AAA 2324#01#Q15#01 EDUMAN 700 testinin suallar:

Fann : 2324 Xidmat sahalorini marketingi

1 Idman marketingi {iciin hans1 model daha magsadouygundur:

4 P;
8 P;
5P;
6P;
7P.
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2 Marketingin 4 C konsepsiyasi1 hanst alim torofindon toklif edilmisdir:

F.Kotler, 1991 il;
M.Bonoma, 1976 il.
Bob Loteborn, 1990 il;
M.Porter, 1985 il;
C.Makkarti, 1964 il;
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3 Idman sahasindo istifade olunan marketing kompleksinin alternativ modeli olan SIVA modeli kim

torafindon taklif olunub:

Dev va Sults, 2005 il;
Bonoma vo Tompson, 1976 il;
Uebster vo Set, 1980 il;
M.Bitner, 1985 il;
C.Makkarti, 1964 il.
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4 Asagidakilardan hansi marketinqg kompleksinin alternativ modeli kimi ¢ixis edir:

PEST modeli;
SIVA modeli
STEP modeli

4 P modeli;
SPASE modeli;
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5 Idman sonayesinin asas elementlorino aiddir:

idman mallari, malgdndoranlor, istehlakgilar;
roqiblor vo tamagasilar

istehlakeilar vo dilerlor.

idman mallar1 va discount magazalari;
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idman mallarinin distribiiterlori vo azarkeslor;
6 Idman hadisosi no demokdir:

idman sonayesindo satig li¢iin istehsal olunan maddi momulatlar;

o yariglardir ki, onlar ii¢lin xiisusi olaraq idman mallar istehsal olunur;
idman paltarlarinda xiisusi loqolarin yerlogdirilmasi

idman avadanligy;
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idman suvenirlari;

7 SERVQUAL modeli hansi tadqiqateilar torafindon hazirlanmigdir:



Evans, Berman.
Parasurman, Seyteml, Berri;
Bonoma, Tompson;
Armstrong, Kotler;
Makkarti, Porter;
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8 Xidmatin keyfiyyatinin asas amillorini qiymatlondirmak ti¢iin hanst modeldan istifads olunur:

SIVA modeli;

JPO modeli;

SPASE modeli;
SERVQUAL modeli;
PEST modeli.
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9 Idman sonayesinin asas elementino aiddir:

komissionerlor;
idman mallari;
distribiiterlor;
dilerlor;
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azarkeslor.
10 Azorbaycan Dovlot Bodon Torbiyyesi vo idman Akademiyasinin neco illik tarixi var?

50 illik;
90 illik;
105 illik;
70 illik;
120 illik.
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11 I Yay Avropa Oyunlar1 Azarbaycanda neconci ilds kegirildi:

2015;
2002;
2013;
20009.
2010;
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12 Idman 6ziinda hans1 assosiasiyalar yaradir?

idman saglamligdir;

idman saglamligin zohmidir;

idman hor 6lkods var;

idman insanlari, xalqlari, irqlori birlosdirir;
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idman yarig néviidiir.
13 Negonci ildo Azorbaycan idmancilart voleybol iizro SSRI kubokunun sahibi oldu:

1928;
1976;
1993;
1937;
1957;
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14 ABS-da qis Olimpiyada Oyunlar1 negonci ildo hansi statda kegirilmigdir?



1995-ci ildos “Cikaqo”-da;
2012-ci ilds “Vriciniyada’-da;
2008-ci ildo “Texasda’-da;
2002-ci ilds “Yufa’-da.
2000-ci ilds “Oklohoma’-da;
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15 Pesokar termin kimi idman marketingi anlayis1 no vaxt meydana golmisdir:

1950 illordo;
1980 illordo;
1970 illordo;
1960 illorda.
1990 illordo;
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16 Turist mohsullarinin satisinin artmasinin zaiflomasi va stabillosmasi:

stiratli moarholasi;

durma morhalasi;

hisso qapanma marhalasi;
tonazziil marhalasi.
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kamillik marhalasi;
17 Turizmds mogsadlors qoyulan talablor:

uzun olmalidir, hesabati olmalidir;
sistemli olmalidir;

¢evik olmalidir, 6lciilon olmalidir;
aciq olmalidur.
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gapali olmalidir;
18 Marketinqg strategiyalarina qoyulan toloblordon biri:

morhslalik olmalidir;

doqiq formalagdirilmali, konkret, ziddiyatsiz olmalidir;
ardicil olmalidir;

taktikaya uygun olmalidir.
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salist olmalidir;
19 Isgiizar turizm nadir:

osas moagsadi istirahat, miialico vo ya idman olan turizm noviidiir
asas magsadi nadir vo ekzotik millatlorin madoniyyatini vo hayat torzini 6yronmak olan turizm néviidiir

asas moqsadi tobiati dyronmok, tobii miihitdo vaxt kegirtmok olan turizm ndéviidiir
sivilizasiya slamat lori olmayan bazi icma qurulusunu xatirladan insan kiitlasi icarisinde miisyyon miiddat
yagamaq
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osas magsadi amokdaslarin iglo baglh sayahatlori olan turizm néviidiir
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20 Turistlorin yerlogdrilimasi tizra gdstarilon xidmatlori:

mehmanxana. otellor
tikiliklor
restoranlarla

parklar
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meydanlar

21 Turistlorin qidalanmasi lizra xidmatlar:



yarmarkalar
restoran. kafelor
tosariifatlar
meyvo baglar
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soxsi evlar
22 Daxili turizm bazari:

Istehsalci ila istehlakcinin goriisdityli mokandir
Olko ohalisinin 8lkoy1 sayahoti;

Kond shalisinin xarica soyahati

Alqi-satq1 prosesidir
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Rayon ohalisinin xarici 6lkaye sofori

23 Turist mohsullarinin inkisafi miioyyon morhalalorls alagads oldugunu bilon firma garsisinda asas 3
problemdon biri:

o0, vergini azaltmalidir;

0, iscinin sayin1 artirmalidir.

0, isi dayandirmalidir;

0, tonazziilds olan mohsulu avaz etmak {iglin yeni mohsul yaratmaga hazir olmalidir;
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o, infilasiyanin qarsisini almalidir;
24 Turizmds strateji marketing planlagdirilmasinin mahiyyati asagidakindan ibaratdir:

sosial vaziyyati yaxsilagdirmag;

turist obyektlorinin sayini artirmagq;

taktikani doyigmok;

turizm miiossisalorinin daxili vo xarici miithitinds bagveran doyisikliklorin nozors alinmasi
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turist xidmatlori yenilogdirmok;
25 Marketingin stiuasiyali tohlilinin névlori:

ag vo qara;
daxili vo xarici;
orta vo list;
iist-iista.
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asagi vo yuxart;
26 Marketinq strategiyast:

bolgii kanalidir;

Oyronmokdir.

moqsados nail olmagq vasitasidir;
taktiki gedisdir;

vasait toplamaqdir;
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27 Turizm marketinginin asagidaki xiisusiyyatlorini geyd etmok olar:

movslimliiliik amilinin tesiri turizm xidmatlorinin diversifikasiyasinin vacibliyini sortlondirir v gorait yaradir
miistori haqqinda daqiq informasiya slds etmok bdyiik mana kasb edir, bu informasiya asason turizm
mohsulunun istehsali vo xidmatin satis1 zamani zoruridir

turizm xidmatlarine olan talab daima artir va bu sabobdaon turizm industriyasi digar sahslordon daha az
doracads iqtisadi konyunkturanin doyismasindaon asili deyil

turistlorin fordi tolobatlarinin 6donilmasing istiqgamotlonan ticarat-istehsal faal iyyati sistemidir
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C turizm xidmatlorinin alig1 prosesinds subyektiv amilin miistasna rolunu nazoars alaraq, turist firmalari
miigtorilorin hiiquglarinin miidafissina daha ¢ox fikir vermolidilor

28 Turistlorin asuds vaxtinin togkili vo ayloncasi zamani qidalanma xidmotlori gostoran:

qida lanma sanayesi
sohar

mokan vo zaman
gasabalar
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orazi
29 Turizm marketinginin tosokkiilii vo inkisafina tosir edon amillors aiddir:

bazi 6lkalords ohalinin hayat soviyyesinin asag1 diismasi
bazi 6lkalords iqtisadi bohranin giiclonmasi

ohalinin hayat sav iyyasinin yiiksalmasi

bozi xammal materiallarinin ¢atismamazligi
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tomorkiizlogsmo prosesisnin siirotlonmasi

30 Yeni mohsulun hazirlanmasi vo bazaar ¢ixarilmasi boytik risklo baglidir(18-20%) bunun osas
sobablorindon biri:

tolab toklif ganunu

bazarin ti¢ torkib iinsiiriiniin olmasi

bazarin bir kondds yerlogsmasi

bazarda satisin hocminin diizgiin toyin olunmamasi.
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amtaa-pul miinasibatlori
31 Turizm mohsulunun asagidaki xiisusiyyaotlorini geyd etmak olar:

mohsuldan va istehlak mokanindan onu ayiran masafoni istehlak¢1 6zii dof edir

turizm xidmatlorini anbarlagdirmaq ve saxlamaq miimkiin deyil, onlarin emtaa niimunaleri yoxdur

turizm mohsulu onun miixtolif novleri ve komponentlori arasinda miirokkab qarsiliql slagaler kompleksina
malik olan mohsul vo xidmaotlorin kommersiyasidir

turistlorin ehtiyaclariin ddenilmasi {igiin tadqiqat, aragdirma vo hall olunma mogsadils hoyata kegirilir
istehlakei istifade etmadan turizm mohsulunu gére bilmaz, istehlak iss asasan turist xidmatinin bilavasita
istehsal yerindo hoyata kegirilir

O® OO0

32 Turizm haqqinda Qanuna osasan:

turizm marketingi - turizm miisssisalorinin faaliyyatinin sistematik koordinasiyasi vo turizm sferasinda 6zsl vo
dovlat siyasatidir

turizm — 6lks vatondaslarinin, acnabilsrin vo votondasligl olmayan soxslorin miivoqgsti olacagi 6lkads 6donisli
foaliyyatlo mosgul olmamagq sortils istirahat, saglamliq, tanis olma, is-pese, madani, idman va dini magsadlarlo
daimi yasay1s yerlorindon miivaqqati getmolori kimi sorh edilir

turizm marketingi — turizm sahasinde dovlst va 6zal siyasatin, turizm miissisalerinin faaliyyatinin sistematik
dayisilmasi vo koordinasiya edilmasidir

turizm marketingi - turistlorin fordi talabatlarinin 6denilmasine istiqgamatlonan ticarat-istehsal faaliyyoti
sistemidir

turizm marketingi — turistlorin ehtiyaclarinin 6donilmasi ti¢iin tadqiqat, aragsdirma va hall olunma mogsadils
hoyata kegirilon osas metod ve iisullarin mecmusudur
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33 X Krippendorfun torifins asasan:

)

(U turizm marketingi - turizm miiossisolorinin foaliyyatinin sistematik koordinasiyasi vo turizm sferasinda 6zal va
dovlot siyasatidir
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turizm — 6lka vatondaslarinin, acnabilarin va vatandasligi olmayan soxslarin miivaqqati olacagi 6lkads 6donisli
foaliyyatlo mosgul olmamagq sortilo istirahot, saglamliq, tanis olma, is-peso, modoni, idman vo dini magsadlarlo
daimi yasayis yerlorindon miivaqqati getmolori kimi sorh edilir

turizm marketingi — turizm sahasinds dévlat va 6zal siyasatin, turizm miissiselorinin faaliyyastinin sistematik
doyisilmasi va koordinasiya edilmasidir

turizm marketingi - turistlorin fordi telabatlarinin 6denilmasins istiqamatlonan ticarat-istehsal foaliyyoti
sistemidir

turizm marketingi — turistlorin ehtiyaclarinin 6denilmasi {igiin todqiqat, arasdirma vo hall olunma mogsadilo
hayata kegirilon asas metod va tisullarin mocmusudur
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34 Qohumlarla goriis tigiin soyahat:

etnik-turizm

social turizm;
golma turizm
Ozfaaliyyat turizmi
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turizm névii yoxdu
35 Marketingds turizmin funksiyalarina asagidaki soviyyalordo baxilir:

ictimai, respublika, kiitlovi
dovleat, bazar, fordi
ictimai, regional vo fordi;
operativ, taktiki, strateji
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regional, subregional, imummilli
36 Ekoturizm nadir:

osas magsadi nadir vo ekzotik millatlorin moadoniyyatini vo hoyat torzini 6yronmak olan turizm noviidiir
osas magsadi istirahat, miialico vo ya idman olan turizm noviidiir

sivilizasiya olamatlori olmayan ibtidai icma qurulusunu xatirladan tayfada miioyyon miiddot yasamaq
asas moqsadi omakdaslarin igls bagli soyahatlori olan turizm néviidiir
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asas mogsadi tobiati dyronmok, tobii miihitdo vaxt kegirtmok olan turizm noviidiir;
37 Etnik turizm nadir:

asas moqsadi omakdaslarin igls bagli soyahatlori olan turizm néviidiir

osas moqsadi tobiati dyronmok, tobii miihitdo vaxt kegirtmok olan turizm ndviidiir

asas moqsadi istirahat, miialico vo ya idman olan turizm noviidiir

sivilizasiya slamatlori olmayan ibtidai icma qurulusunu xatirladan tayfada miioyyon miiddet yasamaq
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osas magsadi nadir va ekzotik millatlorin madoniyyatini va hayat torzini dyronmak olan turizm ndviidiir;
38 Turist mohsularinin strukturunun iki elementi:

tomizloma, agaclarin okilmasi

gozinti parklarinin yasillagdirilmasi, sulanmasi
otellaririn tikilmasi va tomiri

dosomolarin salinmasi
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yerlosdirma xidmati, ekskursiya xidmati;
39 Turizmo olan talobatin inkisafinin subyektiv sortlorino aiddir:
iqtisadi gorait

siyasi miihit
urbanizmin daracasi
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bazarin konyunkturast.
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ekoloji voziyyat

40 Yasil turizm hansi turizm noviino aiddir:
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cayloo-turizm
ekstremal turizm
rekreasiya turizmi
ekoturizm.

etnik turizm

41 Cayloo- turizm hansi turizm noviine aiddir:
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isglizar turizm
ekstremal turizm;
rekreasiya turizmi
ekoturizm

etnik turizm

42 Turizm miiossisalorindos uzunmiiddotli magsadlor:
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4il
2-3il.
lil
1-4 il
3-51il

43 Ekskursiya xidmatlori:
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sosial turizm

xarici turizm

qidalanma xidmatlori

elmi turizm

ekskursiya birosunun bronlagdirma,cgatdirma, reklam iizro xidmotlor

44 Turizm firmalarmin azad foaliyyati:
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oligopoliya

insanlarin turizmdo xidmati
riyaziyyotin turizmds totbiqi
marketingin turizmds istifads edilmasi.
monopoliya

45 Turizm marketinqinin togokkiilii vo inkisafina tosir edon amillors aid deyil:
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globallagma prosesi

nogliyyat kommunkiasiyalarinin inkisafi

ohalinin hoyat soviyyasinin yliksolmasi

bozi 6lkalords ohalinin hayat soviyyasinin agagi diismasi;
beynolxalq siyasi, iqtisadi vo madoni slagoalorin inkisafi

46 Yasayis yerinin togdim edilmasi lizra xidmatlor:
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istehsal vo satis miiossisalori
mehmanxana, pansionat, turbaza
sohra, meso

sosial agentliklor



O denizler, caylar

47 Turistlorin asudo vaxtlarinin togkili vo ayloncasi ilo moggul olan:

kond

oylanco sonayes i
dag massivi

yer Uctil sarvat
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toplant1
48 Marketinq yaradici prosesdir, onun biitiin elementlorini gabagcadan miioyyon etmok:

olur

imumiyyatla bels ifads yoxdur
gismen olmur

gisman olur

olmur.
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49 Turizmo olan tolobatin inkisafinin obyektiv sortlorino aiddir:

yas va cins

igtisadi sorait;
etnik-dini monsubiyyat
sosial vaziyyat
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ailo vaziyyati, usaqlarin say1

50 Avropa Birliyi tizvii olan dovlatlor torafindon gobul edilon statistik tosnifata osason turist
xidmatlorindon biri:

ickilarin satigt {izra xidmatlor;
bazarin idara olunmasi xidmatlori
avtomobilin satis1 {izra xidmotlori
idman xidmaotlori
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kiitlovi satis xidmotlori
51 Turistin se¢imina gora ayrica naqliyyat, qidalanma ekskursiya xidmatlari toklif olunur:

gozinti — tur
avtomobil — tur
inklytiziv — tur;
meso — tur
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gomi — tur
52 Dovlat turizm sahasinda

turizm obyektlorini tomir etdirir

turistlor iiglin yemok hazirlatdirir

turistlori basqa gohoro turlara gondorir

turizm foaliyyatinin {istiin istiqamatlorini miisyyen edir vo onun hayata kecirilmosine komok edir
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orzaq sifarisi verir
53 Cayloo-turizm nadir:

osas magsadi istirahat, miialico vo ya idman olan turizm ndviidiir
osas magsadi nadir va ekzotik millatlorin madoniyyatini va hayat torzini dyronmak olan turizm noviidiir
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asas moqsadi tobiati 6yronmok, tabii miihitdo vaxt kegirtmak olan turizm ndéviidiir



@ sivilizasiya olamaotlori olmayan ibtidai icma qurulusunu xatirladan tayfada miioyyon miiddost yasamag.
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(U 9sas moagsadi omakdaglarin islo bagli soyahatlari olan turizm ndviidiir
54 Turizma olan talobatin inkisafinin subyektiv sortlorino aiddir:

dini-etnix monsubiyyat;
sosial-madoni miihit
iqtisadi gorait
urbanizmin dorocasi
psixoloji sartlor
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55 Maogsadlera qoyulan asas tolablor:

¢evik,. Olctilon, konkret
vasitali, vasitasiz

ucan, y1gilan

bir-birine uygun olmayan
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normal, geyri-normal

56 Azorbaycanda turizm sferasinin inkisafi istiqgamotinin diizgiin secilmasi naticosindo Arvoviziya
musiqi festivali neconci ildo kegirilmisdir:

2012.
1999
2010
2015
1998
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57 Turizm xidmatlor bazarinda yiiksak golir saviyyasi va ali tohsili olan insanlar:

IX seqment;

I seqment;

X seqment;

III seqment.
XXX seqment;
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58 Turizm xidmatlor bazarinda miixtalif xalglarin adst-ononalarini, madaniyyatini, tarixi abidslorini
Oyronmoy1 maraq gostoron yiiksok tohsilli insan:

XI seqment;
V seqment;
IV seqment;
VIII seqment.
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XIII seqment;
59 Turizmin asas xidmatlori:

asudo vaxtin movciidlugu;
miihaziralorin oxunmasi;
turizm darsinin taskili;
saglamlig1 qorumag.
yasay1s, qida, nagliyyat;
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60 Turizmin alava xidmotlori:

O

bazarin yaradilmasi;
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noqliyyat;

suvinerlorin istehsal vo satisi;
siyasi sabitlik.

vergi;

61 Turizm xidmatlor bazarinda asas istehlak mahsullar:
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geyimdir;

moayisat mallaridir;
orzaqdir;
dialoqdur.
turlardir;

62 Turlar tosnifatlandirilir:
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baxmag, fikir sdylomoak;
rosm asari cokmok;
roman yazmag;

mahn1 oxumag;

isgiizar, dini, madani.

63 Toskil olunan xiisusiyyatlora gors turlar1 2 qrupa bélmak olar:
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yasli vo cavan;
usaq, gonc;
fordi, kompleks;
korps, qoca.
kisi, gadin;

64 Fordi sifaris¢i saviyyosinds turizm marketingi asagidaki funksiyani icra edir:
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turistlorin talobatinin formalasdirilmast;
pulun funksiyasinin miioyyan edilmasi
turistlorin ails torkibinin dyronilmasi
tohsil soviyyasini artirir

cografi qrulusu miioyyon edir

65 Turizm marketingino aid ilk elmi todqiqatlar Avropada aparilmisdir:
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1962-ci ildo

XIX asrin 10-cu illarinda
XX asrin 50-ci illarindo;
2010-cu ilda

XXI asrda

66 Fordi vo ya qrup halinda soyahoti 6ziindo oks etdiron turlar seriyas1 kompakti:
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$oxsi gozinti
dovatnamo
turist paketi;
sosial turizm
turist xidmati

67 Sosial ehtiyaclar {li¢iin dovlotin ayirdig1 vesaitdon yardimlanan soyahat:

)

—/

xarici turizm
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sosial. turizm
turist istirahati
turizm moahsulu
turist toskilatlar:

68 Turist agentliklori torofinfon hoyata kegirilon xidmotlordon bozisi:
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otelin tomizlonmasi
is¢ilorin iso qobulu
yollarin cakilisi
marsrutlarin. hazirlanmasi
administratorla goriis

69 Turistin moanavi tolabatinin ddanilmasi:
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parklar

kitab oxumaq
avtomobil siirmak
yol cokmok

teatr, muzey, sorgilor;

70 Turistlorin isgiizar vo elmi maraqlarimin tomin edilmasi:
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banket zali

gomi ilo soyahat

idman oyunlar1

assambleya, konfrans, seminarlar.
konsert

71 Turizm sektorunun sosial va iqtisadi somaralilik gostaricilorindan biri:
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demografik qrulusu doyisir

sistemlilik yaradir

cografi miihito tosir gostorir

mosgullugu tomin edir vo yerli firmalara golir gatirir.
bazara menfi tosir edir

72 Turizm sahosindo Marketing mogsado catmagq {igiin:
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tohliikasiz yollar axtarir;

siyasi sabitlik yaradir

ixtiralar iglayib hazirlayir
doyirmi masa togkil edir

harbi hazirligi miiayyanlogdirir

73 Rekreasiya turizmi nadir:
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gozinti

gomi ilo

istirahat. vo miialico
avtomobilla

toyyata ilo

74 Turist anlayist no ilo baghdir:

®

LEINT3

“sosial vaziyyat”,.“sosial qrup”



vasito
iqtisadi durgunluq
yerimok
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tayyara ilo ugmaq
75 Turizm mohsullarinin hazirlanmasi ilo mosgul olan vo turlari kompeklosdiran:

tur baza

sigorta sirkatlori
turoperator.
sahibkarlar
comiyyatlor
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76 Istirahot giiniin turist gozintisi:

toyyara ilo
10km gacmaq
30km yerimok
raketla
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hom piyada, hamdo nogliyyat vasitosindon istifads etmokls
77 1sgiizar turist ii¢iin xidmatlor:

dasima, rabito, toskilati-texniki
qarda xizok siirmok

musiqi ifa etmok

idmanla masgul olmaq
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miinaqgisoni yatirmaq

78 Turizmdos soxso aid seqment:
psixoloji sartlor

siyasi miihit

urbanizmin doracosi

yas vo cinsi.

O@OOO

exoloji vaziyyat
79 Xidmat saholori marketinqinin makromtihiti amillorindan biri:

durgunlug;

askarliq;

sarbast xidmaot ticarati;

qarisiqliq;

siyasat(siyasi vaziyyatin stabilliyi).

@OO000O

80 Istehlakei istifade etmodan gora bilmoz:

avtomobilin rengini;
idman meydancasini;
turist bazasini;

sinif otagini.

@OO000

turizm mohsulunu;

81 Turizm marketinginin konsepsiyasina asagidakilart aid eds bilorik:

)

(U xarici ticaratdo raqabati;



marketing anlayisgini;
daxili audit sistemini;
turist miiassisalori marketingini.

@000

alic1 ehtiyaci, sorgu va tolablorin milayyanlosdirilmasi;
82 Milli turizm bazarida daxili amilloro asagidakilart aid etmok olar:

ugot daracasini;

milli galir saviyyasini;

demogqrafik voziyyet va ohalinin strukturu;
daxili bazar1.

OO0®@O0O

marketing konsepsiyasini;

83 Turizm xidmatlor bazarinin formalagsmasi vo inkisafinin xarici amillorino asagidakilardan biri
daxildir:

daxili turizm bazari;

xarici ticarat;

komokei turizm bazari;

dovlat beynolxalq toskilatlarda istirak etmasi.

QICI0]0]0.

beynoalxalq valyuta fondu;
84 Turist xidmatlori bazarinin névlarindan ikisi:

idman,isgiizar;
sohiyyo,goémriik;
tohsil, vergi;
sayyahat, dincolmak.

OO000@®@

statistika, sorgu;
85 Turizmo olan tolobin inkisafinin obyektiv sortlori kimi agsagidakini geyd etmok olar:

yerlibazliq;
iqtisadi sorait;
tomizlik;

ekstrimal voziyyat.

OO00®@0O

horbi miidaxilo;
86 Turizmdo subyektiv amillors aiddir:

psixoloji sartlor;

siyasi muhit;

ailo vaziyyati va usaqlarin sayz;
subyektiv fikirlar.

OO0®@O0O

submadaniyyat;
87 Turizmdo marketingin osas vazifolorindon biri do?

bazarin subyektini dinlomokdir;
bazara yiik gotirmokdir;

sorbast toplanmaq azadligidir;
bazar1 kogiirmokdir.

@OO000O

bazarin seqmentlosdirilmosidir;

88 Turist xidmatlori bazarinda orta vo asagi galir soviyyasi olan insanlar:



X seqment;
I seqment;

X1 seqment;
IV seqment.

OO00®@O

IIT seqment;
89 Turizm xidmotlor bazarinda goliri orta saviyyadon yiiksok olan insanlar:

V seqment;

VII seqment;
XX seqment;
IV seqment .

@O000

II seqment;
90 Toskilat formasina gors turlar belo boliiniir:

gozinti turlari;

ekskuriziv turlari;

gomi turlart;

toskil edilmis turlar, 6z faaliyyat turlar.
piyada va naqliyyat gazinti turlari;

O@OOO0

91 Taklit olunan xidmatlorin ndviinds asili olaraq asagidaki turlar forglonirlor:

tam pansion, yarim pansion;
pis qidalanmag;

yaxs1 qidalanmag;

ucuz turlar.

OO000@

bahali turlar;
92 Marsruta goro turlar belo boliintir:

diferensial tur;

xotti turlar, dairavi turlar;
$9Xsi marsrut turu;
diizxatli tur.

OO00®@O

kompleks tur;
93 Turizm marketinginin osas tisullarindan biri:

qiymatlorin bazarda artirilmasi

kadr siyasetini yeritmoak

istehlake1 tolobatinin minimum hala salinmasi

bazarin tolob vo meyarlarinin maksimum nazaore alinmasi v eyni zamanda bazara foal tosir edilmasi.

O@OOO

istehlak¢1 miinasibatini dayigmok
94 Bir gayda olaragq, turist vo ekskursiyaci siyahisina daxil edilir:

sorhadyani zonada isloyonlor

6lkaya galon va 6lkadon gedon miihacirlor
gagqin va kockiinlor

tranzid sarhadcilor

@OO000O

turistlor;

95 Daha miikommal, yiiksok keyfiyyatli, daha tokliikasiz layiholor hazirlayir:



maliyys xidmatcilori;

konstruktor va digar texniki xidmat bolmalori;
tarix miiallimlori;

marketingin makromiihit subyektlori.

OO00®@O

xidmoat sahoalorinin miihasiblori;
96 Xidmat marketinginin mogsadi:

istehsalgi ilo istehlakcini miikafatlandirir;
xidmatcini islotmokdir;

istehlak¢1 yoniimlii xarakter dasiyir;

0zal kollec yaratmaqdir.

OO0®@OO

satisg1 azaltmaqdir;
97 Irqi, dini, dil slamotlorine vo s. Goro formalasmis qruplar:

formlar;
toskilat;
comiyyat;
submoadaniyyat.

O@O0OO0

milli madoniyyat;

98 Xidmat miiassisalarinds istifado olunan marketing informasiya sisteminin layihalogdirilmasina
nodon baglanir:

informasiyanin toplanmasi metodlarinin se¢ilmasindon;
marketing planinin tortib olunmasindan;

otraf miihitin dyronilmosindon;

anketlorin tortib edilmosindon.

@OO000O

marketing foaliyyatine dair qorar qobul edon soxslorin informasiyaya telabatlarinin doqiqlegdirilmesindon;
99 Xidmot miiossisolorindo istifado olunan tokrar informasiya:

delfi metodu ilo toplanan informasiyadir;

miisahids yolu ils toplanan informasiyadir;

sorgular yolu ils toplanan informasiyadir;

adabiyyatin dyroanilmasi yolu ils toplanan informasiyadir.

O@OOO

miisahiba yolu ilo toplanan informasiyadir;
100 Xidmot miiossisalorinds istifado olunan ilkin informasiya:

adabiyyatin dyranilmasi yolu ils toplanan informasiyadir;
keyslarin dyranilmasi yolu ilo toplanan informasiyadir;
niifuzlu soxslordan toplanan informasiyadir;
miisahidalorin aparilmasi yolu ils toplanan informasiyadir.

O@OO0O

miiessisonin hesabatlarindan toplanan informasiyadir;
101 Sorgularin aparilmasi yolu toplanan informasiya tipine aiddir:

miiessisadaxili informasiya tipi;

niifuzlu soxslorle sdhbatlor asasinda toplanan informasiya tipi;
tokrar informasiya tipi;

sindikativ informasiya tipi.

QICI010]0.

ilkin informasiya tipi;



102 Miisahids yolu toplanan informasiya bu informasiya tipino aiddir:

OO0®OO

miiossisadaxili informasiya tipine;

niifuzlu soxslorls s6hbatlor asasinda toplanan informasiya tipine;
miisahido informasiya tipina;

xarici girkotlorin statistik nasrlorindon alds edilon informasiya tipina.
sindikativ informasiya tipino;

103 Xidmot miiossisalorinds istifado olunan marketing informasiya sisteminin foaliyyot gostormosi
ticlin nalor edilmalidir:

OO000@

informasiyanin yigilmasi, islonmosi, tohlili, sistemlosdirilmasi vo saxlanmasi;
marketingin idarsedilmasi ti¢lin qorarlarin qobulu;

miiessisonin idaraedilmasi tigiin gorarlarin gabulu;

sindukativ informasiya slds olunmalidir.

miiassisonin satis vo marketing sobalari arasinda six slagelor qurulmalidir;

104 Marketing informasiyasinin tohlili sistemino daxildir:

OO00®@0O

molumatlar bazasi;

modellar vo metodlar banki;
marketing informasiya sistemi;
ilkin informasiyanin tohlili.
sindukativ informasiyanin tohlili;

105 Marketinq informasiya sisteminin naticasi nadir:

O000@

miiessisonin marketing miihitinin voziyyati barado malumatlar bazasi vo marketinq todqiqat: hesabatlari;
modellar vo metodlar banki;

ilkin va tokrar informasiya manbalari,

ilkin informasiyanin tohlili.

sindukativ informasiyanin tohlili;

106 F Kotlero goro marketing informasiya sistemi (MIS):

O

O

C

O O

marketingo dair gorarlarin qobulu ii¢iin yaradilmis molumatlar kargiizarligidir, bu mslumatlarin toplanmasini
hoyata kegiron miitoxassisler va molumatlarin emalinda isttifade edilon avadanliqlarin mecmusudur
marketing gorarlarinin gabulu ti¢ilin zoruri olan aktual vo doqiq informasiyanin yayilmasi, onun statistikas,
sistemlogdirilmasi vo qiymatlondirilmasi prosesi, homginin bu informasiyanin toplanmasinin metodologi
tsullaridir;

marketing gararlarinin gabulu ti¢iin zoruri olan aktual vo daqiq informasiyanin toplanmasi, tasniflagsdirmasi,
tohlili, giymatlondirilmasi ve yayimini hayata kegiron miitexassislarin, homg¢inin bu informasiyanin
toplanmasinin metodologi tisullarin vo bunun ii¢iin lazim olan avadanliglarin macmusudur;
informasiyanin toplanmasi, onun tohlili, sistemlosdirilmasi vo gqiymotlondirilmasi, homg¢inin informasiyani
6ztindo birlogdiron molumatlar bankinin yaradilmasi prosesidir.

bankinin yaradilmasi, hamg¢inin yaradilmis molumatlar banki ils dialoq sistemini tomin edon modellar vo
tolimatlarin macmusudur;

107 Asagidakilardan hansi xidmot miiassisolorinds istifado olunan marketinq informasiyalarin
xassalorini oks etdirirlor:

O@OO00O

tokrar informasiya olmasi,

xarici informasiya olmast;

ilkin informasiya olmas;
informasiyanin obyektiv olmasi.
miiessisadaxili informasiya olmast;



108 Marketinq informasiya sisteminin torkibina necs alt sistemi daxildir:

OO000@®@

109 Xidmaot sferasinda foaliyyot gostoron ononovi sirkotin xarakteristikalarina aiddir:

O@OOO

0zii-0ziino nozarat;

toskilati imperativlik;

strategiyaya yonalmasi;

operativ masalalorin halline yonslmasi.
asas resurs — insan amilidir;

110 Bilavasito miiassisanin xidmatini satin alan:

OO000@

miistorilar;
xidmotcilar;
tolobalor;
masul soxslar;
iddiacilar.

111 Asagida gostorilon metodlardan hanst marketingo dair informasiyanin toplanmasinda istifado
edilon metodlara aid deyildir:

OO0®OO0

miisahids vo sorgu metodlart;

delfi vo fokus-qrup metodlari;
informasiyanin iqtisadi tohlil metodu.
eksperment vo fokus-qrup metodlari;
imitasiya metodu;

112 Xidmaot miiossisalorindo marketing informasiya sisteminin formalagdirilmasinda moagsad:

@O000

marketing faaliyystine dair informasiyanin obyektivliyinin qiymstlondi—ril-masi
miiossisonin faaliyyatinin qiymotlondirilmasi vo ona nozaratin hayta kegirilmasi;
marketing konsepsiyasinin vo onun funksiyalarinin realizasiyasi;

marketing gararlarinin gobul edilmasi tiglin zoruri informasiya bazarsinin yaradilmasi.
molumatlar bazasinin yaradilmast;

113 Xidmat miiossisalorinds marketing informasiya sisteminin effektli foaliyyati ti¢lin asagidakilarin
olmas1 zaruridir:

@OO000O

miikommol idaroetms strukturu;

miitkommaol idarsetmas strukturu va informasiyanin tohlili metodlar;

informasiyanin tohlili metodlar1 vo tohlil iiglin zoruri tolimatlarin sopalonmasi;

miilkommal nazarat vo planlagdirma sistemi;

informasiyanin toplanmasi vo islonmasi sahasinds tacriibasi olan miitoxassislor, zeruri avadanliq vo tolimatlar.

114 Marketinq informasiya sisteminin digor informasiya monbalorindon forqi budur:

@O0

ucuz basa golmasi;
milassisonin miitoxassislori torofindon formalasdirilmast;
strukturlagdirilmis olmast;



miiossisodon konar informasiyaya asaslanmasi.

OO

alyetorli olmasi;
115 Xidmat miuassisalarinin idaraetma struktiruna daxildir:

miiassisonin rohbarliyi ayri-ayri1 bdlma va sobalor.
b6lmas komandirlari;

maddi texniki tochizatlar;

xidmet avadanliqlar1;

OO000@

dini sébalar;
116 Xidmaot bazarinda roqgiblorin daxil olmasit imkanlar1 genisdir:

qara bazar;

azad roqabat;
miilkommal raqabat;
inhisarciliq;

OO0®@OO

oliqopolik.
117 Xidmaot bazarinda yalniz bir miisssiso foaliyyot gostorir:

azad roqabaot;
moagsadli marketing;
oligopolik ragabat.
giymat rogabati;

@O000

xalis inhisar;
118 Xidmat sferasinda foaliyyat gdstoron onanovi sirkotin xarakteristikalarina aid deyil:

avtokratik idaroetms torzi.
daxili resurslara yonalmosi;
texnoloji imperativlik;

asas resurs — istehsal amilidir;

@OO000O

0z1i-0ziino nozarat;
119 Xidmot bazarinda saticinin say1 mohduddur:

azad raqabat;
hagsiz raqabat;
oligopolik rogabat;
inhisar raqabat.

OO®@O0O

giymat ragabati;
120 Xidmaot sferasinda foaliyyot gostoron marketing yoniimlii sirkotin xarakteristikalarina aid deyil:

strategiyaya yonalmasi
demokratik idaraetma torzi
0z1i-0ziino nozarot

osas resurs — insan amilidir

@OO00O

texnoloji imperativlik
121 kinoteatr xidmatlorina talabatin azaldilmasina sabab:

sohorin abadlagmast;
internet sistemi;

QIC]e)

istoyin azalmast.



yeni radio istehsali;

OO

yeni binalarin tikilmasi;
122 Xidmat marketing sébosi:

istehlakgilarin tolabatlarini vo xidmat motivlerini dyronir.
statusu aragdirir;

omlak bazarini dyronir;

alicilarin yasinit miioyyanlosdirir;

OO000@

saticinin tohsilini aragdirir;
123 Marketinq todbirlorinin maliyyslosdirilmasini hoyata kegirir:

lizinq xidmati.

satig xidmati;
istehsal s6basi;
maliyys xidmatlori;

O@O0OO0

tochizat sobosi;
124 Ayri-ayr1 millatlors vo xalqlara moxsus olan doyar:

milli kitabxana;
milli qrur;

milli keyfiyyat;
hokmranlgq.

milli madoniyyat;

@O0O00

125 Magsad xidmatdo ndqsanlarin olmamasidir on etibarli yol:

personalin gonc olmasidir;
sobrli olmaqdir;

personalin talimi vo mosqloridir;
personalin yaslt olmasidir;

OO®@O0O

hérmat qazanmagqdir.
126 omtoado goriinmoyan vo sonra agkar edilon qusurlardan miihafizo:

Istehlakgilarin hiiquglarinin gorunmasi hagqinda” AR Qanunu ilo tosbit edilir.
“Sigorta hagqinda” AR Qanunda 6z aksini tapib;

Lizinq xidmatlari haggonda” AR Qanunda 6z aksini tapib;

“Turizim haqqinda” AR Qanunda 6z aksini tapib;

OO000@

“Auditor xidmati haqqinda” AR Qanunda 6z oksini tapib;
127 Servisdas istifadonin geyri-macburiliyi:

servisin avvelcadon goriinmomasi.

servis milossisalori miistarilora 6z xidmatlorini zorla sirimaga calismamalidirlar;
servisdo giizost etmak;

adekvatlq;

OO00®@O

Oziinutohlil;
128 Volvo avtomobil firmaasinin suar1 ¢ox ibratomizdir:

“Miistorini yenidon calb etmok bir ne¢a dofo bahadir, nainki, onu qoruyub saxlamaq”;
“Yaxs1 xidmot edok ki, yasayaq”

O0@®

“Pis xidmat firmanin isini dayandirar”;



O “Xidmatin keyfiyyeti qiymoti qaldirar”;
O “Xidmot mosrofdir”.

129 Igtisadiyyatin servis sektorunda dayisikliklora sabab olan informasiya texnologiyalarinin inkisafi
amilino aid deyil:

y1gcam mobil avadanliginin yaradilmasi;
xidmat saha—sinds yeni kommersiya sazislori;
xattsiz olaqo sobokalarinin inkigafi;

boyiik ohato diapazonu;

OO00®O

yeni program tominati

130 Ayri-ayr1 naqliyyat ndvlorinin reytingino asason on yiiksok yiikgotiirma gabiliyyotino asagidaki
naqliyyat novii malikdir:

traktorlar.

avtomobil nagliyyati;
domir yolu naqliyyati;
cay naqliyyati;

hava noaqliyyati;

OO0®OO0

131 Ayri-ayr1 naqliyyat ndvlarinin reytingine asason on yiiksok manevrililiys asagidaki nogliyyat
novii malikdir:

hava noaqliyyati;
domir yolu naqliyyati;
su naqliyyati;

boru naqliyyati.

@O0O00O

avtomobil naqliyyati;

132 Ayri-ayr1 naqgliyyat novlorinin reytingino asason ekoloji cohatdon on tohliikoesiz nogliyyat novii
asagidakidir:

hava naqliyyati;
damir yolu naqliyyati;
su naqliyyati;

boru nagliyyati.

OO00®@0O

avtomobil noqliyyati;
133 Servis xidmatlori:

mohsulun satig1 vo istismart ilo bagli olan xidmatlor kompleksidir;
mohsulun hazirlanmasi ils bagl olan xidmatlor kompleksidir;
mohsulun layihslondirilmasi ils bagli olan xidmatlor kompleksidir;
mohsulun gablasdirilmasi ils bagli olan xidmatlor kompleksidir.

OO000@

mohsula marka adinin verilmasi ilo bagli olan xidmatlor kompleksidir;

134 Ayri-ayr1 naqliyyat ndvlarinin reytingina asason on yiiksok siirato agsagidaki naqliyyat novii
malikdir:

hava noqliyyati;
domir yolu naqliyyati;
su noqgliyyati;

boru noqgliyyati.

OO000@®@

avtomobil nogliyyati;



135 Nogliyyat prosesino an az1 {i¢ 9sas omoliyyat daxildir:

OO00®@O

yilikloma, bosaltma, qaldirma;
yiiklomo, dasinma, bosaltma;
aparma, bosaltma, qosulma;
4 qapily, 2 qapili, 1 qapili.
stirat, zoif siirat, yiliksok siirat;

136 Satisdan sonraki xidmotlora aiddir:

O@OOO

satisa hazirliq vo satis zamani xidmat;

satis zamani vo zomanatli xidmat;

satiga hazirliq vo satisdan sonraki xidmat;

zomanatli xidmat va zomanat miiddstindon sonraki xidmat;
satisa hazirliq vo zomanatli xidmat.

137 A.Parasuraman, V.Zeytaml, L.Berrinin geyd etdiklori xidmatlorin keyfiyyatinin asas cohatlorine

aid deyil:

O@OO0O

etibarliliq;

tohliikasizlik;

hassasliq;

ceviklik.

alicilarla qarsiliqh anlagma;

138 Nogliyyat vasitalorinin rogabat tistlinliiyiiniin asas gostaricilori kimi asagidakilar ¢ixis edo bilor.
Aid olmayan variant1 qeyd edin.

OO0®@OO

somaralilik;

suirat;

hassasliq.

yiikg6tiirmo qabiliyyati;
tohliikasizlik;

139 Iqtisadiyyatin servis sektorunda doyisikliklors sabab olan beynalmilal-logdirma amilins aid deyil

OO0®@O0O

beynoalxalq soviyyads ¢a—lisan firmala—rin saymnin artmas;
beynoalxalq alyanslarin sayinin artmast;

foal immi—qrasiya;

istehlak¢ila—rin xarici soforlorinin sayiin artmasi.
beynoalxalq birlogsmalorin saymin artmas,

140 Servis miiossisasinin texnologiyalarina uygun olmali oks halda servisin lazimi keyfiyyotini oldo
etmok olmur buna:

@OO000O

servisin yiiksokliyi;
alicilarin itirilmasi;

servisin pis togkil olunmas;
reklam aiddir.

servisin texniki adekvatligy;

141 Avropada aparilmis todqiqat gostormisdir ki, kompyuteri aldigda alicilar1 giymoatindon gox
maraqlandirir:

7~
—/

rongi;



cokisi;
hocmi;
monitoru.

@000

program tominati;
142 Satisdan avval xidmotlordon sonra malin hansi dévrii baslayir:

satisdan konar dovrii;

satisa hazirliq dovri;
istehlakcidan pul almaq dovri;
P-4 miinasibatlori.

OO00®O

9-p miinasibatlari;

143 Ayri-ayr1 naqliyyat ndvlarinin reytingine asason on yiiksok samaraliliys asagidaki nogliyyat novii
malikdir:

hava naqliyyati;
domir yolu naqliyyati;
su noqliyyati;
buldozer.

avtomobil nagliyyati;

OO0®@O0O

144 Ayri-ayr1 naqliyyat novlarinin reytingine asason sarnisinlor {igiin on tohliikasiz naqliyyat novii
asagidakidir:

hava noqliyyati;
domir yolu naqliyyati;
su naqliyyati;

boru nagliyyati.

OO00®@O

avtomobil noqliyyati;
145 Satisdan avval xidmatlor (qida mohsulu {i¢iin):

stifraya diiriilmasi;
dasinmasi;
bisirilmasi;
dequstasiya edilmasi;

O@OO0O

gablagdiriimasi.
146 Miiasir servisin norma va prinsiploring aiddir:

servisin elastikliyi;
aqressiv qiymat siyasati;
servisin geyri-elastikliyi;
istifadonin mocburiliyi.

OO000@

toklifin geyri-macburiliyi;
147 Satisdan ovval olan xidmaotlors aiddir:

satisa hazirliq vo satig zamani1 xidmat;
satis zamani vo zomanatli xidmaot;

satisa hazirliq vo satigdan sonraki xidmat;
satiga hazirliq vo zomanaotli xidmat.

OO000@

zomanatli xidmat vo zomanat miiddatindon sonraki xidmat;



148 Malin hayat dovriiniin baslangici:

bazarin seqmentlosdirilmasi;
bazarin tutumu;

artim morhoalasi;

bazarin doymasi.

@OO000O

bazar daxil olma morhoalasi;

149 Servis stansiyalaarinin idaro edilmoasi vo texniki xidmot gostormosi hansi miigailo osasinda hoyata
kegirilso somarali olar:

omoakdasliq;
uzun miiddatli;
birdafalik;

qisa miiddatli.

@OO000O

frangayzing;
150 Istehsalg1 va istehlakg1 arasinda hesablasma sistemi:

kredit, lizinq sartlori;
borc sistemi;

miigavils asasinda borc;
olagenin yaradilmasi.

OO000@

valyuta mozonnasi;
151 Zomanotdan sonar ki, xidmatlor:

9-p-9;

miiqavilos ilo xidmatlor;
p-p;

gablagdirilma xidmatlori.

OO00®O

danisi1q xidmatlori;
152 Satigdan sonraki xidmatlors aid deyil:

moamulatin istismara hazirlanmasi;

tomir, lazim golondos ehtiyyat avadanligin verilmosi;
zomanat xidmatlori;

mohsulun sigortalanmasi.

@OO000O

istehsal prosesindo yaranan problemin aradan qaldirilmast;
153 ononovi toossliratlara goro nogliyyatin osas missiyast:

yiiklorin galdirilmasidir;

stirliciiye xidmot etmokdir;
sornisinlore diqqot gostermasidir;
bir 6lkaden digar 6lkays getmokdir

@OO000O

yiiklarin va sarnsinlorin daginmasidir;
154 oksor hallarda zomanat miiddoti:

3 voya 5 iladok;
2 va ya 4 iladok;
1 va ya 3 iladak;

O@O0O

3 vaya 5 iladak.
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1 vo ya 7 iladak;

155 Nogliyyat xidmatinin osas obyektlorindon biri kimi yiikiin tosniflosdirilmasins aid deyil:

@O0O00

xalq tosorriifatinin sahalorine gors;
daginma doayarine gors;

daginma novlari va vasitaloring gors;
digor tosnifat olamotino gora.
texnoloji amiline goro;

156 Ford Amerika avtomobil firmasi1 Xidmot zarfi -ni toklif edir, onlardan biri:

OO0®@OO

500.000 km qacigda hansi qiisur bag versos;

tokarlar 5 il miiddstinds desilarso;

gacisdan asili olmayaraq 3 il miiddstinds tohliikasizlik qayislarinin qiisurlarinin aradan galdirilmast;
avtomobil qozaya ugrayarsa.

avtomobil dag yolunda siiriisiib yoldan konara diisorso;

157 Strategiya tizro miitoxossiz Jak Qorovis hesab edir ki,

OO0®@O0O

servis satigin monbayidir;

servis olmasada satis1 artirmagq olar;

servisin keyfiyyoti kommersiya ugurunun agaridir;
servis golir monbayidir.

servis kommersiyaya aid deyil;

158 Nogliyyat vasitalorinin rogabat tistiinlilyiiniin asas gostoricilorindon biri deyil:

OO0®@O0O

tohliikasizlik;

etibarlig1.

uzunlugu;

yiik gdtiirma qabiliyyati;
suirat;

159 Doniz naqliyyatinin catigmayan cohatlorindon biri:

OO000@

nisbaton asag siirat;

¢OX sarnigin tutumu;

bdyiik olmast;

iistli aciq olmasi.

qisa trayektoriya ilo horakati;

160 Su(deniz va ¢ay) naqliyyat: vasitolori adlanir:

@O0O00

vaqon;
tramvay;
paravoz;
trayler.
gomi;

161 Nogliyyat xidmoti marketinginin asas vozifosi:

O®@O0O

iinsiyyat vasitolori axtarmaqdir;

sixlig1 aradan qaldirmaqdir;

istehlak¢ilart bu xidmatlari alds etmayi inandirmaqdir;
vasitocilikdir;



O miihiti tadqiq etmokdir.

162 Hava noagliyyatinin osas ¢atismayan cohatlorindon biri deyil:

yiik tariflorinin yiiksok olmast;
yer xidmatlorindon asililigy;
hava soraitindon asililiq;
stiratin yiiksok olmasi

OO00®O

daginan yiikiin 6l¢iistiniin vo hacminin mahdudlugu;
163 Boru komaori naqliyyatinin asas iistiin cohatlorindon biri deyil:

hava saraitindon asili olmamasi,

yasay1s mohallalarinin icindon kegmasi

daginmanin fasilosizliyi;

omoliyyatlarin avtomatlasdirma soviyyssinin yiiksok olmasi.

OO00®O

dasinmalarin maya doyarinin asag1 olmasi;
164 Nogliyyatin harokat torkiblori:

yiikloyan;
dastyan, bosaldan;
bosaldan;
domiryol, tramvay.

@OO000O

dartici, yiik dastyan;
165 Miistori kontingentinin formalagmasi vo firmaya six tellorlo baglanmas:

qisa miiddatli terofdaslhq;
dostlug;

uzun miiddatli torofdashq;
sohlankarliq.

OO0®@O0O

etibarliliq;

166 Iqtisadiyyatin servis sektorunda doyisikliklore sabab olan dévlet siyasati amiling aid deyil:

istehlak¢ilarm timidlarinin yiliksalmasi.

istehlak¢ilart qulluggulari, straf miihiti qoruyan yeni qanunlar;
xidmat sahasinds yeni kommersiya saziglori;

dovlat toanzimlonmasinin doyisilmasi;

OO000@

xidmat sahasinds yeni kommersiya saziglori;

167 Nogliyyat tariflori 6z diiziimiine goro miixtalif formalara malik ola bilorlor onlardan biri:

proporsional;
sistemli;
ardicil;
ust-lista.

OO000@

yanast;
168 Miiasir servisin bir sira norma vo prinsiplori movciiddur:
servisin gorginliyi,

servisin sohor konarinda olmasi;
servisin rahatligs;

O®@O0O

servis barada avvalco molumat vermomok.



O servisin vaxtinin uzadilmas;

169 Miiasir servisin norma vo prinsiplorine aid deyil:

taklifin macburiliyi;

servisin elastikliyi;
istifadonin geyri-mocburiliyi,
istifadonin macburiliyi.

O@O0OO0

servisin rahatligs;

170 ABS-da aparilan todqiqatlar gostorir ki, alicinin biitiin 6mrii orzinds se¢ilmis omtoo markasinin
sadiqliyi:

kicik hocmdo monfaat verir;
iimumiyyatco monfoot vermir;
boytlik hacmdos manfost verir;
marka se¢mok ehtiyaci yoxdur.

OO0®@O0O

meonfaatli deyil;
171 Mohsulu satarkon avval gdstorilon xidmot neco adlanir

sorgularin kegirilmoasi;
tomir etmak;

sifarig etmok.
tomizlomoak;

@OO000O

satisdan avval xidmat;
172 Miiasir servisin norma va prinsiplorine aid olmayan varianti gostorin

toklifin macburiliyi;

servisin elastikliyi;
istifadenin qeyri-macburiliyi;
servisin geyri-elastikliyi.

O@OOO

servisin rahatlig;

173 Texnikanin imtinasiz istismarini tomin edon biitiin islorin vaxtinda goriilmasini nozords tutan
xidmot:

servis xidmaoti;

satigdan sonraki xidmatlar;
zomanat Servisi;

biznesin inkisafi tomaytillori.

OO0®OO

satisdan avvalki xidmotlar;
174 Satisdan sonarki xidmot o, climlodon:

miigtoridon pulun alinmast;

zomanoat va zomanatdon sonraki tomir;
miistori ilo yenidon goriigmak;

omtoani geri istehsal miiossisasine qaytarmag.

OO00®O

diqgetin gostorilmasi;
175 Istehsalgilar (xidmotlor) bazarma hansi roqabet formasi uygun golir?

firmalar arasinda raqabat;

OO

istehsalgilarin rogabati;



QIC]e)

tosarriifat subyektlori arasinda roqabaot;
istehlakcilarin rogabati.
eyni név mohsulun rogabati;

176 Talobatin hocmi taklifin hacmindon artiq oldugu halda xidmet bazarinin hans1 formasi uygun

galir?

@O0O00

beynolxalq bazar;
milli bazar;
istehlakeilar bazari;
vasitagilar bazari.
istehsalgilar bazari;

177 Taklifin hacmi tolabatin hacmindon artiq oldugu halda xidmet bazarinin hansi formasi uygun

galir?

OO0®@O0O

xarici bazar;

dovlet idaralari bazari;
istehlakeilar bazar;
istehsalgilar bazari.
regional bazar;

178 Xidmat ofisinda ohato vo otraf miihitin hans1 amillari satisa tosir edir:

@O0O000O

ragabatin olmast;

bazarin konyukturasi;
fasilasizlik;
havaslandirma.
isiglandirma, istilik, saslor;

179 Xidmot marketinginin baslica vozifasi:

OO00®O

cografi miihit amilini todqiq etmok;

miistoriys toskilatt vo onun xidmatlarini giymatlondirmays, hamginin se¢im etmays kdmok etmok;
kommunikasiya sistemini sortlondiron amilloeri miiayyen etmok;

bazarda qiymatlori miioyyan etmok.

beynoalxalq bazara ¢ixma metodlarint miioyyon etmok;

180 Ucuz qiymatlorls baslayib, sonradan onun yiiksolmasino asaslanir:

OO0®OO

gaymagqlarin yi1gilmasi strategiyast,

asagl qiymot strategiyasi;

bazara niifuz etmok vo ya bazari olo almaq strategiyas;
giizostlor vo gozlonilmayan xorclor.

rogabot qiymotlori strategiyasi;

181 Xidmatin rogabot gabiliyyatliliyi:

@O0O00O

keyfiyyatin yiiksok olmasidir;

xidmatin yliksok keyfiyyato malik olma gabiliyyati;

giymotin asag1 olmasidir;

bazar tutumunun formalasmasi.

milayyan zaman kasiyinda, konkret regionda xidmatin eyni ndvdan olan xidmata nisbaton 6ziinii daha iistiin
“xidmati sata bilmo” qabiliyyati;

182 Asagidaki faaliyyst ndvlorindan hansi xidmat marketinginin tatbiq sahasing aid deyildir?



xidmat sferasinda globallagma sistemi;

strateji planlagdirma;

xidmat marketinqibnin faaliyyst programinin tortibi;

xidmaot sferasinda qiymotin omolo golmasinin asas morhalslori.

@O0O00

texnoloji avadanliglarin istehsal;
183 Real xidmat:

istehlak¢inin talobatini 6doyan, onun problemini hall etmoys imkan veran xidmatdir;
rogabot miihitidir;

tolobata uygun qiymotdir;

insan amayi ilo yaradilan biitiin maddi nemstlordir.

OO000@

movcud bazara yeni xidmatin ndviiniin ¢ixarilmasidir;
184 Xidmaot bazarmin tutumunun soviyyosi:

konkret regionda yerlogon miisssisoelorin mocmusudur.
xidmat bazarinin konyuksturast;

istehlak¢ilarm aliciliq qabiliyyati;

sahalararasi raqabaotdir;

@O0O000

potensial va realliqdir;
185 Bazarin yaxs1 6yronilmosi o, demokdir ki:

bazarda xidmat bollugu yaradilmay1b;

bazarda raqabatin vaziyyati doqiq qiymatlondirilib;
istehlak¢i tolabati 6donilmayib;

bazarda istehsal¢1 coxdur.

OO00®@O

bazarda xidmot avadanliglar1 yaxs1 yerlosdirilib;
186 Xidmat bazarinin konyukturu:

qiymat;

istehsalg1 va istehlakei;
toklif vo tolabatin nisbati;
kicik biznes adamlari.
sirkotlor;

OO0®OO

187 Bu metod ¢ox sayli miistorilorlo islomoyas imkan verir:

miigtorinin xarici vidi miioyyanlogdirilorso;
gonast olunarsa;

xidmatin keyfiyyatino ¢ox shomiyyat verilmozso;
miistori ilo kobud davranilarsa.

O@O0OO0

xidmaot gdstoronin siiratinin yiiksaldilmasi;
188 Bozi xidmotlor alicinin bilavasits istirakini tolob etmir:

saga xidmotlar;
masaj;
sauna;

paltarin kimyavi tomizlonmasi.

O@O00O

ictimai iago xidmaotlori;

189 Duyulma skalasina daxil olan gostoricilordon biri:



bu seyi tosovviir etmak catindir;

bu xidmat 6ncadan deyirom ola olacag;
bu xidmati avvalca goriirom;

belo gostorici yoxdur.

OO000@®@

mon sz verirom xidmati 2 dofo artiq sizo veracom;
190 omtaalik moahsuldan forqli olaraq xidmatlor:

uzun Omiirlidiir;

istehsaldan istehlak¢iya otiiriiliir;

eyni zamanda hom istehsal,hom do istehsak olunur;
miixtalif bazarlarda satilir.

OO0®@O0O

goruntr;
191 Xidmot bazar1 agsagidaki spesifik xiisusiyyatlordon birino malik deyil:

bazar prosesinin yiiksok dinamikliyi;

kapital togaviiliiniin yiiksak siirati;

orazi lizra seqmentlondirma;

xidmat faaliyyatinin naticalarinin dnca miioyyanliyi.

O@OO0O

xidmaot istehsalinin taskilinin spesifikliyi;
192 Azorbaycan boru komarinin uzunlugunun artimai:

Ermonistanin Qarabagi isgal etmasila;

nefti sisternlorlo dagidigimiza gors;

Giirciistan Respublikasi ila qonsu olduguna gors;
neft tankerlo dasindigina gora.

@OO000O

neft va qaz hasilatinin artmast ils;

193 Azorbaycanda informasiya vo rabito xidmaotlorinin hacmi xeyli artmig beloki, 2011-ci ilde 2005-ci
ilo nisbaton

1,5 dofo;
0,6 dofo;
2,7 dofa;
10,7 dofa
5,5 dofo;

OO0®OO

194 Roaqabst zaman ilk olaraq:

istehsali geniglondirmok;
xidmatin keyfiyyatini artirmag;
xidmaoti yaymag;

roqiblors sorgu gondormok

@O0

roqiblori miioyyon etmak;
195 Miioyyon ohval-ruhiyyo yaradan vo miistorinin colb olunmasina gorait yaradan interyer:

proses;
personal;
miihit;
havaslondirma.

OO0®@O0O

samarali taklif;



196 Potensial alici ilo fordi sohbat asasinda xidmatin gifahi togdim olunmasi formasi:

bolgi kanali vasitasilos satis;
soxsi satislar;

porakondao satislar;

reklam vasitasils satiglar.

OO00®@O

hamusi;

197 Xidmatin satisinda qisamiiddatli oyadici tosira malik ¢ox miixtolif vasitolorin istifadosi tizro
foaliyyat:

stimullasdirict tadbirlar;
sorgilar;

gabagqlayic todbirlor;
reklamin planlagdirilmasi.

OO000@®@

sponsorluq va xeyriyyo faaliyyati;

198 Texnikanin imtinasiz istismarini tomin edon biitiin islorin vaxtinda goriilmasini nozords tutan
xidmat:

servis xidmoti;

satisdan sonraki xidmotlor;
zomanat servisi;
amartizasiya xidmatlori.

OO0®O0O

satisdan avvalki xidmatlor;
199 Xidmat marketinginin an miirakkab aspekti:

bazarin miihitinin arasdirilmasi;

satig ticlin yaxs1 soraitin yaradilmast;
istehlake¢1 davranisinin miioyyonlogdirilmasi;
miistarilorin calb edilmasi.

OO00®@0O

biznes planin qurulmast;
200 Marketing xidmaotinin agar anlayislari:

tolobatdir;
seqmentlogmadir;
qiymatdir;
fayda vo golirdir.

O@OO0O

tadqiqatdir;

201 Xidmat sferasinda ilkin molumatlarin toplanmasinda, bir qayda olaraq hans1 miitoxassislor istirak
etmolidirlor?

hokimloar;

sosioloqlar, igtisadgilar;
miisllimlar;
biznesmenlor.

OO00®O

menecerlor;
202 Istehlakgilar (xidmatlor) bazarinda:

@ toklifin hacmi talabatin hocmindon ¢oxdur;

O tolobatin hacmi toklifin hocmindon ¢oxdur;



giymatin saviyyasi yuxaridir;
istehsal¢ilarin say1 istehlakg¢ilarin sayindan ¢oxdur.

OO0

roqabot miihiti mévcuddur;
203 Xidmat sferasinda tonzimlomoni sarti olaraq hansi soviyyads ayirmaq dnomlidir:

dini;
birtorafli;
irqi;
sinifi.

@OO000O

milli;

204 Satisdan sonra xidmotlors aiddir:
gablasdirma;

giymatin soviyyasinin miioyyaon edilmasi;

porakonda satis sobokasing catdirilma;
momulatin istismara hazirlanmasi.

O@O00O

malin satisa hazirlanmasi;
205 Xidmatlor tobiatco necadir:

hiss olunandir;

xidmatin saxlana bilinmasidir.
ovvalcadon miioyyan edilondir
gortinondir;

@OO000O

hiss olunmaz va duyulmazdir;
206 Xidmat muassisalarinin firma stilina daxildir:

firmanin mikromiihiti;
firmanin slagolori;

firma nisan1 va loqotipi;
firmanin yerlosdiyi miihit.

OO0®OO

firmanin strateji plant;
207 Xidmat saticilarinin faaliyyatinin idars olunmasini ¢otinlogdiron sabob nadir:

qiymati miioyyan eds bilmir;

miistorilorls linsiyyat qura bilmir;

0z xidmatlorini miistorilors gdstormak miirakkab olur;
miistorini calb etmok cotin olur.

OO0®OO

marketing faaliyyatindon istifads eds bilmir;
208 Maogsadli bazar anlayisi:

istehlak¢inin aliciliq gabiliyyatinin dyranilmasi;
0z miistorisini tapmag;

bazar paymi miioyyanlosdirilmasi;

kiitlovi marketinglo mosgul olmag.

OO00®@0O

roqabat miihitini miisyyenlogdirmak;

209 Istehsalgilar (xidmatlor) bazarinda:

)

{_ istehlak¢ilarin say istehsal¢ilarin sayindan ¢oxdur;
C toklifin hocmi tolebatin hacminden ¢oxdur;



tolobatin hocmi toklifin hacmindon goxdur;
roqabat miihiti mévcuddur;

O0@®

giymotin soviyyosi agagidir.
210 Istehlakgilar (xidmatlor) bazarma hansi rogabet formas: uygun golir?

gizli roqabat;
azad roqabat;
istehsalgilarin rogabaoti;
istehsalgilarin raqabati.

OO®@O0O

funksional raqabat;
211 Miistorilors xidmot zamani icra olunmali kompleks gayda:

xidmat haqq;

xidmatin doyiskonliyi;

xidmatin istehsal1 va istehlakinin fasilosizliyi;
xidmatin maddiliyini yiiksaltmok.

@OO000

xidmot standart;
212 Xidmatlorin alinmasi zamani alici risqlorini xeyli artirir:

xidmatin duyulmazlig1 ve saxlamaga qadir olmamasi xiisusiyyatlori;
xidmat istehsalgisi ila istehlak¢inin tam raziliga galo bilmomasi;
dayarinin milsyyen edilmomasi;

alicinin mansubiyati.

OO000@

danisiglarin diizgiin istiqgamatdo aparilmamasi;
213 Xidmaot sahasindo rogabat iistiinliiklori hansi ola bilor:

raqib miiassisa hagqinda malumat toplamag;
is¢ilorin saymi azaltmag;

xidmaotin qiymatini artirmaq;

maddi va geyri maddi xidmat sahalarini tohlil etmok.

@O0O000

istehlak¢iya, onun sorgusuna va arzusuna istigamatlondirmo;
214 Asagida gostorilonlordon hansi xidmat marketinginoe aid deyildir?

marketingin togkili vo nozarat sistemi;
miiossisalarin istehsal texnologiyast;
giymatgoyma siyasati;

mohsulun reklama;

OO00®O

xidmat sferasinda roqabat;
215 Xidmaot bazarinda sigortagilar kimi ¢ixis edirlor. Bura aid dyil

dovlat sigorta togkilatlari;
qarsiligh sigorta comiyyatlori;
sohmdar si1gorta comiyyatlori;
MMC toskilatlari.

tokrar sigorta toskilatlari;

O@O00O

216 Si8orta agentlori:

9

® sigortacinin adindan va tapsirigi ilo onlara verilon solahiyyatlora uygun olaraq foaliyyat gdstoran fiziki vo ya
hiiquqi soxslordir;



vasitagilik faaliyyatini konsignasiya asasinda hoyata kegiron agentlordir;

mohsulun satigini istehsal¢inin adindan hoyata kegiron agentlordir;

sigorta foaliyyotini miistaqil sokilde 6z adindan hayata keciron, sigortaginin va ya sigorta olunanin maraqlarini
togdim edon, sahibkar kimi geydiyyatdan kegon fiziki vo ya hiiquqi soxslordir.

O 000

reklam faaliyyatini hoyata kegiron agentlordir;
217 Bazar iqtisadiyyatina kecid marhalasinds respublikada:

Noriman Norimanovun heykslinin ucaldilmast;
Qobul imtahanin sifahi keg¢irilmosi;

BDU-nin yaradilmast;

Sohiyys xidmatinin togkil olunmasi.

@O0O00

“Milli Bank”1n yaranmast;
218 Sovet hakimiyati illorindo Azarbaycanda:

sigorta sistemi togkil edilmomisdir;
sigorta sistemi formalasird;
sigorta sistemi toskil edilmisdir;
sigorta sistemi {igiin gorait yox idi.

OO®@O0O

sigorta sistemi haqda diisiinmoyas doymozdi;

219 Icbari s1gorta qanun vericiliyine vo ya si§orta miigavilasine uygun olaraq siqorta ddonisini almaq
hiiququ olan soxs:

vozifali soxs;
faydalanan goxs;
miistaqil soxs;
xarici $oxs.

OO00®@O

ailovi soxs;
220 Milli s1igorta bazar1 Azorbaycanda negonci ildon formalasmaga baslamisdir

1985-ci ildon
1992-ci ildan
1998-ci ildon
1991-ci ilden
1981-ci ildon

OO00M®@O

221 Sigorta miiqaviloasi ilo miioyyon edilmis sigorta risklorinin birgs sigortalanmasi:

sigorta obyekti
sigorta riski;

sigorta miiqavilasi;
sigortalanmis obyekt.

@O0O00

sorikli sigorta
222 Sigorta

sigortalinin vo ya sigorta olunanin ganunvericiliklo qadagan olunmayan foaliyyat sistemidir

miiqavils ilo milayyan olunmus qaydada sigorta 6donisini vermak 6hdsliyi dasiyan sigorta miiqavilesinin torafi
olan yerli orqandir

sigorta miiqavilasi lizra sigortaladigi risklorin biitovlitkde 6tiiriilmasi vo ya boliisdiiriilmosine asaslanan
miinasibatlor sistemidir;

esigorta miiqavilosinin baglanmasi faktini tosdiq edon, sigortagi torafindon sigortaliya vo sigorta olunana
verilon sonaddir

O O@

O



O sigorta haqqi 6dayan, sigorta obyektinin sigorta etdirilmasinds sigorta maragi olan sigorta miiqavilosidir;
223 Sigorta haqqt

sigorta miiqavilasine vo ya bu gqanuna uygun olaraq sigortalinin sigortagiya vermoali oldugu pul mablogidir
sigorta hadisosi bag verdikda sigortalinin amlakina doyan zararin yerini doldurmagq iigiin pul vo ya natura
soklinda 6danilon vasaitdir;

sigorta haqqinin hesablanmasi {igiin faktura hesablamalarina asason miioyyon edilir;

sigorta hadisosi bag verdikdo sigortalinin monafelorine doyaon zararin yerini doldurmagq iigiin pul ve ya natura
soklinda ddenilon vasaitdir.

O OO0 O@

ganuna va ya sigorta miiqavilesine gors sigorta 6donisidir;

224 Sigorta riski vo ya risk

C)

sigorta obyekti ilo bagli itkilorin va ya zararlorin yaranmasina sabab olan hadisanin bag vermasi ehtimali,
homginin bu ehtimala qars1 si§ortaginin tizorine gotiirdiiyii dhdolikdir;

hayatin y1gim sigortasi iizro miiqaviloys vaxtindan avval xitam verilorkon sigortaginin sigortaliya 6domali
oldugu pul moblogi

sigorta miiqavilasi lizro sigortalanan omlak monafelorinin aid oldugu fiziki soxs, omlak vo ya hal
sigortalinin, yaxud sigorta olunanin qanunazidd olmayan hor hans1 amlak monafeyidir

sigortalanmus risklor iizro sigortaginin 6hdsliyinin qanunvericilik, yaxud miiqavils ilo miisyyenlosdirilmis
mablagls ifads olunan son haddidir

OO0 O

225 Sigorta bazarinda mosuliyyat sigortasinin ndvlorine aid deyi

miiassisalorin vo ya sahibkarligin 6z fohlolori garsisinda masuliyystinin sigortasi
daginmaz omlaka géra mosuliyyat sigortasi

soxsi masuliyyot sigortasi;

sosial masuliyyat sigortasi.

O@O0O0O

genis xalq istehlak1 mallar1 istehsal etmok iizro mosuliyyat sigortasi;
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. S1gorta funksiyalarina aid deyIL

risk funksiyasi

omanat funksiyasi
xabordarliq funksiyast
material doyari funksiyasi

O@O0O0O

nazarat funksiyasi;
227 Sigorta miihafizosi obyektini gostorin

sosial doyaer;
funksional doyar
obyektiv dayar
maddi dayar;
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material doyori

228 Sigortalanmis risklor lizrs sigotracinin 6hdsliyinin qanunvericilik, yaxud miigavilos ilo
miloyyanlosdirilimis mablaglo ifads olunan son hadd

hayatin y1g1m sigortasi
sigorta mablogi

sigorta hadisosi

sigorta miiqavilosi
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sigorta tolobi

229 Sigorta qanunvericiliyino uygun olaraq, sigortaginin hayata kecirdiyi koniillii sigorta ndviiniin



osaslandigi, sigortaginin 6zii torafindin va ya sigorta qanunvericiliyinde nozords tutulmus digor
qaydada hazirlanan, homin siorta ndvii lizro qayda va sortlori miioyyon edon sonad:

sigorta olunan toraf;
sigorta qaydalar;
$oxsi tutum,;
mosuliyyat sigortasi.
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sahibkarliq risklorinin sigortasi;
230 Sigortaci ilo miigavilo baglayan:

moamurlar;
usaqlar;
miiollimlar;
ganclar.
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sigotact;
231 Sigorta isinds mithiim maslslordan biri:

“sigorta daxili”’nin yaradilmasidir;
yerin qurulusunu miioyyan etmok;
obyektin tapilmasina komok etmok;
vergini artirmaqdir.
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sohorin salinmasidir;
232 Veb sohifs yaradarkon sigorta sirkstinin nozors almali oldugu 7 elementdon biri:

maliyyo;
sigorta obyekti;
lisenziya;
sigorta haqqt.
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tarkib(content):taqdim olunan miixtalif matn, qrafik, video;

233 Tokrar sigorta ilo baglanmis miiqaviloys miivafiq olaraq o6tiiriilmasi vo ya boliisdiiriilmasine
osaslanan miinasibatlor sistemi:

sigorta;

evlorin s18ortast;
oamtog s1gortast;
tokrar sigortasi.
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avtomobilin siortalanmast;

234 Sigorta haglarinin hesablanmasinin asaslarint miisyyan edon, hacminin sigorta ehtiyatlarini
hesablayan miitoxossiz:

rieltor;
kassir.
miihandis;
aktuari;
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miiollim;

235 Qanuna va ya si1gorta miiqavilosing goro sigorta 0donisinin, sigortaliya vo ya ligiincii soxslora
O0donilmasi li¢lin 9sas olan haldir:

C sigorta 6hdoliyi;



sigorta hadisosi;
tokrar sigorta;
sigortact $oxs.
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vergi sistemi;

236 Sigorta miigavilosine vo ya bu ganuna uygun olaraq sigortaginin sigortactya vermoali oldugu pul

moblogidir:

sigorta isi;

qizil;

sigortalanmis osya;
pul.

sigorta haqq;
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237 Sigorta xidmatlori bazarinin asasini onun inkisafi tigiin ehtiyati:

macburi sigorta toskil edir;
sigorta toskil etmir;
koniillii togkil edir;
istehsalcilar toskil edir.
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istehlakcilar toskil edir;

238 Sigorta miiqavilosi lizro sigortalanan oamlak monafelorinin aid oldugu fiziki soxs, omlak vo ya hal:

sigorta paketi;
sigorta riski;
sigorta predmeti;
sigortalanan goxs.
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sigorta idarosi;
239 Sigortanin ndvlaring aid deyil:

Soxsi sigorta;

hiiququ sigortast;

omlak sigortasi;

sahibkarliq risklorinin sigortasi.
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sosial sigorta;
240 Istehsal miinasibotlorindo s1orta asagidaki vozifalorden birini yerino yetirir:

sosial tominatin tomin olunmas;
isglizar olagolorin yaradilmasinda;
igsizlik probleminin hallinds;
sorgularin togkilinda.
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istehsal miinasibatlorin doyismasindo;
241 Sigorta foaliyyotin imkanlari:

sigorta sorgularindan asilidir;

sigorta qanunundan asilidir;

sado insanlardan asilidir;

sigortagilarin resurslariin hocmindon va onun ilkin kapitalindan asilidir.

O@O0O0O

istehlak¢inin hiiququndan asilidir;

242 Sigorta bu funksiyalardan birini yerine yetirmir:



risk funksiyasi;
omanot funksiyasi;
xabordarliq funksiyast;
borabarlik funksiyasi.
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nazarat funksiyasi;

243 Hans1 funksiyada monfi hadisslorin naticoesinds zorar gokmomok {igiin avvalcodon todbirlor
goriilmasinds va bu todbirlorin maliyyslosdirilmasinda istifado olunur

xabordarliq funksiyast
nazarat funksiyast
risk funksiyasi
omanat funksiyasi

OO000@

sosial funksiyasi

244 Azorbaycan Respublikasinin Milli Maclisi Azarbaycanin tarixinds ilk dofs olaraq neganci ildo
Sigorta hagqinda Azarbaycan Respublikas1 Qanununu gabul etdi

1993-cii ilda
1998-ci ildo
1991-ci ildo
1995-ci ildo
1988-ci ildo

OO000@®

245 Sigorta bazarinin yaradilmasinda asas magsadi

miiossiso vo togkilatlara gostorilon sigorta xidmatlorinin hacminin artirilmast;
sigortanin rolunun yiiksaldilmasi, si§orta bazarinin, sigorta togkilatlarinin méveud qanunvericiliyin tolablorine
omoal edilmasi iizra faaliyyati lizorindo dovlot nazarati sisteminin giiclondirilmasinin tomin edilmasi

ohaliys gostarilon sigorta xidmatlorinin hacminin artirilmasi
respublikanin iimumi daxili mshsulunda sigortanin paymnin artirilmasi

OO0 @O

Sigorta bazarinin inkisaf etdirilmosi
246 Azorbaycanda sigorta isinin inkisafinda toraqqi baglayir:

XX osrin axirinda;
XXI asrin axirinda;
XIX asrin axirinda;
XIX asrin avvalindo.
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XX asrin avvalindo;
247 Sigorta dovlat inhisarina alindi:

Fransada;
SSRi-do;

Boyiik Britanyada.
Nax¢ivan MR-da;
ABS-da;
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248 Sigorta sirkotino marketingin osas prinsipial movqeyi:

Odonislorin vaxtinda verilmasi fiziki vo hiiquqi soxslordo sigorta isine maraq vo inam yaradir;
fiziki vo hiiquqi soxslorin sigortaya maraq vo inaminin artirilmasi;

sigorta sirkatlorinin sayina qanunvericiliklo mohdudiyyst qoyulmur;

sigorta marketinqine makroiqtisadi va amali baximdan yanasmaq lazimdir.
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sigorta sirkatinin hazirk: faaliyyatinin bazar iqtisadiyyati sortlorine uygunlagdirilmas;



249 Bazar marketingi 6ziinds asagidakilar1 birlogdirir aid olmayan varianti segin:
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bazarin dyranilmasi vo seqmentlosdirilmasi;

sigorta xidmotlorina tolobin formalasmasi moagsadilo sigortagilar bazarina mogsoadyonlii tosiretmo;

bazarin sigorta mohsuluna tolobatinin miisyyen edimasi va girkstin qiivvalarinin daha manfaatli istiqamatlordo
comlosdirilmasi;

sigorta mohsulunun islonib hazirlanmasinda sigortalanin tolobatinin nozers alinmasi, daha dogrusu, bazarin
toloblarine uygun olaraq sigorta mohsulunun tokmillagdirilmasi.

miistori qruplar1 va ya fordi olaraq har bir sigortalanan ti¢iin riskin soviyyasinin daha deqiq miioyysn edilmasi;

250 Toskilati marketing sigorta sirkatinin daxili qurulusunun optimallagdirilmasi hesabina onun
effektifliyinin yiiksaldilmasing istigamatlonmisdir. Marketingin bu néviine aid deyil:

O
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istehlake¢1 davranisinin xiisusiyystlorindon, sigorta mohsulunun xassolorinden irali golmaklo sigorta
mohsulunun optimal satiginin se¢imi;

satigin stimullasdirilmast;

bazarin 6yranilmasi va seqmentlogdirilmasi;

omoak bolgiisiiniin tokmillagdirilmasi.

sirkatin strukturunun tokmillogdirilmasi va inkisafi;

251 Marketinq strategiyasina aid deyil:
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sirkatin sigorta xidmatlarinin mévqelogdirilmasi;

satig sisteminin iglonib hazirlanmasi vo sigorta mohsulunun satiginin stimullagdiriimast;
zaruri sigorta mohsullarinun iglonib hazirlanmast;

sigorta bazarinda perspektiv faaliyyotin rentabelliyinin yiiksaldilmasi.

istehlak¢ilarla tomaslarin dostoklonmosi;

252 Sigorta brokerlari:
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sigortaginin adindan vo tapsirigi ilo onlara verilon solahiyyatlors uygun olaraq foaliyyat gostoran fiziki vo ya
hiiquqi soxslordir;

vasitagilik faaliyyatini konsignasiya asasinda hoyata kegiron agentlordir;

mohsulun satigini istehsal¢inin adindan hayata kegiron agentlordir;

sigorta foaliyyatini miistaqil sokilds 6z adindan hayata kegiron, sigortacinin va ya sigorta olunanin maraqlarini
taqdim eden, sahibkar kimi qeydiyyatdan kegan fiziki va ya hiiquqi soxslordir.

reklam foaliyyetini hoyata keciron agentlordir;

253 Kegirilmo formasina gors sigortanin bu névlori mévcuddur:

9I0ICI00.

miitlaq vo macburi.

kabinet vo saho;

macburi vo koniilli;

ac1q va gizli;

strukturlasdirilmis ve geyri-strukturlagdiriimis;

254 Dayon zararin 9vazinin vo ya razilagdirilan pul mabloginin miioyyon bir hadisonin bas vermasi
osasinda 6donilmasinin sigortaci torafdon 6hdslik kimi gotiiriilmasi sortlorinin tosbit edildiyi

razilasma:
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omok sigortast;
omlak sigortast;
sosial sigortast;
mosuliyyat sigortasi.
sigorta miiqavilasi;



255 Sigorta agentina sigorta agenti foaliyyatinin hoyata kecirmayo icazo veron rosmi sonad:

miiqavila;
lisenziya;
layiho;
sigorta tolobi.
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konillii sigorta;
256 Sahibkarliq risklorinin sigortasi nadir:

sonaddir;

pul vahidirir;

sigortanin novlarindan biridir;
lisenziyadir.
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qiymotli kagizdir;
257 Sigortalanmis obyektlorin istifade olundugu biitiin miiddat arzinda:

sigorta qiivvoden diisiir;
sigortaya ehtiyac yoxdur;
sigortas1 qlivvedadir;

polis torafindon qorunmalidir.
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ganunilogmoalidir;

258 Tadbirlorin maliyyelosdirilmasinds istifads olunur
sorgu

sigorta isi;

xabordarliq funksiyast;

omanat funksiyasi.

OOM®O0O

paket;
259 Sigorta xidmati reklaminin garsisinda duran asas tapsiriq:

sigorta bazarini tadqiq etmak;

sigorta sirkatdl miintozom ig aparmaq

reklam carxi hazirlayib istehsalati gostarmok;

potensial istehlak¢ilart moveud sigorta novil ils tanig etmok
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sigorta predmetini miioyyon etmak;
260 Almaniyanin Brukke sohorindo omlaki sigorta edon sigorta palatasi neconci asrdo yaradilmisdir:

XXI asrdo.
XII asrdo;
IX osrdo;
XIIT asrdo;
XX osrdo;
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261 Sigortanin osas funksiyasi olub yenidon bdlgii miinasibatlorini tomin edir:

omanot xaraktert;
prognozlasdirma;
nazarat funksiyas;
mosuliyyat sigortasi.
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risk funksiyasi;



262 Sigorta iki asas istiqgamotdo genislonir:
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moacburi vo sirima;

moacburi vo koniillii;
konilliilik prinsipi osasinda;
logistik.

macburi vo zor todbiq etmo;

263 Sigorta sahasindo marketinqin asas prinsipini gostarin

O
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alverisli amok soraitine malik olmaqla yiiksok keyfiyyatli va diinya standartlarina uygun sigorta xidmatlori
hoyata kegirmok;

6lka votandaslarinda sigortaya maragi artirmag;

sigorta satis1 bazarinin hartorafli tadqiqi;

fiziki vo hiiquqi goxslorin sigortaya maraq vo inaminin artirtlmasi.

sigorta sirkatlorinin sayina qanunvericiliklo mohdudiyyst qoyulmur;

264 Sigorta xidmatlorine marketingin asas tasiri sahalori:

O
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maraq vo tolobatlarin garsiligli nazors alinmasina yonsldilmis sigortalanin va sigortaginin qarsiliqlh tosir
sistemidir;

bazarin 6yranilmosing va istehlakeilarla igin optimallagdirmasina yonsldilmis sigorta sirkotlorinin iginin amoli
alotidir;

Sigorta marketingine makroiqtisadi vo amali baximdan yanasmagq lazimdir;

sigorta xidmatlarina talabin formalagsmasi magsadila sigortagilar bazarina moqsadyonlii tasiretma.
sigortaginin faaliyyatinin tokmillogdirilmasinden va girkatin monfaatliliyinin yiiksoldilmasinden ibaratdir;

265 Marketinq strategiyasinin reallagdirilmasi alatlorine aid deyil:
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sigorta mohsulunun islonib hazirlanmasi sahasinds siyasat;

miistori qruplart vo ya fordi olaraq har bir si§ortalanan ii¢iin riskin soviyyesinin daha doqiq miioyyon edilmasi;
istehlakcilarla tomaslarin dostoklonmasi, qiymat siyasati;

agentlorin tohsili, satigin stimullagdirilmasi va satis sisteminin togkili.

sigorta mohsulunun satiginin togkili isulu vo bolgii sahasinds siyasat;

266 Sigorta sirkotinin marketing proqraminda asagidakilardan hansi nozords tutulmur:
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sirkatin imkanlariin tadqiqi;

inkisaf magsadlarinin miioyyanlogdirilmasi;

bazarin perspektiv hissasinin (seqmentinin ) giymatlondirilmasi;

sigorta bazarinda aparilan iglorin taktiki tisullarinin miioyyonlogdirilmasi.
sigorta bazarinda davranig strategiyasinin hazirlanmas;

267 Sigorta mohsulunun hoyat dovrii marhaloloring aid deyil:

@O0O00O

yeni sigorta novlorinin mistorilors tanidilmas;
stabillosmo;

baglanmis sigorta miiqavilalorinin sayinin artimz;
moveud sigorta xidmatina talobin azalmasi.
tonozziil;

268 Sigortada maliyyo-iqtisadi miinasibatlorin xiisusiyyatlorino aid deyil:

OO0

sigorta mahsulunun uzun miiddstli olmast;
sigorta xidmatinin sigortacidan ayrilmazligy;
sigorta hadisosinin todqiq olunmasi va iddialarin ¢6ziilmasi;
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sigorta mohsulunun satisinin togkili tisulu va bolgii sahasinds siyasat.
sigorta mohsulunun keyfiyyati subyektiv sabablordon dayiso bilar;

269 Sigorta obyekti ilo bagl itkilorin vo ya zororlorin yaranmasina sobob olan hadisonin bag vermaosi
vo ya halin yaranmasi ehitmali, hocminin bu ehtimala qars1 sigortacinin iizorino gotiirdiiyli 6hdolik:
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sigorta miiqavilesi;
sigorta nazarat va ya risk;
sigorta riski vo ya risk;
sigorta predmeti.

$oxsi sigorta;

270 Sigortada maliyye-iqtisadi miinasibatlorin xiisusiyyatloring aiddir:
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s1gorta mahsulunun uzun miiddatli olmas;

sigorta xidmatinin sigortacidan ayrilmazligs;

sigorta hadisasinin tadqiq olunmasi vo iddialarin ¢6ziilmasi;
sigorta mohsulunun keyfiyyatinin sabit qalmasi.

sigorta mohsulunun keyfiyyoti subyektiv sobablordon dayiso bilor;

271 Sigorta haqqinin hesablanmasi {i¢iin aktuari hesablamalarina osason miioyyon edilir:
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sigortanin sayi;
miihasibat ucotunu;
sigorta tarifi;
vergini.

maliyyoni;

272 Sigortanin asas funksiyasi olub, yenindonbdlgii miinasibatlorini tomin edir. Zararli hadisslorin bas
vermosinin yiiksok ehtimali, sigorta istirak¢ilar: arasinda doyorin pul formasinda yenidon bolgiisiinii
nazarda tutur
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xobordarliq funksiyast;
omanat funksiyasi;
risk funksiyasi;

sosial funksiyasi.
nozarat funksiyasi;

273 Auditorlar Palatasinin molumatlarina gora, respublikada 2011-ci ildo nego auditor toskilatlar1 vo
xarici auditor togkilatlarinin filiallar1 foaliyyot gostorirdi:
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24 milli auditor toskilati, 15 xarici auditor toskilatlarinin filiallar1 vo niimayandaliklori
64 milli auditor toskilati, 3 xarici auditor togkilatlarinin filiallar1 vo niimayandoliklori
74 milli auditor toskilati, 8 xarici auditor togkilatlarinin filiallar1 vo niimayandoliklori
34 milli auditor toskilati, 10 xarici auditor togkilatlarinin filiallar1 ve niimayandasliklori
44 milli auditor togkilati, 5 xarici auditor toskilatlarinin filiallar1 ve niimayondsliklari

274 Auditor yoxlamast:
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istehlak¢inin néviinden asil olaraq forqlonon xidmaotdir

yalniz xiisusi sifariglo yerina yetirilon xidmotdir

biitlin auditor togkilatlar1 ii¢iin eyni olan xidmatdir

magsad seqmentinin ndviinden asili olaraq forqlonan xidmotdir
koniillii gostarilon xidmotdir



275 Auditor togkilatlar1 6z aralarinda asagidaki istigamaotlor iizro rogabot apara bilorlor: Bu
istigamatlors aid deyil:

olavo gostorilon xidmotlora gora

audit yoxlamalarinin kvalifikasiyasina gora
keyfiyyoto gora

mogsad seqmentloring gors
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audit yoxlamalarinin doyarino goros
276 Audit nozarati boliindir:

slini va tobii nozarato

ilkin va tokrar nozaroto

strateji vo operativ nozaroto
keyfiyyatli vo keyfiyyotsiz nozarato
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daxili vo xarici nazarato
277 Xarici audit kim torafindon vo noyin asasinda hoyata kegirilir:
xarici audit togkilatlar torofindon miiessisalorlo fiziki soxslor arasinda baglanan sazislor osasinda

sorbast auditorlar vo audit toskilatlari torafindon miiossisalorls va sifarisci-togkilatlarla baglanan saziglor
osasinda
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sarbast auditorlar vo xarici audit togkilatlari torafindon fiziki soxslorlo baglanan sazislor osasinda
daxili audit toskilatlar torofindon miiassisalorlo vo sifarisci-toskilatlarla baglanan sazislor asasinda
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sarbost auditorlar vo audit togkilatlar torofindon fiziki soxslorlo baglanan sazislor asasinda

278 Xarici auditin osas mogsadi asagidakilardir:

O

vergi 0donisi uzrs hesablamalarin diizgiinlilyli vo miiessisa maliyys vaziyyatinin yiiksaidilmasi ilo slagadar
optimal tokliftorin hazirlanmasi

ucot, hesabatin aparilmasi, miiessise aktivinin 6hdagiliyinin v dzlinamoxsus kapitalinin tonzimlonmasini
miioyyan edon qanunvericilik vo normativ aktlarin diizgiin icrasina nazarat

miiassiso maliyys foaliyyati ilo olagadar olan miihasibat ugotu, hesabat1 gostoricilorinin tam, etibarl vo diizgiin
olunmasina baxmaq

miiassisonin strukturuna daxil olan xiisusi xidmat va ya ayri-ayri ig¢ilor torafindon miiassisonin maliyyo-
tosarriifat foaliyyatinin yoxlanilmasini

Oziinomoaxsus asas vo dovriyya vasaitlorin, maliyys ehtiyatlarinin vo kenar monbolordon calb etmakls istifado
olunmas1 imkarnlarin1 miioyyanlosdirmok
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279 Daxili audit kim torafindon hoyata kegirilir vo noyi nozordos tutur:

xarici audit togkilatlar1 torofindon miiassisanin satis faaliyyatinin yoxlanilmasini
xarici audit togkilatlar torofinden miiassisanin marketing faaliyystinin yoxlanilmasini
sarbast auditorlar torafindon miiossisonin maliyys-tasarriifat foaliyystinin inkisafini

sarbast auditorlar torafindon miiassisonin marketing foaliyyotinin yoxlanilmasini
miiassisonin strukturuna daxil olan xiisusi xidmat va ya ayri-ayri ig¢ilar terafindon miiassisenin maliyyo-
tosarriifat faaliyyotinin yoxlanilmasini
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280 Azorbaycan Respublikasinin Auditor xidmati haqqinda Qanunu neganci ilds gabul edilmisdir:

1999
1994
1996
2000
1995
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281 A.uditor royi:
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miiassisonin marketing faaliyyatinin vaxtasiri ve miintozom sokilde yoxlanilmasinin naticalorini oks edon
sonaddir

Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziya osasinda Azorbaycan Respublikasinin orazisinds auditor xidmati
gostarmok hiiququnu alds etmis vo nizamnamasing gora yegana foaliyyat sahasi bu xidmat novii olan hiiquqi
soxsdir

Azorbaycan Respublikas1 Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziyaya asason respublika srazisinde sarbast
auditor xidmati géstormak hiiququnu slds etmis fiziki soxsdir

miiassisonin boliisdiirma va satis sabokosinin vaxtasirl vo miintozom sokildo yoxlanilmasinin naticolorini oks
edon sonaddir

auditorun imzas1 vo mohiiri ilo tosdiq olunmus, audit aparilan tosorriifat subyektinin maliyys vaziyyatina,
maliyye-tosorriifat omoliyyatlarinin qanuniliyina, illik miihasibat hesabatlar1 maddslarinin dogruluguna,
miihasibat ugotunun timumi vaziyyatine verdiyi qiymati oks etdiron va biitlin hiiquqi va fiziki soxslor, dovlot
hakimiyyati vo idaroetmo orqanlari ii¢lin hiiquqi shomiyyati olan rosmi sonaddir

282 Auditor toskilati:
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miiassisonin marketing foaliyyatinin vaxtasiri vo miintozom sokilds yoxlanilmasi ilo masgul olan toskilatdir
Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziya asasinda Azarbaycan Respublikasinin arazisinds auditor xidmati
gostormok hiiququnu alds etmis vo nizamnamasing gors yegana foaliyyat sahasi bu xidmat novii olan hiiquqi
soxsdir

Azorbaycan Respublikas1 Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziyaya asason respublika arazisinds sorbast
auditor xidmati géstarmak hiiququnu alds etmis fiziki soxsdir

miiassisanin boliisdiirma va satig sabakosinin vaxtasir: va miintazom sokildo yoxlanilmasi ilo moggul olan
toskilatdir

auditorun imzasi vo mohiirii ils tosdiq olunmus, audit aparilan tesorriifat subyektinin maliyyo voziyyating,
maliyya-tasarriifat amaliyyatlarinin qanuniliyina, illik miihasibat hesabatlar1 maddslarinin dogruluguna,
miihasibat ugotunun timumi vaziyyetine verdiyi qiymati oks etdiron va biitlin hiiquqi va fiziki soxslor, dovlat
hakimiyyati va idaraetma orqanlari {igiin hiiquqi shomiyyati olan rosmi sonaddir

283 Audit termini latinca no demakdir

O00®O

oyungu
dinlayici
nozaratgi
tonzimlayici
idaroedon

284 Soarbast auditor kimdir:

O ® OO

O

miiassisonin marketing foaliyyatinin vaxtasiri vo miintazom sokilds yoxlanilmasi ilo maggul olan soxsdir
Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziya asasinda Azarbaycan Respublikasinin arazisinds auditor xidmati
gostarmok hiiququnu olds etmis vo nizamnamasine gors yegana foaliyyat sahasi bu xidmat ndvii olan hiiquqi
soxsdir

Azarbaycan Respublikasi Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziyaya osason respublika orazisinds sorbast
auditor xidmati gostermak hiiququnu slds etmis fiziki soxsdir

miiossisonin boliigdiirma vo satig sobokasinin vaxtasiri vo miintozom sokildo yoxlanilmasi ilo moasgul olan
soxsdir

auditorun imzas1 vo mdhiirii ilo tosdiq olunmus, audit aparilan tosorriifat subyektinin maliyyas voziyyatins,
maliyya-tasarriifat amsliyyatlarinin ganuniliyina, illik miihasibat hesabatlari maddslorinin dogruluguna,
miihasibat ugotunun iimumi vaziyyatino verdiyi qiymati aks etdiron va biitiin hiiquqi va fiziki soxslor, dovlat
hakimiyyati vo idaraetma orqanlari {igiin hiiquqi shomiyyati olan rosmi sonaddir

285 Miistoqil auditorlar vo auditor togkilatlar1 dovlot geydiyyatindan kecondon sonra neco illik
lisenziya asasinda faaliyyat gostorirlor:

O000

2

10



®

5

286 Auditorlar Palatas1 kimdon miioyyon olunmus formada hesabat alir:

O

O

@O O

auditor tacriibasinin imumilasdirilmasi vo mévcud qanunvericilik aktlarinin tatbiqi masalslari ils alagadar
sorbost auditorlara vo auditor toskilatlarina maslohatlor verir, auditor xidmatinin inkisafi vo tokmillosdirilmosi
ticiin tokliflor hazirlayir vo onlarin hoyata kegirilmosine nazarat edir

auditor xidmati ilo masgul olmaq hiiququ veran lisenziyalarin verilmasi {i¢iin imtahan komisiyasinin torkibini
va asasnamasini hazirlayib tasdiq edir, imtahan haqqini miisyyaen edir

auditor xidmati gostorilmasinin forma vo metodlarina dair normativ senadloar tortib edir, milli vo beynalxalq
tacriibonin daimi 0yronilmaesi asasinda miivafiq tovsiyysler hazirlayir

audit aparilmasina dair tolimatlar, tovsiyyalor vo metodik gostarislor hazirlayir

sorbast auditorlardan ve auditor teskilatlarindan miioyyen edilmis formada hesabat alir

287 Orta istehlaker portretinin formalagmasi:

O00®O

istehlak¢ilar hagqinda melumat y1gim

bazarda istehsalci va istehlakcinin todqiq etmok
istehlakcinin rosmini iglomok

sokil cokmoak

rossam

288 Miistorilorin axtarisi vo colb olunmasi morhoalosindo minimal xarclorlo hoyata kegirilon yanasma

hansidir:

0I10IC10]0.

sistemli yanagma

kompleksli yanagma

potensial miistorilorin sarbast sokilds axtaris
strateji yanagma

reklam, PR, ictimai fikirin yaradilmasi

289 Marketinq auditi ne¢a yera ayrilir

O@O00

Ayrilmir, vahit sistemidir
3

4
2
5

290 Azorbaycan Respublikasinda sorbast auditor hiiququnu alds etmok {iciin asagidakilar tolob olunur:

000

O

C

sorbast auditor imtahanlarini vermak

Azorbaycan Respublikasinin vatandasi olmaq

mohkamaonin qanuni qlivvoys minmis hokmii ilo maliyys-tosorriifat miinasibatlori sahasinde miioyyen vazifalor
tutma vo ya miloyyan faaliyyat ilo moggul olma hiiququndan mahrum edilmomok vo ya bu ndv coza ilo bagh
mohkumlugun ganunvericilikde miioyyon edilmis qaydada 6donilmosi

miihasibat ugotu, maliyys, iqtisadg¢1 vo hiiquqgsiinas ixtisaslar1 lizrs ali tohsils va ixtisas {izre az1 {i¢ il i§ stajina
malik olmaq

Auditor xidmatlori marketinginds auditor yoxlamalarinin movsiimi xarakter dagimasi da nazors alinmalidir

291 Auditorlar Palatas1 asagidaki funksiyalar1 yerina yetirir:

O @O

sorbast auditorlarin vo auditor togkilatlarinin ugotunu aparir

0z solahiyyatlori daxilinda sorbast auditorlara vo auditor toskilatlarina icrasi macburi olan tolimatlar vo
metodik gostariglor vermok

auditor xidmati ilo masgul olmaq hiiququ veron lisenziyalarin verilmasi {igiin imtahanlarin kegirilmasi
qaydalarini hazirlayir vo tesdiq edir



O Azorbaycan Respublikasinda auditor xidmati iglori togkil edir vo tonzimlayir
O Azorbaycan Respublikas1 srazisinds serbast auditorlara va auditor tagkilatlarina miihazirs soylayir

292 Auditorlar Palatas1 asagidaki funksiyalardan birini yerino yetirmir:
™ sorbast auditorlarin v auditor taskilatlariin hiiquglarinin vo qanuni monafelorinin qorunmasi {i¢lin miivafiq

todbirlor hoyata kegirir; sorbast auditor, auditor togkilati, sorbost xarici auditor vo xarici auditor togkilatinin

filiali va (va ya) nlimayandsliyinin maliyys-tasorriifat foaliyyatinin "Auditor xidmati haqqinda" Azarbaycan

Respublikast Qanununa uygunlugunu yoxlayir va isina nazarat edir

pese funksiyalarini lazimi soviyyados yerine yetirmomasi ilo alagodar sorbast auditorlara vo auditor

toskilatlarina qars sifarisgilorin iddialarina respublikanin qanuvericilik aktlarina miivafiq suratde baxilmasini

tomin edir

tokrar audit hoyata kegirir

dovlat miiessisalarinin 6zallesdirilmasi va ya basqa magsadlorls alagodar olaraq tasarriifat subyektlorinin

omlaklarinin qiymetlondirilmasinin diizgiinlityiine auditor raylari verir

D))

D)

sifarig¢inin rohborliyindon va is¢ilorindon yazili izahat almaq
293 Auditor yoxlamasina qiymatin miioyyan edilmasinin hansi variantlart movcuddur:

toskilatin biidcasini nazars alan metod, islorin iimumi hacmini nazars alan metod

islorin iimumi hacmini nazars alan metod, reklam smetasini nozors alan metod

kapital qoyuluslari nazors alan metod, auditorun bir ig giiniiniin doyarini nazars alan metod
reklam biidcasini nozars alan metod

9®))))

auditorun bir is gliniiniin doyarini nazars alan metod, islorin timumi hacmini nozars alan metod

294 Azorbaycan Respublikasinin arazisinds gdstilon auditor xidmatlarinin doyarinin tdvsiyye olunan
minimum hoadlori tosdiq edilmisdir:

2005-ci il
1994-cii il
2014-cii il
2001-ci il
1995-ci il

VIDIDIDID)

295 Azorbaycan Respublikasinda sorbast auditor hiiququnu olds etmok {i¢iin asagidakilar tolob olunur.
Aid olmayan variant gostorin!

)

mohkomonin qanuni qiivveys minmis hokmii ilo maliyys-tasarriifat miinasibatlori sahasinds miiayyen vozifalor
tutma vo ya miloyyon faaliyyat ilo masgul olma hiiququndan mahrum edilmamok va ya bu név coza ilo bagh
mohkumlugun qanunvericilikde miiayyan edilmis qaydada 6donilmasi

miihasibat ugotu, maliyys, iqtisadg¢1 vo hiiquqgsiinas ixtisaslari lizrs ali tohsilo v ixtisas {izro azi1 {i¢ il i§ stajina
malik olmaq

)

sarbast auditor imtahanlarini vermoak

Azorbaycan Respublikasinin vatondasi olmaq
miiassisonin boliigdiirma vo satig sobakasinin vaxtasiri vo miintozom sokilde yoxlanilmasinin naticalorini
gostormak

9®))

296 Auditorlar Palatasinin molumatlarina goro, respublikada 2011-ci ildo ne¢o auditor vo auditor
togkilatlar1 foaliyyot gostorirdi:

44 milli auditor toskilati, 5 xarici auditor toskilatlarinin filiallar1 vo niimayondsliklori, 40 miistoqil auditor
24 milli auditor toskilati, 5 xarici auditor togkilatlarinin filiallar1 vo niimayondsliklori, 50 miistoqil auditor
34 milli auditor toskilati, 5 xarici auditor toskilatlarinin filiallar1 vo niimayondoliklori, 60 miistaqil auditor
74 milli auditor toskilati, 5 xarici auditor toskilatlarinin filiallar1 vo niimayeondsliklori, 20 miistaqil auditor
64 milli auditor toskilati, 5 xarici auditor toskilatlarinin filiallar1 vo niimayoandoliklori, 30 miistaqil auditor

VIDIDIDID)

297 Auditorlar Palatasinin molumatlarina gora, respublikada 2011-ci ildo ne¢o miistaqil auditor



foaliyyat gostorirdi:

9®))))

70 miistoqil auditor
30 miistoqil auditor
60 miistoqil auditor
50 miistaqil auditor
40 miistaqil auditor

298 Sorbost auditor vo auditor togkilat1 agagidaki hiiquqglara malikdirlor :

)) ®© )

)

"Auditor xidmati haqqinda" Azarbaycan Respublikast Qanununa va sifarisei ilo baglanmis miiqavilonin
sortlorino uygun olaraq auditin forma vo metodlarini sorbast miilkilogdirmok

sifarig¢inin mithasibat ugotunun va hesabatinin vaziyyatini, diizglinliiyiinii, qiivveds olan gqanunlara vo
normativ aktlara uygunlugunu yoxlamaq

sifarig¢inin rohborliyindon va is¢ilorindon yazili izahat almaq

yoxlanilan tosarriifat subyekti torafindon audit ii¢iin lazim olan sonadlorin tagdim edilmomasi halinda audit
yoxlamasini kegirmok

auditin kegirilmosino miiqavilo osasinda basqa miihondisi calb etmok

299 Daxili nozarat sisteminin somaraliliyini miioyyan etmak iigiin asagidaki qiymatlondirmalorin
aparilmas1 mithiim shomiyyat kasb edir:

9®)))

)

daxili nozaratin toftis planlari no doeracads asaslandirilmaq]la tortib olunmus
bu zaman hans1 yoxlama prosedurlari istifado olunmus vo onlar no doracods somorali olmuslar

vaxt baximindan ayri-ayr1 obyektlora rogmon biitiin planlagdirilmis islor doqiq yerina yetirilir
Miisssiso mithasibat balansinin, monfoat va zararlor, asas kapitalin harokati va illik miihasibat hesabatina alava
olunmus izahatli arayisda oks olunmus gostaricilorin diizgilinliiyiiniin yoxlanilmasi va s.

tosarriifatdaxili nozarat naticalari lizra informasiyalarin etibarliligina no doracads inanmaq olar

300 Auditor toskilatlar1 noyin osasinda isloyirlor:

)

VDI

auditin aparilmasi zamani agkar edilmis biitiin pozuntular, miihasibat u¢otunun aparilmasi vo hesabatlarin
tortibi ilo bagli ndqsanlar haqqinda sifaris¢inin rohbarliyine melumat vermok

auditin kegirilmasino miiqavile asasinda olmalidir

yoxlama gedisinda alinmig va ya tortib edilmis sanadlarin qorunub saxlanmasini tomin etmak

sigortact ilo miilki mosuliyyatinin icbari sigortast miiqavilesini baglamaq

ganunvericiliklo nazords tutulmus hallarda vergi hesabatina dair auditor royi vermok

301 Azorbaycan Respublikasinin Auditor xidmaoti haqqinda Qanununa osason:

e

D)

Audit - omtaa istehsali vo satigt, xidmot gostarilmasi va is goriilmasi ilo moggul olan tosarriifat subyektlorinds
miihasibat ugotunun daqiq va diiriist aparilmasinin, mithasibat vo maliyys hesabatlarinin miistaqil
yoxlanilmasidir

Audit — miiossisonin istehsal-tosarriifat foaliyyatinin reviziyasidir

Audit - osason vergi deklarasiyalarinin vo maliyys hesabatlarinin hazirlanmasi, hiiquq ve vergi masalslori iizro
maslshatlorin verilmasi, miistorilorin maliyye-tasarriifat foaliyyetinin tohlilidir

Audit — bolgii va satig kanallarinin istehsal-tosorriifat faaliyystinin yoxlanilmasidir

Audit — miiessisonin is¢i personalinin is qrafikinin yoxlanilmasidir

302 Audit yoxlamasinin hansi formalart mévcuddur:

DIDIDIOND

gizli vo aciq

macburi vo koniillii

sistemli vo kompleksli

strateji vo operativ

strukturlagdirilmis va geyri-strukturlagdiriimis



303 Auditor faaliyystinin novlori:

ucot
yoxlamalarin aparilmasi
X9Zind

kargiizarliq

®@O0O00

audit, xarici audit, daxili audit
304 Rogabot aparan sirkotlor haqqinda asagidaki informasiya zoruridir:

firmanin 6l¢iisii vo dovrilyyesi
firmanin konsepsiyasi
firmanin yaranma tarixi
informasiyaya ehtiyac yoxdur

OO000®

firmanin yerlosdiyi orazinin relyefi
305 Auditor xidmaoti haqqinda qanun gobul edilmisdir:

2002-ci il
1993-cii il
1994-cii il
2014-cii il
2012-ci il

OO®@OO

306 Auditin genislondirilmis plant:

audit konsepsiyast
auditin taktiki plan1
audit programi1
fiskal siyasot

OO®@OO

auditin strateji plani
307 Auditor yoxlanilan toskilatlarda miihasibat u¢otunun vo daxili nozarat sisteminin voziyyatini:

Oyranir
qiymotlondirir
tadqiq edir
bayan edir

OOO0®0O

sistemlogdirir

308 Azorbaycan Respublikasl Nazirlor Kabineti Respublika Maliyys Nazirliyi yaninda Tosarriifat
hesabl1 auditor morkozi nin yaradilmasi haqqinda gorar qobul etmisdir:

1987-ci ilda
2000-ci ildo
2013-cii ilda
1995-ci ildo
1991-ci ildo

®@O0O00

309 Auditor xidmatlori marketingini hans1 marhslalar iizro aparmaq magsadouygundur:

O

bazarin todqiqi; omtos siyasotinin vo kdmokgi xidmatlar paketinin oxunmast
giymat siyasatinin vo komokei xidmatlor paketinin hazirlanmasi; miigterilorin axtarilmasi va calb olunmast,
televiziya reklami

O C

bazarin todqiqi; omtos vo reklam siyasotino baxmaq



O

C)

ictimaiyyatlo alagolorin qurulmasi, giymat siyasatinin vo kdmakgi xidmatlor paketinin hazirlanmast;
miigtorilorin axtarilmasi va xarico goéndarilmasi

tadqiqi; gqiymat siyasatinin vo kdmokei xidmatlor paketinin hazirlanmasi; miistorilorin axtarilmasi vo calb
olunmasi

310 AR-da sorbast auditor hiiququnu alds etmok ii¢lin miiddoalardan biri:

O000@

Azorbaycan Respublikasinin votondasi olmaq
hiiqugsiinas olmaq

AR Preziderti yaninda Idaracilik Akademiyasini bitirmok
Sengen vizasi almaq

xarici vatondas olmaq

311 Tamah mogsadila cinayat torotmok iistiindo mohkum olunmus soxslor audit:

O000@

ola bilmoz

ola bilor

miistosna halda ola biler

miimkiin deyil

olmaq ti¢lin mohkama qorar1 olmalidir

312 ABS-da yiiksok ixtisasla miitoxasislor hazirlamaq imkanina malik olan daxili audit togkilati
yaradilmisdir:

0IC1010]0,

1999-cu ilda
1901-ci ilda
1985-ci ildo
1941-ci ildo
2005-ci ildo

313 Lizinq miigavilasinin asasini asagidakilar togkil edir:

@0O000

kargiizarliq;

yarigma;

diskusiyya.

sonad dovriyyasi, maliyys;

miigavilonin obyekti, miiddsti, lizinq 6donislori, subyektlor;

314 Avadanligi macburi xidmatlorin gostorilmasi:

@O000

315 1998-ci ildo Ottavada imzalanmis Beynolxalq maliyyo lizingi barasindo Konvensiya ya asason:

00

00

“tranzit” lizing.
“dolay1” lizing;
“sorti” lizing;
Ohdalik;

“yas” lizing;

lizinq 6zilinds bank krediti, icars, investisiya elementlorini comlosdiron miinasibstlor kompleksidir;

«lizinq sazigine gors lizingveran lizinqalana miisyyon amlaki miisyyon 6domo asasinda miioyyon miiddots vo

digor sortlori (o climladen, lizingalana omlakin alqi-satqisinin hiiququnun verilmasi daxil olmaqla) nazors
almagqla istifadays vermays 6hdalik gotiiriiry;

lizing, lizinq veranls lizing alan arasinda oksor hallarda uzunmiiddatli xarakter dastyan maliyya sazisidir;
lizinq — lizinq amaliyyatinin istirak¢ilar: arasinda amlakin harokati ilo bagl tosokkiil tapan omlak
miinasibetlorinin kompleksini ifads edir.



@ lizinq — «elo amaliyyatdir ki, onun naticasinds toqdim edon soxs avvalcadon alds olunan va istifadoginin
toloblarine uygun se¢ilon maddi amlaki istifadaginin sorancamina verir, avazinds iss amlakin amortizasiyasini
nozars alan miiayyan tasbit edilmis 6domoani alds ediry;

316 omtoo istehsalgisi {igiin lizing bazarinin istiinliiklori asagidakilardir

vaxt amili;

transaksion xarclora ganaat;

istehsal texnologiyasinin tokmillogdirilmasi;
dovlatin lizinge k6mayi.

010IC1010,

vergi imtiyazlari;
317 Avadanligin uzunmiiddatli icarasi belo adlanir:

injiniring;
renting
hayrinq
frangayzing.

@O000

lizing;
318 Lizinq miiqavilosinin asasin1 asagidakilar togkil edirlor:

lizinq miiqavilesinin miiddati

maliyyalasdirmenin slagelondirilmasi;

miigavilonin obyekti;

lizinq 6denislori va lizing iizrs toklif olunan xidmatlor.

O00®0O

miigavilonin subyektlori (lizing miigavilasinin toraflari);

319 Lizinq veran lizinq obyektinin vaziyyatini vo lizinq alanin maliyys vaziyyatini lizinq miiqavilasi
ilo miioyyan edilmis qaydada yoxlayan:

lizinqg maliyys nazarati,
sahibkarin comiyyati;
lizinq istirak¢ilari;
miilki soxslor

O000@

istehlakcilar comiyyati;
320 Dolay1 lizingin togkilinin sado hali {i¢ gostoricini ardicil gostorin

alqi-satqu, sifaris, gondorilmasi;

avadanligi gondorilmesi, lizinq alan, lizinq 6demaleri;
vasitaci, avadanligin istehsalgisi, istehlakei;

lizinq 6demaleri, lizing alan, lizing veran.

010]0IC1e;

sifarig, 6domalor, avadanligin geri qaytarilmast;
321 Lizinq veranlor ligiin:

obyektlorin gsohor arazisinds yerlogdirilmasi;
uzaqgoranlik;

savadli olmasi;

xidmeotin dayamiqliligs.

@O000

investisiya olunmusg vasaitlorin qaytarilma riskinin asagi salinmasi

322 Lizinq predmetlorinin saticilari ligiin:

)

_ satisin hocminin azaldilmasi;



topdan satigin toskil edilmosi;
porakando satigin togkil edilmasi;
hazir mohsul ehtiyatlarinin asagi salinmasi vo kapitalin dovriyyesini siiratlondirmok imkani.

QIC100.

predmetin tadqiq edilmasi;
323 Lizinq sazislorinin ikinci birbasa istirak¢ilarina aiddir:

investisiya banklart;
lizinq brokerlori;
lizinqalan;

sigorta sirkotlori.

010IC10]10,

kommersiya banklart;
324 oamlakin 6donilmasi alamating gora lizingin asagidaki novlarini forglondirirlor:

dsublizing, tacili lizing, tam lizing;

maliyya lizingini, operativ lizingi vo sublizing;
leveraj lizinqi, operativ lizing;

leveraj lizingi, maliyys lizinqi, tacili lizing.

O00®@O

sublizing, leveraj lizinqi;
325 Maliyyalosdirmo néviine gore lizingin asagidaki ndvlorini forqlondirirlor:

tomiz lizing, tam lizing, natamam lizing;

tokrar olunan (barpa olunan) lizing, tam lizinq

tomiz lizing, tam lizing, tacili lizing;

tomiz lizing, tocili lizing, tokrar ounan (barpa olunan) lizing.
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tacili lizing, tokrar olunan (barpa olunan) lizing
326 Sovdalogmanin istirakcilarinin torkibinden asili olaraq lizinqin asagidaki névlorini forglondirirlor:

birbasa lizing, tomiz lizing, tam lizing;

leveraj lizinqi, tokrar olunan (barpa olunan) lizing, tam lizing;
leveraj lizingi, tomiz lizing, tam lizing;

dolay1 lizing, tokrar olunan (barpa olunan) lizing, tam lizing.

@0O0O000

birbasa lizing, dolay1 lizing, leveraj lizinqi;
327 Lizinqalanlar tigiin

xidmaotin geniglondirilmasi;
amortizasiya giizoslorinin edilmomasi;
start maliyyo yiikiiniin agag1 salinmasi;
dialogq.

010IC10]0,

harbiys cagrilmalari;
328 Orta miiddatli icara:

bir ildan ii¢ ilo gadar;

cdord aydan sokkiz ilo gadar;
bir ilden bes ilo gadar;

vaxt verilmir.

O000@

dorta miiddatli icars yoxdu;

329 Istonilon lizinq 6denisine daxildir:

O

pul kiitlasi;



010IC 0.

¢irkli pulun yuyulmasz;
amortizasiya,

tadaviil xarclori.
valyuta mazonnasi;

330 Maliyyalosmo noviina gors lizingin asagidaki novlorini forqlondirirlor:

QI10IC10]0.

tokrar olunmayan;
omoliyyat marketingi;
tokrar olunan(barpa olunan);
biidcs toyinatli.

onanavilik;

331 Lizinq formalarini miioyyon edorkon omlakin 6doma doracasing gora:

O000@

tam v natamam,;
yiiz faiz;

alli faiz;
O6domadi.

Odadi;

332 Lizinq xidmati haqqinda Azarbaycan Respublikast ganunu qoabul edilmisdir:

@O000

1993-cii il;
2001-ci 1l;
2005-ci il;
2008-ci il.
1994-cii il;

333 Lizinq haqqinin formasi ilo sortlonir:

@O000

gapali lizing;

aciq tipli;

lizinq giizostlori;
yardim lizingi.
konpensasiya lizing;

334 Lizinqg obyektinin horakot edib-etmomasi alamotine gors lizingin névii forqlondirilir:

010IC10]0.

bu demokratiyadir.

bu miistari horakatidir;

mobil lizinq dagiman amlak ndvlarinin lizings verilmasidir;
lizinqin novil yoxdur;

lizinq obyekti harokot etmir;

335 Idxal lizinqi:

@0O0O000

xidmatin bolisdiiriilmasidir;

Olkoloraras1 xidmatidir;

elmdir;

bels termin yoxdur;

lizingveran va lizinqalan eyni 6lkadan, istehsalg1 iso bagqa 6lkadondir.

336 Ixrac lizingi:

)

(7

xidmotlorin 6lke daxilinde gostorilmasidir;



istehsal¢1 va lizinqveran eyni bir 6lkadon, lizingalan iss xarici 6lkodondir;
mallarin ¢ixarilmasidir;
miisbat saldonun;

0O00@

xaric olunmadir.
337 Tranzit lizinqi:

biitiin istirak¢ilar miixtolif 6lkolords yerlosir;
regionaldir.

biitiin istirak¢ilar 6lko daxilinds yerlosir;
belo lizinq yoxdur;

O000@

xidmot bazaridir;
338 Lizinq saziglorinin birinci birbasa istirak¢ilarina aiddir:

lizingveran;
kommersiya banklart;
investisiya banklart;
sigorta sirkatlori;

O000@

lizinq brokerlori;
339 Banklar vo lizing xidmatlorinin xiisusiyyatlori:

banklar lizinq xidmatlari bazarina daxilola bilmir;
lizinq xidmati azerbaycanda yoxdur;

banklarla lizinq xidmatinin slaqasi yoxdur;
banklar sigortalanmalidur;

@0O0O000

lizing kapital tutumlu biznes noviidiir, banklar iss pul resurslarin asas sahiblori sayilirlar.
340 Lizing:

xidmats ehtiyac yoxdu;
xarici ticaratdir.
miiharibays siiriiklayir;
satis1 artirir;

@0O0O000

maliyys bazarinda ragabotin artmasina xidmat edir;
341 Uzunmiiddatli icaza:

iki ilden g ilo gadar.
bes aya qadar;

bir ildan yiiz ilo gadar;
yeddi aya qoador;

@O000

ti¢ ildon iyirmi ilo qodor;
342 Azarbaycanin lizing sirkatlorinin Assosiasiyasi neg¢anci ilds yaradildu:

29 noyabr 1994;
1 yanvar 2005;
22 oktyabr 2004;
21 dekabr 2012.
31 dekabr 2000

010IC10]0.

343 Qisa miiddotli icara:

O

bir giindon alt1 aya qodor



))e )

ti¢ ilo godoar

bir glindon bir ilo qodor
alt1 aydan ii¢ ilo qodor
bir aya qader

344 Lizinq formalarini miioyyon edorkon bazar sektoruna gora:

D)))He)

seqmentlogdirilmali;

daxili, beynalxalq;

tadqiq edilmali;

bazar obyektinin miioyyonlagdirilmasi.
bazar subyektlori miioyyonlogdirilmasi;

345 Lizinq formalarini miioyyon edarok amlakin tipino gora:

)9 ) ) )

maddi omlak.

quragdirilan amlak;

tikilon amlak;

dasinan vo dasinmaz omlak;
torpaq amlak;

346 Operativ lizinq zaman1 sovdalosma istirak¢ilarinin foaliyyet ardigilligindan ikisi:

)9 ) ) )

sahibkar, lizinq obyektinin sigortalanmas;
avadanliglar, istehlakcilar;

biznes, 6z mosuliyyatinn sigortalanmasi;
lizinq sirkati, satici-mal gondoran.
modellor, informasiya;

347 Lizinq miiqavilosi asagidaki morhololordon ibarotdir:

9®))

)

lizinq miiracisti — potensial lizinq alan onu maraqlandiran obyektin genis tasvirini vermakls lizing
miiraciatinin formasini doldurur;

miiraciatin tosdiglonmasi — miiraciot lizing sirkatinin kredit komitasi torofindon tosdiq edilir;

miiracioto baxilmasi — miiracistos lizing sirkoti torafindon baxilir;

lizinqg miiqavulssi lizing sirkatlorine oxsar proqramlari hesabina lizing mahsullariin ¢esidinin
genislondirilmasindon ibaratdir.

lizinqg miiqavilesinin baglanmas1 — lizinq alanin miiracioati tasdiq edildikden sonra lizing veren va lizing alan
arasinda lizinq miiqavilesi baglanir;

348 Lizinq miiqavilasinin miiddstini miioyyanlosdirarken lizinqalan vo lizinqveran asagidakilar
nozors almalidir:

)

)9 )

avadanligin texniki iqtisadi gostaricilori ilo miioyyon olunan istifade miiddati;
avadanligin amortizasiya miiddsti dovlst orqanlari torafindon miioyyen edilir;
miiqavilonin miiddati ganunvericiliklo mohdudlasdirila bilor;

yeni bazarlarin tapilmasi.

miiqavilonin daha samarali vo ucuz analoqunun meydana ¢ixmast;

349 omtoo istehsalgist ligiin lizing bazarinin tistiinliiklori agagidakilardir:

D))))9)

xiisusi start kapitalina tolobatin agagi salinmast;

xiisusi start kapitalina tolobatin yuxai olmast;

vosaitlorin alverisli olmasi;

kontrakt miiddatins asasaon lizing obyektinin siiratli amortizasiyast.
0doma sisteminin ¢evikliyi;



350 amlaka biitiin xidmaotlorin gostorilmasini icaragi 6z tizoring gotiiriir:

D))® ) )

“immobil” lizing;
“tranzit” lizing;
“tomiz” lizinq
xidmati.

lizing s6vdologmasi;

351 Lizinq dedikdo:

VDI

magin vo avadanliglarin uzunmiiddatli icarasi baga diisiiliir;
magin vo avadanliglarin birdofalik icarasi basa diigiiliir;
magin vo avadanliglarin miiddatsiz icarasi baga diisiliir;
magin vo avadanliglarin 6zollogdirilmoasi baga diistiliir.
magin vo avadanliglarin 1 giinliik icarasi basa diisiiliir;

352 Verilon amlakin xidmat hacmina gors lizing boliiniir:

VDIDIOND

ixrac;
“tomiz” vo “yas”;
idxal;;
mobil
daxili;

353 Maliyyalosdirma ndviine gors lizingin asagidaki ndviinii forqlondirirlor:

)9 ) ) )

marketing toskil olunarkaen tosorriifatin yiiksok golirls islomasini tomin etmak;
miiassisonin roqabat giiciiniin artirilmasini

ayri-ayri xidmot novlorinin alicilarin tolobatindan asililigini 6yronmok

tacili lizinq zaman1 amlakin birdofslik icarasi hoyata kegirilir.

istehsalin vo maliyyslosdirmanin slagalondirilmasi

354 Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 747-ci maddosine osason:

)

) 9)

)

lizinq — «elo amaliyyatdir ki, onun naticasinds taqdim edon soxs avvalcadon alds olunan va istifadoginin
toloblorine uygun se¢ilon maddi amlaki istifadag¢inin sorancamina verir, avozinds iso amlakin amortizasiyasini
nozars alan miioyyan tasbit edilmis 6domoni alds ediry;

lizinq 6zilinds bank krediti, icars, investisiya elementlorini comlosdiron miinasibatlor kompleksidir;

«lizinq sazisino gors lizingveran lizinqalana miloyyon amlaki miisyyon 6doms asasinda miioyyan miiddoto vo
digor sortlori nazors almaqla istifadoys vermays 6hdolik gotiirtiry;

lizing — lizinq amaliyyatinin istirakgilar: arasinda omlakin horakati ilo bagl tosokkiil tapan amlak
miinasibatlorinin kompleksini ifads edir.

lizing, lizinq veronls lizing alan arasinda oksor hallarda uzunmiiddstli xarakter dasiyan maliyys sazisidir;

355 Avadanligin ortamiiddotli icarasi belo adlanir

VIDIDID )

hayring;
lizing;
renting;
frangayzing.
injiniring;

356 Lizinq xidmoti haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu neg¢onci ildo gobul edilmisdir:

e
7N

29 noyabr 1994;
1 yanvar 2005;



29 noyabr 2004;
21 dekabr 2012.
31 dekabr 2000;

OO0

357 Avadanligin qisamiiddotli icarasi belo adlanir:

hayring;
lizing;
renting;
frangayzing.

OO®@OO

injiniring;

358 Marketinqg todqigatlarinin dord marhoalosindon ikisi:
problemin tasviri, tadqiqatin moqsadi;

marketingi dyronmok, 6tiirmak;

problemin yaranmasi, aragdirilmas;
tolobi Oyranmak, istehlak¢i tapmag.

OO00®

bazar1 seqmentlogdirmok, tohdid etmok;

359 Movceud lizing sirkating oxsar lizing programlari hesabina lizinq mahsullarinin ¢esidinin
genislondirilmasindon ibaratdir:

uzun muddatli taktika;
taktika+strategiya;

konsentrik diversitikasiyali strategiya;
lizinq emoliyyatlari.

OO®@O0

sarhadlonmis satis;

360 Marketingin idars edilmasi sisteminin bazisi kimi lizinqveranlors asagidaki marketing
kompleksindon istifado etmok moagsodouygundur

«4P + 1S»;
«5P + 4Sy;
«5P + 1S»;
«7P + 1S».
«4P + 4Sx;

OO®O0

361 Lizinq sazislorinin dolay1 istirak¢ilarina aiddir:

lizinqveran
makler;
lizingalan;
lizing brokerlori.
distribiiter;

O®@OO0O

362 Icaro olunan omlaka goro vo ya xidmatin hocmine gors lizing asagidaki ndvlera béliiniir:

tomiz lizing, tam lizing, natamam lizing;

tokrar olunan (barpa olunan) lizing, tam lizing;

tomiz lizing, tam lizing, tacili lizing;

tomiz lizing, tacili lizing, tokrar olunan (barpa olunan) lizing.

OO000®

tacili lizing, tokrar olunan (barpa olunan) lizing;

363 Tomiz lizing:



0IC1010]0,

lizinq veran;

xidmot gdstoron;

tomiz xidmat

omlakin xidmati il bagli xorclari lizing alan 6z iizerine gotiiriir.
harbi hissads olur;

364 Marketing ndqteyi-nozorindon tohsil toskilatinin osas funksiyalarina aiddir:

)
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maariflondirmak;

tohsil alanlara tohsil xidmatlarinin gésterilmasi, arzu olunan va zoruri biliklorin, bacariqlarin vo saylorin
Otiliriilmosi;

sorgu kecirmok;

tohsil xidmotinin marketing subyektlori.

tohsil xidmatlorinin bazarda irslilodilmasi;

365 Ali tohsil miiassisalarinin innovasiya potensialinin qiymotlondirilmasi ti¢lin asagidakilar magbul

sayilir:
A
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®
A
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innovasiya morkozi;

elm vo innovasiya texnologiya faaliyyatinin effektivliyi;
inkisaf;

boraborgilik.

geydiyyatdan kegmak;

366 Tohsil xidmatlori bazarinda ¢ixis edon vasitagi strukturlarin funksiyalarina aiddir:

O
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pesokar toloblor nazarindon tohsil xidmatinin keyfiyyatine vo 6z galocak is¢iloring xiisusi toloblarin tayin
olunmasi;

potensial va real tohsil alanlarla va sahibkarlarla galacok is soraitinin razilagdirilmasi, tahsil xidmatlarinin
maliyyalasdirilmasinin monbalarinin vo ardicilliginin miioyyanlosdirilmasi;

tohsil miiassisolorinin akkreditasiyasi prosesinda istirak etmak, reklam foaliyyatinin, hiiquqi ssaslandirmanin
hoyata kegirilmasi;

tohsil alanlara zoruri biliklorin 6tiiriilmasi.

mozunlarin golocak is yeri vo somarali goraitinin miioyyon edilmasi

367 Bozi 6lkolords (Kanada, Boyiik Britanya, Fransa, Yaponiya va s.) ali moktobin
maliyyolosdirmasi:

0IC1010]0,

biiccoys uygun hesablanir;

heyotyani sahays uygun olaraq maliyyslosdirilir;

miisllima gora maliyyologdirilir;

bir tolobaya ddiiyan xarci miioyyanlagsdirmokls hayata kegirilir.
dino gdro maliyyslosdirilir;

368 Tohsil muassisasi dedikda:

0IC1010]0,

istehsal basa diistiliir;

kommersiya toskilatlar basa diisiiliir;

ixtisas laboratoriyalar1 basa diisiiliir;

mozunlara miivafiq tohsil hagqinda dévlat sonati veron qrum basa diisiiliir.
maddi moasul soxslar basa diisiiliir;

369 Tohsil miiassisalorinin asagidaki ndvlori miisyyan edilir:

00

aciq tipli miiossisalor;
sosial tohsil;



moktoba qador tohsil;
¢ox mortabali tohsil.

00@

proses;
370 Marketinqin mahiyyatini oks etdiron ananovi suallara:

Naciir etmok?
Hansi keyfiyyotda?
Sayli

Harada?

Neco baxmagq?

O00®0O

371 Tohsil xidmatlori marketinqinds asas todqiqat obyekti kimi asagidakilar ¢ixis edir:

tohsilin bazasi;

tohsil xidmatlarinin keyfiyyot gostaricilori {izra rogabatqabiliyatliliyi;
orta tohsil;

tohsilin xarakteristikast.

010]0IC10,

tohsil siyasoti
372 Tohsil xidmatinin xiisusiyatlorini vo parametrlorini bir baga miioyyon edon problemlor:

kolleca talaba gabuluy;

dinamiklik;

uzun omiirlilik;

tohsil xidmaoti gostoran heyotin xarakteristikalari.

O@O00

tohsilin ingilis dilinds todris olunmast;
373 Tohsil xidmatlori asagidaki parametrlorino goro seqmentlosdirilir:

Tohsilin uzunlugu;

Tohsilin dinamikliyi;

Tohsilin saviyyaesi, tohsilin formasi, tehsilin miiddati;
Tohsil strategiyast.

010IC10]0,

Tohsilin geniglonmasi;
374 Ali tohsil miiassisalori ti¢lin tohsilin daracalari:

orta tohsil;
pesa tohsili;
ali tohsil,;
akademik.

@000

magistr;
375 Kadr hazirlig: siyasstinds catismamazliq:

kadr hazirlig1 amak bazarinin talablari ilo uzlagmamast;
isiglanma sisteminin giiclondirilmasi;

tohsil miiassisalorinin hiindiir martabs olmamasi;
soharin morkozindon uzaqlagmamasi.

0O000@

stollarin sayinin artirilmas;

376 2009-2010-cu illorde Azorbaycanda neco qeyri-dovlot ali tohsil miiossisasi foaliyyot gostorirdi:



38;
60.
43;

000

377 Universitet nadir:

O

elmin, texnikanin vo madaniyyatin miisyyon sahasindas faaliyyat gosteran va 6z faaliyyat sferasinin aparici
elmi-metodiki moarkazi kimi ¢ixis edon tohsil miiassisasidir;

elmin, texnikanin vo modaniyyatin bir sira istiqamatlori iizrs tohsil-pesokar proqramlarini hoyata kegiron, elmi
tadqiqatlarla masgul olan tohsil miiassisasidir;

ali tohsilin biitiin soviyyolorindo genis istigamatlor spektri iizro fundamental elmi todqgigatlarin aparilmasi va
tadris vasitasils tahsili, elmi vo madeniyyati inkigaf etdiren tohsil miiessisosidir;

aspirant vo doktorantlarin tohsil aldig1 tohsil miiessisasidir.

OO0 @® O

akademikloari yetisdiron tohsil miiossisasidir;

378 Akademiya nodir:

C]

elmin, texnikanin vo moadoniyyatin miioyyan sahasinds foaliyyat gostoran vo 6z foaliyyat sferasinin aparici
elmi-metodiki morkozi kimi ¢ixis edon tohsil miiossisasidir;

elmin, texnikanin vo modoniyyatin bir sira istiqamatlori iizro tohsil-pesokar proqramlarini hayata kegiron, elmi
tadqiqatlarla masgul olan tohsil miiossisasidir;

ali tohsilin biitiin soviyyolorinda genis istigamatlor spektri iizro fundamental elmi todqiqatlarin aparilmasi vo
todris vasitasils tohsili, elmi vo madoniyyati inkigaf etdiron tohsil miiossisosidir;

O

aspirant vo doktorantlarin tohsil aldig1 tohsil miiossisasidir.

00 O

akademiklori yetisdiron tohsil miiossisosidir;

379 Institut nodir:

O

elmin, texnikanin vo moadoniyyotin miioyyon sahosinds foaliyyat gostoron vo 6z foaliyyot sferasinin aparici
elmi-metodiki morkazi kimi ¢ixis edon tohsil miiassisasidir;

elmin, texnikanin vo modoniyyatin bir sira istigamatlori iizrs tohsil-pesokar programlarini hayata kegiran, elmi
todgigatlarla mosgul olan tohsil miiassisasidir;

ali tahsilin biitlin saviyyelarinds genis istiqamatlor spektri izro fundamental elmi tadqiqatlarin aparilmasi vo
todris vasitasilo tohsili, elmi vo madoniyyati inkisaf etdiron tohsil miiossisasidir;

aspirant vo doktorantlarin tohsil aldig: tohsil miiossisosidir.

00 O @

akademiklori yetisdiron tohsil miiossisesidir;
380 Tohsil xidmatlori digor saholorlo miigayisado iiciinlilyo malikdir na ti¢iin?

tohsil sferasi genis sahani ohato edir;

tohsil xidmeti yekunda qiymaotlondirilir;

tohsil xidmati cox pillslidir;

tohsil miiassisasindo miixtalif profilli yliksok ixtisasl miitoxassislar ¢alisir.

O@O00O

tohsil xidmatlori marketingi asan sahadir;

381 Marketingin tohsil xidmatlori bazarindaki prinsiplorine aid deyil:

O

miiassisonin resurslarinin se¢ilmis bazar seqmentlarinin talabloring cavab veran tohsil xidmatlorinin
gostorilmosinds comloasdirilmasi;

tolobatlara dar deyil genis monada yanagilmasi, o climlodon onlarin 6denilmasinds geyri-ananavi iisullardan
istifade olunmast;

tohsil xidmatlorinin keyfiyyatinin onlara olan talobatin 6donilmasinin Sl¢iisii kimi gobul edilmasi;
satigdansonraki alavo xidmatlorin gostorilmasi.

00O O

istehlak¢inin mocmu xarclorinin azaldilmasina yoniimliilikk vo bu xarclorin qiymsatqoymada nazars alinmasi;

382 Toahsil xidmatlori bazarinda magsad seqmentlarini se¢arkon hansi qiymatlondirma kriterilorindon
istifado etmok mogsodouygundur.Bu kriterilors aid deyil:
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komiyyat parametrlori: potensial istehlak¢ilarin sayi, onlarin yerlogdirilmasi, lazim olan dors saatlarinin
miqdart;

seqmentin mahiyyati, onun iimumi alamatlor {izrs sabitliyi va inkisaf perspektivi;

naqliyyat xidmatinin isini vo qiymatini, tohsil xidmatlorinin irsliladilmasi kanallarini nazers almaq]la -
seqmentin tohsil miiassisasi li¢iin alyetorliliyi;

ali tohsil sisteminin inkisafinin meyil va asas istigamatlorinin boliisdiiriilmosi.
seqmentin rentabelliyi;

383 Toahsil xidmatlori sferasinda marketingin subyektlorine aid deyil

O
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coxsayl vasitagilar (o climlodon, mosgulluq xidmatlari, amak birjalari, tohsil miisssiselorinin qeydiyyat,
lisenziyalasdirma vo akkreditasiya orqanlari vs s.);

bazar tadqiqatlari.

tohsil xidmatlorinin bazarda irslilodilmosine yardimg¢i olan ictimai institutlar vo strukturlar
istehlakeilar (ayri-ayri soxslor, miiossisolor vo toskilatlar);

tohsil miiossisalari;

384 Toahsil texnologiyalart:

010IC10]0.

stol, stul;

kompyuter, proyektor;
tadris proqrami, tadris plani;
auditoriya, akt zal1.
isiglandirma sistemlori;

385 Tohsilin keyfiyyatino vo strategiyasina malik olan 6lkalords yayilib:

QIC1010]0.

tohsilin uzadilmasi prosesi;
tohsilin 6donis xidmatlori;
tohsilin birinci pillasi;
tohsilda vasitogilik xidmatlari.
tohsildo tibbi xidmat;

386 Xarici Olkoalordo 6z xidmatlorini toklif edon yliksok tohsil miiossisalorine komok mogsadilo
beynolxalq toskilat yaradilib:

QIC1010]0.

EKO;

GUAM;

BMT;

Transmilli tohsil iigiin Qlobal ttifaq.
Amerika tohsil morkozi;

387 Azorbaycanin ali tohsil miiossisalorinin 2012-ci il tigiin gobulla bagli reytingino asason liderlik
edon tohsil miiassisasi hansidir:

O00®0O

Azorbaycan Dovlat Neft Akademiyasi.

Azorbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Dévlat Idaragilik Akademiyast;
Baki Dovlot Universiteti;

Azorbaycan Tibb Universiteti;

Azorbaycan Dévlot Igtisad Universiteti;

388 Marketing ndqteyi nozorindon tohsil togkilatinin osas funksiyalarina aiddir:

)
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taqdim olunan talab baresinds tohsil miiessiselorini va onlarin strukturlarini, vasitagilori vo ayri-ayri
soxsiyyatlori malumatlandirmag;



O

mazunlarin galacok amok faaliyyatinin yeri va samarali soraitinin miiayyon edilmasi va bu sartlorin yerine
yetirilmasi;

pesaokar tolablor nazorindon tohsil xidmatinin keyfiyyatine vo 6z golocok is¢ilorine xiisusi toloblorin toyin
olunmasi;

potensial vo real tohsil alanlarla vo sahibkarlarla golacak is soraitinin razilagdirilmasi, tohsil xidmatlorinin
maliyyalasdirilmasinin monbalarinin va ardicillifinin miioyyaonlosdirilmasi.

gostarilon xidmatlors gére 6donis vo ya kompensasiyanin digor formalari, xorclorin tam vo ya gismon
O0donilmaosi;

O @® O

389 Azorbaycan Respublikasinin Tohsil hagqinda Qanunu neconci ilds gobul edilmisdir:

2008;
2010;
2009;
2012.
2011;

010IC10]0.

390 Biitiin diinya 6lkolori:

tohsile golir manboyi kimi baxir;

tohsilin saviyyaesini salir;

tohsili maliyyslesdirilmosine yardim edir;
tohsilo dnam vermir.

0I10IC10]0.

kommersiya universitetlorinin sayini artirir;

391 Tohsil xidmatlori bazarinda ¢ixis edon vasitagi strukturlarin funksiyalarina aid deyil:

tohsil xidmatlori bazarinin konyunkturasi barasinds informasiyanin toplanmasi, iglonilmasi, tohlili vo satisi,
digor subyektlora moslohotlorin verilmasi

satig kanallariin formalasdirmasi, tohsil xidmaotlorine dair saziglorin baglanmasinin togkili;

tohsil miiassisalarinin akkreditasiyast prosesinda istirak etmak, reklam faaliyystinin, hiiquqi esaslandirmanin
hoyata kegirilmasi;

tohsil xidmatlorinin istehlak¢ilarinin va istehsalgilarinin maliyyalasdirilmasi, kreditlosdirilmasi vo diger maddi
va resurs yardiminin gostorilmasi

mozunlarin galocok amok foaliyyatinin yeri vo somarsli soraitinin miioyyan edilmasi va bu sartlorin yerino
yetirilmasina cavabdehdir;

OO0 O
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392 Maktabdon konar tohsil miiassisalori

ali tohsil,;
kolleclar;
ortatohsil;
texniki peso moaktablari.
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usaq-gonclor sahmat moktabi;
393 Ali tohsil miiossisolori foaliyyot gostors bilor:

tohsil kompleksi vo kampus formada;

bir s6ba ilo;

oliferensial formada;

informasiya-kommunikasiya texnologiyasi tadbiq etmadon.
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biiccasiz;
394 Umumi tohsil miiassisolori:

universitet;
kollec;

00O



O texnikom;

® ibtidai, orta, internat moktoblori.
O institut;

395 Marketing ndqteyi nozorindon tohsil togkilatinin asas funksiyalarina aid deyil:
™ tohsil alanlara tohsil xidmotlorinin gOstorilmasi, arzu olunan vo zoruri biliklorin, bacariqlarin va soylorin

Otiirilmosi;

potensial va real tohsil alanlara va sahibkarlara informasiya-vasito¢i xidmatlorinin gostorilmasi;

alava tohsil xidmatlarinin istehsali va gdstorilmasi, golocok miitoxassisin goxsiyyatinin formalagmas;

togdim olunan tolob barasinds tohsil miiassisalorini va onlarin strukturlarini, vasitagilori vo ayri-ayri

soxsiyyatlori moalumatlandirmamagq.

potensial vo real tohsil alanlara golocak is goraitinin razilagdirilmasi, tohsil xidmatlorinin

maliyyslasdirilmasinin monbaslarinin va ardicillifinin miioyyenlogdirilmasi;

9®))
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396 Respublikamizda tohsil istehlak¢isinin yiiksok ehtiyac vo istoklorino nozoron:

azorbaycan dilina iistiinliik verilmasi;

D))

bakalavr soviyyasini kasrsiz bitirmok;
tohsil haqqinin yiiksaldilmasi.
yiiksok ixtisasl xarici dilin 0yradilmasi;
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magistratura pillesinds qizil medal olmagq;
397 Magistatura pillasindo tohsil:

4 illik;
5 illik;
3 illik;
7 illik.
2 illik;

9®))))

398 Miiasir tohsil sistemindo xaricdo on ¢ox istifado olunan tohsil novii:

MBA-dir;
axsam tohsilidir;
magqistraturadir;
gonslorlo igdir.
DISTANT-dir;

9))))

399 Tolabalorin tohsildoki rahatliligin tomin edilmosi dedikdo:

tohsil miiassisalorinin hiindiir martabs olmasidir;
tolobonin rahat paltar geyinmosidir;

auditoriyanin yiikson saviyyado avadanliqla tochizidir;
avtobuslarin saymin artirilmasidir.
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miisllimlarin tolobolorlo davranisinin yaxst olmasidir;

400 Tohsil xidmatlari bazarinda marketing todqiqatlarinin aparilmasi prosesi ne¢a marhalolordon
ibarat olur:

D)® ) )



401 Tohsil xidmaetlori bazarinda tohsil xidmatlorinin asagidaki iki parametri:
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hesabat1, maliyslosmasi;

blinGvrasi, asasi;

hiiququ, xidmati;

tohsilin keyfiyyati, tohsilin giymatlondirilmasi.
fundamental saviyyesi, hazirligin profili;

402 Eyni tolabatlar1 6doyan xidmatlor toklif edon firma:
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bazar daxil ola bilmoz;

xidmat bazarinda mdvqe tuta bilmoz;
bazari ola ala bilmoz;

bu miimkiin deyil.

roqib kimi ¢ixis edos bilar;

403 Dovlat programina asasaon ali tohsildo electron idaroetmo sisteminin qurulmasi:
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2008-2015-ci illar;
2007-2011-ci illar;
2009-2013-cii illar;
2020-ci ilo gadar.
2017-ci ila qodor;

404 BMT XXI osri elan etmisdir:
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sohiyya osri”;
“tohsil asri”;
“elm osri”;
“miihandis asri”.
“idman osri”;

405 Xarici 6lkolorin tocriibasinds ali tohsilin maliyyslosdirilmosinds 3 yanagsmasdan biri:
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tohsil miiassisalarinda tadris keyfiyyotino gors ali tohsil miiassisalarinin tokliflori osasinda;
tohsil miiassisalorinds nosr olunan kitablarin sayina gors;

ali tohsil miiossisalorinin tokliflori osasinda;

tohsilin saviyyasina gora.

kegirilon elmi praktik konfransa goro;

406 Tohsil xidmatlori sferasinda marketing subyektlorine asagidakilar aid edilir:
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tikinti sirkatlori;
tohsil miiossisalori;
kinostudiyalar;
biznes morkazlori.
stadionlar;

407 Tohsil xidmatlori bazarinda marketing todqiqatlarinin aparilmasi prosesinin son marholosi

hansidir:
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problemlorin agkarlanmasi vo tadqiqatin mogsadlorinin formalagmast;

toplanmis informasiyanin tohlili: maraq kasb edon dayisenlorin orta gdstaricilorinin miisyyen edilmasi, hadise
va faktorlarin korrelyasiya amsalinin miioyyanlosdirilmasi, faktorlarin doyisilmasi tomayiillorinin v
dinamikasinin tohlili ;
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sosioloji, laboratoriya va bazar eksperimentlori do daxil olmaqla miioyyan edilmis monbolordon
informasiyanin toplanmas;

ilkin va tokrar informasiya monbalorinin segilmasi;
alds olunan naticalarin analitik tasvir, cadval, grafik, prognoz, model vo zomanat formasinda tasvir edilmasi.

408 Tohsil xidmatlori bazarinda marketing todqiqatlarinin aparilmasi prosesinin ilkin marhalasi

hansidir:
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problemlarin agkarlanmasi va tadqigatin mogsadlarinin formalagmast;

sosioloji, laboratoriya vo bazar eksperimentlori do daxil olmagla miisyyon edilmis monbalorden
informasiyanin toplanmast;

ilkin va tokrar informasiya manbalarinin se¢ilmasi;

aldas olunan naticalarin analitik tasvir, cadval, grafik, prognoz, model vo zomanat formasinda tasvir edilmasi.
toplanmig informasiyanin tohlili: maraq kasb edon doayisonlorin orta gdstaricilorinin miioyyan edilmasi, hadiso
va faktorlarin korrelyasiya omsalinin miioyyanlosdirilmasi, faktorlarin doyisilmesi tomayiillorinin veo
dinamikasinin tahlili;

409 Tohsil sferasinda xidmatlorin bu xiisusiyyatlori asagidaki istigamotde 6ziinii biriizo verir:
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harokatliliyi;

tahsilin saviyyasi;

bazar konyukturasi;

alinan informasiya, biliklor yaddan ¢ixa bilar.
xidmotin alinmamasi;

410 Tohsil xidmatlori bazar1 tohsil xidmatlorinin hansi parametrlorine gors seqmentlosdirilir. Bu
seqmentlogdirmays aid deyil
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tohsilin saviyyasi;
fundamentalliq soviyyasi;
hazirligin profili;

tohsilin uzunlugu.
tohsilin morhalaliyi;

411 Tohsil xidmatlori bazar1 tohsil xidmatlorinin hansi parametrlorino goro seqmentlosdirilir:
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ixtisaslagsma uzunlugu;

tohsilin miiddati;

tohsilin hiindiirliyi;

tohsil xidmatinin iralilodilmasi.
istifads olunan 6l¢ii vahidloring;

412 Azorbaycanda respublikanin ali tohsil miiossisalorinin gobulla bagl reytingi hansi qlirum
tarafindan tortib olunur:
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Tohsil Nazirliyi torafindon;

Televiziya vo Radio Sirkatlori Birliyi torafindon;
Talaba Qabulu iizra Dovlet Komissiyast torafinden;
Nazirlor Nabineti torafindon.

Azorbaycan Milli Akademiyasi tarafinden;

413 Marketinq strategiyasinin formalasmasina konstruktiv yanasma toklif etmis alim:
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N. Voskolovic;
A .Pankruxun;
H.Lettau;



B.Aleksunin.
F.Kotler;
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414 Marketinq todqgiqatlarinin aparilmasi steminin morhalolordon biri:

olds olunan naticalorin analitik tasvir, cadval, qrafik, prognoz, model vo zomanat formasinda tosvir edilmasi;
istehsalcilarla istehlalcinin qohumluq slagesini miioyyen etmok;

ilkin kapital miioyyan etmak;

asas bazari miiloyyon etmok lazimdir.
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marketing todqiqatlarinin aparilmasina zorurat yoxdur;

415 Azorbaycan Respublikasinin Tohsil haqqinda Qanuna osason Respublikada hansi tohsilalma
formalar1 totbiq olunur. Bu tohsilalma formalarina aid deyil

oyani;
distant;
qiyabi;
xidmat tohsil.
MBA;

0IC101010,

416 Tohsil xidmatinin xiisusiyyatlori vo problemlori:

tohsilin harakatliliyi;

tohsil miiddati, rejimi, pillalori;
tohsil madoniyyati;

tohsilin fundamenti.

01010IC10,

tohsil incaliklori;

417 Azarbaycan Respublikasinin Tohsil hagqinda Qanuna asasan Respublikada miilkiyyat ndviine
g0ra hansi tohsil miiassisalari faaliyyat gdstorir:

dovlat vo 6zal, eksternat;
distant, 6z»l, dovlot;
boladiyys vo dovlat;

distant, eksternat, dovlat, 6zal.
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dovlat, 6zal, bolodiyyo;
418 Tohsil sferasinda marketingin togokkiiliindo asas rol oynayir:

tohsil ideyalari.

tohsil madoniyyati;
marketing xidmatlori;
tohsil togkilatlar;

0IC1010]0,

todris komokeciloari;
419 Marketingin problemli mahiyyatini oks etdiron ononovi sual:

bazarda neco bolluq yaradaq?

na istehlak edib bazara toklif edok?
tohsilimizi neco dyronak?
mohsullarimizi neca reklam edok?

01010IC10,

xidmatimizi necs sataq?

420 Tohsil xidmaotin keyfiyyati:

O

stabil;
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normaldir;
ortadir;
duyulandir.
geyri-sabitdir;

421 Tohsil xidmatlorinin istehlakgilar: — togkilatlarin osas funksiyalarina aiddir:

C)
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toqdim olunan talob baresindo tohsil miiessiselorini va onlarin strukturlarini, vasitagilori vo ayri-ayri
soxsiyyatlari melumatlandirmag;

tohsil alanlara tohsil xidmatlorinin gostorilmasi, arzu olunan va zaruri biliklarin, bacariglarin va soylorin
otiirtilmasi.

potensial vo real tohsil alanlara golocok is soraitinin razilagdirilmasi, tohsil xidmatlorinin
maliyyslosdirilmasinin monbalarinin vo ardicilliginin miisyyonlosdirilmasi;

potensial vo real tohsil alanlara va sahibkarlara informasiya-vasito¢i xidmaetlorinin gosterilmasi;

olava tohsil xidmatlorinin istehsali va gostarilmasi, galocok miitoxassisin soxsiyyetinin formalagmasi;

422 Tohsil sferasinda genis istifade olunan kanallardan biri:
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demarketinqdir;

bolgi kanalidir;

tolobatin azaldilmasidir;
frangazinqdir;

amtoanin iraliladilmasi kanalidir.

423 Tohsil xidmatlorinin istehlak¢ilar1 — togkilatlarin asas funksiyalarina aid deyil:

O O O 0O
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gostarilon xidmatlors gére 6donis vo ya kompensasiyanin digor formalari, xorclorin tam vo ya gismen
O0donilmaosi;

moazunlarin golocok amok foaliyyetinin yeri va somarali goraitinin miioyyasn edilmasi vo bu sortlorin yerino
yetirilmasi;

pesokar toloblar nozarinden tohsil xidmatinin keyfiyyatine vo 6z galocak is¢ilaring xiisusi taloblarin tayin
olunmasi;

togdim olunan tolob barasinds tohsil miiassisolorini va onlarin strukturlarini, vasitogilori vo ayri-ayri
soxsiyyatlari molumatlandirmag;

tohsil alanlara tohsil xidmatlorinin gdstorilmomasi, arzu olunan va zaruri biliklorin, bacariglarin vo saylorin
otiirtilmasi.

424 Satisin aparilacag yer do vacib faktorlardan biridir:
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hovaslondirmoa-reklam;
omtaaya doyar vermok.
istehlak¢1 miinasibati;
istehsal¢t ils linsiyyat;
soharin konarinda yerlogmak;

425 Yiiksok tohsil miiassisalorinin reklami tiglin lazimdir:
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miixtalif yubileylor, mazunlarla goriis, talobs klubu;
miiollim va toloba heyatinin goriisiinii togkil etmok.
tolobalari TEC calb etmok;

tolobs kontingentini seqmetlogdirmak;

yaxs1 oxumag, jurnallar1 saligsali doldurmag;

426 Brend-bu:

00

konsersiumdur;
avtomobildir;



hiiquqi alatdir;
nisandir.
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bazardir;
427 Zomanatli bronlasdirimanin formasi:

depozit(avans) 6donilmomalidir;
depozit(avans) 6domalidir;
vergi vermalidir;

kredit vermalidir.

010]0IC1e,

bels 6doms yoxdur;

428 1995-ci ilin dekabrinda Rusiyada istifado olunan Acar bronlagsdirma sistemi Rusiyanin neg¢o
sohorini ohato etmisdir:

20;
5;

10;
50.
40;
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429 Turistlor mehmanxanada nomrada:

orzaq saxlamamalidirlar;
doftor saxlamamalidirlar;
al ¢antasi saxlamamalidirlar;
golom saxlamamalidirlar.
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ev heyvani saxlamamalidirlar;
430 Mehmanxananin asas sobalarinog aid deyil

gabul vo xidmat s6basi (Front Office);

yemoak vo ismoya xidmat gostoran sobs (Food & Beverege);
istehsalat soboasi(Food & Beverege HR);

kadrlar s6basi (HR).

marketing va satig s0bosi (Sales & Marketing);

010IC10]0,

431 Bas menecer xiisusi soxsi keyfiyyotlorilo yanasi, bir ¢cox xassoloro malik olmalidir. Aid olmayan
varianti se¢in

fitri liderlik qabiliyyati;

har bir islo maraqlanmagq;

xirda masalalara diqqgetle yanasma;
insanlarla {insiyyatds olmaq bacarigi.
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har bir igo reaksiya vermomalidir;

432 Bas menecer xiisusi soxsi keyfiyyotlorilo yanasi, bir ¢cox xassoloro malik olmalidir. Aid olmayan
varianti se¢in

baslanan isi axira ¢atdirmagi bacarmalidir;
fitri liderlik qabiliyyati olmalidir;

sabirli olmalidir;

ciddi olmalidir.

QIC1010]10,

har bir islo maraqlanmalidir;



433 Icragt komitonin iizvlori mehmanxanaya aid miihiim vo zoruri masololori miizakirs edirlor. Bu
mosalolors aid deyil

gonaglarin mehmanxanadan razilig1 va xos tosstirati;

mehmanxanada goriilon isin keyfiyystinin yiiksok saviyyadas aparilmasi;
mehmanxananin is¢i personalinin 6z isindon memnunlugu va z6vq almast;
mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi.

QIC1010]0.

marketing va satig {izro planlar;

434 Miixtoalif clir yemok dosti toklif edirlor, nahar vo sam yemoklorinin togdim olunmasl iizro
ixtisaslasirlar:

kond yemokxanast;
kafelor;

barlar;

otellar.
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sohar restoranlari;
435 Yemoyin hazirlanmasi qisa miiddstli olan restoranlara aid edilir:

kabablar;

duru yemoklar;
galyan alti;
torovoz yemoklori
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sirniyyatlar;
436 Restoranin klassik tipi deyildir:

vagzal restoranlart;
soyyar restoranlar;
vaqon restoranlari;
vegetarian restoranlari
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toyyaro restoranlart;
437 Oteldo turistlor geydiyyatdan ke¢dikdon sonra:

soharlo tanisg olmaga gondorilir;

vizit kartlari, baqaj(yiik) vo ndmromin agar1 verilir;
polis idarasina gagirilir;

oteldon ¢ixmamagq tdvsiyys olunur.
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bir giindon sonra galmolori xahis olunur;
438 Mehmanxanada yasayan turistlori tocili tibbi yardim vo dormanla tomin etmak:

pulludur;

tacili tibbi yardim ¢agirmaq olmaz;
pul kdgiirmoak yolu vasitasiladir;
pulsuzdur.

QIC1010]0.

turistin 6zlinlin aptekasi1 olmalidir;
439 Kigik restoran biznesinin miiossisalori 6z brendlorini asagidaki sobabloro gors inkisaf etdirirlor:

brend bazarinda qiymoti asag: salir;
brend movcud sorhaddi 6zii miiayyen edir;

QICIe)

brend biitiin név bazarda olmalidir;



brends ehtiyac yoxdur.
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brend kii¢o iaso xidmatine daxildir;
440 Restoranin bu novii ayaq iisto dayananlara siiratli vo nisbaton asagi qiymaotlorlo xidmot gostorir:

motel;

avtoturistlor li¢iin restoranlar;
gayxana;

restoran biznesi.
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0ziino xidmot restoranlari;
441 Bir ¢ox mehmanxanalarda mortobads calisan xidmotcilorin isino nozarat edon:

sahibkarlar;
santexnik ustalari;
supervayzerloar;
ustalar.
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mantiorlar;
442 Camasirxana xidmaotinin rohbori kimo hesabat verir:

miihondiso;

rieltor xidmotinin rohboaring;

bas asbaza;

inzibati-tosarriifat bélmosinin menecerina.

QIC1010]0.

inzibati orazinin bolmo raising;
443 Mehmanxanaya turist gatiran avtobusun miihafizasi:

o qrupu torafindon olunmalidir;
miihafizoni siiriicii 6z tizorino gotiirmalidir.
silahla olmalidir;

tomin olunmalidir;

QIC1010]0.

tomin olunmasina ehtiyac yoxdur;
444 Turist liziirsiiz sobab olmadan turist marsrutubdan imtina edirsa:

ona alava vasait 6danilir;

geri qaytarilir;

ona olavo xidmatdon istifado etmok soraiti yaradilir;
sonadleri slindon alinir.
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ona artiq xidmat gostorilmir vo konpensasiya verilmir;
445 Mehmanxanada turistlorin qobulu va yasayisi turist sonadlorinds vo vizada gostorilon:

miiddatdon slave oluna bilir;
vaxta hec mohal qoyulmur;
miiddat sonsuzdur;
miiddatda yerina yetirilir.

QIC1010]0.

vaxta hesab agilmalidir;
446 Mehmanxanada nomrs fondu hor yeni qrupun golmosina:

2 saat qalmis hazir olmalidir;
10 saat qalmis hazir olmalidir;
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5 saat qalmig hazir olmalidir;



™ ay qalmig hazir olmalidir.
™ 1 sutka galmis hazir olmalidir;

447 Nomrado mehmanxana omlakina zoror doyorsa:

némrads qalan turist masuliyyot dagimir;
némrads yagsayan maddi mosuliyyat dasiyir;
noémrads qalan 50% masuliyyet dasiy1r;
nomrads qalanin votondasligi miioyyanlogdirilir.
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ndmrads qalanin sosial vaziyyeti miloyyenlosdirilir;
448 Turistlors otaqda saxlamaq qadagandir:

geyimlorin;

¢amadanlarin;

tezaligan vo irihocimli ogyalart;
arzaq mohsullarin.
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liztomizloyon maginlarin;

449 Idaroetmo texnikasi va istifads olunan texnologiyaya gora restoranlar asagidaki kateqoriyalara
boliindir:

gastronomik restoran;

bar;

giindalik restoran;

yeni inkisaf edon restoran.
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tez xidmat gostarilon restoran
450 Mehmanxananin asas vazifasi:

gonaglart yemoaklo tomin etmok;

gonaglar1 milvoqqati yasayis yeri ilo tomin etmak;
gonaglart geyimlo tomin etmok;

turistlori qarsilamagq.

turistlori hamisoalik otells tomin etmok;

D)9 )

451 Mehmanxananin tagkilati strukturu onun miioyyan olunmus toyinati:

zahiri goriiniisii;
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banket zali vo foyesi;

7~ di .
izaynt;

O mehmanxananin tutumu.

O yerlosdiyi orazi, qonaglarin spesifikliyi;

452 Mehmanxananin asas sobalorindan biri:

giris hisso;
arzaq ilo giiniin {iz vaxti turisti tomin etmak;
camasirxana;

VDD

turista is toklif etmok.
Q gabul vo xidmat;

453 Mehmanxana nomralorini sifaris etmok kanallarindan:

toyyara ilo ugaragq;

O telefon, raket, kompyuter;



vaqon ilo getmak;
telefon, faks, pogt, teleqramla
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on-onavi bolgii kanali;
454 Mehmanxana biznesinin asas vozifaloring aid deyil:

taklif olunan xidmatlorin sayinin azaldilmas;
sabit miistari bazarinin yaradilmasi;
rogabatqabiliyyatliliyin artmast;

roqabat iistiinliiklorinin yaradilmasi.
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yeni inkigaf istiqamotlorinin axtarisi;
455 Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti [Tham oliyev tosrif buyurmusdur

AITF-2010 turizm sorgisino
Abseron-Qobustan;

UNWTO;

“Boylik ipak yolu” konfransina.
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Kolbacor-Qarabag;

456 Lonkoran sohorindo Milli Park:

@ Hirkan;

O “Bulvar”;

O “Giinbarli hamam”.
O “Goyca”;

O “Yasilbag”;

457 Kigik restoran biznesinin miiassisalori 6z brendlorini hansi sabablara gors inkisaf etdirirlor. Bu
sobablors aid deyil

brend olavo monfoot almaga imkan verir;

alic1 ilo emosional slageni tomin edir;

istehlake1 torofindonxidmatlorin se¢ilmosi prosedurunu sadolosdirir;
sabit miistori bazarinin yaradilmasi.
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brend movcud sorhadi 6zii miioyyan edir;
458 Korporativ miistorilor {i¢iin telefonla sifaris pulsuzdur (ABS-da bu telefon nomrosi):

15;
800;
104,
2.
1064;
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459 Otelin bronlasdirma bolmasinin isindon

otelin real va potensial goliri asilidir
otelin taleyi asilidur;

otelin strateji plani asilidir

otelin strukturu asilidir.

otelin rohbori asilidir;

OO000®

460 Otelin tohliikasizlik s6basi asagidaki problemlori biri ilo masgul olur:

)

 otelin divarina yanmayan rong boyasi vurur;



otelin tankla qorumalidir;
otelin avadanliqlarin1 domirden edir;
otelin binasina giron yollar1 nozarotds saxlayir.

O®@O0

otelo acnobi turisti buraxmur;
461 Turistlor mehmanxana ndmrasini yerli vaxtla saat

11-00 —da tohvil verir;
17-00 —da tohvil verir;
15-30 —da tahvil verir;
20-15 —da tohvil verir.
12-00 —da tahvil verir;
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462 Domiryolu vo hava limaninda yerlosir:

vaqzal restoranlart;
sayyar restoranlar;
vaqon restoranlar;
sohar restoranlari.
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cay qiragi restoranlar;
463 Burada osas mohsullar torovoz sayilir, ot vo baliq olmur:

galyan alti;
“Mcdonalds”
fast-fud;

vegetarian restoran.
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teploxodlarda restoranlar;
464 Otellords ogurlugu azaltmaq maqsadils:

otaga kamera qoyulur;
otaga telefon ¢okilir;
otaga siqnalizasiya ¢okilir;
otaga dinlayici qoyulur.
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otaga seyf qoyulur;
465 Tacriibali va saristali mehmanxana meneceri 6z isinds qaydalardan birina amal etmolidir:

iscilorin is saat1 artirilmalidir;

iscilori igo havaslondirilmali vo giymatlondirmalidir;
menecer 0z otaginda soliqe yaratmalidir;

elmlor namizadi olmalidir.
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dostlarina isini gostormolidir;
466 Mehmanxana menecerinin taolimatlarindan asas biri:

biitiin geconi yatmamag;

mehmanxana sahibins xidmot etmok;

igcilora rohbarlik etmok. Avadanliq vo tochizatin nozaretini tomin etmak;
maaglarin artitilmasia omr vermok.
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iscilorin saymi daimi izlomok;

467 Mortobo xidmatcisi oavvalco hansi otagi yigisdirir:

)

_ mehmanxana sahibinin otagini;
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xanimlarin otagni;
menecerin otagini;

ailovi otaglart.

bronda olan (sifaris olunan);

468 Amedous sistemi diinyanin neco otelindo bos ndmroalorin say vo qiymati hagqinda molumat verir:
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2200;
3000;
70000;
4200.
35000;

469 Olkomiz UNWTO-nun neconci ildon tam hiiquqlu iizviidiir:
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2010.
2006;
2001;
1998;
2014;

470 Brending:

O @

O

00

471 Fast

O

O

O® O

bu sadaca olaraq omtos deyil, ona oxsar iri amtos kiitlesindon bu amtasnin 6ziinii se¢gmak, aliciya onun
secimini yiingiillagdirmok {igiin adl1 va ya gokilli omtos satmaq ideyasi, konsepsiyasidir;

milossisonin asas prioriteti miistoriys yoniimliidiir. Sobako biznesinin miiasir inkisaf strategiyasinin osas
brending veo frangayzinqg texnologiyalari sayilir;

bir saticinin va ya saticilar qrupunun amtos va xidmatlorinin eynilogdirilmasi vo onlarin raqib amtoslorindon
diferensiallagdirilmasi {i¢iin nazords tutulmus ad, termin, igare, simvol, sokil vo ya onlarin logv edilmaesidir;
adoton francayzing asasinda inkisaf etmokdos olan kommersiya strukturudur

avvalcadan geyd etdiyi formada hoyata kecirmoya borcludur. Frangayzer iso 6z novbasinds frangayzlari
amtaslarlo, texnologiyalarla tochiz etmoya, biznesds hor ciir komoklik géstormoys borcludur;

-fud;

bu sadaco olaraq omtas deyil, ona oxsar iri amtas kiitlasindon bu amtaanin 6ziinili segmok, alictya onun
secimini yiingiillosdirmok ii¢iin adl1 va ya gokilli amtoo satmaq ideyasi, konsepsiyasidir;

milassisonin asas prioriteti miistoriys yoniimliidiir. Sobako biznesinin miiasir inkisaf strategiyasinin osas
brending veo frangayzing texnologiyalari sayilir;

bir saticinin va ya saticilar qrupunun amtos va xidmatlorinin eynilogdirilmasi vo onlarin raqib amtoslorindon
diferensiallagdirilmasi {i¢iin nazords tutulmus ad, termin, isara, simvol, sokil vo ya onlarin birlogsmasidir;
adoton francayzing asasinda inkigaf etmokds olan kommersiya strukturudur

avvalcadon geyd etdiyi formada hoyata ke¢irmays borcludur. Frangayzer iso 6z névbasinds frangayzlar
omtaalorls, texnologiyalarla tochiz etmayo, biznesds har ciir kdmaklik gdstormaya borcludur;

472 Qonagparvorlik industriyasi sferasinda garsiliql miinasibotlor marketingi asagidaki situasiyalarda

zaruridir
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. Diizgiin olmayan cavab1 geyd edin:

gonagporvarlik industriyasinin xidmaetlorinin distribiitorlar ilo bazardaki vasitogilorin arasinda;
ictimai iaso xidmatlori distribiitorlari ils toskilatlar arasinda;

gonagparvarlik industriyasinin xidmotlorinin distribiitorlari ilo asas miistorilorin arasinda;

bir sira milli dovlstlorin proteksionist siyasatlorinin giiclonmasi

gonagparvarlik industriyasinin xidmatlorinin distribiitorlar1 arasinda;

473 Mehmanxana biznesinin inkisafinin asas tomayiillorino aid deyil:
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mehmanxana biznesinin maraq sferasinin éncodon diger sahalorin miiassisalori torafinden toklif olunan mohsul
vo xidmatlors yayilmas;

mehmanxana biznesinin ixtisaslagmasinin artmasi vo bunun noticosindo konkret bazar seqmentlorinin
ehtiyaclarinin tam 6danilmasi;

mehmanxana biznesinin demokratiklogmasi naticasinds bu xidmatlarin kiitlavi istehlaker iigiin slyetarli olmas;
bu biznes bir ¢ox iri soharlords 6ziinii dogrultmur.
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mehmanxana biznesinin globallagmasi vo tomarkiizlogsmasi;

474 Ismayilli rayonun Sumagalli kand yaxinlhiginda istirahat turizm morkozi:

O “Quba”;

O “Qabala”;

@ “Green House”;
O “Qafqaz”.

C “Soki cay”;

475 Qabul vo xidmat sobasinin meneceri (direktoru) bas menecers tabedir vo salahiyyating asagidaki
funksiyalar daxildir.Bu funksiyalara daxil deyil

sObonin maliyys omsliyyatlarina cavabdehlik;

fitri liderlik gabiliyyati,

is¢ilorin menecerlarin rahbarliyi altinda masuliyyat vo hovasle islomalari;

manxananin qonaqlari ilo s6bonin is¢ilori arasinda garsiligli xos miinasibat va iinsiyyatin olmasini tomin
etmok.
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gonaglara gostarilon xidmatin keyfiyyat vo soviyyasina fikir vermok;

476 Tacriibali va saristoli mehmanxana meneceri 6z isinds bir cox qaydalara omal etmalidir.Bu
qaydalara daxil deyil:

O

kadr potensialinda somorali istifado etmali is¢ilor arasinda vozifo bdlgiisiin diizgiin aparmali, masuliyyati
boliisdiirmali va har isciys konkret is tapsirmalidir;

menecer tabeliyinds olan iscilora qarsiliqli slage saxlayaraq onlarin igine nazarst etmalidir;
menecer saligo-sshmana baxmir bu isi yalniz xadimagilar yerinas yetirir
menecer miintozom inventarlagma aparmali, avadanligin vo onlarin qiymatlorinin siyahisini tutmalidir.
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menecer doqiqliyi vo saliga-sohmani tolob etmolidir;

477 Lerik rayonunda turizm istirahat morkozi:

O “Gilan Holding™;
@ “Relax”;

O “Alfa”;

O “Nabran”.

O “Uludag”;

478 60 milyon dollar sorf edorok 6ziiniin 1600 otelinds idaroetmonin avtomatlasdirilma sistemini
yaratmig sirkot:

C “Dyupon;

O «vLeer;

® “Holiday inn Worldwide”;
O “Soki ¢ay”.

0O “LNG™;

479 Menecerin talimatinda 4 asas vacib vazifoys aid olmayan variant1 gostorin

O

Iscilora rohborlik etmok. Avadanliq vo tochizatin nazaratini tomin etmok;



QIC10]e.

bas menecerin maliyys siyasatine uygun bolmayas rohbarlik etmok;

qonagqlarin otaqlarinin vo mehmanxananin digor yerlarinin tomizliyina va solige-sshmana digqot etmak;
MTT tomin etmok.

sonadlosdirms;

480 Turistlors xidmat gostoron mehmanxana personalina aid deyil:
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miivafiq pesokar hazirliga malik olmaly;
hirsli olmali;

xarici dil bilmali;

xosraftar olmali.

nozakatli olmali;

481 Marriot Hotels sirkotindo idaroetmods avtomatlagdirilmis sistem:
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“LLC”.

INM 173 Risk Sistem/600;
“AKIS™;
“SMART-FINANCE”;
“SMART-HOTEL”;

482 Mehmanxana noémralorindo olmalidir. Sohv cavabi geyd edin:
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telefon nomralori;

buklet, prospekt, kagiz;

yemoklor, qurgular, kagiz, qolom;

konvert, qalom, slave xidmaotlorin siyahist;

ingilis v azerbaycan dillorinds yangindan miihafizo yaddasi.

483 Restoranlarin V.V. Borodin torafindon toklif edilon tosnifatina aid deyil:

C)
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Ev restororanlari. Ot va baliq olmur. Restoranin bu tipi shalinin talobatinin doyismasi ile bazarin
seqmentlogsmasi naticasinde meydana ¢ixmigdir.

Vagzal restoranlart. Domiryolu, avtobus vagzallarinda vo hava limanlarinda yerlasirlor vo sutkaboyu islayirlor.
Vaqon- restoranlar. Osason uzaq yers gedon qatarlarda olur. Osas talab-yerin etibarliligidir, is saati
moahduddur.

Oziino xidmot restoranlari. Restoranin bu ndvii ayaqiisto dayananlara siiratli vo nisboton asag1 giymstlorlo
xidmot gostarilmasi ilo slagodardir

Sohar restoranlari. Onlar sohords yerlogsmaklo ya miixtalif ciir yemok dosti toklif edirlor, ya da nahar vo ya sam
yemoklarinin taqdim olunmasi iizrs ixtisaslagirlar; miisyyon saatlarda isloyir vo ¢oxsayli miistoriyo
malikdirlor.

484 Azorbaycanda YUNESKO-nun necanci ildo konfransi kegirilmisdir:
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2011;
2013;
2005;
2014;
001.

485 on genis yayilmis ugurlu brend yaradilmasi niimunasi:
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“Jalo”;

“LADA”;
“McDonalds”-dir;
‘GPOp”;
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“Azorsun’;

486 Institusional istehlak¢ilarin bazarmin seqmentlosdirilmosi kriteriloring aiddir:
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istehlak¢ilarin yas qrupu;

istehlak¢ilar monsub oldugu sosial vo referent qruplar;

mohsulda (xidmatdo) axtarilan doyarlor, malgéndsranlarle amakdasligin soviyyesi, malgéndaranlars sadiqliyin
daracasi.

alig kriterilori vo todariikat foaliyyatinin togkili;
istehlak¢inin sahasi vo miiassisonin miqyast;

487 Seqmentlorin sec¢ilmasi metodlarina aiddir:
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gruplasdirma va korrelyasiya metodlari.
gruplasdirma vo reqressiya metodlari;
birparametrli vo korrelyasiya metodlari;
birparametrli vo qruplasdirma metodlari;
birparametrli vo reqressiya metodlari;

488 Istelakgilar1 qruplara asagidaki olamatlar {izro birlosdirmok olar:
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fordi, davranis, xarici vid, sosial-igtisadji;

psixoqrafik, demoqrafik, cografi, davranis, sosial-igtisadi
sosial, cografi, hiindiirliik, psixoqrafik;

demogqrafik, cografi, davranis, siirot;

fordi, demoqrafik, xos xasiyyat, psixoqrafik.

489 Xidmatin alinmasi gararinin gobul edilmasina tasir edon amillarin diizgilin variantini qeyd edin:
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daxili miihitin tosiri, xarici miihitin tosiri, fordi xiisusiyyatlor, todariikat morkozinin tosiri.
roqiblerin tasiri, vasitagilorin tosiri, referent qruplarin tosiri, fordi xiisusiyyatlor;
vasitagilorin tosiri, daxili miihitin tosiri, xarici miihitin tosiri, referent qruplarin tosiri;
fordi xiisusiyyatlar, qrupun tasiri, xidmatin tachizat¢isinin tasiri, xarici miihitin tosiri;
roqiblarin tasiri, daxili miihitin tasiri, comiyyatin tasiri, referent qruplarin tasiri;

490 Fordi xtisusiyyatlor deyarkon noyi basa diisiirsiiniiz:
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iqtisadiyyatda, texnologiyalarda, siyasotdo vo comiyyatds bas veran doyisikliklor;
motivlesdirmays, qavrnamaya vo miinasibato asaslanan tasir;

referent tosir;

grupda gabul olunmus «hayat torzi», doyarlar sistemi;

miiassisonin daxilinds bag veran doayisikliklor.

491 Xidmeatlor barasinds aliciliq gerarinin gqobul edilmasi prosesinin informasiyanin axtarisgi
morhalasinda nalor bas verir:
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biitiin doyar amillari nazors alinir;

raqib- firmalarin toklif etdiyi xidmatlorle miiqayissler aparilir;

gorarin hoalli metodlarinin dork edilmasi miioyyon stereotiploro asaslanir («monzil almaqy, «bag tikdirmak» va
s.).

potensial alic1 6zili do noa istadiyini tam sokildo dork etmir;

har hansi bir xidmatin alds edilmasi zaruriliyi basa diisiiliir;

492 Xidmatlor barasinds aliciliq garariin gobul edilmasi prosesinin informasiyanin
giymatlondirilmasi marhoalosinds nolor bag verir:
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gorarin holli metodlarinin dork edilmasi miioyyan stereotiplors asaslanir («monzil almaqy, «bag tikdirmak» vo
s.).

roqib- firmalarin toklif etdiyi xidmatlorlo miiqayiselor aparilir;

biitiin doyar amillori nozars alinir;

potensial alic1 6zii do na istadiyini tam sokildo dork etmir;

Xidmeatlor barasinds aliciliq gararinin gabul edilmasi prosesinin «informasiyanin qiymatlondirilmaosi»
morholasinds nalor bas verir:

493 Xidmeatlor barssindo aliciliq gorarinin gobul edilmasi prosesinin xidmatlorin gostorilmosindon
sonra onlarin qiymatlondirilmasi marhalasinda nalor bas verir:
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roqib- firmalarin toklif etdiyi xidmatlorlo miiqayiseler aparilir;

istehlak¢1 xidmetdon istifads etdiyi zaman orzinde onun keyfiyyetini qiymatlondirir;

hor hansi bir xidmatin alds edilmasi zoruriliyi basa diisiiliir;

gorarn hoalli metodlariin derk edilmosi miioyyan stereotiplora asaslanir («monzil almaqy, «bag tikdirmak» vo
s.).

biitiin doyar amillori nazors alinir;

494 Xidmot bazarinda seqmentlogdirmonin asagidaki ndvlorindon istifado olunur:
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istehlakeilarin seqmentlosdirilmasi, ragiblora gora seqmentlogdirmo, toklifo géra seqmentlogdirmo;

tolobo asaslanan seqmentlosdirma, malgdndaranlors gore seqmentlosdirma, qiymotlora gora seqmentlogdirmo;
istehlakeilarin seqmentlosdirilmasi, vasitagilorin seqmentlosdirilmasi;

malgondaranlora gora seqmentlosdirma, toklifo gdra seqmentlagdirma, toloba gére seqmentlosdirma.
vasitagilorin seqmentlogdirilmasi, ragiblarin seqmentlogdirilmasi, qiymato gora seqmentlogdirmo;

495 Xarici miihitin tosiri deyarkon noyi basa diisiirsiiniiz:
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grupda gobul olunmus «hayat torzi», doyarlar sistemi,

referent tosir;

iqtisadiyyatda, texnologiyalarda, siyasatde va comiyyatda bag veran dayisikliklar;
miiassisonin daxilinds bag veran dayisikliklor.

motivlesdirmays asaslanan tasir;

496 Akulalar arasinda neco sag qalmali kitabin miisallifi kimdir:
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H. Makkey;
F. Kotler;

P. Eqliye;
K.Qrenros.
Y. Langlard,;

497 Xidmatlor barasinds aliciliq gorarinin qobul edilmasi prosesinin gararin qabul edilmosi
morhslasinda nalor bas verir:

C
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dork edilmis vo diizgiin formalasdirilmis problemin vo lazim olan biitiin informasiyanin mévcudlugunda gorar
adaton tez zamanda qobul edilir

potensial alic1 6zili do noa istadiyini tam sokilde dork etmir;

har hansi bir xidmatin alds edilmasi zaruriliyi basa diisiiliir;

gorarin halli metodlarinin dork edilmasi miioyyan stereotiplors asaslanir («monzil almaqy, «bag tikdirmak» vo
S.).

biitiin doyar amillori nazars alinir;

498 Seqmenta olan osas toloblors aid deyil:

)

A\

uygunlug;



yas xiisusiyyatlori;
miqyas;

se¢ilmok.

validlik;
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499 Istehlakgilarin davranisi baximindan son istehlakgilar bazarinin seqmentlosdirilmasi kriterilorino
aiddir:

istehlak¢ilarn hoyat torzi;

tachizatgilarla omokdasligin soviyyasi;

istehlakg¢ilarin galirlarinin soviyyasi;

istehlak¢ilarin mohsul (xidmat) barasinde molumatliligin saviyyasi.
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istehlakg¢ilarin monsub oldugu sosial qruplar;
500 Segmentlosdirmonin asas sortlorine aid deyil:

seqmentin xarakteristikalarinin 6l¢iilmasi;
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seqmentin cinsina gore miioyyanlasdirilmasi;
marketing kompleksinin tabagslasdirilmasi;
seqmentlosdirmonin miilayim iqlimi olan reqionda aparilmasi.
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seqmentin ¢oxtutumlu olmast;
501 istehlakgilara goro seqmentlosdirmo:

miixtolif tolabatlari olan istehlakg¢ilarin qruplasdiriimasi;

bazara se¢gma daxilolma strategiyasi;

analoji mohsullarin arasinda 6z mahsulunun mévqgeyinin miioyyon edilmasi;
eyni vo ya oxsar tolabatlari olan istehlak¢ilarin eynicinsli gruplara boliinmasi.
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bazarin ayri-ayr1 hissolors boliinmaosi;
502 Bazar seqmenti nadir:

asas raqiblar olan firmalar;

miioyyon milli bazari tomsil edon alicilar qrupu;

roqiblar tarafindon tolabatlar: 6denilmayon azsayli istehlakgilar qrupu;

bazarin daxilinds hor hansi bir slamaotlor {izro identifikasiya edilmis ¢oxsayl alicilar qrupu.
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miioyyon regionu tomsil edon alicilar qrupu;

503 Xidmatlor barasindo aliciliq gararinin gobul edilmasinin diizgiin ardicilligini qeyd edin:
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@' problemin dork edilmosi, informasiyanin axtarilmasi, problemin qiymstlondirilmasi, gararin qabul edilmasi,
xidmaotin gostarilmasindon sonra qiymstlondirmonin aparilmasi;

problemin dork edilmasi, informasiyanin axtarilmasi, problemin giymatlondirilmasi;

problemin dork edilmasi, qorarin qabul edilmasi, informasiyanin axtarilmasi, problemin qiymaetlondirilmasi,
xidmeotin gosterilmaesindan sonra qiymstlondirmenin aparilmasi;

informasiyanin axtarilmasi, problemin qiymatlondirilmasi, gorarin gobul edilmosi, xidmatin gostorilmasindon
sonra qiymatlondirmonin aparilmast;

problemin dork edilmasi, gararin gobul edilmasi, xidmatin gostorilmasindan sonra qiymatlondirmanin
aparilmast.
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504 Xidmatlor barasinds aliciliq gararinin gobul edilmasi prosesinin Problemin dark edilmasi
marhalasinda nalar bas verir:

qgararin hoalli metodlarinin derk edilmosi miiayyan stereotiplora asaslanir («monzil almaqy, «bag tikdirmak» vo
S.).

potensial alic1 6zii do na istadiyini tam dork etmir



har hansi bir xidmatin slds edilmasi zaruriliyi basa diisiiliir;
roqib — firmalarin toklif etdiyi xidmatlorle miiqayisoler aparilir;
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biitiin doyar amillori nazors alinir;

505 Xidmatlor barasinds aliciliq gorarinin gabul edilmasinin ne¢o morhalasini forqlondirirlor:
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b

506 Istehlak mohsullarinm (xidmatlarinin) bazarmin seqmentlasdirilmasi slamatlorine aiddir:
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axtarilan istiinliiklor, mohsulun istehlakinin intensivliyi, istehlak¢inin statusu, istehlak¢ilarin fordi
xiisusiyyatlori;

golirlorin boliisdiiriilmasi saviyyasi, markaya sadiqlik, mohsula adaptasiya olunmaq soviyyasi;
hoyat torzi, axtarilan {istiinliikklor, mohsulun istehlakinin intensivliyi, markaya loyalligin deracasi;
alisin sortlori, axtarilan tistiinliiklor, mahsulun istehlakinin intensivliyi, markaya loyalligin derocasi,
istehlak¢inin statusu, mohsula miinasibat.
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markaya loyalliq doracasi, istehlak¢1 davraniginin tipi, mohsula uygunlagsma, hoyat torzi;
507 Seqmentlosdirmonin asagidaki toloblora cavab vermayon variantini gostorin:

taklif olunan xidmatin xarakteristikalarina uygun olmalidir;
alyetorli olmalidir;

tutumlu olmalidir;

taklif olunan xidmatin xarakteristikalarina uygun olmamalidir.
secilmolidir;
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508 Linkoln sirkati istehsal etdiyi Kontinental avtomobilini reklam edorkon, onu, miihorrikin vo
tormoz qurgusunun miiayyan iistiinliiklorini sadalamaqla optimal ails avtomobili kimi mdvqgeloasdirir.
Sirkot hanst mévqelosdirms strategiyasindan istifado edir:

bazar niglorinag istigamatlonmis movqgelogdirms;
informasiya mévqelosdirmasi;

brendin yaradilmasi vasitesilo movqgelosdirma;
keyfiyyato asaslanan mévqelosdirma.
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rogabot movqelosdirmasi;
509 Xidmat bazarinin seqmentlosdirilmasinin cografi kriterilorino aiddir:

regionun miqyasi v ailo hoyatinin morholoasi;
ohalinin sixl1g1 vo inzibati boliinmo;

ohalinin yas1 va inzibati boliinma;

tohsilin saviyyasi vo ohalinin sixlig1.

OO00O0®0O

ailo iizvlarinin say1 vo regionun miqyasi;

510 Toyota sirkati istehsal etdiyi Korolla avtomobilini reklam edir. Reklamin asasin1 15 milyondan
artiq xosboxt anlar fikri togkil edir. Sirkot hansi istehlak¢1 movqgelosdirmasi strategiyasindan istifado
edir:

bazar nislorins istigamatlonmis mévqelosdirmo;
informasiya movqelasdirmasi;
taosuratin yaradilmasi vasitesilo movgelosdirms;

O®@O0

keyfiyyats asaslanan movqelosdirma.
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roqabat movqgelogdirmosi;

511 Xidmatlorin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik kriteriloring aiddir:

@®@OO00

hoyat torzi vo xidmto miinasibat;

soxsiyyatin tipi ve istifadoginin statusu;
soxsiyyatin tipi vo xidmats loyalligin deracasi;
axtarilan ustiinliiklor vo xidmats miinasibat.
soxsiyyatin tipi vo hoyat torzi;

512 Xidmatin oldo edilmasi ilo bagli sazisin qobul edilmosing tosir edon amillors aid deyil:

OO000®

roqiblerin tasiri;

grup torafindon tosir;

fordi xiisusiyyatlor;

xidmatlarin tochizatgilar torafinden tosirin gostarilmasi.
xarici miihitin tosiri;

513 Seqmentlosdirmonin psixoqrafik kriteriloring aiddir:

OO®O0

irq, din;

yas, nasil;

soxsiyyatin tipi, hoyat torzi;
cins, yasayis torzi.

yas, $oxsiyyatin tipi;

514 Xidmat bazarinin seqmentlosdirilmasi kriterilorino aid deyil:

OO00®

fordi;
demogqrafik;
psixoqrafik;
davranis.
cografi;

515 Segmentlosdirmanin demoqrafik kriterilorins aiddir:

@®@O0O00

irq, din;

yas, $oxsiyyatin tipi;
soxsiyyatin tipi, hoyat torzi;
cins, yasay1s torzi.

yas, nosil;

516 Segmentlosdirmanin cografi kriterilorine aiddir:

@®@OO00O

yasayisin tipi, irq;

0lka, sohar, istifadoginin statusu.
0lka, sohar, axtarilan iistiinliiklor;
yas, nasil;

0lko, sohar, ohalinin sixligi;

517 Seqmentlosdirmonin davranis kriterilorino aiddir:

O®@O0

soxsiyyatin tipi, hoyat torzi;

yas, $oxsiyyatin tipi;

xidmata loyalliq doracasi, xidmato miinasibat;
cins, yasayis torzi.



O yasayis torzi, nosil;

518 Zonalagdirma aparilarken yasayis yerlorinin asagidaki xarakteristikalarin1 geyd etmok
mogsadouygundur:

rayonun naqliyyat sobokasi va digoar kommunikasiyalari, shalinin hayat torzi;

asas sosial tobagpolor, secilon zonanin 6lgiilori, ohalinin sixlig1 vo say1, sohor morkozindon hanst moasafodo
yerlosmasi, ohalinin golirlari;

osas sosial tabagalar, se¢ilon zonanin 6l¢iilori, shalinin sixlig1 va sayi, sohar markozindon hansi masafods
yerlosmasi, rayonun noqliyyat sobokasi vo digor kommunikasiyalart;

)O
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rayonun noqliyyat sobokasi vo digar kommunikasiyalari, shalinin say1 vo sixlig1, shalinin galirlori.
asas sosial tabagalar, segilon zonanin 6l¢iilori, shalinin sixlig1 va sayi, sohar morkozindon hansi masafods
yerlosmosi, tohsilin soviyasi;

OO0 @

519 Segmentlogdirmanin davranis kriterilorine aid deyil:

axtarilan ustiinliiklor;
xidmoto miinasibat;
xidmato loyalliq doracosi;
ailo iizvlorinin say1.

0IC1010]0,

istifadaginin status;
520 Segmentlosdirmonin demoqrafik kriterilorino aid deyil:

ailo iizvlorinin sayi;
ohalinin say1;
ohalinin sixligy;
miqrasiya.

010IC10]0,

ohalinin yas-cins strukturu;
521 Segilmis hor seqment ti¢lin miixtalif xidmaot toklif edon marketinq strategiyasi neco adlanir:

kiitlavi seqmentlagdirma;

differensiasiya olunmus seqmentlosdirms;
bazar seqmentlorinin geniglondirilmasi;
subseqmentlosdirma.

01010.C10,

tomoarkiizlesdirms strategiyasi;
522 Biitiin seqmentlor ti¢iin analoji (oxsar) xidmatlor toklif edon marketing strategiyasi neco adlanir:

kiitlovi seqmentlosdirmo;

differensiasiya olunmus seqmentlosdirms;
bazar seqmentlorinin geniglondirilmasi;
subseqmentlosdirma.

O000@

tomoarkiizlogsdirmo strategiyast;
523 Bazar isi tigiin ekskliiziv xidmat toklif edon marketing strategiyasi neco adlanir:

kiitlovi seqmentlogdirma;

differensiasiya olunmus seqmentlosdirmo;
bazar seqmentlorinin geniglondirilmasi;
tobogalosdirms strategiyasi.

@000

tomorkiizlosdirmo strategiyast;

524 Fordi xidmat toklif edon marketing strategiyasi seqmentlogdirilmosi neco adlanir:



kiitlovi seqmentlogdirmo;

differensiasiya olunmus seqmentlogdirmo;
bazar seqmentlorinin genislondirilmasi;
tobaqalosdirma strategiyasi.

O00®0O

tomoarkiizlosdirms strategiyas;
525 Tomarkiizlogdirmo strategiyasindan istifado edorkon:

bazar islarina vo seqmentlors oxsar xidmatlar toklif olunur;
ayri-ayri seqmentlara eyni xidmat toklif olunur;

biitiin bazara analoji xidmat toklif olunur;

bazar islorine va subseqmentlors ekskliiziv xidmatlor toklif olunur.

0IC1010]0,

ayri-ayri seqmentlors miixtalif xidmat toklif olunur;
526 amtooys yonaldilmis ononavi marketing mikss daxil olan elementlorden biri:

parakondao satis;
vergi;

doyar;

istehsal.

@000

stimullagdirma;
527 Xidmatlorin hayat dovraninin birinci marhalasi neca adlanir:

xidmatlarin yetkinliyi;
xidmatlarin totbiqi;

xidmotlorin hazirlanmasi;
bazarin xidmatlo doydurulmasi.

010IC10]0,

xidmotlorin istehlakinin artimai;

528 Xidmeatlorin hayat dovraninin ne¢o marholasini forqlondirirlor:

O00®0O

529 Xidmeatlorin hayat dovraninin altinct marhalasi neco adlanir:

xidmatlorin yetkinliyi;
xidmatlerin totbiqi;
xidmoatlorin hazirlanmasi;
tonozziil marhalasi.

0IC1010]0,

xidmoatlorin istehlakinin artimi;
530 Xidmatlorin hoyat dovraninin besinci morhalasi neco adlanir:

xidmatlarin yetkinliyi;
xidmatlarin tatbiqi;

xidmatlorin hazirlanmasi;
bazarin xidmotlo doydurulmasi.

0IC101010,

xidmoatlorin istehlakinin artimi;

531 Xidmatlorin hoyat dovraninin dérdiincii morhalasi neco adlanir:



0O000@

xidmaotlorin yetkinliyi;
xidmatlarin totbiqi;

xidmotlorin hazirlanmasi;
bazarin xidmotlo doydurulmasi.
xidmotlorin istehlakinin artimi;

532 Xidmat sferasinda marketingin altinct konsepsiyast:

O00®0O

doyarlilik.

qarsiligh tosir marketingi;

xidmet sahalorinin kompleksliliyi;
ideyalarin totbiqj;

sosial sahibkarliq miihiti;

533 Xidmat sferasinda marketingin besinci konsepsiyasi:

@O000

inkisaf;

xidmaot cografiyasinin genislondirilmasi;
xidmet bazarimin tokmillogdirilmasi;
keyfiyyastin niimayisi.

sosial-etik marketing;

534 P.Eqliye vo Y.Langeardin hazirladigi xidmot marketinginin modelini neco adlandirirlar:

010]0IC10;

7P modeli;
servaksn modeli;
iicbucaqli model;
8P modeli.
4P modeli;

535 M.Bitnerin hazirladig1 xidmot marketinqinin modelini neco adlandirirlar:

O000@

7P modeli;
servaksn modeli;
ticbucaqli model;
8P modeli.
4P modeli;

536 K.Qrenroosun hazirladig1 xidmot marketinqinin modelinda:

@O0 OO0

marketing kompleksins aid olan elementlor xidmatlarin spesifik xiisusiyystlorini nazers almaqla miioyyenlosir;
xidmatlorin istehsali il istehlakinin eyni vaxtda bas verdiyi deyil, hom do xidmatlorin duyulmazligi
vurgulanir;

istehsal vo geyri-istehsal sektorlarinda marketingin funksional vazifolorinin miixtolifliyi gdstorilmisdir;

model sakkiz e komponentlari iizro qurulur.

iki olave konsepsiyadan istifads olunur: xidmatin keyfiyyatinin funksional — instrumental modeli va daxili
marketinq konsepsiyasindan;

537 P.Eqliye vo Y.Langeardin hazirladigi xidmat marketinginin modelindoa:

@000

instrumental modeli va daxili marketinq konsepsiyasindan;

geyri-istehsal sektorlarinda marketingin funksional vazifalorinin miixtalifliyi gosterilmisdir;
yeddi K elementi {izra qurulur.

xidmaotlorin spesifik xiisusiyyastlorini nazors almaqla miiayyanlosir;

eyni vaxtda bag verdiyi deyil, ham ds xidmatlorin duyulmazlig1 vurgulanir;



538 Xidmot marketinginin Simal moktobinin ( Nordic school ) on taninmis niimayondasi kimdir:

010IC10]10,

P.Eqliye vo Y.Langeardin;
Filipp Kotler;

Kristian Qrenroos;

Henri Assel.

Kristofer Lavlok;

539 Xidmaot marketinginin Fransa moktobinin on taninmis niimayandalori kimdir:

O000@

P.Eqliye vo Y.Langeardin;
Filipp Kotler;

Kristian Qrenroos;

Henri Assel.

Kristofer Lavlok;

540 K.Lavlokun hazirladig1 xidmat marketinqinin modelini necs adlandirirlar:
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7P modeli;
servaksn modeli;
iicbucaqli model;
8P modeli.
4P modeli;

541 F Kotlerin hazirladig1r xidmot marketinginin modelini neco adlandirirlar:

010IC10]10;

7P modeli;
servaksn modeli;
iicbucaqli model;
8P modeli.
4P modeli;

542 F kotlerin hazirladig1 xidmot marketinginin modelinda:

O @O OO0

marketing kompleksins aid olan elementlor xidmatlarin spesifik xiisusiyystlorini nazers almaqla miioyyanlosir;
yalniz xidmaotlorin istehsali ils istehlakinin eyni vaxtda bas verdiyi deyil, hom do xidmatlorin duyulmazlig
vurgulanir;

istehsal va geyri-istehsal sektorlarinda marketingin funksional vazifolorinin miixtalifliyi gostorilmisdir;

xidmot marketinginda ii¢ qarsiliqli slagads olan vahidlari forqlondirmays toklif edilir: firmanin rohborliyi,
olags heyati va istehlakgilari.

iki olava konsepsiyadan istifads olunur: xidmatin keyfiyystinin funksional — instrumental modeli va daxili
marketing konsepsiyasindan;

543 M.Bitnerin hazirladig1 xidmat marketinqinin modelinda:

O000@

marketinqg kompleksina aid olan elementlor xidmatlorin spesifik xiisusiyyatlarini nazars almaqla miioyyanlagir;
xidmatlorin duyulmazligi vurgulanir;

marketingin funksional vozifalarinin miixtalifliyi gostorilmisdir;

bes modeli S komponentlori {izra qurulur.

daxili marketing konsepsiyasindan ibaroatdir;

544 1960-c1 ilde hazirlanan xidmat marketinginin modeli necs adlanirdt:

000

K.Qrenroosun modeli;
F.Kotlerin modeli;
D.Ratmelin modeli;



O P.Eqliye vo Y.Langeardin modeli.
@ M.Bitnerin modeli;

545 1976-c1 ilds hazirlanan xidmat marketinqinin modeli neco adlanirdi:

K.Qrenroosun modeli;

F.Kotlerin modeli;

D.Ratmelin modeli;

P.Eqliye vo Y.Langeardin modeli.
M.Bitnerin modeli;

OG@O00

546 1974-cii ilds hazirlanan xidmat marketinqinin modeli neco adlanirdi:

K.Qrenroosun modeli;

F.Kotlerin modeli;

D.Ratmelin modeli;

P.Eqliye vo Y.Langeardin modeli.
M.Bitnerin modeli;

O0®0O0

547 Xidmat sferasinda marketinqin dordiincii konsepsiyast:

onanovi marketing;
marketingin totbiqi;
strateji marketing;
reklam.

reallagdirma konsepsiyast;

O000@

548 Xidmaot sferasinda marketingin ti¢lincii konsepsiyas:

kommersiya faaliyyatinin intensivlegdirilmasi;
xidmati otaqlarin tomiri;

istehsal avadanliglarinin doyisdirilmasi;

oamtaa pul amtaa.

010]010]C.

yeni etik konsepsiya;
549 Xidmat sferasinda marketingin ikinci konsepsiya:

xidmotlorin dayigdirilmasi konsepsiyast;
xidmaotlorin uzadilmas: konsepsiyast;
xidmaotlorin tokmillogdirilmasi konsepsiyasi;
xidmatlarin dayaniqligi konsepsiyast.

010IC10]0.

xidmaotlorin kiitlovilagdirilmasi konsepsiyasi;
550 Ictimai xidmotlors aiddir:

tohsil;
injiniring;
banklar;
naqliyyat.

0O000@

lizing;

551 Xidmat sferasinda neco miiasir konsepsiya var:

QICI0.
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552 Pesokar xidmatlors aid deyil:

moaslohat;
banklar;
banklar;

naqliyyat.

)9 ) ) )

maliyys;
553 Mbohsuldarliq vo keyfiyyot:

istifadasi zoruri olan amtas vo xidmotdir;
omtoalarinin keyfiyyatli istehsalidir;

mohsullarn béllugudur;
istifado olunan resurslarin no doracads istehlakei iiglin doyarli olan naticoys cevrilmasini tosvir edon
gostaricilir.

9)))
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xidmoatlorin tamamlanmasidir;
554 Xidmat sferasinda marketingin birinci konsepsiyasi:

xidmot sahalarinds toklifin azaldilmasi konsepsiyast;

xidmot miiossisalorinin faaliyyatinin tokmillosdirilmasi konsepsiya;
xidmeot sferasinin inkisafi konsepsiyasi;

xidmaot sferasinin zoiflodilmosi konsepsiyast.

)))I9)

xidmat sahalorinds tolobin artirmasi konsepsiyast;
555 Xidmat kompleksi:

xidmatlorin uygunsuzlugu;
xidmatlorin list-listo diismasi;
xidmatlorin konarlagsmast;
xidmatlorin zoifliyi.

9®))))

xidmotlorin birlogdirilmasi;

556 Xidmatlorin F.Lovelok torafinden toklif olunmus tosnifatinda Insanm siiuruna yonsldilon
duyulmaz olan harakatlaor sinfins aid olmayan xidmatlar:

informasiya xidmaotlori;
banklar;

tohsil;

teatrlar.

D)9 )

radio va televiziya;
557 Start kapitali tolab etmayaon xidmatlar:

lizinq xidmatlori;
moisat xidmatlori;
1ago xidmaotlari;
sohiyya xidmotlori.

9))))

maslohat xidmatlari;
558 Qeyri istehsal sferasina aiddir:

agir sonaye mallari;



modoni moigat mallari;
geyim;
elm va elmi xidmatlor.
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orzaq mallart;

559 Xidmatlorin F.Lovelok tarafindon toklif olunmus tosnifatinda insanin badenine yonsldilon hiss
olunan harokatlar sinfine aid olmayan xidmatlor:

yiik nogliyyati;

sarnigin naqliyyati;

sohiyya;

idman zallart.

gozollik salonlar1 vo barbarxanalar;

OO000®

560 Proses:

xidmoatlorin tamamlanmasi

tokrar istehsal,;

mohsullarin yeni elementinin yaradilmas;
Olchi vahididir.

amtoonin tamamlanmasi;

OO®@O0O

561 1.Makkarti torafindon toklif olunub:

8 P modeli;
6 P modeli;
2 P modeli;
5 P modeli.
4 P modeli;

@®@O0O00

562 Xarici 0lkalordo genis istifads olunan xidmat tosnifatlarina aid deyil:

ESSOMOR-1n beynalxalq tosnifat.

Iqtisadi ®makdasliq vo Inkisaf Toskilatinin tosnifati;
Beynolxalq Standart Senaye tosnifat: (ISIC);
Umumdiinya Ticarat Assosiasiyasinin tosnifati;

OO000®

Xidmotlorin Umumrusiya tosnifatt OK-002;
563 Xidmot marketinqinds xidmatlorin tosnif edilmasinin asas magsading aid deyil:

baxilan xidmat noviiniin tabiati, mahiyyati va xiisusiyyatlorinin anlagilmasinin yaxsilagdiriimasi;
secilmis xarakteristikalarin digar siniflora no doracados xas olmasinin aragdirilmast;

konkret xidmat ndviinii digarlerindon forqlondiren vo ona xiisusi baxilmasini zaruri edon daha vacib
xarakteristikalarin toyin edilmasi;

OO0

xidmatlorin ugotunun tokmillogdirilmasi diinyanin biitiin 6lkslorinds vacib sayilan problemlordon biridir.

O®

Oyranilon xidmat ndviiniin tobisti, mahiyyati vo xiisusiyyatlorinin anlagilmasinin yaxsilagdirilmast;
564 Xarici 6lkalordo genis istifado olunan xidmat tosnifati:

Bio;

XToO;

Umumdiinya ticarot Assosiasiyasi;
diinya iqtisadiyyati.

BVF;

OO®@O0O

565 Miimkiin olan xidmatlardon {ici:



1asa, avtoservis, tikinti;

mehmanxana, maisat xidmati, tibbi xidmatlar;
avtobus, fabrik, yemokxana;

sosial, maliyyo, avadanliq.

OO00®0O

hiiquqi, tohsil, zavod;
566 Sovet dovriindo maddi istehsala aid edilmisdir:

naqliyyat, rabito;
sohiyya;

1aso;

incosonat.

tohsil;

OO000@®

567 Bazarin tosnifati:

avtomobil bazari;
gapali bazar;
aciq bazar;

qara bazar.

@®@O0O00

sonaye, istehlak vo xidmat bazart;
568 Istehlakcilarin tosnifatt:

cografi amillar;

sosial qruplar, golirlorin soviyyasi;
xidmot bazari;

barabarcilik.

OO00O0®0O

milli bazar;
569 Mohsul va xidmatlorin tasnifati:

xidmatin keyfiyyati;;

xidmoatlorin tobioati;

prinsipialliq;

giindoalik tolobat mallari, istehlak mallari.

O®@OO0O

mohsulun uzun émiirliiliyii;
570 Xidmat marketinqindo xidmatlorin tosnif edilmasinin asas moagsadlarindon birini gdstorin:

xidmatlarin ugotunun tokmillegdirilmasi diinyanin biitiin dlkslarinds vacib sayilan problemlorden biridir;
diinyada milayyon xidmaot siniflarinin se¢ilmasi tendensiyast miisahido edilmasi;

xidmotlor komplexsini toklif etmokls bu sirkatlor 6z raqabstqabiliyyetliliyini artirir;

baxilan xidmat noviiniin tabisti, mahiyyati va xiisusiyyatlorinin anlagilmasinin yaxsilagdiriimasi.

O®@OO0O

xidmat sferasinin siiratli inkisafi, iqtisadiyyatda onlarin xiisusi ¢okisinin durmadan yiiksalmasi;
571 D.Ratmelin modelino gors istehsal sektorunda ii¢ prosesdon biri:

xidmotin gostarilmasi;
neftin hasilati;

xammalin tapilmasi;
mohsullarin istehlak modeli.

O®@OO0

par¢anin toxunmasi;

572 Hiss olunmazliq (duyulmazliq) deracasine gors maddi xidmeatlors aid deyil:



tohsil.
barboarxanalar;
xostoxanalar;
restoranlar;
masin tomiri

O000@

573 Hiss olunmazliq (duyulmazliq) deracasine gore geyri-maddi xidmatlors aid deyil:

konsalting xidmatlori;
moaslohatxanalar;
masin tomiri;

tohsil.
mehmanxanalar;

010/C10]0)

574 Servaksn modelinin amillarindan biri:

tomiz xidmat;

dasinmaz omlak xidmatlori;
xidmat prosesinin 6zii;
konkret xidmat.

010IC10]0,

xidmeotin duyulmazligy;
575 Isgiizar xidmotlors aid deyil:

frangayzing;
tohsil;
tohliikasizlik;
audit;

01010.C10,

reklam.
576 Fordi xidmatlors aid deyil:

soyyahat;
tohsil;
francayzing;
iso diizaltma.

010.C10]0)

aylanco;
577 istehsal xidmatlorina aiddir:

rabito;
ticarat;
injiniring;
televiziya.

010.C10]0)

noqliyyat;

578 D.Ratmel torafindon Marketingin slavs funksiyas1 kimi adlandirdig1 ifadeni K.Qrenros xidmatlora
totbiq olunan:

“strateji marketing” kimi doyarlondirmisdir;
“kommunikasiya marketing” kimi doyarlondirmisdir;
“xiisusi xidmat” kimi doyarlondirmisdir;

“interaktiv marketing” kimi doyoarlondirmisdir.

0IC 101010

“amoliyyat marketingi” kimi doyarlondirmisdir;



579 K.Orensor modeli 6zii hanst modela asaslanir:

K.Orgensor;

D.Ratmel vo P.Eqliyen;
F.Komlerin;

L.Berri.

M.Bitner;

01010IC10,

580 Istehsal xidmotlorina aid deyil:

sigorta.

avadanliga xidmat;
lizing;

Injiniring

O000@

tomir;
581 Mokan va vaxt:

moaslohat;

sigorta;

fiziki va elektron satis kanalindan istifadoni nozards tutur;
tohsil.

reklam;

010IC10]0,

582 Pesokar xidmaotlors aiddir:

tohsil;
injiniring;
banklar;
naqliyyat.
lizing;

010IC10]0,

583 Heyoat:

keyfiyyat va raqabat;

mitinqds y1g1lan kiitls;

boyiik bir ordu;

xidmat sferasinda qrup halinda isloyanlor personallar.

0IC1010[0,

iqtisadiyyat iizros falsofo doktoru;
584 D.Ratmelin hazirladig1 xidmat marketinqinin modelinda:

marketing kompleksina aid olan elementlor xidmatlorin spesifik xiisusiyyatlarini nazars almaqla miioyyanlagir;
yalniz xidmatlorin istehsali ilo istehlakinin eyni vaxtda bas verdiyi deyil, hom do xidmatlorin duyulmazlig
vurgulanir;

ilk dofs istehsal vo geyri-istehsal sektorlarinda marketingin funksional vozifalorinin miixtolifliyi
gostarilmisdir;

sokkiz P komponentlori lizra qurulur;

iki olave konsepsiyadan istifads olunur: xidmatin keyfiyyatinin funksional — instrumental modeli va daxili
marketinq konsepsiyasindan;

OO0 @ OO0

585 K.Lavlokun hazirladig1 xidmat marketinginin modelinda:

Q marketinqg kompleksins aid olan elementlor xidmatlorin spesifik xiisusiyyatlorini nozars almaqla miioyyenlosir;
 xidmatlarin istehsali ilo istehlakinin eyni vaxtda bas verdiyi deyil, hom do xidmaotlorin duyulmazlig:
vurgulanir;



istehsal vo geyri-istehsal sektorlarinda marketingin funksional vazifolorinin miixtolifliyi gostorilmisdir;
model sokkiz p komponentlori tizra qurulur.

QICIe.

xidmaotin keyfiyyotinin funksional — instrumental modeli vo daxili marketing konsepsiyasindan;
586 Xidmatlorin hayat dovraninin xidmatlorin yetkinliyi marhalasini neco xarakterizo etmok olar:

xidmatlarin modifikasiyasi prosesinin hayata kegirilimosi;
istehlakeilarin yeni xidmot hagqinda molumatlandirilmasi tomin olunur ;
yeni xidmaotlorin axtarigi aparilir;

marketing xorclorinin artirilmasi, aqressiv reklam siyasstinin aparilmasi.

01010101C,

aktiv reklam todbirleri va tobligat hayata kegirilir;

587 Xidmaot sferasinda tezliklo kiitloviliyin yiiksok ndqtosing gatib, siiratlo tonozziil dovriine kegon
ayri-ayri tozahiirlor:

fetiglor;

dob;

uslub;

xidmotin riskliliyi.

O000@

amtoonin markasi;
588 Xidmat marketingindo satisin xeyli ¢otinliyindo ii¢ mogamdan biri:

marketing bazar tadqiqatlar1 aparir;

mohsul ¢esidini planlagdirir.

marketing bazar seqmentlogdirilmasini hayata kegirir;

marketing 6zii he¢ na yaratmir, buna gora samaralaliyin 6l¢iilmasi ¢atin isdir;

0IC1010]0,

marketing tolobat1 6domays yonoldilmisdir;
589 Xidmaot sferasinda insanlar1 birlogdiron element:

fabrikdas isloyon fohls;
istirakgilar;

malyar;

xidmatlo maggul olan soxs.

010]0IC1e;

iqtisadgi;
590 Element xidmotlorin yerlogsmasina vo bdliismosing aiddir:

tanighq;

fiziki otraf;

yerina yetirilon prosedur;
sabit golir.

@O000

yayilma metodlart;

591 Xidmatlorin hoyat dovraninin xidmatlorin istehlakinin artmasi morholosini neco xarakterizo etmok
olar:

xidmaotlorin modifikasiyasi prosesinin hoyata kegirilimasi;
istehlak¢ilarim yeni xidmot haqqinda malumatlandirilmasi tomin olunur;
yeni xidmaotlorin axtaris1 aparilir;

marketing xarclorinin artirilmasi, aqressiv reklam siyasstinin aparilmasi.

@000

aktiv reklam tadbirlori va tobligat hayata kegirilir;

592 Xidmatlorin hoyat dovraninin xidmatlorin totbiqi morholosini neco xarakterizo etmok olar:



xidmotlorin modifikasiyasi prosesinin hoyata kecirilimasi;
istehlakg¢ilarin yeni xidmat haqqinda molumatlandirilmasi tomin olunur;
yeni xidmaotlorin axtaris1 aparilir;

marketing xarclarinin artirilmasi, aqressiv reklam siyasatinin aparilmasi

010]0IC1e,

aktiv reklam todbirlori vo tobligat hoyata kegirilir;
593 Xidmaotlorin hoyat dovraninin xidmotlorin hazirlanmasi moarholosini neco xarakterizo etmok olar:

xidmeotlorin modifikasiyasi prosesinin hoyata kecirilimasi;
istehlakg¢ilarin yeni xidmat haqqinda molumatlandirilmasi tomin olunur;
yeni xidmaotlorin axtarisi aparilir;

marketing xarclarinin artirilmasi, aqressiv reklam siyasstinin aparilmasi.

010IC10]10,

aktiv reklam todbirlari vo tobligat hoyata kegirilir;
594 Xidmatlorin hoyat dovraninin tonazziil morhalasini neco xarakterizo etmak olar:

xidmatlorin modifikasiyasi prosesinin hoyata kegirilimosi;

istehlak¢ilarin yeni xidmot haqqinda moalumatlandirilmasi tomin olunur;
yeni xidmatlorin axtarisi aparilir;

xidmatin istehsalinin dayandirilmasi vo onun yeni xidmatls ovoz olunmasi.

QIC1010]10,

aktiv reklam todbirlori vo tobligat hoyata kegirilir;

595 Xidmeatlorin hayat dovraninin Bazarin xidmatlo doydurulmasi morholosini neco xarakterizo etmok
olar:

xidmaotlorin modifikasiyasi prosesinin hoyata kegirilimosi;
istehlak¢ilarim yeni xidmot haqqinda malumatlandirilmasi tomin olunur;
yeni xidmaotlorin axtaris1 aparilir;

marketing xarclorinin artirilmasi, aqressiv reklam siyasstinin aparilmasi.

O@O0O0

aktiv reklam tadbirlori va tobligat hayata kegirilir;
596 Xidmatlorin hoyat dovraninin ligiincii morhoslosi neco adlanir:

xidmoatlorin istehlakinin artmasi;
xidmatlarin tatbiqi;

xidmoatlorin hazirlanmasi;
bazarin xidmotlo doydurulmasi.

O000@

xidmaotlorin yetkinliyi;
597 Xidmatlorin hoyat dovraninin ikinci moarhoslosi neco adlanir:

xidmaotlorin yetkinliyi;
xidmatlorin totbiqi;

xidmatlorin hazirlanmasi;
bazarin xidmotlo doydurulmasi.

01010IC1e,

xidmotlorin istehlakinin artimi;

598 Maliyys bazarinin inkisafi vo bank sferasinin xarici miihitindo bas veron doyisikliklor ohomiyyatli
rol oynadi. Bu amillors aid deyil:

igtisadi proseslarin beynalmilallosdirilmasi

bank sonayesinin 6ziiniin diversifikasiyasi

banklarla roqabats giron qeyri-bank miiassisalorinin praktik olaraq biitlin 6lkslorde genis sayda togokkiil
tapmasi vo inkisaf etmasi;

bank sferasinda .marketing senaye va ticarat kompaniyalarinin, marketingin faaliyystinin nozari vo metodoloji
bazasinin ¢oxillik zangin tacriibasi asasinda formalasmisdir

@ O00



O informasiya texnologiyalarini vo miiasir texnika bazasinda rabits vasitlerinin, bunun naticasi olaraq maliyye-
kredit institutlarinin regional vo milli sferada foaliyystinin genislonmasi

599 Avropa bank tocriibasinds adoton, miistarilor iki qrupa ayirirlar

yoxsullar, varlilar

qadinlar, kigilor

yoxsullar, orta yuxari saviyyados yasayanlar
imkanli soxslor-fordi, digor biitiin soxslor-kiitlovi

QIC1010]0.

gonclar;
600 Azarbaycan Respublikasinin Milli Banki no vaxtdan foaliyyot gostorir?

7 avqust 1992
11. fevral 1992
10 sentyabr 1994
23 aprel 1991

10 dekabr 1999

01010ICIe,

601 Milli Bank nec¢a pillali bank sisteminin birinci pillesinds durur

bes pillali
iki. pillali
ti¢ pillali
alt1 pillali
dord pillali

O00®0O

602 Milli Bankin forqlondirici xiisusiyyati

vergi orqanlarinda .qeyd olunmur
vergi orqanlarinda qeyd olunur

o hesablagsma morkozidir

hesabat vermir

O000@

o kreditlosmo morkozidir
603 Xidmaot sferasina goro banklar boliiniirlor

regional, regionlararasi, milli va beynalxalq
filialsiz

universal vo ixtisaslagmiga

cox filialll

O000@

xirda, orta, iri, bank konsorsiumu va banklararasi birlik
604 Investisiya bankina daxil edilon xidmotdir

qiymotli .kagizlarin ilkin va tokrar yerlogdirilmasi ilo alagadar xarclor
yalniz tokrar qiymatli kagizlar bazarindaki xidmat

qiymotli kagizlarin yalniz ilkin yerlogdirilmasi ilo alagedar xidmat
tokrar qiymatli kagizlar bazarindaki xidmot

O000@

qiymatli kagizlar bazariin formalagmasi xidmaoti

605 Azorbaycan Respublikasinin Banklar haqqinda Qanununa ssason, Bank holding sirkoti

O

hiiquqi soxs olmayan, bankin oldugu yerdon konarda yerloson, 6hdsliklori {igiin bankin 6ziiniin mosuliyyaot
dasidigi, onun respublika arazisinds depozitlor calb edon va/va ya kdcilirma, hesablagma-kassa amaliyyatlari
aparan ayrica bolmosidir



nizamnamo kapitalinda sosvermoa hiiququ veran soshmlorin alliden ¢ox faizi tosis¢i banka va ya bank holding
sirkotino maxsus olan bankdir

bank. lisenziyasina malik bir vo ya bir ne¢s tdroma banki olan, faaliyyasti bas ofisinin yerlosdiyi 6lkenin bank
tonzimlomaosi organlari torafindon tonzimlonon vo noazarat olunan sirkotdir

hiiquqi soxs olmayan, bankin oldugu yerdon konarda yerlagon, bank faaliyyati ilo masgul olmaga hiiququ
olmayan, yalniz onun monafelorini tomsil vo miidafio edon bankin ayrica bélmasidir

hiiquqi soxs olmayan, bankin oldugu yerdon konarda yerloson, 6hdolikloari {igiin bankin 6ziiniin masuliyyat
dagidigi, banka icazs verilmis bank foaliyyatinin hamisini vo ya bir hissasini hoyata kecira bilon bankin ayrica
bolmasidir

9 )
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606 Azorbaycan Respublikasinin Banklar haqqinda Qanununa asason, Bankin filiali

bank sonayesinin 6ziiniin diversifikasiyast;
sohmlorin ollidon ¢ox faizi tesis¢i banka vo ya bank holding sirkotine moxsusdur
alqi-satqisini hayata kegirir, satigdan miioyyon galir olds edir vo saticilara miioyyan faizlor 6doyir

hiiququ olmayan, yalniz onun monafelorini tomsil vo miidafio edon bankin ayrica bélmasidir

hiiquqi soxs olmayan, bankin oldugu yerdon konarda yerlagon, 6hdsliklari tigiin bankin 6ziinlin masuliyyot
dasidig1, banka icazs verilmis bank foaliyyatinin hamisini vo ya bir hissasini hayata kegiro bilon bankin ayrica
bo6lmasidir;

92))))

607 Kredit toskilat1 kimi banklar

kredit amaliyyatlarini hoyata kecirir;

izorine miioyyan dhdsliklor gotiiriirler, masslon, 6z miistorilorinin amanatlorinin saxlanilmasi iigiin hesab
acarkon, bank bu insanlarin qarsisinda miioyyan vozifo qoyur;

Azorbaycanin kigik vo orta banklarinin goxu geyri-qiymat raqabst metodlarindan foaal istifade etmak ii¢lin
kifayat gqodor ehtiyatlara malik deyillor

alqi-satqisi iizra amoliyyatlar aparir

subyektlarine kreditlar verir vo miivaqqsti olaraq 6zlarinin ve amanatgilarin pul vesaitlorini real igo
yonaldorak, miioyyan faizlor alds edir ki, bu faizlor onlarin manfastinin asas hissasini toskil edir;

9®)

608 Birjanin agenti kimi banklar

0z satis, vasitogi, kredit amoaliyyatlarini hoyata kecirir vo monfaat slds edirlor

bank bu insanlarin qarsisinda miioyyan ohdaliklor dasiyir

bank xidmaotlari bazari, holalik, oligopolistik qurulusa malikdir vo kommersiya banklarinin ¢oxluguna
baxmayaraq mahiyyatca saticilarin bazaridir

D)

qiymatli kagizlarin alqi-satqisi iizre amsliyyatl
tasarriifat subyektloring kreditlor verir vo milvaqqati olaraq 6zlorinin vo amanatgilorin pul vasaitlorini real igo
yonoldorak, miiayyan faizlor alda edir ki, bu faizlor onlarin monfastinin asas hissasini taskil edir;

609 Miistoqil miiossiso kimi bankar

omoaliyyatlarini hoyata kegirir vo monfoat olds edirlor
gotiiriirlor, masalon, 6z miistorilorinin amanatlorinin saxlanilmasi tigiin hesab agirlar;

istehlak¢1 qruplarinin eyni olan tolobatlarinin 6donilmasi;
hiiquqi normalara asaslanaraq foaliyyat gostorir, onlarin foaliyyatinin nizamlanmasi ganunverici aktlarla
hoyata kegirilir.

9)))

)

subyektlorine kreditlor verir vo miivaqqati olaraq 6zlorinin vo emanatgilorin pul vesaitlerini 6dayir;

610 strategiyasinin kommersiya banklarinin foaliyystino niifuz etmosini asagidaki amillorin tosiri ilo
izah etmok olar:

™ xidmatlori bazarinda dévlat tanzimlonmasi ilo olagadar olaraq qiymat ragabastinin mohdudlasdirilmasi va
bununla slagodar olaraq 6n plana bank mshsulunun keyfiyyatinin idars olunmasi vo mohsulun bazara
iraliladilmasi problemlarinin ¢ixarilmast;
olunan bank xidmatlorinin genislondirilmasi vo pul vasaitlarinin iqtibas edilmasinin geyri-bank metodlarinin
inkisaf etmaosi



xarici bazarlara ¢ixmasi vo onlarin yerli banklarla rogabot aparmasi, bank rogabstinin globallagmasi
hiiquqi normalara asaslanaraq foaliyyat gdstormasi.

texnika asasinda informasiya texnologiyalarinin vo kommunikasiya vasitolorinin inkisafi vo naticods —
maliyya-kredit institutlarinin regional vo milli faaliyyat sferasinin genislonmasi;

O@O

611 Bankin strateji planinin birinci bdlmasi hansidir

bankin mévcud vaziyyatinin tohlil edilmasi

bankin magsadlarinin miiayyan edilmasi

bankin missiyasi va vozifalorinin miisyyen edilmasi
movcud imkanlarin vo tohliikslorin qiymotlondirilmasi

OO®@O0

bankin otraf miihitinin todqiq edilmaesi
612 Ticarot miiossisosi kimi banklar

kredit omoliyyatlarini hoyata kegirir

miistarilorinin amanatlarinin saxlanilmasi {i¢iin hesab agarkon, bank bu insanlarin qarsisinda miioyyan
6hdoliklor dagtyir

omtaa ndviiniin (pulun) alqi-satqisini1 hayata kegirir, satigdan miioyyen golir alds edir va saticilara miiayyon
faizlor &dayir;

OO

satqisi lizro amoliyyatlar1 hoyata kegirirlor
miivaqqoti olaraq 6zlorinin vo amanatgilorin pul vasaitlorini real igo yonaldarok, miioyyon faizlor olds edir ki,
bu faizlor onlarin monfoatinin asas hissasini togkil edir

OO @

613 Vasitoci miiossiso kimi banklar:

satis, vasitoci, kredit omaliyyatlarini hoyata kegirir vo manfast olds edirlor;

bazar subyektlorinin qarsisinda 6z {izorino miioyyan 6hdosliklar gétiiriirlor, masalon, 6z miistarilorinin
omanatlorinin saxlanilmasi ii¢iin hesab agarkon, bank bu insanlarin qarsisinda miisyyen 6hdoliklor dagiyir
satqisini hoyata kecirir, satigdan miioyyan golir alds edir vo saticilara miiayyeon faizlor 6doyir

kagizlarin alqi-satqis1 lizra amaliyyatlar1 hayata kegirirlar.

subyektlorino kreditlor verir vo miivoqqati olaraq 6zlorinin vo amanatgilorin pul vosaitlorini real igo
yonaldorak, miiayyen faizlor olds edir ki, bu faizlor onlarin monfostinin osas hissasini togkil edir

OO0 @O

614 Azorbaycan Respublikasinin Banklar haqqinda Qanununa ssason, depozit

alqi-satqisi iizro omoliyyatlar aparir;

miiqaviloys uygun olaraq qaytarilmaq, miisyyon miiddate (miiddstin uzadilmas: hiiququ ilo) va faizler
(komisyon haqqlar) 6donilmak sorti ilo, tominatla va ya tominatsiz miioyyan mablagds borc verilon pul
vosaitidir;

lisenziyasina malik bir vo ya bir ne¢a téroma banki olan, faaliyyati bas ofisinin yerlogdiyi 6lkonin bank
tonzimlomasi organlari torafindon tonzimlonan vo nazarat olunan sirkotdir

miiqavils sortlori ils faizlor vo ya komisyon haqqlar 6denilmakls va ya 6donilmaden miistarilorin talabi ilo
gaytarilmasini vo ya bagqa hesaba kogiiriilmosini nazords tutan bankin balansinda aparilan cari, amanat vo ya
digor hesaba qoyulmus va ya kogiiriilmiis pul vosaitidir

®@ O OO

O

kassa amoliyyatlarint macmu halda hoyata ke¢irmoys miistosna hiiquq veran xiisusi raziliqdir;

615 Hazirda Azarbaycan banklar1 xarici banklar torafindon pulsuz, asagi qiymatlorls yerina yetirilon
omoliyyatlar {i¢iin miistorilordon miioyyon 6domolor gotiiriirlor. Bu 6domalors daxil deyil

hesaba pulun kogiiriilmasine
valyuta hesabinin agilmasina
cari hesabin agilmasina
haqq-hesablara va xidmatlara.

900.0C)

hesabdan pulun gétiiriilmasine

616 Marketinq imkanlarinin analizi (marketing todqiqatlari



bazarlar;

dinamikliyi;

bankin harakat

fiziki soxslorin bazari, hiiquqi soxslorin bazari.
bazaa

O®@OO0

617 Mikromaliyyslosdirmo bankinin xidmat {istiinliiklori

Odonislor real vaxt rejimindo gedir
vaxt itkisi olmadan

rahatliq;

prosesin adekvatlig

texnika

OO000@®

618 Azarbaycan Respublikasinin Banklar hagqinda Qanununa asason, bank lisenziyasi

Azorbaycanin kigik vo orta banklarinin goxu geyri-qiymat raqabst metodlarindan foaal istifade etmak tiglin
kifayat qodor ehtiyatlara malik

edilmis vosait hesabina (depozitlor istisna olmagqla) yalniz pul formasinda kreditlor vermoklo mosgul

va ya bir neg¢o tdromo banki olan, foaliyyasti bas ofisinin yerlosdiyi dlkenin bank tonzimlomasi orqanlar
torafindan tonzimlonir;

haqqlar 6denilmakls vo ya 6donilmadon miistorilarin talobi ilo qaytarilmasini vo ya basqa hesaba
kogiiriilmasini nazords tutur.

ganunla miioyyan edilmis qaydada verilan, fiziki va hiiquqi soxslorden depozitlor vo ya digor qaytarilan
vasaitlor calb etmok, 6z adindan vo 6z hesabina kreditlor vermok ilo bagl faaliyyati, habelo miistorilorin
tapsirigi ilo kdclirmos vo hesablagma-kassa amoliyyatlarini macmu halda hayata kegirmoya miistasna hiiquq
veran xiisusi raziliqdir;

OO O

O
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619 Azorbaycan Respublikasinin Banklar haqqinda Qanununa asason, bank krediti

C hesaba kogiiriilmaosini nezards tutan bankin balansinda aparilan cari, amanat vo ya diger hesaba qoyulmus

puldur.

@ miigaviloys uygun olaraq qaytarilmaq, miioyyon miiddate (miiddstin uzadilmasi hiiququ ilo) va faizlor
(komisyon haqqlar) 6denilmak sarti ilo, tominatla va ya tominatsiz miioyyan mablagds borc verilan pul
vosaitidir;
ganunla miioyyen edilmis qaydada verilon, fiziki ve hiiquqi sexslorden depozitler vo ya diger qaytarilan
vasaitlor calb etmak, 6z adindan vo 6z hesabina kreditlor vermak ilo bagl foaliyyati, habelo miistarilorin
tapsirigi ilo kogilirms vo hesablagma-kassa amoliyyatlarini macmu halda hayata kegirmoyo miistasna hiiquq
veran xiisusi raziliqdir

O

pul formasinda kreditlor vermakls maggul olan hiiquqi soxsdir

OO

bu insanlarin qarsisinda miisyyen 6hdsliklor dastyir;
620 Azorbaycan Respublikasinin Banklar haqqinda Qanununa asason, toroma bank

bankin 6ziiniin masuliyyst dasidigi, banka icazs verilmis bank faaliyyotinin hamisini vo ya bir hissosini hoyata
kegira bilor

oldugu yerdon kenarda yerloson, bank foaliyyati ilo moggul olmaga hiiququ olar.

nizamnamso. kapitalinda sasverms hiiququ veran sohmlarin slliden ¢ox faizi tosis¢i banka va ya bank holding
sirkotino maxsus olan bankdir

xiisusi amtoo noviiniin (pulun) alqi-satqisini hoyata kegirir, satisdan miioyyan golir alds edir vo saticilara
miioyyan faizlor 6doyir;

@O O
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bankin 6ziiniin masuliyyast dasidigi, onun respublika srazisinds depozitlor colb edon va ya kd¢ilirms edo

621 Azorbaycan Respublikasinin Banklar haqqinda Qanununa asason, bankin niimayondsliyi

O sosverma hiiququ veron sohmlarin allidon ¢ox faizi tosis¢i banka vo ya bank holding sirketino moxsus olan

bankdi



O

lisenziyasina malik bir va ya bir ne¢o téroma banki olan, faaliyyasti bas ofisinin yerlosdiyi 6lkenin bank
tonzimlomasi orqanlari torafindon tonzimlonan va nazarst olunan girkatdir;

bankin oldugu yerdon konarda yerloson, 6hdslikloari iigiin bankin 6ziiniin mosuliyyot dasidigi, onun respublika
arazisinds depozitlor calb edon vo ya kogiirmo, hesablagma-kassa omoliyyatlar1 aparan ayrica bolmasidir
bankin oldugu yerdon konarda yerloson, 6hdslikloari {igiin bankin 6ziiniin mosuliyyeot dasidigi, banka icazs
verilmis bank foaliyystinin hamisini vo ya bir hissasini hoyata kegirs bilon bankin ayrica bolmasidir

liquqi soxs olmayan, bankin oldugu yerdon kanarda yerlogon, bank foaliyyati ilo masgul olmaga hiiququ
olmayan, yalniz onun monafelarini tomsil vo miidafio eden bankin ayrica bdlmasidir

O O
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622 Azorbaycan banklarinin foaliyystinds qiymatqoyma siyasati problemlorinin aktualligr ils bagli
amillors aid deyil

giymatqoyma bankin galirlerinin formalagmasina imkan veran amildir

qiymatlarin sorbast toyin edilmasi;

kigik vo orta banklarinin ¢oxu geyri-qiymat raqabst metodlarindan faal istifade etmak {iglin kifayat qodor
ehtiyatlara malik deyillor;

bank xidmoti qiymatlorinin aksariyyati avvolcodon elan olunur vo miigavils {izro miioyyan

xidmatlari bazari, halalik, oligopolistik quruluga malikdir vo kommersiya banklarinin ¢oxluguna baxmayaraq
mabhiyyatca saticilarin bazaridir;

0@ OO0

623 Xidmat sahasindo mosgul olan ABS-1n bir sira banklari, telefon firmalar1 vo digor sirkotlorinin
tadqiqati miistori noqteyi-nozorindan xidmatlorin keyfiyyotinin asagidaki meyarlari agkara ¢ixarmaga
imkan vermisdir. Bu meyarlara aid deyil

xidmat personalinin saristasizliyi

xidmat personalinin digqgotliliyi vo qaygikesliyi

istehlak¢inin hiss etdiyi xidmot standarti. Bu xidmot sahasindo an 6nomli rogabat {istiinliiytidiir
personalinin sorigtosi.

O000@

etibarliligs;
624 Bank marketinginin miivoffoqiyyetlo foaliyyot gostoron sisteminin osas elementlorindon ikisi

enerjiya qonast edilmosi, rejim
mohsul(xidmatlor), satis
marketinnq todqiqatlari, aragdirma
seqmentlosdirma.

AIS va siiratli internet

01010IC10]

625 Azorbaycan Respublikasinin Banklar haqqinda Qanununa asason, bankin sobasi

6hdaliklar {iglin bankin 6ziinlin masuliyyast dasidigi, banka icazs verilmisdir

hiiquqi soxs olmayan, bankin oldugu yerdon konarda yerlagon, 6hdsliklori {igiin bankin 6ziiniin mosuliyyat
dasidig1, onun respublika srazisinds depozitlor calb edon va ya kociirmo, hesablagsma-kassa omoliyyatlar
aparan ayrica bolmasidir

CO

colb edilmis vosait hesabina (depozitlor istisna olmaqla) yalniz pul formasinda kreditlor vermaklo moggul olur.
0z satis, vasitogi, kredit omoaliyyatlarini hoyata kecirir vo monfoat olds edirlor

000

sosverma hiiququ veran soshmlorin sllidon ¢ox faizi tosis¢i banka aiddir

626 Azorbaycan Respublikasinin Banklar hagqinda Qanununa asason, bank olmayan kredit toskilati

O

bank sferasinda marketing sonaye va ticarat kompaniyalariin, marketingin faaliyyatinin nazari vo metodoloji
bazasinin ¢oxillik zongin tacriibasi asasinda formalasmisdir;

0z vasaiti vo/va ya calb edilmis vosait hesabina (depozitlor istisna olmagqla) yalniz pul formasinda kreditlor
vermaklo mosgul olan hiiquqi soxsdir;

bu gqanunla miiayyen edilmis qaydada verilon, fiziki vo hiiquqi soxsloerdon depozitlor va ya diger qaytarilan
vasaitlar calb etmoak, 6z adindan vo 6z hesabina kreditlor vermak ilo bagl faaliyyati, habelo miistorilorin
tapsirigi ilo kdglirmo vo hesablagma-kassa omoliyyatlarini mocmu halda hoyata kegirmoayo miistosna hiiquq
veran xiisusi raziliqdir;

O @



O
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baglanmis miigaviloys uygun olaraq gaytarilmaq, miioyyon miiddato (miiddatin uzadilmasi hiiququ ils) vo
faizlar (komisyon haqqlar) 6denilmok sorti ils, tominatla vo ya tominatsiz miioyyan mablogds borc verilon pul
vosaitidir;

miivafiq miiqavile sertlori ilo faizlor vo ya komisyon haqqlar 6denilmakls vo ya 6deonilmoaden miistorilarin
tolobi ilo gaytarilmasini vo ya bagqa hesaba kdciiriilmasini nazords tutan bankin balansinda aparilan cari,
omanat va ya digor hesaba qoyulmus vo ya kogiiriilmiis pul vasaitidir.

627 Bank mohsulunun spesifik xiisusiyyatloring aid deyil

O@O00O

miinasibatlori vasitasilo abstakt bank xidmatlori hiss olunan cohatlori olds edir;

xidmaotlori abstrakt xarakter dasiyir, maddi substansiyaya malik deyillar;

xidmatlorinin ¢oxunun alqi-satqis1 miisyysn zaman tolab edir

satig, vasitoci, kredit omoliyyatlarini hoyata kegirir vo monfoot oldo edirlor.

xidmaotlorinin gostorilmasi miixtslif formada vo keyfiyyatds olan pullarin istifadssi ilo baghdir

628 Bankin balansinin tohlili hans1 osas istiqgamatlor iizro aparila bilor:

01010IC10,

bolmo {izro tohlil, toskilati tohlil; omaoliyyat tohlili
funksional tohlil; togkilati tohlil; amoliyyat tohlili
tohlili, strateji bolma lizre tohlil

tohlil, taktiki tohlil, strateji tohlil;

tohlil, geyri- funksional tohlil.

629 Bank tocriibasindo bazarlarin ohato olunmasi strategiyasinin hansi variantlaindan istifads olunur.
Hansi sohb cavabdir

010IC10]0,

biitiin istehlak¢1 qruplarinin eyni olan tolobatlariin 6denilmasi

biitiin bazara xidmatlorin gostorilmasi

kifayat qodor faal olmayan,lakin maddi doyerlor hormatlo yanasan realistlor

miixtalif seqmentlorde segma ixtisaslagsma

bank xidmatlorinin bir istehlak¢1 qrupuna gostorilmasinds saylorin tomorkiizlogdirilmasi

630 Bankin qiymat siyasotinds qiymatqoyma prosesinds iki ardicil marhala:

O000@

giymotomslagalma metodu, qiymatlorin miioyyanlas-dirilmasi.
istehsala gora, xidmato

qiymot toyin edilmasi, qiymatin pik

asag1 qiymot, yliksok

giymat siyasati, qiymatin yiikksalmosi

631 Nagd pullarla is tizro xidmatlor

01010IC10)

sornisin vaqonuna yigilmast

pullarin sayilmasi, pulun hazirlanmasi
pullarin ranglonmasi;

bank iscilori arasinda boliisdiiriilmasi;
xidmat névii yoxdur;

632 Banklar asagidaki xidmatlordon hansini gostara bilmir:

01010IC10)

auditor xidmotlori
faktorinq amoaliyyatlari,
xidmotlori;

kartlar va yol ¢eklarils isb]
lizinq amoliyyatlar



633 Bank xidmatlori bazarinda timumi voziyyat tosvir edorkon asagidaki amillordon biri nozoro
almmamalidir:

@O000

verilmis bazarin perspektivlori vo doyismo tendensiyasi
bank va geyri-bank miihitinin nisbati

verilmis bazarda xarici banklarin is

bank xidmatlori bazarinin potensial

bank xidmatcilorinin geyri orzaq mallarinin satiginda rolunu

634 Bank sektorunda raqiblorin faaliyyati haqqinda formal(komiyyat) malumatlarindan biri:

010IC1010;

bankin nisani

raqiblarin xidmat saviyyasi
nizamnams kapitalinin hocmi;
doyor ganunu dyranilmasi
bankin markas1

635 Hor bir bank qiymaoti miioyyonlogdirorkon 6ziino moxsus

010IC10]0,

Dozgahdan istifads edir
Masindan istifads edir
Alat, vasitodon istifado edir
masadan istifads edir
Aparatdan istifada

636 Bank xidmatlorinda satisin asas formasi

0IC1010]0,

637 .

@O000

marketing kanali
marketing sistemi.
satig ticarat;

moxsusi satig kanallari
arabarlili
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bank sektorunu tadqiq etmok lazimdir

diqqat yetirmok lazimdir;

miimkiin deyil;

ehtiyac var.

miistorilors qarsiligli miinasibotlords potensial faydaya xiisusi digqst yetirmok lazimdir

638 Bank sektorunda raqiblorin foaliyyati haqqinda keyfiyyot molumatlarindan biri

010IC10]0;

sobokasinin movcudlugu ve dlgiilori
dayaniqligy;

miistorilorin baglilig

bankin filiallarinin

asas xidmat ndvlarinin siyahisi

639 Miiasir kommersiya banklar1 xidmat gostorirlor

0000

morkozi banka
0zal banklara
yalniz togkilatlara
yalniz ohaliya



®

toskilatlara. vo ohaliya

640 Miistorilori 6z bankin1 se¢orok noyi rohbor tutur

01010IC10,

xidmeot keyfiyyotsizliyini

gostarilon xidmatlora vo onlarin soviyyasine
bankin hocmini

hansi orazido yerlogmosini.

bankin devalivasiyaya

641 Marketinq informasiyasinda roqamlor:

010IC 1010,

xidmati miioyyonlogdirir;

seqment ti¢ilindiir;

bazar todqiqatlari sisteminds komiyyatdir;
statistika li¢tlindiir;

ixras1 miioyyanlogdirmoak ti¢iindiir.

642 Qiymatlor nodir:

O000@

statistik hesabatlara, hesablamalara, naticolors asaslanan informasiyadir;
sistemlogdirilmis, iimumilogdirilmis formada togdim olunan faktlarin bir néviidiir;
informasiyanin on sado noviidiir: bilavasito miisahido olunan hadiso vo ya soraitdir;
komiyyat informasiyasinin oks olunmasi formasidir.

yoxlanilmayan va tesdiq olunmayan faktlardir;

643 Informasiyanin ger¢okliyina aiddir:

O O@O0

informasiyanin todgigatin problemins uygun olmasini gostorir;

onun marketinq miihitinin vaziyyaetini har an real oks etdirmosi;

onun tadqiqat obyektini va ya prosesini tohrif etmoadon oks etdirmasi;

tadqiqat obyektinin eyniliyini vo qobul edilmis gostaricilor asasinda marketing foaliyyatino dair molumatlarin
vo xarakteristikalarin miiqayiso olunma imkanlarina malik olmalarini oks etdirir.

marketing informasiyasi qarar qabulu baximindan kifayat qader tam olmali, marketing miihitinin vaziyyatine
va inkisafina tosir edon amillari yaxs1 oks etdirmolidir;

644 Miihandis-tadqiqat firmalar::

O 00

O @

miiossisalorin togkili va idaroedilmasi, rohbarliyin problemlarinin halli lizro ¢oxsayli xidmatlor gostarirlor;
layiho xidmatlorinin sifarislorini yerino yetirir, maddi-texniki tominatla masgul olur, heystin hazirlanmasim
hoyata kegirirlor;

adoton miihandis xidmatlarinin tam kompleksini vo ya mévcud obyektlorin modernlogdirilmasi vo
genislondirilmasi ilo bagli xidmatlori toklif edirlor;

istehlak¢inin texniki yeniliklorin sonaye vo ya kommersiya manimsanilmasi ilo bagli olan problemlsrinin
hollini toklif edirlor.

sonaye va digar obyektlarin layihalondirilmasi, tikinti iglorinin yerins yetirilmasi, avadanligin tachizati,
quragdirilmasi vo montaj edilmasi, obyektlorin istismara verilimasi ilo mosgul olurlar;

645 Konsalting nadir:

@00

00

miihandis-texniki maslohatlarls alagali olan xidmatlordir;

sonaye miiossisalarinin tikintisi ilo bagl xidmatlor;

xtisusi sirkotlorin iqtisadiyyat, maliyys, xarici-iqtisadi alagoaler, firmalarin yaradilmasi vo qeydiyyatdan
kegirilmasi, mohsul vo xidmatlor bazarimin tadqiqi ve prognozlasdirilmasi sahasindoki genis dairali suallar
iizro istehsalgilara, saticilara, alicilara moslohatlorin verilmasi ilo bagli olan foaliyyatidir;

son istehlakgilarin xidmaoti ilo bagli moslohatlordir.

iqtisadi-maslohat islori vo mithondis-texniki maslshatlarle slagali olan xidmatlordir;



646 Roqabat soraitindo marketingla masgul olmayan sirkat arzuladig::

¢ox yasaya bilmoaz;

insanla goriiso bilmoz;
mortobays cixa bilmaz;
bazaar payimi alds eds bilmoz.

)9 ) ))

hoyatda yasaya bilmaz;
647 Todqgigat obyektini vo ya prosesini tohrif etmodon oks etdirmasi:

rezonans;
informasiya gergokliyi;
motin yazilisi;
doyarlilik.

)))Ie)

rieltor xidmati;

648 Marketing miihitinin vaziyyatini har an real oks etdirmasi ilo miioyyan edilir:

)

@' informasiyanin aktualligi;
ac1g tipli informasiya;
informasiya qitligs;

D))

diferensial informasiya.
qapali tipli informasiya;

649 Ilkin marketinq informasiyast:

konfrans materiallarindaqn ilk dofs toplanilan informasiyalardir;

dovlot statistika komitasinin statistik macumslorinden ilk dofo toplanilan informasiyalardir;
tadqiqatin maqsadine uygun olaraq ilk dofs toplanilan informasiyalardir;

marketing informasiya sistemindan ilk alds edilon informasiyalardir.

))I)®))

kommersiya adobiyyatlarindan ilk dofs toplanan informasiyalardir;
650 Istehlak¢inin iqtisadi xarakteristikast:

ham ilkin, ham da tokrar informasiyadir;
tokrar informasiyadir;

ilkin informasiyadir;

hom ilkin, ham ds sindikativ informasiyadir.

D))I)®))

sindikativ informasiyadir;
651 Istehlakgilarin baxislarina dair olan informasiya:

hom ilkin, ham do tokrar informasiyadir;
tokrar informasiyadir;
ilkin informasiyadir;

))I)® ) )

ham ilkin, ham do sindikativ informasiyadir.
sindikativ informasiyadir;

652 Istehlakgilarm istoklorine vo davranislarina dair olan informasiyalar:

ham ilkin, ham do tokrar informasiyadir;
tokrar informasiyadir;

ilkin informasiyadir;

hom ilkin, hom dos sindikativ informasiyadir;

))I)®))

sindikativ informasiyadir;



653 Tokrar marketing informasiyalari:

ekspertlordon tokrar sorgu yolu ilo alds edilon informasiyalardir;

panellorin tokrar tatbiqi yolu ilo alds edilon informasiyalardir;

marketing todqigatlarinin moagsadlorindon forqli moagsadlor {igiin avvallar toplanilmig vo nosr edilmis
informasiyalardir;

9®))

bazarin tokrar todqiqi naticasinds alds edilon informasiyalardir

D))

respondentlordon tokrar sorgu yolu ilo alds edilon informasiyalardir;
654 Rosmi sonadlordon vo nogrlordon oldo edilon informasiyalar:

tokrar informasiyalara aiddir;

hom tokrar informasiyalara, ham ds ilkin informasiyalara aid ola bilir;
hom ilkin, ham ds sindikativ informasiyaalara aiddir;

ilkin informasiyalara aiddir;

VDI

hom ilkin, ham tokrar, ham ds sindikativ informasiyalara aid ola bilir.
655 Qeyri — rosmi manbalordon alds edilon informasiyalar:

hom tokrar informasiyalara, hom ds ilkin informasiyalara aid ola bilir;
tokrar informasiyalara aiddir;

ilkin informasiyalara aiddir;

hom ilkin, ham tokrar, ham do sindikativ informasiyalara aid ola bilir.

)))I9)

ham ilkin, ham do sindikativ informasiyaalara aiddir;

656 Konsaltinqg xidmatlori marketinqini xidmot marketinqindon forglondiron xarakteristikalardan biri
deyil:

xidmatlarin istehlakgilart reklamdan daha ¢ox digar istehlak¢ilarin maslohatlaring inanirlar;

D))

dovlat konsalting xidmatlorinin faal istehlak¢ilarindandir;
menecerlor xidmaotlori soxsi tolobatlarin1 6domok {i¢iin deyil, biznesin somarali togkil olunmasi ti¢iin aldo
edirlar;

@' xidmotlorin daginmasi vo reklamu.
se¢ima ticarat markasinin tosir etmasi vo naticads ticarat markasina goras yiiksak qiymat olavalori;

657 Xidmat sferasinda ilkin molumatlarin toplanmasinda, bir qayda olaraq hans1 miitoxassislor istirak
etmolidirlor?

biznesmenlor.
menecerlor;
sosiologlar, igtisadgilar;

))I)® ) )

miiollimlar;
hokimlor;

658 Xidmat sahasinds todqiqat metodlaranan ilkin molumatlaranan hans? psulu mirveuddur?

marketing kanals vasitasilo;
mbeahido, tacreba, sorpu ilo;
qurpularla, cihazlarla;

oks gedie marketing kanal» ila.

)))I9)

eaquli marketing sistemilo;
659 Xidmatlorin qiymatinin azca dayismasindon asili olaraq doyismok meyli olan hansi tolobatdir?

A mitkommol tolobat;
® clastik tolobat;



miintozom talobat;
Gizli tolobat.
asag1 diison tolobat;

OO0

660 Informasiyanin alde olunmasina vo onun emalima ¢okilon xarclor onun istifadesindon alinan
noticolordon ¢ox olmamalidir:

miisahidado;
informasiyanin israfciligy;
informasiyanin gonaitliliyi;
realliqda.

OO®@O0

lokalligy;
661 Marketinq informasiyas1 bazar1 sektorlarindan biri:

igtisadi informasiya sektoru;
dovlat baladiyyasi;

maliyyo sektoru;

dasinmaz omlak.

00.0/0C)

marketing kommunikasiya sistemi;
662 Tokrar informasiyanin ¢atismazhigi:

¢evrilmasinin ¢atin olmasi ilo baglhdir;

tadqigatin magsadine tam uygun olmamasi ilo baglidir;
¢otin oldo edilmasi ilo baglhdir;

miiossiso daxilindo ¢otin saxlanilmasi ilo baghdir.

OO00O0®0O

dofolorlo istifadoys yararli olmamsi ilo baglidir;
663 Marketing informasiyasi xidmaotlori bazarinin osas istirakg¢ilart asagidakilardir:

tarixgilar;
rassamlar;
musiqiciler;
tolabalar.

@®@OO00

isgilizar diinyanin niimayandaloari;
664 Marketing asas vozifalorindon biri:

hiindiir martobali bina tikmokmak;

harbi xarclori azaltmag;

tohsilin saviyyasini artirmaqdir;

potensial miistarilorini konsultinq masalalori {izro maariflondirmakdir.

90000

aqrar sahani inkisaf etdirmok;
665 Markertinqg informasiyasinda fakt:

Bulavasits miisahids olunan hadiss va ya soraitdir;
Ustiinliikdiir;

Molumatdir;

Miiassisonin is qrafikidir.

90.0.0C)

Marketing strategiyasidir;

666 Marketinq informasiyasinda sailor:

)

 rogomlordir;
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marketinqds informasiya sistemindo geyri miioyyan faktlardir;
roqabotdir;

istehlak doyoridir.

qiymotli kagizlardir;

667 Injiniring xidmatlorinin xiisusiyyatlorino aiddir:

@®@O0O00

istehlak toyinatli xidmatlor injiniringin torkibine daxildir;

bu yeni, hal-hazirda tokrar olunmayan biliklorin realizasiyasi ilo bagl xidmotdir.
bu xidmoatlor auditor xidmatlarine aiddir;

bu xidmatlar tokrar olunmazdir;

onlarin senaye toyinath xidmatlorin bir formasi kimi ¢ixis etmasi;

668 Injinirinq xidmatlori taklif edon firmalardan biri deyil:

O®@OO0O

miihondis-tadqiqat firmalart;

miihandis-tikinti firmalari;

miihandis-maslohoat firmalari;

siyasi togkilatlar.

toskilat vo idaraetmo masalalori {izra maslohat firmalari;

669 Miihondis-tikinti miiassisalori:

OO
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miiassisalarin tagkili va idarsedilmasi, rohbarliyin problemlarinin halli lizra ¢oxsayli xidmatlor gdstarirlar;
layiha xidmatlorinin sifarislorini yerino yetirir, maddi-texniki tominatla moasgul olur, heyatin hazirlanmasini
hoyata kegirirlor;

adaton mithandis xidmatlarinin tam kompleksini va ya m&vcud obyektlarin modernlagdirilmasi vo
genislondirilmasi ila bagl xidmatlori toklif edirlor;

istehlak¢inin texniki yeniliklorin sonaye vo ya kommersiya manimsanilmasi ilo bagli olan problemlsrinin
hallini toklif edirlor.

sonaye vo digar obyektlorin layiholondirilmasi, tikinti islorinin yerino yetirilmosi, avadanligin tochizati,
quragdirilmasi vo montaj edilmasi, obyektlarin istismara verilimasi ilo maggul olurlar;

670 Toskilat vo idaroetmo masalalari {izra maslohat firmalari:

O O O@®
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miiossisolorin toskili vo idarsedilmasi, rohbarliyin problemlarinin halli {izra ¢oxsayli xidmatlor gostarirlor;
layiha xidmatlarinin sifarislorini yerinos yetirir, maddi-texniki tominatla moasgul olur, heyatin hazirlanmasin
hoyata kegirirlor

adoton mithandis xidmatlorinin tam kompleksini vo ya mévcud obyektlarin modernlosdirilmasi va
genislondirilmosi ilo bagli xidmatlori toklif edirlor;

istehlak¢inin texniki yeniliklorin sonaye vo ya kommersiya monimsanilmaesi ilo bagli olan problemlorinin
hoallini toklif edirlor.

sonaye va digor obyektlorin layiholondirilmasi, tikinti iglorinin yerine yetirilmasi, avadanligin tochizati,
quragdirilmasi vo montaj edilmasi, obyektlorin istismara verilimasi ilo mosgul olurlar;

671 Kommersiya informasiya aiddir:

OO00 @

sirkatlor, firmalar, korporasiyalar, onlarin is istiqamatlori va istehsal etdiklori mohsul, maliyys vaziyyati,
isglizar olaqolori, sazislor, igtisadiyyat ve biznes sahasinda iggilizar xobarlor barssinds informasiya;
qiymatli kagizlarin kotirovkasi, valyuta kurslari, investisiyalar va s. barasinds informasiya;

operativ va moalumat tipli iqtisadi informasiya, analitik iqtisadi icmalar;

sirkotlorin, banklarin say1 lizra miiayyen bazarlar va arazilor iizre hesablanan gdstariciler.

miitoxassislar {igiin pesokar informasiya, elmi-texniki informasiya, elmin fundamental va totbiqi saholorino aid
molumatlar;

672 Statistik informasiya aiddir:



O

0100,

sirkatlar, firmalar, korporasiyalar, onlarin is istiqamatlori va istehsal etdikloeri mohsul, maliyys voziyyati,
isglizar olaqolori, sazislor, igtisadiyyat vo biznes sahasindo isgiizar xobarlor barasinds informasiya;
qiymatli kagizlarin kotirovkasi, valyuta kurslari, investisiyalar vo s. baraesinde informasiya;

operativ vo moalumat tipli iqtisadi informasiya, analitik iqtisadi icmalar;

sirkatlorin, banklarin say1 lizro miiayyon bazarlar vo sraziler lizro hesablanan gdstaricilar.

miitoxassislor li¢lin pesokar informasiya, elmi-texniki informasiya, elmin fundamental va tatbiqi sahslorins aid
moalumatlar;

673 Kiitlovi va istehlak informasiyaya aiddir:

C
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genis istehlak¢1 dairasi {iglin nazords tutulmus informasiya, masalon, xabarlor xidmatinin, dévri moatbuat
agentliklorinin informasiyas;

qiymatli kagizlarin kotirovkasi, valyuta kurslari, investisiyalar va s. barasindo informasiya;

operativ vo moalumat tipli iqtisadi informasiya, analitik iqtisadi icmalar;

sirkotlorin, banklarin say1 lizro miioyyan bazarlar vo arazilar lizrs hesablanan gdstaricilor.
miitoxassislor liglin pesokar informasiya, elmi-texniki informasiya, elmin fundamental va totbiqi sahalorine aid
molumatlar;

674 Spesifik monbalordon alds edilon informasiyalar:

01010.C10]

hom tokrar informasiyalara, hom ds ilkin informasiyalara aid ola bilir;
tokrar olunan informasiyalara aid edilir;

ilkin informasiyalara aiddir;

hom ilkin, ham tokrar, ham do sindikativ informasiyalara aid ola bilir.
hoam ilkin, ham ds sindikativ informasiyaalara aiddir;

675 Ixtisaslasmis informasiya xidmati gdstoton togkilatlarindan olds edilon informasiyalar:

@0O0O00

hom tokrar informasiyalara, ham ds ilkin informasiyalara aid ola bilir;
tokrar informasiyalara aiddir;

ilkin informasiyalara aiddir;

hom ilkin, hom tokrar, hom ds sindikativ informasiyalara aid ola bilir.
sindikativ informasiyalara aiddir;

676 1lkin informasiyanin ¢atismazhig::

010.C10]0)

cevrilmasina ehtiyac olmasi ilo baghdir;

todgigatin mogsadine tam uygun olmamasi ilo baglidir;

¢otin vo boylik masraflor miiqabilinds alds edilmosi ilo baglidir;
miiessiso daxilinds ¢otin saxlanilmasi ilo baglidir.

dofolorlos istifadoye yararli olmamasi ilo baglhdir;

677 Injiniring nodir:

10101010

miihandis-texniki maslohatlorle slagsli olan xidmatlordir;

sonaye miiossisalarinin tikintisi il bagh xidmatloar;

sonaye toyinatli mohsullarin texniki xidmati;

son istehlak¢ilarin xidmati ilo bagli maslshatlordir.

iqtisadi-maslohat islori vo mithandis-texniki maslshatlarls slagali olan xidmatlordir;

678 Informasiyanm tamligia aiddir:
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informasiyanin tadqiqatin problemina uygun olmasini gostarir;
onun marketinq miihitinin voziyyetini har an real oks etdirmasi;
onun tadqiqat obyektini va ya prosesini tohrif etmaden oks etdirmasi;



@ O

todgigat obyektinin eyniliyini vo gobul edilmis gostaricilor asasinda marketing foaliyystino dair malumatlarin
va xarakteristikalarin miiqayiso olunma imkanlarina malik olmalarini oks etdirir.

marketing informasiyasi gorar qobulu baximindan kifayst godor tam olmali, marketing miihitinin voziyyatine
va inkisafina tosir edon amillari yaxsi oks etdirmolidir;

679 Kommersiya osasinda hoyata kegirilon xidmot novii:

01010IC10,

idman oyunlari;
injiniring;
avtoyuma,
mediya.

sag diizaltmo;

680 Igtisadi informasiyaya aiddir:

O
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miitoxassislar {igiin pesokar informasiya, elmi-texniki informasiya, elmin fundamental va totbiqi saholorins aid
malumatlar;

operativ vo moalumat tipli iqtisadi informasiya, analitik iqtisadi icmalar;

sirkatlorin, banklarin say1 {izre miiayyen bazarlar vo sraziler lizra hesablanan gdstaricilar

sirkatlor, firmalar, korporasiyalar, onlarin is istiqamatlori va istehsal etdiklori mohsul, maliyys vaziyyati,
isglizar olaqolori, sazislor, igtisadiyyat vo biznes sahasindo isgiizar xobarlor barasinds informasiya;

qiymatli kagizlarin kotirovkasi, valyuta kurslari, investisiyalar va s. baro—sinds informasiya;

681 Informasiyanin marketing realligia aiddir:
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informasiyanin todgigatin problemins uygun olmasini gostorir;

onun marketinq miihitinin vaziyyaetini har an real oks etdirmosi;

onun tadqiqat obyektini va ya prosesini tohrif etmoaden oks etdirmasi;

tadqiqat obyektinin eyniliyini va qobul edilmis gostaricilor asasinda marketing foaliyystine dair mslumatlarin
vo xarakteristikalarin miiqayiso olunma imkanlarina malik olmalarini oks etdirir.

marketing informasiyasi qarar qabulu baximindan kifayat qader tam olmali, marketing miihitinin vaziyyatine
va inkisafina tosir edon amillari yaxsi oks etdirmolidir;

682 Injiniring xidmatlorinin xiisusiyyatlorine aid deyil:
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onlar maddi dayarlorin vo xidmatlorin istehlakini tomin edon istehsal prosesi ilo slagolidir;
bu xidmotlor tokrar istehsal oluna bilarlar;

onlarin sanaye toyinatli xidmatlorin bir formasi kimi ¢ixis etmasi;

bu yeni, hal-hazirda tokrar olunmayan biliklorin realizasiyasi ilo bagli xidmatdir.
geyri-istehsal xarakterli xidmatlor injinirinqin torkibino daxil deyil;

683 Pesokar vo elmi-texniki informasiya aiddir:

O
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sirkatlor, firmalar, korporasiyalar, onlarin is istimqa—matlori va istehsal etdiklori msahsul, maliyys veziyyati,
isgiizar slaqoleri, sazislor, iqtisadiyyat vo biznes sahasinds iggiizar xabarlor barasinde informasiya;

qiymatli kagizlarin kotirovkasi, valyuta kurslari, investisiyalar va s. barasindo informasiya;
operativ vo moalumat tipli iqtisadi informasiya, analitik iqtisadi icmalar;

sirkotlorin, banklarin say1 {izro miioyyan bazarlar vo arazilar lizra hesablanan gdstaricilar.
miitoxassislar liglin pesokar informasiya, elmi-texniki informasiya, elmin fundamental va totbiqi sahalarine aid
molumatlar;

684 Marketing miihitinin voziyyasting vo inkisafina tosir edon amillori yaxsi oks etdirmolidir:

010IC10,

bazarin tutumu;
informasiya tamligy;
informasiya qithigs;
regional bazar.



O infonrmasiya otiiriilmosi;

685 Marketing informasiyasinin formalagdirilmasinin son mogsodi nodir:

marketing xidmatinin faaliyyatini qiymotlondirmak;

toplanilan informasiyani els sistemlogdirmok va strukturlagdirmaqdir ki, o, qarar vermays imkan yaratsin;
baza tohlil vo prognoz {igiin yararli olsun va analitiklora diizgiin naticalor va tovsiyyalar proseslorinin vo
hadisslorinin xarakteristikasini tomin etmaok, bazarin inkisafi tomayiillorini ve qanunauygunluqglarini askar
etmok, firmanin bazar mdvqeyini qiymotlondirmokdir;
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roqiblorin bazar mévqeyini giymotlondirmak
miiassisonin rohbarliyinin vizual baxisi vo qiymatlondirmani hayata kegirmasi ii¢lin toplanmis molumatlarin
yoxlanilmasi va qruplasdirilmasidir;
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686 R.Barrel, R.Braun Marketinq informasiya vo risk kitabinda gostorir ki, optimal gorar {i¢iin resept
sadadir:

50 % informasiya, 50 % ideya;
hamusi diisiinco;

100 % informasiya;

gorar vermoak catindir.

90 % informasiya+10% ruh;
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687 Miihondis-tikinti sirkotlori:

miiossisolorin toskili vo idaraedilmasi, rohbarliyin problemlarinin halli {izra ¢oxsayli xidmatlor gostarirlor;
layiha xidmatlorinin sifarislorini yerins yetirir, maddi-texniki tominatla mosgul olur, heystin hazirlanmasini
hoyata kegirirlor;

adoton mithondis xidmatlorinin tam kompleksini vo ya mévcud obyektlorin modernlogdirilmasi vo
genislondirilmaesi ilo bagl xidmetlori toklif edirlor;

istehlak¢inin texniki yeniliklorin sonaye vo ya kommersiya manimsanilmasi ilo bagli olan problemlorinin
hallini toklif edirlor

sonaye va digar obyektlorin layihalondirilmasi, tikinti islorinin yerins yetirilmasi, avadanligin tachizati,
quragdirilmasi vo montaj edilmasi, obyektlorin istismara verilimasi ilo moggul olurlar
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688 Mithondis-maslohat firmalar:

miiassisolorin toskili vo idarasedilmasi, rohbarliyin problemlarinin halli {izra ¢oxsayli xidmatlor gostarirlor;
layiho xidmatlorinin sifariglorini yerino yetirir, maddi-texniki tominatla mosgul olur, heystin hazirlanmasini
hoayata kegirirlor;

adoton mithondis xidmatlorinin tam kompleksini vo ya mévcud obyektlorin modernlogdirilmasi vo
genislondirilmosi ilo bagli xidmatlori toklif edirlor;

istehlak¢inin texniki yeniliklorin sonaye vo ya kommersiya manimsanilmasi ilo bagli olan problemlorinin
hollini toklif edirlor.

sonaye va digar obyektlarin layihalondirilmasi, tikinti iglerinin yerins yetirilmasi, avadanligin tachizati,
quragdirilmasi vo montaj edilmosi, obyektlorin istismara verilimasi ilo mosgul olurlar;
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689 Diinyada an ¢ox taninmis informasiya agentliyi:

Olcoziriyya telekanalidir;

nestle firmasidir;

samsunq firmasidir;

TRT kanalidir.

Questel-Orbit vo Lexis-Nexis firmalaridir;
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690 Informasiya nadir:

insan torofindon yaradilan sistemlordo dovr edon malumatlarin macmusudur;
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tobiotdo dovr edon moalumatlarin macmusudur;



tobiatdo, comiyyatds vo insan torafindon yaradilan sistemlords dovr edon moalumatlarin mocmusudur;
miiassisolordo dovr edon malumatlarin mocmusudur.

00@

comiyyatds dovr edon molumatlarin mocmusudur;
691 Marketing informasiyasinin formalasdirilmasinin bilavasito moagsadi nadir:

marketing xidmatinin faaliyyatini qiymotlondirmak;

toplanilan informasiyani els sistemlosdirmok va strukturlasdirmaqdir ki, o, qorar vermoys imkan yaratsin;
baza tohlil va progqnoz {igiin yararli olsun va analitiklora diizgiin naticalar va tovsiyyalar proseslorinin va
hadisolorinin xarakteristikasini tomin etmok, bazarin inkigafi tomayiillarini vo qanunauygunluglarini agkar
etmoak, firmanin bazar mévqgeyini qiymatlondirmakdir;

0.Cle.

roqiblorin bazar mévqeyini qiymotlondirmak.
miiassisonin rohbarliyinin vizual baxist vo qiymatlondirmoni hayata kegirmasi {igiin toplanmis molumatlarin
yoxlanilmasi vo qruplasdirilmasidir;
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692 Birja vo maliyyys informasiyas1 aiddir:

O

sirkatlor, firmalar, korporasiyalar, onlarin is istiqamatlori vo istehsal etdiklori mohsul, maliyys voziyyati,
isgiizar slaqoleri, sazislor, iqtisadiyyat vo biznes sahasinds isgiizar xabarlor barasinde informasiya;
qiymatli kagizlarin kotirovkasi, valyuta kurslari, investisiyalar va s. barasindo informasiya;

operativ vo malumat tipli iqtisadi informasiya, analitik iqtisadi icmalar;

sirkotlorin, banklarin say1 {izro miioyyan bazarlar vo orazilar lizra hesablanan gostaricilar.
miitoxassislor liglin pesokar informasiya, elmi-texniki informasiya, elmin fundamental va totbiqi sahalorine aid
molumatlar;
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693 Rogomlor nadir:

statistik hesabatlara, hesablamalara, naticolors asaslanan informasiyadir;
sistemlagdirilmis, imumilagdirilmis formada toqdim olunan faktlarin bir noviidiir;
informasiyanin an sado noviidiir: bilavasito miigahids olunan hadiso vs ya soraitdir;
komiyyat informasiyasinin oks olunmasi formasidir.
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yoxlanilmayan va tosdiq olunmayan faktlardir;
694 Molumatlar nodir:

statistik hesabatlara, hesablamalara, naticolors asaslanan informasiyadir;
sistemlogdirilmis, imumilagdirilmis formada toqdim olunan faktlarin bir nviidiir;
informasiyanin an sado noviidiir: bilavasito miisahids olunan hadiss va ya soraitdir;
komiyyat informasiyasinin oks olunmasi formasidir.
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yoxlanilmayan vo tosdiq olunmayan faktlardir;
695 Informasiya resurslarma aiddir:
osas malgdndoranlar vo vasitogilor barasinde malumatlari oks edon informasiya;

istehsalda, texnikada, comiyyatin idars edilmasinds istifads olunan xiisusi toskil olunmus vo ehm —do emal
olunmus informasiyalar;
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tobiatdo, comiyyotds vo insan torafindon yaradilan sistemlords dovr edon molumatlar;
marketing — menecmentds istifads olunan informasiya.
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miiassisonin rogabot movqeyini oks etdiron informasiya;
696 Fakt nadir:

statistik hesabatlara, hesablamalara, naticolors asaslanan informasiyadir;
sistemlogdirilmis, imumilagdirilmis formada toqdim olunan faktlarin bir néviidiir;
informasiyanin on sado noviidiir: bilavasito miisahido olunan hadiso vo ya soraitdir;
komiyyat informasiyasinin oks olunmasi formasidir.
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yoxlanilmayan vo tosdiq olunmayan faktlardir;



697 Informasiyanim qonaatliliyine aiddir:
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informasiyanin todqgiqatin problemins uygun olmasini gostarir;

onun marketinq miihitinin voziyyetini har an real oks etdirmasi;

onun tadqiqat obyektini va ya prosesini tohrif etmadon oks etdirmasi;

informasiyanin alds olunmasina vo onun emalina ¢gokilon xarclor onun istifadesinden alinan naticolordon ¢ox
olmamalidir.

marketing informasiyasi qorar gabulu baximindan kifayst qader tam olmali, marketing miihitinin vaziyyating
vo inkisafina tosir edon amillori yaxsi oks etdirmolidir;

698 Informasiyanin miiqayiso oluna bilmok xassasi:

92)))

)

informasiyanin todgigatin problemins uygun olmasini gostorir;

onun marketing miihitinin voziyyatini hor an real oks etdirmasi;

onun tadqiqat obyektini va ya prosesini tohrif etmoadon oks etdirmasi;

tadqiqat obyektinin eyniliyini va qobul edilmis gostaricilor asasinda marketing foaliyystine dair mslumatlarin
va xarakteristikalarin miiqayiso olunma imkanlarina malik olmalarini oks etdirir.

marketing informasiyasi qarar qabulu baximindan kifayat qader tam olmali, marketing miihitinin vaziyyatine
va inkisafina tosir edon amillari yaxsi oks etdirmolidir;

699 Informasiyanin relevantligina aiddir:
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informasiyanin todqiqatin problemins uygun olmasini gosterir;

onun marketinq miihitinin vaziyystini hor an real oks etdirmosi;

onun tadqiqat obyektini vo ya prosesini tohrif etmodon oks etdirmasi;

todgigat obyektinin eyniliyini vo gobul edilmis gostaricilor asasinda marketing foaliyystino dair malumatlarin
va xarakteristikalarin miiqayiso olunma imkanlarina malik olmalarini oks etdirir.

marketing informasiyasi gorar qobulu baximindan kifayst godor tam olmali, marketing miihitinin voziyyatine
va inkisafina tasir edon amillari yaxsi oks etdirmalidir

700 Sayislor nadir:
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statistik hesabatlara, hesablamalara, naticalors asaslanan informasiyadir;
sistemlogdirilmis, imumilogdirilmis formada tagdim olunan faktlarin bir néviidiir;
informasiyanin an sads noviidiir: bilavasito miigahids olunan hadiss va ya soraitdir;
komiyyat informasiyasinin oks olunmasi formasidir.

yoxlanilmayan va tosdiq olunmayan faktlardir;



