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2809Y_ Az Oyanii_Yekun imtahan testinin suallar

Fann : 2809Y istehlak mallarinin marketingi

Marketingin prinsipins aiddir:

hazirlanmis strategiyanin realizasiyasi
bazarin tolobatina uygunlasma
biznes-portfelin tohlili

marketing strategiyasinin hazirlanmasi
marketing nozaratinin toskili

Marketingin elmi-nazari osasini toskil edir

nisbi tstinliiklor nozariyyasi
istehlak¢inin davranisi nazoriyyasi
doyor ganunu

tacriibo effekti qanunu

miitlaq tstlinliiklor nozariyyosi

3 Marketingin elmi-nozari asasini toskil edir
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tacriibs effekti qanunu

fordi se¢im

doyar ganunu

nisbi iistiinliiklor nozariyyasi
miitloq Ustlinliiklor nozoriyyosi

Marketingin elmi-nozari asasini togkil edir

doyar ganunu

tolabatlar nozoriyyosi

nisbi tistiinliiklor nozariyyasi
miitloq tstlinliikllor nozoriyyosi
tocriibo effekti qanunu

Marketingin elmi—nazari asasini toskil edir:

nisbi iistiinliikklor nozoriyyosi

azad vo roqabatli miibadilo qanunu
tocriibs effekti qanunu

doyar ganunu

miitloq Gistiinliiklor ganunu

Miibadilonin bas vermosi iiclin agagidaki sortin mévcudlugu zoruridir

toroflorin kommunikasiya imkanina malik olmast

biitiin cavablar dogrudur

on azi iki torofin olmasi

toroflarin alindas forqli deyorlora malik olan mohsullarin olmast

toraflorin malik olduqlari mohsula soroncam vermok hiiququna malik olmasi

Istehlakgilar mohsul satin alinmasinda kommersiya amillorini bu konsepsiyada nozors alirlar

istehlak¢1 marketingi (marketing konsepsiyasinda

istehsalin tokmillogdirilmosi konsepsiyasinda

kommersiya amillarinin intensivlosdirilmosi konsepsiyasinda
mohsullarin tokmillosdirilmasi konsepsiyasinda

sosial-etik marketinq konsepsiyasinda

Istehlakgilar ekoloji cohotdon daha tomiz mohsullarin satin alinmasina bu konsepsiyada iistiinliik verirlor:

istehlak¢1 marketingi (marketinq konsepsiyasinda

sosial-etik marketinq konsepsiyasinda

istehsalin tokmillogdirilmosi konsepsiyasinda

mohsullarin tokmillosdirilmasi konsepsiyasinda

kommersiya amillarinin intensivlosdirilmosi konsepsiyasinda

Istehlakgilar tolabatina daha gox uygun golon mohsullarin satin alinmasina bu konsepsiyada iistiinliik verirlor

kommersiya amillorinin intensivlosdirilmosi konsepsiyasinda
istehlak¢1 marketingi(marketing konsepsiyasinda

istehsalin tokmillogdirilmosi konsepsiyasinda

mohsullarin tokmillosdirilmesi konsepsiyasinda
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sosial-etik marketing konsepsiyasinda
Istehlak¢inin yiiksok keyfiyyotli mohsullarin satin alinmasina bu konsepsiyada iistiinliik verirlor

sosial-etik marketinq konsepsiyasinda

mohsullarn tokmillegdirilmesi konsepsiyasinda

istehsalin tokmillogdirilmesi konsepsiyasinda

kommersiya amillarin intensivlesdirilmasi konsepsiyasinda
istehlak¢1 marketingi (marketingkonsepsiyasinda

Istehlakgilar qiymati asag1 olan mohsullarin satin alinmasida bu konsepsiyaya iistiinliik verirlor:

sossial-etik marketing konsepsiyasinda

kommersiya amillorinin itensivlesdirilmosi konsepsiyasinda
mohsullarin tokmillesdirilmesi konsepsiyasinda

istehsalin tokmillosdirilmesi konsepsiyasinda

istehlak¢1 marketingi (marketingkonsepsiyasinda

Sossial-etik marketing konsepsiyasina gors istehlakei (alici Gistiinliik verir:

onlara daha ¢ox fayda veran mohsullarin satin alinmasina
keyfiyyoti yliksok olan mohsullarin satin alinmasina

qiymoti asag1 olan mohsullarin satin alinmasina

ekoloji ¢gohoatdon daha tomiz mohsullarin satin alinmasina
tolabatlrina daha ¢ox uygun golon moahsullarin satin alinmasina

Istehsalin tokmillogdirilmasi konsepsiyasina gora istehlakg1 (alig1 {istiinliik verir:

onlara daha ¢ox fayda veran mohsullarin satin alinmasina
tolabatlarina daha ¢ox uygun golon mohsullarn satin alinmasina
keyfiyyaoti yliksok olan mohsullarin satin alinmasina

qiymoti asag1 olan mohsullarin satin alinmasina

ekoloji ¢ohatdan daha tomiz mohsullarin satin alinmasina

Istehlak¢1 marketingin vo ya sadoco marketing konsepsiyasina géro istehlaker (alici iistiinliik verir:

onlara daha ¢ox fayda veran mohsullarin satin alinmasina
keyfiyyati yiiksok olan mohsullarin satin alinmasina

qiymoti asag1 olan mohsullarin satrin alinmasina

tolabatlarina daha ¢ox uygun golon mohsullarn satin alinmasina
ekoloji ¢gohatdon daha tomiz mohsullarin satin alinmasina

Mbohsullarin tokmillosdirilmasi konsepsiyasina goro istehlak¢1 (alici buna iistiinliik verir:

onlara daha ¢ox fayda veran mahsullarin satin alinmasina
tolabatlarina daha ¢ox uygun golon mohsullarin satin alinmasina
qiymoti asag1 olan mohsularin satin alinmasina

keyfiyyati yiiksok olan mohsullarin satin alinmasina

ekoloji ¢gohoatdon daha tomiz mohsullarin satin alinmasina

Istehsalcilarin, istehlak¢ilarin vo biitiinliikde comiyyatin menafeylorin (maraqglar1 eyni zamanda nozers alimr:

kommersiya amillorinin intensivlosdirilmosi konsepsiyasinda
mohsullarin tokmillesdirilmesi konsepsiyasinda

istehsalin tokmillasdirilmasi konsepsiyasinda

sosial-etik marketinq konsepsiyasinda

istehlak¢1 marketingi konsepsiyasinda

Istehsalc1 vo istehlakgtlarin monafeylori (maraglari eyni zamanda nazora alinir:

sat1g yoniimli marketing konsepsiyasinda

mohsularin tokmillogdirilmasi konsepsiyasinda

istehsalin tokmillogdirilmasi konsepsiyasinda

istehlak¢1 marketingi konsepsiyasinda

kommersiya amillorinin intensivlesdirilmesi konsepsiyasinda

Istehsalin tokmillosdirilmosi konsepsiyasinin mahiyyatini toskil edir:

comiyyatin menafeylorinin nozors alinmast

kommersiya amillorinin intensivlesdirilmosi

mohsularin tokmillogdirmokls onun keyfiyyatinin yiiksoldilmosi
maya doyarin ixtisar edilmasi hesabina qiymotin asag1 salinmasi
istehlakgilarin tolabatlarinin dyronilmasi va 6donilmosi

Olkomizds marketingin totbiqinin zoruriliyi miioyyen edilir:
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miixtolif miilkiyyaet formalarinin tatbiqi ilo
dovlotsizlosdirms ilo

Ozollogdirmo ilo

bazar miinasibatlors kegidlo

6zol millkiyyatin méveudlugu ilo

Miiasir marketing konsepsiyasi:

istehsalin togkilinin tokmillogdirilmasi vo mohsulun keyfiyystinin yiiksaldilmasi vasitasi ilo satisin hacminin vo bazar payinin artirilmasina yonoldilen iqgtisadi

foaliyyaotdir

istehsalin toskilinin tokmillagdirilmosi asasinda mohsulun qiymotinin agag1 salinmasi prosesidir
mohsullarin istehsalgilardan (saticilardan istehlalgilara (alicilar ¢atdirilmasi prosesidir
miiassisalarin istehsal—satis foaliyyotinin idaroedilmasinin bazar konsepsiyasidir

aqressiv satis metodlarinda istifado etmoklo satigin hocminin artirilmasi prosesidir

Asagida gostorilonlordon hansi marketing foaliyyastine aid edilmir?

mohsullarin satisi kanallarinin se¢ilmosi

reklam kampaniyalarin hoyata kegirilmosi

bazarin tutumunun proqnozlasdiriimasi

mohsullarin istehsal texnologiyast

qiymot siyasatinin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmosi

Asagida gostarilonlarden hanst marketingin prinsiplarins aiddir?

yiiksok keyfiyyotli mohsul istehsal edilmosi

miiossisonin material resurslari ilo vaxtinda tomin edilmaosi
miiessisonin maliyye imkanlarinin nozore alinmasi

insan amilinin giiclondirilmosi

miiassisonin istehsal giiclorinin nazers alinmast

Asagida gostorilonlarden hansi marketingin prinsiplarine aiddir?

miiossisonin maliyyo imkanlarinin nozars alinmasi

yiiksak keyfiyyatli mohsul istehsal edilmasi

miiossisonin istehsal giiclorinin nazors alinmasi

yiiksok istehsal-satis naticalorine nail olunmasi
miiassisenin material resurslari ilo vaxtinda tomin edilmosi

Asagida gostorilonlordon hans1 marketingin prinsiplorine aiddir?

yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsal edilmasi

miiossisonin maliyys imkanlarinin nozars alinmasi
milossisonin material resurslari ilo vaxtinda tomin edilmosi
moagsadili-proqramli yanasma

miiossisonin istehsal giiclorinin nazors alinmasi

Asagida gostorilonlordon hansi marketingin prinsiplorine aiddir?

yiiksok keyfiyyotli mohsul istehsal edilmasi

miiossisonin maliyys imkanlarinin nozors alinmasi
milassisonin material resurslari ilo vaxtinda tomin edilmasi
bazara aktiv tosir etmo

miiassisonin istehsal giiclorinin nazoro alinmasi

Asagida gostarilonlarden hanst marketingin prinsiplarins aiddir?

miiossisonin maliyys imkanlarinin nozars alinmasi
miiossisonin material resurslari ilo vaxtinda tomin edilmosi
yiiksok keyfiyyotli mohsul istehsal edilmasi

bazarin tolobatina uygunlasma

miiassisonin istehsal giiclorinin nazers alinmasi

Asagida gostorilonlarden hansi marketingin prinsiplarine aiddir?

milossisonin material resurslari ilo vaxtinda tomin edilmeosi
miiessisonin istehsal giiclorinin nazers alinmasi

yiiksok keyfiyyotli mohsul istehsal edilmosi

bazarin tolobatinin hartorafli yronilmosi

miiessisonin maliyye imkanlarinin nozore alinmasi

Marketingin prinsirlori dedikda:

marketinqin auditi basa distlir
marketing foaliyyatinin planlagdirilmasi basa diisiiliir
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marketing foaliyyotinds hoyata kegirilon todbirler basa disiiliir
omol edilmosi zoruri olan miiddalar basa diisiiliir
marketinqin idare edilmesi basa diisiiliir

Asagida gostarilonlarden hanst marketingin funksiyasina aiddir?

kompleks tohlil
sistemli tohlil
SWOT-analiz
qiymotqoyma
marketing nozarati

Asagida gostorilonlordon hanst marketingin funksiyasina aiddir?

sistemli tohlil

reklam va satisin havaslondirilmasi
kompleks tohlil

marketinq nozaroti

SWOT-analiz

Asagida gostorilonlordon hans1 marketingin funksiyasina aiddir?

SWOT-analiz

kompleks tohlil

mohsullarin boliisdiiriillmasi va satist
sistemli tohlil

marketing nozaroti

Asagida gostorilonlordon hans1 marketingin funksiyasina aiddir?

sistemli tohlil

mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi
kompleks tahlil

marketing planlasdirilmast
SWOT-analiz

Asagida gostarilonlarden hanst marketingin funksiyasina aiddir?

SWOT-analiz

marketinqin planlasdirilmasi
marketing todqiqatlart
sistemli tohlil

kompleks tahlil

Asagida gostorilonlordon hanst marketingin funksiyasina aid deyildir?

mohsul ¢esidinin planlasdiriimasi
sistemli tohlil

reklam vo satisin hovaslondirilmasi
qiymetqoyma

marketing todqiqatlart

Marketingin funksiyasi1 dedikdo:

marketingin biidcasinin tortib edilmasi basa dusiiliir

marketing foaliyyotindo hoyata kegirilon tadbirlor kompleksi basa diisiiliir
marketingin planlagdirilmasi basa diisiilir

biznes planlarin tortib edilmasi basa disiiliir

marketingin strategiyasinin vo taktikasinin hazirlanmasi basa disiililyr

Eyni adli moshsullarin miixtslif ndvlori arasindaki raqabat:

arzu edilon mohsullarin raqabotdir
ndv roqabatidir

oxsar mohsullarin raqabotidir
funksional roqabatdir

saholorarasi roqabatdir

Marketing yanasmasi baximindan bazar:

miibadilo prosesidir

oxsar tolabatlart olan istehlakg¢ilarin macmusudur

miiossisonin mohsuluna maraq gostoran istehlakgilarin bir hissesidir
konkret regionda yerlogon biitiin miiassisolorin mecmusudur
konkret regionun ohalisidir
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Talobatin torraddiid etdiyi halda marketingin hansi formasinda istifado etmok magsadouygundur?

hovaslondirici marketing
konversiya marketingi
sinxromarketinq
tomorkiizlosmis marketing
Demarketinq

Asagida gostorilonlarden hansi marketing foaliyyastine aid deyildir?

marketing todqiqatlart

mohsulun istehsal texnologiyast
mohsullarin qablagdirilmast

mohsullarin reklami

mohsulun giymotinin miioyyenlosdirilmosi

Remarketing tolobatin hansi formasinda totbiq edilir?

miixtolif soboblordan telabatin toreddiid etdiyi halda
azalan tolobat

neqativ tolobat

irrosional talobat

hoddon artiq tolobat

Marketing-miks 6ziindo hansi elementlori birlosdirir?

idaraetma strukturu, bolisdiirms va satis kanallari, mohsulun mévqelosdirilmasi
mohsul, qiymat, boligdiirmo vo haveslondirmo

mohsul, qiymat vo miiessisenin idareetma strukturu

mohsul, boliigdiirmo vo satig kanallari, strateji marketing planlagdiriimasi
mohsul, qiymat, ticarat markasi vo hoveslondirmo

Marketing konsepsiyasina gora miiassisenin istehsal-satis foaliyyetinin planlagdirilmasina naden baglanilir?

yeni mohsullarin variantlarinin hazirlanmasi vo istehsalindan

istehlakgilarinin tolobatlarinin vo problemlorinin dyronilmesindon

miiassisonin istehsal bazasinin toskili tizra tadbirlorin planlasdiriimasindan

mohsullarin gériiniisiiniin, dizayninin vo qablagdirilmasinin yaxsilasdirilmasi vo tokmillosdirilmesindon
mohsullarin modifikasiyasindan

Marketing konsepsiyasina gére miiassiso maksimum menfaat alde edilmasine nayin hesabina nail olmalidir?

bolisdiirme vo satis kanallarinin diizgiin se¢ilmosi;

istehlakgilarin talobatlarina va alig motivlorine daha ¢ox uygun golon mohsul istehsal edilmoasi
mohsulun istehsalina vo satisina ¢okilon xarclorin ixtisar edilmosi

daha ¢ox mohsul satilmasi

yeni mohsular hazirlanmasina vo mévcud mohsullarin xiisusiyyatlorinin tokmillogdirilmosi

Kommersiya amillorinin intensivlosdirilmasi konsepsiyasi satigin hocmini bu amillor hesabina artirmagi nozordo tutur:

istehlakgilarin davranisinin vo alis motivlarinin dyronilmasi
mohsullarin texniki-istismar vo doyar parametrlorinin yaxsilagdirilmasi
satisin hovaslondirilmasi

istehsal texnologiyasinin tokmillosdirilmasi

yiixarida gostorilon biitiin cavablar dgrudur

Istehlak¢inin daha yiiksok keyfiyyotli mohsula iistiinliik vermosi bu marketing konsepsiyasina xasdir:

mohsullarin tokmillesdirilmasi

kommersiya amillorinin intensivlosdirilmosi
sosial-etik marketinq

istehlak¢inin marketiqni

istehsalin tokmillosdirilmosi

Istehlakginin va istehsalginin monafeyi hanst marketing konsepsiyasinda daha dolgun nazoro alinir?

mohsullarin tokmillogdirilmasi

passiv marketinq

kommersiya amillorinin intensivlesdirilmosi
istehlak¢inin marketingi

istehsalin tokmillogdirilmasi

Maohsulun maya deayarinin ve giymatinin asag1 salinmasi marketingin bu formasi iigiin xarakterikdir:

kommersiya amillorinin intensivlosdirilmosi
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istehsalin tokmillagdirilmasi

aktiv marketing

passiv marketinq

istehlak¢inin marketiqni vo sosial-etik marketing

Asagida gostorilonlordon hansi marketing konsepsiyasinin tokamiiliinii tam ohato edir?

mohsulun tokmillegdirilmasi, kommersiya amillarinin intensivlesdirilmasi, istehlak¢inin marketingi vo sosial-etik marketing

ticaratin togkilinin tokmillogdirilmasi, istehlak¢inin marketigni vo sosial-etik marketing

istehsalin tokmillogdirilmosi, mohsulun tokmillosdirilmasi, kommersiya amillorinin intensivlesdirilmesi, istehlak¢inin marketiqni vo sosial-etik marketing

istehsal texnikasi va texnologiyasinin tokmillogdirilmasi, mohsulun takmillagdirilmasi

istehsal texnikasi vo texnologiyasinin tokmillogdirilmosi, kommersiya amillorinin intensivlosdirilmasi, ticaratin toskilinin tokmillosdirilmosi

Tolobatin hansi formasinda sinxromarketingin totbiqi magsadouygundur?

talabat stabil oduqda

tolobatin hocmi toroddiid etdikde
tolobat neqativ olduqda

tolobat irrasional olduqda

tolobatin hocmi hoddon ¢ox olduqda

Mohsul istehlakg¢ilarin saglamligina ziyan vurdugu halda marketingin hansi formasi totbiq edilir?

tomorkiizlogsmis marketing
inkisaf edon marketinq
Sinxromarketinq
konversiya marketingi

oks tosirli marketing

Demarketing tolobatin hans: halinda totbiq edilir?

tolobat irrasional olduqda

talabatin hacmi toklifin hacmindan gox olduqda
tolobat azalmaga dogru meyl etdikdo

tolobat geyri stabil oduqda

tolobat neqativ olduqda

Marketing kateqoriyasi kimi tolobat asagidakilardan hansini oks etdirir?

istehlak¢inin mohsula miinasibatini
alicinin arzularini

Oddonilmesi spesifik forma alan ehtiyact
talabi

alicinin aliciliq qabiliyyatini

Asagidaki foaliyyat novlerindon hansi marketingin totbiq sahasine aid deyildir?

qeyri kommersiya foaliyyati

dovlotlorarast horbi omokdasliq

maddi va qeyri maddi xidmat sahalori

aqrar saha

istehsal vo istehlak vasitolori istehsal1 saholori

Marketingin nozari asasini na tagkil edir?

situasiyali tohlil vo sistemli tohlil

fordi se¢im vo istehlak¢inin muxtariyyati
dayer qanunu

strateji planlagdirma

qiymotqoyma

Marketinqin prinsipi dedikds ns basa diistiliir?

marketingin idare edilmasi formalari
marketingin osasini toskil edon, mahiyyatini ve toyinatini agan miiddealar, toloblor
tosarriifat qorarlarinin qobulu prosesi
istehsalin somoarali togkili
marketingin planlasdirilmasi vo strategiyasinin hazirlanmasi

Asagidakilardan hans1 marketingin funksiyalarina aid deyildir?

qiymotqoyma

mohsul istehsalinin togkili
marketing todqiqatlart

mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi
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57 Bu konsepsiyada istehlakgilarin tolobatlarinin raqiblorlo miiqayisodo daha dolgun ddonilmasi toskilatin 6z mogsadloring nail olunmasi vasitasi

oldugu iddia edilir:

mohsulun tokmillogdirilmesi konsepsiyasinda

miiasir marketing konsepsiyasinda

kommersiya soylorinin intensivlesdirilmoesi konsepsiyasinda
istehsalin tokmillogdirmo konsepsiyasinda

O00®@O

sosial-etik marketinq konsepsiyasinda
58 Bu konsepsiyada aqressiv reklam olmadan arzuedilon satig hacmins nail olmagin miimkiinsiizliiyii iddia edilir:

mohsulun tokmillogdirilmasi konsepsiyasinda

kommersiya amillorinin intensivlosdirilmosi konsepsiyasinda
milasir marketing konsepsiyasinda

istehsalin tokmillogdirmasi konsepsiyasinda

sosial-etik marketing konsepsiyasinda

O00®@O

59 Bu konsepsiyada istehlakgilarin qiymatdon asili olmayaraq daha yiiksok keyfiyyots malik mohsul ve xidmatlorin alacagina iistiinliik veracoyi
iddia edilir:

miasir marketing konsepsiyasinda

mohsulun tokmillogdirilmasi konsepsiyasinda
sosial-etik marketinq konsepsiyasinda
istehsalin tokmillosdirilmesi konsepsiyasinda
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kommersiya amillorinin intensivlosdirilmosi konsepsiyasinda
60 Bu konsepsiyada istehlakeilarin genis yayilmig va alverisli qiymatlors malik mohsullara iistiinliik veracoyi iddia edilir:

mohsulun tokmillogdirilmasi konsepsiyasinda

miiasir marketing konsepsiyasinda

kommersiya amillorinin intensivlesdirilmesi konsepsiyasinda
sosial-etik marketinq konsepsiyasinda

@0O000

istehsalin tokmillosdirilmesi konsepsiyasinda
61 Kommersiya amillarinin intensivlosdirilmasi konsepsiyasina goro miiossisa satigin hocminin artirilmast tigiin:

ekoloji cohatdon tomiz mohsullarin istehsalini toskil etmolidir

mohsulun istehsali vo satigina ¢okilon xarclorin ixtisar edilmosini tomin etmolidir

satigin hovoslondirilmasi todbirlari hazirlamali vo hoyata kegirmalidir

istehsal texnologiyasini tokmillosdirmolidir

istehlakgilarin tolobatlarini 6yronmoli vo ona uygun golon mohsullarin istehsalini toskil etmoalidir

O0@OO0

62 Marketing konsepsiyasina goro bazar iqtisadiyyati soratitindo manfostin mablagini maksimallagdirmaq ti¢iin miiossisa:

mohsul vo xidmaotlorine konyunkturanin imkan verdiyi maksimal qiymat miioyyon etmolidir
miistorilorin tolebatlarina daha ¢ox uygun golon mohsullarin istehsalin1 tomin etmolidir
marketing planlar tortib etmolidir

marketing nazaratini togkil etmoli vo hoyata kegirmolidir

O00®@0O

istehsal xarclorinin maksimal azaldilmasini tomin etmsalidir
63 Istehlakeilarin ancaq yiiksok keyfiyyotli mohsullar alacagina osaslanan strategiya bu konsepsiyaya osaslanir:

miiasir marketinq konsepsiyasina

kommersiya soylorinin intensivlogdirilmasi konsepsiyasina
istehsalin tokmillogdirme konsepsiyasina

sosial-etik marketinq konsepsiyasina

@0O000

mohsulun tokmillogdirilmasi konsepsiyasina
64 Istehsal edilon mohsullarin satis hocminin artirilmasi noticesinde monfoaot olds edilmosine yénolmis foaliyyst bu konsepsiyaya xasdir:

mohsulun tokmillogdirilmasi konsepsiyasina

kommersiya amillorinin intensivlosdirilmosi konsepsiyasina
miiasir marketinq konsepsiyasina

istehsalin tokmillogdirmo konsepsiyasina

0O00®@O

sosial-etik marketinq konsepsiyasina
65 Genis yayilmis vo miinasib qiymotli mohsullar istehsali hansi1 marketing konsepsiyasinin mahiyyatini togkil edir:

sosial-etik marketinq konsepsiyasinin

istehsalin tokmilloesdirilmasi konsepsiyasinin

mohhsulun tokmillogdirilmasi konsepsiyasinin

kommersiya soylorinin intensivlosdirilmosi konsepsiyasinin
istehlak¢1 marketing konsepsiyasinin

Q00O
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Marketing kompleksinin elementinas aid deyildir:

bolisdiirma
movqgeylosdirmo
qiymot

mohsul
hovaslandirme

O00®@O

Marketing kompleksinin elementlorine aiddir:

qiymeot, boliigdiirmo, hoveslondirms vo nozarat
mohsul, giymat, boliigdiirms ve havaslondirma
mohsul, qiymat, boliigdiirmo vo nazarot
mohsul, qiymet, hovaslondirme vo nozarot
mohsul, boliigdiirmo, hovaslondirms vo nozarat

O00®@0O

Istonilon firma asagidak1 marketing elementlori ilo bazara tosir gostoro bilir:

mohsul, giymet, havaslondirma vo nozaratin toskili vasitasile
mohsul, qiymat, boliigdiirmo vo havaslondirms vasitasilo
mohsul, b6liisdiirma, havaslondirme vo SWOT-tohlil vasitasilo
mohsul, boliigdiirms, havaslondirma vo SWOT-tohlil vasitasila

O00®@0O

qiymot, boliisdiirmo, hovaslondirms vo nozaratin togkili vasitasilo
Talab:

istehlak¢inin alde etmok istadiyi, arzuladig: biitiin seylordir

insanin yasamasi vo foaliyyot gostormosi li¢iin nayinso ¢atismadigini duymasidir
hor hansi formada olan ehtiyacdir

spesifik forma alan vo 6lonilmasi zoruri olan ehtiyaclardir

@0O000

aliciliq qabiliyyatli tolobatlardir
Talobat:

aliciliq qabiliyyatli tolobatlardir

istehlak¢inin oldo etmok istodiyi, arzuladig biitiin seylordir

spesifik forma alan vo dlonilmasi zoruri olan ehtiyaclardir

insanin yasamasi vo foaliyyot gostormosi li¢iin nayinso ¢atismadigini duymasidir
hor hansi formada olan ehtiyacdir

O0®OO0

Tolob:

insana lazim olan biitiin ogyalardir

aliciliq qabiliyyatine sdykonan bazara ¢ixarilmis tolabatlardir
spesifik forma alan vo 6donilmaesi zoruri olan tolobatdir
comiyyatin comi ehtiyaclandir

talab fordidir, onun torifi yoxdur

O00®@0O

Marketingo funksional yanasmada ona:

O

marketingin atraf mithitino dair informasiyanm toplanmasi, onlarm tohlili, istehlakgilarin tolobatinin, alig motivlorini vo davranismm dyronilmasi prosesi kimi
baxilir;

qarstya qoyulan moagsada ¢atmaq ti¢iin yerina yetirilon tadbirlor kompleksi vo onlarin ardicillig: kimi baxilir;

marketinqin straf mithitins dair informasiyanm toplanmasi, onlarm tahlili, istehlakgilarin tolabatinin, alig motivlarini vo davranigsmm dyronilmasi prosesi kimi

0@

baxilir;

O

bu foaliyyota rohbarliyi hoyata ke¢iron mencerlor va ya mencer qrupuna verilmis hiiquq vo selahiyyatloro aid olan sorancam va vazifolerin ayri-ayr is¢ilor vo
isci qruplar arasinda boliisdiirilmasi tizrs idareetms vasitosi kimi baxilir

marketinqin informasiya sisteminin yaradilmasi, marketinq todqiqatlarinm aparilmasi ve marketinq foaliyyatinin hoyata kegirilmasi iizro tovsiyyalorin
hazirlanmasi kimi baxilir;

O

Marketingsisteminin dyronilmasine bu yanagsmalar mévcuddur:

sistemli vo instutsional yanasma;
sistemli vo kompleks yanasma;
funksional vo struktur yanasma;
kompleksli vo instutsional yanasma;
sistemli vo funksional yanagsma

O0@0O0

Miiossisonin marketing bdlmosinin (36basinin togkilinds an ¢ox totbiq edilon idaroetms strukturu:

xotti-stab idaraetoma strukturu, vengiir idaraetma strukturu, regionlar tizre idaroetma strukturu va bazarlar (istehlakg¢ilar tizro idaroetmo strukturudur;

funksional idaraetoms strukturu, mohsullar tizro idaroetms strukturu, regionlar tizra idaroetms strukturu va bazarlar (istehlakgilar tizro idaroetms strukturudur;

xotti-stab idaroetoma strukturu, vengiir idarsetmo strukturu, mohsullar tizrs idarsetmo strukturu,regionlar tizra idaroetms strukturu vo bazarlar (istehlakgilar tizra
idaraetmo strukturudur;

xotti-stab idaroetomo strukturu, unksional idaroetoms strukturu, mohsullar iizro idaroetms strukturu, regionlar tizrs idarsetmo strukturu vo bazarlar
(istehlakgilar tizra idaroetms strukturudur;

O 000
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xotti-gtab idarsetoma strukturu, vengiir idaraetms strukturu, funksional idarsetoms strukturu va bazarlar (istehlakgilar tizra idarsetms strukturudur;
Marketing menecmentin vozifasi:

miiossisenin xarici sirkatlorlo slagoesinin toskili vo xarici bazarlara mohsul ¢ixarilmasmm tomin edilmesidir;

talabin soviyyasina tesir etmokls milassisenin qarstya qoydugu magsads (mogsadlore nail olunmasmm tomin edilmasidir;
miiossisonin marketing bolmasinin idaroetmo strukturunun hazirlanmasi vo struktur vahidlorinin vozifosini miioyyonlogdirmokdir;
marketinq lizro miitoxassislerin hazirlanmasi, segilmasi vo onlarm ixtisas seviyyasinin yiiksaldilmesidir;

O00®@0O

miiossisonin ayri-ayri bolmolori arasmda slaqonin togkilidir;
Asagidakilardan hans1 miiossisonin marketing bdlmosinin funksiyasina aid deyil:

marketing kompleksinin hazirlanmasi
marketinqin planlagdirilmasi
marketing todqiqatlarinin toskili
istehsalin planlasdiriimasi

0ICI0]0]0)

marketing todqiqati tigiin informasiyanin toplanmast
Asagidakilardan hans1 miiassisonin marketing bolmasinin funksiyasina aid deyil:

marketinqin planlagdirilmasi

istehsalin togkili

marketing todqiqatlarinin toskili

marketing todqiqati tigiin informasiyanin toplanmast

0O00®@O

marketing kompleksinin hazirlanmasi
Asagidakilardan hans1 miiasir idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

strategiyaya yonimliilik
dayisen xarici mithite uygunlagmaq vo ona tasir etmok
risklors meylli olmamaq
is¢i heyaotini osas resurs kimi qobul etma
k naticalards kollektivin maraginin yiiksak olmasi
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Asagidakilardan hans1 miiasir idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

strategiyaya yonimliilik

foaliyyat noticalorinds kollektivin maraginin zaif olmasi
is¢i heyotini osas resurs kimi qobul etmok

naticolords kollektivin maraginin yiiksok olmasi

O00®@0O

doyigon xarici mithito uygunlagmaq vo ona tosir etmok
Asagidakilardan hansi miiasir idaroetma konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

isci heyatini osas resurs kimi qabul etmak

avtoritar idaroetmo stili

strategiyaya yonimliilik

dayisen xarici miihito uygunlagsmaq vo ona tosir etmok

O00®@O

naticolords kollektivin maraginin yiiksok olmast
Asagidakilardan hans1 miiasir idaraetma konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

is¢i heyatini osas resurs kimi qobul etmok

texnikani osas resurs kimi qobul etmok

strategiyaya yonimliiliik

doyison xarici mithito uygunlagmaq vo ona tosir etmok

0O00®@O

naticolords kollektivin maraginin yiiksok olmasi
Asagidakilardan hansi miiasir idaroetma konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

is¢i heyotini osas resurs kimi qobul etmok

texnoloji imperativlik

strategiyaya yonimliilik

doyison xarici mithito uygunlasmaq vo ona tosir etmok
naticalords kollektivin maraginin yiiksok olmasi t

0000

Asagidakilardan hans1 miiasir idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

doyison xarici mithito uygunlagmaq vo ona tosir etmok
stabilliye yoniimliiliik

is¢i heyotini osas resurs kimi qobul etmok

naticolords kollektivin maraginin yiiksok olmasi

O00®@0O

strategiyaya yonimliilik

Asagidakilardan hans1 miiasir idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:
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dayisen xarici mithite uygunlasmaq va ona tasir etmok
risklors meyilli olmamaq

is¢i heyaotini osas resurs kimi qobul etmok

naticolords kollektivin maraginin yiiksok olmasi
strategiyaya yonimliilik

Asagidakilardan hans1 miiasir idaraetma konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

is¢i heyatini osas resurs kimi qobul etmok

operativ mosololore yoniimliilik

dayisen xarici mithite uygunlasmaq v ona tasir etmok
strategiyaya yonimliilik

naticolords kollektivin maraginin yiiksok olmast

Asagidakilardan hansi miiasir idaroetma konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

naticolords kollektivin maraginin yiiksok olmasi
dayisen xarici mithite uygunlagmaq vo ona tasir etmok
is¢i heyotini osas resurs kimi qobul etmok

sado vo dar ixtisaslagsma

strategiyaya yonimliiliik

Asagidakilardan hansi anonavi idarsetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

0O000@

naticolords kollektivin maraginin yiiksok olmast
texnoloji imperativlik
risklora meylli olmamaq
avtoritar idareetmo stili
sado vo dar ixtisaslasma

Asagidakilardan hans1 marketinq foaliyyotino aid deyil:

@0O000 %j O0@0O0O
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reklam biidcasinin formalasdirilmasi
kommunikasiyanin toskili
anbalagdirmanin togkili

mohsul ¢esidinin planlasdiriimasai
bazann todqiqi
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reklambiidcasininformalasdirilmasi
mohsul ¢esidini planlagdirilmast
kommunikasiyanin toskili

bazarin todqiqi

maliyyo planinin hazirlanmasi

Asagidakilardan hansi marketing foaliyyatins aid deyil:

istehsal texnologiyasininsegilmasi
mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi
bazarin tadqiqi

kommunikasiyanin toskili

reklam biidcesinin formalagdirilmasi

Marketing konsepsiyasina goro kommersiya faaliyyotinin planlagdirilmasi baslayir:

yeni mohsul vo xidmatlorin hazirlanmasindan
mohsula olan tolabin tohlilinden
boliisdiirmodon

tachizatdan

istehsalin toskili tadbirlorindon

Marketingin asas moqsodi nadir:

monfoatin alds edilmasi

tochizatin somorolilosdirilmosi
mohsul istehsalinin togkili

tehsal edilmis mohsulun satilmasi
alicilarin tolobatlarinin 6donilmesi

Asagidakilardan hansi anonavi idarsetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

risklors meylli olmamaq
avtoritar idaroetmo stili
sada va dar ixtisaslasma
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texnoloji imperativlik
is¢i heyotini osas resurs kimi qobul etmok

avtoritar idaroetmo stili
sado vo dar ixtisaslagsma
riskloro meylli olmamaq
texnoloji imperativlik
strategiyaya yonimliilik

Asagidakilardan hansi ononovi idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

avtoritar idaroetmo stili

risklora meylli olmamaq

texnoloji imperativlik

sado vo dar ixtisaslagsma

dayisen xarici mithite uygunlagmaq vo ona tasir etmok

Asagidakilardan hansi onenavi idareetma konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

avtoritar idaroetmo stili
innovasiya vo risklora meyillik
risklors meylli olmamaq
texnoloji imperativlik

sada va dar ixtisaslasma

Asagidakilardan hansi anonovi idaroetms konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

sado va dar ixtisaslagma
texnoloji imperativlik
demokratik idaroetmo stili
risklore meylli olmamagq
avtoritar idaroetmo stili

Asagidakilardan hansi anonovi idaraetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

cevik toskilati struktur, iifiqi slagalorin inkisafi
sado vo dar ixtisaslagsma

risklaro meylli olmamaq

avtoritar idaroetmo stili

texnoloji imperativlik

Miiasssisanin foaliyyatinde maraqli olan bu toraf davamliliq, gézlenilan va gobul edils bilon hadds biznaess timid edirlar:

sohmdarlar
iscilor
distryibitorlar
tochizatgilar
menecerlor

Miisssisonin faaliyyatindo maraqli olan bu toraf sirkst {i¢lin asas doyarlilik monboyi hesab olunur hatta an moagsaodyonlii maliyyagilor do

uzunmiiddatli pul vesaitlorinin kompaniyaya axminin onlarin momnun galmmasi hesabina miimkiin oldugunu anlayir:

0ICI0]0]0)
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menecerlor
distryibitorlar
iscilor
miistorilor
sohmdarlar

Miisssisonin faaliyyatindo maraqli olan bu toraf asason amok haqqi vo niifuz formasinda fordi miikafatlanmada maraqlidir Onlar

uzunmiiddetli planda firmalara daha az bagl olur va 6z islerine karyeralarinda miivaqqati merhalo kimi yanasirlar:

O0@OO0
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iscilor
tachizatgilar
menecerlor
sohmdarlar
distryibitorlar

Miisssisonin faaliyyotinds maraqli olan bu torof osason miikafatlanma, isdon razi qalma vo ig tominatinin olmasina galisir:

menecerlor
isgilor
tochizatgilar
distryibitorlar
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O sohmdarlar

Miiossisonin faaliyyotinds maraqli olan bu torof togkilata soxson uzunmiiddotli vo emosional bagli olan soxslordir Onlar daha ¢ox 6z

uzunmiiddatli investisiyalarinin doyarini maksimallagdirmaga ¢alisirlar:

104

105

106

107

108

109
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iscilor
tochizatgilar
distryibitorlar
menecerlor
sohmdarlar
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Asagidakilardan hansi miiossiso foaliyyatindo maraqli toraf deyil:

miistorilor

qeyri-hokumat toskilatlar
menecerlor

iscilor

sohmdarlar

O00®@O

Asagidakilardan hansi miiessise foaliyystinde maraql: torsf deyil:

Distryibitorlar
votondas comiyyatlori
isgilor

sohmdarlar

O0@0O0

menecerlor
Asagidakilardan hans1 miiossiso foaliyyatindo maraqli torof deyil:

menecerlor
elmi-tadqiqat institutlar
tochizatgilar
iscilor
sohmdarlar

O00®@0O

Marketingin idars edilmasi nadir:

miiessisonin marketing strategiyasinin formalasdirilmas: demokdir

tolobin soviyyasino, vaxtina vo xarakterino elo tosir gostormok demokdir ki, bu firmanin qarsisinda qoydugu mogsadlors catmaga imkan versin
miiassisonin magsadlarinin milsyyen edilmosi demokdir

miiossisonin idaroetms strukturunun formalagdirilmas: demokdir

O00®@O

miiossisodo marketing xidmatinin togkili demokdir
Diinyaninin miixtalif 61ks vo regionlarinda mohsul satan miiossisalaorin bu idaroetms istifads etmasi daha mogsodouygundur:

bazar yoniimlii strukturundan

finksional idaroetmo strukturundan

regional vo mohsul y6niimlii idarietmo strukturundan
regional idarietmo strukturundan

mohsul yéniimlii idareetmo strukturundan

0O@O0O0

Marketingin regional yoniimlii idarsetms strukturundan bu miiessisalorin istfads etmosi daha moagsedsuygundur:

mohsul ¢esidi vo foaliyyot bazarlart mohdud olan miiessisalarin;

diinyanmm miixtalif 61ks va regionlarmda mohsul satan miiassiselarin;

spesifik xiisiisiyyatloro malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon vo qeyri morkozlosdirilmis idaroetms prinsipine osaslan miiossisalarin;
istehlak¢ilarmm mohsul se¢imi vo davramsi bir-birindon forqlonen, mohsullar spesifik xidmat tolob edon miiossisolorin;

miixtalif adat-onanalors malik olan ¢oxsayli 6lkalords genis ¢esidde mohsul satan miiassisalorin;

O00®@O

Istehlak¢ilarmm mohsul segimi vo davramsi bir-birinden farqlonen, moehsullari spesifik xidmot tolob edon miiassiselorin bu idarsetma

strukturundan istifade etmosi daha moqsadsuygundur:

111

bazar yoniimlii strukturundan

finksional idaroetmo strukturundan

regional vo mohsul yoniimlii idarietmo strukturundan
regional idarietmo strukturundan

0O000@

mohsul yoniimlii idareetms strukturundan
Marketingin bazar yoniimlii idaraetma strukturundan bu miisssisalorin istfado etmasi daha mogsodouygundur:

mohsul ¢esidi vo foaliyyot bazarlart mohdud olan miisssisalarin;

istehlakgilarinin mohsul se¢imi vo davramsi bir-birindon farglonan, mohsullar spesifik xidmaot tolob edon miiassisalarin;

miixtolif adot-ononalora malik olan goxsayli 6lkalords genis ¢cesiddo mohsul satan miiossisolorin;

diinyanmm miixtolif 61ko vo regionlarmda mohsul satan miiossisalorin;

spesifik xiisiisiyyatlara malik olan genis ¢esidde mahsul istehsal edon va qeyri markazlosdirilmis idaraetmo prinsipine asaslan miiassisalorin;

Q00O



11/18/2016

112 Spesifik xiisiisiyyotlora malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon vo geyri morkoazlosdirilmis idarsetms prinsiping asaslan miiassisalorin bu
idaraetmo strukturundan istifado etmosi daha moagsadsuygundur:

mohsul yoniimlii idaroetms strukturundan

regional vo mohsul y6niimlii idarietmo strukturundan
regional idarietmo strukturundan

finksional idareetms strukturundan

0O000@

bazar yoniimlii strukturundan
113 Marketingin mohsul yoniimlii idaroetms strukturundan bu miiossisolorin istfads etmosi daha magsadouygundur:

mohsul ¢esidi vo foaliyyat bazarlart mshdud olan miiessisalorin;

spesifik xiisiisiyyatloro malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon vo qeyri morkozlosdirilmis idaroetms prinsipine osaslan miiossisalarin;
istehlak¢ilarimn mohsul se¢imi vo davramsi bir-birinden forqlonen, mohsullar spesifik xidmot tolob edon miiossisalorin;

miixtalif adat-onanalors malik olan ¢oxsayli 6lkalords genis ¢esidde mohsul satan miiessisalorin;

O00®@0O

diinyaninin miixtalif 61ko vo regionlarmda mohsul satan miiossisolorin;
114 Mohsul ¢esidi va faaliyyat bazarlart mohdud olan miisssisalorin bu idaraetms strukturundan istifads etmasi daha moagsadouygundur:

finksional idaroetmo strukturundan

regional vo mohsul yoniimlii idarietms strukturundan
regional idarnetmo strukturundan

mohsul yoniimlii idaroetms strukturundan

0O000@

bazar yoniimlii strukturundan
115 Marketingin funksional idaroetmos strukturundan bu miiossisolorin istfado etmosi daha moagsadsuygundur:

spesifik xiisiisiyyatloro malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon vo qeyri morkozlosdirilmis idaroetms prinsipine osaslan miiossisalorin;
miixtalif adat-ononoalors malik olan ¢oxsayli 6lkalords genis ¢esidde mohsul satan miiessisalorin;

diinyanmm miixtolif 61ko vo regionlarmda mohsul satan miiassisalarin;

istehlakg¢ilarimn mohsul se¢imi vo davramsi bir-birindon forqlonon, mohsullar spesifik xidmot tolob edon miiossisalorin;

mohsul ¢esidi vo foaliyyoat bazarlart mshdud olan miiessisalorin;

@0O000

116 Marketingin idarsetmo strukturu dedikdo bu basa diisiiliir:

O miiossisenin biitiin struktur vahidlerinin, o ciimlodon marketinq bélmosinin vozifo vo funksiyalari, onlar arasmdakioslago basa diisiiliir;
® bu va ya digoer deracodo marketing foaliyyotilo mosgul olan is¢ilorin ¢aligdig1 s6ba, bdlmse, qrup ve ya struktur vahidlerinin macmusu
O miiossisonin marketing bdlmasinin onun digor bolms vo sébalarls slaqosi;
O miiassisonin istehsal-satig foaliyyatini hayata kegiron $6bo, bolma, qrup vo ya struktur vahidlorinin macmusu
O miiossisonin maddi-texniki tominati, mohsulunun satigi, marketing faaliyyatini, avadanliqlarm tomirini hayata kegiron xidmoat vo bolmoalori mocmusu;
117 Marketingin toskili marketingin idars edilmoasinin bu marholssinds (istiqamotindo) hoyata kegirilir:
® marketing proqramlarinin vo qoerarlarinin taskili, hoyata kegirilmosi morhaloasinda (istiqamatindo)
O yeni mohsulun hazirlanmasi morhslesindo
O marketing strategiyasinin hazirlanmasi morholosindo
O moagqsad bazarlarinin se¢ilmasi morholasinda (istiqamoatindo)
O marketingin idaro edilmosinm tohlil morhoalosindo (istiqgamoatinda)
118 Yeni mohsulun yaradilmasi ideyalariin generasiyasi marketingin idars edilmasinin bu morhslosinds (istiqgamstinds_ hayata kegirilir:
® mohsulun hazirlanmas: moerholesinda
O marketing proqramlarinin vo qorarlarinin toskili, hoyata kegirilmasi morholosindo (istiqgamoatindo)
O marketing strategiyasinin hazirlanmas1 morholesinda
O moqsad bazarlarinin se¢ilmosi morhalasindas (istigamatindo)
O marketingin idare edilmoesinm tohlil moerhalesindo (istiqgamatinda)
119 Marketingin idars edilmasinm marketinq programlarinin ve gararlarinin togkili, hayata kegirilmasi marhslasinds (istiqgamatinds bu iglofr hayata
kegirilir:
O raqiblarin giiclii vo zaif tareflorinin miiayyonlosdirilmasi vo qiymatlondirilmasi
O yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyast
O marketinq tokliflorinin differensiallagdiriimasi
O bazarin talobatinin 6l¢iilmasi va proqnozlasdirilmasi
@ marketingin toskili
120 Marketingin idars edilmasinin yeni mohsulun hazirlanmasi moarhalasinds (istigamatinda bu islofr hoyata kegirilir:
O marketinqin toskili
O marketinq tokliflorinin differensiallagdiriimasi
® yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyast
O roqiblorin giiclii va zaif toraflorinin miioyyonlasgdirilmasi vo qiymatlondirilmosi
O bazarin tolobatinin 6l¢iilmosi vo prognozlasdiriimast
121 Marketingin idars edilmasinm marketing strategiyasinin hazirlanmast marhslasinds (istiqgamatinda) bu isler hayata kegirilir:
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122

123

124

125

126

127

128

129

130

marketingin toskili

marketing tokliflorinin differensiallasdirilmasi

roqiblorin giiclii vo zaif toroflorinin miioyyonlosdirilmesi vo qiymatlondirilmosi
bazarin tolobatinin 6l¢iilmasi va proqnozlasdirilmasi

O00@O

yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyast

Marketingin idars edilmasinin magsad bazarlarinin segilmasi morhalasinds (istigamatinda) bu islofr hoyata kegirilir:

roqiblorin giiclii va zaif toraflorinin miioyyonlagdirilmasi vo qiymatlondirilmasi
bazarin tolobatinin 6l¢iilmosi vo prognozlasdiriimast

marketingin toskili

yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyast

O00®@O

marketing tokliflorinin differensiallasdiriimasi
Marketingin idara edilmasinin tohlil marhalasinda (istiqamotinda) bu islofr hayata kegirilir:

marketingin toskili

raqiblarin giiclii vo zaif toreflorinin miiayyenlosdirilmasi ve qiymatlondirilmasi
bazarin tolobatinin 6l¢iilmasi vo prognozlasdiriimast

marketing tokliflorinin differensiallasdiriimasi

O00®@O

yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyast

Marketingo struktur yanagmada ona:

O

baxilir;
marketingin torkib hissalori vo elementlori arasindaki qarsiliqli slagoelorin dyronilmaesi kimi baxilir;

hazirlanmasi kimi baxilir;

baxilir;
hor hansi bir marketing probleminin toskili vo onun hoyata kegirilmasi iizro foaliyyet kimi baxilir;

O O 0@

Hom bazarin artim tempi, hom dos bazar pay1 asagi olan biznes ndvlori bazar payr/artim tempi matrisinin bu kvadratina aiddir:

Ulduzlar
Sagmal inoklor
Qapan itlor

Dacal usaqlar

O0@0O0

Problemli usaqlar

Bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 asagi olan biznes ndvlori bazar payi/artim tempi matrisinin bu kvadratina aiddir:

Problemli usaqlar
Sagmal inoklor
Ulduzlar

Qapan itlor

O000@

Vohsi psiklor

Bazarin artim tempi asag1, bazar payi yiiksak olan biznes ndvlari bazar payi/artim tempi matrisinin bu kvadratina aiddir:

Dacol usaqlar
Ulduzlar

Sagmal inoklor
Problemli usaqlar
Qapan itlor

O0®@O0

Hom bazarin artim tempi, hom ds bazar pay1 yiiksak olan biznes ndvleri bazar payy/artim tempi matrisinin bu kvadratina aiddir:

Ulduzlar

Sagmal inakler
Problemli usaqlar
Qapan itlor
Dacal usaqlar

0O000@

Boston Konsaltiq Qrupun bazar payi/artim tempi matrisinin Qapan itlor kvadratinda yerlogon biznes névlorinin:

bazarin artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da yiiksokdir
bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 iso yiiksokdir
bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 iseasagidir

@0O000

bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir

Boston Konsaltiq Qrupun bazar payi/artim tempi matrisinin Sagmal inoklar kvadratinda yerlogon biznes ndvlorinin:

@

bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 iso yiiksokdir

marketingin informasiya sisteminin yaradilmasi, marketinq todqiqatlarinm aparilmasi vo marketinq foaliyyatinin hoyata kegirilmasi tizro tovsiyyolorin

marketinqin otraf mithitine dair informasiyanm toplanmasi, onlarm tohlili, istehlakgilarin tolobatinin, alig motivlerini vo davranismm dyronilmasi prosesi kimi

marketingin otraf miithitine dair informasiyanm toplanmasi, onlarm tohlili, istehlakgilarin tolobatinin, alig motivlorini vo davranismm dyronilmasi prosesi kimi
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bazarin artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da yiiksokdir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir
bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 iso asagidir

0000

131 Boston Konsaltiq Qrupun bazar payi/artim tempi matrisinin Problemli usaqlar kvadratinda yerloson biznes ndvlorinin:

bazarin artim tempi de, bazar pay1 da yiiksokdir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 ise yiiksokdir

@0O000

bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 iso asagidir
132 Boston Konsaltiq Qrupun bazar payi/artim tempi matrisinin Ulduzlar

bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir bazarin artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da yiiksokdir

kvadratinda yerlogon biznes novlarinin:

bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 iso asagidir

O00@O

bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 iso yiiksokdir
133 Miiossisa saviyyasinda marketingin strateci planlagdirilmasina nodon baglanilir:

SWOT tohlilin aparilmasindan

miiossisenin missiyasinin miioyyen edilmosindon;
miiessisonin istehsal giiclorinin 6yronilmesindon;
miiossisonin maliyys imkanlarinin dyronilmosindon;

O00®@O

milassisonin strategiyasinin hazirlanmasindan;
134 Miisssisonin marketing faaliyyatine neqativ tosir gdstoren har hansi bir hadiss SWOT tohlili matrisinde hanst bends uygun golir:

Tohliikolor
Imkanlar

Giiclii toroflor

Zoif toraflor
Roqabatli iistiinlitk

O00®@0O

135 Miiossisaya roqibloring nisbaton hor hansi iistiinliik aldo etmoys imkan veran bazar soraiti SWOT tohlili matrisinds hans1 bando uygun golir:

Tohliikolor
Imkanlar

Giiclii toroflor
Zoiftoraflor
Roqabatli ustiinlik

O00®@O

136 Miisssisonin foaliyyot gdstormasi ii¢iin har hansi zoruri resursun ¢atigmamast SWOT tohlili matrisinds hansi bands uygun golir:

Giiclii toraflor

Zoif toraflor
Tohliikolor
Imkanlar
Roqabatli ustiinlik

O00®@O

137 Miiassisaya alave imkanlar yaradan har hansi bir xiisusiyyat, ona ugur qazandiran amil SWOT tohlili matrisinds hans1 bands uygun galir:

Tohliikolor

Zoif toraflor
Roqabatli iistiinlitk
Imkanlar

Giiclii toraflor

@0O000

138 SWOT tshlilin elementini toskil edon miiessisonin bazar tahliikslori asagidakilardan hansina uygun galir:

Miisssisonin saho mithitindo bas veron olverisli doyismo
Miiassisaya raqiblorine nisboton har hansi uistiinliik alds etmoys imkan veran bazar soraiti
Miisssisonin marketing foaliyyotine neqativ tosir gostoran hor hansi bir hadiso
Miiassisoye alave imkanlar yaradan hor hansi bir xiisusiyyaot, ona ugur qazandiran amil
Miiassisanin faaliyyat gostormasi ti¢lin hor hansi zaruri resursun ¢atismamast

O0@OO0

139 SWOT tohlilin elementini toskil edon miiossisonin bazar imkanlar1 agsagidakilardan hansina uygun golir:

Miiessisaya olave imkanlar yaradan hor hansi bir xiisusiyyat, ona ugur qazandiran amil
Miiassisayo raqiblorino nisbaton har hansi iistiinliik sldo etmoys imkan veran bazar goraiti
Miisssisonin saho mithitindo bas veron olverisli doyismo

Miiessisonin marketinq foaliyyotina neqativ tosir gostoran hor hansi bir hadiso

O0®@O
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140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

O

Miiassisanin faaliyyat gostarmasi tictin hor hansi zaruri resursun ¢atismamast
SWOT tohlilin elementini toskil edon miiossisonin zoif toroflori asagidakilardan hansina uygun golir:

Miisssisonin marketing foaliyyatine neqativ tosir gdstoron har hansi bir hadise
Miiassisanin saho miihitinds bas veren olverisli doyisma

Miisssisonin foaliyyot gdstormasi tigiin hor hansi zoruri resursun ¢atismamast

Miiessisayo olave imkanlar yaradan hor hansi bir xiisusiyyat, ona ugur qazandiran amil

O0@0O0

Miiassisayo roqiblorine nisbaton hor hansi iistiinliik aldo etmoys imkan veran bazar goraiti
SWOT tohlilin elementini toskil edon miiassisonin giiclii toroflori asagidakilardan hansma uygun golir:

Miiassisanin faaliyyat gostarmasi tictin hor hansi zaruri resursun ¢atismamast
Miisssisonin saho mithitindo bas veron olverisli doyismo

Miisssisonin marketing foaliyyatine neqativ tosir gdstoron har hansi bir hadise
Miiassisaya raqiblorine nisboton har hansi ustiinliik alds etmoys imkan veran bazar soraiti

@0O000

Miiosssisayo olavo imkanlar yaradan hor hansi bir xiisusiyyaet, ona ugur qazandiran amil
Asagidaki elementlordon hanst SWOT tohlil matrisinin elementini togkil etmir:

Tohliikolor
Zoif toraflor
Roqabatli iistiinlitk
Giiclii toroflor

O0®@0O0

Imkanlar
Asagidaki elementlarden hanst SWOT tohlil matrisinin elementini toskil etmir:

Tohliikolor
Bazarin colbediciliyi
Giiclii toroflor
Zoif toraflor
Imkanlar

Q00O

Olagodar saholarin inkisaf etmosi SWOT tohlildo hansi bélmods tosnif olunur:

Tohliikolor
Imkanlar
Ustiinliiklor
Strateji pancara

O00®@0O

Catigmamazliqlar

Kompaniyanin toklif etdiyi mohsulun differensiasiya soviyyasinin asagi olmast SWOT tohlildo hans1 bdlmada tosnif olunur:

Ustiinliiklor
Catismamazliqlar
[mkanlar
Tahliikalor
Strateji poncoro

O00@O

Ixracatla mosgul olan miisssisalords inflyasiya SWOT tohlilde hans1 bdlmada tosnif olunur:

Ustiinliiklor
Tohliikolor
Imkanlar
Catismamazliqlar

0O00®@O

Strateji poncoro
Ixracatla mosgul olan miiossisalorde milli valyutanin devalvasiyast SWOT tohlildo hans1 bdlmada tosnif olunur:

Ustiinliiklor
Imkanlar
Tohliikolor
Ustiinliiklor
Strateji pancora

0000

Soroncamda qalan pul golirlorinin artimi1 SWOT tohlildo hans1 bdlmods tosnif olunur:

Imkanlar

Strateji pancora

Catismamazliqlar

Tohliikolor
Ustiinliiklor

0O000@

Biznesin asag1 manfoatliliyi SWOT tohlilds hansi bélmads tosnif olunur:
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Tahliikalor
Strateji poncora
Ustiinliiklor
Imkanlar

@0O000

Catismamazliqlar
150 Xorclordos liderlik SWOT tohlildo hans1 bolmada tosnif olunur:

Strateji poancora
Imkanlar
Ustiinliiklor
Tohliikolor
Catismamazliqlar

O0®@0O0

151 Raqiblerin fealligt SWOT tohlilds hansi bélmada tasnif olunur:

Catismamazliqlar
Ustiinliiklor
Strateji pancora
Tohliikolor
Imkanlar

O@O0OO

152 Iqtisadi artim SWOT tohlildo hans1 bélmodo tesnif olunur:

Tohliikolor
Catismamazliqlar
Strateji poncora
Imkanlar
Ustiinliiklor

O@O00

153 Strateji marketing planlagdirilmasi idaroetmonin bu soviyyssinde hoyata kegirilir:

miiassisanin sexlari saviyyasinda
mohsul nomenklaturasi soviyyasinda
strateji biznes vahidlori soviyyoesindo
miiassisanin mohsul ¢esidi saviyyasinda

O0@0O0

mohsul novii saviyyosindo

154 General Elektrik vo McKsiney&Company konsalting firmasinin miiessisonin bazar movqeyi/bazarin calbediciliyi matrisinds bu biznes néviino

miinasibatads bigim strategiyas: totbiq edilir:

bazarin calbediciliyi orta, miiessisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes ndvlorino

ham bazarin calbediciliyi, ham do miiassisonin bazar movqeyi asag olan biznes névlorina
bazarin calbediciliyi orta, miiossisonin bazar mvqeyi asagi olan biznes ndvlorino

hom bazarin colbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mvqeyi orta olan biznes novlorino
bazarin colbediciliyi yiliksok, miiossisonin bazar movqeyi asagi olan biznes novlorino

O00®@0O

155 Asagidakilardan hans1 kompaniyanin missiyasina qoyulan toloblors aid deyil:

Stimullagdirmalidir

Spesifik qabiliyyatlors asaslanmalidir
Konkret olmalidir

Realist olmalidir

@0O000

Marketing strategiyasina osaslanmalidir
156 Asagidakilardan hans1 kompaniyanin missiyasina qoyulan toloblors aid deyil:

Stimullagdirmalidir

Strateji audito osaslanmalidir
Konkret olmalidir

Spesifik qabiliyyatlors asaslanmalidir

O00®@O

Realist olmalidir
157 Asagidakilardan hans1 kompaniyanin missiyasina qoyulan toloblors aid deyil:

Stimullagdirmalidir

Spesifik qabiliyyatlore asaslanmalidir
Strateji moqsadlors asaslanmalidir
Realist olmalidir

O0®@OO0

Konkret olmalidir

158 Strateji plan:

O

uzunmiiddetli mogsadlor, onlan reallasdiracaq osas marketing strategiyalar1 vo lazimi resurslar miioyyonlosdirilir
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159

kompaniyanin magsod vo imkanlari arasinda uygunluq yaratmaqla daima doyison otraf miihitin yaratdig1 imkanlardan onun maraqlarina uygun istifadoni
nozordo tutur

kompaniyanin marketinq ve logistik strategiyalari arasinda uygunluq yaradir
kompaniyanin konkret layihalor lizro foaliyystini miioyyonlogdirir

000 @

cari situasiya, kompaniyanin moagsadlori, ndvbaoti ilo strategiya, foaliyyot proqrami, biidco vo nozarat formast tosvir olunur

Bu planlagdirmada kompaniyanin maqsad va imkanlari arasinda uygunluq yaratmaqla daima dayisen otraf miihitin yaratdigi imkanlardan onun

maraqlarina uygun istifadoni nozords tutur:

160

161

162

163

164

Marketing plani
Strateji plan
Uzunmiiddatli plan
Korporativ plan
Illik plan

O00®@O

Marketingin strateji planlagdirilmasinin nozarat morhslosinds asagidaki iglor goriiliir:

menecmentlo planlagdirma ilo bagli miiakiroler hayata kegirilir

planlasdirilan islorin hoyata kecirilmasi noticolorinin qiynatlondirilmosi vo tohlili hoyata kegirilir, korrekto edici todbirlor hoyata kegirilir
hor bir biznes vahidin hansi addim atacagi miioyyenlosdirilir

kompaniyanin voziyyati, gdzlonilon imkan vo potensial tohliikolor 6yronilir

O00®@O

planlasdirilan islorin hoyata kegirilmasi bag verir
Marketingin strateji planlagdirilmasinin reallasdirma marholasinds asagidaki islor goriiliir:

menecmentlo planlagdirma ilo bagli mitakirolor hoyata kegirilir

planlasdirilan islorin hoyata kegirilmasi bag verir

kompaniyanin voziyyati, gozlenilon imkan va potensial tohliikaler 6yrenilir

hor bir biznes vahidin hansi addim atacagi miioyyenlosdirilir

planlasdirlan islorin hoyata kegirilmasi naticalorinin qiynotlondirilmesi vo tohlili hayata kegirilir, korrekto edici tadbirler hayata kegirilir

O00®@O

Marketingin strateji planlasdirilmasinin planlasdirma morhslosinds asagidaki islor goriiliir:

planlasdirilan islorin hoyata kecirilmasi noticolorinin qiynatlondirilmosi vo tohlili hoyata kegirilir, korrekto edici todbirlor hoyata kegirilir
kompaniyanin vaziyyati, gozlenilon imkan va potensial tohliikaler dyranilir

hor bir biznes vahidin hansi addim atacagi miioyyonlosdirilir

planlasdirilan islorin hoyata kegirilmasi bag verir

menecmentls planlasdirma ilo bagli miiakireler hoyata kegirilir

O0@0O0

Marketingin strateji planlagdirilmasinin tohlil morhslosinds asagidaki iglor goriiliir:

menecmentlo planlagdirma ilo bagli miiakiroler hayata kegirilir

kompaniyanin voziyyati, gézlonilon imkan vo potensial tohliikolor 6yronilir

hor bir biznes vahidin hansi addim atacagi miioyyoenlosdirilir planlasdirilan islorin hoyata kegirilmosi bas verir
planlagdirilan islorin hayata kegirilmosi naticalarinin qiynatlondirilmasi va tohlili hoyata kecirilir,

O00®@0O

korrekts edici todbirlor hoyata kegirilir

Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu marhoslasinds planlagdirilan islorin hayata kegirilmasi naticalarinin qiynatlondirilmasi va tohlili

hayata kegirilir, korrekts edici todbirlor hoyata kegirilir:

165

166

167

Reallagdirma
Nozarat
Tohlil
Planlagdirma
Monitorinq

Q00O

Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu moarhoslosinds planlagdirilan islorin hoyata kecirilmosi bas verir:

Tohlil
Planlagdirma
Nozarot
Monitorinq

@0O000

Reallagdirma
Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu moarhslosinds har bir biznes vahidin hans1 addim atacagi miioyyonlosdirilir:

Monitorinq
Planlagdirma
Tohlil
Reallasdirma
Nozarot

O00@O

Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu moarhslesinds kompaniyanin voziyyati, gozlonilon imkan va potensial tohliikslor yronilir:

O

Monitoring
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Tahlil
Planlagdirma
Reallagdirma
Noazarat

000@

168 Miiossisonin missiyasi miioyyan edilorkon bu amil nozozrs alinir:

tatbiq edilon marketinq strategiyasi
milossisonin tarixi

miiossisonin hocmi

miiesssisonin istehsal giicii i

O00®@O

stehsal edilon mohsullarin gesidi
169 Miiassisonin missiyasi miioyyan edilorkon bu amil nozazrs alinimir:

resurslarin méveudlugu
miiassisonin hocmi
milassisonin tarixi
xarici mihit

O00®@O

miiossisonin imkanlar
170 Miiassisanin missiyast bununla miisyyan olunur

miiossisonin istehsal etdiyi mohsullarla
miiossisenin foaliyyaotinin toyinati ilo
miiossisonin foaliyyat tarixi ilo
miiessisonin resurslari ilo

O00®@0O

miiossisonin strategiyast ilo
171 Miisssisa saviyyasinda strateyi marketing planlasdirilmasi bu ardicilligla hayata kegirilir:

mogsadin miloyyon edilmasi, missiyanin miioyyon edilmosi, biznes-portfelin tohlili, strategiyanin realizasiyasi vo nozarot
SWOT-analiz, maqgsadin miiayyen edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyast vo nozarot
SWOT-analiz, missiyanin miioyyen edilmosi, moqsadin miioyyen edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketinq strategiyasinin hazirlanmast, strategiyanin
realizasiyasi va nozarot
missiyanin miioyyon edilmasi, mogsodin miioyyon edilmoasi, mohsul-portfelin tohlili, strategiyanin realizasiyasi vo nozarat

@O 000

missiyanin miioyyon edilmosi, moqsodin miioyyon edilmosi,biznes-portfelin tohlili, strategiyanin realizasiyasi vo nozarot
172 Asagidan yuxariya planlasdirma metodunda marketing planlarinin tartib edilmasi bels hayata kegirilir

planlar morkozlosdirilmis qaydada yuxart idaroetmo pillolorindo tortib edilir, mogsadlor iso asag1 idarsetmo pillolorinds miioyyon olunur
hom moagsadlarin miioyyan edilmasi, hom do planlarin tortib edilmasi yuxari idaroetmo pillalarinds hayata kecirilir

marketingin planlagdirilmasi qeyri-morkozlosdirilmis qaydada asagi idarsetmo pillalarinds mohsul {izro menecerlor torafindon hayata kegirilir
marketinqin planlagdirilmasi moarkozlosdirilmis qaydada miiassisonin planlasdirma bolmasi torofindon hoyata kegirilir

moqsadler markazlosdirilmis qaydada yuxar idarsetms pillalerinds miiayyen olunur, planlar iss asag1 idarsetms pillalorinda tartib edilir

O0@OO0

173 Yuxaridan asagiya planlagdirma metodunda marketing planlarinin tortib edilmasi belo hoyata kegirilir:

resurslarin boliisdiiriilmoesi haqqinda qorarlar qeyri-morkozlosdirilmis qaydada mohsul {izro menecerlor torofindon qobul olunur
resurslarin boliisdiiriilmesi haqqinda qoerarlar morkoezlesdirilmis qaydada miiassisenin planlagdirma bélmasi terafindon gobul olunur
magsadlor do, resurslarda morkozlosdirilmis qaydada mohsul tizro menecerlor torafindon asag1 idaroetmo pillolorinde miioyyon olunur
zoruri resurslarin hacmi morkazlosdirilmis qaydada mohsul {izre menecerlor torafindon asagi idaroetms pillalorinde miioyyen olunur

O00®@0O

maqsadlor geyri-morkazlosdirilmis qaydada mohsul iizro menecerlor torafindon asagi idarsetmo pillslarinds qobul olunur olunur
174 Strateji marketing planlagdirilmasi idaroetmonin bu soviyyssinde hoyata kegirilir:

mohsul novii saviyyesinda

miistoqil marketing foaliyyoti hoyata kegiron bolmolor soviyyassindo
miiossisonin sexlori soviyyosindo

mohsul nomenklaturasi saviyyasinda

O00®@O

miiossisonin mohsul ¢esidi soviyyosindo
175 Strateji marketing planlagdirilmasi idaraetmonin bu saviyyasinds hoyata kegirilir:

mohsul nomenklaturasi soviyyasinda
miiossisonin mohsul gesidi soviyyosindo
strateji biznes vahidlari soviyyasinda
mohsul névii saviyyosindo

O0®@0O0

miiossisonin sexlori soviyyoesindo
176 Strateji marketing planlasdirilmasi idaraetmanin bu saviyyasinds hayata kegirilir:

miiossisonin mohsul ¢esidi soviyyosindo
miiassise soviyyasindo

0@O

mohsul nomenklaturasi soviyyasinda
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miiassisanin mohsul kateqoriyasi saviyyasinde

00

mohsul névii saviyyosindo

177 Magazaya golonlor arasinda alig edonlorin faizini miisyyonlogdirmok lazimdir Bu zaman informasiyanin toplanmasinin bu metodundan istifado

etmok moagsodouygundur:

istehlakg1 paneli
miisahido
eksperiment
Delfi

fokus-qrup

0000

178 Miiossisonin marketing xidmotindon omokdaglart Dovlot Statistika Komitosinin molumatlarindan istifado etmoklo konkret ndv mohsul bazarinin real

tutumunu dyronmak istoyirlor Marketing xidmotindon amokdaslarin istifads etdiyi informasiyalar bu tip informasiyalara aiddir:

sorgu metodu osasinda toplanmis informasiyaya
tokrar informasiyaya

ilkin informasiyaya

miiossisonin hesabatlarindan toplanmis informasiyaya

O00@O

miisahido osasinda toplanmis informasiyaya

179 Miiossisonin marketing xidmotinin omokdaglart mohsulun gabinin doyisdirilmasinin satigin hacminin na godor artiracagint yronirlor Bu:

gozlonilmoz dayisikliklorlo bagl todqiqatlara aiddir
tosviri todqiqatlara aiddir

kauzal todqiqatlara aiddir

kosfiyyat todqiqatlarina aiddir

panellarin totbiqi vasitasilo aparilan todqiqatlara aiddir

O0®@O0

180 Miisssisonin marketing xidmatinin emakdaslart mshsula ssaslandirilmis qiymot miisyyanlesdirmokden 6trii bazarin roqabat strukturunu dyranirlor

Bu:

gozlonilmaz doyisikliklerle bagli todqiqatlara aiddir
tosviri todqiqatlara aiddir

kosfiyyat todqiqatlarina aiddir

kauzal todqiqatlara aiddir

O00®@O

intuitiv oncogdrmolorlo bagli todqiqatlara aiddir

181 Miiossisonin marketinq xidmotinin omokdaglar1 reklama ¢okilon xarclorin bir faiz artmasi miiqabilinds bazar payimnin neg¢o faiz artdigini

daqiqlesdirmek moagsadi ilo tadqiqat aparirlar Bu taqiqat hansi tadqiqat tipine aiddir:

gozlonilmoz dayisikliklorlo baglh todqiqatlara
kauzal tadqiqatlara

tosviri todqiqatlara

kosfiyyat todqiqatlarina

intuitiv 6njegdérmolarlo bagl tadqiqatlara

O00®@O

182 Miiossisonin marketing xidmotinin omokdaslar1 homin miiossisonin mohsulunu daha intensiv alan «orta» alicinin profilini almagq istayir Bu, hansi

todqiqat tipine aiddir:

tosviri todqiqatlara

kosfiyyat todqiqatlarina

gozlonilmaz doyisikliklerlo bagl todqiqatlara
intuitiv 6ncogdrmolorlo bagli todqiqatlara

0O000@

kauzal todqiqatlara
183 Marketinq tadqiqatlarinda istifade olunan basqa bilik sahoalerinden monimsenilmis metodlara aid edilir:

kiitlovi xidmot nozariyyosi
isgiizar oyunlar

oks alaqo metodu
psixoloji metodlar
sistemli tohlil metodu

O@OO0O

184 Marketing todgiqatlarinda istifads edilon analitik prognozlagdirma metodlarina aid edilir:

SWOT-analiz

situasiyali tohlil metodu
sistemli tohlil metodu
iqtisadi-riyazi metodlar

O@O0O0

program-magsadli yanagma metodu

185 Marketing todgiqatlarinin aparilmasi {igiin bu todqiqat metodundan istifads edilir:

O soboko metodundan
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timumi elmi metodlardan

miistorok tohlil metodlardan

kompromis tohlil metodlardan

tadqiqatt aparan soxslarin intuisiyasindan

000@

186 Marketing informasiya sisteminin layihoslogdirilmasine nodon baslanir:

anketlorin tortib edilmesinden

marketing foaliyyatina dair qorar qobul edon soxslorin informasiyaya tolobatlarinin doqiqlosdirilmosindon
otraf miithitin 6yronilmoesindon

marketing planinin tortib olunmasindan

O00®@O

informasiyanin toplanmasi metodlarinin se¢ilmosindon
187 Informatorla soxsi alage yaratmadan toplanan informasiya informasiyanin toplanmasinin bu metoduna aiddir:

delfi metoduna
miisahido metoduna
sorgu metoduna
imitasiya metoduna

O00®@O

istehlak¢1 paneli metoduna
188 Informasiyanin informatorla soxsi alaqa yaratmagqla toplanmast informasiyanin toplanmasinin bu metoduna aiddir:

miisahido metoduna
imitasiya metoduna
istehlak¢1 paneli metoduna
Delfi metoduna

@0O000

sorgu metoduna
189 Delfi metodu ilo toplanan informasiya bu informasiya tipine aiddir:

ilkin informasiya tipino

miiessisadaxili informasiya tipino

xarici slkolorin statistik nogrlorindon olds edilon informasiya tipino
sindikativ informasiya tipino

niifuzlu soxslorlo s6hbatlor asasinda toplanan informasiya tipina

0000@

190 Imitasiya metodu ilo toplanan informasiya bu informasiya tipine aiddir:

xarici slkolorin statistik nogrlorindan slds edilon informasiya tipine
ilkin informasiya tipino

miiossisedaxili informasiya tipino

niifuzlu sexslarle sohbatlor asasinda toplanan informasiya tipino

O00®@0O

sindikativ informasiya tipino
191 istehlake1 paneli metodu ilo toplanan informasiya bu informasiya tipina aiddir:

xarici slkolorin statistik nogrlerindan slds edilon informasiya tipine
ilkin informasiya tipino

miiossisodaxili informasiya tipina

niifuzlu soxslorlo sohbatlor osasinda toplanan informasiya tipino

O00®@O

sindikativ informasiya tipino
192 Fokus-qrup metodu ils toplanan informasiya bu informasiya tipina aiddir:

niifuzlu soxslorlo sohbatlor osasinda toplanan informasiya tipino
ilkin informasiya tipino

xarici 6lkalarin statistik nasrlorinden olds edilen informasiya tipina
sindikativ informasiya tipino

O00®@O

miiossisodaxili informasiya tipina
193 Eksperiment yolu toplanan informasiya bu informasiya tipine aiddir:

sindikativ informasiya tipino

ilkin informasiya tipine

miiossisodaxili informasiya tipino

xarici slkolorin statistik nogrlorindon olds edilon informasiya tipino
niifuzlu soxslorlo s6hbatlor asasinda toplanan informasiya tipina

O00®@O

194 Miisahids yolu toplanan informasiya bu informasiya tipino aiddir:

xarici slkolorin statistik nogrlorindon slds edilon informasiya tipine
ilkin informasiya tipino

miiossisedaxili informasiya tipino

niifuzlu soxslarle sohbatlor asasinda toplanan informasiya tipino

O0®@O

21174



11/18/2016

~
—/

sindikativ informasiya tipina

195 Sorgularin aparilmasi yolu toplanan informasiya bu informasiya tipino aiddir:

0O@O00

sindikativ informasiya tipino

tokrar informasiya tipino

miiossisodaxili informasiya tipino

ilkin informasiya tipino

niifuzlu soxslorlo sohbatlor osasinda toplanan informasiya tipino

196 ilkin informasiya:

0O000@

miisahidelorin aparilmasi yolu ile toplanan informasiyadir
statistik monbalordon alds olunan informasiyadir
keyslorin dyronilmaesi yolu ils toplanan informasiyadir
adobiyyatin dyronilmasi yolu ilo toplanan informasiyadir
miiossisonin hesabatlarindan toplanan informasiyadir

197 Tokrar informasiya:

0O@O0OO0

delfi metodu ils toplanan informasiyadir
miisahido yolu ilo toplanan informasiyadir
sorgular yolu ilo toplanan informasiyadir
statistik monbalordon alds olunan informasiyadir
miisahiba yolu ilo toplanan informasiyadir

198 Kauzal tadqiqatlarda:

O@O0OO

problemin hollina dair gorar qobul edilir vo tovsiyyoalor hazirlanir
problemlo ona tasir edon amillar arasindaki alaqenin xarakteri Syrenilir
problemo dair unformasiya toplanilir vo iqtisadi tohlil aparilir
problemls ona tosir edon amillor arasindaki asililigin doracesi dyronilir
problemin mahiyyatinin doqiqlasdirilmasi tigiin hipotezlor irali siiriiliir

199 Tosviri todqgigtlarda

O@OO0

problemin hollina dair qorar qobul edilir vo tovsiyyalor hazirlanir

problemlo ona tasir edon amillor arasindak: asililigin saviyyaesi dyronilir

problemo dair informasiya toplanilir vo iqtisadi tohlil aparilir

problemlo ona tasir edon amiller arasindaki slaqenin xarakteri vo ya doyismo meyli dyronilir
problemin mahiyystinin doqiqlogdirilmasi tiglin hipotezlor irali siiriiliir

200 Kosfiyyat todqiqtlarinda

O@O00

problemin hallins dair qerar qobul edilir vo tovsiyyalor hazirlanir
problemls ona tosir edon amillor arasindaki slaqonin saviyyasi dyronilir
problemo dair unformasiya toplanilir vo iqtisadi tohlil aparilir
problemin mahiyyatinin doqiqlesdirilmasi tigiin hipotezlor irali siiriiliir
problemls ona tosir edon amillor arasindaki olaqonin xarakteri dyronilir

201 Marketinq todqiqatlari:

0O@O0O0

marketing informasiya sisteminin yaradilmasi prosesidir

moveud informasiyanin toplanmasi vo tohlili, marketing informasiya sisteminin yaradilmasi prosesidir

intiusiyaya osaslanmaqla marketing foaliyyatine dair idaraetme qerarlarin qobulu prosesidir

marketing foaliyystindo meydana ¢ixan problemlor tizro molumatlarin toplanmast, tohlili vo tovsiyyslorin hazirlanmasi prosesidir
modvcud informasiyanin toplanmasi vo tohliline osaslanmaqla mohsullarin satinalinmasina dair idareetms qorarlarin gobulu prosesidir

202 Bu bazar istehlakgilarm (alicilarin tipologiyasina gora bazarin formasidir

O@O0O

soristoli imkanlilar bazan
saticilar bazar

alicilar bazan

vasitogilor bazar
imkanlilar bazari

203 Bu bazar istehlakgilarin (alicilarin tipologiyasina géro bazarin formasidir

0O@O00

hodoafbazan

saticilar bazari

alicilar bazan

son istehlakgilar bazar
potensial bazar

204 Alicilar bazarinda bu miiossisolorin rogabati mévcudur
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yalniz alic1 miiassisalorin
yalniz inhisarg1 miiossisolorin
yalniz dovlot miiessisalorinin
yalniz satic1 miiassisolorin
yalniz 6zal miiossisolorin

205 Saticlar bazarinda bu miiassisalorin ragabati mévcudur

0O@O0OO0

yalniz satict miiossisalorin
yalniz inhisarg1 miiassisolorin
yalniz dovlat miiassisalarinin
yalniz alic1 miiassisalorin
yalniz 6zal miiossisolorin

206 Alicilar bazarinda:

O@OOO

toklif vo tolobin hocmi qeyri stabildir
toklifin hocmi talobin hacmindon azdir
toklifin hocmi talobin hacming borabardir
toklifin hocmi talobin hacmindon goxdur
toklif va tolobin hacmi stabildir

207 Saticilar bazarinda:

O@O00

toklif vo tolobin hocmi qeyri stabildir
toklifin hacmi talabin hacmindon ¢oxdur
toklifin hocmi talobin hacmins borabardir
toklifin hocmi talobin hacmindon azdir
toklif vo tolobin hacmi stabildir

208 Marketing todqiqatlarinin aparilmasinin zorurililiyi bu amille slaqodardir:

0ICI0]0]0)

toklif vo tolobin hacmi geyri stabildir
marketing konsepsiyasinin totbiqi

6lko igisadiyyatinin inkisafi

qeyri miiayyanlik saviyyesinin azaldilmasi
miiossisonin foaliyyatinin planlagdiriimasi

209 Marketingin mikromiihit amillori:

0O00®@O

iqtisadiyyatin makro saviyyasine aid olan vo miiessisonin foaliyyoting tasir gdstoren subyekt vo amillorin mocmusudur
iqtisadiyyatin mikro soviyyosino aid olan vo miiassisonin foaliyyatina tasir gdstoron subyekt vo amillorin mocmusudur
miiassiseni resurslarla tomin edon miiassisa vo toskilatlarin mocmusudur

miiossisonin istehsal texnologiyasina tosir gdstoron subyekt vo amillorin mocmusudur

miiossisonin bazar foaliyyatine tosir gdstoron subyekt vo amillorin mocmusudur

210 Marketingin makromiihit amillari:

O0@OO0

miiossisonin istehsal texnologiyasina tosir gdstoron subyekt vo amillorin mocmusudur

miiassisonin bazar foaliyyatina tosir gostoran subyekt vo amillorin macmusudur

iqtisadiyyatin makro saviyyasine aid olan vo miiessisonin foaliyyating tasir gdstoren subyekt vo amillorin mocmusudur
iqtisadiyyatin mikro soviyyosins aid olan vo miiassisonin foaliyyatino tasir gdstoron subyekt vo amillorin mocmusudur
miiassisani resurslarla tomin edon miiassisa vo toskilatlarin mocmusudur

211 Marketing otraf miihiti amillori:

O00®@0O

miiossisenin istehsal texnologiyasina tosir gdstoran biitiin subyekt vo amillorin mecmusudur
miiossisonin bazar foaliyyatina tosir gostoran biitiin subyekt vo amillorin mecmusudur
miiossisonin xarici foaliyyatino tasir gdstoron biitiin subyekt vo amillorin mocmusudur
miiassisoni resurslarla tomin edon miiassise v taskilatlarin macmusudur

miiossisonin investsiya faaliyyatina tosir gstoran biitiin subyekt vo amillorin mocmusudur

212 Marketingin miiossisonin marketing bdlmasi torafindon miioyyon edilon miioassisadaxili amillorine aiddir:

0ICI0]0]0)

miissisadaxili koorporativ madeniyyaet
miiossisonin foaliyyot sahosi
miioassisonin moqsadi

miiossisonin moqgsaod bazari
milessisonin idareetms struktiru

213 Marketinqin miiessisonin marketing bdlmasi torsfindon miioyyen edilon miioassisedaxili amillorins aiddir:

Q00

miissisodaxili koorporativ madoniyyat
miiossisonin foaliyyot sahosi
miisessisonin magsadi
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® marketingin magsadi
O miiossisonin idaroetmo struktiru

214 Marketinqin miiassisonin ali rohbarliyi torafindon miioyyon edilon miisassisadaxili amillorins aiddir:

bolisdiirma

maqsad bazarlari

marketinqin moqgsodi

miissisadaxili koorporativ madoniyyat

0ICI0]0]0)

marketunq bdlmosinin strukturu
215 Marketingin miiessisanin ali rohbarliyi torafinden miiayyen edilon miisassisadaxili amillarins aiddir:

marketunq bélmosinin strukturu
marketingin moagsodi
boligdiirma

miiossisonin moagsadi

moaqsad bazarlari

0O@O0OO

216 Marketingin miiessisonin ali rohborliyi torafinden miioyyen edilon miisessisadaxili amillorine aiddir:

marketunq bélmosinin struktru
marketingin mogsodi

qiymot

miiassiseninu foaliyyot sahosi
moqsad bazarlari

O@O0OO

217 Marketinqin mikromiihitinds biri-birino raqib olan miisssisalorin saymin ¢oxalmast halinda mohsullarin qiymati:

bu amil qiymats uasir etmir
doyigmoz qalar

yiiksolo bilor

azala biler

0O@O00

bu amillo qiymot arasinda slaqo yoxdur

218 Miisssisonin foaliyystinds maraqli olmayan vo lakin miiessisonin onlarin foaliyystinde maraqli oldugu kontakt auditoriyasina aiddir:

kredit toskilarlart
maliyyo toskilatlar
xeyriyyo toskilatlart
Kiv

vergi toskilatlar

O@O00

219 Miisssisenin faaliyystinds maraqli olan va lakin miiassisenin onlarin faaliyyatinde maraqli olmadig1 kontakt auditoriyasina aiddir:

marketing institutlar
xeyriyyo toskilatlar
Kiv

maliyyo toskilatlar
mohsulgondaranlor

0O@O0OO

220 Miisssisonin foaliyyetinde maraqli olan ve eyni zamanda, miiessisenin onlarin foaliyystinde maraqli oldugu kontakt auditoriyasina aiddir:

boladiyo toskilatlar
maliyya toskilatlar

Kiv

xeyriyyo toskilatlar

O@O0OO

vergi orqanlart
221 Marketingin mikromiihitinds biri-birino raqib olan miisssisalorin saymin ¢oxalmast halinda mohsullarin giymati:

bu amil qiymata uasir etmir
doyismoz qalar

yiiksolo bilor

azala biler

O@O00

bu amillo qiymot arasinda slaqo yoxdur
222 Asagidaki amillordon hansilar marketingin modoni miihitini xarakterizo edir?

referent qruplar

insanlarin ictimai tosisatlara miinasiboti
insanlarin hayat saviyyasi

insanlarin comiyyatlo miinasiboti

0ICI0]0]0)

sosial qruplar
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223 Asagida gostarilonlordon hansilar marketing vasitogilorine aid deyildir:

sigorta toskilatlart
kredit-maliyys dairalori
marketinqg toedqiqatlar togkilatlan
istehlakgilar

investisiya togkilatlar

0O@O0OO

224 Asagidakilar gosterilonlordon hansi marketing vasitogilorine daxildir:

yuzarida gostorilonlorin heg biri marketing vasitogilorina daxil deyildir
kontakt auditoriyast

mohsulgéndaranlor

marketing todqiqatlar togkilatlar

Kiv

O@O0OO

225 Miisssiso mohsullarini modifikasiya etmakls hodof bazariim hiidudlarini genislondirirBu marketing miihitinin hansi amili hesabina tomin olunur?

demoqrafik amil
iqtisadi amil

sosial

elmi — texniki amil

O@O00

siyasi hliquqi amil

226 Dovlat torafindon fundamental todqiqatlara ayrilan vasaitlor miiassisalorin innovasiyali inkisafini siirotlondirmisdir Bu, marketingin hanst miihit

amili hesabina bag vermisdir?

siyasi — hliquqi amillori
elmi — texniki amillori
sosual amillori
demogqrafik amillori
iqtisadi amillori

Q00O

227 Olkoado usaqlarin sayimn artimi usaglar {i¢iin qida moehsullar1 istehsal edon miiossisonin hodof bazarinin potensial tutumunun artimina sobab

olmugdur Bu, marketinqin hans1 miihit amili hesabina bas vermisdir?

siyasi — hiiquqi amil
iqtisadi amil
istehlakgilar amili
demogqrafik amil

O@O00

elmi —texniki amil

228 Ohalinin sayinda bag veran artim miiassisonin hadof bazarmin tutumunun , dofs artimina sobob omusdur Bu, marketing miihitinin asagida sadalanan

amillorinin hansinin hesabina bag vermisdir?

modoni amil
qiymot amili
iqtisadi amil
demoqrafik amil

O@O00

mohsullarin satigi1 vo reklami

229 Ohalinin riayat etdiyi doyarlor sisteminds bas veran doyisikliklor bu marketinqg miihitin xarakterizo edir:

elmi — texhiki miihit
siyasi hiiquqi miihit
iqtisadi miihit
modoni mithit

0ICI0]0]0)

demogqrafik miihit
230 Bu amillor miiessisadon kenar marketing miihit amilloridir:

mohsul

korporativ modaniyyat
mohsulgondarenlor
bolisdiirms vo satig sistemi

O0®@0O0

qiymat
231 Bu amillor miiossisodaxili miihit amilloridir:

maliyyo toskilatlar
miistarilar

raqiblor

korporativ modaniyyot
mohsulgondarenlor

O@O0OO
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232 Faydasiz auditoriyaya aiddir:

O@O0O

aliciliq qabiliyyati olmayan, lakin reklam edilon mohsulu almaq niyyatinds olan istehlakgilar
sonaye vo kond tosarriifatt mohsullarinin istehsal ilo mosgul olan sahibkarlar

sohar va qasabalords yasayan istehlakgilar

miiossisonin reklam etdiyi obyektlo maraqlanmayan vo ya ondan istifads etmoayon istehlakgilar
ohalinin televiziya verilislorine baxmayan, qozet oxumayan hissasi

233 Banklar «maliyya vasitagilori» kimi:
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miiossisonin miiflislosmo orofosindo olmasi haqqinda onun kreditorlarina melumatlar otiiriir
miiassisanin yiiksak taddiyys qabiliyyatli oldugu haqda informasiya yayir

miiossisonin imicinin yaradilmasina gémok edir

miiossisenin hesablagsmalarinin hoyata kegirir vo onu kreditlo tomin edir

miiossisonin etibarl1 torofdas oldugu haqda informasiya yayir

234 Banklar «maliyys dairolorinns daxil olan kontakt auditoriyasi kimi:
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torfadaglar tapmaqda miiassisays komok gostorir

miiassisonin tapsirigi ilo onun maliyys foaliyyastini toftis edir

miiossisonin imicinin yaradilmasina komok edir

bazar istirak¢slarinin miieassise haqqinda zoruri molumatlar slde etmoasina yardim edir
miiossisonin foaliyyotino nazarot edir

235 Bu kontakt auditoriyasina aiddir:
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vasitagiler
miigtorilor
mohsulgondaranlor
KiV-lor

roqiblor

236 Bu amiller marketingin miiassisadenksnar mikromiihitins aid deyildir:
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roqiblor

vasitogilor

malgondarenlor

istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiosi toskilatlar
miistarilar

237 A fabrikinin mikro miihitins daxil deyil:
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fabrikin mohsulunu satan miiossiso
qablagdirma mallarinin tochizatgisi
fabriko xidmot gostoron bank
vergi orqani

fabrikin mohsulunu alan miiassisa

238 Kontakt auditoriyasi:
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miiassisoye marketing xidmoti gostoran toskilatlardir

miiassiso ilo birbasa alaqods olan vo onu mohsullarla tomin edon tochizatgilar

miiossiso ilo birbasa alaqods olan vo onun mohsullarini alan alicilardir

miiassisainin qarsisina qoydugu magsadlars ¢atmaqda ona yardom gostoren toskilat vo miiassisalordir
miiossiso ilo birbasa alaqods olan vo onun mohsullarinin satigini togkil edon togkilatlardir

239 Marketinhqin mikromiihitine daxil deyil:
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tobii miithit amillori
maodoni miihit amillori
sosial amillor

miistorilor
texniki-texnoloji amillor

240 Marketingin mikromiihitinin tadqiqi zamani bu amiller dyranilir:
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siyasi-hiiquqi amillor
sosial amillor

iqtisadi amil
mohsulgéndaranlor
demoqrafik amillor

241 Marketingin mikromiihitinin tedqiqi zamani bu amiller dyranilir:

&)
—

siyasi-hiiquqi amillor
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sosial amiller
iqtisadi amil
kontak auditoriyast
demogqrafik amiller

O@0O0O

242 Marketinqin mikromiihitinin tadqiqi zamani bu amiller dyranilir:

siyasi-hiiquqi amillor
sosial amillor
iqtisadi amil

raqiblor

0ICI010]0)

demogqrafik amillor
243 Marketinqin mikromiihitinin todqiqi zaman1 bu amillor dyranilir:

siyasi-hiiquqi amillor
sosial amillor
iqtisadi amil
istehlakgilar
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demogqrafik amillor
244 Marketingin hiiquqi miihiti:

xaricdon mohsul alinmasini tonzimloyon qaydalar vo valyuta mohdudiyyaetloridir

istehlakgilarin monafeyini qeyri-miitkommol, hagsiz sahibkarliq foaliyystindon miidafio edon qanunvericik aktlarinin mecmusudur
sahibkarliq etikasi vo istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiasi tizro dovlet vo ictimai togkilatlarin mecmusudur

6lkoado sahibkarliq foaliyyotinin hoyata kegirilmosini vo tonzimlonmasini tomin edon qanunlar vo qanunvericilik aktlarinin mecmusudur

O@O0OO

ayri-ayr siyasi vo dovlet xadimlori ils qarsiliqli miinasibatlarin tonzimlonmasi qaydasidir
245 Marketingin iqtisadi miihit amillsrins aid deyildir:

igsizlik soviyyosi
qiymotin soviyyasi
6lkonin tosorriifat tipi
6lkeonin naqliyyat sistemi
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inflyasiya soviyyosi
246 A fabrikinin makro miihitino daxil deyil:

istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiosi toskilatlar
fabriko xidmot gostoran bank

ohalininn yas qruplari izro qrulusu
qanunvericilik aktlar
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otraf mithitin mithafizosi togkilatlar
247 Insanlarin bir-birino miinasibatlori marketingin bu otraf miihiti amillerine aiddir:

mikromiihit amillarina
modoni miihit amillorina
sosial mithit amillorino
siyasi mithit amillorino
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hiiquqi miihit amilloerina
248 Marketingin bu atraf miihiti amili istehlakgilarin hiiquqlarmin miidafissi amillarins aiddir:

dovlot aparati

istehlakgilarin mohafeyinin qeyri-miikommol sahibkarliq foaliyyetindon miidafio amillori
valyuta mohdudiyyatlori

sahibkarligin normativ-hiiquqi bazasi

siyasi stabillik

O00®@O

249 Marketingin bu atraf miihiti amili hiiquqi amillore aiddir:

siyasi stabillik

dovlet aparati

istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiosi tizro dovlot togkilatlar
valyuta mohdudiyyatlori

sahibkarligin normativ-hiiquqi bazasi

O00®@0O

250 Marketingin bu straf miihiti amili hiiquqi amillors aiddir:

istehlakgilarin hiiquqlarinin miihafiesi tizro dovlet toskilatlar

qanunvericilik aktlarina amol edilmosi tizorindo nazatot sistemi

xaricdon mohsul almaya miihasibat

sahibkarlarin menafeyini qeyri-mitkommol sahibkarliq foaliyyetindon miidafio edon amillor

O0®@O
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dovlet aparat

251 Marketingin bu otraf miihiti amili siyasi amilloro aiddir:
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istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiosi iizro dovlot toskilatlart

dovlot aparati

qanunvericilik aktlarina amol edilmosi tizorindo nozatot sistemi

sahibkarligin normativ-hiiquqi bazasi

sahibkarlarin monafeyini qeyri-miikommol sahibkarliq foaliyystindon miidafio edon amillor

252 Marketingin bu otraf miihiti amili siyasi amilloro aiddir:
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sahibkarliq etikasi

xaricdon mohsul almaya miihasibat

Olkoado sahibkarliq foaliyyatinin tonzimlonmasi tomin edon qanunlar;
Banklar vo bank faaliyyati haqqinda Qanun

istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiosi tizro dovlot toskilatlar

253 Marketingin bu otraf miihiti amili siyasi amilloro aiddir:
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6lkado sahibkarliq faaliyystinin tonzimlonmasi tomin edon qanunlar

valyuta mohdudiyyatlori

sahibkarliq etikasi

istehlakgilarin monafeyini geyri-miitkommol sahibkarliq foaliyystindon miidafio edon amillor
birja fialiyyoti hagqinda Qanun

254 Marketingin bu atraf miihiti amili siyasi amillors aiddir:
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255 Ohalinin miqrasiyasinda bas veran doyisikliklor marketinqin bu otraf miihit amillorins aiddir:
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6lkoado sahibkarliq foaliyyotinin tonzimlonmasi tomin edon qanunlar

siyasi stabillik

sahibkarliq etikast

istehlakgilarin monafeyini qeyri-miitkommol sahibkarliq foaliyystindon miidafio edon amillor
Banklar vo bank faaliyyati haqqinda Qanun

sosial — modoni amil
istehlakgilar amili
demogqrafik

iqtisadi amil

elmi — texniki amil

256 Marketingin bu otraf miihiti amili miiessiso torafindon nozarst edilmoyon amillors aiddir:
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mohsul

mohsullarin boligdiiriilmosi vo satist
istehlakegilar

mohsul géndaranlor

qiymoat

257 Marketingin bu otraf miihiti amili miiassisa torafindon nozarst edilon amillors aiddir:
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miistorilor

xammal vo material gdndaronlor
kontakt auditoriyast

mohsullarin boligdiriilmosi vo satist
vasitogilor

258 Bu amiller marketingin makro miihitinin demoqrafik amillorine aiddir:
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igsizlik soviyyosi

referent qrup

timumi daxili mohsul
ohalinin miqrasiyast
iqtisadiyyatin inkisaf tempi

259 Bu amillor marketinqin makro miihitinin demoqrafik amillorins aiddir:
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igsizlik soviyyosi

ailo biidcasinin bolisdiiriilmasi
imumi daxili mohsul

ailodo usaqlarin say1

golirlorin soviyyosi

260 Bu amillor marketinqin makro miihitinin demoqrafik amillorins aiddir:
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261 Bu amillor marketingin makro miihitinin demoqrafik amillorine aiddir:
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262 Bu amillor marketingin makro miihitinin demoqrafik amillorine aiddir:
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issizlik saviyyasi

hoyat soviyyosi

hor nofore diigon milli galirin hacmi
ailelorin say1

golirlorin soviyyosi

inflyasiya saiyyasi

imumi daxili mohsulun hocmi
hayat saviyyasi

ohalinin tobii artimi
istehlak¢inin statusu

istehlak¢inin statusu

timumi daxili mehsulun hacmi
iqtisadiyyatin inkigaf tempi
ohalinin yas qurulusu

har nofors diison milli golirin hacmi

263 Bu amillor marketinqin makro miihitinin sosial amillorino aiddir:
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hor nofore diigon milli galirin hacmi
iqtisadiyyatin inkisaf tempi

ohalinin say1, dogulan vo 6lonlorin say1
istehlak¢inin statusu

timumi daxili mohsulun hocmi

264 Bu amillor marketinqin makro miihitinin sosial amillorine aiddir:
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inflyasiya saiyyasi

igsizlik

ohalinin say1, dogulan vo 6lenlorin say1
referent qruplar

imumi daxili moehsulun hocmi

265 Bu amillor marketinqin makro miihitinin sosial amillorine aiddir:
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inflyasiya saiyyosi

igsizlik

ohalinin say1, dogulan ve 6lenlorin say1
sosial siniflor

iimumi daxili mohsulun hocmi

266 Bu amillor marketingin makro miihitinin sosial amillerine aiddir:
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inflyasiya saiyyosi

igsizlik

ohalinin say1, dogulan vo 6lonlorin say1
ailo biidcasinin boliisdiirilmosi

timumi daxili mshsulun hacmi

267 Bu amillor marketinqin makro miihitinin sosial amillorino aiddir:
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inflyasiya saiyyaosi

issizlik

ohalinin say1, dogulan vo 6lonlorin say1
golirlerin saviyyosi

timumi daxili mohsulun hocmi

268 Bu amillor marketinqin makro miihitinin sosial amillorins aiddir:
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269 Bu amillor marketingin makro miihitinin iqtisadi amillorino aiddir:

Q00

inflyasiya saiyyasi

igsizlik soviyyosi

ohalinin say1, dogulan vo 6lenlorin say1
ohalinin galirlarinin saiyyasi

imumi daxili mohsulun hocmi

hoyat saiyyasi
referent qruplar
ohalinin say1, dogulan va 6lenlorin say1
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issizlik saviyyasi
ohalinin golirlorinin saiyyosi

270 Bu amillor marketingin makro miihitinin iqtisadi amillorins aiddir:
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referent qruplar

inflyasiya soviyyosi

ohalinin say1, dogulan ve 6lenlarin say1
ohalinin golirlorinin saiyyosi

hoyat soiyyosi

271 Bu amiller marketingin makro miihitinin iqtisadi amillerine aiddir:
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referent qruplar

hoyat saiyyosi

qiymotlorin saviyyosi

ohalinin say1, dogulan vo 6lonlorin say1
ohalinin galirlarinin saiyyesi

272 Bu amiller marketingin makro miihitinin iqtisadi amillerine aiddir:
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referent qruplar

har nafars diigon imumi daxili mahsulun hacmi
ohalinin say1, dogulan vo 6lonlorin say1
ohalinin golirlorinin saiyyosi

hoyat saiyyosi

273 Bu amillor marketinqin makro miihitinin iqtisadi amillorino aiddir:
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ohalinin say1, dogulan ve 6lenlorin say1
timumi daxili mohsulun hocmi

referent qruplar

hayat saiyyasi

ohalinin golirlorinin saiyyosi

274 Bu amillor marketingin makro miihitinin iqtisadi amillorins aiddir:
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ohalinin say1, dogulan vo 6lonlorin say1
Olkonin tosorriifat tipi

referent qruplar

hoyat saiyyasi

ohalinin golirlorinin saiyyosi

275 Marketingin nazarat edilmayen atraf miihit amiillori:
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miiossiso torafindon miiayyon edilon vo idars edilon amillordir

miiossise torafindon miioyyon edilmoyon vo miiossisonin onlara uygunlasmali oldugu amillordir
miiossisenin istehsal vo texniki sobasi torefinden miioyyen edilon amillordir

miioosisonin marketing so6bosi torafindon miioyyon edilon amillordir

miiossisonin ali rohboerliy terafinden miioyyen edilon amillordir

276 Marketingin nazarot edilen otraf miihit amiillori:
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miiossisdon konar mikromiihit amilloridir

miiassisa tarafinden miiayyan edilon vo idars edilon amillordir
makromiihit amilloridir

iqtisadi, sosial vo demoqrafik amillordir

istehlakgilarin tolabatini miioyyen edon amillordir

277 Marketinqin miiossisodaxili mikromiihit amillori:
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miiassisonin yalniz bazar foaliyyotina deyil biitiin bazar subyektlorinin foaliyyatina tasir edon amillardir
miiossisonin istehsal-maliyya foaliyyatino aid olan, miiassisa torafindon idars edilon vo onun marketing foaliyystina tosir edon amillordir
miiossisonin tosir, idare edo bilmodiyi, yaxud tesir soviyyasi hoddon artiq asag1 soviyyods olan vo ona uygunlasmaga vadar oldugu otraf miihit amilloridir

miiessisonin istehsal-maliyya foaliyyatina tosir gostaran biitiin subyekt vo amillerin macmusudur

miiassiso ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyosindo yerloson, miiossisonin nozarat edo bilmodiyi vo onun istehsal-maliyyo foaliyyotinina tosir edon amillordir

278 Marketinqin miiossisodon konar mikromiihit amillori:

O00@O

miiossisonin tasir, idara edo bilmadiyi, yaxud tesir soviyyaesi hoadden artiq asag1 soviyyadoe olan vo ona uygunlasmaga vadar oldugu otraf miihit amilloridir
miiossiso ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyosindo yerloson, miiossisonin nozarat edo bilmodiyi vo onun istehsal-maliyyo foaliyyotinino tosir edon amillordir
milassisonin yalniz bazar foaliyyotina deyil biitiin bazar subyektlorinin foaliyyatina tasir edon amillardir

miiossisonin istehsal-maliyya foaliyyatino aid olan vo onun marketing foaliyystina tosir edon amillardir

miiassisonin istehsal-maliyyo foaliyyatino tosir gdstoron biitiin subyekt vo amillorin mocmusudur
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fcra etmok - bilmok - hiss etmok ardicilligmin xas oldugu tolim prosesi bu satmalmalar oks etdirir:

minimum diigiinmo talob edon vo diskomfortdan yayinmaq iigiin hoyata kegirilon vordigo asaslanan satinalmalar oks etdirir:

asag1 alici calbediciliyinin emosional qavrama ilo eyni zamanda mdvcud oldugu situasiyalarda hoyata kegirilon satin almalari;

alicinin calbediciliynin yiiksok oldugu, minimum diisiinmo talob edon situasiyalarda hoyata kegirilon satinalmalari;

alicinin coalbediciliynin yiiksok oldugu, realligin qavranilmasinin isa intellektual xarakterli oldugu halda hoyata kegirilon satinalmalari;
alict colbediciliyinin yiiksok oldugu vs alict tigtin imumi miinasibatin vacib oldugu halda hoyata kegirilon satinalmalari;

0O000@

Hiss etmok-bilmak- icra etmok ardicilliginin xas oldugu telim prosesi bu satialmalar1 ks etdirir:

alic1 colbediciliyinin yiiksok oldugu ve alici tigiin imumi miinasibotin vacib oldugu halda hoyata kegirilon satinalmalari;

minimum diisiinma tolob edon vo diskomfortdan yayinmagq iigiin hayata kegirilon vordise asaslanan satinalmalar oks etdirir:

alicinin colbediciliynin yiiksok oldugu, minimum diisiinms tolob edon situasiyalarda hoyata kegirilon satinalmalari;

alicinin calbediciliynin yiiksok oldugu, realligin qavranilmasinin iso intellektual xarakterli oldugu halda hoyata kegirilon satinalmalari;
asag1 alici colbediciliyinin emosional qavrama ilo eyni zamanda movcud oldugu situasiyalarda hoyata kegirilon satin almalar;
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Bilmok - hiss etmok - icra etmok ardicilliginin xas oldugu tolim prosesi bu satinalmalari oks etdirir:

alict colbediciliyinin yiiksok oldugu vs alict tigtin imumi miinasibatin vacib oldugu halda hoyata kegirilon satinalmalari;

asag1 alic1 colbediciliyinin emosional qavrama ilo eyni zamanda movcud oldugu situasiyalarda hoyata kecirilon satin almalari;
minimum diisiinmo tolob edon vo diskomfortdan yayinmaq tigiin hoyata kecirilon vordigo osaslanan satinalmalar oks etdirir:

alicinin calbediciliynin yiiksok oldugu, realligin qavranilmasinin isa intellektual xarakterli oldugu halda hayata kegirilon satinalmalari;
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alicinin colbediciliynin yiiksok oldugu, minimum diisiinmo tolob edon situasiyalarda hoyata kegirilon satinalmalari;
Davranis reaksiyasi bu ardicilliqla bas verir;

Gozlonilmoz mashurluq - melumatliliq - xatirlama - tanima - miinasibat - rogbot - satinalmanin hoyata kegirilmasi niyyaoti;

Faktlarin axtarisi - sinaq satinalmalari - tokrar satinalmalar - markalar destinin miioyyonlosdirilmosi - miinasibat - rogbat - satinalmanin hoyata kegirilmosi niyyoti
Basa diisiilon ¢oxluq - vaciblik - miieyyenlik - effektlilik - miinasibat - rogbat - niyyat - satinalmanin hoayata kegirilmosi niyyati;

Gozlonilmoz moaghurluq - molumatliliq - xatirlama - tanima - bilms - qavranilan oxsarliq;
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Faktlarin axtarisi - sinaq satinalmalari - tokrar satinalmalar - markalar destinin miioyyonlosdirilmosi - ekskliizivlik - ticarot markasina loyalliq - raz1 qalma/naraziliq
Emosional reaksiya bu ardicilligla bas verir;

Faktlarin axtarisi - sinaq satinalmalari - tokrar satinalmalar - markalar destinin miioyyonlosdirilmosi - miinasibat - rogbat - satinalmanin hoyata kegirilmasi niyyoti
Gozlonilmoz moshurluq - molumatliliq - xatirlama - tanima - miinasibat - rogbat - satinalmanin hoyata kegirilmosi niyyoti;

Faktlarin axtaris: - sinaq satinalmalar - tokrar satinalmalar - markalar destinin miioyyoenlosdirilmasi - ekskliizivlik - ticarot markasina loyalliq - raz1 qalma/naraziliq
Basa diisiilon ¢oxluq - vaciblik - miioyyonlik - effektlilik - miinasibat - rogbat - niyyat - satinalmanin hoyata kegirilmosi niyyoti;

Gozlonilmoz moeshurluq - molumatliliq - xatirlama - tanima - bilme - qavranilan oxsarliq;
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Darketma reaksiyasi bu ardicilliqla bas verir;

Gozlonilmoz moshurluq - molumatliliq - xatirlama - tanima - miinasibot - rogbat - satinalmanin hoyata kegirilmosi niyyoti;

Gozlonilmaz moeshurluq - molumatliliq - xatirlama - tanima - bilme - qavranilan oxsarliq;

Basa diisiilon ¢oxluq - vaciblik - miioyyonlik - effektlilik - miinasibat - rogbat - niyyat - satinalmanin hoyata kegirilmosi niyyoti;

Faktlarin axtarisi - sinaq satinalmalari - tokrar satinalmalar - markalar destinin miioyyonlosdirilmasi - ekskliizivlik - ticarot markasina loyalliq - raz1 qalma/naraziliq
Faktlarin axtaris: - sinaq satinalmalarn - tokrar satinalmalar - markalar dostinin miioyyonlogdirilmasi - miinasibat - rogbat - satinalmanin hoyata kegirilmasi niyyati
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Istehlak¢inin bu davranis reaksiyasi onun satinalmadan sonraki foaliyyati xa- rakterizo edir:

optimal reakaksiyasi;
dorketmo (koqnitiv reaksiyast;
emosional (affektiv reaksiyasi;
qeyri- optimal reakaksiyasi;
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davranig reaksiyast;
Istehlak¢inin bu davranis reaksiyast mogsed va giymetlondirmo sistemi ilo olaqalidir:;

emosional (affektiv reaksiyasi;
qeyri- optimal reakaksiyast;
dorketma (koqnitiv reaksiyas;
davranig reaksiyast;
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optimal reakaksiyasi;
Istehlak¢inin monimsadiyi informasiyanin biliklerle olagalondirilmesi onun bu davranis reaksiyasi gorgivasinda basa verir;

davranis reaksiyast;

qeyri- optimal reakaksiyast;
optimal reakaksiyasi;
dorketmo (koqnitiv reaksiyast;
emosional (affektiv reaksiyasi;
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Istehlak¢inin davranis reaksiyasi;

O

mohsulun se¢ilmasi ilo alagodar situasiyalarda istehlak¢ilarin 6zlorini neco aparmasidir;

31/74



11/18/2016

289

290

291

292

293

294

295

296

297

mohsulun istifade edilmomis hissisasindon “xilas” olmasi zamani istehlakgilarin yerino yetirdiyi foaliyyotdir;
mohsulun alinmasi zamani istehlakgilara xas olan horokotlorin mocmusudur;
istehsalgilarin totbiq etdiyi stimul esasinda istehlakgilarda yaranan istonilon oqli foaliyyaetdir;

satin alinacaq mohsulun se¢ilmosi zamani istehlakgilara xas olan harokatlorin mocmusudur;
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Isgiizar istehlakgilar:

mohsullar tobii falakotin noticasini aradan qaldirmaq moqasdi ils alan istehlak¢ilarin mecmusudur
mohsullar istehlak vasitolori istehsal etmok moqasdi ils alan istehlakgilarin mocmusudur

mohsullar yenidon satmaq moqoasdi ilo alan istehlak¢ilarin mocmusudur

mohsullarn emal etmok vo yeni mohsullar istehsal etmok moaqasdi ile alan istehlak¢ilarin mecmusudur

O@O00

mohsullari istehlak etmok moqasdi ils alan istehlakgilarin mocmusudur
Son istehlakgilar:

mohsullari tobii folaketin naticesini aradan qaldirmaq moeqesdi ilo alan istehlak¢ilarin mecmusudur
mohsullar1 emal etmok vo yeni mohsullar istehsal etmok moaqosdi ilo alan istehlak¢ilarin mocmusudur
mohsullari yeniden satmaq moeqesdi ilo alan istehlak¢ilarin mecmusudur

mohsullar goxsi istehlaki tiglin alan istehlak¢ilarin mocmusudur
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mohsullar istehlak vasitolori istehsal etmok moqasdi ilo alan istehlakgilarin mocmusudur
Miinasibat istehlakeilarin davranisina tasi eden bu amiller qrupuna aiddir

istehakgilarin hoyat soviyyosina
son istehakgilarin hoyat stilino
istehlakgilarn sosial statusuna
psixoloji amillor qrupuna

O@O0OO

modaniyyat amiller qrupuna
Bu amil son istehlak¢ilarin davranigina tesir edon psixoloji amillors aiddir:

hoyat stili
soxsiyyatin tipi
hoyat torzi
miinasibot

O@O0OO

istehlak¢inin sosial statusu
Motivasiya;

insanlarin noye hormat etdiyini oks etdirir;

istehlak¢inin duygusalligini oks etdirir;

hor hanst bir tolobatin 6denilmasi ti¢iin istehlakginin harokoto meyilliliyini oks etdirir;
istehlak¢inin ticarat markasini almaq iqtidarinda odugunu oks etdirir;

O@O00

doyoarlorinin iyerarxiyasini oks etdiri;
Motiv:

insanlarin noye hormat etdiyini oks etdirir;

istehlak¢inin duygusalligini oks etdirir;

istehlak¢inin ticarat markasini almaq iqtidarinda odugunu oks etdirir;

hor hanst bir tolobatin 6donilmasi ti¢iin istehlakginin harakoto meyilliliyini oks etdirir;

O@O00

doyoarlorinin iyerarxiyasini oks etdiri;
Marketingds dayarlar sistemi:

insanlarin noyo hormot etdiyini oks etdirir;

istehlak¢inin ticarot markasini almaq iqtidarinda odugunu oks etdirir;

hor hanst bir tolobatin 6denilmasi tigiin istehlakginin horokoate meyilliliyini oks etdirir;
doyoarlorinin iyerarxiyasini oks etdiri;

istehlakginin duygusalligini oks etdirir;

0O@O0OO

Marketingds doyarler:

doyorlorinin iyerarxiyasini oks etdiri;

istehlak¢inin duygusalligini oks etdirir;

hor hanst bir tolobatin 6denilmasi ti¢iin istehlakginin harokoto meyilliliyini oks etdirir;
insanlarin noyo hormet etdiyini oks etdirir;

istehlak¢inin ticarat markasini almaq iqtidarinda odugunu oks etdirir;

O@O0OO

Qavrama istehlakgilarin davranisina tasir edon bu amillor qrupuna aiddir

istehakgilarin hoyat soviyyasina
son istehakgilarin hoyat stilino
istehlakgilarin sosial statusuna
psixoloji amillar qrupuna

@000
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moadaniyyat amiller qrupuna
Bu amil son istehlakgilarin davranigina tosir edon psixoloji amillors aiddir:

istehlak¢inin sosial statusu
soxsiyyatin tipi

hoyat torzi

qavrama

0O@OO0

hoyat stili
Son istehlak¢ilarin alig motivi vo motivasiyasi istehlak¢ilarin davranigina tosi edon bu amiller qrupuna aiddir

istehak¢ilarin hayat saviyyasina
madoniyyat amillor qrupuna
istehlakgilarin sosial statusuna
psixoloji amillar qrupuna

0ICI0]0]0)

son istehakgilarin hoyat stilino
Bu amil son istehlak¢ilarin davranigina tosir edon psixoloji amillore aiddir:

istehlakg¢inin sosial statusu
hoyat torzi

soxsiyyatin tipi

alig motivi

0O@O0OO0

hoyat stili
Son istehlakgilarin hayat tarzi:

mohsul segorkon istehlakgilarin etdiklor horokatlorin toplumudur
istehlakgilarin adst etdiklori horakatlorin toplumudur
istehlakgilarin giindslik davranislaridir

isehlakgilarin otraf miihito dayaniqli vo tokrar miinasibotidir
mohsul alarkan istehlak¢ilarin etdiklor harekotlorin toplumudur
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Bu amil modoniyyat amillorine aiddir:

istehlakg¢ilarin hoyat soviyyosi
soxsiyyatin tipi
insanlarin hoyat torzi
insanlarin 6ziine, bir-birins ve comiyyats miinasibati
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istehlakgilarin sosial voziyyati
Insanlarin 6ziina, bir-birino vo comiyyato miinasibati istehlak¢ilarin davranisina tosir eden bu amillor qrupuna aiddir:

psixoloji amillora
iqtisadi amillors
sosial amilloro
modoniyyat amillerina

0ICI0]0]0)

hoyat soviyyosi amillorino
Istehlakgilarin tipologiyast mohfumu bunu ifada edir:

kigik istehlakgilar qrupunun iri qruplarda birlogdirilmasini

hor hanst bir qiciqlandiriciya eyni ciir reaksiya veran istehlak¢ilar qrupunu

mohsulun xiisusiyyatlorina v qiymetina eyni ciir reaksiya veran istehlakgilar qrupunu
oxsar vo eyni davraniga malik istehlakgilar qrupunu

0@O0OO0

miixtolif vo forqli davranisa malik istehlak¢ilar qrupunu

Miitaxassisler koqnitiv psixologiyaya asaslanmaq]la istehlak¢r davranisinin marketiq foaliyyatinin idare edilmaesinds nozars alinmasi zaruri olan

bu xiisusiyyatini agkar etmiglor:

306

alic1 avvalki satinalmalarindan memnun oldugu ticarat markasini tokrar satin almaga calisir;

alternativlorin keyfiyyotinin borabarliliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarot markasinin alinmasina iistiinliik verir;
yalniz istehlak¢inin tocriibasi miisbot effekt tomin etdiyi miiddotds o, tokrar satinalmalar hoyata kegirir;

satinalmalar yerino yetirlorkon istehlakgilarin inamu giiclii olduqda onlar 6ziina giivonmoays meyilli olurlar;

O@O00

alic1 roqib markalarla niiqayisodo daha yiiksok satinalma effekti yaradan ticarot markasini tokrar satin almaga galisir;

Miitoxassislor koqnitiv psixologiyaya asaslanmagqla istehlak¢1 davraniginin marketiq foaliyyatinin idars edilmosinds nazars alinmasi zoruri olan

bu xiisusiyyatini agkar etmiglor:

alternativlorin keyfiyyotinin borabarliliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarot markasini alinmaga istiinliik verir;

istehlak¢inin mitoyyon bir markaya avvalcadan iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin miqdarina tesir edir;

alic1 avvalki satinalmalarindan momnun oldugu ticarat markasini tokrar satin almaga galisir;

ovvolor miisbat natico oldo etmoyo imkan vermis moveud stimullar alicini homin satinalmalara oxsar satinalmalar hoyata kegirmoyo sévq edir;
alic1 roqib markalarla niiqayisads daha yiiksok fayda alds etmoye imkan veran ticarat markasini tokrar satin almaga galisir;

Q00O
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308

Miitoxassislor koqgnitiv psixologiyaya asaslanmagqla istehlak¢1 davraniginin marketiq faaliyyatinin idars edilmasinds nazors alinmasi zaruri olan
bu xiisusiyyatini agkar etmislor:

O0@0O0

yalniz istehlak¢inin tocriibasi miisbot effekt tomin etdiyi miiddotds o, tokrar satinalmalar hoyata kegirir;

istehlak¢inin roqib markalarla miiqayisode onu daha az tomin edon ticarot markasini tokrar almasi ehtimali hoddon artiq asagidir
hom ¢ox pis, ham do ¢ox yaxs1 tocriibo boyiik ehtimalla uzun miiddot yadda qalir;

alternativlorin keyfiyyoatinin barabarliliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarat markasinin alinmasina tstiinliik verir;

alic1 ovvalki satinalmalarindan momnun oldugu ticarat markasini tokrar satin almaga galisir;

Miitoxassislor koqnitiv psixologiyaya asaslanmagqla istehlak¢1 davranisinin marketiq faaliyyotinin idars edilmesinds nazors alinmasi

zaruri olan bu xiisusiyyatini agkar etmiglor:

O00®@O

alic1 roqib markalarla niiqayisodo daha yiiksok fayda olds etmoyo imkan veran ticarot markasini tokrar satin almaga galisir;

istehlakgilar 6z secimlori vo mithakimalari @igiin inkaredici dsliller (siibutlar deyil, tosdiqedici dalillor tapmaga galisirlar

digar sortlorin barabarliyi halinda istehlak¢inin avvalor ona miisbat effekt alds etmoys imkan vermis ticarot markasini almasi ehtimali gox yiiksokdir;
istehlak¢inin ovvallor miikafatlandirilmis horokotlori ugursuzluqla noticoelondikdo o, emosional davranisa oxsar davranis niimayis etdirir

ticarot markalarmm say1 ¢ox olduqda istehlak¢inin konkret ticarat marka- sindan asillilig1 asagi olur;

309 Miitoxassislor koqnitiv psixologiyaya asaslanmagqla istehlak¢1 davraniginin marketiq foaliyyastinin idars edilmesinds nazars alinmasi zoruri olan bu
xiisusiyyatini agkar etmislor:
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313

314

315

O00@O

avvaler miisbat natico alde etmays imkan vermis mévcud stimullar alicini hamin satinalmalara oxsar satinalmalar hoyata kegirmayo sovq edir;
istehlakgilar birmonali olmayan molumatlari 6z gézlontilorino uygunlasdiraraq onlarla manipulyasiya etmoyo meyillidirlor

alic1 roqib markalarla niiqayisedo daha yiiksok satinalma effekti yaradan ticarot markasini tokrar satin almaga calisir;

alternativlorin xiisusiyyetlorinin baraborliliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarot markasinin alinmasina iistiinliik verir;

digor sortlorin boraborliyi halinda istehlak¢inin oavvalor ona miisbot effekt oldo etmoyo imkan vermis ticarat markasini almasi ehtimali ¢ox yiiksokdir;

Biheviorizm nazariyyasine gora

O0®0O0

istehlak¢inin miiayyon bir markaya oavvalcadon iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin tipina tosir edir;
istehlak¢inin miioyyon bir markaya ovvolcadon iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin miqdarina tesir edir;
istehlak¢inin tocriibasi miisbat natica tomin etdiyi miiddatda o, tokrar satinalmalar hoyata kegirir;
digor sortlorin borabarliyi halinda hom ¢ox pis, hom do ¢ox yaxs1 tocriibs uzun miiddot istehlak¢inin yadinda qalir;
digor sortlorin boraborliyi halinda istehlak¢inin ovvaler ona miisbot effekt oldo etmoyo imkan vermis ticarat markasini almasi ehtimali ¢ox yiiksokdir;

Biheviorizm nozariyyasino gora:

O000@

digor sortlorin boraborliyi halinda istehlak¢inin oavvalor ona miisbot effekt oldo etmoyo imkan vermis ticarat markasini almasi ehtimali ¢ox yiiksokdir;
digar sortlorin barabarliyi halinda ham ¢ox pis, hom do ¢ox yaxs1 tacriibs uzun miiddst istehlak¢inin yadinda qalir;

istehlak¢inin miiayyon bir markaya oavvalcadon iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin tipina tosir edir;

6z markalarinin forqlondirici xiisusiyyatlorini nozors ¢atdirmagin saticilar ii¢iin cox bdyiik shomiyyat var;

istehlakgilar 6z secimlori vo mithakimslari tigiin tesdigedici daliller tapmaga galisirlar

Biheviorizm nozariyyasinoe gora

0O000@

istehlakg¢1 roqib mohsullardan ona daha ¢ox fayda vod edon mohsulun satin alinmsina iistiinliik verir;

istehlakgilar galiri sevmakdon daha ¢ox hacmca hamin goalire borabar itkini sevmirlor

satinalmalar yerino yetirlorkon istehlakgilarin inam giiclii olduqda onlar 6ziins giivonmoyo meyilli olurlar;
istehlak¢inin miiayyen bir markaya evvelcaden istiinliik vermasi toplanan informasiyanin tipina tesir edir;

istehlak¢inin miiayyon bir markaya oavvalcadaon iistiinlilk vermasi toplanan informasiyanin miqdarina tesir edir;

Biheviorizm nozariyyasine gora

O00®@O

istehlaj¢ilar inkaredici delillor deyil, tosdigedici daliller tapmaga galisirlar
roqib mohsullarin say1 ¢ox olduqda istehlakg¢inin konkret ticarot markasin- dan asillilig asagi olur;
eyni mohsul kateqoriyasina aid olan xarakteristika homin kateqoriyaya daxil olan biitiin ticarot markalarina xasdur;
hom ¢ox pis, ham da ¢ox yaxsi tocriiba boyiik ehtimalla uzun miiddat yadda qalir;
istehlakgilar birmonali olmayan molumatlar 6z gézlontilorino uygunlasdiraraq onlarla manipulyasiya etmoyo meyillidirlor;

Effekt qanununa gora:

0O000@

istehlak¢1 miisbat natico aldo etmoyo sobab olan horokatlori tokrar edir;
istelak¢1 manipulyasiya vasitalorini miioyyon edir;

istelak¢1 problemlarinin halli vasitolerini mitoyyen edir;

stehlak¢1 mohsulun istehlak xiisusiyyotlorini qavrayir vo dork edir;
stehlak¢1 mohsulun istehlak xiisusiyyoatlori ilo bagli olan yadda saxlayir;

Istehlaker davramiginda stimul:

OO0 @O0

marketingin otraf mithitinin todqiqi alotidir;
mohsulun istehlak xiisusiyyatlarinin tokmillagdirilmasi alotidir;

istehlak¢inin cavab reaksiyasinin tokrarlanmasina sabab olan hovaslondirms alatidir;

strateji marketing planlasdirilmasi alotidir;
istehlak¢inin cavab reaksiyasi ehtimalini artiran istonilon hadisadir:
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316 Istehlak¢1 davramisinda méhkemlondirmo (miikafatlandirm:

marketingin otraf mithitinin todqiqi alotidir;

istehlak¢inin cavab reaksiyasi ehtimalini artiran istonilon hadisadir:

mohsulun istehlak xiisusiyyatlorinin tokmillogdirilmasi alotidir;

istehlak¢inin cavab reaksiyasinin tokrarlanmasina sabob olan havaeslondirms alotidir;

O00®@O

strateji marketing planlasdirilmasi alstidir;
317 Istehlak¢inin davramist bu halda tokrar olunur

stimulun tesiri momnunluga sobab olduqda;

giiclii stimul amillori segildikdo;

mohsulun qiymoti diizgiin miioyyon edildikdo;
istehlak¢inin hoayat soviyyaesi yiiksok olduqda;
istehlak¢inin golirlorinin soviyyasi yiiksok olduqda;

O000@

318 Biheviorizm nozariyyasine goro

istehlak¢1 stimullarin tesirine moruz qalaraq miioyyen horokatlor edirlor;

yaranmig situasiyanin tasirind moruz qalaraq miioyyan horokotlor edirlor;

marketing elementlorinin tosirino moruz qalaraq miioyyon horokotlor edirlor;
marketingin otraf miithit amillorinin tasirine moruz qalaraq miioyyen horakat- lor edirler;

O000@

iqtisadiyatin inkisaf tempinin tasirino moruz qalaraq miloyyon harokotlor edirlor
319 Istehlak¢1 davranisinin Syronilmoesinin moqsadi:

eyni istehlak¢1 qruplarina onlara tosir vasitolerinin tapilmasidir
marketingin planlagdirilmast vi marketing planlarinin tortib edilmoasidir
marketinq informasiya sisteminin yaradilmasidir

marketing toadqiqatlarinin aparilmasidir

O000@

marketing strategiyasi vo kompleksnin hazirlanmasidir
320 Istehlake¢1 davranist mohfumu bunu ifads edir:

mohsulun segilmosi vo alinmasi prosesinds istehlakg¢ilarin etdiklori harakatlorin mocmusunu
istehlakg¢ilarin sosial-iqtisadi voziyyatini vo moadoni soviyyasini

istehlakgilarin hoyat soviyyasini ve hayat torzini

istehlakgilarin tolobatlarini vo aligiliq qabiliyyatini

istehlakgilarin mohsula vo onun qiymotine miinasibatini

0O000@

321 Informasiyanm istehlakgida hoddon artiq narahatliq vo ya togvis yaratdigindan, qavraniimamas:

qavrama miiddotidir;
qvrama miidafasidir;
qavramanin selektivliyidir;
qavramanin subyektivliyidir;
qavramanin tipidir;

O00®@0O

322 Informasiyanin digor elementlori bu vo ya diger maraqlar sistemins zidd oldugundan istehlakg1 torofindon formasi doyisdirilmis sokilds
gavranilmast;

gavrama miiddatidir;
qavramanin subyektivliyidir;
qavramanin selektivliyidir;
qavrama miidafasidir;

O00®@O

qavramanin tipidir;

323 Istehlakgmin informasiyanin bazi elementlorini ya homin anda onun ehtiyacina uygun galdiyina gérs, ya da gézlonilmoadon meydana gixdigina vo
onda toocciib yaratdigina gors yadda saxlamasidir:

qavramanin subyektivliyidir;
qavramanin selektivliyidir;
qavrama miiddotidir;
qavramanin tipidir;

O00®@O

qavrama miidafasidir;
324 lcra etmok - hiss etmok - bilmok ardicilligmin xas oldugu tolim prosesi bu satialmalar1 oks etdirir:

alicinin calbediciliynin yiiksok oldugu, minimum diisiinmo talob edon situasiyalarda hoyata kegirilon satinalmalari;

asag1 alici colbediciliyinin emosional qavrama ilo eyni zamanda mévcud oldugu situasiyalarda hoyata kegirilon satin almalari;
minimum diisiinms tolob edon vo diskomfortdan yayinmagq tigiin hayata kegirilon vordise asaslanan satinalmalart oks etdirir:
alici calbediciliyinin yiiksok oldugu vo alict {igiin imumi miinasibatin vacib oldugu halda hoyata kegirilon satinalmalari;

O00@O

alicinin coalbediciliynin yiiksok oldugu, realligin qavranilmasinin iso intellektual xarakterli oldugu halda hoyata kegirilon satinalmalari;
325 Marketingin bir nego bazar seqmenting yonalmasi, bu :
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demarketinqdir

remarketinqdir

kiitlovi marketinqdir

differensiasiya edilmis marketinqdir

O@O00

tomarkiizlogmis marketinqdir
326 Marketingin bir seqments yonalmasi, bu :

remarketinqdir

tomoarkiizlogmis marketinqdir
kiitlovi marketinqdir
differensiasiya edilmis marketinqdir

0O00®@O

demarketinqdir
327 Hodof bazari:

soristoli imkanlilar bazandir
imkanlilar bazandir

miiossisonin istiqamotlondiyi bazardir
biitliin mohsullar bazaridir

O0®OO0

istehsal toyinatli mohsullar bazaridir
328 Bazarin calbediciliyinin tohlilinin mogsadi budur:

ovozedici mohsullarin miioyyonlosdirilmosi

hadof seqmentlarinin se¢ilmasi

marketingin toskilati struktuunun miioyyonlosdirilmosi
nazarat gostaricilorinin tayini

O00®@0O

monitoringin aparilmasi

329 Bazarin miloyyonlosdirilmosi prosesindo kompaniyaya lazimi tstiinliiklor veran va onun iistiin movqe tutdugu bazarlar hansi foaliyyst néviine
aid edilir:

ikinci daracoli foaliyyat novlori
asas foaliyyoat novlori
differensial foaliyyot novleri
perspektivsiz foaliyyot novlori

O00®@O

xoyali foaliyyot novleri

330 Bazarin miloyyenlasdirilmasi prosesinde kompaniyanin giiclii roqabatli mévqe tuta bilmayacayi perspektivsiz bazarlar hansi faaliyyat néviine aid
edilir:

asas foaliyyot novlori
perspektivsiz foaliyyot novlori
differensial foaliyyot novlori
xoyali foaliyyot novlori

O00®@0O

ikinci doracoli foaliyyot novlori

331 Bazarin miiayyanlogdirilmasi prosesinde kompaniyanin giiclii roqabatli mdvqe tuta bilacayi, lakin calbedici va perspektivli olmayan bazarlar
hans! foaliyyst ndviine aid edilir:

osas foaliyyat novlori

ikinci doraceli faaliyyat ndvleri
differensial foaliyyot novlori
perspektivsiz foaliyyot ndvlori

O00®@0O

xoyali foaliyyot novlori

332 Bazarin miloyyanlosdirilmasi prosesinds dinamik, bdyiik vo genislonon oldugu li¢lin kompaniyaya maraqli olan, lakin giiclii mévqge tuta
bilmoyacayi bazarlar hansi foaliyyst ndviins aid edilir:

differensial foaliyyot novlori
xoyali foaliyyat novlori
asas foaliyyet novlori
ikinci daracoli foaliyyot novlori

O00®@O

perspektivsiz foaliyyot ndvlori
333 Bazarin miloyyanlasdirilmasi prosesinda perspektivsiz foaliyyat névleri hansilardir:

xorc raqabotqabiliyyatliliyino malik mohsullarin toqdim olundugu bazarlar

kompaniyaya lazimi iistiinliiklor veran ve onun iistiin movqe tutdugu bazarlar

dinamik, boyiik va genislonon oldugu iigiin kompaniyaya maraqli olan, lakin giiclii movqe tuta bilmayocayi bazarlar
kompaniyanin giiclii roqabatli mévqe tuta bilacayi, lakin colbedici vo perspektivli olmayan bazarlar

kompaniyanin giiclii raqabatli mdvqe tuta bilmoyacayi perspektivsiz bazarlar

0000

334 Bazarin miloyyanlosdirilmosi prosesindo perspektivsiz foaliyyot ndvlori hansilardir:
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343
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dinamik, boyiik vo genislonan oldugu iigiin kompaniyaya maraqli olan, lakin giiclii mévqe tuta bilmayacayi bazarlar
kompaniyanin giiclii roqabatli movqe tuta bilmayocayi perspektivsiz bazarlar

xorc raqabotqabiliyyatliliyine malik mohsullarin toqdim olundugu bazarlar

kompaniyaya lazimi iistiinliiklar veran va onun iistiin mévqe tutdugu bazarlar

kompaniyanin giiclii roqabatli mévqe tuta bilacayi, lakin colbedici vo perspektivli olmayan bazarlar

Bazarin miisyyanlagdirilmasi prosesinds xayali faaliyyat ndvlori hansilardir:
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kompaniyaya lazimi tistiinliiklor veron vo onun iistiin mévqe tutdugu bazarlar

kompaniyanin giiclii roqabatli mévqe tuta bilmoayocayi perspektivsiz bazarlar

xarc raqabatqabiliyyatliliyina malik mohsullarin taqdim olundugu bazarlar

dinamik, boyiik va genislonon oldugu iigiin kompaniyaya maraqli olan, lakin giiclii mévqe tuta bilmoayocayi bazarlar
kompaniyanin giiclii roqabatli mdvqe tuta bilacayi, lakin colbedici vo perspektivli olmayan bazarlar

Bazarin miloyyanlosdirilmasi prosesinda ikinci daracali faaliyyst novleri hansilardir:

Q00O

kompaniyanin giiclii roqabatli mévqe tuta bilmoayocayi perspektivsiz bazarlar

kompaniyanin giiclii raqabatli mévqe tuta bilacayi, lakin colbedici va perspektivli olmayan bazarlar

xorc raqabatqabiliyyatliliyino malik mohsullarin toqdim olundugu bazarlar

kompaniyaya lazimi tstiinliiklor veron vo onun iistiin mévqe tutdugu bazarlar

dinamik, boyiik vo genislonan oldugu iigiin kompaniyaya maraqli olan, lakin giiclii mévqe tuta bilmayacayi bazarlar

Bazarin seqmentlogdirilmasinin verdiyi tistiinlilys aid deyil:
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esurslarin daha somoerali yerlosdirilmosi

alicilarin vo raqiblorin daha yaxs1 dyronilmasi
differensiallagdirilmamis marketing texnologiyasinin totbiqi
tolobatin daha yaxs1 6denilmasi r

alict momnunlugunun yiiksaldilmosi

Bazarin seqmentlogdirilmasinin verdiyi Gistiinlilys aid deyil:

O00@O

alicilarin va raqiblorin daha yaxsi 6yronilmasi
Kiitlovi xidmotin toskili

resurslarin daha somoroli yerlosdirilmosi

alict momnunlugunun yiiksaldilmosi

tolobatin daha yaxs1 6donilmosi

Bazarin seqmentlogdirilmasinin verdiyi iistiinliiys aid deyil:
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alict momnunlugunun yiiksoldilmosi

Kanban texnologiyasinin totbiqi

alicilarin va raqiblorin daha yaxsi 6yronilmasi
tolobatin daha yaxsi 6donilmosi

resurslarin daha someroli yerlosdirilmosi

Bazarin seqmentlogdirilmasinin verdiyi Gistiinliiys aid deyil:
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alict momnunlugunun yiiksoaldilmosi

tolobatin daha yaxs1 6denilmasi

alicilarin vo raqiblorin daha yaxsi 6yronilmosi
Just in time texnologiyasinin totbiqi
resurslarin daha semerali yerlosdirilmosi

Bazarin seqmentlogdirilmasinin verdiyi Uistiinliiys aid deyil:
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alict momnunlugunun yiiksaldilmosi

tolobatin daha yaxst 6denilmasi

alicilarin vo roqiblorin daha yaxsi dyronilmesi
tachizatin yaxsilasdirilmasi

resurslarin daha somorsli yerlogdirilmosi

Bu metodda miixtolif toloffiizlorlo reklamdan asas kadrlar verilir vo sonra respondentlorin fikirlori dyranilir:

0ICI0]0]0)

mohsulun vizual kartinin hazirlanmasi
konseptual xorito

assosiativ metod

animasiya

hekayoni tamamla metodu

Bu metodda respondentars sirkotin brendi gostorilir va sonra onlarin reaksiyasi yoxlanilir:

000

mohsulun vizual kartinin hazirlanmast
animasiya
assosiativ metod
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344

345

346

347

348

349

350

351

konseptual xarita

0@

hekayoni tamamla metodu
Bu metodda respondentors stimullasdirict tasirlorlo 6z fikrini boligmok toklif olunur:

moahsulun vizual kartinin hazirlanmast
animasiya

konseptual xarito

assosiativ metod

hekayoni tamamla metodu
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Mbohsulda axtarilan somoars hanst seqmentlogdirmas kriteriyasina aiddir:

madoniyyat;
sosial;
demoqrafik;
psixoqrafik;
iqtisadi;

O@O0O

Istehlaker davramisi baximindan son istehlakgilar bazarimin seqmentlosdirilmosi amillerine asagidakilardan hansi aiddir:

miihtorilorlo omokdasliq soviyyaesi;
istehlak¢inin galirlorinin saviyyasi, ailalorin say1;
istehlak¢inin yerlogmo sixligi;
istehlakgilarin hoyat torzi vo soxsiyyatin tipi; i
mohsulgonderanlorlo amakdasliq seviyyasi;
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Ohalinin golirlorinin saviyyasi hans1 seqmentlogdirms amillori qrupuna aiddir:

sosial amillor;
psixoqrafik amillor;
davranig amillori;
iqtisadi amillor;
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cografi amillor;
Asagida gostorilonlordon hansi institutsional istehlak¢ilar bazarimin psixoqrafik seqmentlogdirmo meyarlarina aiddir:

todariik kriteriyalar vo todariik fealiyyatinin toskili;

istehlakgilarin daxil oldugu sosial vo referent qrup;

istehlakgilarin foaliyyet miiddati

mohsulda axtarilan somoras, mohsulgéndoranlorlo amokdasliq soviyyasi vo mahsulgéndaranlors sadiqlik saviyyasi;
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istehlakgilarin daxil oldugu saho vo toskilatin miqyast
Asagida gostarilonlarden hanst son istehlakgilar bazarinin psixoqrafik seqmentlosdirme meyarlarma aiddir:

distehlakgilarin yas qurpu;

istehlakgilarin daxil oldugu sahs vo toskilatin miqyasi;
istehlak¢inin golirlorinin soviyyasi, ailelorin say1;
istehlakgilarin hoyat torzi vo soxsiyyatin tipi
mohsulgondoarenlorle amokdasliq saviyyasi
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Aktiv, zoif vo miilayim istehlakgilar seqmenti hansi meyara goro seqmentlogdirmonin naticasinde miioyyanlosdirilmisdir:

Mohsulda axtarilan faydaya géro seqmentlogdirmo

Sosial-iqtisadi elamato gore seqmentlogdirmo

Mbohsula adaptasiya slamotine gora seqmentlogdirmo

Mohsullarin alis intensivliyi vo istehlakin hocmi slamotine gore seqmentlosdirmo
Istehlakgilarin hayat tarzins gora seqmentlagdirmo
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Istehlakeilarin bu vo ya diger mehsula noys géro iistiinliik vermosini, onun istehlak xiisusiyyotlorini vo raqib markalara nisbaton forlondirici

cohatlorine gora seqmentlogdirma hansi seqmentlogdirma meyarina uygundur:

352

istehlakgilarin hoyat torzino gors seqmentlogdirmo
sosial-iqtisadi olamadre seqmentlosdirma

mohsula adaptasiya elamatine gora seqmentlogdirmo
mohsulda axtarilan faydaya gora seqmentlogdirmo
demoqrafik olamoto goro seqmentlogdirmo

demoqrafik olamoto goro seqmentlogdirma

hor bir seqment kifayat qodar stabil, tutumlu va inkisaf perspektivine malik olmalidir

seqmentin komiyyat vo keyfiyyot xarakteriskasi qiymotlondirils bilen, 6l¢iilo bilon olmalidir

seqment bir meyar osasinda seqmentlosdirilmalidir

miiassisanin marketing kompleksini (mshsul, qiymat, satig, hovaslondirme)differensiallagdirmaq imkani olmalidir
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353 Asagidakilarin hansi bazarin seqmentlagdirilmasine qoyulan taleb kimi deyil:

miiossisonin marketing kompleksini (moahsul, qiymat, satig, hovoslondirmo differensiallagdirmaq imkani olmalidir
hor bir seqment kifayot qodor stabil, tutumlu vo inkisaf perspektivine malik olmalidir

seqmentin komiyyat va keyfiyyot xarakteriskas1 qiymsatlandirilo bilen, 6l¢iile bilon olmalidir

seqmentlords alici say1 barabor olmalidir

hor bir seqment kifayat qodor tosvir edils bilon olmalidir

0O@O0OO

354  Asagidakilarin hansi bazarin seqmentlosdirilmosina qoyulan talob kimi deyil:

miiossisonin marketing kompleksini (moahsul, qiymat, satig, hoveslondirme differensiallagdirmaq imkan1 olmalidir
har bir seqment kifayot qadar stabil, tutumlu va inkisaf perspektivine malik olmalidir

seqmentin komiyyat vo keyfiyyot xarakteriskasi qiymotlondirils bilen, 6l¢iilo bilon olmalidir

bazar seqmentlori no qoder ¢oxdursa, seqmentlogdirmo iigiin bir o qodor yararlidir

hor bir seqment kifayat qodar tesvir edils bilon olmalidir
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355 Asagidaki amillordon hans1 mohsulun mévqelosdirilmaosi iigiin asasdir:

alicilarin maddi vaziyyati
alicilarin aligdan sonra davranist
alicilarin alis zamani davranigi
alicilarin mohsulu qavramasi
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alicilarin alis niyyati
356 Olkoalors, regionlara, zonalara gérs boliinmo hans1 seqmentlosdirmo meyarina uygundur:

Iqtisadi slamats géra seqmentlogdirmo
Demogqrafik slamoto gors seqmentlogdirmo
Sosial slamota gora seqmentlogdirmo
Cografi slamoto gora seqmentlogdirmo
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Istehlakgilarin hoyat torzine géro seqmentlosdirma
357  Bazarm seqmetlosdirilmasi proqrami asagdaki ardicillqdan ibaratdir:

Seqmentlogdirmo-movqelosdirmo-seqmentin segiilmosi
Seqmentin se¢ilmasi-seqmentlogdirmo-mdvqelosdirmo
Movqelasdirma-seqmentlosdirma-seqmentin segilmasi
Seqmentlogdirmo-seqmentin se¢ilgmosi-movqelosdirmo
Movqelosdirmoe-seqmentin segilmosi-seqmentlosdirmo
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358 Bu, bazarlarin seqmentlogdirilmasinin ¢atigmazligidir:

differensiallagdirma vo tomorkiizlogsmo strategiyalarindan istifadonin miimkiinsiizliyi
marketing proqramlarnin istehlak¢ilarin davranisina uygunlasdirilmasinin miimkiinsiizliyi
marketing xorclorinin soviyyasinin miioyyon edilmasinin miimkiin olmamasi

marketing xorclorinin hacminin va saviyyasinin yiiksok olmast

strateji marketing planlarinin tortib edilmoesinin miimkiinsiizliiyi
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359 Bazarlari seqmentlogdirilmoasinin mogsadi:

marketinqin otraf miihitinin tohlili metodudur

mohsul {izro marketing planlarinin tortib edilmosidir

strateji marketing planlarinin tortib edilmosidir

miiayyan istehlakg¢ilar qrupunun tolobatina uygun galon mshsullarin hazirlanmasidir
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marketing proqramlarinin tortib edilmosidir
360 Bu amillor istehlak mohsullari bazarinin seqmentlogdirilmasinin obyektiv meyarlarina aid deyil:

istehlakgilarin srazi tizro bolgiisii
istehlakgilarin mohsul alma intensivliyi
istehlakgilarin etnik torkibi
istehlakgilarin yas torkibino gors bolgiisii
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istehlakgilarin golirlorinin soviyyasino gors bolgiisii
361 Bu amillar istehlak mshsullart bazarinin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:

istehlakgilarin etnik torkibi

istehlakgilarin orazi iizro bolgiisii

istehlakgilarin goalirlerinin saviyyaesino gora bolgiisii
istehlakgilarin yas torkibino gors bolgiisii
istehlakgilarin mohsul alma intensivliyi
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362 Bu amillar istehlak mohsullart bazarinin seqmentlogdirilmasinin obyektiv meyarlarma aid deyil:

O istehlakgilarin hor noforina diison golirlorin hocmi
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364

365

366

367

368

369

370

371
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istehlakgilarin sosial voziyyati
istehlakgilarin mohsula adaptasiyast
istehlakgilarin kond vo sohorlor iizro bolgiisii
istehlakgilarin srazi tizro bolgiisii

Bu amillor istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlogdirilmasinin obyektiv meyarlarina aid deyil:
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istehlakgilarin hor nofarine diison galirlorin hacmi
istehlakgilarin hoyat torzi

istehlakgilarin yas qrupu tizra bolgiisi
istehlakgilarin srazi izra yerlogmasi
istehlakgilarin sosial voziyyaoti

Bu amillor istehlak mohsullart bazarinin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:
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istehlakgilarin yas qrupu tizre bolgisii
istehlakgilarin hoyat torzi

istehlakgilarin hor nofarine diison galirlorin hacmi
istehlakgilarin sosial voziyyati

istehlakgilarin orazi iizro yerlogmosi

Bu amillar istehlak moahsullar1 bazarinin seqmentlogdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:
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cografi amillor

istehlakgilarin mohsula adaptasiyast
demogqrafik amillor

sosial amillor

iqtisadi amiller

Bu meyar istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlosdirilmosinin obyektiv meyarlarina aiddir:
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istehlakgilarin mohsula adaptasiyast
sosial-iqtisadi amiller

mohsullarin alig intensivliy
psixoloji amillor

hoyat torzi

Bu meyar istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlosdirilmosinin psixoqrafik meyarlarma aid deyil:
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sosial-iqtisadi amiller

mohsullarin alig intensivliy
psixoloji amillor

hayat torzi

istehlakgilarin mohsula adaptasiyast

Bu meyar istehlak mohsullari bazarinin seqmentlogdirilmasinin obyektiv meyarlarina aiddir
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istehlakgilarin mohsula adaptasiyast
mohsullarin alis intensivliyi

hoyat torzi

mohsulda axtarilan fayda

cografi amillor

Bu meyar istehlak mohsullari bazarinin seqmentlasdirilmasinin obyektiv meyarlarina aiddir

O istehlakgilarin mohsula adaptasiyast
O mohsulda axtarilan fayda
®  demogqrafik amillor
O psixoloji amillor
O hoyat torzi
Diversifikasiya:
O mdvcud mohsullara yeni istehlak xiisusiyyatlorinin vo funksiyalarin slave etmoklo onun satiginin hacminin artirtlmasini nozardo tutur;
®  moveud mohsullarindan forgli yeni mohsullar istehsal edilmasini vo onlarin yeni bazarlara gixarilmasini nozerda tutur;
O sonaye zoncirinin miixtolif pillolalorinds yerlogson miiassisolorin olo kegirilmosini nozords tutur;
O mdvecud mohsul ¢esidinin genisliyini artirmaqla onun satiginin hacminin artirtlmasini nozardo tutur;
C  méveud mohsul gesidinin derinliyini artirmaqla onun satisinin hacminin artirilmasini nozerda tutur;

Bazarlarin genislondirilmosi:
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yeni boliisdiirms va satis sobokasinin yaradilmasini nazards tutur;

mdveud mohsullarin istifads saholorini geniglondimoklo onlari yeni bazarlara ¢ixarilmasini nozards tutur;
oxsar biznes foaliyyati ilo mosgul olan roqib miiossisolorin satin alinmasini nozards tutur;

sonaye zancirinin miixtalif pillalalarinds yerlogon miiassisalorin alo kegirilmosini nazards tutur;
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C  mohsulgdndaranlorin foaliyyatini hayata kegiran biznes vahidlorinin yaradilmasini nozerda tutur;

372 Bazarlarin monimsanilmaosi:

mdvcud mohsul ¢esidinin denisliyinin artirilmasini nazorda tutur;

miixtolif marketing alotlorinden istifade etmoklo mévcud bazarlarda raqiblerin bazar paymin miioyyen hissesinin ale kegirilmasini nazards tutur;
movcud bazarlara yeni mohsullarin toklif edilmasini nozardo tutur;

méovecud mohsullarinin istifade sahoalarini genislondimokls onlari yeni bazarlara ¢ixarilmasint nazarda tutur;
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mdveud mohsul ¢esidinin dorinliyinin artirilmasini nazords tutur;
373 Bu, bazarlarin seqmentlogdirilmasins olan toloblors aiddir:

seqments eyni istehlak¢ilar tipinin daxil olmast

seqmentin kifayot qodar tosvir edilo bilon olmasi

miiossisolorin marketing kompleksinin hazirlanmasi imkaninin méveudlugu
miiossisolarin foaliyyatinin togkiline sistemli vo kompleks yanagsmanin zoruruliyi
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miiossisolorin bir nego bazar seqmentinds foaliyyot gdstormosinin zoruriliyi
374 Bu, bazarlarin seqmentlagdirilmasins olan toloblors aiddir:

miiossisolordo marketing sobasinin yaradilmasinin zoruriliyi

seqmentin komiyyat vo keyfiyyot xarakteristikalarmm 6lgiilo bilon olmasi
miiessisalorin mrketinq kompleksinin hazirlanmasi imkaninin méveudlugu
miiossisolorin foaliyyatinin toskilino sistemli vo kompleks yanagsmanin zoruruliyi
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miiossiselorin bir nego bazar seqmentinds foaliyyot gdstormoasinin zoruriliyi
375 Bu, bazarlarin seqmentlosdirilmasine olan taloblers aiddir:

miiossisolordo marketing sobasinin yaradilmasinin zoruriliyi

milassiselarin eyni foaliyyot novii ilo mesgul olmast

miiossisolorin foaliyyatinin togkiling sistemli vo kompleks yanagmanin zoruruliyi
miiossisolorin mrketinq kompleksinin differensiallagdiriimas: imkaninin mévcudlugu
miiessisalorin bir nego bazar seqmentinda foaliyyot gostormasinin zeruriliyi
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376 Bu, bazarlarin seqmentlogdirilmasins olan toloblors aid deyil:

seqmentlorin sorhadlorinin kosison olmamast
SWOT-analizdoen istifade edilmasinin zoruriliyi
seqmentinin tutumunun boyiik olmasinin zoruriliyi
seqmentin tosvir edilo bilon olmasi
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seqmentin komiyyat xarakteristikalarinin qiymatlondirs bilon olmast
377 Bu, bazarlarin seqmentlogdirilmasinin ¢atismazligidir:

differensiallagdirma va toamorkiizlogmo strategiyalarindan istifadonin miimkiinsiizliyt
strateji marketing planlarinin tortib edilmosinin miimkiinsiizliyt

marketing xorclorinin hacminin vo saviyyasinin yiiksok olmast

marketing xorclorinin saviyyasinin miioyyen edilmasinin miimkiin olmamasi
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marketing proqramlarinin istehlak¢ilarin davranisina uygunlagdirilmasinin miimkiinsiizliyi
378 Bazarlarin seqmentlogdirilmoasinin mogsadi:

marketingin otraf miihitinin tohlili metodudur

miioyyon istehlak¢ilar qrupunun tolobatina uygun golon mohsullarin hazirlanmasidir
strateji marketing planlarinin tortib edilmosidir

mohsul {izro marketing planlarinin tortib edilmosidir
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marketing proqramlarinin tortib edilmosidir
379 Bazarlarin seqmentlogdirilmasi:

istehlakgilarin miiossisonin yerlosdiyi oraziyos goro qruplara boliinmosidir
istehlakgilarin oxsar olamatlora gro miiayyen qruplara boliinmesidir

mohsullarin istehsal texnologiyasina gora qruplara boliinmosidir

istehlakgilarin marketingin mahiyyatinoe yanasmasina goro qruplara bdliinmosidir
istehlakgilarin miiessisonin tatbiq etdiyi texnologiyaya gore qruplara béliinmesidir
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380 Bigim va satisin hovoslondirilmasi xarclorinin azaldilmasi strategiyasindan mohsulun hoyat dévraninin bu morhslosindos istifads olunur:

bazara ¢ixma morhoalosindo
bohran morholasinda
yetkinlik morholosindo
artim morholasindo
hazirlanma morholosindo
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381 Bazarin genislondirilmasi vo mohsullarin modifikasiyasi strategiyasindan asason mohsulun hoyat ddvraninin bu morhsloasinds istifads olunur:
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bohran marhalasinda
bazara ¢ixma morhoalosindo
hazirlanma merholesindo
artim morholasindo
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yetkinlik morholosindo

382 Bazara genismiqyasli daxilolma strategiyasindan osason mshsulun hoyat dovraninin bu morhslssinds istifads olunur:

boéhran morhalasinda

arttm morholosindo
hazirlanma marhalasinda
bazara ¢ixma morhoalosindo
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yetkinlik merholosindo
383 Mohsulun hayat dovraninin bu moarhoalssinds miiassisa ziyanla islayir

bazara ¢ixma morholosindo
artim morholasindo
yetkinlik morholosindo
sinaq satisl morhoalosinda
stabilik mohslasindo
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384 Mohsulun satiginin vo monfaatin hocminin artiminda stabilliyin yaranmast mohsulun hoyat dovraninin bu morholasi iigiin xarakterikdir:

boéhran morhalosi
bazara ¢ixma morhalasi
hazirlanma morholosi
yetkinlik morholosi
artim morholosi
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385 Mohsulun satisinin hacminin artim tempinin yiiksok, satisinin hacminin artim tempi ilo miiqayisodo irslilodilms xorclorinin artim tempinin az olmasi

mohsulun hayat dévraninin bu marholasi {igiin xarakterikdir:

boéhran morhalosi
bazara ¢ixma morhalasi
hazirlanma marholosi
artim morholosi
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yetkinlik morholosi

386 Mohsulun satiginin vo monfaotin hocminin azalmasi mohsulun hoyat dévraninin bu morhaslosi ligiin xarakterikdir:

yetkinlik morholosi
bazara ¢gixma marholosi
hazirlanma morholosi
boéhran morhalosi
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artim morhalosi

387 Mohsulun satiginin hocminin artim tempinin az vo oksino, onun bazara irslilodilmasi xorclorinin iso yiiksok olmasi mohsulun hoyat dévraninin bu

morhalasi ligiin xarakterikdir:

boéhran morhalosi

arttm morholosi
hazirlanma morhalasi
bazara ¢gixma morhalosi
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yetkinlik morholosi
388 Bu, mohsulun hayat dovraninin marholslerine aid deyildir:

boéhran

stabillik

artim
hazirlanma
bazara ¢ixarilma
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389 Mohsulun hoyat dévrant:

mohsulun sifaris edilmo middetidir

mohsulun istehsalgidan istehlak¢iya catdirilmas: miiddatidir
mohsulun istehsal miiddstidir

mohsulun bazarda olma miiddatidir

O@O00

mohsulun saxlanilma miiddetidir

390 Yeni mohsulun yaradilmasina bu marholodon bagslanir:

)

(O ideyanin segilmasihden
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mohsulun yaradilmasindan

satisin hocminin tohlilindon

ideyanin verilmosindon

mohsulun konsepsiyasinin yaradilmasindan

0@0O0O

391 Bu, xidmatin xiisusiyyatlorins aid deyilir:

sahib olmagin miimkiinsizliyi

saxlana bilinmozliyi

noqledilmozliyi

porakonda ticarot sobokaesi vasitasi ilo yayimi
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keyfiyyotin qeyri-stabilliyi
392 Maddi mohsullardan forgli olaraq xidmatlor:

istehlak toyinatlidir

problem holl etms qabiliyyotine malikdir
tolobat 6domo qabiliyyetine malikdir
monboayindon ayrilmazdir

O@O00

faydaliliga malikdir
393 Maddi mehsullardan farqli olaraq xidmatlor:

tolobat 6doms qabiliyyotino malikdir
istehlak toyinathidir

istehsal toyinatlidir

problem holl etms qabiliyyotine malikdir
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duyulmazdir

394 Miiassisa A mohsul gesidi tizra 5 névds, B mohsul ¢esidi tizra 7 ndvds, C mohsul ¢esidi tizra 10 névds vo D mohsul gesidi tizra 14 névdo moahsul

istehsal edir. Bu miiossisonin mohsul nomenklaturasinin derunliyi:

8-3 borabardir
6-ya borabardir
5-0 borabordir
9-a borabardir

0ICI0]0]0)

7-ya borabardir

395 Miiassisa A mohsul ¢esidi tizra 5 ndvdo, B mohsul ¢esidi tizra 7 névda, C mohsul ¢esidi tizro 8 ndvds vo D mohsul ¢esidi lizra 12 névdo mohsul

istehsal edir. Bu miiossisenin mohsul nomenklaturasinin derinliyi:

32-yo borabordir
7-ya baraboardir
5-0 borabordir
8-0 borabordir

O@O0OO

12-yo borabordir

396 Miiossisa A mohsul ¢esidi tizra 5 névdos, B mohsul ¢esidi iizra 7 ndvds, C mohsul ¢esidi tizra 10 névds vo D mohsul ¢esidi tizra 14 névdo moahsul

istehsal edir. Bu miiassisonin mohsul nomenklaturasinin genisliyi:

32-yo borabardir
17-yo borabordir
15-5 borabardir
36-yo borabordir
18-0 borabardir

0O@O0OO0

397 Miiassisa A mohsul ¢esidi tizra 5 névds, B mohsul ¢esidi tizra 7 névda, D gesidi tizra 10 névda vo C mohsul gesidi tizra 6 névds moahsul istehsal edir.

Bu miisssisonin mohsul nomenklaturasinin dorinliyi:

5-5 borabardir
3-5 borabordir
2-yo borabordir
7-ya baraboardir
4-5 borabordir
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398 Miiossiso A mohsul ¢esidi tizra 5 novds, B mohsul ¢esidi iizra 7 ndvds vo C mohsul ¢esidi izra 6 ndvds mohsul istehsal edir. Bu miiassisonin mohsul

dorinliyi:

5-0 borabordir
3-5 borabardir
2-ya borabordir
6-ya borabardir
4-5 barabordir

O@O0O
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399 Miiassisa A mohsul ¢esidi tizra 5 névds, B mohsul ¢esidi tizra 7 névds, C mohsul ¢esidi tizro 8 névds vo D mohsul ¢esidi tizra 12 névde mohsul
istehsal edir. Bu miiossisonin mohsul nomenklaturasinin genisliyi:

34-5 borabardir
7-ya borabardir
5-0 borabordir
32-ya borabardir

O@O00

6-a borabordir

400 Miiossiso A mohsul ¢esidi iizro 5 ndvde, B mohsul ¢esidi tizra 7 névda vo C mohsul ¢esidi tizro 8 ndvdo mohsul istehsal edir. Bu miiossisonin mohsul
nomenklaturasinin genisliyi:

15-0 borabardir
20-yo boraboardir
5-3 borabardir
7-ya borabardir
8-0 borabardir

0000

401 Miisssisonin mohsul nomenklaturasinin dorinliyi:

bir-birini tamamlayan mohsularin orta sayidir

avozedi¢i mohsullarin imumi say1idir

miiossiso torafindan istehsal edilon biitiin mohsul kateqoriyalarinin sayidir
mohsul ¢esidine daxil olan miixtolif névlerinin, modellorinin orta sayidir
miiossiso torafinden istehsal edilon biitiin mohsul novlorinin imumi sayidir

O@O0OO

402 Mohsul nomenklaturasinin genigliyi:

ovozedi¢i mohsullarin imumi sayidir

miiossisonin bazara toklif etdiyi mohsul névlorinin, modellorinin timumi sayidir
miiossiso torafindan istehsal edilon biitiin mohsul kateqoriyalarinin sayidir
mohsullara yeni marka adlarinin veirilmasidir

O00®@0O

mohsul ¢esidine daxil olan miixtolif ngvlorinin, modellorinin orta sayidir
403 Miiossiso xarclorinin yiiksalmasi sababindon mohsul ¢esidindon miisyyon mohsul modellorinin ¢ixarilmasina dair gorar gqobul edir Bu:

mohsul ¢esidinin sabitlosdirilmosi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin ixtisar edilmesi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasidir

O0@0OO0

movcud mohsul marakasinin saxlanmast strategiyasidir
404 Miiossiso Miss Riga , 3 plyus , Kredo , Sarm va Dizintars-21 adli dodaq pomadasi istehsal edir. Bu miiossisonin mohsul ¢esidinin genisliyi:

7-ya borabardir
5-0 borabordir
3-5 borabardir
4-5 borabordir

6-ya barabordir

O00®@O

405 Miisssise Kredo , Dizintars-21 , Biotonik , 3 plyus , Kort va Nivea adli kremlor istehsal edir. Bu miiassisonin mshsul ¢esidinin genisliyi:

3-0 borabordir
6-ya barabordir
7-ya borabardir
4-0 borabordir

5-9 borabardir

O00®@O

406 Mohsul ¢esidinin dorinliyi:

yeni mohsullarin istehsalinin toskilidir

hor hansi bir mohsul ¢esidina daxil olan moahsullarin sayidir
mohsullarin keyfiyyot parametrlorinin yiiksoldilmesidir
mohsullarin modifikasiya edilmosidir

O00®@0O

mohsul ¢esidinin yeni mohsul qruplar hesabina artirilmasidir

407 Neft masinqayirma zavodu mancanaq dozgahlari, fontan armaturlar1, monifold blokari, stanglt quyu nasoskari, qgazma masinlari, gazma nasoslarinin
monifoldlar1 va atqiya qars1 avadanliq istehsal edir Bu milassisenin mohsul ¢esidinin genisliyi:

3-0 borabordir
7-ya barabordir
6-ya borabardir
5-0 borabordir
4-5 barabordir

Q00O
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408 A miiossisasi atriyyat, dis pastasi, dodaq pomadasi, sampun v iiz kremi istehsal edir. Bu miiassisonin moahsul ¢esidinin genisliyi:

6-ya borabardir
5-0 borabordir
2-ya borabardir
3-0 borabordir

O00®@O

4-5 barabordir
409 Mohsul ¢esidinin genisliyi

mohsullarin keyfiyyot parametrlorinin yiiksoldilmesidir
mohsul gesidi qruplarinin sayidir

yeni mohsullarin istehsalinin togkilidir

yeni ndv-tip-6l¢iilii mohsullarin sayidir

mohsullarin modifikasiya edilmesidir

O00®@O

410 Miiossiso torafindon bazara toklif olunan biitiin mohsullarin mocmusu:

mohsul kateqoriyasidir
mohsul nomenklaturasidir
giiclondirilmis mohsuldur
mohsul noviidiir

O00®@0O

mohsul ¢esididir

411 Miisssisa li¢ ¢esidda: A, B vo C ¢esiddo mohsul istehsal edir. A mohsul ¢esidine 4, B-ya 6 vo C-ya iso 8 adda mohsul daxildir. Mohsul
nomenklaturasinin derinliyi bu qadar olacaqdir:

@0O000

412 Mohsul nomenklaturasinin dorinliyi

miiossisonin bazara toklif etdiyi mohsul ¢esidlorinin sayidir
mohsullarin ¢esid miixtalifliyidir

yeni nov-tip-6l¢iilii mohsullarin sayidir

mohsullara yeni marka adlarinin verilmosidir

@O000

mohsul ¢esidine daxil olan miixtolif ngvlorinin, modellorinin orta sayidir
413 Mohsul nomenklaturasi:

onun xarici tortibatinin miixtelifliyini oks etdirir

mohsulun marka adini ifads edir;

miiossisa torafindon bazara toklif edilon biitiin n6v mohsullarin mocmusudur;
mohsullarin miixtalif novliliyiinii xarakterizo edir;

O0@0O0

mohsulun istehlak xiisusiyyatlorini oks etdirir;
414 Eyni bir mahsul kateqoriyasina daxil olan va forqlondirici istehlak xiisusiyyatlorine (6l¢iiys, models, ronga vo s malik mohsullarin mocmusu:

mohsul kateqoriyasidir
mohsul ¢esididir
giiclondirilmis mohsuldur
mohsul noviidiir

0O00®@O

mohsul nomenklaturasidir
415 Eyni tolabatlar1 6demak iigiin nozards tutulan gohum, oxsar mohsullarin mocmusu:

mohsul noviidiir

mohsul ¢esididir

mohsul kateqoriyasidir
mohsul nomenklaturasidir

O0@OO0

giiclondirilmis mohsuldur
416 Satigsonrasi servis xidmati ilo miisayat olunan mohsul:

roqib mohsullardir

mozmunca mohsuldur

real mohsuldur

bir-birini tamamlayan moahsullardir

@0O000

giiclondirilmis mohsuldur

417 Forqlondirici xiisusiyyatlora (keyfiyots, dizayna, marka adina vo s malik olan moahsul:
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418

raqib mohsullardir

bir-birini tamamlayan mohsullardir
real mohsuldur

mozmunca mohsuldur

O0@0O0

giiclondirilmis mohsuldur
Marketing baximmdan mohsul:

bir-birino uygun golon biitiin nematlardir

tolobat 6domo qabiliyyatine malik biitiin nematlordir
yalniz fiziki formaya malik olmayan biitiin nemotlordir
yalniz fiziki formaya malik olan biitiin nematlordir
biitiin fiziki obyektlordir

0O00®@O

419 Marka adi:

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi tigiin istifade olunan simvol, isars, ad vo s6zlor vo ya onlarin mocmusudur

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi tigiin istifado olunan va toloffiiz edils bilon ad va s6zlar vo ya onlarin mocmusudur

ticarat markasinin dayoridir, pulla ifadosidir

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi tigiin istifade olunan vo tanina bilon, lakin toloffiiz edilo bilmiyen ticarot markasi hissosidir
miiayyan edilmis qaydada qeydiyyatdan ke¢mis, hiiquqla miidafis edilen vo sahibinin ona miistasna hiiququ oldugu ticaret markasidir

O00®@0O

420 Ticarot markasi:

421

422

423

424

425

426

istehsalginin mohsulunun identifikasiyasi tigiin istifade olunan va toloffiiz edilo bilon ad vo sdzlor vo ya onlarin mecmusudur
istehsal¢inin mehsulunun identifikasiyast ti¢iin istifado olunan simvol, isars, ad va sozlor va ya onlarin mocmusudur

ticarot markasinin doyoridir, pulla ifadosidir

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi tigiin istifado olunan vo tanina bilon, lakin taloffiiz edils bilmiyon ticarot markasi hissesidir

O00®@0O

miioyyan edilmis qaydada qeydiyyatdan kegmis, hiiquqla miidafis edilon vo sahibinin ona miistosna hiiququ oldugu ticarat markasidir
Mohsulun istehlak qiymati:

mohsulun nominal qiymati ilo onun istismari vo qurasdirilmasina ¢akilen xarclorin comidir
mohsulun nominal qiymoti ilo mogsad monfaatin comidir
mohsulun nominal qiymaoti ilo ondan istifadenin dyrodilmesina gokilon xorclorin comidir
a mohsulun nominal qiymoti il ondan istifadonin dyredilmasina ¢okilan xarclarin comidir

O000@

mohsulun cari qiymotidir
Mohsulun satig qiymati:

mohsulun qurasdirilmasina vo servis xidmatinin gostorilmasina gokilon xorclorin moblogidir

mohsulun istehsali ilo alagodar olan doyison (birbas vo sabit (qaime xorclorinin moblogidir:

mohsulun nominal qiymati ilo istismar miiddatinda ona ¢akilen biitiin xarclerin (qurasdirilma va dasinma xorclari do daxil olmaql comidir;
mohsulun nominal qiymotidir

0O@O0OO0

mohsulun satisina ¢okilon xarclorin moablogidir
Mahsulun giymati:

mohsulun istehsalina, satisina vo monimsonilmosina ¢okilon xarclorin imumi moblogidir

mohsulun nominal qiymati ils istismar miiddotinds ona ¢okilon biitiin xorclorin (qurasdirilma vo dasinma xarclori do daxil olmaql imumi moblogidir
mohsulun istehsal1 vo satisi ilo alagodar olan doyigon (birbas vo sabit (qaims xarclorinin imumi moablogidir

mohsulun istehsali, satis1 vo servis xidmotinin gostorilmesi ilo alagodar olan xarclorinin imumi mablogidir

istehlak¢inin mahsuldan almagi nezards tutdugu fayda miiqabilinde 6demays hazir oldugu vasaitin imumi moblagidir

@0O000

Zorarzizlik ndqtasine uygun golon qiymaot:

mohsul satisindan olde edilon goalirlorin hocminin optimal olmasini tomin edir

son hadd galirlarinin hacminin son hadd xarclorinin hacmins borabaer olmasini tomin edir
son hodd golirlarinin hocminin son hodd xarclorinin hocmindon ¢ox olmasini timin edir
son hadd galirlarinin hocminin son hadd xarclorinin hacmindan az olmasini tomin edir

O00®@0O

mohsulun istehsali vo satigina ¢akilon xarclorin hacminin optimal olmasini tomin edir
Talobin hacmi qiymoatqoyma prosesinin bu marhoalesindo tohlil edilir:

qiymat giizostlirinin miioyyonlogdirilmasi moerhalosinda
ilkin qiymatin miioyyonlosdirilmosi morholosindo
qiymot strategiyasinin hazirlanmasi moerholosinda
mosalenin qoyulusu morhalasindo

@0O000

qiymotqoyma amillarinin tohlili morhalasinda
Mohsullarin boliisdiiriilmasi va satiginin moagsadi:

tolob olunan mohsulun lazimi yerds vo lazim olan vaxtda aliciya gatdirilmasidir
mohsullarin bazara irolilodilmosinin tomin edilmosidir

00@

tolob olunan mohsulun miieyyan olunmus standartlara uygun saxlanilmasinin tomin edilmoesidir
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427

428

429

talob olunan mohsulun topdansatisinin tagkil edilmasidir

00

mohsullarin noql edilmasinin toskil edilmosidir
Bu giymatqoyma metodu tolobs asaslanan qymatqoyma metodlarina aiddr:

qiymatlorin cari soviyyasine gora

zararsiz ¢evik qiymotqoyma metodu

tender osasinda qiymatqoyma metodu

qiymotqoyma metodu mohsul ¢esidi qruruna gors qiymotqoyma metodu
qiymotqoyma metodu investisyanin rentabelliyi normasina goro

O00®@O

Bu giymoatqoyma metodu talabs asaslanan qymstqoyma metodlarina aiddr:

mohsulun keyfiyyotinoe géro qiymotqoyma metodu

mdvsiimlilys goro qiymotqoyma metodu

lideri toqlid etmo metodu

mohsulun i¢tehlakei tigiin qiymaotliliyino gérs qiymotqoyma metodu
marketing strategiyasina asaslanan qiymotqoyma metodu

0000

Qiymatqoyma sahasinds qarsiya qoyulmus mogsadlerden konarlagmalar vo onlarin sabablori qiymatqoyma prosesinin bu moarholssinda

mioyyanlosdirilir:

430

431

432

433

434

435

moarhoalasinda son qiymsotin miisyyasnlosdirilmasi marholesinda
foaliyyatin noticolorinin qiymotlondirilmosi marholosindo
qiymot strategiyasinin hazirlanmasi moerholesinda

edilocok giizostlorin miioyyonlogdirilmasi merholosinda

O00®@0O

ilkin qiymatin miioyyonlosdirilmosi
Mohsulun istehsali ilo slagadar olan birbaga xarclora:

istehsalin hocmi artdig1 halda imumi moblagi azalan xorclor aiddir

imumi moblagi istehsalin hocminin artmasina (azalmasina)uygun olaraq artan (azalan) xarclor aiddir
istehsalin hacminin artib-azalmasindan asli olmayaraq dayismoz qalan xarclor aiddir

imumi moblagi istehsalin hocmindon asili olmayan xorclor aiddir imumi moblogi

O00®@O

istehsalin hocmi azaldig1 halda imumi moblogi artan xorclor aiddir

Raqiblerin va vasitagilorin qiymats reaksiyast qiymatqoyma prosesinin bu marhalasinda tohlil edilir:

qiymot giizostlirinin miloyyonlosdirilmoesi morhalasinda
qiymotqoyma amillerinin tohlili merhalesinda
masalonin qoyulusu morhalasinda

qiymot strategiyasinin hazirlanmasi morholoasinda

ilkin qiymeotin miieyyanlosdirilmasi morholasinda

Q00O

«Qiymat yuvarlaq rogom olmamalidir» deyimi hansi amils osaslanir?

tolobatla olagodar olan ammillora
xorclorlo alagadar olan amillera
psixoloji amillora

raqabatls alagodar olan amillara

O0@0O0

mohsulun keyfiyyoati ilo olagadar olan amillora
Mbohsulun giymaotinin azalmast:

istehsalin miqyasinin genislondirilmasine sabab olur
toklifin hocminin azalmasina sabab olur

toklifin hacminin artmasina sobab olur
toklifin hocmina tasir etmir

O00@O

Olkoda iqtisadi foalig1 yiiksoldir
Mbohsulun gqiymaetinin azalmasi :

istehlakin hocmino tasir etmir

tolobin hacminin artmasina sabab olur
tolabin hacmins tosir etmir

tolobin hacminin azalmasina sobab olur

O00®@O

satigin hocmina tasir etmir
Mahsulun giymeatinin artmast:

toklifin hocmina tosir etmir

toklifin hocminin azalmasina sabab olur
istehsalin hocminin azalmasina sabab olur
mohsul istehsalinin ixtisar edilmosinoe sabab olur
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toklifin hocminin artmasina sabab olur
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436 Mashsulun istehsali va satigina ¢akilon xarclarin hacmi qiymatqoyma prosesinin bu marhalesinds tohlil edilir:

qiymot giizostlirinin miioyyonlosdirilmoesi morhslasinda
qiymot strategiyasinin hazirlanmasi moerholoesinda
mosalenin qoyulusu merhalasinda

ilkin qiymatin miioyyonlosdirilmosi morholosindo
qiymotqoyma amillerinin tohlili merhalesinda

@0O000

437  Mohsulun giymatinin artmast :

satigin hocmino tosir etmir

istehlakin hacminin artmasina sabab olur
tolobin hacminin azalmasina sobab olur
tolobin hacminin artmasina sabab olur
tolabin hacmins tosir etmir

O0@OO0

438 Tolobin quymoto gors elastikliyi qiymoatqoyma prosesinin bu morholasinds tohlil edilir:

mosalenin qoyulusu merhalasinda

qiymotqoyma amillarinin tohlili morhalasinda

qiymot giizostlirinin miloyyonlosdirilmoesi morholesinda
ilkin qiymatin miioyyanlosdirilmasi morhoalosinda

O00®@0O

qiymot strategiyasinin hazirlanmasi morholosinda
439 Roqib miiassisalorin mohsullarinin giymati qiymoatqoyma prosesinin bu morholasinds tohlil edilir:

ilkin qiymeotin miioyyaonlogdirilmasi morhalasinda
qiymotqoyma amillarinin tohlili morhalasinda
mosalenin qoyulusu merhalasindo

qiymot strategiyasinin hazirlanmasi morholosinda

O0@0O0O

qiymot giizostlirinin miloyyonlosdirilmoesi morhslasinda
440 Elastiklik omsali 1-o barabardir oldugu halda qiymatin 10% azalmass tolobin hocmini:

10%azaldacaqdr
doyismoyacok

1 %azaldacaqdir
1 % artacaqdir
10 %artacaqdir

@0O000

441 Toalob bu halda elastik hesab olunur:

doyismosindon asili olmayaraq tolobin sabit qaldig1 halda
qiymoatden asili olmayaraq doyisdiyi halda qiymatin
qiymotin azalmasi tolobi ohomiyyatli deracads artirdig: halda
qiymotin ohomiyyatli azalmasi tolobi ciizi artirdig1 halda
qiymatin doyismosi zamani tolobin doeyismadiyi halda tolob

O0@OO0

442 Miiessiso bir hofto arzinde her birinin qiymoti 30 manat olmaqla 120 adad kofebisiren satmaga miiveffoq olmusdur. Kofebisirenin qiymatinin 10%
azaldilmasi hafto arzinds onun satiginin 30 adad artimina gatirib ¢ixarmigdir. Bu halda talobin qiymat elastikliyi:

2,0-a barabardir
2,5-0 barabordir
2.,4-5 barabardir
2,6-ya borabardir

O00®@O

2,2-yo borabardir
443 Mashsulun giymatinin 5% azalmas: homin mohsula talabin 7% artmasina gatirib ¢ixarmisdir Bu halda talobin giymat elastikliyi:

1,8-ya borabordir

1,4-5 barabardir
1,2-yo borabordir
1,1-0 boraboardir

1,6-ya barabardir

0000

444 Qiymatin 10% azalmas: tolobin qiymet elastikliyinin bire baraber olmasina gatirib ¢ixarmisdir Belo oldugu halda tolebin hocmi:

doyismomisdir
10% artmusdir
10 % azalmisdir
1 % azalmigdir
1% artmisdir

O00®@0O

445 Asagida gostorilon giymatlordon hansi taxilin diinya bazar1 qiymati kimi qobul edilir?
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446

447

448

449

450

451

452

453

454

transfer qiymotlori

tender qiymotlori

birja kotirovkalart
harrac (auksion qiymotlori
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molumat qiymotlori
Mohsulun xarici bazarlarda maya dayarindon (normal bazar doysrindon) asagi qiymato satilmasti:

klirinq adlanir

demping adlanir

barter adlanir

kiitlovi marketinq adlanir

O00®@O

aktiv marketinq adlanir
Bu banddo gostarilanlerin hamist qiymatin funksiyasina aiddir:

6l¢ii, maya doyorinin kalkulyasiyasi, stimullagdirma, ugot vo goalirlorin boliisdiirmesi

taloblos taklifin tarazlagdirilmasi, informasiya vermo, stimullagdirma, ugot vo galirlorin bolisdiirmasi

hesabat, tolablo toklifin tarazlasdirilmasi, informasiya verma, ucot vo golirlorin boliisdiirmasi

toloblo toklifin tarazlasdirilmasi, maya doyorinin kalkulyasiyasi, stimullasdirma, ugot vo golirlorin boliisdiirmosi

Q00O

talobla taklifin tarazlagdirilmasi, maya doyerinin kalkulyasiyasi, stimullagdirma
Ohato etdiyi auditoriyaya gors istehsalgilar adindan verilon reklam néviins aid deyil :

parakonda ticaratgilors yonoldilmis reklam
ictimai qruplara yonalon reklam
miitoxasislors yonolon reklam

hokiimat toskilatlarina yonaldilmis reklam
mal gondoranlars yonoaldilmig reklam

@0O000

Ohato etdiyi auditoriyaya gors istehsalgilar adindan verilon reklam ndviine aid deyil :

ictimai toskilatlara yonoelon reklam
digor istehlakgilara yonolon reklam
roqiblore yonalon reklam

fordi istehlakg¢iya yonolon reklam
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topdan tacirlors yonolon reklam
Bu reklamin oasas xiisusiyyastlorinden biridir :

mal dovriyyasini siiratlondirmok

mohsulun bu voya digor parametrlorini ,totbiq saholorini istehlakgilarin yadina salmaq bununla da satisin hocmini artirmaq
comiyyatda firma hagqinda miisbot roy formalasdirmaq

mohsulun satigini stimullagdirmaq

0O00®@O

mohsul haqqinda istehlak¢ilarda miioyyon bilik formalasdirmaq
Reklamin yayim formalarmna aid deyildir :

Hava sarlarinda reklam
Yada salma xarakterli reklam
Internet reklam

Qoazet vo jurnallarda reklam
Reklam sitlori

Q00O

Reklamin yayim formalarina aid deyildir :

Nogliyyat vasitalorinde reklam
Stimullagdirict reklam

Sorgilor

Televiziyada reklam

O00®@0O

Birbasa pogt gondorislori
Reklamin yayim formalarina aid deyildir:

Metroda reklam

Imic reklamm

Radioda reklam

Qozet vo jurnallarda reklam

O00@O

Yertistii reklam sitlori
Sabitlik reklami iigiin on somorali yayim vasitasi hesab olunur :
Birbasa pogt gondorislori

Qoazet vo jurnallarda reklam
Noqliyyat vasitelarinds reklam

Q00
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Mallarin tizarinds reklam
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Sorgilords istirak etmok
Sabitlik reklaminin osas vozifasi :

Daimi torof miiqabillers firmanin illik foaliyyaeti barode hesabat gondermakdir

Satisin hacmini artirmaq moqsadilo potensial alicilar real alicilara gevirmokdir

Sargilords istirak etmokdir

Olda edilon naticalori qoruyub saxlamaq magsadilo mitoyyan dévrdon bir xiisusi reklam todbirlorini hoyata kegirmokdir

O@O00

Firmaninfsaliyyaeti vo mohsulu haqqinda maqals soklinds gizli reklam vermokdir
Stimullagdirict reklam tiglin somorali yayim vasitasi hesab edilmir:

Televiziyada reklam
Nogliyyat vasitalorinde reklam
Qozet vo jurnallarda reklam
Birbasa pogt gondorislori
Radioda reklam

O00®@O

Stimullagdirici reklam iiglin on samorali yayim vasitasi hesab olunur:

Yeriistii reklam sitlori
Internetdo rekiam
Radioda reklam

Mallarin tizerindo reklam
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Noqliyyat vasitalarinds reklam
Stimullagdirict reklamin osas moagsadi:

Mohsulun alinmasina istehlakgilar inandirmaqdan ibantdir

Alicilarin tolobatinin artirilmasindan vo mal aliginin stimullagdirilmasindan ibaratdir

Mohsulun miiayyan istehlak xiisusiyyotlorini isrehlakgilarin yadina salmaqdan ibaratdir

Mohsulun totbiq sahslori haqqinda istehlakg¢ilara molumat vermok vo bunun sayasinde mohsula talobat yaratmaqdan ibaratdir

O00®@0O

Satisin hacminin artirilmasindan idaratdir
Imic reklamimin asas magsadi :

Maoagsadli auditoriyaya zoruri malumatlarn otiiriilmasini hazards tutur
Istehlakgilarda mohsul haqqinda miioyyen bilik formalasdirmag: nozards tutur
Istehlakg¢1larda mohsula tolobat formalasdirmagi nozardo tutur

mohsul satiginin stimullagdirilmasini nozards tutur
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firmaya vo onun mohsuluna xos miinasibatlorin formalagmasini nozords tutur
Imic reklam {igiin on somorali yayim vasitosi hesab edilmir:

Televiziyada reklam

Mallarin tizorindo reklam

Moshur qozet vo jurnallarda reklam
Nogliyyat vasitolorindo reklam
Reklam [6vhalori

O00®@0O

Imic reklamu {igiin on somorali yayrm vasitosi hesab olunur :

Internetdo reklam
Televiziyada reklam roliklari
Mallarin tizorindo reklam
Birbasa pogt gondorislori
Sargiler
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Reklamin yerins yetirdiyi vozifalors aid deyildir :

Reklam strategiyasinin hazirlanmasi

Potensial alicilarin real alicilara ¢evrilmosi
Reklamin effektliyinin miioyyon edilmosi

Magsedin miioyyen edilmoesi vo masalonin qoyulusu

0O00®@0O

Reklamin grafikinin miioyyon edilmosi
Reklamin yerina yetirdiyi vozifalors aid deyildir:

Reklam elanlarinin hazirlanmasi

Comiyyotdo miiasssisonin miisbat obrazinin formalagdirilmasi
Reklam maotinlorinin hazirlanmasi

Reklamin verilmo vaxtinin miisyyon edilmasi

O00®@O

Biidconin tortib edilmosi
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Reklamin yerina yetirdiyi vozifalors aiddir :

Mbohsulun satis imkanlarinin tohlili
Reklamin yayim vasitolorinin sec¢ilmosi
Istehlakgilarin sayinin artirilmast
Monfaatin maksimumlagdirilmasi
Satigin hacminin artirilmasi

O00®@0O

Istehlakgilarin stimullagdiriimast mogsodlering aid deyildir:

daha sorfali olan malin satigini siiratlondirmok

satisin hocmini artirmaq

yeni istehlakgilart omtaays calb etmok

yeni mohsulu ¢esido daxil etmok

raqiblorin harakatins oks tadbirlerin hayata kegirilmasi
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Satigin havaslondirilmosinin asas ndvlorins aid deyildir:

vasitogilorin haveslondirilmasi
istehlakgilarin hovoslondirilmosi
ticarot heyotinin hoveslondirilmesi
malgondoarenlarin hoveslandirilmasi
saticilarin haveslondirilmesi
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Satisin havaslondirilmasinin asas ndvlorine aid deyildir:

saticilarin hovoslondirilmasi
istehlakgilarin hovaslondirilmosi
vasitalorin hovaslondirilmosi
raqiblorin havaslondirilmosi

0ICI0]0]0)

ticarot heyotinin hoveslondirilmesi
Reklama olan talabatin yaranmasina hansi asas amil tasir gostarir:

Mbohsulun hoyat dévraninin marhololori
Istehlakg1larin asililiq soviyyosinin asag1 olmasi
Kommunikasiyanin asag1 soviyyade olmasi
Omtos bazarlarinda raqabaotin yiiksok olmasi
Mbohsul ¢esidinin genisliyi

0O@O0OO

Reklam hansi sistemin asas elementi hesab olunur:

Miisssisonin biznes planinin

Bazar iqtisadiyyatinin

Marketing konsepsiyasinin
Marketinqin kommunikasiya sisteminin
Miiessisonin mohsul siyasatinin
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Reklam haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin qanunu gabul olunub:

1993
2001
1992
1997
2000
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Televiziyada reklam yayiminin iistlinliiyli bununla izah edilir:

Mogsedli auditoriyanin ixtisaslasma saviyyasi ilo
Qiymotin asag1 olmasi ilo

Onun operativliyi ilo

Istehlakg1 auditoriyasinin genisliyi ilo

0ICI0]0]0)

Molumatlarin moaqgsodlori auditoriyaya siirotlo ¢atdirilmast ilo
Reklamin yayim vasitolarinden hansi daha genis auditoriyani shats edir:

Metroda reklam

Qozetlor

Radio

Televiziya

Noqliyyat vasitelari tizerinda reklam

0O@O0O

Yada salmnma xarakterlo reklam mshsulunun hayat dovraninin hansi morhslesinds tatbiq olunur:

Bohran morholosindo

O
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Inkisaf morholosind

Inkisaf vo durgunluq morhalosinda
Mohsulun bazara ¢ixarilma moarhoalasinda
Durgunluq morhoalasinda

Satigin havaslondirilmoasindon farqli olaraq reklam:

Daha ucuz basa galir

Qisa miiddato somors verir

Yalniz istehlak mallar bazarinda istifade olunur
Uzun miiddats samros verir

Reklam sifarig veran soxsin istiraki ilo hoyata kegirilir

Reklamin yayim vasitalorindon hansi avadanliglarin reklaminda daha sarfalidir:

Yeiistii reklam sitlori
Radio

Televiziya

Xiisusi bukletlor
Reklam cargilarn

Satisin havaslondirilmasinin fardi moagsadlarins aid deyildir:

Reklam kompaniyasina yardimg1 olmaq

Hoyata kegirilon dovlot tadbirlerindon faydalanmaq
1l arzinds mévcud bayramlardan faydalanmaq
Alicilarin sayinin ¢oxaldilmasi

Ayri ayrt miinasib imkanlardan istifade etmok

Satisin havaslondirilmasinin xiisusi mogsadlerins aid deyildir:

Satis tempi asag1 diison mohsullarin satisinin canlandirilmasi

Yiiksok hocmdo mal satiginin uzun miiddot nizama salinmasi

Daha sorfoli olan malin satiginin siirotlondirilmosi

Monfaatin maksimumlasdirilmasi

Raqiblarin stimullesdirma tizrs horakatlarina qarsi oks todbirlerin hayata kegirilmasi

Satigin havaslondirilmosinin strateji magsadloring aid deyildir:

Marketing planinda nozorde tutulmus dovriyye gostericilorine nail olunma soviyyaesinin yiikseldilmesi

Mohsul satiginin hocminin artirilmasi
Istehlakgilarin sayinin artirilmasi

Hor hans1 mohsulun dévriyya suratinin artirilmasi
Satis tizro plan gostaricilorinin yerino yetirilmosi

Satisin hovaslondirilmasi prosesinin vazifaloring aid deyildir:

Naticonin qiymotlondirilmesi

Satisin haveslondirilmoasi proqraminin islonib hazirlanmasi
Satisin hovaslondirilmesinin magsedlerinin miieyyenlogdirilmesi
Satisin havaslondirilmasi xarclorinin hesablanmasi

Satisin hoveslondirilmosi proqraminin hoyata kegirilmosi

Satisin havaslendirilmasinin siiratli inkisafini tomin edon amillers aid deyildir:

Istehlakg1larin rogiblorin oxsar mohsullarini segmokda ¢atinlik ¢okmoalori

Satisin hocminin artirilmasinda stimullosdirmanin rolunun yiiksok qiymotlondirilmosi

Reklamin doyarinin durmadan artmasi
Miisssisolor arasinda roqabatin mévcudlugu
Informasiya texnologiyasinin siiratli inkisafi

Satisin havaslondirilmesinin stiratli inkisafini tomin edon amillers aid deyildir

Informasiya yayim vasitosinin sayinin artmasi
Informasiya texnologiyasinin siiratli inkisafi
Reklamin doyorinin durmadan artmasi
Mohsulun hoyat dovraninin marhololori

Miisssisalorin konkret mohsul bazarinda 6z xiisusi ¢okilorini qoruyub saxlamaga ¢alismalar

Satigin havaslondirilmosinin siiratli inkisafint tomin edon amillors aid deyildir:

Saticilarn istehsalsilardan daha boyiik giizestlar alds etmok istomalori
Istehlakg1larin raqiblorin oxsar mohsullarini segmokda ¢atinlik ¢okmoalori

Satisin hacminin artirilmasinda stimullosdirmanin rolunun yiiksok qiymotlondirilmosi

Istehsalsilarin yiiksok monfaat olds etmoyo galismalari
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Reklam todbirlerinin effektliyinin azalmaga dogru meyl etmosi

Satigin havaslondirilmasi iizra todbirlorin tosir etms Xiisusiyyatino gore saciyyovi xarakteridir:

Ustiinliik vermo
Stimullagdir reklam
Stabillik reklam1
Bazarliq etmoys dovat

O@OO0

Rogboat baslomo

Satigin havaslondirilmasi iizra todbirlorin tosir etma xiisusiyyatine goro saciyyovi xarakteridir:

Ustiinliik vermo

Yada salma xarakterli reklam
Tovsiyyo xarakterli reklam
Bazarliga sdvqetma

O@O00

Informasiya xarakterli reklam

Satigin hoveslondirilmosi iizro tadbirlerin tosir etma xiisusiyyatine goro saciyyavi xarakteridir:

fnanma

Ustiinliik vermo

Rogbot basloma
Cazibadarliq vo molumatliliq
Biliklilik

0O@O0OO0

Mashsul satiginin qisa miiddat arzinds artirtlmasini tomin edir:

Ictimaiyyotlo alago
Satiginin stimullagdiriimasi
Sponsorluq

Soxsi satig

Birbasa marketinq

O00®@O

Marketingin kommunikasiya sistemindo satigin hovoslondirilmasi:

Mohsulun imicinin yiiksoldilmasinoe xidmat gdstorir

Mohsulun istehlak xiisusiyyatlorinin istehlak¢ilara ¢atdirilmasini tomin edir

Monsula tolobat formalasdinr

Mohsul satiginin stimullagdirilmast tizra tadbirlorin hoyata kegirilmasini nozards tutur

0O@O00

Mbohsul haqqinda istehlakgilarda miisbat fikir formalagdir

Informasiya xarakterli reklam mohsulun hoyat dévriinun bu morhslosinds totbiq olunur :

yetkinlik vo béhran marhalesi
bazara ¢ixarilma morholosi
inkisaf vo artim moarhalasi
yetkinlik morhoalosi

O00@O

boéhran morhalosi

Yada salma xarakterli reklam mohsulun hoayat dovriinun bu moarhslasinds totbiq olunur :

inkisaf vo artim morhalasi
yetkinlik morholosi

yetkinlik vo béhran marhalesi
bohran morholosi

0O00®@O

bazara ¢ixarilma morhalosi

Inandirma vo tovsiyya xarakterli reklam mohsulun hayat dévriinun bu morhalasinds totbiq olunur :

yetkinlik vo béhran morholosi

yetkinlik morholosi

bazara ¢ixarilma morholosi

inkisaf vo artim morhoalasi

bohran marhalesi yetkinlik vo bohran marhalasi

O@O0OO

Istehsalgilar 6z reklamini miitoxassislora bu mogsadlo iinvanlayirlar :

ohsul satisinin azalmasinin qarsisini almaq

mohsul haqqinda ictimayyatde miisbet fikir formalasdirmaq
miitoxassislordo mohsula bilik formalagdirmaq

mohsulun miitoxassisloer tarofindon istifadesini toklif etmok

O@O00

miitoxassislorin fikrini mohsula calb etmok m

Istehsalgilar 6z reklamini miitoxassislors bu mogsadlo iinvanlayirlar :
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miitaxassislorde mashsula bilik formalasdirmaq

mohsul satisinin artirilmasina nail olmaq

miitoxassislordo mohsula tolobat formalagdirmaq

reklam olunan moahsulun soxsi istifads ti¢iin alinmasini havaslondirmok

0ICI0]0]0)

mohsulun imecini yiiksaltmok
Miitoxasislors yonoldilmis reklam :

mohsul satiginin stabil soviyyads hayata kegirilmasini tomin etmays yonaldilmis reklam noviidiir
mohsulun satigini artirmaga yonoaldilmis reklam noviidiir

miitoxassislorin goziinde mohsulun imecinin yiiiiksoltmoys yonalinon reklam néviidiir

az-az hoyata kegirilon xiisusi isguzar mogsod dasiyan reklam ndvlorindon ibaratdir

mohsula tolobat formalasdiran reklam néviidiir
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Istehsalgilar adindan ticarot sahosine yénoldilmis reklamin mogsadloring aid deyildir:

porakonda ticaratgilori mohsulu 6z adi altinda satmaqda maraqlandirmaq
ticarat miiossiselorinin mohsulun satisina maragini yiiksoltmok

topdan va parakonda tacirlorin diqqgatin mohsula calb etmok

roqiblorin reklam todbirlorine qarsi miivafiq todbirlor kegirmok

ticarat sahasinda mohsulun ehtiyatini yaratmaq

O@OO0O

Ohato dairasino goro hokiimat,ictimai toskilatlar,qruplar adindan verilon reklama aid deyildir:

digor miiassiso vo toskilatlara yonsldilon reklam
assosiasiyalara yonaldilmis reklam

genis istehlake1 kiitlosino yonoldilon reklam

milasisonin imicinin yiiksaldilmasina yonsldilmis reklam
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ictimai qruplara yonaldilmis reklam
Reklam biidcasinin hesablanmasi metodlarina aid deyildir :

Satisin hacmins nisbaton faizlo hesablama metodu
Mogsadlordan asili olaraq hesablama metodu
Rogqiblors osaslanan hesablama metodu

Sistemli yanasma metodu
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Xorclorin planlaagdirilmasi osasinda hesablama metodu
Reklam biidcasinin hesablanmasi metodlarina aiddir:

Mogsadli yanagma metodu

Analitik tohlil metodu

Kiitlovi xidmat nazariyyasi

Mogsadlordan asili olaraq hesablama metodu

0O@O0OO0

Iqtisadi - statistik metod
Reklam biidcasinin hesablanmasi metodlarina aiddir:

Situasiyali tohlil metodu
Iqtisadi-riyazi metod

Analitik tohlil metodu

Rogqiblors osaslanan hesablama metodu
Sistemli yanagsma metodu

O@OO0O

Reklam biidcosinin hesablanmasi metodlarina aiddir:

Xatti proqnozlaasdirma metodu

Iqtisadi-riyazi metod

Sistemli tohlil metodu

Xorclorin planlaagdirilmasi asasinda hesablama metodu
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Situasiyali tohlil metodu
Reklam biidcasinin hesablanmasinda bu metoddan istifads olunur:

Analitik tahlil metodu

Iqtisadi - statistik metod

Xatti proqnozlaasdirma metodu
Movceud vasaitlordon hesablama metodu
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Igtisadi tohlil metodu
Reklam biidcasine tasir gdstoran amillors aid deyildir:

Monfaatin moblogi
Mohsulun differensiallagdirilmasi
Maliyya resurslart

000
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Reklamin yayim vasitalori
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Satisin hacmi
Reklam biidcasine tosir gdstoran amillors aiddir:

Reklam strategiyalar

Alicilarin hazirhiq doracoesi

Omtoonin ireli itolonmasi strategiyasi vo ya alicilaaarin mohsula calb edilmassi straategiyasi
Reklam motnlori
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Mohsulun hoyat ddvraninin morhololori
Reklam biidcasing tasir gostoran amillors aiddir:

Reklam miiraciotlorinin xarakteri
Reklamin yayim vasitolori

Maogsadli auditoriyanin xarakteri
Reklamin marketinq kompleksindo rolu
Reklamin magsad vo vazifalari
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Reklam faaliyyatinin hoyata kecirilmasinds biidcenin rolu naden ibaratdir:

Reklam todbirlorinin hazirlanmasindan

Reklam strategiyasinin hazirlanmasindan

Reklam kompaniyasini hayata kegirmokdon
Reklam tadbirlarine ¢okilocok xarclori 6domakdon
Reklam foaliyyatinin planlasdiriimasindan
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Reklam strategiyasinin hazirlanmasi zamani vazifolor bu hali nozords tutmur:

Emosional matna malik reklam verilorkon fasilesizlik 6n plana ¢okilmelidir

Tasdiq edici xarakters malik reklam yayilarkon avvalca canli elan verilmali, sonra iso reklamin shato dairasine digqat yetirilmalidir
Miirokkob xaraktero malik reklam verilorkon osas diqqot tezliyo yonaldilmolidir

Bilik formalasdiran motna malik reklam verilorkon fasilesizliys diqqat yetirilmoalidir
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izah edici motno malik reklam velilorkon ovvalco tezliys, sonra iso impulsiv yayima diqqat yetirilmolidir
Reklam strategiyasinin islonib hazirlanmasi prosesinds holl edilon mosalalors aiddir:

Reklam biidcasinin islonib hazirlanmasi

Reklam miiraciotlorinin hazirlanmasi

Reklamin yayim vasitalorinin se¢ilmasi

Reklam tadbirlarinin hoyata kegirilmosinin an optimal vaxtinin miioyyonlogdirilmasi
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KIV- do reklam moqsadlori va strategiyasinin islonib hazirlanmasi
KIV- in secilmosi zamani nozore alman marketing amillorine aid deyildir:

Reklam vasitosinin motivlilik chomiyyati

Hor bir reklam vasitosinin auditoriyasinin xarakteri vo 6l¢iisii
Kompaniyanin iimumi moagsadlori vo strategiyast

Reklam biidcosinin hocmi
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Cografi ohato dairesi
Reklam strategiyasinin hazirlanmasi prosesinds holl edilon masalolers aid deyildir:

Reklam kompaniyasinin asas ideyasinin miioyyon edilmosi

Reklam kompaniyasinin hayata kegirilmosi {igiin xarclorin hesablanmasi
Reklamin yerlosdirilmasi formagsinin segilmosi

Reklamin yayim vasitalorinin sec¢ilmosi

Magsadli auditoriyanin miisyyonlosdirilmasi

O@O0OO

Reklam strategiyasinin hazirlanmasi prosesi bu mosalodon baslayir:

Reklam kompaniyasinin biitiin elementlarinin slaqgoali sokilds tohlil edilmasi
Reklam kompaniyasinin asas ideyasinin vo magsaedinin miiayyon edilmasi
Reklamin yerlosdirilmasi formasinin se¢ilmosi

Magsadli auditoriyanin miieyyanlogdirilmasi

O@O00

Reklam biidcosinin hesablanmasi
Reklam strategiyasinin hazirlanmasinda bu daha ¢ox shomiyyat kasb edir:

Bazarin hocmi vo 6l¢iisii

Roqqiblerin reklam xorclori

Mohsulun xarakteri

Reklam kompaniyasinin asas ideyasinin vo magsadinin miiayyonlogdirilmosi

O@O00

Mohsulun hoyat dovraninin morhololori
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O

Reklam strategiyasinin hazirlanmasinda bu daha ¢ox shamiyyat kasb edir:

Reklamin yayim vaxtinin se¢ilmosi

Reklam vasitoesinin motivlilik shomiyyati
Reklam foaliyystinin planlasdirilmasi
Mogsadli auditoriyanin miioyyonlosdirilmosi
Reklama ayrilan vesaitin moblogi

Reklam strategiyast:

Reklam kompaniyasinin asas ideyasinin vo magsaodinin miisyyon edilmasi osasinda formalagir
Reklamin yerlosdirilmasi formasinin se¢ilmasi asasinda formalagir

Reklam faaliyystinin planlagdirilmasi asasinda formalagir

Miiraciatlorin hazirlanmasi vo yayim vasitalorinin secilmosi osasinda formalasir

Reklam kompaniyasinin biitiin elementlarinin slaqoli sokilds tohlil edilmasi asasinda formalasir

Yada salma xarakterli reklamin osas moagsadi:

Firmanin mohsuluna, markasina iistiinliik verilmasini tomin etmokdir
Firmanin markasina bagliliq yaratmaqdir

Mohsula tolabat formalasdirmaqdir

Mohsulun bu va ya diger parametrlorini istehlak¢ilarin yadina salmaqdir
Firmanin markasina bagliliq yaratmaqdir

Inandirma va tovsiyye xarakterli reklamin asas mogsedi:

Mohsul haqqinda bilik formalasdirmaqdir

Mohsulun bu va ya digoer parametrlorini istehlak¢ilarin yadina salmaqdir
Satigin hacmini stabillagdirmokdir

Mbohsulun alinmasina istehlak¢ini inandirmaqdir

Mohsula tolobat formalasdirmaqdir

Informasiya xarakterli reklami osas mogsadi:

Mohsul, onun totbiq saahalori hagqinda malumat vermokdir
Firmanin markasina bagliliq yaratmaqdir

Mohsulun alinmasina istehlak¢ini inandirmaqdir

Firmanin mohsuluna, markasina iistiinliikk verilmosini tomin etmokdir
Mohsul alicilarinin sayini1 artirmaqdir

Mohsulun hayat dévraninin yetkinlik morhoelasinds reklamin bu névii daha magsaedsuygundur:

Stimullasdirici reklam
Informasiya xarakterli reklam
Tovsiyyo xarakterli reklam
Yada salma xarakterli reklam
Imic reklamm

Mohsulun hayat dovranimin inkisaf morhslosinds reklamin bu névii daha magsadouygundur :

Stimullagdirict reklam

Informasiya xarakterli reklam

Yada salma xarakterli reklam
Inandirma va tovsiyys xarakterli reklam
mic reklami

Istehsalg1 bu halda reklamdan istifado etmoyo bilor:

toraddiid eden tolobda
monfi tolobds

azalan talobda

hodsiz doracads ¢ox talabda
sabit tolobdo

Xatirladici reklamlardan an ¢ox mohsulun hoayat dévraninin bu marholssinds istifads edilir:

boéhran morhalasinda

inkisaf (artim morhalasinda
bazara ¢ixama morholasinda
stabillik (yetkinlik moarholosindo
dircalis morholesinda

Hor nafars vo ya bir kontakta diisen xarclorin hacmine gérs on bahali kommunikasiya formasi:

sorgi vo yarmarkalardir
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521

522

523

524

525

526

527

528

529

satigin hivaslondirilmosidir
Reklamdir

soxsi (fordi satigdir
ictimaiyyatla olaqadir

O@0O0O

Gondoricinin (kommunikatorun qabul edons (kommunikant no demak vo neco demok istadiyi 6z oksini bu kommunikasiya elementindo tapir:

oks alagada

kodlarin agilmasinda (desifrodo
kodlasdirmada

molumatlarda

O@O00

cavab reaksiyasinda
Bu, reklama olan toloblors aid deyil:

reklam mohsulun hayat dévranina uygunlasdirilmalidir

reklam kampaniyalar sosial mosuliyyoti vo haqli roqabet soraitini nozoro almaqla toskil olunmalidir
reklam kampaniyalar iqtisadiyyatin siiratli inkisaf etdiyi dovrde daha aktiv aparilmalidir

reklamlar yalniz axgam saatlarinda - ailonin biitiin izvlorinin evds oldugu vaxt verilmolidir

0ICI0]0]0)

reklam mohsulun istehlak¢inin ilk baxisdan gors bilmodiyi 6zalliklori haqqinda molumat vermolidir
Bu amillor beynalxalq bazarlarda standartlagdirilmis reklam kampaniyalarinin togkilino mane olur:

miixtolif 6lkslorin istehlakg¢ilarinin hor hansi bir simvolu eyni ciir gavramasi
miixtolif 6lkolorin istehlak¢ilarinin davraniginin eyni olmasi

miixtalif 61kolorin istehlakgilarinin adat-onanalomin eyni olmasi

miixtolif 61kalorin istehlakgilarinin davraniginin miixtolif olmast

miixtalif 61koalorin istehlakgilarinin talobatlarinin eyni olmasi

0O@O0OO

Ohata dairasine gora fordi sexslorin adindan verilmis reklam néviine aid deyil :

fordi istehlakgilara yonaldilmis reklam
miiasisalars yonalon reklam

digor soxslors yonolon reklam
miitoxasislors yonoaldilmis reklam
ayr-ayr toskilatlara yonoaldilmig reklam

O@O0OO

Bu va ya digor mosalalors dair miiassisonin mdvqeyi bu reklam vasitasi ilo boyan edilir:

raqabat reklamlarinin

tovsiys xarakterli (maslohatverici reklamlarin
informasiya xarakterli reklamlarin

miidafis reklamlarinin

xatirladici reklamlarin

O@O00

Bu reklamlarda asas diqgat mohsulun texniki-istismar parametrloring yetirilir:

raqabat reklamlarinda

institusional reklamlarda

istehlak mohsullarinin reklamlarinda
istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklamlarinda
miidafio reklamlarinda

0ICI0]0]0)

Reklamin planlagdirilmasina bununla baglanilir:

reklam biidcoasinin tortib edilmosinden

reklam proqramlarinin asaslandirilmasindan
reklam dastyicilarinin imkanlarimn tohlilinden
masalonin qoyulusundan

reklam proqramlarinin tortib edilmesinden

0O@O0O0

Boliisdiirmonin vasitogilorlo (dolay1) satis kanalindan istifado zaman1 moahsulun satis1 bu soxslor vasitasilo hoyata kegirilir:

internet vasitosilo

miiessisa ilo kontrakt asasinda isloyon agentlor vasitasila
elektron magaza vasitosilo

miistoqil ticarat agentlori vasitosilo

kataloqlar vasitasilo

O@O0OO

Dolayi (vasitagilorlo satis kanalindan istifado edilmasi:

alicinin bazarliq etmaya sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
istehsalgilarla istehlakg¢ilar arasindaki olagalorin sayini atirir
bolisdiirme kanalina tam nozarat etmoyo imkan yaradir
istehsalgilarla istehlak¢ilar arasindaki olageloerin sayini azaldir

@000
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O

mohsullarin naql edilmasi xarclorinin hacmini azaldir
530 Marketingin bu funksiyasi mokan, zaman vs sahibolma faydalilig1 yaradir:

ictimaiyyatlo olaqo vo tobligat
marketinqg kommunikasiyasi
mohsullarin bazara irolilodilmoesi
mohsullarin satis1 va boliisdiriilmasi

0O@O00

tolabin formalagdirilmass vo stimullagdirilmasi

531 «Istehsalg1-agent-topdansatis miiossisesi-kicik topdansatis miiossisosi-perakends ticarat-istehlakgi» béliisdiirmo sistemi nega pilloli (soviyali) bolgii
kanallina aiddir

O@O0OO

532 Birbasa marketinq kanali ne¢s pillali (saviyali)bolgii kanallina aiddir

O@O0OO

533 Mohsul miiassisonin xiisusi (firma) magazasi vasitasi ilo satig ne¢o pillali (soviyali) boliisdiirmo kanalina aiddir:

@0O000

534 «istehsalg1-agent-topdansatis miiossisasi-parakends ticarat-istehlake1» boliisdiirme sistemi nego pillali (saviyeli)bolgii kanallina aiddir

O@O00

535 Miiossiso ilo kontrakt asasinda isloyon agent ne¢a pillali (soviyoali) boliisdiirmo kanalina aiddir:

0O@O0OO

536 Satis kanalinin eyni bir soviyasinda istirak eden eyni tip vasitogilorin say1:

miiqavlo osasinda foaliyyot gostoron satis kanalidir
anonavi satis kanalidir

satis kanalinin soviyosidir

sat1s kanalinin genisliyidir

saquli satis kanalidir

O@O0OO

537 Bu satig formast vasitogilorlo satig formalarina aid deyildir:

brokerlar

porakondo satig ticarati
topdansatis ticarati
elektron magaza

0O@O00

agentlor
538 Boliisdiirmonin vasitagilorla (dolayi)satis kanalindan istifado zamani mohsulun satis1 bu gsoxslor vasitasilo hoyata kegirilir:

internet vasitosila

pogt vasitasilo

miiossiso ilo kontrakt asasinda isloyon agentlor vasitasilo
sonaye agentlori vasitasilo

0ICI0]0]0)

kataloglar vasitosilo
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539

540

541 4 istehlak¢1 miiossiso 7 istehsalgt miiossisodon mohsul alir. Vasitogilarlo (dolay1) satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satq istirakgilart

O@O0OO

O@O0OO

Boliisdiirmonin birbasa kanalindan istifado zamani1 mahsulun satis1 bu soxslor vasitasils hoyata kegirilir:

frangayzinq vasitosilo

brokerlor vasitosilo

sonaye agentlori vasitosilo

miiossiso ilo kontrakt asasinda isloyon agentlor vasitasilo
maklerlor vasitasilo

Boliisdiirmonin birbasa kanalindan istifado zaman1 mohsulun satist bu soxslor vasitasilo hoyata kegirilir:

francayzinq vasitosilo

brokerlar vasitasilo

sonaye agentlori vasitasilo
miiossisenin firma magazasi vasitosilo
dalallar vasitasilo

arasindaki slagoalarin say1:

0O@O0OO

30-a borabar olacaqdir
6-ya borabor olacaqdir
5-0 baraber olacaqdir

11-0 borabar olacaqdir
24-5 borabaer olacaqdir

542 4 istehlak¢1 miiassisa 7 istehsalg1 miiassisadon mohsul alir. Birbasa satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqi istirakgilart arasindaki slagelorin

sayl:

543 5 istehlak¢1 miiossiso 6 istehsalg1r miiossisodon mohsul alir. Vasitagilorlo (dolayi) satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqu istirak¢ilar

O@O00

30-a barabor olacaqdir
6-ya borabar olacaqdir
5-0 borabor olacaqdir

28-2 barabar olacaqdir
11- borabar olacaqdir

arasindaki alagalerin say1:

544 5
say1:

Q00O

30-a borabar olacaqdir
11-5 barabar olacaqdir
5-0 borabar olacaqdir

6-ya borabar olacaqdir
24-3 barabar olacaqdir

istehlak¢1 miiossiso 6 istehsalg1 miiossisodon mohsul alir. Birbaga satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqu istirakg¢ilar arasindaki slagolorin

O0@0O0

6-ya barabor olacaqdir
5-0 borabor olacaqdir

30-a barabor olacaqdir
24-5 borabor olacaqdir
11-0 borabor olacaqdir

545 4 istehlak¢1 miiassisa 5 istehsalg1 miiassisodon mohsul alir. Birbasa satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqi istirakgilart arasindaki slagslorin

sayl1:

546 4 istehlakc1 miiossiso 5 istehsalgt miiossisodon mohsul alir. Vasitogilorlo (dolay1) satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satq istirakgilar

0O000@

20-yo borabar olacaqdir

4-0 borabar olacaqdir
24-5 borabor olacaqdir
9-a barabor olacaqdir
5-0 borabar olacaqdir

arasindaki olagalorin say1:

547

0O000@

0@O

9-a borabor olacaqdir
24-5 borabaer olacaqdir

20-ya borabar olacaqdir

4-0 borabor olacaqdir
5-0 baraber olacaqdir

Dolayi (vasitagilorlo satis kanalindan istifado edilmaosi:

mohsullarin todavul sferasinda olma miiddatini azaldir
mohsullarin todavul sferasinda olma miiddatini artirir
bolisdiirms kanalina tam nozarst etmoyo imkan yaradir
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549

550

551

552

553

554

555

556

mocmu ehtiyatlarin manevirliliyini azaldir

00

mohsullarin noql edilmasi xarclorini azaldir
Birbasa satig kanalindan istifado edilmasi:

istehsalgilarla istehlakgilar arasindaki olagolorin sayini atirir
aliginin bazarliq etmoyo sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
mohsullarin naql edilmasi xarclorini artirir

mocmu material ehtiyatlarinin hocmini azaldir

O000@

istehsalgilarla istehlakgilar arasindaki alagolarin sayini azaldir
Birbasa satis kanalindan istifado edilmasi:

mocmu material ehtiyatlarinin hocmini azaldir

aliginin bazarliq etmoyo sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
mohsullarin noql edilmasi xarclorini artirir

mohsullarin todavul sferasinda olma miiddatini artirir

@0O000

mohsullarin tadavul sferasinda olma miiddatini azaldir
Birbasa satig kanalindan istifado edilmasi:

aliginin bazarliq etmoyo sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
sat1s kanalina tam nozarot etmoya imkan yaradir

mohsullarin noql edilmasi xarclorini artirir

boliigdiirme kanalina nozaratin zaiflomasina sabab olur
mohsullarin tadavul sferasinda olmasi miiddatini artirir

O00®@O

Bu axinlar moahsullarin boliisdiiriilmoasi vo satisinin yaratdigi axinlar deyil:

texnoloji axinlar
sifarig axinlart
fiziki axinlar

pul axinlarn

0O000@

informasiya axinlari
Bu, marketingin mohsullarin boliisdiiriilmasi va satig1 funksiyasina aid deyil:

mohsullarin mévqeylosdirilmasi
mohsullarin noql edilmasinin toskili
mohsullarin miilkiyyatgisinin doyisdirilmosi
chtiyatlarin yaradilmasi vo idars edilmosi

O000@

sifariglorin qobulu vo islonmasi
Istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib vaxtda ala bilmosi:

sosial faydaliliqdir
sahibolma faydaliligidir
mokan faydaliligidir
funksional faydaliliqdir
zaman faydaliligidir

@0O000

Mohsullarin satug prosesinds mshsula miilkiyyet hiiququnun &tiiriilmasi:

zaman faydaliligidir
mokan faydalihigidir
sahibolma faydaliligidir
sosial faydaliliqdir
funksional faydaliliqdir

O0@0O0

Istehlakeilarin lazim olan moehsulu 6zlorine miinasib yerdo ala bilmosi:

sahibolma faydaliligidir
mokan faydaliligidir
sosial faydaliliqdir
funksional faydaliliqdir

0O00®@0O

zaman faydaliligidir
Mohsulun fiziki boliigdiiriilmasi:

mohsullarin istehsalgidan istehlakgilara vo vasitagilars catdirilmasinda istrak edon biitiin miiassise va toskilatlarin mecmusudur
mohsullarin yerdoyismosi (horokati )zamani yerins yetirilon biitliin omeliyyatlarin mocmusudur

mohsullarin bazara irsliladilmasinds istrak edon biitiin miiassise v togkilatlarin macmusudur

mohsullarin alqi-satqisinin hayata kegirilmasi ilo olaqidar olan omosliyyatlarin toskil edilmasidir

O00®@O

mohsullarin istehsalgidan son istehlak¢i vo vasitogilors ¢atdirilmasinda istrak edon noqliyyat toskilatlarin mocmusudur
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557 Mohsullarin boliisdiiriilmasi:

mohsullarin bazara iralilodilmosinds istrak edon miiossiso vo togkilatlarin mocmusudur

mohsullarin istehsal¢idan istehlakg¢ilara vo vasitogilora ¢atdirilmasinda istrak edon biitiin miiassiso vo togkilatlarin macmusudur
mohsullarin istehsalgidan son istehlakgr vo vasitagilore ¢atdirilmasinda istrak edon naqliyyat toskilatlarin macmusudur
mohsullarin alqi-satqisinin hoyata kecirilmasi ilo olaqidar olan omoliyyatlarin toskil edilmesidir

O00®@O

mohsullarin yerdoyismasi (horakati) zamani yerina yetirilin biitiin amoliyyatlarin mocmusudur
558 Mbohsullarin satist:

mohsullarin bazara irslilodilmasindas istrak edon miiassiso vo togkilatlarin mecmusudur

mohsullarn alqi-satqisinin hayata kegirilmasi ilo alagadar olan amsliyyatlarn teskil edilmosidir

mohsullarin istehsalgidan istehlakg1 vo vasitogilore catdirilmasinda istrak edon miiassiso v toskilatlarin mocmusudur
mohsullarin istehsalgidan istehlakg1 vo vasitogilore catdirilmasinda istrak edon naqliyyat toskilatlarin mecmusudur

O00®@O

mohsullarin yerdoyismosi (horokoti zamani yerino yetirilin biitiin amoaliyyatlarin macmusudur
559 «Istehsalgi-topdansatis ticarati-istehlak¢» kanalindan bu mohsulun satisinda istifade etmok mogsadouygundur

giindslik talobat malarinin
orzaq mohsullarinin

kora yagin

qara metallarin

O@O00

gondin vo karamelin
560 Intensiv satis formasinda bazarm ohato olunmasi bunlar vasitasi ilo hoyata kegirilir:

anbar klublar vo anbar magazalar vasitasilo
kiitlovi xarakterli goxsayli magazalar vasitosilo
ixtisaslasmis magazalar sobokasi vasitasilo
mashsulu birbasa istehlakgilara ¢atdirmaqla

O00®@O

diskaunter magazalar sobokasi vasitasilo
561 Intensiv boliisdiirmo asagida gostorilen mohsullar tigiin xaraxterikdir:

biznes-xidmatlor

qurgular

giindslix talobat mohsullar
ilkin se¢im mohsullar
passiv tolobat mahsullart

O0®O0

562 Asagida gostarilonlorden hansi parakenda ticarot milassisalorine aiddir

brokerlor
univermagqlar
istehsalginin agentlori
satis agentlori
tadariikat morkozlori

O00®@O

563 «Istehsalgi-topdansatis ticarati-porakends ticarat-istehlakci» kanalindan hansi mohsulun satisinda istifads etmok mogsodsuygundur:

qara metalin;

giindalik tolobat mohsullarinin;
neftmasingayirma mohsullarinin;
minik avtomobillarin;

O00®@0O

avadanliqlarin;
564 «Istehsalgi-topdansatis ticarat-istehlak¢1» kanalindan bu mohsulun satisinda istifado etmok mogsadouygundur

kora yagin

avadanliglarin

orzaq mahsullarinin
giindalik tolobat malarinin

O00®@O

gondin vo karamelin

565 Alicilarin say1 va onlarin talabatlarin hacminin az oldugu halda hansi boliigdiirms kanallarindan istifads etmok magsadouygundur

istehsalgi-istehlake¢t
istehsalgi-topdansatis-parakendo satis-istehlaket
istehsalgi-topdansatis-kicik topdansatis-istehlakg1
istehsalgi-topdansatig-istehlakg1
istehsal¢i-agent-topdansatis-istehlake1

O00®@O

566 Bazarin ohato olunmasinin bu formasinda istehsalginin satig kanali iizorindo nozarati digor formalara nisbaton daha zoifdir:

O sonaye agentlori vasitosi ilo satis formasinda
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intensiv satis formasinda
selektiv (segmo) satis formasinda
qarisiq satis formasinda
eksklyuziv satis formasinda

567 Bazarin ohato olunmasinin bu formasinda istehsalginin satig kanali iizorindo iizorindo nazarati digor formalara nisbaton daha giicliidiir:

O00®@O

sonaye agentlori vasitasi ilo satig formasinda
eksklyuziv satig formasinda

intensiv satis formasinda

qarisiq satis formasinda

selektiv (segmo) satis formasinda

568 Unikal xarakterstikasiya malik stereoaparaturanin satiginin togkilinds bazarm ohato olunmasinin bu formasindan istifads etmok daha
magsadauygundur:

0000

intensiv satisa
eksklyuziv satigdan
birbaga satisa

fordi satiga

selektiv (segma)satisa

569 Xiisusi tolobat mohsullarinin satiginin togkilindo bazarin ohato olunmasinin bu formasindan istifas etmok daha moagsadsuygundur:

O000@

eksklyuziv satigdan
intensiv satiga
selektiv (se¢gmo) satisa
fordi satiga

birbaga satisa

570 Maoigat elektrik cihazlarinin vo avadanliglarin satisinin togkilinds bazarin shato olunmasinin bu formasindan istifads etmok daha mogsodouygundur:

@0O000

birbaga satigdan
intensiv satigdan

fordi satigdan
eksklyuziv satisdan
selektiv (segmo)satigdan

571 Ilkin se¢im mohsullarinin satisinin toskilindo bazarm ohate olunmasimin bu formasindan istifas etmok daha mogsedeuygundur:

O0®0O0

birbaga satigdan
eksklyuziv satigdan
selektiv (se¢moa) satigdan
intensiv satigdan

fordi satigdan

572 Giindslik tolobat mohsullarinin satiginin togkilindo bazarin ohato olunmasinin bu formasindan istifads etmok daha mogsodouygundur:

Q00O

selektiv (se¢gmo) satigdan
intensiv satigdan
birbaga satigdan
eksklyuziv satigdan
fordi satigdan

573 Istehsal¢inin 6z mohsullarinin satisim miioyyan bir arazide yalniz bir vasitagiyo hovalo etdiyi satis formasi bazarin ohato olunmsinin bu formasina

aiddir:

O00®@O

birbasa satisa
eksklyuziv satisa
intensiv satiga
selektiv (se¢gmo) satisa
fordi satiga

574 Mohsullari miioyyan bir srazido mohdud sayda magazalar vasitasi ilo satis1 bazarin ohato olunmsinin bu formasina aiddir:

O00®@O

birbasa satisa
selektiv (segmo)satisa
intensiv satiga

fordi satiga
eksklyuziv satisa

575 Mohsullarin miisyyan bir arazids ¢oxlu sayda ticarot miiassiselari vasitasi ilo satis1 bazarin ohato olunmsinin bu formasina aiddir:

&)
~

®

=

selektiv (se¢gmo) satisa
intensiv satisa
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576 Satis kanali biitiinliikde kanalin har hans1 savyyassinin (pillesinin) istirak¢ilarindan birina mexsus oldugu marketing sistemi:

birbaga satiga
eksklyuziv satisa

000

fordi satiga

ononovi marketing sistemidir

korporativ saquli marketinq sistemidir

ifiiqi marketing sistemidir

inzibati saquli marketing sistemidir

kontrakta asaslanan saquli marketinq sistemidir

O00®@0O

577 Saquli marketing sisteminin igtirak¢ilari:

578 Satis kanalinin har bir soviyasinin istirak¢is1 maksimum monfoot oldo etmoyo cohd edon miistoqil toskilat kimi foaliyyst gostordiyi marketing

miistoqil togkilat kimi foaliyyot kimi gdstorir

omokdasliq etmokls foaliyyot gostorir

digor istehsalg1 miiossisolorlo omokdasliga osaslanmaqla foaliyyot gostorirlor
tam sistem kimi foaliyyot gostorir

O@O00

tacriibaloring asaslanaraq foaliyyot gostorir

sistemi:
O ifiiqi marketing sistemidir
@ ononovi marketing sistemidir
C korporativ saquli marketing sistemidir
O kontrakta osaslanan saquli marketing sistemidir
O inzibati saquli marketing sistemidir

579 Boliisdiirms kanaliim genisliyi:

580 Miiossiso istehlak etdiyi mohsullar1 5 topdansatis tacirindon vo 3 parakonds ticarost magazasindan alir. Bu halda satis kanalinin genisliyl:

581 Miiossisa istehlak etdiyi mohsullar1 6 topdansatis tacirindon vo 4 parakonds ticarat magazasindan alir. Bu halda satig kanalinin genisliyl:

582

583

584

satts kanalinin tiploridir

sa1g kanalinin uzunlugudur

boliisdiirms kanalinin eyni saviyasindoki eyni tip vasitogilorin sayidir
reallagdirilan mohsul qruplarinin sayidir

boliigdiirmo kanalinin seviyesinin sayidir

O0@0O0

15-5 barabordir
4-5 borabordir
3-0 borabordir
5-ya barabordir

O00®@0O

8-0 borabordir

24-5 baraboardir
5-0 borabordir
4-5 barabordir
6-ya borabardir
10-a borabardir

O00®@O

Kimin adindan verilmasine gora reklamin novlerine aid deyildir :

Saticilar torafindon verilon reklam

Hokiimat togkilatlar torafindon verilon reklam
Fordi soxslor adindan verilon reklam
istehsalgilar adindan verilon reklam
istehlakgilar adindan verilon reklam

@0O000

Kimin adidan verilmasine gora reklamin névlorine aid deyildir:

Hokiimat togkilatlan torafindon verilon reklam

Fordi soxslor adindan verilon reklam

Rogqiblor torafindon verilon reklam

Topdan vo porakenda ticaratgilor torafindon verilon reklam
Istehsalgilar adindan verilon reklam

O0@0O0

Reklamin mogsadlorins aid deyildir:

Miiessisonin imicini yiiksoltmok

Comiyyotds firmaya xos miinasibat formalagdirmaq
Mohsul haqqinda istehlakgilarda bilik formalasdirmaq
Mohsul satigini stimullagdirmaq

O0®@O
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585

586

587

588

589

590

591

592

593

594

O

Mbohsula tolobat formalasdirmaq
Reklamin mogsadlorins aiddir:

Comiyyatdo firmaya xog miinasibot formalasdirmaq
Yeni mahsulu tablig etmok

Konkret mahsul satigini stimullagdirmaq

O0@0O0

Mbohsul ¢esidini geniglondirmok
Reklamin mogsadlorins aiddir:

[ctimaiyystla alaqslori yaxsilagdirmaq

Mohsul satigini stimullagdirmaq

Yeni mohsulun bazara ¢ixarilmasina yardimg1 olmaq

Firma haqqinda comiyyatde yaranan monfi sayalori aradan qaldirmaq

@0O000

Miisssisonin imicini yiiksoltmok
Reklamin mahiyyatini daha dolgun oks etdirir:

Mohsul satigini stimullagdirmaq

Mogsadli auditoriyaya zoruri malumatlar 6tiirmok

O0®0O0

Mohsul haqqinda istehlakgilarda tasovviir yaratmaq
Kommunikasiya prosesinda yerina yetirilon vazifolers aid deyildir :

Mogsadin miioyyonlogdirilmosi

Mohsulun mévqgelogdirilmasi

Miiraciatin se¢ilmasi

Miiraciot monbayini sociyyoelondiron alamatlorin segilmosi
Arzu olunan cavab reaksiyasinin miioyyanlosdirilmosi

Q00O

Kommunikasiya prosesinds yerind yetirilon vozifalors aid deyildir:

Oks rabite kanallar tizro daxil olan informasiyanin toplanmasi
Miiraciatin segilmasi

Mogsadli auditoriyanin miioyyonlosdirilmosi

Reklam foaliyyatinin hoyata kegirilmosi

0O@OO00

Informasiya yayim vasitalorinin segilmisi
Kommunikasiya prosesinds yerins yetirilon vozifolors aiddir:

Satisin hovaslondirilmasi maqgsadlarinin miioyyenlosdirilmesi
Reklam strategiyasinin hazirlanmasi

Omtaanin irolilodilmosi metodlarinin segilmosi

Arzu olunan cavab reaksiyasinin miioyyanlosdirilmasi

O@O00

Reklamin effektliyinin qiymotlondirilmosi
Iralilodilms iizra stimullasdirma kompleksina aiddir:

Qablagdirma
Mévqgelosdirmo

Mahsul satist

Reklam

Mohsullarin bolisdiiriilmasi

0O@O0O0

Kommunikasiya prosesinds gobul edan:

Interaktiv marketingi hoyata kegiron torafdir
Mohsul ¢esidini formalagdiran torafdir

Mal aligin1 hoyata kegiron torafdir

Gondorici torafin gondordiyi molumati alan soxsdir
Saxsi satist hoyata kegiran torafdir

O@O0OO

Kommunikasiya prosesinds yering yetirilon vozifalors aiddir :

Internet reklamun hoyata kegirilmosi

Satisin havaslondirilmasi metodlarinm segilmasi
Reklam qrafikinin hazirlanmasi

Magsedin miioyyenlosdirilmosi

0O@O00

Mohsuil ¢esidinin planlasdirilmasi

Reklamin {invansiz (qeyri-goxsi )olmasi:

Firmanin mohsuluna, markasina bagliliq yaratmagq, iistiinliik verilmisina nail olmaq

Mohsulun istehlak xiisusiyyotlori baroda istehlaksilara molumat ¢atdirmaq
Istehlakg¢1larda mohsula talobat formalasdirmag, firmalarin imicini yiiksaltmok, mohsul satigini artirmaq
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595

596

597

598

599

600

601

602

603

onu hazirlayan va hayata kegiron reklam firmasinin mslum olmamasini gostarir
onu hoyata kegiron miiossisonin imicinin yiiksok olmamasini gostorir

onu hoyata kegiron miiossisonin adinin molum olmamasini gostorir

bir takliflo genis istehlak¢1 auditoriyasina miiraciat edilmasini gostarir

0ICI0]0]0)

onu hoyata keg¢iron miiossisonin pogt tinvaninin molum olmadigini gostorir
Kommunikasiya prosesinds yerins yetirilon vozifolors aiddir:

Yarmarkalarin toskili

Satigin togkili vo idars edilmosi
Movgelosdirmo

Mogsadli auditoriyanin miioyyonlosdirilmosi

0O@O0OO0

Reklam foaliyyotinin planlasdirilmasi
Kommunikasiya prosesinde manealor:

rabito kanallar lizro informasiyanin daxil olma prosesinds yaranan problemlordir

KIV- in molumat yayimi prosesindo yaranan gatinliklordir

Hagsiz reklamin hoyata kegirilmosidir

Olaqo prosesindo atraf mithit amillorinin planlasdiriimamis miidaxilesinin manfi tesiridir
Informasiya yayimi vasitalarinin segilmasinds yol verilon sshvlordir

O@O0OO

Iralilodilms iizra stimullagdirma kompleksino aid deyildir :

Birbasa marketing
Sargiler

Satigin hovoslondirilmosi
Daxili alagslar sistemi

O@O00

Ictimaiyyatlo alaqo
Irolilodilms iizra stimullagdirma kompleksino aid deyildir :

Reklam

Birbasa marketing

Soxsi satisg

Mohsullarin boliisdiiriilmosi

O@O00

Yarmarkalar
Iralilodilms iizra stimullasdirma kompleksino aid deyildir:

Ictimaiyyatlo olago
Satigin hovoaslondirilmasi
Reklam

Mohsul satist

0O@O0OO0

Birbasa marketing
Iralilodilms iizro stimullasdirma kompleksino aiddir:

Kiitlovi informasiya vasitolori
Bo1gii kanallarinin segilmosi
Satis strategiyasinin hazirlanmasi
fctimaiyyotlo olago

Mohsullarin qablasdiriimasi

O@O0O

Iralilodilms iizro stimullasdirma kompleksino aiddir :

Informasiya yayim vasitolorinin se¢ilmosi
Bazarn todqiqi

Satigin idaros edilmosi

Birbasa marketinq

O@O00

Molumatlarin hazirlanmasi
Irolilodilms iizra stimullagdirma kompleksino aiddir :

Mohsul satiginin togkili
Sorgularin kegirilmasi
mohsullarin boliigdiirilmasi
Satisin havaslondirilmasi

O@O00

Informasiya yayim vasitolorinin segilmosi
Iralilodilms iizra stimullasdirma kompleksine aiddir :

Oks slagolor sisteminin yaradilmasi
Satisin prognozlasdiriimast
Differensiallagdirma

000

65/74



11/18/2016

604

605

606

607

608

609

610

611

612

Soxsi satisg
Qiymotqoyma

0@

Bazar ardicil1 olan miiossisa marketing siyasatini, o climlodon kommunikasiya siyasatini lider firmanin siyasastinoe uygun olaraq tortib edir Lider
firma plan ilinds 6ziiniin kommunikasiya biidcasinds dayisiklik edocayi halda miiassise marketing kommunkasiyasinin biidcasini bu metoddan istifads
etmoklo tortib etmolidir:

xorclordo liderliyo gora hesablama metodundan

“faizlo” hesablama metodundan

“moveud vosaitlors géra” satisin hacmino goérs hesablamametodundan
raqabat barabarliyi (paritetliyi) metodundan

O@O00

magsad vo vozifolora goro hesablama metodundan
Kommunikasiya alagolari sistemino aiddir :

Internet

Kiitlovi informasiya vasitolori
Sargiler

Oks slagolor sisteminin yaradilmasi

0ICI0]0]0)

Birbasa marketing
Komunikasiya prosesinds yerina yetirilon vazifolars aiddir?

miisaviralorin,presskonfranslarin kegirilmosi

miiraciatin se¢ilmosi

soxsi satis tadbirlerinin hoyata kecirilmasi

istehlakgilarla slagolorin yaxsilasdirilmasi

komunikasiya vasitolorindan istifado etmokls birbasa marketingin hayata kecirilmasi

O00®@O

Firmanim komunikasiya prosesleri bu xarakters malik olmurlar:

Impulsiv

Daimi

Vaxtagirt

movsiimi, impulsiv
Movsiimi

O@O0OO

Kommunikasiya olagalori sistemine aiddir :

Kiitlovi informasiya vasitolori
Interaktiv marketing
Televiziva reklami

Xarici alaqolor sistemi
Yarmarkalar

O@O00

Kommunikasiya prosesindas sifragma:

Qobul edonin aldo etdiyi molumatlan tohlil etmasi prosesidir

Molumatlarin aldo edilmosi prosesidir

Molumatlarin qiymotlondirilmasi prosesidir

Gondoricinin 6tiirdiiyli malumatlara qobul edon torafin mona vermo prosesidir

0ICI0]0]0)

Qobul edonin miiraciatlo tanis olmasi prosesidir
Kommunikasiya prosesinds oks alago :

Birbaga marketinqin hoyata kegirilmosi prosesidir

Satigin hovaslondirilmasi vasitasidir

Informasiya yayim vasitesidir

Gondoericinin qobul edon torofdon molumatlart sldo etmo vasitosidir
Reklam yayimi vasitesidir

QICI010]0)

Kommunikasiya prosesinds natica:

Miiracisatin qobul edonds formalagdirdig: roydir

Miiraciatin qabul edana tasiridir

Qobul edan torofin miiracioto reaksiyasidir

Miiraciatlo qobul edon torofds tomas noticesinde yaranan fikir, roy formalagmasidir
Miiracioatin qobul eden torafde yaratdig: effektdir

O@O0OO

Kommunikasiya prosesinds kanallar :

Yeriistii reklam sitloridir

Kiitlovi informasiya vasitoloridir

Reklamlarin yayim vasitoloridir

Informasiya yayim vasitolori, miiracioti géndoricidon qobul edon vo oks torafs dtiiron vasitadir

@000
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614

615

616

617

618

619

620

621

622

O

Qozet vo jurnallardir
Kommunikasiya prosesindo miiraciot :

Kanallar vasitosilo yatilan reklamdir

Satisin havaslondirilmasi tizrs molumatlar toplusudur
Reklam molumatlaridir

Gondoricinin otiirdilyti malumatlar dastidir

O@O00

Istehlakgilara tosir etmok moqgsadilo yayilan melumatlardir
Kommunikasiya prosesinds kodlagdirma:

Oks alaqenin yaradilmasidir

Molumatlarin dostlosdirilmosidir

Molumatlarin islonmasi prosesidir

Fikrin, ideyanin romzi sokilde ifade olunmasi prosesidir

0ICI0]0]0)

Noticonin qiymotlondirilmesidir
Istehlak mohsullar1 bazarinda hor nafara vo ya bir kontakta diison xorclorin hacmine gora on ucuz kommunikasiya formasi:

satigin hiovoslondirilmosidir
sorgi vo yarmarkalardir
soxsi (fardi)satisdir
ictimaiyyatlo alaqodir

@0O000

reklamdir
Kommunikasiya prosesinds géndarici :

Birbasa marketingi hoyata kegiron torofdir
Reklami yaradan torafdir

Istehlakgilarla alaqe yaradan torafdir
Miiracisti yaradan vo gondoran torofdir
Mohsul satisini hoyata kegiron torofdir

O@O0OO

Kommunikasiya prosesinin elementidir:

istehlakgilar
Vasitogilar
Motivasiya

Qobul edon
Ictimaiyyatlo olago

O@O00

Kommunikasiya prosesinin elementidir:

Soxsi satis

Satisin hoveslondirilmosi
Mohsul

Miiraciat

Qiymot

O@O00

Marketingin kommunikasiya prosesi :

Reklam faaliyyatinin hoyata kegirilmosidir

Istehlakgilarla oks olagolorin yaradilmasidir

Zoaruri molumatlarin mogsadli auditoriyaya ¢atdirilmasidir
Kompaniya ilo onun istehlakgilart arasinda olan interaktiv dialoqdur

0O@O0OO0

Stimullagdirma qzro todbirlerin hoyata kegirilmosidir
Marketing kommunikasiyas: kompleksins aiddir :

Marketingin idars edilmosi

Marketingin nazarat sistemi

Marketing faaliyyoatinin planlagdirilmasi
Kommunikasiya slagolori sistemi
Marketinqde mohsul siyasoti

O@O0OO

Marketing kommunikasiyas1 kompleksins aiddir :

Mohsula qiymatqoyma prosesi

Mohsulun differensiallagdiriimasi

Mohsul satisi prosesi

[rolilodilmo {izro stimullagdirma kompleksi

O@O00

Mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi

Marketingin kommunikasiyast:
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mohsula talobatin formalagdirilmasidir

satisin hovoslondirilmesi tizra tadbirlor kompleksidir

satisin hocminin artirilmasi mogsadile hadof (moagsad) auditoriyasina tosir gdstorilmasi vasitalorinin mocmusudur
reklam faaliyyatinin hayata kegirilmosidir

0ICI0]0]0)

sat1g hocminin artirilmasi mogsadilo mohsulun yayimi vo satigin toskili prosesidir
623 Kommunikasiya :

maqsadli auditoriyaya zoruri informasiyanin 6tiiriilmasi prosesidir
istehlakcilarla iskiizar miinasibatlirin yaradilmasidir

alicilara tasir etms vasitesidir

iki vo ya daha ¢ox subyekt arasinda informasiya miibadilasi prosesidir

0O@O0OO

miiossisonin iskiizar foaliyyitinin tomin edilmasi prosesidir
624 Bu va ya digar masalslora dair miiassisenin mévqeyi bu reklam vasitasi ilo bayan edilir:

roqabat reklamlarinin

tovsiys xarakterli (moslahatverici)reklamlarin
informasiya xarakterli reklamlarin

miidafio reklamlarinin

O@OO0O

xatirladici reklamlarn
625 Maslohatverici (tovsiyo xarakterli)reklamlardan on ¢ox mohsulun hayat dévraninin bu merholasinds istifads edilir:

boéhran morhalesinda

dircalis morhoalasinda

bazara ¢ixama morholosindo
inkisaf (artim) morholasindo
stabillik (yetkinlik) morholosinda

O@O0O0

626 Bu reklamlarda asas digqat mohsulun texniki-istismar parametrloring yetirilir:

raoqabat reklamlarinda

institusional reklamlarda

istehlak mohsullarinin reklamlarinda
istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklamlarinda

0ICI0]0]0)

miidafio reklamlarinda
627 Bu reklamlarda asas diqqet reklamin emosional olmasina, mohsulun istifads soraitine vo edilocok giizastlora yetirilir:

roqabot reklamlarinda

institusional reklamlarda

istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklamlarinda
istehlak mohsullarinin reklamlarinda

0O@O0O0

miidafio reklamlarinda

628 Bu reklam nazariyyasi va ya strategiyasi istehlak¢ilarin mohsulu alib- almamasina dair qerar qabul etmasinin agagidaki ardicilliqla bas
vermosini nozords tutur: reklam miiraciotlort mohsul haqqinda istehlak¢ilara molumatlar verir vo ona maraq yaradir, istehlakgilar reklam edilon mohsulu
sinaqdan kegirir vo yalniz bundan sonra mohsulun alinib-almamasina dair qorar qobul edir:

zoif reklam nozariyyasi

bazara long daxilolma strategiyasi
bazara siitotlo daxilolma strategiyast
giiclii reklam nazoriyyosi

0O000@

xamanin y1gilmasi strategiyasi

629 Bu reklam nazariyyasi va ya strategiyasi istehlak¢ilarin mohsulu alib- almamasina dair qerar qabul etmasinin agagidaki ardicilliqla bas
vermosini nozords tutur: reklam miiraciotlort mohsul haqqinda istehlak¢ilara molumatlar verir, bu onlarda mohsula maraq, maraq iso onu almaq istoyi
yaradir vo bundan sonra o, mohsulun alinib-almamasina dair qorar qabul edir:

xamanin y1gilmasi strategiyasi
bazarasiitotlo daxilolma strategisi
zaif reklam nazariyyasi

giiclii reklam nazoriyyosi

0O@O0OO

bazara long daxilolma strategiyasi
630 Reklam:

istehlakgilarda mohsula xos miinasibot yaratmaqla onlari homin mohsulu almaga sdvq edon vo pulsuz hoyata kegirilon ikitorafli kommunikasiyadir
istehlakgilarda mohsula xos miinasibat yaratmaqla onlart homin mohsulu almaga s6vq edon pullu soxsi kommunikasiyadir

istehlakgilarda mohsula xos miinasibot yaratmaqla onlart homin mohsulu almaga sévq edon pullu geyri-kiitlovi kommunikasiyadir

istehlakgilarda mohsula xos miinasibot yaratmaqla onlari homin mohsulu almaga sévq edon pullu qeyri-soxsi kommunikasiyadir

istehlak¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmagqla onlart homin mohsulu almaga sévq eden ikitorafli soxsi kommunikasiyadir

O@O0O
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631 Iri istehlakgilara mohsul satisinda marketing kommunikasiyasinin bu formasindan istifade edilmosi digar formalarla miigayisade daha
magsadsuygundur:

Reklamdan

sorgilorden
ictimaiyyatlo alagodon
soxsi (fardi)satigdan

0O@O00

satsin hovoslondirilmasindon

632 Istehsalg1 miiossiso plan ilindo yeni mohsulunu bazara gixarmag: planlasdirir Bunun iigiin o, marketing kommunikasiya sistemini do ohato edon
marketing programi tortib etmayi vo bu proqramda hoyata kegirlocok kommunkasiya tadbirlorini vo homin todbirlors ayrilmali olan vesaitlorin mablagnin
oks etdirilmosini do nozords tutur Bu halda miisssiso marketing kommunkasiyasinin biidcasini bu metoddan istifado etmakls tortib etmolidir:

xorclorde liderliys goro hesablama metodundan

“faizlo” hesablama metodundan

“moveud vosaitlors géra” satisin hacmino gors hesablamametodundan
moqsad vo vozifolors gore hesablama metodundan

O@OO0

roqabat borabarliyi (paritetliyi) metodundan

633 Istehsalg1 mohsullarina tolobat yaratmagq vo miinasibot formalasdirmaq mogsadi ilo 6ziiniin kommunikasiya siyasatini istehlakgilara vo mogsad
seqmentina tasir etmaya yonaldir Bu halda istehsal¢1 bu kommunikasiya strategiyasindan istifads edir:

kommunikasiyanin qamagin siiratlo y1gilmas: strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara long daxilolma strategiyasindan
kommunikasiyanin iralilodilmo strategiyasindan
kommunikasiyanin colbetmo strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara siiratlo daxilolma strategiyasindan

O@O0OO

634 Istehsal¢1 mohsullarinin satisa gobul edilmosi, onlarin pistaxtalarda somorali yerlosdirilmosi vo niimayis etdirilmosi, satisinin siiretlondirilmosi
magsadi ilo 6ziiniin kommunikasiya saylorini vasitagilors tasir etmoys yonoldir Bu halda istehsalg1 bu kommunikasiya strategiyasindan istifads edir:

kommunikasiyanin qamagin siirotlo y1gilmasi strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara long daxilolma strategiyasindan
kommunikasiyanin coelbetmo strategiyasindan
kommunikasiyanin iraliledilms strategiyasindan
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kommunikasiyanin bazara siirotlo daxilolma strategiyasindan

635 Kommunikasiyanin bu formasinda géndericinin géndordiyi xebara (melumat)istehlak¢inin (kommunikantin )cavab reaksiyasinin dyronilmasi
asandir:

kommunikasiyanin colbetmo strategiyasinda
bazara long daxilolma strategiyasinda

qeyri soxsi kommunikasiyada

soxsi kommunikasiyada

kommunikasiyanin ireliledilms strategiyasinda
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636 Avropa dlkslorindo kommunikasiya xarclarinin torkibindo bu kommunikasiya formasina sorf edilon xorclor an boyiik xiisusi ¢okiys malikdir:

sargi vo yarmarkalar
ictimaiyyatlos alaqo
satigin hivaslondirilmosi
reklam
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soxsi (fordi satig
637 Hor nafors vo ya bir kontakta diigon xarclorin hacmins gors on bahali kommunikasiya formasi:

sorgi vo yarmarkalardir
satigin hivaslondirilmosidir
reklamdir

soxsi (fordi) satigdir
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ictimaiyyatlo alaqodir
638 Marketing kommunikasiya prosesi 6ziinds bu elementlori birlosdirir:

gondoricini, kodlagdirmani, informasiya yayimi vasitalorini, mohsulun qablarindaki sarti isaralori, kodlarin agilmasini (desifresini), gobul edeni, cavab
reaksiyasini, oks alagoni ve onun qiymatlondirilmasini

gondoericini va onun kodunu, informasiya yayimi vasitalorini, mehsulun qablarindaki sorti isaralori, qoabul edeni vo onun kodunu, cavab reaksiyasini, oks
alageni vo manelori

gondoericini, molumatlari, strixli kodlari, informasiya yayimi vasitalerini, mehsulun qablarindaki sorti isaralari, gabul edani, cavab reaksiyasini, oks alagani va
manelari

gondoericini, molumatlari, kodlagdirmani, informasiya yayimi vasitalerini, kodlarin agilmasini (desifrosini), gabul edani, cavab reaksiyasini, aks slagani va
manelari

gondoericini va onun kodunu, informasiya yayimi vasitalarini, mehsulun qablarindaki sorti isaralori, gobul edeni vo onun kodunu, cavab reaksiyasini, oks
olagoni ve onun qiymatlondirilmasini

O O 0O
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639 Marketing kommunikasiya sisteminin magsadi:
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mohsullara miinasib qiymatin miioyyenlosdirilmesidir

yeni mohsulun hazirlanmasi vo mévcud mohsul ¢esidinin tokmillogdirilmasidir
bazarin vo istehlakgilarin tolobatinin askar edilmasi vo dyronilmosidir

mohsula talobatin formadlasdirilmasi va satisinin stimullagdirilmasidir
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mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisinin togkilidir

640 Kommunikasiya:

641

642

643

644

645

646

647

648

satig hocminin artirilmast moagsadilo mohsulun yayimi vo satigin togkili prosesidir
mohsula tolobatin formalasdirilmasidir
reklam foaliyyatinin hoyata kegirilmosidir
satisin hocminin artirilmasi mogsadilo hadof (moagsad) auditoriyasina tosir gostorilmasi vasitalorinin mocmusudur
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satisin hovoslondirilmesi {izrs todbirlor kompleksidir
Asagida gosterilonlorden hansilar beynalxalq bazarlara ¢gixma metoduna aiddir:

beynolxalq marketing $6basinin yaradilmasi

hom mohsullarin, hom do kommunikasiya sisteminin modifikasiyasi

mohsullarina beynslxalq bazarlarin tolobatina uygunlasdirilmast;

ixrac, miistorok sahibkarliq foaliyyati vo xarici dlkoelors birbasa investisiya qoyulusu
ticarat evlorinin, yarmarka vo sorgilarin toskili
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Asagidakilardan hans1 mohsulun beynslxalq raqabatqabiliyystlilik amilino aid deyil:

roqiblorin strategiyasi vo movqeyi

servis siyasoti

mohsulun keyfiyyoti

sirkatin audit olunmus hesabatlarinin mévcudlugu
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mohsulun va firmanin imici

Asagidakilardan hansi beynolxalq bazarlarda mohsulun keyfiyyotinin yiiksaldilmasinin asas sistemlorine aid deyil:

Kamban sistemi

keyfiyyotin hortorafli idaro edilmasi
ISO standartlart

Ansoff modeli

Just in time konsepsiyast
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Asagidaki cavablardan hansi beynalxalq marketingin strateji planlasdirilmasinin konseptual modelina daxil deyil?

Sirkotin beynolxalq auditdon kegmosi

Kompleks marketing todqiqatlart

Magsedin miioyyenlosdirilmasi

Kompaniyanin istehsal satig imkanlarinin 6yronilmosi

0O000@

Beynolxalq seqmentlosdirma

Asagidaki cavablardan hansi beynalxalq marketingin strateji planlasdirilmasinin konseptual modelins daxil deyil?

Mogsadin miioyyonlogdirilmosi

Beynolxalq seqmentlogdirma

Kompleks marketing todqiqatlart

Sirkotin BMHSouygun hesabatlarinin dorci
Kompaniyanin istehsal satig imkanlarinin 6yronilmasi
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Mbohsullarin beynslxalq bazarlara uygnlagdirilmis formada ¢ixarilmasi bununla slagadardir:

miixtalif 61kos istehlak¢ilarinin miixtalif dillords danigmasi il

miixtalif 61ko istehlakgilarinin tolobatlarinin miixtalif olmast ila

ayriayridlkolorin dovlet qrulusunun miixtolif olmasi ilohsullarin hazirlanmasi prosesinin miixtalifliyi;
ayriayridlkalorin shalisinin sayinin miixtalif olmast ilo

O00®@0O

miixtolif 6lks istehlakgilarinin tolobatlarinin oxsar olmasi ilo
Mbohsullarin beynslxalq bazarlara standartlagdirilmis formada ¢ixarilmasi bununla slagodardir:

ayriaynidlkalorin dovlet qrulusunun miixtalif olmasi ilo
miixtolif 61ks istehlakgilarinin miixtolif dillordo danigmasi ilo
miixtalif 61koa istehlak¢ilarinin talobatlarinin miixtalif olmasi ilo
miixtalif 61k istehlakgilarinin tolobatlarinin oxsar olmast ils
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ayriayridlkolorin ohalisinin sayinin miixtolif olmast ilo
Mohsullar beynolxalq bazarlara ¢ixarilarkon marketoloqun qarsisinda duran dilemma bundan ibaratdir:

mohsullarin modifikasiyasi yoxsa total keqfiyyati
mohsullarin dostlogdirilmosi yoxsa standartlagmasi
mohsullarin dostlosdirilmasi yoxsa lokallagdirma

Q00
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649

650

651

652

653

654

655

656

657

mohsullarn standartlasmasi yoxsa lokallagdirma
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mohsullarin standartlagsmasi yoxsa total keyfiyyoti
Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda firma riski heg¢ kimlo boligmiir:

miistorok miiassise yaratdiqda
Lisenziyalagdirmada
Ixracatda

xaricdo miiossiso yaratdiqda
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miiqavlo tizro idaroetmoda
Beynolxalq bazarlara ¢gixmanin bu formasinda firma manfaati heg kimlo boliisdiirmiir:

miistorok miiossiso yaratdiqda
Lisenziyalasdirmada
Ixracatda

xaricdo miiossiso yaratdiqda
miiqavloe tizre idaroetmoda
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ilk dofs beynolxalq bazara gixan firmanin beynalxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasindanan istifado etmosi daha mogsedouygundur:

xaricdo 6zol miiossiso yaratmadan
miiqavlo iizro idaroetmadon
Lisenziyalagdirmadan

Ixracatdan
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miistorok miiassise yaratmadan
Beynoslxalq bazarlara ¢rxmanin bu formasi miistorok sahibkarliq foaliyyotns aiddir:

Idxal-ixrackompaniyasi
ticarat kompaniyasi
ixrac kompaniyasi
miistorok miiassisa
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xarici niimayondolik
Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasi miistorak sahibkarliq foaliyyatns aiddir:

yerli agentlor

ixrac kompaniyasi
idxal-ixrac kompaniyasi
miiqavilo tizro idarsetmo
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xarici nlimayondolik
Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasi miistorak sahibkarliq foaliyyotno aiddir:

xarici distribiitorlar

ixrac kompaniyasi

idxal-ixrac kompaniyasi
lisenziyalagdirma

toromo kommersiya kompaniyasi
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Beynolxalq bazarlara ¢gixmanin bu formasinda istehsak¢inin satis kanalia nazarati digarlerine nisboten daha giicliidiir:

miistorok miiossisoda
lisenziyalagdirmada m
Ixracatda

xaricdo 6zol miiossisodo

O@O0OO

tiqavloe tizro idaroetmoada
Beynoslxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda risk saviyasi digarlorine nisboton daha yiiksokdir:

miistorok miiassisada
lisenziyalagdirmada
Ixracatda

xaricds 6zal miiassisada
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miiqavlo tizr1 idaroetmoado
Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda istehsak¢inin satis kanalina nozarati digorlorine nisboton daha zoifdir:

xaricds 6zal miiassisada
miiqavlo tizro idarsetmoda
lisenziyalagdirmada
Ixracatda

miisgtorok miiossisoda

O@O0O0
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667

Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda risk soviyasi digarlorine nisboton daha asagidir:

xaricdo 6zol miiessisada
miiqavloe tizro idareetmodo
lisenziyalasdirmada
Ixracatda

miistorok miiassisada
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Bazarda artiq mdvcud olan mallarin satis1 {izre yarmarkalarin vozifalorine aiddir:

istehlakg1 qruplarla olagoni genislondirmok
mohsullarn imecini yiiksoltmok

mohsulun ragabotliliyni oyronmok

mallarin satig1 tizro miiqavilolor baglamaq
potensial alicilan askar etmok

@0O000

Bazarda artiq mdvecud olan mallarin satigi iizro yarmarkalarin vazifolorine aiddir :

ticarat vasitogileri ilo alagolori genislondirmok
mohsul ¢esidini geniglondirmok

bazar todqiqatlarini hoyata kegirtmok

mallarin satigint genislondirmok
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olavo satig sobokasi yaratmaq
Yarmarka togkil olunmazdan avval bu is yerina yetirilmir :

alic1 tolobinin oyrenilmasi

niimayis etdirilocok mallarin miisyyonlosdirilmasi
bazar konyukturasinin dyronilmesi

mohsullarin reklaminin hoyata kegirilmosi
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toklifin voziyyatinin oyronilmosi
Yarmarkalar bunu hayata kegirtmir :

satigin hocmini artirmaq

mala tolabat formalasdirmaq

maln irelilodilmasini tomin etmok
soxsi satis1 hoyata kegirtmok

satist stimullagdirmaq
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Yarmarkalarin yerino yetirdiyi vozifalors aid deyildir :

potensial alicilarn askar etmok

istehlakcilarla alicilar arasinda alagelar yaratmaq
mallarin satigini geniglondirmok

mohsullarin bolgii kanallarini yaratmaq
mohsullarin reklamini hoyata kegirtmok

O@O0OO

Yarmarkalarin birja ticarstindon forqi bundan ibarotdir

Yarmarkalarin cari foaliyyotine direktorluq rohberlik edir
Yarmarkalarda marketing xidmati foaliyyat gostorir
Yarmarkalarda istehlakgilarin tolobi dyronilmir
Yarmarkalarda qiymaotlar stabil olur
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Yarmarkada istirak edon soxslor buna goro haqq 6doyirlor
Yarmarkalarin birja ticaratindon forqi bundan ibaratdir :

Yarmarkalar daimi olaraq hoyata kegirilir
Yarmarkalarda istirak etmok {i¢iin sifariglor verilmir
Yarmarkalarda mohsulun reklami hoyata kegirilir
Yarmarkalarda qiymatin kotirovkasi olunur

O@O00

Yarmarkalarda bazarin 6yronilmosi hoyata kegirilmir
Yarmarkalarin birja ticaratinden farqi bundan ibaratdir

Yarmarkada mohsula tolobat formalasdirilir

Yarmarkalarda miiqaviloalor bahlanilmir

Yarmarkalarda mahsul satis1 hayata kecirilir

Yarmarkalarda maklerlor, brokerlor istirak etmirlor

Yarmarkalarda istehsalgilarla istehlak¢ilar arasinda qarsiliqli slagalor
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Yarmarkalarin is prinsipi bundan ibaratdir:

O

Yarmarkalar mohsul istehlakgilari, vasitogilor vo alicilar arasinda qarsiliqli slagelorin méhkomlondirilmasine xidmat gostorir
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Yarmarkalari toskil etmak va hayata kegirmok tigiin mallarin miqdarini ve ¢esidini avvalcadon bilmak lazim galir

Yarmarkalarda mohsul niimunolori asasinda satig miiqaviloslori baglanilir

Yarmarkada 6z mohsullarinin reklamini vo ya satigin hoyata kegirmok istoyon soxs ovvelcodon 6ziino lazim olan qodar saho sifaris etmoli vo onun doyarini
6domolidir

O @00

Yarmarkalar xiisusi daimi mvcud olan yerlordo vo yaxud icaraye gotiiriilmiis saholorde toskil olunurlar
Yarmarkalarda bundan istifads olunur

Maketlor soklinds yeniliklor
Broker xidmati

Fotosakillor

Slaydlar

Kino-video roliklor

Q00O

Yarmarkalarda bundan istifads olunur

Plakatlar

Bukletlor

Mohsul niimunalori
Elektron pogt xidmoti
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Kataloqlar
Yarmarkalarin asas xiisusiyysti bundan ibarotdir:

Yarmarkalar asason istehlak mallari tizra togkil olunurlar

Yarmarkalarin togkili yeni yaradilmis mohsullarin seriyali istehsal haqqinda garar gabul etmoayo imkan verir
Yarmarkalarda istehsalgilar, vasitogilor vo istehlakgilar istirak edirlor

Yarmarkalarda satisda mallar mévcud olmur
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Yarmarkalar movciimi xarakter dastyir
Yarmarka ticaratinin predmetidir:

Seriyali istehsali nazords tutulan mallar

Istehsal -texniki toyinatli mohsullar

Orzaq mohsullar

Ovvolcadon sifaris olunan satig imkanlarindan daha ¢ox istehsal edilon mallar
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Hoyat dovraninin bohram morhosloesinds olan mallar
Istehlakeilarin stimullasdirilmas: magsodlorine aid deyildir:

Monfosatin hocmini artirmaq

Yeni istehlakc¢ilarin mohsula colb etmok

Alicilarin sayini goxaltmaq

Satisin hocminin qisa miiddot arzindo artirilmasi

Uzun miiddeto miiessisenin qane edon bazar payina alds etmok
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Satigin havaslondirilmosinin asas névlorins aid deyildir:

Ticarat heyyotinin haveslondirilmosi
Vasitogilarin hovaslindirilmasi
istehlakgilarin hovoslondirilmosi
Tamasagilarin hovaslondirilmasi

0O@O00

Saticilarin hovaslendirilmosi
Reklam bazarinda dévlstin osas funksiyast:

Xiisiisi toloblorin qoyulmasidir

Xiisusi tolablorin qoyulmast

Olaqgolorin yaradilmasidir

Reklam bazarinda totbiq olunan qaydalara ve qanunverircilik aktlarina riayat olunmasina nozarat
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Miibahisali moselalorin hallinds arbitraj kimi ¢ix1s etmok
Reklam bazari:

Reklam sifarig¢ilorinin bazaridir

Reklam yayicilarinin bazaridir

Reklam gondericilarinin bazaridir

Reklam gondoricilorinin, istehsalgilarinin vo istehlakgilarinin foaliyyot gostordiyi bazardir

0O@O0OO0

Reklam istehlakgilarinin bazandir
Bu reklamin spesifik xiisusiyyotidir:

Informasiya yayiminin movsiimi xarakters malik olmas1
Informasiya yayiminin haqqi 6denilmadan hoyata kegirilmasi

000

Informasiya yayiminin soxsin istiraki ilo hoyata kegirilmosi
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Informasiya yayiminin soxsin istiraki olmadan, haqqi 6donilmokls hayata kegirilmosi
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Informasiya yayiminin KiV-ni istiraki ilo hoyata kegirilmoasi
Reklam sahosinin inkisafina bu amil daha ¢ox tosir gdstormisdir

Mohsul ¢esidinin formalagdirilmasi

Mohsulun hoyat dévraninin marhololori
Mbohsul satiginin hacminin artmast

Kiitlovi informasiya vasitolorinin siiratli inkisafi
Mohsula tolabatin azalmasi
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Ticarat vasitagilorinin havaslondirilmosi magsadlarineg aid deyildir?

mohsulun imicini yliksoltmok

mohsullarin alicilarini geniglondirmok

satist yiiksok enerji ilo hayata kegirmok

potensial alicilar real alicilara ¢evirmok

ticarat sobokasinda olan mallarin ehtiyatini artirmaq
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Saticilarin stimullagdirilmas: magsadloerine aid deyildir:

mohsulun imicini yliksoltmok

sust alicilan aktiv alicilara gevirmok

yeni mohsulu reklam etmok

il arzinde mévcud bayramlardan faydalanmaq
miistorilorin sayini artirmaq
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Asagida gostorilon amillordon hansilar beynslxalq bazarlara ¢rxmani zoruri edir:

mohsullarin hazirlanmasi prosesinin miixtalifliyi;
marketingin planlagdirilmasi prosesinin miixtslifliyi;
mohsullarin modifikasiyast;

milli (daxili) bazarlarda mehsul bollugunun yaranmas;
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mohsullarin botigdiiriilmosi vo satisi kanallarinin miixtalifliyi;
Asagida gostarilonlordon hansi birbasa investisiya qoylusuna aiddir:

milassisoyo miistorak sahiblik;
lizenziyalasdirma;

kontrakt asasinda idaroetmo;

xarici 6lkolords 6ziiniin istehsalinin yaradilmasi;
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podryad istehsal;
Asagida gostorilonlarden hansi miistorak sahibkarliq faaliyystine aid deyildir:

miiossisoyo miistorok sahiblik;

podryad istehsal

izenziyalagdirma;

xarici 6lkolords 6ziiniin istehsalinin yaradilmasi;
kontrakt asasinda idareetma;
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Hansi vasitogilorlo hayata kegirilon ixracat birbaga ixracata aid edilir:

miistoqil beynalxalq marketing vasitagilorin hoyata kegirdiyi ixracat;

birjalarda, yarmarka vo sorgilords hayata kegirilmis satinalmalar;

miiossisonin yerlosdiyi 6lkonin topdansatis miiossisolori torafindon hoyata kegirilonixracat;
miiossisenin 6zii torafindon miistoqil hoyata kegirilon ixracat;

tenderlords hoyata kecirilmis satinalmalar;
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Hansi vasitogilorlo hayata kegirilon ixracat dolay1 ixracata aid edilir:

milassisonin 6zii tarafindon miistaqil hoyata kegirilon ixracat

tenderlordo hoyata kegirilmis satinalmalar;

miiassisonin yerlosdiyi 6lkonin ixracatla mosgul olan miiossisosi vasitosilo hoyata kegirilon ixrac
ixrac sobasi vasitasilo hayata kegirilon ixrac;
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birjalarda, yarmarka vo sorgilords hoyata kegirilmis satinalmalar;
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