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Э И Р И Ш 
 

Азярбайъан халгынын Цмуммилли лидери Щейдяр Ялийевин щяйа-
та кечирдийи мягсядйюнлц вя таразлашдырылмыш дахили вя хариъи сийася-
тин Президентимиз ъянаб Илщам Ялийев тяряфиндян уьурла давам 
етдирилмяси нятиъясиндя юлкямизин игтисадиййаты мисли эюрцнмямиш 
йцксяк сцрятля инкишаф едир вя бунун да нятиъясиндя республикамы-
зын хариъи игтисади ялагяляри эенишлянир. 

 Азярбайъан Республикасынын хариъи игтисади ялагяляринин 
ясаслы шякилдя эенишлянмяси, юлкямизин бейнялхалг ямяк бюлэц-
сцндя фяал иштиракы, базар мцнасибятляринин инкишафы вя юлкя игти-
садиййатынын чох йцксяк сцрятля йцксялмяси бу сащя иля мяшьул 
олан ихтисаслы мцтяхяссисляр щазырланмасынын зярурилийини юн пла-
на чякир.  

 Хариъи тиъарят цзяриндя дювлят инщисарынын ляьв олунмасы юл-
кя ширкят вя фирмаларына мцстягил шякилдя дцнйа базарына чых-
маьа шяраит йаратмышдыр. Щазырда бу фяалиййят, юлкямизин фирма 
вя ширкятляри тяряфиндян хариъи базарда рягабят мцбаризясинин 
кяскин характер алдыьы, бейнялхалг ямяк бюлэцсц вя кооперасий-
анын эенишляндийи, тясяррцфат ялагяляринин глобаллашдыьы, елми-
техники тяряггинин, юлкялярарасы мцщяндис-техники хидмятлярин 
монотон олараг йцксялдийи бир шяраитдя щяйата кечирилир. Она 
эюря дя, бу фяалиййятин мцвяффягиййят газанмасы цчцн хариъи иг-
тисади фяалиййятля мяшьул олан ширкят вя фирмалар бейнялхалг 
маркетингин стратеэийасы, цсул, функсийа вя принсипляри иля дярин-
дян таныш олмалыдырлар. Мцтяхяссислярин фикринъя, хариъи базарда 
коммерсийа мцвяффягиййятсизлийиня уьрамаьын 77 %-и марке-
тинг амилляринин пайына дцшцр, 23 %-и  ися мямулатын техники ъя-
щятдян мцкяммял олмамасы щесабына баш верир.  

 Азярбайъан сащибкарлары цчцн маркетинг нязяриййясини вя 
дцнйа тяърцбясини дяриндян билмяк хцсуси практики ящямиййят 
кясб едир. Бу, она эюря ваъибдир ки, милли тясяррцфат системи щям 
ялагяляринин гурулушу, щям базар субйектляринин гаршылыглы фяа-
лиййятинин гейри-мцяййянлийи, щям дя габагъадан мцяййянляш-
дириля билмямяк сявиййясиня эюря хариъи аналогуна нисбятян да-
ща мцряккябдир.  

 Беля бир шяраитдя, тяшкилат вя мцяссисялярин хариъи базарда 
коммерсийа фяалиййятинин мяьзини онларын бейнялхалг марке-
тинг фяалиййятини мцвяффягиййятля щяйата кечирмяляри тяшкил едир.  
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 Бейнялхалг маркетингин стратеэийа вя цсулларына практики 
олараг йийялянмяк, ону игтисадиййат вя тясяррцфатын мцхтялиф 
сащяляриня тятбиг етмяк бцтювлцкдя юлкя игтисадиййатынын,   айры-
лыгда ися мцхтялиф сащя мцяссисяляринин фяалиййятинин   сямяряли-
лийини йцксялдир.  

 Азярбайъан мцяссисяляринин азад шякилдя хариъи базара чых-
дыглары бир шяраитдя биринъи дяряъяли ящямиййят кясб едян мясяля 
хариъи тиъарят сювдяляшмяляринин сямярялилийинин мцяййянляшди-
рилмясидир. Бу она эюря мцщцм ящямиййят кясб едир ки, сянайе-
ъя инкишаф етмиш юлкялярдяки рягибляриня нисбятян юлкямиздяки 
мцяссисялярдя ямяк мящсулдарлыьы бир нечя дяфя (орта щесабла 5 
дяфя) ашаьы олмагла, щяр ващид цмуми дахили мящсула чякилян 
хяръляр орта щесабла 2-3 дяфя артыгдыр. Беля олан шяраитдя мцясси-
ся вя тяшкилатлар хариъи базарда йалныз бейнялхалг маркетинг фяа-
лиййятиндян сямяряли истифадя етмякля мцвяффягиййят ялдя едя би-
лярляр.  

 Базар игтисадиййаты мяркязляшдирилмиш планлы тясяррцфата 
нисбятян бейнялхалг маркетинг сащясиндя гярар гябул едян рящ-
бярлярдян даща йцксяк билик, баъарыг вя чевиклик тяляб едир. Беля 
тяляб стратежи гярарлар гябул едян мцтяхяссисляря гаршы даща 
йцксяк олур. Чцнки хариъи базарын ещтийаъ вя тялябатына ъаваб 
верян, истещлакчылары юзцня ъялб едян, йени техники-игтисади хцсу-
сиййятляря малик, орижинал ямтяялярин истещсалы сямяряли маркетинг 
стратеэийасынын ишлянилмяси вя тятбигини тяляб едир ки, бу да диэяр 
шяртляр дахилиндя щям дя бейнялхалг маркетинг хидмятинин фун-
ксийасына дахилдир.  

 Бцтцн бунларла ялагядар олараг, щесаб едирик ки, бейнял-
халг маркетинг цзря йцксяк ихтисаслы кадрлар щазырламаг вя бу 
сащядя мцтяхяссисляря кюмяк эюстярмяк сащясиндя бу китаб ся-
мяряли вясаитдир. 

 Бу дярслийин йарадылмасынын мягсяди бейнялхалг игтисади 
мцнасибятляр, маркетинг, еляъя дя али мяктяблярдя игтисадиййа-
тын диэяр ихтисас вя истигамятляри цзря тящсил алан тялябяляря кю-
мяклик эюстярмяк, еляъя дя хариъи игтисади фяалиййятля мяшьул 
олан мцтяхяссисляря бейнялхалг маркетингин тяшкили вя мянимся-
нилмяси сащясиндя йардым етмякдир.  

 Дярслик щазырланаркян маркетинг вя идаряетмя сащясиндя 
эюркямли гярб мцтяхяссисляри: Ф.Котлер, Ъ.Еванс, Б.Берман, 
П.Дракер, П.Диксон, Е.Дихтл вя Щ.Щершген вя диэярляри; рус 
алимляриндян: И.Н.Герчикова, Е.П.Голубков, П.С.Завйалов, 



 5

В.Е.Демидов, Н.К.Моисеева, В.И.Черенков, Н.И.Пертсовски вя 
диэярляри, Азярбайъан алимляриндян Ш.А.Ахундов, М.А.Ахун-
дов, Я.Щ.Ялякбяров, Я.Г.Ялирзайев, А.Щ.Сямядов, Т.Н.Гу-
лийев, А.Ф.Мусайев вя  башгаларынын ишляри тящлил олунмуш вя он-
лардан эениш истифадя олунмушдур.  

 Китабда мараг доьуран бцтцн ясас ъящят ондан ибарятдир 
ки, о республиканын али мяктябляриндя фяннин щансы аспектдя 
тядрис олунмасындан аслылы олмайараг, бейнялхалг маркетинг 
фяннинин тяляблярини там ящатя едир.  

 Беля ки, китабда бейнялхалг маркетинг системинин мцасир 
хцсусиййятляри, онун дцнйа игтисадиййатынын инкишафы вя тясяррц-
фат ялагяляринин глобаллашмасында ролу чох эениш шярщ олунур.  

 Бейнялхалг маркетингдя базарын сегментляшдирилмяси, ха-
риъи мягсядли базарларын сегментляшдирилмясинин критерийа вя 
яламятляри, мягсядли сегментлярин сечилмяси гайдалары там тя-
фяррцаты иля ачыгланыр.  

 Бейнялхалг маркетинг системинин идаря олунмасы вя идаря-
етмянин тяшкилаты гурулушлары, тактика вя стратеэийасынын ишляниб 
щазырланмасы, маркетинг нязаряти; бейнялхалг маркетинг тядги-
гатлары вя маркетинг информасийа системи, базарын тядгиги, рягиб 
фирмаларын юйрянилмяси  мясяляляри эениш шякилдя изащ олунур.  

 Бейнялхалг маркетингин хариъи мцщити анлайышынын мащиййя-
ти там ачыгланыр, онун структуру мцяййянляшдирилир, бу мцщити 
тяшкил едян ясас елементлярин юйрянилмясиндя методоложи йанаш-
малар тящлил олунур. Бурада мцасир дюврдя бейнялхалг марке-
тинг фяалиййятиня щялледиъи тясир эюстярян мялумат-техноложи 
мцщитя эениш йер верилир. 

 Хариъи базара чыхмаьын мцмкцн методларынын щяр бири ай-
рылыгда шярщ олунур, хариъи базара чыхаркян реал вязиййятдян асылы 
олараг онлардан истифадянин мянфи вя мцсбят тяряфляри эюстярилир.  

 Хариъи базарда маркетинг комплексинин елементляриня бахы-
лыр, йени ямтяянин ишлянилмяси консепсийасынын мярщяляляри тящлил 
олунур, ихраъ ямтяясинин спесифик хцсусиййятляри айдынлашдырылыр.  

 Китабда бейнялхалг рягабятин мащиййятинин ятрафлы харак-
теристикасы верилир, айры-айры сащялярин, фирма вя ямтяялярин дцнйа 
базарында рягабят габилиййятлийинин мцяййянляшдирилмяси мето-
долоэийасы ятрафлы шякилдя шярщ олунур. Бцтювлцкдя, юлкянин ря-
габят цстцнлцкляринин хцсусиййятляри, дцнйа базар конйунктура-
сы мясяляляриня бахылыр.  
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 Бейнялхалг маркетингдя гиймят вя гиймятгойма, гиймят-
лярин нювляри, онлардан эцзяштляр, хариъи базара чыхаркян истифадя 
олунан гиймятляр, гиймятлярин сявиййясинин мцяййянляшдирилмя-
си, бейнялхалг маркетингдя юдямяляр кими мцщцм мясяляляря дя 
китабда йер айрылмышдыр.  

 Бейнялхалг маркетинг фяалиййятиндя реклам вя тяблиьатын 
мцщцм ящямиййят кясб етмясини нязяря алараг китабда реклам 
ишинин тяшкилиня хцсуси фясил айрылмышдыр.  

 Лизинг, иъаря, факторинг вя франчайзинг ямялиййатларынын 
бейнялхалг маркетинг фяалиййятиндя мцщцм ящямиййятини нязяря 
алараг дярсликдя бу мясялялярин дя шярщи верилмишдир. Бурада ли-
зинг ямялиййатлары вя лизинг компанийалары, онларын нювляри, ли-
зинг юдямяляри, лизингин сямярялийи, бейнялхалг иъаря ямялий-
йатларынын ящямиййяти; бейнялхалг факторинг вя онун имканлары, 
факторинг системляри, мцщяндис-техники хидмятлярин бейнялхалг 
мцбадиляси кими мясяляляря бахылыр вя онларын бейнялхалг мар-
кетинг фяалиййятиндя ящямиййяти айдынлашдырылыр.  

 Китабда щямчинин бейнялхалг лисензийалашдырма вя патент, 
еляъя дя сярэи вя йармаркаларын бейнялхалг маркетинг фяалиййя-
тиндя ролу мясяляляриня дя бахылыр.  

 Йухарыда садаланан вя бейнялхалг маркетинг фяалиййя-
тиндя щаким мювге тутан проблемлярин шярщи бу дярслийин гу-
рулушу вя мязмунуну тяшкил едир.  

 Китаб али мяктяб тялябяляри, маэистр вя аспирантлары, са-
щибкарлар, тясяррцфат рящбярляри, бейнялхалг маркетинг сащя-
синдя чалышан мцтяхяссисляр вя цмумиййятля маркетингля ма-
рагланан шяхсляр цчцн нязярдя тутулмушдур.  

 Мцяллифляр китабын йазылмасы просесиндя юз дяйярли мясля-
щятлярини вермиш Одлар Йурду Университетинин бцтцн коллективиня, 
ялялхцсус да щ.е.д. С.Я.Вялийевя, профессорлар Ф.Я.Сейидов, 
С.Щ.Пцрщани, М.М.Баьырова, «Игтисадиййат вя менеъмент» ка-
федрасынын бцтцн ямякдашларына дярин миннятдарлыгларыны билдирирляр.  

Китабын чапа щазырланмасында, китабда мцхтялиф фирмалар 
барядя верилмиш мисалларын топланмасы, ишлянилмяси вя системляш-
дирилмясиндя бюйцк ямяйи олмуш Одлар Йурду Университетинин 
ЫЫЫ курс тялябяси, академик Ящмяд Мащмудов адына «Фярди 
тягацдчц» Тцркан Ящмядовайа  да  мцяллифляр сямими тяшяк-
кцрлярини чатдырырлар. 
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 Ы ФЯСИЛ 
 

БЕЙНЯЛХАЛГ МАРКЕТИНГ ВЯ ОНУН  
ЯСАС АНЛАЙЫШЛАРЫ 

 
I.1. Бейнялхалг маркетингин мязмуну вя ясас анлайышлары 
 
Бейнялхалг маркетинг (интернатионал маркетинг) анлайыш-

ларына кечмямишдян яввял гысаъа олараг цмумиййятля марке-
тингин юзцнцн мащиййятинин нядян ибарят олмасыны нязярдян ке-
чиряк. 

Маркетинг (инэилис сюзцдцр, маркет-базар) анлайышы илк дяфя 
олараг АБШ-да 20-ъи ясрин 30-ъу илляриндя мейдана эялмишдир вя 
Азярбайъан дилиня адекват щярфи тяръцмядя “базарда фяалиййят” 
демякдир. 

Бу эцн маркетинг инсан щяйатынын бцтцн тяряфляриня еля 
мющкям дахил олмушдур ки, ондан истифадя етмядян кечинмяк 
мцмкцн дейил. Щазырда еля бир телевизийа каналы, радио ефири, ин-
тернет, гязет вя журнал тапмаг олмаз ки, орада мцхтялиф елан-
лара, рекламлара, тяблиьата, иътимаи ряй сорьусуна раст эялинмя-
син. Мал сатаркян, иш ахтараркян, хейриййя тядбирляри кечиряркян, 
хястялийи муалиъя етдирмяк истяйяркян, идейаны, айры-айры йерляри, 
сечкили вязифяляря намизядляри тяблиь едяркян биз маркетингля 
гаршылашыр вя йа онунла мяшьул олуруг.  

Бу эцн маркетинг инсан щяйатына о гядяр дяриндян нцфуз 
етмишдир ки, щятта инсанлар юзляриня щяйат йолдашы ахтараркян бе-
ля маркетинг хидмятиндян истифадя едирляр. 

Маркетинг ъямиййятин игтисади, сийаси, сосиал вя мядяни 
щяйатына ясаслы шякилдя тясир эюстярир. Мясялян, АБШ-да мцлки 
сащядя ишляйян вятяндашларын цчдя бири маркетинг фяалиййятиндя 
иштирак едир. Бунлар топдан вя пяракяндя тиъарят ишчиляри, базары 
юйрянян тядгигат аэентликляри, конструкторлар, дизайнерляр, мо-
делйерляр, реклам аэентликляринин ишчиляри, няглиййат, амбар тясяр-
рцфатлары, рабитя васитяляри вя диэярляридирляр.  

Илк эюрцнцшдян маркетингдян истифадя олунмасы мягсядя 
уйьун щесаб едилмяйян тяшкилатлар беля бу эцн маркетингля 
мяшьул олурлар. Беля тяшкилатларда эюстярилян хидмятляр вя эюрц-
лян ишляр онсуз да йцксяк сявиййядя щяйата кечирилмялидир. Бу 
эцн щямъинс мцяссися вя тяшкилатларын сайынын дурмадан арт-
масы, хястяляри даща чох юзцня ъялб етмяк истяйян хястяханалары, 
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даща чох шаэирд вя тялябя континэенти йыьмаг арзулайан мяк-
тяб вя университетляри, чохлу сярнишин топламаг цчцн авиа-ком-
панийалары, дямир йол няглиййаты мцяссисялярини мцхтялиф марке-
тинг фяндляриндян истифадя етмяйя мяъбур едир. 

Маркетингя, еляъя дя щюкумят органлары мараг эюстярир-
ляр. АБШ-ын почт хидмяти вя дямир йоллар идаряси юз фяалиййятля-
риндя ишлядикляри хцсуси маркетинг планындан истифадя едирляр. 

Маркетинг програмы АБШ ордусуна йени чаьырышчыларын 
ъялб олунмасында да эениш истифадя олунур вя буна чякилян хяръ 
юлкядя маркетингя чякилян хяръляр сырасында илк йерлярдя дурур.  

Мцяссися, тяшкилат вя компанийалар, щяр шейдян яввял мар-
кетингдян она эюря истифадя едирляр ки, маркетинг имкан йарадыр 
ки, онлар юз базар проблемлярини даща сямяряли цсулларла щялл ет-
синляр, истещсалчы юз имканлары вя базарын имканларындан мак-
симум дяряъядя файдалана билмякля йцксяк мянфяят ялдя етсин, 
юз фяалиййятини базарда баш веря биляъяк инкишаф мейллярини ня-
зяря алмагла планлашдырсын. 

Маркетинг дейяндя фирмадахили идаряетмянини еля системи 
нязярдя тутулур ки, о апарылмыш тядгигатлар нятиъясиндя, базарын 
тяляб вя тяклифини юйрянмяк йолу иля мцяссисянин истещсал фяа-
лиййятини рягабятядавамлы мящсул истещсалына йюнялтмиш олсун. 
Щям дя тядгигатын нятиъясиндян асылы олараг мящсул мцяййян 
олунмуш щяъмдя вя кейфиййятдя истещсал олунмалыдыр. 

Щяртяряфли вя ясасландырылмыш шякилдя апарылмыш тядгигат 
фирмайа йцксяк мянфяят ялдя етмяйя, базарын мцяййян сег-
ментляриндя мющкям йер тутмаьа имкан йарадаъагдыр. Классик 
маркетинг йалныз щазыр ямтяянин истещлакчыйа чатдырылмасы проб-
леми иля мяшьул олурдуса, мцасир маркетинг йени мящсулун 
идейасы йарандыьы андан, онун реал ямтяяйя чеврилиб, базар шя-
раитиндя сынагдан кечириляряк коммерсийа ишинин тяшкил едилиб, 
ямтяянин сон истещлакчыйа чатдырылмасына гядяр олан бцтцн 
мярщялялярля мяшьул олур. 

Гысаъа десяк, маркетингин башлыъа вязифяси ондан ибарятдир 
ки, истещсалчы еля мящсул истещсал етмялидир ки, о ещтийаълары вя 
тялябатлары юдяйя билсин, онларын сатышы яввялъядян тямин олун-
муш олсун, “мящсул юзц-юзцнц сата билсин”, беляликля дя мцяс-
сисянин яввялъядян планлашдырдыьы рентабеллик сявиййяси тямин 
олунсун вя нязярдя тутулан гядяр мянфяят ялдя едилсин. 

Маркетинг щяля лап гядим заманлардан инсан ъямиййяти-
нин бцтцн сащяляриндя истифадя олунмушдур. Мцасир маркетингин 
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вя онун щяртяряфли тядгигатларынын щяйата кечирилмяси XX ясрин 
60-ъы илляринин яввялляриндя башланмышдыр. 

Маркетинг нязяриййя вя практикасынын мяркязи идейасы 
мящсулун истещсалы вя бюлэцсцнцн истещлакчыларын тялябляринин 
юдянилмясиня табе едилмясидир. Щяля XVIII ясрдя Адам Смит 
эюстярмишдир ки, истещсалын йеэаня мягсяди истещлакдыр. Бу фикри 
тягрибян 100 илдян сонра К.Маркс юзцнцн “Капитал” ясяриндя 
тякрар едяряк ясасландырылмышдыр. 

Классик маркетингин намялум базар цчцн ня олур-олсун 
истещсал олунсун, тяки мящсул сатылсын вя фирмайа мянфяят эятир-
син консепсийасындан фяргли олараг, мцасир маркетингин ясас фял-
сяфяси базарда тяляб вя тяклифин юйрянилиб она обйектив фактор-
ларла тясир едяряк тянзимлянмяси йолу иля, мягсядли базар вя фяр-
ди истещлакчылар цчцн яввялъядян тяляб олунан, щям дя истещ-
лакчынын диггятини ъялб едя биляъяк мящсул истещсалына наил 
олунмасыдыр. 

Маркетингин идаряетмянин функсийасы кими мяьзини там 
анламаг цчцн гейд етмяк зяруридир ки, о мцяййян тяфяккцр 
формасы олмагла, базарын вя истещлакчынын тяляб вя тялябатынын 
там юдянилмяси мягсядиля конструктор, истещсал-сатыш сащясиндя 
гярарларын гябул едилмясиня хцсуси йанашма тярзидир. 

Маркетинг идаряетмя фяалиййяти кими юзцндя ашаьыдакылары 
бирляшдирир: 

- мцяййян базарда, йахуд онун сегментиндя конкрет 
ямтяяйя олан ъари вя перспектив тяляб вя тялябатын, базарын инки-
шафынын ганунауйьунлуглары вя мейлляринин хцсусиййятляринин 
юйрянилмяси; 

- конкрет истещлакчылар групунун ямтяянин кейфиййят, йе-
ниликчилик, техники-игтисади вя писхоложи хцсусиййятляриня, мцм-
кцн йайылма каналларына, гиймят сявиййясиня олан тялябатларынын 
юйрянилмяси вя онларын идаря олунмасы; 

- конкрет мящсулун истещсалына сярф олунан мцмкцн мяс-
ряфлярин щесабланмасы (о ъцмлядян зярури капитал гойулушлары-
нын), ЕТТКИ (Елми-тядгигат тяърцби-конструктор ишляри), истещ-
сал, сатыш, няглиййат, реклам, техники хидмят вя бу кими сащяляря 
чякилян хярълярин тящлили вя базарын тялябинин комплекс шякилдя 
учота алынмасы нятиъясиндя ямтяя (ямтяя групу) цзря маркетинг 
програмынын тяртиби; 
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- ямтяяйя йухары гиймят щяддинин гойулмасы вя онун ис-
тещсалынын рентабеллийинин тямин олунмасы; 

- фирманын тясяррцфат фяалиййятинин ахыр нятиъясинин мцяй-
йянляшдирилмяси; 

- сатышын идаря олунмасынын сямяряли цсул вя методларынын 
щяйата кечирилмяси; 

- фирманын истещсал, кредит-малиййя, тиъарят-сатыш вя ямяк 
потенсиалынын, онун рягабятя давамлылыьынын гиймятляндирилмяси, 
тящлили вя прогнозлашдырылмасы; 

- маркетинг гярарларынын йериня йетирилмяси вя онларын ся-
мярялилийинин йцксялдилмяси, бцдъянин, еляъя дя маркетинг план 
вя прогнозларынын йериня йетирилмяси цзяриндя даими идаряетмя 
нязарятинин щяйата кечирилмяси; 

- инновасийа просесинин идаря олунмасы. 
 Мцхтялиф фирма вя тяшкилатлар маркетингин мцхтялиф цсул вя 

формаларындан истифадя етдикляриндян маркетингя бирмяналы тяриф 
вермяк чох чятиндир. 

 Щазырда мцхтялиф мцтяхяссисляр тяряфиндян маркетингя 
2000-я йахын тяриф верилмишдир ки, онларда да маркетингин бу вя 
йа диэяр тяряфляриня бахылыр, йахуд да маркетингин комплекс 
характеристикасынын якс етдирилмясиня ъящд эюстярилир. 

Америка алимляри коллектив шякилдя щазырладыглары “Тятбиги игти-
садиййат” дярслийиндя маркетингя беля бир тяриф верирляр: “Яэяр базар 
алыъы иля сатыъынын эюрцшдцйц йердирся, маркетинг онларын эюрцшмя-
синя кюмяклик етмяк цчцн щяйата кечирилян фяалиййятдир”.  

 Инэилис алими профессор А.Хоскинг маркетингя ашаьыдакы 
тярифляри вермишдир: 

 “Маркетинг – бизим щазырлайа биляъяйимиз шейлярин сатыл-
масы дейил, сата биляъякляримизин йарадылмасыдыр”. 

 “Маркетинг – бу истещлакчынын ямтяя вя хидмятляря олан 
тялябатынын мцяййянляшдирилмяси, мянфяят ялдя едилмяси цчцн 
онун сатышынын мотивасийасы вя сон истещлакчылара чатдырылмасы 
просесидир”. 

 Профессорлар Хизрич Р. вя Питерс М. маркетингя беля бир 
цмуми тяриф вермишляр: “Маркетинг – менеъментин йарадыъы 
функсийасы олмагла, мягсяди билаваситя истещлакчыларын ещтийаъ 
вя тялябатларынын гиймятляндирилмяси йолу иля тиъарятин инкишафы вя 
мяшьуллуьун артырылмасы, ещтийаъ вя тялябатларын юдянилмяси цчцн 
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елми-тядгигат, лайищя-конструктор ишляринин щяйата кечирилмяси-
дир”. 

 АБШ Шимали-Гярб Унивеситетинин профессору, маркетинг 
сащясиндя мяшщур мцтяхяссис Филип Котлер маркетингя даща 
универсал тяриф вермишдир: 

 “Маркетинг – ещтийаъларын вя тялябатларын мцбадиля васи-
тяси иля юдянилмясиня йюнялдилмиш инсан фяалиййяти нювцдцр”. 

 Маркетингин беля бир тярифи дя мювъуддур: “Маркетинг – 
тялябат олан ямтяя вя хидмятлярин истещлакчыйа тяклиф олунмасы, 
онлара дцзэцн гиймят мцяййян олунмасы, бюлэц каналларынын 
сечилмяси вя реклам компанийасынын тяшкил едилмяси сащясиндя 
баъарыгдыр”. 

Америка Маркетинг Ассосиасийасы щесаб едир ки, “марке-
тинг – мялумат вя хидмятлярин ишлянилмяси, гиймят сийасяти, ям-
тяянин сатыша вя истещлакчыйа доьру ирялилядилмясинин планлашды-
рылмасы вя идаряедилмяси просесидир ки, бу йолла да ялдя едилмиш 
ъцрбяъцр немятляр щям айры-айры шяхслярин, щям дя тяшкилатларын 
тялябатларынын юдянилмясиня эятириб чыхарыр”.  

 Маркетингин ваъиб тяряфляриндян бири олан онун перспек-
тивя истигамятлянмяси она беля тяриф верилмясиня эятириб чыхарыр: 
“Маркетинг – мцвафиг мялуматлар, технолоэийа, хидмятляр вя 
саиря тяклиф етмякля потенсиал алыъыларын тялябатларынын прогноз-
лашдырылмасы вя бу тялябатларын юдянилмясинин тямин олунмасыны 
юзцндя бирляшдирян просесдир”. 

 Маркетинг бцтцн тядгигатчылар тяряфиндян фирманын ком-
мерсийа мягсядляри цчцн истещсал етдийи ямтяяляря вя эюстярдийи 
хидмятляря олан тялябатларын ашкарланмасы вя истифадя олунмасы 
кими мцяййян едилир.  

 Бцтцн бу тярифляри цмумиляшдиряряк биз маркетингя беля 
бир тяриф веририк: Маркетинг – инсан ещтийаъ вя тялябатларынын юй-
рянилмяси йолу иля, онлары даща дольун юдяйя биляъяк ямтяя вя 
хидмятлярин истещсалы, оптимал гиймят гойулмасы вя мянфяятля 
сатыш мягсядиля сон истещлакчылара чатдырылмасы цзря щяйата кечи-
рилян фяалиййятдир. 

 Дейилянляри нязяря алараг бейнялхалг маркетингя беля бир 
тяриф вермяк олар: бейнялхалг маркетинг – хариъи юлкя базарла-
рында мювъуд вя потенсиал алыъыларын артан тялябатларыны юдяйя 
биляъяк ямтяя вя хидмятлярин мянфяятля сатышы мягсядиля щямин 
базарлара чыхарылмасы вя истещлакчылара чатдырылмасы цзря щяйата 
кеяирилян фяалиййятдир. 



 12 

 Маркетинг принсипляри иля ишляйян истещсалчыларын фяалиййяти-
нин ясасында ашаьыдакы мцддяалар дурур: о ямтяяни истещсал ет-
мяк лазымдыр ки, онлары базар вя истещлакчы тяляб едир: сатыла бил-
мяйян ямтяяляри истещсал етмяк олмаз; йени истещсал едиляъяк 
ямтяяйя истещлакчы тапылаъаьына там ямин олмайынъа о ямтяянин 
истещсалына башламаьа дяймяз; истещсал олунмуш щяр шейи истещ-
лакчыйа сырамаьа чалышмаг йарамаз. 

 Истяр “ев” маркетингинин, истярся дя бейнялхалг маркетин-
гин ясас анлайышлары ейнидир. 

 Щямин анлайышлары гысаъа олараг изащ едяк. 
 Маркетингин ясасыны тяшкил едян илкин идейасы инсан         

ещтийаълары анлайышыдыр. 
Ещтийаъ – инсанын няйинся чатышмадыьыны щисс етмясидир. О 

еля бир щиссдир ки, ятраф мцщитин вя инсанын дахили аляминин тяси-
риндян асылы олараг инсан бейнинин ойугларыны ишя салараг тящлил 
апарыр вя инсана щансы зярури шейинся чатышмадыьыны дуйдурур. 

Инсан ещтийаълары чохшахяли вя мцряккяб характерлидир. 
Бурайа инсанын йашамасы цчцн зярури олан физиоложи ещтийаълар 
(гидайа, эейимя, суйа, истилийя, щавайа вя с.), ятраф мцщит тяря-
финдян йарана биляъяк щяр ъцр физики вя техноложи тящлцкялярдян 
йарана биляъяк щадисялярдян мцщафизя олуна билмяйя хидмят 
едян ещтийаълар, сосиал гаршылыглы ялагя, бир-бириня баьлылыг вя 
дайаг олмаг, мяняви йахынлыг щисси, мящяббятля ялагядар олан 
сосиал ещтийаълар, щям дя юз яксини биликлярдя вя юзцнц ифадя дя 
тапан шяхси ещтийаълар дахилдирляр. Бу ещтийаълар инсан тябиятини 
тяшкил едян ясаслардыр. 

Ещтийаъларын юдянилмяси дяряъяси дя мцхтялиф олур. Бу ещ-
тийаъларын сайы сонсуз, онларын юдянилмя имканлары ися мящдуд 
олдуьундан онларын яксяриййяти инсанлары истянилян вахтда онла-
рын юдянилмяси цчцн щярякят етмяйя ясасландырмаг цчцн кифайят 
гядяр эярэин олмур. Ещтийаъын юдянилмяси кифайят гядяр зярурятя 
чеврилдикдя вя эярэинлик дяряъясиня чатдыгда щямин ещтийаъ ясаса 
чеврилир вя инсан онун юдянилмяси цчцн бцтцн йоллара ял атыр. Ещ-
тийаъ ясаса о вахт чеврилир ки, о инсанын эяляъяйи вя индиси цчцн 
зяруридир. 

Ясас инсанын инад дяряъясиня чатмыш ещтийаъларыдыр ки, о 
юдянилмяси цчцн инсаны бцтцн мцмкцн йоллар вя цсуллар ахтар-
маьа вадар едир. 

Ещтийаъ юдянилдикдя инсанда йаранмыш психоложи эярэинлик 
азалыр. Ещтийаъын юдянилмяси цчцн инсан ики шейдян бирини едир: йа 
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онун ещтийаъыны юдяйя биляъяк обйекти ахтармаьа башлайыр, йа 
да щямин ещтийаъы боьмаьа ъящд эюстярир. 

  Ещтийаъын юдянилмяси просесини схематик олараг беля тяс-
вир етмяк олар: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

Схем 1 
Мцасир елм инсанын щям юзцнцн айрыъа фярд кими мювъуд-

луьуну, онун иътимаи системин айрылмаз тяркиб щиссяси олмасыны 

Ещтийаъын мейдана 
эялмяси 

Ещтийаъын юдянилмяси цчцн инсанын эюстярдийи 
фяалиййят 

Ещтийаъын юдянилмяси 
цчцн йоллар вя цсулларын 

сечилмяси 

Ещтийаъы юдяйя биляъяк обйектин ахтарылмасы 

Ещтийаъын юдянилмяси мягсяди вя сябябляри  

Ещтийаъ 
юдянилмяди 

Ещтийаъ гисмян 
юдянилди 

Ещтийаъ там  
юдянилди 

Сон 

Со
н 

Инсанын баш галдырмыш 
ещтийаъыны боьмасы 
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вя ону ящатя едян ятраф мцщитля гаршылыглы ялагяли шякилдя йа-
шамасы вя фяалиййят эюстярмяси амиллярини нязяря алараг тялябаты 
инсанын щансыса спесифик вязиййяти кими мцяййян едир. 

Маркетингин илкин идейасы вя икинъи ваъиб анлайышы инсан тя-
лябатларыдыр. 

Тялябата биоложи, сосиал, игтисади, истещсал, мядяниййят, мил-
ли адят-яняня, йашадыьы тябии мцщит вя диэяр тяряфлярля ялагяли шя-
килдя бахылыр. 

Тялябат – инсанын шяхсиййяти вя мядяни сявиййясиня мцва-
фиг олараг юзцнямяхсус формайа дцшмцш ещтийаъыдыр. 

Мялум олдуьу кими щяр бир ъямиййятдя мювъуд олан игти-
сади, сийаси, демографик, мядяни вя с. мцщитлярин истещлакчылара 
тясириндян асылы олараг онларын тялябаты да мцхтялиф олур. Даща 
йцксяк инкишаф етмиш юлкялярдя онун цзвляринин тялябаты да 
йцксяк олур вя эетдикъя артыр. Щяр бир юлкядя мювъуд олан игти-
сади, сийаси, иътимаи вязиййятдян асылы олараг ъямиййят цзвцляри-
нин мцхтялиф ямтяя вя хидмятляря олан тялябатынын сявиййясинин 
юйрянилмяси хариъи базара чыхмаг истяйян щяр бир фирма вя тяшки-
лат цчцн мцщцм ящямиййят кясб едян мясялялярдян биридир. Щяр 
бир истещлакчынын тялябаты онун ъямиййятдя тутудуьу мювгедян, 
шяхсиййят типиндян, щяйат тярзиндян, асылы олараг формалашыр. 

Базарда ямтяяляря олан тялябатын юлчцсц башлыъа олараг 
ямтяялярин гиймятляри вя ящалинин алыъылыг габилиййяти иля 
мцяййянляшдирилир. Ямтяя-пул мцнасибятляри ъямиййят цзвляринин 
бцтцн мювъуд ещтийаъ вя тялябатларынын дейил, онлардан йалныз 
дяйяринин пул еквиваленти иля тяйин олуна биляъякляринин юдянил-
мясини нязярдя тутур. 

Тялябин инкишафы истещлакчыларын юз тялябатларыны мювъуд 
ямтяялярля юдяйя билмядикляри вя бу тялябатлары юдяйя биляъяк 
йени ямтяя вя хидмятлярин йаранмасындан башлайыр. 

Тялябат просеси бир нечя мярщяляйя бюлцнцр: 
- тялябатын йарадылмасы; 
- тялябатын тяклифдян цстцн олмасы; 
- тяклифин тялябатдан цстцн олмасы; 
- тялябатын йеткинлийи; 
- тялябатын зяифлямяси. 
Тялябат сявиййяси юз нювбясиндя ямтяянин щяйат мярщяля-

ляринин узун юмцрлцйц иля мцяййян едилир. Сащибкар фирма даими 
олараг юз ямтяяляриня олан конкрет тялябаты юдямяк цчцн ям-
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тяянин щяйат мярщялялярини-базара чыхарылма, артым, йеткинлик, 
тяняззцл-щямишя ъидди нязарят алтында сахламалы вя тялябатын 
ашаьы дцшмясинин гаршысыны алмаг цчцн йени техника вя техно-
лоэийаны тятбиг етмякля йцксяк техники-игтисади эюстяриъиляря ма-
лик ямтяя истещсал етмяли вя йа мювъуд ямтяяляри тякмилляшдир-
мялидир. 

Истещлак малларына олан тялябатын сявиййясиня истещсал олу-
нан ямтяялярин мцасир дябя ъаваб вермяси вя мювсцми харак-
тери мцщцм тясир эюстярир. Онун дяйишмяси мювсцм гуртарана-
дяк сатылыб гуртармамыш ямтяялярдян ъанларыны гуртармаг ис-
тяйян истещсалчылар вя тиъарят фирмалары тяряфиндян излянилир вя фяа-
лиййятляриндя нязяря алыныр. Мювсцми характерли ямтяялярин саты-
шынын щяъми истещлакчыларын алыъылыг габилиййятиндян вя гиймятля-
рин сявиййясиндян асылыдыр. Она эюря дя беля маллар мцвафиг 
мювсцм гуртардыгдан сонра ясаслы шякилдя ендирилмиш гиймят-
лярля сатылыр ки, бу да ахыр нятиъядя истещсалчыларын вя тиъарят фир-
маларынын мянфяятинин мигдарына тясир едир. Бунунла ялагядар 
олараг базар мцнасибятляринин тянзимлянмяси вя базар меха-
низминин дцзэцн гурулмасынын башлыъа вязифяляриндян бири ям-
тяянин щяйат дюврц мярщялялярини ъидди нязарят алтында сахламаг 
вя зярури щалларда мцвафиг идаряетмя гярарлары гябул етмякдян 
ибарятдир. 

Хариъи базарда тялябат вя тялябин сявиййясинин йцксялдил-
мясиндя истещлакчылара малларын мцяййян мцддятя нисйя сатыл-
масы вя онлара мцхтялиф нюв кредитляр верилмяси мцщцм ящя-
миййят кясб едир. 

Истещлакчы тялябатынын тящлили онун сявиййясиня вя динами-
касына тясир едян демографик амиллярин юйрянилмясини тяляб едир. 
Бурайа юлкя ящалисинин вя йа фирманын базар сегментиндя ки, 
алыъыларынын сайы, доьумун сявиййяси, ящалинин ъинси вя йаш ся-
виййяси, ъоьрафи бюлэцсц, миграсийанын сявиййяси дахилдир. 

Ящалинин алыъылыг габилиййятинин тядгиги заманы онларын эя-
лирляринин сявиййяси, верилмиш кредитлярин мигдары вя шяртляри, яща-
линин пул йыьымларынын мигдары, тящсил сявиййяси вя пешя тяркиби 
юйрянилир.  

Эюрцндцйц кими тялябат динамик просесдир. Юдянилмиш тя-
лябат организми йени пилляляря галдырыр, йени даща йцксяк тяля-
батлара эятириб чыхарыр. Мящз айры-айры инсанларын вя бяшяриййятин 
тялябатынын динамик характери бцтцн дцнйа тясяррцфатынын, мцасир 
сянайенин динамик вя монотон артан инкишафына эятириб чыхарыр. 
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Илк нювбядя тялябатын ики аспектини айырмаг зяруридир. 
Биринъи – истещлакын форма вя мязмунунун тязащцрц. Бу-

нун али сявиййяси ъямиййятин мцтляг истещсал габилиййятидир ки, бу 
да истещлакчыларын истещсал вя мядяниййятин инкишафындан асылы 
олан вя наил олунмуш игтисади вя сосиал шяраитля мящдудлаш-
майан потенсиал тялябатларыны характеризя едир. Тялябатын нисбя-
тян ашаьы сявиййяси зярури тялябатлардыр. Бу да щазырки вахтда ис-
тещсал вя сосиал шяраитин имканлары дахилиндя тялябатын юдянилмя-
сидир. Зярури тялябатларын ашаьы щядди инсанын йашамасы цчцн ла-
зым олан истещлак малларынын физики минимумудур, йяни истещлак 
сябятинин минимум щяддидир. 

Тялябат категорийасынын хцсусиййятляринин икинъи аспекти 
ондан ибарятдир ки, тялябатла онун хариъи тязащцрц олан ещтийаъы 
бир-бириндян фяргляндирмяк лазымдыр. 

Беля ки, ещтийаъ инсанларын бцтцн тялябатыны дейил, йалныз 
онун мцяййян истещлак тяйинатына малик олан ямтяянин конкрет 
мигдарына, йяни онун пулла тямин олунан мигдарына олан щисся-
сини якс етдирир. 

Бейнялхалг маркетинг нюгтейи-нязяриндян тялябата беля 
тяриф вермяк олар: 

Тялябат – хариъи юлкя истещлакчыларынын шяхсиййяти, мядяни 
сявиййяси вя юз юлкясиндя мюъуд олан сосиал игтисади вязиййятя 
уйьун олараг формалашмыш ещтийаъыдыр. 

Тялябатын ашаьыдакы вязиййятляри мюъуддур: 
Мянфи тялябат – базарда мювъуд олан ямтяяляри алыъыларын 

яксяр щиссясинин бяйянмядийи – гябул етмядийи щалдыр. Бу щалда 
мянфи тялябаты арадан галдырмаг цчцн фирмалар вя истещлакчылар 
щятта ялавя хяръ чякмяйя беля разы олурлар. Бурада маркетингин 
вязифяси базарын щямин ямтяяйя гаршы мцнасибяти щаггында ят-
рафлы мялуматлар топламаг, онлары тящлил етмяк вя ялдя едилмиш 
нятиъяляр ясасында конкрет тядбирляр эюрмякдян ибарятдир. Беля 
тядбирляр ямтяянин йенидян дцзялдилмяси, модернляшдирилмяси, 
гиймятинин ашаьы салынмасы, сатышын стимуллашдырылмасы тядбирляри-
нин эцъляндирилмяси, хцсуси реклам компанийасынын тяшкил едил-
мяси вя с. ола биляр. Бундан ялавя инсанларда истянилян хястялийя 
гаршы мянфи мцнасибят вардыр. Лакин инсан хястяляндикдя, мя-
сялян, дишляри аьрыйанда, црякдя шунтлама, гапагларын дяйишди-
рилмяси, юд кисясинин чыхарылмасы вя с. тяляб олундугда инсан 
бунлардан йахасыны гуртармаг цчцн ъярращиййя ямялиййатларына 
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разылыг верир вя бунун цчцн мцяййян хяръ чякир. Беля тялябатлар 
мянфи тялябатлардыр. 

Тялябатын олмамасы – истещлакчыларын ямтяя иля цму-
миййятля марагланмамасы вя йа она етинасыз мцнасибят эюс-
тярмясидир. Мясялян университет тялябяляри хариъи дил юйрянмяйя 
мараг эюстярмяйя билярляр. Бу щалда маркетинг хадими щямин 
ямтяянин файдалылыг хцсусиййятлярини истещлакчыларын нязяриня 
чатдырмаг цчцн фяалиййят эюстярмялидир. О тялябяляри баша сал-
малыдыр ки, щазырда юлкямиздя фяалиййят эюстярян хариъи ширкятляр 
ишя гябул просесини щяйата кечиряркян инэилис вя  диэяр хариъи дил-
ляри билянляря цстцнлцк верир, щятта ишя гябул заманы кечирилян тест 
имтащанлары да щямин дилдя кечирилир. Бундан ялавя республика-
мызын бейнялхалг ямяк бюлэцсцндя иштиракы эцъляндикъя онун 
хариъи дилляри билян йцксяк ихтисаслы кадрлара ещтийаъы артыр вя бу-
нунла да щятта дювлят органларында ишляйяъяк кадрларын да хариъи 
дилляри билмяси зярурятя чеврилир. 

Эизли тялябат – бир сыра истещлакчыларын базарда мювъуд 
олан ямтяя вя хидмятляря тялябатларынын юдяня билмямясидир. 
Щазырда истещлакчылар йцксяк зялзяляйя давамлы биналара, зяряр-
сиз сигаретляря, гянаятля ишляйян автомобилляря вя с. даща чох 
зярурят дуйурлар. Бу щалда маркетингин вязифяси беля ямтяяляря 
базарда олан тялябатын сявиййясини гиймятляндирмяк вя эизли тя-
лябаты юдяйя биляъяк ямтяя вя хидмятлярин истещсалыны тяшкил ет-
мякдир. 

Ашаьы дцшян тялябат – ямтяянин щяйат дюврцнцн мярщяляля-
риндян асылы олараг истянилян ямтяяйя олан тялябатын эеъ-тез 
мцтляг ашаьы дцшмясидир. Маркетингин вязифяси тялябатын ашаьы 
дцшмяси сябяблярини арашдырмаг, базар конйунктурасыны юйрянмяк 
йолу иля ямтяянин истещлак хцсусиййятляринин йахшылашдырылмасы, йени 
сатыш базарларынын тапылмасы, стимуллашдырма тядбирляринин эцълянди-
рилмяси вя с. васитясиля тялябатын ашаьы дцшмясинин гаршысыны алмаг 
вя тялябатын йцксялдилмяси мейлиня наил олмагдыр. 

Гейри – мцнтязям тялябат – тялябатын сявиййясини мювсцм-
дян, эцндян вя щятта саатдан асылы олараг галхыб-дцшмясидир. 
Бунун гаршысыны алмаг цчцн маркетингин вязифяси чевик гиймят-
ляр вя маркетингин диэяр ъялбедиъи цсулларынын кюмяклийи иля тяля-
батын вахт етибарыиля бюлцшдцрцлмясиндяки, натаразлыгларын ара-
дан галдырылмасы васитялярини минимума ендирмяк вя йа цму-
миййятля йох етмякдир.. 
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Мцкяммял тялябат – фирманын ямтяя вя хидмятляриня тяля-
батын сявиййясинин нязяря чарпмайаъаг дяряъядя дяйишдийи щал-
дыр. Беля щалда фирма юз истещсал вя сатыш фяалиййятиндян мям-
нунлуг дуйур. Тялябатын бу сявиййясини сахламаг цчцн фирма 
даими олараг беля ямтяя вя хидмятляря олан тялябаты юйрянмяли, 
истещлакчыларын зювгцнцн дяйишмясини диггятдя сахламалы, 
мцтамади олараг ямтяя вя хидмятлярин кейфиййятини йцксялтмя-
лидир ки, тялябатын мювъуд сявиййясини сахлайа билсин. 

Щяддян артыг тялябат – истещсал олунан ямтяя вя хидмятля-
рин щяъминин истещлакчыларын тялябатларыны там юдяйя билмясидир. 
Мясялян, истиращят мювсцмцндя курорт зоналарына истиращятя 
эетмяк истяйянлярин сайы бир нечя дяфя чохалыр. Бу да авиаком-
панийаларын вя диэяр сярнишин дашыйыъыларынын ишини о гядяр артырыр 
ки, щятта бязян онлар бунун ющдясиндян эяля билмирляр. Йай вах-
ты Бакынын милли паркы щяддян артыг долур, эямилярля дяниз эязин-
тисиня чыхмаг истяйянлярин сайы он дяфялярля артыр. Бу щалда фир-
малар демаркетингдян истифадя едирляр. 

Демаркетинг – тялябатын сявиййясинин ашаьы салынмасы цчцн 
щяйата кечирилян фяалиййятдир. Демаркетингин вязифяси тялябатын 
мцвяггяти вя йа даими ашаьы салынмасы цсулларынын ишляниб ща-
зырланмасы вя онларын щяйата кечирилмясидир. 

Демаркетинг заманы ямтяя вя хидмятлярин гиймяти галды-
рылыр, стимуллуашдырма тядбирляри зяифлядилир, реклам компанийасы 
мящдудлашдырылыр, сервис хидмятляри ихтисар олунур вя с. Бцтцн бу 
тядбирляр тялябатын бцтювлцкдя арадан галдырылмасына дейил, онун 
сявиййясинин мцяййян гядяр ашаьы ендирилмясиня йюнялдилир. 

Эюрцндцйц кими тялябатын мцхтялиф вязиййятляри мювъуд-
дур вя бейнялхалг маркетинг хадиминин вязифяси базардакы тяляб 
вя тяклифдян асылы олараг истещлакчыларын мцхтялиф нюв тялябатла-
рыны тянзимлямякля сатыш щяъмини артырмаг йолу иля фирманын 
мянфяятля ишлямясиня наил олмагдыр. 

Демяли, истянилян маркетинг фяалиййятинин ясасыны истещлакчы 
ещтийаъ вя тялябатларынын щяртяряфли тядгиг олунуб ашкар олун-
масы, истещлакчыларын артан тялябатларыны юдяйян тякмилляшдирилмиш 
вя йени ямтяялярин щазырланыб коммерсийа истещсалынын тяшкил 
олунмасы, онлара фирманын мянфяят планы нязяря алынмагла ис-
тещлакчылары тямин едяъяк мцвафиг гиймятлярин гойулмасы тяшкил 
едир. Бундан ялавя, ямтяялярин бюлцшдцрцлмяси вя ирялилядилмяси 
системинин тяшкили, ялверишли стимуллашдырма методларынын щазырла-
ныб щяйата кечирилмяси, фирманын сярянъамында олан бцтцн ещ-
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тийат нювляри нязяря алынмагла, онун ъари вя стратежи мягсядляри 
вя бу мягсядлярин щяйата кечирилмяси йолларынын ашкар едилмяси 
дя маркетингин щялл етмяли олдуьу ваъиб мясялялярдяндир. 

Ещтийаъларын вя тялябатларын мцбадиля йолу иля юдянилмяси-
нин тямин олунмасына хидмят едян бейнялхалг маркетинг фяа-
лиййятинин щяйата кечирилмяси, хариъи базарын тялябинин истещлак-
чыларын тялябат вя ещтийаъларынын юдянилиб нязяря алынмасы нятиъя-
синдя фирманын елми-техники, истещсал вя сатыш фяалиййятинин даща 
сямяряли тяшкил олунмасы, мадди, материал, ямяк вя малиййя ещ-
тийатларындан гянаятля истифадя едилмяси, еляъя дя йени мящсулла-
рын истещсалына йюнялдилмяси зяруряти иля ялагядардыр. 

Инсанлары фяалиййят эюстярмяйя вадар едян мящз онун юз 
ещтийаъ вя тялябатларыны юдямяйя ъан атмасыдыр. Она эюря дя ин-
сан тялябатларынын ийерархийа гайдасында мцяййянляшдирилмяси 
мцщцм проблемлярдян биридир. Истянилян вахтда инсан сонсуз 
сайда мцхтялиф ещтийаълар дуйур. Бунларын бязиляри йухарыда 
гейд етдийимиз кими физиоложи ещтийаълардыр. Диэяр нюв ещтийаълар 
ися психоэен тябиятя малик олан дахили психоложи эярэинлик, щюр-
мят олунмаг, мяняви йахынлыг, йцксяк мювгейя малик олмаг 
вя с. кими ещтийаълардыр. Бу ещтийаъларын щамысы инсанын ейни дя-
ряъядя эярэин вя йа зяиф фяалиййят эюстярмясиня ясас йаратмыр. 
Ещтийаъ ясаса о вахт чеврилир ки, о инсанын эяляъяйи вя индиси цчцн 
зяруридир вя кифайят гядяр эярэинлик сявиййясиня чатмышдыр. 

Алимляр ясасландырманын бир сыра нязяриййялярини ишляйиб 
щазырламышлар. Онлардан ян ящямиййятлиси Авраам Маслоунун 
ясасландырма нязяриййясидир. 

Маслоу инсан фяалиййятинин мцхтялиф дюврляри вя заманла-
рында инсанлары щярякятя эялмяйя вадар едян мцхтялиф тялябатла-
рын няйя эюря йарандыьыны ийерархик олараг изащ етмишдир. О, изащ 
етмишдир ки, тялябатлар зярурилик дяряъясиндян асылы олмайараг 
мцяййян ардыъыллыгла дцзцлмцшляр. Маслоунун ишляйиб щазырла-
дыьы тялябатларын ийерархийасы 2 №-ли схемдя верилмишдир. 

Ящямиййят дяряъясиня эюря А.Маслоу тялябатлары ашаьы-
дакы гайдада дцзмцшдцр: 

а) Илкин тялябатлар: 
- физиоложи тялябатлар – бу тялябатлар йашамаг цчцн зярури 

олан тялябатлардыр; 
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- тящлцкясизлийя олан тялябатлар – бу група ятраф мцщит тя-
ряфиндян йарана биляъяк физики вя техноложи тящлцкялярдян мцща-
физя олуна билмя имканлары дахилдир. 

б) Икинъи тялябатлар: 
- сосиал тялябатлар – бурайа сосиал гаршылыглы ялагя, бир-би-

риня баьлылыг вя   дайаг олмаг, мяняви йахынлыг щисси, мящяббят 
дахилдир; 

- щюрмятя олан тялябатлар – бурайа юзцня щюрмят, ятрафда-
кылар тяряфиндян эюстярилян щюрмят вя ещтирам, танынылма, статус 
дахилдир; 

- юзцнц ифадя етмяк тялябатлары – бурайа юзцнцн потенсиал 
имканларыны реаллашдырмаг, юзцнц шяхсиййят кими инкишаф етдирмя 
тялябатлары дахилдир. 

 
 
                                           Юзцнц 

                                                   ифадя етмяк 
                                          тялябатлары 
                                                5 

 
                                       Щюрмятя олан 
                                           тялябатлар 
                                                4 

 
                                   Сосиал тялябатлар 
                                                 3 
                      Тящлцкясизлийя олан тялябатлар 
                                                 2 

 
                                  Физиоложи тялябатлар 
                                      
 

Схем 2 
 
Маслоуйа эюря тялябатларын беля ийерархийа цзря дцзцлмя-

синин башлыъа сябяби ондан ибарятдир ки, инсан илк нювбядя тяля-
батларыны юдямяйя сяй эюстяряъякдир. Щяр щансы бир мцщцм тяля-
бат юдянян кими о мцвяггяти олараг юзцнцн щярякятвериъи ро-
луну итиряъякдир. 

Ийерархийа цзря тялябатын бири юдянилдикдян сонра инсанларда 
нювбяти тялябатын юдянилмясиня гаршы мейл баш галдырыр. Щям дя 
инсанда щяр щансы бир тялябатын юдянилмясиня мейл эцъляндикъя, о 

 II тялябатлар 

Илкин 
тялябатлар 
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бириси тялябатлар ону ящямиййятли дяряъядя марагландырмыр. Нюв-
бяти тялябата олан мейл, йалныз юдянилмяси инсан цчцн чох зярури 
олан тялябат юдянилдикдян сонра баш галдырыр. 

Тялябатларын нювляри нюгтейи-нязяриндян Мак Клеллондун 
тялябатлар нязяриййяси диггяти ъялб едир. Мак Клеллонд беля ще-
саб едир ки, инсанлара цч нюв тялябат характерикдир: сялащиййят, 
мцвяффягиййят вя ялагядарлыг. 

Мак Клеллондун сялащиййят тялябаты, инсанларын малик ол-
дуьу щцгуглары, онлара верилмиш сялащиййятляри вя бунлар дахи-
линдя онларын мотивасийа имканларыны нязярдя тутур. Бу тяхмини 
олараг Маслунун сялащиййятлярин ийерархийасы нязяриййясиндя V 
пилляйя уйьун эялир. 

Мцвяффягиййят дейяндя онун йухарыда дейилянляр дахилиндя 
юзцнц вя башгаларыны гаршыйа гойулан мягсядя неъя наил олмаьа 
вадар етмяси нятиъясиндя няйя наил олмасы нязярдя тутулур. 

Ялагядарлыг ися шяхсиййятин коллективля, аиля вя достлары, 
щямчинин ятраф мцщитин диэяр амилляри иля олан ялагя вя мцнаси-
бятлярини, онларын фяалиййят просесиндя мотивасийайа тясири им-
канларыны нязярдя тутур. 

Мотивасийа нязяриййясиндя мараг доьуран фикирлярдян бири 
дя Гертсбергин ики факторлу нязяриййясидир (схем №3). Нязя-
риййядя бахылан факторлардан бирини о эиэийеник фактор, диэярля-
рини ися ийерархийа гайдасында дцзцлмцш щямин факторлары моти-
васийа едян амилляр адландырыр. Бурада о эиэийеник факторлар 
дейяндя мящз тялябатлары нязярдя тутур. 
 

Н Эиэийеник факторлар № Мотивасийа 
1 Фирманын вя рящбярлийин сийа-

сяти 
1  Мцвяффягиййят 

2 Иш шяраити 2 Хидмят сащясиндя иряли 
чякилмя 

3 Ямяк щаггы вя диэяр юдя-
нишляр 

3 Ишин нятиъясинин гябул 
олунмасы вя бяйянилмя-
си 

4 Шяхслярарасы мцнасибятляр: 
щямкарлары, ряис вя табечи-
лийиндя оланларла 

4 Йцксяк мясулиййят щисси 

5 Ишин эедишиня бирбаша нязаря-
тин дяряъяси 

5 Йарадыъылыг вя ишэцзар-
лыг имканларынын артымы 

 
Схем 3 
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Тяляб базарын ваъиб категорийасыдыр. О, базара тягдим 
олунмуш вя пулла тямин едилмиш тялябатдыр. Онун юйрянилмяси 
йалныз истещлакчыларын мцяййян тялябатларыны юдяйян конкрет ям-
тяя вя хидмятляря олан тялябатын дягиг юйрянилиб ашкара чыхарыл-
масыны дейил, щям дя елми-техники тяряггинин истещлакчыларын по-
тенсиал, мювъуд вя мювсцми тялябатларынын формалашдырылмасына, 
онларын эяляъякдя билаваситя щансы истигамятдя дяйишяъяйиня эюс-
тяряъяйи тясирин мцяййянляшдирилмясини нязярдя тутур. 

Базарын тялябинин юйрянилмяси цчцн мцкяммял вя ялверишли 
системин йарадылмасы истещлакчыларын елми-техники ингилабын тясири 
алтында щяр ики-дюрд илдян бир тамамиля тязялянмиш даща кей-
фиййятли, тящлцкясиз, йени функсионал вя психоложи хцсусиййятляря 
малик елм тутумлу вя бащалы ямтяя вя хидмятляря олан тялябат-
ларынын даща дольун юдянилмяси зяруряти иля ялагядардыр. 

Щазырда дцнйа тясяррцфатында дяйишян ситуасийа, мцхтялиф 
юлкя игтисадиййатларынын даща мющкям интеграсийасы, фирмалары 
истещлак базарында тялябин формалашдырылмасына тясир эюстярян 
демографик, сосиал-игтисади, ъоьрафи, тябии, мядяни, психоложи вя 
сийаси мцщитляри нязяря алмагла юзляринин стратежи програмларыны 
еля тяртиб етмяйя вадар едир ки, орада истещсалын щансы реэион вя 
юлкялярдя йерляшдирилмяси, инвестисийаларын мящз щансы истига-
мятляря йюнялдилмяси, йени техника вя технолоэийанын ишлянилмяси 
вя тятбиги нятиъясиндя даща кейфиййятли мящсул истещсалы юз яксини 
тапсын. Бунларда фирмайа конкрет базарда юз мювгейини мющ-
кямлятмяйя, базар сярщядлярини эенишляндирмяйя, беляликля дя 
эцълц рягабятя давам эятирмякля йцксяк вя сабит мянфяят       
эютцрмяйя шяраит йаратмалыдыр. 

Бу обйектив шяртлярин щяйата кечирилмяси фирмайа базар иг-
тисадиййатынын башлыъа тялябляри олан базарда тяляб вя тяклифин 
учоту, конкрет истещлакчынын ямтяялярин (хидмятлярин) техники 
игтисади вя психоложи хцсусиййятляриня олан тялябляри нязяря алын-
магла истещсалын даща чевик вя ялверишли идаряетмя системинин 
йарадылмасына эятириб чыхарыр ки, буна да наил олмасында башлыъа 
ролу диэяр шяртляр нязяря алынмагла менеъментин маркетинг 
функсийасы ойнайыр. 

Инсан ещтийаъ вя тялябатларынын юдянилмяси цчцн ямтяяляр 
мювъуд олмалыдыр. 

Ямтяя – базарда алыныб сатылан щяр шейдир. 
Мцлкиййят формасындан вя идаряетмя методларындан асылы 

олмайараг фирма вя мцяссисялярдя истещсал олунан бцтцн мящ-
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суллар ямтяядир вя бунлар мцяссисяйя вя онун ишчи щейятиня ла-
зым олан диэяр мящсуллара дяйишдирилмяк цчцн щазырланырлар. 

Базарда алгы-сатгы просесиндя пул юзц дя ямтяяйя чеврилир. 
Фонд биржаларында кредит мцнасибятляри сферасында пул адиъя ям-
тяядир вя онун дяйяри мал-материал дяйярлиляриня нисбятдя ади цсул-
ла биржада олан тяляб вя тяклиф ясасында мцяййянляшдирилир. 

Ямтяяляр щеч дя щямишя истещлакчыларын тялябатыны юдямир. 
Ямтяялярин истещлакчыларын тялябатыны юдямясинин цч дяряъяси 
мювъуддур: ямтяя тялябаты юдямир; ямтяя тялябаты гисмян юдяйир; 
ямтяя тялябаты там юдяйир. Тялябаты там юдяйян ямтяя идеал ям-
тяя адланыр. Бу о демякдир ки, истещсалчылар мянфяятля ишлямяк, 
рягабятя давамлы олмаг цчцн еля ямтяяляр ишляйиб истещсал етмя-
лидирляр ки, онлар истещлакчыларын тялябатларыны там юдяйя билсин. 

Ямтяя йалныз мадди обйектлярля мящдудлашмыр. Цму-
миййятля ещтийаъы юдяйя биляъяк щяр шейи ямтяя адландырмаг олар. 

Ямтяяляр ики група бюлцнцр: 
- мадди – ъисми немятляр;  
- хидмятляр. 
Мадди – ъисми немятляря гида, палтар, мянзил, машын, ава-

данлыг, материал, бина вя тикилиляр, ъищазлар вя с. дахилдир. Хид-
мятляря – няглиййат, сящиййя, елм, тящсил, мядяниййят, комму-
нал-мяишят хидмяти, реклам, тяблиьат, тиъарят, иашя вя с. дахилдир. 

  
Ы.2. Базар вя онун нювляри 

 
Маркетингин нювбяти анлайышы базардыр. Ямтяя истещлакчы-

лары арасында мал мцбадиляси (алгы-сатгысы) вя ямтяялярин сон ис-
тещлакы ямтяя базарыны ямяля эятирир. 

Базар – алыъы иля сатыъынын эюрцшдцйц вя ямтяя мцбадиляси-
нин щяйата кечирилдийи йердир. 

Базар мцбадиля сферасыдыр, она эюря дя ону тиъарятля дяйи-
шик салмаг олмаз. Базар хцсуси игтисади категорийадыр, тиъарят 
ися игтисадиййатын мцстягил сащясидир. 

Хариъи базара чыхмаг истяйян мцяссися юз фяалиййятинин 
башлыъа истигамятини базара, онун тялябатларына, щяъминя вя  дя-
йишиля билмя имканларына уйьунлашдырыр. Мцасир дюврдя бей-
нялхалг базарын мязмуну вя формасы мцхтялифдир. Базарда чыхыш 
етмяйин цсул вя васитяри дя классик базардакындан фярглянир. 
Щал-щазырда ири тиъарят сювдяляшмяляри йцксяк сявиййядя инкишаф 
етмиш рабитя васитяляринин кюмяйи иля ямтяянин юзц олмадан яса-
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сян васитячиляр вя етибарлы шяхсляр васитясиля гийаби шякилдя щяйата 
кечирилир. Бир гайда олараг топдансатыш тиъарятиндя ямтяянин юзц 
олмур вя щятта чох щалларда щяля ону щазырламаг лазымдыр. Ян 
йахшы щалда фирма хариъи алыъысыны нцмуня иля таныш едир. Диэяр 
щалларда алыъы мямулатын паспортунда йазылмыш гейдлярля таныш 
едилир вя паспортда ашаьыдакылар эюстярилир: 

- ямтяянин техники-игтисади хцсусиййятляри; 
- ямтяянин ващидинин гиймяти; 
- ямтяянин алыъыйа чатдырылмасы гайдалары; 
- сатышдан сонра сатыъы тяряфиндян эюстяриляъяк хидмятляр 

барядя ющдяликляр. 
Илкин олараг базар топдансатыш вя пяракяндясатыш, дахили 

вя хариъи базарлара, дювлят идаряляри базарларына бюлцнцр. Юз 
нювбясиндя бу базарларда яшйави вя сащя яламятляри цзря груп-
лашдырылырлар, мясялян, хаммал базары, ярзаг маллары базары, да-
шынмаз ямлак базары вя с. Сонракы мярщялядя базарлар айры-айры 
мящсуллар цзря бюлцнцрляр – мясялян тахыл, нефт, автомобил, чай, 
мешя мящсуллары вя с. базарлар. Мцштяри базарларынын ясас нюв-
ляри схем 4-дя верилмишдир. 

Топдансатыш базары – ямтяя вя хидмятляри мянфяят эютцр-
мяк цчцн йенидян сатмаг вя истещсал просесиндя пешякар исти-
фадя цчцн алан шяхслярин вя тяшкилатларын базарыдыр. 

Пяракяндясатыш базары – ямтяя вя хидмятляри коммерсийа 
мягсяди цчцн дейил, юз шяхси истещлаклары цчцн алан сон истещлак-
чыларын базарыдыр. 

Юлкя базары – мцбадиля сферасынын юлкянин бцтцн милли яра-
зисини ящатя етдийи базардыр. 

Дцнйа базары – бейнялхалг тиъарят, о ъцмлядян патент, ли-
сензийа, хидмятляр сатышы, капиталын юлкялярарасы щярякяти вя саиря 
васитясиля гаршылыглы ялагяляри щяйата кечирилян дювлятлярин милли 
базарларынын мяъмусудур. 



 25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Схем  4. Фирманын чыхыш етдийи мцштяри базарларынын  

ясас нювляри 
 
Хариъи (бейнялхалг) базар – юлкя хариъиндя йерляшян топ-

дансатыш, пяракяндясатыш вя дювлят идаряляри базарлары да дахил 
олмагла юлкянин сярщядляриндян кянарда йерляшян алыъылардыр. 

Дювлят идаряляри базары – ямтяя вя хидмятляри дювлят          
ещтийаълары цчцн истифадя етмяк вя йахуд ещтийаъы олан шяхсляря 
вя хариъи дювлятляря вермяк мягсяди иля алан дювлят идаря вя 
тяшкилатларынын мяъмусудур. 

Истянилян фирма юз ямтяя вя хидмятлярини бу базарларын щяр 
бириндя сатыр. О юз ямтяяляринин бир щиссясини истещлакчылара бир-
баша заводдан, бир щиссясини ися пяракяндясатыш тиъаряти васитя-
силя сата биляр. Бундан ялавя щяр бир фирма юз ямтяяляриндян юз 
дахили тялябатыны юдямяк цчцн дя истифадя едир. О юз ямтяяялярини 
дювлят идаряляриня, топдансатыш вя пяракяндясатыш таъирляриня, 
хариъи истещсалчы вя истещлакчылара сатыр. Бир сюзля десяк, истянилян 
фирма мцштяри базарларынын истянилян нювцндя фяалиййят эюстяря 
биляр вя о бцтцн щалларда щяр бир базарын юзцнямяхсус хцсу-
сиййятлярини нязяря алмалыдыр. Беля ки, перспективдя щяр щансы бир 
ишя капитал гойма имканларынын сямярялилийини юйряняркян фирма 
мцтляг онун цчцн мараглы олан бцтцн базарларда вязиййяти 
гиймятляндирмялидир. Бурада базарын тутуму мцщцм ящямиййят 
кясб едир. Базар тутуму – истещлакчыларын натурал вя дяйяр фор-
масында мцяййянляшдирилян юдямя габилиййятли тялябатларынын 
щяъмидир. 

Базарлар щям дя сатыъыларын гиймят сийасятиндян асылы ола-
раг фярглянирляр. Бу нюгтейи-нязярдян игтисадчылар ясас дюрд ба-
зар нювцнц фяргляндирирляр. 

Фирма  

Топданса-
тыш базары  

Пяра-
кяндя 
сатыш 
базары 

Дахили 
базар 

Дювлят 
идаряляри 
базары  

Хариъи 
базар 
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Сырф рягабят базары – щяр щансы бир охшар ямтяянин алыныб 
сатылдыьы базардыр. (Мясялян, буьда, хяз, мис, гиймятли каьызлар 
вя с.). Беля ихтисаслашмыш базарда айрылыгда эютцрцлмцш щеч бир 
алыъы вя йа сатыъы базар гиймятляриня бюйцк тясир эюстяря билмир. 
Бу базарда гиймятляр артыг формалашмыш олур. Она эюря дя са-
тыъы юз ямтяясиня формалашмыш гиймятдян артыг гиймят истяйя 
билмир. Чцнки алыъынын имканы вардыр ки, базар гиймяти иля истя-
дийи гядяр ямтяя ала билсин. Бундан ялавя, сатыъылар да юз ямтяя-
лярини мювъуд базар гиймятиндян ашаьы гиймятя сатмайаъаглар, 
чцнки онлар юз ямтяялярини мювъуд гиймятя сатаъагларына 
яминдирляр. 

Инщисарчы рягабяти базары – ямтяялярин ващид базар гиймяти 
цзря дейил, дяйишян гиймят интервалы иля сатан вя аланларын 
мяъмусундан ибарят олан базардыр. Гиймятлярин эениш интер-
валда дяйишмяси ямтяялярин мцхтялиф техники-игтисади эюстяриъи-
ляря, хариъи тяртибата, кейфиййят хцсусиййятляриня, сатыш заманы вя 
сатышдан сонра эюстяриляъяк сервис хидмятляриндяки фярглярля яла-
гядардыр. Мясялян, мяишят техникасы, телевизорлар вя с. сатылан 
базарлар беля базарлардандыр. 

Олигополист базар – бир-биринин гиймятгойма сийасятиня 
бюйцк щяссаслыг эюстярян азсайлы сатыъылардан ибарят олан базар-
дыр. Бу базарда сатылан ямтяяляр щям охшар (мясялян – мис, 
алиминиум), щям дя охшар олмайа билярляр (мясялян, автомобил, 
компцтер, мяишят техникасы). Бурада сатыъылар она эюря аздырлар 
ки, диэяр сатыъыларын бу базара эирмяляри чох чятиндир. Она эюря 
ки, артыг бу базар щям малиййя, щям дя игтисади ъящятдян эцълц 
олан фирмаларын ялиндядир. 

Мясялян, 1877-ъи илдя йарадылмыш Лондон метал биржасында 
сатыъыларын сайы ъями 18, бейнялхалг нефт биржасында ися ъями 51-
дир. 

Сырф инщисар базары – бу, базарда ъями бир сатыъынын вя чох-
лу сайда алыъынын олдуьу щалдыр. Беля базар ясасян щансы ям-
тяянинся истещсалы вя сатышынын дювлят инщисарында олдуьу щалда 
мцмкцндцр. Мясялян, бцтцн дцнйа юлкяляриндя почт маркала-
рынын бурахылмасы вя сатышы щцгугу щямин юлкялярин Баш Почт 
Идаряляриня мяхсус олур. Бу тянзимлянян хцсуси инщисар щалында 
олур. Лакин сырф инщисар тяк-тяк щалларда тянзимлянмяйян хцсуси 
инщисарда да ола биляр. Гярарэащы АБШ-ын Делавер штатынын Уил-
мингтон шящяриндя олан “Дцпон” корпорасийасынын 20-ъи ясрин 
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2-ъи йарысында юзцнцн истещсалы олан “Кофрам” сцни дяриси вя 
нейлон парча иля базара чыхмасыны буна мисал эятирмяк олар. 

 
Базарларын хцсусиййятляри 

 

1. Базарын сабитлийи, йяни тяляб вя тяклиф арасында уйьун-
луьун, базарын бцтцн иштиракчылары цчцн гаршылыглы файдалы шяраитин 
мювъудлуьу, базарын ачыглыьы (шяффафлыьы), мялуматлылыг вя орада 
олан бцтцн ямтяяляри асанлыгла ялдя етмяк. Яслиндя беля идеал 
базар ясасян нязяри шякилдя фяалиййят эюстяря биляр вя дейилян ба-
ланслашдырылмыш шякилдя фяалиййят эюстярян базарлар айры-айры мал-
лар цзря ола биляр. 

2. Базарын нювбяти ваъиб хцсусиййяти онун артымы, ихтисары 
вя дурьунлуьунда юзцнц эюстярян динамикасыдыр. Бу мейлляр игти-
садиййатын айры-айры бюлмялярини вя йа мящсул нювлярини, йахуд 
да базары там ящатя едя биляр. Артым динамикасы олан базар 
мцяссисяйя истещсал вя сатыш щяъминин артымына шяраит йарадыр. 
Бу ися юз нювбясиндя мящсул ващидиня чякилян цмуми хярълярин 
ашаьы дцшмясиня, мцяссисянин ишини характеризя едян эюстяриъиля-
рин йахшылашмасына эятириб чыхарыр. Базар мцбадиляси азалдыгда 
мцяссисянин игтисади вязиййяти писляшир: истещсал щяъми ашаьы 
дцшцр, мящсулун майа дяйяри йцксялир, мянфяят азалыр. 

3. Базарын нормал вязиййяти – тиъарят (сатыш) щяъминин ар-
тымыдыр. Истещсалын йенидян гурулмасы вя диверсификасийа йолу иля 
бир сыра мцяссисяляр капиталы башга сащяляря йюнялдир, бязиляри ися 
рягабятя давам эятирмяйяряк мцфлисляшир. Капитал еля сащяйя вя 
еля мящсулун истещсалынын тяшкилиня йюнялдилир ки, она йцксяк тя-
лябат вар. Базарын беля сонсуз ениб-галхмасы нятиъясиндя тяляб 
вя тяклифин нисби баланслашдырылмасына наил олунур. Бу она эюря 
шярти адланыр ки, ямтяя кцтлясинин бцтцн щярякят истигамятляри 
цзря там баланслашдырмайа наил олмаг мцмкцн дейил. 

Щятта игтисадиййатын ян йцксяк инкишафы дюврцндя беля, юл-
кядя игтисади мцвяффягиййят орта эюстяриъиляр цзря мцяййян еди-
лир. Мцвяффягиййятя там тяминат щеч вахт олмур. 

 
Базарын ясас компонентляри 

 
Базар истянилян мцасир ъямиййятин вя ямтяя мцбадилясинин 

зярури обйектив шяртидир. О йалныз иътимаи инкишафын ганунлары иля 
дейил, щям дя тябият ганунлары иля билаваситя ялагядар олан истещ-
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сал ганунларына табедир. Она эюря дя дювлят органларынын фяр-
маны иля ня базары ляьв етмяк олар, ня дя йаратмаг. 

Ямтяя мцбадиляси сферасы кими базар ики башлыъа тякрар 
олунан щярякятя ясасланыр: ямтяялярин сатылмасы вя ямтяялярин 
алынмасы. Базар мцнасибятляринин мейдана чыхмасы вя форма-
лашмасы натурал истещсалын йох олмасы вя ямтяя истещсалына ке-
чилмяси дюврцня аид едилир ки, бу да ибтидаи иъма гурулушуна эе-
диб чыхыр. 

Инсанлар няйися сатмаг вя йа алмаг мягсядиля билаваситя 
вя йа васитячилярин кюмяйиля эюрцшдцкляри бцтцн вахтларда базар 
мювъуд олур. Амма базар йалныз пул вя пул дювриййяси мей-
дана чыхандан сонра там формалашмышдыр. Беляликля, базарын 
формалашмасы идеалоэийа вя сийасятля дейил, базарын ясас ком-
панентляринин: пул, ямтяя, алыъы вя сатыъынын даими мювъудлуьу 
шяраитиндя мцяййянляшдирилир. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Щансы ъямиййятдя ки, мящсул башлыъа олараг шяхси истещлак 

цчцн дейил, пул иля сатылмаг цчцн щазырланырса, мцхтялиф мящсул-
лара олан истещлакчы тялябаты онларын пул иля алынмасы васитясиля 
юдянирся, орада базар вя базар мцнасибятляри фяалиййят эюстярир. 

 
Инщисар вя базар 

 

Адятян инщисар дейяндя биз базарын вя щяр ъцр тяряггинин 
дяйишмясини баша дцшцрцк. Йяни нязярдя тутуруг ки, инщисарчы 
цчцн ня юз ямтяясинин кейфиййяти, ня дя онун гиймяти барядя 
фикирляшмяк лазым дейил. Инщисарчы цчцн базарда тиъарят мящсу-
лун сатышы ямялиййаты иля явяз олунур. Лакин бу инщисара чох садя 
йанашмадыр. Узун мцддятдир ки, азад базар мцнасибятляри фяа-
лиййят эюстярян юлкялярдя инщисарчы дейяндя бир гайда олараг ба-

Ямтяя 

Сатыъы Алыъы 

Пул 
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зарда юзцнцн лидерлик вязиййятиндян истифадя едяряк тядриъян ин-
щисарчыйа чеврилян, инкишафын башлыъа сябяби олан рягабяти дайан-
дыран, амансыз рягабят мцбаризясинин галиби баша дцшцлцр. Бу-
нун гаршысыны алмаг чох сянайеъя инкишаф етмиш  бир чох юлкя-
лярдя инщисарчы мцяссисяляря верэи юдямяляри артырылыр, онлара 
банк кредитляри даща йцксяк фаизлярля верилир, малиййя йардымы 
верилмир. Ейни заманда, инщисарчылара гаршы мцбаризяни эцълян-
дирмяк цчцн кичик мцяссисяляр йарадылыр вя онлара дювлят тяря-
финдян щяртяряфли йардым эюстярилир. 

Бурада, бязи щалларда, щятта ямтяя базарында таразлыг йа-
радылмасына, бир сыра щалларда щятта хейир эятирян вя базар игти-
садиййатында истяр-истямяз лабцд олан инщисарчынын мейдана 
чыхмасы игтисадиййатын инкишафына зяряр эятирмир. Ясас одур ки, 
инщисарчы узун мцддят ярзиндя базарда йеэаня олмасын вя юзцнц 
мяьлубедилмяз щисс етмясин. Инщисарчыны сцни йолла арадан чы-
хармаьа чалышмаг лазым дейил. Буну онун рягиблярини актив шя-
килдя мцдафия етмякля щяйата кечирмяк лазымдыр. Бу, базар 
мцнасибятляринин тянзимлянмясинин ваъиб цсулларындандыр. 

Инщисарчылыг – истещсалчынын рягиблярин олмамасына вердийи 
нормал реаксийадыр. Она эюря дя базар игтисадиййаты шяраитиндя 
инщисарчынын олмасы там нормалдыр вя она гаршы мцбаризя инзи-
бати йола дейил, игтисади методларла апарылмалыдыр. 

Дювлят вя базар - дцнйа базар тиъаряти тяърцбяси эюстярир ки, 
практики олараг истянилян юлкядя мцасир базар мцнасибятляри 
дювлят ганунлары иля тянзимлянир. Онлар дяйишкян сийаси кон-
йунктура иля мцяййян олунур, амма реал олараг дцнйа база-
рындакы вязиййят, бейнялхалг тясяррцфат, сащялярарасы вя  дювлят-
лярарасы капитал ахыны, валйуталарын дюнярлийи, гиймятлярин дяйиш-
кянлийи ясасында гурулур вя фяалиййят эюстярир. 

Яэяр истянилян капиталист юлкясинин игтисадиййаты йалныз юлкя 
сярщядляри дахилиндя фяалиййят эюстярся, онда базар о саат бу юл-
кядя истещсалын тянзимляйиъиси функсийасыны йериня йетиря билмяйя-
ъякдир. 

Мцщарибядян сонракы Алманийа вя Франсанын тяърцбяси 
эюстярди ки, игтисадиййатын тяняззцлдян чыхарылмасы дювлят ор-
ганлары тяряфиндян щяйата кечирилмялидир. Щям дя, бу инзибати 
йолла дейил, игтисади цсулларла баш тутду. Дювлят игтисадиййатын 
инкишафынын цстцн истигамятлярини мцяййян едир, ещтийатлары бу 
истигамятлярдя ъямляшдирир, йардымлар айырыр, мцяссисяляря эц-
зяштляр верир. Дювлятин тянзимляйиъи ролу мцяссисянин юз хариъи-
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игтисади фяалиййятинин щяйата кечирилмясиндя хцсусиля мцщцм 
ящямиййят кясб едир. 

Тясяррцфат фяалиййятинин идаря олунмасынын мал эюндярянля 
истещлакчы арасында кясилмяз ялагя йарадан щиссясинин даими ола-
раг мющкямляндирилмяси зяруридир. Садялювщлцк оларды ки, йалныз 
базара вя юзц идаря олунан базар гурулушларына архаланылсын, 
бунун юзцнцн дювлят мцдафиясиня ещтийаъы вар. 

Тясяррцфат ганунчулуьунун башлыъа вязифяси – игтисадиййтда 
мювъуд олан суи-истифадя вя диэяр негатив щалларда инсанларын вя 
юлкянин мянафейини горумагдыр. 

Дювлят органлары мцяссисянин дювлят ганунларына ямял ет-
дийи мцддятдя онун оператив фяалиййятиня мцдахиля едя билмяз. 
Лакин онлар мцяссисянин фяалиййятинин ганунауйьунлуьуну 
йохлайан орган кими чыхыш едя биляр, юз тяклифлярини веря биляр вя 
мцяссисянин рящбярлийиндян гябул олунмуш ганунчулуьун йе-
риня йетирилмясини тяляб едя биляр. 

Базар мцнасибятляринин тящлили. Базар щяр бир ъямиййятин 
нормал вязиййяти цчцн зярури бир игтисади категорийа олмагла, 
алыъы иля сатыъы арасында конкрет игтисади мцнасибятляр системини 
характеризя едян вя мал мцбадиляси щяйата кечирилян фяалиййят 
сащясидир. 

Инсан ъямиййяти йарандыьы эцндян шяхси тялябаты юдямяк 
мягсядиля бу вя йа диэяр формада базардан истифадя олунмуш 
вя базар мцнасибятляри йаранмышдыр. Илк базар мцнасибятляриндя 
дяйяр юлчцсц кими пул олмамыш вя мцбадиля натура шяклиндя 
щяйата кечирилмишдир. 

Индики дюврдя кечмиш сосиалист юлкяляринин базар игтиса-
диййатына кечидля ялагядар беля фикир сюйлянир ки, эцйа сосиализм-
дя базар мцнасибятляри олмамышдыр. Бу тамамиля йанлышдыр. 
Чцнки щарда ки, ямтяя мцбадиля вя йа сатылмаг цчцн истещсал 
олунурса, шяхси тялябатлар ямтяяляри пула алмаг йолу иля юдяни-
лирся, орада базар да вар, базар мцнасибятляри дя. Бу башга мя-
сялядир ки, онларын принсипляри бир-бириндян фярглянир. Мяркяз-
ляшдирилмиш дювлят планлашдырма системи щеч бир вахт базар мц-
насибятляринин олмасыны инкар етмямишдир. Сосиализм ъямий-
йятиндя дя тясяррцфатын щеч бир нювц там натурал тясяррцфат ол-
мамыш, щамы билаваситя базарын субйекти-алыъысы вя сатыъысы ол-
мушдур. 

Базарын тяркиб щиссяляринин елементляри бцтцн ъямиййят-
лярдя мювъуддур вя онлар диэяр башга шяртляр дахилиндя – сийаси, 



 31 

игтисади-сосиал, демографик вя саиря-базар мцнасибятляриня ке-
чидля ялагядар олараг бейнялхалг маркетинг хадимляри, ме-
неъерляр сосиализм ъямиййятиндя формалашмыш даща ядалятли ба-
зар мцнасибятляри вя принсиплярини няинки кянара гоймалы, щятта 
ондан максимум дяряъядя истифадя едиб кейфиййятъя даща 
йцксяк базар принсипляри йарадылмасына наил олмалыдырлар. 

Индики идаря едилмяйян базар мцнасибятляриня кечидин баш-
лыъа фярги ондан барятдир ки, бу мцнасибятляр сярбяст шякилдя 
ъямиййятин иътимаи тялабатындан асылы олараг ямяля эялир. 

Базар механизминин ясас елементляри тяляб, тяклиф вя гий-
мятдир. Тяляб ъямиййят цзвляринин тялабатларынын вя иътимаи тяла-
батын щяъмини вя гурулушуну якс етдирмякля истещлакчыларын 
алыъылыг габилиййяти иля мящдудлашыр. Тяклиф-сатыш вя йа мцбадиля 
мягсядиля базара чыхарылмыш ямтяялярин мяъмусудур. Тяляб вя 
тяклиф арасында оптимал мцнасибятлярин йарадылмасы базар ме-
ханизминин дцзэцн фяалиййят эюстярмясинин ваъиб шяртляриндян 
олмагла йанашы, бир тяряфдян гиймятлярин сявиййясинин мцяй-
йянляшдирилмясиня, диэяр тяряфдян ися базар гиймятляринин дина-
микасындан асылы олараг онун ениб-галхмасына тясир эюстярир. 

Ямтяянин базара тяклиф олунмасынын тящлили заманы ашаьы-
дакы мясялялярин юйрянилмяси мцщцм рол ойнайыр: тяклифин гу-
рулушу; ямтяя чешиди вя номенклатурасынын йерляшмя сявиййяси; 
йени ямтяялярин тяклиф едилмясинин ящямиййяти; йени вя перспектив 
ямтяялярин техники-игтисади эюстяриъиляринин хцсусиййятляри; гий-
мятлярин сявиййяси; базар сегментинин мигйасы; истещсал имкан-
ларынын гиймятляндирилмяси; дцнйа базарында мцвафиг ямтяянин 
истещсал сявиййяси вя саир. 

 
Ы.3. Мцбадиля 

 
Инсан юз ещтийаъларыны юдямяк цчцн ашаьыдакы цсуллардан 

бирини истифадя едир: юзцнц тяминат – йяни инсан юз ещтийаъыны 
юдямяк цчцн юз фяалиййятиндян истифадя едя биляр. Аъмыш адам 
гиданы мейвя йыьмаг, балыг тутмаг, ов етмяк вя с. йолла ялдя 
едя биляр; ялиндян алмаг – инсан ещтийаъ щисс етдийи шейи оьур-
лайа, ону щядя-горху иля тяляб етмякля ялдя едя биляр; дилянчилик 
– инсан юз ещтийаъыны юдямяк цчцн лазым олан шейи йалвармагла 
ялдя едя биляр.  
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Инсан ещтийаъыны юдямяк цчцн она верилян шей цчцн юз 
ямяйини, пулуну, йахуд онда олан диэяр малы веря биляр. Бу 
мцбадиля адланыр. 

Ещтийаъын юдянилмясинин бу дюрд цсулундан ян ящя-
миййятлиси мцбадилядир. Маркетингдя мящз о заман мювъуд 
олур ки, инсанлар юз ещтийаъ вя тялябатларыны мцбадиля йолу иля 
юдяйирляр. 

Мцбадиля – ещтийаъ вя тялябатлары юдяйя биляъяк обйектин 
кимдянся алынмасы явязиндя она щяр щансы башга бир обйектин 
верилмясидир. 

Мцбадиля маркетингин ясас мяфщумудур. Истещсал просеси 
юзц дя мцбадилядян (алгы-сатгыдан) башлайыр. Бу просес мцба-
диля иля мцшайият олунур вя алынмыш хаммал вя материаллар ямяк 
васитяляринин, муздлу ишчилярин, алынмыш енержи вя йанаъаг щеса-
бына ямтяяйя чеврилир, базарда сатылмаг цчцн ямтяя йарадылыр, 
йенидян сатылыр вя ялдя едилмиш пула йени хаммал вя материаллар 
алыныр вя беляликля, “ямтяя – пул – ямтяя – пул” сонсуз дювретмя 
просеси йараныр. 

Фасилясиз мцбадиля – мцасир истещсалын мяьзидир. Истещсал 
мцяссисяляри истещсал просеси цчцн зярури олан шейляри юзляринин 
истещсал етдикляри мящсуллары базарда сатмаг щесабына алырлар. 

Бяс истещсал юзц нядир? Истещсал – билаваситя истещлак цчцн 
йарамайан вя йа инсан цчцн ялверишли олмайан шейлярин инсанлар 
цчцн лазымлы, хейирли, баша дцшцлян мящсуллара чеврилмяси цсулу-
дур. 

 
 
 
  
  
Схем 5. Тябии ещтийатларын ямтяяйя чеврилмяси просеси. 
 
Тябият сярвятляринин истещсал просесиндя хейирли ямтяя 

кцтлясиня чеврилмяси тябиятин юзцнцн эцъц вя ганунларынын фяал 
истифадя олунмасы барядя биликляря ясасланыр. Бу сащядя истещсал 
ону ящатя едян мадди мцщитдя фяалиййят эюстярян тябии ганун-
лардан асылыдыр. Инсан йалныз бу ганунлары дярк едя, онлардан 
истифадя едя биляр, лакин онлары дяйишдиря билмяз. 

Лакин инсан истещсалы тяшкил едяркян, биринъи нювбядя юз тя-
лябатлары вя щяйат тярзи иля мцяййянляшдирилян мягсядинин щяйата 

Тябии ещтийатлар Истещсал 
(ещтийатларын 

емалы) 

Истещлак 
(ямтяя) 
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кечирилмясини эцдцр. Бу щиссядя ися истещсал билаваситя инсанлара 
вя онун щяйат фяалиййятини тянзимляйян ганунлара, йяни иътимаи 
инкишаф ганунларына, даща доьрусу, адамларын тялябатларына 
ясасланан ганунлара табедир. 

Базар - ямтяя мцбадиляси олмадан мцасир игтисадиййат 
фяалиййят эюстяря билмяз. 

Инсанларын даими артан тялябаты щяля чох гядимлярдян бяри 
ямтяялярин мцбадиляси зярурятини йаратмышды. Мялум олмушдур 
ки, бир сыра ямтяяляри мцяййян мигдарда истещсал едиб, ону диэяр 
зярури ямтяялярля мцбадиля етмяк даща ялверишлидир, няинки лазым 
олан ямтяялярин щамысыны юз шяхси ямяйи иля истещсал етмяк. Бу-
нун нятиъясиндя бейнялхалг ямяк бюлэцсц мейдана эялмиш вя 
инкишаф етмяйя башламышдыр. Нятиъядя базар мейдана чыхмыш вя 
онун там формалашмасы пул вя пул дювриййясинин ямяля эялмяси 
иля баша чатмышдыр. 

Игтисади гапалы юлкялярдя сямяряли базар тиъаряти вя игтиса-
диййатын базар тянзимлянмяси системини гайдайа салмаг прак-
тики олараг мцмкцн дейил. Бу онунла ялагядардыр ки, щятта 
АБШ, Чин вя кечмиш ССРИ кими нящянэ юлкяляр беля юзляринин 
чохмилйонлу ямтяя чешидиня олан тялябатыны мцстягил шякилдя 
юдямяк имканына малик дейилляр. Бу дахили ещтийатлар гытлыьы вя 
истещсалын техники вя тясяррцфат щазырлыьынын баща баша эялмяси иля 
ялагядардыр. 

Мясялян, 1981-ъи илдя Лихачов адына Москва Автомобил 
Заводу йени йцк машынлары моделляринин мянимсянилмяси цчцн 
2,5 милйард рубл, Американын   нящянэ ИБМ консерни ися ЕЩМ-
нин йени серийаларынын истещсалы цчцн 5 милйард доллар хярълямиш-
дир. Щяр бир ямтяя цчцн беля нящянэ мясряфляр чякился вя бу 
даими характер дашыса онда юлкядя ещтийатлар бцтювлцкдя сярф 
олунуб гуртарар. 

Истянилян юлкянин зярури олан бцтцн ямтяяляря тялябатынын 
юдянилмяси цчцн 200 милйон адда мцхтялиф ямтяяляр истещсал 
олунмалыдыр1. Щеч бир юлкя бу гядяр мящсулу истещсал едя бил-
мяз. Она эюря дя бейнялхалг ямтяя мцбадиляси щяр бир юлкянин 
игтисадиййатынын нормал фяалиййяти цчцн башлыъа амиля чеврилир. 
Юлкя дахилиндя истещсал олунан бир нечя нюв мящсулу хариъи ба-
зара чыхарыб, пула мцбадиля едир вя ялдя едилмиш вясаитя юз юлкя-
синдя тялябат олан мящсуллары алыб апарыр. 
                                                           
1 Экономика предприятия. Под ред. О.И.Волкова, М., 1997, стр. 98. 
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Кюнцллц мцбадилянин баш вермяси цчцн ашаьыдакы беш шяртя 
ямял олунмалыдыр: 

1. Мцбадилянин щяйата кечмяси цчцн ян азы ики тяряф ол-
малыдыр; 

2. Тяряфлярдян щяр бири диэяриня тяклиф етмяк цчцн щяр 
щансы бир обйектя малик олмалыдыр; 

3. Тяряфлярдян щяр бири юз ямтяясини (хидмятини) ялагялян-
дирмяк вя чатдырмаг имканына малик олмалыдыр; 

4. Щяр бир тяряф диэяр тяряфин тяклифини гябул едиб-етмя-
мякдя там азад олмалыдыр; 

5. Тяряфлярдян щяр бири щяйата кечириляъяк мцбадилянин 
юзц цчцн мягсядяуйьунлуьуна вя мянфяятлилийиня ямин олмалы-
дыр. 

Мцбадиля просесиндя иштирак едян тяряфлярдян щеч олмазса 
бири хариъи юлкядян олдугда онда беля мцбадиля бейнялхалг 
мцбадиля адланыр. 

Бейнялхалг мцбадилянин баш вермяси цчцн ашаьыдакы гар-
шылыглы ялагяли мцяййян щярякятлярин йериня йетирилмяси зяруридир: 

- алыъы тапылмалыдыр; 
- онунла сювдяляшмя, йяни ямтяя, онун мигдары, кей-

фиййяти, гиймяти, эюндярилмя вахты разылашдырылмыш мцгавиля 
баьланылмалыдыр; 

- мцгавиля шяртляри йериян йетирилмялидир, эюндярилмя цчцн 
ямтяя щазырланмалы, истещсалчыйа чатдырылмалы, эюндярилмиш ямтяя 
цчцн щагг-щесаб апарылмалыдыр. 

Бу щярякятляр коммерсийа характериня малик олур, мцбадиля 
ямялиййатлары ися коммерсийа ямялиййатларына чеврилир. Мцбадиля-
нин идаряолунмасынын, йяни мцбадиля ямялиййатынын щяйата кечирил-
мясинин мяьзи инсан фяалиййятинин мал-материал дяйярлиляри вя хид-
мятин мцбадилясиня йюнялдилмиш мцхтялиф нювляринин тяшкил олунма-
сы, истигамятляндирилмяси вя тянзимлянмясидир. 

Нязярдя тутмаг лазымдыр ки, истяр сифариш ясасында мящсул 
истещсалына башлананадяк, истярся дя мящсул истещсал олундуг-
дан сонра истещсалчынын щазыр мящсул цчцн хариъи юлкялярдя истещ-
лакчы ахтармаьа башладыгдан сонра щяйата кечирилян коммер-
сийа ямялиййатлары конкрет нюв мящсулун сатышына йюнялдилир. Бу 
просес бейнялхалг мцбадилянин щяйата кечирилмяси практикасы-
дыр. Бейнялхалг мигйасда щяйата кечирилян коммерсийа ямя-
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лиййатлары мцбадилянин дцнйа базарында щяйата кечирилмясини 
тямин едян мясялялярин щяллиня йюнялдилмишдир. 

 
Ы.4. Сювдяляшмя, онун нювляри 

 
Маркетингин нювбяти мцщцм анлайышы, маркетинг сащя-

синдя юлчц ващиди щесаб олунан сювдяляшмядир вя мцбадиля ямя-
лиййатлары да щямин сювдяляшмяляр васитясиля реаллашдырылыр. 

Сювдяляшмя – мал-материал дяйярлиляринин ики тяряф арасында 
коммерсийа ясасында щяйата кечирилян мцбадилясидир. 

Сювдяляшмянин реаллашдырылмасынын башдыъа шярти бир тяряфин 
диэяр тяряфя щяр щансы бир мадди обйекти вериб, ондан диэяр бир 
обйекти алмасыдыр. 

Ящатя даирясиндян асылы оларан сювдяляшмяляр бир юлкя 
щцдудларында (милли сювдяляшмяляр) вя мцхтялиф юлкяляр арасында 
щяйата кечириля биляр. 

Милли сювдяляшмяляр – бир юлкя дахилиндя мцхтялиф тяряфляр 
арасында ямтяя вя хидмятлярин коммерсийа мцбадилясинин щяйа-
та кечирилмяси мягсядиля баьланмыш сазишлярдир. 

Бейнялхалг сювдяляшмяляр – тяряфляр арасында разылашдырыл-
мыш шяртляря уйьун олараг мцяййян едилмиш кямиййят вя кей-
фиййятдя ямтяя эюндярилмяси вя йахуд хидмят эюстярилмяси цчцн 
мцхтялиф юлкялярдя йерляшян ики вя йа бир нечя тяряф арасында 
баьланмыш сазишдир (мцгавилядир). 

Бу сазишин бейнялхалг характери онлан иряли эялир ки, сазишин 
субйектляри (тяряфляри) олан фирма (коммерсийа мцяссисяляри) вя 
тяшкилатлар мцхтялиф юлкялярдя йерляшир. 

Тиъарят сювдяляшмяляри – бейнялхалг ямтяя дювриййясини тямин 
едян, мадди формада ямтяя мцбадиляси вя хидмятляр эюстярилмяси 
иля ялагядар олан щям ясас, щям дя кюмякчи ямялиййатларын щяйата 
кечирилмясини нязярдя тутан сювдяляшмялярдир. 

Тяснифатынын ясасына гойулан мясялялярин принсипляриндян 
асылы олараг алгы-сатгы сювдяляшмяляри (мцгавиляляри) ашаьыдакы 
нювляря бюлцнцр: бирдяфялик вя дюврц эюндярмя цчцн; пул вя ям-
тяя формасында юдямя йолу иля олан мцгавиляляр. 

Бирдяфялик эюндярмя цчцн мцгавиля – бир тяряфин диэяр тя-
ряфя араларында олан разылашмайа мцвафиг олараг мцгавилядя 
эюстярилян вахтда вя мигдарда мящсул эюндярилмяси барядя 
олан бирдяфялик сазишдир. Тяряфляр цзярляриня эютцрдцкляри ющдя-
ликляри там йериня йетирдикдян сонра онлар арасында ялагя щцгу-
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ги ъящятдян битмиш щесаб олунур. Беля сювдяляшмяляр цзря мал 
эюндярилмяси нязярдя тутулан мцддят ярзиндя бир вя йа бир нечя 
дяфя ола биляр. Бирдяфялик сазишин ики нювц    мювъуддур:     гыса-
мцддятли эюндярмя цчцн вя узунмцддятли эюндярмя цчцн. 
Адятян гыса мцддятли эюндярмя сазишляри кцтляви хаммаллар 
эюндярилмяси, узунмцддятли эюндярмя цчцн сазишляр мцряккяб 
вя комплект аваданлыглар, эямиляр, щярби техника вя с. эюндярил-
мяси мягсядиля баьланылыр. 

Гысамцддятли эюндярмя цчцн мцгавилялярдя эюндярмя 
вахты конкрет (мцяййян вахт вя дювр) вя гейри-мцяййян (мяся-
лян, мящсул йыьыландан сонра, навигасийа ачыландан сонра) шя-
килдя эюстяриля биляр. 

Дюври эюндярмя цчцн мцгавиляляр – мцяййянляшдирилмиш 
вахт ярзиндя нязярдя тутулмуш мигдарда малын мцнтязям ола-
раг эюндярилмясини нязярдя тутан сазишлярдир. Бу мцддят гыса 
(иллик) вя узунмцддятли 5-10 ил, щятта 15-20 илдя ола биляр. Гыса 
мцддят цчцн баьланан мцгавиляляр гысамцддятли йахуд иллик, 
узунмцддятли вахт цчцн нязярдя тутулан мцгавиля ися 
узунмцддятли адланыр. Узун мцддятли мцгавиляляр, бир гайда 
олараг сянайе хаммалы вя йарымфабрикатлар эюндярилмяси цчцн 
истифадя олунур. 

Ямтяянин дяйяринин юдянилмяси формасындан асылы олараг 
сювдяляшмяляри ашаьыдакы нювляря бюлцрляр: пул шяклиндя, мал 
шяклиндя вя йахуд гарышыг шякилдя юдянилян сювдяляшмяляр. 

Пул шяклиндя юдянилян сювдяляшмяляр – щесаблашмаларын тя-
ряфлярин разылашдыглары валйута иля мцгавилядя эюстярилян юдямя 
формасында апарылмасыны нязярдя тутан сазишлярдир. Буна ян са-
дя мисал истещлакчыларын маьазалардан мал алмаларыны эюс-
тярмяк олар. Алыъы 500 доллар верир вя телевизор алыр. Бу пул сюв-
дяляшмясинин классик цсулудур. 

Мал формасында юдянилян мцгавиляляр – бир вя йа бир нечя 
ямтяянин сатылмасыны диэяр ямтяялярин алынмасы иля ялагяляндирян 
вя щесаблашманын хариъи валйута иля апарылмасыны нязярдя тут-
майан сювдяляшмялярдир. Беля сювдяляшмяляря бартер (ямтяя 
мцбадиляси) вя явязляшдирмя сазишляри дахилдир. 

Бартер сювдяляшмяси – разылашдырылмыш мигдарда бир ямтяя-
нин диэяри иля садя дяйишдирилмясидир. Бурада да дяйишдириляъяк 
ямтяялярин конкрет мигдары эюстярилир, йахуд да биринин диэяриня 
эюндярдийи малын пул шяклиндя дяйяри вя бу дяйярдя эюндяри-
ляъяк малын мигдары эюстярилир. 
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Садя явязляшдирмя сазиши – бартер сазиши кими бу сазиш дя 
ейни дяйярдя гаршылыглы мал эюндярилмясини нязярдя тутур. Ам-
ма бартер сазишиндян фяргли олараг садя явязляшдирмя сазиши гар-
шылыглы эюндяриляъяк малларын гиймятляринин яввялъядян разы-
лашдырылмасыны нязярдя тутур. Беля сазишлярдя ики ямтяя дейил, 
мцбадиля цчцн чохлу сайда ямтяя эюстярилир. Сазиш имзаланма-
мышдан яввял тяряфляр бири-бириня ики сийащы эюнядрир: бириндя тяря-
фин алмаг истядийи ямтяялярин сийащысы, мигдары вя гиймяти; диэя-
риндя ися гаршылыглы явязляшдирмя цчцн тяклиф олунан малларын сийа-
щысы верилир. Данышыглар нятиъясиндя тяряф мцгабилляр гаршылыглы явяз-
ляшдириляъяк малларын ики сийащысыны щазырлайыб разылашырлар вя онлар 
сазишин айрылмаз тяркиб щиссяляри щесаб олунурлар. 

Гарышыг формада юдянилян сювдяляшмяляр – мягсядли кре-
дитляр ясасында обйектлярин тикилиб “ачар алтында” тящвил верилмя-
сини вя хярълярин бир щиссясинин пул, бир щиссясинин ися ямтяя иля 
юдяниляъяйини нязярдя тутан мцгавилялярдир. Беля сювдяляшмяляр 
“ямтяянин бюлцшдцрцлмяси”, “сянайе явязляшдирилмяси щаг-
гында”, “идхал-инкишаф” вя с. мцгавиляляри дя адландырылырлар. 

Сювдяляшмянин щяйата кечирилмяси ашаьыдакы шяртляря ямял 
олунмасыны тяляб едир: 

1. Дяйяр ящямиййятли ян азы ики обйектин олмасыны; 
2. Сювдяляшмянин йериня йетирилмясинин разылашдырылмыш 

шяртляринин олмасыны; 
3. Сювдяляшмя шяртляринин йериня йетирилмясинин разылашды-

рылмыш вахтынын вя йеринин олмасыны. 
Бунлардан ялавя, бейнялхалг маркетинг фяалиййятиндя бей-

нялхалг гаршылыглы сювдяляшмялярдян дя эениш истифадя олунур. 
Бцтцн бейнялхалг гаршылыглы сювдяляшмяляр ики група бюлцнцр: 

1. Тиъаряти (компенсасийасы) гаршылыглы явяз етмя сювдя-
ляшмяляри; 

2. Сянайе (компенсасийасы) гаршылыглы явяз етмя сювдя-
ляшмяляри. 

Тиъарят компенсасийасы сювдяляшмяляри – адятян бир-бири иля 
цзви ялагяси олмайан, тамамиля мцхтялиф ямтяялярин мцбадиля 
олунмасы мягсядиля щяйата кечирилян аз мябляьли гыса ямя-
лиййатлардыр. 

Сянайе компенсасийа сювдяляшмяляри – сянайе аваданлыг-
лары вя йа щазыр фабриклярин сатылмасыны юзцндя бирляшдирян бюйцк 
мябляьли сювдяляшмялярдир. 
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Тяшкилати-щцгуги ясасындан асылы олараг бейнялхалг гаршы-
лыглы сювдяляшмяляри цч нювя бюлмяк олар: 

1. Валйутасыз ясасда щяйата кечирилян ямтяя мцбадиляси вя 
компенсасийа сювдяляшмяляри;  

2. Коммерсийа ясасында компенсасийа сювдяляшмяляри; 
3. Истесал ямякдашлыьы сазишляри ясасында щяйата кечирилян 

компенсасийа сювдяляшмяляри. 
Валйутасыз ясасда щяйата кечирилян ямтяя мцбадиляси вя 

компенсасийа сювдяляшмяляри – щесаблашмаларын хариъи валйу-
тада щяйата кечирилмясини нязярдя тутмайан, бир вя йа бир нечя 
нюв ямтяянин сатылмасынын башга ямтяянин алынмасы иля щяйата 
кечирилян сювдяляшмялярдир. 

Коммерсийа ясасында компенсасийа сювдяляшмяляри – ям-
тяялярин эюндярилмяси вя мцвафиг гаршылыглы эюндярмянин йа бир 
алгы-сатгы мцгавиляси ясасында, йахуд да алгы-сатгы мцгавиляси 
вя она ялавя олунмуш гаршылыглы сатыналмалар вя йа аванс сатын-
алмалары сянядляри ясасында мцяййян олунмуш вахт (мцддят) 
ярзиндя щяйата кечирилян сювдяляшмялярдир. 

Бейнялхалг компенсасийа сювдяляшмяляриндя истифадя олу-
нан мцгавиляляр бейнялхалг тиъарят сювдяляшмяляри мцгавиляля-
риндян фярглянмир вя щесаблашмалар идхал-ихраъ ямялиййатла-
рында олдуьу гайдада щяйата кечирилир. 

Коммерсийа ясасында компенсасийа сювдяляшмяляри гыса вя 
ортамцддятли олур вя цч нювя бюлцнцр: 

- гысамцддятли компенсасийа сювдяляшмяляри; 
- гаршылыглы сатыналмалар; 
- аванс цзря сатыналмалар. 
Гысамцддятли компенсасийа сювдяляшмяляри юзц дя ашаьы-

дакы нювляря бюлцнцр. 
- щиссяви компенсасийа сювдяляшмяляри; 
- там компенсасийа сювдяляшмяляри; 
- цч тяряфли компенсасийа сювдяляшмяляри. 
Щиссяви компенсасийа сювдяляшмяляри – ихраъ олунан ям-

тяянин разылашдырылмыш мцяййян щиссясинин идхалчынын юлкясиндя 
мал сатын алынмасы иля компенсасийа олунмасыны, галан щиссяси-
нин ися наьд вясаитлярля юдянилмясини нязярдя тутан сювдяляш-
мялярдир. 

Там компенсасийа сювдяляшмяляри – ихраъчынын эюндярдийи 
ямтяянин дяйяриня бярабяр, йахуд ондан чох дяйярдя компен-
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сасийа ясасында сатыналмаларын разылашдырылмасыны нязярдя тутан 
сювдяляшмялярдир. 

Цчтяряфли компесасийа сювдяляшмяляри – бу цчцнъц тяряфин 
иштирак етдийи, гаршылыглы эюндярмянин цчцнъц юлкяйя эюндярилдийи 
вя ихраъчыйа ямтяянин дяйяринин ону аланын юдядийи сювдяляш-
мялярдир. 

Гаршылыглы сатыналмалар дейяндя, бир гайда олараг бир нечя 
гаршылыглы ялагяли мцгавиляляр шяклиндя баьланмыш коммерсийа 
сювдяляшмяляри нязярдя тутулур. 

Гаршылыглы сатыналмалары ики нювя бюлмяк олар: паралел сюв-
дяляшмяляр; ъентлмен сазиши. 

Паралел сювдяляшмя – бири илкин ихраъ, икинъиси ися гаршылыглы 
сатыналма цчцн олан ики айрыъа мцгавилянин имзаланмасыны ня-
зярдя тутан сювдяляшмялярдир. 

Ъентлмен сазиши – гаршылыглы сатыналма цчцн ихраъчынын 
щцгуги гцввяси олан ющдялийини нязярдя тутмайан, лакин онун 
идхалчыдан мцяййян олунмамыш мигдарда ямтяя алмаьа разы 
олмасыны нязярдя тутан сювдяляшмядир. 

Аванс цзря сатыналмалар – бу щалда ихраъчы идхалчы фирма-
дан ямтяя алмаьы бу шяртля юз ющдясиня эютцрцр ки, щямин фир-
мада сонрадан ихраъчыдан еквивалент щяъмдя ямтяя алмаьы юз 
цзяриня эютцрмцш олсун. 

Истещсал ямякдашлыьы сазишляри ясасында щяйата кечирилян 
компенсасийа сювдяляшмяляри – нязярдя тутур ки, эюндяриляъяк 
сянайе аваданлыгларынын дяйяри щямин аваданлыгларын кюмяйи иля 
истещсал олунаъаг малларын гаршылыглы эюндярилмяси йолу иля юдя-
ниляъякдир. 

 
Ы.5. Хариъи базарда маркетинг нювцндян истифадя 

 
Щяр бир сянайе фирмасы юз фяалиййятинин башлыъа мягсядини- 

мцяййян груп алыъыларын бу вя йа диэяр ямтяяйя олан аьлабатан 
тялябатынын юдянилмясинин тямин олунмасында эюрцр. Щяр бир 
фирма рящбяри баша дцшцр ки, бу тялябатлары юдямяк цчцн мцхтя-
лиф истигамятли чох хяръ тяляб едян тядгигат апарылмалыдыр вя бу 
тядгигатын нятиъяси олараг истещлакчыларын артан тялябатынын юдя-
нилмяси цчцн йени ямтяя йарадылмалыдыр. 

Нязярдя тутмаг лазымдыр ки, маркетинг фяалиййяти даими 
олараг фирмадахили нязарятя мяруз галыр. Бунун да нятиъяси ола-
раг фирманын истещсал планына, ямтяя чешидляринин сайына вя с. 
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дцзялишвериъи щярякятляр щяйата кечириля биляр ки, бунлар да истещ-
лакчынын мараьына уйьун олараг ямтяянин мцхтялиф формада 
тякмилляшдирилмясиня, алыъынын ещтийаъларыны юдяйя билмяйян ям-
тяялярдян ися щям истещсал, щям дя коммерсийа планында имтина 
етмяйя эятириб чыхараъагдыр. 

Унутмаг олмаз ки, истещлакчы тялябатларына йюнялмиш вя 
даим олараг истещлакчынын марагландыран техники-игтисади хцсу-
сиййятляря малик олан ямтяя истещсалы иля мяшьул олан фирманы 
алыъылар щямишя мцдафия едир, базарлыг просесиндя тякрарян онун 
ямтяялярини алыр, фирма щаггында хош тяяссцратлар йарадырлар. 

Тябии мясялядир ки, алыъылар арасында тяляб олунмайан ям-
тяя истещсал едян фирма юзцнцн щеч бир мягсядиня наил олмайа-
ъагдыр. Она эюря дя щяр бир фирма билмялидир ки, о базарда йахшы 
мцвяффягиййят газанмаг цчцн истещлакчыларын тялябатыны идаря 
етмяйи баъармалыдыр. Маркетингин идаря олунмасы еля тялябатын 
идаря олунмасыдыр. 

Хариъи базара чыхан щяр бир фирма щямин юлкя базарында ис-
тещлакчыларын бир нечя нюв тялябатлары иля гаршылашаъагдыр вя буна 
эюря дя, о мцхтялиф маркетинг нювляриндян истифадя етмякля он-
лара гаршы тядбир эюрмяйя щазыр олмалыдыр. 

Ещтийаълары цмуми шякилдя щазырда базарда мювъуд олан 
ещтийаъа, потенсиал алыъыларын сайы вя алыъылыг габилиййяти иля 
мцяййянляшдирилян потенсиал ещтийаъа вя нящайят фирма нюгтейи-
нязяриндян онун планлашдырылмыш сатыш сявиййясини, истещсал вя 
тиъарятин зярури рентабеллийини, мцяссисянин истещсал эцъляринин 
оптимал истифадя олунмасыны тямин едя билян арзу олунан ещтийа-
ъа бюлмяк олур. Мювъуд олан вя арзу олунан ещтийаъын щяъмин-
дян асылы олараг хариъи базарда маркетингин мцхтялиф нювцндян 
истифадя олунур. 

Яэяр хариъи базарда тялябат мянфидирся онда фирма мцтляг 
конверсийа маркетигиндян истифадя етмякля базара чыхардыьы ям-
тяяляря гаршы истещлакчыларда тялябат йаратмалыдыр. Базарда ям-
тяяйя гаршы мянфи мцнасибят йарандыгда потенсиал алыъыларын 
бюйцк яксяриййяти щямин ямтяянин кейфиййяти вя техники-игтисади 
эюстяриъиляриндян асылы олмайараг ямтяядян имтина едирляр. Мян-
фи тялябат адятян уьурсуз, пис чыхмыш, цмуми алыъы наразылыьына 
сябяб олмуш мцяййян фирмаларын ямтяяляриня гаршы формалашыр. 
Юз ямтяясиня гаршы йаранмыш мянфи тялябаты арадан галдырмаг 
цчцн фирма конверсиал маркетингдян истифадя едяряк реклам вя 
тяблиьат ишинин, ямтяянин ирялилядилмяси йолларынын, сатышын стимул-
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лашдырылмасы цсулларынын еля планыны ишляйиб щазырламалыдыр ки, он-
лар истещлакчыларда ямтяяйя гаршы тялябат щисси ойатсын вя мянфи 
тялябаты арадан галдырсын. 

Еля щал ола биляр ки, хариъи базарда фирманын ямтяясиня тя-
лябат олмасын. Бу щалда, фирма ещтийаъы стимуллашдырмаг цчцн 
стимуллашдырыъы маркетингдян истифадя етмякля юзцнцн щямин ям-
тяясиня гаршы тялябат йаратмалыдыр. 

Бу щалда, ямтяянин чыхарылдыьы базарда потенсиал истещлак-
чылар тяклиф олунан ямтяяйя лагейд мцнасибят эюстярирляр. Бу щеч 
дя щямишя ямтяянин кейфиййяти вя онун истещлак хцсусиййятляри 
иля ялагядар дейил, щям дя ашаьыдакы сябяблярдян бири вя йахуд 
онларын мяъмусунун мювъудлуьу иля ялагядар ола биляр: биринъи 
– мямулат юзцнцн техники-игтисади эюстяриъиляриня эюря истещлак-
чыйа тамамиля намялум ола биляр (мясялян, йени машын вя ава-
данлыглар, йахуд тамамиля йени техноложи хятт вя с.); икинъи – ола 
биляр ки, ямтяя йцксяк истещлак хцсусиййятиня маликдир, лакин о 
мцвафиг базара чыхарылмамышдыр (мясялян, исти юлкялярдя эейини-
лян малларын нисбятян сойуг щава иглими олан юлкялярин базарына 
чыхарылмасы; телевизийа сигналларыны гябул едиб ютцрян стансийала-
рын олмадыьы базара телевизорлар чыхармаг вя саиря); цчцнъц – 
ола биляр ки, ямтяя мяняви ъящятдян чохдан кющнялмиш олсун 
(мясялян, тясяввцр един ки, базара ГАЗ-21 маркалы машын чыха-
рылыб. Щансы ки, бу машын мяняви ъящятдян артыг сырадан чыхмаг-
ла йанашы, щям дя онун ня ещтийат щиссяляри истещсал олунур, ня 
дя она хидмят эюстярян мцяссисяляр мювъуддур вя с). 

Биринъи щалда стимуллашдырыъы маркетинг програмы юзцнцн 
тяркиб щиссяси кими тяблиьатын бцтцн нювляриндян истифадя етмяли-
дир ки, ямтяянин истещлак хцсусиййятлярини, онун сяляфляриндян 
фяргли мцсбят ъящятлярини истещлакчыйа чатдырсын вя онун шцу-
рунда ямтяяйя гаршы хцсуси фикир йарада билсин. Икинъи щалда фир-
ма маркетинг планына еля мясяля дахил едя биляр ки, о мцвафиг 
органлар тяряфиндян телевизийа стансийасынын тикилмясиня наил ола 
билсин. Цчцнъц щалда фирма маркетинг програмынын кюмяклийи 
иля истещлакчыда беля фикир йарада биляр ки, о щямин ямтяяни бир 
чох илляр бундан яввял алынмыш аналожи ямтяянин саз вязиййятдя 
сахланылмасы вя истисмары цчцн ещтийат щисся кими базара чыхар-
мышдыр. 

Потенсиал тялябатын мювъуд олдуьу щалда фирма чалышмалы-
дыр ки, инкишаф етмякдя олан маркетинг цсулларындан истифадя 
етмякля ону реал тялябата чевирсин. Потенсиал тялябатын реал тяля-
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бата чеврилмясинин ян йахшы йолу истещлакчынын тялябатыны тама-
миля йени кейфиййят сявиййясиндя юдяйя биляъяк йени ямтяянин 
истещсалыдыр. 

Алыъыларын чоху ямтяяни таныдыгдан сонра бязян еля олур 
ки, тялябат ашаьы дцшцр вя бунунла да тябии мясялядир ки, сатыш 
щяъминин азалмасы нятиъясиндя мянфяятлилик дя ашаьы дцшцр. Бу-
нун гаршысыны алмаг вя яввялляр ямтяяйя олмуш тялябаты 
мцяййян дяряъядя бярпа етмяк цчцн фирма ремаркетингдян исти-
фадя етмялидир. 

Бу тябии бир просесдир ки, ямтяянин щяйат дюврцнцн тя-
няззцл мярщялясиндя сатыш щяъми азалыр. Беля олан щалда ремар-
кетингин вязифяси ещтийаъын дирчялдилмяси цчцн йени имканлар ах-
тармагдан ибарятдир. Бу да ямтяяйя базар йенилийи вермяк, 
онун габлашдырылмасыны дяйишдирмяк, щямин ямтяяни йени ба-
зара чыхармаг йолу иля щяйата кечириля биляр. Башга сюзля десяк, 
ремаркетинг – фирманын йцксяк истещсал потенсиалынын потенсиал 
базарла разылашдырылараг истещсал олунан ямтяянин щямин базара 
йюнялдилмясидир. 

Фирманын ямтяяляриня гаршы истещлакчыларын тялябатынын 
гейри-мцнтязям олдуьу щалда, о синхромаркетингдян истифадя 
етмякля тялябаты сабитляшдирмялидир. 

Тялябатын сабитляшдирилмяси цчцн синхромаркетинги тятбиг 
едян фирма, мцхтялиф амиллярдян асылы олараг тялябатын гейри-
мцнтязямлийини яввялъядян эюрцр вя маркетинг планынын тярти-
биндя чалышыр ки, онун ня вахт баш веря биляъяйини вя мигйасыны 
мцяййянляшдирсин. Фирма чалышмалыдыр ки, инсанларын няйя тяляба-
тынын олмасыны дягиг мцяййянляшдирсин, бир тялябатын сюндцрцл-
мяси щесабына диэяр тялябаты ойада билсин вя беляликлядя сатышы са-
битляшдирсин вя тялябатын гейри-мцнтязямлийинин сявиййясини ашаьы 
салсын. 

Тялябатын фирманын имканларына там уйьун эялмяси истяр 
дахили, истярся дя хариъи базарда ян оптимал щалдыр. Бу щалда 
фирма бцтцн цсуллардан, ясасян дя мцдафияедиъи маркетингдян 
истифадя етмякля щямин тялябаты даща да мющкямляндирмяйя ча-
лышмалыдыр. 

Тялябатын бу вязиййятиндя рягиб фирмалар мцштярилярин тя-
лябатларыны дяйишмякля, щямин ямтяяни даща ялверишли шяртлярля 
тяклиф етмяк, йахуд фирманын тяклиф етдийи шяртлярля щямин тяля-
батлары юдяйя билян даща йахшы вя кейфиййятли ямтяя тяклиф ет-
мякля ону ашаьы сала билярляр. Баш веря биляъяк беля негатив щал-
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лара гаршы якс тядбирляр эюрмяк цчцн, маркетинг хадими гиймят 
сийасятини даща диггятля щяйата кечирмякля, даща чевик гиймят-
лярдян истифадя етмяли, реклам ишини гаршыйа чыхан щаллара йюнялт-
мякля ондан даща мягсядйюнлц шякилдя йарарланмалы, марке-
тинг ямялиййатларына чякилян хярълярин мягсядяуйьунлуьуна 
ямин олмаг цчцн даим ону нязарят алтында сахламалы вя йох-
ламалы, сатышын йерини, вахтыны, ращатлыьыны тямин етмяли, сатышын 
стимуллашдырылмасы цчцн мцхтялиф тядбирляр щяйата кечирмялидир. 
Бцтцн бу тядбирлярин комплекс шякилдя щяйата кечирилмяси фир-
манын хариъи базарда онун ямтяясиня гаршы формалашмыш беля 
тялябаты узун мцддят сахлайа биляр. 

  
Ы.6. Бейнялхалг маркетингин мащиййяти вя 

хцсусиййятляри 
 
 Практикада маркетинг сащясиндя хариъи игтисади фяалиййят 

бейнялхалг маркетинг адыны алмышдыр (интернатионал маркетинг). 
 Бейнялхалг маркетинг дцнйа игтисадиййатынын глобаллаш-

масы шяраитиндя дцнйа бирлийинин мцасир вязиййяти иля ялагядар 
олан обйектив просесдир. Бейнялхалг маркетингин мейдана 
эялмяси вя инкишафынын ясас сябябляри:  

- дцнйа бирлийиня дахил олан юлкялярин ясасян сийаси вя игти-
сади мцстягиллийи вя бейнялхалг мцнасибятлярдя мцстягил сийасят 
йеритмяляри;  

- бейнялхалг вя милли ганунвериъиликляр, онларын фяргли ъя-
щятляри вя уйьунлашдырылмасы;  

- ямтяя истещсалчылары арасында йцксяк рягабят мювъуд-
луьу;  

- бир чох инкишаф етмиш юлкялярдя ящалинин щяйат сявиййяси-
нин йцксялмяси иля ялагядар олараг бцтцн нюв ямтяяляря вя онла-
рын кейфиййятиня олан тялябатын йцксялмяси;  

- хидмятлярин бейнялхалг базарынын йцксяк сцрятдя инкиша-
фы; 

- бейнялхалг ямяк бюлэцсцнцн дяринляшмяси;  
- бейнялхалг тиъарятин либераллашдырылмасы;  
- айры-айры юлкялярдя ямтяя истещсалынын дахили тялябатдан 

артыг истещсал олунмасы;  
- йени ямтяялярин истещсалынын артмасы;  
- базар инфраструктурасынын инкишафы;  
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- бейнялхалг ихтисаслашма вя кооперасийа сявиййясинин 
йцксялмяси;  

- милли валйута системляринин мювъудлуьу;  
- ТМШ-ин инкишафы вя онларын дцнйа базарында фяалиййятля-

ринин эенишлянмяси; 
- бейнялхалг игтисади инфлйасийанын инкишафы.  
Тясяррцфатын идаря едилмясинин мцяййян бир системи кими 

бейнялхалг маркетингин мейдана эялмясини дцнйада баш верян 
истещсал проблемляринин, тясяррцфатдахили вя тясяррцфатларарасы 
игтисади вя диэяр амиллярин мцряккябляшмяси, ямтяя чешидляринин 
дурмадан эенишлянмяси, йениляшмяси шяраитиндя онларын сатышы 
мясяляляринин чятинляшмясинин, елми-техники тяряггинин йцксяк 
инкишафынын нятиъяси кими гябул етмяк олар. Буну щям дя истещ-
сал имканларынын эенишлянмясиня, базарын тялябатынын гурулуш вя 
характериндяки дяйишмяляря, базар конйунктурасынын ениб-гал-
хмасына, дцнйа базарында рягабятин эцълянмясиня щяр бир ис-
тещсал ващидинин ъаваб реаксийасы кими гиймятляндирмяк олар. 
Мясялян, електрон-щесаблайыъы машынлар базарында йени моделин 
базара чыхарылмасындан ъями 18 ай сонра рягибляр аналожи мо-
дели базара тяклиф едибляр. Цч ил кечдикдчн сонра бу йени модел 
даща мцкяммял машынла явяз олунду.  

 Маркетингдян яксяр фирмалар хариъи базарда она эюря эе-
ниш истифадя едирляр ки, онун кюмяклийи иля юзляринин базарда 
мювъуд олан проблемлярини даща мягсядяуйьун йолла щялл едир, 
истещсалчы юзцнцн вя базарын имканларындан максимум дя-
ряъядя истифадя етмякля йцксяк мянфяят ялдя едир вя юз фяа-
лиййятлярини базарын дяйишян мейлляриня уйьун планлашдырырлар.  

 Бейнялхалг маркетинг фяалиййяти ашаьыдакы ваъиб мясяля-
лярин щяллини тямин етмялидир:  

- хариъи базар, конкрет тялябатын динамикасы вя гурулушу, 
истещлакчыларын зювгц вя щансы ямтяяляря цстцнлцк вермяси, баш-
га сюзля десяк, фтирманын фяалиййят эюстярдийи хариъи шяраит щаг-
гында вахтында, етибарлы вя дягиг мялуматларын топланмасы; 

- еля ямтяя, ямтяя групу, чешиди йарадылмалыдыр ки, о рягиб-
лярин ямтяяси иля мцгайисядя хариъи истещлакчыларын тялябатыны да-
ща дольун юдяйя билсин; 

- истещлакчыйа,базара, тялябата еля тясир етмялидир ки, о сатыш 
сферасы цзяриндя мцмкцн гядяр максимум нязаряти тямин етсин. 
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 Бейнялхалг маркетингин инкишафыны бир нечя мярщяляйя 
бюлмяк олар:  

1. Яняняви ихраъ-сонрадан яняняви олараг истещсал олун-
муш ямтяя вя хидмятлярин хариъя сатышы;  

2. Ихраъ маркетинги- ихраъчы юз истещсалыны хариъи базарын 
тялябляриня уйьунлашдырыр вя ямтяянин ирялилядилмясинин бцтцн 
мярщяляляриня нязарят едир; 

3. Бейнялхалг маркетинг-ихраъчы маркетингин бцтцн васи-
тяляриндян истифадя едяряк базары дяриндян тящлил едир;  

4. Бейнялхалг ихтисаслашманын инкишафы; 
5. Бейнялхалг кооперасийанын дяринляшмяси ; 
6. Бейнялхалг менеъмент-бейнялхалг маркетинг фирма-

нын фяалиййятинин бцтцн тяряфлярини ящатя едир. 
 Фирманын бейнялхалг маркетингля мяшьул олмасы мотивля-

риня ашаьыдакылары аид етмяк олар: 
- хариъи базарда ачылан коммерсийа имканларындан исти-

фадя етмякля ялавя мянфяят ялдя етмяк;  
- хариъи базарда мювъуд олан уъуз ишчи гцввяси вя хаммал 

ещтийатларындан истифадя етмяк;  
- сярянъамында олан истещсал эцъляриндян там истифадя ет-

мяйя сяй эюстярмяк; 
- юз юлкясинин игтисади инкишаф темпинин ашаьы дцшяъяйинин 

эюзлянилмяси; 
- ихраъ вя бирэя сащибкарлыг фяалиййятинин инкишаф етдирил-

мяси щесабына фирманын юз малиййя вязиййятини йахшылашды-
раъаьына цмид бяслямяси; 

- хариъи валйута ялдя етмя имканлары; 
- хариъи базарда ялдя едилян ялавя мянфяят щесабына фирма-

нын йени техника вя технолоэийа алараг юз истещсал эцълярини мо-
дернляшдирмяси вя йениляшдирмяси;  

- дцнйа базарында юзцнц етибарлы ихраъчы кими танытмаг;  
- хариъдя гиймятли ноу-щау алмаг имканы; 
- хариъи юлкяляря лисензийа вя патент сатмаг;  
- хариъи юлкядя игтисадиййатын сцрятли инкишафы;  
- юлкя дахилиндяки рягабятин хариъи базардакы рягабятдян 

йцксяк олмасы вя с.  
 Хариъи базара чыхан фирмалар юз ишлярини йалныз ямтяялярин 

садя сатышы иля мящдудлашдырмыр вя щямин базарда щяртяряфли фяа-
лиййят эюстярмяк истяйирляр. Бу, онларын бейнялхалг базарын ха-
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дими олмаг, еляъя дя юзцня мцсбят сурят йаратмаг цчцн чох 
зяруридир. 

 Бейнялхалг маркетингдя мцщцм мясялялярдян бири дя 
маркетинг функсийаларындан истифадя олунмасыдыр. 

 Маркетингя хас олан ясас функсийалар ашаьыдакылардыр вя 
бейнялхалг маркетинг хидмяти бунлардан юз фяалиййятиндя исти-
фадя етмялидир:  

1) конкрет хариъи базарын, онун проблем вя перспекти-
винин комплекс юйрянилмяси;  

2) юз имканларыны вя хариъи базарын тяляблярини нязяря ал-
магла фирманын ямтяя чешидинин планлашдырылмасы;  

3) тялябин формалашдырылмасы вя сатышын стимуллашдырылмасы 
тядбирляринин щяйата кечирилмяси;  

4) сатыш ямялиййатларынын планлашдырылмасы;  
5) маркетинг фяалиййяти цзяриндя нязарят вя онун ида-

ряедилмяси. Бу нязярдя тутур ки, зярури щалларда биринъи функ-
сийайа гайыдылсын.  

 Щяр бир функсийанын фяалиййяти юзцндян яввялки функсийа-
нын щяйата кечирилмясиндян сонра баш верир.  

 Маркетинг функсийаларынын практики олараг щяйата кечи-
рилмяси билаваситя маркетингин идаря олунмасы просеси иля ялагя-
дардыр. 

 Бейнялхалг маркетингин ясас принсипи- истещсалын сон ня-
тиъяляринин хариъи истещлакчыларын арзулары вя реал тялябляриня йю-
нялдилмясидир. Бу да хариъи юлкя истещлакчыларынын ещтийаъ вя тя-
лябатларынын юйрянилмяси ясасында щяйата кечирилир.  

 Бу принсипдян ашаьыдакылар мейдана чыхыр:  
- хариъи базар щяртяряфли тядгиг олунмалы, орайа чыхарылаъаг 

ямтяя вя хидмятляря олан истещлакчы тялябатынын мцасир сявиййяси 
вя онун динамикасы дяриндян юйрянилмялидир;  

- истещсалы мцмкцн гядяр базарын тялябатына уйьунлаш-
дырмалы, йалныз базарын эюзлядийи ямтяяляри истещсал етмяли;  

- истещлакчыларын тялябляри вя давранышына бцтцн мцмкцн 
васитялярля еля тясир етмяк ки, онларын шцурунда истещсал олунан 
ямтяяляря гаршы ряьбят йарансын;  

- мцяссисядя техники вя тясяррцфат проблемлярини йцксяк ся-
виййядя щялл етмяк мягсядиля маркетинг тядгигатлары нятиъя-
синдя мейдана эялмиш йарадыъылыг вя тяшяббцскарлыьы инкишаф ет-
дирмяли вя ону щявясляндирмяли; 
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- ямтяянин базара щарада, ня вахт вя щансы истещлакчы  
груплары цчцн чыхарылмасыны мцяййянляшдирмяли. Бу сон истещ-
лакчыны гане едян вахт щяйата кечирилмялидир.  

- ямтяялярин истещсалы цчцн елми ишлямяляр, истещсал, сатыш, 
сервис хидмятляринин эюстярилмяси кими ардыъыл просеслярин щяр би-
ринин идаря олунмасына елми вя комплекс йанашманын тямин 
олунмасы;  

- йени ямтяя иля базара чыхма мцддятинин ютцрмямяси; 
- базарын эенишляндирилмяси вя мягсядли сегментлярин сечил-

мяси просесинин мягсядли алыъыларын тялябляринин там нязяря ал-
магла щяйата кечирилмяси; 

- базары йцксяк кейфиййятли вя етибарлы ямтяялярля зябт ет-
мяли;  

- ямтяянин техники сявиййяси вя кейфиййятинин йцксялдил-
мяси, еляъя дя истещлакчыйа бюйцк щяъмдя вя яла хидмятляр эюс-
тярмяк щесабына рягабят мцбаризясиндя цстцнлцйц яля алмаг; 

- бейнялхалг базарда мцвяффягийят газанмаг цчцн мар-
кетинг стратеэийасыны узаг перспективя истигамятляндирмяк. 

 Маркетингин мащиййятиндян онун ашаьыдакы диэяр принси-
пляри мейдана эялир:  

1. Истещсал- сатыш фяалиййятинин сон практики нятиъясинин ял-
дя едилмясиня истигамятлянмя. Ямтяянин хариъи базарда нязярдя 
тутулан мигдарда сямяряли сатышы мцяссися тяряфиндян нязярдя 
тутулан узунмцддятли мягсядя там мцвафиг олмалыдыр; 

2. Тядгигат, истещсал вя сатыш сяйляри маркетинг фяалиййяти-
нин щялледиъи истигамятляри цзяриндя ъямляшдирилмялидир;  

3. Мцяссисянин истещсал фяалиййятинин бир анлыг сямяряли ня-
тиъяйя дейил, узунмцддятли нятиъяйя йюнялдилмялидир.  

 Хариъи базарда мцвяффягиййятли фяалиййят эюстярмяк цчцн 
маркетинг няйя эюря зяруридир? Щяр шейдян яввял она эюря ки, 
маркетинг стратеэийасы вя тактикасына ямял едян фирманын истещ-
сал етдийи ямтяянин даща сямяряли сатышынын тяшкили нюгтейи-нязя-
риндян фяалиййятинин ясасыны беля бир принсип тяшкил едир: яввялъя 
билмяк лазымдыр ки, потенсиал алыъы щансы истещлак хцсусиййятля-
риня малик олан ямтяяни щансы гиймятя, щансы мигдарда, щарада 
вя ня вахт алмаг истяйир вя йалныз бундан сонра истещсалын тяш-
кили барядя фикирляшмяк олар.  

Башга сюзля десяк, сющбят ондан эедир ки, сюзсцз олараг 
йалныз базарда тялябат олан ямтяя истещсал олунмалы вя са-
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тылмалыдыр. Тялябат олмайан ямтяяни истещсал едиб, мцхтялиф 
маркетинг фяндляриндян истифадя етмякля ону алыъыйа сырымаг 
олмаз. Нязярдя тутмаг лазымдыр ки, ямтяя юзлцйцндя алыъыйа 
лазым дейил, онун щяр щансы бир ещтийаъы юдяйя биляъяк файдалылыг 
хцсусиййятляри истещлакчйа лазымдыр. Башга сюзля десяк, фирма 
хариъи базара чыхаркян мямулат вя хидмятляри дейил, алыъынын 
проблемлярини щялл едяъяк васитяляри тяклиф едир.  

 Мящз бу принсип бейнялхалг маркетингдя апарыъы щесаб 
олунур вя она эюря дя маркетинг яввялки истещсал вя тиъарят цсул-
ларына нисбятян даща сямярялидир. 

 Яэяр ямтяя яввялъя лайищяляшдирилир, сонра ися сатыш цзря 
мцтяхяссисляря гяти тапшырыг верилирся ки, щансы йолла олурса олсун, 
щямин ямтяяни сатсынлар принсипи иля ишляйян фирма истяр дахили, 
истярся дя хариъи базарда чох бюйцк уьурсузлуглара дцчар 
олаъагдыр. Яксяр щалларда мялум олур ки, бу йолла йарадылан 
мямулат мцхтялиф сябябляр цзцндян, мясялян милли стандартлара 
уйьун эялмядийиня эюря хариъи базарда сатыла билмяз.  

 Хариъи игтисади ялагялярдя маркетингин принсип вя метод-
ларындан истифадя етмяк, глобаллашма шяраитиндя хцсусиля ваъиб-
дир. Бу сащядя мцяссися тяряфиндян гябул едилян гярарлар щям 
оператив, щям дя стратежи характерли ола биляр. Гябул едилян сра-
тежи гярарлар ичярисиндя мцяссисянин бу вя йа диэяр формада бей-
нялхалг ямяк бюлэцсцндя иштиракынын интенсивляшдирилмяси, хариъи 
базарын сечилмяси вя она дахил олмаг цсуллары, сечилмиш базарда 
стратежи давраныш гайдаларынын мцяййянляшдирилмяси, щямин ба-
зарда щазырда ишляйян фирмаларын рягабят габилиййятинин дцзэцн 
гиймятляндирилмяси мцщцм ящямиййят кясб едир.  

 Бу гярарларын щазырланмасы вя гябул едилмяси мцяссисянин 
бейнялхалг базарда фяалиййятинин комплекс програмынын ишля-
нилмясини тяляб едир. Бу мцяссисяляр елми-техники, истещсал, сосиал, 
малиййя- игтисади вя кадр фяалиййятинин айрылмаз тяркиб щиссясини 
тяшкил едир.  

 Бейнялхалг маркетингдя башлыъа мясяля мягсядли истига-
мятлянмя вя комплекслиликдир, йяни сащибкарлыг, тясяррцфатчылыг, 
истещсал вя сатыш фяалиййятляринин гаршылыглы ялагяли ардыъыл бир сис-
темдя бирляшдирилмясидир. Бейнялхалг маркетингин тятбиги прак-
тикасы эюстярир ки, бунларын щяр биринин айрылыгда тятбиги истянилян 
нятиъяни вермир, йалныз комплекс йанашма имкан верир ки, фирма 
ямтяя вя хидмятлярин бейнялхалг базарына мцвяффягиййятля чых-
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сын. Бу, йени ямтяя вя оржинал хидмятлярля хариъи базара чыхдыгда 
даща чох сямяря верир. 

 Хариъи базара чыхмаг вя йа чыхмамаг барядя юзцнцн 
мяхсуси мотивлярини айдынлашдырмаг фирма цчцн мцщцм ящя-
миййят кясб едир. Яэяр фирма гярара эялся ки, хариъи базара чы-
хаъаг, онда бу гярар бейнялхалг маркетинг сащясиндя ъидди иш 
апарылмасына тякан веряъякдир.  

 Фирмаларын бейнялхалг маркетинг фяалиййятини щяйата ке-
чирмяси мотивляринин дюрд аспектини гейд етмяк олар: сатышын эе-
нишляндирилмяси, истещсал ещтийатлары ялдя едилмяси, истещсалын дивер-
сификасийа гайдасында инкишафы, тяъщизат мянбяляринин диверсифика-
сийалашдырылмасы. 

 «Ев маркетинги» иля бейнялхалг маркетинг арасында 
кюклц фяргляр йохдур. Щяр ики щалда маркетинг фяалиййятинин ей-
ни принсипляри истифадя олунур. Бурада ясас мясяля, хариъи базарын 
фяалиййяти иля ялагядар спесифик тялябляр вя щямин базарларын 
хцсусиййятиндян асылы олараг ишлямя шяртляри мцяййян олунмалы-
дыр. Бунунла ялагядар ашаьыдакылар нязяря алынмалыдыр:  

1. Фирма юз юлкясинин дахили базарындакына нисбятян бу-
рада маркетингин цсул вя принсиплярини даща ясаслы, мягсядйюнлц 
вя ардыъыл шякилдя щяйата кечирмялидир. Хариъи базарда эцълц ря-
габят олдуьундан ямтяяляря, онун реклама, сервис хидмятиня 
вя с. олан тяляби даща йцксякдир. 

2. Фирма щяля хариъи базарын хцсусиййятлярини (онун ди-
намикасы, тутуму, сабитлийи вя с.) вя юлкядя мювъуд олан мар-
кетинг мцщитини лазыми сявиййядя билмядийиндян о, хариъи база-
рын имканлары вя тялябатлары кими мцряккяб просесляри дяриндян 
тядгиг етмялидир. Бунун цчцн фирма мцвафиг тядгигат бюлмяляри 
йаратмалы, йахуд да маркетинг цзря мяслящятчи фирмаларын хид-
мятиндян истифадя етмялидир. 

3. Хариъи базарда фирма маркетинг цсуллары вя принсип-
ляриндян даща чевик истифадя етмяли вя онлара йарадыъылыгла йа-
нашмалыдыр.  

4. Фирма хариъи базар цчцн еля ямтяяляр ишляйиб истещсал 
етмялидир ки, о бир нечя ил юз йцксяк рягабят габилиййятлийини го-
руйуб сахлайа билсин.  

 Бейнялхалг маркетингин мцряккяб тяряфляриня бейнялхалг 
лисензийа сатышы, консалтинг (мяслящят), инжиниринг, лизинг хидмят-
ляринин эюстярилмяси, хариъи инвестисийа иля юз юлкясиндя вя юз ин-
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вестисийасы иля хариъи юлкядя йыьма вя истещсал мцяссисяляри йа-
ратмаг кими мясяляляри аид етмяк олар.  

 Хариъи базарда ишляйяряк маркетингдян, онун принсип вя 
методларындан йцксяк дяряъядя истифадя етмяйян фирма, ня гя-
дяр эцълц олса да эеъ-тез юз рягибляриня удузаъаг вя о базары 
тярк етмяли олаъагдыр.  

 Маркетинг мясяляляри цзря эениш ящатяли ядябиййатлар йа-
зылмыш, мяктябляр, курслар, АБШ, Инэилтяря, Алманийа, Франса, 
Италийа, Йапонийа, Шярги Авропа юлкяляринин, еляъя дя Азяр-
байъанын апарыъы университетляриндя кафедралар ачылмышдыр.  

 Дцнйада Америка Маркетинг Ассосиасийасы (АМА), 
Маркетингя кюмяк Авропа Ъямиййяти (МКАЪ) вя Бейнялхалг 
Маркетинг Федерасийасы (БМА) кими нцфузлу милли вя бейнял-
халг маркетинг тяшкилатлары мювъуддур.  

 Тяхминян ХХ ясрин 50-ъи илляринин орталарынадяк марке-
тинг фяалиййятинин башлыъа вязифяси фирманын истещсал етдийи мящ-
сулларын щансы йолла олурса-олсун сатылмасы олмушдур. Сащиб-
карлар беля бир принсипля ишляйирдиляр ки, истянилян васитя иля артыг 
истещсалы мянимсянилмиш мящсулларын бурахылышы артырылсын вя о 
базарда ирялилядилсин. Фирмалар базарын тялябатына дейил, юз истещ-
сал имканларына истигамятлянмишдиляр. Бу дюврдя маркетингин 
башлыъа васитяляри реклам, ямтяянин тяблиьаты, истещлакчылар вя 
иътимаиййятин шцурунда фирманын йцксяк имиъинин йарадылмасы 
вя сахланылмасы иди. Она эюря дя щямин дюврцн маркетингини 
«истещсалчынын маркетинги» адландырырлар.  

 Кечян ясрин 50-ъи илляринин ахырында Гярб игтисадчылары «ис-
тещсалчы маркетинги»ни рядд едяряк онун кющнялмиш олдуьуну 
билдирдиляр. Мясялян, Инэилис игтисадчысы К.Уолкер йазмышдыр. «Ис-
тещсалчынын ясас етибариля башлыъа олараг истещсал барядя наращат 
олмалары вя истянилян цсулла истещлакчыларын ещтийаъы олмадыьы ям-
тяяляри сатмаьа чалышмалары кечмиш дюврдя галды»1. 

 Бунунла ялагядар олараг, маркетингин консепсийасында 
ъидди дцзялишляр щяйата кечирилди. Бу консепсийанын ясасына алыъы 
тялябатына йюнялмя гойулду. Бунун да нятиъяси олараг щазырда 
еля ямтяялярин истещсалынын тяшкили нязярдя тутулур ки, о ямтяя ис-
тещлакчыйа тясир етсин, онда мямулата мараг ойатсын вя алыъынын 
базарлыг етмя барядя арзусуну стимуллашдырмагла базарда саты-

                                                           
1 Wолкер Пщ. Маркетинг Ъонсептионс ин Модерн Еъономиес Лондон, 1978, 
П. 47 
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ла билсин. Йениляшмиш бу консепсийа «истещлакчынын маркетинги» 
адыны алды. Мцасир маркетинг дейяндя мящз бу маркетингдян 
сющбят эедир.  

 Котлер мцасир маркетингин консепсийасынын тякамцлц вя 
онун вязифяляри барядя беля йазмышдыр: «Маркетингин идаря 
едилмясинин вязифяси тялябатын сявиййясиня, вахтына вя характе-
риня еля тясир эюстярмякдир ки, бу тяшкилатын гаршысында дуран 
мягсядляря чатмаьа кюмяк эюстярсин. Садяъя дедикдя, марке-
тингин идаря олунмасы-тялябатын идаря олунмасыдыр»1. Сонра о йа-
зыр: «Истещсалын тякмилляшдирилмяси консепсийасы тясдиг едир ки, ис-
тещлакчылар эениш йайылмыш вя ялверишли гиймяти олан маллара гаршы 
хейирхащ олаъаг вя демяли, рящбярлик юз сяйлярини истещсалын тяк-
милляшдирилмясиндя вя бюлэц системинин сямярялилийинин артырылма-
сында ъямляшдирмялидир. Ямтяянин мцкяммялляшдирилмяси кон-
сепсийасы иддиа едир ки, истещлакчылар ян йцксяк кейфиййят, ян йах-
шы истисмар хассяляри вя сяъиййяви хцсусиййятляри тяклиф едян ям-
тяяляря гаршы даща чох мейл едяъяк вя демяли, тяшкилат юз гцввя-
сини ямтяянин даим тякмилляшдирилмясиндя ъямляшдирмялидир. 

 Коммерсийа сяйляринин эцъляндирилмяси консепсийасы исбат 
едир ки, яэяр тяшкилат сатыш вя щявясляндирмя сащясиндя ящя-
миййятли дяряъядя сяй эюстярмязся, истещлакчылар онун малларыны 
гянаятедиъи мигдарда алмайаъаглар. Маркетинг конспесийасы 
иддиа едир ки, тяшкилатын мягсядляриня наил олмасынын рящни мяг-
сядли базарын ещтийаъларынын вя тялябатларынын мцяййянляшди-
рилмясиндя вя арзу олунан гянаятбяхшлийин рягибляринкиндян да-
ща сямяряли вя мящсулдар цсулларла тямин етмякдир».2 

 
 

Ы.7. Бейнялхалг маркетингдя базарын  
сегментляшдирилмяси 

 
 Юз ямтяяси иля хариъи базара чыхан щяр бир истещсалчы мя-

мулатларынын истещлак хцсусиййятляри барядя йахшы мялуматлан-
мыш олур. Ейни бир ямтяяни мцхтялиф истещлакчылар цмумиликдя 
мцхтялиф формада истифадя едир, ян башлыъасы да одур ки, онлар-
дан щяр бири бу ямтяяни мцхтялиф мотивасийа нюгтейи-нязяриндян 
                                                           
1 Ф.Котлер . Маркетингин ясаслары. Бакы, 1993, сящ. 18 
2 Орада , сящ. 20, 21, 22  
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алыр. Она эюря дя, тябии олараг истещлакчылары илк нювбядя бу мо-
тивасийалар вя диэяр яламятляр цзря бюлцшдцрмяк (сегментляшдир-
мяк), сонра ися бу яламятляр нязяря алынмагла истещсал олунмуш 
ямтяяни хариъи базара тяклиф етмяк лазымдыр. Нязяри ъящятдян 
базарын бу йолла сегментляшдирилмяси чох сямяряли эюрцнцр, ре-
аллыгла ися фирма бир сыра мящдудиййятлярля гаршылашыр.  

 Мялум мясялядир ки, щеч бир мцяссися базарда щяйата ке-
чирилян ямтяя мцбадилясинин бцтцн сфераларыны ящатя етмяк игти-
дарында дейил. Она эюря дя, щяр бир мцяссися базарын онун цчцн 
ял чатан щиссясини ящатя етмяйя чалышыр. 

 Хариъи базарын мювъуд сегментляшмя системиндя базарын 
ясас яламятляр цзря бюлцнмясиндян истифадя олунур: ямтяя-сащяви 
яламят цзря (мясялян, ярзаг, нефт, автомобил вя с.), ъоьрафи прин-
сип цзря (мясялян, Русийанын Авропа щиссяси, Шимали Гафгаз, 
Гярби Авропа вя с.).  

 Бундан сонра базарын сегментляшдирилмяси фирманын чых-
маг истядийи хариъи базарда щазырда мювъуд олан  потенсиал ис-
тещлакчылар групу цзря апарылыр:  

1) истещсал мягсядляри цчцн истещлак;  
2) дювлят сатыналмалары;  
3) васитячиляр; 
4) ящали (фярди истещлакчылар), о ъцмлядян ашаьыдакы яла-

мятляря эюря: 
йаш (эянъляр, орта йаш, ащыллар); 
ъинс (кишиляр, гадынлар); 
игтисади вязиййяти (варлылар, касыблар, орта синиф); 
миллиййяти (милли адят-яняняляр нязяря алынмагла);  
базарын мювсцмилийиня эюря. 
 Бу яламятляр цзря сегментляшдирмя щям дахили базар, 

щям дя хариъи базар цзря щяйата кечирилир. 
 Базарын щяр бир сегментиндя алгы-сатгы ситуасийасы мцхтя-

лифдир. Мясялян, яэяр ярзаг базарында кянд тясяррцфаты маллары-
нын мящсулдарлыьындан асылы олараг ситуасийа кяскин сурятдя  дя-
йишя билярся, эейим базарында ясас ролу мювсцми дяб, машынга-
йырмада ися йени ихтиралар, габагъыл техники щялляр ойнайыр вя с.  

 Хариъи базара вя базарын сегментляриня чыхмаг цчцн тя-
ляб олунан капиталын мябляьи дя мцгайися олунмаздыр. Мяся-
лян, аьыр сянайедя бу мягсядя наил олмаг цчцн йцз милйон дол-
ларларла капитал лазымдыр, щансы ки, гойулмуш капитала эюря мян-
фяятлилийя йалныз бир нечя илдян сонра наил олмаг мцмкцндцр. 
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Хидмят сащясиндя ися бунун цчцн 10-20 мин доллар кифайят едир, 
мянфяят ися бир нечя эцндян сонра ялдя едиля биляр. Лакин база-
рын бу сегментиндя эцълц рягабят мювъуд олдуьундан орайа 
эирмяк чох чятиндир.  

 Хариъи базара чыхмаг истяйян фирманын, щямин юлкянин 
базарынын бцтцн мцмкцн сегментлярини юзцня мцвафиг сегмент 
сечмяк мягсядиля тядгиг етмяси, фирманын потенсиал имканлары 
вя гойулмуш мягсяди нязяря алынмагла щяйата кечирилир. Бун-
дан сонра, фирманын хариъи базара чыхармаг истядийи ямтяянин 
юлкя базарында рягабятя давамлылыьы тящлил олунур вя сечилмиш 
ямтяяляр истещсал планына дахил едилир.  

 Базарын сегментляшдирилмяси консепсийасы истещлакчыларын 
тялябатларынын мцхтялифлийиня эюря, базарларын фяргли олмасы   
идейасына ясасланыр. Дцнйа базарында рягабят мцбаризясинин 
эцълянмяси иля ялагядар олараг ямтяя вя хидмятлярин сатышы про-
блеми эетдикъя кяскинляшир. Бунун да нятиъясиндя фирмалар алыъы-
лара кцтляви хидмят эюстярмяк сийасятиндян ял чякир вя юз фяа-
лиййятлярини максимум дяряъядя мцхтялиф истещлакчы тялябатлары-
на йюнялтмяйя уйьунлашдырмаьа чалышырлар.  

 «Базарын сегментляшдирилмяси» анлайышына маркетингин 
мцяййян базары, йахуд да алыъыларын мцяййян мяъмусуну айры-
айры сегментляря, йахуд да груплара бюлян стратеэийасы кими 
бахмаг олар. Бу сегментляр вя алыъы груплары мцяййян бир кри-
терийайа мцнасибятдя максимум дяряъядя дахили щямъинслийя вя 
бири-бириня нисбятян максимум хариъи фяргя малик олурлар ки, бу 
да маркетингин бу вя йа диэяр алятиндян истифадя етмяйя имкан 
верир.  

 Ямтяя вя хидмятляр базарынын сегментляшдирилмяси ейни 
ямтяя цчцн бир сыра цмуми хцсусиййятляря малик олан охшар ис-
тещлакчылар групу тапмаьа йюнялмишдир ки, бу да спесифик тиъарят 
сийасяти йцрцдцлмясиндя истифадя олуна биляр.  

 Мцхтялиф ямтяя, сащя, реэионал, милли вя дцнйа базарлары 
цчцн сегментляшдирмя принсипляри ейни дейил. Потенсиал алыъыларын 
ахтарылмасында мцтляг мцвяффягиййятя эятириб чыхара биляъяк 
ващид сегментляшдирмя цсулу йохдур.  

 Базарын сегментляшдирилмяси (маркет сегментатион)- ба-
зарын щяр щансы бир критерийа цзря, щяр бири цчцн айры-айры маллар 
вя йахуд маркетинг комплекси тяляб олунан алыъы груплары цзря 
бюлцнмяси просесидир.  
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 Базар сегменти (маркет сегмент)- маркетингин ейни бир 
истещлак стимулу дястляриня охшар реаксийа верян истещлакчылар 
(алыъылар) групудур.  

 Базарын сегментляшдирилмяси ашаьыдакы кямиййят эюстя-
риъиляринин мцяййянляшдирилмясиня имкан верир:  

 - айрылмыш групларын сайы, онларын бюйцклцйц, инкишаф 
мейлляри; базарын сегментляшдирилмяси истещлакчыларын давранышы-
нын сябяб-нятиъя ялагяляринин ашкарланмасына вя давраныш яла-
мятляринин тящлили ясасында онларын типлярини тясвир едяряк сийа-
щыйа алмаьа имкан верир.  

 Бейнялхалг маркетинг сащясиндя базарын сегментляриня 
йанашманын юз хцсусиййятляри вардыр. Бейнялхалг маркетингдя 
сегментляшдирмя тящлилинин ики сявиййясиндян истифадя олунур. 
Биринъи сявиййя мцхтялиф милли базарларда ТМШ-ин мящсулларына 
мцмкцн истещлакчыларын (алыъыларын) фяргляндирилмиш хцсусиййятля-
ринин айрылмасыдыр. Икинъи сявиййядя илкин олараг бу базарларын 
ящямиййяти, игтисади експансийа цчцн онларын мцгайисяли «ъази-
бядарлыьы» гиймятляндирилмялидир, йяни бцтювлцкдя дцнйа база-
рынын сегментляшдирилмяси щяйата кечирилмялидир.  

 Бейнялхалг маркетингдя базары сегментляшдиряркян ня-
зяря алынмалы амиллярин сайы чохдур. Онлара цмуми шякилдя 
ашаьыдакылары аид етмяк олар:  

-мцяссисянин ещтийатлары вя мягсядляринин хариъи мцщитин 
имканларына йюнялдилмяси. Бурада да ясас мясяля истещлакчыларын 
тялябляри, базар вя рягабят нязяря алынмагла хариъи базара чых-
магдыр; 

-ямтяя, гиймят, ямтяянин бюлцшдцрцлмяси, ялагяляр вя 
хидмят эюстярилмяси сащясиндя бирляшдирилмиш гярарын гябулу; 

-милли базар хцсусиййятляринин амилляри чохлуьу. 
 Сегментляшдирмя тящлилиндя ваъиб амил мцхтялиф юлкялярин 

игтисади вя сянайеъя инкишафынын сявиййясидир. Она эюря ки, бу 
амил дахили базарын тутуму, онун гурулушу, истещлак хяръляринин 
бюлцшдцрцлмяси, сатын алынан техника вя технолоэийайа олан спе-
сифик тяляблярин габагъадан мцяййянляшдирмясиня имкан йара-
дыр.  

 Беля ки, чох вахт инкишаф етмиш юлкялярдя щяйат сявиййяси-
нин тяняззцл мярщялясиндя олан ямтяя, диэяр юлкялярдя артым 
мярщялясиндя ола биляр. Чох щалларда бир юлкянин базарынын бир 
сегменти цчцн нязярдя тутулмуш бир ямтяя, диэяр базар сег-
менти вя юлкя цчцн дя ъялбедиъи ола биляр. Тябии, климатик, ъоьра-
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фи амилляр ейни бир ямтяянин истещлак шяртляриндяки фяргляри 
мцяййянляшдирир. Беля ямтяяляр (автомобилляр, кянд тясяррцфаты 
техникасы, йол, тикинти техникасы вя с.) юз функсионал хцсусиййятля-
рини сахламагла мцхтялиф климатик зоналарда истифадя олунмаг 
цчцн истещсал олунмалыдыр.  

 Тядгигатларын нятиъясинин тящлили эюстярир ки, мцасир дювр-
дя базарын сегментляшдирилмяси вя мягсядли базарларын сечилмя-
синдя сийаси характерли амилляр мцщцм ящямиййят кясб едир. 
ТМШ-рин маркетинг хидмятляри хариъи базары сечяркян мцхтялиф 
юлкялярдя тарихян тяшяккцл тапмыш истещлак вярдишляриня, йяни 
мядяни мцщит амилляриня хцсуси диггят йетирирляр.  

 Сегментляшдирмя тящлилиндя вя мягсядли базарын сечилмяси 
просесиндя бейнялхалг маркетинг фяалиййятиндя ян эениш йайыл-
мыш цсуллар матрис, статистик цсул вя кластер тящлил цсулудур.  

 Матрис цсулу- маркетингин даща цстцн истифадя олунан 
стратеэийасынын (мясялян, стандартлашдырылмыш маркетинг стра-
теэийасы) мцяййянляшдирилмясиня вя хариъи мцщит амилляринин тящ-
лилиня ясасланыр. Бурада хариъи мцщит амилляринин маркетинг 
комплекси вя маркетинг програмынын елементляриня ня дя-
ряъядя тясир эюстяря биляъяйи юйрянилир. Мцхтялиф базарларын хцсу-
сиййятляринин сечилмиш маркетинг стратеэийасына уйьунлуьунун 
мцгайися едилмяси нятиъясиндя, о базарлар сечилир ки, онларда 
маркетинг програмынын дяйишдирилмясиня чякиляъяк хяръляр ми-
нимум олсун. Мящз еля реэионал вя вя милли базарлар игтисади 
експансийа цчцн биринъи дяряъяли ъазибядарлыьа малик олаъагдыр.  

 Сегментляшдирмя тящлилинин статистик цсулу- хариъи амиллярин, 
еляъя дя фяал вя пассив дяйишянлярин мцяййянляшдирилмясини ня-
зярдя тутур.  

 Сегментляшдирмянин фяал амилляри дейяндя базарын сег-
ментляшдирилмясинин билаваситя щяйата кечирилдийи алыъыларын вя 
базарын яламятляри нязярдя тутулур. Пассив амилляр ися артыг ня-
зярдя тутулмуш сегментлярин даща там тясвир едилмясиня хидмят 
едян яламятлярдир.  

 Кластер тящлил цсулунун мягсяди- мцхтялиф базарлары вя йа 
истещлакчылар групуну характеризя едян дяйишянляр чохлуьунун 
цмумиляшдирилмясидир. Цмумиляшдирмя она эюря апарылыр ки, бу 
дяйишянлярдян асылы олараг уйьунэялмя критерийасы цзря базарла-
рын, сегментлярин вя истещлакчы групларынын нювляринин оптимал 
сайы мцяййянляшдирилсин.  
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 Статистик цсулун вя кластер тящлилинин чатышмайан ъящяти 
ондан ибарятдир ки, мцхтялиф яламятляря ейни гиймят верилир, она 
эюря дя алынмыш нятиъя формал мянтигин мящсулу ола биляр. Она 
эюря дя тяляб олунур ки, маркетинг стратеэийасы вя фирманын 
дцнйа базарында фяалиййят програмы нюгтейи-нязяриндян дяйи-
шянляр онларын ваъиблийи нязяря алынмагла дцзэцн сечилсинляр.  

 
Ы.8. Хариъи мягсядли базарларын сегментляшдирилмясинин  

 критерийа вя яламятляри  
 

 Сегментляшдирмянин яламяти- ямтяя вя хидмятляр база-
рында истянилян сегментин сечилмяси цсулудур. Мцяссися билмяли-
дир ки, о юзц цчцн йарарлы олан сегменти щансы цсулла вя щансы 
яламятляр цзря сечмялидир. Ф.Котлер ямтяя вя хидмятляр база-
рында истещлакчыларын сегментляшдирилмяси цчцн дюрд яламят тяк-
лиф едир: демографик, психографик, ъоьрафи вя давраныш1. Бу дюрд 
яламятдян щяр бирини щям дахили, щям дя хариъи базарын сег-
ментляшдирилмяси цчцн истифадя етмяк олар. Дцнйа базарынын 
сегментляшдирилмяси яламятляри юзцнц ясас амилляр вя дяйишянляр 
васитясиля бирузя верян хцсусиййятляря маликдир.  

 Сегментляшдирмянин ъоьрафи принсипи (эеоэрапщиъ сег-
ментатион) бу яламятляр арасында ян садясидир. Тялябатын фор-
малашмасына мцхтялиф реэионал амилляр тясир едир. Мясялян, тябии 
- иглим шяраити вя юлкянин ъоьрафи вязиййяти тарихян мцяййян дя-
ряъядя милли адят вя янянялярин формалашмасына сябяб олур; юл-
кянин ъоьрафи вязиййяти истещсалын гурулуш вя тясяррцфат фяа-
лиййятинин ихтисаслашмасынын ясасында дурур; бу да юз нювбя-
синдя щям ящалинин гурулушу вя пешя тяркибини, щям дя пул эя-
лирляринин сявиййясини мцяййянляшдирир.  

 Юлкяляр цзря базарын сегментляшдирилмяси цчцн тябии иглим, 
юлкянин бюйцклцйц, шящярляр, йашайыш мянтягяляри, ящалинин сыхлыьы 
вя с. кими параметрляр ясас эютцрцлцр. Бу параметрлярин тящлили 
нятиъясиндя фирма бир вя йа бир нечя ъоьрафи реэионда вя йахуд 
ъоьрафи йерляшмя иля мцяййянляшдирилян мцхтялиф ещтийаълары вя 
цстцнлцкляри нязяря алмагла, бцтцн реэионларда фяалиййят эюс-
тярмяк щаггында гярар гябул едя биляр.  Бу принсип цзря базарын 
сегментляшдирилмяси (демоэрапщиъ сегментатион) узунмцддятли 
                                                           

1 Ф.Котлер. Маркетингин ясаслары. сящ. 177-178 
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амилляря ясасланыр. Бу амилляря ящалинин йашы, ъинси, аиля вязиййя-
ти, аилянин бюйцклцйц, аилянин щяйат дюврцнцн мярщяляси, эялирля-
рин сявиййяси, мяшьулиййяти, дини, ирги, миллиййяти дахилдир. Бунун 
эениш шякилдя тятбиги ики сябябя эюря мцмкцндцр: сегментляш-
дирмянин демографик амилляри кифайят гядяр асанлыгла тясниф-
ляшдирилир вя кямиййятъя гиймятляндириля билир; онларын тящлили вя 
рягямлярин системляшдирилмяси, эириш мялуматлары базарда мцх-
тялиф мотивасийалар цзря истещлакчы груплары иля чох сых шякилдя 
ялагяли олур.  

 Ямтяя вя хидмятляр базарынын психографик яламят цзря 
сегментляшдирилмяси – алыъыларын иътимаи синфя мянсублуьу, щяйат 
тярзи вя шяхсиййятин хцсусиййятляри яламятляриня эюря груплара 
бюлцнмясидир. Ейни бир демографик група мяхсус истещлакчыла-
рын тамамиля мцхтялиф психографик профили ола биляр. Юзц-
юзлцйцндя сегментляшдирмянин психографик яламятляринин хцсу-
сиййятляри дцнйа базарынын вязиййятинин тящлилиндя мцтямади 
амил олмагла, сегментляшмянин диэяр амилляри иля гаршылыглы яла-
гяли шякилдя истифадя олунур.  

Давраныш яламятляриня эюря базарын сегментляшдирилмяси 
(бещавиоурал сегментатион)- истещлакчыларын (алыъыларын) биликляри, 
мцнасибятляри, ямтяядян истифадянин характери вя ямтяяйя гаршы 
мцнасибятляри ясасында груплара бюлцнмясидир. Дцнйа ямтяя вя 
хидмятляр базарында истещлакчыларын давранышынын юйрянилмяси 
чохтяряфли вя йарадыъы просесдир. 

 Давраныш яламятляриня эюря базарын сегментляшдирилмяси 
(бещавиоурал сегментатион)-истещлакчыларын (алыъыларын) биликляри, 
мцнасибятляри, ямтяядян истифадянин характери вя ямтяяйя гаршы 
мцнасибятляри ясасында груплара бюлцнмясидир. Дцнйа ямтяя вя 
хидмятляр базарында истещлакчыларын давранышынын юйрянилмяси 
чохтяряфли вя йарадыъы просесдир. 

 Ямтяянин алынмасы просесинин мцхтялиф иштиракчылары иля 
ялагяляри мцяййян етдикдян вя онларын истещлак давранышына  
няйин ясас тясир эюстярдийини айдынлашдырдыгдан сонра, мцяййян 
сегментин хадими юзцнцн мяхсуси ъялбедиъи вязиййятиня кюмяк 
етмяк мягсядиля, хариъи мягсядли базара йюнялдилмиш сямяряли 
маркетинг програмы щазырлайа биляр.  

 Дцнйа базарынын сегментляшдирилмяси базарын тящлили за-
маны юзц-юзлцйцндя дейил, бири-бири иля гарышыг шякилдя мцяййян 
комбинасийаларда истифадя олунур. Она эюря ки, бу вя йа диэяр 
нюв мямулатын щансы тялябаты ня дяряъядя дольун юдямяси даща 
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дягиг мцяййянляшдирилсин. Мцяййян груп истещлакчыларда ямтя-
яйя гаршы мцнасибятдя эюстяриъилярин бир нечя гиймятинин цст-цстя 
дцшдцйц щалда, беля нятиъяйя эялмяк олар ки, дцнйа ямтяя вя 
хидмятляр базарында мцяййян сегментляря чыхмаг мцмкцндцр. 
Бундан сонра мцяссися рящбяри мцяййянляшдирмялидир ки, онла-
рын истещсал етдийи мямулатлар юзляринин техники-игтисади пара-
метрляриня эюря бу сегментя уйьундурму.  

Базарын сегментляшдирилмяси критерийасы-фирма цчцн бу вя 
йа диэяр сегментин сечилмясинин ясасландырылмасынын гиймятлян-
дирилмяси цсулудур. Дцнйа ямтяя вя хидмятляр базарында сег-
ментляшдирмянин ян эениш йайылмыш критерийалары ашаьыдакылардыр: 

-сегментин кямиййят параметрляри;  
-сегментин ящямиййятлийи;  
-сегментин мянфяятлийи;  
-ясас рягиблярин олдуглары базарларла сегментин уйьунлаша 

билмяси;  
-дцнйа базарынын сечилмиш сегментиндя ишин сямярялийи.  
 Бцтцн бу критерийалар цзря юз мцяссисясинин потенсиал им-

канларыны гиймятляндирдикдян сонра дцнйа базарынын сечилмиш 
сегментинин мцяссисяйя уйьун эялиб-эялмямяси, ялавя мялу-
матлар топланмасы вя ишлянилмясиня йени вясаитлярин хярълянмя-
синин мягсядяуйьунлуьу щаггында гярар гябул етмяк олар.  

 Маркетинг хадиминин мящаряти ондадыр ки, конкрет 
мцяссися цчцн садя дяйишянлярин о комбинасийасыны сечя билсин 
ки, онларын кюмяклийи иля, дцнйа базарынын мящз щансы сегмен-
тинин мцяссисянин хариъи-игтисади фяалиййятинин спесификасына даща 
дольун уйьун эялмясини мцяййянляшдирмяк мцмкцн олсун. Ири 
сегментляри сечдикдян сонра щяр бир сегмент цчцн техники-игти-
сади ясасландырманын ишлянилмяси вя бейнялхалг базара чыхмаьын 
ещтимал олунан сямяриллийи мцяййян едилмялидир. Сегментин се-
чилмясиндя тез-тез истифадя олунан цсул експерт гиймятляндирмяси 
цсулудур. 

 
Ы.9. Хариъи базарын мягсядли сегментляринин сечилмяси 
 
 Хариъи мягсядли базарын сегментляшдирилмяси сатыъынын чыхыш 

едяъяйи мцхтялиф сегментлярин имканларынын ашкара чыхарылмасы 
мягсяди иля щяйата кечирилир. Сегментляшдирмяни щяйата кечир-
дикдян сонра фирма мцяййянляшдирмялидир ки, нечя сегменти 
ящатя етмяк лазымдыр вя онун цчцн ян ялверишли олан сегменти 
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неъя мцяййянляшдирмяк олар. Дцнйа базарыны ящатя етмяк цчцн 
мцяссися маркетингин цч стратеэийасындан истифадя едя биляр:  

- фяргляндирилмямиш маркетинг;  
- фяргляндирилмиш маркетинг; 
- тямяркцзляшмиш маркетинг1.  
 Хариъи базара чыхан щяр бир фирма орада мцвяффягиййятля 

ишлямяк цчцн юзцнцн маркетинг фяалиййятини планлашдырмалы вя 
маркетинг цсулларыны ишляйиб щазырламалыдыр. 

 Яэяр фирма юз фяалиййятини ясас етибариля дахили базара йю-
нялтмишся, хариъи базара ися аз мигдарда ялавя эялир ялдя етмяк 
мягсядиля чыхырса, онда айрыъа хариъи базар вя йахуд онун сег-
ментинин сечилмяси цчцн баш сындырмаг, щям дя юз ишини мцряк-
кябляшдирмяйя ещтийаъ йохдур. Бу щалда, ян ялверишли вариант 
хариъи базара ващид бцтювлцк кими бахмаг вя фяргляндирилмямиш 
(стандартлашдырылмыш) маркетинг стратеэийасындан истифадя етмяк 
кифайятдир.  

 Фяргляндирилмямиш маркетинг стратеэийасы (индифферентиатед 
маркетинэ) –мцяссисянин базар сегментляри арасында олан фярг-
ляря мящял гоймадан, хариъи базарлара ейни бир тяклифля мцраъият 
етмясидир.  

 Беля вязиййятдя фирма хариъи базара йеэаня бир ямтяя тяк-
лиф едир вя нязярдя тутур ки, эеъ-тез щямин ямтяяйя алыъы тапы-
лаъагдыр. Хариъи базара бу формада чыхмагла иримигйаслы бизнес 
гурмаг мцмкцн дейил вя фирма буну щеч гаршысына мягсяд дя 
гоймур. Бу стратеэийа щям дя ямтяя бцтцн дцнйа мигйасында 
танынмыш вя мяшщур олдугда истифадя олунур. Чцнки бу щалда, 
мцмкцн хариъи алыъыларын сайы кифайят гядяр чох олур. Бу ва-
риант, еляъя дя о щалда тятбиг олунур ки, хариъи базарда щямин 
ямтяяйя тялябат о гядярдя бюйцк олмадыьындан, фирма хариъи 
базара даща эениш мигйасда чыха билмир.  

 Бу стратеэийаны тятбиг едяркян мцяссися кцтляви бюлэц вя 
реклам цсулларындан истифадя едир. Базарын беля ящатя олунмасы гя-
наятъилдир. Ямтяянин истещсалы, ирялилядилмяси, реклам вя онун ещ-
тийатда сахланылмасына чякилян хяръляр о гядяр дя йцксяк олмур.  

 Яэяр фирма хариъи тиъаряти юзцнцн ясас мягсяди щесаб 
едирся, онда о мяъбури олараг фяргляндирилмиш маркетинг стра-
теэийасындан (дифферентиатед маркетинэ) истифадя етмялидир. Бу 
                                                           
1 Ф.Котлер. Маркетингин ясаслары. сящ. 190-200 
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стратеэийанын мяьзи ондан ибарятдир ки, фирма дцнйа базарынын 
мцмкцн гядяр чох сегментини сечир вя онлара чохлу сайда 
мцхтялиф ямтяялярля хидмят едир. Бу щалда маркетинг тядбирля-
риня -реклам, ямтяянин ирялилядилмяси, тиъарят шябякяляринин йара-
дылмасы, ямтяянин дяйишдирилмяси цчцн конструктор ишляри, чохлу 
сайда ямтяя чешиди истещсал етмяйин зярурилийи- чох бюйцк ма-
лиййя хяръляри тяляб олунур. Лакин буна бахмайараг, бу стра-
теэийа фирманын истещсал-базар фяалиййятинин дцнйа базарынын тя-
лябляриня даща йахшы уйьунлашмасыны тямин едир. Бурада мяс-
ряфлярин артмасы рягабятин азалмасына сябяб олур. Артан мяс-
ряфляр сонрадан сатыш вя мянфяят щяъминин йцксялмяси щесабына 
юдянилир.  

 Фирма щяр бир базарда тялябатын спесификасыны мцяййян-
ляшдирир вя чалышыр ки, юзцнцн маркетинг комплексинин тядбирля-
рини фярди тялябатларла узлашдырсын.  

Мясялян, дцнйа базарынын сегментлярини инсанларын аиля 
вязиййятляриндя олан фяргляр ясасында сечмяк олар: 

- йениъя аиля гурмуш вя ушаглары олмайан ъаван адамлар;  
- щяля аиля гурмамыш вя айры йашайан ъаван адамлар;  
- мяктяб йашына чатмамыш ушаглары олан яр-арвад;  
- ушаглары олан вя юзляриндян айры йашайан йеткин аиля;  
- ушаглары айры йашайан гоъа яр-арвад; 
- тянща тягацдчцляр. 
 Бу стратеэийада йцксяк хярълярдян гачмаг цчцн фярди ис-

тифадя олунан ямтяяляр цчцн мцмкцн гядяр ири сегментляр сеч-
мяйя чалышмаг лазымдыр. Щям дя мяслящятдир ки, маркетинг сяй-
ляри базарын мянфяятин 60-80 %-ни тямин едян 20 % сегментиндя 
ъямляшдирилсин.  

 Дягиг мялумат олмайан сегментлярин арашдырылмасына 
ещтийаъ йохдур.  

 Фирманын хариъи базарла ясаслы шякилдя марагланмасы щалы 
тамамиля башга мясялядир. Бу щалда базарын сегментляшдирил-
мяси зярурятя чеврилир. Щяр бир сегмент цчцн ямтяядя бу вя йа 
диэяр цсулла дяйишикликляр щяйата кечирилир вя бу о мягсядля едилир 
ки, щяр бир сегмент цчцн ямтяя даща ъазибядар олсун. Хариъи 
базарын щяр бир сегменти цчцн ямтяядя дяйишиклик едилмякля ба-
зара чыхарылдыьы щалда фирманын тямяркцзляшмиш маркетинг стра-
теэийасындан истифадя етмяси ялверишлидир.  

 Бу стратеэийанын тялябиня уйьун олараг ямтяя щям базар-
лыг барядя гярар гябул едян, щям дя щяр бир сегментдя бу гяра-
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рын гябулуна тясир эюстяря билян щяр бир истещлакчынын тялябатына 
максимум дяряъядя ъаваб вермялидир. Ялбяття бу щалда сег-
ментлярин ашкара чыхарылмасы цчцн базарын даща дяриндян тяд-
гиг вя тящлил олунмасы, бундан сонра ися щяр бир сегментин 
юзцнцн сосиоложи, техники вя коммерсийа хцсусиййятляри цзря юй-
рянилмяси дя ваъиб мясялядир. Щяр бир сегментя йюнялдилмиш рек-
лам мятни щазырланмалы вя диэяр мцвафиг тядбирляр щяйата кечи-
рилмялидир. Лакин бу юзлцйцндя маркетинг хяръляринин артмасына 
сябяб олмагла, фирманы узаг стратежи мягсядляр ирляи сцрмяйя 
мяъбур едир.  

 Тямяркцзляшмиш маркетинг (ъонъентратед маркетинэ) (бу 
мягсядли маркетинг дя адланыр)- фирманын юз маркетинг сяйляри-
ни бюйцк базарын кичик щиссясиндя ъямляшдирмякдянся, ону бир 
вя йа бир нечя суббазарын бюйцк бир щиссясиндя ъямляшдирмяси-
дир. Бу стратеэийа истещсал вя сатыш сяйляринин дцнйа базарынын 
мящдуд реэионларда, чох цмидвериъи базарларда ъямляшдирилмя-
сини нязярдя тутур. Сонрадан фирма мянимсядийи базарларда зя-
рури иштирак сявиййясини тямин етдикдян сонра, юз фяалиййятини ар-
дыъыл олараг диэяр базарлара да кечирир. 

 Бу стратеэийа сайясиндя мцяссися дцнйа базарынын хидмят 
эюстярдийи сегментляриндя юзцня давамлы базар мювгейи ялдя 
едир. Она эюря ки, о башгаларына нисбятян бу сегментлярин ещ-
тийаъларыны даща йахшы билир вя орада мцяййян нцфуз газанмыш 
олур. Лакин бу стратеэийанын тятбиги мцяййян рисклярля дя баьлы-
дыр. Ола биляр ки, сечилмиш бюйцк сегментляр фирманын цмидлярини 
доьрултмасын. Тямяркцзляшмиш маркетинг комплекси йалныз ба-
зараларын сайыны дейил, еляъя дя тяклиф олунан ямтяя вя хидмят 
нювлярини вя бцтцн маркетинг комплексини дя мящдудлашдырыр. 
Мясряфлярин сявиййяси даща чох артыр (маркетинг тядгигатлары, 
елми-техники тядгигатлар, йени технолоэийалар, «ноу-щау» вя с. 
цзря хяръляр), амма рягабят азалыр.  

 Бу стратеэийада фирма ясас диггятини базарын бир сегмен-
тиня йюнялдир вя анлайыр ки, бу сегмент базарда ян перспективли 
сегментдир. Ямтяя вя маркетинг програмы бу шяраитя уйьун-
лашдырылыр. Бу йанашмадан бир гайда олараг мящдуд истещсал 
ещтийатлары олан фирмалар истифадя едирляр. Тямяркцзляшмиш сяйляр 
стратеэийасы мцмкцн гядяр мящдуд сайда базарлардан интенсив 
олараг мянфяят ялдя едилмясини нязярдя тутур, йяни йалныз о ба-
зарлары ки, орада чох мянфяят ялдя етмяк ещтималы даща 
бюйцкдцр.  
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 Щяр бир фирма хариъи базара чыхаркян маркетинг стратеэи-
йасыны фярди гайдада сечир. Бу вя йа диэяр стратеэийанын, йахуд 
онларын комбинасийасынын сечилмяси компанийанын имканлары вя 
истещсал ещтийатларындан, еляъя дя конкрет базарда тялябат шярт-
ляри вя ишэцзар абу-щаваны формалашдыран амиллярдян асылы олур. 

 Яэяр фирма йцксяк кейфиййятли ямтяяляря маликдирся, мяг-
сядли базарын щяъминин артым сцряти кифайят гядяр йцксякдирся, 
ямтяянин уйьунлашдырылмасы, ещтийаъа тясир эюстяря билян реклам 
вя диэяр васитяляря чякилян хяръляр ъцзидирся, онда диэяр бир мар-
кетинг стратеэийасындан- хариъи базарлар чохлуьунда маркетинг 
сяйляринин диверсификасийасы стратеэийасындан истифадя етмяк даща 
чох арзу олунандыр.  

 Лакин цмуми гайда белядир ки, яксяр компанийаларын 
тямяркцзляшмиш сяйляр стратеэийасыны мящдуд сайда щаким 
мювге тутан базарларда тятбиг етмяси даща мягсядяуйьундур. 
Лакин демяк лазымдыр ки, чох аз компанийалар тямяркцзляшмиш 
маркетинг цсулундан истифадя едирляр. Бу илк нювбядя ямтяя их-
раъына аиддир. Чох фирмалар чалышырлар ки, юз мящсулларыны сон дя-
ряъядя чох юлкяйя ихраъ етсинляр. Онлар яслиндя ихраъла тясадцфи 
мцвяффягиййят газана биляъякляриня цмид едяряк мяшьул олурлар вя 
максимум мянфяят ялдя етмяк цчцн сямяряли маркетинг ямя-
лиййатлары планлашдырмырлар. Ваъиби одур ки, тямяркцзляшмиш марке-
тинг стратеэийасындан истифадя етмяк барядя гярар гябул етмиш 
компанийа юз имканларындан истифадя етмякля еля базар сечсин ки, 
о перспективдя компанийайа максимум мянфяят эятирсин. Беля-
ликля, компанийа ашаьыдакылары мцяййянляшдирмялидир:  

- щазырда вя эяляъякдя базарын тутуму;  
- бу базарда юзцнцн пайы;  
- щазырда юзцнцн истещсал етдийи мямулатлар вя онларын эя-

ляъякдя дяйишмяси имканлары.  
Базарын сечилмяси апарылмыш тядгигатлардан асылы олараг 

бцтцн базарларын гиймятляндирилмясинин мянтиги нятиъяси олмалы-
дыр. Беля гиймятляндирилмя дцнйа базарынын юйрянилмясиня ясас-
ланмалыдыр.  

 Дцнйа базарларынын тядгигинин эениш програмла щяйата 
кечирилмяси бир гайда олараг, игтисади ъящятдян мягсядяуйьун 
олмадыьындан, систем тящлилиндян истифадяйя ял атмаг лазымдыр. 
Бунун ясасында:  
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- нисбятян уъуз олан кабинет тядгигатларынын апарылмасы 
(яксяр мялуматлар юз юлкясиндя ялдя едиля биляр);  

- ашаьы ардыъыллыгла аз уйьун эялян базарларын сырадан чыха-
рылмасы;  

- цстцнлцк дяряъясиня эюря галан базарларын дцзцлмяси. 
1. Фирманын ещтийатлары. Ещтийат мянбяляри мящдуд ол-

дугда ян сямяряли тямяркцзляшмиш маркетинг стратеэийасыдыр. 
2. Ямтяянин щямъинслик дяряъяси. Фяргляндирилмямиш мар-

кетинг стратеэийасы охшар ямтяяляр цчцн даща уйьундур. Бири-
бириндян конструктив гурулушуна эюря фярглярин ямтяяляр (мяс., 
фотокамералар, автомобилляр) цчцн фяргляндирилмиш вя тя-
мяркцзляшмиш маркетинг стратеэийасындан истифадя етмяк даща 
ялверишлидир. 

3. Ямтяянин щяйат дюврцнцн мярщяляляри. Фирма базара 
йени ямтяя иля чыхдыьы щалда йенилийин илк мярщялядя йенилийин 
ъями бир вариантыны тяклиф етмяси мягсядя мцвафигдир. Бу щалда 
фяргляндирилмямиш вя тямяркцзляшмиш маркетинг стратеэийасын-
дан истифадя олунмасы ялверишлидир.  

4. Дцнйа базарынын щямъинслик дяряъяси. Яэяр алыъыларын 
зювгц ейнидирся, онлар ямтяяни ейни мигдарда ейни мцддятдя 
алырларса, маркетингин ейни стимулларына охшар реаксийа вериляр-
ся, фяргляндирилмямиш маркетинг стратеэийасындан истифадя 
олунмасы йериня дцшяр.  

5. Рягиблярин маркетинг стратеэийасы. Яэяр рягибляр фярг-
ляндирилмямиш маркетинг стратеэийасындан истифадя едилярся, он-
да фирма фяргляндирилмиш вя тямяркцзляшмиш маркетинг стра-
теэийаларыны тятбиг етсяляр, даща чох хейир ала биляр.  

 Бу эцн дцнйа базарына чыхарылан ямтяялярин чох эениш 
мцхтялифлийи тякъя мцасир истещсалын имканларыны дейил, щям дя 
мцхтялиф юлкялярдя тяляб вя тялябатын ясаслы шякилдя фяргли олма-
сыны якс етдирир.  

Хариъи мягсядли базарын щансы сегментиндя чыхыш етмяйи 
мцяййянляшдирилдикдян сонра, фирма щялл етмялидир ки, щямин сег-
ментя неъя дахил олсун. Яэяр сегмент артыг сабитляшмишся, демяли, 
орада артыг рягабят вар вя рягибляр орада юз мювгелярини тутмуш-
лар. Она эюря дя фирма мювъуд олан бцтцн рягиблярин мювгейини 
мцяййянляшдирмялидир. Рягиблярин тутдуглары мювгейи нязяря ал-
магла, фирма юзцнцн мягсядини щяйата кечиря биляр.  
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 Дцнйа базарында ямтяянин мювгейинин мцяййянляшдирил-
мяси (продуът поситионинг)- бу ямтяяйя дцнйа базарында ряга-
бятя давамлы мювгейин тямин олунмасы вя мцвафиг маркетинг 
комплексинин ишляниб щазырланмасы цзря фяалиййятидир.  

 Юзцнцн ямтяясинин мювгейинин мцяййянляшдирилмяси мя-
сялясини щялл едяркян, мцяссися бцтцн мювъуд рягиблярин мюв-
гейини мцяййянляшдирмялидир. Дцнйа базарында ямтяянин мюв-
гейинин мцяййянляшдирилмясинин ики васитяси мювъуддур:  

- биринъи васитя- бу ямтяянин мювгейинин мювъуд рягибляр-
дян биринин ямтяяси иля йанашы мцяййянляшдирилмяси вя дцнйа ба-
зарында пай алмаг цчцн мцбаризя апарылмасыдыр; 

- икинъи васитя –бу мцяссисянин щяля дцнйа базарында ол-
майан ямтяянин ишлянилмясинин кюмяклийи иля рягиблярдян йаха 
гуртармасыдыр. 

 Тамамиля йени орижинал ямтяя йарадаркян мцяссися рящ-
бярлийи йени ямтяя йаратмаг цчцн мцяссисянин бцтцн техники вя 
игтисади имканларынын мювъудлуьуна вя истещлакчыда щямин 
мямулата тялябатын олмасына ямин олмалыдыр.  

 Ямтяянин рягабят мювгейинин мцяййянляшдирилмяси ям-
тяянин мцхтялиф хцсусиййятляри, онун кейфиййяти, тяртибаты, чешиди, 
гиймяти вя диэяр яламятляри иля тямин олуна биляр.  

 Яэяр гярара алынса ки, базар сегментиндя ямтяянин мюв-
гейи йени ямтяянин ки, кими мцяййянляшдирилсин, онда фирма ря-
гибин ямтяясиндян хцсусиййятляри вя кейфиййят эюстяриъиляри иля 
цстцн олан ямтяя ишлямяли, пяракяндя сатыъылар тапмалы, варлы 
алыъыларын диггятини ъялб едяъяк реклам мятнляри щазырламалы, са-
тышын стимуллашдырылмасы цзря фяалиййяти щяйата кечирмялидир.  

 Мювгейин мцяййянляшдирилмясинин стратеэийасы барядя гя-
рар гябул етдикдян сонра фирма бейнялхалг маркетинг комплек-
синин ишлянилмяси иля мяшьул ола биляр (маркетинг мих) (схем 5)1  

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Международный маркетинг . М., 2001, стр. 197  
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Маккартни Котлер Гейл Поливода 
 

 
Маркетинг-микс Маркетинг-

микс 
Бейнялхалг 

маркетинг-микс 
Ямтяя (продуът) Ямтяя Ямтяя Ямтяя-хидмят 

(продуът-
сервиъе) 

Ирялилядилмя (промо-
тион) 

Ирялилядилмя  Ирялилядилмя Ирялилядилмя вя 
реклама (пуб-

лиъитй) 
Гиймят (приъе) Гиймят  Гиймят  Гиймятгойма 

(приъинг) 

Йери (Плаъе) Йери  Йери  Сатыш йери 
(плаъе оф сале) 

 Иътимаи ряй 
(публиъ опири-

он) 

Халг (пеопле) Халг  

 Сийасят (поли-
тиъс) 

Сийасят  Преседентляр  
(преъедентс) 

  Мянфяят (про-
фит) 

Эцъ (поwер) 
Просес (про-

жесс) 
   Планлашдырма 

вя нязарят 
(планппинг 
анд Ъонтрол) 

Схем 5. Маркетинг-микс консепсийасынын  тякамцлц 
 
Маркетинг-микс юзцнц  чохлу  сайда идаря олуна билян  

маркетинг  дяйишянляринин  чохлуьу кими  эюстярир.  Фирма бу 
дяйишянляри  еля  ялагяляндирир ки,  онларын  кюмяклийи  иля мягсяд-
ли хариъи  базарда истядийи  нятиъяни ялдя едя билсин. 
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II ФЯСИЛ 
 

БЕЙНЯЛХАЛГ МАРКЕТИНГ  
ФЯАЛИЙЙЯТИНИН ТЯШКИЛИ 

 
II.1.Бейнялхалг маркетингин идаря олунмасы 

 
Маркетингин идаря олунмасы (маркетинг манаэемент) - 

чохшахяли вя мцряккяб просесдир. Цмумиййятля, маркетинг фяа-
лиййятинин сямяряли идаряолунмасы диэяр бярабяр шяртляр дахилиндя 
фирманын щям дахили, щям дя хариъи базарда мянфяятля ишлямяси-
нин мцщцм амилидир. Рящбяр (идаряедиъи) базарда мювъуд олан 
цмуми проблемляри там арашдыра билмяли вя онлара сохсайлы ва-
риасийаларын тясиринин ящямиййятини гиймятляндирмяйи баъармалы 
вя бунун да нятиъясиндя мцхтялиф ситуасийаларын бир-бириндян 
щансы дяряъядя фяргляндийини, еляъя дя бунларын фирманын фяа-
лиййятиня ня дяряъядя тясир эюстярдийини мцяййянляшдирмялидир. 

 Маркетингин идаря олунмасы фирманын ямякдашлары тяря-
финдян щяйата кечирилир. Бунлар фирманын рящбярляри, маркетинг, 
реклам, сатыш, тяъщизат, хариъи игтисади ялагяляр, малиййя вя диэяр 
шюбя вя хидмятлярин рящбярляри вя ямякдашларыдыр. 

 Маркетингин идаря олунмасы просесиндя обйект кими фир-
ма, алыъылар вя базар чыхыш едир. Маркетингин идаря олунмасы  - 
фирманын юз ямтяя вя хидмятлярини, тактика вя давраныш стратеэи-
йасыны конкрет базарын тялябляриня уйьунлашдырмасыдыр. Бу юзц 
дя маркетингин идаря олунмасы просесиня ситуасийанын идаря 
едилмяси системи кими йанашмаьы тяляб едир. Беля ки, бцтцн щялле-
диъи амиллярин мяъмусунун нязяря алынмасы нязярдя тутулан 
сцжет цзря ссенари, еляъя дя мягсяд аьаъы гурулмасы зярурятини 
йарадыр. Бу хцсусиййятляр дя маркетингин идаря олунмасынын 
мцасир системини яввялляр йарадылыб фяалиййятдя олан вя сатыша 
йюнялдилмиш системдян принсипиал сурятдя фяргляндирир. 

 Фирманын маркетинг бахымындан идаря едилмяси дюврц 
олмалыдыр вя имкан вермялидир ки, базар конйунктурасынын дя-
йишмяси, еляъя дя истещсал системинин юзцнц апармасынын стратеэи-
йа вя тактикасына нязарят етмяк мцмкцн олсун.  

 Маркетинг принсипляри ясасында фирманын дюври идаря 
олунмасынын ясас мярщяляляри ашаьыдакылардыр: ситуасийа тящлили; 
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маркетинг синтези; стратежи планлашдырма; тактики планлашдырма; 
маркетинг нязаряти (схем  6 )1 

 
Маркетинг пирнсипляри ясасында фирманын 

дюври идаря едилмяси схеми 
 

Ситуасийа тящлили  
1.Щазырда фирма щансы вязиййятдядир 
2.Бу вязиййятдя фирманы эяляъякдя ня эюзляйир 
3.Хариъи мцщит амилляри фирмайа щансы тясири эюстярир 
Маркетингин синтези  
1.Ситуасийанын дцзялдилмяси цчцн ня етмяли  
2.Нийя мящз беля етмяли 
3.Стратежи планлашдырма цчцн гярар гябулу 
 
Стратежи планлашдырма 
1.Мягсядя чатмаг цчцн нечя щярякят етмяли 
2.Стратеэийанын сечилмяси  
3.Тактиканын ишлянилмяси барядя гярар  
Тактики планлашдырма  
1.Тактиканын мцяййянляшдирилмяси 
2.Оператив планын ишлянилмяси 
3.Оператив планын щяйата кечирилмяси  
Маркетинг нязаряти  
1.Мялуматларын топланмасы  
2.Мялуматларын гиймятляндирилмяси  
3.Ситуасийа тящлилинин кечирилмяси барядя гярар  

  
Схем  6 

 
 Идаряетмя просесиндя эюстярилян дюврилик щям бцтювлцкдя 

фирма, щям дя онун алтсистемляри вя ямтяяляр цчцн систематик 
олараг тякрарланыр. 

 Ситуасийа тящлили. Ситуасийа тящлилинин башлыъа моменти йа-
ранмыш ситуасийанын арашдырылмасы вя бу ясасда гярар гябул едил-
мясидир. Бу о демякдир ки, щазыркы заманда ишин тяшкилиня эцълц 
тясир эюстярян конкрет амилляр дясти юйрянилмяли вя дцзялишвериъи 
тядбирляр эюрцлмялидир. 

                                                           
1 Экономическая стратегия фирмы.Учеб.пос. 
(Под ред.проф.Градова А.П.- СПб; 1995,стр. 150 
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 Бейнялхалг маркетингдя щяр бир фирма дюври олараг илдя 
1-2 дяфя “дахили тяфтиш“  вя йахуд ситуасийа тящлили иля мяшьул 
олур. Бу о демякдир ки, щяр бир фирма юзцнцн хариъи алямля 
мцнасибятляринин “шяклини” чякир. Фирманын щазырда щансы вя-
зиййятдя олмасынын тящлили имкан верир ки, онун кечмиш фяалиййяти 
гиймятляндирилсин, наилиййятляри вя уьурсузлугларынын сябябляри 
ашкара чыхарылсын, ямякдашларын сяриштялилийи вя фяалиййятинин ся-
мярялилийи мцяййянляшдирилсин. 

 Беля тящлил, фяалиййяти узун мцддят йалныз дахили базара 
йюнялдилмиш, лакин щазырда хариъи базарда мцстягил ишлямяк им-
каны ялдя етмиш фирмалар цчцн даща зяруридир.  

 Ситуасийа тящлили мясялянин щяллинин ситуасийа йанашмасы 
ясасында щяйата кечирилмясини нязярдя тутур. 

 Ситуасийа тящлили ардыъыл олараг бир нечя груп мясяляни щялл 
етмялидир. Биринъи пилля-фирманын фяалиййятинин планлашдырылмасы-
дыр. Икинъи пилля-йаранмыш ситуасийанын фирманын яввялъядян гар-
шысына гойдуьу мягсядя наил олунмасы вя мцвяффягиййят га-
занмасына кюмяк етмясини вя йахуд бу мягсядя наил олмасына 
манечилик тюрядилмясиня имкан йаратмасыны мцяййянляшдирмяк 
нюгтейи-нязяриндян алынмыш мялуматларын гиймятляндирилмяси-
дир. Нювбяти пиллядя-йени мягсядляр барядя (яэяр кющня мягсяд-
ляри дяйишдирмяк зяруридирся) гярар гябул едилир, стратеэийа иряли 
сцрцлцр, тактика мцяййянляшдирилир вя бу тактиканын щяйата кечи-
рилмяси цчцн гярар гябул едилир. 

Ситуасийа йанашмасы-тяшкилатын гаршысында гойулан мяг-
сядя сямяряли йолла наил олунмасы цчцн мцмкцн цсул вя консеп-
сийалары мцяййян конкрет ситуасийаларла ялагяляндирмяйя чалыш-
маг габилиййятидир.  

 Илк башланьыъдан билмяк лазымдыр ки, ситуасийа тящлили 
мцяййян вахт вя али сявиййяли йцксяк ихтисаслы мцтяхяссис ямяйи 
тяляб едир. Ситуасийа тящлили иля мяшьул олан маркетинг мцтяхяс-
сисляри ашаьыдакы кейфиййятляря малик олмалыдырлар. 

 1.Идаряетмядя сямярялилийини практики олараг эюстярмиш 
идаряетмя васитяляри вя методлары иля дяриндян таныш олмалы вя 
онлардан конкрет ситуасийада истифадя едя билмяк габилиййятиня 
малик олмалыдыр. Бурайа идаряетмя просеси, фярди груп давраны-
шы, систем йанашмасы, ъари вя стратежи планлашдырма, идаряетмя 
методлары, нязарят гайдалары, гярар гябул едилмясинин мцхтялиф 
цсуллары, рабитя васитяляри, дахили вя хариъи щесабат системляри, 
техники васитяляр вя саиря дахилдир. 
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 2. Бу вя йа диэяр идаряетмя методу вя йа консепсийасыны 
конкрет ситуасийа иля ялагядар олараг гярар гябул едилмяси про-
сесиндя тятбиг етмяк истяйяркян алына биляъяк щям мцсбят, щям 
дя мянфи нятиъяляри яввялъядян эюрмяк габилиййятиня малик ол-
малыдыр. 

 3.Баш верян ситуасийалар кцллийатыны ъямляшдирмяк габи-
лиййятиня малик олмагла йанашы, щям дя щансы факторларын кон-
крет ситуасийа цчцн башлыъа олмасыны мцяййянляшдиря билмялидир 
ки, онлардан биринин вя йа бир нечясинин щансы истигамятдя дяйи-
шяъяйи тягдирдя ня баш веряъяйини дярк едя билсин. 

 4.Конкрет ситуасийадан асылы олараг тяшкилатын гаршысына 
гойдуьу мягсядя наил олмасы цчцн еля конкрет цсуллар сечмяли-
дир ки, онлар баш вермиш ситуасийадан чыхмаг цчцн ян аз мясряф 
сярфи иля нятиъялянмиш олсун.  

 5.Баш вермиш ситуасийанын щансы дахили вя хариъи амиллярин 
тясириндян баш вермясини эюрмяк габилиййятиня малик олмалыдыр 
ки, о щямин дахили вя йа хариъи мцщит амилляриня даща сямяряли 
тясир етмяйи мцяййянляшдиря билсин. 

 Ситуасийа дяйишянляринин давранышы дахили вя хариъи амилляр-
дян асылы олур. Дахили амилляр тяшкилатын юз дахилиндя мювъуд 
олуб вя онун гойулан мягсядляря наил олмасына мцхтялиф исти-
гамятлярдя тясир эюстярян амиллярдир.  

 Хариъи амилляр тяшкилатын билаваситя ялагядя олдуьу (мяся-
лян, мал эюндярянляр, рягибляр, кооперасийа ялагясиндя олдуьу 
тяшкилатлар, маркетинг васитячиляри, мцштяриляр вя с.) вя ону ящатя 
едян ятраф мцщитин тясири нятиъясиндя ямяля эялян амиллярдир. 

 Фирманын маркетинг йанашмасы иля идаряедилмясинин 
мцщцм принсипи истещсал системинин бцтцн елементляринин, еляъя 
дя бу системя хидмят едян истещсал вя сосиал инфраструктуранын 
фирманын хариъи базара чыхардыьы ямтяя вя хидмятляря потенсиал 
истещлакчыда баш галдыра биляъяк проблемлярин щяллиня йюнялдил-
мясидир. 

 Маркетингин идаря едилмяси якс ялагялярин эцъляндирилмяси 
щесабына даими олараг базара, орадакы конйуктурайа йюнял-
мяйи нязярдя тутур. 

 Хариъи фирмаларын фяалиййятинин тящлили эюстярир ки, онлардан 
бир чохунун хариъи базарда мцвяффягиййятля ишлямясинин башлыъа 
сябяби ондан ибарятдир ки,бу фирмалар истещсалын вя мящсулун 
сатышынын, еляъя дя истещлакчынын тялябатына йюнялмянин идаря 
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олунмасынын маркетинг принсипляри ясасында щяйата кечирилмяси-
нин зярурилийини вахтында анлайырлар. 

 Щяр бир юлкянин фирмалары маркетингин идаряолунмасынын 
тяшкилиня мцхтялиф тяряфлярдян йанашырлар. Йапон идаряетмя мо-
делинин шцары «инсан фактору», Америка фирмаларынын шцары ися 
«стратежи планлашдырмадыр». 

 
Йапон идаряетмя системинин цстцнлцкляри ашаьыдакылардыр: 
- артыг истещсал олунан ямтяялярин техники-игтисади эюстя-

риъиляринин йахшылашдырылмасы цчцн чохлу сайда кичик йениликляр-
дян истифадя етмяйя уйьунлашма; 

-онларын цмумфирма мясяляляринин щялли цчцн ялагялянди-
рилмяси габилиййяти; 

-габагъыл тясяррцфат тяърцбясинин топланмасы вя онлардан 
истифадя олунмасына чалышмаг; 

-ялдя едилмиш билик вя мялуматлардан йарадыъылыгла истифадя 
етмяк;  

-цмуми мяняви-етик дяйярляр ясасында ишчи щейятинин бир-
ляшдирилмяси щесабына даими олараг тяшкилатын фяалиййятинин 
йцксяк сявиййядя сахланылмасы. 

 Йапон идаряетмя системинин ашаьыдакы гцсурлары мювъуд-
дур:  

-гярар гябулунун лянэ гябул олунмасы щесабына истещсал 
ресурсларынын гейри-сямяряли бюлэцсц;  

-ресурсларын бюлэцсцндя мясулиййятин бир чох ямякдашын 
арасында бюлцнмясы;  

-компанийанын мцхтялиф бюлмяляри арасында формал тяшки-
латы ялагялярин зяифлийи.  

 
Америка идаряетмя моделинин цстцнлцкляри: 
 
-техноложи вя игтисади характерли радикал дяйишикликляря тез 

уйьунлашма габилиййяти; 
-ресурсларын йенидян бюлэцсцндя чевиклик;  
-техноложи йениликляри щяйата кечирмяйя имкан верян 

йцксяк инкишаф етмиш елми-техники потенсиал;  
-компанийанын бюйцк щяъмдя мялуматлары мянимсямяси 

вя ишлямяси;  
-юзцнцн бцтцн сяйлярини компанийанын инкишафынын даща 

ялверишли истигамятляриндя ъямляшдирилмяси. 
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Америка идаряетмя моделинин бир сыра гцсурлары да   мюв-
ъуддур вя онлар ашаьыдакылардыр: 

-щялледиъи стратежи цстцнлцкляря щяддян артыг диггят йетирил-
мяси;  

-стратежи мясяляляря даща чох диггят айрылмасы иля ялагядар 
олараг истещлакчы тялябатларынын юйрянилмясиня кифайят гядяр 
диггят йетирилмямяси;  

-тапшырыгларын мяркязляшдирилмяси мейлляри;  
-мцяййян бюлмялярин мцстягиллийинин мящдудлуьу;  
-идаряетмядя рясмиййятчилик.  
 
 

II.2. Бейнялхалг маркетинг стратеэийасынын ишляниб  
щазырланмасы 

 
 Маркетинг стратеэийасынын ишлянилмяси базарларын вя ис-

тещлакчыларын тялябатларынын дяйишмясинин узунмцддятли прог-
нозлашдырылмасына ясасланыр. 

 Маркетинг стратеэийасы-мцяссисянин гаршысына гойдуьу инки-
шаф мягсядиня наил олмасы цчцн оптимал йолларын сечилмясидир. 

 Маркетинг стратеэийасы-фирманын мадди вя малиййя им-
канларынын базардакы ситуасийайа уйьунлашдырылмасы, башга сюз-
ля десяк фирманын дахили мцщитинин хариъи мцщити иля оптимал шя-
килдя уйьунлашдырылмасы вя ялагяляндирмяси васитясиля щяйата ке-
чирилир. Фирманын стратеэийасы чох ола биляр. Бурада ясас мясяля 
ондан ибарятдир ки, щяр бир ямтяяйя вя щяр бир базара уйьун 
стратеэийа сечилсин вя бу стратеэийа маркетингин мягсядиня наил 
олунмасы тялябляриня ъаваб версин. Беля стратеэийалардан ашаьы-
дакылары эюстярмяк олар:  

 -тяшкилати гурулушун тякмилляшдирилмяси; 
 -ишэцзар фяаллыьын артырылмасы; бурайа дахилдир: базар щц-

дцдларынын  эенишляндирилмяси; базарда мювгейин мющкямлянди-
рилмяси;  базар йенилийи олан ямтяялярин базарларын йени сегмент-
ляриня  чыхарылмасы; ямтяянин тякмилляшдирилмяси; хярълярин азал-
дылмасы  вя саир;  

 -ишэцзар фяаллыьын азалмасы. Бурайа дахилдир: фирмайа 
мянфяят эятирмяйян ямтяялярин сатышынын дайандырылмасы; зярярля 
сатылан  ямтяялярин истещсалдан чыхарылмасы; фирманын юз марке-
тинг сяйлярини бир нечя базарда дейил, бир базарын даща перспек-
тив  сегментиндя ъямляшдирилмяси вя саир;  
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- хариъи тяряфмцгабилляри иля юз юлкясиндя бирэя мцяссисяля-
рин йарадылмасы; 

- фирманын щал-щазыра кими мцвяффягиййятля ишляйя билмя-
дийи базарлара чыхмасы цчцн хариъи фирмаларла кооперасийа яла-
гяляриня эирмяси;  

- диверсификасийа артымы стратеэийасы (мяркязляшдирилмиш, 
цфцги, конгломерант). 

 Садаланан бу стратеэийалардан щяр биринин гыса изащыны 
веряк. 

 Тяшкилати гурулушун тякмилляшдирилмяси - идаряетмянин тяш-
килати гурулушу йарандыьы эцндян даими олараг бу вя йа диэяр 
истигамятдя тякмилляшдирилмишдир. Лакин 60-ъы иллярдян башлайа-
раг бу истигамятдя даща интенсив тядгигатлар апарылмаьа баш-
ланмыш вя артыг гейд едилдийи кими, йени идаряетмя гурулушлары 
мейдана эялмишдир. Бу, биринъи нювбядя идаряетмядя планлашдыр-
манын ящямиййятинин ясаслы шякилдя йцксялмяси иля ялагядар олмуш-
дур. Сон дюврлярдя эедян просеслярля ялагядар олараг планлашдыр-
манын ясас мащиййяти елми-игтисади ганунларын тялябляриндян 
дцзэцн истифадя едяряк халг тясяррцфатынын сащяляри арасында даими 
оптимал нисбятляр йаратмаг вя истещсалын сямярялилийини йцксялт-
мякдян ибарятдир. Планлашдырмада инкишафын еля нисбятляри тямин 
едилмялидир ки, онлар няинки ъямиййятин щазырки тялябини юдясин, щям 
дя артан тялябатын эяляъякдя юдянилмяси цчцн зямин йаратсын, иллик 
планлар перспектив планларла тамамиля узлашдырылсын. Бу дейилян 
мясяляляря наил олунмасы ися бцтювлцкдя идаряетмя системинин 
эцнцн тялябляриня ъаваб вермясиндян асылыдыр. 

 Тяшкилати гурулушун тякмилляшдирилмяси мясяляси идаряет-
мянин тякмилляшдирилмясинин цмуми системиндя башлыъа йерляр-
дян бирини тутур. Бу мясяля дцнйа игтисадиййатынын индики инкишаф 
мярщялясиндя, юлкялярин игтисадиййатларынын даща дяриндян интег-
расийа олундуьу, ТМШ-нин даща да ириляшдийи вя эцълц инщисар-
чылара чеврилдикляри бир дюврдя даща да актуллашыр. Мцасир елми-
техники ингилаб истещсала тясир едяряк няинки онун технолоэийа-
сыны, щям дя тяшкили мясялясини дяйишдирир. Истещсалатда йени, даща 
мящсулдар машын вя аваданлыьын, техноложи просеслярин, мцасир 
електрон-щесаблама машынларынын тятбиги, автоматлашдырылымш 
идаряетмя системляринин йарадылмасы, тясяррцфат ялагяляринин да-
ща да мющкямляниб инкишаф етмяси вя саир кими амилляр идаря-
етмянин тяшкилати гурулушунун даща да тякмилляшдирилмясини тя-
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ляб едир. Лакин идаряетмянин структуруну тякмилляшдиряркян тя-
лясэянлийя, дцшцнцлмямиш гярарларын гябулуна йол вермяк ол-
маз. Еля олмалыдыр ки, йени гурулуш истещсала даща йахындан 
нцфуз едя билсин, ихтисаслашма вя тямяркцзляшмя сявиййяляри 
йцксялдилсин, мцяссисялярарасы вя дахили кооперасийа ялагяляри 
мющкямляндирилсин, щям дя бу просеслярдя иштирак едян мцясси-
сяляр бир-бирини тамамласын.  

 Йени тяшкилати гурулушун йарадылмасында ясас мясяляляр-
дян бири дя щяр бир ишчинин щцгуг вя вязифяляринин дцзэцн 
мцяййянляшдирилмяси, гойулан мясялялярин коллектив щяллиня наил 
олунмасыдыр. Еля етмяк лазымдыр ки, идаряетмя апаратында щяръ-
мярълик олмасын, щяр бир ишчи юз вязифясини дцзэцн вя лайигинъя 
дярк етсин вя йериня йетирсин. 

 Фирмада идаряетмянин тяшкилати гурулушунун тякмилляшди-
рилмяси ашаьыдакы ардыъыллыгла щяйата кечириля биляр: 

-мювъуд гурулуш, онун идаряетмя щялгяляринин вя пилляляри-
нин мягсядяуйьунлуьу тящлил олунуб гиймятляндирилир;  

-тяшкилати гцсурлар, идаряетмя функсийаларынын мяркязляшди-
рилмяси вя айрылмасынын мцмкцн истигамятляри, идаряетмя шюбяля-
ринин кооперасийа вя ихтисаслашма сявиййяляри мцяййянляшдирилир;  

-фирманын вя онун бюлмяляринин тясяррцфат фяалиййятинин иг-
тисади тящлили апарылыр; 

-нцмуняви тяшкилати гурулушлар, габагъыл тяърцбя вя тящли-
лин нятиъясиндян истифадя олунараг мювъуд гурулушун тякмилляш-
дирилмяси цчцн тядбирляр щазырланыр; 

-тящлилин нятиъяси вя истещсалын мигйасындан асылы олараг щяр 
бир функсийа цзря идаряетмя ишчиляринин сайы щесабланыр. 

 Йени гурулуш йарадыларкян чалышмаг лазымдыр ки, оператив 
идаряетмя органлары билаваситя истещсала даща да йахынлашсын, 
истещсал бюлмяляринин али рящбярликля ялагяси даща да садяляшсин. 

 Коорпорасийанын мяркязи апаратынын тякмилляшдирилмяси 
бир тяряфдян функсионал бюлмялярин мющкямляндирилмяси, диэяр 
тяряфдян ися идаряетмянин мягсядли програм формасынын тятбиги 
йолу иля щяйата кечирилир. Идаряетмянин тяшкилати гурулушунун 
тякмилляшдирилмяси, йухарыда эюстярилян амилляр вя шяртляр нязяря 
алынмагла, идаряетмя сявиййяляри сайынын азалдылмасы иля щяйата 
кечирилир. Яэяр 50-ъи иллярин яввялляриндя ири корпорасийаларда ида-
ряетмя пилляляринин сайы 10-15 тяшкил едирдися, щал-щазырда онларын 
сайы 3-5-дир ки, бу да идаряетмя хяръляринин 25-30% азалмасына 
сябяб олмушдур. 
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 Идаряетмянин тякмилляшдирилмясиндя башлыъа мясялялярдян 
бири дя елми-тядгигат вя конструктор ишляринин сямярясинин 
йцксялдилмяси вя онун нятиъяляринин лянэидилмядян истещсалата 
тятбиг олунмасыдыр.  

 Мялум олдуьу кими, кечмиш ССРИ юз елми-техники потен-
сиалына, йени елми наилиййятляря, ихтира вя кяшфлярин сайына эюря 
дцнйада апарыъы мювгедя иди. Лакин буна бахмайараг, йени 
техника вя технолоэийанын натура шяклиндя щазырланмасы вя тят-
биги сащясиндя о габагъыл капиталист юлкяляриндян эеридя галырды. 
Бунун башлыъа сябяби ондан ибарят иди ки, тятбиги елм сащяляри 
истещсалдан аралы фяалиййят эюстярирди. Она эюря дя тядгигат ишля-
ринин нятиъяси истещсалата вахтында тятбиг олунмурду. Елми-
тядгигат-конструктор ишляри айрыъа малиййяляшдирилдийиндян онун 
нятиъясинин истещсала тятбиги мцяллифляри лазыми сявиййядя мараг-
ландырмырды. 

 Базар щцдудларынын эенишляндирилмяси- фирманын щазырда ис-
тещсал етдийи ямтяяляри цчцн йени базарлар ахтарыб тапмасы вя 
бунун щесабына сатыш щяъмини артырмасыдыр. Бу стратеэийадан о 
вахт истифадя олунур ки, фирманын истещсал етдийи ямтяялярин миг-
дары дахили базарын тялябатындан артыгдыр, йахуд щямин ямтяянин 
хариъи базарда сатышындан ялдя едиляъяк мянфяят даща чох ола 
биляр, йахуд да хариъи базарда щямин ямтяяйя тялябат йцксяк 
ола биляр. Бу щалда фирма мцхтялиф ъоьрафи базарларын иъмалыны 
щазырлайыр, орада олан тялябаты прогнозлашдырыр, бу базарларда 
ямтяясинин мянимсянилмяси имканларыны айдынлашдырыр. Яэяр алы-
нан нятиъяляр фирма цчцн ъялбедиъи олса, онда юз ямтяясини щя-
мин йени хариъи базарлара чыхараъаг вя юз сатыш имканларыны ар-
таъагдыр.  

 Базарда мювгейин мющкямляндирилмяси- фирманын ня истещ-
сал етдийи мящсулу, ня дя мювъуд базарыны дяйишмядян даща ял-
веришли мювге ялдя етмяйя чалышмасыдыр. Бу стратеэийанын щяйата 
кечирилмяси цчцн фирма даща тяъавцзкар маркетинг сяйляриндян 
истифадя едир вя чалышыр ки, юз рягибляринин фяалиййяти цзяриндя ня-
заряти яля кечирсин. Буну фирма мцхтялиф цсулларла едя биляр. О, 
мцхтялиф маркетинг фяндляриндян истифадя етмякля алыъылары ям-
тяяни даща чох алмаьа щявясляндиря, ямтяянин гиймятлярини 
ашаьы салмагла рягиб фирманын ейни ямтяялярини алан алыъылары юз 
тяряфиня чякмяйя ъящд едя биляр. Бундан ялавя, о, щазырда щя-
мин ямтяяляри алмайан потенсиал алыъыларда да эяляъякдя мящз 
онун ямтяялярини алмаьа тялябат йарада биляр.  
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 Базар йенилийи олан ямтяялярин базарын йени сегментляриня 
чыхарылмасы-фирманын мювъуд ямтяяляринин тякмилляшдирилмиш вя 
модификасийа олунмуш вариантларынын базарын йени сегментиня 
чыхарылмасыдыр.  

 Ямтяянин тякмилляшдирилмяси стратеэийасы- фирманын ща-
зырда зябт етдийи базарларда сатдыьы мювъуд ямтяялярин тякмил-
ляшдирилмяси вя йа йениляринин йарадылмасы щесабына сатыш щяъмини 
артырмасыдыр.  

 Хярълярин азалдылмасы стратеэийасы- ишлярин эюрцлмяси цчцн 
хярълярин ашаьы салынмасы мягсядиля тядбирлярин щяйата кечирил-
мясидир. Бурада ямтяянин майа дяйяринин ашаьы салынмасы, ишчи-
лярин бир щиссясинин ишдян азад едилмяси, истещсал щяъминин азал-
дылмасы, гейри-истещсал хяръляринин азалдылмасы бир сыра истещсал 
эцъляринин (сащяляринин) баьланылмасы вя диэяр тядбирлярин щяйата 
кечирилмяси нязярдя тутулур. 

 Фирмайа мянфяят эятирмяйян ямтяялярин сатышынын дайанды-
рылмасы- щяйат дюврцнцн тяняззцл мярщялясиндя олан ямтяянин 
сатышынын цмумиййятля вя йа мцвяггяти олараг дайандырылмасы-
дыр. Бурада ямтяянин мяняви вя физики ъящятдян кющнялмяси, 
она мянфи тялябатын формалашмасы, еляъя дя базарда артыг йени 
техники-игтисади хцсусиййятляря малик олан аналожи ямтяянин мей-
дана эялмяси иля ялагядар олараг фирма щямин ямтяянин сатышыны 
цмумиййятля дайандыра биляр. Йахуд да фирма щямин ямтяянин 
дирчялдилмяси вя онун йенидян базарда мянфяятля сатылмасы цчцн 
ялавя тядбирляр щяйата кечиряр вя истещлакчыларда тялябат ойадана 
гядяр онун сатышыны мцвяггяти олараг дайандыра биляр. 

 Истяр дахили, истярся дя хариъи базарда ишляйян щяр бир фирма 
юзцнцн бцтцн имканларыны нязяря алараг юз сяйлярини бир нечя 
базарда, йахуд да бир базарын даща перспективли вя бюйцк сег-
ментиндя ъямляшдирмяк барядя гярар гябул етмялидир. Адятян 
фирмалар бир нечя суббазарын бир нечя сегментиндя фяалиййят    
эюстярмякдянся бир ири базарын перспектив сегментиндя фяалиййят 
эюстярмяйя даща чох мараг эюстярирляр.  

Диверсификасийа артым стратеэийасы- сащя дахилиндя фрманын 
инкишафына имкан олмадыгда вя йа бу сащя щцдудларындан кя-
нарда артымын даща ъазибядар олдуьу щалларда юзцнц доьрул-
дур. Бу стратеэийанын сечилмясинин ясас амилляри ашаьыдакылардыр: 

 а) базарын щямин ямтяялярля долу олмасы вя йахуд щямин 
ямтяяляр щяйат дюврцнцн тяняззцл мярщялясиндя олдуьундан 
онлара олан тялябатын кяскин сурятдя ашаьы дцшмяси;  
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б) фирманын сярбяст пул вясаитляриня малик олмасы вя бу 
пулларын башга сащяйя йюнялдилмясинин фирмайа йахшы мянфяят 
вяд етмяси;  

ъ) йени бизнесин кющня бизнесля гаршылыглы ялагяли шякилдя 
кооперасийасы, истещсал апаратынын вя эцъцнцн даща йахшы исти-
фадя едилмяси щесабына мцяссисяйя сямяря эятиря билмяси; 

ч) верэи юдямяляринин азалдылмасы имканлары;  
д) бейнялхалг базара чыхышын йцнэцлляшдирилмяси;  
е) кадр потенсиалындан даща йахшы истифадя етмяйя имкан 

йарадылмасы. 
 Диверсификасийанын цч нювц вар:  
 Цмуми мяркязли диверсификасийа - фирманын техноложи вя 

маркетинг бахымындан истещсал етдийи ямтяяляря йахын ямтяяляри 
юз истещсал номенклатурасына дахил етмяси вя сащя дахилиндя да-
ща да зянэинляшдирилмиш чешиддя мящсул истещсалына башламасыдыр. 

 Цфцги диверсификасийа- фирманын щазырки дюврдя истещсал ет-
дийи ямтяялярля щеч бир ялагяси олмайан, лакин онун мювъуд 
мцштяриляринин мараьына сябяб ола биляъяк ямтяяляри истещсал ет-
дийи ямтяялярин чешидиня дахил етмясидир. 

 Конгломерат диверсификасийа- фирманын сащянин щцдудла-
рындан кянара чыхараг, ня щал-щазырда тятбиг етдийи технолоэийа-
йа, ня истещсал етдийи ямтяяляря, ня дя фяалиййят эюстярдийи ба-
зарлара аидиййаты олмайан мямулатлары юз чешидиня дахил едиб, 
онларын истещсалына башламасыдыр. Бу диверсификасийанын ян чятин, 
щям дя фирма цчцн ян ъазибядар нювцдцр. 

 Базардан асылы олараг фирма бу вя йа диэяр стратеэийаны 
сечя биляр вя онлар бири-бирини тякрарламамалыдыр. Фирма хариъи 
базара чыхаркян базардакы вязиййятин рийази моделиндян исти-
фадя етмякля вя стратеэийайа ойун нязяриййяси бахымындан йа-
нашмагла, фирма цмуми шякилдя десяк «минимакс», йяни эюзля-
нилян тящлцкялярдян асылы олмайараг максимум мягсядя-
уйьунлуьун нязяря алынмасы, йахуд да «макси-мин», йяни мяг-
сядяуйьунлуьундан асылы олмайараг минимум тящлцкялярин ня-
зяря алынмасы иля стратеэийалары сечя биляр. Бцтцн щалларда ашаьы-
дакы амиллярин нязяря алынмасы зяруридир:  

 -фирманын артыг фяалиййят эюстярдийи (йахуд да фяалиййят 
эюстярмяйи нязярдя тутдуьу) базарларын сегментляшдирилмяси еля 
щяйата кечирилмялидир ки, мцхтялиф базарлардакы сегментляр рек-
ламлара гаршы реаксийада, ямтяялярин ирялилядилмяси, сатышын сти-
муллашдырылмасы вя диэяр маркетинг тядбирляриня гаршы ейни 
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мцнасибятля характеризя олунсун. Йяни бу о демякдир ки, щямин 
сегментляр ейни сосиал-психоложи хцсусиййятляря вя тялябата малик 
олсунлар;  

- базарын оптимал сегменти еля сечилмялидир ки, щямин сег-
ментин тутуму, перспективи, базарда рягабятин вязиййяти фир-
майа лидер олмаьа имкан версин;  

- потенсиал алыъылара маркетинг тясири, васитялярини сечяркян, 
фирма ясас диггяти гиймят амилиня йюнялтмяли, ону юнъцл йерляр-
дян бириня гоймалыдыр; 

- фирма базара чыхаркян чох бюйцк диггятля ялверишли олан 
вахты сечмялидир. Бурада юлкядяки сийаси вя игтисади вязиййят, ял-
веришли олмайан рягабятин мювъудлуьу, алыъыларда ямтяяйя гаршы 
тялябатын ойадылмасы, тялябатын эцълянмяси дюврц, реклам вя сти-
муллашдырма компанийаларынын вахтында сямяряли тяшкили вя саир 
кими зярури амилляр нязяря алынмалыдыр. Ялверишсиз конйуктура 
шяраитиндя базара йени ямтяя чыхармаг мянасыздыр вя бу уьур-
сузлугла нятиъяляняъякдир.  

 Щяр бир фирма истещсалын инкишафы вя йа хариъи базара чых-
маг мясялясини щялл едяркян мцхтялиф стратеэийалардан вя йа он-
ларын комбинасийасындан истифадя едя билир.  

 Мясялян, йапон фирмаларынын йени хариъи базарлара чыхар-
кян тятбиг етдийи маркетинг стратеэийасы бюйцк мараг доьурур. 
Бу маркетинг стратеэийасынын ясас мяьзи ондан ибарятдир ки, 
хариъи базара чыхарылан ямтяялярля о юлкянин базарында мющ-
кямлянмяк лазымдыр ки, аналожи ямтяя щямин юлкядя йа кифайят 
гядяр, йахуд да тамамиля истещсал олунмур. Беля юлкялярин ба-
зарында ямтяянин сатышы цзря кифайят гядяр тяърцбя топладыгдан 
сонра бундан истифадя едяряк, диэяр юлкялярин базарына дахил ол-
маг олар. Беля ки, автомобил истещсалы иля мяшьул олан йапон 
фирмалары Гярби Авропа юлкяляринин базарына чыхмаг цчцн бир 
нечя ил ярзиндя яввялъя йалныз Финландийада, Норвеч, Данимар-
ка вя Ирландийа базарларында фяалиййят эюстярдиляр. Йалныз щямин 
базарларда мющкям мювге тутуб юзцня мцсбят сурят йаратдыг-
дан сонра Белчика, Нидерланд, Исвечря, Австрийа кими юлкялярин 
базарларыны мянимсямяйя башладылар.1 

Бу юлкялярин базарларында да кифайят гядяр автомобил са-
тыб тяърцбя топладыгдан сонра артыг онлар цчцнъц аддым кими 
                                                           
1 Бюллетен иностранной коммерческой информации,1985,  
ялавя № 5, сящ.27 
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эцълц автомобил сянайеси олан Инэилтяря, Италийа, АФР, Франса 
вя щятта Авропанын сярщядляриндян чох-чох кянарда йерляшян 
АБШ-ын автомобил базарына айаг ачмаьа башладылар.  

 Беляликля, бу маркетинг стратеэийасындан истифадя едян 
йапон фирмалары бу эцн дцнйанын бир чох инкишаф етмиш юлкяля-
ринин базарларыны юз ямтяяляри иля долдурмагдадыр. Артыг нечя 
иллярдир ки, АБШ иля Йапонийа арасында «тиъарят мцщарибяси» да-
вам етмякдядир. Бейнялхалг маркетингдя бу стратеэийаны «ла-
зер шцасы стратеэийасы» адландырырлар. 

 Йапон сянайечиляриня хас олан вя диггяти ъялб едян хцсу-
сиййятлярдян бири дя, узун мцддятя нязярдя тутулан ардыъыллыгла 
базарда юз мювгелярини мющкямляндирмяляридир. Онлар ихраъа 
адятян кцтляви олмайан, уъуз автомобиллярля башламышдылар. Ха-
риъи базара дахил оларкян, илк аддымларында онлар базара чыхар-
дыглары ямтяяляри чох да ирадъыл олмайан истещлакчылар цчцн ня-
зярдя тутурлар. Онлар бцтцн мцмкцн маркетинг фяндляриндян 
истифадя етмякля юз ямтяяляри цчцн «Йапон малыдыр, демяли яла 
кейфиййятлидир» фикрини формалашдырдыгдан сонра, тядриъян щямин 
базарларда даща баща миник, йцк, хцсуси автомобилляр сатыр, яв-
вялъя щазыр автомобилляр эюндярдикляри юлкялярдя автомобилляр 
истещсалы вя йыьылмасы цчцн заводлар тикмяйя башлайырлар1. 

 Инкишаф етмиш юлкялярин базарлары цчцн маркетинг стратеэи-
йасы ишляйяркян нязярдя тутмаг лазымдыр ки, бу базарларда, щяр 
шейдян яввял сатыш проблеми чох ъиддидир. Бурада рягабят мцба-
ризяси чох эцълцдцр, йени ямтяяляр фирманын йашамасынын йеэаня 
амилидир вя базарда да мараг ясасян беля ямтяяляря йюнялмиш 
олур. Дювлят хариъи мямулатларын базара дахил олмасынын гаршы-
сыны алмаг мягсядиля гейри-тариф мящдудиййятляриндян, эюмрцк 
рцсумларынын мцдафия функсийасындан эениш истифадя едир. Она 
эюря дя, фирмалар чалышырлар ки, бу юлкялярин базарына елм ту-
тумлу, йцксяк технолоэийайа ясасланан мямулатлар чыхарсынлар, 
орада лисензийа сатышы, елми-тядгигат, лайищя, конструктор вя   
диэяр инжиниринг ишляринин апарылмасыны, мяслящятляр верилмясини, 
мцряккяб техниканын кирайяйя (лизинг) верилмясини щяйата кечир-
синляр. 

 Мцасир дюврдя фирмалар юз рягибляри цзяриндя йалныз елми-
техники цстцнлцйя малик олмагла гялябя чала билярляр ки, бу да 

                                                           
1 Бюллетен иностранной коммерческой информации. 1985, ялавя 5,  
сящ. 30-35 
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фирманын сцрятли инкишафынын башлыъа амилидир. Она эюря дя, дцнйа 
базарында йцксяк мцвяффягиййят ялдя етмяк истяйян фирмалар юз 
рягибляри цзяриндя гялябя чалмаг вя рягабят мцбаризясинин там 
галиби олмаг цчцн биринъи нювбядя елми-техники сащядя 
цстцнлцйя малик олмаьа чалышырлар. 

 Сатыш щяъминин сцрятли артымыны тямин едян чохлу сайда 
маркетинг стратеэийасы мювъуддур. Онлардан ашаьыдакылары эюс-
тярмяк олар:  

- йени ямтяянин консепсийасынын вя юзцнцн йарадылмасы;  
- ихтисаслашма сявиййясинин йцксялдилмяси;  
- истещсал эцъцнцн даща самбаллы сифаришчилярин сифаришляри-

нин йериня йетирилмяси цзяриндя ъямляшдирилмяси;  
- йени техника вя технолоэийанын истещсалда мцнтязям ола-

раг тятбиг олунмасы;  
- тялябат аз олан, йахуд тялябат олмайан ямтяялярин вах-

тында истещсалдан чыхарылмасы;  
- дцнйа базарынын хадими олмаьа чалышмаг вя буна наил 

олмаг цчцн юзцнцн бцтцн имкан вя ещтийатларыны сяфярбяр ет-
мяк;  

- ЕТТКИ-нин интенсив гайдада щяйата кечирилмяси;  
- истещсалын базарын тялябатына уйьун олараг йенидян гу-

рулмасы вя саиря. 
 Истещсалын сцрятли артымына наил олмаг цчцн фирмалар актив 

характерли стратеэийаларла йанашы, мцдафия характерли стратеэийа-
лардан да истифадя едирляр. Яэяр фирма юз базар пайы иля кифайят-
лянирся вя онунла разыдырса, йахуд да онун бу пайы щяр щансы 
сябябдянся артырмаьа имканы йохдурса, онда о мцдафия харак-
терли стратеэийадан истифадя едир. Бунун мягсяди ондан ибарятдир 
ки, фирма юз мювгейини дцшцнцлмцш васитялярля рягиблярин эцълц 
тязйигиндян горуйа билсин. Бу щалда мцдафия стратеэийасы актив 
стратеэийа иля гаршылыглы ялагяли шякилдя тятбиг олуна биляр. 

 Мцдафия характерли стратеэийа-фирманын юз базар пайын-
дан разы галдыьы вя йахуд буну артырмаг имканы олмадыгда ис-
тифадя етдийи стратеэийадыр. Бу стратеэийанын мягсяди-фирманын юз 
мювгейини дцшцнцлмцш шякилдя рягиблярин щямлясиндян   гору-
магдыр. Нязярдя тутмаг лазымдыр ки, фирма ейни заманда па-
ралел олараг щям щцъум, щям дя мцдафия стратеэийасындан исти-
фадя едя биляр. 
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 Мцдафия стратеэийасынын вариантларындан бири «базардан 
чыхмаг»  стратеэийасыдыр. Бу вариантын мяьзи ондан ибарятдир ки, 
фирма мцяййян базарлардан эедир вя башга базарлара, йахуд 
башга тясяррцфат фяалиййятиня кечир. Бу стратеэийа базар тяряфин-
дян йахшы гябул олунмайан, зяряр вя йахуд аз мянфяят эятирян 
мящсуллара гаршы тятбиг олунур.  

 
II.3. Маркетинг тактикасынын ишлянилмяси 

 
 Маркетинг тактикасы  - фирманын малик олдуьу ямтяя но-

менклатурасына тялябатын формалашдырылмасы принсиплярини вя 
мювъуд конйунктуранын нязяря алынмасыны якс етдирир. 

 Бир гайда олараг, маркетинг тактикасы бир ил, ян чоху бир 
ил йарым мцддяти ящатя едян дювр цчцн ишлянилиб щазырланыр. Бу 
мцддятин битмяси эюзлянилмядян мцнтязям олараг о йохланылыр, 
фактики алынмыш нятиъялярля мцгайися олунур вя лазым эялдикдя 
тактикайа дцзялишляр едилир. Дахили йохлама-фирманын потенсиал 
имканларынын вя онларын истифадя олунмасы сярщядляринин тящлил 
олунмасыдыр. Бу тящлил вя алынмыш нятиъяляр ясасында маркетингин 
ишлянилмиш вя щазырда иъра едилян тактикасына дцзялишвериъи щяря-
кятляр щяйата кечирилир. Маркетинг тактикасы иля щялл олунан мя-
сяляляр сырасына ашаьыдакылар дахилдир: ямтяянин ирялилядилмясинин, 
сатышын стимуллашдырылмасы вя реклам ишинин ямтяянин щяйат 
дюврцнцн мярщяляляриндян асылы олараг тяшкили, йени ямтяя иля ба-
зарын йени сегментиня чыхышын принсипляринин мцяййянляшдирил-
мяси, мювъуд базарда фяалиййятин дайандырылмасы вя саиря. Гейд 
етмяк лазымдыр ки, йени ямтяя иля хариъи базара тактики дцзэцн 
олмайан чыхыш сатыш щяъми иля реклам вя сатышын стимуллашдырыл-
масы арасында мцвафиг олмайан нисбят фирмайа бюйцк зярярляр 
эятиря биляр. 

 Бунларын щяр бири диэяр фясиллярдя ятрафлы изащ едилдийиндян, 
бурада гысаъа олараг онларын фирманын мянфяятля фяалиййят эюс-
тярмяси цчцн ящямиййятини эюстяряъяйик. 

 Ямтяянин ирялилядилмяси просеси сямяряли тяшкил олунмазса 
алыъы арзу етдийи ямтяяни истядийи вахтда вя она лазым олан йердя 
ала билмяйяъякдир. Бу да юз нювбясиндя она эятириб чыхараъаг-
дыр ки, фирманын коммерсийа фяалиййятинин нятиъяси йцксяк ол-
майаъагдыр. 
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 Бурада бюлэц каналларынын дцзэцн сечилмяси, онун ся-
виййяляринин сайынын оптималлашдырылмасы, ямтяянин ня вахт, ща-
рада вя кимя сатылаъаьы дягиг мцяййянляшдирилмялидир. 

 Бунлардан аз ящямиййят кясб етмяйян мясяля фирманын 
хариъи базара чыхараъаьы ямтяя барядя рекламын вериляъяйи вах-
тын сечилмясидир. Яэяр реклам вахтында верилмязся вя инандырыъы 
олмазса онда ямтяянин техники-игтисади эюстяриъиляри, онун ис-
тещлак хцсусиййятляри, файдалылыьы барядя олан мялуматлар ис-
тещлакчыйа дольун шякилдя чатмайаъагдыр. Беля олан щалда ися, о 
истещлакчыларын шцурунда зярури реаксийаны йаратмайаъаг вя 
ону мящз щямин ямтяя иля базарлыг етмяйя вадар едя билмяйя-
ъякдир. Бундан ялавя, реклам вя стимуллашдырма хяръляри иля ям-
тяянин сатыш щяъми арасында оптимал мцнасибят йарадылмазса бу 
юзц дя бюйцк зийана сябяб ола биляр. 

 АБШ-ын Огайа Университетинин профессору Х.Ъексон 172 
фирмада апарылан сорьунун нятиъясиндян беля гянаятя эялмишдир 
ки, фирмаларда даща кцтляви характер дашыйан тактики ихраъ мар-
кетинг цсуллары цстцнлцк дяряъясиня эюря ашаьыдакы гайдада 
дцзцлмцшдцр:1 

 Ямтяянин ирялилядилмяси цзря ъидди щярякятляр:  
 Бурада нязярдя тутулур ки, фирма ямтяянин истещсал йерин-

дян истещлак йериня вя сон истещлакчйа чатдырылмасы цчцн бцтцн 
цсуллары тящлил етмяли вя онлардан хариъи базарда щансынын даща 
чох сямяря веря биляъяйини, йахуд да онларын комбинасийасыны 
сечмялидир. Бюлэц каналлары, дахили вя хариъи мцщит амилляри ясаслы 
шякилдя нязярдян кечирилмяли, истещлакчыларла бирбаша, йахуд ха-
риъи топдан (пяракяндя) сатыш васитячиляринин кюмяклийи иля ялагя 
йаратмаьын мягсядяуйьунлуьуну мцяййянляшдирмялидир. База-
рына чыхаъаьы юлкядя бу мягсядля филиал (нцмайяндялик) йарат-
маьын мягсядяуйьунлуьу да юйрянилмялидир.  

 Истещлакчыларла бирбаша ялагя:  
 Бирбаша ялагянин тактики ихраъ маркетинг цсуллары ара-

сында цстцнлцйц ондан ибарятдир ки, истещсалчы фирма ямтяянин 
сон истещлакчыйа чатдырылмасы цзря бцтцн просеси юзц идаря едир 
вя она эюря дя истещлакчынын тялябляринин дяйишмясиня ъялд реак-
сийа веря билир. Лакин бу цсул рентабелли дейил. Она эюря ки, 
бцтцн юлкя цзря пайланмыш чохлу сайда кичик истещлакчыларла яла-

                                                           
1 Медведов С.Ю.,Сергеев Ю.А. Международный маркетинг американской 
технологии. М.,1985,с.126-127 
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гядя олмаг мцмкцн дейил. Бундан ялавя, бцтцн юлкя яразисин-
дя онлара хидмят етмяк цчцн сатыш шябякясинин тяшкил олунмасы 
да чохлу хяръ тяляб едир. 

«Директ мейл» системи цзря реклам тядбирляри: 
 Бунун ящямиййяти ондан ибарятдир ки, фирма юз рекламла-

рыны бирбаша почт эюндярмяляри- «директ мейл» - васитясиля 
цнванлы гайдада истещлакчыйа чатдырылмагла минимум хярълярля 
ян садя вя тез анлашылан цсулла хариъи базара чыхыр. 

 Бейнялхалг сярэи вя йармаркаларда фяал иштирак етмяк: 
 Бунун ящямиййяти ондан ибарятдир ки, фирма бу йолла 

юзцнцн елми-техники наилиййятлярини вя бунун нятиъясиндя истещсал 
етдийи йени ямтяялярини хариъи юлкя истещлакчыларына тягдим едир. 
Истещлакчы ямтяяни натурада, бир чох щалларда ися иш режиминдя 
эюрцр.  

- хариъи нцмайяндяликлярдя ишчи щейятинин сайынын артырыл-
масы;  

- филиаллары (нцмайяндяликляри) олмайан юлкялярдя филиаллар 
(нцмайяндяликляр) тяшкил етмяк; 

- йени базарлара чыхмаг;  
- маркетинг тядгигатларынын апарылмасы;  
- диверсификасийа гайдасында сащя дахилиндя вя истещсалын 

мювъуд олдуьу сярщядляриндян кянара чыхмагла ихраъ ямтяяляри 
номенклатурасынын эенишляндирилмяси;  

- ямтяянин хариъи истещлакчынын тялябатларына уйьунлашдырыл-
масы;  

- сервис хидмятинин сявиййясинин йцксялдилмяси; 
- мцштярилярин сорьу вя мяктубларына оператив ъаваб верил-

мяси вя диэяр тядбирлярин эюрцлмяси. 
 Яэяр, нязярдя тутулан маркетинг планларындан кянара 

чыхмалар оларса, онда маркетинг тактикасы планларында онлара 
гаршы щансы тядбирляр эюрцляъяйи юз яксини тапмалыдыр. 

 Маркетингин тактикасы еля олмалыдыр ки, о фирманын фяал-
лыьыны тямин етмяли вя онун бцтцн ишчиляринин тяшяббцскарлыьына 
шяраит йаратмалыдыр. Бу истигамятдя фяалиййят эюстярян фирмалара 
хас олан ясас хцсусиййятляр ашаьыдакы кимидир. 

 Али рящбярлик: ян йцксяк вязифялярдя сатыша мясул олан 
шяхслярдир; идаряетмянин йени цсулларыны гаврамаг тямин олун-
мушдур; фирмада тяшяббцскар ишчилярин мцкафатландырылмасы ат-
мосфери йарадылмышдыр. 
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 Ишчи щейятиня олан тялябляр: мцнтязям олараг орта сявиййя 
идаряедиъиляринин йенидян щазырланмасы щяйата кечирилир; даща 
щазырлыглы шяхслярин вязифя ийерархийасында иряли чякилмяси, лазыми 
сявиййядя сяриштяси олмайан ишчилярин вязифяъя кичилдилмяси; щяр 
бир ишчинин фярди вязифяляринин йазылы тялиматларла мцяййянляшди-
рилмяси; фирманын гурулуш схеми бцтцн ишчиляря чатдырылмалыдыр; 
фирманын сийасяти барядя даими олараг бцтцн сявиййяляр мялу-
матландырылмалыдыр.  

 Башга фирмаларын фяалиййятиня мцнасибят: башгасынын 
тяърцбясинин юйрянилмяси вя истифадя олунмасынын щявясляндирил-
мяси; фирманын истещсал етдийи аваданлыгларын истифадя олунмасы 
вя онун сатышынын перспектив имканларыны нязяря алмаг цчцн са-
тыш щяйата кечирилян юлкядя аид олдуьу вя гарышыг сащялярин инки-
шаф мейлляринин систематик олараг тящлил едилмяси; фирманын фяа-
лиййятинин нейтрал бахышла гиймятляндирилмяси цчцн систематик 
олараг мяслящятчилярин ъялб олунмасы. 

 Бцтювлцкдя динамик инкишаф едян фирмаларын тактикасы 
юзцнцн наилиййятляриня йцксяк сявиййядя тянгиди йанашмаьы ня-
зярдя тутур. Бу да юзцндян разы галмаьа вя архайынчылыьа гаршы 
ъидди мане тюрядир вя фирмада даими олараг инкишаф етмяк мейли 
йарадыр. 

 Яэяр фирманын истещсалы олан ямтяялярин сатыш щяъми план-
лашдырылдыьындан аз оларса, онда маркетинг тактикасы планында 
нязярдя тутулан ашаьыдакы тядбирлярдян бирини щяйата кечирмяк 
олар:1  

 -истещсалын ихтисар олунмасы (ихтисар етмя стратеэийасы);  
 -ямтяянин ирялилядилмяси вя рекламлашдырылмасы тядбирляри-

нин эцъляндирилмяси;  
 -сатышын артырылмасы мягсядиля гиймятлярин дяйишдирилмяси 

(ашаьы салынмасы);  
 -сатышла мяшьул олан ишчи щейятинин пешякарлыг вя техники 

щазырлыг нюгтейи-нязяриндян йенидян щазырланмасы;  
 -сатышла мяшьул олан ишчилярин ямяйинин вя тиъарят йеринин 

стимуллашдырылмасы системинин йахшылашдырылмасы; 

                                                           
1 Организация производства в капиталистических странах, 

т.7.,М.,1972,стр.112-113 
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 -тезляшдирилмиш сынагларын кечирилмяси йолу иля ямтяянин 
кейфиййятинин йохланылмасы вя зярури тякмилляшдирилмялярин щяйа-
та кечирилмяси.  

 Яэяр истещсал олунан ямтяялярин щяъми истещлакчыларын тя-
лябатларынын артан темпиня ъаваб вермирся, ашаьыдакы тядбирля-
рин щяйата кечирилмяси мягсядяуйьундур: 

 -истещсал щяъминин артырылмасы; 
 -реклам вя стимуллашдырма тядбирляриня чякилян хярълярин 

азалдылмасы;  
 -фирманын хариъи юлкялярдяки филиал вя нцмайяндяликляриндя 

сатышла мяшьул олан ишчилярин сайынын азалдылмасы;  
 -гиймятлярин йцксялдилмяси.  
 Маркетинг тактикасы еля олмалыдыр ки, о фирманын даща ак-

тив фяалиййят эюстярмясини тямин етсин, бцтцн ямякдашларын тя-
шяббцскарлыьына шяраит йаратсын.  

 Бцтювлцкдя динамик инкишафда олан фирмаларын маркетинг 
тактикасы фирманын наилиййятляриня критик мцнасибяти якс етдир-
мялидир.  

 
II.4. Маркетинг нязаряти 

 
 Маркетинг планыны щяйата кечириляркян гаршыйа чыхан эюз-

лянилмязликляр, нязярдя тутулмайан ситуасийалар онун йериня йе-
тирилмяси цзяриндя маркетинг хидмяти тяряфиндян даими нязарятин 
олмасыны зярури едир. 

 Маркетинг нязаряти системи она эюря зяруридир ки, фирма 
архайын олмалыдыр ки, щяр шей гайдасында эедир вя яэяр беля    
дейился чох дягиг мцяййянляшдирмяк лазымдыр ки, сямяряли мар-
кетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмясиня щансы амил мане олур. 

 Маркетинг нязаряти- фирманын фяалиййятинин сямярялилийини 
вя онун нязярдя тутулан истигамятлярдян кянара чыхыб-чыхма-
масыны йягинляшдирмяк мягсядиля щяйата кечирилян нязарятдир. 

 Маркетинг нязарятинин башлыъа мягсяди-фирманын фяалиййя-
тинин инкишаф мейллярини нязяря алмагла истещсал просесиндя онун 
гаршысына чыхан имканлардан истифадя етмяк, тящлцкяляри ися ара-
дан галдырмагдыр. 

 Маркетинг нязарятинин вязифяси истещсал просесиндя вя ба-
зарда мювъуд олан реал вязиййяти дцзэцн гиймятляндиряряк, рящ-
бярлийи еля мялуматларла тямин етмякдир ки, онларын ясасында 
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фирманын планлашдырылмыш комплекс эюстяриъиляриня дцзялиш вер-
мяк цчцн зямин йаранмыш олсун. 

 Маркетинг нязарятинин функсийасы- истещсал просесинин вя 
онун нятиъяляринин верилмиш истигамятдян истянилян тяряфя кянара 
чыхмасынын мцшащидя олунуб ашкара чыхарылмасы вя арадан гал-
дырылмасы мягсядиля тядбирляр эюрцлмяси цчцн рящбярлийя ясаслан-
дырылмыш тяклифляр вермякдир. 

 Цмумиликдя нязарят просеси юзцндя ашаьыдакы мярщяляляри 
бирляшдирир: 

-нязарятин щяйата кечирилмяси цчцн норматив сянядлярин вя 
критерийаларын ишляниб щазырланмасы; бу она эюря ваъибдир ки, ке-
чирилян щяр бир нязарятин конкрет мягсяди олмалы вя бунун да 
щяйата кечирилмяси цчцн мцгайися апарыла биляъяк нормативляр 
вя юлчцляр олмалыдыр. Критерийаларын сечилмяси ися онунла ялагя-
дардыр ки, нязарят просесиндя мцяййян бир мцддят цчцн ялдя 
едилян нятиъялярин сямярялилийинин гиймятляндирилмяси мцмкцн 
олсун; 

-истещсал-сатыш фяалиййяти нятиъясиндя ялдя едилмиш нятиъялярин 
ъари вя стратежи план эюстяриъиляри иля мцгайисяси. 

 Бурада бцтцн сявиййялярдя малиййя вя сатыш щесабатла-
рында якс олунмуш фактики нятиъялярин мцвафиг план эюстяриъиляри 
иля мцгайися олунуб тящлил едилмяси, онларын нязярдя тутулмуш 
план эюстяриъиляриндян кянарлашмасы сябябляри вя онлара тясир 
едян башлыъа амиллярин ашкара чыхарылмасы нязярдя тутулур: 

 -кянара чыхмаларын гаршынын алынмасы цчцн зярури дцзялиш-
вериъи щярякятлярин щяйата кечирилмяси. 

 Бурада гейд олунан мярщялярдя апарылан ишлярин нятиъя-
синдян истифадя етмякля истещсалын сямярялилийинин йцксялдилмяси, 
фирманын гаршысына гойдуьу мягсядя наил олунмасы цчцн зярури 
тядбирлярин йериня йетирилмяси нязярдя тутулур.  

 Маркетинг нязаряти просесинин цмуми шякилдя тясвири            
7№-ли схемдя верилмишдир.  
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Схем  7 
 
 
Нязарят йалныз мяъбури тядбирлярин щяйата кечирилмяси 

мягсядиля дейил, щям дя ямяк коллективиндя давраныш гайдалары-
нын вя яхлаги аспектлярин инкишаф етдирилмяси цчцн кечирилир. 

 Маркетинг нязарятинин цч нювцндян истифадя олунур: 
 
 
 
 
 
 

Норматив-
лярин ишляни-
либ щазыр-
ланмасы 

Критерийа-
нын сечил-
мяси 

Реал нятиъя-
лярин план 
эюстярижиляри 
иля мцгайи-

сяси 

Кянара чыхма-
лара сябяб 

олмуш башлыжа 
факторларын  
ашкара чыха-
рылмасы 

Реал 
нятижяля-

рин 
тящлили 

Кянара чыхма-
лар мювжуддур 

Кянара чыхма-
лар мцяййян 
едилмяли 

Кянара чыхма-
ларын мцяййян-
ляшдирилмяси 

Нювбяти нязарятя гядяр просес дайанды-
рылыр 

Ялавя дахили вя 
харижи мяму-
латларын форма-

лашмасы 

Кянара чыхма-
ларын мигйасы-
нын мцяййян-
ляшдирлмяси 

Тясщищедижи щярякятлярин йериня 
йетирилмяси вя кянара чыхмаларын 

арадан галдыырлмасы 

Кянара чыхмалар  
арадан галдырылмады 

Кянара чыхмалар   
арадан галдырылмады 

Сон  
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Ъядвял  1  
 

Маркетинг нязарятинин нювляри 
 

Нязарятин нювляри Нязарятя 
мясул иърачылар 

Нязарятин 
мягсяди 

Нязарятин цсуллары 
вя фяндляри 

Иллик планларын йериня 
йетирилмясиня нязарят  

Али рящбярлик. 
Орта сявиййя 
рящбярляри 

Нязярдя тутул-
муш эюстяриъиля-
рин ялдя едилмя-
сини йягинляшдир-
мяк 

Сатыш имканлары-
нын тящлили.  
Базар пайынын 
тящлили. 
Маркетинг хяръляри 
вя сатыш арасындакы 
нисбятин тящлили. 
Мцштярилярин 
мцнасибятляри цзя-
риндя мцшащидя  

Мянфяятлилийя нязарят Маркетинг 
цзря нязарятчи 

Фирманын нядян 
пул газандыьыны, 
Нялярдя итирдийини 
айдынлашдырмаг 

Ямтяяляр, яразиляр, 
базарлар, базар 
сегментляри, тиъа-
рят каналлары, сифа-
ришлярин щяъмляри 
цзря бюлмякля рен-
табеллик 

Стратежи нязарят  Али рящбярлик. 
Маркетинг 
тяфтишчиси 

Фирманын щяги-
гятян мювъуд 
олан ян йахшы 
маркетинг им-
канларындан исти-
фадя етдийини вя 
буну ня дяряъя-
дя сямяряли етди-
йини айдын-лаш-
дырмаг 

Маркетингин тяфтиши 

 
 Иллик планын йериня йетирилмясиня нязарят- фирманын ялдя 

етдийи ъари эюстяриъилярин иллик планын тясдиг олунмуш нязарят 
рягямляри иля мцгайися едилмяси вя кянара чыхмалар олдугда 
вязиййятин йахшылашдырылмасы цчцн дцзялишвериъи щярякятлярин 
йериня йетирилмяси мягсядиля щяйата кечирилян нязарятдир. 

 Маркетинг нязарятинин бу нювцнцн мягсяди фирманын 
конкрет ил цчцн планлашдырылмыш сатыш, мянфяят, истещсал олунмуш 
мящсулун чешиди, номенклатурасы вя с. зярури эюстяриъилярин ня 
дяряъядя ялдя едилдийиня ямин олмагдыр. Бу нязарят али вя орта 
рящбярлик сявиййясиндя щяйата кечирилир.  

 Иллик планын йериня йетирилмясиня нязарят фирманын сатыш 
имканларынын, маркетинг хяръляри вя сатыш арасындакы нисбятин 
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тящлили, еляъя дя мцштярилярин истещсал олунан ямтяяляря 
мцнасибятляринин мцшащидя олунмасы йолу иля щяйата кечирилир. 

 Сатыш имканларынын тящлили просесиндя ямтяянин фактики сатыш 
эюстяриъиляри щям дяйяр, щям дя натура шяклиндя мцвафиг план 
эюстяриъиляри иля мцгайися олунур вя гиймятляндирилир. 

 Маркетингя чякилян хярълярля сатыш арасында нисбятин 
тящлили нязярдя тутур ки, мцяййян едилмиш сатыш щяъмини тямин 
етмяк мягсядиля чох вясаит хярълянмясин. Башга сюзля десяк, 
фирма чалышмалыдыр ки, маркетинг хяръляри лазыми сявиййядя 
сахланылсын ки, фирманын мянфяяти азалмасын. 

 Ири вя базарда вязиййяти даими изляйян фирмалар юзляринин 
мцштяриляри, дилерляри вя диэяр васитячиляринин ямтяяляря олан 
мцнасибятлярини мцхтялиф методларла тядгиг едир вя ашкара 
чыхарырлар. Бу методлардан ян эениш истифадя олунанлары шикайят 
вя тяклифляр, мцхтялиф рекламасийалар, мцштяриляр арасында 
сорьуларын кечирилмяси вя саирядир. Бу нюв нязарят юзцндя дюрд 
ардыъыл мярщяляни бирляшдирир ки, бунларда ашаьыдакы суаллара 
ъаваб верилмясини тяляб едир: биз няйя наил олмаг истяйирик? няляр 
баш верир? бу няйя эюря баш верир? вязиййяти дцзялтмяк цчцн ня 
етмяк лазымдыр?1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Схем  8. Иллик планын йериня йетирилмясиня нязарят просеси 
 

Мянфяятлилийя нязарят  - фирманын истещсал етдийи ямтяялярин, 
сатыш яразиляринин, базар сегментляринин вя бюлэц каналларынын 
фактики рентабеллийинин мцяййянляшдирилмяси мягсядиля кечирилян 
нязарятдир. Бу нязарятин мягсяди фирманын щяйата кечирдийи щан-

                                                           
1 Котлер. Маркетингин ясаслары. Бакы, 1993. 

  

Биз няйя наил 
олмаг истяйирик 

Ня баш 
верир 

Бу няйя эюря 
баш верир 

Вязиййяти 
дцзялтмяк 
цчцн ня ет-
мяк лазымдыр 
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сы фяалиййят нювцндян эялир ялдя едилдийини, щансындан ися зийана 
дцшдцйцнц мцяййянляшдирмякдян ибарятдир.  

 Мянфяятлилийя нязарят просесиндя ялдя едилян мялуматлар 
фирманын рящбярлийиня имкан верир ки, о бу вя йа диэяр ямтяянин 
истещсалынын, ихраъынын, еляъя дя бу вя йа диэяр маркетинг фяа-
лиййятинин эенишляндирилмяси, ихтисар олунмасы вя йа тамамиля 
дайандырылмасы барядя оптимал гярар гябул етсин. 

 Биринъи мярщялядя ямтяянин сатышы, рекламы, габлашдырылма-
сы, сатыш йериня чатдырылмасы, сянядлярин щазырланмасы вя эюмрцк 
хяръляри цзря бцтцн мясряфляр ашкара чыхарылыр. Икинъи мярщялядя 
садаланан фяалиййят нювляри цзря фирманы марагландыран щяр бир 
бюлэц каналы васитясиля тиъарятин эедиши заманы чякилян хярълярин 
мигдары айдынлашдырылыр. Бу мясряфляри мцяййянляшдирдикдян    
сонра цчцнъц мярщялядя щяр бир канал цзря айрылыгда мянфяят вя 
зярярлярин щесабланмасы щяйата кечирилир. Лакин сонрадан щяр 
щансы гярары гябул етмяк цчцн ашаьыдакы мясяляляря ъаваб та-
пылмалыдыр: 

-сатышын щяйата кечирилмяси щансы дяряъядя сатыш каналынын 
вя щансы дяряъядя ямтяянин маркасындан асылыдыр? 

-истифадя олунан каналлардан щяр бири щансы инкишаф мейлля-
риня маликдир?  

-истифадя олунан каналлара тятбиг нюгтейи-нязяриндян фир-
манын маркетинг стратеэийасы оптималдырмы?  

 Маркетинг хидмятинин рящбярлийи бу гойулан мясяляляря 
ъаваб тапдыгдан сонра бир сыра щярякят вариантларыны гиймятлян-
дирмяк, сечмяк вя зярури тядбирляр щяйата кечирмяк имканына 
малик олаъагдыр. 

- Стратежи маркетинг нязаряти-фирманын илкин мягсяд вя вя-
зифяляринин мювъуд базар имканларына мцвафиглийинин вахташыры 
йохланылмасы цчцн кечирилян нязарятдир. 

 Нязарятин бу нювц фирманын али рящбярлийи вя маркетинг 
тяфтишчиляри тяряфиндян щяйата кечирилир.  

 Вахташыры олараг фирма бцтювлцкдя юзцнцн маркетинг фяа-
лиййятинин сямярялилийини йохламаг цчцн ону критик нюгтейи-
нязярдян гиймятляндирмялидир. Бунун цчцн тяфтишчийя идаряедиъи-
ляр, мцштяриляр, дилерляр, малэюндярянляр вя диэяр шяхслярля сорьу 
апармаг цчцн там мцстягиллик верилмялидир. Бу сорьу фирманын 
маркетинг фяалиййятинин мювъуд вязиййятинин айдынлашдырылмасы 
мягсядиля щяйата кечирилир. 
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 Стратежи маркетинг нязарятинин башлыъа мягсяди фирманын 
щягигятян мювъуд олан ян йахшы маркетинг имканларындан неъя 
истифадя етдийини вя буну ня дяряъядя сямяряли етдийини айдынлаш-
дырмагдыр. 

 Маркетингин тяфтиши просеси адятян алты мярщялядя щяйата 
кечирилир:  

 Биринъи- маркетинг тяфтишинин кимин тяряфиндян щяйата ке-
чириляъяйи мцяййянляшдирилмялидир (йяни тяфтишин фирма мцтяхяссис-
ляри вя йахуд кянар мцтяхяссисляр тяряфиндян апарылмасы).  

 Икинъи –тяфтишин кечирилмя вахтынын вя тякрарланмамасынын 
мцяййянляшдирилмяси. 

 Цчцнъц-тяфтиш сащясинин мцяййянляшдирилмяси: цфиги тяфтиш 
(чох вахт маркетингин гурулушунун тяфтиши адландырылыр) фирма-
нын маркетигинин цмуми фяалиййятинин йохланылмасыдыр. 

 Шагули тяфтиш- фирманын маркетинг стратеэийасынын щяр щан-
сы бир тяряфинин дяриндян юйрянилмясидир, мясялян, мящсулун 
планлашдырылмасы.  

 Дюрдцнъц-тяфтишин кечирилмя формасынын ишлянилмяси. 
 Бешинъи-тяфтишин кечирилмяси. Бурада тяфтишин кечирилмя 

мцддятинин вахты, онун ачыг вя йа баьлы кечирилмяси; сон мялу-
матын неъя щазырланаъаьы мцяййянляшдирилир. 

 Алтынъы-нятиъялярин рящбярлийя тягдим олунмасы. Бунунла 
йанашы, гейд етмяк лазымдыр ки, тяфтиш просеси онун нятиъясиня 
эюря мцвафиг реаксийа верилдикдян сонра битмиш щесаб олунур. 
Бунун мцяййянляшдирилмяси тяфтишчинин дейил, рящбярин мясу-
лиййят даирясиня аиддир. 

 Топланмыш мялуматлар ясасында тяфтишчи мцяййян нятиъя-
ляря эялир вя тяклифляр верир. Щямин тяклифлярин щансынын даща ся-
мяряли олмасыны, щансынын ня вахт вя щансы гайдада щяйата ке-
чирилмясини рящбярлик щялл едир.  

 
II.5. Бейнялхалг маркетинг фяалиййятинин идаря  

олунмасынын тяшкилати гурулушу 
 
 Хариъи базара чыхаркян фирманын гябул едяъяйи мцщцм 

гярарлардан бири дя маркетинг хидмятинин сямяряли вя чевик тяш-
килати гурулушунун (маркетинг сервиъе организатион) йарадыл-
масыдыр. 

 Хариъи ямялиййатларын эенишлянмяси иля ялагядар олараг 
фирма юзцнцн бейнялхалг маркетинг хидмяти бюлмясинин гурулу-
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шуну дяйишян мцщитя уйьунлашдырмалыдыр. Бунунла ялагядар 
олараг, йарадылмыш тяшкилати гурулуш бир сыра амиллярин гаршылыглы 
ялагясиндян асылыдыр. Бу амилляр ашаьыдакылардыр: хариъи мцясси-
сянин нювц вя йерляшдийи юлкя, бунларын фирманын ишинин илкин ся-
мярялилийиня тясири, активлярин характери (о активляр нязярдя туту-
лур ки, онлар фирманын йерляшдийи юлкядян кянарда бизнес ишинин 
апарылмасына истифадя олунур), фирманын перспектив мягсядляри-
ня наил олма цсуллары. 

 Фирмалар хариъи юлкялярдя юз филиал вя нцмайяндяликлярини 
йарадаркян онларын статусларыны дягиг мцяййянляшдирмяли вя 
бейнялхалг маркетинг фяалиййятинин тяшкилати гурулушуну цмуми 
мягсядляря наил олунмасына хидмят етмяк нюгтейи-нязяриндян 
тяшкил етмялидир. Бундан ялавя, фирманын ишлядийи бцтцн юлкялярдя 
бейнялхалг маркетинг хидмятинин стандарт гурулушундан истфа-
дя етмяси дя ялверишли дейил. Бу щалда щяр бир юлкядя фирманын 
фяалиййят истигамятляриндян, филиалларын статусундан, юлкядя 
мювъуд олан спесифик хцсусиййятлярдян асылы олараг маркетинг 
хидмятинин мцхтялиф гурулушундан истифадя олунмалыдыр. 

 Бейнялхалг маркетинг хидмятинин гурулушу ишляниляркян 
онун сялащиййятляриня аид олан мясяляляр мцтляг нязяря алынма-
лыдыр. Бейнялхалг маркетинг хидмятинин сялащиййятляриня ашаьы-
дакы мясяляляр дахилдир: маркетинг информасийа системинин топ-
ланмасы вя тящлили; хариъи базарда мювъуд олан вя потенсиал тя-
ляб вя тяклифин сявиййясинин юйрянилмяси; бейнялхалг реклам, тяб-
лиьат вя стимуллашдырма ишляринин тяшкили; габлашдырылма вя няг-
летмя; мцштярилярин юдямя габилиййятлийиня нязарят; эюндярмяля-
рин вахтында щяйата кечирилмяси; сервис хидмятинин тяшкили. 

 Ири компанийалар цчцн маркетинг информасийасынын бю-
йцк ящямиййяти вар. Бурада сющбят илкин вя тякрар информасийа-
ларын топланмасы вя тящлили; фирманын фяалиййятини якс етдирян мя-
луматларын рящбярлик вя мцвафиг ямякдашлар арасында мцбади-
ляси; фирманы марагландыран базарларда вязиййятин дяйишмяси 
барядя оператив вя стратежи мялуматлар вя саирядян эедир. Бей-
нялхалг маркетинг хидмятинин гурулушу о дяряъядя мцкяммял 
вя чевик олмалыдыр ки, о хариъи базарда баш верян дяйишикликляря 
щямин ан реаксийа веря билсин, она дцзялишвериъи щярякятляри   
щяйата кечирсин вя бунунла да фирманын юз мягсядляриня вах-
тында вя там наил олмасына зямин йаратсын. 

 Хариъи базарда мцвяффягиййятля ишлямяк цчцн фирманын 
маркетинг хидмяти гаршыйа гойулан мягсяддян асылы олараг 
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мцхтялиф формаларда тяшкил олунур. Бейнялхалг маркетингин ида-
ря олунмасы, биринъи нювбядя тяляб едир ки, йени ямтяянин истещ-
салы вя онларын истещлакчылара чатдырылмасы, ямтяяни алмаьа истещ-
лакчыларын ъялб едилмяси барядя тяклифляр бир ялдя, йяни маркетинг 
цзря витсе-президентин (баш директорун маркетинг цзря мцавини) 
ялиндя ъямляшмиш олсун. Фирманын маркетингя истигамятлянмяси 
йалныз о вахт баш верир ки, сатыъы базары алыъы базарына чеврилир, 
йяни тяклиф тялябдян артыг олур. 

 Маркетинг цзря витсе-президент (маркетинг цзря директор) 
юз апараты иля:  

-мцяссисянин ихраъ имканлары вя ещтийатларыны нязяря ал-
магла рящбярлийи даща ялверишли базар (базарлар) сечмяк барядя 
тяклифлярля тямин едир: 

-фирма рящбярлийинин базарда баш веря биляъяк мцмкцн 
(гачылмаз) дяйишикликляря щазыр олмасы цчцн даими олараг базар 
ситуасийасыны тящлил едир;  

-истещсал олунмалы олан ямтяялярин нювлярини вя бир сыра па-
раметрлярини тяклиф едир;  

-хариъи мцщитдян вя мцяссисянин ямтяяляриндян асылы олараг 
базардакы мейлляри, онун перспективини юйрянир вя сатыш щяъмини 
прогнозлашдырыр;  

-ямтяянин ирялилядилмяси каналларынын сечилмяси, сатыш вя 
она тятбиг олунан цчуллар, гябул олунмуш гярарларын даими ола-
раг тящлили вя гиймятляндирилмяси дя дахил олмагла базар  страте-
эийасыны тяклиф едир; 

-мцяссисянин имиъинин тятбигини тяклиф едир, онун тятбиги 
цчцн тядбирляр планлашдырыр вя зярури щярякятляри ялагяляндирир;  

-мцяссися директорунун гярарларындан иряли эялян марке-
тинг щярякятлярини ялагяляндирир вя щяйата кечирир. Бу щярякятляр 
цч суала ъаваб верилмясини тяляб едир: хариъи базара щансы ямтяя-
ляр чыхарылмалыдыр; онлара щансы гиймятляр гойулмалыдыр; щансы 
ямтяяляр вя щансы мигдарда истещсал олунмалыдыр;  

-ямтяянин ня вахт тяняззцл мярщялясиня дахил олаъаьыны яв-
вялъядян мцяййянляшдирир вя ямтяянин итсещсалдан вя ихраъдан 
чыхарылмасы барядя тяклифляр верир; 

-сатыш шюбяси иля бирликдя базары тядгиг едир, бунун цчцн зя-
рури вясаити планлашдырыр вя онун истифадя олунмасы цзяриндя ня-
заряти щяйата кечирир; 
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- ямтяянин алынмасы барядя истещлакчынын гярар гябул ет-
мясиня тясирля ялагядар мцяссисянин бцтцн фяалиййятиня нязарят 
едир; 

-маркетинг хидмятиня дахил олан бцтцн шюбялярин бцдъяси-
ня вя кадр сийасятиня бахыр. 

 Бцтцн бу мясяляляриндя щялли бейнялхалг маркетинг прин-
сипи иля ишляйян мцяссисялярин спесифик гурулушунун олмасына эя-
тириб чыхарыр. 

 Ири фирмалар юзляриндя истещсалын характери дяйишиб мигйасы 
эенишляндикъя, хариъи алямля вя юз дахилиндя ялагялярин сайы чоха-
лыб шахяляндикъя, тямяркцзляшмя, ихтисаслашма вя кооперасийа-
нын сявиййяси йцксялдикъя идаряетмянин даща мцряккяб тяшкилати 
гурулушундан итсифадя етмяйя башлайырлар. Беля мцряккябляшмя 
яксяр щалларда идаряетмя сявиййяси щялгяляринин вя хяръляринин 
артмасына сябяб олса да, сон нятиъядя фирманын конкрет шяраит-
дян асылы олараг истещсал етдийи мящсулун кейфиййятинин йцксял-
мясиня, онун йени базарлар ялдя етмясиня, йени даща орижинал 
ямтяялярин ишляниб истещсал олунмасына, ямтяя дювриййясинин 
артмасына вя беляликля дя мянфяятин йцксялмясиня эятириб чыха-
рыр. Щям дя, маркетинг хидмятинин беля гурулушлары фирманын 
фяалиййят эюстярдийи конкрет мцщитя вя инкишафынын мювъуд вя 
эяляъяк мейлляриня уйьун олараг формалашдырылыр.  

 Маркетинги идаряетмядя тятбиг олунан ясас тяшкилати гу-
рулушлар бунлардыр: функсионал гурулуш; ямтяяляр цзря тяшкилати 
гурулуш; ъоьрафи принсип цзря тяшкилати гурулуш; лайищя цзря тяшки-
лати гурулуш; щолдингляр дя дахил олмагла гарышыг гурулуш. 

 Маркетинг хидмятинин функсионал гурулушу бир гайда 
олараг файдалы газынтылар щасил едян компанийалар тяряфиндян 
тятбиг олунур. Чцнки онлар щямъинс мящсул истещсал едир вя тябии 
ки, бцтцн юлкялярдя онларын тябиг етдикляри маркетинг цсуллары 
ейни олаъагдыр. 

 Бу щалда маркетинг хидмятиндя ихтисаслашмыш шюбялярин 
олмасы кифайятдир: базар тядгигатлары; истещсалын вя маркетингин 
планлашдырылмасы; сатышын идаряолунмасы; сервис хидмяти вя тяляба-
тын формалашдырылмасы. 
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Схем 9. Маркетинг хидмятинин функсионал гурулушунун варианты 
 
 Бу гурулушда айры-айры функсийалары йериня йетирмяк цчцн 

хцсуси хидмят бюлмяляри йарадылыр вя йа щяр бир функсийанын йе-
риня йетирилмяси цчцн мцтяхяссис айрылыр. Функсионал гурулуш 
щямъинс ямтяяляр истещсал едян фирмаларда маркетингин сямяряли 
идаряетмя формасы щесаб олунур. 

  
Ямтяяляр цзря тяшкилати гурулуш 

 
 ХХ ясрин 35-40-ъи илляриндя Американын эениш ямтяя чеши-

ди, йахуд мцхтялиф маркалы ямтяяляр истещсал едян ири фирмаларын-
да “ямтяяляр цзря идаряетмя” (продуът манаэемент) вя йа ям-
тяя-марка истещсалы цзря тяшкилдян эениш истифадя олунур. Фирма-
дахили идаряетмянин бу гурулушлары идаряетмянин функсионал 
тяшкилини явяз етмяйиб, идаряетмянин даща бир йени формасыдыр 
(схем  10). 

 Идаряетмянин бу гурулушунда бир истещсал-техноложи хятдя 
истещсал олунан бир нюв сон мящсулун истещсал щяъминя, план-
лашдырылмасына вя сатышына нязарятя хцсуси йарадылмыш мцстягил 

Маркетинг цзря  
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Маркетингин сатышла яла-
гядар олмайан функсийа-
лары цзря шюбя 
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лашдырма. Нязарят. Йени 
ямтяянин  ишлянилмяси 

Сатыш тяшкилаты. Дахили 
сатыш тяшкилаты. Няглиййат 
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орган ъавабдещдир. Илк вахтларда идаряетмянин бу формасы яса-
сян истещлак маллары истещсалы иля мяшьул олан компанийаларда 
истифадя олунурду.  

 Щал-щазырда ися бу гурулуш юзцня эениш щяйат вясигяси га-
занмыш вя истещсал васитяляри истещсал едян компанийаларда да 
эениш истифадя олунмаьа башламышдыр. 

 Мцтяхяссисляр беля щесаб едирляр ки, елми-техники тярягги-
нин мцасир инкишафы мярщялясиндя идаряетмянин бу гурулушу йени 
мящсул истещсалынын щазырланмасы вя йени техноложи просеслярин 
ишлянилмясиндя идаряетмянин функсийаларынын максимум интег-
расийасына наил олунмасыны тямин едир.  

 Бунунла йанашы, идаряетмянин ямтяяляр цзря тяшкилати гу-
рулушу функсионал гурулушундан фяргли олараг, идаряетмянин 
сямярялилийини, оперативлийини вя онун пешякарлыг сявиййясини 
ясаслы шякилдя йцксялдир, щям дя ишин сон нятиъясиня эюря мясу-
лиййяти артырыр.  

Бурада ямтяя номенклатурасы цзря мцдирин функсийасы 
бурахылан мящсулун вя цмумиликдя истещсалын хцсусиййятлярин-
дян вя мигйасындан асылы олаъагдыр. Бу функсийалар ашаьыдакы-
лардыр: 

 -щямин мящсул цзря идейанын йаранмасындан тутмуш, 
мящсулун сатышынадяк бцтцн функсийаларын ялагяляндирилмяси;  

 -щямин мящсулун истещсалы, габлашдырылмасы, маркалан-
масы, гиймятин мцяййянляшдирилмяси, рекламлашдырылмасы, стимул-
лашдырылмасы вя сатышы иля ялагядар фирманын сийасятинин бцтцн ис-
тигамятляринин ялагяси вя шярщи;  

-сатыш базарларынын тядгигинин идаря едилмяси, сатышла   
мяшьул олан шюбяляря кюмяклик эюстярилмяси вя мяслящят верил-
мяси;  

- мящсулун истещсалы вя сатышына тясир эюстярян стратежи план-
лашдырманын щяйата кечирилмяси;  

-реклам ишинин тяшкили;  
-рягабят шяраитиндя мящсулун дяйяринин гиймятляндирилмя-

синин щяйата кечирилмяси. 
Ямтяя цзря тяшкилати гурулушун фирманын истещсал характе-

риндян асылы олараг ики мцхтялиф формасы вар. Яэяр фирма эениш 
истещлак малларынын истещсалы вя ихраъы иля мяшьул олурса, онда 
беля фирмаларда ямтяянин идаряедиъиляри ясас диггятлярини рекла-
ма йюнялдир. Истещлакчыларла гаршылыглы ялагянин мцщцм ящя-
миййят кясб етдийи, мцяссисяляр базарлары цчцн мящсул истещсал 



 96 

едян фирмаларда ися, истещлакчылара мящсул сатышындан сонракы 
хидмят, онларын тялябатларынын юйрянилмяси, сифаришлярин гябул 
едилмяси ямтяя номенклатурасы цзря мцдирлярин башлыъа вязифяси-
дир вя онлар юз фяалиййятляриндя ясас диггяти бу мясялялярин 
мцвяффягиййятля щялл олунмасына йюнялдирляр. 
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Бу форманын башга бир типик нювц фирмада ямтяя цзря баш 
идаряедиъи вязифясинин тясис олунмасыдыр. Бу нюв чох вахт груп 
формасы адландырылыр. Бу щалда бир нюв мящсулун базарынын тяд-
гиги, ямтяянин рекламлашдырылмасы, истещсалы, мцщяндис ишляри, 
малиййяляшдирилмясиндян тутмуш сатышынадяк (неъя дейярляр 
«доьуландан юлянядяк») бу мягсядляр цчцн йарадылмыш хцсуси 
груп-шюбя мяшьул олур вя бцтцн мярщяляляр цзря мясулиййяти 
щямин груп дашыйыр (бу шюбяляря «мянфяят мяркязи» дя дейир-
ляр). Мясялян, «Эенерал електрик» фирмасында мцхтялиф ямтяяляр 
цзря 100-дян чох беля шюбя фяалиййят эюстярир. 

 Идаряетмянин ямтяяляр цзря тяшкилати гурулушунда айры-
айры вя йа мцяййян груп мящсуллар цзря ана компанийада ис-
тещсал бюлмяляри даща дар ихтисаслашыр вя онларын истещсал вя сатыш 
цзря бир сыра сялащиййятляри щям юз юлкяляриндя, щям дя хариъдя 
йерляшян тюрямя компанийаларына верилир. Бурада мянфяят вя 
малиййя мясяляляриня нязарят цзря мясулиййят истещсал бюлмяля-
риндя сахланылыр. Истещсал бюлмяляри юз юлкяляриндя вя хариъи юлкя-
лярдя фяалиййят эюстярян тюрямя компанийаларын идаря олунма-
сында щеч бир айры-сечкилийя йол вермир. Юз юлкясиндя вя хариъи 
юлкядя йерляшян тюрямя компанийаларынын фяалиййятинин ялагя-
ляндирилмяси истещсал бюлмяляринин мцвафиг функсионал шюбяси вя 
йа ямтяяляр цзря ялагяляндириъи, йахуд да бейнялхалг ямялиййат-
лар цзря ялагяляндириъи тяряфиндян щяйата кечирилир.  

 Бязи ири компанийаларда хариъдя олан тюрямя компанийа-
ларын фяалиййятиня оператив нязарятин даща сямяряли щяйата кечи-
рилмяси цчцн ана компанийанын истещсал бюлмясиндя реэионал 
шюбяляр вя йа бюлмяляр йарадылыр.  

 Ямтяяляр цзря тяшкилати гурулушла ялагядар олараг, гейри-
мяркязляшдирилмиш идаряетмяйя кечид просеси бцтцн Америка ся-
найесиня хас олан диверсификасийа гайдасында инкишаф мейлляри-
нин артмасы нятиъясиндя эетдикъя сцрятлянир. 

 Фирмалар ямтяяляр цзря идаряетмя вя йа ямтяя-марка ис-
тещсалы цзря тяшкилати гурулуш формасындан о вахт истифадя едирляр 
ки, фирманын истещсал етдийи ямтяяляр юз тяйинатлары вя истещсал-
техноложи характерляриня эюря бир-бириндян кяскин сурятдя фярг-
лянир вя йа ямтяялярин нювляри о гядяр чохдур ки, идаряетмянин 
функсионал тяшкили бцтцн бу номенклатуранын ющдясиндян эяля 
билмир. Бу щям дя истещсал олунан мящсулларын диверсификасийа 
сявиййясиндян, щяр бир истещсал бюлмяси вя тюрямя компанийанын 
ихтисаслашма характериндян асылыдыр. Беля тяшкилати гурулушун 
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тятбиг олунмасынын зярурилийи, щямчинин хариъдя олан компани-
йаларын сайындан, онларын истещсал характериндян вя йериня йе-
тирдикляри функсийалардан, бурахылан мящсулун хцсусиййятляри, 
онларын истещсал технолоэийасынын мцряккяблийиндян асылыдыр. 

 Ямтяя истещсалы цзря тяшкил бир сыра цстцнлцкляря маликдир:  
-диверсификасийа гайдасында инкишаф мейлляринин эетдикъя 

сцрятлянмяси иля ялагядар олараг фирманын али рящбярлийинин ишини 
йцнэцлляшдирир;  

-ямтяя цзря мцдир ямтяянин щяйат вясигяси алмасы цчцн 
маркетинг комплексинин бцтцн елементляринин сялащиййятли яла-
гяляндириъиси олур;  

- ямтяя цзря мцдир базарда ямтяянин мювгейинин мцяй-
йянляшдирилмясиня, ямтяяйя гаршы баш галдыран проблемляря вя 
йаранмыш имканлара даща тез реаксийа верир;  

-ямтяя цзря мцдир ямтяя вя маркетинг комплекси барядя 
даща эениш информасийайа малик олур ки, бу да она оператив гя-
рарлар гябул едилмясиндя эениш имканлар йарадыр;  

-щяр бир ямтяянин истещсалына юз мцдири рящбярлик едир, мя-
сулиййят дашыдыьына эюря,бу ямтяя иля баьлы олан икинъи дяряъяли 
ямтяяляр дя онун диггят мяркязиндя олур. 

 Лакин бунунла йанашы, ямтяяляр цзря идаряетмя гурулушу 
мцяййян гцсурлара да маликдир:  

- ялавя идаряетмя апаратынын йарадылмасы истещсал хяръляри-
ни артырыр вя бу да ямтяянин майа дяйяринин йцксялмясиня сябяб 
олур;  

- малиййя вя оператив нязарят функсийаларынын истещсал 
бюлмяляриндя ъямляшдийиня эюря ямтяя цзря мцдирляр юз функсийала-
рыны йериня йетирмяк цчцн кифайят гядяр щцгуга малик олмурлар; 

- ямтяя цзря мцдирляр юз мямулатларына аид олан щяр шей 
цзря експертя чеврилдикляриндян, надир щалларда фяалиййятин фун-
ксионал сащяляри цзря мцтяхяссис ола билирляр; 

- ямтяя груплары цзря шюбяляр арасында ялагянин зяифлийи ня-
тиъясиндя бир групун йенилийи диэярляри арасында йайылмыр, йалныз 
она эюря ки, онлар «юзэядирляр». 

- ямтяя цзря идаряедиъиляр мцстягиллийя ъан атырлар ки, бу да 
фирманын ишлядийи юлкялярдя тядгигат вя сатыш шюбяляринин ишинин 
тякрарланмасына эятириб чыхарыр;  
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- идаряетмянин бу гурулушу сащя цзря универсал менеъер-
лярин йетишмясиня вя онун билик вя баъарыьынын бир реэион вя йа 
юлкя мигйасында истифадя олунмасына манечилик тюрядир.  

Ямтяя истещсалы принсипи цзря тяшкил илк дяфя 1927-ъи илдя 
«Проктер енд Гембл» фирмасында тятбиг едилмишдир. Фирманын бу 
эцн дя дцнйада мяшщур олан «Камей» ял-цз сабуну базарларда 
юзцня йахшы мювге газана билмядийиндян пис сатылырды. Фирманын 
рящбярлийи тяряфиндян бу вязиййятдян чыхмаг цчцн о вахт ъаван 
менеъерлярдян бири-сонрадан фирманын президенти олмуш Нейл 
Х.Макелройа бу вязиййятдян чыхмаг цчцн мящсулун йенидян иш-
лянмяси вя стимуллашдырылмасы иля мяшьул олмаг тапшырылды. Еля ще-
саб етмяк оларды ки, йени бир вязифя-ямтяя цзря мцдир йарадылды вя 
бу вязифя илк дяфя Нейл Х.Макелройа щяваля олунду. Апарылан иш 
мцвяффягиййятля баша чатды вя тезликля ширкятдя диэяр ямтяяляр цзря 
мцдирляр фяалиййят эюстярмяйя башладылар вя бу гурулуш башга фир-
маларда да эениш йайылмаьа башлады. 

 Диверсификасийа гайдасында мящсул истещсалы иля ямтяяляр 
цзря идаряетмя гурулушуна кечилмясинин чох сых ялагядя олма-
сыны «Армко стил» поладяритмя фирмасынын тимсалында яйани шя-
килдя эюрмяк олар. 

 Сон дюврлярдя «Армко стил» фирмасы юзцнцн яняняви мящ-
суллары иля йанашы, сянайенин бир сыра сащяляриндя истифадя олунан 
полад нювляри, яринтиляр вя гейри-метал материаллары истещсалына 
башлады.  

 1968-ъи илдя фирмада авиокосмик сянайесиндя тятбиг олу-
нан материал истещсалы цзря айрыъа бюлмя йарадылды. Бюлмя хцсуси 
нюв полад вя яринти истещсалындан башга, сянайенин бу сащясиня 
сахсы вя пластмас материаллар истещсал едиб эюндярмяйя башлады. 

 Фирма рящбярляринин дедийиня эюря, ХХ ясрин 80-ъи илляри-
нин яввялляриндя фирмада диверсификасийа просеси иля ялагядар ис-
тещсал олунан цмуми мящсул чешидиндя поладын пайы 50%-дяк 
азалмыш вя онун йерини йени йарадылмыш истещсал бюлмясинин ис-
тещсал етдийи мящсуллар тутмушду. 

 Интенсив диверсификасийа «Армко стил» фирмасынын идаря 
едилмясинин тяшкилати гурулушунда ясаслы дяйишикликляря сябяб ол-
ду. Фирманын идаряетмя апараты «мянфяят мяркязи» олан беш 
истещсал бюлмясиня парчаланды. 

 Йухарыда дейиляндян ялавя, дювлят идаряляри базарынын тя-
лябатынын юдянилмясиня ишлядилян полад мящсуллары, метал мяму-



 100

латлар вя метал конструксийалары истещсалы иля мяшьул олан 3 истещ-
сал бюлмяси вя хариъи юлкялярдя олан мцяссисялярин идаря едилмя-
синя рящбярлик едян бюлмя йарадылды. Щяр бир бюлмяйя онун фяа-
лиййятинин бцтцн идаряетмяляриня (истещсал, тяъщизат, дашынма, 
мцщяндис-техник ишляри, йени капитал гойулушлары, сатыш вя с.) ъа-
вабдещ олан витсе-президент рящбярлик едир. Фирмада щяр бир ис-
тещсал бюлмясинин фяалиййятиня вя онларын мянфяят эюстяриъиляри-
нин йериня йетирмяляриня, базар пайы ялдя етмяляриня, гаимя вя 
цмуми хяръляря нязарят едян али рящбярлийин иъраиййя комитяси 
фяалиййят эюстярир. Иъраиййя комитясинин бунларла йанашы, башлыъа 
вязифяси щям дя ялавя диверсификасийа имканлары вя истигамятляри-
нин юйрянилмясиндян ибарятдир.  

 «Зинэер» Америка фирмасынын тяшкилати гурулушунун хцсу-
сатлары ямтяя цзря йарадылмыш щяр бир истещсал бюлмясинин нязаря-
ти алтында олан мцяссисялярин фяалиййятинин вя идаря едилмясинин 
мцхтялифлийиндядир. «Зинэер» компанийасы истещсал олунан мящ-
сулларын характериндян асылы олараг истещсал бюлмялярини беш 
групда бирляшдирмиш вя идаряетмянин груп принсипиндян истифадя 
едир. 

 Бу щалда истещсал-сатыш фяалиййятинин тяшкили вя идаря олун-
масындакы фярг йалныз ямтяя цзря истещсал бюлмясиня дейил, щям 
дя щяр бир група шамил едилир. Компанийа чярчивясиндя щяр бир 
ямтяя цзря фяалиййятин ялагяляндирилмяси груп рящбярляри сявиййя-
синдя щяйата кечирилир. Бу груп рящбярляринин бирлийи идаряетмя-
нин оператив комитясини йарадыр. 

 Бу комитя идаряетмянин йцксяк сявиййясиндя гябул 
олунмуш мягсяд вя вязифялярин щяйата кечирилмяси цчцн компа-
нийанын сащя дахилиндя инкишафы истигамятлярини мцяййян едир. 

 «ФИАТ» Италийа компанийасы истещсал фяалиййятинин сямя-
ряли идаря едилмяси цчцн ямтяя цзря дюрд оператив груп йарат-
мышдыр. Фактики олараг истещсал бюлмяси кими фяалиййят эюстярян 
бу груплардан щяр бири, юз табечилийиндя олан мцяссисянин щара-
да вя щансы юлкядя йерляшмясиндян асылы олмайараг, онларын ис-
тещсал фяалиййятиня эюря мясулиййят дашыйыр, мящсулун сатышы мя-
сялялярини щялл едир, техники рящбярлик вя маркетинг мясяляляринин 
щяллиндя тюрямя компанийаларда ямтяя цзря идаряедиъиляр ара-
сында функсионал ялагялярин йарадылмасыны щяйата кечирир. Щяр 
бир групда истещсал щяъми вя ихраъ ямялиййатларынын характерин-
дян асылы олараг сатыш апаратынын юз хцсусиййятляри вардыр. 
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 Бцтювлцкдя, фирма мигйасында ямтяя цзря истещсал фяа-
лиййятинин хариъи истещсал фяалиййяти сащяси дя нязяря алынмагла 
идаря олунмасы гярарэащ ялагяляндирилмяси иля тамамланыр. Бу 
онунла ялагядардыр ки, «ФИАТ» фирмасынын хариъи юлкялярдя сатыш 
фяалиййяти мцяййян дяряъядя йцк вя ясасян дя миник автомобил-
ляринин сатышы ямялиййаты иля мящдудлашдыьындан, реэионал ся-
виййядя бу фяалиййятин ялагяляндирилмяси цчцн айрыъа мцстягил 
апаратын олмасына зярурят йохдур. «ФИАТ» компанийасы хариъи 
юлкялярдя юз истещсал фяалиййятинин эенишляндирилмяси вя инкишафына 
хцсуси диггят йетирдийиндян, онларын фяалиййятиня али рящбярлик 
тяряфиндян нязарятин щяйата кечирилмяси, ялагяляндирилмяси вя 
мяркязляшдирилмиш идаряетмянин ана компанийада хцсуси гярар-
эащ бюлмясинин йарадылмасы зярурятини мейдана эятирмишдир. 

 Ъоьрафи принсип цзря гурулуш. Фирмадахили идаряетмянин 
бу гурулушу нязярдя тутур ки, компанийанын истяр дахили, истярся 
дя хариъи базарда фяалиййятинин идаря едилмясиндя мясулиййят 
ъоьрафи (реэионал) принсип цзря йарадылмыш мцстягил бюлмяляр 
арасында бюлцнцр. 

 Бундан ялавя, компанийанын мящсуллары иля тиъарят едян 
топдан вя пяракяндя таъирлярин табечилийи чох заман ъоьрафи 
принсип цзря тяшкил олунур. 

 Ъоьрафи (реэионал) принсип цзря тяшкил ашаьыдакы формада 
(схем 11) щяйата кечирилир.  

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Схем 11. 

 

Президент 

Витсе презтдент 

Цмуммилли вя бейнялхалг сатыш 

Бейнялхалг вя юлкядахили сатыш  
хидмятинин мцдири.  

Бюлэя  сатыш хидмятляри цзря мцдири. 
Сатыш районлары цзря мцдирляр. 

Тиъарят аэентляри, дилерляр, брокерляр. 

    

Функсионал  
шюбяляр 

Функсионал  
шюбяляр 
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  Щям хариъи юлкялярдя, щям дя юлкя дахилиндя йарадылан 
реэионал бюлмяляр, щям мянфяят мяркязи олан истещсал бюлмяляри 
шяклиндя, еляъя дя мянфяят вя мясулиййят мяркязи кими фяалиййят 
эюстярян тюрямя мцяссисяляр формасында йарадыла биляр. Щяр ики 
щалда реэионал бюлмяляр щямин реэионда йерляшян истещсалат вя 
сатышла мяшьул олан тюрямя мцяссисялярин вя филиалларын фяалиййят-
лярини ялагяляндирир вя мцяййян мянада онларын фяалиййятиня ня-
зарят едир. Реэионал тяшкил формасынын бир цстцнлцйц дя орасын-
дадыр ки, щямин реэионда фяалиййят эюстярян бюлмяляр истещлакчы-
ларла билаваситя тямасда вя ялагядя олдугларындан, онларын тяля-
батларыны даща йахындан юйрянмяк имканына малик олур вя тя-
лябата уйьун олараг даща сювгедиъи ямтяяляр истещсал етмякля, 
сатыш щяъминин вя мянфяятин артырылмасына наил олурлар. 

 Бунлардан башга, реэионал бюлмялярин мцтяхяссисляри щя-
мин яразидя йашадыгларындан сяфярляря чох аз вахт вя вясаит сярф 
етмякля даща сямяряли ишлямяк имканына малик олурлар. 

 Реэионал бюлмялярин рящбярляри билаваситя компанийанын 
али рящбярлийиня табе олур вя юз фяалиййятини бцтцн мяркязи хид-
мят органлары иля ялагяли шякилдя щяйата кечирирляр. 

 Бир сыра компанийаларда бир реэионал бюлмя юз фяалиййяти-
ни бир нечя реэионда (юлкядя) щяйата кечирир. Бу щалда диэяр 
реэионда олан истещсал сащяляриня, тюрямя мцяссисяляр вя филиалла-
ра реэионал бюлмянин рящбяринин табечилийиндя олан идаряедиъиляр 
(мцдирляр) рящбярлик едирляр. Реэионал бюлмя рящбяри, али рящбяр-
лик тяряфиндян верилмиш эюстяришляр ясасында табелийиндя олан щяр 
бир мцяссисядя малиййя нязарятини щяйата кечирир, планлашдырма 
мясялялярини щялл едир, щямчинин ъари бцдъянин тяртибиня нязарят 
едир. 

 Идаряетмянин бу гурулушундан бир гайда олараг, башга 
гурулушларла ялагяли шякилдя истифадя олунур. Бу гурулушдан адя-
тян диверсификасийа гайдасында мящсул истещсалындан демяк олар 
ки, истифадя етмяйян вя истещсал-техноложи просесиндя бир вя йа ики 
нюв щямъинс мящсул истещсал едян фирмалар истифадя едирляр. Беля 
фирмалар цчцн ясас мягсяд конкрет базарын милли хцсусиййятляри-
ня вя сон истещлакчыларын тялябатларына мцмкцн гядяр йахынлаш-
магла, базарын мцяййян мягсядли секторларыны вя йа бцтювлцкдя 
базары зябт едиб ялдя сахламагдыр. Фирмадахили тяшкилати гурулу-
шун бу формасындан бир сыра нефт компанийалары («Голф ойл», 
«Ройал датч-Шелл»), кянд тясяррцфаты машынлары истещсал едян 
«Месси-Фергйуссон» Канада компанийасы, «Нестле» Исвечря 
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йейинти мящсуллары компанийасы, «Йунилевер» Инэилис-Щолланд 
фирмасы, мцяййян дяряъядя Америка автомобил сянайесинин 
флагманы олан «Форд» фирмасы вя с. истифадя едирляр. 

 «Месси-Фергйуссон» фирмасы 12 юлкядя йерляшян вя юз ня-
заряти алтында олан 38 истещсал мцяссисясинин, 7 юлкядя йерляшян 
бирлик шяклиндя фяалиййят эюстярян 16 истещсалат компанийасынын 
идаря едилмяси цчцн цч реэионал бюлмя йаратмышдыр. Бу фирманын 
тяшкилати гурулушунун хцсусиййятляри ондан ибарятдир ки, реэио-
нал бюлмялярин фяалиййятиня мяркязляшдирилмиш нязарят, малиййя 
нязаряти, планлашдырма, елми-тядгигат ишляринин апарылмасы вя иш-
лянилмяляр маркетинг методлары васитясиля щяйата кечирилир. Ида-
ряетмянин бу методларынын йериня йетирилмяси мяркязи функсио-
нал вя ямтяя цзря шюбяляр васитясиля щяйата кечирилир.Фирманын 
хариъи юлкялярдяки тюрямя компанийаларына оператив рящбярлик 
реэионал бюлмя рящбярляринин функсийасына дахилдир. Реэионал 
бюлмяйя витсе-президент рящбярлик едир вя бирбаша фирманын пре-
зидентиня табедир. Фирма мигйасында функсионал вя реэионал 
бюлмялярин фяалиййятляринин ялагяляндирилмяси идаряетмя Комитя-
си васитясиля щяйата кечирилир. 

 «Ройал датч-Шелл» компанийасында реэионал принсип щям 
ана компанийайа, щям дя хариъдя йерляшян истещсалат ком-
панийаларына тятбиг олунур. Щяр ики ана компанийадан щяр бири 
хариъи юлкялярдя нефт вя кимйа сянайеси мящсуллары цзря ики бей-
нялхалг тюрямя компанийайа маликдир. «Ройал датч-Шелл» 
компанийасынын тяшкилати гурулушунун ясас хцсусиййяти ондан 
ибарятдир ки, хариъдя йерляшян тюрямя компанийалара рящбярлик 
иърачы-директорлар Комитяси васитясиля щяр ики ана компанийа 
тяряфиндян щяйата кечирилир. Функсионал шюбялярля ялагя ясасян 
функсионал хятля щяйата кечирилир вя планлашдырма, малиййяляш-
дирмя вя кадр сийасяти мясялялярини ящатя едир. Башга бир хятти 
ялагя нефт ещтийатларынын кяшфиййаты, щасилаты, истещсалы, мадди-
техники тяъщизаты, нягл вя сатыш мясялялярини ящатя етмякля, истещ-
сал просесинин тямин олунмасына хидмят едир. 

 Фирмадахили идаряетмянин реэионал гурулушунун чатыш-
майан ъящятляриндян бири зярури техники-техноложи вя диэяр мя-
луматларын хариъдяки тюрямя компанийалара верилмясинин, юлкя-
ляр вя мящсуллар цзря ялагяляндирмя фяалиййятинин щяйата кечи-
рилмясинин чятинлийи иля ялагядардыр. Идаряетмянин реэионал гуру-
лушунун тятбигиндя ваъиб проблемлярдян бири дя щям ана ком-
панийада, щям дя реэионал бюлмялярдя хятти вя функсионал гуру-
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лушларын функсийаларынын тякрар олунмасына йол верилмясидир ки, 
бу да идаряетмя хяръляринин йцксялмясиня сябяб олур.  

 Азярбайъан Республикасында нефт-газ ямялиййаты иля 
мяшьул олан бцтцн хариъи фирмалар, идаряетмянин диэяр гурулуш-
лары иля йанашы, реэионал гурулушдан да истифадя едирляр. 

 «Амоко-Каспиан», Азярбайъан Бейнялхалг Ямялиййат 
Ширкяти, «Статойл», «Шелл» вя диэяр фирмаларын Азярбайъанда 
ачылмыш офисляри мящз реэионал бюлмяляр функсийасыны йериня йе-
тирмякля, ана компанийалар тяряфиндян онлара верилмиш щцгуг-
лар чярчивясиндя фяалиййят эюстярир вя «мянфяят мяркязи» кими 
чыхыш едирляр.  

 Идаряетмянин гарышыг гурулушу. Фирма гаршысында гойул-
муш мягсяддян, истещсалын мигйасы вя ямтяя номенклатурасы-
нын сайындан, йени орижинал мящсул истещсалынын мигдарындан, 
хариъдя олан тюрямя компанийаларынын, филиалларынын, мцштяряк 
мцяссисяляринин сайындан вя башга факторлардан асылы олараг 
идаряетмянин мцхтялиф нюв гурулушларындан ялагяли шякилдя исти-
фадя едя биляр. Идаряетмянин бир нечя нюв тяшкилати гурулушун-
дан бирэя ялагяли шякилдя истифадя етдикдя беля гурулуша идаряет-
мянин гарышыг гурулушу дейилир. Мцхтялиф юлкялярдя бу гурулуш-
дан мцхтялиф формада истифадя едирляр. Мясялян, Гярби Авропа 
компанийаларында идаряетмянин тяшкилати гурулушунда сащя вя 
реэионал идаряетмя принсипляринин ялагяляндирилмясиня даща чох 
цстцнлцк верилир. Америка компанийалары цчцн типик форма ида-
ряетмянин ямтяя цзря гурулушу вя бейнялхалг бюлмяляр вя йа 
тюрямя компанийаларынын идаря едилмяси принсипляриндян гарышыг 
формада истифадя едилмясидир. 

 Щазырда ири компанийаларда мцасир елми-техники ингилаб 
истещсал просесинин инкишафынын цмуми ганунауйьунлуглары вя 
онун бцтцн истигамятляри, тяряфляри вя фяалиййят даирясини ящатя 
едиб ялагяляндирмяйи тяляб етдийиндян, идаряетмянин гарышыг гу-
рулушундан даща эениш истифадя олунур. Беля бир шяраитдя 
мцяййян бир реэионда олан истещлакчыларын ещтийаъларынын даща 
дольун вя там юдянилмясиня, сащя вя реэионал идаряетмя форма-
ларындан эениш шякилдя ялагяляндириляряк истифадя едилмяси нятиъя-
синдя наил олмаг мцмкцндцр. 

 Лакин бу ялагялярдян стандарт шякилдя дейил, фирмаларын ис-
тещсал даиряси, мигйасы вя бейнялхалг ялагяляриндян асылы олараг 
мцхтялиф формаларда истифадя олунур. Идаряетмянин беля гарышыг 
гурулушундан истифадя едян компанийаларын яксяриййятиндя 
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апарыъы мювге идаряетмянин сащя принсипиня мянсуб олур, реэи-
онал принсипляр ися тамамлайыъы вя йа кюмякчи рол ойнайырлар. 
Реэионал гурулушун принсипляриндян истифадя олунмасы юзц дя 
мцхтялиф формаларда щяйата кечирилир. Реэионал аспектдя идаря-
етмя фирманын реэионал нцмайяндялийи, реэионал бцросу, сатыш 
компанийаларынын реэионал идаряляри, бир юлкя вя йа бир груп юл-
кялярдя идаряетмя формасында щяйата кечириля биляр. 

 Щолландийанын електротехника мямулатлары истещсал едян 
«Филипс» компанийасы идаряетмянин сащя вя реэионал гурулушла-
рындан оптимал мцнасибятдя истифадя едяряк юзцнцн тяшкилати 
гурулушуну йаратмышдыр. Беля бир гарышыг гурулушдан истифадя 
етмяйин зярурилийи щям компанийанын йцксяк дяряъядя диверси-
фикасийа гайдасында инкишафы, щям дя дцнйанын 65 юлкясиндя тю-
рямя компанийалары вя бирэя мцяссисяляринин олмасы иля ялагя-
дар бейнялмилялляшмясиндян иряли эялмишдир. Бу гурулуш оператив 
идаряетмя сащясиндя там мцстягиллик верилмиш бейнялхалг тюрямя 
компанийалары вя бирэя мцяссисялярин фяалиййятинин тянзимлян-
мясиндя даща ялверишли ялагя хяттинин йарадылмасына имкан вер-
мишдир. 

 Ямтяя гурулушу цзря бюлмя, она тящким олунмуш ямтяя 
номенклатурасынын истещсалы цзря бейнялхалг мигйасда истещсал 
фяалиййятини ялагяляндирир вя базар стратеэийасыны мцяййянляшди-
рир. Фирманын йцксяк сявиййядя бейнялмилялляшмяси идаряетмядя 
реэионал принсипляриндян дя истифадя олунмасыны тяляб едир. 

 Идаряетмянин реэионал принсипляриндян «Филипс» компа-
нийасында истифадя олунмасы айры-айры юлкялярдя милли идаряляр, 
ямтяяляр цзря тяшкил бюлмяляри вя консернин юзцндя мяркязи 
хидмят сащяляри иля ялагядя олан реэионал бцролар йаратмаг йолу 
иля щяйата кечирилир. Йцксяк щцгуглар верилмиш милли идаряляр йер-
ляшдийи юлкядя олан тюрямя компанийалары вя бирэя мцяссисялярин 
мянфяят ялдя етмяляринин тямини цчцн "Филипс" консернинин идаря 
щейяти гаршысында билаваситя мясулиййят дашыйыр. 

 «Филипс» консернинин идаряетмя гурулушунун яняняви 
хцсусиййяти милли идаряляр вя ямтяя цзря бюлмялярин истещсал вя 
сатыш мясяляляри цзря бирэя мясулиййят дашымаларыдыр. 

 Гейд етмяк лазымдыр ки, истещсал щяъминдян, ямтяя но-
менклатурасындан, диэяр юлкялярля тиъарят ялагясиндян асылы ола-
раг милли идарялярин гурулуш вя функсийалары мцхтялифдир.  

 Техники сийасят, маркетинг стратеэийасы, мадди-техники 
тяъщизат, тяърцбя мцбадиляси, ъари вя перспектив планларын тяртиби 
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вя щяйата кечирилмяси мясяляляриндя милли идаряляр ямтяя цзря 
бюлмянин функсионал хидмят сащяляри иля гаршылыглы ялагядя фяа-
лиййят эюстярир.  

 «Филипс» консернинин баш идаряси коллектив орган кими фяа-
лиййят эюстярир вя консернин бцтювлцкдя идаря олунмасыны тяшкил 
едир. Коллектив орган истещсал бюлмяляринин, реэионал бцроларын 
вя мяркязи хидмят сащяляринин рящбярляриндян тяшкил олунур. Бе-
ляликля, «Филипс» консернинин идаряетмя гурулушунда сащя вя 
реэионал гурулушларын ялагяли шякилдя тятбиг олунмасы, консернин 
али рящбярлийи тяряфиндян мяркязляшдирилмиш гайдада щяйата кечи-
рилир. «Филипс» консерниндя тяшкилати гурулушун неъя дяйишмясин-
дян асылы олмайараг, принсипиал хятт кими мяркязляшдирилмиш ида-
ряетмя методларындан истифадя олунмасы эцъляндирилир. 

 Сон дюврлярдя корпорасийаларын идаря едилмясиндя тятбиг 
олунан йени гурулушлардан бири «йенилийин тятбиг олунмасы» (тще 
инновативе форм) формасыдыр. Мцтяхяссислярин гейд етдийиня эюря 
бу форма даща чевикдир вя щазырки елми-техники тярягги вя йени 
технолоэийа дюврцндя бу гурулушун тятбиг олунмасы, рягабятин 
кяскинляшмяси вя базарда тялябатын йцксялмяси шяраитиндя ямтяя-
лярин модификасийасына даща тез вя чевик реаксийа верилмясиня 
шяраит йарадыр. Идаряетмянин бу йени гурулушунун мейдана 
эялмяси онунла ялагядардыр ки, функсионал шюбяляр вя идаряедиъи-
ляр ясасян фирманын ъари мясяляляринин щялли иля мяшьул олдугла-
рындан мящсул истещсалында, техника, технолоэийа, ялялхцсус да 
принсипъя йени нюв ямтяяляр истещсалында йениликчилийя эцндялик 
диггят йетирмяк игтидарында дейилляр. Идаряетмянин бу фяалиййят 
сащяси идаряетмянин функсионал гурулушу дахилиндя айрыъа хцсу-
силяшмиш щалда формалашмаьа башламышдыр. Беля ки, сон дюврляр-
дя идаряетмя гурулушунда бу сащядя мцвафиг сялащиййятляр даи-
рясиня малик олан мцстягил органлар йарадылмышдыр. Идаряетмя-
нин «йениликчилийин тятбиг оунмасы» формасы ясасян ири фирмалар-
да тятбиг олунур вя бу о вахт сямяря верир ки, щямин фирмаларда 
истещсал олунан мящсул узунюмцрлцдцр вя мящсул истещсалы ки-
файят гядяр дайаныглы вя сабитдир.  

 Бу форманын ясас принсипляри бир тяряфдян узунюмцрлц вя 
етибарлы мящсулларын ъари истещсалы вя сатышынын бир групда бирляш-
дирилмяси, диэяр тяряфдян ися йени мящсулларын ишлянилмяси вя он-
ларын истещлакчы базарына уйьунлашдырылмасы мясяляляринин щялли-
нин йениликчилик групуна (инноватион гроуп) верилмясидир. 



 107

 Йени ямтяяляр барядя идейаларын йаранмасындан тутмуш 
онун сатышына гядяр олан бцтцн мярщяляляр лайищя ясасында йени-
ликчилик групу тяряфиндян планлашдырылыр вя щяйата кечирилир. Йени 
мящсулун рягабятядавамлы олмасынын базарда тяърцбядян кечи-
рилиб йохланылмасына гядяр йениликчилик групу ямтяя цчцн мясу-
лиййят дашыйыр.  

 Идаряетмянин «йениликчилийин тятбиг олунмасы» формасы 
тяшкилатын йцксяк чевиклийини тямин едир. Бу форманын чатышмай-
ан ъящяти малиййя вя ямяк ещтийатларынын ейни иши эюрмяк цчцн 
ики групда тякрарланмасыдыр. Йениликчилик бюлмяси бу групларла 
хариъи мцщит арасында дягиг ялагянин мцяййянляшдирилмяси про-
блемини гойур. Мцтяхяссисляр беля щесаб едирляр ки, яэяр бу яла-
гяляр йцксяк сявиййядя олмазса, онда йениликчилик групу ком-
панийанын мянфяятинин артырылмасынын реал имканларындан аралы 
дцшяъяк вя онлардан сямяряли истифадя едя билмяйяъякдир. 

 Щямишя йениликчилик ахтарышында олан, гярарэащы АБШ-ын 
Делавер штатынын Уилмингтон шящяриндя йерляшян нящянэ 
«Дцпон» компанийасында йени мящсулларын йарадылмасы вя ис-
тещсалына там мясулиййят дашыйан 30-а йахын ихтисаслашмыш груп 
фяалиййят эюстярир. Бу груплар юзлцйцндя «компанийанын мцхтя-
лиф сащя бюлмяляри няздиндя кичик мцстягил коммерсийа мцясси-
сяси» кими тямсил олунур. Експертляр беля щесаб едирляр ки, идаря-
етмянин бу формасы йени мящсулун тятбигинин тезляшдирилмяси вя 
коммерсийа мцвяффягиййятинин йцксялмясинин катализаторудур. 
Бу форма елмин вя техниканын ян мцхтялиф сащяляринин мцтяхяс-
сисляри иля гаршылыглы ялагяйя вя щяртяряфли рящбярлик тяърцбяси га-
занылмасына мцстясна имкан йарадыр. 

 Мцасир идаряетмя цсулларындан истифадя олунмасы. Гейд 
едилдийи кими, Америка сянайесинин эцълц инкишафы вя бцтцн 
дцнйада апарыъы рол ойнамасы башга шяртлярля йанашы, идаряет-
мянин мцхтялиф цсул вя методларындан щяртяряфли вя сямяряли исти-
фадя едилмяси иля дя ялагядардыр. Мцасир Америка идаряетмя сис-
теминя характерик олан хцсусиййят идаря едилян обйектдя фяа-
лиййят эюстярян гаршылыглы ялагяляр вя асылылыглара чох ъидди ящя-
миййят вермякля, обйектя ващид там бир систем кими йанашылма-
сыдыр. Бу, щяр шейдян яввял, елми-тядгигатларда вя практикада 
кибернетиканын идейа вя принсипляриндян, цмуми систем нязя-
риййясиндян, ЕЩМ-дян, рийази-игтисади моделляшдирмядян эениш 
истифадя олунмасы иля баьлыдыр. Бцтцн бунларын нятиъясиндя идаря-
етмяйя систем йанашылмасы эениш шякилдя ишлянилир, тятбиг олунур 
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вя йайылыр. Эетдикъя даща чох идаряетмя мясяляляринин щяллиня 
ямялиййатларын тятбиги, систем тящлили, рийази вя машын моделляшди-
рилмяси, програмлашдырма  вя с. кими елми-аналитик цсуллар тятбиг 
олунур.  

 Идаряетмяйя систем йанашмасы дейяндя ня баша дцшцлцр? 
Цмуми мянада идаряетмяйя систем йанашмасы идаряетмя про-
сесляринин щялли заманы гярар гябул едилмясинин гайдайа салын-
мыш тякрар олуна билян цсулудур. Амма бу о демяк дейил ки, 
систем йанашмасы сямяряли тяфяккцр гайдалары мяъмусунун 
схемляшдирилмиш кодексидир. Систем йанашмасы идаряетмя вя елми 
проблемлярин щялли цчцн рийазиййат, мянтиг, щесаблама машынла-
ры, игтисадиййат елминин наилиййятляри, сосиолоэийа вя психолоэийа-
нын имканларындан бирэя истифадя олунмасынын сяфярбяр едилмя-
синин ясасыдыр. 

 Американын идаряетмя цзря мцтяхяссисляри систем йанаш-
масынын хцсусиййятини еля бир механизмин йарадылмасында      
эюрцрляр ки, онун кюмяклийи иля гаршыйа гойулан мягсяд еля 
формалашдырылсын ки, о гябул едилян гярарла бирбаша ялагяли олсун. 
Систем йанашмасы кибернетика вя онунла баьлы олан моделляш-
дирмя цсулларынын инкишафы нятиъясиндя йарандыьына эюря, о рийази 
апаратдан эениш истифадя олунмасыны нязярдя тутур. Систем йа-
нашмасынын кюмяклийи иля тядгигатчы обйектин гурулушуну, тяш-
килини, гаршыйа гойулан мясяляляри, инкишафынын ганунауйьунлуг-
ларыны, идаряетмянин оптимал метод вя йолларыны даща дяриндян 
дярк етмяйя вя мцхтялиф обйектляря мянтиги ъящятдян мцхтялиф 
формада йанашмаьа имкан йарадыр. Бу ися менеъерляря ортайа 
чыхмыш алтернатив щяллярин реал имканларыны вя идаряетмянин ся-
мярялилийинин йцксялдилмяси йолларыны даща айдын дярк етмяйя 
имкан йарадыр, ахыр нятиъядя гаршыйа гойулан мягсядя наил 
олунмасына ясаслы шякилдя кюмяклик эюстярир. 

 Бунунла беля, систем йанашмасы идаряетмя гярарларынын 
ясасландырылмасы вя гябул едилмясинин методу олан систем тящли-
линин ясасыны тяшкил едир. Систем тящлили дар мянада игтисади вя со-
сиал мясялялярин гойулушу, онларын щялли вариантларынын ишлянмяси, 
бцтцн гаршылыглы ялагя вя щярякятлярин дягиг мцяййянляшдирилмя-
си, тяклиф олунан щяллярин нятиъяляри, мцасир тялимат вя идаряетмя 
техникасы вя моделляринин тятбиги иля нятиъялярин игтисади ъящятдян 
гиймятляндирилмяси кими характеризя олунур. Систем тящлилинин 
башлыъа методоложи принсипи гаршыйа гойулан мягсядя наил 
олунмасына апаран щяллярин алтернатив вариантларынын мцгайисяли 



 109

гиймятляндирилмясидир. Оптимал щяллин сечилмяси бцтцн вариантла-
рын мянфи вя мцсбят тяряфляринин тящлил олунуб гиймятляндирилмя-
си иля елми ясасландырылмыш щесабламалар ясасында апарылыр. Бура-
да ясас эцъ бцтцн мцмкцн вариантларын ашкара чыхарылыб тящлил 
олунмасына вя сямяряли вариантын сечилмясиня йюнялдилир. Щяр бир 
вариантын щяйата кечирилмясиня чякилян хяръляр, ялдя олунаъаг 
нятиъя иля мцгайися олунур вя ян чох мянфяят эятирян вариант 
сечилир. Бу методикалар «дяйяр-сямярялилик», «дяйяр-хейирлилик», 
«дяйяр ялверишлилик» тящлили адландырырлар. Бурада ясас мясяля ва-
риантын щансы критерийайа нязярян сечилмясидир. Щямин критерийа-
лар юзляри иля истещсалын вязиййяти вя мигйасы, базарын вязиййяти, 
хярълярин мигдары, конкрет ямтяяйя олан тялябат, онун гиймяти 
вя с. кими эюстяриъиляр нязяря алынмагла сечилир. 

 Систем тящлили о вахт тятбиг олунур ки, гойулмуш мясяля-
нин щялли цчцн обйект щаггында билаваситя мцшащидя вя онун 
тятбиги васитясиля зярури мялуматларын ялдя едилмяси мцмкцн 
дейил. Бу щалда обйектя, башга системлярля гаршылыглы ялагядя 
олан алт системлярин мяъмусу кими гябул олунмуш щяр щансы бир 
системин алт системи кими бахылыр. 

 Систем тящлили щеч бир щалда проблемин тящлили вя гярар гя-
булунун башга цсулларына зидд дейил вя онлара гаршы дайанмыр. 
Бурада йенилик яввялляр елмя вя техниканын айры-айры хцсуси 
проблемляринин щяллиндя пяракяндя шякилдя истифадя олунан бир 
сыра гаршылыглы ялагяли анлайышларын, метод вя цсулларынын ващид 
методолоэийа ясасында синтезиндян ибарятдир. Щям дя инди сис-
тем методлары вя анлайышлары комплекси яввялъя тятбиг едилмя-
дийи планлашдырма вя идаряетмя сащясиня дя тятбиг едилир.  

 Систем йанашмасынын идейа вя принсипляри, систем тящлили-
нин методлары вя тядгигат проблемляринин щяллинин башга елми 
цсуллары йени елми-техники ингилабын, сосиал игтисади вя сийаси фак-
торларын обйектив шяртляриня уйьун олараг мейдана эялмишдир. 
Щал-щазырда елми-техники тяряггинин инкишафы, тясяррцфат ком-
плексинин айры-айры сащяляри вя бу сащялярин юзляри арасында тех-
ники вя игтисади ялагялярин даща да мцряккябляшмяси, сянайедя 
ихтисаслашма, тямяркцзляшмя вя кооперасийа ялагяляринин инкишаф 
етмяси истяр бцтцн тясяррцфат комплекси, истярся сащяляр, истярся 
дя ъямиййятин айры-айры сфераларында планлашдырма вя идаряет-
мядя йени хцсусиййятляр ямяля эятирмишдир. Щятта йалныз айры-
айры техники системлярин фяалиййяти цчцн гябул едилян гярар беля, 
бюйцк сямярясиз хяръляр вя итэиляря эятириб чыхара биляр. Она эюря 
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дя гябул едилян щяр бир идаряетмя гярары ъидди шякилдя ясасланды-
рылмалыдыр. Бахмайараг ки, эяляъякдя идаряетмянин автоматлаш-
дырылмасы вя тякмилляшдирилмяси мягсядиля даща мцкяммял вя 
мящсулдар ЕЩМ, диэяр васитяляр тятбиг олунаъагдыр, лакин ида-
ряетмядя ян гиймятли, ян башлыъа фактор йеня дя идаряетмя апа-
раты ямякдашларынын бу вя йа диэяр вязиййятдя гярар гябул етмя 
сявиййяси вя баъарыьы, мягсядин дцзэцн гойулмасы, програмла-
рын тяртиб олунуб щяйата кечирилмяси, стратежи мягсяд-оптималлыг 
критерийасынын мювъуд вязиййят нязяря алынмагла перспектив 
цчцн дцзэцн сечилмяси олаъагдыр. Дювлят сявиййясиндя истещсалын 
сямярялилийинин дурмадан артырылмасы, дювлят ещтийатларынын 
мягсядяуйьун истифадя олунмасы, цмумдювлят сявиййясиндя 
дцзэцн игтисади вя сосиал сийасят апарылмасы дювлят апаратында 
ишляйянлярин габилиййятиндян асылы олаъагдыр. 

 Щяля щеч кяс игтисади идаряетмянин эедиши вязиййятини дя-
гиг тяснифляшдирмяйя тяшяббцс эюстярмяйиб вя беля бир тяшяббцс 
олса иди беля, бу тяснифляшдирмя мцмкцн дейилди. Индики дюврдя 
идаряетмянин гурулушуну мцяййянляшдиряркян систем тящлилин-
дян эениш истифадя олунур. 

 Цмумиййятля, систем тящлили гярар гябулу просесиндя 
ашаьыдакы щалларда тятбиг олуна биляр: 

 1.Йени проблемляр йарандыгда. Систем тящлилинин кюмяк-
лийи иля проблем формалашдырылыр вя мцяййянляшдирилир ки, пробле-
мин щялли иля мяшьул оланлардан щяр бири няйи билмялидир, ня щаг-
гында мялуматы олмалыдыр. 

 2.Проблемин щялли, онун мягсядинин ялдя едилмяси цчцн 
зярури олан чохлу васитялярля ялагясини нязярдя тутдугда; 

 3.Яэяр проблемин щялли игтисади комплексин мцхтялиф са-
щяляриндя сонрадан тясир эюстяря биляъяк нятиъяляря маликдирся;  

 4.Проблемин щяллинин чятин мцгайися олуна билян мцхтялиф 
вариантларынын мювъуд олдуьу вя йа гаршылыглы ялагяли мясяляля-
рин щялл едилмяли олдуьу бцтцн щалларда; 

 5.Халг тясяррцфатында тамамиля йени системлярин йарадыл-
дыьы щалларда (мясялян: мцасир базар игтисадиййатына кечид; раби-
тя системинин тамамиля йенидян гурулмасы вя с.) 

 6.Истещсалын вя бейнялхалг игтисади мцнасибятлярин йахшы-
лашдырылмасы, тякмилляшдирилмияси, йенидян гурулмасы щалларында;  

 7.Игтисади идаряетмянин форма вя цсулларынын тякмилляшди-
рилдийи бцтцн щалларда. Мялумдур ки, игтисади идаряетмянин щеч 
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бир цсулу тякликдя дейил, башга цсулларла гаршылыглы ялагя вя бир-
ляшмядя тясиря малик олур.  

 8.Идаряетмянин вя истещсалын тякмилляшдирилмяси чохлу сай-
да уникал, гейри-типик, юзцня хас спесифик хцсусиййятлярля фярг-
ляндийи, йяни башга сюзля, аналоэийа цзря щярякят етмяк 
мцмкцн олмайан бцтцн щалларда. 

 9.Эяляъяк цчцн гябул едилян гярарлар, инкишафын план вя 
програмларынын гейри-мцяййянлик вя риск факторларыны нязяря 
алмалы олдуьу бцтцн щалларда; 

 10.Узунмцддятли (15-20 ил) перспектив планлар вя йа инки-
шаф истигамятляри щаггында мясул гярарлар гябул едилмяли олан 
бцтцн щалларда;  

 11.Оптимал идаряетмя вя планлашдырма системинин йара-
дылмасыны, игтисади системин инкишаф вя фяалиййятинин мягсядинин 
щазырланмасыны нязярдя тутан бцтцн ишлямялярдя вя идаряетмя 
системинин тякмилляшдирилдийи бцтцн щалларда; 

 Щал-щазырда идаряетмядя систем тящлили вя систем йанаш-
масы иля бярабяр мцхтялиф проблемлярин ЕЩМ-да тядгиг едилмя-
си, хятти вя дискрет прогламлашдырма, статистик цчуллар вя с. кими 
аналитик методлар да эениш истифадя олунур. Нящянэ компанийа-
ларда идаряетмя мясяляляринин 80%-дян чоху ЕЩМ-да щялл олу-
нур, рийази-игтисади тядгигатларын нятиъяляринин цчдя ики щиссясин-
дян чоху истещсалата тятбиг олунур, ири сянайе компанийаларынын 
90%-дян чоху хятти екстрополйасийа, експерт гиймятляндирилмя-
си, эюстяриъилярин инкишаф трендини характеризя едян яйрилярин тят-
гиги методларындан, актив-рийази игтисади моделлярдян, елми-
техники вя игтисади прогнозларын тяртибиндя эениш аспектдя исти-
фадя едилир.  

 АБШ-да систем тящлилинин идаряетмядя тятбиги сявиййясинин 
мцяййянляшдирилмяси иля ялагядар 500 ири компанийада апарылан 
тядгигатлар эюстярмишдир ки, 1970-ъи илдя онлардан 44 фаизиндя 
“ямялиййатларын тятбиги вя ойун нязяриййяси” цзря хцсуси шюбя 
фяалиййят эюстярдийи щалда, 90-ъы иллярин орталарында бу 80%-дян 
чох олмушдур. Ири компанийаларын йарыдан чохунда баш гярар-
эащда айрыъа аналитикляр шюбяси фяалиййят эюстярир. Тядгигатлар 
эюстярир ки, бу мясялялярин тятбиги иля ялдя олунан мянфяят бир 
сыра лайищяляр цзря хяръляри бир нечя гат юдяйир.  

 
 

II.6. Бейнялхалг маркетингин идаря олунмасында кадр  



 112

сийасятинин хцсусиййятляри 
 

 Бейнялхалг маркетингин идаря олунмасы сащясиндя дцз-
эцн кадр сийасятинин сечилмяси фирманын бейнялхалг базарда 
мцвяффягиййятли фяалиййят эюстярмясинин ваъиб шяртляриндяндир. 
Бейнялхалг маркетинг фяалиййятинин идаря олунмасында мцвяф-
фягиййят зярури ихтисас вя ишэцзарлыг хцсусиййятлярин малик олан 
кадрларын сечилмяси сайясиндя ялдя едилир. Бу истянилян тиъарят шю-
бясинин мцдири цчцн, ялалхцсус да ихраъ фяалиййяти иля мяшьул 
олан щалда чох мцряккяб ишдир. Бейнялхалг маркетинг фяалиййяти 
иля мяшьул олан ямякдаш дахили базарда ишлямяк цчцн тяляб олу-
нан бцтцн кейфиййятлярля йанашы, ялавя олараг ашаьыдакы габи-
лиййятлярядя малик олмалыдыр:  

- мядяниййятин гавранылмасы-базарда мювъуд олан мядя-
ниййят вя субмядяниййятляри гаврайа билмяк габилиййятидир. Даща 
йахшы олар ки, о щямин базарда олан милли мядяниййяти тамамиля 
башга хцсусиййятляря малик мядяниййятля мцгайися едя билсин. Он-
дан базарына чыхдыьы юлкянин адят вя янянялярини баша дцшмяк, она 
щюрмятля йанашмаг вя дюзцмлцлцк эюстярмяк тяляб олунур; 

- асылы олмамаг-ямякдаш юз тиъарят ямялиййатларыны щяйата 
кечиряркян киминся кюмяйиня архайын олмамалы вя тяряфмцга-
билинин етибарыны газанмаьы баъармалыдыр; 

- саьламлыг- хидмяти ишля ялагядар тез-тез хариъи юлкяйя эе-
дишляр юзц физики йцкдцр. Екстремал климатик шяраит, вярдиш 
олунмамыш йемякляр, шяраити о гядяр дя йахшы олмайан мещ-
манханалар вя истещлакчылары яйляндирмяк вязифяси юзц дя эярэин 
вязиййят йарадыр; 

- дил юйрянмяк габилиййятинин олмасы;  
- идаряетмя ишляриндя сяриштялилик-щятта кифайят гядяр мялу-

мат олмадыгда беля тяхирясалынмаз гярарлар гябул етмяйи 
баъармаг. 

 Бунлардан ялавя, фирма бейнялхалг маркетинг цзря мцтя-
хяссис сечяркян ашаьыдакы критерийалары да нязяря алмалыдыр: 

 -тящсили, ихтисасы, юйрянмя габилиййяти; 
 -парктики иш тяърцбяси; 
 -психоложи уйьунлашма; 
 -коллективдя ишлямя габилиййяти;  
 -тямасда олма тяърцбяси вя ямякдашлыьа щазыр олма габи-

лиййяти: 
-базар тядгигаты сащясиндя сяриштялилик. 

III ФЯСИЛ 
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БЕЙНЯЛХАЛГ МАРКЕТИНГ ТЯДГИГАТЛАРЫ  

ВЯ МАРКЕТИНГ ИНФОРМАСИЙА СИСТЕМИ 
 

III.1. Бейнялхалг маркетингдя информасийа системи 
 
 Информасийа -бу вя йа диэяр щадися, тязащцр, амилляр вя 

онларын гаршылыглы ялагяси барядя инсан биликляринин юлчцсцнц 
мцяййянляшдирян мялуматларын мяъмусудур. Мцасир дюврдя 
истянилян системин (физики, игтисади, сосиал) мцвяффягиййятля инкиша-
фынын тямин едилмяси цчцн кейфиййятли, сящищ вя вахтында топла-
нылмыш мялуматларын олмасы зяруридир.  

 Щазыркы заманда дцнйа базарында ситуасийанын чох тез 
дяйишмяси иля ялагядар олараг фирманын хариъи базарда мцвяффя-
гиййятли фяалиййяти цчцн али рящбярлийин вахташыры олараг дягиг 
мялуматларла тямин олунмасы зяруридир. Демяк олар ки, хариъи 
базара чыхан фирманын талейи али рящбярлийя тягдим олунан ин-
формасийаларын обйективлийи, тамлыьы, сящищлийи, системлилийи, вах-
тында топланмасындан асылыдыр. Бу мялуматлар хариъи базар 
щаггында фирмада олан билэиляри артырыр, оптимал гярар гябулу 
просесиня мцсбят тясир эюстярир. 

 Хариъи базардакы вязиййяти даща йахшы дярк етмяк цчцн 
ялдя едилмиш амилляр дяриндян юйрянилмяли вя кямиййят шяклиндя 
алынмыш рягямляр тящлил едилмялидир.  

 Маркетинг тядгигатлары (маркетинг ресеарсщ) -мцвафиг 
маркетинг гярарларынын гябул едилмяси цчцн систематик олараг 
сящищ мялуматларын топланмасы, тящлили вя истифадя едилмяси про-
сесидир. 

 Бейнялхалг маркетингдя маркетинг тядгигатларынын кечи-
рилмясинин ясас мянбяйи хариъи базар щаггында топланылан мар-
кетинг информасийаларыдыр.  

 Бейнялхалг маркетингдя истифадя олунан информасийалары 
ашаьыдакы груплара бюлмяк олар:  

1) хариъи базарлар вя орада мювъуд олан базар конйунк-
турасы щаггында информасийалар;  

2) бейнялхалг тиъарятин форма вя цсуллары щаггында ин-
формасийалар;  

3) фирманын юзцнцн мягсядляри вя потенсиал имканлары ба-
рядя информасийалар.  
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Маркетинг вя базар мялуматлары базасы маркетинг тядги-
гатларынын мягсядиндян асылы олараг тяшкил олунур вя мцяссися-
нин хариъи игтисади фяалиййятинин инкишафы иля ялагядар олараг ялавя 
мялуматлар щесабына даща да эенишляндирилир. 

Маркетинг тядгигатлары бцтювлцкдя дцнйа цзря щяр щансы 
бир сащя, йахуд да айры-айры реэионлар вя сащяляр цзря апарыл-
дыьындан мялумат базасы да бу сявиййяляр цзря йарадылмалыдыр. 
Щям дя топланан мялуматлар бахылан сявиййялярдя цмуми вя-
зиййяти вя инкишаф мейллярини якс етдирмяли вя ашаьыдакы сяпэидя 
щяйата кечирилмялидир: 

- фирманын хариъи базара чыхармаг истядийи ямтяянин аид 
олдуьу сащя; 

- бу ямтяянин ясас истещсалчылары вя истещлакчылары олан юл-
кяляр; 

- айры-айры истещсалчы фирмалар, истещсалчылар вя ямтяянин са-
тыъылары; 

- базар конйунктурасынын вязиййяти. 
Бир гайда олараг маркетинг тядгигатларынын апарылмасы 

заманы истифадя олунан мялуматлар илкин вя тякрар мялуматлар 
ясасында формалашдырылыр. 

 Илкин мялуматлар - щяр щансы бир мягсяд цчцн илк дяфя топ-
ланылан мялуматлардыр. Истянилян маркетинг тядгигатлары бу вя 
йа диэяр дяряъядя Илкин мялуматларын топланмасы ясасында   щя-
йата кечирилир. Илкин мялуматлар конкрет маркетинг проблемля-
ринин щялли цчцн хцсуси олараг апарылмыш тядгигатлар нятиъясиндя 
ялдя едилир. Она эюря дя илкин мялуматлар чох мясулиййятля вя 
эениш спектрдя топланмалы вя маркетинг тядгигатларынын бцтцн 
тяряфлярини ящатя етмялидир. Бунун цчцн илк нювбядя тядгигат 
методлары сечилмялидир. Тядгигат методлары- гойулан мягсяд 
цчцн мялуматларын топланмасы цсулларынын мяъмусудур. Тяд-
гигат методларынын ясас дюрд цсулу мювъуддур: мцшащидя, 
тяърцбя, сорьу, експерт гиймятляри. Диэяр цсулларда вардыр.  

 Илкин мялуматлары топлайаркян маркетинг тядгигатчылары 
анкет вя механики гурьулар кими тядгигат алятляриндян истифадя 
едирляр. Бу мягсядля истифадя олунан ян эениш йайылмыш тядгигат 
аляти анкетдир.  

 Анкет- компанийа тяряфиндян щяр щансы бир мясялянин ай-
дынлашдырылмасы цчцн респодентлярин ъаваб веряъяйи суаллар топ-
лусудур. Анкетин цстцнлцйц ондан ибарятдир ки, орада суаллары 
мцхтялиф комбинасийада гоймаг олар. Анкет о дяряъядя дягиг 
щазырланмалыдыр ки, онлардакы суаллар бир мяналы олсун, тякрар-
ланмайа йол верилмясин, фирманы ян чох марагландыран мясяля-
ляри ящатя етсин, хариъи базарда истещлакчыларын ян чох истифадя 
етдикляри дилин инъяликляри нязяря алынсын. Икинъи дяряъяли ящя-
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миййят кясб едян суаллар сорушуланларын ялавя вахт иткисиня ся-
бяб олдуьундан онлар суаллара ъаваб вермирляр. 

 Суаллар ики формада гойула биляр: гапалы вя ачыг. Гапалы 
суаллар мцмкцн олан бцтцн ъаваблары юзцндя бирляшдирир вя ряйи 
сорушуланлар гойулмуш ъаваблардан бирини сечир.  

 Ачыг суаллар - ряйи сорушуланлара юз сюзляри иля ъаваб вер-
мяйя имкан верян суаллардыр.  

 Ачыг суалларын цстцнлцйц ондан ибарятдир ки,  респондент-
ляря гойулан суаллара юз ъавабларыны вермякдя щеч бир мящду-
диййятля цзляшмирляр. Она эюря дя ачыг суалларын ъаваблары фир-
майа даща реал нятиъя ялдя етмяйя имкан верир.  

 Маркетинг тядгигатларында механики гурьулардан да эе-
ниш истифадя олунур. Мцхтялиф реклам башлыглары вя мятнляри, йа-
худ да шякилля гаршылашдыгда сорьу едилянин мараьынын интенсив-
лийини, еляъя дя емосионал щисслярини юлчмяк цчцн галванометрдян 
истифадя олунур. Тахистоскон адланан ъищазла сорьу едиляня са-
нийянин йцздя бириндян бир нечя санийяйядяк мцддятдя реклам 
еланлары нцмайиш етдирилир. Беля нцмайишдян сонра респодентляр 
ня эюрдцклярини вя нялярин онларын йадында ян чох галдыьыны да-
нышырлар. Диэяр механики васитяляр дя истифадя олунур. 

 Ф.Котлер аудиторийа иля цнсиййят цсуллары арасында телефон, 
почт вя шяхси мцсащибяни сечир. 

 Илкин информасийаларын топланмасы вя гиймятляндирилмяси-
нин ашаьыдакы  12 сайлы схемдяки кими щяйата кечирилмяси мяг-
сядяуйьундур.  

Тякрар мялуматлар- яввялляр башга мягсядляр цчцн топла-
нылмыш вя артыг щарадаса мювъуд олан мялуматлардыр. Тякрар 
мялуматлар дахили вя хариъи мялумат мянбяляриндян топланыр вя 
онлар хцсуси олараг апарылмыш маркетинг тядгигатларынын нятиъя-
синдя ялдя едилмирляр.  

 Дахили мялумат мянбяляриня-компанийанын щесабатлары, 
сатыш шюбясинин ямякдашлары вя диэяр шюбялярин рящбярляри вя 
ямякдашлары иля мцсащибя, маркетинг информасийа системи, 
мцщасибат вя малиййя щесабатлары, сатыъы щейятинин мялуматлары, 
истещлакчыларын шикайят вя тяклифляринин иъмалы, ЕТТКИ вя истещсал 
планлары, фирманын ишэцзар йазышмалары вя с. дахилдир. 
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Схем  12. Илкин мялуматларын топланмасы  
вя гиймятляндирилмяси 

 
 

Ìÿëóìàòëàðûí òîïëàíìàñû ïëàíûíûí èøëÿíèëìÿñè 
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íþâëÿðè 

Илкин мялумат-
лар 

Тякрар мялуматлар 

Òÿäãèãàò öñóëóíóí 
ñå÷èëìÿñè 

Дювлят 
Идаряляринин   Дахили Дюври Коммерсийа 
Няшрляри, мянбялярин няшрляр мялумат 

китабларлары 

   Ìöøàùèäÿ, ñîðüó                                      Тÿúðöáÿ   åêñïåðò öñóëó 

Òÿäãèãàò àëÿòëÿðè Ñå÷ìÿ ïëàíû 

Анкет Механики гурьулар Ñå÷ìÿ âàùèäè. Ñå÷ìÿíèí  ñå÷ìÿ 
ùÿúìè ïðîñåäóðàñû 

Ãàëõîíîìåòð. Òàõèñ-
òàñêîï. Àóäèìåòð. 
Ôîòî ìåõàíèêè úèùàç-
ëàð âÿ ñ. 

Àóäèòîðèéà èëÿ öíñèééÿò öñóëëàðû 

Òåëåôîí, 
Òåëåòàéï, 
òåëåôàêñ 

Ïî÷ò, øÿõñè 
ìöñàùèáÿ 

Ôÿðäè  ìöñàùèáÿ Ãðóï ùàëûíäà 
ìöñàùèáÿ 
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Ъари хариъи маркетинг информасийасы системинин топланмасы 
системи юзцндя мцхтялиф сянядляри, дюври няшрлярдя, китабларда, 
ихтисаслашмыш журналлардакы эюстяриъиляри, хариъи базарда баш ве-
рян йени щадисяляр щаггында, еляъя дя малэюндярянлярдян, тяряф 
мцгабилляриндян, мцштярилярдян вя с. мялуматларын дахил олмасы 
вя тящлилини бирляшдирир.  

 Хариъи мялумат мянбяляри ашаьыдакылардыр:  
БВФ, Дцнйа Банкы, Авропа ямякдашлыг вя инкишаф тяшки-

латлары, БМТ вя диэяр бейнялхалг тяшкилатларын эюстяриъиляри, дюв-
лят органларынын ганунлары, фярманлары, норматив актлары, дювлят, 
сийаси вя иътимаи хадимлярин чыхышлары, дювлятлярин рясми статистик 
эюстяриъиляри, дюври мятбуат, дювлят идаряляринин няшрляри, елми-
тядгигат ишляринин нятиъяляри, сярэиляр, йармаркалар, биржалар, бей-
нялхалг симпозиум, конфранс вя семинарлар, коммерсийа мя-
луматлары вя саиря. 

 Инкишаф етмиш базар игтисадиййаты олан юлкялярдя мцхтялиф 
бизнес нювляри сащясиндя маркетинг мялуматлары алынмасы мян-
бялярини эюстярян хцсуси няшрляр чап олунур.  

 Тякрар мялуматларын истифадя олунмасынын дюрд ясас 
цстцнлцйц мювъуддур:  

1) илкин мялуматларын топланмасына нисбятян ялдя едилмя-
синин тезлийи;  

2) илкин мялуматлара нисбятян уъуз баша эялмяси;  
3) истифадя олунмасынын асанлыьы; 
4) илкин эюстяриъилярин истифадя олунмасынын сямярялилийинин 

йцксялдилмяси.  
 Маркетинг тядгигатчысы нязярдя тутмалыдыр ки, бир чох ха-

риъи базар щаггында олан мялуматлар там олмайа вя кющнялмиш 
ола билярляр. Она эюря дя онларын истифадя едилмясиндя ашаьыдакы-
ларын нязяря алынмасы зяруридир: 

- статистик щесабатлара щансы ямтяя барядя мялуматлар да-
хил едилмишдир;  

- мялуматлар щансы мягсядля, щансы ихтисас сявиййяли мцтя-
хяссис тяряфиндян топланмышдыр. Бу мялуматларын тящриф олунма-
сы цчцн щяр щансы бир сябяб олмушдурму; 

- мялуматлар кимлярдян алынмышдыр вя бу мянбялярин мя-
луматлары тящриф етмяйя, йахуд да йалан мялумат вермяйя ся-
бябляри олмушдурму;  
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- мялуматлар щансы цсулла алынмышдыр вя онлары етибарлы ще-
саб етмяк олармы;  

- статистик рягямляр йерли вя бейнялхалг няшрлярдяки эюстя-
риъиляря уйьун эялирми вя онлардакы фярг ня дяряъядя ясаслыдыр.  

 Хариъи маркетинг мялуматларына щям дя синдикатив мя-
луматлар дахилдир. Синдикатив мялуматлар-яняняви тякрар мялу-
матлардан фяргли олараг эениш истещлакчы кцтляси цчцн баща баша 
эялян вя айры-айры тяшкилатлар тяряфиндян хцсуси олараг няшр олу-
нан мялуматлардыр. Беля мялуматлар адятян, щямин няшрляря 
абуня йазылмагла пулла ялдя едилир. Беля ки, ихтисаслашмыш мялу-
мат мяслящятчи тяшкилатлар тяряфиндян топланылан илкин мялумат-
лар топланылыб ишляниляряк истифадя цчцн щазыр шякля салыныр вя бун-
дан сонра юз абунячиляриня сатылыр.  

 Буна мисал олараг АБШ-да няшр олунан «Маркетинг жур-
налы» (жоурнал оф Маркетинг), «Маркетинг тядгигатлары журна-
лы»ны (жоурнал оф Маркетинг Ресеарсщ) эюстярмяк олар.  

 Синдикатив мялуматларын алынмасына ясасланан ики хидмят 
нювцнц айырырлар: базар ситуасийасынын мцшащидяси; фирмайа мар-
кетинг тядгигатларыны щяйата кечирмяйи асанлашдыран мялумат-
ларын топланмасы. 

 Тякрар мялуматларын топланмасы адятян илкин мялуматла-
рын топланмасындан яввял щяйата кечирилир.  

 Малиййя вязиййяти йахшы олан вя мцвяффягиййятля фяалиййят 
эюстярян компанийаларда маркетинг информасийасы маркетинг 
информасийа системи (МИС) (маркетинг информатион сйстем) чяр-
чивясиндя топланыр, тящлил олунур вя бюлцшдцрцлцр. МИС тяшкилатын 
идаря олунмасынын информасийа системинин тяркиб щиссясидир. 

 МИС-нин консепсийасы илк дяфя АБШ-да мейдана эялмиш-
дир вя кечян ясрин 70-ъи илляриндян практики олараг истифадя олун-
маьа башламышдыр. 

 МИС-щям маркетинг, щям дя стратежи планлашдырма мяся-
ляляринин щяллиня кюмяклик едян консептуал системидир. МИС-ин 
мягсяди –дахили вя хариъи мянбялярдян алынмыш эюстяриъилярин али 
рящбярлийя, еляъя дя маркетинг хидмятинин рящбярляри вя мцтя-
хяссисляри цчцн лазым олан формада информасийа шяклиня салын-
масыдыр. МИС-ин ващид формасы йохдур.Фирманын рящбярлийи вя 
маркетинг хидмяти онлар цчцн зярури олан информасийалара юз 
спесифик тяляблярини гойурлар. 
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 Мцасир дюврдя маркетинг информасийасынын йени техно-
лоэийаларын кюмяклийи иля, о ъцмлядян цмумдцнйа мялумат шя-
бякяси олан интернет васитясиля алынмасы асанлашмыш вя даща да 
дольунлашмышдыр.  

 Сон дюврлярдя компцтер шябякясинин инкишафы иля ялагядар 
олараг интернет хидмятиндян истифадя етмякля щям ихтисаслашмыш 
маркетинг фирмалары, щям дя мцяссисялярин маркетинг хидмяти-
нин мцтяхяссисляри мцстягил олараг истянилян нюв мялуматлары, 
мясялян дцнйанын истянилян юлкясиндя мцяййян ямтяя базарын-
дакы вязиййят барядя истядикляри информасийалары чох асанлыгла 
ялдя едя билярляр. 

 Щазырда ихтисаслашмыш мялумат системляри йарадылмышдыр. 
Мясялян, малиййя маркетингиндя Элобал Ъустодй стандартлары-
на ъаваб верян сярмайячиляр вя емитентляр цчцн хцсуси информа-
сийа инфраструктуру тятбиг олунур. Элобал Ъустодйнун ясасыны 
бейнялхалг коммерсийа информасийалары мянбяляри (интернатио-
нал Бусинесс информатион Сйстем) шябякяси тяшкил едир. Системин 
информасийа структурунун ясасыны бцтцн апарыъы гярб юлкялярин-
дя ганунвериъиликля гябул олунмуш вя фирма, банк, еляъя дя 
корпорасийалара шамил едилян эюстяриъилярин йохланмасы схеми вя 
механизми тяшкил едир. 

 Бу систем банклар, малиййя компанийалары, мящсулларын 
идхалчы вя ихраъчыларынын, дювлят гейдиййат органларынын фяалиййятини 
якс етдирян минлярля сянядляр базасыны юзцндя бирляшдирир. Бу систе-
мя Асийа, Африка, Америка компанийалары дахилдир.  

 Ъидди маркетинг тядгигатлары чохлу малиййя хяръляри вя 
йени информасийа технолоэийаларынын истифадя олунмасыны тяляб 
едир ки, онларында алынмасы вя сахланылмасы кичик фирмаларын им-
канлары дахилиндя дейил. Она эюря дя беля фирмалара ясасланды-
рылмыш идаряетмя гярарлары гябул етмяк цчцн зярури информасийа-
лары ялдя етмяк мягсядиля ихтисаслашмыш мялуматвериъи фирмалара 
мцраъият етмяк даща ялверишлидир. 

 МИС васитясиля алынмыш мялуматлар мадди дашыйыъылара 
кючцрцлмяли вя мцяййян мцддят ярзиндя сахланылмалыдыр. Бу 
онунла ялагядардыр ки, хариъи базарда щяр щансы дахили вя йа хариъи 
амилин тясири алтында шяраит ясаслы шякилдя дяйишдикдя онлары мцгайи-
ся етмякля оптимал гярар гябулу мцмкцн олсун. Бунунла ялагя-
дар олараг ашаьыдакы ямялиййатлары айырмаг олар:  

- сахланылма. мялум олдуьу кими эюстяриъиляр вя йа мялу-
матлар бир сыра тязащцрлярин мцшащидяси, йахуд да гейдиййаты 
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нятиъясиндя мейдана эялир. Она эюря дя онлар ишлянилмямишдян 
вя истифадя едилмядян яввял  щарадаса сахланылмалыдыр; 

- эюстяриъилярин дяйишдирилмяси. Сахланылан эюстяриъилярин сах-
ланылма, гавранылма, чеврилмя вя с. мягсядиля даща ялверишли 
формайа салынмасыдыр; 

- сечмя, синтез, ишлянилмя. Бир гайда олараг эюстяриъилярин 
дахил олмасы тясадцфи характердя олур. Она эюря дя зярури эюстя-
риъилярин ахтарылмасы, ишлянилмяси цчцн тяляб олунан мцддятин 
азалдылмасы мягсядиля, онларын верилмиш яламятляр цзря яввялъя-
дян сечилмяси зяруридир. Бязи щалларда там мялумат алмаг цчцн 
бир сыра эюстяриъилярин бирляшдирилмяси тяляб олунур;  

- истифадя. Эюстяриъилярин зярури гярар гябулу мягсядиля 
чевриляряк истифадя цчцн ялверишли формайа салындыгдан сонра он-
ларын информасийа шяклиндя йенидян истещсалыдыр; 

- гиймятляндирмя. Эюстяриъилярин ящямиййяти она олан тя-
лябдян, етибарлыьындан вя вахтында топланмасындан асылыдыр. 
Она эюря дя эюстяриъилярин массиви систематик олараг бахылмалы 
вя йениляшмялидир; 

 - етибарлылыг вя щягигилийи. Информасийанын щягигилийи вя 
онун тяйинатындан асылы олараг нязярдя тутулан просеси ня дя-
ряъядя якс етдирмясини характеризя едир. Етибарлылыг, щяр шейдян 
яввял, информасийанын ишлянилмяси вя ютцрцлмясиндя истифадя олу-
нан васитялярин техники имканларыны характеризя едир. Информа-
сийа етибарлы, лакин щягиги олмайа биляр вя яксиня;  

 - тез верилмяси. Инсан тяряфиндян информасийаларын верилмя-
си вя гябул олунмасынын сцряти тятбиг олунан обйектдя ситуасий-
анын дярк едилмяси цчцн зярури олан вахтла мцяййянляшдирилир;  

 - дюврилийи. Информасийанын верилмясинин дюврилийи вя йа 
тезлийи гярар гябулунун зярурилийи иля ялагядардыр. Оператив ида-
ряетмя сявиййясиндя информасийанын дахил олмасы реал щадисяля-
рин баш вермясинин дюврилийиня уйьун шякилдя тяляб олунур. Вах-
тында верилян вя дахил олан информасийалар даща гиймятли олур.  

 Азярбайъан Республикасынын мялумат базары мцхтялиф 
дяряъядя ятрафлы ишлянилмиш игтисади-сийаси характерли мялуматлар 
тяклиф едян, еляъя дя маркетинг тядгигатлары сащясиндя бцтцн 
мцмкцн хидмятляр эюстярилян чохлу сайда компанийаларла тям-
сил олунур. Бунун цчцн мцхтялиф тяшкилати форма вя цсуллардан 
истифадя олунур: информасийа аэентликляри, маркетинг тядгигатла-
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ры аэентликляри, аналитик няшрляр, эюстяриъилярин информасийа банкы, 
информасийа хидмяти базарында провайдерляр вя с. 

 Информасийанын алынмасынын ян сямяряли цсулу беля ком-
панийалара мцраъият едилмясидир. Лакин бу компанийалар ин-
формасийа хидмятляри тяклиф едяркян эюстяриъилярин ялдя едилмяси 
вя онларын щазыр шякля салынмасында мцхтялиф цсуллардан истифадя 
едирляр ки, бу да сон нятиъядя информасийаларын кейфиййятиня тя-
сир едир.  

 Маркетинг аэентликляри мцхтялиф ямтяялярин, истещсалчы-
фирмаларын, истещлакчы-фирмаларын мяшщурлуг вя эениш йайылмасы 
дяряъясинин мцяййянляшдирилмясиня, истещлакчыларын эюзцндя ям-
тяянин, йахуд да фирманын формалашмыш нцфузунун юйрянилмяси-
ня кюмяклик эюстярир. Бу аэентликлярин ян эениш йайылмыш хидмят-
ляри рягиб фирмаларын хариъи вя дахили базарда фяалиййятинин юйря-
нилмясидир. 

 Азярбайъанда, щятта ири сянайе мцяссисяляринин беля, ис-
тещсал етдикляри мящсуллара алыъыларын мцнасибятлярини дяриндян 
юйрянмяк цчцн малиййя имканлары йохдур. Она эюря дя онларын 
маркетинг тядгигатлары аэентликляриня мцраъият етмяляри даща 
мягсядяуйьундур.  

 
III.2. Бейнялхалг маркетингдя базарын тядгиги 

 
 Цмумиййятля, базарын тядгиги (маркет ресеарсщ)-комп-

лекс маркетинг тядгигатларынын бир щиссясидир. Базарын тядгиги –
хариъи тиъарят вя маркетинг фяалиййятинин бцтцн мясяляляри барядя 
сямяряли идаряетмя гярарларынын гябулу цчцн мялумат мянбяйи-
дир. Маркетинг тядгигатлары бир сыра мцщцм мясялялярин, о 
ъцмлядян хариъи вя дахили базарда мювъуд вязиййятин вя онун 
перспектив инкишафынын тящлилини вя гиймятляндирилмясини нязярдя 
тутур.  

 Хариъи базарын тядгигиня башламамышдан яввял онун ке-
чирилмясинин мягсядяуйьунлуьуна ямин олмаг лазымдыр. Ола 
биляр ки, бу тядгигатын нятиъясиндя ихраъчынын ялдя етмяк истядийи 
мялуматлар диэяр тяшкилат вя фирмаларда вар вя йахуд да юлкя вя 
йа хариъи информасийа мянбяляриндя дяръ олунмушдур. Ола биляр 
ки, чох уъуз гиймятя, щятта телефонла зянэ етмякля бу мялумат-
лары ялдя етмяк мцмкцн олсун.  

 Базарын тядгиги просесиндя нязярдя тутулан базар тядги-
гатларынын сайынын вя онун кечирилмя ардыъыллыьынын мцяййянляш-



 122

дирилмяси дя ваъиб мясялялярдяндир. Гейд етмяк лазымдыр ки, ба-
зарын тядгиги чох ямяк вя малиййя вясаитляри тяляб едян ишдир. 
Буну ашаьыдакы садя мисалдан да эюрмяк олар. Тутаг ки, беш 
хариъи юлкянин базарыны беш ямтяя вя беш базар сегменти цзря 
юйрянмяк лазымдыр. Бу щалда зярури тядгигатларын сайы 
5х5х5=125 олаъагдыр. Яэяр нязярдя тутсаг ки, бу щалда, канал-
лары, сервис хидмятинин тяшкили, рягиблярин фяалиййяти, базарын   
прогнозлашдырылмасы, реклам, няглетмя вя саиря мясяляляр дя 
тядгигатын сярбяст обйектляри ола билярляр. Бу конкрет щалда 
мцмкцн базар тядгигатлары лайищяляринин сайынын ня гядяр чох 
олаъаьыны тясяввцр етмяк чятин дейил. 

 Базар тядгигатлары лайищяляри дейяндя сечилмиш мягсядин 
ясасландырылмасы цзря яввялъядян апарылмыш ишляр нязярдя тутулур. 
Бурайа дахилдир: онун дягигляшдирилмяси, гурулушун яввялъядян 
ашкарланмасы истигамяти, тядгигатын щяъми, онун щяйата кечи-
рилмяси цчцн зярури ямяк вя малиййя хяръляри вя с. Ишин лайищя 
мярщяляси мцмкцн алтернатив вариантлар мцгайися олундугдан 
сонра, онун рящбярлик тяряфиндян тясдиги иля баша чатыр. Нязяри 
ъящятдян йанашсаг лайищянин бцтцн вариантлары ихраъчы цчцн   
хейирли ола биляр. Она эюря дя, ямяк вя малиййя вясаитляриня гя-
наят етмяк вя даща сямяряли практики нятиъяляр алмаг мягсядиля 
тядгигатын мювзусунун сечилмяси цчцн мцяййян принсип вя кри-
терийалар ишлянилмялидир. 

 Бунунла ялагядар олараг базар тядгигатлары лайищялярини 
гиймятляндирмяк цчцн хцсуси цсул ишлянилмяси файдалы оларды.  

 Тядгигатын мювзусу сечилдикдян сонра онун ихраъчынын 
юзц тяряфиндян, йахуд да дявят олунмуш мцтяхяссисляр тяряфин-
дян йериня йетириляъяйиндян асылы олмайараг тядгигатын йериня 
йетирилмяси ясаслы шякилдя планлашдырылмалыдыр. Бу мярщялядя адя-
тян ишин даща йахшы планлашдырылмасы цчцн еля суаллар сийащысы тяр-
тиб олунмалыдыр ки, онларын ъаваблары ишин йериня йетирилмясиня 
кюмяклик етсин. Щямин суалларын тяхмини сийащысы ашаьыдакы кими 
ола биляр:1 

           Бяли                                                         Йох  
1.Тядгигат лайищясинин щяйата  кечирилмяси цчцн кифайят 

гядяр вахт айрылмышдырмы.  
2.Мягсяд кифайят гядяр дягиг  мцяййянляшдирилмишдирми? 
3.Бцтцн гейри-мцяййянликляр  арадан галдырылмышдырмы? 

                                                           
1 П.С.Завьялов,В.Е.Демидов.Формула успеха:Маркетинг.Москва, 1991. 
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4.Бцтцн эюстяриъиляр мцяййянляшдирилмишдирми?  
5.Яэяр лайищя бир сыра илкин шяртляр   ясасында гурулмушдур-

са, онларын  ясаслы олмасы йохланылмышдырмы? 
6.Тядгигатчыларла методолоэийанын  сечилмяси мцзакиря 

олунмушдурму  вя онлар бу барядя йекдил олмушлармы? 
7.Нятиъялярин мцгайися олунмасына тясир  эюстяря биляъяк 

проблемляр ашкарланмышдырмы? 
 Бу сийащы илкин нязарятин садя проседурасы олмагла, тяд-

гигат ишляринин планлашдырылмасы просесиня вахтында дцзялишляр 
етмяйя имкан йарадыр.  

 Хариъи базарын юйрянилмяси ашаьыдакы сяъиййяви хцсисиййят-
ляр ясасында щяйата кечирилир:  

- мящсуллар (сащя, мящсулун нювц, истещсалчы фирмалар, са-
тышын форма вя цсуллары, ямтяяйя хидмят);  

- истещлакчылар (истещлакын мягсяд вя цсуллары);  
- рягабят;  
- базарын олдуьу йер (реэион, юлкя, ярази).  
 Базарын бу сяъиййяви хцсусиййятляринин комбинасийасы 

(ямтяя-базар комбинасийасы)-маркетингдя юйрянилян вя идаря 
олунан фактики обйектдир. Ямтяя-базар комбинасийасынын фор-
малашдырылмасы, гиймятляндирилмяси вя сечилмяси мцяссисянин ба-
зар-сегмент сийасятинин мягсядидир. 

 Тядгигат обйекти. Хариъи базарын тядгигиня башламаздан 
яввял ашаьыдакы чох ъидди щазырлыг ишляринин эюрцлмяси зяруридир: 

- проблемин формалашдырылмасы вя мясялянин яввялъядян 
шярщ едилмяси;  

- ахтарыш тядгигатларынын тяшкили;  
- эириш мялуматларынын тяляб олунан нювцнцн, онларын топ-

ланмасы вя тящлили цсулунун тяйин олунмасы. 
 Мялуматларын топланмасы системинин мцяййян едилмяси 

юзцндя ашаьыдакылары бирляшдирир: 
а) онларын илкин вя икинъи мялумат мянбяйиндян сечилмяси 

гайдасы;  
б) сечмя цсулдан истифадя едяркян базар тядгигатларынын 

щяйата кечирилмяси програмынын тяртиб олунмасы;  
ъ)топланмыш мялуматларын тящлили гайдасы;  
ч) проблемин щяллинин тядгигатын нятиъяляринин даща сямя-

ряли тятбиг олунмасыны тямин едя биляъяк формада тягдим олун-
масы;  
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д) бцтювлцкдя тядгигатын сямярялилийиня нязарятин щяйата 
кечирилмяси вя онун нятиъяляринин реаллашдырылмасы просесиндя 
гаршыйа чыхан чятинликлярин тящлили. 

 Щяйата кечирилмиш маркетинг тядгигатларынын нятиъяляри их-
раъчы цчцн ян мцщцм базарларын мцяййян едилмясиня имкан 
верир. Лакин бунун цчцн топланмыш мялуматлар даща чох 
цстцнлцйя малик олан хариъи базарларын вя онларын сегментляри-
нин сечилмясиня имкан верян бир сыра яламятляря эюря системляш-
дирилмялидир. Беля ки, дцнйа базары айры-айры нисбятян щямъинс 
базарлара бюлцнцр. Беля щямъинслийин вя йахынлыьын ясасында 
мядяниййят вя дил критерийалары дурур. Бу юзцнц щямчинин щяйат 
сявиййясинин мцхтялифлийиндя, ящалинин бу вя йа диэяр ямтяяйя 
гаршы мцнасибятиндя, сервис хидмятинин сявиййясиндя вя с. эюстя-
ря биляр. Беля тяснифляшдирмя ясасында юлкяляр цзря бир нечя яла-
мят цзря формалашдырылан базар сегментляри сечилир.  

 Базарын сегментляшдирилмяси цсуллары мцхтялиф ола биляр. 
Базарын груплашдырылмасы эюстяриъиляри ямтяянин сявиййяси хцсу-
сиййятляриндян, алыъыларын давранышындан, онларын динамикасы вя 
диэяр бир чох амиллярдян асылы олур. Рягабятин сявиййяси, эюмрцк 
тянзимлянмяси, хариъи базара чыхарылан ямтяялярин о юлкядя     мюв-
ъуд олан стандарт вя нормалара уйьунлуьу да бюйцк ящямиййят 
кясб едир. Бу сяъиййяви хцсусиййятляря эюря базарын сегментляшди-
рилмяси илкин характер дашыйыр. О, ихраъчынын юз гаршысына гойдуьу 
конкрет мягсяддян асылы олараг дягигляшдирилмялидир.  

 Мцяссисянин хариъи базара чыхмасынын мягсяди чох дягиг 
шякилдя мцяййянляшдирилмялидир. Бу мясялян, ашаьыдакылар ола 
биляр:  

-мцяййян бир вахт ярзиндя нязярдя тутулмуш сатыш щяъми-
нин тямин олунмасы; 

-ихраъ олунан ямтяянин нязярдя тутулан мигдарда сатышын-
дан максимум пул ялдя етмяк;  

-йени базарлара мцмкцн гядяр аз вахт ярзиндя дахил ол-
маг;  

-ихраъын верилмиш щяъмдя йериня йетирилмясиндя мясряфлярин 
минимумлашдырылмасы. 

 Хариъи базары тядгиг едяркян нязярдя тутмаг лазымдыр ки, 
онун щяъми кифайят гядяр олмалыдыр ки, орада ялдя едилян мян-
фяят щесабына щямин базарын мянимсянилмясиня чякилян хяръля-
рин юдянилмяси мцмкцн олсун вя газанъ галсын. 
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 Шцбщясиз ки, хариъи базара юлкядя мювъуд олан сийаси вя-
зиййятин сабитлийи, игтисадиййатын инкишаф динамикасы вя диэяр ох-
шар амиллярдян асылы олараг бахылмалыдыр. 

 Нящайят, чох йахшы олар ки, фирманын хариъи базара чыхар-
дыьы ямтяяйя тялябат там юдянилмямиш олсун вя тялябатын форма-
лашмасына минимум вясаит сярф едилсин 

 Беляликля, маркетингя ян аз хяръ чякмякля максимум 
мянфяят ялдя етмяк шяртиля хариъи юлкя базарыны сечиб ону мя-
нимсямяк олар. 

 Бир гайда олараг, хариъи-игтисади фяалиййятля фяал мяшьул 
олан мцяссисялярдя конйуктура-игтисади хидмят сащяси йарадылыр. 
Конйунктура-игтисади хидмят шюбясинин вязифяси-маркетингин ана-
литик функсийасынын тяшкил олунмасы вя онун щяйата кечирилмясин-
дя билаваситя иштирак етмякдир. Маркетингин аналитик функсийасына 
мцяссисянин дахили вя хариъи мцщитинин нязяря алынмасынын щяйа-
та кечирилмяси, базарын вязиййятиндян асылы олараг истещсал-сатыш 
фяалиййятинин тяшкили, мцяссисянин перспектив инкишафы вя онун 
ихраъ имканлары барядя тювсийялярин щазырланмасы дахилдир. 

 Бу хидмят сащясинин тяркибиндя щаким мювгейи марке-
тинг тядгигатлары шюбяси тутур. Бу шюбя конйуктура-игтисади мя-
сяляляр, мцхтялиф сювдяляшмялярин баьланмасы шяртляринин щазыр-
ланмасы, хариъи тяряф мцгабилляри иля елми-техники вя истещсал 
кооперасийасы иля ялагядар данышыглар апарылмасы, фирманын юлкя-
синдя бирэя мцяссисялярин йарадылмасы цзря методоложи мяркяз 
ролуну ойнайыр. Истянилян щалда маркетинг тядгигатлары шюбяси 
маркетинг комплексинин бцтцн елементлярини ялагяляндирян щял-
гядир. 

 Ямтяянин хариъи базара уйьунлашдырылмасынын бир нечя ся-
виййяси мювъуддур: реэионал (милли) яламятляр цзря ямтяянин 
уйьунлашдырылмасы, конкрет базар цчцн ямтяянин тякрар ихтирасы 
(регрессив ихтира) вя мцтярягги ихтира.  

 Беля ки, компанийа ейни бир мящсулун мцхтялиф реэионлар 
цчцн хцсуси моделини истещсал едя биляр. Мясялян, «Крафт Эене-
рал Фоодс» компанийасы айры-айры юлкяляр цчцн мцхтялиф гарышыг-
лар ялавя етмякля кофе истещсал едир: инэилисляр цчцн сцд ялавя ет-
мякля, франсызлар цчцн тямиз гара, Латын Америкасы цчцн касын 
гатмагла. «Унилвер» компанийасы 85 нювдя тойуг шорбасы ис-
тещсал едир вя щяр бир юлкяйя орадакы истещлакчыларын тялябатыны 
юдяйян шорба эюндярир. Бязян компанийа юз ямтяясини щяр бир 
шящярин щятта дцканын тялябатына уйьунлашдыра биляр, мясялян 
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Мцнхен цчцн бир нюв пивя (мялум олдуьу кими Мцнхен ян 
кейфиййятли пивя истещсал едян шящяр имиъи газандыьына эюря, ора-
да щямин мящсула олан тялябат чох йцксякдир), Токио цчцн 
башга нюв пивя истещсал едир. Бундан ялавя, кофе истещсалчылары 
Исвечря, «Мигрос» маьазалар шябякяси цчцн бир нюв, кооператив 
маьазалар шябякяси цчцн диэяр бир нюв мящсул истещсал едир1.  

«Хайнтс» фирмасы юзцнцн ушагларын гидаланмасы цчцн 
мящсулларыны Австралийада гойун бейниндян щазырланмыш пцре, 
Щолландийада ися пахладан щазырланмыш пцре шяклиндя сатыр2. 

 Регрессив ихтира- кющня ямтяянин йени моделинин хцсуси 
олараг конкрет хариъи базарын тялябатына уйьунлашдырылараг йе-
нидян истещсал олунмасыдыр.  

 Мясялян, американын «Натурал Ъасщ Реэистер» фирмасы 
кющня модел олан дястякли касса апаратларынын истещсалыны йени-
дян бярпа едяряк онлара мцасир касса апаратларындан ики дяфя 
уъуз гиймят гоймагла кцлли мигдарда шярг, латын Америкасы 
юлкяляри вя Испанийада сатмышлар. Бу просеси щяйата кечиряркян 
фирманын маркетинг хидмятинин ямякдашлары ону нязяря алмыш-
дылар ки, мцхтялиф юлкянин истещлакчылары йенилийи гябул етмяйя 
ейни дяряъядя щазыр олмурлар. Бундан ялавя, бу юлкялярдя ящали-
нин эялир сявиййяси о гядяр дя йцксяк олмадыьындан онлар ейни 
функсийаны йериня йетирян уъуз мящсуллара даща чох цстцнлцк 
верирляр.  

 Мцтярягги ихтира-щяр щансы бир хариъи юлкя истещлакчылары-
нын ещтийаъларынын юдянилмяси цчцн тамамиля йени ямтяянин йа-
радылмасыдыр. Беля ки, Асийа вя Африканын касыб юлкяляриндя яща-
линин уъуз вя йцксяк калорили ярзаг мящсулларына бюйцк ещтийаъы 
вар. Буну нязяря алан «Квакер бутс», «Свифт» вя «Монсанто» 
кими фирмалар бу юлкялярин ярзаг мящсулларына олан ещтийаъларыны 
юйрянир, йени ярзаг мящсуллары ишляйиб щазырлайыр вя щямин юлкя-
лярин базарларында сатмагла йцксяк мянфяят ялдя едирляр.  

 Яэяр фирма щям ямтяяни, щям дя онун ирялилядилмяси цзря 
тядбирляри хариъи базарын тялябиня уйьунлашдырырса онда бу про-
сес ики гат уйьунлашма адланыр.  

 
 

                                                           
1 Котлер Ф.Маркетинг менеджмента. сящ. 488 
2 Йеня орада, сящ. 468  
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 Уйьунлашма просеси дюрд ясас мярщялядян ибарятдир: 
1) етикетлярдя йазыларын дилинин, етикетлярин рянэинин вя ям-

тяянин адынын дяйишдирилмяси;  
2) конкрет юлкядяки мцщити нязяря алмагла реклам мцра-

ъиятляринин мювзусу вя ссенарисинин уйьунлашдырылмасы;  
3) ямтяянин ирялилядилмясиндя истифадя олунан кцтляви ин-

формасийа васитяляринин уйьунлашдырылмасы;  
4) ямтяя вя хидмятлярин ирялилядилмяси цсулларынын йерли шя-

раитя уйьунлашдырылмасы.  
 Ямтяянин уйьунлашдырылмасынын биринъи ики мярщялясиндя 

етикетлярин мятни, рянэлярин уйьунлуьу, реклам мювзусу мцх-
тялиф юлкялярдя бу елементлярин инсанлар тяряфиндян неъя гавран-
масындан асылы олараг дяйишир.  

 Уйьунлашдырма просесиндя фирма юз ямтяя вя хидмятляри-
нин ирялилядилмяси цчцн базарына чыхдыьы юлкядя мцхтялиф васитя-
лярдян истифадя олунмасы практикасыны да нязяря алмалыдыр. Беля 
ки, фирма нязяря алмалыдыр ки, мясялян, Норвеч вя Исвечдя телеви-
зийада реклам гадаьандыр, Белчика вя Франсада ися сигарет вя 
алкоголлу ичкилярин рекламына иъазя верилмир, щямин ямтяялярин 
Русийа вя Азярбайъанда рекламы вахт етибариля ъидди шякилдя 
мящдудлашдырылыр. Италийа вя Австралийада ушаглар цчцн нязярдя 
тутулмуш рекламлар цзяриндя чох ъидди нязарят щяйата кечирилир. 
Италийада ясас реклам дашыйыъылары журналлардыр. Бюйцк Британийа-
да рекламлар цмуммилли, Испанийада ися йерли гязетлярдя эениш 
йайылмышдыр. 

 Фирма чох вахты базарында иштирак етдийи щяр бир юлкядяки 
шяраитя мцвафиг олараг юз ямтяя вя хидмятляринин ирялилядилмяси 
цсулларыны да уйьунлашдырмаьа мяъбур олур. Чцнки бу сащядя 
дя щяр бир юлкянин юз гадаьалары вя вярдиш етдикляри адятляри вар-
дыр. Мясялян, Йунаныстанда стимуллашдырма цсулу кими купон-
ларын йайылмасы гадаьандыр. Франсада лотерейалара иъазя верил-
мир вя ганунла мцяййян олунмушдур ки, ямтяя вя хидмятлярин 
сатышы заманы мцкафат вя щядиййяляр онларын дяйяринин 5 %-дян 
чох ола билмяз. Авропалылар вя йапонлар ямтяяляри почтла дейил, 
телефонла сифариш етмяйя даща чох цстцнлцк верирляр.  

 Хариъи базара чыхаркян фирма маркетинг комплексиндя юз 
мящсулларынын бюлэцсцнцн идаря олунмасы елементини дя ишлямя-
лидир. Щяр шейдян яввял, фирма хариъи базарда ямтяялярин бюлэц 
каналларынын иши барядя там вя мютябяр мялуматлара малик ол-
малыдыр. Щяр бир бюлэц каналынын фяалиййятинин сямярялилик ся-
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виййясинин тящлили нятиъясиндя фирма сатыш схеминин даща ялверишли 
вариантыны сечир. Ямтяялярин бюлэц каналынын сечилмяси иля ялагя-
дар гярар гябул едилмяси истещсалчы иля истещлакчы арасында сямяря-
ли гаршылыглы ялагянин тямин едилмяси мягсядиля щяйата кечирилир. 

 Хариъи юлкянин базарына чыхмаг истяйяркян мцщцм мяся-
лялярдян бири дя о юлкянин базарында тяклиф едиляъяк ямтяяйя олан 
тялябатын юйрянилмясидир. Бу щалда ямтяяйя олан тялябин ашкара 
чыхарылмасы ящалинин алыъылыг габилиййятинин сявиййясинин, истещ-
лакчыларын ямтяяйя щансы тялябляринин олмасынын, ямтяяйя олан 
тялябатын перспективдя неъя дяйишяъяйинин вя сюйрянилмяси би-
ринъи дяряъяли ящямиййят кясб едир. 

 Истещлакчы тялябатынын тящлили демографиг амиллярин юйря-
нилмясини дя тяляб едир. Бурайа дахилдир:  

-юлкя ящалисинин сайы;  
-ящалинин артым темпи;  
-йаш тяркиби;  
-ъинс тяркиби;  
-юлкянин реэионлары цзря ящалинин сыхлыьы;  
-ящалинин тящсил сявиййяси.  
 Алыъылыг габилиййятини юйряняркян ашаьыдакылар да айдын-

лашдырылмалыдыр:  
-эялирлярин сявиййяси;  
-ящалинин яманятляринин мигдары. 
 Тяклифин тящлилиндя ашаьыдакы эюстяриъиляр мцщцм ящя-

миййят кясб едир. 
-тяклиф олунаъаг ямтяянин мигдарынын гиймятляндирилмяси; 
-тяклифин гурулушу;  
-зярури щалларда чешидин йениляшмяси дяряъяси;  
-щямин базара щямъинс мал эюндярян ири фирмаларын базар 

пайы;  
-тяклифин перспектив инкишафынын гиймятляндирилмяси.  
 Тяклифин тящлили просесиндя щялледиъи ящямиййят кясб едян 

эюстяриъиляр ашаьыдакылардыр: 
-тяклиф олунан мал вя хидмятлярин кямиййяти; 
-тяклиф олунан ямтяя вя хидмятлярин гурулушу, онларын че-

шидинин йениляшдирилмяси дяряъяси;  
-фирманын чыхмаг истядийи хариъи базара щямъинс ямтяя 

эюндярян фирмаларын базарда пайы;  
-тяклифин перспектив инкишафынын гиймятляндирилмяси. 
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 Тяклифин гиймятляндирилмяси цчцн истифадя олунан ясас эюс-
тяриъиляр бунлардыр: 

-истещсал эцъляринин эенишляндирилмяси вя тязяляшдирилмяси 
цчцн тяляб олунан капитал гойулушунун щяъми;  

-сифариш чантасынын вязиййяти;  
-йени ямтяянин истещсалы вя йа мювъуд ямтяялярин модерн-

ляшдирилмяси цчцн ЕТТКИ-ня чякилян хяръляр; 
-йени ямтяянин мигдары вя хариъи базарда пайы. 
 Истещлакчыларын ямтяяйя олан цмуми тялябляри ашаьыдакы-

лардыр: онун йени орижинал хцсусиййятляря вя йцксяк техники сявий-
йяйя малик олмасы, сатышдан сонра истещлакчылара эюстярилян сер-
вис хидмятляринин кейфиййяти вя мцддяти, ямтяянин файдалылыьы вя 
гиймяти.  

 Хариъи базара чыхаркян нягл етмя шяртляри дя нязяря алын-
малы вя юйрянилмялидир. Бурайа дахилдир: 

-нязярдя тутулан хариъи базарла ихраъчы юлкя арасында бир-
баша няглиййат ялагяляринин мювъудлуьу;  

-эямичилик хятт тарифляри; 
-фрахтын (иъаря) дяйяри;  
-дямир йол тарифляри; 
-йцклямя-бошалтма ишляринин дяйяри; 
-лиман йыьымлары, дашыманын гайдалары вя хцсуси шяртляри; 
-йцклярин тящвил-тяслим гайдалары. 
 Бунларын мцяййянляшдирилмяси имкан верир ки, ямтяянин 

эюндяриляъяйи юлкядя онун истещлакчыйа сатылаъаьы гиймят дягиг-
ляшдирилсин. Няглиййат хяръляринин дягиг мцяййянляшдирилмяси вя 
нягл етмя шяртляринин мцхтялиф вариантларынын тящлили фирмайа им-
кан верир ки, о ямтяянин эюндярилмяси цчцн даща оптимал исти-
гамят сечсин.  

 Истещлакчынын фирмайа вя онун малларына мцнасибятини 
якс етдирян ашаьыдакы амиллярин айдынлашдырылмасы фирманын 
дцнйа базарында рягабят шяраитиндя вязиййятинин юйрянилмяси 
цчцн ваъибдир: 

-коммерсийа вя истещлак кредитляринин верилмяси имканлары, 
онларын мигдары вя верилмя мцддяти; прейскурант, сорьу вя   
диэяр гиймятлярдян эцзяштляр; 

-сатыш шябякясинин сямяряли тяшкили;  
-бартер сювдяляшмяляринин баьланмасы имканлары;  
-мямулатларын сярэи вя йармаркаларда нцмайиши;  
-реклам компанийасынын кечирилмясинин сямярялилийи;  
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-«паблик рилейшнз» васитяляри иля истещлакчылара ямтяяни ал-
маьа мараг эюстярмяляри цчцн тясир эюстярилмяси;  

-сатышдан сонра хидмятин тяшкили; 
-фирманын ямтяя маркасынын истещлакчынын давранышына вя 

ямтяяни гаврамасына тясири. 
 Цмумиййятля фирманын мцяййян базарда вя йа онун 

сегментиндя рягабят габилиййятлилийинин гиймятляндирилмяси 
онун техноложи, истещсал, малиййя, кадр вя сатыш имканларынын 
щяртяряфли тящлилиня ясасланыр. 

 Маркетинг тядгигатларынын сон мярщяляляриндян бири дя 
фирманын рягабят имканларынын гиймятляндирилмясидир. Бу мярщя-
лянин мягсяди фирманын потенсиал имканларынын мцяййянляшди-
рилмяси вя конкрет хариъи базарда она ян йахшы рягабят йеринин 
тямин олунмасы цчцн тядбирлярин щяйата кечирилмясидир. 

Беля гиймятляндирмя ашаьыдакылары бирляшдирир:  
-фактики вя перспективдя капитал гойулушларына тялябаты; 
-рягабятя эирян ямтяялярин чешиди, щяъми вя дяйяри;  
-щяр бир ямтяя цчцн базар вя йахуд базар сегментляринин 

йыьымы;  
-фирмайа базарда рягабят цстцнлцйцнц тямин едя биляъяк 

тядбир вя цсулларын сийащысы;  
-фирма щаггында истещлакчыларда ялверишли фикир формалашды-

рылмасы. 
 Фирманын рягабят имканларынын гиймятляндирилмясинин ня-

тиъяси маркетинг комплексинин формалашдырылмасы вя стратежи гя-
рарларын гябулу заманы ясас кими эютцрцлцр. 

 Алыъы фирмаларын юйрянилмяси. Ямтяялярин истещлакчыларыны 
юйряняркян биринъи нювбядя ямтяянин тяйинатындан -истещсал вя 
йа истещлак характерли олмасындан чыхыш етмяк лазымдыр. Истещсал 
тяйинатлы ямтяялярин алыъылары сянайе фирмалары, онларын гыз мцяс-
сисяляри вя филиаллары, тиъарят васитячи фирмалар вя с. ола билярляр. 
Алыъы фирмалары юйряняркян ашаьыдакылары билмяк лазымдыр:  

-фирманын базарда вязиййяти вя пайы; 
-фирманын ямтяяляриня тялябин сабитлийи;  
-фирма тяряфиндян коммерсийа ямялиййатларынын щяйата ке-

чирилмяси цсуллары  
 Истещлак тяйинатлы ямтяялярин алыъылары бунлардыр: 
 -топдансатыш, пяракяндясатыш, дилерляр, васитячи фирмалар;  
 -тиъарят васитячи фирмалар;  
 -сон пяракяндя истещлакчылар.  
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 Маркетинг тядгигатларында коммерсийа парктикасынын 
юйрянилмяси дя зяруридир вя бу ашаьыдакы мясялялярин айдынлашды-
рылмасыны нязярдя тутур:  

 -мцгавиля практикасы;  
 -нцмуняви мцгавилялярин тятбиги;  
 -мцзакирялярдя иштирак тяърцбяси;  
 -тиъарят яняняляри;  
 -йармарка вя сярэилярдя иштирак тяърцбяси. 
 Бейнялхалг бизнесин щцгуги мясяляляринин юйрянилмяси дя 

базар тядгигатларында чох мцщцм ящямиййят кясб едир. Бурайа 
ашаьыдакылары дахил етмяк олар:  

 -сыьорта щаггында ганунвериъилик; 
 -тиъарят эямичилийи щаггында ганунвериъилик;  
 -ихтираларын патентляшдирилмяси;  
 -ямтяя вя тиъарят нишанларынын гейдиййаты;  
 -ади мящкямя иърааты вя арбитраж мящкямяляриндя бейнял-

халг коммерсийа сювдяляшмяляри иля ялагядар мцбащисялярин щял-
ли гайдалары;  

 -валйута мящдудиййятляри; 
 -инвестисийаларын горунмасына дювлят тяминаты.  
 Базар тядгигатлары просесиндя тиъарят-сийаси шяртляр ашаьы-

дакылардыр: 
 -дювлятлярарасы тиъарят мцгавилялярин мювъудлуьу вя онла-

рын мязмуну;  
 -хариъи тиъарятин дювлят тянзимлянмяси сийасяти;  
 -идхал мящдудиййятляринин мювъудлуьу; 
 -лисензийа алынмасы гайдалары;  
 -эюмрцк рцсумларынын сявиййяси;  
 -юлкядя азад зоналарын олмасы;  
 -кредитляшмя шяртляри.  
 Мягсядли базарларын тящлили просесиндя хцсуси йери потен-

сиал рисклярин гиймятляндирилмяси (еарий wарнинг сйстем) тутур. 
Бу бир сыра игтисади вя гейри-игтисади амиллярин фирманын вязиййя-
тиня эюстяря биляъяйи кейфиййят тясирляринин юйрянилмясини нязярдя 
тутур. 

 Бейнялхалг маркетинг нюгтейи-нязяриндян потенсиал риск-
лярин гиймятляндирилмяси цчцн ашаьыдакылар нязяря алынмалыдыр: 

 -игтисади эюстяриъиляр-юлкянин тясяррцфат гурулушу,           
ЦДМ-нин артым темпи, инфилйасийа, ящалинин пул эялирляринин ар-
тым темпи, юлкя игтисадиййатынын инфраструктуру;  
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 -сийаси эюстяриъиляр - юлкядя мювъуд режим, сийаси сабитлик, 
хариъдян мал алынмасына мцнасибят; 

 -сосиал эюстяриъиляр - аиля, ящалинин ъинс тяркиби, мядя-
ниййят, адят-яняняляр; 

 -техноложи эюстяриъиляр-фящлялярин ихтисаслылыьы, технолоэийа-
нын сявиййяси, истещсалын инфраструктуру;  

 -юлкядя пул-кредит вя валйута системинин тянзимлянмяси;  
 -базар щаггында игтисади вя ишэцзар мялуматлар.  
 Хариъи базарын комплекс юйрянилмясинин мягсяди- тяляб вя 

тяклифин мцасир вязиййяти вя перспектив инкишафы, гиймятлярин   
дяйишмяси, базар конйуктурасынын дяйишмя мейлляри, ещтийаъын 
юдянилмяси вя юдянилмяйян тялябатын сявиййяси, рягиблярин дав-
ранышы, ямтяянин сатылмасынын йени цсуллары вя техники хидмят 
щаггында там, етибарлы вя дягиг информасийаларын алынмасыдыр. 
Бу мялуматлар рягабят габилиййятлилийинин йцксялдилмяси вя 
мянфяятин артырылмасы мягсядиля фирманын бейнялхалг базарда 
давранышынын стратеэийа вя тактикасынын ишлянилмяси цчцн чох зя-
руридир. 

 Хариъи базарын комплекс юйрянилмяси фирманын ихраъа йю-
нялмиш истещсал-сатыш сийасятинин формалашдырылмасынын тямялини 
тяшкил едир. О, фирманын хариъи базара чыхаркян истифадя етдийи еля 
бир алятдир ки, бу алят фирмайа ясасландырылмыш идаряетмя гярарла-
рынын гябулуна имкан йарадыр, сащибкара мящдуд тялябат олан 
ямтяялярин истещсал етмяк, йахуд щямин ямтяяйя мараьы олма-
йан истещлакчылара йюнялмяк, йахуд да уьурсуз бюлэц каналы 
сечмяк вя с. кими мящведиъи сящвлярдян гачмаьа кюмяклик 
едир.  

 Щазырда мцтяхяссисляр арасында беля бир фикир щюкм сцрцр 
ки, мцасир дюврдя истянилян мцяссисянин хариъи базарда мцвяффя-
гиййяти цчцн щялледиъи амилляр щеч дя онун истещсал вя елми-
техники потенсиалы, малиййя имканлары дейил, маркетинг тядгигат-
лары нятиъяляринин щяйата кечирилмяси вя истифадяси мясяляляриндя 
фяаллыг, тяърцбя вя рящбярлярин истедадыдыр. Цмумиййятля, базар 
игтисадиййатында вя глобаллашын дцнйада лазыми вахтда вя лазыми 
йердя ола билмяк истедады бюйцк ящямиййятя маликдир. Мясялян, 
дцнйанын ян варлы адамы олан Билл Гейтс «Майкрософт» ком-
панийасыны йарадараг мцфлисляшян компанийадан компцтерляр 
цчцн ямялиййат системини о вахт алды ки, щямин дюврдя нящянэ 
ИБМ компанийасынын буна чох ещтийаъы вар иди. ИБМ-ин сящви 
онда олду ки, о ямялиййат системини щямин мцфлисляшян фирмадан 
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алмаг имканы олдуьу щалда буну етмяди вя сонрадан бу сис-
теми «Майкрософт» компанийасындан алмаг мяъбуриййяти гар-
шысында галды. Щазырда щямин систем МС-ДОС адланыр вя 
«Майкрософт»а мяхсусдур. Билл Гейтс юз истедады нятиъясиндя 
бундан истифадя етди вя онун бяхти эятирди.  

 Щазырда инкишаф етмиш юлкялярдя йалныз ири фирмалар дейил, 
орта фирмалар да базарын систематик олараг юйрянилмяси иля мяш-
ьул олур. Ялдя олан мялуматлара эюря Америка компанийалары-
нын 50 %, Авропа компанийаларынын 80 %,Йапон фирма вя 
компанийаларынын ися 60 % базарын комплекс юйрянилмяси про-
сесини щяйата кечирирляр.  

 
III. 3. Рягиб фирманын юйрянилмяси 

  
Фирманын юйрянилмяси цчцн илк нювбядя онун барясиндя 

мялуматлар топланмалы вя фирманы щяртяряфли характеризя едян 
арайыш щазырланмалыдыр. Фирма, биринъи нювбядя онун мювъуд вя 
потенсиал мцштяриляри нюгтейи-нязяриндян, щямчинин ону юйрян-
мяк истяйян фирмайа рягиблик дяряъясиндян асылы олараг юйрянилир. 
Юйрянилян фирма барядя ашаьыдакы мялуматларын топланмасы зя-
руридир. 

 Фирма щаггында цмуми мялумат: фирманын ады, цнваны, те-
лефону, телефаксы, банк реквизитляри, фирманын щцгуги шяхс кими 
гейд олундуьу юлкя, рейестрдя гейдиййат нюмряси, йарандыьы ил, 
яэяр дяйишибся яввялки ады, фирманын рящбяри, истещсал щяъми вя 
бир нечя ил цчцн истещсалын динамикасы;  

 Фирманын игтисади вя малиййя вязиййятини характеризя едян 
эюстяриъиляр: сящмлярин (низамнамя фондунун) мигдары, актив-
ляри, сатышынын щяъми, ишчилярин сайы (о ъцмлядян, идаряетмя апа-
раты ишчиляринин сайы), дцнйанын вя юз юлкясинин апарыъы ири ком-
панийалары арасында тутдуьу йер, юлкянин идхал вя ихраъ ямя-
лиййатларындакы пайы;  

 Тясяррцфат фяалиййятинин нювц: сянайе, тиъарят, кянд тясяр-
рцфаты, няглиййат, сыьорта вя с.  

 Фирманын мцлкиййят формасы: хцсуси, дювлят, йарымдювлят, 
кооператив;  

 Фирманын щцгуги вязиййяти: сящмдар ъямиййят, корпора-
сийа, мящдуд мясулиййятли ъямиййят, фярди мцяссися, шярикли (там 
ортаглы) мцяссися, пайчы вя шярикли (коммандит ортаглыглар) 
мцяссися, дювлят мцяссисяси, мцяссисяляр бирлийи вя с.);  
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 Капиталын мяхсуслуьу вя нязарят: милли, хариъи, гарышыг.  
 Истещсал етдийи вя сатдыьы мящсулларын номенклатурасы: ис-

тещсал етдийи ясас мящсул чешиди вя йа чешидляри, ихтисаслашма-
сы,идхал вя ихраъ етдийи мящсулларын номенклатурасы;  

 Фирманын хариъи игтисади ялагяляр сащясиндя фяалиййят харак-
тери: хариъи филиалларын, тюрямя компанийаларынын, бирэя (мцштя-
ряк) мцяссисялярин сайы, онларын тясяррцфат фяалиййятинин нювц, 
йерляшдикляри юлкя вя с;  

 Фирманын истещсал вя мадди-техники базасы: истещсал мцясси-
сяляринин сайы, онларын истещсал эцъц, йерляшдикляри ярази (юлкя), 
сатыш мцяссисяляринин сайы, анбарлары, няглиййат васитяляри бцтцн 
нювляр цзря), техники хидмят сащяляри, хаммал базасы;  

 Истещсал етдийи вя йа сатдыьы мящсуллар цзря мцщцм кон-
траэент вя рягиб фирмалар, истещсал вя диэяр сащялярдя ялагя йарат-
дыьы фирмалар: кооперасийа ялагясиндя олдуьу фирмалар, мал 
эюндярянляр, васитячиляр вя с.  

 Фирманын банклар вя диэяр пул-кредит тяшкилатлары иля ялагяси 
вя бу ялагялярин характери:  

 Фирма юйряниляркян ашаьыдакы мялумат мянбяляриндян ис-
тифадя олунур: 

- фирмалар щаггында хцсуси мялуматлар дяръ едян дюври 
мятбуат. Бурада фирмаларын истещсал вя сатыш щяъми, онун капи-
талынын мяхсуслуьу, тясяррцфат фяалиййятинин нювц вя щцгуги вя-
зиййяти, щансы истещсал сащясиня вя юлкяйя мяхсус олмасы, дюв-
риййяси, активляри, мянфяяти, ишляйянлярин сайы барядя дягиг мя-
луматлар дяръ олунур. Бундан ялавя, ихтисаслашмыш игтисади вя 
сащяви журналларда да ири фирмалар барядя гыса щесабатлар дяръ 
олунур, онларын ъари фяалиййяти барядя мялуматлар верилир. Бу-
нунла йанашы, ири фирмалар барядя гязет вя журналларла ялавяляр 
дяръ олунур ки, онлар да щямин фирмаларын юйрянилмясинин 
мцщцм информасийа мянбяйи ролуну ойнайыр. 

 Фирманын юйрянилмясинин ян дольун вя дяйярли информа-
сийа мянбяйи юлкядя мювъуд олан ганунчулуьа мцвафиг олараг 
фирманын юзцнцн чап етдирдийи мялуматлардыр. 

 Фирманын фяалиййяти щаггында иллик щесабатлар: Бу щесабат-
лар сящмдарларын, пайчыларын, шяриклярин вя диэяр иштиракчыларын 
иллик йыьынъаьы цчцн щазырланыр вя Директорлар Шурасы тяряфиндян 
тясдиг олунур. Бу щесабатларда фирманын вя онун айры-айры 
бюлмяляринин баша чатмыш малиййя или ярзиндя фяалиййятляри тящлил 
едилир, онларын истещсал вя сатыш фяалиййяти сащясиндя ялдя етдийи 
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нятиъяляр якс олунур. Бунлардан ялавя малиййя или ярзиндя капитал 
гойулушларына, елми-тядгигат вя лайищя конструктор ишляриня чя-
килян хярълярин мигдары, цмуми ишляйянлярин, о ъцмлядян идаря-
етмя апаратында ишляйянлярин сайы, сон 5-10 ил ярзиндя фирманын 
фяалиййятини якс етдирян истещсал вя малиййя эюстяриъиляринин ди-
намикасы, фирманын идаря щейятинин тяркиби вя онда олан дяйи-
шикликляр барядя мялуматларда юз яксини тапыр.  

 Бу щесабатларда, щямчинин фирманын идхал вя ихраъ сащя-
синдяки фяалиййяти, онун юлкя дахилиндя вя бейнялхалг базарда 
тутдуьу мювгедя якс олунур. 

 Фирманын баланс щесабатлары. Бу щесабатлар щяр бир рцб 
цчцн вя иллик тяртиб олунур. Балансларда фирманын малик олдуьу 
вясаитляр, малиййя мянбяляри, сящмдарларын капиталларынын, ни-
замнамя фондунун мигдары, фирманын гиймятли каьызлар (исти-
гразлар, векселляр вя с.) барядяки ющдяликляри, ясас капиталын миг-
дары, малиййя или ярзиндя эялирляр, мяхариъляр вя чыхдашлар, гаршы-
лыглы кредит ялагяляри, бцдъя иля гаршылыглы щесаблашмалар, истещса-
лын рентабеллийи, битмямиш истещсал, анбарларда олан щазыр мящ-
сул, фирманын ялдя етдийи баланс мянфяяти вя тямиз мянфяят баря-
дя мялуматлар верилир.  

 Фирманын юзцнцн реклам мягсядиля чап етдирдийи проспект-
ляр: Бу проспектлярдя бцтювлцкдя фирманын юзцнцн вя онун 
мцяссисяляринин истещсал фяалиййятляри барядя мялуматлар эениш 
шякилдя якс олунур. Фирманын ялдя етдийи техноложи йениликляр, 
мящсул истещсалынын техноложи просеси, фирманын йаранма тарихи, 
дцнйа базарында танынмыш мящсуллары, мяшщур фирмаларла гаршы-
лыглы ялагяляри, фирманын малиййя вязиййяти, ишляйянлярин сайы вя 
онларын сосиал мцдафияси щаггында мялуматлар якс олунур. Бунлар-
дан ялавя, щяр бир фирма юзцнцн истещсал етдийи танынмыш маркалы ям-
тяялярини вя йени ямтяялярини даща эениш тяблиь етмяк мягсядиля щяр 
бир ямтяя вя йа ямтяя групу цчцн онларын техники, техноложи, тящлц-
кясизлик, етибарлылыг, узунюмцрлцлцк, еколожи вя саир параметрлярини 
якс етдирян каталоглар няшр етдириб йайырлар. 

 Дейилянлярдян ялавя, фирмалар барядя мялуматлары кредит-
мялумат бцроларындан, сащибкарлыар иттифагларындан, тиъарят вя 
сянайе палаталарындан, мяслящятханалардан, дювлят тяшкилатла-
рындан, бейнялхалг банкдан, БМТ-нин бейнялхалг игтисади тяш-
килатларындан сорьу ясасында щям пуллу, щям дя пулсуз олараг 
алмаг олар. Бунларла йанашы, фирмалар юзляринин хидмяти истифадя-
си цчцн дахили мялумат банкы йарадырлар. Бурайа юз мцштяриляри, 
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рягиб-фирмалар вя ишэцзар ялагядя олдуглары щяр бир тяшкилат ба-
рядя зярури мялуматлары дахил едир вя вахтлы-вахтында онларда 
баш верян дяйишикликляр барядя дцзялишляр апарырлар. Бу да фирма-
лара юз фяалиййятлярини дцзэцн ялагяляндирмяк, тящлцкялярдян 
гачмаг вя ачылмыш имканлардан файдаланмаьа кюмяклик едир.  

 Рягиблярин фяалиййятинин гиймятляндирилмяси цчцн ялавя 
олараг ашаьыдакы мялуматларын юйрянилмяси зяруридир: 

-рягиблярин сатыш щяъми, фирманын щямин базарда ишляйян 
диэяр фирмалар арасында йери, рягиб фирмаларын базарда цмуми 
сатыш щяъминдя пайы;  

-рягабят габилиййятлийини характеризя едян эюстяриъиляр: ям-
тяянин техники хцсусиййятляри, гиймяти, ямтяя нишаны, файдалылыг 
дяряъяси вя с. 

-сатышдан сонра эюстяриляъяк тяминатлы сервис хидмяти, 
цмумиййятля техники хидмятин дяйяри;  

-ямтяянин ирялилядилмяси вя стимуллашдырылмасынын сямяряли 
цсулунун сечилмяси;  

-истещлакчылары юзцня ъялб едя биляъяк реклам башлыглары, 
мятнляри, лювщяляри вя с. сечилмяси;  

-мцяссисянин ямтяя, гиймят, сатыш вя коммуникасийа сийа-
сяти;  

-рягиб фирмаларын малиййя вязиййяти вя онларын юдямя габи-
лиййятлилийи дяряъяси;  

-капитал гойулушлары, мясряфляр, мянфяят вя с. сявиййяси;  
-сифариш чантасынын вязиййяти. 
 Лакин базар тядгигатларыны щяйата кечирдикдян сонра ха-

риъи базара чыхмаздан яввял, йяни хариъи базарда фирма иля ма-
рагланан тяряфля ялагя йаратмадан юнъя мцяййянляшдирмяк ла-
зымдыр ки, диэяр тяряф бу ишдя щягигятян мараглыдырмы, тяряфмц-
габил ширкят дя фирма иля ялагя сахлайаъаг мясул шяхс вя зярури 
рабитя васитяляри мювъуддурму?  

 Мювъуд потенсиал тяряф мцгабилляри иля сых ялагя вя ишэц-
зар тямас бейнялхалг маркетингин  ваъиб щиссясидир. 

 Хариъи базарын, орада потенсиал алыъы вя сатыъыларын тядгиги, 
реклам вя диэяр маркетинг васитяляри вя цсулларынын кюмяклийи иля 
фирма хариъи базарда юз сурятини йарадыр. Фирманын сурятинин йа-
радылмасы онун адынын, фирма нишанынын, фирма бланкынын, пакет-
ляринин мцяййянляшдирилмясиндян башлайыр. Бу онунла ялагядар-
дыр ки, щямин сянядлярин хариъи эюркями онун мязмунундан аз 
мяна кясб етмир.  
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 Юзцнцн ъялбедиъи суряти олмасы цчцн мцяссися базар дюв-
риййяси мцщитиндя фярди йерини билмяли, етибарлы вя динамик тяряф-
мцгабили олмалы, ишэцзар мцнасибятляр сахламаьы, данышыглар 
апармаьы баъармалыдыр. 

 Мцяссися щяр щансы бир конкрет тяклиф алдыьы тягдирдя онун 
реаллашдырылмасы цчцн лянэитмядян мцгавиля баьламаьа щазыр 
олмалыдыр. Чцнки лазыми тяряф мцгабилини тапмаг чох чятин, итир-
мяк ися чох асандыр. Иллярля ахтарылыб тапылмыш сярфяли тяряф мцга-
билини кичик анлашылмазлыг уъбатындан бир нечя саата итирмяк 
олар.  

 Тяряф мцгабилляри арасында данышыгларын ясасыны гаршылыглы 
файдаланмаг тяшкил едир. Она эюря дя, базарда ниййят тяклиф ет-
мяк дейил, гаршы тяряфин сизинля сазиш баьламасы ясасында эютц-
ряъяйи эялиря истинад етмяк лазымдыр. Бунунла йанашы, фирмалар 
тяряфиндян потенсиал хариъи тяряф мцгабилляря щяр щансы бир мяся-
ля барясиндя ямякдашлыг етмяк арзусу барядя «ниййят» мяктуб-
лары эюндярилмяси практикасындан да эениш истифадя олунур. Беля 
мцраъиятляр щеч кясин цзяриня щеч бир мясулиййят гоймур, йалныз 
ону эюстярир ки, мцяййян бир ямялиййат барядя сювдяляшмя 
баьланыла биляр. Тяряф мцгабилляр арасында йахшы ишэцзар мцна-
сибятляр тяряфляр арасында етибар, щюрмят вя онларын янянясиня 
ясасланыр.  
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Схем № 13. Хариъи базарын тядгигинин гурулушу 
 
 
 
 

III.4. Бейнялхалг маркетинг тядгигатлары 
 

Õàðèúè áàçàðûí òÿäãèãè 

Áàçàð òÿäãèãàòëàðû 
ëàéèùÿñèíèí ùàçûð-
ëàíìàñû 

Òÿëÿáàòûí þéðÿíèë-
ìÿñè âÿ  
òÿùëèëè 

Òÿêëèôèí òÿùëèëè 

Íÿãëåòìÿ øÿðòëÿðèíèí 
þéðÿíèëìÿñè 

Àëûúû ôèðìàëàðûíûí 
þéðÿíèëìÿñè 

Òèúàðÿò-ñèéàñè øÿðòëÿ-
ðèíèí þéðÿíèëìÿñè 

Ìÿãñÿäëè áàçàðëàðûí 
òÿùëèëè 

Õàðèúè áàçàðûí ïåðñïåê-
òèâ èíêèøàôûíûí òÿùëèëè 

Õàðèúè áàçàðäà ìöùèòèí 
þéðÿíèëìÿñè 

Малэюндярян фирмаларын 
фяалиййятинин тящлили 

Ðÿãèá ôèðìàëàðûí ôÿàëèééÿòè-
íèí тящлили вя гиймятлянди-

рилмяси 

ßìòÿÿëÿðèí ðÿãàáÿò ãàáè-
ëèééÿòëèëèééÿòèíèí ìöãàéèñÿñè 
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 Маркетингдя цч гаршылыглы ялагяли функсионал елементляри 
айрымаг олар:  

1) ямтяя вя хидмятлярин сатыш фяалиййятинин идаря едилмяси 
(маркетинг манагмент);  

2) максимум коммерсийа сямярялилийи ялдя етмяк цчцн 
сосиал-игтисади васитялярин кюмяклийи иля базар просесляринин мар-
кетинг тянзимлянмяси;  

3) базарын вязиййяти вя инкишафынын юйрянилмяси вя прог-
нозлашдырылмасы, маркетинг менеъменти вя маркетинг тянзим-
лянмясинин мялумат тяминаты.  

 Беляликля, эюрцндцйц кими, маркетинг базарын юйрянилмя-
си, тянзимлянмяси вя идаря едилмяси системидир. 

 Маркетингин тяркиб щиссяси олан цчцнъц елементи марке-
тинг тядгигатлары адланыр (маркетинг ресеаръщ). 

 Бейнялхалг маркетинг тядгигатларынын башлыъа мягсяди 
маркетингин илкин тяляби олан хариъи базарын инкишафынын габаг-
ъадан эюрцня билмясиня наил олунмасыдыр. 

 Эениш мянада бейнялхалг маркетинг тядгигатлары «хариъи 
базарын юйрянилмяси» анлайышына адекват анлайышдыр. Йяни бей-
нялхалг маркетинг тядгигатлары хариъи базарын мювъуд вязиййяти, 
онун инкишаф мейлляри вя ганунауйьунлуьунун хцсусиййятлярини 
юйрянир, базар фяалиййяти нятиъяляринин тящлилини щяйата кечирир.  

 Нязяриййя вя практикада бейнялхалг маркетингин тядгиги 
дейяндя хариъи базарын комплекс юйрянилмяси, йяни системли шя-
килдя хариъи базарын бцтцн елементляринин, орада баш верян 
бцтцн просес вя ямялиййатларын кюклц шякилдя тядгиги баша 
дцшцлцр. Бу анлайыш фирманын бцтювлцкдя ямтяя вя хидмятляр ба-
зарыны, конкрет мящсул вя хидмятлярин локал вя реэионал базар-
лардан ибарят олан макро сявиййяни вя фирманын маркетинг тяд-
бирлярини мцяййянляшдирмяк цчцн зярури олан мялуматларын то-
планылмасы вя тящлилини юзцндя бирляшдирян микро сявиййяни ящатя 
едир.  

 Маркетинг тядгигатлары истянилян сявиййядя конкрет мар-
кетинг фяалиййяти цчцн зярури мялуматларын топланылмасы ишлянил-
мяси, тящлили вя прогнозлашдырылмасы системидир.  

 Билмяк лазымдыр ки, маркетинг тядгигатлары ващид елми тя-
лябляря табедир, цмуми нязяри-методоложи принсипляря ясасланыр 
вя онун цмуми мягсяди базар просесляри вя тязащцрляринин там 
уйьун хцсусиййятлярини вермяк, щямчинин фирманын базарда им-
канлары вя мювгелярини якс етдирмякдир. 
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 Маркетинг тядгигатлары ардыъыл олараг йериня йетирилян беш 
мярщяляни юзцндя бирляшдирир:  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Схем 14.  Маркетинг тядгигатлары мярщяляляринин 
ардыъыллыьы 

 
 Маркетинг тядгигатлары цч алтсистемя айрылыр: 
1) планлашдырма вя тядгигатларын щазырланмасы (биринъи вя 

икинъи мярщяляляр);  
2) мялуматларын топланмасы, ишлянилмяси, сон дяфя йохла-

нылмасы вя сахланылмасы (цчцнъц мярщяля);  
3) мялуматлардан истифадя олунмасы, йяни онларын тящлили, 

прогнозлашдырылмасы, нятиъя вя тяклифлярин тяртиб олунмасы 
(дюрдцнъц вя бешинъи мярщяляляр).  

 Маркетинг тядгигатлары бейнялхалг базарда рягабят 
мцбаризясинин алятляриндян биридир. Юзц вя рягиби щаггында 
обйектив мялуматларла юзцнц тямин едиб мцгайися етмякля, ба-
зарда мювъуд шяраити дцзэцн гиймятляндириб, онун инкишафыны 
прогнозлашдырмагла фирма мцяййян рягабят цстцнлцкляри газа-
ныр. Бунунла да коммерсийа тящлцкяляринин сявиййясини ашаьы 
салыр, базарын мцяййян сегментини тапмаг имканы ялдя едир, 
диверсификасийа гайдасында инкишафын дцзэцн истигамятлярини се-
чир, гиймятин оптимал сявиййясини мцяййянляшдирир ки, бу фактор-
лар да бцтювлцкдя фирманын хариъи базарда амансыз рягабят 
мцбаризясиндя галиб эяля билмяк имканларынын ясаслы шякилдя 
йцксялдилмясиня эятириб чыхарыр. 

 Маркетинг тядгигатларынын тяшкил олунмасынын принсипляри 
бунлардыр:  

- елмилик; 
- системлилик; 

Проблемин 
гойулушу, 
щипотезля-
рин иряли 
сцрцлмяси, 
маркетинг 
тядгигат-
лары, 

бцдъясинин 
щесаблан-
масы, тяд-
гигатларын 
мягсядля-
ринин ифа-

Мялу-
мат 
мян-
бяля-
ринин 
сечил
чил-
мяси 

Мялу-
мат-
ларын 
то-
план-
масы 
вя 

сечил
чил-
мяси 

Ишлян
лян-
миш 
мялу-
мат-
ларын 
тящ-
лили, 
про-
гноз-
лашды
дырыл
рыл-
масы 

Ня-
тиъя 
вя 
тяк-
лиф-
ляр, 
марке
ке-
итнг 
тядги
гигат
гат-
лары-
нын 



 141

- комплекслилик;  
- оперативлилик, чевиклик вя перспективлик;  
- сямярялилик.  
 Идаряетмя системиндя бейнялхалг маркетинг тядгигатларынын 

щялл едяъяйи ясас мясяляляр ашаьыдакылардыр:  
- мялуматларын топланмасы, ишлянмяси вя тящлили;  
- хариъи базарын, онун щяр щансы сегментинин, базар пайы-

нын, конйунктуранын гиймятляндирилмяси вя тящлили;  
- фирманын бцтцн мцмкцн имканлары вя ещтийаъларынын 

гиймятляндирилмяси, тящлили вя прогнозлашдырылмасы;  
- фирманын рягибляринин маркетинг имканларынын, истещсал 

ещтийатларынын вя фяаллыьынын гиймятляндирилмяси вя тящлили;  
- конкрет базарын ясас параметрляринин даими юлчцлмяси, 

гиймятляндирилмяси, базарын щяъминин мцяййянляшдирилиб прог-
нозлашдырылмасы;  

- тяляб вя тялябатларын прогнозлашдырылмасы, тялябатын елас-
тиклилийинин гиймятляндирилмяси;  

- рягибляр вя онларын базар имканларыны нязяря алмагла 
коммерсийа тящлцкясинин ашкар едилиб гиймятляндирилмяси;  

- ямтяянин щяйат дюврцнцн (базара чыхарылма, артым, йет-
кинлик, тяняззцл, дирчялдилмя) бцтцн мярщяляляриндя гиймятлярин 
прогнозлашдырылмасы, онлара гиймят гойулмасы стратеэийасынын 
мялумат тяминаты;  

- мцхтялиф базар шяраитиндя истещлакчыларын ямтяяйя олан 
мцнасибятляринин вя щансы техники- игтисади вя естетик кейфиййят-
ляря малик олан ямтяяляря цстцнлцк вермяляринин ашкар едилиб 
моделляшдирилмяси;  

- ямтяянин рягабятя давамлылыьы, базарда сынагдан кечи-
рилмяси вя кейфиййят хцсусиййятляри;  

- ямтяянин ирялилядилмяси методлары вя бюлэц каналларынын 
сямярялилийинин гиймятляндирилмяси;  

- тиъарят-сатыш фяалиййятинин аналитик мялумат тяминаты;  
- хидмят сявиййясинин гиймятляндирилмяси вя онун тялябатын 

сявиййясиня тясиринин мцяййянляшдирилмяси. 
 Бейнялхалг маркетинг фяалиййяти йалныз истещсал вя сатыш 

сащясиндя дейил, хидмят сащясиндя дя щяйата кечирилир. Бу щалда 
о, дахили вя хариъи базарларда конкрет хидмят нювляриня олан тя-
ляб вя тялябатларын юдянилмясиня вя учота алынмасына йюнялдилир. 
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 Бцтцн бу йухарыда дейилянляря ясасян, маркетингя там 
ясасла фирмадахили идаряетмянин функсийасы кими бахмаг олар. 
Маркетингин фирмадахили идаряетмянин функсийасы кими башлыъа 
мягсяди, базарын тялябатынын щяртяряфли вя мцкяммял юйрянил-
мяси нятиъясиндя фирманын фяалиййятинин, конкрет истещлакчынын 
мящсула олан тялябатынын тямин олунмасы вя бунун да нятиъя-
синдя максимум вя дайаныглы мянфяятин ялдя едилмясидир. 

 Маркетингин идаряетмянин функсийасы кими мяьзини там 
анламаг цчцн гейд етмяк зяруридир ки, о мцяййян тяфяккцр 
формасы олмагла, базарын вя истещлакчынын тяляб вя тялябатынын 
там юдянилмяси мягсядиля елми-тядгигат, истещсал-сатыш сащясин-
дя гярарларын гябул едилмясиня хцсуси йанашма тярзидир.  

 Бейнялхалг маркетингин ваъиб хцсусатлардан бири дя гя-
бул олунан маркетинг гярарларынын щяртяряфли тящлиля ясасланан 
чохвариантлы игтисади щесабламалар ясасында гябул олунмасыдыр. 
Она эюря дя, конкрет маркетинг фяалиййяти нювляри цзря ясаслан-
дырылмыш гярар гябул олунмасы ваъиб ящямиййят кясб едян мяся-
лялярдир. Бунлар ашаьыдакылардыр: 

- конкрет хариъи базарын вя сон истещлакчынын тяляблярини вя 
мящсула олан тялябаты нязяря алмагла алыъыларын зювглярини ох-
шайан йени ямтяялярин ишлянмяси, сонрадан мянимсянилмяси вя 
коммерсийа истещсалынын тяшкили;  

- хариъи юлкя истещлакчыларынын ещтийаъы олан йени ямтяялярин 
мейдана эялмяси цчцн елми-тядгигат, лайищя-конструктор вя 
технолоди ишлярин апарылмасынын мягсядяуйьунлуьу;  

- ямтяялярин щяйат дюврцнцн мярщяляляри нязяря алынмагла 
базар конйуктурасы вя истещлакчыларын тяляблярини юдяйян ямтяя-
лярин кифайят мигдарда истещсал олунмасынын мягсядяуйьун-
луьу;  

- хариъи юлкялярдя йени истещсал сащяляринин йерляшдирилмяси, 
мювъуд оланларын модернляшдирилмяси;  

- мал эюндярянлярля гаршылыглы сямяря ясасында узунмцд-
дятли ялагялярин йарадылмасы, уъуз хаммал мянбяйи вя ишчи 
гцввяси олан юлкялярдяки, ещтийатларын бирэя истифадяси цчцн 
мцштяряк мцяссисялярин йарадылмасы;  

- мювъуд ямтяялярин тякмилляшдирилмяси йолу иля базарда 
фирманын мювгейинин мющкямляндирилмяси вя базар сярщядляри-
нин эенишляндирилмяси. 
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 Бцтцн бу мясялялярин мцвяффягиййятли щяллиндя прогноз-
лашдырма вя диэяр мцасир идаряетмя методларындан эениш истифа-
дя олунур. 

 1976-ъы илдян гцввядя олан «Маркетинг тядгигатларынын 
практики тядбиги цзря бейнялхалг кодекс» бцтцн дцнйада мар-
кетинг тядгигатлары мцтяхяссисляри цчцн ясас гайдалары юзцндя 
бирляшдирир. 

 Бейнялхалг маркетингдя маркетинг тядгигатларынын юз чя-
тинликляри мювъуддур. Бу биринъи нювбядя дцнйа игтисадиййаты вя 
дцнйа базарыны бцтювлцкдя характеризя едян вя милли игтиса-
диййатларын инкишафына тясир эюстярян мцхтялиф амиллярин нязяря 
алынмасынын зярурилийи иля ялагядардыр. Бундан ялавя, ясас чятин-
ликляр айры-айры юлкяляр, хцсусян дя инкишаф етмякдя олан юлкяляр 
цзря зярури статистик информасийаларын олмамасы иля ялагядардыр. 

 Бейнялхалг маркетингин тядгигат програмы чярчивясиндя 
сатыш шябякясинин тяшкили вя идаря едилмясинин сямярялилийинин 
даими юйрянилмяси щяйата кечирилир, мцхтялиф сатыш базарларына 
дахил олмаьын стратежи мясяляляри вя тактики фяндляри дягигляшдири-
лир. Щяр шейдян яввял, мцхтялиф юлкялярдя юз хцсусиййятляри олан 
бюлэц каналлары мцкяммял шякилдя юйрянилир. Даими олараг сатыш 
яразиляри тядгиг олунур вя дягигляшдирилир. Бейнялхалг марке-
тингдя истещлакчы базарларынын гейри-щямъинслийи, онларын бири-
бириндян ясаслы шякилдя узаг олмасы фирманын сатыш бюлмяляринин 
ъоьрафи сярщядляринин даща дягиг мцяййянляшдирилмясини тяляб 
едир. Бунунла паралел олараг, бцтцн амилляр нязяря алынмагла 
сатыш яразиляри цзря сатыш щяъминин мцгайисяли тящлили апарылыр. 

 Бейнялхалг маркетинг тядгигатларыны ики щиссяйя бюлмяк 
олар: хариъи базарын тядгиги вя мцяссисянин потенсиал имканларынын 
тядгиги. Мцяссисянин потенсиал имканларынын тядгиги базарын тя-
лябатлары вя рягабят базарында олан потенсиалла мцгайисяли шя-
килдя апарылыр.  

 Гейд етмяк зяруридир ки, биринъи-маркетинг тядгигатлары-
нын щяйата кечирилмясинин ващид тяснифаты йохдур, она эюря дя 
тядгигатчылар эюстяриъилярин алынмасында мцхтялиф тяснифатлардан 
истифадя едирляр; икинъиси-тядгиг олунан фирмаларын сечилмясиндя 
мцхтялиф цсулларын тятбиг едилмясинин нятиъяси олараг маркетинг 
тядгигатларынын ейни истигамятляринин тятбиги нятиъясиндя мцхтялиф 
эюстяриъиляр алыныр; цчцнъцсц-маркетинг тядгигатларынын ейни исти-
гамятляринин актуаллыьы замана эюря дяйишиля биляр. 
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Бейнялхалг маркетинг тядгигатларынын юз хцсусиййятляр вар 
вя онлар мцхтялиф юлкялярдя игтисадиййатда, мядяниййятдя, адят-
янянялярдя вя с. мювъуд олан фярглярля ялагядардыр.  

 Бейнялхалг маркетинг тядгигатларынын кечирилмясинин 
ашаьыдакы мярщялялярини айырмаг олар:1 

-проблемин мцяййянляшдирилмяси вя бейнялхалг маркетинг 
тядгигатларынын мягсядинин формалашдырылмасы;  

-бейнялхалг маркетинг тядгигатлары планынын ишлянилмяси;  
-тядгигат планынын щяйата кечирилмяси;  
-алынмыш нятиъялярин тягдим олунмасы вя щяйата кечирилмяси.  
 
III.4.1. Проблемин мцяййянляшдирилмяси вя бейнялхалг  

маркетинг тядгигатларынын мягсядинин формалашдырылмасы 
 
Проблеми дягиг мцяййянляшдирмядян бейнялхалг марке-

тинг тядгигатлары цчцн зярури мялуматларын топланмасы мцмкцн 
дейил. Проблемин формалашдырылмасы просесиндя проблем ситуа-
сийасынын юзцнцн вя ону мцяййянляшдирян реал зиддиййятлярин 
мцмкцн гядяр там якс олунмасы зяруридир. Бу щалда проблеми 
чох эениш планда иряли сцрмяк о гядяр дя ялверишли дейил, она эюря 
ки, бу топланылан информасийанын аз олмасына вя тящриф олунмуш 
нятиъялярин алынмасына, еляъя дя тядгигата чякилян мясряфлярин 
артмасына эятириб чыхара биляр. 

 Бейнялхалг маркетинг тядгигатлары реал проблемлярин щял-
линя йюнялдилмялидир. Маркетинг тядгигатлары мцасир бизнесин 
мцстягил сащясиня чеврилмишдир. Бир чох ири компанийаларын тяр-
кибиндя тядгигат планларыны ишляйян мцтяхяссислярин, статистикля-
рин, сосиологларын, психологларын, модернляшдирмя цзря мцтяхяс-
сислярин ишлядийи хцсуси маркетинг тядгигатлары шюбяси фяалиййят 
эюстярир. 

 Маркетинг тядгигатлары хидмяти проблеми формалашдырар-
кян ашаьыдакылар нязяря алынмагла щяйата кечирилир:  

- яэяр тядгигатчы кянардан дявят олунмуш мяслящятчидирся 
онда компанийанын тядгигатда иштирак едяъяк бюлмяляри вя 
рящбярляри эюстярилир;  

- проблемин симптомларынын шярщ олунмасы;  

                                                           
1 Голубков Е.П.Маркетинговые исследования.Маркетинг. 1996, № 2, 

сящ.105-107 
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- бу симптомларын мцмкцн сябябляринин айдынлашдырылмасы; 
- маркетинг мялуматларынын нязярдя тутулан истифадя исти-

гамятляринин мцяййянляшдирилмяси. 
Маркетинг тядгигатларынын ясас мягсяди щялл едиляъяк проб-

лемлярля мцяййянляшдирилир. 
 Хариъи базарын тядгигинин башлыъа мягсяди мцяййян обйек-

тив вя субйектив сябябляр нятиъясиндя ямяля эялян рисклярин ихти-
сар олунмасыдыр. Тядгигатын мягсядиндян асылы олараг марке-
тинг тядгигатларынын ашаьыдакы ясас нювлярини айырырлар: 

-ахтарыш характерли (ехплораторй)- щипотезлярин ишлянилмя-
синя кюмяклик едян, проблемин щяллиня айдынлыг эятирян илкин  
эюстяриъилярин топланмасыны нязярдя тутур;  

-тясвири (десъриптиве) характерли- мцяййян щадися вя тяза-
щцрлярин тясвирини нязярдя тутур;  

-тяърцби (ехпериментал) характерли - щяр щансы сябяб, ня-
тиъя ялагяляри щаггында щипотезлярин йохланылмасыны нязярдя ту-
тур.  

 Маркетинг тядгигатларынын цмуми мягсяди-компанийанын 
узун вя гыса мцддятли мягсядляринин якс олунмасыдыр. Она эюря 
дя, онлар дягиг мцяййянляшдирилмяли, сонрадан юлчцлмяси вя 
гиймятляндирилмяси цчцн мцмкцн гядяр щиссяляря бюлцнмялидир-
ляр. 

 
III.4.2. Бейнялхалг маркетинг тядгигатлары  

планынын ишлянилмяси 
 
 Бейнялхалг маркетинг фяалиййятиндя башлыъа мясялялярдян 

бири дя хариъи базарын хцсусиййятляри нязяря алынмагла маркетинг 
програмынын ишлянилиб щазырланмасыдыр. Бу програм дахилиндя 
ашаьыдакы мясялялярин ялагяляндирилмясинин оптимал варианты юз 
яксини тапыр:  

-фирманын юзцнцн апардыьы ЕТТКИ-нин нятиъясиндян асылы 
олараг тамамиля йени техники-игтисади вя психоложи хцсусиййятляря 
малик олан ямтяялярин ишлянмяси, истещсалынын тяшкили вя мювъуд 
ямтяялярин тякмилляшдирилмяси;  

-базарын тялябини вя конкрет истещлакчыларын тялябатыны ня-
зяря алмагла кющня ямтяялярин модернляшдирилмяси;  

-алынмыш патент вя лисензийалар ясасында истещсал олунан 
ямтяялярин тякмилляшдирилмяси вя йени ямтяялярин йарадылмасы;  
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-бирэя сащибкарлыг фяалиййяти вя бирбаша инвестисийа имкан-
лары;  

-мцхтялиф стратежи артым нювляринин фирманын фяалиййятиндя 
истифадя олунмасы. 

 Маркетинг програмы ясасында щансы мювъуд ямтяядян ня 
вахт вя ня гядяр истещсал олунмасы, йени ямтяянин йарадылмасы, 
щазырда истещсал олунан ямтяянин тякмилляшдирилмяси вя щансы 
ямтяянин истещсалдан чыхарылмасы барядя гярар гябул олунур. 

 Маркетинг програмына гойулан башлыъа тяляб, нязярдя ту-
тулан мянфяят сявиййясиня наил олмаг цчцн истещсалын оптимал 
гурулушунун йарадылмасыдыр. 

 Бейнялхалг маркетинг програмынын тяртиби даща ялверишли 
щялляр ахтарылмасы олмагла, йарадыъы просесдир. Програмын хариъи 
базарла дцз вя тярс ялагядя тяртиб едилмяси истещсалын гурулушу-
нун дяйишян тялябатлара вахтында уйьунлашдырылмасына вя юз 
нювбясиндя бу тялябатларын формалашмасына тясир эюстярир. 

 Бейнялхалг маркетинг програмынын тяртибиндя ямтяя цзря 
програмлар тяртиби (башга сюзля, ямтяя цзря идаряетмя) мцщцм 
йерлярдян бирини тутур. Маркетинг менеъментиндя ямтяяляр цзря 
програм тяртиби сон гырх илдя даща эениш йайылмышдыр. Маркетин-
ги идаряетмянин бу формасынын ясас мяьзи ондан ибарятдир ки, 
щяр бир ямтяянин (ямтяя групунун) планлашдырылмасы, тящлили, ис-
тещсалы вя дахили вя хариъи базарда сатышы цзря нязарятин щяйата 
кечирилмяси цчцн айрыъа хцсуси бир орган йарадылыр. Яввялляр 
маркетингин идаря едилмясинин бу формасы истещлак маллары ис-
тещсал едян ири компанийаларда да эениш истифадя олунур. 

 Мцтяхяссисляр беля щесаб едирляр ки, маркетинг програмы-
нын бу формада гурулмасы идаряетмянин бцтцн функсийаларынын 
максимум дяряъядя интеграсийасыны, йени техноложи просеслярин 
ишлянилмяси вя тятбигини тямин едир. Бунунла йанашы, функсионал 
идаряетмяйя мцгабил йарадылмыш ямтяя цзря маркетинг прог-
рамлары идаряетмянин сямярялилийи вя оперативлийинин, онун пе-
шякарлыг сявиййясинин ясаслы сурятдя йцксялмясиня, ишин сон ня-
тиъясиня эюря мясулиййятин артырылмасына эятириб чыхарыр. 

 Ямтяя цзря идаряедиъинин функсийасы тябии олараг истещса-
лын характери вя мигйасындан, истещсал олунан ямтяядян асылы 
олаъагдыр. Онлар ашаьыдакылардан ибарятдир: 

- хариъи базарда ямтяянин ишлянмясиндян тутмуш, сатышына 
гядяр, онунла ялагядар олан бцтцн функсийаларын ялагяляндирил-
мяси;  
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 -корпорасийанын щямин ямтяя иля ялагядар истещсал, габ-
лашдырма, нишанлама, гиймятлярин тясбит едилмяси вя сатышы цзря 
сийасятин бцтцн тяряфляринин ялагяляндирилмяси ; 

 -хариъи сатыш базарларынын тядгигинин идаряедилмяси вя пла-
нынын ишлянилмяси, хариъи юлкядя сатышла мяшэул олан шюбяляря кю-
мяк эюстярилмяси вя мяслящятляр верилмяси;  

 -бейнялхалг базар цчцн ямтяянин ишлянилмяси, истещсалы вя 
сатышына тясир едян бцтцн функсийаларын ъари малиййяляшдирилмяси 
вя прогнозлашдырылмасы; 

 - ямтяянин хариъи базарда рекламлашдырылмасы компанийа-
сынын тяшкили. 

 «Ъенерал електрик» корпорасийасы мцхтялиф ямтяяляр цзря 
100-дян чох, «Дцрон» компанийасы 50-дян ъох, Йапонийанын 
«Ниссан» автомобил фирмасы 600 ямтяя цзря беля програмлар 
щазырлайырлар. Бу да щямин компанийаларда диверсификасийанын 
бцтцн нювляри цзря истещсалын инкишафыны, елми-техники тяряггинин 
налиййятляринин истещсала тятбигинин сцрятляндирлмясини вя идаря-
етмянин сявиййясинин йцксялдилмясини тямин едир. 

 Ямтяяляр цзря маркетинг програмынын щазырланмасы щям 
дя онунла ялагядардыр ки, истещсал олунан ямтяялярин нювцндян 
асылы олараг бейнялхалг базарда тятбиг олунан маркетинг фяа-
лиййятинин характери, формасы вя методлары ясаслы сурятдя бири-
бириндян фярглянирляр. Чцнки узунмцддятли мцгавиляляр ясасында 
мцряккяб техниканын ишлянилмяси, истещсалы, тятбиги, истещсал про-
сесиндя техники хидмят, тяминатлы истисмар мцддяти олан мцряк-
кяб техника цзря апарылан маркетинг фяалиййяти, истещлак маллары 
цзря апарылан маркетинг фяалиййятиндян ясаслы сурятдя фярглянир. 

 Ямтяя цзря маркетинг програмынын щазырда истещсал олу-
нан ямтяя цзря тяртиби, йени ямтяя цзря тяртиб олунан маркетинг 
програмындан фярглянир. Беля ки, щазырда мювъуд олан ямтяя 
цзря тяртиб олунмуш стандарт маркетинг програмы юзцндя аз 
сайда эюстяриъиляри якс етдирир: 

-мягсядли базар вя йа онун сегменти; 
-базарын инкишаф мейлляри, рягабятин сявиййяси;  
-ямтяянин типи вя онун базарда мювгейи;  
-хариъи мцщит факторлары;  
-фирманын тяшкилати гурулушу амилляри.  
 Ямтяя цзря маркетинг програмынын башлыъа вязифяси бун-

лардыр:  
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-мягсядли базарын вя йа онун сегментинин сечилмяси, 
мювъуд базарларда мювгейин мющкямляндирилмяси вя базар 
сярщядляринин эенишляндирилмяси;  

-ямтяялярин тябягяляшдирилмяси;  
-фирманын юзцнцн елми-тядгигатларынын нятиъяси олараг вя 

йа алынмыш лисензийа вя патент цзря йени ямтяянин истещсалы цчцн 
малиййя, материал вя ямяк ещтийатларынын мцяййянляшдирилмяси;  

-базарын тяляби вя конкрет истещлакчынын тялябатыны нязяря 
алмагла артыг истещсал олунан ямтяялярин мцкяммялляшдирилмяси;  

-ямтяянин сатышына чякиляъяк малиййя хяръляринин мцяййян-
ляшдирилмяси (бурайа бюлэц каналларынынн хяръляри, анбарлаш-
дырма, реклам, щявясляндирмя вя с. хяръляр дахилдир);  

-ямтяя ващидиня чякилян истещсал мясряфляринин щесаблан-
масы;  

-мящсула гиймят гойулмасы методларынын сечилмяси вя 
гиймятин гойулмасы;  

-мянфяят эюстяриъиляринин щесабланмасы, онун ялдя едилмяси 
йолларынын мцяййянляшдирилмяси вя нязарят гайдасы;  

-мящсулун истещсалы вя сатышынын рентабеллийинин гиймятлян-
дирилмяси;  

 Ямтяя цзря маркетинг програмынын ясас эюстяриъиляри 
ашаьыдакылары юзцндя бирляшдирир: мягсядли базарларын вя йа онун 
сегментинин сечилмяси, мювъуд базарларда мювгейин мющкям-
ляндирилмяси вя базар сярщядляринин эенишляндирилмяси; базарын вя 
йа сегментин юлчцсц вя онларын щяъми; базарын вя йа сегментин 
сямярялилийинин гиймятляндирилмяси; тяляб вя тялябатын гиймятлян-
дирилмяси; ъари вя перспектив сатышын гиймятляндирилмяси; сатыш 
щяъминин артым темпи; мянфяят вя онун артым темпи; ямтяя ва-
щидинин истещсалынын рентабеллийи; базарын нязярдя тутулан пайы. 

 Гейд етмяк лазымдыр ки, мягсядли базарын вя йа сегмен-
тин сечилмяси цчцн маркетинг тядгигатлары апарылмасы цзря мар-
кетинг нязяриййяси беш критерийайа ясасланмаьы нязярдя тутур:  

1) истещлакчыларын тяляб вя тялябатындан, ещтийаъларындан 
асылы олараг онлар арасында фярг мювъудлуьу;  

2) щяр бир мягсядли базар вя йа сегмент щямъинс олмалы-
дыр;  

3) истещлакчылар групунун яламят вя хцсусиййятляри юлчцля 
билмялидир;  
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4) мягсядли базар вя йа сегмент мцмкцн гядяр бюйцк 
олмалыдыр, якс тягдирдя фирманын нязярдя тутулан эялир ялдя ет-
мяси мцмкцн олмайаъагдыр;  

5) базар вя йа сегмент маркетинг тясириня мяруз гал-
маьа ялверишли олмалыдыр. 

 Ямтяялярин тябягяляшмяси: дяйяр вя кямиййят эюстяриъиля-
риндя фирманын цмуми истещсал щяъми; бцтювлцкдя фирманын 
цмуми истещсал щяъминдя хариъи базара чыхарылаъаг конкрет ям-
тяянин пайы, ямтяянин кямиййят вя дяйяр шяклиндя сатыш щяъми; 
ямтяянин цмуми дцнйа сатыш щяъминдя пайы; фирманын вя онун 
истещсал бюлмяляринин цмуми истещсал вя сатыш щяъминдя хариъи 
базарда сатылаъаг йени ямтяянин пайы. 

-машын вя аваданлыгларын амортизасийасына вя йениляринин 
алынмасына чякилян хяръляр;  

-истещсал просеси иля ялагядар диэяр мясряфляр: 
-истещсал просесиндя билаваситя иштирак едян мящсулдар 

ямяйя юдянилян ямяк щаггы; 
-идаряетмя ишчиляринин сахланылмасына чякилян хяръляр;  
-ямяк щаггына ялавяляр; 
-идаряетмя мясряфляри; 
-сосиал тямината юдянишляр;  
-кадр щазырланмасы вя йенидян щазырланмасына чякилян 

мясряфляр.  
 Хариъи базарда ямтяянин сатылмасынын малиййя хяръляри: 
а) билаваситя ямтяянин сатышына сярф олунан мясряфляр: 
-тиъарят вя маркетинг васитячиляри хидмятляринин юдянилмяси;  
-хариъи юлкялярдя олан сатыш шябякясинин сахланылмасына чя-

килян хяръляр; 
-дилерлярин, дистрибцторларын, аэентлярин фяалиййятляринин щя-

вясляндирилмясиня чякилян хяръляр; 
-фирманын базарда юз мювгейинин сахламасына чякилян 

хяръляр;  
б) Ямтяянин ирялилядилмясиня чякилян хяръляр: 
-ясас няглиййат васитяляри иля дашынма хяръляри; 
-сыьорта хяръляри;  
-нягл едилмя вахты ямтяянин сахланылмасына чякилян хяръ-

ляр. 
 
Малиййя хяръляри:  
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а) истещсалын инкишафына чякилян хяръляр. Бурайа ашаьыдакы 
хяръляр дахилдир;  

-идейанын йаранмасындан тутмуш мящсул истещсалына гя-
дяр елми-тядгигат, лайищя-конструктор ишляриня чякилян хяръляр; 

-ямтяянин серийалы истещсалынын мянимсянилмясиня чякилян 
хяръляр;  

-базарын вя конкрет истещсалчынын тяляб вя тялябатындан асы-
лы олараг ямтяянин мцкяммялляшдирилмясиня чякилян хяръляр;  

-бцтцн мялумат мянбяляри щесабына истещсал просесинин 
зярури мялуматларла тямин олунмасына чякилян хяръляр;  

-маркетинг програмлары цзря щесабатлар апарылмасына чя-
килян хяръляр;  

-йени техника вя технолоэийанын алынмасы вя тятбигиня чяки-
лян хяръляр;  

-лисензийа вя патент алынмасына чякилян хяръляр;  
-истещсалын ъари вя стратежи планлашдырылмасына чякилян хяръ-

ляр.  
б) мадди-техники ещтийатлара чякилян хяръляр. Бу ашаьыда-

кылардан ибарятдир: 
-техноложи мягсяд цчцн йанаъаг, енержи, су кими маллара 

чякилян хяръляр;  
-истещсал просесиндя истифадя олунан материал хяръляри;  
-щазыр мящсул истещсалында истифадя олунан дястляшдириъи 

мямулатлара чякилян хяръляр;  
-анбарлашдырма хяръляри (узун мцддятли, гыса мцддятли вя 

транзит анбарлар);  
-габлашдырма (дахили габ, хариъи габ, няглиййат габы) мяс-

ряфляри;  
-ямтяялярин нишанланмасы вя маркалашдырылмасы хяръляри;  
-верэи вя рцсумлар;  
-експедитор хидмятляриня чякилян хяръляр.  
ъ) истещлакчылара хидмят эюстярилмясиня чякилян хяръляр; 
-техники хидмят стансийаларынын йарадылмасы вя сахланылма-

сына, техники хидмят эюстярилмясинин тяшкилиня чякилян хяръляр;  
-йени машын вя аваданлыьын гурулмасы вя истисмара верил-

мяси иля ялагядар олараг хидмят эюстярилмяси мясряфляри;  
-ямтяянин тяминат хидмят дюврцндя чякилян хяръляр;  
-диэяр тямир ишляриня мясряфляр.  
ч) сатышын стимуллашдырылмасы хяръляри;  
-реклам хяръляри; 
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-мцхтялиф сярэи вя йармаркаларда иштирак цчцн мясряфляр;  
-фирманын вя онун истещсал етдийи ямтяялярин базарда суря-

тинин йарадылмасы хяръляри;  
-тялябин формалашдырылмасына чякилян хяръляр;  
-истещлакчыларын стимуллашдырылмасы; 
-тиъарят сащясинин стимуллашдырылмасы;  
-фирманын тиъарят щейятинин стимуллашдырылмасы. 
Ямтяя ващидинин истещсалына чякилян хяръляр: 
-мягсядли базарлар вя сегментляр цзря цмуми сатыш 

щяъминин цмуми мящсул щяъминдя пайы;  
-ямтяя ващидиня чякилян хяръин рягиб фирманын аналожи 

мящсул ващидиня чякдийи хярълярля мцгайисяси;  
-прейскурант цзря ямтяя ващидинин гиймятинин сявиййяси;  
-ямтяя ващидинин базар гиймятинин сявиййяси. 
 Бундан ялавя, мягсядли базарларын сечилмяси базарда ям-

тяянин рягабятя давамлылыг сявиййясинин, ямтяянин гиймятинин, 
рягиб ямтяянин истещлак хцсусиййятляринин, йени йарадылмыш ямтя-
яйя олан тялябатын, онун узунюмцрлцлцйцнцн, давамлылыьынын вя 
диэяр истисмар хцсусиййятляринин, тялябат щяъминин вя базарда 
ямтяянин мювгейинин мцяййянляшдирилмясини нязярдя тутур. 
Щям дя маркетинг програмында нязярдя тутулмуш истещсал 
програмынын йериня йетирилмяси цчцн зярури олан истещсал мясряф-
ляри щесабланмалыдыр. Бунларла йанашы, йени ямтяянин базара 
тятбиг едилмяси цчцн ямтяянин щяйат дюврцнцн мярщяляляринин 
дцзэцн мцяййянляшдирилмяси ваъиб шяртлярдян биридир. Чцнки бу 
йени ямтяянин консепсийасы щазырланаркян рентабеллик сявиййяси-
нин ялдя едилмясинин ваъиб факторларындан бири ола биляр. 

 Мягсядли базарын сечилмяси щямишя фирма гаршысында дуран 
ян мцряккяб проблемлярдян биридир. Беля ки, истещсал мясряфляри вя 
гиймятин мцяййян мцнасибятляри дахилиндя бир базара чыхмаг да-
ща ялверишли олса да, тяк бир базарда узун мцддят фирманын эцълц 
рягабят шяраитиндя юз мювгейини горуйуб сахламасы чох мцряккяб 
олмагла йанашы, щям дя чохлу вясаит тяляб едир. Ейни заманда, бир 
нечя базара чыхмаг ися фирманын риск дяряъясини вя хярълярини азал-
тса да, мцвяффягиййят гыса юмцрлц олур. 

 Ямтяялярин тябягяляшдирилмяси онларын базар сегменти вя 
кейфиййят, щяйат дюврцнцн мярщяляляри, истещлакчыларын тяляб, тя-
лябат вя вярдишляриндян асылы олараг ямтяянин функсионал, естетик 
(дизайн, ергономика), психоложи (сосиал-мядяни сявиййя, ъазибя-
дарлыг, етибар) эюстяриъиляри цзря щяйата кечирилир. 
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 Мянфяят:  
-цмуми мянфяят;  
-мящсул сатышындан ялдя едилян мянфяят; 
-тямиз мянфяят;  
-бюлэц цчцн нязярдя тутулан мянфяят;  
-пул вя диэяр гиймятли вясаитлярин банкларда сахланылма-

сындан ялдя едилян мянфяят. 
 Мянфяятдян айырмалар: 
-мянфяятя эюря верэи;  
-амортизасийа айырмалары;  
-иъаря щаггы;  
-банк вя диэяр кредитлярин юдянилмясиня эюря фаизляр;  
-кредитлярин юдянилмяси; 
-йоллардан истифадяйя эюря верэи.  
 Ямтяянин сатышы вя истещсалын сямярялилийинин гиймятлянди-

рилмяси:  
-капитал гойулушларындан эялир; 
-капитал гойулушларына хяръин чыхарылмасы мцддяти;  
-капитал гойулушлары хяръляринин иллик юзцнц юдямяси;  
-йени ямтяялярин ишлянилмяси, йарадылмасы вя тятбигиндян 

ялдя едилян мянфяят; 
-сатыш щяъминин бцтцн цмуми мясряфлярдя хцсуси чякиси. 
 Мягсядли базарын вя йа сегментлярин сечилмяси конкрет 

ямтяяйя истещлакчы тялябляринин хцсусиййятляринин мцяййянляшди-
рилмясини, базарын вя йа сегментин щяъминин юлчцлмясини, рягиб 
фирмаларын аналожи мящсулларынын истещсал щяъмини, мювъуд вя 
потенсиал алыъыларын сайынын артымыны нязяря алынмагла реал базар 
тялябатынын дягигляшдирилмясини нязярдя тутур. 

 Бурада ян ваъиб эюстяриъи кейфиййят эюстяриъисидир ки, о да 
рягабят шяраитиндя алыъыларын тялябатларыны даща дольун юдяйяъяк 
параметрлярин ямтяядя олмасыны, онун еколожи тямизлийини ня-
зярдя тутур. Ямтяялярин тябягяляшдирилмяси ямтяянин истещсалы вя 
сатышынын кямиййят вя дяйяр эюстяриъиляри цзря щяъминин щесаб-
ланмасыны, фирманын истещсал вя сатыш имканларынын ашкара чыха-
рылмасыны, фирманын юзцндя тядгигат ишляринин апарылмасыны, ис-
тещсалын техники вя техноложи имканларынын щямишя йцксяк ся-
виййядя сахланылмасыны, истещсал мясряфляринин щесабланмасы 
цзря сабит, дяйишян вя цмуми хярълярин щесабланмасыны нязярдя 
тутур. 
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 Сабит хяръляр- истещсал просесиндя дяйишмяз галан хяръляр-
дир. Бурайа айлыг кирайя щагглары, истилик вя су тяъщизатына эюря 
юдянилян щагглар, гуллугчулара юдянилян ямяк щагглары, мцхтя-
лиф фаизляр, амортизасийа айырмалары, биналарын, тикилилярин вя ава-
данлыгларын сахланылмасына чякилян хяръляр дахилдир.  

 Дяйишян хяръляр- истещсал сявиййясиндян бирбаша асылы ола-
раг дяйишян хярълярдир. Бурайа хаммал, ясас материаллар, йа-
наъаг вя фящляляря верилян ямяк щагглары дахилдир ки, бунлар да 
истещсал вя ямтяянин сатылмыш щяъминин дяйишмясиндян асылыдыр. 
Цмуми хяръляр ися бцтювлцкдя истещсал вя сатыш просесиндя олан 
сабит вя дяйишкян хярълярин ъямидир. 

 Идаряетмя йунксийасы кими маркетингин ваъиб елементля-
риндян бири дя истещсал бюлмяляри цзря маркетинг програмынын 
ишлянилмясидир. Истещсал бюлмяляри цзря маркетинг програмында 
конкрет базарын вя конкрет истещлакчы групунун тялябатлары ня-
зяря алынмагла даща ялверишли ямтяя истещсалы цчцн гярар гябул 
едилмяси мягсядиля эениш вя ясасландырылмыш тяклифляр верилир. Ис-
тещсал бюлмяляри цзря маркетинг програмынын башлыъа вя ясас 
мягсяди бунлардыр: ян аз мясряфля оптимал истещсал технолоэийа-
сынын сечилмяси: истещсал-сатыш фяалиййятинин вя малиййя хяръляринин 
нювляри цзря истещсал мясряфляринин минимумлашдырылмасы; чохва-
риантлы щесабламалар ясасында истещсалын инкишафынын вя мящсул 
истещсалынын верилмиш оптималлыг критерийасы цхря сечилмяси; истещ-
сал бюлмяси цзря бцтювлцкдя мянфяят эюстяриъисинин мцяййянляш-
дирилмяси; истещсалын гурулушу вя истещсал олунан ямтяялярин но-
менклатурасынын тякмилляшдирилмяси барядя, игтисади ъящятдян 
ясасландырылмыш идаряетмя гярарынын гябул олунмасынын тямин 
едилмяси; истещсалын зярури материал, ямяк вя малиййя ещтийатлары 
иля тяминаты; истещсал мясряфляри, гиймятляр вя бу кими диэяр эюс-
тяриъилярин техники-игтисади ъящятдян ясасландырылмасы. 

 Истещсал бюлмяси цзря маркетинг програмы идаряетмя апа-
ратынын мяркязи хидмят сащясиндя маркетинг фяалиййяти вя план-
лашдырманын сямяряли ялагяляндирилмяси цчцн мцщцм рол ойнайыр.  

 Истещсал бюлмяси цзря маркетинг програмы чярчивясиндя 
щялл олунан ясас мясялялярин ящатя даиряси ашаьыдакылардан иба-
рятдир: 

 1.Истещсал бюлмясиндя истещсалын гурулушунун вя истещсал 
олунан мящсул номенклатурасынын мцяййянляшдирилмяси. 

 Истещсал олунан мящсул номенклатурасынын фирма цзря 
мцяййянляшдирилмяси базарын вя истещлакчынын ясаслы шякилдя юй-
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рянилмиш тялябатлары ясасында ишлянилмиш чешид сийасяти ясасында 
щяйата кечирилир. 

 Истещсал бюлмяси цзря маркетинг програмында фирманын 
истещсал етдийи ясас ямтяя номенклатурасы цзря сабит гиймятляр 
вя инфилйасыйанын орта сявиййясиндя базар вя истещлакчынын тяляб 
вя тялябатынын мцмкцн артым темпи мцяййянляшдириляряк прог-
нозлашдырылыр. Перспектив дювр цчцн ися, програмда истещсал олу-
наъаг щяр ямтяянин кямиййят вя дяйяр эюстяриъиляри иля щяъми 
эюстярилир. Фирмада истещсал олунан мящсул чешиди ня гядяр эениш 
оларса, бу щалда мягсядли базарын вя йа сегментин сечилиб зябт 
едилмяси просеси о гядяр дя асан ялдя едиляр вя истещлакчылар 
групунун тялябатында олан фяргляр даща дольун шякилдя нязяря 
алына биляр. Бундан ялавя, ямтяя чешидинин зянэинлийи вя истещсал 
мигйасы ня гядяр эениш оларса, истещсал мясряфляри вя ямтяяйя 
мцяййянляшдирилян мцвафиг гиймятляр нисбятян ашаьы олаъагдыр. 

 Истещсал бюлмясиндя маркетинг програмы ясасында гябул 
олунан ясас гярарлар алынмыш патент вя лисензийа, щямчинин фир-
манын юзцндя апарылан елми-техники ишлярин нятиъясиндян ялдя едилян 
наилиййятляр ясасында, тамамиля йени техники-игтисади кейфиййятляря 
малик ямтяялярин ишлянилмяси вя истещсалы, истещлакчыларын артан тяля-
батындан асылы олараг щазырда истещсал олунант ямтяялярин тякмил-
ляшдирилмяси вя мцкяммялляшдирилмясини ящатя едир. 

 Маркетинг фяалиййятиндя фирманын тез-тез дяйишян базар 
шяраитиня уйьунлашмасы, рягабятя давамлы мящсул истещсал етмя-
си, фирманын нязярдя тутулан рентабеллик сявиййясиня наил олмасы 
цчцн йениликчилийин истещсалатда тятбигиня башлыъа васитя кими ба-
хылыр. Елми-техники наилиййятлярин истещсалатда даща тез тятбиг 
олунуб маддиляшмяси барядя гярар гябул едилмяси просеси истещ-
сал бюлмяляринин рящбярляриня тапшырылыр вя маркетинг прог-
рамында истещсал бюлмяляриня щяваля олунур. Она эюря дя, истещ-
сал бюлмяляринин идаряетмя апараты базарда ямтяянин сынагдан 
кечирилмяси нятиъясиндя ямтяянин тякмилляшдирилмяси вя йени ям-
тяялярин истещсалы цзря гярары мцстягил олараг гябул едир вя щяйа-
та кеирирляр.  

 Маркетинг програмы цзря йениликчилийин тятбигинин план-
лашдырылмасы вя щяйата кечирилмяси истещсал просесинин вя идаря-
етмянин тяшкилинин чевиклийинин йцксяк сявиййядя тямин олунма-
сыны тямин едир. 

 II.Истещсалын малиййя, материал вя ямяк ресурслары иля тя-
минаты.  
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 Истещсал бюлмяси цзря маркетинг програмларында нязярдя 
тутулан капитал гойулушларынын, зярури материал вя ямяк ещтийат-
ларынын щесабланмасы вя онларын ясасландырылмасы юз яксини тапыр. 
Бу, биринъи нювбядя, фирманын малиййя вязиййяти, зярури хаммал 
вя материал ещтийатлары, мювъуд машын вя аваданлыглар, фирма-
нын истещсал эцъляри, сатыш базарлары, хаммал мянбяляри вя уъуз 
ямяк ещтийатларына нязярян мягсядяуйьун йерляшдирилмясини, 
фирманын юзцня мяхсус лисензийасы, патенти, ямтяя нишаны вя с. 
олмасы кими мясялялярин ясасландырылмасыны нязярдя тутур. Апа-
рылмыш щесабламалар вя техники-игтисади ясасландырмалара уйьун 
олараг йени мцяссисялярин тикилмяси, техноложи просеслярин, машын 
вя аваданлыгларын алынмасы, мювъуд технолоэийанын тякмилляшди-
рилмяси, онларын игтисади сямярялилийи нязяря алынмагла малиййя 
хяръляринин мягсядяуйьунлуьу щаггында гярар гябул едилир. 

 Апарылмыш чохвариантлы щесабламалар вя сечилмиш оптимал-
лыг критерийасы ясасында истещсал просесинин хаммал, материал, 
аваданлыг кими мадди ещтийатларла тяминаты, онларын мянбяйи, 
башга юлкялярдя маркетингин даща сювгедиъи ъящятлярини нязяря 
алмагла орада филиаллар, тюрямя мцяссисяляри, бирэя сащибкарлыг 
фяалиййяти, бирбаша инвестисийалар гоймагла хариъи базара чых-
маг, узун мцддятли мцгавиляляр ясасында фирманы ялверишли шя-
килдя хаммал вя материалларла тямин едяъяк мал эюндярянлярин 
сечилмяси вя бу кими мясяляляр барясиндя гярар гябул едилир. 

 Мцхтялиф истещсал бюлмяляри арасында малиййя ещтийатлары-
нын бюлцнмяси щаггында гярар гябул олунмасы, маркетинг   
програмынын тяртибиндя онларын щяр биринин фирманын цмуми фяа-
лиййятиня веряъякляри тющвя вя гябул олунмуш мянфяят нормасы 
ясасында щяйата кечирилир. 

 Програмда юз яксини тапан ваъиб мясялялярдян бири дя ис-
тещсалын щазыркы мигйасы вя йени тикинтиляря капитал гойулушу ис-
тещсалын башга имканлар щесабына эенишляндирилмяси нязяря 
алынмагла ихтисаслы фящля, мцщяндис-техник вя идаряетмя апара-
тынын йцксяк ихтисаслы кадрларла тямин олунмасы, онларын ямяк 
щаггы хяръляринин щесабланмасыдыр. 

 III. Истещсал бюлмяси цзря истещсал мясряфляринин вя истещсал 
олунан мящсулун гиймятинин мцяййянляшдирилмяси. 

 Бцтцн фирмаларда истещсалын интенсивляшдирилмясинин инки-
шафы, кейфиййятли мящсул истещсалы вя сатыш сащясиндя щяйата кечи-
рилян тядбирлярин башлыъа мягсяди мцмкцн гядяр чох мянфяят 
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ялдя етмякдир. Бунун да башлыъа амили истещсал мясряфляринин 
ашаьы салынмасыдыр. 

 Истещсал просесиндя мясряфлярин ясас мяркязи мцяййян 
нюв мящсуллары план эюстяриъиляриндя нязярдя тутулмуш мигдар 
вя номенклатурада истещсал едян, мящсул ващидиня сярф олунан 
хаммал вя материалын мцвафиг нормативлярдя нязярдя тутулан 
мигдарда мясряф олунмасыны щяйата кечирян, фирманын башга 
бюлмяляриня план дахилиндя нязярдя тутулан мигдарда вя 
мцддятдя мящсул верян сехляр, истещсал сащяляри, мцяссисяляр вя 
филиаллардыр. Бунлар щцгуги шяхс статусуна, шяхси дювриййя вясаит-
ляриня, юзляринин сярбяст балансына, щесаблашма щесабына, мцга-
виля баьламаг статусуна, фирма дахили вя фирмадан кянар ком-
панийаларла мцстягил пул вя диэяр щесаблашма ямялиййаты апар-
маг щцгугуна малик дейилляр. Лакин бцтювлцкдя фирма цзря ис-
тещсал-тясяррцфат фяалиййятинин сямярялилийи, мящсул истещсалына 
чякилян хярълярин азалдылмасы, рентабеллик сявиййясинин йцксял-
дилмяси башга бярабяр шяртляр дахилиндя онлардан чох асылыдыр.  

 Истещсал хяръляриня хаммал, ясас материаллар, йарымфабри-
катлар вя дястляшдириъи щиссяляр, кюмякчи материаллар, йанаъаг вя 
енержинин дяйяри, ясас фондларын сахланылмасы, ялавя ямяк щагг-
ларына юдямяляр, сосиал сыьортайа айырмалар, диэяр хяръляр дахил-
дир. Бунлардан ялавя, фирма мящсул истещсалы цчцн елми-тядгигат, 
лайищя-конструктор вя техноложи, ихтира вя сямяряляшдириъи тяклиф-
ляря, мящсулун стандартлашдырылмасы вя сертификатлашдырылмасына 
(кюнцллц вя йа мяъбури) мцяссисянин вя аваданлыгларын паспорт-
лашдырылмасына да хяръляр чякир ки, бунлар да йеня дя истещсал 
мясряфляриня сярф едилирляр. Истещсал мясряфляриня щям дя ишчилярин 
сосиал-мядяни вя мянзил-коммунал шяраитляринин йахшылашдырыл-
масына, баьчалары вя кюрпяляр евляринин сахланылмасына, кадрла-
рын сахланылмасы вя онларын ихтисасларынын артырылмасына чякилян 
хяръляр дахил едилирляр. Истещсал мясряфляринин сявиййясиня алынмыш 
кредитляр цзря юдянилян фаизляр, ятраф мцщитин горунмасына чяки-
лян хяръляр, тямизляйиъи гурьулар, енержийя гянаят едян техноло-
эийанын тятбигиня вя аваданлыгларын тящлцкясизлийинин артырылма-
сына чякилян хяръляр дя тясир едир. 

 Истещсал мясряфляри фирмалар тяряфиндян ямтяяйя гиймятин 
ашаьы щяддинин мцяййянляшдирилмясинин ясас мейары кими 
эютцрцлцр. Бу щалда фактики мясряфляр дейил, норматив мясряфляр-
дян истфадя олунур. Гиймятин гурулушу, гиймятляндирмя мето-
дикасынын сечилмяси вя сон гиймятин гойулмасы фирма цзря ващид 
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гиймят сийасяти щяйата кечирмякля, фирманын идаря едилмясинин 
али сявиййясиндя щяйата кечирилир. Бурада да мящсулун фирманын 
щансы бюлмясиндя, щансы мясряфлярля истещсал олунмасындан асылы 
олмайараг сабит вя дяйишян хяръляр бцтювлцкдя фирма цзря ще-
сабланыр. 

 Ямтяяйя мцяййянляшдирилян сатыш гиймяти цмуми щасилатын 
мянфяят вя рентабеллик сявиййясиня билаваситя тясир эюстярир. Саты-
шын верилмиш щяъми вя гурулушунда сатыш гиймятляринин дяйишмяси 
щасилатын артмасына вя йахуд азалмасына эятириб чыхарыр.  

 Тядгигатларын бу мярщяляси юзцндя ашаьыдакылары бирляшдирир: 
 1) Зярури мялумат нювляринин вя онларын алынма мянбяля-

ринин мцяййянляшдирилмяси. 
 Бурада маркетинг тядгигатларында истифадя олунан тякрар 

вя илкин мялуматларын мянбяляри мцяййян едилир. Тякрар мялу-
матлар кабинет маркетинг тядгигатлары адланан просесдя истифадя 
олунур. Кабинет тядгигатлары маркетинг тядгигатлары апарылма-
сынын ян уъуз вя асан цсулудур. Бу цсул ян чох кичик вя бязян 
дя орта фирмаларда истифадя олунур. 

 2) Эюстяриъилярин топланма цсулларынын мцяййянляшдирил-
мяси. 

 Маркетинг тядгигатларынын апарылмасынын ясасыны илкин мя-
луматларын топланмасы тяшкил едир. Илкин мялуматларын топлан-
масы цсул вя алятляриня яввялки параграфда мцфяссял шякилдя ба-
хылдыьындан бурада онларын шярщини вермяйя ещтийаъ йохдур. 

 Маркетинг тядгигатларынын апарылмасы просесиндя эюстя-
риъилярин топланмасы цсулларыны ики групда тяснифляшдирмяк олар.  

 Кямиййят тядгигатлары (гуантитативе ресеаръщ)-бюйцк сай-
да респодентлярин ъаваб вердийи, груплашдырылмыш гапалы тин суал-
лара ясасланан сорьунун кечирилмясидир. Бу тядгигатын характе-
рик хцсусиййяти топланылан эюстяриъилярин дягиг форматынын вя он-
ларын алынма мянбяляринин мцяййянляшдирилмясидир. 

 Кейфиййят тядгигатларынын мягсяди мцшащидя йолу иля ин-
санларын ня етдийи вя данышдыьы барядя мялуматларын топланмасы, 
тящлили вя истифадя цчцн щазыр шякиля салынмасыдыр. Мцшащидя вя 
нятиъяляр кейфиййят характери дашыйыр вя стандартлашдырылмамыш 
формада щяйата кечирилир. Мцшащидядян ялавя, кейфиййят цсулла-
рына фокус-груп, эениш мцсащибяляр, протоколларын тящлили, тясвири 
(проекционные) вя физиоложи юлчмяляри дя аид етмяк олар. 

 Илкин маркетинг мялуматлары топланмасынын бир сыра цсул-
ларына бахаг. 
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 Маркетинг тядгигатларында мцшащидя (обсерватион)- юйря-
нилян обйект, сечилмиш инсан груплары, щадисяляр вя ситуасийалар 
цзяриндя мцшащидяни щяйата кечирмякля илкин маркетинг инфор-
масийаларынын топланмасыдыр. Бу щалда тядгигатчы юйрянилян 
обйектя аид олан вя тядгигатын мягсяди нюгтейи-нязяриндян 
гиймятли щесаб едилян бцтцн амилляри гаврайыр вя гейд едир. 
Бейнялхалг марктеингдя мцшащидя щипотезлярин гурулмасы цчцн 
информасийа мянбяйи кими, еляъя дя диэяр цсулларла алынмыш эюс-
тяриъилярин йохланылмасы, юйрянилян обйект барядя ялавя мялу-
матлар алынмасы мягсядиля истифадя олунур. 

 Цмуми мянада мцшащидя- мцшащидя олунан обйектя тясир 
эюстярмядян мцшащидячинин щиссийат органлары тяряфиндян гав-
ранылан вязиййятин ганунауйьун шякилдя ящатя олунмасыдыр. 
Мцшащидя щям фасилясиз, щям дя фасилялярля кечириля биляр. Фасиля-
сиз мцшащидя - обйектин бцтцн ващидляринин мяъмусу барядя 
мялуматларын фопланмасыдыр. Фасилялярля мцшащидянин нювляри 
ясас кцтлянин мцшащидяси вя сечмя мцшащидядир. Ясас кцтлянин 
(массивин) мцшащидяси- юйрянилян тязащцрляр барядя ясас тющвя-
ляри верян ващидляр цзря эюстяриъилярин топланмасыдыр. Мцшащидя 
щям дя гошулмуш (ялавя едилмиш) вя ялавя едилмямиш формада 
ола биляр. Ялавя едилмиш мцшащидя-тядгигатчынын мцшащидя едилян 
обйектля билаваситя тямасда олмагла кечирилян мцшащидядир. 
Ялавя едилмямиш мцшащидя-тядгигатчынын базарда щяр щансы бир 
фяалиййят просесиндя билаваситя иштирак етмяйяряк, баш верян тя-
защцрляри гейд етмякля щяйата кечирилян мцшащидядир. 

 Мцшащидя цсулунун цстцнлцйц-тядгиг олунан обйектин 
дцшцнцлмямиш давранышнын гавраныла билмяси, ятраф шяраитин учо-
ту имканлары, тядгигат обйектинин ямякдашлыг едиб-етмя-
мясиндян асылы олмамасыдыр. 

 Бу цсулун гцсурларына-тядгигатчынын щадисяни гаврамасы-
нын субйективлийини, мцшащидянин ачыг кечирилдийи щалда тядги-
гатчынын давранышынын тябии щалдан фярглянмясини аид етмяк олар.  

 Мцшащидя цсулу ахтарыш тядгигатларында истифадя олундуг-
да даща ялверишлидир. Идеал щалда мцшащидя обйекти билмямялидир 
ки, онун давранышы мцшащидяйя мяруз галыр. Адятян мцшащидя 
диэяр цсулларла бирэя истфадя олунур вя о щалда тятбиг олунур ки, 
тядгигатчыйа лазым олан информасийалары башга йолла алмаг 
мцмкцн дейил. 

 Маркетинг тядгигатларында тяърцбя (ехсперимент)- мцга-
йися олуна билян субйектлярин сечилмяси, онлара мцхтялиф шяраитин 
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йарадылмасы йолу иля дяйишкян параметрляр цзяриндя нязарят го-
йулмасы вя мцшащидя йолу иля алынан нятиъялярин ящямиййятинин 
мцяййянляшдирилмясидир. Тяърцби тядгигатларын мягсяди мцшащидя 
нятиъясиндя алынмыш зиддиййятли нятиъялярин арадан галдырылмасы 
йолу иля сябяб-нятиъя мцнасибятляринин ашкар едилмясидир. 

 Сорьу (интервиеw; сурвей)-фирманын хариъи базарда юз ям-
тяяси барядя истещлакчыларын мялуматлылыг дяряъяси, онларын ямтя-
яйя гаршы мцнасибятляри вя ялагяляри, еляъя дя няйя цстцнлцк вер-
дикляри барядя мялумат топламаг мягсядиля кечирилян марке-
тинг тядгигатыдыр. 

 Сорьунун мягсяди- аудиторийанын нязяриндя фирманын юз 
мювгейинин дайаныглыьыны йохламасыдыр. 

 Мцшащидя ахтарыш тядгигатлары, тяърцбя сябяб-нятиъя яла-
гяляринин ашкар едилмяси цчцн сорьу ися тясвиредиъи тядгигатларын 
апарылмасы заманы даща мцнасибдир. 

 Сорьу цсулу ян чох йайылмагла маркетинг тядгигатларынын 
90%-дя истифадя олунур. Сорьу цсулу даща чох тясвири тядгигат-
ларда истифадя олунур. Лакин еляъя дя ону маркетинг тядгигатла-
рынын бцтцн истигамятляриндя истифадя етмяк мцмкцндцр. 

 Сорьунун мяьзи инсанларын ямтяяйя мцнасибяти, истещлакчы 
давранышы вя ямтяяйя вердикляри цстцнлцкляри барядя билэиляри ба-
рядя бир сыра суаллар вермякдян ибарятдир. 

 Дцнйа практикасында анкетляшдирмя вя мцсащибя йолу иля 
сорьуну ашаьыдакы нювляриндян истифадя олунур: 

 яйани сорьу- тядгигатчынын респодентляри цзбяцз сорьу 
етмясидир; 

 гийаби сорьу- маркетинг тядгигатлары цзря мцтяхяссисин ин-
формасийа топланмасы просесиндя, респондентлярля билаваситя 
тямасда олмадан кечирдийи сорьудур; 

 почтла сорьу-сорьу вярягясинин чап олунмуш шякилдя вя 
йахуд компцтер дискляриндя эюндярилмяси йолу иля сорьу кечи-
рилмясидир;  

 телефонла мцсащибя-тядгигатчынын сорьу вярягясини телефон 
рабитя хятти васитясиля эюндярмясидир;  

 компцтер сорьусу- е-маил (електрон почта) вя йахуд ин-
тернет -интерактив системи васитясиля кечирилян сорьудур;  

 шяхси мцсащибя-мцсащибя эютцрянин респодентлярля шяхси 
тямасда олмагла сорьу кечирмясидир. 

 Яэяр сорьу апарыланларын щамысы ейни бир суала ъаваб ве-
рирлярся, онда беля сорьу структуризря олунмуш сорьу, мцсащибя 
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эютцрянин алынмыш ъавабдан асылы олараг суал веряряк апардыьы 
сорьу структуризя олунмамыш сорьу адланыр. 

 Хариъи базарлары тядгиг едяркян анкетин суаллары чох дя-
гиг тяръцмя олунмалы, о тяърцбяли тядгигатчы тяряфиндян щяйата 
кечирилмяли, алыъыларын дилини чох тямиз билян вя чох йахшы олар ки, 
щямин юлкянин сакини тяряфиндян едилсин.  

 Експерт гиймятляри (журй оф ехперт оринионс) –експертляр фярди 
вя груп щалында (коллектив) бир вя чох сявиййяли, експертляр арасын-
да мялумат мцбадиляси едилмякля, аноним вя ачыг ола биляр.  

 Експерт гиймятляндирилмяси цсулунун тятбиги онунла яла-
гядардыр ки, тядгиг олунан обйектин диэяр цсулларла юйрянилмяси 
чох чятиндир.  

 Експертиза кечирилмясинин ясас цсулларына ашаьыдакылар 
аиддир:  

 Комиссийа цсулу-експертлярин ващид ряйинин тяртиб едилмяси 
цчцн ачыг дискуссийанын кечирилмясидир. Бу цсулун цстцнлцйц  
експертлярин мялуматлылыьынын артым имканларыдыр. Гцсуру ися 
анонимлийин олмамасыдыр ки, бу да даща нцфузлу експертлярин 
фикирляринин полемикасына эятириб чыхара биляр.  

 «Шейтанын вякили» цсулу-експертлярин бир щиссясинин бахылан 
алтернативин тяряфдары елан олунараг мцдафиячи гисминдя, диэяр 
щиссясинин ися алтернативин мянфи тясирини ашкара чыхарылмаьа ча-
лышмагла онун ялейдары кими чыхыш етмяляридир. Експертлярин 
цчцнъц щиссяси експертизанын эедишини тянзимляйир вя сон гярары 
гябул едир. Експертизанын эедиши просесиндя експертлярин функ-
сийалары дяйишя биляр.  

 «Бейин щямляси»-цчулу. Бу цсулун ясас истигамяти йени 
идейаларын мейдана чыхарылмасы мягсядиля, експертляря аьыллары-
на ня эялирсядя ону демяляринин тяклиф олунмасыдыр. Бу щалда 
мцзакиря олунан проблем гысаъа вя дцрцст ифадя едилмяли вя ис-
тянилян тянгид гадаьан олунмалыдыр. 

 Прогноз граф цсулу-щяр бир експерт тяряфиндян глобал 
мягсядя наил олунмасы цчцн алт мягсядлярин ачыгландыьы мяг-
сяд-васитя матрисинин исятянилмяси вя щяр бир алт мягсядя наил 
олунмасы васитяляринин эюстярилмясидир.  

 Ссенари цсулу- проблемин илкин низама салынмасы васитяси 
олмагла, щям дя онун диэяр проблемлярля гаршылыглы ялагядя ол-
масы вя эяляъяк инкишафынын мцмкцн вя ещтимал олунан истига-
мятляри щаггында информасийаларын алынмасы вя топланмасы васи-
тясидир. 
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 Бурада йцксяк ихтисаслы мцтяхяссисляр групу тяряфиндян 
ссенари планы щазырланыр вя чалышылыр ки, проблемин гойулушу вя 
щяллиндя эярякли ола биляъяк елм, техника, игтисади, сийаси сащяляр 
диггятдян кянарда галмасын. 

 Ссенаринин айры-айры бюлмяляри мцхтялиф мцтяхяссисляр вя 
йа мцтяхяссисляр групу тяряфиндян йазылыр вя бурада вахт амили 
нязяря алынмагла щазырки вахтда мювъуд ситуасийадан башла-
магла, щадисялярин эяляъякдя ещтимал олуна биляъяк мцмкцн 
вариантлар, ачыгланыр. Ссенаринин йазылмасында мцхтялиф ихтисаслы, 
эениш ящатяли мцтяхяссислярдян истифадя олунмасы проблемя щяр-
тяряфли аспектдян бахылмасыны тямин едир, онун шахялянмясиня вя 
диэяр проблемлярля гаршылыглы ялагясиня нязарят етмяйя имкан 
йарадыр. Ссенари систем тящлилинин ян мцхтялиф мярщяляляриндя, 
тамамиля гейри-щямъинс вя структуризя олунмамыш информасийа-
ларын топланмасы вя гайдайа салынмасы тяляб олундугда истифадя 
олуна биляр. Ссенари тящлцкяляри вахтында дярк етмяйя вя даща 
сямяряли гярар гябул етмяйя имкан верир.  

3) Эюстяриъилярин топланмасы цчцн сяняд формаларынын лайи-
щяляшдирилмяси.  

 Илкин мялуматларын топланмасы цсулларыны мцяййян етдик-
дян сонра тядгигатчы тядгигат алятлярини (анкет, механики 
гурьулар) мцяййянляшдирир. Тядгигат алятляри яввялки параграфда 
ятрафлы шярщ олундуьундан бурада онларын изащына ещтийаъ дуй-
улмур. 

4) Нцмуняви планын ишлянилмяси вя сечиб айырманын 
щяъминин мцяййянляшдирилмяси. 

 Сечиб айырма (сампле)- бцтцн юлкянин ящалисини тямсил 
етмяк игтидарында олан ящали сегментидир. 

 Бу мярщялядя сечиб айырманын параметрляри щаггында ин-
формасийа алмаг зяруряти мейдана чыхыр. Бу мясяля тядгигатын 
нювц, мягсядляри вя проблемдян асылы олараг фярди гайдада щялл 
олунур. Бир чох юлкялярдя, мясялян Бюйцк Британийада ян чох 
йайылмыш маркетинг цсулу фярди сорьулардыр. Бу сорьулар сящищ 
мялуматлар тяляб олундуьу щалда зярури олур. Лакин бир чох ин-
кишаф етмякдя олан юлкялярдя бунлар чятинликля щяйата кечирилир, 
она эюря ки; 

-бязи юлкялярдя сорьу апармаьы щяваля етмяк цчцн шяхсля-
рин сечилмяси чятиндир (беля ки, мясялян бир сыра юлкялярдя гадын-
лары бу ишя ъялб етмяк гейри-мцмкцндцр); 
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-сорьу апарыларкян имтина едянлярин сайы чох йцксякдир 
(мясялян, мцсащибя эютцрян кишилярин гадынларла тямаса эирмяля-
ри чятиндир; бир сыра юлкялярдя гадынларла сющбят етмяк йалныз 
онун яри вя йа йахын гощумунун иштиракы иля ола биляр; таныш ол-
майан шяхся етибарсызлыг мцшащидя олунур; сорьу едилянлярдя 
беля бир шцбщя йарана биляр ки, мцсащибя апаран сийаси мягсяд-
ляр эцдцр). 

 Она эюря дя инкишаф етмякдя олан юлкялярдя тядгигатын 
мцвяффягиййяти мцсащибя апаранын кюмяклийи вя фярасятиндян 
асылыдыр.  

 Тядгигат планынын щяйата кечирилмяси бу мярщялядя бей-
нялхалг маркетинг тядгигатлары цчцн эюстяриъилярин топланмасы 
вя тящлили щяйата кечирилир. Мялуматларын йыьылмасы мярщялясиндя 
ян мцщцм мясяля яввялъядян сящвлярин бурахылмасынын гаршысы-
нын алынмасы цчцн тядбирлярин эюрцлмясидир (мцсащибя эютцрян вя 
мцсащибя верян тяряфиндян эюстяриъилярин сахталашдырылмасы, 
мцсащибя вермякдян имтина едянлярин ряйляринин щесаба алын-
масы вя с.)  

 Алынмыш эюстяриъиляр компцтеря дахил едилир, ъядвяллярдя 
топланыр, сонра онларын ясасында мцвафиг эюстяриъиляр щесабла-
ныр, нящайят бахылан проблемля ялагядар олараг алынан нятиъяляр 
статистик цсул вя моделлярин кюмяклийи иля тящлил олунур.Алынмыш 
тящлил нятиъясиндя прогнозлашдырма апарылыр. 

 
III.4.3. Алынмыш нятиъялярин тягдим  

едилмяси вя истифадя олунмасы 
 
 Бейнялхалг маркетинг тядгигатларыны щяйата кечирмиш 

тядгигатчы-мцтяхяссис алынмыш ясас нятиъяляри ян мцщцм марке-
тинг гярарларыны гябул етмяк цчцн компанийанын али рящбярлийи-
ня тягдим етмялидир. Бундан ялавя, бейнялхалг маркетинг тяд-
гигатчысы компанийа рящбярлийиня маркетинг ситуасийасынын йах-
шылашдырылмасы цчцн юз ряйиндя тягдим етмялидир. 

 Тядгигатчы бейнялхалг маркетинг тядгигатчылары барядя 
материаллары ашаьыдакы бюлмялярин дахил едилдийи стандартлашды-
рылмыш щесабатдан истифадя едя биляр: эириш, тядгигатын методо-
лоэийасы, алынмыш нятиъяляр, тяклифляр вя с. Савадлы тяртиб олунмуш 
щесабат йалныз базар вя истещлакчыларын давранышы щаггында 
алынмыш мялуматларын тящлилини дейил, щям дя маркетинг гярарла-
рынын вариантларында якс етдирилмялидир. Бу щалда сащибкарын 
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щансы стратеэийанын ямтяянин ихраъ чешидинин щансы инкишаф вари-
антында ян бюйцк мцвяффягиййят эятиряъяйини билмяси мцщцм 
ящямиййят кясб едир. Бу о демякдир ки, сащибкар билмялидир ки, 
ямтяянин кейфиййятинин тякмилляшдирилмяси щансы истигамятдя 
щяйата кечирилмялидир ки, онлар хариъи базарда давам эятиря бил-
син вя рягабят габилиййятли олсун. 

 Бейнялхалг маркетинг тядгигатларынын нятиъяляри планларын 
вя мцяссисянин бейнялхлаг базарда ъари истещсал вя сатыш фяа-
лиййятинин тясщищ едилмясиндя истифадя олунмалыдыр.  

 Маркетинг тядгигатларынын апарылмасы цчцн ващид форма 
олмадыьындан фирмалар ону мцхтялиф формада тяшкил едирляр. Бирин-
дя айрыъа маркетинг тядгигатлары шюбяси йарадылыр, диэяриндя мар-
кетинг тядгигатларыны щяйата кечирян бир мцтяхяссис олур. Еля фир-
малар да варки онларын гурулушунда формал олараг маркетинг 
тядгигатлары юз яксини тапмыр. Мясялян, АБШ-да компани-йаларын 
75 %-дя маркетинг тядгигатлары шюбяси вар, 15% компанийаларда 
йалныз бир мцтяхяссис фяалиййят эюстярир, 10%-дя ися щятта маркетинг 
тядгигатлары цзря мцтяхяссис беля йохдур. Хцсуси маркетинг тядги-
гатлары шюбяси бир гайда олараг иллик сатыш щяъми 500-750 милйон 
доллардан чох олан компанийаларда олур. 

 Базар игтисадиййаты инкишаф етмиш юлкялярдя маркетинг 
тядгигатларынын щяйата кечирилмяси иля пешякар шякилдя мяшьул 
олан эцълц тяшкилатлар шябякяси мювъуддур. Бюйцк Британийада 
маркетинг тядгигатлары иля 45000 няфяр мяшьул олур. АБШ-да 
маркетинг тядгигатларыны там мигйаслы нятиъялярини сатмагла ил-
дя 10 милйон доллардан чох эялир ялдя едян 50-дян чох фирма 
фяалиййят эюстярир. 

 Дцнйа практикасында тядгигат компанийалары йериня йе-
тирдикляри хидмятдян асылы олараг ики бюйцк група бюлцнцрляр:  

 1.Мцштяриляря маркетинг тядгигатлары сащясиндя хидмятля-
рин там комплексини эюстярян фирмалар (истещлакчы вя алыъыларын 
тядгиги, ещтийаъын, маркетинг комплексинин бцтцн елементляри-
нин, рягиблярин юйрянилмяси, базар конйунктурасынын тядгиги вя 
онун тутумунун гиймятляндирилмяси). Бунлар бир чоху юз 
нцмайяндяликляри васитясиля щям дахили, щям дя бейнялхалг ба-
зарда фяалиййят эюстярян Фулл Сервиъе Ъомпаниес адланан ком-
панийалардыр. Америка Маркетинг Ассосиасийасынын (АМА) мя-
луматына эюря дцнйада базарын комплекс юйрянилмяси иля мяш-
ьул олан вя бу сащядя лидер сайылан 97 беля компанийа вар вя 
онларын щамысы АМА-нын цзвцдцрляр. Бу компанийалар инсанын 
щяйат фяалиййятинин бцтцн тяряфляри ящатя етмякля -кянд тясяррц-
фатындан тутмуш телекоммуникасийайа гядяр –дцнйанын 200-
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дян чох юлкясиндя комплекс маркетинг тядгигатлары апарырлар. 
Бунларын сырасына АЪНиелсен, БАИ, Ъщилтон Ресеаръщ Сервисес, 
Ъ&Р Ресеаръщ Сервисес Инъ вя с. аид етмяк олар. 

 2.Тядгигатларыны игтисадиййатын айры-айры сащяляриндя ъям-
ляшдирян фирмалар. Щазырда бу гябилдян АМА-нын цзвц олан 209 
тядгигат компанийасы фяалиййят эюстярир. Бу гябилдян олан 
компанийалар маркетинг тядгигатларынын айры-айры истигамятля-
рини-мясялян, тялябатын, истещлакчыларын, рягиблярин, конйуктура-
нын вя с. юйрянилмяси-ящатя едян тядгигатларла мяшьул олурлар. 
Беля компанийаларын 95 фаизи мялуматларын топланмасынын бир 
нечя цсулундан истифадя етмякля истещлакчыларын вя базар 
конйунктурасынын тядгиги иля мяшьул олурлар. АМА-нын мялу-
матына эюря истещлакчыларын, рягиблярин вя базар конйунктурасы-
нын тядгиги иля бу ассосиасыйанын цзвц олан 198 компанийа 
мяшьул олур. Онларын сырасына Тще Бусинесс Ресеаръщ щаб, ЪИЪ 
Ресеаръщ, Дисъоверй Ресеаръщ Эроуп вя с. аид етмяк олар. 

 Мцасир дюврдя бцтцн дцнйада маркетинг тядгигатлары 
компанийаларынын фяалиййяти цмумдцнйа информасийа шябякяси 
олан интернетля ялагядардыр. 

 Дцнйа базарында фяалиййят эюстярян вя маркетинг тядги-
гатларынын кечирилмясиня истигамятлянмиш мцяссисяляр бир гайда 
олараг рягабят габилиййятлидирляр, хариъи базарда онларын фяа-
лиййяти даща йахшы тяшкил олунмушдур, онлар бюйцк мянфяят ялдя 
едирляр вя базар конйунктурасынын ашаьы дцшмясиндян аз зийана 
дцшцрляр.  
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IV ФЯСИЛ 
 МАРКЕТИНГ МЦЩИТИ 

 
IV.1.  Бейнялхалг маркетинг фяалиййятиндя дахили  

вя хариъи мцщит 
 

 Щазырда дцнйа игтисадиййатында эедян глобаллашма про-
сеси, истяр дахили, истярся дя хариъи базарда рягабятин кяскинляш-
мяси, щяля мювъуд машын вя аваданлыглар физики ъящятдян там 
кющнялмядян, онларын елми-техники тяряггинин сон наилиййятляри 
нятиъясиндя мейдана эялян йени техника вя техноложи просеслярля 
явяз едилмяси зяруряти, щяр бир фирманы мяъбур едир ки, о базарда 
щеч олмазса, юз мювъуд мювгейини горуйуб сахламаг цчцн, 
ону ящатя едян мцщити юйрянсин. Бу, фирманын сямяряли фяалиййя-
тинин тяшкилинин эириш мярщялясидир. Бц мцщити юйрянмядян, фирма 
орада фяалиййят эюстярян амиллярин онун эяляъяк фяалиййятиня  
эюстяря биляъяйи мцсбят вя мянфи тясирляри нязяря алмадан, юз 
фяалиййятинин сямяряли планлашдырылмасыны щяйата кечирмяси гейри-
мцмкцндцр. Она эюря дя, щяр фирманын базарда мцвяффягиййят 
газанмасы вя нязярдя тутдуьу гядяр мянфяят ялдя едя билмяси, 
рягиб фирмаларын тятбиг етдикляри маркетинг стратеэийасындан, 
еляъя дя маркетинг мцщитиндя баш верян мейллярдян вя щадися-
лярдян асылыдыр.  

 Истянилян фирма базарла ялагядар шякилдя фяалиййят эюстярир. 
О истещлакчылары базара чыхардыьы ямтяялярин истещлак хцсусиййят-
ляри, сатыш йери, сатышдан сонра верилян тяминат, файдалылыьы вя с. 
кими мцвафиг мялуматларла тямин етмякля, базара ямтяя вя 
хидмятляр тяклиф едир, ейни заманда, юзцнцн тялябатларыны юдя-
мяк цчцн ямтяя вя хидмятляр алыр. Базарда ямтяя сатышындан пул 
газаныр, алыъыларын онун ямтяяси барядя олан фикирляри, базарын 
рягиблярин ямтяясиня олан мцнасибяти, сатышын щяъми вя артым 
суряти барядя мялуматлар ялдя едир. Беляликля еля билки, бир ващид-
лик шяклиндя фяалиййят эюстярян гапалы систем йараныр. Бцтцн бун-
лар фирманы ящатя едян мцщитдя баш верир.  

 Фирманы ящатя едян мцщит- фирманын нормал фяалиййят эюс-
тярмяси, онун инкишаф етдирилмяси вя фяалиййят истигамятляриня 
дцзялишвериъи щярякятлярин щяйата кечирилмяси цчцн гярарлар гябул 
едилмясиня тясир едян шяраит вя амиллярин мяъмусудур.  

 Фирманын маркетинг мцщитиндя фяалиййят эюстярян амилляр 
дахили вя хариъи мцщит амилляриня бюлцнцрляр.  
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 Дахили мцщит амилляри - фирма дахилиндя фяалиййят эюстярян, 
онун тясяррцфат механизмини тяшкил едян вя фирманын истещсал- 
сатыш фяалиййятинин тяшкилиня хидмят едян амиллярдир. Дахили мцщит 
амилляриня щарада йерляшмясиндян асылы олмайараг, фирманын 
бцтцн истещсал бюлмяляри, тюрямя мцяссисяляри, филиаллары, нцма-
йяндяликляри, малиййя, сыьорта, няглиййат вя диэяр кюмякчи бюл-
мяляри дахилдир. Фирманын дахили мцщит амилляри арасында еля че-
вик вя дягиг ялагяляр олмалыдыр ки, онларын гаршылыглы фяалиййяти 
нятиъясиндя фирма истещсалын рентабеллилик сявиййясинин вя ямяк 
мящсулдарлыьынын йцксялдилмяси щесабына нязярдя тутдуьу гядяр 
мянфяят ялдя едя билсин. Фирманын фяалиййятиня тясир эюстярян да-
хили мцщит амилляринин щяртяряфли вя дяриндян тящлили оптимал ида-
ряетмя гярарлары гябул едилмясинин зярури шяртляриндяндир. Чцнки 
бу тящлил нятиъясиндя ялдя едилян мялуматлар фирма дахилиндя эе-
дян просесляри якс етдирир.  

 Бундан ялавя, дахили мцщит амилляриня, щямчинин, кадрла-
рын ихтисаслашмасы, онлардан дцзэцн истифадя олунмасы, фирмада-
хили мялуматларын щярякяти, идаряетмянин гурулушунун, цмуми-
ликдя, хариъи мцщитин тясири вя базар ситуасийасынын дяйишмясиня 
чевик реаксийа вермяси, хаммал вя материал эюндярянлярля гар-
шылыглы ялагя, ямтяянин сон истещлакчыйа гаршы ирялилядилмяси вя с. 
дахилдир. Щяр бир фирма юзцнцн нормал фяалиййятини тямин етмяк, 
гаршысына гойдуьу мягсядя наил олмаг вя вязифялярини йериня 
йетирмяк цчцн дахили мцщитдя олан амилляри даими олараг тящлил 
етмяли вя онун нятиъясиндян асылы олараг, щям дахили, щям дя ха-
риъи базарда мцвяффягиййятля фяалиййят эюстярмяк барядя гярар-
лар гябул етмялидир.  

 Хариъи мцщит амилляри- фирмадан кянарда фяалиййят эюстя-
рян, лакин бу вя йа диэяр дяряъядя фирманын фяалиййятиня тясир 
едян вя йа тясир едя биляъяк вя давранышларына фирма тяряфиндян 
нязарят олуна билмяйян шяраит вя амиллярин мяъмусудур. Фир-
манын фяалиййятиня эюстяря биляъяйи тясирин характериндян асылы 
олараг хариъи мцщит амилляри хейирли вя йа зярярли характерли ола 
билярляр вя она эюря дя фирма онларын тясириня гаршы мцвафиг ида-
ряетмя гярарлары гябул етмялидир.  

 Хариъи мцщит чох мцряккяб тязащцрдцр. Бурайа мцхтялиф 
демографик хцсусиййятляря, адят-яняняляря, мядяни сявиййяйя 
малик истещлакчылар, рягибляр, бцтцн гябилдян олан васитячиляр, 
малиййя идаряляри, реклам аэентликляри вя иътимаи ряйи юйрянян 
фирмалар, малэюндярянляр, ишчи гцввяси базары, щям юлкя дахилин-
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дя, щям дя хариъдя олан эюмрцк вя диэяр дювлят органлары да-
хилдирляр. Бунлардан ялавя, хариъи мцщит амиллярини юйряняркян, 
юлкя дахилиндя вя фирманын фяалиййят эюстярдийи вя йа эюстярмяк 
истядийи юлкядя мювъуд вя щазырланан ганунлар, онларда бяргя-
рар олмуш вя потенсиал игтисади вязиййят, сийаси сабитлик, елми-
техники наилиййят, патент, лисензийа кими факторларын да нязяря 
алынмасы ваъибдир вя нязярдя тутмаг лазымдыр ки, онлар да хариъи 
мцщитин башлыъа амилляриндяндир.  

 Щяр бир фирма хариъи мцщит амилляринин тясириня даими ола-
раг мяруз галдыьындан вя бу тясир дахили мцщит амилляринин ха-
рактериня тясир етдийиндян о, бу амиллярин щям мцсбят, щям дя 
мянфи тяряфя дяйишмясини щямишя нязарят алтында сахламаьа ча-
лышмалыдыр.  

 Щяр бир фирма истещсалын характериндян асылы олараг, чохлу 
сайда факторлары юзцндя бирляшдирян юзцнямяхсус хариъи мцщит 
амилляриня малик олур ки, бунлар да гейд едилдийи кими, истяр-
истямяз фирманын фяалиййятиня юз тясирини эюстярир.  

 Маркетингдя хариъи мцщит амилляри фирманын фяалиййятиня 
бирбаша вя долайысы иля тясир едян ики груп амилляря бюлцнцр.  

 Фирманын фяалиййятиня бирбаша тясир едян хариъи мцщит 
амилляри ашаьыдакылардыр:  

• базар мцнасибятляринин характери вя вязиййяти амилляри ;  
• фирманын тясяррцфат ялагяляри амилляри;  
• демографик амилляр. 
 Фирманын тясяррцфат фяалиййятинин нятиъясиня долайы йолла 

тясир едян хариъи мцщит амилляри бунлардыр:  
• фирманын фяалиййятинин тянзимлянмяси амилляри;  
• цмуми игтисади амилляр;  
• мядяни ящатя амилляри.  
 Маркетинг мцщитинин амилляриня нязарят вя онларын тящлили 

фирманын фяалиййятинин бцтцн мярщяляляриндя (маркетинг тядги-
гатлары вя маркетинг програмлары щазырланмасы, планлашдырма, 
ямяйин мотивасийасы, сатыш, оператив идаряетмя, нязарят) систе-
матик олараг щяйата кечирилмялидир.  

 Эюрцндцйц кими, бцтцн мцхтялифлийиня бахмайараг, дахи-
ли вя хариъи мцщит амилляри ики група бюлцнцр: биринъи група фирма 
рящбярлийи тяряфиндян идаряолуна билян, икинъи група ися фирма 
рящбярлийи тяряфиндян идаряолуна билмяйян вя фирманы юзцнцн 
тясириня уйьунлашмаьы тяляб едян амилляр дахилдир. Беля айырма 
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фирманын тясяррцфат фяалиййятинин прогнозлашдырылмасы вя рягабят 
шяраитинин тядгиг олунмасы, еляъя дя стратежи вя диэяр планлашдыр-
манын щяйата кечирилмяси вя мягсядлярин мцяййянляшдирилмяси 
цчцн мцщцм ящямиййят кясб едир.  

 Маркетинг цчцн чох характерик олан систем йанашмасы 
фирманын фяалиййятинин тящлили заманы дахили вя хариъи мцщит амил-
ляриня гаршылыглы ялагяли шякилдя бахыр. Она эюря ки, щяр ики мцщи-
тин щяр щансы бир елементиня диггятсиз йанашма базарда ъидди 
уьурсузлуьа эятириб чыхарар. Тясадцфи дейил ки, Америка ком-
панийалары тяряфиндян базара чыхарылан йени ямтяялярин 80 фаизи 
цмиди доьрултмайан ямтяяляр кими аз бир мцддят ярзиндя истещ-
салдан вя сатышдан чыхарылырлар. Пессимист гиймятляря ясасян 
мцвяффягиййятли ишлямяляр илкин тядгигатларын 4 фаиздян чохуну 
тяшкил етмир, юзц дя бу мцвяффягиййятсизлийя уьрама ися сатыш 
башландыгдан сонра мейдана чыхыр.  

 
ЫV.2. Бейнялхалг маркетингин мцасир мцщити 

 
Фирманын хариъи базарда коммерсийа фяалиййяти иля  мяш-

ьул олмасы даими олараг хариъи маркетинг мцщитинин (интер-
натионал маркетинг енвиронмент) юйрянилмяси ясасында щяйата 
кечирилир. Хариъи базарда сатыш вя диэяр фяалиййят нювляринин тяшки-
ли цчцн фирма щяр бир юлкядя мювъуд олан бейнялхалг маркетинг 
мцщитинин хцсусиййятлярини юйрянмялидир. Фирманын юз ямя-
лиййатларыны щяйата кечирмяк истядийи щяр бир юлкя юзцнцн игтиса-
ди, сийаси, щцгуги, мядяни хцсусиййятляриня маликдир. Яэяр фирма 
хариъи базарда мцвяффягиййятля ишлямяк истяйирся, онда о даими 
олараг дяйишян бу мцщитлярин хцсусиййятлярини диггятля юйрянмя-
лидир. 

Бейнялхалг маркетинг мцщитинин юйрянилмяси бейнялхалг 
тиъарят вя кооперасийа системи, игтисади мцщит, щцгуги-сийаси вя 
мядяни мцщит, ямтяя вя хидмятлярин бейнялхалг базары, бейнял-
халг рягабятля ялагядар олан мясяляляри юзцндя бирляшдирир. 

Бейнялхалг тиъарят системи (интернатионал траде)-бцтцн юл-
кялярин хариъи тиъарятинин мяъмуу олмагла, ямтяя- пул мцнаси-
бятляри сферасыдыр. Башга сюзля десяк, бейнялхалг тиъарят- мцхтя-
лиф юлкялярин сатыъы вя алыъылары арасында ямяк мящсулларынын (ям-
тяя вя хидмятляр) мцбадиляси сферасыдыр. 

Бейнялхалг тиъарят милли игтисадиййатлары дцнйа базары иля 
ващид системдя ялагяляндирир. 
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Хариъи тиъарят (ехтернал траде) юлкяляр арасында ямтяя вя 
хидмятлярин идхал вя ихраъындан ибарят олан тиъарятдир. 

Дювлятин хариъи тиъарят сийасяти диэяр юлкялярля олан тиъарят 
мцнасибятляриня дювлятин мягсядяуйьун тясир васитясидир. 

Юлкянин хариъи тиъаряти хариъи тиъарят сийасятинин щяйата ке-
чирилмяси просесиндя дювлят тяряфиндян тянзимлянир.Щяр бир юлкя 
юзцнцн спесифик хариъи тиъарят сийасятини щяйата кечирир. Бу да 
юлкядя бяргярар олмуш сийаси, игтисади, сосиал, ъоьрафи, мядяни, 
тарихи вя диэяр хцсусиййятлярдян асылыдыр. 

Хариъи тиъарят ялагялярини тянзимляйяркян юлкяляр мцхтялиф 
механизмлярдян истифадя едирляр. Бунларын ян чох йайылмышлары 
идхал вя ихраъ тарифляри, мящсулларын идхал вя ихраъына квоталар, 
лисензийалашдырма, юз истещсалчыларыны субсийалашдырмаг, онлара 
дцнйа базарында рягабят цстцнлцкляри йаратмаг вя саиря-
дир.Хариъи тиъарятин щяйата кечирилмяси просесиндя юлкяляр ара-
сында мцнасибятляр адятян ики тяряфли разылашмаларла тянзимлянир. 

Хариъи тиъарят ялагялярини щяйата кечиряркян фирмалар 
мцхтялиф нюв мящдудиййятлярля гаршылаша билярляр ки, бу да бей-
нялхалг маркетинг мцщитинин юйрянилмясини зярури едир. 

Фирманын ямтяя вя хидмятляринин хариъи юлкя базарында 
гавранылараг истещлакчылары юзцня ъялб едя билмяси юлкядя мюв-
ъуд олан игтисади, сийаси-щцгуги вя мядяни мцщитдян асылы олур. 

  
IV.2.1. Щцгуги мцщит (легал енвиронмент) 

  
Хариъи мцщитин мцщцм амилляриндян бири, хариъи юлкядя 

фирманын фяалиййятиня тясир эюстяря билян щцгуги системдир. Бей-
нялхалг щцгуги мцщит- бейнялхалг маркетинг мцщитиндя ян 
мцряккяб амилдир. Марагландыьын юлкянин щцгуги инфраструкту-
расыны вя онун щямин юлкянин базарында компанийанын фяа-
лиййятиня неъя тясир эюстярдийини, компанийанын олдуьу юлкянин 
ганунвериъилийи иля неъя уйьунлашдыьыны билмяк зяруридир. Ейни 
заманда, бу мцщит юйряниляркян, бейнялхалг щцгуг нормалары-
нын тялябляри дя нязяря алынмалыдыр. 

 Адятян цч нюв щцгуги системдян истифадя олунур: ади щцгуг 
системи; мцлки щцгуг системи; теократик щцгуг системи;  

 АБШ вя Бюйцк Британийаны ади щцгуг системи юлкяляриня 
мисал эюстярмяк олар. Бахмайараг ки, АБШ-да сащибкарлыг фяа-
лиййятини тянзимляйян вя мцлки щцгуг системинин хцсусиййятляри-
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ня малик олан Ващид Коммерсийа Кодекси (Униформ Ъом-
меръиал Ъоде) мювъуддур.  

 Ади щцгуг яняняляря, преседентляря, яхлаг гайдаларына вя 
адятляря мяхсусдур. Ади щцгугун ясасыны инэилисляр гойдуьун-
дан, Бюйцк Британийанын кечмиш мцстямлякяси олмуш юлкялярдя 
дя ади щцгуг гайдалары фяалиййят эюстярир.  

 Мцлки щцгуг системи (ъивил лаw сйстем) - мцфяссял шякилдя 
тяфсилати иля ишлянилмиш ганунлар комплексидир вя бу ганунлар да 
тясяррцфат фяалиййятинин щяйата кечирилмясинин ясасыны тяшкил едир. 
Дцнйанын 70-дян чох юлкяси, о ъцмлядян Алманийа, Франса, 
Йапонийа, Скандинавийа юлкяляри вя Азярбайъан Республикасы 
юзляринин тясяррцфат фяалиййятини мцлки щцгуг ясасында щяйата 
кечирирляр.  

 Эюрцндцйц кими, йухарыда эюстярилян системляр арасындакы 
фярг ондан ибарятдир ки, ади щцгуг артыг баш вермиш щадисяляр вя 
онларын мящкямяляр тяряфиндян шярщиня, мцлки щцгуг ися фактла-
ра вя онларын юлкядя гцввядя олан ганунлара уйьун олмасына 
ясасланыр. Бу ики систем арасындакы фяргя мисал олараг, мцгавиля 
щцгугуну (ъонтраът лоw) эюстярмяк олар. Ади щцгуг гайдалары 
олан юлкялярдя мцгавиляляр максимум дяряъядя деталлашдырылыр 
вя бцтцн мцмкцн щалларын йазылмасыны нязярдя тутур. Мцлки 
щцгуг гайдалары гцввядя олан юлкялярдя, бир гайда олараг, 
мцгавиляляр гыса вя аз конкретляшдириляряк баьланылыр. Она эюря 
ки, мцгавилялярдя нязярдя тутулан бир чох мясяляляр мцлки 
щцгугда юз яксини тапмыш олур вя чох вахт да мцгавилялярдя 
буна истинад едилир1. 

 Теократик щцгуг системи2 (тщеоретиъ лоw сйстем) дини 
мятнляр вя ямрляря (ящкамлара) ясасланыр вя бу ганунлар ящали-
синин ислам дининя пярястиш етдийи 27 ислам юлкясиндя фяалиййят 
эюстярир. Бу юлкялярдя щцгуг ислам дининин адят-яняняляриня 
ясасланыр вя щяйатын бцтцн мясяляляри, о ъцмлядян, тясяррцфат 
фяалиййяти бу ганунлар ясасында тянзимлянир. Лакин буна бах-
майараг бу юлкялярдя гцввядя олан систем ислам щцгуги иля ади 
вя мцлки щцгугун гарышыьы формасында щяйата кечирилир. 
                                                           

1 Дениэлс Д., Раденба Л. Международный бизнес: внешняя среда и 
деловые операции М., 1998, с. 40 
 

2 Теократийа-сийаси щакимиййятин рущанилярин ялиндя олдуьу идаря цсу-
лудур. 
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 Милли ганунлар бейнялхалг маркетинг фяалиййятинин щяйата 
кечирилмяси цсулларына юз тясирини эюстярир. Бу ганунлар бизнесин 
юлкя дахилиндя щяйата кечирилмясиня, еляъя дя юлкяляр арасында 
ишэцзар мцнасибятляря аид ола биляр.  

 Бейнялхалг маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилдийи 
щцгуги мцщитин мцщцм елементляриня ашаьыдакылары аид етмяк 
олар:  

1) коммерсийа щцгугу  
2) идхал олунан ямтяяляря гойулан верэиляр;  
3) антиинщисар вя антитрест ганунчулуьу;  
4) верэи ганунчулуьу ; 
5) хариъи капитал гойулушларына верилян тяминатлар;  
6) идхал вя ихраъа гойулан мящдудиййятляр;  
7) гиймятин ямяля эялмясини тянзимляйян нормалар;  
8) антидемпинг ганунлары;  
9) идхал вя ихраъ лисензийаларынын мювъудлуьу;  
10)  ямяк ганунчулуьу;  
11)  хариъи компанийалара верэи эцзяштляри;  
12)  юлкядя щяр щансы бир юлкя малларына гадаьа гойулма-

сынын мювъудлуьу;  
13) ятраф мцщитин горунмасы, санитар-эиэийена нормалары 

вя техники тящлцкясизлик щаггында ганунлар;  
14) щяр щансы бир тиъарят сювдяляшмялярини мящдудлашды-

ран норматив актлар. 
 Фирма базарына чыхмаг истядийи юлкядя мювъуд олан 

щцгуги мцщит барядя мялуматлары щямин юлкядя йерляшян кон-
салтинг (мяслящятчи) вя щцгуг фирмаларындан, еляъя дя дцнйанын 
бир чох юлкяляриндя филиалы (нцмайяндяликляри) олан бейнялхалг 
щцгуг фирмаларындан ала биляр. 

 Юзцнцн бейнялхалг маркетинг фяалиййятини щяйата кечирян 
фирма бейнялхалг щцгуг (интернатионал лоw) нормаларыны да 
йахшы билмялидир. Бейнялхалг щцгуг суверен дювлятляр арасында 
гаршылыглы мцнасибятляри, юлкяляр арасында мцхтялиф сащялярдя 
гаршылыглы ялагянин цмуми шяртлярини, бейнялхалг тиъарятдя мцга-
виля мцнасибятляринин, бирэя истещсалын, капитал вя ямяк ещтийат-
ларынын щярякятинин конкрет мясялялярини вя саиряни тянзимляйян 
нормалар системидир. 

 Бейнялхалг щцгугу юйряняркян, ашаьыдакы мясяляляр 
мцщцм ящямиййят кясб едир:  
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• гцввядя олан щансы реэионал сювдяляшмяляр мювъуддур 
вя онлар компанийанын бейнялхалг фяалиййятиня ня кими тясир 
эюстяря билярляр?  

• БМТ-нин щяр щансы бир конвенсийасы тятбиг олунурму?  
• Хцсуси мцлкиййятин горунмасы цчцн щансы тяминатлар 

мювъуддур?  
 Бейнялхалг маркетингин щяйата кечирилдийи мцщитин диэяр  

мцщцм тяряфляриня сийаси вя игтисади системляр аиддир. 
 Сийаси систем (Политиъал сйстем)-ъямиййятин ващид бир 

бцтювлцкдя бирляшмяси формасыдыр.  
 Бейнялхалг маркетинг хадими сийаси системи тящлил едяркян 

биринъи нювбядя, онун тяркиб щиссяси олан идеолоэийа вя идаря-
етмя формасыны юйрянир.  

 Идеолоэийа (идеолоэй)-ъямиййятин инкишафынын сосиал-сийаси 
програмларынын мягсяд вя вязифялярини юзцндя бирляшдирян вя 
ъямиййятдя гябул олунмуш нязяри гурулуш вя консепсийалардыр. 

 Мцасир дцнйа юлкяляринин яксяриййяти, о ъцмлядян Азяр-
байъан Республикасы плцралист (плуралистиъ) ъямиййятдир. Бу да о 
демякдир ки, юлкямиздя бир нечя идеолоэийа мювъуддур. Она 
эюря дя сийаси системин башлыъа вязифяси ъямиййятдя мцхтялиф идео-
лоэийаларын олмасына бахмайараг, ъямиййятин бцтювлцйцнц тя-
мин етмякдир.  

 Мцасир дцнйада ъямиййятин идаряолунмасынын мцхтялиф 
формалары мювъуддцр. Бу вя йа диэяр идаряетмя формаларыны 
мцяййянляшдирян ясас критерийалар: сийаси вя мцлки азадлыгдыр.  

 Сийаси азадлыг -инсанлара сийаси просеслярдя сярбяст шякилдя 
иштирак етмяк щцгугунун тямин олунмасыдыр.  

 Мцлки азадлыг- вятяндашларын юз фикир вя дцшцнъялярини 
азад шякилдя демяк вя инкишаф етдирмяк, еляъя дя дювлятдян шях-
си асылылыьынын олмамасы щцгугу иля характеризя олунур.  

 Демократик идаряетмя формасы- вятяндашларын сийаси вя иг-
тисади гярарларын гябул олунмасында бирбаша иштиракыны нязярдя 
тутур вя мцавиг демократийа идеолоэийасына ясасланыр.  Бу иде-
олоэийа Гядим Йунаныстанда мейдана эялмиш, игтисади вя сийа-
си  гярарларын гябулунда вятяндашларын бирбаша иштиракыны 
мцяййянляшдирмишдир. 

 Демократик цсул- идаряси олан юлкялярин яксяриййяти де-
мократийанын мцхтялиф формаларындан истифадя едирляр.  
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 Идаряетмянин тоталитар формасы- демократийайа тамамиля 
зиддир. Тоталитар дювлятлярдя бир партийа, бир шяхс вя йахуд бир 
груп шяхс сийаси щакимиййяти бцтювлцкдя щяйата кечирир. 

 Дювлят ящямиййятли гярарлар мящдуд сайда шяхс тяряфиндя 
гябул олунур. Азад сечкиляр олмур. Вятяндашларын щцгуглары 
ясаслы шякилдя мящдудлашдырылмыш олур.  

 Мцасир дюврдя яввялъя тоталитар режимдя олмуш юлкялярин 
яксяриййяти дювлятин идаряолунмасынын демократик системиня 
кечирляр. О ъцмлядян, юзцнцн мцстягиллийини ялдя етмиш Азяр-
байъан Республикасы да демократик цсул-идаряси йолу иля иряли-
ляйир вя бу Азярбайъан Республикасынын Конститусийасында да 
юз яксини тапмышдыр. Демократийа мцхтялиф юлкялярдя мцхтялиф 
формаларда щяйата кечирилир. Мясялян, Бюйцк Британийада конс-
титусион монархийа чярчивясиндя идаряетмянин парламент фор-
масы мювъуддур вя сечкилярдя галиб эялян партийанын лидери иъра 
щакимиййятиня рящбярлик едир. Бу демократик идаряетмя форма-
сында иъра вя ганунвериъилик щакимиййяти бирляшмиш олур.  

 АБШ, Русийа вя Азярбайъан Республикасында дювлятин 
идаряолунмасынын президент цсул-идаряси мювъуддур. Халг тяря-
финдян азад сясвермя йолу иля сечилмиш президент иъра щакимиййя-
тинин башчысыны тяйин едир, щямин гайда да сечилмиш парламент 
ганунвериъилик щакимиййятини щяйата кечирир. Бу идаряетмя фор-
масында иъра вя ганунвериъилик щакимиййятляри бири-бириндян ай-
рыдыр. 

 Демократик идаряетмя формасында мювъуд олан сийаси вя 
мцлки азадлыглар бейнялхалг коммерсийа фяалиййяти цчцн ялвериш-
ли шяраит вя эениш имканлар ачыр. Бир гайда олараг, бу щалда, 
бейнялхалг маркетингин щяйата кечирилмяси цчцн мцнбит шяраит 
йараныр, чцнки демократик гурулушда: 

• юлкядя базар мцнасибятляри инкишаф едир ки, бунунла да 
бизнесин инкишафына эениш имканлар ачылыр; 

• шяхси мцлкиййят вя тяшяббцскарлыьын инкишафы тямин олу-
нур;  

• хариъи тиъарят либераллашдырылыр, ихраъ стимуллашдырылыр;  
• хариъи тиъарятин тянзимлянмясиня дювлят тяряфиндян мцда-

хиляляр мящдудлашыр.  
Бцтцн бунлара бахмайараг, щятта, демократик цсул-

идаряси шяраитиндя беля, фирма бейнялхалг маркетинг фяалиййятини 
щяйата кечиряркян (коммерсийа фяалиййяти; капитал гойулушу, 
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бирэя сащибкарлыг фяалиййяти) сийаси рискля ялагядар ашаьыдакылары 
нязяря алмалыдыр: 

• юлкядя сийаси вя игтисади сабитлик;  
• хариъи капитал гойулушларына щюкумятин мцнасибяти; 

онун дювлят тяряфиндян горунмасы имканлары;  
• дювлятин хариъи-игтисади стратеэийасынын дяйишя билмяси;  
• юлкянин фирманын йерляшдийи юлкя иля гаршылыглы мцнаси-

бятляри;  
• бейнялхалг валйута-малиййя гурумларынын юлкядя щяйа-

та кечирилян игтисади  сийасятя мцнасибяти;  
• юлкядян валйута чыхарылмасына дювлят тяряфиндян гойу-

лан мящдудиййятляр вя саиря.  
 

IV.2.2. Бейнялхалг маркетингдя игтисади мцщит 
 

 Игтисади мцщит (еъономиъ енвиронмент)- юлкядя олан мящ-
дуд ещтийатларын (тябии ещтийатлар, истещсал васитяляри, ямяк алят-
ляри, ямтяяляр, эялирляр вя с.) айры-айры сащяляр вя истифадячиляр ара-
сында бюлэцсцнцн сявиййяси вя нязарят гайдалары иля характеризя 
олунур.  

 Ъямиййятдя мювъуд ещтийатлар цзяриндя нязарят мцлкий-
йят формалары вя бу ещтийатларын бюлцнмяси цсуллары иля характе-
ризя олунур. 

 Бир гайда олараг, мцхтялиф юлкяляр мцлкиййятин шяхси 
мцлкиййятя (привате оwнерсщип) вя иътимаи мцлкиййятя (публиъ 
оwнерсщип) бюлцнмяси иля характеризя олунур вя бунлардан щан-
сынын цстцн мювгейя малик олмасы иля фярглянирляр. 

 Шяхси мцлкиййят формасында- юлкядя олан истещсал ещтийат-
лары айры-айры шяхсляря мянсуб олур вя онлар бу ещтийатлар цзя-
риндя истядикляри кими сярянъам верирляр. Иътимаи мцлкиййят фор-
масында-ъямиййятдя мювъуд олан ещтийатлар дювлятя мяхсус 
олур.  

 Лакин практики олараг, щеч бир юлкядя, бу мцлкиййят фор-
маларындан щеч бири мцтляг формада фяалиййят эюстярмир.  

Мясялян, шяхси сащибкарлыьын (привате интерприсе) ян чох 
инкишаф етдийи АБШ-да беля дювлят бир сыра мящсулларын истещсалы 
цзяриндя юз мцстясна щцгугуну сахлайыр вя щярби-сянайе, тящ-
сил, почт хидмяти вя с. сащялярдя фяал шякилдя мящсуллар истещсал 
едир.  
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 Дцнйанын яксяр юлкяляри гарышыг игтисадиййат формасына 
аиддир вя базарда истещсал ещтийатларына щям дювлят, щям дя фяр-
ди шяхсляр малик олурлар. Бу щалда бир гайда олараг няглиййат, 
рабитя, йанаъаг-енерэетика комплекси, мцдафия сянайеси, кимйа 
сянайеси вя диэярляри кими игтисадиййатын инфраструктурасыны фор-
малашдыран база сащяляри дювлятя, истещлак маллары истещсалы иля 
мяшьул олан мцяссисяляр, топдансатыш вя пяракяндясатыш обйект-
ляри, еляъя дя мцхтялиф хидмятляр эюстярян фирмалар ися фярди шяхс-
ляря мянсуб олур.  

 Юлкянин иътимаи ещтийатлары цзяриндя нязарят вя онун бюл-
эцсц цсулуна эюря юлкяляри ики група бюлцрляр: базар игтисадиййат-
лы юлкяляр (маркет еъономй) вя мяркязляшдирилмиш планлашдырма 
системи олан юлкяляр (ъомманд еъономй).  

 Базар игтисадиййатында ъямиййятин малик олдуьу ещтийат-
лар алгы-сатгы механизми васитясиля бюлцнцр вя она нязарят едилир. 
Бунун щяйата кечирилмясинин щялледиъи амили ямтяя вя хидмятляря 
олан тяляб, тяклиф вя гиймятдир. Бу системдя ясас игтисади субйект-
ляр фярдляр (индивидуал) вя фирмалардыр. Ъямиййятин ещтийатлары 
фярдляр вя фирмалар арасындакы гаршылыглы ялагя нятиъясиндя 
мцяййянляшдирилир. Бу бюлэц, бир мцяссисянин мящсуллары вя хид-
мятляри, диэяр мцяссисядя истещсал вя хидмятляр цчцн ясас олдуг-
да мцхтялиф фирмалар арасында да баш верир. Базар игтисадиййаты-
нын щаким принсипи истещлакчыларын мцстягиллийи (ямтяя вя хидмят-
ляри сечмякдя сярбяст олмалары вя бунунла да билаваситя истещса-
ла тясир етмяк имканына малик олмалары) вя мцяссисялярин базар-
да азад щярякят етмяляридир.  

 Мяркязляшдирилмиш планлашдырма игтисадиййатында ъямиййя-
тин бцтцн ещтийатлары юлкя щюкумятинин гярары иля бюлцнцр вя она 
нязарят щюкумят тяряфиндян щяйата кечирилир. Бу щалда игтиса-
диййатын идаря едилмясинин ясасында о принсип дурур ки, дювлят юз 
щакимиййятинин шяхсиндя ещтийатлардан даща сямяряли истифадя 
едир, няинки фярди шяхсляр вя фирмалар. Беля игтисадиййатын ясасыны 
дювлят планы тяшкил едир.  

 Бу планла щяр бир мцяссися, тяшкилат, сащя вя реэион цчцн 
истещсалын щяъми, сатыш, кейфиййят, ямтяя вя хидмятлярин гиймят-
ляри, еляъя дя ишчилярин ямяк щаглары барядя конкрет рягямляр 
мцяййянляшдирилир вя тясдиг олундугдан сонра ганун щалыны алыр.  

 Гарышыг игтисадиййат мцяййян дяряъядя игтисади гурулушун 
базар вя инзибати елементлярини, еляъя дя ещтийатлар цзяриндя 
иътимаи вя шяхси мцлкиййяти бирляшдирир.  
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 Бейнялхалг маркетинг сащясиндя игтисади мцщит юйряниляр-
кян щяр бир юлкя цчцн ашаьыдакы алты мцщцм мясяля юйрянилмяли-
дир:  

1) игтисади артым; 2) инфилйасийа; 3) хариъи тиъарят стратеэийа-
сы; 4) юдямялярдя дисбаланс; 5) дювлят боръу; 6) ящалинин касыблыг 
дяряъяси.  

 Бейнялхалг маркетинг фяалиййяти иля мяшьул олан щяр бир 
фирма вя компанийа цчцн ялверишлидир ки, онун базарына чыхдыьы 
юлкядя йцксяк игтисади артым олсун. Беля бир шяраитдя, фирма щямин 
юлкядя юз базар пайыны артырмаса беля, олдуьу юлкядя игтисади ар-
тым темпиня мцтянасиб олараг мянфяятини артыра биляр.  

 Инфлйасийа игтисади мцщитин мцщцм щиссясини тяшкил едир. 
Бу онунла ялагядардыр ки, инфилйасыйанын сявиййяси кредит алын-
масына эюря фаиз дяряъясиня, валйутанын дяйишмя курсуна, щяйат 
сявиййясиня вя юлкянин сийаси вя игтисади системиня, етибар дяряъя-
синя тясир едир.  

 Йцксяк инфилйасийа шяраитиндя фирмалар цчцн щям дахили, 
щям дя хариъи базарда юз эяляъяк фяалиййятлярини планлашдырмаг 
вя мянфяятли ямялиййатлар щяйата кечирмяк чятиндир.  

 Беля шяраитдя дахили базарда гиймятляри галдыран фирма, 
онун ямтяясиня тялябатын ашаьы дцшмяси горхусу иля гаршылашыр 
ки, бу да онун базар пайыны итирмясиня эятириб чыхара биляр. Ин-
флйасийа щям дя фирманын хариъи базарда фяалиййятиня дя мянфи 
тясир эюстяря биляр. Яэяр милли валйутанын дяйишмя курсу инфилйа-
сийанын артым типиня уйьун олараг писляширся, онда хариъилярин, 
идхал етдикляри  ямтяяляр цчцн юдядикляри гиймят яслиндя дяйиш-
мир. Яэяр валйутанын дяйишмя курсу инфилйасийаны мцяссисяляри 
истещсал етдикляри малларын гиймятлярини галдырмаьа мяъбур ет-
дийи сявиййядя дяйишмирся, онда мцяссисяляр дцнйа базарында 
рягабят габилиййятли олмайаъаглар. 

 Инфлйасийа ейни заманда, щям дя юлкядя сийаси гейри-
сабитлик йарадыр. Яэяр щюкумят ямяк щаггынын тянзимлянмяси 
васитясиля инфилйасийайа нязарят етмяйя ъящд едирся, онда ящали-
нин реал эялирляри ашаьы дцшцр, ямтяяйя олан тялябат азалыр вя бун-
лар да истещсал щяъминин ашаьы дцшмясиня, мяшьуллуьун сявиййя-
синя, сосиал эярэинлийя эятириб чыхарыр вя нятиъядя ящалинин щяйат 
сявиййяси писляшир. Яэяр щюкумят щеч бир тядбир эюрмязся, онда 
игтисадиййатда вязиййят эетдикъя писляшир вя ящалинин реал эялирляри 
йеня дя азалыр. Лакин мцасир игтисади практика эюстярир ки, щятта 
йцксяк инфилйасийа шяраитиндя йашайан юлкяляр беля, хариъи сяр-
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майячиляр вя сащибкарлара йцксяк мянфяят эютцрмяйи тямин ет-
мяйя гадирдир. 

 Бу щюкумятин сащибкарлара юз бизнес фяалиййятлярини эе-
нишляндирмяк цчцн мянтигя уйьун верэи сийасяти, милли валйута-
нын курсунун сямяряли идаря олунмасы вя диэяр тядбирляри щяйата 
кечирмякля мцмкцн олур.  

 Юдямялярдя дисбаланс - юлкянин тядийя балансында мцсбят 
салдонун олмасы онун хариъи тиъарятинин дайаныглы вя 
бцтювлцкдя пул системинин сабит олмасына дялалят едир. Мянфи 
салдонун олмасы ися юлкяляри ихраъы артырмаг вя идхалы азалтмаг 
мягсядиля ясас игтисади гейри-мцтянасибликляри арадан галдыр-
маьа вя хариъи тиъарят юдямялярини баланслашдырмаьа наил ол-
маьа вадар едир.  

 Дювлят борълары. Мцасир дюврцн характерик хцсусиййятля-
риндян бири инкишаф етмякдя олан юлкялярин вя базар игтисадиййа-
тына кечян юлкялярин дювлят боръларынын артмасыдыр. Дцнйанын ян 
чох боръу олан юлкяляри Латын Америкасы вя Африка юлкяляридир. 

 Дювлят борълары иля ялагядар олан башлыъа проблем онларын 
тямин олунмасынын чятинлийи иля баьлыдыр. Боръларын юдянилмяси 
ямсалы-хариъи борълара эюря фаизлярин вя амортизасийа айырмала-
рынын ихраъа олан нисбяти-кифайят гядяр йцксякдир. Бу да о де-
мякдир ки, борълу юлкяляр ихраъдан ялдя етдикляри эялирлярин чох 
щиссясини боръун вя она эюря фаизлярин юдянилмясиня сярф етдикля-
риндян ону игтисади инкишафын артымына вя игтисадиййатын инфра-
структурунун дяйишдирилмясиня йюнялдя билмирляр. Боръларын 
артмасы давам етдикдя ися игтисади тяняззцл гачылмаз олур. 

 Бейнялхалг маркетинг фяалиййятини щяйата кечирян фирма, 
ону марагландыран юлкянин дювлят борълары чох олан юлкя мцщи-
тиндя ишлямяси чох чятиндир. Беля юлкялярдя бир гайда олараг, ид-
хал азалыр, мющкям валйута алынмасы вя онун репатриасийасы 
(фирманын йерляшдийи юлкяйя гайтарылмасы) чятинляшир.  

 Дювлят боръунун олдуьу тягдирдя, щюкумятин щяйата ке-
чирдийи макроигтисади тядбирляр сосиал програмлара хярълярин 
азалдылмасы иля мцшайият олунур ки, бу да ящалинин алыъылыг габи-
лиййятини ашаьы салыр. Алыъылыг габилиййятинин ашаьы дцшмяси ися тя-
бии олараг, щямин юлкянин базарында фирмайа имканлары мцгаби-
линдя ишлямяйя имкан вермир вя инвестисийалардан ялдя едиля би-
ляъяк мянфяят нормасыны ашаьы салыр. 
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 Ящалинин касыбчылыьы. Кечян ясрин сон цч ониллийиндян бяри 
дцнйада йцксяк игтисади артымын гейдя алынмасына бахмайараг 
бир милйарддан чох ящали касыблыг шяраитиндя йашайыр. 

 Дцнйа банкы (Wорлд Банк) дцнйада касыбчылыьын ляьв 
олунмасы цчцн ики стратеэийа тяклиф едир:1 

1.Базар стимуллашдырылмасы, мцвафиг инфраструктуранын ин-
кишафы, техноложи йениликляр ясасында ямяк тутумлу сащялярин ин-
кишафы щесабына касыб юлкялярдя игтисади артымын сямяряли типинин 
сечилмяси. 

2.Ящалийя адекват сосиал хидмятлярин, о ъцмлядян ибтидаи 
тящсилин, ясас тибби хидмятлярин эюстярилмяси вя доьумун тянзим-
лянмясиндя кюмяк эюстярилмяси. 

 Фирманын бейнялхалг маркетинг фяалиййятини щяйата ке-
чирмяси цчцн биринъи стратеэийанын йериня йетирилмяси даща ваъиб-
дир. Беля ки, инкишаф етмякдя олан юлкялярин щюкцмятляри игтиса-
диййатда инфраструктуранын инкишафына кюмяк эюстярярся, онда о 
щям дя хариъи фирмалара ялверишли инвестисийа мцщити йаратмагла, 
онларын юлкядя йерляшмясини щявясляндиряъякдир. Бундан ялавя, 
щямин юлкялярдя ямяк щаггы сявиййясинин ашаьы олмасы иля ялагя-
дар олараг, орада уъуз мящсул истещсал етмяк мцмкцн олаъаг-
дыр. 

 Бцтцн бунларын нятиъяси олараг, щямин юлкялярин базарына 
чыхан фирмалар орада щям йцксяк мянфяят, щям дя кифайят гя-
дяр базар пайы ялдя едяъякдир. 

 Касыб юлкялярдя щяйатын цмуми сявиййяси вя инсанларын 
орта юмрц дя инкишаф етмиш юлкялярдякиня нисбятян гат-гат 
ашаьыдыр. Мясялян, Африка юлкяляриндя инсанларын орта юмцр 
сцрмяляри 50 ил, Щиндистан вя Индонезийада 59 ил, Бангладешдя 
53 илдир вя с. Инкишаф етмиш Йапонийада ися бу 79 ил тяшкил едир.1 

 Бейнялхалг маркетингдя игтисади мцщитя ики мцхтялиф, ла-
кин ейни заманда гаршылыглы ялагяли нюгтейи-нязярдян бахмаг 
лазымдыр: макросявиййя вя микросявиййя.  

Макросявиййя. Хариъи базара чыхмаьы планлашдыран щяр бир 
компанийа ону марагландыран юлкянин базарында ишлямяйин ня 
гядяр ъазибядар олдуьуну мцяййянляшдирмяк цчцн щямин юлкя-
нин игтисадиййатыны юйрянмялидир. 
                                                           
1 Энджел Д., Блэкуэл Р.,Минард П. Поведение потребителей. СпБ, 1999, 
с.101 
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 Бу бахымдан, макроигтисади тящлилин ясас елементляри тясяр-
рцфат гуруъулуьунун типляри, ящалинин варлылыьы вя юлкядя эялирлярин 
бюлэцсцнцн характеридир. Бу эюстяриъиляр щям тарихи бахымдан, 
щансы дяйишикликлярин щансы мцддятдя баш вердийи, щям дя эяляъяк-
дя неъя ола биляъяйи нюгтейи-нязяриндян юйрянилмялидир. 

 Тясяррцфатын игтисади гурулушу ашаьыдакыларла характеризя 
олунур: 

• тясяррцфат гурулушунун мцяййянляшдирилмяси;  
• ящалинин сайы, онун артым темпи, еляъя дя ящалинин йаш, 

сосиал груплар, ъоьрафи вя етник амилляря эюря гурулушу.  
 Юлкянин тясяррцфат гурулушунун ашаьыдакы дюрд типи 

мювъуддур: 
1) Натурал тясяррцфат типли игтисадиййаты олан юлкяляр, йахуд 

йашаманы тямин едян игтисадиййат (субсистенъе економиес). Бу 
типли игтисадиййат чярчивясиндя ящалинин бюйцк яксяриййяти прими-
тив кянд тясяррцфаты истещсалы иля мяшьул олур. Онлар истещсал ет-
дикляри мящсулларын яксяр щиссясини юзляри истещлак едир, артыг щис-
сясини ися ясас ямтяя вя хидмятляря бирбаша дяйиширляр. Бу типли 
юлкялярдя ихраъат цчцн имканлар чох мящдуддур. 

2) Хаммал ихраъ едян юлкяляр, йахуд хаммал ихраъ едян 
игтисадиййат (роw-материал ехпортинг еономиес). Бу юлкяляр бир 
вя йа бир нечя хаммал нювц иля зянэин олур, лакин диэяр сащяляр-
дя касыб олурлар. Юлкяйя лазым олан вясаитлярин бюйцк щиссясини 
бол олан тябии ещтийатларын ихраъы щесабына ялдя едирляр. Хаммал 
ихраъ едян юлкяляр даь-мядян сянайеси аваданлыглары, материал-
ларын сахланылмасы цчцн аваданлыгларын, йцкляйиъи-бошалдыъы ава-
данлыгларын, йцк автомобилляринин сатышы цчцн йахшы базарлардыр. 
Щямин юлкя яразисиндя йашайан хариъи вятяндашларын сайындан, 
йерли ящали арасында олан варлы адамларын вя ири торпаг сащибляри-
нин сайындан асылы олараг, беля юлкяляр йцксяк кейфиййятли истещ-
лак маллары вя бащалы зийнят яшйалары цчцн ялверишли базардыр.  

3) Сянайеси инкишаф етмякдя олан юлкяляр, йахуд сянайеля-
шян юлкяляр (индустриалисинэ економиес). Беля юлкялярдя емал ся-
найеси ЦДМ-ин 10 фаизиндян 20 фаизинядяк олан щиссясини истещ-
сал едир. Истещсалын инкишафы йцксялдикъя, йцнэцл сянайе цчцн 
хаммал, полад, аьыр машынгайырма, о ъцмлядян, цмумиййятля 
машынгайырма аваданлыгларынын идхалы артыр, эейим мямулатлары, 
каьыз, ярзаг мящсуллары кими ямтяялярин идхалы азалыр. Сянайенин 
инкишафы иля ялагядар олараг, юлкядя йени варлы синиф-сянайе буржуа-
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зийасы - вя кичик сайда, лакин эетдикъя артмаьа мейли олан орта си-
ниф мейдана эялир. Щяр ики синифдя тамамиля йени ямтяяйя тялябат 
йараныр вя бу тялябат яксяр щалларда идхал щесабына юдянир.  

4) Сянайеъя инкишаф етмиш юлкяляр, йахуд сянайе игтиса-
диййаты. (индустриал еъономиес)- Сянайе игтисадиййатлы юлкяляр 
щазыр сянайе мящсуллары вя капиталын ясас ихраъчыларыдыр. Онлар 
бири-бириндян сянайе маллары алыр, еляъя дя хаммал вя йарымфаб-
рикатлара дяйишмяк цчцн, бу мящсуллары щям бири-бириня, щям дя 
диэяр юлкяляря ихраъ едирляр. Эениш вя мцхтялиф нюв истещсал фяа-
лиййяти иля мяшьул олмалары, орта синфин йцксяк тябягяляшмяси бу 
юлкяляри бцтцн нюв ямтяялярин сатышы цчцн ъазибядар базара чеви-
рир.  

 Юлкялярин игтисади мцщитинин юйрянилмясиндя икинъи мцщцм 
эюстяриъи онларын аиля эялирляринин бюлэцсцня эюря тяснифляшдирил-
мясидир.  

 Бейнялхалг маркетингдя эялирлярин мцхтялиф нисбятлярдя 
бюлцнмяси эюстяриъисиня эюря юлкяляри беш нювя бюлцрляр:  

1) аиля эялирляри чох ашаьы сявиййядя олан юлкяляр;  
2) аиля эялирляри ясасян ашаьы сявиййядя олан юлкяляр;  
3) аиля эялирляри чох ашаьы вя чох йцксяк олан юлкяляр;  
4) аиля эялирляри ашаьы, орта вя йцксяк юлкяляр;  
5) аиля эялирляри ясасян орта сявиййядя олан юлкяляр.  
 Ящалинин хяръляринин мцтляг кямиййяти вя гурулушу йалныз 

ялдя едилян эялирлярля дейил, еляъя дя онларын йыьымларынын мигда-
рындан, истещлакчыларын боръларындан вя кредит алмаг имканла-
рындан асылы олур. Мясялян, йапонлар юз пайларына дцшян капиталы 
йыьмаьа даща чох щявяскардырлар. Америкалылар ися ялдя етдикля-
рини йыьмаьа дейил, инвестисийайа йюнялтмяйя даща чох мейлли-
дирляр. Она эюря дя тяряф-мцгабил олан Йапонийа вя Америка 
сащибкарлары арасында ялдя едилян мянфяятин хярълянмяси истига-
мятляри арасында фикир айрылыьы олур. Йапонларын юз мянфяятлярини 
банкларда йыьмалары йапон банкларында даща чох вясаит то-
планмасына вя бунун да нятиъясиндя банкларын даща ашаьы фаиз-
ля кредитляр вермясиня имкан йарадыр. Америка банкларында ися 
бу бахымдан вясаит аз олдуьундан онларда кредитляря эюря 
банк фаизляри даща йухарыдыр. 

 Бейнялхалг маркетинг цзря мцтяхяссис онлары мараглан-
дыран юлкялярин базарларында ящалинин эялирляриндя, минимум йа-
шайыш щяддинин сявиййясиндя, ящалинин йыьымларыында (яманятля-



 181

риндя), кредит алынмасы шяртляриндя вя фаиз дяряъяляриндя баш ве-
рян дяйишикликляри излямялидир. 

 Бу вя йа диэяр юлкядя бейнялхалг коммерсийа фяалиййятини 
щяйата кечирян фирманын маркетинг хидмяти макромцщитин йу-
харыда гейд олунан амилляри иля йанашы, щямин базарда фирманын 
мянфяятля ишлямясиня тясир эюстяря биляъяк микромцщит амиллярини 
дя юйрянмялидир. 

 Игтисади мцщитин микросявиййяси. Бу сявиййядя, щяр шейдян 
яввял базарын потенсиал имканларыны гиймятляндирмяк лазымдыр. 
Бурайа дахилдир: базарын щяъми; онун эяляъякдя эенишлянмя 
имканлары; истещлакчылара тяклиф олунан ямтяяляр; рягабятин ся-
виййяси вя структуру вя саиря.  

 Бунларын ичярисиндя ян бюйцк ящямиййят кясб едяни фир-
манын фяалиййят эюстярдийи рягабят мцщитидир. 

 Бцтцн бу мясяляляр диэяр фясиллярдя ятрафлы шярщ олун-
дуьундан, бурада онларын изащы верилмир. 

 Ящалинин варлылыг сявиййясини гиймятляндирмяк цчцн бей-
нялхалг маркетинг хидмяти фирманы марагландыран юлкянин 
ашаьыдакы игтисади эюстяриъилярини тящлил етмялидир:  

• юлкядя эялирлярин сявиййяси;  
• адамбашына дцшян иллик эялир;  
• мцхтялиф эялирляр цзря ящалинин хцсуси чякиси;  
• УДМ;  
• цмуми милли мящсул.  
Бцтцн бунлардан ялавя, хариъи юлкядя мювъуд игтисади 

мцщит юйряниляркян ашаьыдакыларын да тящлили ваъибдир: 
• цмуми игтисади параметляр, верэи системи, валйута-

малиййя системи, идхал барядя дювлятин сийасяти; 
• игтисади системин хцсусиййятляри; 
• бейнялхалг игтисади тяшкилатларда иштиракы, бейнялхалг 

мцгавилялярин мювъудлуьу, игтисади сащядя икитяряфли разылашмалар.  
 

IV.2.3. Сийаси мцщит (политиъал енвиронмент) 
 
 Мцасир дюврдя сийаси системи игтисади шяртлярдян айырмаг 

чох чятиндир. Сийаси системин ролу ондан ибарятдир ки, о ъямиййя-
тин щяйат габилиййятли бир там шяклиндя фяалиййятини тямин едир. 
Мцхтялиф юлкяляр бири-бириндян сийаси мцщитляриня эюря фярглянир-
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ляр. Бу вя йа диэяр юлкя иля ишэцзар мцнасибятляр йаратмаг истя-
йян фирма ян азы ашаьыдакы дюрд амили нязяря алмалыдыр:  

1) Хариъдян мал алынмасына мцнасибят. Юлкялярин бязиляри 
беля мал алынмасына чох йахшы вя щятта щявясля йанашыр, диэярляри 
ися пис мцнасибят бясляйирляр.  

2) Сийаси сабитлик. Юлкядя щюкумятляр дяйишир вя бири-бирини 
явяз едир. Бязян йени гурулан щюкумятин сийасяти яввялки щю-
кумятинкиндян кяскин сурятдя фярглянир вя бу да сийаси сабитлийя 
юз тясирини эюстярир. Лакин щюкумят дяйишмядийи щалда беля,  щю-
кумят о юлкядяки ящалинин мювъуд ящвал-рущиййясини нязяря 
алараг, юз сийасятиндя дяйишиклик етмяк мяъбуриййятиндя гала 
биляр. Щюкумятин сийаси-курсу еля кяскин дяйишя биляр ки, о хариъи 
фирманын мцлкиййятини мцсадиря едя биляр, йени идхал квоталары 
гойа биляр, йени рцсум вя верэиляр тятбиг едяр, фирманын валйута 
ещтийатларыны баьлайа биляр вя с. Сийаси сабитлийин олмамасы фир-
маларын малиййя вя ишэцзар мясяляляря йанашмасынын характери-
ня юз  мянфи тясирини эюстяряъякдир.  

3) Валйута мящдудиййятляри. Бу валйутанын дяйишдирилмяси 
иля ялагядар олан проблемляридир. Бязян щюкумят юз валйутасыны 
баьлайыр вя онун диэяр юлкялярин валйутасына дяйишдирилмясини 
гадаьан едир. Бурада бюйцк риск валйутанын дяйишмя курсунун 
галхыб-енмяси иля дя баьлы ола биляр. 

4) Дювлят машыны. Бурайа хариъи компанийалары гябул 
едян дювлятлярин онлара сямяряли кюмяк эюстярмясинин дяряъяси 
аиддир. Бу сащибкарлыг фяалиййятиня мцнбит тясир эюстярян сямя-
ряли эюмрцк системинин мювъудлуьуну, кифайят гядяр базар мя-
луматынын олмасыны вя диэяр амилляри нязярдя тутур. 

 Милли щюкцмятлярин давраныш гайдалары фирмалар цчцн 
конкрет  нятиъяляря сябяб ола биляр. Дювлят хадимляри бир гайда 
олараг  ихраъын щявясляндирилмяси, идхалын азалдылмасынын тяряф-
дары  олурлар.  

 Милли валйутанын сабитлийи вя инфилйасийанын сявиййяси бу 
таразлыгдан асылы олур.  

 Дювлятин сийасяти онун щюкумятинин игтисади гурулуш вя 
тясяррцфат субйектляри цчцн сярбястлийин дяряъяси щаггында тя-
сяввцрц иля билавситя ялагядардыр. Юлкядяки сийасят вязиййяти 
гиймятляндирмяк вя фирма цчцн йени олан базарда гаршылашаъаьы 
проблемляри гиймятляндирмяк цчцн бир сыра параметрляря бах-
малы вя сонра ашаьыдакы суаллары ъавабландырмагла, сийаси риски 
гиймятляндирмялидир:  
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• Юлкядя щансы сийаси систем мювъуддур?  
• Щакимиййятдя щансы щюкумятдир?  
• 5-10-15 ил чярчивясиндя сийаси систем ня дяряъядя сабитдир?  
• Сийаси мцхалифятин фяаллыг дяряъяси.  
• Щюкумятин сийасяти ня дяряъядя сямярялидир? 
• Малиййя-пул системи ня дяряъядя сабитдир?  
• Хариъи инвестисийалар горунурму?  
• Хариъи компанийалара гаршы сийаси мцнасибят неъядир?  
• Юлкя щюкумятинин бейнялхалг алямля мцнасибятляри 

неъядир?  
• Бейнялхалг малиййя, банк вя диэяр тяшкилатларын щямин 

юлкянин дахили вя хариъи сийасятиня мцнасибяти неъядир? 
 Бейнялхалг маркетингин сийаси мцщитини юйряняркян ком-

панийанын ямтяя вя хидмятляр ихраъ етдийи вя йахуд эюндярмяйи 
планлашдырдыьы бцтцн юлкялярля ялагядар олан сийаси рискляр дя ня-
зяря алынмалыдыр.  

 
IV.2.4.Бейнялхалг маркетингдя мядяни мцщит  

(ъултурал енвиронмент) 
 

 Щяр бир юлкядя инсанларда лап ушаглыгдан ону ящатя едян 
ъямиййятин тясири алтында мцяййян яхлаг нормалары, дяйярляр, 
инамлар вя дцнйайа бахыш формалашыр. Бунлар да инсанларын 
юзцнцн юзцня, башга адамлара, тябиятя, каината, еляъя дя ону 
ящатя едян мадди дяйярляря мцнасибятини формалашдырыр.  

 Мядяниййят-щяр бир ъямиййятдя сосиал гайдалара, мясляк-
ляр (инамлар) вя дяйярляря ясасланараг мювъуд олан спесифик 
нормалардыр.  

 Мядяниййят щям дя мадди дяйярляри юзцндя бирляшдирир. 
Мядяниййятин мадди компонентляриня биналар (о ъцмлядян 
музей, театр, кино вя с.) гурьулар, алятляр, китаблар, телевизийа-
лар, шякилляр, инъясянят ясярляри вя саиря маллар, еляъя дя хидмятляр  
дахилдир. Мядяниййятин мадди елементлярини бязян мядяниййят 
артефактлары адландырырлар. Мцхтялиф миллятлярин нцмайяндяляри 
мядяниййятин йухарыда эюстярилян елементлярини цстцнлцк дяряъя-
синя эюря мцхтялиф ардыъыллыгла дцзцрляр. Ишэцзар адамлар мцхтя-
лиф юлкялярдя олан мядяниййят фяргляриня чох диггятля вя ещтийат-
ла йанашмалыдырлар.  
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 Сон дюврлярдя апарылан щяртяряфли тядгигатлар эюстярир ки, 
мядяниййятин бир сыра аспектляри юлкядян юлкяйя ясаслы шякилдя 
фярглянир вя бизнес фяалиййятинин щяйата кечирилмясиня эцълц тясир 
эюстярир. Юлкяляр бири-бириндян щям дя ишэцзар алямдя гябул 
олунмуш давраныш нормаларына эюря дя фярглянирляр.  

 Фирмалар бейнялхалг маркетинг програмыны ишлямямишдян 
яввял айдынлашдырмалыдыр ки, бу вя йа диэяр ямтяяляр базарына 
чыхмаг истядийи юлкянин истещлакчылары тяряфиндян неъя гавранылыр 
вя онлардан неъя истифадя олунур. 

 Бейнялхалг маркетинг мцтяхяссисляри щяр бир базарда олан 
мядяни мцщитля таныш олмалыдыр. Мядяниййят нясилдян нясиля ке-
чир, юлкяляр вя гитяляр цзря фярглянирляр, щям дя онлары дяйишмяк 
чятиндир. Мядяниййятин дцнйаэюрцшц вя давраныш нюгтейи-нязя-
риндян мцщцм аспектляри ашаьыдакылардыр:  

1) Инсанларын юлкяляриня мцнасибяти. Инсанлар шяхси арзула-
рынын юдянилмяси сявиййясиня эюря бири-бириндян фярглянирляр. Он-
лар юз арзу вя истякляринин юдянилмясиня даща ъидди йанашырлар, 
няинки башгаларынын мянафейиня гайьы эюстярмяйя. Бязиляри ейш-
ишрят, мцхтялиф яйлянъя вя дяйишикликляр ахтарыр. Диэярляри юзлярини 
ифадя етмяк цчцн саьламлыг дярнякляриня, дини тяшкилатлара, али 
мяктябляря, курслара дахил олур, сяйащятля мяшьул олурлар. Онлар 
юзляринин формалашмыш шяхсиййяти вя мядяни сявиййяляриндян асылы 
олараг юзлярини ифадя етмяк цчцн ади вя маркалы ямтяялярдян 
истифадя едирляр.  

 Инсанлар пул хярълямяйя даща ещтийатла йанашыр вя  биринъи 
нювбядя чалышырлар ки, щяр бир базарлыг расионал олсун вя юзцнц 
доьрултсун.  

2) Инсанларын бири-бириня гаршы мцнасибяти. Бир сыра гярб 
тядгигатчылары беля щесаб едирляр ки, сон дюврлярдя инсанлар баш-
га инсанлара - хястяляря, касыблара, ев-ешийи олмайанлра-гаршы 
даща гайьыкеш вя диггятли олмушлар. Онлары ъинайяткарлыьын ся-
виййяси вя диэяр сосиал проблемляр даща чох марагландырыр. Бу-
нунла йанашы, онлар тякбашына йашамаьа даща чох мейл эюстя-
рирляр. Онлар юзляри хасиййятдя олан адамлар ахтарыр вя таныш ол-
майан шяхслярдян кянар доланырлар. Бязиляри ися чох коллективчи 
олур вя башгаларынын ящатясиндя юзлярини даща хошбяхт щисс едир-
ляр. Бу да инсанларын бирбаша ялагя йаратмаларыны щявясляндирян 
сосиал ямтяя вя хидмятляря олан тялябатынын артмасына эятириб 
чыхарыр. Бурайа мцхтялиф клублар (идман, яйлянъя, танышлыг клуб-
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лары, китаб щявяскарлары, сяйащятчиляр ъямиййятляри, дини тяшкилат-
лар вя с.) вя тяшкилатлар дахилдир.  

3) Инсанлар вя тяшкилатлар арасында мцнасибятляр. Инсанлар 
корпорасийалара, дювлят идаряляриня, щямкарлар иттифагларына, 
университетляря вя диэяр гурумлара мцнасибятляриня эюря фяргля-
нирляр. Онларын иътимаи тясисатлара инамы эетдикъя ашаьы дцшцр вя 
щяр бир юлкядя ейни функсийаны йериня йетирян дювлят вя иътимаи 
гурумлара мцнасибят мцхтялиф олур. Мясялян, АБШ вя Йапо-
нийада формалашмыш бир сыра тарихи вя игтисади сябяблярдян щям-
карлар тяшкилатлары щюрмят вя етибара маликдирляр, няинки Русийа-
да, Чиндя, Мексикада вя с. Бурадан да бейнялхалг маркетинг 
мцтяхяссисляри цчцн бир сыра нятиъяляр чыхыр. Фирма еля йени цсул-
лар ахтарыб тапмалыдыр ки, онларын кюмяклийи иля алыъыларда юз ям-
тяя вя хидмятляриня етибар газансын. О юз фяалиййятинин о тяряфля-
риня бахмалыдыр ки, онлар фирмайа «дцзэцн, виъданлы тяшкилат» 
кими ад газандырсын, онун мцсбят сурятини йаратсын. Фирма еля 
реклам мцраъиятляри, истещлакчыларла гаршылыглы мцнасибят гайда-
лары сечмялидир ки, хариъи алыъылар онун дцзэцнлцйцня, ядалятлилийи-
ня инансынлар.  

 4) Инсанларын ъямиййятя мцнасибяти. Мцхтялиф юлкялярдя ин-
санларын ъямиййятя мцнасибяти юзцнц ясасян истещлакын гурулу-
шунда эюстярир. Бу яманятлярин мябляьиня, еляъя дя базара 
мцнасибятдя дя юзцнц бцрузя верир. Ким ки, ъямиййятдя даща 
йцксяк мювге тутур, онун ян али тябягясиня аид олур, даща кей-
фиййятли ямтяя вя хидмятляри истещлак едир, няинки юзцнцн иътимаи 
вязиййятини дяйишмяк истяйян вя даща садя щяйат тярзи йашайан 
касыб тябягяси.  

 5) Инсанларын тябиятя мцнасибяти. Инсанларын бязиляри юзля-
рини тябиятин щакимиййяти алтында, диэярляри онунла цзви ялагядя 
щисс едир, бязиляри ися ону рам етмяк арзусунда олурлар. Инсан-
лар юзляринин бцтцн тарихи бойу технолоэийаны инкишаф етдирмяк 
йолу иля щямишя тябияти юзцня табе етмяк истямишдир. Лакин сон 
вахтлар инсанлар тябиятин кюмяклийини вя онун ещтийатларынын 
мящдудлуьуну дярк етмяйя, инсан фяалиййятинин тябияти мящв 
едя биляъяйини вя она зийан вураъаьыны анламаьа башламышлар. 
Инсанларын тябиятя мящяббяти еколожи туризмя (автофургонларда 
сяйащят, пийада туризм, суцстц эязинтилярин, балыг овунун) олан 
мараьын артмасына, туризм ямтяяляриня олан тялябатын йцксял-
мясиня эятириб чыхармшдыр. 
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 6)Инсанларын бяшяриййятя мцнасибяти. Щяр бир юлкядя инсан-
ларын бяшяриййятин йаранмасы вя юзляринин бурада тутдуьу йер 
барядя шяхси етигадлары вар вя бу яламятя эюря онлар бири-
бириндян фярглянирляр. 

 Маркетологлар хариъи базарда юз ямтяя вя хидмятляриня 
тялябат сийасятини формалашдыраркян иътимаи дяркетмянин бу тя-
ряфлярини дя нязяря алмалыдыр. 

 Конркет бир юлкя вя ъямиййят чярчивясиндя инсанлар дайа-
ныглы характер дашыйан дяйярляря етигад едирляр.  

 Дяйярляр- бу фярдляри бирляшдирян етигадлар вя сосиал нор-
малардыр. Нормалар- ъямиййят вя йахуд бир груп инсанын щамы-
сынын разылыьы ясасында йарадылмыш давраныш гайдаларыдыр. Иътимаи 
мядяни дяйярляр мцхтялиф сосиал груплары бирляшдирир. 

 Фярди мядяни дяйярляр - конкрет инсанларын давраныш нор-
малары вя етигадларыдыр. 

 Макромядяниййят – бцтювлцкдя ъямиййятя вя онун вя-
тяндашларынын бюйцк яксяриййятиня аид олан мадди вя мяняви 
дяйярляр вя символлардыр. Бир гайда олараг «ъямиййят» термини 
бюйцк вя мцряккяб, ейни заманда мцтяшяккил сосиал системляря 
тятбиг олунур. Бурайа миллятляр вя щятта чохмиллятли бирликляри 
(мяс., Авропа Иттифагы, Ислам конфрансы тяшкилаты вя с.) аид етмяк 
олар. Мясялян, Азярбайъан Республикасында макро мядяниййят 
ъямиййятин бюйцк яксяриййятини тяшкил едян Азярбайъан халгына 
мяхсус олан мадди вя мяняви дяйярляр, символлардыр. 

 Микромядяниййят (субмядяниййят)- ъямиййятин цмуми 
мядяниййяти дахилиндя онун бир щиссяси олан мящдуд сайда ин-
санлар групуна аид олан дяйярляр вя символлардыр. Азярбайъан 
Республикасында субмядяниййят ъямиййятин айрылмаз тяркиб щис-
сяси олан аз сайлы халглара (руслар, лязэиляр, талышлар, удинляр вя с.) 
мяхсус олан мядяниййя тдир. 

 Яэяр ъямиййятдя мювъуд олан щяр щансы бир субмядя-
ниййят диэярляриндян юз мядяни дяйярляриня вя истещлак давраны-
шына эюря ачыг-ашкар фярглянирся вя онун тяряфдарлары чохдурса, 
онда бейнялхалг маркетинг цзря мцтяхяссис бу амилдян хариъи 
базарын сегментляшдирилмясиндя критерийа кими истифадя едя биляр.  

 Бу вя йа диэяр юлкядя мцяййян груп инсанларла ишляйян 
маркетологлар нязяря чарпан хейир ялдя едирляр. Мясялян, йени-
йетмяляр вя бцтювлцкдя «эянъляр субмядяниййятинин» нцмайян-
дяляри маркетологларын хцсуси диггятиндя олурлар. Чцнки мящз 
онлар щансы мусигинин, дябин, яйлянъялярин, идейа вя йанашмала-
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рын ъямиййятдя мяшщур олмаларыны мцяййянляшдирирляр. Маркето-
логлара мялумдур ки, щяля йенийетмя йашында инсанын диггяти 
щяр щансы бир тиъарят маркасына ъялб едиля билярся, онда чох эц-
манки о узун мцддят щямин маркайа баьлы галаъагдыр. Мяся-
лян, вахты иля АБШ-да йенийетмяляр арасында чох популйар олан 
чипсиляр, бу эцн дя йашлашмыш щямин нясил тяряфиндян щявясля ис-
тещлак олунур. 

 Мядяниййят нясилдян нясиля аиля, мяктяб, дин васитясиля 
ютцрцлцр. Мядяни дяйярлярин мянбяйи кими щям дя яввялки 
тяърцбя юзцнцн йашыдлары вя йахын адамлары иля цнсиййятдя чыхыш 
едир.  

 Енджел Д., Блекйел Р., Минард П. юзляринин «Истещлакчыла-
рын давранышы» ясяриндя инсанларда мядяни дяйярлярин форма-
лашма мянбялярини 15 сайлы схемдяки кими вермишляр:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Схем 15. Инсанларда мядяни дяйярлярин  
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 Базарлыг щаггында гярар гябул едилмясиндя мядяниййятин 
тясири чох бюйцкдцр. Мядяни дяйярляр щям айрыъа итещлакчынын, 
щям дя бцтювлцкдя ъямиййятин истещлакынын гурулушна тясир эюс-
тярир. Мясялян, Америка мядяниййяти ясас диггяти фярдилийя вя 
рягабятя давамлылыьа йюнялдир, йапон мядяниййяти цчцн ися ис-
тещсал вя истещлак сфераларынын узлашдырылмасы мцщцм ящямиййят 
кясб едир. Бу гябилдян олан дяйярляр мцхтялиф юлкялярдя ямтяяля-
рин сечилмяси вя алынмасында, о ъцмлядян истещлакчынын ямтяяйя 
цстцнлцк вермясинин формалашмасында мцщцм рол ойнадыьын-
дан онлар ясас дяйярляр категорийасына аид едилирляр.  

 Мядяни дяйярлярин бир чоху бцтцн халглара аид олса да, 
щятта йахын милли мядяниййятляря сащиб олан халгларда беля фярг-
ляр мювъуддур. Мясялян, АБШ вя Канада ящалисинин ясас мядя-
ни дяйярляри кими. Беля ки, канадалылар американлара нисбятян га-
нунун щюкмранлыьына даща чох табе олурлар. Канадалыларын фик-
ринъя щямишя мцвяффягиййят ялдя етмяйя алудялилик-ахмаг адятдир. 
Америкалылар ися мцвяффягиййятя алудядирляр. Рискя даща чох мейл-
ли олан америкалылара нисбятян канадалылар даща ещтийатлыдырлар. 
Канадада сосиал програмлара, дювлят мцдафиясиня, еляъя дя 
мцлкиййятин дювлят формасына даща чох диггят йетирилир. Америка-
да ися азад сащибкарлыьа вя фярдлярин юз проблемлярини юзляринин 
щялл етмясиня даща эениш йер верилир вя с. 

 Бундан ялавя, мцхтялиф Авропа юлкяляриндя ейни бир проб-
лем олан йанашмалар ясаслы шякилдя фярглянир, бахмайараг ки, 
яксяр Авропа юлкяляринин мядяниййяти гощум кюкляря сюйкянир. 
Мясялян, яэяр Щолландийада гадынларын ушаьынын олмасынын зя-
рурилийиня ряйи сорушуланларын 11 фаизи мцсбят ъаваб верирся, 
Франсада бу эюстяриъи 68 фаиз тяшкил едир. Йерли ящалинин вя им-
мигрантларын щцгугларынын бярабяр олмасына Испанийада 14 фаиз 
разыдырса, Щолландийада бу 59 фаиз тяшкил едир. Авропа юлкяля-
риндя ящалинин бюйцк яксяриййяти саьлам вя шикяст инсанларын 
щцгугларынын бярабяр олмасынын тяряфдарыдыр. Бу эюстяриъинин ян 
ашаьы сявиййяси Испанийада (62 фаиз), ян йахшы сявиййядя ися Ши-
мали Ирландийададыр (91 фаиз). Бу юлкялярин щеч бириндя ряйи со-
рушуланларын мцтляг яксяриййяти иш йеринин олмасыны щяйатынын 
мянасы щесаб етмир. Иши юзцнцн щяйатынында мцщцм щесаб 
едянляр ян чох Бюйцк Британийа вя Франсададыр (мцвафиг ола-
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раг 83 вя 15%), ян ашаьы эюстяриъи ися Франса вя Испанийададыр 
(4 вя 6 фаиз)1  

 База мядяни дяйярляри юз дайаныьына эюря фярглянся дя, 
мядяни мцщитдя даими олараг дяйишикликляр баш верир. Мядяни 
дяйярлярин трансформасийа олунмасы алынан ямтяя вя хидмятля-
рин кямиййят вя кейфиййятиня гаршы алыъыларын мцнасибятини дяйи-
шир. Бунунла йанашы реклама, тяблиьата вя ямтяянин ирялилядилмя-
синдя истифадя олунан диэяр тядбирляря гаршы да иътимаи реаксийа 
бу вя йа диэяр тяряфя дяйишир. 

 Маркетологлар фирманын базарларына чыхмаг истядикляри 
юлкялярин сосиал-мядяни мцщитиндя баш верян дяйишикликляри диг-
гятля излямяли вя юз фяалиййятляриндя нязяря алмалыдырлар.  

Цнсиййят вя дил- бейнялхалг маркетингдя тящлилин ян 
мцщцм обйектидир. Башга юлкянин базарында сямяряли фяалиййят 
эюстярмяк цчцн биринъи нювбядя дил проблемини щялл етмяк зяру-
ридир. 

 Дил-инсан тяърцбясинин верилмяси, сахланылмасы вя акку-
мулйасийасынын обйектив формасыдыр. Мцтяхяссислярин фикринъя, 
йер кцрясиндя 100-я йахын рясми дил вя 300-я йахын мцстягил диа-
лект мювъуддур. Бейнялхалг бизнесдя йазышмаларын 2/3-си инэилис 
дилиндя апарылар. Лакин Франса, Италийа вя Алманийа кими юлкя-
ляр юз дилляриня цстцнлцк верирляр.  

 Мараглы мисал кими йапон дилини эюстярмяк олар. Бу дилин вя 
щям дя йазынын чятинлийи авропалылара йапон фирмалары иля даща 
коммуникатив ялагя просеси йаратмагда чятинлик тюрядир. 

 Инэилис, франсыз вя испан дилляри чох йайылдыьындан (мцвафиг 
олараг 44, 27 вя 20 юлкядя), бу дилин дашыйыъылары диэяр дилляри юй-
рянмяйя щявяс эюстярмирляр. Щяля мцстямлякячилик дюврцндян 
тиъарят ялагяляриндя инэилис вя франсыз дилляри бейнялхалг тямас 
дили кими гябул едилмишдир.2 ХХ ясрин икинъи йарысындан инэилис 
дилинин Америка варианты бейнялхалг данышыгларын апарылмасы вя 
ишэцзар сянядлярин щазырланмасында ясас дил кими йайылмышдыр. 
Амма мясялян, Франсада бейнялхалг ишэцзар сянядлярин щазыр-
ланмасында йалныз ана дилиндян истифадя олунур. Щазырда инэилис 
дилинин эениш йайылмасы иля ялагядар олараг 2000 инэилис сюзц йа-
пон дилиня дахил олуб. Азярбайъан дилиндя дя коммерсийа вя 
идаряетмя ямялиййатларынын, информасийа фяалиййятинин мяьзини 

                                                           
1 Энджел Д., Блэкуэл Р.,Минард П. Поведение потребителей.  с. 446 
2 Международный маркетинг.М.,«Высшая школа» 2001. С. 61-62 
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якс етдирян бир чох инэилис сюзляри ишлянилмякдядир («менеъмент», 
«маркетинг», «сайт», «сервер», «тендер», «мотивасийа», «инно-
васийа» вя с.).  

 Щятта ейни бир дилдя беля ясаслы фяргляр ола биляр. Мясялян, 
АБШ вя Инэилтярядя истифадя олунан инэилис дилиндя мцхтялиф мяна 
верян 4000 сюз вар.  

 Бейнялхалг маркетинг фяалиййятини щяйата кечиряркян 
сюзцн дцзэцн сечилмямяси вя йа реклам мятнляринин сящв тяръц-
мя олунмасы ъидди малиййя иткиляриня вя гарышыг казуслара сябяб 
ола биляр. Мясялян, дцзэцн олмайан тяръцмя нятиъясиндя Йахын 
Шяргдя бир нечя гядим тикинти даьыдылмышдыр. Ейни заманда беля 
казусларда мцшащидя олунур. Мясялян, Парисдя мещманхана-
ларда инзибатчынын столунда беля бир йазы олур: «лцтфян юз гиймя-
тинизи сейфя гойун». Банкогда кимйяви тямизлямя салонуна эи-
ришдя беля бир реклам вар: «Яла нятиъя цчцн шалварынызы бурада 
сойунун», Норвечдя коктейл-барда «Гадынлардан хащиш едирик 
ки, барда ушаглары олмасын». Американын «Пепси-Кола» фирма-
сынын юз мящсулуну реклам етдийи «Пепси иля йаша», Алман ди-
линдя тяръцмя едилдикдя «Гябирдян дири чых» Чин дилиндя «Пепси 
сизин яъдадларынызы гябирдян дири чыхарыр» вя с. Френке Пердйенин 
«Мющкям ял лазымдыр ки, зяриф ятли тойуг йетишдирсин» реклам 
мцраъияти испан дилиндя беля сяслянир: «Йалныз сексуал киши той-
уьу севян едя биляр». 

 Йалныз бейнялхалг методолоэийадан эютцрцлмцш хцсуси-
лингвистик техника бейнялхалг маркетинг мцтяхяссислярини рек-
лам мцраъиятлярини - тяръцмя едяркян беля пис вязиййятя 
дцшмякдян хилас едя биляр. Дил проблемини щялл етмяйин файдалы 
цсулу якс тяръцмядир. Бу ямялиййатда мялумат (сюз вя йа бир 
сыра сюзляр) ана дилиндян хариъи диля тяръцмя олунур вя сонра бир 
нечя тяръцмячи тяряфиндян якс тяръцмя олунур. Бу просес бир 
нечя дяфя тякрар олунур, сонра тяръцмячиляр юз версийалары иля 
фикир мцбадиляси апарырлар.  

 Дилдя ки, фяргляр маркалы мямулатлара (тиъарят маркасы) 
адлар сечиляркян мцтляг нязяря алынмалыдыр. Беля ки, мядяниййят-
лярарасы тящлил ясасында ямтяянин маркасы сечиляркян ашаьыдакы 
щалларын мцтляг арашдырылмасы зяруридир:  

 1.Мящсулун маркасынын ады диэяр диллярдя башга мяна 
веря билярми? Бунунла ялагядар бу вя йа диэяр юлкядя анлашыл-
мазлыгларын олмасы мцмкцндцрмц?. 
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 2. Бу ад башга диллярдя тяляффцз олуна билярми? Мясялян, 
Испан вя диэяр бир сыра диллярдя «К» щярфи йохдур. Щансы ки, 
АБШ-ын бир чох тиъарят маркалары мящз бу щярфля башлайыр. 

 3. Ямтяянин маркасынын ады аноложи хариъи ямтяянин мар-
ка адына йахын дейил ки, вя о башга юлкялярдя сатылан диэяр мящ-
сулларын маркасыны тякрар етмир ки?.  

 Глобал базарлара чыхаркян юз маркалы ямтяяляринин гав-
ранылмасы мягсядиля маркетологлар дил манеялярини арадан гал-
дырмаг цчцн диэяр цсуллардан да истифадя едирляр. Мясялян, Пизза 
Щут рестораны юз мцштяриляриня бир нечя дилдя менйу тягдим 
едирляр. Бу щалда сифариш ямялиййатлары щям истещлакчы, щям дя 
ресторанын ишчи щейяти цчцн асанлашыр. 

 Лакин дил коммуникасийанын йеэаня васитяси дейил. Ин-
санлар мялумат мцбадилясини тез-тез йазыб имзаланмыш (вербал 
олмайан, лал дил) хябярлярин кюмяклийи иля щяйата кечирирляр. Вер-
бал олмайан дил щям дя данышыг вахты инсанлар арасында мясафядя 
дя ифадя олунур. АБШ-да, мясялян, ишэцзар мцсащибя просесиндя 
инсанлар арасындакы мясафя тягрибян 1,5 метрдян 2,5 метрядяк, 
шяхси мясялялярин мцзакирясиндя ися 0,5-1 метр тяшкил едир. Беляликля, 
мцхтялиф юлкялярдя ишэцзар ряфтар, давраныш нормаларыда фярглянир-
ляр. Мцхтялиф юлкялярдя ишэцзар ряфтара бир нечя мисал:  

• Латын Америкасындан олан ишэцзар адамлар данышыглары 
демяк олар ки, мцсащибиня битишик, ясл мянада бурун-буруна 
апарырлар. Бу вязиййятдя Америкалы эери чякилир, амма Латын 
Америкасындан олан щямкары она йахынлашмагда давам едир 
вя нятиъядя онларын щяр икиси дя ясябляшир. 

• Цзбяцз данышыглар заманы йапонийалы бизнесменляри 
демяк олар ки, юз америкалы щямкарларына «йох» демирляр. 
Америкалылар онларын ня фикирляшдийини анламайыб цмидсиз щала 
дцшцрляр. Ахы америкалы тезликля ишин мащиййятиня кечир, йапо-
нийалы бизнесмен ися буну тящгир баша дцшцр1. 

 Мядяни мцщит амилляри ичярисиндя бядян щярякятляри вя    
жестляр дя бюйцк ящямиййят кясб едир. Мясялян, гашын йухары 
галдырылмасы Перуда «пул» вя йа «мяня пул юдя», Тонга адала-
рында ися щямин щярякят «бяли» вя йа «мян разыйам» кими баша 
дцшцлцр. Тайванда киминся тяряфиня бахыб «эюзвурмаг» мядя-
ниййятсизликдир. Шящадят вя баш бармагла «о» щярфи дцзялдиб эюс-

                                                           
1 Ф.Котлер.Маркетингин ясаслары.Бакы, 1993, с.462 
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тярмяк АБШ-да «О кей», Йапонийада «пул», Тунисдя ися «мян 
сяни юлдцряъяйям» кими баша дцшцлцр.  

 Дцнйанын мцхтялиф юлкяляриндя инсанлар цмуми дяйярляря 
сащиб ола билярляр, лакин сечим гаршысында галарларса онлара мцхтя-
лиф цстцнлцкляр веря билярляр. Беля ки, бир груп Америка вя Асийа 
бизнесменляриня ейни бир суал верилмишдир: Яэяр сиз батан эямидя 
цзя билмяйян арвадыныз, ушаьыныз вя ананызла бир йердя оларсынызса 
вя онлардан йалныз бирини хилас етмяк имканыныз оларса, кими хилас 
едярсиниз? АБШ-да сорушулан бизнесменлярдян 60 фаизи ушаьыны, 40 
фаизи ися арвадыны хилас едяъяйини демишдир.  

Онлардан щеч бири анасыны хилас едяъяйини демямишдир, 
бцтцн Асийа бизнесменляри ися аналарыны хилас едяъяклярини де-
мишляр1. 

Инсанларын истещлакчы групларына мяхсуслуьуну мцяййян-
ляшдирмяк цчцн чох сайда яламят вя критерийалар олмасына бах-
майараг, мцтяхяссислярин фикринъя, онлардан цчц бюйцк ящя-
миййят кясб едир: ъинс, йаш вя аиля вязиййяти. 

 Бир чох юлкялярдя гадынлар вя кишиляр арасында фярг гойу-
лур. Мясялян, Чиндя кишиляря ясаслы шякилдя цстцнлцк верилир. Хцсу-
силя дя сон вахтларда аилянин сайына мящдудиййят гойулдугдан 
сонра бу даща кяскин шякил алмышдыр. Бцтцн аиляляр истяйир ки, 
нясли давам етдирмяк цчцн оьлан ушаьы дцнйайа эялсин вя она 
эюря дя гыз ушаьы дцнйайа эяляъякся гадынлар щамилялийи йарым-
чыг кясирляр. 

 Ъинсин бюлэцсц Ислам юлкяляриндя, ясасян дя Сяудиййя 
Ярябистанында чох гяти характер дашыйыр. Бурада гызлар вя 
оьланларын мяктяби айрыдыр. Гадынларын ъями 10 фаизи юз евиндян 
кянарда ишляйир, щям дя кишилярдян айры. Гадынларын автомобил 
идаря етмяси рясми олараг гадаьандыр. Гадын, йанында гощуму 
олан киши олмазса таксидя тяк эедя билмяз. 

 Щятта, ишляйянлярин яксяр щиссяси гадынлар олан юлкялярдя 
беля киши вя гадын пешяляриндя ъидди бюлэц вар. Мясялян, Уруг-
вайда инзибати-идаряетмя вязифяляринин 40 фаизиндя гадынлар иш-
ляйир, щансы ки, бу Испанийада 5 фаиздян аздыр.  

 Йашла ялагядар олараг да дцнйа юлкяляринин мядяниййят 
дяйярляриндя фяргляр мювъуддур. Мясялян, Йапонийа, Чин, Орта 
Асийа вя Гафгаз юлкяляриндя щесаб олунур ки, йаш вя камиллик 
бири-бирини тамамлайыр, йашъа кичиклярин бюйцкляря табечилик сис-
                                                           
1 Международный маркетинг. М., Высшая  школа», 2001 
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теми фяалиййят эюстярир. Аилянин йашлы цзвляринин фикри бир гайда 
олараг щялледиъи олур вя групун эянъ цзвляри тяряфиндян щярякят 
истигамяти кими гябул олунур. Она эюря дя маркетологлар беля 
юлкялярин базарына чыхмаг вя орада юз ямтяялярини ирялилятмяк 
барядя програм щазырлайаркян истещлакчы давранышынын мядяни 
гябилдян олан мцщцм хцсусиййятлярини нязяря алмалыдыр.  

 Мядяниййятин синтетик формалары- бунлар давранышын адят-
яняня вя мярасим нцмуняляридир.  

 Мярасимляр- юзцндя бу вя йа диэяр идейалары, нормалары, 
дяйярляри тяъяссцм етдирян мцяййян щиссляри йарадан коллектив 
щярякятлярин мяъмусудур. Онун эцъц инсанлара эюстярдийи 
емосионал-психоложи тясирдядир. 

 Адятляр- давранышын йазылмамыш гайдаларыдыр. Адят 
мцяййян ъямиййят вя сосиал групларда эениш тякрар олунан ин-
санлар арасында мцнасибят вя онларын фяалиййятинин сосиал тян-
зимлянмясинин кечмишдя мювъуд олмуш формасынын гавраныл-
масыдыр. Адят гисминдя мцхтялиф мярасимляр, байрамлар, истещ-
сал вярдишляри вя с. чыхыш едя билярляр.  

Яняняляр- узун мцддят ярзиндя мцяййян сосиал груплар-
да, ъямиййятлярдя горунуб сахланылараг нясилдян-нясля ютцрцлян 
сосиал вя мядяни ирсин елементляридир. Яняняляря биэаня йанаш-
маг ъямиййятин инкишафында таразлыьы позур, бяшяриййят тяряфин-
дян ялдя едилмиш дяйярлярин итирилмясиня эятириб чыхарыр. Бунунла 
йанашы, яняняляря кор-кораня ямял етмяк ися консерватизмя вя 
ъямиййятдя дурьунлуьа эятириб чыхарыр. 

 Бунлардан ялавя, бейнялхалг маркетинг мцщити юйряниляр-
кян базарда щаким дин, ящалинин рянэляря мцнасибяти, сялигяли-
лик, нцфуз, ъямиййятдя давраныш модели, алыъыларын давраныш мо-
тивляри, тярбийя, гаврайыш, етика, тящсил, мювщумат, стереотипляр 
кими амилляр дя нязяря алынмалыдыр.  

 Рянэ -бейнялхалг маркетинг фяалиййятиндя уьур ялдя ет-
мяк цчцн малын рянэи, онун бцкцмц вя рекламы бу вя йа диэяр 
юлкянин истещлакчысынын тясяввцр системиня уйьун эялмялидир.  

 Етика – мянявиййат вя ядяб гайдаларынын эюзлянилмясидир. 
 Етикет- щардаса юзцнц апармаьын гябул олунмуш гайдала-

рыдыр. Бир мядяниййят дахилиндя нормал щесаб олунан давраныш, 
диэяр мядяниййят чярчивясиндя гябул олунмаз щесаб олуна биляр. 
Бир йердя иъазя верилян щярякятляр, диэяр йердя мядяниййятсизлик 
щесаб едиля биляр. Мясялян, бир сыра Асийа юлкяляриндя ъамаат ичяри-
синдя бир-биринин ялиндян тутмаг гяти гадаьандыр. 
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 Шцбщясиз ки, мядяниййят чох эениш вя мцряккяб анлайыш-
дыр. Щяр щансы бир ъямиййятин мядяниййятини анламаг цчцн алим-
ляр йетмиш амил айырырлар. Бунларын щамысыны юйрянмяк вя фирманын 
фяалиййятиндя нязяря алмаг мцмкцн дейил. Бунунла йанашы, бей-
нялхалг маркетинг цзря мцтяхяссис мядяни мцщитин бурада шярщ 
олунан амиллярини мцтляг нязяря алмалыдыр.  

 
IV.2.5. Бейнялхалг маркетингин мялумат-техноложи мцщити 
  
 ХХ ясрин сонларында електроника вя информасийа техно-

лоэийалары сащясиндя баш вермиш ингилаби дяйишикликляр мцасир 
бейнялхалг маркетинг фяалиййятиня вя онун инкишафына ясаслы тя-
сир эюстярмишдир.  

 Кечян ясрин 70-ъи илляриндян башлайараг АБШ-да телефон 
хятляриндян истифадя етмякля компцтерлярин шябякя шяклиндя бир-
ляшдирилмяси цзря илк експеримент башланды. Яввялъя шябякя 4 
университети бирляшдирирди вя АРПАнет адланырды.1972-ъи илдя бу 
шябякяйя 40 компцтер бирляшдирилди. 1974-ъц илдя Винстон Серф вя 
Роберт Кан Интернет Протоъол (ИП) вя Трансмиссион Ъонтрол 
Протоъол (ТЪП) системини ишлядиляр. Бу да мцасир интернет систе-
минин ишлянилмяси идеолоэийасынын ясасыны гойду.  

 1983-ъц илдян башлайараг Интернет системи йцксяк сцрятля 
инкишаф етмяйя башлайыр вя бцтцн дцнйада йени интернет шябякя-
ляри йарадылыр. Бунунла да глобал маркетингин ясасыны тяшкил 
едян цмумдцнйа информасийа мяканы йарадылыр.1995-ъи илдя 
глобал компцтер шябякяси 8000 шябякяни юзцндя бирляшдирирди ки, 
бу да 50 милйон адамын ондан истифадя етмясиня имкан йарат-
мышды. 

 Електрон васитялярин беля эцълц инкишафы бейнялхалг ком-
мерсийа фяалиййяти вя глобал бейнялхалг маркетингин инкишафы 
цчцн мисли эюрцнмямиш имканлар ачмышдыр. Бу имканларын щя-
йата кечирилмяси ашаьыдакы истигамятлярдя йериня йетирилир:  

1) електрон коммерсийанын инкишафы;  
2) бейнялхалг маркетингин маркетинг тядгигатларындан 

башламыш бюлэц каналларынын идаряолунмасына гядяр бцтцн ясас 
функсийаларынын инкишафы. 

Електрон коммерсийанын инкишафы глобал интернет шябякя-
синин кюмяйи иля тяряф мцгабили, ямтяя вя хидмятляр ахтарылмасы, 
еляъя дя алгы-сатгы сювдяляшмяляринин баьланылмасына шяраит йа-
ратмышдыр. Инди истянилян фирма, тяшкилат, еляъя дя фярди шяхсляр 
интернетин «електрон базарында» дцнйанын истянилян юлкясиндя 
мцхтялиф сатыъылар тяряфиндян тяклиф олунан ямтяя вя хидмятляр 
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барядя мцфяссял мялуматлары тапа биляр, ялавя мялуматлар ахта-
рышыны щяйата кечиряр, юзцнцн тялябат вя арзуларыны дягигляшдиряр, 
сон нятиъядя юзцнцн кредит карты, електрон чекляр, йахуд диэяр 
щесаблашма алятляри васитясиля сифаришляр вермяк имканыны реал-
лашдырар. 

 Инди  евдян вя йа офисдян байыра чыхмадан сювдяляшмяляр 
баьламаг, сянядляр имзаламаг мцмкцндцр. Мясялян, АБШ 
Конгресинин щцгуг Комитяси рягямли имзаларын ялйазма имза-
лары иля ейни щцгуга малик олмасы барядя ганун гябул етмишдир. 

Щазырда електрон коммерсийа дцнйада инсан фяалиййяти 
сащяляринин йени сфераларыны ящатя едир. Мясялян, Инэилтярядя ян 
ири ипотека банкы олан Щалифах Эроуп Интернетдя юзцнцн филиалы-
ны йаратмаг цчцн 1,4 милйард АБШ доллары хярълямишдир. Елек-
трон коммерсийанын инкишафы бейнялхалг маркетингин инкишафына 
билаваситя тясир эюстярир. Маркетинг цзря апарыъы мцтяхяссислярин 
фикринъя: 

1.Електрон базарларда гиймятин даща чевик дяйишмяси 
щяйата кечирилир. Тяляб вя тяклифин щяъминдян асылы олараг мещ-
манхана вя авиакомпанийалар юз гиймятлярини эцндя бир нечя 
дяфя дяйишя биляр. Беля практика  эялирляр цзря гиймятин идаря-
олунмасы адыны алмышдыр. Истещлакчылар конкрет ямтяянин щазыркы 
вахтда бцтцн дцйна цзря щансы дцканда щансы гиймятя сатылдыьы 
барядя мялумат ала билярляр. 

 2.Електрон тиъарят истещсалчы иля истещлакчы арасында чохлу 
сайда васитячиляря олан тялябаты ясаслы шякилдя азалдыр. 

 3.Глобал шябякялярдя алыъылар рягиб-ямтяяляр барядя мя-
луматлара даими олараг чыхыш ялдя едирляр. Бурада онлар 
базаrлыьа вя ямтяялярин истещлакына аид олан мясяляляр цзря билик 
вя тяърцбяляри барядя фикир мцбадиляси едя билярляр. 

 Глобал интернет информасийа шябякясинин инкишафы иля яла-
гядар олараг бейнялхалг маркетинг хадимляри цчцн мцхтялиф юл-
кялярдя олан йени мцштярилярин ахтарылмасы, юз алыъылары щагда 
эениш вя ятрафлы мялумат базары йаратмаг, маркетинг тядгигат-
лары апармаг, еляъя дя ямтяя вя хидмятлярин ирялилядилмяси цчцн 
эениш имканлар йараныр. Фирманын юз мцштяриляри барядя щазырла-
дыьы мялумат базасы бюйцк щяъмдя мялуматлары юзцндя бирляш-
дирир. Мясялян, бейнялхалг компанийанын тиъарят нцмайяндя-
синдя сянайе тяйинатлы ямтяялярин алыъылары барядя ашаьыдакы мя-
луматлар олур: яввялляр щямин фирма тяряфиндян алынмыш ямтяя вя 
хидмятляр, сянайе тядарцкляринин щяъми вя гиймяти; ялагя сахла-
нылан шяхсин характерикасы (о ъцмлядян йашы, анадан олдуьу 
эцн, вярдишляри, севдийи йемякляр), рягибляр вя малэюндярянляр 
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барядя мялуматлар, ъари мцгавилялярин йериня йетирилмясинин вя-
зиййяти, щямин алыъы фирманын йахын илляр цчцн эюзлянилян хяръляри, 
еляъя дя онун рягабят цстцнлцкляри вя зяиф тяряфляри. 

 Халг истещлакы малларынын алыъылары щаггында мялумат ба-
засында ашаьыдакылар олур: щяр бир мцштяринин демографик (йашы, 
тящсили, йашадыьы йер, эялири, хяръляри, аилянин бюйцклцйц, аиля 
цзвляринин адлары вя анадан олдуглары эцн) вя психографик хцсу-
сиййятляри ямтяяни сечмянин мотиви, мараглары вя фикирляри), кеч-
миш базарлыьы щаггында вя диэяр ящямиййятли мялуматлар. Мяся-
лян, католог цзря сатышы щяйата кечирян Финэерщут фирмасынын мя-
лумат базасы щяр бириндя 1,4 мин гейд олмагла 30 милйон ев 
тясяррцфаты барядя мялуматы юзцндя бирляшдирир. Бу гядяр мялу-
мата малик олан фирма мягсядли базарын мцяййян едилмяси вя 
сегментляшдирилмясини йцксяк дягигликля щяйата кечиря биляр.1  

 Маркетологлар цчцн интернетдян истифадя етмяк онлара 
маркетинг мялуматларынын дахил олдуьу диэяр мянбяляря нисбя-
тян ашаьыдакы цстцнлцкляри верир: 

 1. Зярури мялуматларын алынма тезлийи вя маркетинг тяд-
бирляринин щяйата кечирилмясинин оперативлийи. Аналитик мялумат-
ларын бу режимдя дахил олмасы нятиъясиндя гиймятляри, ямтяянин 
тяклифи гайдаларыны, реклам эюндяришлярини вя с. оператив олараг 
дяйишмяк олар.  

 2. Базар вя рягибляр барядя алынан мялуматларын дольун-
луьу, садялийи вя анлашыглыьы.  

 3. Мювъуд вя потенсиал алыъыларла интерактив гаршылыглы щя-
рякятлярин мцмкцнлцйц. Беля ки, маркетологлар реал вахт кяси-
йиндя истещлакчыларын фирманын интернет сайтына дахил олан ещти-
йаълары щаггында дахил олан мялуматлары тящлил едя биляр, алыъы 
конфрансы вя сорьусу кечирмякля онлар щаггында ялавя мялу-
матлар алар, юз мцштяриляриня файдалы мяслящятляр веряр, пулсуз 
олараг онлара юз компцтер програмларынын ев версийасыны, рек-
лам материалларыны вя с. тяклиф едя биляр.  

 4. Мцхтялиф юлклярдя фирма тез вя ясямяряли цсулла юзцня 
бизнес тяряф-мцгабилляри тапа вя онларла ялагя йарада биляр. 

 Бцтцн бу дейилянлярдян беля нятиъяйя эялмяк олар ки, фир-
ма бейнялхалг маркетинг фяалиййяти иля мяшьул оларкян мялу-
мат-техноложи мцщитин эюстярилян амилляри нязяря алынмалыдыр.  

 
 

                                                           
1 Международный маркетинг.М.»Высшая школа» 2001. С. 78 
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В ФЯСИЛ  
 

 ХАРИЪИ БАЗАРА ЧЫХМАГ МЕТОДЛАРЫ 
 

 Хариъи базара чыхмаг истяйян фирма сон гярар гябул ет-
мямишдян яввял ардыъыл олараг мцтляг ашаьыдакы мясяляляри щялл 
етмялидир: 

1. Щансы юлкянин базарыны сечмялидир?  
2. Щямин базара, хариъи базара чыхмаьын щансы цсулундан 

истифадя етмякля дахил олмалыдыр?  
3. Хариъи базарда маркетинг фяалиййяти щансы мясяляляри 

щялл етмялидир? 
4. Фирманын сечдийи базар щансы перспектив имканлара ма-

ликдир?  
 Хариъи базары сечмяк биринъи нювбядя, фирманын фяалиййя-

тинин мягсядинин мцяййянляшдирилмясини вя истещсал имканлары-
нын тящлилини нязярдя тутур. Бир гайда олараг, яксяр компанийа-
лар хариъи базарда фяалиййятя башламаг цчцн илк яввял щямин юл-
кядя кичик фирмалар йарадырлар. Щям дя, онларын бязиляри хариъдя 
истещсал вя йа сатышла мяшьул олмаьы юз бизнесляринин аз бир щис-
сяси кими нязярдя тутурлар. Диэярляри ися нязярдя тутурлар ки, он-
ларын хариъи юлкядя щяйата кечирдикляри ямялиййатлар юлкя дахи-
линдяки ямялиййатларына бярабяр олаъаг вя йахуд да ону ютцб 
кечяъякдир.  

 Фирма мцяййянляшдирмялидир ки, о нечя юлкянин базарында 
чыхыш етмяк  истяйир.  Бу она эюря ваъибдир ки, фирма юз имканла-
рыны бир вя йа бир нечя юлкянин базарлары арасында бюлцшдцрмяйин 
мягсядяуйьунлуьуну мцяййянляшдирсин. Мясялян, саат истещсал-
чысы олан «Булова Wатъщ Ъомпанй» фирмасы илк дяфя хариъи ба-
зара чыхмаг гярарына эяляркян мящсулларыны дцнйанын 100-дян 
чох юлкясиня ихраъ етди вя беляликля дя юз вясаитини чохлу базар 
арасында сяпяляди.  О, йалныз ики юлкянин базарында мянфяят ялдя 
едя билди вя 40 милйон доллар зийана дцшдц. Амма Американын 
истещлак малларынын истещсалы иля мяшьул олан «Амwай» компа-
нийасы он хариъи базара чыхаркян щяр бир ил цчцн мцкяммял 
маркетинг программы щазырламыш вя сонрадан илляр ярзиндя 
юзцнцн хариъи ямялиййатлар сащясиндя олан тяърцбясини цмуми-
ляшдирмишдир. Щямин тяърцбянин цмумиляшдирилмяси нятиъясиндя 
компанийа хариъи базара чыхмаьын стратеэийасыны щазырлады вя 
бунун нятиъясиндя онун хариъи базара дахилолма сцряти ясаслы 
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шякилдя артды. 1971-ъи илдя илк дяфя Америка базарына чох охшар 
олан Австрийа базарына чыхды. 1980-ъи илдя компанийа артыг 10 
юлкянин базарында чыхыш едирди. 1994-ъц илдя компанийа артыг 60 
юлкянин базарында мющкямлянмишди вя онун иллик дювриййяси 60 
млрд. доллар тяшкил едирди.1  

 Мцхтялиф юлкялярдя апарылан тядгигатлар эюстярир ки, яксяр 
фирмалар хариъи базара тядриъян чыхыр вя мярщяля-мярщяля щямин 
базары мянимсяйирляр. Бурада фирма чалышмалыдыр ки, дахили ба-
зарла хариъи базар арасында олан фярги нязяря алмагла, баш веря 
биляъяк рискляри минимума ендирсин. Мясялян, Исвеч компанийа-
лары хариъи базара чыхмаг щаггында гярар гябул етмяйи идаря-
етмя елминин бир сащяси щесаб едирляр. Щесаб едирляр ки, фирма 
хариъи базара чыхмаздан яввял бир тяряфдян щямин базарда 
мювъуд олан йени мядяниййятлярля, базарын гурулушу вя орада 
щюкм сцрян ситуасийа иля, диэяр тяряфдян ися йени вя даща мцряк-
кяб хариъи ямялиййатларла таныш олмалыдыр. Данимарка фирмалары-
да бейнялхалг ямялиййатларын тядриъян вя ещтийатла щяйата кечи-
рилмяси принсипи иля чыхыш едирляр.2 

 Игтисади нюгтейи - нязярдян фирманын ейни заманда бир 
нечя юлкянин базарына чыхмасы вя онларын щяр бириндя базара 
дяриндян дахил олараг, орада мющкямляня билмяси чох ялверишли-
дир. Лакин практикада бу щямишя мцмкцн олмур. Фирма бир 
нечя юлкянин базарына чыхмаг щаггында гярар гябул едяркян 
мцтляг мцяййянляшдирмялидир ки, йени базара чыхмаг цчцн тяляб 
олунан мясряфляр йцксякдирми?  

 Ямтяянин йени базарда уйьунлашдырылмасы вя коммуни-
касийа васитяляриня чякиляъяк хяръляр бюйцкдцрмц? Базары сечил-
миш юлкядя ящалинин артым темпи, йаш гурулушу, эялирляри щансы 
мейлля инкишаф едир? Щямин базара чыхмаг цчцн дювлят органла-
ры тяряфиндян ялавя манеяляр мювъуддурму? Бу базарда щансы 
хариъи компанийалар фяалиййят эюстярирляр, онлар рягабят габи-
лиййятлидирлярми? Бу базар щяр щансы бир ТМК тяряфиндян инщи-
сарлашдырылмамышдыр ки?  

 Компанийа, щяр шейдян яввял мцяййянляшдирмялидир ки, о 
юзцнцн потенсиал базары кими щансы груп юлкяляри сечмялидир. Бу 
щалда щяр бир юлкянин ъазибядарлыьы онун тясяррцфат гурулушу, 

                                                           
1 Ф.Котлер. Маркетинг менеджмента. СПб, 1998, с.480 
2 Моисеева Н.К. Международный маркетинг. Учеб.пособие. М., 1998, 
с.14 
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фирманын орайа эюндяряъяйи ямтяялярин нювц, ящалинин сайы вя 
эялир сявиййяси, юлкядя хариъи мцщитин мювъуд олан сийаси, щцгу-
ги, сосиал, техноложи вя с. амилляриндян асылы олараг мцяййянляшди-
рилмялидир. Компанийанын хариъи базарда фяалиййяти вя онун 
мцвяффягиййят газанмасы мящз бу амиллярдян асылы олаъагдыр.  

 Фирма юзцнцн потенсиал базары кими бахдыьы юлкяляри 
ашаьыдакы ясас критерийалара эюря груплашдыра биляр: базарын ъа-
зибядарлыьы (сабитлийи, онун динамикасы, щяъми, тутуму вя с.), 
фирманын рягабят цстцнлцйц вя эюзлянилян рискляр. 

 Мясялян, Американын «Интернатионал Щоуэщ» компани-
йасы даь-мядян сянайеси цчцн аваданлыг истещсал едир. Фирманын 
рящбярлийи юз ямтяялярини сатмаг цчцн мцмкцн базар кими Чин 
вя Гярби Авропа базарларыны нязярдя тутмушду. Критерийа кими 
щансы базары сечмяйин даща ялверишли олмасыны мцяййянляшдир-
мяк цчцн рящбярлик ашаьыдакы эюстяриъиляри ясас эютцрмцшдц: 
адамбашына дцшян ЦДМ, даь-мядян сянайесиндя ишляйянлярин 
сайы, идхал олунан аваданлыгларын щяъми, ящалинин артымы. Сонра 
щяр бир юлкя базарында фирманын потенсиал рягабят цстцнлцкляри-
ня бахылырды. Нящайят, фирма мянфяятин реапатриасийасы (ялдя еди-
ляъяк мянфяятин вятяня гайтарылмасы) шярти иля сийаси вя валйута 
сабитлийи эюстяриъиляри цзря щяр бир юлкядя риск дяряъясини тящлил 
етмишдир.  

 Щяр ики юлкя цзря фирма ялдя етдийи бу эюстяриъиляри мцга-
йися едяряк беля нятиъяйя эялмишдир ки, онун цчцн ян ялверишли им-
канлар Чин базарындадыр. Беля ки Чин базары йцксяк базар ъазибя-
дарлыьы эюстяриъиляри цзря характеризя олунур, фирманын бу базарда 
рягабят цстцнлцкляри даща йцксякдир, риск дяряъяси ися аздыр.  

 «Интернатионал Щоуэщ»ын нювбяти аддымы, мцмкцн мян-
фяят вя риск арасындакы нисбяти гиймятляндирмяк мягсядиля 
апардыьы малиййя тящлили олмушдур. Эюрцндцйц кими хариъи ба-
зарларын тящлили вя сечилмясинин ясасында маркетинг тядгигатлары 
дурур. Бир гайда олараг бунлар сянядлярин тящлили вя експерт 
гиймятляри цсулларынын ясасында щяйата кечирилир. Бу щалда зярури 
мялуматларын яксяр щиссяси сяняд мянбяляриндян ( о ъцмлядян 
интернетдян), чатышмайан щиссяси ися хариъи базарлара йахшы бяляд 
олан ихраъчылардан алына биляр. Беля ки, тяърцбяли ихраъчылара тяклиф 
етмяк олар ки, ашаьыдакы критерийалар цзря фирманын щяр щансы бир 
юлкянин базарында рягабят габилиййятли олмасыны гиймятляндир-
синляр:  
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- фирманын вя онун рягибляринин ямтяяляринин рягабят габи-
лиййятлийи;  

- ямтяянин гиймятинин сявиййяси вя мцгавилянин шяртляри;  
- фирма вя онун рягибляри цчцн щямин базарда фяалиййят шя-

раити;  
- фирманын щямин базарда инкишаф имканлары, о ъцмлядян 

юзцнцн мяхсуси мцяссисясини, филиалыны, ихраъ шюбясини, инвестисийа 
компанийасыны вя с. йаратмаг имканлары.  

 Фирма тяряфиндян конкрет юлкянин базарына чыхмаг баря-
дя гярар гябул едилдикдян сонра нювбяти аддым щямин базара 
дахил олмаг вя орада фяалиййят эюстярмякдир. Фирманын хариъи 
базара чыхмасы вя орада бейнялхалг фяалиййят эюстярмяси бей-
нялмилялляшмя адланыр.  

 
Ихраъын инки-
шафы 

Мцстягил васи-
тячилярин кю-
мяклийи иля до-
лайысы иля ихраъ 

Фирманын ха-
риъдя юз филиалла-
ры, нцмайян-
дяликляри вя гыз 
компанийалары-
ны йаратмасы  

 
Бирбаша ихраъ 

 
Фирманын хариъдя 

бцтювлцкдя юз капиталына 
ясасланан мцяссисяляр йа-
ратмасы 

Фирманын хариъи тяряф-
дашынын юлкясиндя мцштяряк 
мцяссисяляр йаратмасы 

      
Схем 16. Бейнялмилялляшмя просесинин ясас стратеэийалары 

 
 Эюрцндцйц кими бейнялхалг маркетингдя бейнялмилял-

ляшмя просеси юзцндя ашаьыдакы ардыъыл мярщяляляри бирляшдирир:  
1) Мцстягил васитячилярин кюмяклийи иля долайысы иля ихраъ;  
2) Фирманын мцстягил шякилдя щяйата кечирдийи бирбаша их-

раъ;  
3) Хариъдя бир вя йа бир нечя филиалын, нцмайяндялийин, гыз 

компанийаларынын йарадылмасы;  
4)Хариъи тяряфдашла гарышыг капиталлы бирэя (мцштяряк) 

мцяссисялярин йарадылмасы;  
5) Фирманын хариъдя бцтювлцкдя юз капиталына ясасланан 

йыьма вя истещсал мцяссисяляринин йарадылмасы.  
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 Хариъи базарда фяалиййят эюстярмяк истяйян щяр бир фирма 
буну щяйата кечирмяйин ян ялверишли цсулуну сечмялидир. Мцтя-
хяссислярин фикринъя, хариъи базара чыхмаьын бир нечя методу вар 
вя фирмалар бу методлардан ян ялверишлисини сечмялидир ки, нязяр-
дя тутдуглары гядяр мянфяят ялдя едя билсинляр. Бу цсуллар ашаьы-
дакы гайдада груплашдырылырлар: ихраъ; мцштяряк сащибкарлыг фяа-
лиййяти; хариъдя бирбаша капитал гойулушлары.  

 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Схем 17. Хариъи базара чыхмаьын методлары 
 
Хариъи базара чыхмаьын бу эюстярилян стратеэийаларынын 

мцхтялиф вариантлары мювъуддур вя фирма щяр бир конкрет щалда 
бунлардан ян чох мянфяят ялдя етмяк имканы веря биляъяк стра-
теэийадан истифадя едир. Бунларын щяр биринин тящлилини веряк.  

 
 
 
 
 

Бирбаша  
инвести-
сийалар 

Йыьма 
мцяссися-

ляр 
 

Истещсал 
мцяссися-

ляри 

Хариъи базара чыхмаг методлары 

Ихраъ ямя-
лий-йатлары 

Мцштяряк са-
щибкарлыг 
фяалиййяти 

Мцнтязям 
ихраъ 
 

 

Гейри-
мцнтязям 
ихраъ 
 

Долайысы 
иля ихраъ 
 

 
Бирбаша их-

Лисензийа-
лашдырма; 
Подрат ис-
тещсалы; 
Мцгавиля 
цзря идаря-
етмя; 
Бирэя (мцш-
тяряк) 
мцяссися; 
Франчайзинг 
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V.1. Ихраъ 
 
 Ихраъ ямялиййатлары –хариъи базара чыхмаьын ян садя вя ян 

чох йайылмыш нювцдцр. Ихраъ ямялиййатлары- ямтяянин хариъи юл-
кяйя сатышы вя онун цзяриндя сащибкарлыг щцгугунун хариъи кон-
траэентя верилмяси иля ялагядар щяйата кечирилян фяалиййятдир. Их-
раъ коммерсийа ясасында, йяни бейнялхалг тиъарят сювдяляшмяля-
ри, алгы-сатгы мцгавиляляри ясасында реаллашдырылыр. Кюмяк, йар-
дым, тющвя шяклиндя явязсиз олараг эюндярилян мящсуллар ихраъын 
щяъминя дахил едилмир.  

 Ямтяянин ихраъ олунмасы онун бир юлкянин сярщядляриндян 
бурахылараг, базарына чыхарылаъаг юлкянин сярщядляриндян щямин 
юлкянин яразисиня бурахылмасыны нязярдя тутур. Ихраъ ямялиййат-
лары о вахт битмиш щесаб едилир ки, щям ямтяянин ихраъ олундуьу, 
щям дя онун идхал олундуьу юлкянин эюмрцк органлары тяряфин-
дян мцяййян эюмрцк проседурлары щяйата кечирилмиш олсун вя 
ямтяя контраэентин дювлят сярщядиндян бурахылмыш олсун. Щям 
дя мцвафиг дювлят органларына ихраъ барядя статистик щесабат 
цчцн мялуматлар верилмиш олсун.  

 Ихраъ дейяндя, статистик нюгтейи - нязяриндян ашаьыдакылар 
баша дцшцлцр: 

- юлкядя истещсал вя йа щасил олунан, еляъя дя яввялляр емал 
олунмаг, габлашдырылмаг мягсядиля хариъи юлкядян эятирилмиш 
ямтяялярин юлкядян чыхарылмасы;  

- яввялъядян хариъи юлкядян эятириляряк емал олунмасы 
эюмрцк органларынын нязаряти алтында щяйата кечирилян ямтяяля-
рин юлкядян чыхарылмасы;  

- яввялъядян хариъдян эятирилмиш, лакин юлкядя щеч бир ема-
ла мяруз галмамыш ямтяялярин юлкядян чыхарылмасы. 

Ахырынъы щалда ямтяялярин юлкядян чыхарылмасы реихраъ ад-
ланыр. Реихраъ ясасян бейнялхалг щярраъ вя ямтяя биржаларында 
сатылан ямтяялярин ихраъында истифадя олунур. Реихраъ ямялиййат-
ларына щям дя ямтяянин юз юлкясиня эятирмядян щяйата кечирилян 
ямялиййатлар дахилдир. Реихраъ ямялиййатлары бир ямтяянин айры-
айры юлкя базарларында мцхтялиф гиймятляря малик олмасындан 
истифадя едян фирмалар тяряфиндян ялавя мянфяят ялдя едилмяси 
цчцн истифадя олунур.  

 Фирма юз ямтяялярини мцнтязям вя гейри-мцнтязям шя-
килдя ихраъ едя биляр. О бунларын щяйата кечирилмяси цчцн юз юл-
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кясинин хариъи базара ямтяя чыхарылмасы иля мяшьул олан ихраъатчы 
таъирляринин, ихраъ цзря аэентлярин, бейнялхалг маркетинг васитя-
чиляринин вя саирянин хидмятляриндян истифадя етмякля, йахуд да 
юзц сярбяст шякилдя щеч кясин хидмятляриндян истифадя етмядян 
хариъи базара ямтяя ихраъ етмякля мяшьул ола биляр.  

 Мцнтязям ихраъ- юз гаршысында фирманын юз ямтяялярини 
мцнтязям олараг хариъи базара чыхармасы вя конкрет базарда 
ихраъ ямялиййатларыны эенишляндирмяк мягсядини гоймасыдыр. Бу 
щалда фирма апардыьы маркетинг тядгигатлары нятиъясиндя юз ям-
тяясинин уьур газана биляъяйи бир вя йа бир нечя конкрет базары 
сечир вя мцхтялиф васитялярдян истифадя етмякля орайа ямтяя ихраъ 
едир.  

 Гейри-мцнтязям ихраъ ися фирманын хариъи фирмалары тямсил 
едян йерли фирмалар, йахуд да хариъи фирмаларын юлкядя олан тям-
силчиляри васитясиля юз артыг ямтяялярини щярдянбир хариъи базарлара 
ихраъ етмясидир. Щяр ики щалда фирма йалныз юз юлкясиндя истещсал 
етдийи ямтяяляри ихраъ едир. Фирма ямтяяляри хариъи базара щям 
дяйишдирилмиш, щям дя дяйишдирилмямиш шякилдя чыхара биляр. Ихраъ 
стратеэийасындан истифадя етмякля хариъи базара чыхан фирмалар 
адятян ямтяя чешидиндя, онун гурулушунда, ясаслы хяръляриндя 
вя фяалиййят програмында ъцзи дяйишикликляр етмякля юз мягсяд-
ляриня наил ола билярляр.  

 Фирма юз ямтяясини ики цсулла ихраъ едя биляр: билваситя их-
раъ; бирбаша ихраъ  

 Билваситя (долайысы иля) ихраъ- фирманын юлкянин ихраъатчы 
таъир вя аэентляри, еляъя дя мцстягил бейнялхалг маркетинг васи-
тячиляринин хидмятляриндян истифадя етмякля юз ямтяясини ихраъ 
етмясидир. Бунун цстцнлцйц ондан ибарятдир ки, фирма ямтяянин 
юлкядян чыхарылмасына, няглиййата, ямтяянин хариъи юлкядя ан-
барлашдырылмасына, стимуллашдырылмасына, алыъы ахтарылмасына хяръ 
чякмир. Лакин о ямтяянин ихраъындан ялдя едилян мянфяяти васи-
тячиляря эцзяштя эедир. Бу стратеэийадан адятян кичик вя орта, 
еляъя дя юз ихраъ фяалиййятиня йениъя башлайан фирмалар эениш исти-
фадя едирляр.  

 Бу щалда, эюрцндцйц кими фирмайа хариъдя юз тиъарят апа-
ратыны йаратмаг, бюлэц каналлары вя ялагяляр шябякясини гурмаг 
цчцн ялавя капитал гоймаг тяляб олунмур. Бундан ялавя, хариъи 
базара чыхан фирма орада бейнялхалг маркетингля мяшьул ол-
магда о гядяр шяриштяси олмадыьындан йол веря биляъяйи сящвляр-
дян сыьорта олунмуш олур.  
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 Билваситя ихраъ (индиреът ехпортинэ) просесиндя ашаьыдакы 
вариантлардан истифадя етмяк мцмкцндцр:  

1) юз юлкясинин васитячиси-ихраъчысы истещсалчыдан ямтяяни 
алыр вя сонра ону хариъя сатыр;  

2) юз юлкясинин аэенти-ихраъчысы комисйон щаггы алмаг 
цмиди иля хариъдя ямтяяйя алыъы ахтарыр вя онунла ямтяя эюндя-
рилмяси барядя разылыьа эялир. Тиъарят фирмаларыда бу група дахил 
олур.  

3) тяшкилат бир нечя истещсалчы адындан, гисмяндя онларын 
инзибати нязаряти алтында ихраъ ямялиййаты щяйата кечирир; 

4) идаряедиъи ихраъчы фирма разылашдырылмыш щагг явязиндя 
компанийанын ихраъ фяалиййятиня рящбярлик едир.  

 Бирбаша ихраъ (диреет ехпортинг)-фирманын ихраъ ямя-
лиййатларыны мцстягил шякилдя йериня йетирмясидир. Бу щалда фирма 
щеч кясин хидмятиндян истифадя етмядян ихраъ ямялиййатлары иля 
юзц мяшьул олур вя ялдя едиля биляъяк бцтцн потенсиал мянфяят 
ихраъчы фирманын юзцня галыр. Лакин бу рискля дя баьлыдыр. Беля 
ки, яэяр фирманын хариъи базарда иш тяърцбяси йохдурса, о юз бюл-
эц каналлары вя ялагяляр шябякясини сямяряли гура билмязся 
мцвяффягиййятсизлийя уьрайа биляр.  

 Мцяссися хариъи базара чыхмаьын бу цсулундан истифадя 
етмяйя башлайыр ки, рящбярлик мцстягил шякилдя конкрет хариъи 
базара чыхмаг барядя гярар гябул етмиш олсун. Лакин нязярдя 
тутулмалыдыр ки, хариъи базарда фяалиййят ясаслы мясряфляр вя 
йцксяк рискля баьлыдыр. Буна бахмайараг фирма юз хярълярини 
васитячилярин хидмятляринин юдянилмясиня вердийи вясаитляр щеса-
бына баьлайа биляр.  

 Бирбаша ихраъын щяйата кечирилмясинин бир сыра цсуллары 
мювъуддур:  

1) фирманын тяркибиндя айрыъа ихраъ шюбяси вя йа бюлмяси-
нин йарадылмасы. Бу шюбянин башлыъа функсийасы хариъдя сатышын 
щяйата кечирилмяси вя базар щаггында зярури мялуматларын то-
планмасыдыр. 

2) хариъдя сатыш шюбяси вя йахуд гыз компанийасынын йара-
дылмасы. Билаваситя конкрет хариъи базарда йерляшдийиня эюря беля 
шюбя коммерсийа фяалиййятинин йцксяк сямярялилийини тямин ет-
мяли вя мцвафиг маркетинг тядбирлярини щяйата кечирмялидир. 
Фирманын хариъдяки шюбяси вя йа гыз компанийасы ямтяя ещтийат-
ларынын сахланылмасы, онларын бюлцшдцрцлмяси вя щямин базарда 
сатылмасы функсийасыны йериня йетирир, ямтяянин щямин базара 
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уйьунлашдырылмасы цчцн маркетинг тядбирляринин кечирилмясини 
планлашдырыр. Бунлардан ялавя, онлар сярэи вя йармаркаларда 
фирманын йени ямтяяляринин нцмайишини, ямтяянин ирялилядилмяси 
вя истещлакчылара сервис хидмятляринин эюстярилмясини вя с. тяшкил 
едир.  

3) хариъи мцштярилярин тапылмасы вя ямтяянин йайылмасы цчцн 
фирманын тиъарят нцмайяндяликляри шябякясинин йарадылмасы;  

4) хариъи дистрибйутор вя аэентлярин ъялб едилмяси.  
 
V.2. Ихраъ сювдяляшмяляринин щазырланмасы гайдалары 

 
 Контраэентлярля бирбаша ялагяляря ясасланан ихраъ сювдя-

ляшмяляринин щазырланмасы просесиндя сатыъы-ихраъчы потенсиал 
алыъы-идхалчы иля ялагя йаратмаг цчцн ашаьыдакы цсуллардан исти-
фадя едя биляр;  

- бир вя йа бир нечя хариъи потенсиал алыъыйа тяклиф (оферта) 
эюндярмяк;  

- алыъынын сифаришини гябул едиб тясдиг етмяк;  
- алыъынын тялябатына ъаваб олараг эяляъяк мцгавилянин 

шяртлярини она эюндярмяк;  
- тендерлярдя иштирак етмяк;  
- милли вя бейнялхалг сянайе-тиъарят сярэиляриндя вя йар-

маркаларда иштирак етмяк;  
- мцмкцн алыъыйа мцгавиля баьламаг ниййяти олмасы ба-

рядя мяктубла мцраъият етмяк;  
- кцтляви информасийа васитяляриндя реклам еланлары йерляш-

дирмяк.  
- потенсиал алыъылара тяклиф едя биляъяйи ямтяялярин каталог-

ларыны, проспектлярини, прейскурантлары эюндярмяк вя идхалчы юл-
кядя реклам кампанийалары тяшкил едиб кечирмяк.  

 Бейнялхалг маркетинг фяалиййятиндя вя цмумиййятля 
коммерсийа ямялиййатларында оферта дейяндя сатыъынын юз шяртля-
ри ясасында, мцяййян ямтяя партийасынын сатышы барядя потенсиал 
алыъыйа эюндярдийи тяклиф нязярдя тутулур. Потенсиал вя йа мюв-
ъуд алыъыйа беля тяклиф эюндярян физики вя йа щцгуги шяхсляр офе-
рент адланырлар. 

 Офертада якс етдирилян ясас шяртляр бунлардыр:  
- ямтяянин ады, мигдары, техники-игтисади эюстяриъиляри, 

гиймяти, эюндярилмя шяртляри вя вахты, ямтяянин дяйяринин сатыъы 
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тяряфиндян юдянилмяси шяртляри, габлашдырманын вя габын 
(юртцйцн) характери, тящвил-тяслим гайдасы, эюндярмянин цмуми 
гайдасы, няглиййат нювц вя с. 

 Офертада мцтляг эюстярилмялидир ки, алыъынын офертанын 
шяртляри иля разы олдуьу тягдирдя, фирма офертанын шяртляриндян 
кянара чыхмайаъагдыр.  

 Бейнялхалг маркетинг практикасында гейри-мцяййян шяхс-
ляр даирясиня эюндярилян тяклифляр оферта дейил, оферта етмяйя дя-
вят кими гябул олунур, офертанын мязмуну дягиг гыса вя айдын 
олмалы, гейри-мцяййянлийя йол верилмямяли вя онун мцхтялиф нюв 
тяфсириня имкан йарадылмамалыдыр. 

 Яввялляр бир-бири иля тиъарят ялагяси олан фирмалар арасында 
оферта мцбадилясиндя бцтцн ясас шяртлярин эюстярилмяси ваъиб 
дейил. Бу щалда яввялки офертайа истинад етмякля ямтяянин ады, 
мигдары, гиймяти вя эюндярилмя вахтынын эюстярилмяси кифайятдир.  

 Хариъи контраэентлярля ялагя йарадаркян ики нюв оферта-
дан истифадя олунур: гяти оферта, азад оферта.  

 Гяти оферта (фирм оффер) - бу оферент тяряфиндян бир 
мцмкцн конкрет алыъыйа мцяййян нюв ямтяя партийасынын сатышы 
барядя эюндярилян йазылы тяклифдир. Офертада эюстярилян мцддят 
ярзиндя сатыъы юз тяклифи иля баьлы олур вя бу мцддят битянядяк 
башга алыъыйа аналожи тяклифля мцраъият едя билмяз. Яэяр алыъы 
офертанын бцтцн шяртляри иля разыдырса, онда о сатыъыйа гейд-
шяртсиз юз разылыьыны билдирир.  

 Яэяр алыъы офертанын бир вя йа бир нечя шярти иля разы дейился, 
онда о алыъыйа ирадларыны эюстярмякля яксоферта эюндярир вя ъа-
ваб цчцн вахт мцяййянляшдирир. Яэяр оферент бу мцддят ярзиндя 
алыъыйа етираз мяктубу эюндярмирся, бу онун ирадларла разы ол-
масыны эюстярир вя баьланаъаг сазишдя алыъынын шяртляри ясас кими 
эютцрцлцр. Яэяр сатыъы яксофертадакы шяртлярля разы дейился онда 
о, йазылы шякилдя буну алыъыйа билдирир, йахуд да йени шяртлярля 
она оферта эюндярир.  

 Офертадакы шяртляр о вахт ясаслы шякилдя дяйишмиш щесаб 
олунур ки, гиймят, кямиййят, кейфиййят, эюндярилмя йери вя вах-
ты, тяряфлярин мясулиййятинин щядди, мцбащисялярин щялл олунмасы 
гайдалары дяйишдирилмиш олсун. 

 Сярбяст (азад) оферта (фрее оффер)-ейни вахтда, ейни ямтяя 
партийасынын сатылмасы цчцн бир нечя мцмкцн алыъыйа эюндярилян 
тяклифлир. Беля офертайа ъаваб верилмяси цчцн вахт мцяййянляшди-
рилмир. Яэяр алыъы бу офертадакы шяртлярля разыдырса, онда о са-
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тыъыйа гяти яксоферта эюндярир. Щямин яксоферта сатыъы тяряфиндян 
тясдиглянярся вя бу барядя алыъыйа ъаваб эюндярилярся сювдяляш-
мя баш тутмуш щесаб олунур. Бир гайда олараг сатыъы о алыъынын 
якс офертасыны тясдиг едир ки, йа ону биринъи алмыш олсун, йа да 
щяр щансы бир сябябдян алыъыйа цстцнлцк вермиш олсун. Тябии мя-
сялядир ки, беля олан щалда яксоферта эюндярмиш алыъылардан са-
тыъынын сазиш баьламадыглары да олаъаг. Беля алыъыларын сатыъыйа 
гаршы щеч бир иддиа иряли сцрмяк щцгугу йохдур.  

 Сярбяст (азад) оферта иля ямтяя партийасына сазиш баьла-
маг алыъы цчцн о гядярдя цмидвериъи дейил. Она эюря дя, алыъыла-
рын яксяриййяти беля офертаны юзляри цчцн чох вахт ялверишли щесаб 
етмирляр. Беля ки, алыъынын сатыъыйа яксоферта эюндярмяси щяля 
онун ямтяяйя мцлкиййят щцгугу газана биляъяйиня тяминат 
вермир. Щям дя, сатыъы иля йазышма мцддятиндя, бу оферта цзря 
сазиш баьлайаъаьына цмид бясляйян алыъы, щямин ямтяяни башга 
сатыъыдан ялдя етмяк цчцн мювъуд олан диэяр имканлары ялдян 
бураха биляр. Мцасир дюврдя сярбяст (азад) оферта чох надир щал-
ларда тятбиг олунур. Чцнки истещсалчылар юз истещсал тясяррцфат 
фяалиййятлярини сярбяст базара дейил, конкрет базарын вя йа онун 
мягсядли сегментинин тялябатларына йюнялдирляр.  

 Бязян инщисарчы бирликляр арасында базарларын эизли шякилдя 
бюлцшдцрцлдцйц щалларда алыъылара эюндярилян оферта ямтяянин 
сатылмасы мягсядини эцдмцр. Бейнялхалг тиъарятдя беля оферта 
мцдафия офертасы адланыр. Беля офертанын мяьзи ондан ибарятдир 
ки, инщисарчы бирлийин цзвц, алыъы тяряфиндян онун ямтяясиня оферта 
эюндярилмяси барядя тяклиф алырса вя щямин алыъы картелин диэяр 
бир цзвцнцн юз сатыш фяалиййятини щяйата кечирдийи яразидя йерля-
ширся, онда о, щямин алыъыйа онун цчцн сярфяли олмайан тяклиф 
эюндярир. Беля ки, тяклифдя шиширдилмиш гиймятляр, эюндярмянин 
вахтынын узунлуьу вя с. кими алыъыны тямин етмяйян шяртляр эюстя-
рилир ки, о да алыъыны истяр-истямяз картелин щямин яразийя хидмят 
едян цзвцня мцраъият етмяк мяъбуриййяти гаршысында гойур. 

 Бейнялхалг маркетингля мяшьул оларкян ихраъ сювдяляш-
мяляринин щазырланмасында эениш истифадя олунан цсуллардан бири 
дя истещлакчыдан алынан сифаришин юйрянилмяси, йахуд онун тясдиг 
едиляряк йериня йетирилмяйя гябул едилмяси, йахуд да рядд едил-
мясидир. 

 Яэяр оферта эюндярилмяси барядя тяклиф сатыъыйа алыъы тяря-
финдян едилирся, онда бу алыъынын тялябаты адланыр. Бунун мягсяди 
ондан ибарятдир ки, рягиб ихраъатчы фирмадан тяклиф алынсын вя бу 
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тяклиф артыг алыъыда олан тяклифля мцгайися едилиб ялверишли сечилсин. 
Она эюря дя, алыъы тяряфиндян тялябат мцхтялиф юлкялярин юз арала-
рында рягабят апаран ихраъатчы фирмаларына эюндярилир. 

 Ихраъ сювдяляшмяляринин щазырланмасы цзря олан ясас ся-
нядляр ашаьыдакылардыр:  

 Тяклиф (оферта) - ихраъ мцгавилясинин баьланмасы цчцн ям-
тяянин тяклиф олунмасы шяртлярини якс етдирян сяняддир.  

 Мцгавиля - ямтяянин эюндярилмясинин бцтцн шяртлярини ня-
зярдя тутан, алыъы иля сатыъы арасында баьланылмыш сяняддир. 

 Сифаришин тясдиг едилмяси-сифаришин йериня йетирилмясини, 
онун шяртлярини вя йа шяртлярин гябул олунмасыны тясдиг едян ся-
няддир.  

 Щесаб-проформа- илкин юдямя щесабы гисминдя олан вя 
ахырынъы щесабда олан мялуматлары юзцндя якс етдирян, лакин 
юдямя цчцн ясас олмайан сяняддир. 

 Ямтяянин эюндярилмяси цзря тялимата тялябнамя- алыъынын 
хащиши иля сатыъы тяряфиндян верилян вя сифариш едилян ямтяянин 
эюндярилмяси шяртлярини якс етдирян сяняддир. 

 Тендер- сифаришчинин ямтяянин техники-игтисади хцсусиййят-
ляриня олан конкрет тялябатларына ъаваб веря билян, иштиракчысы 
олан оферентин тяклифлярини якс етдирян сяняддир.Бу сянядля офе-
рент тясдиг едир ки, о сифаришчинин шяртляриня ямял етмякля иши йери-
ня йетирмяйи юз цзяриня эютцрцр. 

  
V.3. Мцштяряк сащибкарлыг фяалиййяти 

 
 Хариъи базара чыхмаьын цсулларындан бири дя мцштяряк са-

щибкарлыг фяалиййятидир. Бу щалда фирма хариъи юлкядя тапдыьы тя-
ряф мцгабили иля имканларыны бирляшдиряряк бирэя истещсал вя йа 
коммерсийа мцяссисяляри йарадыр. Мцштяряк сащибкарлыг фяа-
лиййятинин ихраъдан фярги ондан ибарятдир ки, бу щалда ялдя едилян 
ямякдашлыг нятиъясиндя хариъдя бу вя йа диэяр истещсал эцъляри 
ишя салыныр. 

 Мцштяряк сащибкарлыг фяалиййятинин ашаьыдакы формалары 
мювъуддур: лисензийалашдырма, подрат истещсалы, мцгавиля цзря 
идаряетмя, бирэя (мцштяряк) мцяссисяляр1.  

 

                                                           
1 Ф.Котлер. Маркетингин ясаслары. Бакы, 1993. 
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Схем 18.  Бейнялмилляшмя просесинин ясас стратеэийалары 
 
 Лисензийалашдырмада вя франчайзинг башга фясилдя ятрафлы  

бахылдыьына эюря бурада онун гыса изащыны веририк. 
 Лисензийалашдырма (лисенсинг) фирманын-лисензийарын (ли-

сенсер) мцяййян бир щагг вя йа ройалти явязиндя хариъи компа-
нийайа-лисензиата (лисенсее) юзцнцн истещсал вя тиъарят сирриндян, 
тиъарят маркасы вя йахуд патентдян истифадя етмяк щцгугуну 
вермясидир. 

 Ройалти (ройалтй)- крал имтийазлары -мцяййян бир иш мцга-
билиндя сатыш мябляьинин мцяййян фаизи кими щесабланан вахташы-
ры едилян юдямядир. Диэяр щалда, бу, тябии сярвятлярин истисмары вя 
щасилаты щцгугуна эюря юдянилмялярдир.  

 Лисензийалашдырманын кюмяклийи иля фирма ян ашаьы рискля 
хариъи базара чыхыш ялдя едир.  

 Лисензиат компанийанын ися юз нювбясиндя габагъыл 
идейа, йени технолоэийа, мцтярягги истещсал тяърцбяси, тиъарят 
маркасы ялдя етмяси иля ялагядар олараг ямтяя истещсалы цчцн 
цстцнлцк газаныр вя сыфырдан башламаьа мяъбур олмур.  

Мясялян, «Гербер» фирмасы лисензийа ямялиййатларынын кю-
мяклийи иля юзцнцн ушаг гидасы цчцн олан мящсулларыны Йапо-
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бцтювлцкдя юз 
капиталына 

ясасян мцясси-
сяляр  
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нийанын базарына чыхармышдыр. «Ъоъа-Ъола» компанийасы бей-
нялхалг маркетинг цзря юз фяалиййятини дцнйанын айры-айры юлкя-
ляриндя мцхтялиф мцяссисяляря лисензийа вермякля щяйата кечирир. 
Бу щалда алыъы лисензийалашдырманын бир формасы олан франчай-
зинг васитясиля фирманын тиъарят маркасы вя там гайдайа салын-
мыш долдурма технолоэийасындан истифадя едир. Ичкинин истещсалы 
цчцн лазым олан консентранты ингридийенти «Ъоъа-Ъола» юзц 
эюндярир, истещсал щейятини щазырлайыр, мящсулун бюлэцсц вя саты-
шыны щяйата кечирир. Сан-Диегодан олан програм тяминаты истещ-
салчысы Асисобол компанийасы бейнялхалг фяалиййятя, мянфяятин 
20 фаизиня сащиб олмаг мцгабилиндя алман сащибкарына юз 
адындан истифадя етмяйя лисензийа вермякля башламышдыр. О, ана-
ложи мцгавиляни италйан, инэилис вя скандинавийа юлкяляринин фир-
малары иля дя баьламышдыр.1  

 Бунунла йанашы, лисензийа сатышынын кюмяклийи иля хариъи 
базара чыхмаьын бир сыра проблемляри дя мювъуддур.2 

 1) лисензиар фирманын лисензиатын фяалиййятиня там вя ъидди 
нязарят едя билмямяси;  

 2) лисензиатын бюйцк мцвяффягиййят газандыьы тягдирдя ли-
сензийа мцгавиляси битдикдян сонра фирманын «юз яли иля» щямин 
базарда юзцня эцълц рягиб йаратмасы ещтималы;  

 3) лисензиатын мцвяффягиййят ялдя етдийи щалда щямин ба-
зарда мянфяятин лисензиара дейил, она чатмасы;  

 4) лисензийа мцгавилясинин узунмцддятли олдуьу тягдирдя 
лисензиарын эялиринин азалмасы. 

 Бу проблемин щялл едилмясинин бир сыра истигамятляри дя 
мювъуддур. Фирма-лисензиар лисензийа мцгавилясиня хцсуси 
маддя дахил едя биляр ки, лисензийа иля бурахылаъаг мящсулун ис-
тещсалы цчцн щяр щансы патентляшдирилмиш компоненти вя йа 
маддяляр гарышыьыны фирма эюндярмялидир вя онлар истещсалда 
мцтляг истифадя олунмалыдырлар. «Ъоъа-Ъола» фирмасынын хариъи 
базара чыхдыгда етдийи кими. Икинъиси фирма-лисензиар инновасийа 
сащясиндя лидерлийи юз ялиндя сахламалыдыр. Бу лисензиатын мящсул 
истещсалында азад щярякят етмясини мящдудлашдырыр вя о бу вя йа 
диэяр мянада щямишя лисензиардан асылы вязиййятдя олур. 

 Франчайзинг-мцасир дюврдя лисензийалашдырманын ян инки-
шаф етмиш вя эениш йайылмыш формасыдыр.  

                                                           
1 Международный маркетинг. Под.ред.проф.Н.И.Перцовского. М. 2001 
2 Котлер Ф.Маркетинг менеджмент. С. 483 
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 Бу щалда лисензийа сатыъысы-франчиз (франъщисее) алыъыйа 
мцгавилядя разылашдырылмыш пул мябляьи мцгабилиндя тиъарят 
маркасыны, истещсал вя йа маркетинг тядгигатлары технолоэийасыны 
верир. 

 Франчайзингин хцсусиййяти ондан ибарятдир ки, франчизин 
щяр бир алыъысы мящсулун истещсалы вя сатышы, еляъя дя истещлакчылара 
кюмякчи хидмятляр эюстярилмяси барядя сатыъынын (франчайзерин-
франъщисер) тяляблярини йериня йетирмяйи ющдясиня эютцрцр. 

 Беляликля, дцнйа базарында ири бейнялхалг корпорасийанын 
рящбярлийи алтында ващид бир системдя бирляшдирилмиш мцяссисяляр 
групу йарадылыр. Бейнялхалг франчайзингин практикада мцвяффя-
гиййятля истифадя олунмасына Мъ.Доналдс, КФС вя диэяр ком-
панийаларын тяърцбясини эюстярмяк олар. 

 Мцгавиля цзря франчайзер юз тяряф мцгабилляриня мцясси-
сянин йерляшдирилмяси барядя тяклифляр верир, зярури аваданлыглары 
сечир, ишчи щейятинин юйрянилмясиня кюмяклик эюстярир, идаряетмя 
мясяляляри цзря мяслящятляр верир вя зярури щалларда малиййя йар-
дымы да эюстярир.  

 Бир гайда олараг бцтцн бу хидмятляря эюря щяр бир алыъы 
дахилолма щаггы юдяйир, юзцнцн дювриййясиндян франчайзерин 
щесабына мцяййян фаиз (3 фаиздян 12 фаизядяк) кечирир вя зярури 
аваданлыг, хаммал, йахуд ямтяяляри франчайзердян алаъаьы ба-
рядя ющдялик эютцрцр.1  

 Сатыъы цчцн лисензийалашдырманын бу формасынын цстцнлцйц 
ондадыр ки, о сатыъынын тиъарят маркасынын мцхтялиф юлкя базарла-
рында танынмасыны тямин едир, сатыъы йерли фирмадан вя онун ещ-
тийатларындан истифадя едир. Бунлар ися она ялавя эялир эятирир вя 
сатыш щяъминин ясаслы шякилдя артырылмасына имкан верир. Франчизи 
аланын газанъы ися ондан ибарят олур ки, о, юз юлкясинин базарына 
танынмыш тиъарят маркасы алтында кейфиййятли ямтяяляр вя хидмят-
лярля чыхыр. Мяшщур ири компанийанын щимайядарлыьы алтында 
олур, онун йохланылмыш технолоэийасындан истифадя едир, щямчи-
нин зярури щалларда юз щимайячисиндян малиййя йардымы алыр. 

 Лисензиалашдырманын диэяр бир формасы да мцгавиля цзря 
идаряетмядир. Бу, компанийанын хариъи юлкядя йерляшян фирмайа 
юз ямтяялярини истещсал етмяйи тапшырмасыдыр. 

                                                           
1 Международный маркетинг. М., 2001, с. 26-27 
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 Мцгавиля цзря идаряетмя-компанийанын харичи юлкядя олан 
юз тяряф мцгабилиня идаряетмя сащясиндя “ноу-щау” вермяси, онун 
ися бу мягсяд цчцн зярури олан капиталы тямин етмясидир. 

  Бунун ашаьыдакы мцщцм цстцнлцкляри мювъуддур:  
1) фирма тез бир заманда юз мящсуллары иля хариъи базара 

чыхмаг имканы ялдя едир;  
2) риск чох ашаьы сявиййядя олур;  
3) сонрадан мцштяряк мцяссися вя йахуд юзцня мяхсус 

мцяссися йаратмаг имканы ялдя едир. 
Мцгавиля цзря мящсул истещсал етмяйин бирбаша потенсиал 

гцсурлары  да мювъуддур: 
1) истещсал просеси цзяриндя лисензиар тяряфиндян даими ня-

зарятин щяйата кечириля билмямяси;  
2) истещсал олунан мящсула тялябатын дяйишмяси барядя 

оператив маркетинг мялуматларынын алынмасынын чятинлийи;  
3) хариъи базарда сатыш конйуктурасы вя с. 
 Хариъи базара чыхмаьын мцмкцн вариантларындан бири дя 

подрат истещсалыдыр. Подрат истещсалы-хариъи компанийанын мящ-
сул истещсал етмяк цчцн йерли истещсалчыларла мцгавиля баэлама-
сыдыр. Трансмилли корпорасийалара бярабярляшдирилян АБШ-ын 
«Сирс» универмаглар шябякяси Мексика вя Испанийада юз уни-
вермагларыны ачаркян бу методдан истифадя етмиш, щямин юлкя-
лярдя сатдыьы маллары щазырлайа биляъяк йуксяк ихтисаслы йерли ис-
тещсалчылары ахтарыб тапмышдыр.  

 Бу цсулла хариъи базара чыхмаьын мянфи чящяти ондан иба-
рятдир ки, компанийа харичи фирманын истещсал просесиня нязаряти 
лазыми сявиййядя щяйата кечиря билмир вя бу истещсал просеси иля 
ялагядар ялдя едилян мянфяят хариъи фирмайа чатдыьындан о, бу 
мянфяяти итирир. Мцсбят ъящяти ондан ибарятдир ки, о имкан верир 
ки, компанийа аз рискля, тезликля хариъи базара чыха билсин. Бун-
дан ялавя, компанийа эяляъякдя фирманы бцтювлцкдя вя йа онун 
бязи мцяссисялярини сатын алмаг щесабына юз истещсалыны эенишлян-
дирмяк имканы ялдя едир. 

 Мцштяряк мцлкиййятдя олан мцяссисяляр-беля мцяссисяляр 
адятян компанийанын хариъи базара чыхмаг цчцн юз хариъи тя-
ряфмцгабили иля истещсал вя йа коммерсийа эцълярини бирляшдирмя-
си нятичясиндя йарадылыр. 

 Мцштяряк мцяссися - хариъи вя йерли сярмайячилярин бирэя 
мцлкиййятиндя олан, фяалиййятиня нязарят вя идаря едилмяси бирэя 
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щяйата кечирилян мцяссисяляридир. Беля мцяссисялярдя щяр бир сяр-
майячинин бирэя мцлкиййятдя олан пай щцгугу бюлцнмцш олур.  

 Мцштяряк (бирэя) мцяссисяляр йарадыларкян хариъи сярма-
йячи йерли мцяссисядя, йерли мцяссися ися хариъи сярмайячинин 
мцяссисясиндя пай ала биляр вя йахуд да щяр икисинин эцъц иля 
тамамиля йени мцяссися йарадыла биляр. 

 Беля фирмалар капиталын мяхсуслуэундан асылы олараг гары-
шыг фирмалар да адланырлар. Гарышыг фирмалар-капиталы ики вя даща 
чох юлкянин сащибкарына мяхсус олан фирмалардыр. 

 Мцштяряк (бирэя) мцяссисяляр онун тясисчиляринин биринин 
юлкясинин ганунларына мцвафиг олараг йарадылыр вя гярарэащы да 
щямин юлкядя йерляшир. Беля фирмалар бейнялхалг капиталын бир-
ляшмясинин бир формасыдыр. 

 Бирэя мцяссисяляр мцхтялиф мягсядляр цчцн йарадылырлар. 
Еля нящянэ бейнялхалг програмлар мювъуддур ки, -мясялян, 
нефт, нефт-кимйа, алиминиум сянайесиндя, атом енерэетикасы, 
аерокосмик тядгигатлар вя с.-онларын йериня йетирилмяси бир 
компанийанын имканлары даирясиндя дейил вя капиталын тя-
мяркцзляшмяси вя истещсалын даща да дяриндян ихтисаслашмасыны 
тяляб едир ки, бу мягсядля дя беля мцяссисяляр йарадылыр.  

 Диэяр щалда ири компанийалар йаратдыглары бирэя мцяссися-
ляр васитясиля щансы бир юлкянинся базарыны зябт етмяк вя йа уъуз 
хаммал ещтийатлары вя ишчи гцввясини яля кечирмяк мягсяди 
эцдцрляр. 

 Дцнйа практикасында йени базарлары яля кечирмяк вя ря-
габят цстцнлцйц ялдя етмяк цчцн мяшщур фирма вя корпорасийа-
ларын бирляшмяси щяйата кечирилмишдир. Мясялян, Авропа електро-
ника базарына эирмяк цчцн Американын мяишят техникасы истещ-
сал едян «Wщирлпоол» фирмасы Щолландийанын «Пщилипс» консер-
нинин аксийаларынын 53 фаизини сатын алмышдыр. «Проътер& Эамб-
ле» юзцнцн рягиби олан Италийанын «Фатер» компанийасы иля ушаг 
памперсляри истещсалы цчцн бирэя мцяссися йаратмышдыр. Щямин 
ямтяянин пайы Бюйцк Британийа базарында 60 фаиз, Италийа база-
рында ися 90 фаиз тяшкил едир. 

 Бир гайда олараг бирэя мцяссисяляр ики формада йарадылыр: 
бирэя мцлкиййятдя олан мцяссисяляр (жоинт вентуре) вя сящмдар 
бирэя мцяссисяляр (жоинт Егуиту Вентуре). 

 Ашаэыдакы сябябляря эюря хариъи базара чыхмаг цчцн бирэя 
мцяссисяляр йарадылмасы даща цстцн ола биляр: 
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 1) фирманын мцстягил шякилдя хариъи базары мянимсямяси 
цчцн малиййя, техноложи, идаряетмя вя диэяр ещтийатлары кифайят 
етмядикдя; 

 2) юлкя щюкумятинин сийаси вя игтисади мотивляря эюря ха-
риъи фирмалары вя йахуд онларын филиалларыны йерли фирмаларын иштира-
кы олмадан юз базарларына бурахмадыгда; 

 3) фирма хариъдя олан уъуз ишчи гцввяси, хаммал вя с. ще-
сабына юзцня йцксяк мянфяят тямин едяъяйи гянаятиня эялдикдя. 

 Бунлара бахмайараг хариъи базара чыхмаг вя орада 
мющкямлянмяк цчцн бирэя мцяссисялярдян истифадя етмяйин бир 
сыра проблемляри дя мювъуддур:  

 1) бирэя мцяссисянин тяряф мцгабилляри арасында капитал 
гойулушу, ялдя едилмиш мянфяятин истифадя олунмасы, мцяссисянин 
идаря едилмяси методлары, маркетинг фяалиййятинин щансы гайда-
да щяйата кечирилмяси вя диэяр мясяляляр барясиндя фикир айрылыьы 
ола биляр;  

 2) бирэя мцяссисялярин йарадылмасы вя малиййяляшдирилмяси 
заманы, сых ямякдашлыьын зярурилийи трансмилли корпорасийаларын 
бцтцн юлкяляр цчцн хцсуси, универсал истещсал вя маркетинг сийа-
сятини щяйата кечирилмясини чятинляшдиря биляр.  

  
V.4. Хариъя капитал гойулушу 

 
 Бирбаша инвестисийалар (диреът фореиэн инвестмент) хариъи 

базарда фяалиййятя ъялб олунмаьын ян дольун вя ялверишли форма-
сыдыр. Бу, компанийанын хариъи юлкялярдя бцтювлцкдя юз капита-
лына ясасланан истещсал вя йыьма мцяссисялярини йаратмасыдыр. Бир 
гайда олараг фирмалар бу цсулдан хариъи базарда диэяр цсулларын 
кюмяклийи иля ишляйиб, тяърцбя топладыгдан сонра истифадя едирляр. 

 Компанийалар хариъи базарын щяъминин кифайят гядяр 
бюйцк, артым динамикасынын йцксяк олдуьу вя бунларын фирмайа 
йахшы мянфяят эятиря биляъяйи щалда щямин юлкяйя бирбаша капитал 
гоймаг барядя гярар гябул едир. Бу цсулла хариъи базара чых-
маьын цстцнлцкляри ашаьыдакылардыр:  

- мцяссисянин фяалиййятиня нязарят вя онун идаряедилмяси 
бцтювлцкдя  ону йаратмыш компанийа тяряфиндян щяйата кечири-
лир;  

- ялдя едилмиш мянфяят бцтювлцкдя инвестисийа гоймуш 
компанийайа галыр вя о, буну истядийи гайдада истифадя едир;  
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- щеч кясдян асылы олмадан инвестор мцстягил шякилдя 
юзцнцн узунмцддятли истещсал вя маркетинг стратеэийасыны щяйа-
та кечирир;  

- ири хариъи базарда уъуз ишчи гцввясиндян, уъуз йерли 
хаммалдан истифадя етмяк вя няглиййат хяръляриня гянаят ет-
мяк, сатыш щяъмини артырмаг, сямяряли маркетинг тядбирляри щя-
йата кечирмяк вя с. щесабына фирма юз мянфяятини ясаслы шякилдя 
артыра биляр;  

- бцдъяйя верэиляр юдямяк вя йени йцксяк ямяк щаггы 
юдянилян иш йерляри ачмагла фирма хариъи юлкядя щям щюкумят йа-
нында, щям дя ящали арасында юзцня хейирхащ ад газанмыш олур;  

- хаммал эюндярянлярля, дистрибйуторларла, аэентлярля вя ис-
тещлакчыларла йахшы мцнасибят йаратмаг щесабына фирма юзцнцн 
ямтяя, хидмят вя маркетинг програмларыны хариъи базарын хцсу-
сиййятляриня даща йахшы уйьунлашдыра биляр вя бунунла да базарда 
даими олараг юз рягабят габилиййятлилийини артыра биляр. 

 Компанийанын мяхсуси капиталы щесабына хариъи юлкядя 
йаратдыьы фирмалар капиталын мяхсуслуьу яламятиня эюря хариъи 
фирмалар щесаб олунурлар. 

 Хариъи фирмалар-капиталы бцтювлцкдя вя йа онун яксяр щис-
сяси хариъи сащибкарлара мяхсус олан вя фяалиййятиня нязарят он-
лар тяряфиндян щяйата кечирилян фирмалардыр. 

 Хариъи фирмалар щяр щансы бир фирманын филиалы, гыз мцясси-
сяси, ихраъ шюбяси вя йа диэяр формаларда йарадылыр. Онлар йерляш-
дийи юлкянин мювъуд ганунларына уйьун олараг гейдя алыныб 
фяалиййят эюстярирляр. 

 Бирбаша капитал гойулушлары щесабына хариъи юлкядя йара-
дылан фирмалар милли фирмаларла ейни щцгуглу олур вя бярабяр шярт-
ляр дахилиндя фяалиййят эюстярирляр. Лакин бязи юлкялярдя игтиса-
диййатын инкишаф сявиййясиндян, капитал гойулушуна олан зяру-
рятдян, ишчи гцввясинин сайы вя мяшьуллуг сявиййясиндян, хам-
мал ещтийатларындан сямяряли истифадя олунмасы зярурятиндян асы-
лы олараг, онлара верэи режиминдя, кредитляр верилмясиндя, торпаг 
сащяляри алынмасында, газ, електрик енержиси, су, дямир йолларын-
дан истифадядя бир сыра эцзяштляр едилир. Лакин бу щямишя беля 
олмур. Бязи юлкяляр хариъи фирмалардан щям фящля щейятиндя, 
щям дя идаряетмя апаратында хариъи вятяндашларын ишлямясиня 
мящдудиййят гойур, ейни ишя эюря ямяк щаггы арасында фярг 
гойулмасыны гадаьан едир.  
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 Бу йолла йарадылан фирмалар бир гайда олараг хариъи юлкя-
лярдя фяалиййятлярини сящмдар ъямиййятляри шяклиндя вя йахуд да 
юлкядя щяр щансы мцяссисянин нязарят пакетини алыб, онун цзя-
риндя нязарят щцгугуну там ялдя етмяк йолу иля щяйата кечирир-
ляр. Бурада икинъи щалда истещсал эцъляри вя башга имканларын 
артыг мювъуд олмасы хариъи фирмалары даща чох ъялб етдийиндян 
бу йолдан даща эениш истифадя олунур.  

 Хариъи базара бирбаша капитал гойулушу ики формада щя-
йата кечирилир: сащибкарлыг капиталы вя боръ капиталынын ихраъы.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Схем 19. Боръ вя сащибкарлыг капиталынын  
ихраъынын мязмуну 

 
Эюрцндцйц кими сащибкарлыг капиталы хариъи базара бирба-

ша вя портфел инвестисийалары шяклиндя ихраъ едилир. Сащибкарлыг 
формасында капитал ихраъы ашаьыдакы цч амилин мцтляг олмасыны 
нязярдя тутур: 

- хариъдя истещсал просесинин йарадылмасы вя бу просесдя 
билаваситя иштирак етмяк;  

Капитал ихражы вя идхалы 

Борж капиталы Сащибкралыг  капи-
талы 

Истиграз 
вя кре-
дитляр 

Банк де-
позитляри, 
щесабларда 
вя диэяр 
малиййя 
институтла-
рында олан 
вясаитляр 

Бирбаша 
инвести-
сийалар 

Портрет 
инвести-
сийалары 
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- хариъи капитал гойулушунун узунмцддятли характеря ма-
лик олмасы;  

- диэяр дювлятин яразисиндя бцтювлцкдя мцяссисяйя вя йа 
онун яксяр щиссясиня мцлкиййят щцгугуна малик олмаг;  

- мцяссисянин фяалиййятиня нязаряти щяйата кечирмяк. 
 Портфел инвестисийалары - капиталын ихраъ едиляряк хариъи 

мцяссисялярин гиймятли каьызларына гойулмасыдыр. Портфел инвес-
тисийалары капитал сащибиня гиймятли каьызларыны ялдя етдийи мцяс-
сисяляр цзяриндя билаваситя нязарят етмяйя имкан вермир. 

 Яэяр бирбаша капитал гойулушунун мягсяди хариъи фирма 
цзяриндя нязаряти яля алмагдырса, портфел инвестисийаларынын мяг-
сяди йцксяк мянфяят ялдя етмякдир.  

 Бирбаша капитал гойулушлары заманы инвестор юз мягсяди-
ня хариъи фирмайа там сащиб олмаг вя йа фирманын сящмляринин 
нязарят пакетини алмаг йолу иля наил олур. Икинъи щалда о, Бей-
нялхалг Валйута Фондунун низамнамясиня уйьун олараг фир-
манын сящмдар капиталынын ян азы 25 %-ня сащиб олмалыдыр. 

 Портфел инвестисийалары шяраитиндя ися инвестор юз мягсядиня 
наил олмасы цчцн хариъи фирманын сящмдар капиталынын 25 %-дян 
аз олан щиссясиня сащиб олмалыдыр. Мясялян, АБШ, Йапонийа вя 
Алманийа Федератив Республикасынын ганунларына эюря бу 10 % 
олмалыдыр. 

 Бирбаша капитал гойулушуну щяйата кечирдикдя фирманын 
эялири сащибкарлыг мянфяяти вя дивидендляр шяклиндя, портфел ин-
вестисийасында ися дивидендляр вя фаизляр шяклиндя ялдя едир. 

 Гейд етмяк лазымдыр ки, инвестор фирмаларын щяр щансы ха-
риъи базарда фяал иштиракы вя щяр щансы бир юлкяйя капитал ихраъы 
щямин юлкядяки инвестисийа мцщитиндян асылыдыр. 

 Инвестисийа мцщити-юлкядя хариъи капитал гойулушларынын 
риск дяряъяси вя онун сямяряли истифадя олунмасы имканларыны 
яввялъядян мцяййянляшдирян игтисади, сийаси, щцгуги вя сосиал 
амиллярин мяъмусудур.  

 Боръ шяклиндя капитал ихраъы ашаьыдакы ямялиййатларда исти-
фадя олунур:  

-дювлят вя хцсуси боръларын верилмяси;  
-диэяр юлкянин истигразларынын, гиймятли каьыз вя векселляри-

нин алынмасы; 
-хариъи компанийаларын барат (мал) векселляринин алынмасы;  
-борълар цзря юдямялярин щяйата кечирилмяси;  
-банкларарасы депозитляр; 
-банкларарасы вя дювлят борълары.  
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 Боръ капиталынын ихраъынын йцксяк сцрятля артмасы ХХ яс-
рин 60-ъы илляринин ахыры вя 70-ъи илляринин яввялиндя дцнйа боръ 
капиталы базарынын мейдана эялмясиня сябяб олду.  

 Боръ капиталынын дцнйа базары- дцнйа тясяррцфаты системиня 
дахил олан юлкялярин сосиал-игтисади инкишаф сявиййясиндян асылы 
олмайараг, боръ капиталынын онлар арасында бюлцшдцрцлмяси вя 
аккумулйасийа (йыьылмасы, топланмасы) олунмасы мцнасибятляри 
системидир.  

 Дцнйа кредит базары- юлкяляр арасында тяъилилийи, гайтарыл-
масы вя фаиз юдянилмяси шяртиля капиталын щярякятинин щяйата ке-
чирилдийи йердир. Бу боръ капиталынын дцнйа базарынын хцсуси 
сегментидир. 

 Дцнйа кредит базары ики сегментиндян ибарят олур: дцнйа 
пул базары вя капиталын дцнйа базары.  

 Дцнйанын ян чох боръ верян юлкяси АБШ-дыр. Икинъи йердя 
ися Бюйцк Британийадыр. Дцнйанын ян ири кредиторлары Йапонийа 
вя Исвечрядир.1 

 
 
 
 
 

                                                           
1 Акопова и др. Мировая экономика и международные экономиче-

ские отношения. Ростов на Дону, 2001. 
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ВЫ ФЯСИЛ 
 

ХАРИЪИ БАЗАРДА МАРКЕТИНГ КОМПЛЕКСИ. 
МАРКЕТИНГ КОМПЛЕКСИНДЯ  

ЯМТЯЯ СТРАТЕЭИЙАСЫ 
 

VI. 1. Маркетинг комплексиндя ямтяя сийасяти 
  
 Филип Котлер маркетинг комплексини беля мцяййянляшди-

рир: Маркетинг комплекси - цзяриня нязарят гойулмасы мцмкцн 
олан дяйишкян маркетинг амилляри дястидир. О маркетинг ком-
плексинин елементлярини дюрд групда бирляшдирир: ямтяя, гиймят, 
йайылма методлары вя стимуллашдырма1.  

 Фирма маркетинг комплексинин елементляринин мяъму-
сундан мягсядли базарын онун ямтяя вя хидмятляриня олан 
мцнасибятини мцяййянляшдирмяк цчцн истифадя едир.  

 Щяр бир фирманын диггят мяркязиндя даими олараг ямтяя-
нин йарадылмасы вя онун сатышы мясяляляри дурур. Башга сюзля де-
сяк, щяр бир фирманын диггят мяркязиндя дуран башлыъа мясяля 
ямтяя сийасятинин ишлянилмясидир (продуът полиъе). 

 Ямтяя маркетинг комплексинин мяьзидир (маркетин-
гмикс). Яэяр ямтяянин техники-игтисади эюстяриъиляри истещлакчы-
нын тялябатыны юдямирся, бейнялхалг маркетингля ялагядар олан 
щеч бир ялавя мясряф вя сяйляр онун рягабят базарында мювгейи-
ни йахшылашдыра билмяз.  

 Она эюря дя, фирма хариъи базара чыхармаг истядийи ихраъ 
ямтяясини щямин базарын мцвафиг сегментинин тялябатларыны ъид-
ди шякилдя юйряниб, тящлил етдикдян сонра истещсал етмяли вя база-
ра чыхармалыдыр. Ихраъ ямтяяси тамамиля хариъи базарын тялябляри-
ня уйьунлашдырылмалыдыр, йяни о, мцвафиг норматив-техники ся-
нядляря вя сатышдан сонра хидмят шябякясиня малик олмалыдыр.  

 Практика эюстярир ки, о  ямтяяни ихраъ етмяк ялверишлидир ки, 
щямин ямтяя базар йенилийиня (новел продуът) маликдир. Беля 
ямтяяляр йа истещлакчыларын тамамиля йени тялябатларыны юдямяли, 
йа онларын мювъуд тялябатларынын юдянилмясини йени сявиййяйя 
галдырмалы, йахуд да даща эениш алыъы кцтлясини ящатя етмялидир. 

 Базар йенилийи олан ямтяя ихраъчы фирманын коммерсийа 
мцвяффягиййятинин ъаныдыр.  
                                                           
1 Ф.Котлер.Маркетингин ясаслары.Бакы 1993, с.49 



 220

 Ихраъ ямтяя сийасяти - ямтяя истещсалы, сатышы, ихраъы барядя 
фирманын яввялъядян дцшцнцлмцш фяалиййят принсипляринин олма-
сыны нязярдя тутур. Фирма юзцнцн ихраъ ямтяя сийасятини ишляйяр-
кян ихраъ олунаъаг ямтяя чешидляринин формалашдырылмасы вя ида-
ряедилмяси цзря мягсядяуйьун тядбирлярин щяйата кечирилмясини 
нязярдя тутур. Ихраъ ямтяя сийасятинин олмамасы ямтяя чешидинин 
тез-тез дяйишмясиня, бу вя йа диэяр ямтяянин базарда уьурсуз-
луьуна, тясадцфи, йахуд кечиъи конйунктур амиллярин тясириня 
мяруз галмасына эятириб чыхарыр. Бу сийасят щазырланаркян фирма 
юзцнцн ихраъ ещтийатларыны хариъи базар шяртляри вя имканлары иля 
мящарятля ялагяляндирмяли, еля ямтяя сийасяти щазырлайыб щяйата 
кечирмялидир ки, о йцксяк сямяряли, рягабятя давамлы ямтяялярин 
дайаныглы ихраъыны тямин едя билсин. 

 Ямтяя сийасяти, ямтяя чешидляринин мягсядйюнлц форма-
лашдырылмасы вя идаряедилмяси иля йанашы диэяр мясялялярин щяллини 
дя нязярдя тутур:  

� ямтяяйя тясир эюстярян дахили вя хариъи амиллярин  нязяря 
алынмасы;  

� ямтяянин йарадылмасы; 
� кцтляви истещсалы вя сатышы; 
� хариъи базарда ирялилядилмяси; 
� ямтяянин ихраъынын щцгуги тяминаты;  
� гиймят вя гиймятгойма вя с. 
 Тясяррцфатчылыьын истянилян сявиййясиндя ямтяя сийасятиндя 

нязярдя тутулан мясялялярин щяллиня стратежи нюгтейи-нязярдян 
йанашылмалыдыр. 

 Ихраъ ямтяя сийасятинин мцщцм тяркиб щиссяси ихраъ чешиди-
нин идаря олунмасыдыр. Бунун мяьзи ондан ибарятдир ки, мцяййян 
ямтяя мяъмусунун вахтында базара тяклиф олунмасы тямин 
олунсун, сечилмиш-мягсядли хариъи базарын тялябаты мцмкцн гя-
дяр дольун юдянилсин. 

 Дцнйа тиъарят практикасы эюстярир ки, сатышын мигйасындан, 
истещсал олунан мящсулларын хцсусиййятиндян, истещсалчы гаршы-
сында дуран мягсяд вя вязифялярдян асылы олараг фирманын ихраъ 
чешид сийасяти мцхтялиф цсулларла щяйата кечириля биляр. Лакин 
бцтцн бунлары о бирляшдирир ки, чешид сийасятинин идаря олунмасы 
бир гайда олараг маркетинг хидмятинин рящбяриня табе олур. 

 Ихраъчы фирма цчцн ян зярури мясялялярдян бири ямтяянин 
хариъи базара     дяйишдирилмядян чыхарылмасы, йахуд да ямтяянин 
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щямин базарын тялябляриня уйьунлашдырылараг фяргляндирилмиш шя-
килдя чыхарылмасынын айдынлашдырылмасыдыр.  

 Ямтяянин дяйишдирилмямиш шякилдя хариъи базара чыхарылма-
сы-онун дахили базарда истещлак олундуьу формада щеч бир дяйи-
шиклик апармадан хариъи базара тяклиф олунмасыдыр. 

 Бу щалда маркетинг мцтяхяссисляри беля бир принсипля иш-
ляйирляр ки, ямтяяни олдуьу кими ихраъ етмяли вя хариъи юлкядя 
она сифаришчи тапмалы. Бурада ясас мясяля ондан ибарятдир ки, 
биринъи нювбядя хариъи истещлакчыларын бу ямтяядян ня дяряъядя 
истифадя етдикляри, онун щямин юлкядя истещлакына щяр щансы мя-
няви вя дини гадаьаларын олуб-олмадыьы айдынлашдырылсын. Мяся-
лян, кишиляр арасында дезодорантлардан истифадя сявиййяси Бирляш-
миш Штатларда 80 %, Исвечдя- 55%, Италийада- 28 %, Филиппин 
Республикасында ися ъями 8 %-дир. Испанларын чоху кяря йаьы вя 
пендир кими ади ярзаг мящсулларыны тамамиля истещлак етмирляр!1 
Эюрцндцйц кими беля олан щалда Филиппиндя перспективли косме-
тика базары, Испанийада ися кяря йаьы вя пендир базары ахтарышына 
чыхмаг мянасыздыр.  

 Еляъя дя Азярбайъан базарына истяр тязя, истярся дя кон-
сервляшдирилмиш шякилдя илан вя йа гурбаьа ятинин чыхарылмасы бяри 
башдан уьурсузлуг демякдир. Щяля кечян ясрин 70-80-ъи иллярин-
дя Азярбайъан базарында ят мящсулларынын гытлыьы олмасына 
бахмайараг базара кенгуру вя су сичовул ятинин чыхарылмасы 
там уьурсузлугла нятиъялянди вя ярзаг чятинлийиня бахмайараг 
истещлакчылар онлары алмадылар.  

 Ямтяянин дяйишдирилмядян стандартлашдырылмыш ямтяя 
(продуът стандардизатион) шяклиндя ихраъ олунмасынын бир сыра 
цстцнлцкляри вар:  

- ямтяянин истещсалына, ирялилядилмясиня, сатышы вя хидмят 
эюстярилмясиня чякилян хяръляр азалыр;  

- маркетинг комплексинин елементляри бцтцн базарлар 
цчцн ващид шякля салыныр;  

- капитал гойулушларына чякилян хяръляр тез юдянилир вя с.  
Лакин бунун гцсурлары да мювъуддур. Беля ки, бу щалда 

фяргляндирилмиш ямтяяйя нисбятян хариъи базарын имканларындан 
там истифадя олунмур вя маркетинг базарда шяраитин дяйишмяси-
ня чевик реаксийа веря билмир. 

                                                           
1 Ф.Котлер. Маркетингин ясаслары. С. 467 
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 Ямтяянин бу шякилдя хариъи базарда йайылмасы фотоапа-
ратлар, мяишят техникасы, автомобилляр сатышында эениш истифадя 
олунур. 

 Хариъи базарда ямтяянин дяйишдирилмямиш щалда йайылмасы 
бязи щалларда мцвяффягиййятли, бязи щалларда ися уьурсуз ола би-
ляр. Ямтяянин бу шякилдя ихраъ олунмасы елми-тядгигат ишляриня, 
истещсалын йенидян гурулмасына, стимуллашдырма ишляриня ялавя 
хяръ чякилмясини тяляб етмядийиня эюря ялверишлидир. 

 Лакин гейд етмяк лазымдыр ки, стандартлашдырылмыш ямтяя-
нин сийасяти илкин мярщялядя мясряфлярин гянаятиня сябяб олса да, 
узунмцддятли перспективдя фирманын хариъи базары итирмясиня 
эятириб чыхара биляр.  

 Ямтяянин уйьунлашдырылмыш (продуът дифферентиатионал) шя-
килдя хариъи базара чыхарылмасы-юлкядя мювъуд олан йерли шяраит 
вя йа мювъуд истещлак цстцнлцкляриня мцвафиг олараг ямтяядя 
дяйишикликляр апарылмасыдыр.  

 Ямтяянин уйьунлашдырылмыш (фяргляндирилмиш) шякилдя 
йайылмасы айры-айры юлкя базарларынын спесифик тялябатларыны нязя-
ря алмагла онларын тутум имканларындан там истифадя олунма-
сына имкан верир. Бунунла да фирма рягабят зяиф олан вя йа та-
мамиля олмайан щямин базарларда ямтяя чатышмазлыгларыны-
ямтяялярин щяр бир мягсядли базарын (сегментин) спесифик тяляб-
ляри вя хцсусиййятляриня уйьунлашдырылмасыны нязярдя тутур.  

 Маркетингдя мящсула техноложи, игтисади вя психоложи мя-
налардан йанашылыр. Техноложи мянада мящсул дейяндя мцяййян 
параметрлярля ифадя олуна билян мцхтялиф физики, кимйяви вя диэяр 
техники хцсусиййятляря малик олан обйект баша дцшцлцр.  

 Игтисади мянада мящсул-мцяййян файдалылыг потенсиалына 
малик олан вя бунунлада истещлакчыларын тялябатларыны юдяйян 
мадди вя гейри-мадди обйектлярдир.  

 Техноложи вя игтисади нюгтейи-нязярдян баханда мящсул 
реал олараг мювъуд олмалыдыр. Бунун яксиня олараг мящсула 
истещлакчынын тясяввцрцнцн комплекси (психоложи хцсусиййятляр) 
кими дя бахмаг олар ки, бу да онун фярди тяхяййцлцндя мящсу-
лун суряти кими мювъуд олур. 
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VI. 2. Маркетинг комплексиндя гиймят сийасяти 
 

  Гиймят вя гиймятгойма мясяляляри айрыъа параграфда 
эениш шярщ олундуьундан биз бурада бейнялхалг маркетинг 
комплексиндя гиймят сийасяти вя гиймят стратеэийасы мясяляляри-
ни ишыгландыраъаьыг. 

 Ямтяяйя гиймятин мцяййянляшдирилмяси щяр бири комплекс 
тядгигатларын апарылмасыны, йахуд да гейри-мцяййян елементляр-
ля прогнозлашдырылмасыны тяляб едян бир чох мясялялярдян ибарят 
олан просесдир. Базар шяраитиндя гиймятгойма - бу йалныз дягиг 
щесабламалар, фирманын юзцнцн цстцнлцкляри вя чатышмазлыглары-
нын учоту дейил, щям дя мцяййян дяряъядя бюйцк мящарятдир. 
Гейд етмяк лазымдыр ки, гиймятин ясас функсийасы- ямтяянин са-
тышындан мянфяят ялдя етмяк олдуьундан гиймят бейнялхалг 
маркетингдя ян мцщцм эюстяриъидир. Она эюря дя, мцяййян бир 
заман кясийи цчцн мягсядяуйьун гиймят сийасятинин ишлянилмяси 
вя щяйата кечирилмяси зяруряти мейдана чыхыр. 

 Гиймят сийасяти- (приъе полиъй) дейяндя-фирманын гыса-
мцддятли вя перспектив мягсяд вя вязифяляриндян асылы олараг 
гиймятин сявиййяси вя онун дяйишмя вариантларынын мцяййянляш-
дирилмяси баша дцшцлцр. Ихраъын сямярялилийи билаваситя хариъи базар-
да щяйата кечирилян гиймят сийасятиндян чох асылыдыр. Она эюря дя, 
фирма юзцнцн истещсал-сатыш мясряфляри барядя бцтцн зярури рягям-
ляря малик олдугдан вя базар гиймятляринин сявиййясини мцяййян-
ляшдирдикдян сонра гиймят сийасятинин ишлянилмясиня башлайыр. Гий-
мят сащясиндя бу вя йа диэяр сийасяти щяйата кечирмякля фирма ня-
зярдя тутдуьу мягсядя наил олунмасына чалышыр. 

 Гиймят барядя гярар гябул едиляркян башлыъа мягсяд 
мянфяятин артырылмасыдыр. Лакин фирмадан, ямтяядян, базар 
конйуктурасы вя диэяр моментлярдян асылы олараг бу мягсяд 
мцхтялиф гайдада формалашдырыла биляр. Бир щалда гиймят рягабят 
габилиййятлилик сявиййясиндян асылы олараг, диэяр щалда фирманын 
базарда мювъуд пайынын сахланылмасы, йахуд эенишляндирилмя-
синя хидмят етмяси нюгтейи-нязяриндян мцяййянляшдирилирся, 
цчцнъц щалда гиймят сявиййясинин дяйишдирилмяси иля йени базар-
ларын яля кечирилмяси нязярдя тутулур. 

 Бу мягсядлярдян щяр щансы бири дягиг мцяййянляшдирил-
дикдян сонра гиймят сийасяти ишлянилир. Гиймят сийасятинин бир 
чох фяргли нювляри мялумдур. Бунлардан ашаьыдакылара бахаг.  
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 Яксяр щалларда сатыш гиймяти базар гиймятляринин сявиййя-
синдян, гаимя хяръляринин мигдарындан, эюзлянилян сатыш щяъ-
миндян вя бир сыра диэяр амиллярдян асылы олараг мцяййян едилир. 

 Бязи щалларда, ясасян дя цмуми истещсал олунан ямтяяляр 
ичярисиндян бир сыра мямулатларын рягабят габилиййятлилийинин 
йцксялдилмясинин зярури олдуьу щалда фирма гиймят сийасятиндя 
якс ялагядян истифадя едир, йяни базар гиймятляриндян истещсал 
мясряфляриня доьру эедир. 

 Гиймят сявиййяси сийасяти тамамиля йени ямтяя цчцн ишляни-
лир. Йяни ямтяя щяля базара чыхарыланадяк, дягиг десяк щятта 
мямулат истещсала бурахылана гядяр мцмкцн гиймятин сявиййя-
синин мцяййянляшдирилмяси зяруридир.  

 Бу сийасятин мцмкцн вариантларындан бири ямтяяйя ян 
йцксяк гиймятин гойулмасыдыр ки, бурада да гиймят истещсал 
мясряфляриндян бир нечя дяфя чох ола биляр. Ямтяяйя ян йцксяк 
гиймятин мцяййянляшдирилмяси «гаймаг йыьма» (скимминг 
приъинэ) сийасяти адланыр. Бу сийасятдян фирма етибарлы патент 
мцдафияси олан вя щяля рягиблярин олмадыьы ямтяялярля базара 
чыхдыгда истифадя едир. 

 Нязярдя тутулур ки, тамамиля йени орижинал ямтяянин гий-
мят сявиййяси еля мцяййянляшдирилмялидир ки, о няинки чякилян 
мяъмуу хяръляри юдясин, щям дя кифайят гядяр йцксяк мянфяяти 
тямин етсин, ямтяя номенклатурасынын тязялянмясинин нювбяти 
мярщялясиня кечяркян ола биляъяк ялавя хярълярин (зярярин) юдя-
нилмяси цчцн ещтийат йаратсын.  

 Беля гиймятлярин мцяййянляшдирилмясиня яъзачылыг корпо-
расийаларынын тяърцбясини эюстярмяк олар. Апарылан тядгигатлар 
эюстярир ки, йени дярман мямулатларынын гиймяти истещсала чяки-
лян мяъмуу хярълярдян 10-20 дяфя чох олур.  

 Ян йцксяк гиймятляр бир нечя айдан бир нечя илядяк да-
вам едя биляр. Бу рягиб ямтяялярин базара ня вахт чыхарылмасын-
дан асылыдыр. Рягиб фирмалар аналожи ямтяяляри базара чыхардыьы 
андан фирма юз гиймятлярини ашаьы салмаьа башлайыр. 

 Тамамиля башга гиймят сийасяти олан -мягсядли мянфяят 
сийасяти- о вахт щяйата кечирилир ки, базара тамамиля йени ямтяя 
дейил, узун илляр ярзиндя кцтляви истещсал олунан, лакин тез-тез 
модернляшдирилян ямтяя чыхарылыр.  

 Базарын сегментляшдирилмяси сийасяти- базарын мцхтялиф 
гиймят еластиклийиня малик олан бир нечя сегментдян ибарят ол-
дуьу вя истещлакчыларын бир сегментдян диэяриня кечя билмядийи 
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щалда сатышын тяшкили цчцн истифадя олунан сийасятдир. Бу щалда 
сатыш щяъминин артырылмасы базарын мцхтялиф сегментляриндя ейни 
бир ямтяянин мцхтялиф гиймятлярля сатылмасы щесабына щяйата ке-
чирилир. Лакин бу гиймят    сийасяти еля щяйата кечирилир ки, мянфяят 
няинки азалмыр, щятта артырылыр. Бу щалда ещтийаъын гиймятин ен-
мясиня реаксийа вермядийи сегментлярдя йцксяк гиймят, гиймя-
тин ендирилмясинин ещтийаъын тясир эюстярян сегментлярдя ися 
ашаьы гиймят мцяййянляшдирилир.  

 Бу сийасятдян Американын мяшщур «Дцпон» компанийа-
сы узун иллярдир ки, нейлон истещсалы вя сатышында мцвяффягиййятля 
истифадя едир вя юз истещлакчыларынын даирясини эенишляндирир. Баш-
ланьыъда нейлон парашут, канатлар, трикотаж вя ъораб истещсалын-
да истифадя олунурду. Сонрадан тябии материалларын явяз едилмяси 
мягсядиля халча, тякяр вя палтар истещсалында да эениш истифадя 
олунмаьа башлады.  

 Психоложи гиймят гойма сийасяти- истещлак тяйинатлы ямтяя-
лярин базарына дахил оларкян ишлянилян гиймят сийасятидир. Мялум 
олдуьу кими гиймят сийасятинин бцтцн нювляри аз вя йа чох дя-
ряъядя алыъыларын психолоэийасыны нязяря алыр, бу щалда ися психо-
ложи амил щялледиъи рол ойнайыр. Бир гайда олараг юзцня йцксяк 
кейфиййятли ямтяяляр истещсалчысы кими нцфуз газанмыш фирмалар 
юз ямтяялярини рягибляря нисбятян кифайят гядяр йцксяк гиймятя 
сатырлар. Бир чох щалларда лидерин архасынъа эетмяк - мянсуб ол-
дуьу сащядя нящянэ компанийаларын гиймят сявиййясиня исти-
гамятлянмя-сийасятиндян истифадя олунур.  

 Гиймят сийасятинин ясасыны бейнялхалг базарда фирманын 
гиймят стратеэийасынын ишлянилмяси тяшкил едир. 

 Гиймят стратеэийасы (приъинг стратеэй)-конкрет сювдяляш-
мялярдя сатыш гиймятляри барядя гярар гябулунун ясасында ду-
рур. Гиймятин формалашдырылмасы стратеэийасыны ишлямямишдян 
яввял ихраъчы фирма гиймят барядя гярар гябулуна тясир едян 
бцтцн хариъи амилляри тящлил етмялидир. Гиймят стратеэийасынын иш-
лянилмясинин беш мярщяляси мювъуддур:  

1.Гиймятгойманын мягсядинин формалашдырылмасы. Гиймят-
гойманын стратеэийасы мцяссисянин цмуми мягсядляри иля ялагя-
ляндирилмяли вя онлары якс етдирмялидир. Мцяссися гиймят гойма-
нын ашаьыдакы цч ясас мягсядиндян бирини сечмялидир:  

а) сатыша ясасландырылмыш; б) мянфяят алынмасына йюнялдил-
миш; ъ) мювъуд вязиййятя ясасландырылмыш (рягиблярин щярякятля-
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ринин нейтраллашдырылмасы, малэюндярянлярин баща гиймят гой-
маларынын азалдылмасы, йахуд гиймятин сабитляшдирилмяси). 

2. Гиймятгойманын цмуми сийасяти. Бу сийасят дахилиндя 
гиймят цзря гярар мцяссисянин мягсядли базарлары, маркетингин 
гурулушу вя характери иля ялагяляндирилир. Гиймятгойманын 
цмуми сийасяти мцяййянляшдириляркян айры-айры гярарлар цмуми 
бир системдя бирляшдирилир. Гиймятгойма стратеэийасынын имкан-
лары ашаьыдакы беш амили мцяййянляшдирир: реал хяръляр вя мянфя-
ят, рягиблярин тяклифляри иля мцгайисядя истещлакчылар цчцн файдалы-
лыг; базарын сегментляри арасындакы фяргляр, йахуд да истещлакчы-
ларын ещтийаълары амилляри: рягиблярин мцмкцн реаксийасы, мцяс-
сисянин маркетинг мягсядляри.  

3.Билаваситя гиймят стратеэийасы. Бу стратеэийа мясряфляря, 
ещтийаъа, йахуд рягабятя ясасланыр. Гиймятгоймайа бцтцн бу 
цч йанашма гаршылыглы ялагядя вя гаршылыглы тясирдя олурлар. Гий-
мят стратеэийасынын ясас нювляриня ашаьыдакылар дахилдир: 

Гаймаг йыьма стратеэийасы ямтяянин базара «дахил едил-
мяси» стратеэийасы (пусщ стратеэй). Базара чыхарылан ямтяя садя 
технолоэийайа маликдир вя техники ъящятдян мцряккяб дейил. Бу 
стратеэийа бюйцк щяъмдя истещсал олунан вя ещтийаъын йцксяк 
еластиклийя малик олдуьу ямтяяляр цчцн сямярялидир. Ямтяя иля 
базары долдурдугдан сонра онун гиймяти нормал сявиййяйя 
гайыдыр.  

 Гиймят лидерлийи стратеэийасы (фоллоwинэ приъинэ) - ямтяяйя 
гиймятин апарыъы-истещсалчы компанийа тяряфиндян мцяййянляш-
дирилмяси вя диэяр фирмаларын бу гиймятин архасынъа эетмясидир.  

 Фяргляндирилмиш гиймят стратеэийасы- ещтийаъын йцксяк ин-
тенсивлийя малик олдуьу вя асан сегментляшдирилян базарларда 
даща цстцн истифадя олунур. Бу стратеэийа мцхтялиф алыъылары щя-
вясляндирмяйя, йахуд «ъязаландырмаьа», мцхтялиф базарларда 
мцхтялиф ямтяялярин сатышынын щявясляндирилмяси, йахуд лянэидил-
мясиня имкан верир.  

 Истещсалчылар тяряфиндян бейнялхалг маркетинг фяалиййя-
тиндя дцнйа базарында диэяр стратеэийалардан да истифадя олу-
нур: ващид гиймят, дяйишмяйян гиймятляр, дяйишян гиймятляр, 
конкрет гиймятляр, престиж (нцфуз) гиймятляри, кцтляви алыш гий-
мятляри, «психоложи» гиймятляр вя с.  

4.Гиймят стратеэийасынын щяйата кечирилмяси. Гиймят стра-
теэийасынын практики олараг щяйата кечирилмяси мясряфлярдя олан 
дяйишикликляри, тяляб вя тяклифин нисбятини, рягабяти, эюмрцк тян-



 227

зимлянмясини вя с. нязяря алмагла гиймятлярин даими олараг ни-
замланмасыны тяляб едир. 

5.Гиймятин уйьунлашдырылмасы-прейскурантда олан дяйишик-
ликляр, ялавяляр, эцзяштляр вя компенсасийалар (гаршылыглы явяз-
ляшмяляр) васитясиля щяйата кечирилир. Гиймят мцяййянляшдириляр-
кян онун йалныз ашаьы вя йухары сярщядлярини билмяк кифайят 
дейил. Бундан аз ящямиййят кясб етмяйян мясяля бу сярщяд да-
хилиндя гиймятлярля маневр етмяйи баъармагдыр. Щям дя еля 
етмяк лазымдыр ки, щяр бир вахт кясийиндя бу гиймятляр щям са-
тыъы, щям дя алыъы цчцн оптимал олсун. 

Беляликля, эюрцндцйц кими гиймят стратеэийасынын ишлянил-
мяси маркетинг мцтяхяссисиндян бейнялхалг базарда вязиййятин 
юйрянилмяси цчцн яла билик, йцксяк ихтисас, йарадыъы йанашма вя 
интуисийа тяляб едир.  

 Хариъи базарда гиймятин ямяля эялмясинин дахили базар-
дакына нисбятян мцряккяблийи ондан ибарятдир ки, бурада сатыъы-
ларын вя алыъыларын сайы дяфялярля чохдур вя бурада даща кяскин 
рягабят мювъуддур. Она эюря дя бейнялхалг маркетинг хадими 
бейнялхалг базара чыхаркян гиймят сийасятинин ишлянилмясиндя 
бцтцн бу спесифик хцсусиййятляри нязяря алмалыдыр.  

 
VI.3. Хариъи базарда ямтяя вя хидмятлярин  

йайылмасы цсуллары 
 

 Бейнялхалг маркетингдя хариъи базара чыхмаьын бир сыра 
цсуллары мювъуддур (ихраъ, бирэя сащибкарлыг фяалиййяти, бирбаша 
капитал гойулушлары). Конкрет олараг щансы цсулун сечилмяси щяр 
шейдян яввял фирмаынын малиййя вя техники имканларындан, гаршы-
сына гойдуьу мягсяддян, хариъи юлкядя мювъуд олан мцхтялиф 
мцщитлярдян, мямулатын нювц вя рягабят габилиййятлилийи кими 
амиллярдян асылыдыр.  

 Бейнялхалг сатыш сийасятинин ишлянилмясинин мягсяди хариъи 
базара дахилолма просесинин сямярялилийини тямин етмяк цчцн 
оптимал шяраит вя истигамятляринин мцяййянляшдирилмясидир. Сатыш 
сийасятинин йенидян ишлянилмяси мювъуд сатыш системинин бцтюв-
лцкдя вя онун айры-айры елементляринин тящлили ясасында щяйата 
кечирилир. Щям дя тящлил ясасян кямиййят эюстяриъиляринин щяъминя 
эюря дейил, сатыша тясир едян ашаьыдакы комплекс эюстяриъиляр цзря 
щяйата кечирилир:  
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- сатыш шябякясинин тяшкили;  
- сатышын стимуллашдырылмасы цзря кечирилян комплекс 

тядбирлярин сямярялилийи ;  
- базарын дцзэцн сечилмяси;  
- базара чыхмаьын вахты вя цсуллары;  
- ямтяянин щансы категорийа истещлакчылара сатылаъаьынын 

мцяййянляшдирилмяси.  
  Бейнялхалг сатыш сийасятинин ишлянилмяси вя ясасланды-

рылмасы конкрет сечилмиш ямтяя вя ямтяя групларына мцнасиб 
олараг ашаьыдакы мясялялярин щяллини нязярдя тутур:  

- хариъи мягсядли базарын, йахуд онун сегментинин 
сечилмяси; 

- хариъи базарда сатыш системинин сечилмяси вя зярури 
малиййя хяръляринин мцяййянляшдирилмяси;  

- хариъи базарда сатыш цсуллары вя каналларынын сечилмяси; 
- хариъи мягсядли базарлара чыхма цсулларынын сечилмяси;  
- мягсядли базара чыхма вахтынын сечилмяси; 
- бейнялхалг ямтяя щярякяти системинин вя ямтяянин истещ-

лакчылара чатдырылмасы хяръляринин мцяййянляшдирилмяси;  
- хариъи базарда стимуллашдырманын форма вя цсулларынын 

сечилмяси вя бунун цчцн зярури хярълярин мцяййянляшдирилмяси.  
 

Мягсядли хариъи базарын вя йа онун сегментинин сечилмяси 
 
 Хариъи базарын тутуму, алыъы тялябатынын перспектив инкиша-

фы, тяклиф олунан ямтяянин истещлакчыларын ещтийаъ вя тялябатларыны 
юдямя сявиййяси; сечилмиш базарда ямтяянин рягабятя давамлылыг 
дяряъяси, рягабятин кяскинлийи, ящалинин алыъылыг габилиййяти, юлкя-
нин тясяррцфат гурулушу вя игтисади инкишаф сявиййяси вя саиря 
амилляр нязяря алынмагла щяйата кечирилмялидир.  

 Айдын мясялядир ки, щеч бир мцяссися базарда ямтяя дюв-
риййясинин бцтцн сферасыны ящатя едя билмяз. Она эюря дя, о, юзц 
цчцн ял чатан базары (онун сегментини) сечир.  

 Базарын сегментляшдирилмясинин мцасир системиндя базар-
лары ашаьыдакы башлыъа амилляр цзря бюлцрляр: ямтяя-сащяви (ярзаг, 
нефт, автомобил вя с.) вя ъоьрафи:  

 Сонра сегментляшмя истещлакчы груплары цзря апарылыр: 
1) истещсал  мягсядляри цчцн истещлакы;  
2) дювлят сатыналмалары;  
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3) васитячиляр.  
4) ящали, о ъцмлядян: 
- йаша эюря (ъаванлар, орта йашлылар, гоъалар вя с.);  
- ъинся эюря;  
- ямлак вязиййятиня эюря (варлылар, касыблар, орта синиф);  
- миллиййяти (милли яняня вя адятляр);  
- мювсцмя эюря. 
 Щям дахили, щям дя хариъи базарлар бу яламятляр цзря 

сегментляшдирилир.  
 Хариъи базарда сатыш системинин сечилмяси вя зярури малиййя 

хяръляринин мцяййянляшдирилмяси. Сатыш системи фирманын тяшкилаты 
гурулушунда еля бюлмялярин олмасыны нязярдя тутур ки, онлар 
щям дахили, щям дя хариъи базарда билаваситя мящсул сатышы иля 
мяшьул олсунлар. Беля бюлмялярин функсийалары вя сялащиййятляри-
нин щяъми дя мцхтялиф олур. 

 Диверсификасийа гайдасында ишляйян ири компанийалар цчцн 
щяр бир мягсядли базарда юзцнцн хцсусиййятляри олан чох ся-
виййяли сатыш каналынын беля бир системи мярщялялярля гурулур. 

 Хариъи базарда фяалиййят эюстярян фирмаларын сатыш системи 
ашаьыдакы шякилдя ола биляр1:  

1.Юзцнцн мяхсуси сатыш органлары. Бунлара аиддир: 
- ихраъ шюбяси-хариъи истещлакчыйа чатана гядяр ямтяянин 

ирялилядилмясинин бцтцн мярщяляляриня ъавабдещдир;  
- фирманын рящбярлийи- хариъи контраэентлярля баьланылан 

сювдяляшмялярин бцтцн шяртляри барядя гярар гябул едир;  
- фирманын сялащиййятли нцмайяндяси-хариъи базарын тядги-

гини щяйата кечирир вя сювдяляшмяляря ряй щазырлайыр, билаваситя 
хариъи юлкядя онун щяйата кечирилмясиня нязарят едир;  

- юлкя дахилиндя ихраъ ъямиййяти-сатыш хяръляринин азалдыл-
масы вя дцнйа базарында араларында олан рягабятин арадан 
галдырылмасы мягсядиля бир нечя ихраъчы тяряфиндян йарадылан ъя-
миййятдир;  

- хариъи нцмайяндялик-фирма цчцн чох мцщцм олан хариъи 
базарларда йарадылыр вя щцгуги нюгтейи-нязярдян фирманын тяр-
киб щиссяси щесаб олунан гурумдур;  

- хариъи филиал.  

                                                           
1 Ф.Котлер, Маркетингин ясаслары. Бакы, 1993, с. 306 
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2. Мягсядли хариъи базара чыхмаг цсулларынын сечилмясинин 
истещлакчыларла щансы йолла даща ялверишли ялагяляр гурулмасыны 
нязярдя тутур. 

 Истещсал тяйинатлы (ъапитал эоодс) ямтяялярин сатышы заманы 
истещсалчы потенсиал алыъыйа йазылы оферта эюндяря вя йа бейнял-
халг сярэи, йармарка, нцмайиш салонлары вя с. шяхси ялагя йарада 
биляр.  

 Истещлак тяйинатлы (ъонсумер эоодс) ямтяялярин сатышы за-
маны истещсалчы даща етибарлы вя мцнасиб тиъарят васитячилярини 
сечмялидир. 

3. Мягсядли хариъи базара чыхма вахтынын сечилмяси фирма-
нын хариъи базара тяклиф едяъяйи ямтяяйя олан ещтийаъ вя тяляба-
тын сявиййясинин ня вахт йцксяк олмасынын дцзэцн гиймятлянди-
рилмяси иля мцяййянляшдирилир. 

 Бурада мцщцм рол ойнайан мясяляляр щямин дюврдя ба-
зарда мювъуд олан конйунктура вя онун инкишаф мейлляринин 
дцзэцн гиймятляндирилмяси, еляъя дя мювсцми амиллярдир. Айры-
айры щалларда алыъыларын щямин ямтяяни гаврайа билмяляри, ону 
алмаьа щазыр олмалары вя ямтяянин рягабят габилиййятлилийинин 
сявиййясидя щялледиъи рол ойнайыр.  

4. Бейнялхалг ямтяя щярякяти системинин вя ямтяянин истещ-
лакчылара чатдырылмасы хяръляринин мцяййянляшдирилмяси. Ямтяянин 
ирялилядилмяси (ямтяя щярякяти) (пщйсиъал дистри бутион)- истещлак-
чыларын ещтийаъларынын юдянилмяси вя юзцня файда эютцрмяк мяг-
сядиля материалларын вя щазыр мямулатларын йарадылмасы йериндян 
истифадя йеринядяк физики щярякят етмясинин планлашдырылмасы вя 
щяйата кечирилмяси цзря фяалиййятдир!  

 Ямтяянин ирялилядилмяси цзря мясряфляр ясасян ашаьыдакы-
лардан ямяля эялир: ямтяялярин дашынмасы, анбарлашдырылмасы, 
ямтяя-материал ещтийатларынын сахланмасы, малларын алынмасы, 
йцклянмяк вя габлашдырылмасы, инзибати вя сифаришлярин ишлянмяси 
хяръляриндян йараныр. Ямтяялярин ирялилядилмясинин тяшкили цзря 
хярълярин цмуми щяъми истещсалчы фирмалар цчцн сатыш щяъминин 
13,6 %, аралыг сатыъы фирмалар цчцн ися 25,6%-ни тяшкил едир1.  

 Ямтяянин ирялилядилмяси системинин тякмилляшдирилмяси са-
йясиндя яла хидмят вя йа гиймятин ашаьы салынмасына наил олмаг 
олар ки, бунун да щесабына ялавя мцштяри ъялб етмяк мцм-
кцндцр.  
                                                           
1 Ф.Котлер, Маркетингин ясаслары. Бакы, 1993, с. 306 
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 Ямтяянин ирялилядилмяси системи (пщйсиъал дистрибутион 
сйстем) цмуми щалда ня истещсал олунубса мцбадиля васитясиля 
онун конкрет истещлакчыйа верилмясинин тямин олунмасына хид-
мят едир.  

Сифаришлярин ишлянилмяси. Ямтяянин ирялилядилмяси мцштяриляр-
дян сифариш алынмасындан башлайыр. Шюбя щесаб-фактура щазыр-
лайыр вя ону фирманын бюлмяляриня эюндярир. Йцклянилмиш мяму-
латлар йцк вя юдямя сянядляри иля мцшайият олунур. 

Анбарлашдырма (стораэе). Сахламанын тяшкили она эюря зя-
руридир ки, истещсал вя истещлак тсиклляри чох аз щалда цст-цстя 
дцшцр. Мясялян, бир чох кянд тясяррцфаты мящсуллары мювсцми 
истещсал олунмасына бахмайараг, она тяляб даими характер да-
шыйыр. Анбарларда сахламанын тяшкили бу зиддиййятин арадан гал-
дырылмасына кюмяк едир. Фирма тяляб олунан гядяр сахлама 
мянтягяляринин олмасыны тямин етмялидир. 

Ямтяя-материал ещтийатларынын сахланылмасы (инвенторй 
ъаррйинг). Ямтяя-материал ещтийатларынын сахланылмасы сявиййяси 
щаггында гярар ямтяянин ирялилядилмяси сферасында истещлакчыла-
рын мямнун галмалары щаггында гярардыр. Дцнйа базары ха-
димляри истяйярляр ки, фирма мцштярилярин бцтцн сифаришляринин дяр-
щал йериня йетирилмяси цчцн кифайят гядяр ямтяя ещтийатларына 
малик олсун. Лакин бу гядяр ямтяяни анбарларда сахламаг фир-
ма цчцн рентабелли дейил. Ямтяя ещтийатларынын щяъминин арты-
рылмасынын ялверишлилийини гиймятляндирмяк цчцн фирма рящбярлийи 
сатыш вя эялирин кифайят гядяр артырылмасыны айдынлашдырмалыдыр. 
Йалныз бундан сонра ялавя ямтяя партийасынын, щям дя щансы 
мигдарда сифариш едилмясинин мягсядя уйьунлуьу щаггында гя-
рар гябул едир.  

Нягл етмя (транспорт). Бейнялхалг маркетинг цзря мцтя-
хяссис билмялидир ки, ямтяянин нягл едилмяси сащясиндя щансы гя-
рары гябул едир. Дашыйыъынын сечилмяси дашыма гиймятинин, ям-
тяянин вахтында йериня чатдырылмасы, истещлакчыйа щансы вязиййят-
дя тящвил верилмяси вя с. мясяляляри мцяййянляшдирилдикдян сонра 
щялл едилир. Фирма юз ямтяялярини хариъи базара эюндяряркян 
ашаьыдакы няглиййат нювляриндян бирини сечя биляр: дямир йолу, 
су, автомобил, бору кямяри вя щава няглиййаты.  

 Бири-бириндян дяниз вя океанларла айрылан юлкяляр арасында 
ямтяя эюндярилмясиндя ян ялверишли няглиййат су няглиййатыдыр. 
Бу няглиййат нювц узаг мясафяляря, бюйцк щяъмдя йцкляри да-
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шымаг цчцн ян универсал вя сямяряли васитядир. Бейнялхалг тиъа-
рят щяъминин 60 % бу няглиййат нювц васитясиля щяйата кечирилир. 

 Гиймятли вя тез хараб олан йцклярин гитялярарасы дашынма-
сында су няглиййатына ян ъидди рягиб щава няглиййатыдыр. Хариъи 
тиъарятдя дяниз йолу, чай вя автомобил няглиййатлары ясасян ги-
тядахили дашынмаларда истифадя олунур. Бейнялхалг тиъарятдя нефт 
вя газын дашынмасында явязсиз няглиййат нювц бору няглиййаты-
дыр.  

 Бейнялхалг сярнишин дашынмасында лидерлик щава няглиййа-
тына мяхсусдур.  

 Бейнялхалг маркетинг цзря мцтяхяссис ямтяянин ирялиля-
дилмяси цзря баща баша эялян каналлары мцяййянляшдирмяйи 
баъармалы вя ямтяянин дашынмасынын сямярясинин йцксялдилмяси 
цчцн тядбирляр эюрмялидир.  

6) Хариъи базарда стимуллашдырманын форма вя цсулларынын 
сечилмяси вя бунун цчцн зярури хярълярин мцяййянляшдирилмяси - 
Мягсядли хариъи базарда вя йа мягсядли сегментдя сатышын сти-
муллашдырылмасынын ян сямяряли форма вя цсуллары ашаьыдакылар-
дыр: гиймят стимуллашдырылмасы, аэентлярин кюмяйи иля стимуллаш-
дырма, фяал тяклифляр, сервис хидмятинин тяшкили, ямтяянин рекламы, 
ямтяя нишанындан истифадя вя саиря.  

 Беляликля, фирманын хариъи базарда ямтяя вя хидмятляринин 
сатышы иля ялагядар сатыш сийасятинин ишлянилмяси вя ясасландырылма-
сы цзря йухарыда гейд едилян йедди мясяляни мцяййянляшдирдик-
дян сонра фирманын сямяряли сатыш сийасятиндян данышмаг олар 
ки, бу да ямтяя вя хидмятлярин дцнйа базарында йайылмасы цсул-
ларыны тямсил едир.  

 
VI.4. Хариъи мягсядли базара ямтяя вя хидмятлярин  

ирялилядилмяси 
 
Ямтяялярин ирялилядилмяси-дягиг мцяййян олунмуш вахтда 

алыъылара йцксяк сявиййяли хидмят эюстярмякля ямтяянин сатыш йе-
риня чатдырылмасынын тямин олунмасы системидир. Ямтяянин иряли-
лядилмяси сатыш йериндя истещлакчыларын ещтийаъларынын юдянилмяси 
вя истещсалчынын хейир эютцрмяси мягсядиля щяйата кечирилир. Ай-
дындыр ки, даща чох хейир эютцрмяк цчцн фирма мараглыдыр ки, 
ямтяянин ирялилядилмясиня чякилян хяръляри азалтсын, лакин истяни-
лян щалда бу минимумлашдырма хидмятин сявиййясиня мянфи тя-
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сир етмямялидир. Якс тягдирдя сатыш щяъми азала биляр вя бунун 
да нятиъясиндя фирманын эялири ашаьы дцшяр. 

 Эюркямли мцтяхяссис Ф. Котлер сатышдан сонракы хидмяти-
нин ашаьыдакы амиллярдян асылы олдуьуну гейд етмишдир:1 

- сифаришлярин йериня йетирилмясинин тезлийи (сифаришин йериня 
йетирилдийи дюврдян ямтяянин алынмасынадяк олан вахт);  

- хцсуси сифаришляр цзря ямтяянин тяъили эюндярилмяси им-
канлары;  

- яэяр эюндярдийи ямтяялярдя нюгсанлар ашкар едилярся 
ону кейфиййятли ямтяяляря гыса вахт ярзиндя дяйишмяк вя йа ону 
эери эютцрмяйя щазыр олмаг;  

- алыъынын арзусуна уйьун олараг ямтяянин мцхтялиф пар-
тийаларла эюндярилмясинин тямин едилмяси;  

- даща уйьун эялян няглиййат нювцндян истифадя етмяйи 
баъармаг габилиййяти; 

- йцксяк сямяряли сервис хидмяти; 
- йахшы тяшкил олунмуш анбарлар шябякяси;  
- бцтцн номенклатурайа аид олан ямтяялярин, о ъцмля-

дян истещсалдан чыхарылмыш ямтяялярин щям юзляринин, щям дя он-
лара аид ещтийат щиссяляринин кифайят гядяр ещтийатларынын йара-
дылмасы;  

- гиймят сявиййяси.  
 Бу амиллярдян щеч бири айрылыгда щялледиъи дейилдир. Яла 

ямтяя ирялилядилмяси системинин йарадылмасы цчцн онларын щяр би-
риндян истифадя олунмалыдыр. Она эюря ки, онлардан щяр бири бу 
вя йа диэяр дяряъядя хидмятин сявиййясиня тясир эюстярир.  

 Бу ъящятдян ямтяянин ирялилядилмяси системиня комплекс 
йанашылмасы мцтляг зярурятя чеврилир. Беля ки, системин елемент-
ляриндян щяр щансы бириня биэаня йанашылмасы бцтювлцкдя систе-
мин ишинин ритминин позулмасына, фирманын престижиня, онун ба-
зарда мювгейиня вя ямтяянин рягабят габилиййятлилийиня ъидди 
тясир едя биляр. 

 Ямтяянин ирялилядилмясинин йахшы ишлянилмиш системи тями-
нат верир ки, сифариш алындыгдан сонра ямтяянин вахтында эюндя-
рилмяси нягледилмя мянтягясинин узаглыьындан асылы олараг лян-
эимясин.  

                                                           
1 Ф.Котлер.Управление маркетингом. стр.125 
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 Ямтяянин ирялилядилмяси хидмятинин ишинин сямярялилийиня 
нязарят етмяк цчцн цмуми мясряфляр дцстурундан истифадя олу-
нур.  

Д=Т+Ф+W+С 
Щардакы Д-ямтяянин ирялилядилмяси мясряфляринин ъями, Т-

няглиййат хяръляри, Ф-даими анбар хяръляри, W-дяйишян анбар 
хяръляри, С-вяд едилмиш мцддятдя щазырланмамыш сифаришлярин 
дяйяри.  

 Ямтяянин ирялилядилмяси системинин рящбярлийи чалышмалыдыр 
ки, няглетмя цсулларындан, бюлэц системинин аралыг щялгяляринин 
сайындан, анбарларын йерляшмяси вя щяъминдян вя с. ясаслы шякил-
дя асылы олан хяръляри мцмкцн гядяр азалтсын. Она эюря дя рящ-
бярлик ямтяянин мягсядли базара чатдырылмасынын бир нечя вари-
антыны щазырламалы вя хяръ нюгтейи-нязяриндян ян ялверишлисини 
сечмялидир. 

 Мцасир маркетинг йалныз йахшы ямтяя йаратмаг, она ъял-
бедиъи гиймят мцяййянляшдирмяк, онун мягсядли истещлакчылар 
цчцн ял чатан олмасыны дейил щям дя мягсядли аудиторийайа тяси-
ретмя цсулларынын, йяни сямяряли коммуникасийа системинин йа-
радылмасыны тяляб едир1.  

 Ямтяянин ирялилядилмяси системиня маркетингин щям дахи-
ли, щям дя хариъи мцщитиня аид олан елементляр дахилдир.  

 Бурада дахили мцщит амилляриня аиддир:  
- алыъыларын сифаришляринин ишлянилмяси; 
- малэюндярянлярдян алынан мямулатлар вя ещтийат щиссяля-

ри гисминдя фирманын анбарына эюндярилян малларын кейфиййятиня 
нязарят;  

- алыъыларын сифаришляри цзря ямтяя партийасынын вя няглетмя 
нюгтейи-нязяриндян оптимал вариантынын сечилмяси;  

- няглиййат хидмятинин тялябляриня уйьун олараг габлаш-
дырма;  

- эюмрцк сянядляринин щазырланмасы вя сыьорта;  
 Хариъи мцщит елементляриня аиддир:  
- дашыманы щяйата кечиряъяк фирма;  
- васитячиляр вя онларын анбарлары;  
- сатыш шябякяси  

                                                           
1 Ф.Котлер. Управление маркетингом. с. 126  
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 Ямтяянин нювцндян вя диэяр амиллярдян асылы олараг бир 
сыра елементляр лазымсыз ола биляр вя йахуд мцяййян базарда 
ямтяянин ирялилядилмяси спесификасындан асылы олараг башга еле-
ментляр ялавя олуна биляр. Бу ясасян мямулатын истещсал тяйинат-
лы олмасындан вя ямтяянин юзцнцн хцсусиййятляриндян асылыдыр. 

 Бурада ики мцмкцн вариант истисна олунмаздыр: биринъи 
ихраъчы ролуну ойнайан истещсалчы фирма иля алыъы арасында бирба-
ша ялагя вя йахуд ямтяянин васитячилярин кюмяйи иля хариъи истещ-
лакчыйа чатдырылмасы. Икинъи вариантда бу мясялян беля бир фор-
мада щяйата кечириля биляр: истещсалчы-ихраъчы-идхалчы-топдан са-
тыш таъири-пяракяндя сатыш таъири-алыъы. Бир сыра щалларда бязи щял-
гяляр лазымсыз ола биляр. Истещсалчы иля истещлакчы арасында бирбаша 
ялагя йа ямтяянин алыъыйа билаваситя чатдырылмасыны, йахуд да 
истещсалчынын сатыш шябякясинин олмасыны нязярдя тутур.  

 Бирбаша ялагянин цстцн ъящяти ондан ибарятдир ки, истещ-
салчы ямтяянин ирялилядилмяси просесини билаваситя идаря едир вя 
алыъынын тялябатларынын дяйишмясиня тез реаксийа веря билир. Ам-
ма юлкядя чохлу сайда кичик истещлакчылар олдуьу щалда бу цсул 
рентабелли олмур, она эюря ки, онлара хидмят эюстярмяк цчцн 
сатыш шябякяляринин йарадылмасына чякилян хяръляр эюзлянилян сатыш 
щяъминя мцнасибятдя аз олур.  

 Бунунла йанашы ямтяянин ирялилядилмясиндя фирманын ха-
риъи юлкядя щазыр мящсул вя ещтийат щиссяляринин сахланылмасы 
цчцн анбары, сервис хидмяти олан филиалыны (нцмайяндялийини) йа-
ратмасы мцщцм ящямиййят кясб едир. Бу о щалда даща бюйцк 
мяна кясб едир ки, беля филиалын нязарят пакети хариъи фирмада 
олмагла йерли сащибкарларла гарышыг сящмдар ъямиййяти шяклиндя 
йарадылсын. Беля ъямиййят щямин юлкядя гейдиййатдан кечдийиня 
эюря йерли фирмаларын истифадя етдийи бцтцн цстцнлцкляря малик 
олур.  

 Дцнйа практикасында гарышыг ъямиййятлярин йарадылмасы-
на хариъи базарда мющкям мювге тутмаг вя орада фяал иш эюр-
мяк цчцн дцзэцн аддым кими бахылыр.  

 Хариъи юлкядя йарадылмыш филиалын тяркибиня йыьым мцяссися-
си дя дахил едиля биляр. Бу о щалда ялверишлидир ки, фирма щазыр 
мямулаты ихраъ етмякдянся ону айры-айры щиссяляр шяклиндя эюн-
дярмяйи тямин етсин. Беля олан тягдирдя щям дя щямин юлкядя 
истещсал олунан дястляшдириъи щиссялярдян истифадя олуна билир ки, 
бу да фирманын ямтяясинин ихраъы заманы бир сыра манеялярин 
арадан галдырылмасына имкан йарадыр. 
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 Нящайят ямтяянин ирялилядилмясинин дахили мцщит амилля-
риндян бири дя хариъи тяряфдашын иштиракы иля фирманын юз юлкясиндя 
бирэя мцяссисянин йарадылмасыдыр. Бу щалда беля мцяссися их-
раъчы тяшкилат ролуну ойнайыр. Беля бир иттифагын йарадылмасынын 
ясас хейири ондан ибарятдир ки, фирма юзцнцн хариъи тяряфдашынын 
идхал хидмяти, сатыш шябякяси вя диэяр маркетинг тядбирляриндян 
истифадя етмяк имканы газаныр.  

 Мцяссисянин алыъылара тясир етмяк цчцн диэяр цсуллары да 
мювъуддур. Мцасир дюврдя ямтяянин ирялилядилмяси мягсядиля 
алыъылара эюстярилян тясир васитяляриндян бири дя коммуникасийа 
сийасяти анлайышыдыр ки, бу анлайышда илк дяфя рус алимляри 
Р.Б.Ноздрйева вя Л.И.Тсигиъко тяряфиндян истифадя олунмуш-
дур.1 Бу терминин мцяллифляри  ону «Ещтийаъын формалашдырылмасы 
вя сатышын стимуллашдырылмасы» термининя вя ямтяянин ирялилядил-
мясинин мцасир цсулларына ялавя етмякля онун алыъыйа тясирини 
даща да бир сыра тякмилляшдирмишляр. Коммуникасийа сийасяти 
юзцндя ашаьыдакылары бирляшдирир: реклам, сатышын стимуллашдырыл-
масы васитяляри, сервис сийасяти, бирбаша, йахуд фярди сатыш, сярэи 
вя йармаркаларда иштирак етмяк, фирма тярзи, габлашдырма, ис-
тещсалчы вя истещлакчы арасында шяхси мцнасибятлярин формалашды-
рылмасы, кцтляви информасийа васитяляри иля иш вя с.  

 Кечян ясрин 80-ъи илляринин сонундан башлайараг марке-
тинг коммуникасийа комплекси (ъоммуниъатионс мих) гярб 
ядябиййатында  стимуллашдырма комплекси (промотион мих) 
термининин явязиня эениш истифадя олунур.  

 Маркетингдя коммуникасийа (ъоммуниъатион) дейяндя 
истещлакчыларын давранышына ямтяянин тягдим олунмасына тясир 
етмяк мягсядиля мялуматларын верилмясидир. 

 Коммуникасийачылар (ъоммуниъатор) - коммуникасийа 
просесиндя мялуматлары билаваситя йайан тяшкилатлар вя йа бир 
груп шяхслярдир. 

 Коммуникасийа сийасяти- ямтяя вя хидмятлярин сатышынын 
артырылмасы мягсядиля мцштярилярля ялагянин йарадылмасы, сахла-
нылмасы вя инкишафы цзря тядбирлярин мяъмусудур. Коммуника-
сийа сийасяти коммуникативлийин психоложи цсулларына ясасланыр. 

 Бейнялхалг маркетингдя коммуникасийа системинин 
структур елементляри ашаьыдакы схемдя гейд едилян кимидир 
(схем 19 ). 
                                                           
1 Ноздрева Р.Б. Цыгичко Л.И.Маркетинг. Как побеждать на рынке.М., 1991 
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Схем 20. Бейнялхалг маркетингдя коммуникасийа 

 системинин  структур елементляри 
 
 
 Беляликля эюрцндцйц кими бейнялхалг маркетинг комму-

никасийа системинин ясас елементляри ашаьыдакылардыр. 
- бейнялхалг реклам вя тяблиьат;  
- хариъи базарда сатышын стимуллашдырылмасы (салес промоти-

он);  
- бирбаша маркетинг (директ маркетинг);  
- иътимаиййятля ялагя (публиъ релатионс);  
- фирманын мцштяриляри 
 Бцтювлцкдя коммуникасийа каналы ики нювдя олур: 
Шяхси коммуникасийа каналында ики вя даща чох шяхс била-

васитя бир-бири иля тямасда олурлар. Бу ялагя цзбяцз, бир шяхсин 
аудиторийа иля, телефонла, телевизорла вя почтла шяхси йазышма ва-
ситясиля тямас формасында щяйата кечириля биляр. Бу каналларын 
сямярялилийи ондан ибарятдир ки, бурада иштиракчылар щям шяхси 
тямас, щям дя якс ялагя йаратмаг имканына малик олурлар.  

Бейнялхалг 
маркетинг сис-

теми 

Бейнялхалг 
базарда саты-
шын  стимул-
лашдырылмасы 

Тяблиьат 

Бирбаша 
маркетинг 

Бейнялхалг 
реклам 

Бейнялхалг 
базарда ещ-
тийаъын сти-
муллашдырыл-

Иътима-
иййятля 
ялагя 

Фирманын 
мцштяриляри 
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 Гейри-шяхси коммуникасийа каналы- бу шяхси вя якс ялагя 
олмадан мялуматларын йайылмасы васитясидир. Бунлара аиддир:  

- кцтляви вя сечмя тясир васитяляри (чап вя бирбаша почт рек-
ламлары васитяляри, електрон реклам васитяляри вя яйани тясвири рек-
лам васитяляри);  

- спесифик шяраит-алыъынын ямтяяни алмасына, йахуд ондан 
истифадя етмясиня мейлинин эцъляндирилмяси вя йа мейдана эял-
мясиня кюмяклик едян хцсуси мцщитин йарадылмасы;  

- фактын (щадисянин) чатдырылмасы характерли тядбирляр-щяр 
щансы бир конкрет мцраъиятин мягсядли аудиторийайа чатдырылма-
сына хидмят едир.  

 
VI.5. Ямтяянин вя хидмятлярин бейнялхалг базарында  

сатышын стимуллашдырылмасы 
 

 Бир чох юлкялярдя сатышын стимуллашдырылмасы цзря щяйата 
кечирилян тядбирляр бюйцк иткиляря сябяб ола биляъяк, яввялъядян 
нязярдя тутулмайан шяраитля гаршылаша биляр. Она эюря дя, бу 
тядбирляри щяйата кечирмямишдян яввял щяр бир юлкядя гцввядя 
олан ганунвериъиликля таныш олмаг лазымдыр.  

 Сатышын стимуллашдырылмасы (салес промотион) - алыъылара, са-
тыъылара вя васитячиляря щявясляндириъи тясир эюстярмяк цчцн истифа-
дя олунан мцхтялиф васитялярдир. Бу васитяляр базарын ъаваб ре-
аксийасыны тезляшдирмяйя, йахуд да эцъляндирмяйя хидмят едир. 

 Сатышын стимуллашдырылмасы чохмягсядли истигамятдя олур. 
Мягсядин сечилмяси обйектя эюстяриляъяк тясирдян асылы олур. Бу-
рада обйектляр ашаьыдакылардыр: 

- истещлакчы (ъонсумер) вя  алыъы (ъустомер) ян бюйцк ящя-
миййят кясб едян обйектдир. Бурайа стимуллашдырманын щяйата 
кечирилмяси мягсядиля нцмунялярин вя купонларын йайылмасы, 
пулун гайтарылмасы барядя тяклиф, габлашдырма, эцзяштли гиймят-
лярля сатыш барядя мялуматлар, ямтяялярин нцмайиши, базарлыьа 
эюря мцкафат вя с. дахилдир. 

Сатыъы (салесман). Сатыъынын стимуллашдырылмасы- фирманын 
мяхсуси тиъарят ишчи щейятинин стимуллашдырылмасыдыр. Сатыъынын 
ямтяяни сатмасы иля ялагядар габилиййят вя баъарыьы истещсалчы 
тяряфиндян диггятдян кянарда галмамалыдыр. Сатыъынын бу кей-
фиййятляринин стимуллашдырылмасы, щявясляндирилмяси вя йцксялдил-
мяси фирманын марагларына хидмят едир. Сатыъынын стимуллашды-
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рылмасынын мягсяди- ямтяяйя гаршы лагейид вя ядалятли сатыъы щейя-
тини йцксяк мотивасийалы ишчийя чевирмякдир. Стимуллашдырма вя 
мцкафатландырма мадди вя мяняви тясир формасында ола биляр.  

- тиъарят васитячисинин (траде салеспеопле, ъоммеръиал аэ-
ентс)-стимуллашдырылмасы тиъарят сферасынын стимуллашдырылмасыдыр. 
Тиъарят васитячиси истещсалчы иля истещлакчы арасында йеэаня вя тя-
бии щялгядир. О, бу щалда ялагяляндириъи функсийасыны йериня йети-
рир вя юзцнц стимуллашдырманын спесифик обйекти кими эюстярир. 

 Бурада стимуллашдырма васитяляри ямтяянин чохлу мигдар-
да алынмасына эюря щесаба алынмалар, ямтяялярин пулсуз тягдим 
олунмасы, ямтяяляри юз сатыш номенклатурасына дахил етдикляриня 
эюря щесаба алынмалар, бирэя рекламларын верилмяси, мцкафат-
ландырма, васитячилярин тиъарят мцсабигяляринин кечирилмяси вя 
саиря ола биляр.  

 Хариъи базарда стимуллашдырма васитяляриндян яксяр тяшки-
латлар, о ъцмлядян истещсалчылар, васитячиляр, сянайе-тиъарят ассо-
сиасийалары вя гейри-коммерсийа мцяссисяляри истифадя едирляр. 
Сатышын стимуллашдырылмасы рекламла ялагяли шякилдя истифадя едил-
дикдя даща бюйцк сямяря верир. 

 Фирма хариъи базарда ямтяя вя хидмятлярин сатышынын стимул-
лашдырылмасы просесини ашаьыдакы ардыъыллыгла щяйата кечирмялидир: 

1. Сатышын стимуллашдырылмасы мясялясинин гойулушу. Мяся-
ля ямтяянин бейнялхалг маркетингин мягсядиндян асылы олараг 
мцяййянляшдирилир вя мягсядли хариъи базарын нювцндян асылы ола-
раг мцхтялиф олур.  

2. Стимуллашдырма васитясинин сечилмяси. Беля васитяляр 
чохлу сайда олур. Бурада тясир обйекти, базарын типи, сатышын сти-
муллашдырылмасы сащясиндя конкрет мясяляляр, хариъи базарда 
мювъуд олан конйуктура, истифадя олунан стимуллашдырма васи-
тяляринин щяр биринин рентабеллийи мцтляг нязяря алынмалыдыр. 

3. Сатышын стимуллашдырылмасы програмынын ишлянилмяси. Бу-
райа ашаьыдакылар дахилдир: 

- щансы интенсивликдя стимуллашдырма тяклиф едилмяси; 
- стимулун щамыйамы, йахуд да щяр щансы хцсуси група 

тяклиф едилмяси; 
- фирманын стимуллашдырма програмынын щансы гайдада 

йайылмасы вя она гаршы мараг ойадылмасы; 
- стимуллашдырма тядбирляринин щяйата кечирилмяси цчцн 

ялверишли вахтын сечилмяси; 



 240

- сатышын стимуллашдырылмасы цзря цмуми бцдъянин ишля-
нилмяси  

4. Сатышын стимуллашдырылмасы програмынын яввялъядян 
йохланылмасы. Бу, о мягсядля щяйата кечирилир ки, фирма инанма-
лыдыр ки, онун сатышын стимуллашдырылмасы цзря щяйата кечиряъяйи 
тядбирляр хариъи базарын тялябиня уйьундур вя зярури стимулу йа-
рада биляр. 

5. Сатышын стимуллашдырылмасы програмынын щяйата кечирил-
мяси. Фирма сатышын стимуллашдырылмасы цзря хариъи базарда щяйа-
та кечиряъяйи щяр бир тядбир цчцн айрыъа план щазырламалыдыр вя 
бу план щям щазырлыг, щям дя фяал коммерсийа дюврцнц ящатя 
етмялидир.  

 I щалда бу мцнасибятляр анъаг милли валйута системини 
ящатя едир.Милли валйута системи щяр бир юлкянин валйута мцнаси-
бятляринин тяшкили формасы олуб, онун валйута ганунчулуьу иля 
мцяййян едилир, юлкянин игтисадиййатынын инкишаф дяряъяси вя 
хцсусиййятляри иля якс олунур.  

 II щалда –(Б.В.С.) дцнйа тясяррцфаты мигйасында валйута 
мцнасибятляринин тяшкили формасыдыр, йяни - бейнялхалг щесаб-
лашмаларын цсулларыны мцяййян едян мцгавилялярин, гябул едил-
миш давраныш гайдаларынын вя институтларынын мяъмусудур. Бу 
систем д/т капиталист тясяррцфатынын тякамцлц нятиъясиндя мейда-
на эялмишдир.Б.В.С.-нин башлыъа вязифяси одур ки,бейнялхалг ще-
саблашмалары вя валйута базарыны тянзим етсин. Бу заман ин-
филйасийанын гаршысынын алынмасы, хариъи игтисади мцбадиля вя тя-
дийядя мцвазинятлик йаратмаг имканы ялдя едилмиш олур. 

 Валйута базары нядир?- валйута сювдяляшмяляри субйектляри 
арасында йаранан мцнасибятлярин мяъмусудур. Башга сюзля, 
бейнялхалг юдяниш дювриййясиня хидмят эюстярмяк цчцн тяляб вя 
тяклиф арасында валйута алгы-сатгысынын апарылдыьы чохсайлы ири 
коммерсийа банклары, валйута биржалары вя диэяр малиййя мцяс-
сисяляри вя с. сащялярдян ибарятдир. Бу базар 2 сащяйя айрылыр.            
1) биржа сащясиня; 2) биржаданкянар (банкларарасы) сащяйя айрылыр. 
Дцнйада ян бюйцк валйута базарлары АБШ, Инэилтяря, Алманийа, 
Франса, Йапонийа, Исвечря вя Сингапурда фяалиййят эюстярир.  

 Тябии ки, дцнйа тиъарят системиндя истяр бейнялхалг тиъарят, 
истярся дя диэяр хариъи игтисади ялагяляр эенишляндикъя Б.В.С. дя 
эенишлянир. Ейни заманда динамик инкишафда олараг, ардыъыл ола-
раг дяйишир вя тякамцл едир.  
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 Б.В.С. юз инкишафында 4 мярщяля кечмишдир вя 4 Б.В.С. 
мювъуд олмушдур.  

 I в.с. - гызыл стандарты системи адланыр. ХIХ ясрин ахырларын-
да мювъуд олмушдур. ХVI- ХVIII ясрлярдя биметал пул системи 
мювъуд олуб (гызыл, эцмцш). Сонра эцмцш гиймятдян дцшмцш вя 
бир мцддят вязиййятдян чыхмаг цчцн эцмцш, гызыл сиккяйя дейил, 
гызыл кцлчяйя дяйишдирилир. Йяни гызыл сиккяляр эцмцшц сыхышдырдыьы 
цчцн, бир чох дювлятляр биметал пул системиндян имтина етмишляр. 
Гызыл мономентал пул системиня щяля ХVIII ясрин ахырларында 
Инэилтяря кечмишдир. ХIХ ясрин сонларында диэяр капиталист юлкя-
ляриндя дя щаким олмушдур.  

 Гызыл стандарты шяраитиндя ня баш верир?  
1) Щяр бир валйута ващиди мцяййян гядяр гызыл мязмуну-

на маликдир, сярбяст олараг гызыл сиккяляр кясилмяйя иъазя верилир.  
2) Истяр юлкя дахилиндя вя истярся дя юлкядян кянарда 

валйутанын дюнярлийи гызыла дяйишдирилмяси тямин едилир.  
3) Гызыл сиккяляр сярбяст олараг гызыл кцлчяляря дяйишдириля 

биляр: гызыл сярбяст идхал вя ихраъ едилир: бейнялхалг гызыл базарын-
да алыныб-сатылыр.  

 Гызыл стандарты системи гызыл сиккя, гызыл кцлчя вя гызыл девиз 
стандартлары ады алтында тязащцр етмишдир. Бу гызыл стандартынын 
бир формадан башга формайа дяйишмяси капитализм системинин 
инкишафы иля баьлыдыр. Тябии ки, инкишаф вя чятинликляр игтисадиййатын 
тянзимлянмясини тяляб едирди. Бу ися игтисади просесляря дювлятин 
гарышмасы зярурятини йарадырды. Бунунла гызыл стандарт меха-
низми иля мцяййян едилян валйута курсу тянзим олунан валйута 
курсу иля дяйишдирилир.  

 4) Гызыл кцлчя системиндя щяр бир банк билети сиккяйя дейил, 
кцлчяйя дяйишдирилирди, сиккя кясмяйя ещтийаъ да галмышды. Дахи-
ли базарда дейил, йалныз хариъи щесаблашмаларда истифадя олунур-
ду.  

 5) Гызыл девиз стандарт системи- (девиз-хариъи валйута иля 
юдянилмяли олан вексел) девиз олараг доллар вя йа фунт стерлинг 
ясас эютцрцлцр вя мцяййян гызыл курсуна малик олур. Билетляр 
бирбаша гызыла дейил, девизляря дяйишдирилир, сонра малик олдуьу 
курс цзря гызыла чеврилир.  

 Бу систем 1922-ъи илдя Италийада йаранмышдыр. (Фярящли 
щалдыр ки, Эенуйа конфрансында Совет дювляти адындан Няри-
ман Няриманов орада нцмайяндя щейятиня рящбярлик едиб). Бу 
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систем тянзим олунан валйута курсуна кечид цчцн бир мярщяля 
иди.  

 Гызыл стандарт системиндян кянарлашдыгъа айры-айры банк 
вя дювлятляр тядавцля каьыз пуллар бурахмаг имканы ялдя едир-
ляр, гызыл стандартдан ял чякирляр. АБШ 1933-ъц илдя валйута иля 
гызылын ялагясини ляьв етди, 1934-ъц илдя йенидян бу стандарта 
гайытды, лакин гызыл курсуну ашаьы салды.  

 30-ъу иллярин бющранындан йаха гуртармаг цчцн 1944-ъц 
илдя Бреттон-Вудс шящяриндя бейнялхалг конфранс чаьрылыр вя 
йени Бреттон-Вудс системи тятбиг едилир (Гызыл валйута системи 
щцгуги ъящятдян сянядляшдирилир. Яслиндя бу формайа ясасян 
дцнйа пулу ролуну гызылла бярабяр щям дя АБШ доллары ой-
найыр).  

 Йяни юлкяляр арасында пул щесаблашмалары гызыл васитясиля 
щяйата кечирилир, лакин АБШ доллары ещтийат валйутасы щесаб еди-
лир. Мцхтялиф дювлятлярин валйутасы доллар васитясиля гызыла бяра-
бярляшдирилир. Валйута мязянняляри гыса мцддят ярзиндя дювлятляр 
арасында сабит галмалы, лакин структур г/таразлыьы йарандыьы щал-
да тянзимлямяли иди Она эюря дя, бу систем сабит, лакин идаряо-
лунан валйута мязянняси системи адланыр.  

 Яслиндя тянзимлямя просеслярини конфрансда йаранмыш 
Бейнялхалг валйута фонду тянзимлямяли иди. Лакин 60-ъы иллярдя 
д/т-да бейнялмилялляшмя эцълянир, ТМК-ларын фяалиййяти артыр, 
Гярби Авропа, Йапонийанын игтисадиййаты эцълянир вя она эюря 
дя АБШ-нын щцдудларындан кянарда бюйцк АБШ доллары мювъ-
уд олур. Щятта долларын мязяннясини нязяря алмадан АБШ игти-
сади сийасят йеридир. Долларын бу ъцр сялащиййятя малик олмасы 
нятиъясиндя АБШ милли валйута бурахмагла юз хариъи боръларыны 
малиййяляшдирир.  

 Хариъи юлкялярдя доллар артыр. Гярби Авропада юз валйута 
курсларыны сахламаг цчцн АБШ долларыны алырлар. 1969-ъу илдя 
АБШ бцдъясиндя кясир йараныр, башга юлкяляря боръу артыр, тя-
дийя балансы писляшир, тиъарят балансы пассив олур, дцнйа базарын-
да мящсулларын рягабят габилиййяти ашаьы дцшцр. Бурадан да 
долларын курсунун йенидян гиймятляндирилмяси зяруряти йараныр. 
Бу заман Бреттон-Вудс системи даьылмаьа башлайыр. Дцнйа ба-
зарында гызылын гиймятиндя кяскин дяйишиклик баш верир. 1976-ъы 
илдя Йамайканын Кингстон шящяриндя мцшавиря кечирилир вя бу-
рада йени валйута системинин ясаслары щазырланыр. Гызыл юз дяйяр 
юлчцсц ролуну итирир вя ади ямтяяйя чеврилир. Банклара имкан ве-
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рилир ки, базар гиймятиня гызыл алыб-сата билсинляр. Лакин дювлятин 
сярянъамында гызыл ещтиййаты сахланылыр, истянилян вахт сатылыб 
(доллар, марка) тядийя васитяси кими истифадя едиля биляр. Йекун 
олараг гярар гябул едилир ки, Бейнялхалг Валйута Фонду хцсуси 
явязетмя щцгугу олан коллектив валйута ващидиня чеврил-
син.Х.Я.Щ (Хцсуси Явязетмя  Щцгугу, (бейнялхалг термино-
лоэийада СДР) доьрудан да валйута курсуна хидмят етмяйя 
башлады, гызыла вя доллара алтернатив щесаб олду. Буна бахмайа-
раг игтисади вя валйута чятинлийи цзцндян Х.Я.Щ Валйута систе-
минин ясас ещтийат активи ролуну ойнайа билмир. 1988-ъи илдян 58 
юлкя юз валйуталарынын йени курсуну мцяййян етмяк цчцн гярар 
гябул едир. Бурада щяр бир дювлят юз валйута курсуну ян йахын 
ямякдашы олан дювлятин валйута курсуна ясасян мцяййян етмяли 
олур. 39 юлкя АБШ долларыны, 14 юлкя Франса франкыны, 17 юлкя 
Х.Я.Щ., 5 юлкя башга валйутаны ясас эютцрцр. 19 юлкя, о ъцмля-
дян, АБШ, Бюйцк Британийа, Йапонийа, Канада мцстягил цзян 
курс гайдасыны ясас эютцрмцшляр.  

 Коллектив ещтийат валйута ващидляриндян бири дя ЕКЙУ 
иди (яввял Авропа валйута иланы иди, сонра Авро дювриййяйя бу-
рахылды- 1 йанвар 2002-дян). Щазырда Авродур.  

 Мягсяд валйутанын сабитлийиня, мцбадиля рискинин арадан 
галдырылмасына, дахили базарын тякмилляшдирилмясиня вя Авропайа 
интеграсийасына доьру ящямиййятли ирялиляйишя наил олмаг иди. Ва-
щид валйута вя игтисади мякан йаратмаг барядя 15 Авропа юл-
кяси тяряфиндян имзаланан сазиш Маастрих мцгавиляси адланыр. 
Буну дцнйа валйута системинин инкишафында йени мярщяля адлан-
дырмаг олар. Ейни заманда бир чох юлкялярин валйута гурулушу-
на дяйишикликляр едилмяси зяруряти доьура биляр. 
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VII ФЯСИЛ 
 

 БЕЙНЯЛХАЛГ МАРКЕТИНГДЯ РЯГАБЯТ, 
РЯГИБЛЯР ВЯ РЯГАБЯТГАБИЛИЙЙЯТЛИЛИК 

 
VII.1. Бейнялхалг рягабят вя рягабятгабилиййятлийин 

мащиййяти вя ясас анлайышлары 
 
Рягабят (латынъа ъонъуррере – тоггушма) – базарда фяа-

лиййят эюстярян айры-айры шяхсляр вя мцяссисяляр (фирмалар) ара-
сында гаршылыглы ялагя, гаршылыглы щярякят вя мцбаризя шяклиндя 
баш верян игтисади просесдир. Рягабятин мягсяди – юз ямтяяляри-
нин сатышы цчцн ян йахшы имканлар тямин етмяк, истещлакчыларын 
мювъуд вя потенсиал тялябатларыны юдямяк, бунунлада йцксяк 
мянфяят ялдя етмякдир. Рягабят – щямъинс вя гаршылыглы явяз 
едиля билян ямтяяляр истещсал едян, хидмятляр эюстярян фирмалар 
арасында баш верир. Башга сюзля десяк, рягабят ейни бир сащядя 
бу вя йа диэяр мягсядя наил олунмасында мараглы олан шяхсляр, 
тясяррцфат ващидляри арасында олан мцбаризядир. Базар игтиса-
диййатынын фяалиййят эюстярмясиндя рягабятин щялледиъи ролуну 
XVIII ясрдя А,Смит юзцнцн “эюрцнмяз ял” принсипиндя ясаслан-
дырмышдыр. Бу принсипя эюря рягабят базар игтисадиййатынын ди-
намикасы, мцтянасиблийи вя сямярялилийинин тямин олунмасынын 
мцщцм механизмидир. Мцяййян ямтяя иля хариъи базара чыхан 
щяр бир фирма, орада мювъуд олан шяраитдян асылы олараг онун 
ямтяясиня аналожи олан ямтяяляри сатан щям дахили, щям дя хариъи 
фирмаларын рягабяти иля гаршылашыр. Бу рягабят онунла ялагядар 
олараг мейдана эялир ки, щям фирма, щям дя онун рягибляри ча-
лышырлар ки, базарда олан ситуасийаны яля алсынлар вя истещлакчылары 
онун ямтяясини алмаьа инандырсынлар. К.Маркс гейд едирди ки, 
истещлакчылар ямтяяляри она эюря алмырлар ки, о дяйяря маликдир, 
она эюря алырлар ки, щямин ямтяя истещлак дяйяриня маликдир вя 
мцяййян мягсядляр цчцн истифадя олунур: 1) ямтяянин истещлак 
дяйяри гиймятляндирилир, йяни онун кейфиййяти тядгиг олунур, 
кямиййяти юлчцлцр, чякилир вя с; 2) яэяр ямтяянин мцхтялиф нювляри 
ейни истещлак мягсяди цчцн бири-бирини явяз едя билярся, онда бу 
вя йа диэяр нювя цстцнлцк верилир. Она эюря дя яэяр фирма истяйир 
ки, хариъи базарда истещлакчылар онун ямтяялярини алсынлар, онда 
о юз мягсядиня наил олмасы цчцн щямин ямтяялярин диэяр истещ-
салчылары иля рягабят мцбаризясиня эирмялидир. 
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Ф.Енэелс гейд едирди ки, ямтяя истещсалында рягабят ся-
найечиляри мяъбур едир ки, онлар щал-щазырда юзцнцн хцсусиййят-
ляри вя мигдарына эюря иътимаи тялябаты юдямяйян ямтяялярин 
гиймятини ашаьы салсын вя гиймятин беля ашаьы салынмасынын зяру-
рилийи ондан хябяр верир ки, фирма еля ямтяя истещсал етмишдир ки, 
о йа цмумиййятля лазым дейил, йахуд лазым олса да о мювъуд 
тялябатдан артыг мигдарда истещсал олунмушдур. 

Рягабят щямишя тиъарят вя сащибкарлыг фяалиййятинин айрыл-
маз тяркиб щиссяси олмушдур. Щяля 2 ийул 1890-ъы илдя АБШ кон-
греси тяряфиндян биринъи антитрест гануну – Шерман гануну гябул 
олунмушдур ки, бу ганунунда мягсяди тиъаряти вя сянайени 
гейри-гануни мящдудиййятляр вя инщисарлардан горумаг ол-
мушдур. Бу ганунун норматив актлары бир чох юлкялярин антиин-
щисарчылыг ганунларынын, о ъцмлядян Азярбайъан Республикасы-
нын антиинщисар фяалиййяти щаггында Ганунун ясасында дурур. 
Азярбайъанын ихраъчы мцяссисяляринин дцнйа базар тясяррцфаты 
системиня дахил олмалары цчцн рягабят лабцд шяртдир. 

Базарын ян мцщцм тянзимляйиъиси рягабятдир. Рягабят 
ишэцзар фяаллыьын мотивасийасы, ЕТ наилиййятлярин истифадя олун-
масы, ямтяя вя хидмятлярин кейфиййятинин йцксялдилмяси, истещ-
лакчыларын дяйишян тялябатларынын юдянилмясинин ян сямяряли васи-
тясидир. Истещлакчылары ямтяялярин истещлак дяйяри марагландырыр. 
Ня вахт ки, ики щяр щансы фирма базара тамамиля ейни мямулат-
лар тяклиф едирляр, онда онлар бу ямтяяни ялдя етмяк истяйян ис-
тещлакчылар уьрунда бири-бири иля рягабятя эирирляр. 

Хариъи базарда фяалиййят эюстярян рягибляри шярти олараг 
ашаьыдакы групларда бирляшдирмяк олар:  

- ейни базарда аналожи мямулатлары тяклиф едян фирмалар; 
- аналожи ямтяялярля башга базарда фяалиййят эюстярян, 

лакин бу базара чыхмасы ещтимал едилян фирмалар; 
- фирманын базара чыхардыьы ямтяянин явязедиъисини (суб-

ституте продуътс) истещсал едян вя бунун да нятиъясиндя ону ба-
зардан сыхышдырыб чыхара биляъяк фирмалар. 

Фирма истядийи хариъи базарда юзцнцн ясас рягиблярини аш-
кара чыхармаг цчцн истещлакчылар арасында сорьу кечирмяк цсу-
лундан эениш истифадя едир. О, бу сорьунун нятиъясиндя рягиб ям-
тяянин малик олдуьу техники-игтисади цстцнлцкляри, фирманын ба-
зарда юзцня щансы нцфузу газанмасыны айдынлашдырыр. 
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Хариъи базарда ишляйян щяр бир фирма юз рягибляринин ба-
зарда фяалиййятини, мягсяд вя стратеэийасыны тящлил едиб гиймят-
ляндирмялидир. 

 Рягиб фирмаларын базарда фяалиййятинин гиймятляндирилмяси 
вя тящлили базар мцнасибятляринин вя базарда сямяряли фяалиййятин 
тянзимлянмясиндя мцщцм ящямиййят кясб едир. Бу мярщялядя 
фирма она рягиб олан (арзу рягибляр, гощум-ямтяя рягибляр, ям-
тяя-нюв рягибляр, марка рягибляр) бцтцн фирмалар щаггында 
ашаьыдакы мясяляляр барядя щяртяряфли мялумат топлайараг ону 
тящлил едиб, юзцнцн сямяряли фяалиййяти цчцн мцвафиг идаряетмя 
гярары гябул етмялидир:  

- рягиблярин базарда мювгейи. Бурайа рягиб фирманын сатыш 
щяъми, онун юз юлкясиндя вя дцнйа базарында мювгейи, щямин 
ямтяянин цмуми сатыш щяъминдя пайыны характеризя едян мялу-
матлар дахилдир; 

- щяр бир рягиб фирма тяряфиндян истещсал олунан ямтяянин 
характери. Бурада рягиблярин техники-игтисади вя истещлакчылар 
цчцн ъялбедиъи олан диэяр параметрляринин юйрянилмяси нязярдя 
тутулур; 

- рягиб фирмалар тяряфиндян мцштяриляря сатыш вахты вя сатыш-
дан сонракы дюврдя тяклиф олунан хидмятлярин нювц вя характери; 

- реклам, тяблиьат вя стимуллашдырма тядбирляринин нювц вя 
онлара чякилян хярълярин мигдары; 

- ямтяялярин ирялилядилмяси вя нягли цсуллары; 
- рягиб фирмаларын маркетинг фяалиййятинин бцтцн нювляри, 

тяряфляри вя тядбирляри; 
- рягиб фирмаларда сатыш фяалиййятинин тяшкили; 
- щяр бир рягиб фирманын малиййя вязиййяти; 
- рягиб фирмаларын гиймят сийасяти; 
- рягиб фирмаларда ЕТТКИ-нин вязиййяти, она чякилян хяръ-

лярин мигдары, йени техника вя габагъыл технолоэийанын тятбиги 
вязиййяти; 

- йени ямтяялярин истещсал имканлары; 
- идаряетмянин сявиййяси, онун тяшкилати гурулушу вя идаря-

етмя апаратында ямякдашлар арасындакы мцнасибятляр; 
- рягиб фирмаларын мал эюндярянлярля ялагяляринин вязиййяти 

вя онун перспективляри; 
- рягиб фирмаларын истещсал етдикляри мцвафиг ямтяялярин 

тящлцкясизлик сявиййяси; 
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- рягиб фирмаларда мцвафиг ямтяялярин истещсалы просесиндя 
истифадя олунан хаммал вя материалларын кейфиййяти; 

- рягиб фирмаларын юлкя дахилиндя вя хариъдя йени истещсал-
ларын тяшкилиня капитал гойма имканлары; 

- рягиблярин сифариш чанталарынын вязиййяти вя йени сифаришля-
рин дахилолма динамикасы. 

Мцщцм мясялялярдян бири дя рягиб фирмаларын зяиф вя эцълц 
тяряфляринин ашкара чыхарылмасыдыр. Бурада рягиблярин истещсал 
активляри, сатыш щяъми, тяъщизатын вязиййяти, йени техника вя тех-
нолоэийайа малик олмасы тящлил олунур вя онлара гаршы дурмаг 
цсуллары ишляниб щазырланыр. 

Хариъи базарда мцвяффягиййятля ишлямяк цчцн фирма юз ря-
гибляри барядя конкрет тясяввцрляря малик олмалы, рягабят 
мцбаризясинин ганунауйьунлугларыны билмяли вя рягабят шяраи-
тиндя давраныш гайдаларыны мцяййянляшдирмялидир. 

Идаряетмя сащясиндя танынмыш Инэилис алими М.Портер сащя 
дахилиндя рягабятин беш гцввя иля мцяййянляшдирилдийи гярарына 
эялмишдир (схем 21). 

 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Схем 21. Сащя дахилиндя рягабяти мцяййянляшдирян беш гцввя 
 

Бу гцввялярдян щяр биринин тясир эцъц сащядян асылы олараг 
дяйишир вя ахыр нятиъядя сащянин мянфяят сявиййясини яввялъядян 
мцяййян едир. 

Малэюндярянля-
рин тиъарят етмя 
габилиййяти  

Мювъуд ря-
гибляр 

 арасында ря-
габят  

Алыъыларын 
тиъарят етмя 
габилиййяти 

Ямтяя вя хидмят-
лярин гаршылыглы 
явязедиъиляринин 
мейдана эялмяси 

тящлцкяси 

Йени рягиблярин мейдана эялмяси 
тящлцкяси 
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Сащя дахилиндя рягабят ня гядяр эцълц оларса, онда мян-
фяятлилик ашаьы дцшцр. Бу щалда рягабятгабилиййятлийини сахламаг 
цчцн фирмалар реклама, сатышын тяшкилиня, ЕТТКИ-ня чякилян 
хяръляри артырырлар. Якс тягдирдя итирилян мянфяят гиймятин ашаьы 
салынмасы щесабына истещлакчылара кечир. 

Явязедиъи ямтяялярин мейдана эялмяси гиймятляри мящ-
дудлашдырыр. Йцксяк гиймятляр ися истещлакчылары даща уъуз олан 
ямтяялярин явязедиъиляриня мцраъият етмяйя вадар едир ки, бу да 
сащя цзря истещсал щяъминин ашаьы дцшмясиня сябяб олур. 

Рягабятин дейилян беш гцввяси сащя дахилиндя мювъуд 
олан игтисади вя техники хцсусиййятлярля, щям дя сащянин гурулу-
шу иля мцяййянляшдирилир. Чцнки игтисадиййатын щяр бир сащяси юзц-
нямяхсус хцсусиййятляря вя йалныз она хас олан гурулуша ма-
ликдир. 

Сащя дахилиндя фирманын мювгейи – фирманын йалныз ямтяя-
ляря вя онларын кимя нязярдя тутулмасына дейил, онун 
бцтювлцкдя рягабят шяраитиня йанашмасыдыр. Сащя дахилиндя 
мювге фирманын рягабят цстцнлцклярини (ъомпетитиве адвантаге) 
тяйин едир. Рягабят цстцнлцклярини М.Портер ики ясас нювя бюлцр: 
ашаьы мяъмуу мясряфляр вя ямтяянин фяргляндирилмяси. О, ряга-
бят цстцнлцкляри вя онларын ялдя едилдийи сфераны нцмуняви стра-
теэийалар анлайышында бирляшдирир. 

 
Рягабят 
сферасы 

Эениш мягсяд Ашаьы мясряфляр Фяргляндирмя 
Мясряфляря гянаят 

цзря лидерлик 
Фяргляндирмя 

Ашаьы мягсяд      Мясряфляр Айдын эюрцнян 
фяргляндирмя 

 
Схем 22. Нцмуняви стратеэийалар 

 
Ашаьы мясряфляр – фирманын мцгайися олунан ямтяяни ря-

гибляря нисбятян ашаьы хярълярля ишлямяси, истещсалы вя сатмаьы са-
щясиндя олан габилиййятидир. 

Фяргляндирмя – алыъыны хцсуси истещлак хцсусиййятляри, йцк-
сяк кейфиййяти, йахуд сатышдан сонра йени хидмят эюстярилмяси иля 
фярглянян надир вя бюйцк истещлак дяйярлилийиня малик ямтяя иля 
тямин етмяк габилиййятидир. Бу, фирмайа йцксяк гиймятляр гой-
маьа вя ямтяянин истещсалына рягибин аноложи ямтяяйя чякдийи 
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хяръя бярабяр хяръ чякмиш олдуьу щалда беля, бюйцк мянфяят 
ялдя етмяйя имкан верир. 

Фирма рягабят цстцнлцкляриня инновасийа (инновасийа-
йениликчилик) технолоэийаларынын тятбиги иля дя наил олур. Йенилик-
чилик тяшкилаты гурулушун вя ЕТТКИ-нин тякмилляшдирилмяси ня-
тиъясиндя баш верир. Йениликчилик рягабятдя лидерлийин дяйишмясиня 
эятириб чыхарыр вя бу о вахт баш верир ки, диэяр рягибляр йа ишин 
йени гайда да апарылмасыны щяля дярк етмямишляр, йахуд да юз 
йанашмаларыны йа дяйишмяк истямирляр, йа да дяйишя билмирляр. 

Рягабят цстцнлцйцнцн сахлана билмяси ашаьыдакы амилляр-
дян асылыдыр: 

Биринъи амил – рягабят цстцнлцйцнцн мянбяляридир. 
Цстцнлцйцн ашаьы сявиййясидир. Бурайа уъуз хаммал вя ишчи 
гцввяси аиддир. Бу цстцнлцйц чох асанлыгла рягибляр дя ялдя едя 
билярляр. Мясялян, мяишят електрон техникасынын истещсалында 
уъуз ишчт гцввясиндян истифадя хейли вахтдыр ки, Йапонийадан 
Ъянуби Корейа вя Щонщонга кечмишдир. Щазырда онларын да 
фирмаларыны беля бир тящлцкя даща уъуз ишчи гцввяси олан Мала-
зийа, Таиланд вя Чиндя эюзляйир. Она эюря дя, Йапонийанын 
електрон маллары истещсал едян фирмалары юз истещсалларыны хариъи 
юлкяляря, мясялян Малазийа вя Индонезийайа кючцрцрляр. 

Даща йцксяк сявиййяли цстцнлцк амилляриндян истифадя ет-
мякля рягабят мцбаризясинин узун мцддят галиби олмаг олар. 
Бу щалда патентляшдирилмиш технолоэийалардан, маркетинг фяа-
лиййятинин эцъляндирилмясиндян, мцштярилярля узунмцддятли сых 
ялагялярин йарадылмасындан истифадя едилир. 

Рягабят цстцнлцйцнц сахламаьын икинъи амили – фирманын 
истещсал просесиндя мювъуд олдуьу ашкар рягабят цстцнлцкляри-
нин сайыдыр. Рягабят мцбаризясиндя узун мцддят лидерлийи ялин-
дя сахлайан фирма чалышыр ки, бу сащядя юзцня даща чох 
цстцнлцкляр газансын. 

Рягабят цстцнлцйцнц сахламаьын цчцнъц амили – истещсалын 
вя диэяр фяалиййят нювляринин даими олараг модернляшдирилмяси-
дир. Фирма чалышмалыдыр ки, беля цстцнлцкляри юз рягибляриндян тез 
ялдя етсин. Истещсал эцъляри даща чевик истисмар олунмалы вя йа 
мцштяриляря даща чевик вя кейфиййятли хидмят эюстярилмялидир. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, мящз фирмаларарасы рягабят ма-
шын вя аваданлыгларын тякмилляшдирилмясини “мяъбури гануна” 
чевирир вя буна етинасыз йанашан фирмалара бу чох “баща” баша 
эялир. 
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Бейнялхалг маркетинг сащясиндя рягабят цч нюв ола биляр. 
1. Функсионал рягабят – бу о сябябдян ямяля эялир ки, ис-

тянилян тялябаты цмумиййятля десяк, чох мцхтялиф васитялярля 
юдямяк олар. Тялябаты беля юдяйян бцтцн ямтяяляр функсионал 
рягиблярдир. Функсионал рягабяти фирманын щятта надир ямтяяляр 
истещсалчысы олдуьу заман да нязяря алынмалыдыр. 

2. Нюв рягабят – бу онун нятиъясиндя ямяля эялир ки, бу 
вя йа диэяр мягсядин юдянилмяси цчцн яввялъядян мцяййян 
едилмиш ямтяяляр вар, амма онлар щяр щансы ваъиб параметря 
эюря фярглянирляр. Мясялян, 5 йерлик, лакин мцхтялиф эцъя малик 
мцщяррикляри олан миник автомобилляри. 

3. Яшйави рягабят – бу онун нятиъясиндя ямяля эялир ки, 
фирмалар юз мянасына эюря там аналожи ямтяяляр истещсал едир вя 
бу ямтяяляр йа йалныз кейфиййятъя ейнидир, йахуд да йалныз кей-
фиййятъя фярглянирляр. Бу рягабяти бязян фирмаларарасы рягабят дя 
адландырырлар. Лакин нязярдя тутмаг лазымдыр ки, яввялки ики ря-
габят дя еля фирмаларарасы рягабятдир. 

Игтисади ядябиййатда рягабяти онун цсулларына эюря гиймят 
вя гейри-гиймят рягабятиня айырырлар, йахуд да гиймят ясасында 
рягабят вя истещлак дяйяри (кейфиййят) ясасында рягабят. 

Гиймят рягабяти щятта щямъинс ямтяялярин базарда мцхтя-
лиф гиймятляря тяклиф едилдийи чох гядим азад базар рягабяти 
дюврцндян мювъуддур. Гиймяти ашаьы салмагла истещсалчы (са-
тыъы) юз ямтяясини щямъинс ямтяялярдян айырыр, истещлакчыларын 
диггятини она ъялб едир вя ахыр нятиъядя юзляриня арзуладыглары 
базар пайыны ялдя едя билир. 

Мцасир дюврдя базарын инщисарлашдыьы вя ири фирмалар вя 
ТМШ-ляр тяряфиндян бюлцшдцрцлдцйц бир заманда базарда баш-
лыъа мювгеляри зябт етмиш истещсалчылар чалышырлар ки, ня гядяр 
мцмкцндцрся базарда йцксяк гиймяти горуйуб сахласынлар вя 
бунунла да мягсядяуйьун шякилдя ямтяянин майа дяйяринин вя 
маркетингя чякилян хярълярин азалдылмасы щесабына юзляриня ча-
таъаг мянфяяти максимумлашдырсынлар. Игтисадчыларын гейд ет-
дикляри кими инщисарлашдырылмыш базарларда гиймятляр юз еластик-
лийини итирир. 

Бу о демяк дейил ки, мцасир дцнйа базарында “гиймят 
мцщарибяси” йохдур. Бу ачыг шякилдя олмаса да щямишя олмуш-
дур. 

Гиймят мцщарибяси ачыг шякилдя о вахта гядяр давам едир 
ки, фирма ямтяянин майа дяйяринин ашаьы салынмасы цчцн кцтляви 
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истещсалын мигйасынын эенишляндирилмясиндян иряли эялян бцтцн 
имканларындан истифадя етмямиш олсун. 

Мясялян, АБШ-ын “Тексас инструменмс” компанийасы 
1972-ъи илдя портатив калкулйаторлара 149,95 доллар гиймят 
гоймушдуса, артыг 1977-ъи илдя ъями 5 илдян сонра бу гиймяти 6-
7 доллара ендирмишди. Базарда фирмалар арасында таразлыг тямин 
олундугдан сонра, щансы бир фирманынса гиймяти ашаьы салмасы 
рягиб фирмалар тяряфиндян дя ейни реаксийайа сябяб олур. Онлар 
да аналожи ямтяянин гиймятини ашаьы салырлар, базарда фирмаларын 
мювгейи дяйишмир, амма мянфяят нормасы ашаьы дцшцр, яксяр 
фирмаларын малиййя вязиййяти писляшир. Бу да онлара ясас фондла-
рын тязялянмяси вя артырылмасына инвестисийа гойма имканларыны 
азалдыр. Нятиъядя истещсалын тяняззцлц эцълянир, рягибляр цзяриндя 
эюзлянилян гялябя вя онлары сыхышдырыб базардан чыхармаг явязи-
ня эюзлянилмяз мцфлисляшмя башлайыр. 

Она эюря дя индики дюврдя елми-техники ингилабын инкишафы 
иля ялагядар олараг няинки фирмалар ямтяялярин гиймятлярини ашаьы 
салмыр, щятта ону йцксялдирляр. Гиймятлярин йцксялмяси ися чох 
вахт ямтяянин истещлак хцсусиййятляринин йцксялмяси иля мцшайият 
олунур ки, буну да инкар етмяк мцмкцн дейил. 

Гиймят рягабяти ясас етибариля аутсайдер фирмаларын инщи-
сарчы фирмаларла апардыьы мцбаризядя тятбиг олунур. Чцнки онла-
рын инщисарчы фирмаларла гейри-гиймят рягабяти мцбаризяси апар-
маьа щеч бир эцъц вя имканы чатмыр. Бундан ялавя, гиймят цсу-
лу базара йени ямтяялярля чыхаркян, щямчинин сатыш проблеминин 
кяскинляшдийи щалда фирманын юз мювгейини мющкямляндирмяси 
цчцн эениш тятбиг олунур. 

Бирбаша гиймят рягабятиндя фирмалар истещсал етдийи вя ба-
зарда олан ямтяяляринин гиймятлярини ашаьы салмалары барядя эе-
ниш мялумат йайырлар. Адятян гиймятин ашаьы салынмасы мювъуд 
гиймятин 20-60%-ни тяшкил едир. 

Гейри-гиймят рягабяти ямтяядя юн плана рягибляринин ям-
тяяляриндякиня нисбятян йцксяк етибарлылыьы, кичик истещлак гий-
мятлярини, даща мцасир эюркям вя с. чякир. Америка истещлакчысы 
юзцнц истисмар вахты етибарлы эюстярмиш Йапон машынына 1-2 мин 
доллар чох юдямяйя разыдыр, няинки щямин гиймятя йерли истещсал 
олан машыны алмаьа. Гейри-гиймят рягабятиня щямчинин истещ-
лакчылара ишчи щейятинин юйрядилмяси дя дахил олмагла ялавя хид-
мятлярин эюстярилмяси, кющня ямтяянин гябул едиляряк онун би-
ринъи юдямя кими щесаб олунмагла йени ямтяянин верилмяси, 
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“щазыр мящсулун яля верилмяси” шяртиля аваданлыглар эюндярилмя-
си вя с. дахилдир. Сон он илдя ямтяянин аз енержи истещлак етмяси, 
металтутумунун ашаьы салынмасы, ятраф мцщити чиркляндирмяси-
нин гаршысынын алынмасы вя истещлак хцсусиййятляринин йахшылашды-
рылмасына хидмят едян диэяр амилляр дя гейри-гиймят рягабятин-
дя апарыъы рол ойнайан амилляр сырасындадырлар. 

Гейри-гиймят рягабяти рягабятин ян эцълц аляти кими щями-
шя реклам олунмуш вя бу эцн онун ролу даща да артмышдыр. 

Рекламын кюмяклийи иля фирма йалныз истещлакчылара юз ям-
тяясинин истещлак дяйяри щаггында мялуматлары чатдырмыр, щям 
дя истещлакчыларда юз ямтяясиня гиймят вя сатыш сийасятиня етибар 
ашылайыр, тиъарятя башладыьы хариъи юлкядя юзцнцн мцсбят сурятини 
йарадыр. 

Фирмалар чох вахты гейри-гиймят рягабятиндя гадаьан 
олунмуш цсуллардан да истифадя едирляр. 

Гейри-гиймят рягабятинин гадаьан олунмуш цсулларына 
ашаьыдакылар дахилдир: рягиб фирманын истещсал, техники вя техно-
ложи сирлярини “оьурламаг” цчцн щяйата кечирилян сянайе ъясус-
луьу; фирманын истещсал сиррлярини билян мцтяхяссисялри юз тяряфиня 
чякмяк; хариъи эюркямля оржинал ямтяядян фярглянмяйян, лакин 
кейфиййятъя ондан ясаслы шякилдя эеридя галан вя ики дяфяйядяк 
уъуз сатылан сахта ямтяяляр истещсал едиб хариъи базара чыхар-
маг; ямтяянин сахта вариантыны истещсал етмяк цчцн онун оржи-
нал нцмунясини сатын алмаг. Франсыз игтисади журналы МОСИ-нин 
йаздыьына эюря сахта ямтяя истещсал едяряк ясл ямтяяни имитасийа 
едян фяал фирмалар Мараккода, Щон-Щонгда, Тайвандда, 
Сингапурда, Тцркийядя, Ъянуби Корейада, Йапонийада, Исвеч-
рядя, Мексикада вя Бразилийададыр. 

Фирманын маркетинг цсуллары иля идаряолунмасыныда юз 
мязмунуна эюря гейри-гиймят рягабятиня аид етмяк олар. 

АБШ-ын 200 нцфузлу компанийасында апарылмыш сорьунун 
тящлилиндян мялум олмушдур ки, хариъи базарда рягабят шяраи-
тиндя мцвяффягиййят газанмаьа ян чох тясир едян амилляр бун-
лардыр: йени ямтяянин кейфиййяти; хариъи базарын комплекс тядги-
ги вя маркетингин планлашдырылмасы; гиймят сийасяти; кредит сийа-
сяти; габлашдырма; реклам вя с. 

Рягибляр – истещлакчыларын ейни тялябатларыны юдяйян аналожи 
вя гаршылыглы явяз едиля билян ямтяя вя хидмятлярин истещсалы иля 
мяшьул олан шяхсляр вя йа фирмалардыр. 
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Щяр бир физики вя щцгуги шяхс юзцнцн фяалиййят мцддятиндя 
чохлу сайда мцхтялиф рягиблярля гаршылашыр вя бцтцн васитялярдян 
истифадя етмякля онларын щамысыны ашкара чыхармаг истяйирляр. 

Ф.Котлер рягибляри ашаьыдакы гайдада груплашдырыр: арзу-
рягибляр – нязярдя тутулур ки, инсанын арзулары чох олдуьундан, 
о онлары нювбялилик гайдасында дцзцр вя щансыларынын биринъи 
нювбядя юдянилмясинин зярури олдуьуну мцяййянляшдирир. Буну 
мцяййян етдикдян сонра фярд щямин тялябатларын ичярисиндян ща-
зырки вахт цчцн даща зярури оланыны сечир; гощум-ямтяя рягибляр 
– сечилмиш щяр щансы бир арзунун (тялябатын) юдянилмясинин ясас 
цсулу олмагла инсан рягиб арзуларынын ичярисиндян сечдийи тяляба-
тыны щансы гаршылыглы явяз едилян вя аналожи тялябаты юдяйян ямтяя-
ляри сечиб мцгайися едяъякдир; нюв-ямтяя рягибляри – алыъынын 
конкрет тялябатыны юдяйян конкрет ямтяя чешиди сечилдикдян сон-
ра онун мцхтялиф нювляри мейдана чыхыр вя истещлакчы артыг бу 
нювлярдян щансыны сечмяси барядя гярар гябул етмялидир; бу ба-
рядя гярар гябул едян алыъы артыг юз тялябатыны юз имканлары дахи-
линдя даща дольун юдямяк цчцн рягиб-маркаларла таныш олмаг 
арзусуна дцшяъяк. Бунлар онун арзусунун юдянилмясиня хид-
мят едяъяк ейни бир ямтяянин мцхтялиф маркаларыдыр вя бу мар-
калар ичярисиндян истещлакчы юзцня лазым олан ямтяя маркасыны 
сечиб, щямин ямтяяни алаъагдыр. 

Фирманын хариъи рягабят базарында мцвяффягиййят газан-
масынын ваъиб тяряфляриндян бири дя ясас рягиблярин истещсал вя 
сатыш стратеэийасынын юйрянилмяси вя гиймятляндирилмясидир. Ясас 
рягиблярин стратеэийасы базарын тядгигиндя истифадя олунан цсул-
ларын кюмяклийи иля юйрянилир. Рягиблярин мцвяффягиййят газан-
масы цчцн истифадя етдикляри амилляр сырасына маркетингин бцтцн 
тяркиб щиссялярини аид етмяк олар. Лакин тамамиля зяруридир ки, 
чохлу сайда амиллярин ичярисиндян стратеэийанын юйрянилмясиня 
даща чох тясир эюстярян амилляр айрылсын. Рягиблярин стратеэийасы 
гиймятляндириляркян бир гайда олараг ашаьыдакы мясяляляр юйря-
нилмялидир: 

1. Юзэясинин ямтяясинин рягабятя давамлы олмасынын баш-
лыъа амилляри щансылардыр? Бурада фирма рягибинин ямтяясини гий-
мятляндирмяк цчцн яввялъя онун тяйинаты вя конйунктурасын-
дан асылы олан параметрлярини (эюстяриъилярини) мцяййян етмяли-
дир: хариъи эюркями, гиймяти, етибарлылыьы, узунюмцрлцлцйц, сах-
ланыла билмяси, истисмар вахты тящлцкясизлийи, дады, тями, дябя 
уйьун эялмяси вя саиря. Бу параметрляр, бир гайда олараг мя-
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мулатын базарда гиймятляндирилмясиндян асылы олараг ъядвял 
шяклиндя йазылыр вя ардыъыл олараг тящлил олунур. Бу щалда щямин 
нюв ямтяя цзря йерли вя йахуд хариъи кейфиййят сявиййяси еталон 
кими гябул едилир вя ващидя бярабяр щесаб едилир. Експертляр ям-
тяянин кейфиййятини гиймятляндиряряк ващиддян ашаьы вя йа йу-
хары гиймят гойурлар. 

2. Рягиб фирмалар реклам вя сатышын стимуллашдырылмасынын 
щансы практикасындан истифадя едир? Мялум олдуьу кими бцтюв-
лцкдя реклам икили хцсусиййятя маликдир. Базардакы ситуасийадан 
вя ямтяянин нювцндян асылы олараг бу вя йа диэяр функсийанын 
ящямиййяти дяйишир: бир щалда бюйцк диггят рекламын мялумат-
вериъи характериня, диэяр щалда ися тяблиьата йюнялдилир. 

Йени ямтяя иля хариъи базара чыхаркян вя йахуд мювъуд 
ямтяялярин сатышыны артырмаг истяйяркян рекламын кюмяйиня ял 
атмаг чох мягсядяуйьундур. Зярури щалларда садяъя олараг 
базарда дурум эятирмяк вя рягибляр тяряфиндян базардан сыхыш-
дырылыб чыхарылмамаг цчцн даща чох диггят тяблиьата йюнялдил-
мялидир вя бундан фирманын нцфузунун йцксялмяси мягсядиля 
усталыгла истифадя олунмалыдыр. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, фирма щаггында щям пис, щям дя 
йахшы фикир чох тез йайылыр. Она эюря дя фирма юзцнцн хариъи юл-
кядя формалашмыш нцфузуну горуйуб, сахламаг цчцн бцтцн 
имканлардан сямяряли истифадя етмялыдыр. Фирма реклам мягся-
диля ян йарарлылары вя истелакчынын давранышына даща чох тясир эюс-
тяря биляъяк  амилляр сечмялидир. 

Йени ямтяя иля хариъи базара чыхан йени фирма рекламын 
кюмяклийи иля истещлакчыны инандырмалыдыр ки, щямин ямтяяни ал-
магла о щансы файданы газанаъагдыр. 

Ямтяянин йенилийи вя ону илк дяфя  хариъи базара чыхаран 
истещлакчы тяряфиндян чох вахт етимадсызлыгла гаршылашыр. Она эю-
ря дя фирма чалышмалыдыр ки, онун барясиндя йаранмыш мянфи фикир 
бцтцн васитялярдян, о ъцмлядян реклам вя тяблиьатдан истифадя 
олунмагла истещлакчынын шцурундан силинсин. 

Фирма сатышын стимуллашдырылмасы иля ялагядар рягиблярин 
стратеэийасыны юйряндикдян сонра истещлакчынын стимуллашдырыл-
масы цзря фяалиййятин ясасыны тяшкил едян мцщцм васитяляр сайылан 
нцмуняляр, купонлар, эцзяштли гиймятлярля сатыш, габлашдырма-
лар, мцкафатлар вя щесаблашма талонларындан эениш вя сямяряли 
истифадя етмялидир. Бундан ялавя, сатыш йерляриндя сярэиляр вя ям-
тяянин нцмайиши, ихтисаслашдырылмыш сярэиляр кечирмяк дя мцщцм 
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ящямиййят кясб едир. Фирмалар еляъя дя сатыш йерляриндя мцхтялиф 
мцсабигяляр, лотерейалар вя ойунлар кечирилмяси васитяляриндян 
дя мящарятля истифадя едя билярляр. 

3. Рягиб фирмалар юз ямтяяляриня тиъарят маркасы сечяркян 
щансы практикадан истифадя едирляр? Рягиб фирмаларын бу мясяля 
барядя стратеэийасыны юйряндикдян сонра  фирма юзцнцн хариъи 
базара чыхардыьы ямтяяйя марка ады вериб-вермямяси барядя 
гярар гябул етмясидир. Щазырда дцнйа базарында ямтяяляри 
маркалы кими тягдим етмяк чох эениш йайылмышдыр. Ямтяянин 
маркалы кими тягдим олунан онун истещлакчылар тяряфиндян даща 
щявясля гябул олунмасына тякан верир вя онун дяйярлилийини 
йцксялдя биляр. Она эюря дя ямтяя сийасятинин мцщцм ъящятля-
риндян бири дя ямтяянин марка ады алтында тягдим олунмасыдыр. 
Марка адынын мцвяффягиййятля сечилмяси ямтяянин хариъи базар-
да мянфяятля сатылмасынын ваъиб шяртляриндяндир. 

4. Рягиб ямтяялярин габлашдырылмасынын щансы ъялбедиъи 
ъящятляри истещлакчылары даща чох марагландырыр? 

Габлашдырма щятта ибтидаи иъма гурулушунда да истифадя 
олунурду. Сяккиз мин ил бундан яввял чинлиляр бярк яшйаларын вя 
майелярин сахланылмасы цчцн сахсы габлар, гядим мисирлиляр ися 
майеляри сахламаг цчцн шцшя габлар ихтира етмишдиляр. Габлаш-
дырма узун иллярдир ки, ямтяялярин сахланмасы, мцщафизяси вя да-
шынмасы цчцн истифадя олунур вя бу эцн маркетингин ян тясирли 
васитяляриндян бири щесаб олунур. Йцксяк сявиййядя лайищяляшди-
рилмиш габ истещлакчы цчцн ялавя ращатлыг, истещсалчы цчцн ися ям-
тяя сатышынын стимуллашдырылмасынын ялавя васитясиня чевриля биляр. 
Рягиблярин габлашдырма барясиндя стратеэийасыны юйряндикдян 
сонра фирма юз ямтяяси цчцн габын принсипъя неъя олаъаьыны вя 
онун конкрет ямтяя цчцн ойнайаъаьы ролу мцяййянляшдирмяли-
дир. Истещлакчынын диггятини ъялб етмяк цчцн габын юлчцсц, фор-
масы, материалы, рянэи, мятн тяртибаты, марка нишанынын олуб ол-
мамасы кими габын конструксийасыны тяшкил едян щиссяляр дя фир-
ма тяряфиндян чох диггятля ишлянилиб сечилмялидир. Мятнин азлыьы 
вя йа чохлуьу, габын щансы материалдан щазырланаъаьы да яз 
ящямиййят кясб етмир. Габын бцтцн елементляри бир-бири иля уз-
лашдырылмалы вя бир бцтювлцк тяшкил етмялидир. 

5. Рягибляр тяминатлы вя тяминатдан сонракы дюврлярдя 
щансы сявиййядя сервис хидмяти эюстяряъякляр? Фирма бу сащядя 
рягибин стратеэийасыны юйряндикдян сонра ондан фяргли еля сервис 
хидмятляри тяклиф етмялидир ки,  истещлакчы бу  хидмятин она ялавя 
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файда эятиряъяйиня о дяряъядя  ямин олсун ки, о щямин ямтяяни 
алмаьа цстцнлцк версин. 

6. Рягибляр сатыш фяалиййятини щяйата кечирмяк цчцн йерли 
сатыш шябякясиндян истифадя едир вя йа юзцнцн шяхси сатыш шябякя-
сини йарадыр. 

7. Рягиб фирмалар ямтяянин ирялилядилмясинин щансы прак-
тикасындан истифдая едир (няглиййат нювц; ещтийатларын щяъми; ан-
барларын йерляшдирилмяси; анбарларын нювляри вя орада малы сах-
ламаьын дяйяри). 

Рягиблярин стратеэийасыны юйряндикдян сонра, бу фирмайа 
имкан верир ки, о рягиблярин мящз нийя беля щярякят етмясинин 
сябяблярини айдынлашдырсын, ямтяя чешиди вя гиймят сийасяти баря-
дя нятиъя чыхарсын, рягиблярин сатыш хярълярини щесабласын, базар 
цчцн йенилик олан ямтяяни ашкара чыхарсын, рягиблярин реклама 
вя ямтяянин ирялилядилмясиня чякдийи хяръляри мцяййянляшдирсин. 

Щяр бир ясас рягибин фяалиййятиня айрыъа диггят йетирилмяли 
вя сонра мялумат ъядвяли тяртиб олунмалыдыр. Бу ъядвялин кю-
мяклийи иля рягиб фирманын щяр бир стратеэийасынын кюмяклийи иля 
щансы мцвяффягиййяти ялдя етмяси ашкар олунур вя онун зяиф тя-
ряфляри юйрянилир. Бу амилляр юйрянилмядян вя рягиб фирмаларын юз 
фяалиййят стратеэийаларында йол вердикляри зяиф ъящятляри арадан 
галдырмадан, еляъя дя ялавя амилляр тятбиг етмядян фирма чых-
маг истядийи хариъи юлкя базарынын мцщцм щиссясини ялдя едя 
билмяз. 

 
VII.2. Юлкянин рягабят цстцнлцкляринин 

хцсусиййятляри 
 

Мцхтялиф юлкялярин истяр истещсалында, истярся дя базарында 
юзцня хас фяргляр мювъуддур. Юлкянин рягабят цстцнлцкляринин 
хцсусиййятлярини (детерминантларыны) М.Портер щяртяряфли вя дя-
риндян тядгиг етмишдир. Сяккиз сянайеъя инкишаф етмиш юлкянин 
сянайе сащяляринин инкишаф хцсусиййятлярини якс етдирян ящатяли 
статистик материалларын тящлили ясасында о, бу юлкя фирмаларынын 
рягабят мцбаризясиндя мцвяффягиййятляри вя уьурсузлугларынын 
мцщцм сябяблярини ашкара чыхармышдыр. Онун тяряфиндян юлкя-
нин рягабят цсцтцнлцкляринин орижинал консепсийасы тяклиф олун-
мушдур. Бу консепсийанын ясасыны юлкянин рягабят мцщитини 
формалашдыран вя дюрд хцсусиййятини ачыглайан “милли ромб” 
идейасы тяшкил едир. 
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“Милли ромб” юлкянин рягабят мцщитини формалашдыран 
дюрд хцсусиййятини (детерминантыны) юзцндя бирляшдирир. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Схем 23. Юлкянин рягабят цстцнлцкляринин детерминантлары 
 
“Милли ромб” елементляри гаршылыглы ялагядя олараг 

бцтювлцк сямяряси йарадыр, йяни верилмиш юлкянин фирмасынын ря-
габят цстцнлцкляринин потенсиал сявиййясини эцъляндирян вя йа 
зяифлядян рягабят цстцнлцкляри детерминантлары системини харак-
теризя едир. 

Щяр бир айрылыгда эютцрцлмцш детерминант о бириляринин 
щамысына тясир едир. Яэяр рягабятин ъиддилийи кифайят дейился, он-
да фирманын ямтяясиня олан йцксяк тяляб юзц-юзлцйцндя она ря-
габят цстцнлцкляри вермир. Бундан ялавя, бир детерминантда 
цстцнлцк диэярляриндя цстцнлцйц йарада вя йа эцъляндиря биляр. 
Бир вя йа ики детерминант ясасында рягабят цстцнлцкляри йалныз 
тябии сярвятлярдян эцълц асылы олан, йахуд да мцрякяб технолоэи-
йа вя вярдишлярин аз тятбиг олундуьу сащялярдя мцмцкцндцр. 
Щяр бир детерминант цзря цстцнлцк сащядя рягабят цстцнлцйц 
цчцн илкин зямин ола биляр. Цмуми детерминантлар системиня 
М.Портер щям дя  “тясадцфлярин ролу” вя “щюкумятин ролу”ну 
дахил едир ки, бунлар да юлкянин рягабят цстцнлцклярини йа эцъ-
ляндирир, йахуд да зяифлядир (схем 24). 

 
 
 
 
 
 
 

Фирманын стратеэийасы вя 
гурулушу 

Гощум вя кюмяк едижи 
сащяляр 

Амиллярин 
параметр-

ляри 

Ещтийажын 
параметр-

ляри 
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Схем  24. Инкишаф етмиш базар цчцн рягабят цстцнлцйц  
шяртляринин цмуми системи 

 
Тясадцфлярин ролу. О щадися тясадцфц щесаб олунур ки, юл-

кянин игтисадиййатынын инкишаф шяртляри иля чох аз цмумилийя ма-
лик олур вя онлара яксяр щалларда ня фирма, ня дя щюкумят тясир 
эюстяря билмир. Бу гябилдян олан мцщцм щадисяляря ашаьыдакыла-
ры аид етмяк олар: 

- йени ихтиралар; 
- мцщцм техноложи инновасийалар; 
- дцнйа малиййя базарларында, йахуд да валйутанын дяй-

ишмя курсунда ясаслы дяйишикликляр; 
- йерли, йахуд дцнйада ещтийаъын кюклц дяйишмяси; 
- хариъи щюкумятлярин сийаси гярарлары; 
- мцщарибяляр вя диэяр форс-мажор щаллары. 
Тясадцфи щадисяляр рягиб компанийаларын мювгейини дяйишя 

биляр, кющня рягиблярин цстцнлцклярини щечя ендиряр вя йени дяйи-
шилмиш шяраитдя кечмишдя ялдя едилмиш рягабят габилиййятлилийинин 
зярури сявиййясини дяйишмякля йени фирмалар цчцн потенсиал им-
канлар йарада биляр. Бунунла да, бу вя йа диэяр “тясадцфи” ща-
дисяляр юлкядя ялверишли “ромбу” олан юлкядя, щяр шейдян яввял 
рягабят габилиййятлилийин мющкямлянмясиня хидмят едир. 

Щюкумятин ролу. Щюкумят дюрд детерминантын щяр бириня 
щям позитив, щям дя негатив тясир эюстяря биляр. Истещсал амилляри 
параметрляриня субсидийалар, капитал базарына гаршы олан сийасят, 
тящсил вя с. тясир эюстярир. Щюкумят органлары бу вя йа диэяр ям-

Тясадцфляр 

Амиллярин 
параметрляри 

Гощум вя 
кюмяк едян 
сащяляр 

Фирманын стратеэийасы, онла-
рын гурулушу вя рягабяти 

Тялабатын 
параметрляри 

Щюкумят  
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тяянин истещсалы цчцн йерли норма вя стандартлар, еляъя дя истещ-
лакчыларын давранышына тясир едян тялиматлар мцяййян едир. Щю-
кумят юзц орду, няглиййат, рабитя, тящсил, сящиййя вя диэяр сащя-
ляр цчцн ямтяяляр алыр. 

Юлкя о вахт мцвяффягиййят газаныр ки, орада  щяр щансы бир 
сащянин вя йахуд онун алт сащясинин инкишафы цчцн мцнбит шяраит 
олсун. 

Рягабят мцщитинин йарадылмасына, тябии ки, милли “ром-
бун” бцтцн детерминантларына йалныз о фирмалар тясир эюстяря 
билярляр ки, онлар истещсала реал вясаит гоймагла истещсал амилля-
рини ясаслы шякилдя эцъляндиря билсинляр. Ясас мясяля ондан иба-
рятдир ки, ихраъчы фирманын фяалиййятини вя она тясир едян башлыъа 
параметрляр тящлил олунсун вя гиймятляндирилсин вя бунун яса-
сында онун рягабят габилиййятлилийи мцяййянляшдирилсин, йяни 
мцяссисянин юзцнцн йахуд да онун истещсал етдийи мящсулун о 
кейфиййят эюстяриъиляри ашкара чыхарылсын ки, онлар ону реал вя по-
тенсиал рягиблярдян ясаслы шякилдя фяргляндирир. 

Беляликля, рягабят цстцнлцйц бир чох амиллярдян асылы олараг 
мцяййянляшдирилир. Бу амилляр сырасында ашаьыдакылары эюстярмяк 
олар: истещсалын даща сямяряли тяшкили, йени орижинал хцсусиййятляря 
малик ямтяя итещсалы цчцн щяртяряфли цмид верян патентя малик 
олмаг, сервис хидмятинин тяшкили, ямтяя нишанынын олмасы, ъялбе-
диъи реклам вя тяблиьат, савадлы менеъмент, истещлакчы вя мал-
эюндярянлярля йахшы мцнасибят. 

Бейнялхалг игтисади форумун 46 дювлятин игтисади эюстяриъи-
ляринин гиймятляндирилмяси ясасында кечирдийи сорьунун нятиъяси-
ня эюря ян рягабят габилиййятли юлкя кими АБШ эюстярилир. АБШ-а 
бу сырада ян йахын олан юлкяляр онун бюйцк “йеддиликдя” 
(“сяккизликдя”) олан тяряфмцгабилляри дейил, Сингапур, Сйанган 
вя кичик Авропа дювлятляридир. Мясялян, бу рейтингдя 1992-ъи иля 
нисбятян 1997-ъи илдя Йапонийа 2-ъи йердян 9-ъу йеря, Алманийа 
5-ъи йердян 14-ъц йеря, Франса 15-ъи йердян 19-ъу йеря енмишдир. 
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VII.3. Хариъи базарда рягабят шяраитиндя мцвяффягиййятин 
 щаким мювге тутан амилляри 

 
Щаким мювге тутан амилляр о амиллярдир ки, онлар базарын 

тялябатындан иряли эялир вя фирмайа онун рягибляри цзяриндя щялле-
диъи цстцнлцкляр верир. Мясялян, беля амилляря истещсалчылар тяря-
финдян истещлакчыларын тялябатларыны щяля юдяйя билмяйян, лакин 
тяклиф олунан йени ямтяянин юдядийи тялябатлардыр. Бу амилин исти-
фадя олунмасына мисал олараг АБШ-ын мцхтялиф автомобил фир-
маларынын базара чыхмасыны эюстярмяк олар. 

1920-ъи иля гядяр АБШ-да автомобилляр кичик фирмалар тяря-
финдян кустар сянайе цсулларынын кюмяклийи иля, ян йахшы щалда 
ися бухар машынлары истещсалы иля мяшьул олан мцяссисялярдя истещ-
сал олунурду. Автомобилляр чох баща баша эялирди вя йалныз чох 
варлы адамларын алмасы цчцн нязярдя тутулурду. Бу заман 
Щ.Форд юзцнцн стандарт, конвейердя истещсал олунан, эениш ки-
чик тиъарятчиляр тябягясинин, зийалыларын, йцксяк ямяк щаггы алан 
фящлялярин вя с. ала биляъяйи уъуз машынларыны базара чыхарды. 

Лакин “Форд” автомобили чох адамларын цмуми кцтлядян 
айрылмаг арзусуну тямин едя билмяди. Бунданда “Форд” фир-
масынын базардан сыхышдырылыб чыхардыьы автомобил фирмалары исти-
фадя етдиляр вя ващид гурум шяклиндя “Ъенерал моторс” консер-
ниндя бирляшдиляр. Щ.Фордун автомобил фирмасынын конвейер 
цсулу иля истещсал системини мянимсяйян “Ъенерал моторс” кон-
серни истещлакчылара автомобиллярин чох эениш рянэарянэ модел-
лярини тяклиф етди. Нятиъядя автомобил сатышы цзря “Форд” базарда 
биринъи йердян сыхышдырылыб икинъи йеря кечириляряк орада мющкям-
лянди. 

ХХ ясрин 50-ъи илляриндя Авропа автомобил фирмалары 
Америка базарына чыхмаг истяйяркян онлар мцвяффягиййятсизлийя 
уьрадылар. Бунун да ясас сябяби о олду ки, онлар АБШ автомо-
бил истещлакчыларынын вярдиш етдийи сервис хидмятинин йарадылмасы-
на ъидди йанашмамышдылар. Бу сящви баша дцшян “Фолксваген” 
АФР фирмасы Америка базарында мящз юзцнцн сервис хидмяти-
нин йарадылмасы иля башлады. “Фолксваген” фирмасынын азтутумлу 
мяшщур “Жук” автомобили “сизин аилянизин икинъи ян етибарлы 
мцстясна машыны” реклам мятни иля базара чыхарылды. “Аилянин 
икинъи автомашыны” кялмяси чох инъяликля дцшцнцлмцшдц. “Фол-
ксваген” Америка автомобил базарыны яля кечирди. Беля ки, ба-
щалы автомобил алмаьа игтисади имканы олмайан алыъылар цчцн ял 
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чатан олду, имканлы алыъылар ися ону ящатя едян мцщитдя юз 
мювгейини итирмямяк цчцн “Фолксваген”и икинъи автомобил ки-
ми алырды. 

Бир аз сонра Америка базарында уьурсузлуьа уьрамыш 
“Тойота” йапон автомобили бу уьурсузлуьун сябябляри там 
тящлил олундугдан сонра, хцсуси олараг Америка базары цчцн 
Америка истещлакчыларынын вярдиш етдикляри атрибутларла кондин-
сионер вя с. – тяъщиз олунмуш “Краун” маркалы аз тутумлу ав-
томашыны базара чыхарды. Нятиъядя ъями алты ил ярзиндя “Тойота” 
фирмасы Америка хариъи автомобил базарынын 20%-ни яля кечирди. 

Щаким амилляр сырасына щям дя сатыш шябякясиндя олан дя-
йишикликляр, ямтяя истещсалы системиндя сийасятин сечилмяси вя с. 
аид етмяк олар. Мясялян, фирма юз ямтяялярини 20 топдансатыш 
таъири васитясиля минлярля пяракяндя таъиря сатыр. Мялум мясяля-
дир ки, бу 20 няфярин ишинин сямярялилийини йцксялтмяк мин няфя-
ринкини йцксялтмякдян асандыр вя демяли топдансатыш таъирляри-
нин бу груп “гцввя сярф етмяк нюгтяси” щесаб олунур вя она 
максимум диггят йетирилмялидир. 

Мцвяффягиййятин щаким амилляри щямишя юз ямтяясини вя юз 
фирмасыны рягиблярля мцгайися етмяк йолу иля ашкара чыхарылыр. 
Бунун цчцн ашаьыдакы суаллара ъаваб тапылмалыдыр: 

1. Бизим ямтяя истещлакчыларын щансы ещтийаъларыны, тяля-
батларыны, тяляблярини юдяйир? 

2. Рягибляри иля мцгайисядя бизим ямтяя юз функсийасыны 
щансы сявиййядя йахшы йериня йетирир? 

3. Истещлакчы бизим ямтяяни неъя истифадя едяъякдир? 
4. Нязярдя тутулан мягсяд цчцн бизим ямтяя бцтцн щал-

ларда йарарлы олаъагмы? 
5. Базарын ямтяяйя олан спесифик тялябляри-етибарлылыьы, да-

вамлылыьы, габлашдырылмасы вя с. нядян ибарятдир вя буна бизим 
ямтяя неъя ъаваб верир? 

6. Ямтяя айрыъа, йохса диэяр ямтяялярля бирликдя ком-
плекс шякилдя сатылмалыдыр? 

7. Сатылдыьы базарда бизим ямтяя цчцн щансы сатыш цсуллары 
даща сямяряли щесаб олунур? Бу сямяряли цсулдан биз истифадя 
едирикми, яэяр етмирикся, щансы сябябляря эюря? 

8. Ямтяянин истещсалчыдан истещлакчыйа чатдырылмасы йо-
лунда янэялляр вармы, яэяр варса щарада вя щансы характердядир? 

9. Ямтяянин ирялилядилмясиндя олан лянэимяляри арадан 
галдырмаг цчцн няляр етмяк лазымдыр? 
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Гейд етмяк лазымдыр ки, бязян мцвяффягиййятин щаким 
амилляринин юзцня хас еля хцсусиййятляри олур ки, фирма мцстягил 
шякилдя она малик ола билмир. Бу щал щямин ямтяя иля щямин ба-
зара чыхмаьын мягсядяуйьунлуьуну шцбщя алтына алыр вя фирма-
нын али рящбярлийи тяряфиндян щямишя диггят мяркязиндя 
олмалыдыр. Базар реаллыьынын яксиня эетмяк фирмайа зярярдян 
башга щеч ня вермир. 

Щаким амиллярдян истифадя етмямишдян габаг планлашды-
рылмыш мягсядя наил олмаг цчцн, щяр шейдян яввял айдынлашдыр-
маг лазымдыр ки, онларын истифадя олунмасында гаршыйа чыха би-
ляъяк манеяляр цчцн маркетингин “дахили мцщити”, йахуд да 
“хариъи мцщити”ндя фяалиййят эюстярян амилляр мясулиййят дашыйыр. 
Сонра щялл етмяк лазымдыр ки, фирма принсип етибариля мювъуд 
вязиййяти дяйишмяк имканына гадирдирми, яэяр гадирдирся ону 
дяйишмяк цчцн програм щазырламаг лазымдыр, яэяр гадир дейился 
онда базарын башга секторунда, йахуд да цмумиййятля башга 
базарда ишлямяк имканлары айдынлашдырылмалыдыр. Ола биляр ки, 
мцвяффягиййятин щаким амиллярини бир чох щалларда фирманын мя-
сулиййят мяркязи адланан дахили гурулушунда ахтармаг 
лазымдыр. Мясулиййят мяркязи – фирманын планлашдырылмыш ма-
лиййя эюстяриъиляринин ялдя едилмяси цчцн ющдяляриня хцсуси вязифя-
ляр гойулмуш бюлмяляридир. 

Мясряф мяркязляри – мящсул истещсалы цчцн мадди немятляр 
вя ямяк ресурсларынын нормативляри мцяййянляшдирилмиш истещсал 
бюлмяляридир. Бу мяркязлярин рящбярляринин мягсяди – фактики 
мясряфлярин планлашдырылмыш мясряфлярдян кянара чыхмасынын ми-
нимума ендирилмясидир. 

Сатыш мяркязляри – сатыш щяъминин артырылмасына наил олун-
масы ющдясиня гойулмуш, лакин сатышын артырылмасы цчцн гиймятин 
ашаьы салынмасы гадаьан едилмиш сатыш бюлмяляридир. 

Дискресион мяркязляр (юз мцлащизясиня эюря фяалиййят эю-
стярян мяркязляр) – ъидди шякилдя “мясряфляр/нятиъя” цчцн ъидди 
нормалар мцяййян етмяйя имканы олмайан инзибати бюлмяляр-
дир. Бурада тяляб олунур ки, маркетинг бцдъясинин харъляр мад-
дяляринин чевик истифадя олунмасы йолу иля фяалиййятин йцксяк 
кейфиййяти максимум дяряъядя тямин олунсун. 

Мянфяят мяркязляри – истещсал фяалиййяти нятиъясиндя фир-
майа мянфяят эятирян истещсалат бюлмяляридир. 
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Капитал гойулушлары мяркязи – бу мяркязлярин сямярялилик 
эюстяриъиси мянфяятдян истифадя олунан капитал цчцн верэи чыхыл-
дыгдан сонра галан кямиййятдир. 

Бцтцн бу мяркязляр, йяни фирманын бюлмяляри еля сяла-
щиййятя малик олурлар ки, онлар юз ещтийатларындан максимум 
истифадя едя билсинляр вя фирманын хариъи базарда мцвяффягиййят 
газанмасыны тямин етсинляр. 

 
 

ВЫЫ.4. Дцнйа Базар Конйуктурасы 
 
 Конйунктура – бу базарда йаранмыш игтисади ситуасийадыр. 

О, ашаьыдакылары характеризя едир:тяляб вя тяклиф арасындакы нис-
бят, гиймят сявиййяси, мал ещтийатлары, сащя цзря сифариш чантасы 
вя диэяр игтисади эюстяриъиляр. 

 Конйунктуранын юйрянилмяси дцнйа ямтяя базарларынын 
вязиййяти вя инкишафына тясир едян мцхтялиф амиллярин щяртяряфли 
тящлилини нязярдя тутур. 

 Игтисадиййатын дюври (тсиклик) инкишаф ганунауйьунлуглары 
конйунктуранын вязиййятиня тясир етмякдя давам едир. Бунун-
ла йанашы, ХХЫ ясрин яввялиндян конйунктура тсиклик инкишафа 
нисбятдя мцяййян мцстягилликля характеризя олунур. Инкишаф фа-
засында конйунктуранын писляшмяси мцшащидя олуна вя яксиня, 
бющранлар вя тяняззцлляр дюврцндя ишэцзар фяаллыьын мцвяггяти 
йцксялиши ола биляр. Мясялян, кечян ясрин 80-ъы илляринин ортала-
рында сяняйеъя инкишаф етмиш капиталис юлкяляринин игтисади артымы 
гара металлурэийа вя эямигайырма сянайесиндя ашаьы дцшмя иля 
мцшайият олунмушду. ХХ ясрин 80-ъи илляринин ахырында нефт ба-
зарларында конйунктура эюзлянилмядян кяскин шякилдя писляшди, 
лакин 1986-ъы илин икинъи йарысындан йахшылашмаьа башлады. 

 Бунлар ону эюстярир ки, игтисадиййатын инкишафында дюври 
ениб-галхмалардан ялавя конйунктуранын инкишафына гейри-
дюври диэяр амилляр дя тясир эюстярир. 

 Хцсусиййятляриндян асылы олараг конйунктурайа тясир едян 
гейри-дюври конйуктура йарадан амилляр даими тясир едян вя 
даими тясир етмяйян груплара бюлцнцрляр. Конйунктурайа даими 
тясир едян амилляр сырасына дцнйа игтисадиййатынын инкишафынын ха-
риъи шяртляринин дяйишмяси, елми-техники тярягги, инщисарларын 
тясири, игтисадиййатын щярбиляшдирилмяси, инфлйасийа: даими тясир ет-
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мяйян амилляр сырасына ися мювсимилик, сосиал мцнагишяляр, сийаси 
бющранлар, тябии фялакятляр дахилдир. 

 Бунлардан щяр биринин гыса изащыны веряк. 
 Дцнйа игтисадиййаты инкишафынын хариъи шяртляринин дяйиш-

мяси, ХХ ясрин яввялляриндя ССРИ-нин йарадылмасы, Икинъи 
Дцнйа мцщарибясиндян сонра дцнйа сосиализм системинин мей-
дана эялмяси, ХХ ясрин 90-ъы илляринин яввялляриндя бу системин 
даьылмасы, мцстямлякя системинин чюкмяси вя азад олмуш юлкя-
лярин дцнйа игтисадиййатынын инкишафында ролунун эцълянмяси 
конйунктура механизминин формалашмасына ясаслы тясир эюстяр-
ди. 

 Сон иллярдя конйунктурайа инкишаф етмякдя олан юлкяля-
рин (ИЕОЮ) тясири артмаьа башламышдыр. Дцнйа ящалисинин 70%-и 
вя кяшф едилмиш хаммал вя йанаъаьын дцнйа ещтийатларынын        
80%-и бу юлкялярин пайына дцшцр. Бир чох хаммал вя йанаъаг – 
енерэетика ямтяяляринин ясас ихраъчылары олмагла ИЕОЮ-ляр бу 
ямтяялярин базарларына вя бунунла да цмуми тясяррцфат 
конйунктурасына тясир эюстярир. Бу тясирин ясас эцъц ондан иба-
рятдир ки, юз марагларыны горумаг цчцн бу юлкяляр ялбир щярякят 
едирляр. Буна мисал олараг дцнйа нефт базарында сямяряли фяа-
лиййят эюстярян бир сыра нефт ихраъ едян юлкялярин бирляшдийи 
ОПЕК тяшкилатыны эюстярмяк олар. Щюкумят тяшкилаты олан 
ОПЕК нефтин щасилаты вя ихраъынын щяъми, еляъя дя дцнйа база-
рында гиймят васитясиля она дахил олан юлкялярин бирэя щярякятля-
рини (нефтин щасилаты вя ихраъы цзря) ялагяляндирир вя бунунла да 
дцнйа нефт базарында конйунктуранын мцяййянляшдирилмясиндя 
щялледиъи рол ойнайыр. Беля бир сийасят дяфялярля дямир филизи, бок-
сит, бир сыра кянд тясяррцфаты биткиляри вя с. ихраъ едян юлкялярдя 
дя щяйата кечирилмиш. Бу сийасят нятиъясиндя онлар щямин ямтяя-
лярин базарларында вязиййятя истядикляри тясири эюстяряряк ихраъ 
етдикляри хаммалын гиймятинин артырылмасына вя юз игтисади вя-
зиййятляринин йахшылашдырылмасына наил олмушлар. 

 Сянайе мящсулларынын ихраъында да ИЕОЮ ролу артыр. Он-
лардан бязиляри айры-айры аваданлыглары няинки ЖЕОЮ-ин базары-
на, щям дя сянайеъя инкишаф етмиш юлкялярин базарына чыхарырлар. 
Дцнйа базарында ИЕОЮ –дян уъуз, кцтляви истещлак характерли 
мящсулларын чыхарылмасы базарларда конйуктурайа тясир едир вя 
бунунла да рягабятин кяскинляшмясиня сябяб олур. ИЕОЮ-ляр 
щям дя щазыр мящсулларынын ихраъчылары кими дя дцнйа базарына 
тясир эюстярирляр. Бунунла йанашы, онларын ихраъ имканларынын 
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мящдуд характер дашымасына вясаит чатышмазлыьы да юз тясирини 
эюстярир. 

 Елми-техники тяряггинин дцнйа базарларында конйункту-
райа тясири  онунла изащ олунур ки, о игтисадиййатын яняняви сащя-
ляриндя ясас капиталын йениляшмясини сцрятляндирмякля мящсулдар 
гцввялярин кейфиййятъя инкишафына сябяб олур. 

 Йени елми-техники наилиййятлярин тятбиги ясас капиталын 
дювр етмясини сцрятляндирир. Мцхтялиф базарлара елми-техники тя-
ряггинин тясири мцхтялиф формаларда олур. Йени прогрессив мя-
мулатлар базарында тялябатын тяклифдян цстцн олмасы, яняняви 
ямтяяляр базарларында ися истещсалын вя бейнялхалг тиъарятин нис-
бятян цстцн инкишафы мцшащидя олунур. 

 Мяняви ъящятдян кющнялмиш ямтяяляр базарында ися якси-
ня олараг конйунктура писляшир. 

 Конйуктурайа инщисарларын тясири. Игтисадиййатын бир чох 
сащяляринин инщисарлашдырылмасы мцасир трансмилли ширкятляря ясас 
ямтяя базарларында конйуктурайа тясир етмяк цчцн ялверишли шя-
раит йаратмышдыр. Бу тясирин дя ясас алятляри истещсал вя гиймятдир.  

 Трансмилли ширкятляр мцхтялиф юлкялярдя йерляшян, мцхтялиф 
профилли, чохсайлы мцяссисялярин бирляшмяси иля тясяррцфат фяалиййя-
тинин хцсуси формасынын йарадылмасыдыр ки, бунун да игтисади 
сийасятинин ясас мягсяди рягабяти йох етмяк вя истещсал етдийи 
мящсуллар цзря дцнйа базарында инщисары яля алмагдыр. Беля 
компанийалар юзлярини дцнйа базарынын хадими щесаб едирляр. 
Бу компанийаларын али вя функсионал рящбярлийи истещсалын, мар-
кетинг сийасятинин, малиййя, хаммал вя ямяк ресурсларынын щя-
рякятинин, мадди-техники тяъщизат вя сатыш системинин цмумдцн-
йа мигйасында планлашдырылмасы иля мяшьул олурлар. 

 Трансмилли ширкятлярин конйунктурайа эцълц тясир едя бил-
мяси онун ашаьыдакы ясас хцсусиййятляри иля ялагядардыр: 

- тясяррцфат фяалиййятинин вя мцлкиййятин чох бюйцк 
мигйасы; 

- хариъи фяалиййятин эенишляндирилмяси нятиъясиндя капиталын 
вя истещсалын бейнялмилялляшдирилмяси; 

- ТМШ дахилиндяки иштиракчылар арасында мцнасибятин 
юзцнямяхсус хцсусиййятляри; 

- ТМШ-нин конгломерантлыьы; 
- истещсалын вя капиталын бейнялхалг сявиййядя тя-

мяркцзляшмяси; 
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- истещсал просесинин иштиракчылар арасында ихтисаслашмасы; 
- хариъи юлкялярдя истещсал вя сатышла мяшьул олан кцлли ми-

гдарда тюрямя компанийаларынын фяалиййят эюстярмяси; 
- инщисарчы характери; 
- ана компанийа иля тюрямя компанийалар, щямчинин тю-

рямя компанийаларын юзляри араларында мал мцбадилясинин 
хцсуси характери; 

- елми-техники тяряггинин йцксяк сцрятля инкишафы вя бу-
нун нятиъяси олараг йени ямтяялярин истещсалы; 

- истещсалын диверсификасийа гайдасында инкишафы. 
 Мцасир инщисарлар тяклифин тялябдян артыг олдуьу бющран 

дюврляриндя тяклифи мювъуд тялябя уйьунлашдырмаг мягсядиля 
истещсал щяъмини ашаьы салырлар. Лакин бу щалда онлар гиймятляри 
мцмкцн гядяр йцксяк сявиййядя сахлайырлар. Базарын инщисар-
лашмасы ня гядяр йцксяк оларса, онда инщисарчы гиймятля гейри-
инщисарсы гиймят арасында фярг дя о гядяр бюйцк олур. 

 Истещсал вя гиймят цсуллары иля тянзимлямядян ялавя, мца-
сир инщисарлар ямтяя базарларында конйунктурайа щям дя юзля-
ринин хариъи филиаллары васитясиля тясир етмяк имканына маликдирляр. 

 Щяр бир ТМШ-нин дахилиндя сцни сурятдя идаря олунан ба-
зар мювъуддур. ТМШ-нин мцхтялиф юлкялярдя йерляшян филиаллары 
бири-бириндян ямтяя, хидмят вя лисензийалар алыр, кредитляр верир-
ляр. Корпорасийадахили беля ямялиййатлар ТМШ-ря юз мянфяятля-
рини артырмаг цчцн бюйцк цстцнлцкляр верир, онлара верэилярдян 
дювлятин гойдуьу диэяр гадаьа вя мящдудиййятлярдян йайын-
маьа, валйута алвери иля мяшьул олмаьа имкан йарадыр ки, бун-
ларын да васитясиля ТМШ-ляр конйунктурайа тясир едирляр. 

 Игтисадиййатын щярбиляшдирилмяси. Щярби хярълярин вязиййяти 
вя сявиййяси цмуми тясяррцфат вя ямтяя конйуктурасына чох 
бюйцк тясир эюстярир. Щярби сянайе комплекси мцхтялиф нюв 
хаммал, материал вя аваданлыглара эетдикъя даща чох ещтийаъ 
щисс едир. 

 Игтисадиййатын щярбиляшмяси нятиъясиндя сянайенин бир сыра 
сащяляриндя истещсал щяъминин артымы баш верир, бир сыра ямтяя 
базарларында ися тяляб тяклифдян артыг олур, сящмлярин гиймяти 
йцксялир, гиймятляр артыр, йяни конйуктура йахшылашыр.  Лакин 
бунунла йанашы, щярби истещсалын артымы даими характер дашыма-
дыьындан бу мейлляр щяддян артыг дайаныгсызлыьы иля характеризя 
олунур. 
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 Конйунктурайа инфлйасийанын тясири. Инфлйасийа – ямтяя 
дювриййясинин тялябатындан артыг мигдарда тядавцля пул бура-
хылмасы нятиъясиндя каьыз пулларын гиймятдян дцшмяси просеси-
дир. Инфлйасийанын конйуктурайа тясири зиддиййятли характер да-
шыйыр. Онун тясир дяряъяси вя истигамяти инфлйасийанын сцрятиндян 
асылыр. 

 Йцксяк сцрятля артмайан инфлйасийа бу «сцрцнян» инфлйа-
сийа да адланыр – (илдя 2-3%) вя инщисарлара чох ялверишлидир, 
чцнки бу онлара ялавя мянфяят ялдя етмяйя имкан йарадыр. Бу 
изафи ялавя мянфяят, ямяк щаггынын артым сцрятинин ямтяянин 
гиймятинин артым сцрятиндян ашаьы олмасы иля ялагядардыр. Пулун 
даими олараг гиймятдян дцшдцйц шяраитдя онун ямтяя формасы-
на кечирилмяси мейли эцълянир, йяни щяля йыьылмамыш мябляьин 
там «юлмямяси» буна имкан верир. Нятиъядя ещтийаъ артыр вя 
конйунктура дирчялмя стимулу ялдя едир. Бунунла ялагядар ин-
филйасийа мцяййян дяряъядя игтисадиййатын стимуллашдырылмасы 
аляти кими чыхыш едир. 

 Лакин инфилйасийанын артым сцряти илдя 10-15 фаиздян чох 
олдуьу щалда, о соиал вя игтисади мцнасибятдян горхулу олур. 
Ящалинин алыъылыг габилиййятинин ашаьы дцшмяси тялябаты даьыдыр, 
кредит системинин фяалиййяти позулур. Боръ пул вермяк горхулу 
олур, чцнки ондан ялдя едилян фаиз пулун гиймятдян дцшмя дя-
ряъясини юдяйя билмир. 

 Конйунктуранын инкишафында епизодик олараг мейдана 
чыхан даими   олмайан гейри-силсиля амилляр дя тясир эюстярир. 

 Мювсцмилик юзцнц ил ярзиндя базара ямтяялярин гейри-
бярабяр чыхарылмасында вя илин мцхтялиф вахтларында ямтяялярин 
сатышында ениб-галхмаларда юзцнц эюстярир. 

 Сосиал мцнагишяляр юзцнц тятилляр шяклиндя бирузя верир ки, 
бу да конйуктуранын эедишиня тясир эюстярир. Тятилляр дюврцндя 
истещсал щяъминин ашаьы дцшмяси базарда айры-айры ямтяялярин 
чатышмазлыьына сябяб олур. 

 Сийаси бющранлара юлкядахили вя юлкядян хариъдя баш верян 
вя тясяррцфат щяйатынын дурьунлуьуна, игтисади ялагялярин гырыл-
масына вя с. сябяб олан сийаси мцнагишяляр аиддир. Онлар мцва-
фиг юлкялярдя конйунктуранын вязиййятиня мянфи тясир эюстярир вя 
дцнйа ямтяя базарларында ясаслы дяйишикикляря эятириб чыхара би-
ляр. Базар конйунктурасына кредитлярин верилмясинин мящдуд-
лашдырылмасы, ембарго вя хариъи сийасятин эярэинлийинин диэяр 
амилляри дя тясир эюстяря биляр. 
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 Максимум диггят щям билаваситя, щям дя долайысы иля ря-
габятя давам эятиря биляъяк ямтяялярин истещсалы вя онларын ря-
гиб фирмалар тяряфиндян щансы интенсивликдя базара чыхарылаъаьына 
йюнялдилмялидир. 

 Истещсалын тящлили – фирманы марагландыран ямтяянин ясас 
истещсалчы юлкялярдя вя бцтювлцкдя дцнйада истещсал динамикасы-
нын тящлилидир. Бурада йени истещсал эцъляринин ишя салынмасы, 
мювъуд истещсад эцъляринин йцклянмяси дяряъяси, истещсалын ав-
томатлашдырылмасы сявиййясинин йцксялдилмяси, тялябатын фяаллаш-
масы вя йахуд ашаьы дцшмяси вя саиря щесабына щямин ямтяянин 
истещсал щяъминин дяйишмясинин щялледиъи сябябляри эюстярилир. 
ЕТТ-нин ямтяянин аид олдуьу сащяйя вя тятбиг олунан базара 
тясири ятрафлы шякилдя юйрянилир. Диэяр фирмалар тяряфиндян мювъуд 
ямтяялярин тякмилляшдирилмяси вя йениляринин истещсалы барядя мя-
луматлар эюстярилир. Истещсалын тямяркцзляшдирилмяси просесинин 
артымы ашкарланыр. Истещсал мясряфляринин динамикасынын, ишляйян-
лярин сайынын, тятиллярин мящсулун истещсал щяъминя вя конйунк-
турайа эюстярдийи тясир эюстярилир. Апарыъы фирмаларын вя дювлятля-
рин истещсал эцъляринин артырылмасы, технолоэийаларын тякмилляшди-
рилмяси вя саиря барядя олан планларына бахылыр. 

 Ямяк щаггы фонду, иш щяфтясинин узунлуьу истещсалын ди-
намикасыны долайысы иля якс етдирян эюстяриъилярдир. 

 Бейнялхалг тиъарятин тящлили. Юлкя игтисадиййатында баш ве-
рян бцтцн дяйишикликляр юзцнц ихраъ, идхал вя бцтювлцкдя ямтяя 
дювриййясиндя эюстярир. Бейнялхалг тиъарят – мцхтялиф юлкялярин 
сатыъы вя алыъылары арасында ямяк мящсулларынын мцбадиляси сфера-
сыдыр. Бейнялхалг тиъарят милли игтисадиййатлары дцнйа базары иля 
ващид системдя ялагяляндирир. 

Базарда конйунктурайа тясир эюстяря билян тябии фялакятля-
ря гураглыг, туфанлар, дашгынлар, зялзяляляр, бярк сойуглар вя с. 
аиддир. Бу амилляр мцвафиг базарларда кянд тясяррцфаты мящсул-
ларына тялябатын артмасына вя гиймятлярин йцксялмясиня сябяб 
олур ки, бунларын да нятиъяси сонракы бир нечя ил ярзиндя конйук-
туранын вязиййятиня тясир едир. 

 Конйунктуранын тящлили. Конйунктуранын тящлилинин мяг-
сяди игтисади эюстяриъилярин щярякят мейлляринин ашкар едилмяси вя 
базарда баш верян дяйишикликлярин сябябляринин тапылмасыдыр. Бу 
о демякдир ки, бахылан мцддятдя конйунктуранын тяшяккцл 
тапмасына тясир едян амилляр мцяййянляшдирилмялидир. 
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 Конйунктуранын юйрянилмяси ашаьыдакы ардыъыллыгла щяйа-
та кечирилир. 

- истещсалын тящлили; 
- истещлакын тящлили; 
- бейнялхалг тиъарятин тящлили; 
- гиймятин тящлили. 
 Бунларын арасында ян башлыъасы тяляб вя тяклиф арасындакы 

нисбятдир. 
 Ещтийаъ вя истещлак, щяр шейдян яввял дцнйа истещлакынын 

дяйишмя динамикасы вя бцтювлцкдя тялябат нюгтейи-нязяриндян 
тящлил олунур. Щямин мясяля ямтяянин ясас истещлакчылары олан 
юлкяляря щям фирма цчцн базары яняняви олан юлкяляр, щям дя 
фирманын щазырда базарына чыхмаг истядийи юлкяляр, еляъя дя ясас 
истещсал сащяляриня нисбятдя тящлил олунур. Базара чыхарылаъаг 
ямтяянин истещлак сявиййясиня вя бу истещлакын динамикасына 
ЕТТ-нин тясири арашдырылыр. 

 Бурада тящлил обйекти кими ясас диггят, щямин ямтяянин 
истещлакынын артаъаьы вя йа азалаъаьы барядя ЕТТ нязяря алын-
магла фирманын вя щюкумятин планларына йюнялдилир. 

 Рягиб фирмаларын аналожи ямтяя ещтиййатларынын щярякяти, 
онларын ямтяянин ирялилядилмяси шябякяси, еляъя дя бу сащядя ям-
тяя истещлакчыларынын сийасятинин юйрянилмяси иля ялагядар тящлил 
апарылыр. 

 Ямтяя вя онун сатышы, илк нювбядя фирманын ямтяясинин 
рягабят габилиййятлийинин дяйишмяси нюгтейи-нязяриндян тящлил 
олунур. 

 Ихраъчыларын дцнйа базарындакы вязиййятляриндя олан нисби 
дяйишикликляр тящлил олунур, онун сябябляри, бейнялхалг тиъарятин 
цмумиликдя йени форма вя цсуллары, еляъя дя капитал ихраъы, тех-
нолоэийа мцбадиляси мясяляляри арашдырылыр. 

 Апарыъы рягиб фирмаларын вя дювлятлярин ихраъ сащясиндя 
сийасятляри, фирманы марагландыран юлкядя эюмрцк, валйута вя 
кредит сийасяти барядя гцввядя олан ганунлар барядя мялумат 
верилир. Мцхтялиф юлкя компанийалары арасында олан бейнялхалг 
характерли сювдяляшмялярин фирманын ямтяясинин ихраъына вя ря-
габятин характериня эюстяря биляъяйи тясир арашдырылыр. 

 Айрыъа олараг мямулатларын дцнйа идхалынын щяъми вя 
гурулушуна, онларын идхалчы юлкяляр арасында бюлэцсцня, дцнйа 
идхалында бу юлкялярин хцсуси чякисинин дяйишмясиня бахылыр. Бу 
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дяйишикликлярин сябяби, дювлятлярин вя нящянэ фирмаларын бейнял-
халг тиъарят сащясиндя програмларынын идхалын динамикасына тя-
сири тятгиг олунур. 

 Бунлардан ялавя, хариъи конйунктура бахымындан хариъи 
тиъарят мясяляляри тящлил олунаркян, дцнйа базарында фяалиййят 
эюстярян юлкялярдя сянайе истещсалынын артыб-азалмасыны да ня-
зярдян гачырмаг олмаз. Беля ки, сянайе истещсалынын артымы ха-
риъи тиъарят дювриййясинин йцксялмясиня, истещсалын ашаьы дцшмяси 
ися хариъи тиъарят щяъминин ихтисар олунмасына эятириб чыхарыр. 

 Тяляб вя тяклифля йанашы, гиймят дя конйунктуранын тящли-
линин мцщцм елементидир. Гиймятин щярякятиндя конйунктура-
нын бир чох эюстяриъисинин-истещсал щяъми, хариъи тиъарят, капитал 
гойулушу, сящмлярин курсу дяйишмяси мейлляри якс олунур. 

 Гиймятлярин индекси ясасында айрыъа олараг щямин ямтяя-
нин истещсалчысынын, истещлакчы вя ихраъчысынын топдансатыш вя пя-
ракяндясатыш гиймятляринин динамикасына бахылыр. 

 Гиймятин дяйишмясинин ясас сябябляри тящлил олунур. Баш-
лыъа диггят гиймятин йени технолоэийа иля ялагясиня, хаммал вя 
йарымфабрикатларын гиймятинин дяйишмяси, ямяк мящсулдарлыьы-
нын артымы, ямтяянин истещлак шяртляри, инфилйасийанын, валйута 
курсунун дяйишмясинин, еляъя дя бейнялхалг тиъарятин форма вя 
цсулларынын сатыш вя истещлак гиймятляриня тясириня йюнялдилир. 

 Тящлил материалларында рягиблярин гиймят сащясиндя сийася-
ти, гиймят гойманын дювлят тяряфиндян тянзимлянмяси юз яксини 
тапмалыдыр. Фирманы марагландыран ямтяянин ясас ихраъчысы вя 
идхалчысы олан юлкялярдя олан гиймятляр мцгайися олунур вя бу-
нун ясасында фирма тяряфиндян ямтяяйя оптимал гиймят гойулур. 

 Пул-кредит сийасятинин эюстяриъиляри юлкядя цмуми тясяррц-
фат конйуктурасынын гиймятляндирилмяси цчцн мцщцм ящямиййят 
кясб едир. Бу эюстяриъиляря сящмлярин курсу, учот дяряъясинин 
мигдары, банк депозитляри, мцфлисляшмянин сайы вя саиря дахилдир. 

 Сящмлярин курсу – сащибиня эялир эютцрмяк щцгугу верян 
сящмлярин вя гиймятли каьызларын базарда вя биржаларда сатылдыьы 
вя алындыьы гиймятдир. 

 Сящмлярин курсу конйунктуранын прогнозлашдырылмасы 
просесиндя истифадя олунан мцщцм эюстяриъидир. 

 Сящмлярин курсунун артмасы конйунктуранын галхмасына 
сябяб олур, курсун дцшмяси ися конйунктуранын гиймятляндирил-
мясинин пессимист яламяти  щесаб олунур. 
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 Учот дяряъясинин щярякяти – конйунктуранын чох щяссас 
эюстяриъисидир. Онун артмасы боръ капиталына олан тялябатын 
йцксялмяси сцбут едир ки, бу да эяляъяк инвестисийа фяалиййятинин 
эенишлянмяси вя сянайе истещсалынын артымыны якс етдирир. Учот 
дяряъясинин ашаьы дцшмяси игтисадиййатын тяняззцл вязиййятиндя 
олмасыны эюстярир. 

 Мцфлисляшмя- борълунун юз ющдяликляриня эюря боръуну 
юдямя габилиййятиня малик олмамасыдыр. Бир гайда олараг мцф-
лисляшмя игтисадиййаты бющран фазасынын башланьыъында бцрцйцр. 

 Сифаришляр чантасы- мцяййян бир тарихя (бир гайда олараг 
илин сонуна) айры-айры фирмаларда, йахуд бцтювлцкдя сащядя 
олан сифаришлярин щяъмидир. Фирманын сифаришляр чантасы онун 
мцяссисяляринин истещсал эцъляринин ня дяряъядя йцклянмяси им-
канларынын гиймятляндирилмясиня имкан верир. Сифаришлярин дахил 
олмасы – фирма вя сащянин мцяййян мцддятдя (ай, квартал) ал-
дыглары сифаришлярин щяъмидир. 

 Сифаришляр чантасынын эенишляндирилмяси тялябатын артмасына 
дялалят едир ки, бу да эяляъяк истещсалын эенишляндирилмясиня             
шяраит йарадыр. Яксиня сифаришляр чантасынын ихтисар олунмасы кон-
йуктуранын писляшмяси вя эяляъякдя истещсалын азалаъаьы яламя-
тидир. 

 Щяр ай дахил олан йени сифаришлярин айлыг сатыш цчцн йцкля-
нилмиш вя сатылмыш ямтяянин щяъмляри иля мцгайисяси конйунк-
туранын инкишаф истигамятиндя олдуьу барядя фикир йцрцтмяйя 
имкан верир. Яэяр мцяййян бир мцддят ярзиндя дахил олан сифа-
ришлярин щяъми сатыш сявиййясиндян йцксяк олурса онда бу 
конйунктуранын ъанланмасына вя сифаришляр чантасынын эениш-
лянмясиня эятириб чыхарыр. Сифаришлярин дахил олмасы мал эюндя-
рилмясиндян аз олдуьу щалда сифаришляр чантасы «кичилир», истещсал 
эцъляринин там йцклянмямяси артыр вя нятиъядя конйунктура 
писляшир. 

 Ялдя олан бцтцн мялуматлар ясасында бир ил, бир ил йарым 
мцддятя конйуктуранын прогнозлашдырылмасы щяйата кечирилир. 
Конйунктуранын прогнозунун мягсяди – эяляъякдя конйункту-
ранын бцтцн ещтимал олунан вариантларынын мцяййянляшдирилмя-
сидир. Конйунктуранын тядгиг олунмасынын ян мцщцм мярщяля-
си онун прогнозлашдырылмасыдыр. Бу мягсядля истифадя олунан 
цсуллары цмуми шякилдя ашаьыдакы груплара бюлмяк олар: 

- експерт гиймятляндирилмяси цсуллары; 
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- мянтиги моделляшдирмя цсуллары; 
- рийази методлар. Бунун юзцнц дя екстрополйасийа вя 

рийази-игтисади моделляшдирмя цсулларына бюлмяк олар. 
 Експерт гиймятляндирилмяси цсулунун мяьзи ондан ибарятдир 

ки, конйунктуранын прогнозлашдырылмасы йцксяк пешя, елми вя 
практики тяърцбяйя малик мцтяхяссисляр вя йа мцтяхяссисляр кол-
лективинин фикри ясасында щяйата кечирилир. Бу цсулун истифадя 
олунмасы цмумиляшмиш елми ясаслара дейил, емпирик ясаслара 
сюйкянир. Бахмайараг ки, експерт гиймятляндирилмяси цсулу 
мцхтялиф сащялярдя чох эениш тятбиг олунур, тяясцфляр олсун ки, 
онун методоложи ясаслары, кечирилмя проседурасы кифайят гядяр 
ишлянилмяйиб, топланылан тяърцбя цмумиляшдирилмяйиб. 

 Експерт цсулу гайдасында прогнозлашдырма сащясиндя 
ясасландырылмыш вя ъидди проседуранын ишлянилмяси барядя илк ад-
дым 1964-ъц илдя «Делфи» цсулу ады алтында Америка алимляри 
Голдон вя Щелмер тяряфиндян атылмышдыр. «Делфи» цсулунун са-
дялийи, еляъя дя иштиракчыларын прогнозу йалныз статистик мялумат-
лар ясасында дейил, щям дя диэяр, о ъцмлядян интуитив шякилдя 
гиймятляндирилян амилляр ясасында апарылмасы ъялбедиъидир. Бу 
цсул конйунктуранын прогнозлашдырылмасында универсал щесаб 
олунур. Бу цсулла конйунктуранын прогнозлашдырылмасы цчцн 
10-15 няфярдян ибарят експерт групу йарадылыр. Групун тяркиби-
ня игтисадчылар, хариъи тиъарятля мяшьул олан ишчиляр, елми ишчиляр вя 
малэюндярянлярин нцмайяндяляри дахил едилир. Бу инсанлар 
дцнйа эюрцшцня, гойулан мясяля барясиндя мялуматлылыьа, юз 
фикирлярини сюйлямякдя мцстягиллийя, йцксяк пешякарлыьа малик 
олмалыдырлар. Она эюря дя бу група йцксяк ихтисаслы експертлярин 
сечилмяси «Делфи» цсулунун ян ваъиб мярщяляляриндян бири щесаб 
олунур. 

Експертлярин иши ашаьыдакы мярщялялярля щяйата кечирилир: 
- мясялянин гойулушу; 
- щяр бир експертин фикринин ашкарланмасы; 
- цстцнлцк тяшкил едян фикирлярин мцяййянляшдирилмяси; 
- експертляр арасында принсипиал фикир айрылыгларынын фор-

малашдырылмасы; 
- фикир айрылыгларынын сябябляринин тядгиг олунмасы; 
- прогнозлашдырма просесиндя иштирак едян щяр бир екс-

пертя диэярляринин эялдикляри нятиъяни чатдырмаг; 
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- фикирлярин ишлянилмясинин нятиъяляринин щяр бир експертя 
чатдырылмасы; 

- алынмыш нятиъялярин щяр бир експерт тяряфиндян тящлил 
олунмасы вя бунун нятиъясиндя юзцнцн илкин фикрини йенидян 
гиймятляндирилмяси (щямин фикирдя галмасы вя йа онун дяйиш-
дирмяси); 

- цстцнлцк тяшкил едян фикирлярин ашкар олунмасы. 
 Бир гайда олараг цч-дюрд мярщялядян сонра щесаб олу-

нан цмуми фикиря эялинир. 
 Експертлярля сорьуну цч гайдада апармаг олар. 
 Биринъи- конйунктура тящлилини щяйата кечирян шура тяря-

финдян щазырланмыш анкет ясасында апарылыр. Анкет долдурулмуш 
шякилдя шурайа гайтарылыр вя онун ясасында ялавя суалларын дахил 
едилдийи йени анкет долдурулур. Беляликля, мярщялялярля бир бири-
нин ардынъа бу просес щяйата кечирилир. 

 Икинъиси- бцтцн експертляри бир йеря топлайыб, анкетляшдирмяни 
щяйата кечирмяк олар. Бу, сорьунун нятиъясинин алынмасы цчцн 
вахта гянаят ется дя, чохлу малиййя мясряфляриня сябяб олур. 

 Цчцнъцсц – бу ян мцасир цсулдур. Бурада ясасян ЕЩМ 
иля телефон ялагяси васитясиля компцтер терминалындан истифадя 
олунур. Бу алынмыш ъавабларын ишлянилмясини вя експертлярин ма-
шынла «азад графикдя» тямасда олмасыны тямин едир. 

 Кечмиш ССРИ алимляринин експерт гиймятляндирилмясинин ишля-
нилмяси цсулу сащясиндя истифадя етдикляри цсул еврестик цсул адланыр. 

 Експерт нятиъяляринин етибарлыьынын гиймятляндирилмяси 
«гиймятляндирмянин вариасийа ямсалы» иля мцяййянляшдирилир. Бу 
ямсал гиймятлярин дисперсийасы вя орта квадратик хяталар васитя-
силя мцяййянляшдирилир. Ямсалын гиймяти ня гядяр кичик оларса, 
бу о демякдир ки, експертлярин фикирляринин уйьун эялмяси дя-
ряъяси о гядяр йцксякдир. 

 Мянтиги моделляшдирмя цсулу ясасян прогнозлашдырылан 
обйектин кейфиййятъя характеризя едилмяси цчцн истифадя олунур. 
Мянтиги моделляшдирмянин эениш йайылмыш цсулларындан бири 
«ссенари» гурулмасыдыр. Беля ссенариляр конйунктуранын дяйиш-
мясини характеризя едян щядисялярин ардыъыллыьыны, гаршылыглы ялагя-
сини вя ящямиййятлилик дяряъясинин йазылмасыны нязярдя тутур. 
Адятян беля ссенарилярин елементляринин юзляри, башга цсулларын 
тятбиги иля щяйата кечирилян прогнозлашдырманын нятиъяси ролунда 
чыхыш едир. 
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 Игтисади- рийази моделляшдирмя цсулу- бахылан базарда 
конйунктура эюстяриъиляри арасында функсионал, йахуд коррелйасийа 
асылылыьыны якс етдирян моделлярин йарадылмасыны нязярдя тутур. 

 Гарышыг цсуллар- ямтяя базарда конйунктуранын прог-
нозлашдырылмасы цсулларынын оптимал варианты олмагла бцтцн бу 
цсуллардан мцхтялиф гарышыг формада истифадя олунмасыны нязяр-
дя тутур.  

 Конйунктуранын прогнозлашдырылмасы цмуми тясяррцфат 
конйунктурасынын, истещлакын, истещсалын перспектив инкишафынын 
гиймятляндирилмясини, бейнялхалг тиъарятин инкишафынын вя гий-
мятлярин щярякятинин прогнозлашдырылмасыны нязярдя тутур. 

 Конйунктуранын тящлилинин сон мясяляси- конйунктуранын 
ещтимал олунан эяляъяк вязиййятинин мцмкцн эюрцнцшцнцн ишля-
нилмясидир.    
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VIII ФЯСИЛ 
 

 БЕЙНЯЛХАЛГ МАРКЕТИНГДЯ ЯМТЯЯ 
 СИЙАСЯТИ 

 
VIII.1. Йени ямтяянин консепсийасынын ишляниб 

щазырланмасы 
  
Мцасир дюврдя йени ямтяялярин йарадылмасы вя истещсалы 

фирманын дцнйа базарында лайигли йер тутмасы вя инкишафынын щял-
ледиъи шяртидир. 

Хариъи юлкя тядгигатчылары гейд едирляр ки, коммерсийа 
мцвяффягиййяти газана биляъяк бир йени ямтяя йаратмаг цчцн 
60-а йахын йени идейанын юйрянилмяси зяруридир вя бу идейаларын 
ичярисиндян базарын перспектив тялябатына ъаваб верян ян йахшы 
идейа сечилир. Йени ямтяя онун базара чыхарылаъаьы вахт форма-
лашдырылан тялябата ъаваб вермялидир. Демяли, йени ямтяя базара 
чыхарыланадяк истещлакчыларда фяал сурятдя йени тялябатлар форма-
лашдырылмалы, щям дя идейанын иряли сцрцлмяси иля ямтяянин нцму-
нясинин сатышына гядяр олан мцддят мцмкцн гядяр азалдылмалы-
дыр. Бу да тябии мясялядир ки, ЕТТКИ чякилян хярълярин ясаслы шя-
килдя йцксялмясиня эятириб чыхараъагдыр. 

Хариъи сянайечилярин фикринъя, базара чыхарылан щяр йени 10 
мямулатдан 8-и онлара олан цмиди доьрултмур. Тядгигатчылар 
бунун сябяби кими ардыъыллыгла ашаьыдакылары эюстярирляр: тялябат 
щяъминин сящв прогназлашдырылмасы; ямтяядя гцсурларын олмасы; 
ямтяянин кифайят гядяр рекламлашдырылмамасы вя онун ирялиля-
дилмяси цчцн кифайят гядяр сяй эюстярилмямяси; йцксяк гиймят-
ляр; рягиблярин ъаваб щярякятляри; базара чыхмаг цчцн мцнасиб 
вахтын сечилмямяси; там щялл едилмямиш истещсал проблемляри. 
Эюрцндцйц кими йени ямтяянин уьурсузлуьа дцчар олмасында 
рол ойнайан амилляр ичярисиндя биринъи йери тялябатын дцзэцн юй-
рянилмямяси тутур. Она эюря дя йени ямтяянин консепсийасыны 
ишляйяркян фирма ясас диггяти истещсал проблемляриндян дя яввял 
хариъи базарда мювъуд вя потенсиал тялябатын прогнозлашдырыл-
масына йюнялтмялидир. 

Бунунла да фирмалар хариъи базар цчцн йени ямтяя ишляйяр-
кян щямин ямтяя цчцн чох ваъиб олан йцксяк техники вя техники-
игтисади эюстяриъиляря наил олмагла йанашы “ямтяянин базар цчцн 
йенилик” олмасына хцсуси диггят йетирмялидирляр. Бу о демякдир 
ки, йени ямтяя йа тамамиля йени тялябаты юдямялидир, йа мялум 
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тялябатын юдянилмя сявиййясини даща йцксяк сявиййяйя галдырма-
лыдыр, йахуд да мялум тялябаты юдямяк цчцн ямтяяни ала биляъяк 
истещлакчыларын даирясини эенишляндирмялидир. Ола биляр ки, мяму-
лат бир чох техники йениликляря малик олсун, лакин ейни заманда 
онда базар йениликляри олмасын, йяни щямин ямтяя щеч бир йени 
тялябаты дейил, йалныз мювъуд тялябатлары юдясин вя йени истещлак-
чыларын диггятини ъялб етмясин. 

Йени ямтяя нядир? Йени хцсусиййятляря малик олуб, истещсал 
вя сатышын мювъуд чешидляриня ялавя олунмуш, орижинал мямулат-
лар, мювъуд малларын модификасийа олунараг йахшылашдырылмыш 
вариантлары вя йени маркалары йени ямтяя адланыр. Ямтяялярин 
мювъуд вариантларынын садя шякилдя тякмилляшдирилмяси йени ям-
тяя дейил. 

Йени ямтяялярин йарадылмасында инновасийа просесинин 
мягсядини ашаьыдакы шякилдя груплашдырмаг олар: 

- гойулмуш мясялянин щялли цчцн ихтираларын йаранмасы; 
- йаранмыш ихтираларын реаллашдырылмасы вя йени щяллярин 

тапылмасы цчцн елми-тядгигат вя тяърцби-конструктор ишляринин 
(ЕТТКИ) апарылмасы; 

- мящсулун тяърцби нцмунясинин щазырланмасы; 
- мящсулун серийаларла истещсалынын тяшкил едилмяси; 
- сатышын щазырланмасы вя тяшкили; 
- йени ямтяянин базара чыхарылмасы вя тятбиги; 
- мящсулун рягабят габилиййятлилийинин йцксялдилмяси вя 

даими олараг тякмилляшдирилмяси иля йени базарлара чыхмаг вя он-
ларда юз мювгейини мющкямлятмяк. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, инновасийа фяалиййяти фирманын 
маркетинг фяалиййятинин айрылмаз тяркиб щиссясини тяшкил едир. Бу, 
хцсусиля, елм тутумлу мцряккяб машын вя аваданлыглар истещсалы 
иля мяшьул олан фирмалара аиддир. 

Беля фирмаларда маркетинг хидмяти иля ЕТТКИ бюлмяси 
арасында мющкям гаршылыглы ялагя мювъуддур. ЕТТКИ бюлмяси 
базарын тядгиги, истещлакчыларын тялябляринин юйрянилмяси нятиъя-
синдя ялдя едилмиш идейаларын вя онларын ишлянилмясинин мяркязи 
олур вя мящсул цзря маркетинг програмынын щазырланмасында 
фяал иштирак едир. 

Тялябатын юдянилмяси иля ЕТТКИ арасында якс вя дцз ялагя 
мювъуддур. 

 
 
 

Тялябат ÅÒÒÊÈ 
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Бу имкан верир ки, ЕТТКИ-нин щяйата кечирилмяси мярщяля-
синдя  истещлакчыларын тялябатлары даща йцксяк дяряъядя нязяря алын-
сын вя буна уйьун олараг ямтяянин техники-игтисади эюстяриъилярини 
оптималлашдырмаг мягсядиля зярури дяйишикликляр апарылсын. 

Фирманын инновасийа сийасятинин дцзэцн щяйата кечирилмя-
синин башлыъа шяртляри, сечилмиш идейалар вя ихтиралара уйьун ола-
раг апарылан ЕТТКИ-нин ясас мягсядинин формалашдырылмасы, 
онларын щяйата кечирилмяси вахтынын мцяййянляшдирилмяси, алын-
мыш практики нятиъялярин гиймятляндирилмяси, нцмунянин сынаг-
дан кечирилмяси вя йени ямтяянин тятбиги мцддятинин азалдылма-
сындан ибарятдир. 

Инновасийа просесинин ясас мярщялялярини схематик шякилдя 
ашаьыдакы кими вермяк олар (схем  25). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                       

Схем 25. Инновасийа просесинин ясас мярщяляляри 

Идейаларын йаранмасы 

Йаранмыш идейаларын 
системляшдирилмяси 

Мягсядяуйьун идейа-
ларын сечилмяси 

Йени ямтяянин мянасынын щазырланмасы 

Маркетинг стратеэийасынын ишляниб щазырланмасы, 
йени ямтяянин игтисади сямярялилийинин тящлили  

Йени ямтяянин йарадылмасы 

Йени ямтяянин базар шяраитиндя сынагдан кечирилмяси  

Йени мямулатын серийалы, кцтляви истещсала тятбиг 
олунмасы щаггында гярар гябул едилмяси 

Йени ямтяя цзря комммерсийа истещсалынын тяшкили  
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О дягиг мцяййянляшдирилмялидир ки: 
- щансы йени ямтяяляри щансы хариъи базарлар цчцн йарат-

маг истяйир; 
- йени ямтяяни йаратмагла кцлли мигдарда пул газанмаг 

истяйир; 
- конкрет базарда вя йа онун мцяййян бир сегментиндя 

йени ямтяя йаратмагла щаким мювге тутмаг истяйир; 
- тамамиля орижинал ямтяя йаратмаг истяйир; 
- мювъуд ямтяяляри модификасийа едиб тякмилляшдирмяйи 

нязярдя тутур; 
- ямтяялярдя мцяййян техники йенилик тятбиг етмякля ря-

гиблярин ямтяялярини тяглид етмяк истяйир. 
II мярщяля. Йаранмыш идейаларын системляшдирилмяси. 
Бу мярщялядя ЕТТКИ бюлмясиндя йениликчилик вя базарда 

баш верян техноложи дяйишикликляр щаггында мялуматлар топланы-
лыр. Бу мялуматларын топланмасы йаранмыш идейалардан щансы-
нын буэцнки вя эяляъяк тялябляря даща дольун ъаваб вермясини 
мцяййянляшдирмяйя хидмят едир. Бундан ялавя, йени ямтяянин 
щазырланмасы вя истещсалы цчцн фирманын потенсиал имканлары, ола 
биляъяк рискин дяряъяси вя юлчцсц барядя дя мялуматлар топланыр. 

Бу мялуматларын топланма мянбяляри истещлакчылар, онла-
рын ещтийаъларынын вя тялябатларынын мцхтялиф васитя вя цсулларла 
юйрянилмяси, алимляр, йцксяк ихтисаслы мцтяхяссисляр, фирманын 
сатыъы щейяти вя дилерляр, тиъарят васитячиляри, ихтирачылар, патент 
вякилляри, мцхтялиф профилли мяслящятчиляр, реклам аэентликляри, 
маркетинг тядгигатлары фирмалары вя с. ола билярляр. Бундан яла-
вя, фирма рягиблярин ямтяялярини дяриндян юйряняряк мцяййян-
ляшдирмялидир ки, о ямтяялярдя алыъылары ъялб едян щансы ялавя 
хцсусиййятляр мювъуддур. 

III мярщяля. Мягсядяуйьун идейаларын сечилмяси. Бу мяр-
щялядя йени ямтяялярин йарадылмасы барядя дахил олмуш идейала-
рын ичярисиндян даща ялверишли идейалар сечилир. Бурада биринъи 
нювбядя лазымсыз идейалар атылыр, фирманын мягсяд вя мярамына, 
малиййя вя материал ещтийатларына даща мцнасиб олан идейалар сах-
ланылыб тящлил едилир. Мягсядяуйьун щесаб едиляряк сечилмиш идейала-
рын мцяллифляри фирманын али рящбярлийиня йазылы шякилдя ямтяянин йени 
хцсусиййятляри, аналожи ямтяя цзря рягиблярин тясвири, базарын вя-
зиййяти вя щяъми, ямтяянин тягриби гиймяти вя йарадылмасы цчцн ня-
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зярдя тутулан мцддят, мянфяят нормасы, щямчинин истещсал хяръляри 
барядя мялумат тягдим едирляр. 

Мягсядяуйьун идейа сечилдикдян сонра фирманын рящбяр-
лийи нювбяти мярщяляляря кечмяк цчцн ашаьыдакы мялуматлары 
юйрянир: 

- конструктор вя техноложи ишлярин уьур газанмасынын ещ-
тималы; 

- експериментал ишляря чякиляъяк тягриби хяръляр; 
- кющня истещсалын модернляшдирилмясиня вя йени истещсалын 

тяшкилиня тяляб олунан капитал гойулушларынын щяъми; 
- эюрцляъяк ишин щяр бир мярщялясинин баша чатаъаьы вахт; 
- фирмада мювъуд ола биляъяк мцмкцн техники, малиййя, 

кадр вя с. чятинликляр; 
- ЕТТКИ-нин эюрцлмясиня кянар тяшкилатларын ъялб олунма 

имканлары; 
- йени ямтяянин базара чыхарылаъаьы вахт вя сонрадан вах-

ташыры хариъи сатыш базарынын имканларынын прогнозу; 
- мцмкцн рягабятин характери; 
- базарын щямин ямтяяни тяляб едян секторлары; 
- прогнозлашдырылан гиймятляр вя онун сатыш щяъми вя ря-

гиблярин фяалиййятиндян асылылыьы; 
- рягиб ямтяялярин рягабят апаран фирмаларда мейдана 

эялмя вахты вя рягиб ямтяянин характери. 
Бцтцн мягсядяуйьун щесаб едилмиш идейалар рягабятя да-

вамлылыьын гиймятляндирилмясиня аноложи гайдада юз араларында 
мцгайися едилиб гиймятляндирилир. Гярбин эюркямли маркетолог-
лары щесаб едирляр ки, ямтяянин конкрет хариъи базарын тялябатла-
рына баьланылмасы мцтляг зяруридир. Чцнки дахили базарда 
мцвяффягиййят газанмыш ямтяя хариъи базар цчцн йарамайа вя 
орада олан мювъуд тялябаты юдямяйя биляр. 

IV мярщяля. Йени ямтяянин мянасынын ишляниб щазырланмасы. 
Бу мярщялядя фирма сечилмиш идейаны ямтяянин мянасына 

чевирмяк цзяриндя иши давам етдирир. Бурада фирма базара тяклиф 
едяъяйи йени мцмкцн ямтяя барядя тясяввцр йарадыр. Ямтяянин 
истещлакчыларын баша дцшяъяйи формада вя онлар цчцн ящямиййятли 
олан мяфщумларла ифадя олунмуш варианты щазырланыр. 

Бу мярщялядя ямтяянин мянасы бир нечя алтернатив форма-
да щазырланмалы, онларын истещлакчылары юзцня ъялб едя биляъяк 
хцсусиййятляри гиймятляндириляряк ян йахшылары сечилиб, даща га-
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барыг шякилдя алыъыйа чатдырылмалыдыр. Нязярдя тутмаг лазымдыр 
ки, сон истещсалчы идейаны дейил, реал ямтяянин юзцнц алмалыдыр. 

Щятта бу мярщялядян сонрада ямтяянин ишлянилмясиндя бир 
сыра чятинликляр мейдана эяля биляр. Американын “Рисйоъ ме-
неъмент” журналынын 187 корпорасийада апардыьы тядгигатлар-
дан мялум олмушдур ки, йени ямтяянин ишлянилмясиндя техники 
характеря малик олмайан чятинликляр ясас етибариля ашаьыдакы 
амилярля ялагядардыр. Бу амилляр ичярисиндя биринъи йери фирманын 
конструктор вя маркетинг (сатыш) шюбяляри арасында олан зяиф 
гаршылыглы ялагя вя фирманын тяряггисинин башлыъа амилинин             
ЕТТКИ-нин олмасынын фирманын али рящбярлийи тяряфиндян там 
дярк едилмямяси тутур. Бу щямин амилляр ичярисиндя 37% тяшкил 
едир. Йени ямтяянин ишлянилмясиндя мейдана эялян лянэимяляр 
25%-ни елми кадрларын кифайят гядяр йарадыъылыг фяалиййятиня ма-
лик олмамалары тяшкил едир. Ъидди зийан вуран амиллярдян бири 
узунмцддятли ясасландырылмыш планларын, графиклярин вя айдын 
мягсядин олмамасыдыр ки, бу да 14% тяшкил едир. Мцвяффя-
гиййятсизликлярин 9%-ни зяиф малиййяляшмя вя хяръляр цзря дягиг 
щесабатын апарылмамасы тяшкил етмишдир. Лайищялярин дцзэцн се-
чилмямяси, узунмцддятли перспективдя стуасийанын дяйишяъяйи-
нин пис дярк едилмяси, йени идейалара аз диггят йетирилмяси баш 
верян мцвяффягиййятсизлийин 8%-ни тяшкил етмишдир. 

V мярщяля. Маркетинг стратеэийасынын ишляниб щазырланмасы, 
йени ямтяянин игтисади сямярялилийинин тящлили. 

Бурада ашаьыдакылар мцяййянляшдирилир: 
- мягсядли базарын кямиййяти, гурулушу вя юзцнц неъя 

апараъаьы; 
- ямтяянин нязярдя тутулмуш мювгейи, йахын эяляъяк цчцн 

сатыш щяъми, базарда ялдя едя биляъяйи пай вя мянфяят эюс-
тяриъиляри; 

- ямтяянин идейасы конкрет лайищя шяклини алдыгдан сонра, 
мящсулун техники шяртляринин ишлянилмяси; 

- ямтяянин техники-игтисади эюстяриъиляринин мцяййянляшди-
рилмяси, онун кейфиййятинин вя истещлак хцсусиййятляринин гий-
мятляндирилмяси; 

- йени ямтяянин йарадылмасынын техники-игтисади сямяряли-
лийинин щазырланмасы; 

- лайищя шяклиня салынмыш идейа ясасында йени ямтяянин ис-
тещсалы цчцн фирманын зярури ещтийатлара: машын, аваданлыг вя 
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технолоэийайа, хаммал вя материаллара, ямяк вя малиййя ре-
сурсларына малик олмасы; 

- йени ямтяянин щазырланмасы вя онунла базара чыхма 
мцддяти; 

- мцмкцн ола биляъяк сатыш имканларынын тящлили. 
VI мярщяля. Йени ямтяянин йарадылмасы. Яэяр йени ямтяя-

нин щазырланмасы барядя йухарыда садаланан мярщяляляр мцвяф-
фягиййятля щяйата кечярся, онда бу мярщялядя ямтяя идейа вя 
мянадан реал ямтяяйя чеврилмялидир. 

Бу мярщялядя щялл олунан мясяляляр ашаьыдакылардыр: 
- йени ямтяянин идейасынын мямулатда юз яксини тапа бил-

мясинин щям техники, щям дя коммерсийа нюгтейи-нязяриндян 
сярфяли олуб-олмамасы; 

- йени ямтяянин инкишафынын конкрет програмынын ишляниб 
щазырланмасы, фирманын бюлмяляри вя иърачылары арасында йериня 
йетириляъяк ишлярин конкрет бюлэцсц; 

- йени ямтяянин нцмунясинин йарадылмасы вя онун техни-
ки сынагдан кечирилмяси. Бурада ямтяянин тящлцкясизлийи, ади шя-
раитдя истифадя заманы етибарлы ишлямяси, узун юмцрлцлцйц, еколо-
жи тялябляря ъаваб вермяси вя с. нязярдя тутулур; 

- ямтяянин ады, ямтяя нишаны, бцкцлмяси, габлашдырылмасы, 
маркалашдырылмасы; 

- онун майа дяйяринин планлашдырылмыш истещсал хяръляри 
сметасына уйьун олуб-олмамасы; 

- истещлакчыларын йени ямтяяни мянанын тясвириндя верил-
миш ясас хассялярин тяъяссцмц кими гябул едиб-етмяйяъякляри. 

VII мярщяля. Йени ямтяянин базар шяраитиндя сынагдан кечи-
рилмяси. 

Яэяр йени ямтяя техники сынаглары мцвяффягиййятля кечмиш-
ся, онда фирма базар шяраитиндя сынаглар цчцн ямтяянин кичик бир 
партийасыны бурахыр. Бу мярщялядя: 

- ямтяя бир нечя мцддят ярзиндя (адятян 1 айдан 3 айа-
дяк) мцяййян бир мящдуд базарда гиймят, гиймятдя эцзяштляр, 
кредитля верилмя вя саиря кими диэяр коммерсийа шяртляри иля сы-
нагдан кечирилир; 

- истещлакчыларын вя дилерлярин ямтяяйя мцнасибятляри, он-
дан истифадя хцсусиййятляри, икинъи дяфя сатылма проблемляри, 
щямчинин базар щяъми мцяййянляшдирилир; 
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- яввялляр щазырланмыш маркетинг стратеэийасы реал истифа-
дяйя даща йахын шяраитдя йохланылыр ая она лазыми дцзялишляр еди-
лир; 

- оптимал бюлэц каналлары сечилир; 
- реклам вя тяблиьатын ялверишли цсул вя васитяляри сечилир; 
- сатышдан сонра диэяр техники хидмятлярин тяшкили мясяля-

ляри щялл едилир. 
VIII мярщяля. Йени мямулатын серийалы, кцтляви истещсала 

тятбиг олунмасы. 
Бу мярщялядя эюрцляъяк ишляр ямтяя цзря ишляниб щазырлан-

мыш маркетинг програмы ясасында щяйата кечирилир. Йени ямтяя-
нин базар шяраитиндя сынагдан кечирилмяси фирма рящбярлийиня йе-
ни ямтяянин истещсалынын мягсядяуйьунлуьу вя онун перспектив 
талейи барядя чох эениш мялуматлар топламаьа имкан йарадыр. 
Яэяр йенилийин тятбиг олунмасы вя ямтяянин кцтляви, серийалы ис-
тещсалына башламаг барядя фирманын али рящбярлийи тяряфиндян 
гярар гябул олунарса, онда ашаьыдакы мясялялярин щялли зярурилийи 
мейдана чыхыр: 

- фирманын истещсал имканларынын тящлили. Бурада биринъи 
нювбядя мювъуд истещсал эцъляриндян истифадя олунмасы, истещсал 
просесинин зярури ямяк, материал вя малиййя ещтийатлары иля тямин 
едилмяси, йени истещсал комплексинин йарадылмасы вя йа иъаряйя 
эютцрцлмяси кими мясялялярин щялл олунмасы, нязярдя тутулур; 

- кцтляви, серийалы истещсалын тяшкили цчцн тяляб олунан ка-
питал гойулушунун цмуми щяъминин мцяййянляшдирилмяси; 

- йахын дювр цчцн йени ямтяянин кцтляви, серийалы истещса-
лынын мянфяятли вя йа зийанлы олмаьынын щесабланмасы; 

- йени ямтяянин сатылаъаьы дахили вя хариъи базарын йерляш-
дийи юлкянин стандартларына вя дювлят нормалары вя нормативля-
риня ъаваб веряъяйинин ясасландырылмасы; 

- йени ямтяянин патент мцдафиясинин тяшкили. 
IX мярщяля. Йени ямтяя цзря коммерсийа ишинин тяшкили. 
Бу мярщялядя фирманын щялл едяъяйи зярури мясяляляр бун-

лардыр: 
- истещсал вя сатыш щяъминин мцяййянляшдирилмяси; 
- сатышын рентабеллийи; 
- тяляб вя тяклифин юдянилмя дяряъясинин мцяййянляшдирил-

мяси; 
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- фирманын базарда мювгейи, онун алыъылар вя истещлакчы-
ларла ялагяляринин мющкямлийи; 

- аноложи ямтяялярин сатышында фирманын тяърцбяси вя бу 
сащядя ихтисаслы кадрлара малик олмасы; 

- йени ямтяянин ня вахт базара чыхарылмасынын мягсядя-
уйьунлуьунун мцяййянляшдирилмяси; 

- илк дяфя ямтяянин щарада вя щансы мигйасда базара чы-
харылаъаьы вя кимя сатылаъаьы; 

- ямтяянин неъя сатылаъаьы (партийаларла, хцсуси дистрибу-
торлар васитясиля, кредитля, щядиййяляр тяклиф етмяк йолу иля, 
мцяййян эцзяштлярля вя с.); 

- рекламлашдырма вя сатышын стимуллашдырылмасы хяръляри-
нин мцяййянляшдирилмяси. 

Яэяр фирма ямтяянин кцтляви, серийалы истещсалы барядя гя-
рар гябул едиб, коммерсийа ишинин тяшкилиня башламаг истяйирся, 
онда ону чох бюйцк хяръляр эюзляйир. Она эюря дя щяр бир фирма 
беля бир просеси щяйата кечирмяк истядикдя “йцз юлчцб, бир бич-
мялидир”. 

Бцтювлцкдя инновасийа просесинин сон мягсяди йени рен-
табелли ямтяянин кцтляви, серийалы истещсалыны тямин етмякля онун 
коммерсийа ишини мянимсямякдир. Йени ямтяянин йарадылмасы 
фирма цчцн о вахт ялверишли олур вя тез бир заманда мянфяят эя-
тирмяйя башлайыр ки, йени мямулат техноложи нюгтейи-нязярдян, 
фирманын щазырда истещсал етдийи мящсуллара йахын олсун вя бу 
щалда фирма ялавя капитал гоймадан юз сярянъамында олан ис-
тещсал эцъляриндян истифадя едир вя беляликля щям дя, онлардан 
истифадянин сямярялилийини йцксялдир. Бундан ялавя, фирманын 
мювъуд олан сатыш шябякяляри, бюлэц каналлары, сатыш цсулларындан 
истифадя олунмасы да ямтяянин сатышы вя ирялилядилмяси цчцн ялавя 
хяръляр чякилмясинин гаршысыны алыр. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, истещлак маллары истещсал едян 
фирмаларда йени ямтяя истещсалы мясялясинин щяллиндя башлыъа ролу 
маркетинг цзря мцтяхяссисляр, истещсал характерли мящсуллар ис-
тещсал едян фирмаларда ися ЕТТКИ бюлмяляри ойнайырлар. 

Йени ямтяянин истещсалы барядя маркетинг хидмяти тяряфин-
дян дахил олмуш тяклифляр ясасян рягиблярин истещсал етдийи мящ-
сулларын тящлилиня, базарда тяляб вя тяклифин вязиййятиня вя фирма-
нын имканларына ясасланыр. 
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Яэяр йени ямтяянин ишлянилмяси барядя тяклиф ЕТТКИ бюл-
мяляриндян дахил олурса, демяли, о мягсядйюнлц апарылмыш тяд-
гигат ишляринин нятиъясиндя мейдана эялмишдир. ЕТТКИ бюлмяля-
ри мцтямади олараг щям сащя дахилиндя, щям дя диверсификасийа 
гайдасында мейдана эялмиш идейалар щаггында зярури мялумат-
лары топлайыр, онлары гаршылыглы шякилдя тящлил едир вя бунун нятиъя-
синдя йа сечилмиш ялверишли ящямиййят кясб едян идейалары инкишаф 
етдирир вя йа тамамиля йени идейа йарадылмасы сащясиндя тядги-
гат иши апарыр. Елми тядгигат вя лайищя конструктор ишляринин ня-
тиъяси о вахт фирма цчцн ялверишли олур ки, о идейа йарадылмасы ха-
тириня дейил, бирбаша мювъуд истещсалын имканларыны нязяря ал-
магла истещсала йюнялдилмиш олсун вя “елм-истещсалат” ващид 
програмы ясасында щяйата кечирилсин. 

Йени ямтяянин йарадылмасы эетдикъя эцълянян базар игти-
садиййаты шяраитиндя башга бярабяр шяртляр дахилиндя щям дя о 
вахт йцксяк нятиъяляр ялдя етмяйя имкан верир ки, елм тутумлу 
вя истещсал характерли орижинал мямулатлар йарадыларкян, иннова-
сийа просесинин лап илк мярщялясиндя сифаришчинин вя истещсалчынын 
йцксяк ихтисаслы мцтяхяссисляри бу просеси бирэя щяйата кечирсин-
ляр. Бу истещсалчыйа даими сатыш базары ялдя етмяйя вя даими сифа-
ришчиси олмаьа шяраит йарадыр. Беля ки, сифаришчинин фирманын инно-
васийа просесинин бцтцн мярщялялярдя иштиракы имкан верир ки, 
истянилян мярщялядя ишин эедишиндя лазыми дцзялиш вя тяклифляр ве-
риб онларын нязяря алынмасыны тяляб етсин. Чцнки истещсал харак-
терли ямтяялярин йарадылмасынын тяшяббцскары сифаришчи олур, ям-
тяянин йарадылмасы цчцн техники тапшырыглары о юзц тяртиб едиб 
верир вя йа иърачы тяряфиндян тяртиб олунмуш техники тапшырыьы бир 
гайда олараг тясдиг едир. Бу, сифаришчи иля иърачы арасында даща 
сых ялагялярин йарадылмасына вя истещлакчыларын артан тялябатына 
ъаваб верян даща ъазибядар вя рягабятя давамлы мямулатын 
щяйат вясигяси алмасына эятириб чыхарыр. 

Йени мямулатын йарадылмасына сифаришчи вя истещлакчынын 
ъялб олунмасы авиа-космик, эямигайырма, автомобил сянайе-
синдя, ири комплекслярин лайищяляшдирилмяси вя тикинтисиндя эениш 
шякилдя тятбиг олунур. 

АБШ-ын вя дцнйанын диэяр юлкяляринин бу сащяляря аид олан 
фирмаларында мялумат мцбадиляси иля мяшьул олан вя фярди истещ-
лакчылара хидмят едян хцсуси бюлмяляр фяалиййят эюстярир. Мяся-
лян, “ИБМ”, “Ъенерал електрик”, “Проктер енд Гембл”, 
“Дцпон”, “Митсубиши”, “Сони” вя саиря кими трансмилли ширкят-
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лярдя истещлакчыларла даими ялагядя олан чох йцксяк сявиййядя 
тяшкил олунмуш информасийа каналлары фяалиййят эюстярир. 

Американын “ИБМ” фирмасы бцтцн щалларда истещсал етдийи 
мящсулларда бир йенилик етмяк истяйяркян вя йа тамамиля йени 
мямулат йаратмаг идейасы йаранаркян, ону истещлакчылары иля 
даими мяслящятляшир. Бу да фирмайа диверсификасийа гайдасында 
инкишаф етмяйя вя ихтисаслашма сявиййясини даими йцксялтмяйя 
имкан верир. 

Щеч дя тясадцфи дейил ки, бу эцн Америка фирмаларынын ис-
тещсал олан ЕЩМ Гярби Авропада эениш тятбиг олунур. Яэяр 
1960-ъы илдя Гярби Авропада истифадя олунан ЕЩМ-нын цмуми 
сайынын 80%-и Америка фирмаларынын мящсулу идися, 1966-ъы илдя 
бу рягям 85%, 1970-ъи илдя 90%, бу эцн ися артыг 95% тяшкил 
едир. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, йенилик щеч дя щямишя мцвяффя-
гиййят газанмыр вя нязяри ъящятдян ъазибядар эюрцнян идейа 
чох вахт юзцнц доьрултмур. Мясялян, Америка фирмаларында 
ишлянилян йени идейаларын йалныз 15%-и юзцнц доьрулдур, бунлар 
ясасында базара бурахылан йени мямулатларын ися 62%-и мцвяф-
фягиййят газаныр. Мцтяхяссисляр йени мямулатын тятбиги иля яла-
гядар олан уйьунсузлуглары онунла изащ едирляр ки, йени ямтяя-
лярин яксяриййяти тялябатдан дейил, йени тядгигатларын нятиъясин-
дян йараныр вя буна эюря дя чох вахт истещлакчылары юзцня ъялб 
едя билмир. 

Инновасийа просеси кцлли мигдарда вясаит тяляб етдийиндян, 
онунла ясасян эцълц малиййя вя диэяр ещтийатлара малик олан ири 
компанийалар мяшьул олур. 

Америка игтисадчыларынын фикринъя, базарда сынагдан кечи-
рилян йенилийин мцвяффягиййят газанмасы ещтималы 0,65-дян йу-
хары дейил. Она эюря дя кичик вя орта фирмалар йени ямтяянин йа-
радылмасы просеси иля демяк олар ки, мяшьул олмурлар. 

Инкишаф етмиш юлкялярдя йени мямулатын ишлянилмяси цзря 
мягсядли лайищя групларынын вя йа мяркязляринин йарадылмасы 
чох эениш йайылмышдыр. Бунлар мцстягил тясяррцфат бюлмяси шяк-
линдя йарадылыр вя башлыъа мягсяди конкрет лайищя вя мямулатын 
идейадан башлайыб, серийаларла истещсалына гядяр олан бцтцн 
мярщялялярдя инновасийа просесинин комплекс щяйата кечирилмя-
сини тямин етмякдир. Беля груп вя мяркязляр орта идаряетмя ся-
виййясиндя йарадылыр вя билаваситя али рящбярлийя табе олур. Бу 
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груплар истянилян лайищянин мцряккяблийиндян асылы олараг 2-3 
илдян 10 илядяк вя даща чох мцддятя йарадылыр. 

Мягсядли лайищя групларынын йарадылмасынын беля бир фор-
масы да мювъуддур ки, бу щалда мягсядли групун рящбяри тяд-
гигатчы, ихтирачы юзц олур вя о конкрет мящсулун ишлянилмяси вя 
тятбигиня билаваситя мясулиййят дашыйыр. Бу щалда ихтирачы юзц юз 
идейасыны щяйата кечирир вя онун тятбигиндя мадди мараьы олур. 
Бу ясас етибарыиля истещсал тяйинатлы йени ямтяялярин йарадылмасы 
просесиндя истифадя олунур. Диэяр щалларда ися дар ихтисаслы 
мцтяхяссислярин юз йарадыъылыгларына щяддян артыг алудя олдугла-
рына, бязиляринин ися бцтцн идейаларынын “йахшы” олдуьуна инан-
дыгларына эюря беля мягсядли груплара рящбяр щямин сащядя 
чохда йцксяк ихтисаса малик олмайан, башгаларынын идейаларына 
критик йанашмаьы баъаран шяхс тяйин едилир. 

Мягсядли лайищя груплары о дяряъядя мцстягил олур ки, он-
ларын юз фяалиййятлярини фирманын башга бюлмяляри иля разылашмала-
ры мяъбури дейил. Онлар йенилийин ишлянилмяси вя мянимсянилмяси 
цчцн юзляринин хцсуси мотивасийа системиня малик олур вя йалныз 
йенилийин малиййяляшдирилмяси вя рентабеллийинин мцяййянляш-
дирилмяси мясяляляринин щяллини али рящбярлийин разылыьы иля щяйата 
кечирирляр. 

Мясялян, “ИБМ” фирмасында али рящбярликля разылашмадан 
юзляри мцстягил олараг истещсал вя маркетинг стратеэийасыны сеч-
мяк щцгугуна малик олан 11 даими мягсядли лайищя групу фяа-
лиййят эюстярир. Бунунла йанашы, зярурят олдугда “ИБМ” фирма-
сында йени мящсулун ишлянилмяси цзря мцвяггяти техники вя лайи-
щя груплары да йарадылыр. 

Беля групларын йарадылмасы илк дяфя олараг ХХ ясрин 50-ъи 
илляринин ахырларында нящянэ щярби програмлары щяйата кечирмяк 
цчцн Американын “Локхид”, “Ъенерал моторс”, “Авио”, “Хуи 
ейркрафт” кими апарыъы авиокосмик фирмаларында щяйата кечирил-
мишдир. 

Йени ямтяянин йарадылмасы просесиндя фирмалар мцхтялиф 
формалардан истифадя едирляр. 

Йапон фирмаларында апарылан тядгигатлар эюстярир ки, он-
ларда инновасийа просесинин идаря олунмасы цчцн башлыъа олараг 
даими вя мцвяггяти йарадылан лайищя групларынын тяшкил олунма-
сы формасындан истифадя олунур. 

Щазырда дцнйада йенилийин йарадылмасына ян щяссаслыгла 
йапон фирмалары йанашырлар. Мясялян, Йапонийанын “Сайко” 
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фирмасы дцнйада илк дяфя олараг, майе кристаллар ясасында саат-
лар истещсал етди вя бунунла да дцнйа саат базарынын бюйцк бир 
щиссясини яля кечирди. 

Йапон фирмаларынын инновасийа просесинин щяйата кечирил-
мясинин бир хцсусиййяти дя ондан ибарятдир ки, онлар йени ямтяя-
ни юзляриндя мювъуд олан истещсал технолоэийасына уйьун ишля-
йирляр. Бу да йени техниканын истещсалына чякилян хяръляри вя итэи-
ляри минимума ендирир. Онларда йени техниканын ишлянилмяси адя-
тян компанийанын бцтцн фяалиййят сащясини ящатя едир. 

Америка фирмаларында олдуьу кими йапон компанийала-
рында да йени идейаларын чох аз бир щиссяси щазыр мящсул шяклиня 
чевриляряк кцтляви истещсала бурахылыр. Йапонийада инновасийа 
фяалиййяти иля мцвяффягиййятля мяшьул олан фирмаларда апарылан 
сорьуларын нятиъясиня мцвафиг олараг, йаранан фярди идейалар-
дан 33%-и техники ишлянилмя мярщялясинядяк чатыр, онлардан 
47%-и коммерсийа ишлянилмяси вя сатышынын прогнозлашдырылмасы 
мярщялясинядяк, бундан ися 56%-и нцмуня шяклиндя щазырлана-
раг кцтляви истещсал олунур вя базара бурахылыр. 

Беляликля, кцтляви истещсал вя истещлак цчцн истифадя олунан 
идейаларын хцсуси чякиси 8,7% тяшкил едир. Истещсал олунан щяр 4 
йени мящсулдан йалныз бири истещлакчылар тяряфиндян гябул олунур 
вя базарда мцвяффягиййят газаныр. Она эюря дя бир йени мяму-
латын мцвяффягиййяти цчцн 12 идейа цзяриндя там иш эедир. 

Йапон компанийаларында йени техниканын тятбигинин 
мцвяффягиййят газанмасынын башлыъа факторлары: фирма рящбярля-
ринин йениликчилийи мцдафия етмяси вя йени мящсулларын ичярисин-
дян ян надирлярини сечиб истещсала бурахмасы, эцълц тядгигат по-
тенсиалына вя маркетинг фяалиййяти сащясиндя эениш имканлара 
малик олмасыдыр. 

Бундан ялавя, йапон фирмаларында цмумиййятля идаряет-
мянин тяшкили формасы, менеъерлярин щяртяряфли тяшкилатчылыг габи-
лиййяти вя ишчилярин давранышы да йени ямтяянин йарадылмасы про-
сесинин сцрятляндирилмясиня тякан верир. 

Мцяссисянин фяалиййятиндя маркетинг йанашмасынын эцъц 
щям дя онунла ялагядардыр ки, бу вя йа диэяр формада ямтяя иля 
баьлы олан бцтцн техники, техноложи, коммерсийа вя сатыш сащя-
синдя щяйата кечирилян тядбирляр щямишя комплекс вя системли шя-
килдя, йяни фирманын хариъи тиъарят ялагяляри вя онун дахили гуру-
лушу, хаммал, материал вя дястляшдириъи щиссяляри алдыьы малэюн-
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дярянля тямасда олмасы, щямчинин мяхсуси истещсал вя сатыш им-
канлары нязяря алынмагла щяйата кечирилир. 

Мцасир ямтяя алями чох динамикдир. Йапон сянайечиляри 
щесаб едирляр ки, яэяр йени ямтяянин идейасынын йаранмасы иля 
тяърцби нцмунянин йарадылмасына гядяр бир илдян чох вахт ке-
чирся, щямин ямтяянин базарда хцсуси мцвяффягиййят газа-
наъаьына щеч бир тяминат йохдур. Базара йенилик кими чыхарылмыш 
щяр бир ямтяя истещлакчыларын тялябатларына ясасян бир чох дяйи-
шикликляря мяруз галыр. Бу она эятириб чыхарыр ки, бир нечя ил яр-
зиндя базарда пис темпля сатылмайан ямтяя бирдян лазымсыз олур 
вя бюйцк сцрятля юз алыъыларыны итирир. 

Америка мцтяхяссисляринин апардыьы тядгигатларын нятиъя-
синдя мялум олмушдур ки, 2 ил коммерсийа фяалиййяти сащясиндя 
стажы олан 600 компанийадан йалныз 20% базарын 2%-ня йийяля-
ня билмишдир. Беш ил кечдикдян сонра онлардан йалныз 8%-дя ба-
зар пайынын артымы мцшащидя олунмуш, 20 ил кечдикдян сонра 
онлардан йалныз 1,4%-и базар пайыны артыра билмишдир. 

Она эюря дя маркетинг мцтяхяссисляри щяр бир йени ямтяя 
идейасы йарандыьы андан истяр дахили, истярсядя хариъи базарда 
сямяряли вя дярин маркетинг тядгигатлары апармалы вя щяр бир 
юлкянин спесификасына уйьун олараг мювъуд вя потенсиал алыъыла-
рын йаранмыш идейайа мцнасибятини арашдырмалы вя бу идейа чяр-
чивясиндя онларын ня истядиклярини дягиг мцяййянляшдирмялидир. 

Маркетинг програмы эяляъяйин прогнозлашдырылмасына, бу 
вя йа диэяр дяряъядя тяляб олунан ямтяя чешидинин, истещсал им-
канларынын, бюлэц каналларынын гурулушунун, реклам тядбирляри-
нин, зярури щалларда фирманын истещсал гурулушунун дяйишдирил-
мясинин мцяййянляшдирилмясиня имкан йарадыр. Бунлардан яла-
вя, маркетинг принсипиня ясасланараг фирманын эяляъяк ямтяяляри 
цчцн базар формалашдырмаг олар, хариъи истещлакчыларын шцурун-
да онларын проблемляринин щялли иля фирманын ямтяяляри, онларын 
техники-игтисади эюстяриъиляри арасында бирбаша ялагя йаратмаг 
олар ки, бу да коммерсийа мцвяффягиййятинин ясасыны тяшкил едя 
биляр. 

Бундан сонра фирма маркетинг чярчивясиндя щярякят едя-
ряк истещлакчыларла юзцнцн лайищяляндириъиляри вя сатыъылар арасын-
да якс ялагя йарада биляр. Бу да имкан веряъякдир ки, фирма ис-
тещсал етдийи ямтяя вя хидмятлярин кейфиййятини мягсядйюнлц шя-
килдя тянзимлясин вя бу мягсяд цчцн айрылмыш вясаитдян сямяряли 
истифадя етсин. 
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Бир даща гейд етмяк лазымдыр ки, фирма хариъи базарда 
йалныз о вахт йахшы нятиъяляря наил ола биляр ки, о истещсал сийася-
тини юзцнцн истещсал имканлары ясасында дейил, хариъи базарда йе-
ни ямтяянин потенсиал алыъыларынын тялябатлары цзяриндя гурсун.  

 
VIII.2. Ихраъ ямтяяси 

 
Ихраъ фяалиййятинин ясасыны ямтяя ихраъы тяшкил едир. Яэяр 

хариъи базара чыхарылан ямтяя вя хидмятляр хариъи юлкя истещлакчы-
ларынын тялябатларыны юдямирся, онларын зювглярини охшамырса, ям-
тяянин файдалылыг хцсусиййятляри гойулан тялябляря ъаваб вермир-
ся, щеч бир ялавя сяй вя хяръляр беля бир ямтяянин вязиййятини ха-
риъи базарда йахшылашдыра билмяз. Она эюря дя, истянилян фирма 
хариъи базара ямтяя чыхармаг гярарына эялдикдя о ямтяянин йа-
радылмасы, истещсалы, онун хариъи базарда сатышы, рекламы, стимул-
лашдырылмасы, дюври олараг тякмилляшдирилмяси вя модернляшдирил-
мяси, сатышдан сонра сервис хидмятинин эюстярилмяси вя с. мясяля-
ляри юзцндя бирляшдирян ихраъ сийасяти вя практикасыны щазырлама-
лыдыр. 

Ола биляр ки, (чох вахт практикада беля дя олур) дахили ис-
тещлакчынын тялябатларыны юдямяк мягсядиля щазырланмыш ямтяя 
хариъи юлкя истещлакчысынын тялябатларына ъаваб вермясин. Адятян 
беля ямтяянин хариъи базарда йцксяк тялябата ъаваб веряъяйи бир 
гайда олараг ганунауйьунлуг дейил, тясадцфи характер дашыйыр. 

Фирманын хариъи базарын конкрет тяляблярини нязяря алма-
дан ямтяя сатышы иля мяшьул олмаг истямяси онун щямин базарда 
мющкям мювге тутмасы дейил, ихраъы тяърцбядян кечирмяк фик-
риня дцшмясидир. 

Еля ямтяя ихраъ ямтяяси адланыр ки, о ямтяяни мцяссися их-
раъ едяъяйи юлкянин (юлкяляр групунун) базарынын мцвафиг сег-
ментинин тялябатларынын тящлил олунмасы нятиъясиндя йаратмыш ол-
сун. Ихраъ ямтяясини ишляйяркян щям дя нязярдя тутмаг лазымдыр 
ки, она олан тялябат дяйишя биляр вя она эюря дя яввялъядян щя-
мин ямтяяляр цчцн щцгуги, сервис, реклам вя стимуллашдырма тя-
минаты нязярдя тутулмалыдыр. Йалныз бу шяртляр дахилиндя ишляниля-
ряк щазырланмыш ямтяя онун ихраъынын ясаслы шякилдя эенишлянди-
рилмяси вя игтисади сямярялилийиня тяминат веря биляр. 

Бир гайда олараг ашаьыдакы хцсусиййятляря малик олан ям-
тяялярин ихраъ олунмасы даща ялверишлидир: 
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- истещлакчыларын тамамиля йени тялябатларыны юдяйян, ори-
жинал вя индийядяк истещсал олунан рягиб ямтяялярдя олмайан 
техники-игтисади хцсусиййятляря малик олан ямтяяляр; 

- истещлакчыларын ади, мялум мювъуд тялябатларынын юдя-
нилмясини кейфиййятъя йени мярщяляйя галдыран ямтяя; 

- яввяллярдякиня нисбятян даща эениш истещлакчылар аудито-
рийасынын мялум тялябатларыны, мялум сявиййядя юдяйя билян ям-
тяяляр. 

Фирмалар бир гайда олараг хариъи базарда ян йцксяк ком-
мерсийа наилиййятлярини йени ямтяяляр васитясиля газанырлар. Та-
мамиля йени ямтяялярля хариъи базара чыхан фирма, щяля рягиб 
фирмалар аналожи ямтяялярля базара чыханадяк юз ямтяяляриня чох 
йцксяк инщисарчы гиймятляри гоймагла “базарда гаймаг 
йыьмаг стратеэийасындан” истифадя едиб чох йцксяк мянфяят ялдя 
едя билярляр. 

Мцасир дюврдя оптимал вахт ярзиндя рягабятя давамлы 
мящсул истещсал едиляряк онун хариъи базара чыхарылмасы мцвяф-
фягиййятли ихраъын вя цмумиликдя сямяряли базар фяалиййятинин 
щялледиъи амилидир. 

Щазырда мцтяхяссислярин фикринъя вя апарылан тядгигатларын 
нятиъясиндян мялум олур ки, ямтяянин щяйат дюврц мярщяляляри 5 
иллик дюврц ящатя ется, онда онун йарым иллик лянэимя иля хариъи 
базара чыхарылмасы эюзлянилян потенсиал мянфяятин 1/3-дян            
1/2-дяк итирилмяси демякдир. Она эюря дя, дцнйа игтисадиййаты-
нын инкишафынын индики мярщялясиндя щяр бир фирма хариъи базара 
чыхаркян щямин ямтяяни кимляря, ня вахт, щарада вя неъя са-
таъаьы барядя гярар гябул етмялидир. 

Ямтяянин кимя сатылмасы ону нязярдя тутур ки, фирма чых-
маг истядийи базарлары щяртяряфли тящлил едиб, онлардан ян ялвериш-
лисини сечиб юзцнцн сатыш цзря имканларыны щямин базарда ъям-
ляшдирмялидир. 

Ямтяянин ня вахт сатылмасы щаггында гярар гябул едян 
фирма онун хариъи базара чыхарылмасы вахтынын мцнасиблийини 
мцяййянляшдирмялидир. Бу диэяр шяртлярля йанашы, щям дя ямтяя-
нин хариъи базара чыхарылдыьы вахт юлкядя мювъуд олан игтисади 
вязиййятин ялверишли олмасыны нязярдя тутур. 

Ямтяянин щарада сатылмасы барядя фирма гярар гябул етмя-
лидир ки, о йени ямтяяни цмуммилли вя йа бейнялхалг, йахуд да 
щям юлкя дахилиндя, щям дя юлкядян кянарда сатаъагдыр. Бу-
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нунла йанашы, фирма бу базарларын щамысына ейни заманда чых-
маьын гейри-мцмкцнлцйцнц баша дцшдцйцндян, о щансы базара 
ня вахт чыхмаьын ардыъыллыьы барядя гярар гябул етмялидир. 

Ихраъ ямтяя сийасятини ишляйяркян фирма мцтляг ашаьыдакы 
мясяляляри щялл етмялидир: 

- хариъи базара чыхарылмасы нязярдя тутулан ямтяя, фирма-
нын базарына чыхмаг истядийи идхалчы юлкя иля щяр щансы бир ъидди 
сийаси фикир айрылыьына эятириб чыхара билярми? Бурада фирма ня-
зярдя тутмалыдыр ки, онун хариъи базара чыхараъаьы ямтяя щямин 
юлкядя сийаси мягсяд дашымамалы, ямтяянин габында, нишанла-
рында, реклам мятнляриндя, афишаларда юлкянин иътимаи-сийаси гу-
рулушуна тохунан щеч бир шей олмамалыдыр; 

- ихраъ олунан ямтяя идхалчы юлкядя мювъуд олан сосиал 
дяйярляря хялял эятирмямялидир. Нязярдя тутулур ки, ямтяя идхалчы 
юлкядя щям дя бяргярар олмуш адят-яняняляря, юлкядя мювъуд 
олан мядяниййят вя субмядяниййят дяйярляриня, милли менталите-
тя зидд олмасын; 

- фирма тяряфиндян ихраъ олунан ямтяяляря идхалчы юлкядя 
йерли фирмалар тяряфиндян сервис хидмяти эюстярилмяси мцмкцн ол-
мадыгда, щямин юлкядя беля бир хидмят сащясинин йарадылмасы. Бу, 
ясас етибариля мцряккяб машын вя аваданлыглара, мяишят ъищазлары, 
електрон аваданлыгларына вя с. кими ямтяяляря аиддир; 

- фирма тяряфиндян хариъи базара чыхарылан ямтяянин патент 
тямизлийи, ямтяя нишанына олан мцстясна щцгуг вя интеллектуал 
мцлкиййятин диэяр обйектляриндян гануни шякилдя истифадя етмя-
синин истещлакчыларда шцбщя доьурмамасы цчцн фирма мцвафиг 
тядбирляр щяйата кечирмялидир; 

- нязярдя тутулан ямтяянин хариъи базара чыхарылмасы фир-
манын нцфузуна, юлкянин етибарына хялял эятирмямялидир; 

Ихраъ маркетингинин ямтяя стратеэийасы ашаьыдакы мцщцм 
мягсядляри щялл етмялидир: 

- рягибляр цзяриндя цстцнлцйц тямин едя биляъяк вя фирма-
нын йениликчи кими шющрятини тясдиг едян, йахын илляр ярзиндя 
щямъинс ямтяяляр арасында лидерлийини горуйуб сахлайа билян 
тамамиля йени ямтяянин ишлянилмяси; 

- хцсусиля йцксяк кейфиййятли ямтяя йаратмаг йолу иля ли-
дерлийи яля алмаьа наил олмаг; 

- йени ямтяя иля йени базара чыхмаг; 
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- истещсалы нязярдя тутулан бир сыра ямтяяляр ичярисиндян 
бцтцн истещлакчылар цчцн ъялбедиъи олан бир ямтяяни сечиб, фярг-
ляндирилмямиш маркетинг стратеэийасыны щяйата кечирмяк; 

- базарын (базарларын) щяр бир сегменти цчцн мцхтялиф ям-
тяяляр вя маркетинг програмлары ишляйиб щазырламаг вя бунунла 
да фяргляндирилмиш маркетинг стратеэийасындан истифадя олунма-
сыны тямин етмяк. 

Базары сегментляшдирдикдян сонра хариъи базардакы тяля-
бата уйьун эялян ямтяяляри сечяркян фирма йенидян юлкя базары-
нын щяъмини, истещлакчыларын ямтяянин кейфиййяти вя техники-
игтисади хцсусиййятляриня олан тялябатыны, мювъуд вя потенсиал 
рягиблярин ниййятляри вя реал имканларыны, щямин ямтяянин идхал 
вя ихраъынын мигдарыны йохламалы вя нязяря алмалыдыр. 

Хариъи базара чыхмаг цчцн ямтяя сечиляркян биринъи мяр-
щялядя мцяссисянин бцтцн мящсуллары ящямиййяти вя ваъиблийиня эю-
ря, мцяссисянин мараглары вя сатыш имканлары нязяря алынмагла сы-
райа дцзцлцр. Бунун цчцн базардакы тялябата уйьун олараг сийащы 
тутулур. Бу сийащынын ясасында мцяссисянин маркетинг, сатыш вя 
диэяр шюбяляринин мцтяхяссисляринин вя бу мясялядя мараглы олан 
диэяр мцтяхяссислярин експерт гиймятляри дурур. 

Ямтяялярин беля сийащысы дцзялдикдян сонра онун хариъи ба-
зарда рягабятя давамлылыьы мцяййянляшдирилир. Ямтяянин рягабятя 
давамлылыьынын мцяййян едилмяси мцяссисянин юзцнцн, йахуд да 
кянардан дявят олунмуш експертлярин фикирляри ясасында мящсулун 
тяйин олунмуш хцсусиййятляри иля, рягиб мцяссисялярин аноложи мящ-
сулларынын мцвафиг хцсусиййятляринин мцгайисяси ясасында апарылыр. 

Щяр бир мямулатын рягабят габилиййятини гиймятляндирмяк 
цчцн илк нювбядя онун, бир гайда олараг тяйинаты вя конйукту-
расындан асылы олан ашаьыдакы параметрляри мцяййянляшдирилир: 
хариъи эюркями (тяртибаты), гиймяти, иш просесиндя етибарлылыьы, ис-
тисмар заманы гянаятчиллийи, тями, гидалылыьы, дябя уйьун эялмяси 
вя саиря. Бу щалда щямин нюв мящсул вя йа онун айры-айры па-
раметрляри цзря яла кейфиййятли йерли вя йа хариъи мящсулун ся-
виййяси еталон кими гябул едилир вя ващидя бярабяр щесаб олунур. 
Мцяссисянин щансы мящсулуна верилян гиймят еталон гиймятля 
мцгайисядя даща аз фярглянирся щямин мящсул мцяссисянин ис-
тещсал планына дахил едилир вя истещсал олунараг хариъи юлкя база-
рына чыхарылыр. Бу щям дя она эюря ящямиййятлидир ки, щямин 
мящсулун кейфиййятинин зярури сявиййяйя галдырылмасы бюйцк 
хяръ тяляб етмир.  
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VIII.3. Ямтяянин рягабятя давамлыьы 
 

Хариъи юлкя базарына чыхарылан истянилян ямтяя орада щансы 
иътимаи тялябатлары ня дяряъядя юдяйя билмяси барядя сынагдан 
кечирилир. Щяр бир истещлакчы о ямтяяни алыр ки, о онун шяхси тяля-
батларыны даща дольун юдяйир, истещлакчылар кцтляси ися рягиблярин 
ямтяясини дейил, иътимаи тялябата даща чох ъаваб верян ямтяяни 
алырлар. 

Ямтяянин рягабятя давамлылыьы конкрет базарда щюкм 
сцрян рягабят мцбаризясиндя ямтяянин мянфяятля сатыла билмяси 
имканларыны характеризя едир. Она эюря дя фирма юз ямтяясинин 
рягабятя давамлы олуб-олмамасыны йалныз щямин ямтяянин тех-
ники-игтисади эюстяриъилярини, хариъи эюрцнцшцнц вя диэяр истещлак 
хцсусиййятлярини рягиб фирмаларын ямтяяляри иля мцгайися етмяк 
йолу иля мцяййян едя биляр. Она эюря дя, рягабятя давамлылыг 
конкрет базара, мювсцми ямтяяляр цчцн ися сатыш вахтына 
уйьунлашдырылмалыдыр. 

Бундан ялавя, мялум олдуьу кими щяр бир истещлакчынын юз 
тялябатларыны юдямяси цчцн юз критерийасы олдуьундан, рягабятя 
давамлылыг щям дя фярди хцсусиййятляря малик олур. Бир истещ-
лакчы цчцн рягабят габилиййятли олмайан ямтяя, диэяр истещлакчы 
цчцн там гябул олунандыр. 

Юз тялябатыны юдямяк цчцн истещлакчы она лазым олан мя-
мулаты алыр вя сонра яэяр бу ямтяя мцряккяб ямтяядирся онун 
истисмары цчцн мцяййян хяръ чякир. Ямтяяни истисмар етмяк 
мягсядиля пулла йанаъаг, йаьлама материаллары, ещтийат щиссяляри 
алыр, електрик енержиси цчцн хяръ чякир, профилактик тядбирляр вя 
бярпа ишляринин дяйярини юдяйир, хидмят едиъи щейятин ямяйинин 
дяйярини, сыьорта щаггыны, ишчилярин юйрядилмяси мясряфлярини 
юдяйир. Бир чох щалларда ямтяя юзу дя алынан кими истисмар 
олунмур. Беляликля, алыъынын хяръляри ики щиссядян ямяля эялир-
ямтяянин алынмасына чякилян хяръляр (ямтяянин гиймяти) вя ям-
тяянин истещлак олунмасы иля ялагядар чякилян хяръляр.  

Истещлакчынын ямтяянин алынмасына (ямтяянин гиймяти) вя 
онун истещлакына (истисмарына) чякилян хяръляр бирликдя истещлак 
гиймяти адланыр. 

Истещлак гиймяти, бир гайда олараг сатыш гиймятиндян ясаслы 
шякилдя йцксяк олур. Она эюря дя, о ямтяя ян йцксяк рягабят-
габилиййятли щесаб олунмур ки, онун цчцн базарда минимум 
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гиймят гойулур вя онун истещлакчыйа хидмят етдийи бцтцн 
мцддят ярзиндя истещлак гиймяти минимум олур. 

Демяк кифайятдир ки, йцк машынынын бцтцн хидмят мцддя-
ти ярзиндя цмуми истисмар хяръляриндя онун сатыш гиймяти ъями 
15%, маэистрал тяййарялярдя тяхминян 11%, мяишят сойудуъу-
сунда 10%, тракторларда 19% тяшкил едир. 

Ямтяянин рягабятядавамлылыьыны характеризя едян пара-
метрляр щямин ямтяянин техники вя истисмар хцсусиййятляриндян 
вя нювцндян, еляъя дя ямтяянин гиймятляндирилмясинин дягиглий-
индян, тягдиматын мягсядиндян вя диэяр хариъи амиллярдян асылы-
дыр (схем 26). 

Ямтяянин кейфиййятини онун рягабят габилиййятлилийиндян 
айырмаг лазымдыр. Кейфиййятли мящсул истещсалы фирманын нцфу-
зунун, мянфяятин артырылмасынын вя ишчилярин щяйат сявиййясинин 
йцксялдилмясинин башлыъа амилидир. Мящсулун кейфиййяти фирмалар 
арасында азад рягабятин башлыъа категорийасыдыр. Она эюря ки, 
истещлакчыларын тялябатыны юдямяк цчцн истещсал олунан ямтяя 
мцяййян файдалылыг хцсусиййятляриня, кейфиййят эюстяриъиляриня 
малик олмалыдырлар ки, бу хцсусиййятляр дя ону истещлак дяйярли 
едир. Ямтяянин файдалылыг дяряъяси онун мцяййян тялябатлары 
щансы дяряъядя юдяйя билмясини характеризя едир вя бунларын да 
мяъмусу онун кейфиййят эюстяриъилярини тяшкил едир. 

Эениш мянада десяк мящсулун кейфиййяти – онун тяйи-
натына уйьун олараг мцяййян тялябатлары юдямяк цчцн йарарлы-
лыг дяряъясини характеризя едян эюстяриъилярин мяъмусудур. Кей-
фиййят ямяйин нятиъясидир. Ямтяянин истисмар олунма шярти ям-
тяянин кейфиййятли олмасында юз яксини тапмыр, она эюря ки, щяр 
бир истещлакчы ямтяяни истядийи кими истифадя едир. Ики ямтяянин 
кейфиййяти мцгайися олундугда, онларын нязярдя тутулан тяляба-
ты юдяйя биляъяк файдалылыг дяряъяси мцгайися олунур. Конкрет 
истисмар шяраитиндя мямулатын файдалылыьы онун рягабятя давам-
лылыьында якс олунур. Башга сюзля десяк, рягабятя давамлылыгдан 
данышдыгда мямулатын истифадя олунмасы шяраити барядя яввялъя-
дян шярт гоймамаг мцмкцн дейил. 

Ямтяянин рягабятя давамлылыьы – ямтяянин рягабят база-
рында мянфяятля сатылмасына имкан йарадан игтисади вя истещлак 
хцсусиййятлярини характеризя едян эюстяриъилярин мяъмусу иля 
мцяййянляшдирилир. 

Нящайят рягабятя давамлылыг истещлакчы цчцн ясаслы мараг 
доьуран хцсусиййятлярля мцяййянляшдирилир. Ямтяянин бу сяр-
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щяддян кянара чыхан бцтцн диэяр параметрляри рягабятя давам-
лылыьы гиймятляндиряркян нязяря алынмыр. Ямтяянин щазырланмасы 
просесиндя нормалар, стандарт вя гайдалара ялавяляр едилмяси 
мямулатын рягабятя давамлылыьыны йцксялтмир. Истещлакчы нюг-
тейи-нязяриндян беля кянарлашмалар ямтяянин гиймятинин йцксял-
дилмясиня эятириб чыхарыр, файдалылыг дяряъясини артырмыр вя мяна-
сыз олур. 

Бу рягабятгабилиййятлилийин сявиййясинин гиймятляндирилмя-
синин ашаьыдакы верилян гайдада щяйата кечирилмялидир: 

Рягабятя давамлылыьы гиймятляндиряркян нязярдя тутмаг 
лазымдыр ки, мцасир базарда фирма чалышыр ки, айрыъа ямтяяни  
дейил, алыъы цчцн ящямиййятли олан вя ямтяя иля баьлы бцтцн хид-
мят комплекслярини сатсын. Эюрцндцйц кими, мцасир истещлакчы 
рягабятя давамлылыьы гиймятляндиряркян ону юзц цчцн даща ял-
веришли, лакин истещсалчы цчцн чятин олан мювгедян гиймятлян-
дирир. Мясялян АФР-ын “Демаг” фирмасы диэяр юлкяляря адятян 
йалныз полад яридян електрик собасынын юзцнцн дейил, еляъядя 
бцтцн зярури дястляшдириъи щиссяляри, материаллары, електродлар, 
трансформатор вя бирляшдириъи кабелляри дя эюндярмякля сехин 
тикилмяси цчцн лайищя сянядлярини дя верир ки, бу да она хариъи 
базарда ялверишли мювге тутмаьа имкан вермишдир. 

Ямтяянин рягабятя давамлылыьы истещсалын эенишляндирил-
мяси вя йени истещсал эцъляринин йарадылмасында щаким мювге 
тутмалыдыр. Она эюря ки, рягабятя давамлы олмайан истещсал 
олунмуш ямтяя хариъи базарда юзцня мювге газана билмядийиня 
эюря онун истещсалынын артырылмасы мцмкцн олмур вя о мцясси-
сяйя чохмилйонлу зийан эятирир. 

Фирма юзцнцн базарда сатылан ямтяясинин рягабятя да-
вамлылыьынын юйрянилмясини систематик вя арасы кясилмядян щяйа-
та кечирмялидир. Бу фирмайа имкан веряъякдир ки, ямтяянин ря-
габят габилиййятинин ашаьы дцшдцйц вахты тута билсин вя зярури 
тядбирляр щяйата кечирсин. Беля тядбирляр ондан ибарят ола биляр 
ки, щямин ямтяя истещсалдан чыхарылсын вя йа модернляшдирилсин, 
ямтяянин сатышы башга базарда щяйата кечирилсин, базара уйьун-
лашдырылсын вя с. 
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Схем 26. Рягабят габилиййятлилийин  

сявиййясинин гиймятляндирилмяси 
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Ямтяянин рягабят габилиййятлилийи там тцкянмядян базара 
йени ямтяя чыхармаг игтисади ъящятдян фирма цчцн ялверишли дейил. 

Нязярдя тутмаг лазымдыр ки, истянилян ямтяя базара чыхары-
лан вахтдан башлайараг бу вя йа диэяр дяряъядя юз рягабятя да-
вамлылыьыны итирмяйя башлайыр. Бу просеси мцяййян гядяр лянэит-
мяк олар, лакин дайандырмаг мцмкцн дейил. Она эюря дя йени 
ямтяя еля графикля ишляниб щазырланмалыдыр ки, щямин ямтяя база-
ра чыхарыланда яввялки аналожи мямулат юзцнцн рягабятя давам-
лылыьыны итирмиш олсун. Башга сюзля десяк, йени ямтяянин рягабятя 
давамлылыьы узун мцддятли вя рягиб ямтяялярин базара чыхарыл-
масыны габагламыш олсун. Ямтяянин техники параметрляри 
мцщцм ящямиййят кясб етмясиня бахмайараг, бу заман ям-
тяянин истещлак гиймятинин ашаьы салынмасы биринъи дяряъяли ящя-
миййят кясб едир. 

Ямтяянин рягабят габилиййятлилийи – алыъынын рягабят тяляба-
тынын юдянилмясини тямин едян ямтяянин кейфиййят вя дяйяр эюс-
тяриъиляринин мяъмусудур. 

О ямтяя рягабят габилиййятли щесаб олунур ки, о эениш тяклиф 
шяраитиндя пула вя рягабятдя олан диэяр аноложи ямтяяляря дяйиш-
дирилмяк габилиййятиня малик олсун. 

Рягабят габилиййятли ямтяя (РГЯ) – ашаьыдакы бир чох 
ъямлянянлярин нятиъясини якс етдирян синтетик эюстяриъидир: конст-
руктор бцросунун сямяряли иши; мцяссисянин вя онунла ялагя 
олан фирмаларын истещсал фяалиййяти; хариъи базарда ихраъ ямтяяси-
нин сатышы иля мяшьул олан хариъи-игтисади тяшкилатларын иши. Бунун-
ла йанашы, дцнйа базарында РГЯ – йалныз ялдя едилмиш йцксяк 
кейфиййят вя техники сявиййя дейил, щям дя конкрет истещлакчынын 
вя базарын тялябатынын максимум дяряъядя нязяря алынмасы вя 
ямтяя иля базар мяканында даща аьылла щярякят етмякдир. РГЯ 
ихраъчынын базарын тялябатына вя рягиблярин давранышына чох дя-
риндян реаксийа вермясини нязярдя тутур. Тяляб олунан истещлак 
дяйярлилийиня малик олан ямтяяни истещсал едиб лазымы вахтда 
дцнйа базарына чахарараг истещлакчыйа чатдырмаг щяля онун 
мцвяффягиййят газанаъаьы демяк дейил. Бурада зярури шяртляр-
дян башлыъасыда одур ки, дцнйа практикасында гябул олунмуш 
сявиййядя сервис хидмятиня тяминат верилсин. 

“Рягабят габилиййятлилийи” вя “кейфиййят”, “рягабят габи-
лиййяти” вя “техники сявиййя” анлайышлары арасында чох сых ялагя 
мювъуддур. Лакин бунлары ейниляшдирмяк дцзэцн дейил. “Кей-
фиййят” вя “техники сявиййя” эюстяриъиляри РГЯ-нин айрылмаз 
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мцщцм тяркиб щиссяляри олмаларына бахмайараг “рягабят габи-
лиййятлилийи” даща эениш анлайышдыр. Яэяр мцяййян бир моментдя 
(мцддятдя) мямулатын кейфиййяти онун дяйишмяйян истещлак 
хцсусиййятляринин мяъмусудурса, рягабят габилиййятлилийи сатыш 
шяртляри, тяляб вя тяклиф кими хариъи амиллярин дяйишмяси нятиъясин-
дя ясаслы шякилдя дяйишя биляр.  

Ямтяянин рягабятя давамлылыг эюстяриъиляри ашаьыдакы груп-
лара бюлцнцр: техники эюстяриъиляри, бурайа дахилдир: тяснифат эюс-
тяриъиляри, ергономик, норматив, естетик, истисмар, давамлылыг, 
етибарлыг вя диэяр эюстяриъиляр; игтисади эюстяриъиляр, бурайа истещ-
лак гиймятини формалашдыран эюстяриъиляр дахилдир; тяшкилати эюс-
тяриъиляр, бурайа дахилдир эцзяштляр системи, юдямя вя эюндярмя 
шяртляри, эюндярилян ямтяянин комплеклилийи, тяминатын шяртляри, 
мцддяти вя с. 

Лайищяляшдирилян мямулатын техники-игтисади эюстяриъиляри-
нин щазырда базарда олан аналожи мямулатын ейни эюстяриъиляри 
иля мцгайися олунараг, ямтяянин рягабятя давамлылыьынын тямин 
олунмасына чалышмаг методоложи ъящятдян дцзэцн дейил. Бу 
онунла ялагядардыр ки, бу щалда рягиб мямулатын истещлакчыларын 
тялябатларыны щансы дяряъядя юдямяси вя бунун йени ямтяянин 
истещлак хцсусиййятлярини перспектив тялябатлара неъя ъаваб ве-
ряъяйини юдяйя билмяси мясяляляринин юйрянилмяси диггят мяркя-
зиндян кянарда галыр. 

Мящз буна эюря дя идеал щалда ямтяянин истянилян лайищя-
ляшдирилмяси просеси потенсиал истещлакчыларын айдынлашдырылма-
сындан, еляъя дя фирманын лайищяляшдирдийи вя рягиблярдя олан 
машын вя аваданлыгларын юз параметрляриня эюря бу тялябаты щан-
сы дяряъядя юдяйя биляъяйиндян башламалыдыр. 

Беля тящлил апарылдыгдан сонра щяр бир параметрик эюстя-
риъинин фярди щесабланмасы мцмкцн олур: 

Q=P/P100 
Щарада кы, Q – параметрик эюстяриъи, P – реал мямулатын 

параметрик юлчцсц, P100 – тялябаты 100 фаиз юдяйя биляъяк фярз 
едилян (щипотетик) мямулатын параметри. 

Бцтювлцкдя лайищяляшдирилян машина нисбятдя (йяни истещлакын 
цмумиликдя юдянилмяси) щяр бир параметрик эюстяриъийя, щяр бир 
эюстяриъи цчцн мцхтялиф олан мцяййян бир “а” чякиси уйьун эялир. 
Нятиъядя щяр бир параметрик эюстяриъи фярди шякилдя щесабландыгдан 
сонра мямулатын тялябата уйьун эялмясини характеризя едян 
цмумиляшдириъи эюстяриъинин щесабланмасы реаллашыр: 
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JTN – техники параметрляр цзря цмумиляшдирилмиш техники 
эюстяриъи, qi – и параметри цзря фярди параметрик эюстяриъи, аi – и-
ъи параметрик чяки, н – бахылаъаг параметрлярин сайы. 

Мясялян, яэяр истещлакчынын 75 кБт эцъцндя трактора тяля-
баты варса, бахылан трактор ися 70 кБт эцъцндядирся онда эцъ 
цзря фярди параметрик эюстяриъиси 70/75=0,93 олаъагдыр. 

Диэяр фирманын мямулатына нисбятдя бахылан мямулатын 
рягабят габилиййятлилийи эюстриъиси ися К=ЖТн1/ЖТн2 олаъагдыр. Щарада 
ки, К – 1-ъи мямулатын (бахылан) 2-ъи (диэяр фирманын) мямулатына 
нисбятдя рягабят габилиййятлилийи эюмтяриъиси, ЖТн1 вя ЖТн2 - мцвафиг 
мямулатларын цмумиляшдирилмиш техники эюстяриъиляри. 

Тялябат 100 фаиздян артыг юдяниля билмядийиндян q эюстя-
риъисинин гиймяти 1-дян артыг ола билмяз.  

Ямтяянин рягабятя давамлылыьынын тящлилиндя истифадя 
олунан техники эюстяриъиляр ашаьыдакылардыр: 

1. Тяснифат эюстяриъиляри – мямулатын мцяййян нюв 
мящсуллар синфиня мянсуб олмасыны мцяййянляшдирян эюстяриъи-
лярдир. Ямтяянин рягабятя давамлылыьыны йалныз ейни синфя дахил 
олан ямтяяляря нисбятян мцяййянляшдирмяк олар. Мясялян, 
мцщяррикинин эцъц 60-70 ат эцъц олан автомобилляр, 130-150 
сярнишин эютцрян тяййаряляр вя с. 

2. Мямулата хас олан техники-конструктор щяллярини якс 
етдирян конструктив эюстяриъиляр. Бир гайда олараг бу эюстяриъиляр 
мцгайися олунан мямулатларын тяснифляшдирилмяси цчцн истифадя 
олунур. 

3. Норматив эюстяриъиляр – мямулатын мцяййян стан-
дартлар, нормалар вя гайдаларын тялябляриня ъаваб вермясини 
мцяййянляшдирян эюстяриъилярдир. Мямулатын юлчцляринин гойулан 
тялябляря ъаваб вермясини вя онлардан кянара чыхмаларын гар-
шысынын алынмасы дювлят, бейнялхалг, реэионал вя башга 
сявиййялярдя мцвафиг норматив сянядлярля – дювлят, бейнялхалг, 
сащя, реэионал, мцяссися стандартлары, техники шяртляр вя с. – 
тянзимлянир вя ганунла горунур. Гойулан тялябляря ъаваб 
вермяйян мямулат истисмара вериля билмяз. Она эюря дя, 
норматив цзря ващид параметрик эюстяриъи йалныз ики гиймят ала 
биляр – 1 вя 0. Груп шяклиндя олан мцвафиг эюстяриъи ися 
норматив эюстяриъилярин ъями дейил, щасили шяклиндя мцяййянляш-
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дирилир. Она эюря дя, яэяр ващид параметрик эюстяриъилярдян биръя 
дяняси беля сыфыра бярабяр олса онда ямтяянин рягабятя давамлы-
лыьына бахылмасы щеч бир ящямиййят кясб етмир вя демяли, щямин 
ямтяя щямин  хариъи базарда бцтювлцкдя рягабят габилиййятли 
дейил. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, ямтяянин рягабятя давамлылыьы 
цчцн бейнялхалг Стандартлашдырма Тяшкилатынын (ИСО) тялябляри-
нин айры-айры юлкялярдя олан тяляблярля ейни олмасы щеч дя зярури 
дейил. Мясялян, ИСО-нун нормаларына эюря тракторун сцртэянъ 
системи ону 15% енишдя ашмагдан сахламалыдыр, АБШ-ын милли 
стандартларына эюря ися бу ениш 20%-дир. Автомобиллярдян ямяля 
эялян дям газынын зящярлилик нормасы Калифорнийа штатында 
АБШ-ын диэяр штатларындакына нисбятян даща ъиддидир вя с. 

Норматив эюстяриъиляря щям дя фирманын мямулатынын 
идхал олунаъаьы юлкянин щцгуг нормаларына (мясялян патент 
нормаларына) уйьун эялмяси дя аиддир. Хариъи патент сащибинин 
патент щцгугунун позулмасы иля истещсал олунан мямулатын 
ихраъ олунмасы демяк олар ки, гейри-мцмкцндцр. 

4. Ергономик эюстяриъиляр – инсанын ямтяя иля гаршылыглы 
ялагяси хцсусиййятлярини, бу ялагя заманы инсанда мейдана 
чыхан психоложи, физиоложи, эиэийеник яламятляри характеризя едян 
эюстяриъилярдир. 

5. Естетик эюстяриъиляр – ямтяянин мязмуну иля формасы-
нын уйьун эялмясини, инсанда ямтяяйя гаршы мянфи вя йа мцсбят 
емосийалар йарадылмасыны характеризя едян эюстяриъилярдир. 
Бунлар илк эюрцнцшдя истещлакчыларын ямтяяни алмасында башлыъа 
рол ойнайыр. Бу яламятлярин ямтяянин, ялалхцсус да шяхси 
истещлак малларынын рягабятя давамлылыьынын тямин олунмасында 
фювгалядя рол ойнайыр. Беля ки, хариъи эюркям васитясиля дизайнла 
мяшьул олан мцтяхяссис ямтяяйя мцасирлик, заманын тялябляриня 
уйьун эялмя вя саир кими хцсусиййятляр верир. 

О ки, галды игтисади параметрляря, истещлак гиймятляри 
ашаьыдакы елементлярдян ямяля эялир: 

- истифадя йериндя няглиййат хяръляри; 
- гурьунун вя онун ишчи вязиййятиня эятирилмясинин дяйяри; 
- ишчи щейятинин юйрядилмяси; 
- електрик енержисиня вя йанаъаьа чякилян хяръляр; 
- ишчилярин ямяк щаггы; 
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- ещтийат щиссяляр алынмасына вя тяминат мцддятиндян со-
нра сервися чякилян хяръляр; 

- мямулатын сыьорта олунмасына чякилян хяръляр; 
- верэиляр; 
- истисмар ещтийаты гуртардыгдан сонра мямулатын истифа-

дя едилмясиня чякилян хяръляр; 
- нязярдя тутулмамыш хяръляр. 
Ямтяянин рягабятя давамлылыьынын гиймятляндирилмясинин 

цсулларындан бири дя ямтяянин башлыъа эюстяриъиляринин сийащысынын 
щазырланмасы вя сонрадан бцтцн мямулатлары юз араларында 
мцгайися едяряк онларын балла гиймятляндирилмясидир. Нятиъядя 
щяр бир мямулат цчцн мцяййян бал ъями – рягабятя давамлы-
лыьын бирляшмиш эюстяриъиляри ямяля эялир. Иш орасындадыр ки, експертляр 
эюстяриъиляря балл гойаркян, мювъуд мямулатлары дейил, онлардан 
щяр бирини щяр щансы бир идеал ямтяя иля мцгайися едирляр. 

Шцбщясиз ки, ямтяяни алмаг истяйян вя йа артыг алмыш истещ-
лакчыларын ряй сорьусунун кечирилмяси дя мцщцм ящямиййят 
кясб едир. Бахмайараг ки, експерт гиймятляриня нисбятян истещ-
лакчыларын фикирляринин юйрянилмяси даща субйективдир, амма бу 
да тядгигатчыйа алыъы цстцнлцкляри системинин щягигятляриня даща 
йахын олан мялуматлар алыр. 

Рягабятя давамлылыьын щесабланмасы ямтяянин ихраъчысы вя 
истещсалчысы цчцн йалныз она эюря ваъиб дейил ки, о онлара щансы 
базара чыхмаьын расионал олмасынын гиймятляндирилмясиня им-
кан верир, щям дя она эюря ваъибдир ки, бу щесабламаларын ня-
тиъясиндя диэяр бир сыра идаряетмя гярарлары барядя дя мялумат 
алмаг олар. 

 
VIII.4. Ямтяянин рягабят габилиййятлийи 

эюстяриъиляри 
 

Мящсулун рягабятлилик кейфиййятлярини гиймятляндирмяк 
цчцн дюрд башлыъа истигамят айрылыр: ямтяянин идейасы; идейанын 
реал ямтяяйя чеарилмяси; ямтяянин сатыш шяртляри; ямтяянин истис-
мар шяртляри. 

Ямтяянин коммерсийа хцсусиййятляринин тяркиби схем    
27-дя верилмишдир: 
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Схем 27. Ямтяянин коммерсийа хцсусиййятляринин тяркии 
 

Ямтяянин коммерсийа хцсусиййятляри  

Хцсусиййятляр: 
Тяийнаты                             Етибарлыьы                   Наьд едиля билмяси 
Узун юмцрлцйц               Тящлцкясизлийи             Сахланыла билмяси 
Стандартлыьы                      Технолоъилийи               Естетик эюстярижиляри 
Патент габилиййятлилийи      Гаршылыглы явяз             Ващид шякля         
                                          едиля билмяси                 салына билмяси 

Ямтяянин ясас коммерсийа идейасы  

Идейанын реал ямтяяйя чеврилмяси  

Сатыш шяртляри  

Юдямя  
шяртляри 

Щяр бир 
сатыш пар-
тийасынын 
мак. вя 
мин. 

мигдары 

Фактура 
(прей-
скурант) 
гиймяти 

Сон ис-
тещлак-
чынын 

гиймяти 

Эцзяшт-
ляр  

Истисмар шяртляри  

Ишин тяшкили 
шяртляри вя 
кредит-
ляшмя 

Гураш-
дырма 
шяртляри 

Тяминат 
ющдялик-
ляри 

Тяминат 
мцддя-
тиндян 
сонра 
хидмят 

Сервис 
хидмяти  
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1. Ямтяянин коммерсийа идейасы – онун башлыъа кейфиййят 
хцсусиййятляридир. О щямин ямтяя иля базарлыг етмяйя емосионал 
стимул йаратмаьа йюнялдилмялидир вя ясасян истещлакчыларын дав-
раныш мотивляри иля ялагядардыр. Даща ялверишли коммерсийа иде-
йасы щямишя орижиналдыр вя щяля тямин олунмамыш потенсиал ещти-
йаъын юдянилмясиня йюнялмиш олур. Щяля явязедиъиси олмайан йе-
ни ямтяя, кцтляви тялябат маллары, йени, даща сямяряли иш принсип-
ляри истифадя олунан ямтяяляр орижинал коммерсийа идейаларынын 
дашыйыъыларыдыр. 

Ямтяянин коммерсийа идейасынын сямярялилийинин гиймят-
ляндирилмяси ясаслы чятинликляря сябяб олур. Бу онунла изащ олу-
нур ки, истещлакчынын щямин ямтяяни онун цчцн эярякли кими гя-
бул етмяси сявиййясини юлчмяк чох мцряккяб мясялядир. Бу щал-
да башлыъа кямиййят критерийаси тядгиг олунан ямтяя груплары 
цзря ещтийаъын юдянилмя сявиййяси ола биляр. Кцтляви сатышдан яв-
вялки мярщялядя коммерсийа идейасынын сямярялилик критерийасы 
кими сынаг сатышынын суряти эютцрцля биляр. Коммерсийа идейасы-
нын формалашдырылмасына сатышын ирялилядилмяси васитяляри, ясасян 
дя кцтляви реклам бюйцк тясир эюстярир. 

2. Рягабятгабилиййятлилийин хцсусиййятлярини якс етдирян вя 
биринъи груп эюстяриъилярдян аз ящямиййят кясб етмяйян амилляр 
ямтяянин реал щазырланмасы эюстяриъиляридир. Бурада биринъи нюв-
бядя нязярдя тутулур ки, мямулатын фактики ясас хцсусиййят эюс-
тяриъиляри онун лайищя гиймятляриня уйьун олсун, еляъя дя бу 
хцсусиййятляр аноложи мямулатдакындан цстцн олсун. Мцхтялиф 
дяряъяли (синиф) ямтяяляр цчцн мцгайися мямулатын техники ся-
виййясини якс етдирян щаким мювге тутан щялледиъи параметрляр 
цзря апарылыр. 

Мцгайися апарылан аналоглара базарын бюйцк щиссясини 
зябт етмиш, истифадячилярдя дайаныглы тялябата малик олан вя юзц-
ня йцксяк нцфуз газанмыш ямтяяляр аид едилмялидир. 

Аноложи ямтяяйя нисбятян гиймятляндирилян ямтяянин тех-
ники сявиййясини ашаьыдакы дцстурла щесабламаг олар: 

ПТ= ( )∑ ⋅ ii qa , i=1,k,n 

qi=Pi/Pio (qi=Pi/Pio) 
бурада, аи – и параметринин мянасыдыр; qи – и параметри 

цзря гиймятляндирилян ямтяянин аноложи мямулата нисбятян тех-
ники сявиййяси; н – бахылан параметрлярин сайы; Пи,Пио – гиймятля-
нян и параметринин кямиййят эюстяриъисидир. 
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Ямтяянин хариъи тяртибаты вя онун габалшдырылмасы да ано-
ложи гайдада  гиймятляндирилир. 

Зярури щалларда ямтяянин кейфиййят эюстяриъиляринин фирма-
нын чыхдыьы хариъи базарда гябул олунмуш норма вя нормативля-
ря уйьунлуьу айрыъа мцяййянляшдирилир. 

3. Ямтяянин рягабят габилиййятлийинин мцщцм елементи 
онун сатыш шяртляридир. Ямтяянин гиймят нюгтейи-нязярдян ъази-
бядарлыьы ямтяялярин гаимя гиймятляри иля (ПQ,q) истещлак гиймят-
ляринин (Пи,п) мцгайися едилмяси йолу иля дяйишдирилир: 

ПQq=ЦqО/ ЦQ, Пiq=∑ ioP /∑ iP , i=1,k,10 

щарада ки, ЦQ, ЦqО – гиймятляндирилян вя база мямулатла-
рынын гаимя гиймятляри; Пи, и= ( )10,1 - истифадя йеринядяк нягл 
едилмя хяръляри, гурашдырма вя ишчи вязиййятиня эятирмянин дяйя-
ри, щейятин юйрядилмяси хяръляри, йанаъаг вя електрик енержисиня 
чякилян мясряфляр, ещтийат щиссялярин алынмасы вя тяминат мцддя-
тиндян сонракы сервис хяръляри, мямулатын сыьорталанмасы хяръля-
ри, верэиляр. 

 Пио, и= 10,1  - база мямулаты цзря аноложи хяръляр. 
 4. Ямтяянин эюндярилмяси вя сатыш шяртляри мцгайися олу-

наркян аванслашдырма шяртляри, гиймятлярдя эцзяштляр, юдямя 
шяртляри, эюндярмя мцддяти, тяминатляр вя с. нязярдян гачма-
малыдыр. 

Узун мцддят истифадя олунан ямтяяляр цчцн, еляъя дя гей-
ри-гиймят рягабяти цстцнлцк тяшкил етдийи щалларда рягабятгаби-
лиййятлийин хцсусиййятляри гисминдя истисмар шяртляринин гиймят-
ляндирилмясидя зяруридир. Бу биринъи нювбядя эюндярмя, гураш-
дырма, тяминат ющдяликляри, тяминат мцддяти битдикдян сонра 
хидмят шяртлярини ящатя едир. Рягабятгабилиййятин йекунлашдырыъы 
эюстяриъиси рягиб ямтяянин сатыш щяъми иля бахылан ямтяянин фак-
тики сатыш щяъминин мцгайисяси ола биляр.  

 
VIII.5. Ямтяянин габлашдырылмасы вя онун бейнялхалг 

маркетинг фяалиййятиня тясири 
 

Истяр бейнялхалг, истярся дя хариъи базара чыхарылан ямтяя-
лярин бюйцк яксяриййяти габлашдырмайа мяруз галыр. Бязян эюр-
кямли маркетинг хадимляри габлашдырманы ямтяя, гиймят, 
йайылма методлары вя стимуллашдырмадан сонра маркетинг 
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комплексинин бешинъи елементи адландырырлар вя практика эюстярир 
ки, онлар бу фикирляриндя йанылмырлар. Алыъынын зювгцнц охшайан 
вя ону илк эюрцнцшдян ъялб едян габ ямтяянин алынмасында аз 
рол ойнамыр. 

Ф.Котлеря эюря габлашдырма – ямтяя цчцн габын вя йа 
юртцйцн ишляниб щазырланмасыдыр. Илк бахышдан беля анлашылыр ки, 
габ ямтяяни хараб олма вя хариъи тясир нятиъясиндя зядялянмя-
дян горумаг мягсяди эцдцр. Бу яслиндя габлашдырманын функ-
сийаларындан биридир. Дцнйа базарында ямтяянин оптимал габ-
лашдырылмасы, йяни габын юлчцсц, формасы, материалы, рянэи, мятн 
тяртиби, марка нишанынын олуб-олмамасы мцщцм ящямиййят кясб 
едир вя бунун ящямиййяти эетдикъя артыр. Габлашдырма нювцнцн 
мцяййянляшдирилмяси ямтяянин хцсусиййятляриндян асылыдыр. Бей-
нялхалг алгы-сатгы мцгавиляляриндя хариъи габлашдырма вя ям-
тяянин билаваситя йерляшдирилдийи дахили габын неъя олаъаьы щаг-
гында хцсуси гейдляр едилир. Щям хариъи, щям дя дахили габын 
кейфиййяти дейилян яламятлярля мцяййянляшдирилир вя щямин тяляб-
ляри юдямялидир. Габын дяйяри ямтяянин гиймятиня ялавя олунур 
вя истещлакчы ямтяяни аларкян габын дяйярини дя юдяйир. 

Габлашдырманын тяйинаты бунлардыр: 
- ямтяяни хараб олмаг вя зядялянмядян горумаг; 
- ямтяянин йцклянмяси, дашынмасы вя амбарлашдырыл-

масы заманы расионал ямтяя ващиди йарадылмасыны тямин етмяк; 
- ямтяянин сатыш цчцн оптимал ямтяя ващидинин йара-

дылмасынын тямин едилмяси; 
- ваъиб реклам функсийасыны йериня йетирмяк. 
Габлашдырманын функсийалары ямтяя истещсал олунан вахт-

дан формалашмаьа башлайыр. Габа чякилян хяръляр ямтяянин 
гиймятиня мцтянасиб олмалыдыр. Бязи щалларда бащалы габ алыъыны 
ъялб едир, яксяр щалларда ися яксиня. Габ ямтяянин истещсалчыдан 
истещлакчыйа гядяр кечдийи бцтцн йол мцддятиндя ямтяяйя хид-
мят едир. Габлашдырма, ямтяя истещлакчынын мцлкиййятиня кеч-
дикдян, алыъы ямтяяни габдан чыхарыб истифадя етмяйя башладыг-
дан вя габы мящв етдикдян сонра юз функсийасыны йериня йетир-
миш олур. 

Хариъи базара чыхан фирманын фяалиййят истигамятляриндян 
бири дя няглиййат габынын ишляниб щазырланмасыдыр. Няглиййат габы 
ямтяянин нягли заманы ону хариъи мцщит амилляринин тясириндян вя 
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тясадцфи зядялянмядян горумаг цчцн истифадя олунур. Няглиййат 
габынын хариъи эюркяминя тясир едян амилляр бунлардыр: 

- няглиййат васитяляринин оптимал истифадя олунмасында ям-
тяянин чякиси вя щяъми, анбарлашдырма васитяляри, няглиййат тариф-
ляри; 

- габлашдырманын мцштярилярин автоматлашдырма, нягл 
едилмя вя амбарлашдырма васитяляриня уйьунлашдырылмасы ся-
виййяси; 

- няглиййат васитяляринин нювцндян асылы олараг габын 
нювцнцн сечилмяси. 

Чцнки няглиййат васитяляринин нювцндян асылы олараг габда 
ясаслы фярг олур. Мясялян, щава йолу иля дашынмада даща йцнэцл 
бцкмя материалынын сечилмяси мягсядяуйьундур. Дяниз дашы-
маларында йцксяк мцщавизя хцсусиййятляри олан материалын се-
чилмяси ваъибдир. 

Мцщцм мясялялярдян бири дя щяр бир ямтяянин хцсусиййя-
тиндян асылы олараг габ цчцн материалын ишляниб щазырланмасы вя 
сечилмясидир. Габ цчцн материалын сечилмясиня тясир эюстярян 
амилляр ашаьыдакылардыр: 

- габлашдырылан ямтяянин щяссаслыьы; 
- нягл едилмя вя анбарлашдырма мцддятиндя мцмкцн зя-

дялянмянин гаршысынын алынмасы; 
- ямтяянин кечдийи бцтцн юлкялярдя онларын нягли вя анбар-

лашдырылмасы барядя гцввядя олан ганун вя тялиматлар. 
Ямтяя цчцн габын материалынын дцзэцн сечилмяси онунла 

ялагядардыр ки, о ямтяянин мцмкцн зядялянмясинин гаршысыны 
максимум дяряъядя алсын, йолда вя амбарларда зядялянмя щал-
ларынын минимума ендирилмяси иля ялагядар рекламасийаларын 
сайы азалсын, габын гиймяти ися йцксяк олмасын. 

Габлашдырманын бир функсийасы да ямтяянин ялверишли ан-
барлашдырылмасы цчцн габлашдырылмыш оптимал ващид йарадылсын. 
Нязярдя тутмаг лазымдыр ки, ямтяянин сахланылмасы йалныз ис-
тещсалчыда, топдансатыш мцяссисяляриндя, пяракяндясатыш маьа-
заларындя дейил, щям дя лиманларда вя щятта сон истещлакчыларда 
да щяйата кечирилир. 

Она эюря дя, габын материалы сечиляркян онун сахланы-
лаъаьы ещтимал едилян амбарларын нювляри, онлардакы аваданлыг-
лар, щансы цсулла щансы мцддятя, щансы температурда, йахуд 
ачыг щавада олъаьы нязяря алынмалыдыр. Еляъя дя, ямтяянин эюн-
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дярилдийи юлкянин климатик шяраити дя нязяря алынмалыдыр. Бцтцн 
бунларла йанашы, ямтяянин истещсалчыдан истещлакчыйа чатанадяк 
олан мцддятдя нязяря алынмалыдыр ки, габ бу вахт ярзиндя юз 
функсийасыны лайигинъя йериня йетиряряк ону хариъи мцщитин мянфи 
тясириндян горуйа билсин. 

Она эюря дя гябул олуна биляъяк бцкмя васитясини сечмя-
мишдян яввял, ямтяянин сахланмасына билаваситя аидиййаты олан 
бцтцн мясяляляр ясаслы шякилдя юйрянилмялидир. Бунун цчцн фир-
манын юз мцштяриляриндян онларын анбарлашдырма аваданлыглары, 
конкрет ямтяянин щансы мцддятя, щансы температурда, щансы 
цсулла анбарлашдырылаъаьы, мцштярилярин вя йа експедиторларын 
щансы дяряъядя гыздырылан сащяляринин олмасы, ямтяянин щансы 
мцддятдя ачыг щавада сахланылаъаьы барядя мялумат алмасы 
ваъибдир. Щям дя ямтяянин анбардан алыъыйа чатдырыланадяк 
щансы мцддятдя йолда олаъаьы барядя мцщцм амилидя нязярдян 
гачырмаг олмаз. Габ истещлакчыйа имкан йаратмалыдыр ки, о 
ону анбарда тез тапа билсин, йяни габ юз рянэиня, формасына эю-
ря онун нязяриня чарпсын. Щям дя фирма юз рягибляринин габла-
рына нисбятян даща ъялбедиъи габ щазырламаьа чалышмалыдыр. Бун-
лардан ялавя габын конструксийасы еля олмалыдыр ки, алыъы ону тез 
ача вя зярури щалларда тез дя баьлайа билсин. 

Гейд едилдийи кими эениш истещлак маллары вя фирма мяму-
латлары цчцн габ щям дя реклам дашыйыъысы функсийасыны йериня 
йетирир. Дцнйа базарында ямтяянин сцрятля сатылмасыны тямин ет-
мяк мягсядиля еля ямтяя йохдур ки, фирма онун цчцн техники 
нюгтейи-нязярдян оптимал, естетик бахымдан ися кифайят гядяр 
эюзял ъялбедиъи габ щазырламаг истямясин. Чцнки беля габ щяр 
шейдян яввял алыъыларын зювгцнц юхшайыр вя ямтяянин сатышында 
стимуллашдырыъы рол ойнайыр. 

Дцнйа базарында фяалиййят эюстярян фирмалар мцштяринин 
диггятини даими олараг ъялб етмяк, онларда ейни бир маркалы 
ямтяяни автоматик олараг алмаьа щявяс йаратмаг цчцн юзляри-
нин фирма ямтяяляриня хцсуси ъялбедиъи габлар дцзялтмяк цчцн 
бюйцк мябляьдя пул хяръляйирляр. Бу щалда габын ролу ясаслы 
сцрятдя артыр вя о ашаьыдакылары йериня йетирмялидир: 

- габда еля хцсусиййятляр юз яксини тапмалыдыр ки, онлар фирма-
нын ямтяясини рягиблярин ямтяясиндян ясаслы шякилдя фяргляндирсин. Бу 
да о щалда мцмкцндцр ки, щямъинс вя аналожи истещлак хцсусиййят-
ляриня малик олан ямтяяляр цчцн щазырланмыш габын конструксийасы, 
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материалы, рянэи рягибляриндякиндян даща мцкяммял, ъялбедиъи ол-
сун ки, о сатышын артмасына имкан йаратсын; 

- габ еля олмалыдыр ки, истещлакчы ону эюрян кими танысын, 
ону рягибин ямтяясиндян асанлыгла фяргляндирсин. Яэяр базарда 
ямтяя юз мювгейини там мцяййянляшдирибся, мювъуд габ юзцнц 
доьрултмушса вя истещлакчылар ону кифайят гядяр таныйырларса 
онда истещсалчынын габы дяйишмяси мягсядяуйьун дейил; 

- ямтяяйя гаршы мцяййян имиъ йаратмаг цчцн фирма онун га-
бына хцсуси фикир вермялидир. Бу о ямтяяляр цчцн хцсуси ящямиййят 
кясб едир ки, о ямтяяляр цчцн нцфуз бюйцк рол ойнайыр. Мясялян, 
парфйумерийа маллары цчцн бунун ящямиййяти явязсиздир. Беля ки, 
орта кейфиййятли ятир ъялбедиъи эюзял габда даща чох сатылыр, няинки 
щягигятяндя йцксяк кейфиййятли ятир уйьун олмайан, уъуз габда. 
Бязян еля олур ки, беля ямтяялярин габларынын гиймяти онларын юзляри-
нин дяйяриндян чох олур. Бу да тябии мясялядир ки, истещлакчыларын 
марагларына тохунур. Буну нязяря алараг истещлакчыларын щцгугла-
рыны горумаг мягсядиля инкишаф етмиш демократик юлкялярдя ганун-
вериъи вя иъра органлары мцвафиг ъямиййят вя тяшкилатларла бирликдя 
габлашдырма сийасяти иля ялагядар хцсуси ганун вя тялиматлар ишляйиб 
щазырлайыр вя гябул едирляр. Мясялян, Алманийада фяалиййят эюстярян 
габлашдырманын расионаллашдырылмасы цзря ъямиййят эениш истещлак 
малларынын габлашдырылмасы иля ялагядар ашаьыдакы ялавя нормалары 
ишлямишляр: 

а) габда олан мятн вя шякилляр айдын, бирмяналы вя ямтяя-
нин мянасына (мязмунуна) уйьун олмалы, истещлакчыларда габ-
да олан ямтяянин кейфиййяти вя мигдары барядя йаланчы тясяввцр 
йаратмамалыдыр; 

б) габлашдырылмыш ямтяянин чякиси, щяъми вя мигдары баря-
дя мялуматлар габын йахшы эюрцнян йериндя йерляшдирилмялидир; 

ъ) имкан дахилиндя чалышмаг лазымдыр ки, габлашдырылан 
ямтяянин чякиси вя сайы йуварлаглашдырылмыш рягямлярля ифадя 
олунсун (мясялян, 10-20-30 ядяд, кг вя йа йарымкилограм вя 
бу кими); 

ч) габда гиймят дягиг вя йахшы эюрцнян йердя олмалыдыр. 
Бу о щалда мцмцкцндцр ки, юлкянин ганунвериъилийи иля сатыъыйа 
эюстярилян гиймятдян артыг гиймятя ямтяяни сатмаг гадаьан 
олсун. Мясялян, Гярби Авропа юлкяляриндя мювъуд ганунчулуг 
истещсалчы тяряфиндян сатыъыйа сатыш гиймятинин мигдарыны дигтя 
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етмяк гадаьандыр. Лакин бу мящдудиййят прейскурант вя йа 
сорьу гиймятляри цзря сатылан ямтяяляря шамил едилмир; 

д) ямтяянин кющнялмяси цзяриндя нязарят вя онун сахла-
нылма мцддятинин щядди габын цзяриндя йерляшдирилмиш хцсуси 
эюстяриш ясасында щяйата кечирилмялидир; 

е) сатыъы дювлят норматив сянядляри вя диэяр нормативлярин 
тяляблярини эюзлямякля бцтцн тядбирляри щяйата кечирмялидир ки, 
габлашдырмайа чякилян хяръляри азалтсын. 

АБШ-да конгрес тяряфиндян 1966-ъы илдя малларын габла-
рында вя нишанларында щягигятин якс етдирилмяси щаггында айрыъа 
ганун гябул олунмушдур. Ганунун тялябиня уйьун олараг эе-
ниш истещлак малларынын габлашдырылмасы вя нишаня олунмасы гай-
дасы мцяййянляшдирилмишдир. Ганун истещсалчылара габлашдырылмыш 
мямулатын дягиг тяркибини, дягиг чякисини вя бу тяркиби щазыр-
лайанын адыны эюстярмяйя мяъбур етмишдир. Ганун ейни заман-
да истещсалчылары фяалиййят чярчивяси дахилиндя охшар габлашдырыл-
мыш ямтяяляря кюнцллц стандартларын тятбигини иъазя вермишдир. 

Габлашдырма барядя игтисадиййатын айры-айры сащяляриндя ялавя 
милли вя бейнялхалг нормаларда тятбиг олунур. Мясялян, тохуъулуг 
сянайесиндя тямиз йун материалдан истещсал олунан ямтяяляр хцсуси 
нишанлама вя малын цстцня йапышдырылан хцсуси йарлыка (етикет) малик 
олмалыдыр. Орада эюстярилмялидир ки, малы щансы температурда йу-
маг вя йа тямизлямяк олар вя ону цтцлямяк олармы. Нязярдя тут-
маг лазымдыр ки, тохуъулуг сянайеси малларынын цзяриндя беля етикет-
ляр олмаса онлары Гярби Авропа базарларында сатмаг мцмкцн дей-
ил. Бу инкишаф етмиш бцтцн юлкялярин базарларында белядир. Она эюря 
дя фирма габлашдырма просесиндя бу нормалара да мяъбури олараг 
ямял етмялидир. 

Етикет – габын айрылмаз щиссяси олан, дцшцнцлмцш мцряк-
кяб график композисийасы шяклиндя нишанлама васитясидир. Ети-
кетдя ямтяянин марка ады, йахуд да ямтяя щаггында эениш ин-
формасийа ола биляр. Сатыъылар адятян мала бяркидилмиш садя бир-
калар шяклиндя олан етикетляря цстцнлцк верирляр. Лакин бир сыра 
юлкялярин бу сащяни тянзимляйян ганунлары етикетин цзяриндя яла-
вя мялуматларын йерляшдирилмясини тяляб едир. Етикет ямтяяни ки-
мин, щарада вя ня вахт щазырладыьыны, бцкцлцнцн тяркибини, онун 
истифадя гайдасыны, ондан истифадя едяркян тящлцкясизлик гайда-
сыны, якс етдирир вя бунунла да ямтяяни мцяййян дяряъядя тясвир 
едир. Чох ъазибядар график тяртибатда щазырланмыш етикет щям дя 
ямтяяни тяблиь етмя функсийасыны йериня йетирир. Игтисади ядя-
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биййатда етикети ейниляшдириъи, нювэюстяриъи, тясвиредиъи вя тяб-
лиьедиъи кими нювляря бюлцрляр. 

Тябии мясялядир ки, габда олан бцтцн йазылар ямтяя щансы юл-
кядя сатылаъагса о юлкянин дилиндя олмалыдыр. Ейни ямтяяни бир нечя 
юлкянин базарында сатмаг гярарына эялян фирма габдакы йазылары 
бир нечя дилдя эюстяря биляр. Бцтцн дцнйада ямтяяляриня ещтийаъ 
олан вя мямулатларыны бир нечя юлкянин базарында сатан Гярби Ав-
ропа юлкяляринин фирмалары габын цзяриндя мялуматлары ян азы дюрд 
(инэилис, франсыз, алман вя славйан халгларындан биринин, йахуд да 
яряб) дилдя, бязи щалларда ися алты дилдя йазырлар. 

Тцтцн мямулатларынын габлары цчцн хцсуси ганун мювъ-
уддур. “Сящиййя назирлийи хябярдарлыг едир: сигарет чякмяк Сизин 
саьламлаьыныз цчцн тящлцкялидир” мятни олмазса дцнйанын щеч 
бир юлкясиндя онларын сатышына иъазя верилмир. 

Яъзачылыг мямулатлары вя дярман препаратлары цчцн хцсуси 
габлашдырма нювц мювъуддур. Орада мцтляг эюстярилмялидир ки, 
дярманлар сярин йердя, щансы температурда, ушагларын яли чат-
майан йердя сахланылмалыдыр. 

Габын йахшы нишанланмасы, еляъя дя бу вя йа диэяр ямтяянин 
истифадя олунмасына тясир эюстярян йухарыда сайылан бцтцн шяртляр 
биринъи нювбядя о юлкялярин базарына чыхаркян ваъибдир ки, орада 
истещлакчыларын щцгугларынын мцдафияси барядя ганунвериъилик йахшы 
инкишаф етсин, щям дя сатыъыларын мясулиййятини мцяййян едян га-
нунвериъилик актлары мювъуд олсун. 

Бир сюзля десяк, зювгсцз вя ашаьы кейфиййятдя щазырланмыш, 
бейнялхалг стандартлара ъаваб вермяйян габлара габлашдырылмыш 
йцксяк кейфиййятли ямтяя беля бир чох юлкялярин базарына айаг 
ача билмир. Она эюря дя бейнялхалг маркетингля мяшьул олан 
щяр бир фирма габлашдырма проблеминя чох ъидди йанашмалыдыр. 
Даими олараг йадда сахламаг лазымдыр ки, мцвафиг габда ол-
майан ямтяяни сатмаг олмаз. Она эюря дя бейнялхалг марке-
тинг цзря мцтяхяссис ямтянин кечдийи вя онун дахил олуб саты-
лаъаьы юлкялярдя габлашдырма иля ялагядар олан мцвафиг ганун-
вериъи вя норматив актлары чох диггятля юйряниб, онларын тялябля-
риня ямял етмялидир. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, истещлакчы алдыьы ямтяядя биринъи 
нювбядя онун габыны эюрцр вя ону щямин габ ъялб едир. 

В.Хойер  эюстярир ки, габ истещсалчы вя сатыъынын йалныз визит 
карточкасы дейил, щям дя ямтяянин рекламы, она тялябатын фор-
малашдырылмасы вя бцтювлцкдя сатышын стимуллашдырылмасынын 
ваъиб алятидир. 
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VIII.6. Ямтяянин щяйат дюврцнцн мярщяляляри 
 

Бейнялхалг маркетинг фяалиййяти иля мяшьул олан щяр бир 
фирма хариъи базара чыхаркян ямтяянин щяйат дюврцнцн щансы 
мярщялядя олмасыны вя бу мярщялялярин щансында мягсядли 
базара чыхмаьын ялверишли олмасыны мцяййян етмялидир. 

Мялумдур ки, истянилян мямулат онун неъя олмасындан, 
щансы йцксяк истещлак хцсусиййятляриня малик олмасындан асылы 
олмайараг эеъ-тез даща мцкяммял ямтяя тяряфиндян базардан 
сыхышдырылыб чыхарылаъагдыр. Ямтяянин щяйат дюврцнцн мярщя-
ляляринин ня гядяр чох, ямтяянин юзцнцн “узунюмцрлц”, йахуд 
“бир эцнлцк” олмасындан асылы олмайараг “даими” ямтяя 
йохдур. Эеъ вя йа тез онун сатышындан ялдя едилян мянфяят тяля-
батын ашаьы дцшмяси иля ялагядар олараг ашаьы дцшяъяк вя бу 
ямтяя иля тиъарят етмяк игтисади ъящятдян сямяряли олмайаъагдыр. 

Ямтяянин щяйат дюврц – базара чыхарылма, артым, йет-
эинлик, базарын долдурулмасы (дойдурулмасы) вя тяняззцл 
мярщяляляриня бюлцнцр. 

Ямтяянин базара чыхарылмасы мярщяляси онун сатыша 
чыхарылдыьы андан башлайыр. Ямтяянин бу мярщяляси ону базара 
гябул етдирмяк цчцн чохлу сяй вя илкин бюйцк явязедилмяз 
хяръляр тяляб едир вя ямтяянин мцряккяблийи вя йенилийинин яла-
мятляриндян асылы олараг 2-3 айдан бир нечя илядяк давам едя 
биляр. Бу мярщялядя сатыш чякилмиш чох йцксяк хярълярля ялагядар 
олараг зярярля щяйата кечирилир, базарын чох щиссясинин ямтяяни 
щяля гябул етмядийи вя йа танымамасы сябябиндян сатыш щяъми 
ашаьыдыр, маркетинг хяръляри, ясасян дя реклама чякилян хяръляр 
чох йцксякдир. Ямтяянин сатыш щяъминя маркетинг сийасяти еле-
ментляринин тясири бу ардыъыллыгла баш верир: кейфиййят, реклам, 
гиймятин ашаьы салынмасы, сервис хидмятинин йахшылашдырылмасы. 

Мясялян, кечян ясрин 50-ъи илляриндя И.А.Лихачев адына 
Москва автомобил заводу илк дяфя мяишят сойудуъуларыны 
сатыша чыхардыгдан сонра 4 ил ярзиндя ону заводун майа 
дяйяриндян 1,2-1,7 дяфя ашаьы гиймятя сатырды. Йалныз базары там 
мянимсядикдян вя истещсалы ясаслы шякилдя тязялядикдян сонра 
ялавя итэилярин йери долдурулду. Беля мисаллар чох эятирмяк олар. 

Йени ямтяянин эялирлийинин зяиф артымы ашаьыдакы шяртлярин 
мювъудлуьу иля изащ олунур: 

Истещсал эцъляринин эенишляндирилмясинин лянэимяси; 
Мялумат вя технолоэийанын техники гцсурлары; 
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Ямтяянин истещлакчыйа доьру ирялилядилмясиндя олан лян-
эимяляр, хцсусян дя топдансатыш тиъарят васитясиля  бюлцшдц-
рцлмяси формалашдырылдыгда; 

Алыъыларын мцщафизякарлыьы вя онларын адят етдикляри 
ямтяядян ял чякмяк истямямяляри. 

Артым мярщяляси – истещлакчыларын ямтяяни гябул етдикляри 
вя она тялябатын сцрятля йцксялдийи мярщялядир. Бу мярщяля йени 
ямтяя щям сатыъы, щям дя истещлакчы тяряфиндян там мяним-
сянилдикдян сонра башлайыр. Бу мярщялядя тялябат вя истещсал 
щяъми артыр, мящсулун майа дяйяри ашаьы дцшцр, сатыъынын 
мянфяяти сцрятля артыр. Реклама вя ямтяянин стимуллашдырылма-
сына чякилян хяръляр сабитляшир. Бу мярщялядя маркетинг сийасяти 
елементляринин тясири бу ардыъыллыгла олур: рекламын артырылмасы, 
кейфиййятин йцксялдилмяси, гиймятин ашаьы салынмасы, сервис 
хидмятляринин йахшылашдырылмасы. 

Артым мярщялясиндя рягабят, адятян чох эцълянир вя фир-
манын йени ямтяяси юзцнцн йцксяк техники-игтисади хцсусиййят-
ляриня эюря рягиблярин ямтяясини сыхышдырыб базардан чыхарыр. Беля 
щалда рягиб фирмалар да юзляринин маркетинг фяалиййятини эцълян-
дирир, базарда йени ямтяя-рягибляр мейдана эялир. Йени ямтяя- 
рягиблярин мейдана эялмяси фирманы мяъбур едир ки, бюлэц ка-
налларыны тякмилляшдирилсин, юз тяряфиня асылы олмайан аэент сатыъы-
лары ъялб етсин. Бу мярщялядя гиймятляр дяйишмир. Фирма чалышыр 
ки, юзцнцн рягибляриня нисбятян олан цстцнлцклярини ямтяясини 
модернляшдирмяк вя йахшылашдырмаг щесабына горуйуб сахла-
сын, тякмилляшдирилмиш ямтяяляри иля базарын йени сегментиня 
чыхсын, истещлакчыларда ямтяяни алдыгларына эюря йаранмыш 
мямнунлуг щиссини горуйуб сахласын вя онлары ямтяяни тякрарян 
алмаьа вадар етмяк цчцн рекламы эцъляндирсин. 

Бу мярщялядя ямтяяни ясасян ади вя йениликчиляр 
категорийасына аид олан истещлакчылар алыр. 

Йеткинлик мярщяляси – истещлакчыларын яксяриййятинин 
ямтяяни гябул етдийи, базарда тяклифин тялябя там уйьун эялдийи 
вя щятта ону цстялядийи мярщялядир. Щямин ямтяяни явяз едя 
биляъяк, лакин базарда щяля эюркямли йер тута билмяйян мящсул 
мейдана эялир. Бу мярщялядя сатышын сцряти ашаьы дцшцр, реклама 
вя диэяр маркетинг тядбирляриня чякилян хярълярин артмасы иля 
ялагядар олараг мянфяят ашаьы дцшмяйя башлайыр. Маркетинг 
сийасяти елементляри сатышын артырылмасына ашаьыдакы ардыъыллыгла 
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тясир эюстярир: гиймятин ашаьы салынмасы, рекламын артымы, 
кейфиййятин йцксялмяси, сервис хидмятляринин йахшылашдырылмасы. 

Бу мярщялядя сатышын щяъми сабитляшир, базарлыг щаггында 
гярары чох дашыныб дцшцндцкдян сонра гябул едян мцщафизякар 
истещлакчылар мейдана эялир. 

Базарын долдурулмасы (дойдурулмасы) мярщяляси – тядбирляр 
эюрцлмясиня бахмайараг сатышын артым сцрятинин баш вермядийи 
мярщялядир. Сатышдан мянфяят ялдя едилмяси сабит шякилдя давам 
едир вя зай мящсул истещсалынын азалмасы нятиъясиндя истещсал 
мясряфляринин ашаьы дцшмяси щесабына щятта о артыр. Сатыш 
щяъминин артмасына реклам, кейфиййятин йцксялдилмяси, сервисин 
йахшылашдырылмасы, гиймятин ашаьы салынмасы тясир едир. 

Долдурулма (дойдурулма) мярщялясиндя сатыш щяъми там 
сабитляшир вя ямтяянин тякрарян алынмасы иля мцшайият олунур. Бу 
мярщялядя ямтяя артыг потенсиал алыъыларын 80%-и тяряфиндян 
алынмыш олур вя истещсалчы зярури тядбирляр эюрмязся, сатыш 
азалаъаг вя тяняззцл мярщяляси башлайаъаг. Истисмар вахты узун 
щяйат мярщяляси олан ямтяяляр тяняззцл мярщялясиня долдурулма 
мярщялясини кечмядян билаваситя йетэинлик мярщялясиндян сонра 
кечя биляр. 

Долдурулма мярщялясиндян сонра баш веряъяк тяняззцл 
мярщялясинин гаршысыны алмаг цчцн бейнялхалг маркетингля 
мяшьул олан фирма сатышы ъанландырмалы вя бу мягсяд цчцн 
ашаьыдакы тядбирлярин щяйата кечирилмясиня ял атмалыдыр: ямтяя 
тякмилляшдирилмяли, онун кейфиййяти йахшылашдырылмалы, хариъи 
эюркями, габлашдырылмасы йениляшдирилмяли, маркетинг тядбирляри 
эенишляндирилмялидир. Ола биляр ки, щазырда ямтяяйя ряьбят 
бясляйян вя ону алмаг истяйян, лакин буна игтисади имканлары 
олмайан алыъылара ону алмаг цчцн шяраит йаратмаг мягсядиля 
гиймятляр ясаслы шякилдя ашаьы салынсын. 

Ямтяянин модернляшдирилмяси вя кейфиййятинин йахшы-
лашдырылмасы о вахт ящямиййятли ола биляр ки, бунун нятиъясиндя 
ямтяянин истещлак хцсусиййятляриндя ясаслы дяйишикликляр олсун вя 
алыъыларын яксяриййяти буну щягигятян дя щисс етсинляр. 

Ямтяянин щяйат дюврцнцн бу мярщялясиндя базарын йени 
сегментляринин – щямин ямтяянин йени алыъыларынын ахтарылмасы 
мцщцм ящямиййят кясб едир. Бундан ялавя, фирмалар юз 
ямтяяляринин сатышыны яняняви олмайан йердя дя щяйата кечиря 
билярляр. Мясялян, эениш тялябат олан дярман препаратларынын 
ярзаг вя сянайе малларынын сатышы иля мяшьул олан маьазаларда 
сатылмасы. “У.С.Таут компани” юзцнцн чох да баща олмайан 
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саатларыны аптеклярдя вя уъузлашдырылмыш маллар дцканларында 
сатмагла юз сатыш щяъмини хейли артырды. 

Тяняззцл мярщяляси – сатыш щяъминин кяскин азалмасы вя 
сонрада мянфяятин ашаьы дцшмяси иля сяъиййяляндирилян мяр-
щялядир. Бу мярщялядя ямтяяйя олан тялябат йцксяк темпля ашаьы 
дцшцр. Истещлакчылар базарлыг просесиндя башга ямтяяляря 
цстцнлцк верирляр. Бу мярщялядя мцяссися юз истещсалыны вахтында 
йенидян гура билмяся йа о ифласа уьрайыр, йа да чох бюйцк 
зяряря дцшцр ки, буну да диэяр ямтяялярин сатышындан ялдя етдийи 
мянфяят щесабына юртцр. Бунунла да йени ямтяялярин щяйат 
дюврцнцн йени мярщяляси башланыр. 

Лакин щяля бу о демяк дейилдир ки, щямин ямтяя “юлдц”. 
Ямтяянин бу вя йа диэяр дяряъядя модернляшдирилмяси, гиймятин 
дяйишдирилмяси вя сатышын стимуллашдырылмасы тядбирляринин эцълян-
дирилмяси щесабына онун там тяняззцлцнцн гаршысыны алмаг олар 
вя щятта ямтяяни щяйат дюврцнцн яввялки мярщяляляриня гайтар-
маг мцмкцндцр. Лакин бу тядбирляр мцвяггяти характер да-
шыйыр вя нящайят ямтяя йенидян тяняззцля уьрайыр, сатышдан вя 
истещсалдан чыхарылыр. 

Ямтяянин щяйат дюврц мярщяляляринин нювляри юзляринин 
узунлуьу вя формасына эюря бири-бириндян ясаслы шякилдя фяргля-
нир (шякил  1). 

Сатыъынын нюгтейи-нязяриндян ямтяянин сатыш щяъми вя 
мянфяятин мигдарындан асылы олараг мцяййян едилян щяйат 
дюврцнцн мярщяляляриндян ялавя, онун истещсал сферасында, йяни 
истещлакчыда олдуьу мцддят ярзиндя дя щяйат дюврцнцн мярщя-
ляляри мювъуддур. Ямтяянин щазырда истисмарда олмасы сайыны 
характеризя едян щяйат дюврцнцн бу вахтында беш мярщяляси 
вар. Йалныз фярг ондан ибарятдир ки, онлар ямтяянин сатышынын 
там дайандырылмасындан сонра да онун истисмары мцддятиндя 
ямтяянин кющнялмясиня, йяни юзцнцн хидмят мцддятини баша 
вуранадяк давам едир. 

Истисмар заманы ямтяянин щяйат дюврцнцн мярщялялярини 
нязяря алмаг она эюря ваъибдир ки, мящз о ещтийат щиссялярин 
истещсалынын, онлар цчцн анбарларын щяъминин, сервис хидмятин 
фяалиййятинин вя с. щансы мцддятядяк давам едяъяйини мцяй-
йянляшдирир. Бир чох фирмалар истисмар вахты щяйат дюврцнцн 
мярщяляляри  даща узун олан ямтяяляр цчцн бцтцн техники сяняд-
ляри сахлайыр. Бу она эюря лазымдыр ки, истянилян вахт истещлакчы 
тяряфиндян ещтийат щиссяляр цчцн дахил олан сифаришляри вахтында 
йериня йетиря билсин. 
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Шякил 1. 
Дж.Р.Еванса вя Б.Бермана эюря ямтяянин щяйат дюврцнцн 

нювляри. 
 
Истисмарда олан ямтяянин щяйат дюврц ня гядяр узун олар-

са, ямтяя истисмар вахты ня гядяр ещтибарлы оларса, бу фирманын 
йцксяк нцфузу, имиъи вя суряти цчцн ъидди аргументдир. 

Нязярдя тутулур ки, ямтяянин базара чыхарылма мяр-
щялясиндя онун рягабятя давамлылыьы ян йцксяк сявиййядя олур 
вя рягиблярин ъаваб щярякятляриндян сонра о ашаьы дцшмяйя баш-
лайыр. Яэяр хариъи базарда фирманын ямтяясинин рягабят габи-
лиййяти кифайят гядяр йцксякдирся, онда онун кцтляви истещсалы 

Мцддят Мцддят Мцддят 

Мцддят Мцддят Мцддят 
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тямин олунмалы вя истещлакчыларын йаранмыш вя эетдикъя артан 
ещтийаъларыны там юдямяк цчцн о щямин юлкянин базарына эюн-
дярилмялидир. Яэяр бу вахтында едилмязся, онда потенсиал алыъы-
лар юзляринин тяхирясалынмаз тялябатларыны юдямяк цчцн рягиблярин 
ямтяясини алмаг мяъбуриййяти гаршысында галаъаглар вя бу да фир-
маны зийана дцшмяк тящлцкяси гаршысында гойаъагдыр. 

Рягиблярин ямтяяляриня нисбятян фирманын ямтяясинин 
йцксяк рягабят габилиййятлилийи эюстяриъиси хариъи базарда сатышын 
лазыми сявиййядя тямин едилмяси цчцн чох ваъибдир. Яэяр фирма-
нын ямтяясинин рягабят габилиййятлилийи базары артыг зябт етмиш вя 
юзцня мцяййян щюрмят газанмыш рягибин ямтяясинин мцвафиг 
эюстяриъиляри иля ейни оларса, бу щалда истещлакчылар садяъя олараг 
алыъы вярдишляри вя базара йени дахил олан фирма вя ямтяяляря ети-
барсызлыг феномениня садиг галараг яввялдян базарда ишляйян 
рягиб фирманын ямтяясини алаъаглар. Бунун нятиъяси олараг щятта 
интенсив реклам беля фирманын фяалиййятини ъанландыра билмяйя-
ъяк вя онун ямтяясинин сатыш сявиййяси даими олараг рягиблярин 
мцвафиг эюстяриъисиндян ашаьы олаъагдыр. 

Базарда эцълц рягабят, сатыш вя мянфяят щяъминя ясаслы 
дяйишикликляр етмяйи тяляб едир. Рягиблярин йцксяк рягабятя да-
вамлы йени ямтяяляри фирманын ямтяясинин сатыш щяъминин артым 
сцрятини лянэитмяк имканына маликдир, онун базары долдурма 
мярщялясиня чыхармасынын гаршысыны алар вя бир баша тяняззцл 
мярщялясиня кечирляр. 

Она эюря дя ямтяянин рягабятя давамлылыьы эюстяриъиляри 
чох бюйцк ещтийат интервалында, щяля лайищяляшдирмя мяр-
щялясиндя рягиблярин прогнозлары нязяря алынмагла верилмялидир. 
Бунунла йанашы унутмаг лазым дейил ки, чох йцксяк рягабятя 
давамлы ямтяянин ишлянмяси чох вахт вя хяръляр тяляб едир. Она 
эюря дя чох вахт истещсалчылар бир чох рягабят эюстяриъиляринин 
йцксяк олмасынын ялавя едилмясиндян ял чякяряк рягиблярдян яв-
вял базара чыхыб алыъыларын диггятини ъялб етмяк истяйир. Башга 
сюзля десяк, йени ямтяя лайищяляшдириляркян ямтяянин мяняви 
кющнялмясинин ашаьы темпля тямин олунмасы иля базара тез чыха-
рылмасынын цстцнлцкляри арасындакы зиддиййятляр гаршылыглы эцзяшт-
ляр ясасында щялл олунмалыдыр. Щяр щалда гяти шякилдя демяк олар 
ки, бу темп ня гядяр ашаьы оларса, башга бярабяр шяртляр дахи-
линдя ямтяянин щяйат дюврцнцн кифайят гядяр узун олан мярщя-
ляляриндя сатыш щяъми бюйцк олаъагдыр. Щяйат дюврц мярщяляля-
ринин истисмар вахтынын узун олмасы ися имкан веряъякдир ки, 
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бцтцн бу мцддят ярзиндя ещтийат щиссялярин сатышы вя сервис хид-
мяти эюстярилмясиндян фирма эялир ялдя етсин. 

Фирманын ямтяясинин щяйат дюврцнцн истянилян мярщяля-
синдя базар пайы беля щесабланыр. 
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 Щарада: БА – А ямтяясинин щямъинс ямтяялярин цмуми 
сатышында пайы; н – А ямтяясиня рягиб олан мямулатларын сайы; 
КА – А ямтяясинин рягабятя давамлыьы; м – тяляб/тяклиф мцнаси-
бятляри; бА – ямтяяни сатан фирманын престиж эюстяриъиси; би – рягиб 
фирманын престиж эюстяриъиси. 

Фирманын йцксяк престижинин, имиъинин йарадылмасы вязифяси 
рекламын цзяриня дцшцр вя реклам борълудур ки, потенсиал алыъы-
лара фирманын хейриня олан бцтцн мялуматлары чатдырсын. Истещ-
лакчыларын мцхтялиф формада фирма тяряфиндян кредитляшдирилмяси 
дя онун юз престижини артырмагда мцщцм ящямиййят кясб едир. 
Бурайа боръла сатыш, яввялки ямтяянин илк щагг кими йени ям-
тяянин сатылмасында гябул едилмяси, илкин юдямянин тяляб олун-
масы вя с.  

Фирманын престиж эюстяриъиси щямчинин сервис хидмятинин 
тяшкилиндян, ещтийат щиссялярин эюндярилмясиндян, алыъынын ишчи 
щейятинин юйрядилмясиндян дя асылыдыр. Бу тядбирляря фикир вер-
мяйян фирма чохлу потенсиал алыъыларыны итирмяк тящлцкяси гаршы-
сында галыр. Беля ки, фирманын ямтяясини алмыш алыъы онда щяр 
щансы бир чатышмазлыг щисс ется вя бунун арадан галдырылмасы 
цчцн фирма тяряфиндян тядбирляр эюрцлмязся, фирма барядя “пис 
фикир” алыъылар арасында чох тез йайылаъагдыр. 

  
ВЫЫЫ. 7 Ямтяянин щяйат дюврцнцн мцхтялиф мярщяляляриндя  

бейнялхалг маркетинг сийасяти 
 
Йени ямтяя иля истяр дахили, истярся дя хариъи базара чыхар-

кян истещсалчылар вя сатыъылар бир сыра ъидди проблемля гаршылаша 
билярляр ки, онларын да арасында сатыша чох тез-тез мянфи тясир  
эюстярян ясас амилляр бунлардыр: 
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- реклам вя ямтяянин ирялилядилмяси сявиййясинин ашаьы ол-
масы; 

- алыъыларын юз вярдишляриндян вя ямтяяйя баьлылыьындан ял 
чякмяйяряк йени ямтяяни гябул етмякдя мцщафизякарлыг эюс-
тярмяси; 

- йени ямтяянин коммерсийа истещсалынын мянимсянилмя-
синдя техники вя истещсал чятинликляри; 

- истещсал щяъминин артырылмасында базарын яля алынмасы 
цчцн зярури темпин тямин олунмасы; 

- бюлэц каналлары вя сатыш шябякясиндян сямяряли истифадя 
олунмасы; 

- гиймятин дцзэцн мцяййянляшдирилмямяси. 
 Мцтяхяссисляр истещлакчыларын йени ямтяяйя неъя мцна-

сибят бяслямясиндян, хариъи базарда рягабятин сявиййясиндян, 
реклам вя стимуллашдырма тядбирляринин неъя тяшкил олунмасын-
дан асылы олараг адятян йени ямтяя иля базара чыхмаьын дюрд 
стратеэийасыны фяргляндирирляр. 

Интенсив маркетинг стратеэийасындан истифадя едян фирмалар 
юз ямтяяляриндя рягибляриндякиня нисбятян мювъуд олан цстцн 
ъящятлярдян истифадя едяряк хариъи базарда юз ямтяяляриня даща 
мющкям мювге газанмаьа чалышырлар. Бу маркетинг стратеэийа-
сындан истифадя едян фирмалар юз ямтяяляриня йцксяк гиймят 
мцяййянляшдирир, реклам вя сатышын стимуллашдырылмасына чохлу 
вясаит сярф едирляр. Ямтяяйя йцксяк гиймят гойулмасы фирмайа 
хейли ялавя мянфяят ялдя етмяйя имкан верир. Фирма ялавя эялир 
ялдя етмяк цчцн гиймятин “гаймаг йыьмаг” стратеэийасындан 
мящарятля истифадя едир. Сатышын стимуллашдырымасына чякилян 
йцксяк хяръляр вя бюйцк сяйляр ися она тезликля базара дахил ол-
маьа вя орада мющкямлянмяйя шяраит йарадыр. Ф.Котлеря эюря 
беля стратеэийа о вахт ялверишли олур ки, истещлакчыларын бюйцк як-
сяриййяти щямин ямтяя барядя мялуматландырылмайыблар, ямтяя 
щаггында мялуматы оланлар цчцн ися онун гиймяти мцщцм 
ящямиййят кясб етмир вя онлары биринъи нювбядя ямтяянин техни-
ки-игтисади вя файдалылыг эюстяриъиляри марагландырыр. Бундан 
ялавя, фирма бцтцн истещсал вя маркетинг имканларындан истифадя 
едяряк рягабятя давам эятирмяйи баъармалы, хариъи базарда 
мювъуд вя потенсиал алыъыларда ямтяяйя гаршы ряьбят щисси йа-
ратмалыдыр. 
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Базара “сечмя нцфуз етмя стратеэийасы”ндан фирма ямтя-
яйя чох йцксяк гиймят гоймагла маркетинг тядбирляриня, йяни 
сатышын стимуллашдырылмасына чякилян хяръляри минимум сявиййяйя 
ендирир. Бу стратеэийадан ашаьыдакы шяртляр дахилиндя истифадя 
олунур: 

- базарын тутуму аз олдугда; 
- яксяр алыъыларын ямтяя иля таныш олдуглары щалда; 
- истещлакчынын ямтяяйя йцксяк гиймят юдямяйя щазыр ол-

дуьу щалда; 
- рягабят зяиф олдугда. 
Базара эениш нцфуз етмя стратеэийасы ямтяянин гиймятинин 

ашаьы, маркетингя чякилян хярълярин йцксяк олдуьу щалдыр. Бу 
стартеэийадан истифадя едян фирмаларын мягсяди тез бир заманда 
мцвяффягиййятля базара чыхмаг вя мцмкцн гядяр онун пайынын 
чох щиссясини зябт етмякдир. Ашаьыдакы щалларда тятбиг олунур: 

- базарын тутуму щяддян артыг бюйцк олдугда; 
- алыъылар ямтяя щаггында пис мялуматландырылдыгда; 
- истещлакчыларын бюйцк яксяриййяти цчцн йцксяк гиймят 

гябуледилмяз олдугда; 
- эцълц рягабят олдугда. 
Пассив маркетинг стратеэийасы ямтяянин ашаьы гиймятиня вя 

сатышын стимуллашдырылмасына чякилян хярълярин аз олмасына ясас-
ланан стратеэийадыр. Бу стратеэийа юзцнц о вахт доьрулдур ки, 
ещтийаъын сявиййяси ясасян гиймятля мцяййянляшдирилир. Марке-
тингя чякилян хярълярин ашаьы олмасы сатышын кифайят гядяр мянфя-
ятли олмасыны тямин едир. Беля стратеэийанын щяйата кечирилмяси-
нин ясас шяртляри: 

- базарын тутуму бюйцк олдугда; 
- алыъылар ямтяя щаггында чох эениш мялумата малик ол-

дугда; 
- истещлакчылар бащалы ямтяяляри алмагдан имтина етдикдя; 
- рягабят горхусу ъцзи олдугда. 
Бу стартеэийаларын мцвяффягиййятля тятбиги цчцн йухарыда 

гейд едилян гиймят вя сатышын стимуллашдырылмасына чякилян мар-
кетинг хяръляриндян ялавя, ямтяянин бюлэц ситеми вя иряли-
лядилмяси, кейфиййятин сявиййяси, бцтювлцкдя ямтяянин рягабятя 
давамлылыьы амилляри дя бюйцк ящямиййят кясб едир. Бу амилляр 
вязиййятдян асылы олараг дейилян стратеэийалардан ян оптималынын 
мцяййян олунмасына ясаслы дцзялишляр едилмясиндя мцщцм рол 
ойнайыр. 
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ВЫЫЫ.8. Бейнялхалг маркетингдя сервис хидмяти 
 

Сервис (техники хидмят) -  истещсал вя истещлак тяйинатлы ма-
шын вя аваданлыгларын, еляъя дя сянайе мящсулларынын сатышы вя 
истифадяси иля ялагядар эюстярилян хидмятляр  комплексидир. Сервис 
хидмятинин мягсяди  щямин мямулатларын мцвафиг шяраитиндя 
йцксяк сямяряли истисмара даими олараг  щазыр  олмасынын тямин 
олунмасыдыр. Сервис хидмятиня олан тялябат, сянайе маларына 
тялябатла паралел олараг йананыр вя тяклиф олунан техники  хидмя-
тин йцксяк сявиййяси хидмят олунаъаг мямулата ещтийаъы 
йцксялдир. 

Мцасир серсивисин принсипи ондан ибарятдир ки, истещсалчы 
фирма ямтяянин бцтцн истисмар   мцддяти  ярзиндя  иш габилиййяти-
нин тямин олунмасы  цзря  мясулиййяти  юз цзяриня эютцрцр. Ям-
тяянин  йцксяк рягабят габилиййятинин мцщцм эюстяриъиляриндян 
бири йцксяк кейфиййятли  сервис хидмятидир. Она эюря дя истещсалчы 
сервис хидмятиня ялавя бир йцк  кими бахмыр вя яксиня онун 
йцксяк сявиййядя щяйата кечирилмяси  цчцн юз сяй вя вясаитини 
ясирэямир.  Баъарыгла тямин олунмуш  сервис фирманын  эялир 
мянбяйинин щялледиъи амили  ола биляр. Америка  тядгигатчыларынын 
тядгигатларынын  нятиъясиня эюря хидмят  эюстярилмясиня  гойулан 
щяр бир доллар,  щямин мямулатын  истещсалына  гойуландан ики 
дяфя чох мянфяят  верир. 

Ещтийат щиссяляринин дяйяри, щямин  щиссяляр  дястляшдириъи  
кими гойулдуьу дяйярдян 1,5-2 дяфя йцксяк олур. Истещсалдан 
чыхарылмыш  машын вя аваданлыгдан  сющбят эетдикдя ися ещтийат 
щиссянин  дяйяри даща чох артыр. 

Она эюря дя  фирма ямтяянин истещсалы  дайандырылдыгдан 
10-12  (бязи мямулатлар  цзря ися даща чох) ил ярзиндя  ещтийат 
щиссялярин эюндярилмясиня тяминат  верир. 

Сервис, адятян сатышдан  габаг вя сатышдан сонракы сервис 
хидмятляриня, сонунъу ися тяминат  вя  тяминатдан  сонракы хид-
мятляря бюлцнцр. 

Сатышдан  габагкы сервис ондан ибарятдир ки,  истещсалчы  
фирма  тяклиф олунан  ямтяяйя потенсиал  алыъыларын тялябатларыны  
бцтцн истигамятллярдя  юйрянир. Техники  хидмят шюбясинин ямяк-
дашлары  бу вя йа  диэяр формада лайищя-конструктор ишляриндя, 
мямулатын сынагдан кечиримясиндя  вя онларын гиймятляндирил-
мясиндя, истисмар  цзря  техники  сянядлярин  ишлянмясиндя  иштирак 
едирляр. 
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Ямтяя-сатыш йериня чатдырылдыгдан  сонра  сервис хидмяти 
дашынма вахты ямяля  эялян чатышмазлыглары арадан галдырыр, 
аваданлыьын гурашдырылмасыны  щяйата  кечирир,  тянзимляйир, бир 
сюзля десяк ону ишчи  вязиййятиня  эятирир. Бундан ялавя сервис 
хидмятинин   ямякдашлары  сатыш  шябякясинин ишчиляри  иля бирликдя 
аваданлыьы иш режиминдя там нцмайяиш етдирилмясиндя  иштирак едя 
биляр. 

Сатышдан  сонракы  сервис там формал яламят  цзря  тяминат-
лы вя тяминат мцддятиндян  сонракы  сервися бюлцнцр.  Тяминат  
мцддяти  ярзиндя  сервис хидмяти пулсуз, икинъи щалда ися сервис 
сийащысында  нязярдя тутулан  ишляр  мцяййян  щагг явязиндя йе-
риня йетирилир.  Бу яламят она эюря формал щесаб олунур ки,  тя-
минат дюврцндя эюрцляъяк  ишлярин, ещтийат щиссяляри  вя матераил-
ларын дяйяри йа сатыш гиймятиня,  йахуд да диэяр хидмятлярин  
дяйяриня дахил едилир. Цмуми  гайдалара эюря  тяминат  мцддя-
тиндян сонракы сервис, ямтяянин юзцнцн  сатышындан ялдя едилян-
дян чох мянфяят  верилмялидир. 

Təmınat müddəti dövründə istehsalçı firma maşın və ava-
danlıqların uzun müddət, fasiləsiz işləməsinin təmin edilməsini 
öz üzərinə götürməyə çalışır. Bunlara tikinti məsələləri üzrə 
məsləhət vermək, əsas quraşdırma işlərinin təşkili, sazlama və 
işə salma işlərini daxil etmək olar. Maşın və avadanlıqlarын 
istehsalçısı olan firmalar alıcынın işçi hеyətini öyrədir, istismar 
qaydalarынa əməl edilməsinə nəzarət edir, servis xidmətinin 
əməkdaşlaра xüsusi dəvət olmadan satılmış texnikaya baxış 
keçirir, zəruri profilaktik işləri görür və vaxtından qabaq 
sıradan çıxmış hissələri dəyişdirirlər. 

Təminat müddətindən sonrakı dövrdə avadanlığın isteh-
salçı firması ehtiyat təmiri, kapital təmiri həyata keçirir, ehtiyat 
hissələrlə təmin edir, texnikanın daha səmərəli istismarı haq-
qынda məsləhət verir, onu modernləşdirir, alıcынын işçi heyətini 
öyrədir. Bütün bu işlər bağlanынış müqavilə əsasında razılaş-
dынlmış qrafik üzrə yerinə yetirilir. Bu işlərin yerinə yetirilməsi 
hər iki tərəf üçün də faydalıdır, çünki avadanlığын boş 
dayanынası vaxtı azaldıлыr, kapital təmirlər arasındakı müddət 
artır, zay məhsul istehsah azalır, texnikanын təhlükəsiz istisмары 
ehtiмaлы yüksəlir.  Bu işlərin görülməsi istehsalçı firmanын 
nüfiızunu artırır, satıcıya şцbhəsiz xeyir gətirir. Belə ki, 
alıcılaрыn gözündə firмa etibarлы malgöndərən imicini qazanır. 
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Əgər təminat və təminatdan sonrakı servis fərdi istehlak 
mallarına aiddirsə, onda istehsalçı firмa tərəfindən öz 
öhdəliklərini yüksək keyfiyyətdə yerinə yetirməsi onun əmtəə-
lərinə daimi alıcı dairəsini- «markanın sözsüz tərəfdarları»- 
formalaşdırır və bununla da yeni əmtəənin inaмлы, daimi 
satışını təmin edir. 

Dünya praktikasынda servis xidməti göstərilməsinin bir 
çox üsullarından, o cümlədən kənar təşkilatlaрыn və şəxslərin 
dəvət edilməsi vasitəsilə servisdən geniş istifadə olunur: 

-    istchsalçı firmanын servis xidməti; 
-   firmalarын konsorsiumunun servis xidməti satılmış mü-

rəkkəb texnikanın   ayrı-ayrı   hissələrinin,    detallarынın,    sis-
teminin göndərilməsi; 

-    istehsalçı firma ilə müqavilə əsasında xidmət göstərən 
ixtisaslaşmış servis firmalaры; 

-    verilmiş  əmtəəni  satan agentlər  (dilerlər).    Bu, əsa-
sən avtomaşın, traktor və kənd təsərrüfatı texnikasının satılma-
sında istifadə olunur; 

- satıcı (istehsalçı) firmanын mütəxəssislərinin fəal kömək-
liyi və rəhbərliyi  altında alıcı fиrmanın əməkdaşlaры. 

Amma bütün hallarda texnikanын istehsalçısı servisin 
xidmətinin nəticəsinə görə tam məsuliyyət daşıyır, qismən və ya 
bütövlükdə servis fунksiyalarıныn yerinə yetirilməsini həvalə 
etdiyi agentlərinə hərtərəfli kömək göstərir. 

Xüsusilə fərdi istehlak və istehsal təyinatлы mürəkkəb 
əmtəələrin satışında, yeni əmtəənin bazara çıxarыlмası döv-
ründə istehsalçı ilə istehlakçı arasынda birbaşa əlaqənin olması 
servis xidmətinin keyfiyyətinин yüksəldilməsində mühüm 
əhəmiyyət kəsb edir. Ona görə ki, мəhz bu dövrdə bütün 
mümkün qüsurlar meydana çıxır və kommersiya fəaliyyətinin 
müvəfфəqiyyətinin təmin olunması üçün onların qısa bir 
müddətdə düzəldilməsi tələb olunur. 

Bundan əlavə, həmin dövrdə istehsalçı firmanın 
nümayəndələri texnikanын müxtəlif istismar şəraitində özünü 
necə aparмası barədə dəyərli məlumatlar əldə edirlər. 

Məsələn, dünya bazarına gəmi mühərrikləri və turbinləri, 
buxar qazanları və digər gəmiçilik avadanlıqlaры çıxaran, 
İsvеçrənin «Zultseр» firmasının dünyanын 40 ölkəsində və bütün 
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iri limanlarda nümayəndəliyi var. Firma özünün avadanlıqlaры 
quraşdırılmış bütün gəmilərin uçotunu apaрыr və həmin 
gəmilərdən hər hansı biri limana daxil olduqda, «Zultser»-in 
nümayəndəsi profilaktiki xidməti həyata keçirmək, onun 
flrmasının göndərdiyi avadanlıqlar barədə iradları eşitmək 
məqsədilə dəvət gözləmədən gəminin bortuna daxil olur. 

Nəzərdə tutmaq lazımdır ki, hər gün fırmanын ixrac etdiyi 
məmulatla əlaqədə olan servis xidmətinin əməkdaşlaры ümumi 
фıkrə görə mövcud olan avadanlıqlaрыn təkmilləşdirilməsi və 
yenilərinin istehsalı üçün ən qiymətli ideya mənbələridir. Bu 
мühüm məlumatlarын toplanması və ümumiləşdirilməsi servis 
xidməti rəhbərliyinin vəzifəsidir. Bуndan əlavə, servis xidməti 
əməkdaşlarıныn vəzifəsinə həm də rəqiblərin təcrübəsinin 
öyrənilməsi daxildir: onlarын iş üsulları və forması, marketinq 
fəaliyyətiдир. Daimi olaraq alыcılar və avadanлыğı istismar 
edənlərlə servis xidmətinin daimi təmasda olan əməkdaşları 
yeni bazar seqmentləri, firmanын əmtəələrinə ehtiyacı olan 
istehlakçılar, əmtəənin yeni sahədə tətbiqi barədə çoxlu sayda 
faydalı məlumatlar toplaya bilərlər. 

Servis xidməti əməkdaşlarынын vəzifələrinə hям də  
satılmış texnikanын sənədləri ilə  алыъылары təmin etmək də 
daxildir (istismar üzrə təlimat, texniki xidmət, ehtiyat hissələrin 
siyahısı, əlavə avadanдыqlarыn kataloqları və s.). 

Servis xidmətinin quruluşu adətən mərkəzi xidmətdən və 
texnikanын istismar olunduğu yerli şəraitə maksimum 
uyğunlaşdırılmış yerlərdə xidmət aparatından ibarət olur. 

Mərkəzi servis xidməti (şöbəsi) istehsal təyinatlı əmtəələrə 
xidmət göstərildiyi halda aşağıdakı bölmələrdən ibarəт olur: 
mühəndis-texniki, əmtəənin istehsaлынын planlaşdırıмası və 
texniki öyrяtmя: Mühəndis-fexniki bölmənin vəzifəsi- mövcud 
əmtəələrin təkmilləşdirilməsi və yeni əmtəələrin istehsalı ilə 
bağlı texniki məlumatların toplanması. 

Əmtəələrin istehsalınын planlaşdырыlması bölməsi bazarın 
tədqiqində iştirak edir, mövcud əmtəələrin təkmilləşdirilməsi və 
yeni əmtəənin istehsalı barədə təkliflər verir. 

Tcxniki öyrətmə bölməsi firmanын özünün və alıcının işçi 
heyətinin ixtisasларının artırılması üzrə kurslar keçir, tədris 
materialları işləyir. Texniki cəhətdən mürəkkəb fərdi istehlak 
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malları və ıstehsal təyinatlı kütləvi əmtəələr istehsal edən 
firmalar üçün servis xidməti bir az fərqli strukturaya malik 
olur: həmin quruluşlara ehtiyat hissəsi bölməsi və periferiya 
servis kompleksi bölməsi əlavə olunur. 

Müxtəlif çeşidli fərdi istehlak mallarınын istehsalı ilə 
məşğul olan bir sıra kompaniyalar, xüsusi kütləvi əmtəələrə 
xidmət göstərmək üçün servis xidmətindən xüsusi adamlar 
ayırырlar. 

Fəaliyyəti müəyyən bir ölkəyə yönəlmiş olan periferik 
scrvis koмpleksi öz işini həm də bir qrup ölkələrə, böyük bir 
regionda müəyyən bir rayonda yönəldə bilər və onun tərkibinə 
texniki xidmət stansiyalaры (məntəqələri), səyyar emalatxanalarы 
servis avtomobilləri, ehtiyat hissələri anbarları və istehsal 
təyinatlı əмtəələrin aлыcılarынın işçi heyətinin öyrədilməsi üçün 
siniflər daxildir. 

Servisin ən çox inkişaf etmiş istiqaməti xüsusi cihazların 
köməkliyi ilə mürəkkəb texnikanын vəziyyətinin diaqnostikasıdır. 
Məsələn, avtomobillərə xidmət göstərilərkən belə cihazlardan 
istifadə etmək sürtgəcin yoxlanınası vaxtını 35 %, elektrik 
avadanlıqlaрыnın- 62 %, zərbəni azaldan qurğulaрыn -  50 % азалдыр. 

İstehlakçıya təqdim olunan texniki sənədlər əмtəənin 
satıldığı ölkənin dilində çap olunmaлыdır. Əgər ölkədə müxtəlif 
dillərdə danışan çoxsaylı əhali qrupları varsa və onlar əmtəənin 
kütləvi alıcılaрыdırsa, onda məqsədəuyğundur ki, sənədlər 
onların danışdıqlaры dildə də çap olunsun. Buna misal olaraq 
«Messi Ferqyuson» firmasынı göstərmək olar. Həmin fiрмa 
Hindistana traktor satarkən istismar üzrə rəhbər sənədi həmin 
ölkədə ən çox yayılmış  dildə nəşr edir. Alıcı bir qayda olaraq 
istismar üzrə rəhbər təlimatı və servis kitabçasını alır. 

Rəhbər təlimatda maşının əsas texniki xüsusiyyətləri 
göstərilir, çox ətraflı şəkildə idarə etmə və nəzarət orqanları 
təsvir edilir, mühərrikin işə salынması və dayandırılması, 
nəqliyyat texnikasынын sürülməsi, kənd təsərrüfatı texnikasınын 
tənzimlənməsi, bir sözlə maşın və avadanlığын işinin maksimum 
səmərəliliyinin təmin olunmasынa xidmət edən bütün spesifik 
üsullar yazılır. Texniki təhlükəsizlik üzrə təlimatın yazılmasına 
xüsusi diqqət yetirilir, Ehtiyat hissələrlə təchiz edilmə elə təşkil 
olunmaлыdır ki, avadanлыğın boş dayanması sifarişin alındığı 
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andan tələb olunan hissənin gətirilməsinə qədər minimum vaxt 
keçsin. Adətən bu vaxt 24 saatdan (təcili sifariş «təyyarə 
yerdədir») bir neçə sutkayadək 7-10 günədək olur, 

Bununla yanaşı, anbarlarda yatıb qalan ehtiyat hissələr 
ölü kapital olduğundan firma çalışmalıdır ki, o həm sayca, həm 
də nomenklatura üzrə tələb oluna biləcək zəruri miniмum 
həddində olsun. Bunun həlli ehtiyat hissələri şöbəsi tərəfindən 
həyata keçirilir. 

Ehtiyat hissələrin istehsalı planı əввəlki illərin rəqəmləri 
əsasında aşkara çıxaрыlmış sərf edilmə norması əsasынda 
işlənilir. Burada istismarda olan və yaxın illər üçün istehsalı 
planlaşdırılmış maşын parkının sayı, quruluşu və yaşı nəzərə 
alынmalıdır. Əgər hər hansı bir hissəyə tələbat planlaşdırılmış 
miqdara nisbətən əsasлı surətdə artarsa, bu o deməkdir ki, ya 
hesablamalarda səhvə yol verilib, yaxud da maşının konstruk-
siyasынda nəsə çatışmazlıq var. Belə olan halda bu barədə mə-
lumat təcili olaraq tədbir görülmək üçün istehsalçıya çatdırılır. 

Planlaşdırma qısa müddət üçün (üç ay) həyata keçirilir. 
Yalnız birinci ay üçün göstərilən rəqəmlər qəti sifariş hesab 
olunur, sonrakı aylar üçün bu təqribi olur və növbəti ayın 
başlamasına 2-3 həftə qalmış dəqiqləşdirilir, Bir qayda olaraq, 
sifarişin həcmi hesablanmış miqdardan 1-5 % artıq götürülür 
ki, lazımi hissənin anbarda olmaması riski yaranmasын. 

Ehtiyat hissələrinə olan tələbat müxtəlif firmalarda 
müxtəlif qaydada hesablanır: bir maşынa kiloqramla, dəyərlə və 
ya detallar qrupu üzrə natural vahidlərdə. 

Məsələn, «Fiat» firması müəyyən etmişdir ki, İtaliyada 
onun avtomobillərinin hər hansı bir markasına ehtiyat hissənin 
sərfi ildə 18,8 kq. təşkil edir. Həm də birinci beş ildə 24 kq/il, 
sonrakı dörd ildə isə 11 kq/il olur. Bуnун əsasынda da kapital 
qoyuluşlarынын həcmi hеsablanır, təşkilati tədbirlər işlənilir. 

Qeyd etmək lazımdır ki, hər bir fırma marketinq siyasəti 
daxilində özü ehtiyat hissələrin sərfi barədə müstəqil statistika 
apaрыr və onların məsrəfolunması normaсынı müəyyənləşdirir. 
Bir qayda olaraq ehtiyat hissələri anbaрынын istismarı ilə 
əlaqədar xərclər orada saxlanılan mallarын ümуmi dəyərinin   
18%-ni təşkil edir, буnun 3 faizi anbarын saxlaныlымasına,                 
1 faizi sığorta və vergilərə, 4 faizi yükləmə-boşaltma və uçot 
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işlərinə, 5 faizi xarab olmadan itkilərə, təbii çıxdaşlara, tam 
köhnəlmə və qiymətin ucuzlaşmasынa, 5 faizi isə qoyulmuş 
kapitalын faizinə sərf olunur. Anbarын işi elə qurulmalıdır ki, 
onda saxlanılan əmtəələr ildə heç olmazsa üç dəfə dövr edə 
bilsin. Buna bütün nomenklaturanı üç qrupa bölməklə nail 
olunur: 

A - istehlakın 70%-ni təşkil edən 10% adda hissələr;                  
B - istehlakын 22 %-ni təşkil edən 30 % adda hissələr;                  
C - istehlakın 8 %-ni təşkil edən 60 % adda hissələr. 

Maşын və avadanlığın idxalçısı olan ölkələrdəki anbarlar-
da yalnız A və B qrupuna daxil olan hissələr saxlanılır. C qru-
puna daxil olan hissələr ixracçının ölkəsində istehsalçıda sax-
laныlır. Onlaры sifarişçiyə adətən tələb olunandan sonra 3 gün 
müddətində çatdırırlar. Çox baha olmasынa baxmayaraq (təy-
yarə və ya avtomobillə çatdırılır), bu 60 % adda çox nadir 
hallarda tələb olunan hissənin idxalçынын ölkəsində anbarlarda 
ölü kapital kimi saxlanılmasынdan ucuz başa gəlir. 

Qəfəslərdə yerləşdirmə və digər əməliyyatları 
yüngülləşdirmək və saxlama xərclərini minimuma endirmək 
üçün bütün saxlanılan hissələr ölçüləri, həcmi və ağırlığı nəzərə 
alынmaqla qruplara bölünür. 

Bütün bu deyilən məsələlər beynəlxalq marketinq fəaliyyə-
tində servis xidməti tərətındən ciddi şəkildə nəzərə alınmalı və 
vaxtında yerinə yetirilməlidir. Bu tədbirlərin yüksək səviyyədə 
müвəffəqiyyətlə yerinə yetirilməsi firmaya onun maşın və 
avаdanlıqlarıны idxal edən ölkənin bazarынı tam ələ almağa, 
yeni istehlakçılar tapmağa və dünya bazarынda layiqli yer 
tutmağa imkan verəcəkdir. Firmanın beynəlxalq bazarda öz 
nüfuzunu yüksəltməsi və мənfəət normasını artırması digər 
bərabər şərtlər daxilində, həm də vaxtında və keyfiyyətli servis 
xidməti göstərməsi ilə müəyyənləşdirilir. 
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IX ФЯСИЛ 
 

БЕЙНЯЛХАЛГ МАРКЕТИНГДЯ ГИЙМЯТ, 
ГИЙМЯТГОЙМА ВЯ ЮДЯМЯЛЯР 

 
IX.1. Beynяlxalq marketinq sistemindя qiymяt vя 

qiymяtqoyma 
 

Qiymяt vя qiymяtqoyma siyasяti beynяlxalq marketinq 
fяaliyyяtinin vacib tяrkib hissяsidir vя onun rolu getdikcя даща 
да artыr. 

Bцтцн firmalarын qarарsыnda duran vacib problemlяrdяn 
biri vя baшlыcasы юzцnцn istehsal etdiklяri яmtяяlяrя, xidmяtlяrя 
vя gюrdцklяri iшя qiymяt qoymasыdыr. Bu problemin xarici 
bazarыn tяlяblяri vя orada olan konyuнktura mцhiti nяzяrя 
alыnmaqla dцzgцn hяlli, firmanыn fяaliyyяt gюstяrdiyi bazarda 
gяlяcяk mцvяffяqiyyяtinin rяhni, mяnfяяtin яsas mяnbяyidir. 

Qiymяt – istehlakчыlarыn konkret яmtяяnin alыnmasыna 
юdяdiklяri pul mяblяьidir. Firmanыn fяaliyyяtindя qiymяt mar-
ketinq kompleksinin digяr elementlяri ilя чox sыx яlaqяdя olur. 
Qiymяt яmtяяnin hяyat dюvrцнцн mяrhяlяlяri яrzindя tez-tez – 
yenilikчi, nцfuzlu alыcыlar cяlb etmяk цçцn yцksяk qiymяtlяrdяn 
тутмуш, kцtlяvi bazar цчцn nяzяrdя tutulmuш aшaьы qiymяtlяrя 
qяdяr dяyiшir. Иstehlakчыlara xidmяtin sяviyyяsi яmtяяnin 
qiymяtindяn asыlы olur. Aшaьы qiymяtli яmtяяlяrи xidmяtlяrin sя-
viyyяsi dя adяtяn aшaьы olur. Mцxtяlif qiymяtlяri olan яmtяя 
qruplarы bazarыn mцxtяlif seqmentlяrini юzцnя cяlb edir. Fir-
manыn яldя etdiyi kommersiya няticяlяri qiymяtdян asыlы olur, 
dцzgцn vя sяhvsiz seчilmiш qiymяt siyasяti sяnaye firmalarыnыn 
bцtцn istehsal-satыш fяaliyyяtinя uzunmцddяtli mяnfi vя ya 
mцsbяt tяsir göstяrir.  

Marketinqdя mяqsяdяuyьun qiymяt siyasяtinin mяьzi 
ondan ibarяtdir ki, firma юz яmtяяsinя elя qiymяt qoymalы vя 
zяrurяt yarandыqda onu elя dяyiшdirmяlidir ki, onun kюmяkliyi 
ilя bazarыn mцяййян пайыны ялдя etsin, нязярдя tutulan щяъмдя 
мянфяят алынмасыны тяшкил etsin вя еляъя дя диэяр operativ vя 
strateji мясяляляри hяll edя bilsin. 

Qiymяtin kяmiyyяtinin prinsipcя dяyiшkяn vя dayanыqsыz 
olmasы ilя яlaqяdar olaraq beynяlxalq ticarяtdя яmtяяyя optimal 
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qiymяt qoymaq çox чяtindir. Qiymяtя aшaьыdakыlar яsaslыı tяsir 
edir: beynяlxalq iqtisadiyyatыn inkiшafыnыn qalxыb enmяsi; 
rяqiblяr; vasitячilяr vя istehlakчыlar; xammal vя materiallar; 
valyutanыn dяyiшkяn kursu vя s. 

Ona эюря дя firma belя hesab edir ki, xarici bazarda 
мцвяфягиййят qazanmaq цчцн optimal qiymяt siyasяti iшlяnib 
hazыrlanmalы vя zяrurяt yarandыqda onun dяyiшdirilmяsi yolu ilя 
qiymяtin sяmяrяliliyi yoxlanыlmalыdыr. 

Xarici bazara чыxan hяr bir firma qiymяt siyaсяtini iшlяyяr-
kяn aшaьыdakы яsas mяsяlяlяri diqqяt mяrkяzindя saxlamalыdыr: 

- firmanыn fяaliyyяt göstяrdiyi hяr bir bazarda rяqabяt va-
sitяlяri arasыnda qiymяt hansы yeri tutur? 

- яmtяяlяrя qiymяt qoyulmasыnыn hansы цsullarыnы seчmяk 
lazыmdыr? 

- firma bazarda “qiymяt mцharibяsinя” davam gяtirя bi-
lяcяkmi, “qiymяt lideri” rolunu юzцndя saxlaya bilяcяkmi, 
yaxud da o hansы “qiymяt liderinin” arxasыnca gedяcяkdir? 

- yeni яmtяяyя mцnasibяtdя qiymяt siyasяti necя 
olacaqdыr? 

- яmtяяnin hяyat dövrцnцn mяrhяlяlяrindяn asыlы olaraq 
qiymяt necя dяyiшmяlidir? 

- firmanыn ticarяt яlaqяsindя olduьu bцtцn юlkяlяr цчцn 
vahid qiymяt bazasы gютцрцлмяли vя ya mцхтялтф qiymяt bazalarы 
olmalыdыr? 

- qiymяtin mцяyyяnlяшdirilmяsindяn яvvяl idxalчы firmanыn 
юlkяsindя elя bir orqan varmы ki, onunla qiymяt barяsindя 
mяslяhяtlяшmяk lazыm olsun. 

- Иdxalчы firmanыn юlkяsindя qiymяt sяviyyяsinя, mяnfяяtя 
vя qiymяtin sяrbяst dяyiшmяsinя mяhdudiyyяtlяr varmы?  

Xarici firmalar qiymяtlяrin mцяyyяnlяшdirilmiш sяviy-
yяsinя tяsir edяn amillяrя tяsir sяviyyяsindяn asыlы olaraq aшaьы-
dakы qaydada  dцzцrlяr: istehsal mяsrяflяri; xarici юlkяyя яmtяя 
ixrac edяn rяqiblяrin qiymяtlяri; yerli rяqib firmalarыn qiymяt-
lяri; tяlяbatыn юlчцsц; nяqliyyat xяrclяri; vasitячilяrин qiymяt 
gцzяшtlяri vя яlavяlяr; idxal vя digяr rцsumlar; reklam vя satышыn 
stimullaшdыrыlmasыnыn digяr elementlяri. 

Qiymяtin formalaшdыrыlmasы strategiyasыnы iшlяmязdяn 
яvvяl ixracчы firma bu qяrara tяsir edяcяk bцtцn xarici amillяri 
tяhlil etmяlidir. Qiymяt, elяcя dя яmtяяnin irяlilяdilmяsi цzrя 
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qяrarlar firmaya яsaslы шяkildя tяsir edяn xarici amillяrdяn 
asыlыdыr. 

Гиймят эюстяриъиляринин динамикасы вя сявиййясинин тящлили 
гиймят сийасятинин ишлянилмяси вя конкрет хариъи тиъарят гий-
мятляринин щесабланмасынын ясасыны тяшкил едир. Беля щесаблама-
ларын дцзэцнлцйц вя обйективлийи методики характерли ашаьыда-
кыларын йериня йетирилмясиндян асылыдыр: 

- тясадцфлярдян ямяля эялян елементляри кянар етмяк вя 
дцнйа рягабят гиймятляриня мцмкцн гядяр даща чох йахын-
лашмаг цчцн бир рягабят гиймяти иля мящдудлашмаг олмаз; 
щесабламалара щеч олмазса ялавя олараг ян азы 3-4 гиймятдя 
ъялб етмяк зяруридир; 

- гиймятляри рягабят гиймятляри кими истифадя олунан 
фирмалар щямин ямтяянин апарыъы истещсалчылары вя ихраъатчылары 
олмалыдырлар. Гиймят сявиййясини мцяййянляшдиряркян щяр щансы 
бир тясадцфи малэюндярянин гиймятинин эютцрцлмяси сящвляря 
эятириб чыхара биляр. Она эюря ки, беля гиймятляр дцнйа рягабят 
гиймятляринин сявиййясиндя кюклц шякилдя фярглянир; 

- гиймяти мцяййянляшдирилян щяр щансы бир конкрет мя-
мулатын эюндярилмя шяртляриндя вя рягиб материаллар цзря онун 
аналогунда там ейнилик демяк олар ки, щеч бир вахт олмур. Она 
эюря дя гиймят щесабламасы щямишя эюндярмянин коммерсийа 
вя техники-игтисади шяртляриндя ки, фяргляря даими олараг аз вя йа 
чох сайда дцзялишляр едилмясини тяляб едир, йяни ямтяянин эюндя-
рилмяси вя мцгавилянин иъра едилмясиндя ямтянин гиймятиня тясир 
едян бцтцн фяргляр щесабламайа мцвафиг дцзялишедиъи ямсал-
ларын дахил едилмяси йолу иля нязяря алынмалыдыр.  

 
ГИЙМЯТГОЙМАНЫН МЯГСЯДИ 

 
Qiymяtqoymanыn strategiyasы firmanыn цmumi mяqsяdlяri 

ilя uzlaшmalы vя onu яks etdirmяlidir. Ona gюrя dя tяbiidir ki, 
strategiyalar чox geniш diapazonda biri-birindяn fяrqlяnя 
bilяrlяr. 

Qiymяtqoymanın mяqsяdinin satышa, mяnfяяtя vя mövcud 
vяziyyяtя яsaslanan яsas цч nюvц var. Birinci halda firma ixrac 
hяcminin artыrыlmasыnda vя ya bazar payыnыn artыrыlmasыnda, 
ikinci halda mяnfяяtin maksimullaшdыrыlmasыnda, цчцнъц halda 
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isя rяqiblяrin tяsirini neytrallaшdыrmaqda vя ya qiymяtin 
sabitlяшdirilmяsindя maraqlы olur.  

Qiymяtqoymanыn цmumi mяqsяdi чяrчivяsindя qiymяt-
qoyma siyasяti marketinqin xarakteri vя quruluшu, elяcя dя 
firmanыn mяqsяdli bazarlarыndakы vяziyyяtlя яlaqяlяndirilir. 
Ekspertlяrin fikrincя, firmanыn qiymяtqoyma strategiyasыnыn 
imkanlarыnы aшыьыдакы beш amil mцяййянляшдирир: real xяrclяr vя 
mяnfяяt, rяqiblяrin tяkliflяrinя nisbяtяn istehlakчыlar цчцн tяklif 
olunan faydalar; bazar seqmentlяri vя ya istehlakчыlarыn tяlяbat 
amillяri arasыndakы fяrq; rяqiblяrin mцмкцн reaksiyalarы 
(яmtяяyя qarшы); vя firmanыn marketinq mяqsяdlяri. 

Qiymяt strategiyasы чяkilяn xяrclяrя, tяlяbata vя rяqabяtя 
яsaslanыr. Чяkilяn xяrclяr яsasыnda qiymяtlяr istehsal xяrclяrin-
dяn, xidmяtin dяyяri vя qaimя xяrclяrindян asыlы olaraq 
mцяййян edilir vя bunun цзяриня hesablanmыш mянфяят ялавя 
edilir. Buna orta хяръляр цстяэял mяnfяяt metodu da deyilir. 
Tяlяbat яsasыnda qiymяt – qoyulmuş ilk qiymяt vя istehlak-
чыlarыn tяlяbi юyrяnildikdяn sonra mяqsяdli bazar цчцн qяbul 
edilяcяk sяviyyяdя mцяyyяnlяшdirilяn qiymяtdir. Strategiyanыn 
bu növц o яmtяяlяr цчцн istifadя olunur ki, istehlakчыlarыn hя-
min яmtяяlяri almalarы barядя qяrar qяbul edilmяsi prosesindя 
qiymяt amili hakim mövqe tutur. 

Rяqabяt яsasыnda qiymяt bazar qiymяtlяri sяviyyяsindя, 
ondan yuxarы vя aшаьы sяviyyяdя mцяyyяnlяшdirilя bilяr. Belя 
qiymяtlяrdяn analoji яmtяяlяrin rяqabяt mцбаризясиндя istifadя 
olunur. 

Qiymяt strategiyasыnыn hяyata keчrilmяsindя yuxarыda 
qeyd olunan цmumi konsepsiyalardan baшqa, чoxlu sayda bir-
biri ilя яlaqяli olan mцxtяlif qяrarlar da qяbul oluna bilяr: 

- standart vя dяyiшяn qiymяtlяrin mцяyyяnlшdirilmяsi; 
- vahid vя чevik qiymяtlяrdяn istifadя olunmasы; 
- qiymяt vя keyfiyyяtin qarышlыqlы яlaqяsi konsepsiyasыnыn 

tяtbiq olunmasы; 
- qiymяtdя liderlik konsepsiyasыndan istifadя olunmasы; 
- kцtlяvi tяdarцklяrя qiymяtin mцяyyяn edilmяsi; 
- qiymяt xяtti praktikasыnыn istifadя olunmasы. 
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IX.2. Mцxtяlif bazarlarda qiymяtin ямяля эялмяси 
 

Nяzяrdя tutmaq lazыmdыr ki, яmtяяlяrя qoyulan qiymяtin 
sяviyyяsi vя firmanыn qiymяt siyasяti firmanыn fяaliyyяt 
gюstяrdiyi bazarыn nюvцndяn asыlыdыr. Bu nюqteyi-nяzяrdяn 
mцtяxяssislяr dюrd bazar tipi fяrqlяndirirlяr vя onlarыn hяr biri 
qiymяtqoyma sahяsindя юz problemini qoyur. 

Sяrf rяqabяt bazarы – hяr hansы bir oxшar vя ya hяmcins 
яmtяяnin satыcыlarыnыn vя alыcыlarыnыn kцlliyyatыndan ibarяt olan 
bazardыr. Bu bazarda qiymяtlяr sabitdir vя alыcыlar bu forma-
laшmыш qiymяtlяrlя istяdiklяri qяdяr яmtяя almaq imkanыna 
malikdirlяr. Ona gюря дя bu bazarda satыъы mюvcud qiymятдян 
yuxarы qiymяt tяlяb edя bilmir. Hяmчinin яmtяяni hяmin 
qiymяtdяn aшаьы istяyяn alыcыlara da satmыr. Чцнки onun юz 
яmtяяsini bazardakы qiymяtя satmaьa tam imkanы vardыr. 
Satыcыlar цчцн bu bazarыn цстцн ъящятляриндян biri dя ondan 
ibarяtdir ki, satыcы qiymяtя tяsir edя bilяcяyindяn vя юz яmtяяsini 
formalaшmыш bazar qiymяti ilя satacaьыndan onun marketinqя 
чяkdiyi xяrclяr чox aшаьы sяviyyяdя olacaqdыr. 

Иnhisarчы rяqabяt bazarы – vahid bazar qiymяtinin olma-
dыьы vя alqы-satqы sövdяlяшmяlяrinin geniш qiymяt intervalыnda 
yerinя yetirildiyi bazardыr. Geniш qiymяt intervalыnda sюvdяlяш-
mяlяrin yerinя yetirilmяsi satыcыlarыn bazarda alыcыlara яmtяяnin 
geniш чeшidini tяklif etmяlяri ilя яlaqяdardыr. Tяklif olunan 
яmtяяlяr biri-birindяn texniki-iqtisadi xцsusiyyяtlяrinя, faydalы-
lыq dяrяcяsinя, xarici gюrkяminя, qablaшdыrma яlamяtlяrinя gюря  
xeyli dяrяcяdя fяrqlяnirlяr. Bцtцn bu fяrqlяndirici яlamяtlяri 
gюrяn vя qavrayan alыcы яmtяяlяrя mцxtяlif qiymяtlяr юdяmяyя 
razы olur. 

Oliqopolist rяqabяt bazarы – bir-birinin qiymяtqoyma 
siyasяtinя vя marketinq strategiyasыna hяssaslыqla yanaшan 
azsaylы satыcыlardan ibarяt olan bazardыr. Bu bazarda satыlan 
яmtяяlяr hяm oxшar, hяm dя oxшar olmayan яmtяяlяrdir. Bu ba-
zarda satыcыlarыn sayы ona görя azdыr ki, burada mюhkяmlяnmiш 
satыcыlar digяr satыcыlarыn oraya daxil olmasыna чox gцclц 
mцqavimяt gюstяrirlяr vя onlarыn oraya daxil olmasы чox чяtin 
olur. Bazara daxil olan yeni satыcы-firma юz qiymяtini aшaьы 
salarsa, digяr satыcыlar da юz qiymяtlяrini aшаьы salmaq mяcbu-
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riyyяti qarшысында qalacaqlar. Яэяр яksinя оliqopolist юz 
яmtяяlяrinin qiymяtini qaldыrыrsa, rяqiblяr dя bunu edяcяklяr. 

Sяrf inhisar bazarы – cяmi bir satыcыnыn olduьu bazardыr. 
Bu bazarda ayrыca gютцрцлмцш hяr bir halda qiymяtqoyma 
мцхтялиф formalarda hяyata keчirilir. Яgяr bazarda olan satыcы 
dюvlяt юзцдцрся, onda dюvlяt inhisarы qiymяt siyasяti vasitяsilя 
яn мцхтялиф mяqsяdlяrя чatmaq niyyяti gцdя bilяr. Burada 
qiymяt яmtяяnin maya dяyяrindяn dя aшaьы мцяййянляшдириля 
биляр. Bu da mцштяринин ямтяянин tam dяйярини almaq imkanы 
olmadыqda vя bu ямтянин мцштяри цчцн бюйцк яhяmiyyяt kяsb 
etdiyi hallarda olur. Qiymяt xяrclяrin юdяnilmяsi vя yцксяк 
gяlirlяrin яldя olunmasыnы nяzяrdя tutan sяviyyяdя dя qoyula 
bilяr. Ola bilяr ki, istehlak sяviyyяsinin azaldыlmasы mяqsяdi ilя 
qiymяt bazarda чox йцксяк sяviyyяdя мцяййянляшдирилсин. 
Tяnzimlяnяn inhisar halыnda isя, dюvlяt шirkяtя istehsalы 
saxlamaьa, lazыm gяldikdя isя geniшlяndirmяyя шяrait yaradan 
“mяqsяdli mяnfяяt normasыnы” tяmin edяn qiymяtlяr мцяййян-
ляшдирмяйя icazя verir. Tяnzimlяnmяyяn inhisar halыnda isя, 
firma bazarыn qяbul edя bilяcяyi istяnilяn qiymяti tяyin etmяkdя 
sяrbяstdir.  

Qiymяt vя keyfiyyяtin яlaqяsi – istehlakчыларын йцксяк 
гиймят, yцксяк keyfiyyяti, aшaьы qiymяt aшыьы keyfiyyяti яks 
etdirir mцlahizяsinя яsaslanan konsepsiyadыr. Bu o vaxt xц-
susilя vacibdir ki, яmtяяnin keyfiyyяti barяdя yalnыz onun 
qiymяti vasitяsilя fikir yцrцtmяk mцmkцndцr. Amma яn mц-
hцmц odur ki, qiymяt hяddяn artыq шiшirdilmяsin vя яmtяяnin 
hяqiqi keyfiyyяtini vя elяcя dя firmanыn xarici bazarda юзцnя 
yaratmaq istяdiyi surяti layiqincя яks etdirsin. 

Qiymяt liderliyi – firmanыn öзцnцn яmtяя чeшidindяn яsas 
mяmulatlarы mяnfяяt payыnыn adi halda olduьundan aшaьы 
sяviyyяdя tяmin olunmasы ilя satmasыdыr. Bununla istehsalчы, 
istehlakчыlarda юzцnцn bцtцn яmtяя чeшidinя olan maraьы 
yцksяltmяk mяqsяdi эцдцр. 

Qiymяt xяtti – яmtяяyя qoyulmuш hяr bir qiymяtin key-
fiyyяtin mцяyyяn sяviyyяsini яks etdirdiyi qiymяt intervalыnda 
satыlmasыdыr. Bununla yanaшы, firma bir яmtяяnin mцхтялиф mo-
dellяrini onun keyfiyyяt göstяricilяrindяn asылы olaraq mцхтялиф 
qiymяtlяrя satыr. 
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Qiymяtin мцяййянляшдирилмяси – чяkilяn xяrclяrin dяyiшmя-
sindяn, tяlяb vя tяklifin sяviyyяsindяn, rяqabяtin vяziyyяtindяn,  
gюmrцk tяnzimlяnmяsi, vergilяrin sяviyyяsi vя s. asыlы olaraq 
qiymяtin firma tяrяfindяn sistematik olaraq nizamlanmasыdыr. 
Qiymяtin uyьunlaшdыrыlmasы preyskurant qiymяtlяrinin dяyiш-
mяsi, qiymяt тялябляри, эцзяштляри, kompensasiyalar vя digяr fak-
torlardan asыlы olaraq hяyata keчirilir. 

Bir daha qeyd etmяk lazыmdыr ki, qiymяt siyasяtinin, qiy-
mяt strategiyasыnыn юйрянилмяси, onlarыn praktikada hяyata ке-
чирилмяси няинки çox чяtin, hяm dя чox incя problemdir. 

Qiymяt mцяyyяnlяшdirilяrkяn firmanыn yalnыz onun aшaьы 
vя yuxarы sяrhяdlяrini bilmяsi, bu sяrhяdlяrdяn kяnara чыxma-
larla яmtяяlяrin satышыnыn iqtisadi cяhяtdяn юzцnц doьrultma-
dыьыnы vя ya psixoloji cяhяtdяn zяrяrli olmasыnы dяrk etmяsi 
kifayяt deyildir. O, hяm dя bu qiymяtlяrin mцяyyяn olunmuш 
sяrhяdlяri daxilindя ondan чevik шяkildя o dяrяcяdя bacarыqla 
istifadя etmяlidir ki, mцяyyяn vaxt kяsiyindя bu qiymяtlяr hяm 
satыcы, hяm dя alыcы цчцn optimal olsun. 

Qiymяtin formalaшdыrыlmasы amillяri vя onun мцяййян 
olunmuш сярщядляр daxilindя öзцнц real aparmasы ашаьыдакы 
sadя sxemdя verilmiшdir:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Схем 28. Гиймятин  формалашдырылмасы амилляри 
 
Юz analoqlarыna nisbяtяn bazarda daha yцksяk qiymяtя 

tяklif olunan яmtяяlяri satarkяn firmalar qeyri-qiymят 
цсулларындан istifadя edirlяr. Bu halda qiymяt яmtяяnin hiss olu-
nacaq dяyяrliliyinя uyьun gяlmяlidir. Aшaьыdakы misalda bu 

Щяддян артыг ашаьы гиймят                                   
Щяддян артыг йухары гиймят 
Бу гиймятлярля  
Бу гиймятлярля  
мянфяят алынмасы  
тялябат йаратмаг  
мцмкцн дейил              
мцмкцн дейил 

                        Мцмкцн гий-
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halda qiymяtin necя мцяййянляшдирилмяси эюстярилмишдир1. 
Amerikanыn mяшhur maшыnqayыrma firmasы юзцнцн яmtяяlяrinя 
qiymяti onlarыn istehlakчыlar tяrяfindяn hiss olunacaq dяyяrli-
liyindяn asыlы olaraq, мцяййянляшдириr.  Tutaq ki, o юz trak-
toruna 24 min dollar qiymяt qoymuшdur. Rяqiblяrin analoji 
mяmulatыnыn qiymяti isя 20 min dollardыr. Bu halda 
“Katerpiller”in satыш hяcmi rяqibinkindяn чox olacaqdыr. Firma 
buna hansы yolla nail olur? Иstehlakчыlar dilerlяrdяn soruшanda 
niyя traktorun qiymяti analoji modellяrdяn 4 min dollar 
bahadыr, o belя cavab verir: 

20 min dollar – rяqibin traktorunun qiymяtinя bяrabяr 
qiymяtdir; 

3 min dollar – “Katerpiller” traktorunun йцксяк узун-
юмцрлцлцйцня эюря мцкафатдыр: 

1 min dollar – traktorun ayrы-ayrы hissяlяrinя verilяn 
uzunmцddяtli tяminata эюря; 

2 min dollar – йцксяк davamlыlыьыna gюря; 
28 min dollar – бцтцн гиймят эюстяриъиляри нязяря алынмаг-

ла komplektin qiymяti; 
4 min dollar – qiymяtdя alыcыlara gцzяшt; 
24 min dollar – traktorun son qiymяti. 
Иstehlakчыlar tяяъcublяnirlяr ki, 4 min dollar artыq юdяmя-

lяrinя baxmayaraq, yцksяk keyfiyyяtli mal яldя etmяklя onlar 
яslindя 4 min dollar gцзяшт ялдя edirlяr. Нятиъядя istismar vaxtы 
bцтцн xidmяt mцddяti яrzindя bu traktorlara чяkяcяyi xяrcin az 
olacaьыna яmin olan istehlakчы “Katerpiller” traktorunu seчib 
onu alыr. 

 
IX.3. Xarici bazara чыхаркян istifadя olunan qiymяtlяr 
 
Xarici ticarяt praktikasыnda alqы-satqы prosesinin mцxtяlif 

xцsusiyyяtlяrindяn asыlы olaraq мцхтялиф qiymяt нювляриндян 
istifadя olunur. 

Alqы-satqы mцqavilяlяrindя qiymяt qoyularkяn юlчц va-
hidi, qiymяt bazisi, qiymяt valyutasы, qiymяtin tяsbit olunmasы 
vя qiymяtin sяviyyяsi mцяyyяnlяшdirilir. 

                                                           
1 Демидов, Завьялова.  Международный маркетин. М.: 2000. стр. 148. 
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Qiymяt qoyulan яmtяяnin юlчц vahidi яmtяяnin xarakteri 
vя dцнйа bazarыnda hяmin яmtяяnin alqы-satqыsы praktikasыnda 
formalaşmыш  mюvcud цsullardan asыlы olaraq mцяyyяnlяшdirilir. 

Mцхтялиф keyfiyyяtli vя чешidli яmtяяlяr gюndяrilяrkяn hяr 
bir яmtяя vahidinin qiymяti onun gюрцнцшц, nювц, markasыndan 
asыlы olaraq mцяyyяnlяшdirilir. Bir kontrakt цзря keyfiyyяt 
gюstяricilяrinя gюrя fяrqlяnяn чoxlu sayda яmtяя gюndяrilяrkяn, 
onlardan hяr birinin qiymяti mцqavilяnin ayrыlmaz tяrkib 
hissяsi olan spesifikasiyada gюstяrilir. 

Bazis qiyməti – əmtəənin növünü və keyfiyyətini müəyyən 
etmək üçün istifadə olunan qiymətdir. Bazis qiyməti satıcı ilə 
alıcı arasında aparılan danışıqlar zamanı razılaşdırılır. Faktiki 
göndərilən əmtəənin xüsusiyyətləri müqavilədə razılaşdırılmış 
xüsusiyyətlətlərdən fərqləndiyi hallarda onun qiymətini 
müəyyən etmək ücün bazis qiymətindən istifadə olunur. Bu 
halda müqavilədə qiymətlərə əlavələr və qiymətdən güzəştlər də 
razılaşdırılır. 

Qiymət valyutası – əmtəənin dəyərinin alıcı tərəfindən 
ödənildiyi valyutadır. Tərəflərin razılığı ilə müqavilədə müəy-
yənləşdirilən qiymət idxalçının və ya ixracçının ölkəsinin, eləcə 
də üçüncü ölkənin valyutası ilə ödənilə bilər. 

Kütləvi əmtəələrin dəyərinin ödənilməsi üçün qiymət val-
yutası seçərkən, həmin əmtəələrin alqı-satqısında qəbul 
olunmuş ticarət ənənələri böyük əhəmiyyət kəsb edir. Məsələn, 
meşə materiallarına, yuna, kakaoya, kauçuka, əlvan metallara 
qiymət funt sterlinqlə, neft və neft məhsullarının, pambığın, 
şəkərin, bahalı metalların, xəzin qiyməti ABŞ dolları ilə 
göstərilir. Bir qayda olaraq, ixracçı maraqlıdır ki, qiymətləri 
nisbətən dayanıqlı valyutada, idxalçının isə marağındadır ki, 
əksinə qiymət məzənnəsi aşağı düşən valyutada müəyyənləşdir-
sin. Valyuta itkilərindən risklər qiymət valyutasının seçil-
məsindən asılıdır. 

Qiymətin təsbit edilməsi üsulları. Müqavilələrdə qiymət 
onun bağlandığı vaxt, müqavilənin qüvvədə olduğu bütün dövr 
üçün və onun yerinə yetirilməsi anında təsbit oluna bilər. Xarici 
kontragentlərlə hesablaşma apararkən firma tərəfindən 
qiymətin bir neçə növündən istifadə olunur. Təsbit olunma 
üsulundan asılı olaraq qiymətin aşağıdakı növləri var: 
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Qəti qiymət (firm, fixed) – müqavilənin bağlandığı an 
müəyyən olunan və onun qüvvədə olduğu müddət ərzində 
dəyişməyən qiymətlərdir. Bu qiymətlər həm əmtəənin dərhal 
göndərilməsi, həm qısa müddət ərzində göndərilməsi, eləcə də 
uzun müddətə göndərilməsini nəzərdə tutan müqavilələrdə 
istifadə olunur. Sadəcə olaraq, bu qiymətlərlə müqavilə bağla-
narkən uzunmüddətli göndərmələrdə “qiymət qətidir və 
dəyişilə bilməz” şərti qeyd olunur. 

Çevik qiymət (feexible) – müqavilənin bağlandığı vaxt 
təsbit olunmuş, lakin əmtəənin göndərildiyi zaman onun bazar 
qiymətinin dəyişməsindən asılı olaraq gələcəkdə yenidən baxıla 
bilən qiymətdir. Müqavilədə belə qiymət müəyyən olunarkən 
orada aşağıdakı formada şərt qoyulur: müqavilənin yerinə 
yetirildiyi anda müqavilədə göndərilməsi nəzərdə tutulan 
əmtəənin bazar qiymətinin enib qalxmasından asılı olaraq 
müqavilədə nəzərdə tutulmuş qiymət də dəyişikliyə məruz qala 
bilər. Bu şərt qiymətin qalxması və enməsi haqqında şərt 
adlanır (ingiliscə-fall and rise clause; fransızca-baisse et hausse 
clause; almanca-baisse und hausseklausel; rusca-оговорки о 
повышении и понижении цен). 

Adətən müqavilədə bazar qiymətinin müqavilə 
qiymətindən mümkün fərqlənməsi göstərilir və bu hədd adətən 
2-5% həcmində qəbul edilir. Qiymət fərqi bu həddə olduqda 
qiymətlərə yenidən baxılmır. Müqavilədə çevik qiymətlər 
müəyyənləşdirildikdə, gələcəkdə onun dəyişməsinin hansı 
mənbəyə əsasən dəqiqləşdiriləcəyi göstərilməlidir. Çevik 
qiymətlər bir qayda olaraq sənaye malları, xammal və ərzaq 
məhsullarının uzunmüddətli göndərilməsi üçün bağlanmış 
müqavilələrdə nəzərdə tutulur. 

Sürüşgən qiymətlər (slidinq, scale, rusca скользящая цена) 
– müqavilənin yerinə yetirildiyi zaman istehsal məsrəflərindəki 
dəyişiklikləri nəzərə alınmaqla, müqavilə (baza) qiymətlərinə 
yenidən baxmaqla müəyyənləşdirilən qiymətlərdir. Bu qiy-
mətlər çox hallarda həmin vaxta da mövcud olan bazar 
qiymətləri səviyyəsində olur. Əgər müqavilədə əmtəənin hissə-
hissə göndərilməsi nəzərdə tutulursa, onda sürüşgən qiymətlər 
hər bir göndərmə üçün ayrıca həddə nəzərdə tutulur. Belə 
qiymətlər uzun müddətli göndərmə üçün nəzərdə tutulan 
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müqavilələrdə-iri sənaye avadanlıqları, gəmilər, təyyarələr 
göndərilməsi və s. – istifadə olunur. Bu halda müqavilə 
imzalanarkən bazis qiymətləri təsbit olunur və bu qiymətlərin 
quruluşu, yəni daimi xərclər, mənfəət norması, qaimə xərcləri, 
amortizasiya ayırmaları, kommunal xərclər və s. eləcədə 
xammal və material, əmək haqqı xərclərinin ümumi xərclərdə 
payı müəyyənləşdirilir, tərəflərin gələcəkdə istifadə edəcəkləri 
hesablama üsulları göstərilir. 

İndiki dövrdə adətən sürüşkən qiymətlər BMT-nin 
Avropa İqtisadi Komissiyasının maşın və avadanlıqların 
göndərilməsinin ümumi şərtlərində əks etdirilmiş üsulla 
hesablanır. Bu aşağıdakı düsturla həyata keçirilir:  

P=P0/100*(a+b*M1/M0+C*S1/S0) 
harda ki, - P - son qiymət; 
P0 – müqavilə (bazis) qiyməti. Bu müqavilədə nəzərdə 

tutulan qiymətdən qablaşdırmanın qiyməti, sığorta haqqı və 
nəqliyyat xərcləri çıxıldıqdan sonra qalan qiymətdir; 

M1 – müqavilənin və ya onun hər hansı hissəsinin yerinə 
yetirildiyi vaxt xammal və materiallar üzrə hesablanmış orta 
qiymətdir; 

M0 – xammal və materiallara müqavilə imzalanan zaman 
müəyyənləşdirilən qiymətdir; 

S1 – sosial təminata köçürmələr və xərclər də daxil 
edilməklə hesablanmış orta əmək haqqı; 

S0 – müqavilənin imzalandığı zaman müqavilədə nəzərdə 
tutulan işçi qüvvəsi kateqoriyalarına hesablanmış əmək haqqı; 

a, b, c – müqavilə qiymətinin ayrı-ayrı elementlərinin 
müəyyənləşdirilmiş müqavilə qiymətində faizlə nisbəti (onların 
cəmi 100% təşkil edir). Burada a- məsrəflərin dəyişməz hissəsi, 
b- material xərclərinin payı, c- sosial təminata köçürmələr və 
xərclər də daxil olmaqla əmək haqqı xərclərinin payıdır. 

 
IX.4. Beynəlxalq marketinqdə qiymətin səviyyəsinin 

müəyyənləşdirilməsi 
 

Beynəlxalq marketinq fəaliyyəti ilə məşğul olan firmalar 
adətən qiymətin nəşr (elan) olunan və hesablanan növlərinə 
əsaslanırlar. 
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Nəşr olunan qiymətlər – bu xüsusi və firma mənbələrində 
göstərilən qiymətlərdir. Onlar adətən dünya qiymətlərinin 
səviyyəsini əks etdirir. 

Dünya qiymətləri – sərbəst dönərli valyuta ilə ödənilən iri 
kommersiya idxal və ixrac əməliyyatlarının həyata keçırildiyi 
qiymətlərdir. Bu qiymətlər əmtəənin növündən asılı olaraq 
müəyyənləşdirilir. Bir əmtəə üzrə (adətən xammal) idxalçı və 
ixracçı ölkələrdəki qiymətlərin səviyyəsi ilə, digər əmtəə üzrə-
birja və hərrac qiymətləri ilə, hazır məhsullar üzrə-hər bir hazır 
məhsul üzrə həmin məhsul növünün istehsalı və ixracı üzrə 
ixtisaslaşmış aparıcı firmaların qiymətləri üzrə və s. Məsələn, 
taxıl və aliminium üzrə dünya qiyməti Kanadanın ixrac 
qiyməti, taxta-şalban üzrə İsveçin ixrac qiymətləri, kauçuka 
Sinqapur birjasının, xəz-dəriyə - Leninqrad (Sankt-Peterburq) 
və London hərraclarının, çaya-Kəlkutti, Kolombo və London 
hərraclarında olan qiymətlər qəbul olunur. Əgər xammal üzrə 
dünya qiymətlərini ixracçı firmalar müəyyən edirsə, hazır 
məhsullar və avadanlıqlar üzrə qiymət qoymada həlledici rolu 
müəyyən tip və növ məmulatları istehsal və ixrac edən aparıcı 
firmalar təyin edirlər.  

Nəşr olunan qiymətlərə - sorğu qiymətləri, birjada 
müəyyən edilən qiymətlər, hərrac qiymətləri, faktiki sövdələşmə 
qiymətləri, iri firmaların təklif etdiyi qiymətlər daxildir. 

Dünya bazarında əmtəələr dünya qiymətləri ilə satılırlar. 
Dünya qiyməti aşağıdakı əsas əlamətlərlə xarakterizə olunur.  

- bu qiymətlə əksər əmtəə bazarları üçün ənənəvi olan 
şərtlərlə iri ixrac və idxal əməliyyatları həyata keçirilir; 

- dünyanın mühüm bazarlarında müntəzəm olaraq həyata 
keçirilən sövdələşmələrdə istifadə olunan qiymətdir; 

- ödəmələri sərbəst konvertasiya olunan valyutada 
ödənilən sövdələşmələrdə əmtəənin qiymətidir. 

Beləliklə, dünya qiyməti kifayət qədər nüfuzlu olmalıdır 
və bu nüfuzluluğun əsas kriteriyası müvafiq əmtəənin dünya 
ixracının həcmində yüksək payı təmin etməsidir. Praktikada 
əmtəənin dünya qiyməti kimi adətən əsas satıcı və alıcıların 
ixrac və idxal qiymətləri hesab olunur. Kütləvi əmtəələrin, o 
cümlədən xammalların dünya qiyməti kimi onların əsas 
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beynəlxalq ticarət mərkəzlərində-birjalarda, hərraclarda, 
müzaidələrdə, sərgilərdə-formalaşmış qiymətləri qəbul olunur. 

Nüfuzlu və əlçatan qiymətlərin həm istehlakçı, həm də 
istehsalçı üçün mövcudluğu-xarici bazarda kommersiya fəaliy-
yətinin zərurilik şərtidir. 

Dünya qiymətləri haqqinda məlumatlar aşğıdaki 
quruplarda cəmləşdirilmiş mənbələrdə olur: 

1. Hesablaşmaları xarici firmalar tərəfindən sərbəst 
dönərli valyutada həyata keçirilən, adi kommersiya 
sövdələşmələrində nəzərdə tutulan qiymətlər barədə 
məlumatların müxtəlif kanallarla alınması. Bundan əlavə taxıl, 
kauçuk, mis, qalay, kofe, kakao və sair kimi xammallara 
beynəlxalq əmtəə birjaları tərəfindən elan olunmuş qiymətlər 
dünya qiyməti kimi istifadə olunur. 

2. Beynəlxalq ittifaqlar, biznesmenlər, iri agentliklər, 
digər ixtisaslaşmış təşkilatlar tərəfindən müntəzəm olaraq sahə 
jurnallarında, digər dövrü mətbuatda sorğu qiymətləri barədə 
verilən məlumatlar. Amma bu məlumatlardan müəyyən 
düzəlişlər edildikdən sonra istifadə olunur. 

3. Ayrı-ayrı firmaların həmin əmtəələri xarici bazarda 
alıb-satdıqları qiymətlər barədə məlumatlar. Bu mənbədən 
alınan məlumatlardan istifadə edərək, hazırda tərtib olunan və 
gələcək sövdələşmələrin kommersiya şərtlərini və müddətini 
müqayisə etmək olar. 

4. Əvvəlki müqavilələrdə əks olunan müqavilə 
qiymətlərini nəzərdən keçirmək üçün olmuş təkliflər (ofertalar), 
hesab-fakturalar, niyyət məktubları, razılaşma protokolları. 

5. Preyskurantlar, firma kataloqları və bunlara uyğun 
mənbələr. Bu halda da qiymət istiqamətlənməyə xidmət edir və 
nəzərdə tutulan sövdələşmənin şərtlərindən asılı olaraq nizam-
lanmalıdır. 

Xarici bazarda işləmək istəyən hər bir müəssisədə, əsasən 
də xarici ticarət firması olan sənaye müəssisəsində özünün ixrac 
edəcəyi bütün əmtəələrin xüsusiyyətlərinə malik olan və yaxud 
ona çox yaxın olan xarici əmtəələrin qiyməti barədə məlumat 
mənbəyi olmalıdır. 

Çox hallarda gömrük statistikasının təhlili nəticəsində də 
qiymətli məlumatlar əldə etmək olar. 
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Dünya qiyməti barədə məlumatın toplanması firmanın 
yalnız qiymətlə məşğul olan işçiləri tərəfindən deyil, həm də 
firmanın bilavasitə idxal-ixrac əməliyyatları ilə məşğul olan 
bütün işçi heyəti cəlb edilməklə sistematik və məqsədəuyğun 
formada həyata keçirilməlidir. 

Sorğu qiymətləri – daxili topdansatış və xarici ticarət 
sahəsində istifadə olunan və müxtəlif çap materiallarında nəşr 
olunan qiymətlərdir. Bir qayda olaraq keçmiş dövrlər üçün 
(həftə, ay) faktiki bağlanmış sövdələşmələrin səviyyəsini əks 
etdirir. İlkin qiymətin müəyyənləşdirilməsi üçün danışıqlarda 
iztifadə olunur. Əksər hallarda kiçik partiyalarla əmtəənin 
satıldığı, böyük partiyalarda satış zamanı isə bu və ya digər 
güzəştlər tətbiq edilən qiymətlərdir. Sorğu qiymətləri dövri 
olaraq BMT-nin “Monthly Bulletin of Statistics” nəşrində və 
“Бюллетен Иностраннoй Коммерческoй Иформации” nəşrlərində 
çap olunur. Sorğu qiymətlərinin digər əsas mənbələri iqtisadi 
qəzet və jurnallar, firma kataloq və preyskurantları ola bilər. 
Bəzi hallarda sorğu qiymətləri üçün dəyişkən və sürüşkən 
qiymətlərin sonradan təsbit olunması üçün istifadə olunur.  

Birja qiymətləri (birja kotirovkaları) – əsas etibarilə 
faktiki sövdələşmələri əks etdirən və birja alqı-satqısının 
obyekti olan əmtəələrin qiymətidir. 

Hərrac qiymətləri – hərracların keçirilməsi zamanı real 
sövdələşmələrin səviyyəsini əks etdirən qiymətlərdir. 

Orta ixrac və idxal qiymətləri – xarici ticarət statis-
tikasının rəqəmləri əsasında əmtəənin dəyərinin onun sayına 
bölünməsi yolu ilə hesablanan qiymətlərdir. 

Bu qiymətlər müəyyən bir vaxt kəsiyində faktiki olaraq 
həyata keçirilmiş ixrac və idxalın həcmini əks etdirir. 

Faktiki sövdələşmə qiymətləri - müqavilədə qiymətin 
səviyyəsini müəyyən etmək üçün ən mükəmməl kriteriyadır. 
Lakin onlar dövri olaraq deyil, yalnız ayrı-ayrı əməliyyatlar 
üzrə mətbuatda dərc olunurlar. Bunun əhəmiyyəti ondan 
ibarətdir ki, bu qiymətlərin sorğu qiymətləri ilə müqaisə 
olunması, müqavilələrdə qiymətin səviyyəsinin düzgün 
müəyyənləşdirilməsinə imkan verir. 
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Nominal qiymətlər – əmtəənin preyskurantlarda, sorğu 
nəşrlərində, birja kotirovkalarında çap olunan və malın 
üstündə göstərilən qiymətdir. 

Topdansatış qiyməti – sənaye və ticarət müəssisələrinə iri 
partiyalarla əmtəələr göndərilərkən (xidmətlər göstərilərkən) 
istifadə olunan qiymətlərdir. Topdansatış qiymətləri haqqında 
məlumatların müxtəlif mənbələrdə çap olunan səviyyələri 
həmişə mümkün qiyməti əks etdirmir. Belə ki, ixracçılar yüksək 
qiymət, idxalçılar isə mümkün aşağı qiymət göstərməkdə 
maraqlı olurlar. 

İstehsal qiyməti – istehsal xərclərinin üzərinə orta mən-
fəətin əlavə olunması ilə istehsalçı tərəfindən müəyyənləşdirilən 
qiymətdir. 

Pərakəndə satış qiyməti – əmtəənin kiçik partiyalarla (1-3 
ədəd) ayrı-ayrı istehlakçılara satıldığı qiymətdir. Əmtəənin 
istehsal və tədavül xərcləri, üstəgəl istehsal və satış 
təşkilatlarının mənfəəti, üstəgəl dövriyyədən vergi (bu həmişə 
müəyyən olunmur) üsulu ilə müəyyənləşdirilən qiymətdir.  

Bazar qiyməti – konkret bazarda alqı-satqının həyata 
keçirildiyi qiymətdir. 

İnhisar qiymətləri – inhisarlar tərəfindən istehsal qiymət-
lərindən yuxarı və ya aşağı müəyyənləşdirilən qiymətlərdir. Bir 
qayda olaraq inhisarlar öz əmtəələrinin satışına mümkün 
yüksək qiymətlər, digər firmalardan aldıqları əmtəələrə isə 
mümkün aşağı qiymətlər müəyyənləşdirirlər. 

Hesablaşma qiyməti – istehsalçının fərdi sifarişlərlə hazır-
lanan mürəkkəb sənaye avadanlıqları və qeyri-standart 
avadanlıqlara qoyduqları qiymətdir. 

Dempinq qiyməti – xarici bazarda firmanın özünün bir 
sıra əmtəələrini bazarda formalaşmış qiymətlərdən çox aşağı 
qiymətlərə satmasıdır. 

Bölgə qiymətinin qoyulması. Bu firmanın öz əmtəəsi üçün 
müəyyənləşdirdiyi bir neçə bölgə üzrə qiymət qoymasıdır. Bu 
vaxt firmanın müəyyənləşdirdiyi bölgə sərhədindəki, bütün 
sifarişçilər eyni bir ümumi qiyməti ödəyirlər, qiymətlər isə bölgə 
uzaqlaşdıqca yüksəlir. 

Bazis məntəqəsinə əsasən qiymət qoyulması. Bu satıcının 
bu və ya digər şəhəri bazis məntəqəsi kimi seçib, malın faktiki 
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yüklənməsi yerindən asılı olmayaraq, nəqliyyat xərclərini bütün 
sifarişçilərdən bu şəhərdən daşımaların dəyərinə bərabər 
məbləğdə almasıdır.  

Çatdırılma xərclərini öz üzərinə götürməklə qiymət qoyul-
ması. Sifariş alınmasını təmin etmək məqsədilə əmtəənin çat-
dırılması xərclərinin qismən və ya bütövlüklə satıcının öz 
üzərinə götürməsi yolu ilə qiymətin müəyyənləşdirilməsidir. Bu 
metoddan konkret alıcı və ya müəyyən coğrafi rayonla işgüzar 
əlaqələrin saxlanmasında marağı olan satıcı istifadə edə bilər.  

 
 
 
 
 

IX.5. Beynəlxalq marketinqdə xarici ticarət  
qiymətlərinin müəyyənləşdirilməsi üsulları 

 
Maşın və avadanlıqlara xarici ticarət qiymətlərini müəy-

yənləşdirərkən firmalara bazis qiyməti qismində aşağıdakı qiy-
mətlərin götürülməsi məsləhət bilinir: özlərinin və digər 
firmaların əvvəlki müqavilələrində anoloji əmtəəyə qoyulmuş 
qiymət; xarici firmaların həmin əmtəələr üçün xarici bazara 
təklif etdiyi qiymətlər (bir qayda olaraq bu qiymətlər artırılmış 
olur); sorğu qiymətləri. Bundan sonra firma qiymətini 
müqayisə üçün götürdüyü əmtəənin texniki-iqtisadi 
göstəricilərini və rəqabətə davamlılığını öz əmtəəsinin həmin 
xüsusiyyətləri ilə tutuşdurur və bunun əsasında bazis 
qiymətlərinə düzəlişlər edir. Həyata keçirilə biləcək əsas 
düzəlişlər aşağıdakılardır: 

- müqayisə olunan məmulatların komplektliliyində olan 
fərqlər; 

- müqayisə olunan məlumatların əsas texniki-iqtisadi 
göstəricilərində-gücü, məhsuldarlığı, sürəti, yükqaldırma 
qabiliyyəti, etibarlılığı, uzunömürlülüyü və sairə olan fərqlər; 

- sövdələşmənin kommersiya və digər şərtlərində göndər-
mənin vaxtı və şərtləri, ödəmə şərtləri, sövdələşmənin həcmi və 
s. – olan fərqlər. 

Hesablamaların aparılması üçün elə müqavilələrin və tək-
liflərin götürülməsi məsləhət bilinir ki, ediləcək düzəlişlər 
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minimum olsun və qiymət fərqi baza kimi götürülmüş 
qiymətdən ±25% fərqlənsin. Bundan əlavə, avadanlığın gücü və 
məhsuldarlığından asılı olaraq qiymətin dəyişməsinin 
beynəlxalq praktikada qəbul olunmuş aşağıdakı düsturla 
hesablanan norması da nəzərə alınmalıdır. 

C1/C2=(P1/P2)
n 

hardakı C- qiymətlər, P- müvafiq avadanlıqların gücü və 
ya məhsuldarlığı, n-qiymətin güc və ya məhsuldarlıqdan 
asılılığı dərəcəsi göstəricisi. Bu göstəricilər dövri olaraq “Cost 
Engineering”, “Chemical Age”, “Power and Gas” və digər 
jurnallarda dərc olunur! 

Əmtəənin qiymətinin rəqabət qabiliyyətliliyi səviyyəsini 
belə hesablamaq olar:1 

P1=P0(Iтп*lqB/FlqQ-1-Iэп*1-F1/F1), 
harda ki, P1,P0- firmanın əmtəəsinin və bazis kimi 

götürülmüş əmtəənin satış qiymət; 
Iтп və Iэп – texniki parametrlər üzrə qrup şəklində para-

metrlik göstəricilər və satış qiyməti nəzərə alınmadan firmanın 
əmtəəsinin rəqabətə davamlılığının iqtisadi parametrləri; F1- 
əmtəənin satış qiymətinin ayrı-ayrı göstəricilərinin pay əmsalı; 
B- bazis əmtəəsinin dəyər şəklində bazar payı; Q- baxılmış 
bazis əmtəəsinə tələb və təklif arasındakı nisbəti əks etdirən 
göstəricidir. 

Nəticədə firma öz əmtəəsinin istehlak və ümumi rəqabətə 
davamlılıq qiymətinin səviyyəsini əks etdirən satış qiymətini 
müəyyən edir. 

Deyildiyi kimi, hesablaşma (satış) qiymətinə düzəlişlər 
müxtəlif kommersiya və digər şərtləri əks etdirir. Ələlxüsus 
avans ödəmələri, nağd ödəmələr və möhlətlə ödəmələr nəzərə 
alınır. Avans ödəmələrində alıcı öz dövriyyəsindən çıxardığı və 
yaxud da faiz ödəməklə bankdan aldığı pul məbləği hesabına 
malgöndərəni kreditləşdirir. Möhlətlə ödəmə olduqda satıcı 
alıcını kreditləşdirir. Nəticədə avans satış qiymətinin aşağı 
düşməsinə, möhlətlə ödəmə isə nağd ödəməyə nisbətən 
qiymətin qalxmasına gətirib çıxarır. Qiymətin kəmiyyətinin 
dəyişməsi K aşağıdakı sadə düsturla hesablanır:  

K=0,00083 C 
                                                           
1 Завялова, Демидов. Международный маркетинг. М., 2000, с. 238. 
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burada, C- verilmiş ölkədə, müəyyən zaman kəsiyində 
ixrac və idxal əməliyyatlarını kreditləşdirərkən bank faizləri; ai- 
müvafiq ödəmənin miqdarı; ti- avansın verildiyi və sifariş 
verilən əmtəənin alındığı vaxt; i- möhlətlə ödəmə şərtində 
verilmiş avans hissələrinin nömrəsi. 

 
IX.6. Гиймятдян эцзяштляр 

 
Nəşr olunmuş qiymətlər əsasən sorğu xarakteri daşıyır və 

çox hallarda satıcılar tərəfindən əmtəə satışında xüsusi qiymət 
güzəştləri sistemi geniş tətbiq olunduğundan, istehlakçılar tərə-
findən ödənilən qiymətlərdən əsaslı şəkildə fərqlənir. Güzəşt-
lərin miqdarı sövdələşmələrin xarakterindən, göndərmə və ödə-
mələrin şərtlərindən, müqavilənin bağlandığı anda 
istehlakçılarla mövcud olan qarşılıqlı münasibətdən və bazarda 
olan konyunkturadan asılı olaraq həyata keçirilir. 
Ümumiyyətlə, qiymətdən 20-yə yaxın güzəşt tətbiq olunur ki, 
bunlardan da beynəlxalq marketinq fəaliyyətində geniş tətbiq 
olunanları aşağıdakılardır: 

Alınan əmtəənin miqdarına görə güzəşt – bu əvvəlcədən 
artan miqdarda və çoxlu sayda əmtəə olan istehlakçılara edilən 
güzəştdir. Buna seriyalılığa görə güzəşt də deyirlər. İstehsalçı 
üçün əmtəəyə seriyalarla sifariş verilməsi böyük əhəmiyyət kəsb 
edir. Belə ki, eyni tipli və ölçülü maşın və avadanlıq hazır-
layarkən istehsal xərcləri aşağı düşür və ona görə də istehsalçı 
qiymətdə güzəşt etmək imkanı əldə edir. Bu güzəştin ölçüsü çox 
böyük intervalda-əmtəənin dəyərinin 1%-dən 30%-dək ola 
bilər. Beynəlxalq praktikada, məsələn, alıcı bir ədəd güclü 
trubini alarkən ona cəmi 1% güzəşt etdiyi halda, on min ədəd 
belə avadanlıq alsa güzəşt 30%-dək arta bilər. Dilerlərə və fərdi 
istehlakçılara maşın və avadanlıqların ehtiyat hissələri 
satılarkən 10 yaxud 100 ədəd əmtəə alana əmtəənin satış 
qiymətindən 5-15% güzəşt edilir. 

Ümumi (sadə) güzəştlər – əmtəənin preyskturant və ya 
sorğu qiymətindən edilən güzəştlərdir. Preyskurant 
qiymətindən güzəştlər adətən 20-30%, bəzi hallarda isə 30-40% 
təşkil edir. Onlar maşın və avadanlıqlar, xüsusən də standart 
avadanlıqlar üçün sövdələşmələr bağlanılarkən geniş tətbiq 
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olunur. Sorğu qiymətlərindən güzəştlər adətən sənaye xammalı 
göndərilməsində istifadə olunur və bir qayda olaraq orta 
hesabla 2-5% təşkil edir. 

Skonto güzəştləri – aldıqları əmtəənin dəyərini nağd pulla 
və ya vaxtından əvvəl ödəyən alıcılara qiymətdən edilən 
güzəştdir. Bu güzəşt o halda tətbiq olunur ki, sorğu qiymətləri 
qısamüddətli kreditlər nəzərdə tutur, amma alıcı nağd ödəməyə 
hazırdır. Bunun miqdarı sorğu qiymətindən 2-3% təşkil edir. 

Dövriyyəyə görə qiymətdən güzəştlər (bonus güzəştləri) – 
xüsusi razılaşma əsasında daimi alıcılara verilən güzəştdir. Bu 
halda müqavilədə müəyyən vaxt (adətən bir il) ərzində əldə 
edilmiş əmtəə dövriyyəsinin səviyyəsindən asılı olaraq xüsusi 
cədvəl müəyyənləşdirilir. Bir sıra avadanlıqlar üzrə bonus 
güzəştləri əmtəə dövriyyəsinin 15-30%-ni təşkil edir. 

Qiymяtdяn dilerlяrя gцзяштляр – istehsalчы тяряфиндян 
юзцнцн юлкя дахилиндя vя xarici юлкялярдя olan daimi нцма-
йяндяляриня вя ya satыш цзря vasitячilяrinя verdiklяri gцzяшtdir. 
Bu gцzяшt hesabыna dilerlяr юz mяxsusi xяrclяrini юdяyir, servis 
xidmяti tяшkil edir vя mяnfяяt gюtцрцрляр. Bu gцзяштляр 
avtomobillяrin, traktorlarыn vя bir sыra standart avadanlыqlarыn 
satышыnda geniш istifadя olunur. Avtomobil satышыndan dilerlяrя 
verilяn gцзяштляр onlarыn markasыndan asыlы olaraq pяrakяndя 
satыш qiymяtinin 15-20%-ni tяшkil edir. 

Qiymяtdяn xцsusi gцzяшtlяr – satыcыlarыn xцsusilя maraqlы 
olduqlarы sifariшlяrdя imtiyazlы alыcыlara verilяn gцzяшtdir. Bir 
qayda olaraq bu alыcыlar satыcы ilя xцsusi etibarlыlыq mцna-
sibяtlяri olan iri topdansatыш tacirlяri vя firmalardыr. 

Bu güzəşt kommersiya sirri hesab olunur və bəzi hallarda 
8%-ə çatır. Bu güzəştlər həm də yeni nümunələrə və sifarişlərə 
də tətbiq olunur ki, bunun da məqsədi istehlakçıları əmtəələri 
almaqda və sifarişlər verilməsində həvəsləndirmək və daimi 
müştəriləri əldə saxlamağa çalışmalarıdır.  

Qiymətdən ixrac güzəştləri – istehsalçılar tərəfindən 
əmtəələrin xarici alıcılara və ixracçılara satışı zamanı yerli 
alıcılara verilən güzəştdən artıq verilən güzəştdir. Bunun 
məqsədi bu və ya digər əmtəənin xarici bazarda 
rəqabətədavamlılığının yüksəldilməsinə çalışmaqdır. 



 346

Mюvsцmi gцzяшtlяr – яmtяяlяrin mövsцmdян kяnar alын-
малары заманы verilяn gцzяшtdir. Mяsяlяn, kяnd tяsяrrцfatы 
kцbrяlяrinя belя gцzяшt 15%-dяk tяшkil edir. 

Funksional gцzяшtlяr-  яmtяяnin satышы, saxlanыlmasы vя 
qeydiyyatыnыn aparыlmasы kimi mцяyyяn funksiyalarы yerinя 
yetirяn яmtяя hяrяkяti xidmяtчilяrinя tяklif olunan gцzяшtdir. 

  
IX.7. Дювлятин гиймятляря тясири 

 
Дахили базарда гиймятлярин тянзимлянмясиня дювлят 

мцдахиляси бир баша вя долайысы цсулларын кюмяклийи иля щяйата 
кечирилир. 

Дахили гиймятлярин дювлят тянзимлянмясинин бирбаша цсулу 
бир гайда  олараг кянд тясяррцфаты мящсулларына гиймятлярин 
гойулмасында истифадя олунур. Дахили базар гиймятляринин 
тянзимлянмяси истещсалчылара сатыш гиймятляринин мцяййян сявий-
йясиня тяминат верилмяси вя истещсал хяръляриня малиййя йардымы 
эюстярилмяси йолу иля щяйата кечирилир. 

Гиймятлярин тяминат верилян сявиййяси базар гиймятляринин 
бу сявиййядян ашаьы олдуьу щалда истещсалчылара дювлят 
бцдъясиндян малиййя йардымы мерилмяси нятиъясиндя мцяййян 
едилир. Мясялян, АБШ-да бу гиймятляр цзря хцсуси дювлят 
тяшкилаты фермерлярдян эиров кими бир гайда олараг 12 ай мцд-
дятиня кянд тясяррцфаты мящсуллары гябул едир. Эировун гцввядя 
олдуьу мцддят ярзиндя базарда гиймятляр эиров гиймятляриндян 
йцксяк оларса, фермер юз мящсулларыны алыб базарда сата биляр. 
Базар гиймятляри эиров гиймятляриндян ашаьы олдугда мал пулла 
фермер тяряфиндян эери алына билмяз вя бу щалда о, дювлят 
тяшкилатынын мцлкиййятиня кечир. 

Кянд тясяррцфаты мящсулларына ващид тядарцк гиймятляри 
Авропа Иттифагына дахил олан бцтцн юлкялярдя мцяййян 
едилмишдир. 

Истещсал мясряфляринин субсидийа (малиййя йардымы) едил-
мяси васитясиля гиймятлярин тянзимлянмяси щям дя эцбря, йцксяк 
кейфиййятли тохум алынмасы, мелиорасийа ишляринин эюрцлмяси вя с. 
ишляря щюкумят субсидийаларыны да юзцндя бирляшдирир. 

Сянайе малларынын гиймятляриня дювлятин тясир эюстярмяси 
тянзимлямянин долайысы цсулу иля ЕТТКИ-нин малиййяляшдирил-
мяси вя дювлят тядарцкц йолу иля щяйата кечирилир. Ямтяялярин 
дювлят тядарцкц бир гайда олараг хцсуси дювлят ганунларынын 
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имкан вердийи йцксялдилмиш гиймятлярля щяйата кечирилир. 
Мясялян, АБШ-да “The Buy American Act” гануну гцв-
вядядир ки, бу ганунада мцвафиг олараг щюкумят тяшкилатлары 
дювлят тядарцкцнц щяйата кечирмяк цчцн йалныз о щалда хариъи 
малэюндярянляря мцраъият едя биляр ки, йерли истещсалчы 6% (бязи 
щалларда ися 12%) йцксяк гиймятля маллары тяклиф етмиш олсун. 
Йцксяк гиймятляр юлкянин бцдъясинин ясас щиссясинин сярф 
олундуьу щярби сифаришлярин йериня йетирилмясиндя даща 
характерикдир. 

Идхал вя ихраъ сащясиндя эюмрцк сийасяти дя мцщцм 
ящямиййят кясб едир. Идхал сащясиндя дювлятин эюмрцк сийасяти 
идхал олунан хаммалын уъузлашдырылмасына вя хариъи юлкядян 
дахили базара щазыр мящсулун дахил олмасынын чятинляшдирил-
мясиня йюнялмиш олур. Адятян хариъи хаммала эюмрцк рцсуму 
тятбиг олунмур вя йахуд да онун дяряъяси чох ашаьы олур. Бу 
да юз нювбяминдя дахили истещсалчыларын щазыр мящсул истещсалына 
чякдикляри мясряфлярин ашаьы дцшмясиня эятириб чыхарыр. Бунун 
яксиня олараг идхал олунан щазыр мящсуллара йцксяк эюмрцк 
рцсумлары тятбиг олунур. Бу да дахили истещсалчылара истещсал 
мясряфляри вя гиймятлярин йцксяк олдуьу щалда беля, дахили 
базарда мцвяффягиййятля рягабятя эирмяйя имкан верир. Ям-
тяяляря минимум гиймятлярин мцяййянляшдирилмяси практикасыда 
мювъуддур ки, бу да хариъи ихраъчылары юз малларыны щямин 
гиймятляря сатмаьа мяъбур едир. Гиймятин щяддян артыг ашаьы 
салынмасына демпинг кими бахылыр вя о ганунла тягиб олунур. 

Ихраъ сащясиндя ихраъчылара дювлятин малиййя йардымы 
эюстярмяси, ихраъ олунан малларын верэилярдян азад едилмяси 
эениш истифадя олунур. Ихраъын стимуллашдырылмасы тядбирляриня 
эюндярмялярин дювлят кредитляшдирилмяси дя дахилдир. Инщисарларын 
хариъи базарда дювлят тяряфиндян фяал мцдафия едилян експан-
сийайа ъан атмалары сийасяти дахили вя хариъи гиймятляр арасында 
ясаслы фяргляр ямяля эялмясиня эятириб чыхарыр. 

Беляликля, гиймятгойма сащясиндя дювлят тянзимлянмяси 
ихраъ гиймятляринин хариъи базарда ямтяянин рягабят габи-
лиййятлилийини тямин етмякля йанашы, дахили гиймятлярин йцксяк 
сявиййядя сахланылмасына йюнялмиш олур. 

 
IX.8. Валйута курсларынын ениб- галхмасынын 

хариъи тиъарят гиймятляриня тясири 
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Мцасир базар цчцн валйута базарларында тяляб вя тяклифин 
дяйишмясинин тясириндян асылы олараг милли валйуталарын курсунун 
даими олараг дяйишмяси характерик щал олмушдур. Милли 
валйутайа олан тяляб ашаьыдакыларла мцяййян едилир: юлкянин 
тиъарят вя тядийя балансынын вязиййяти; юлкяляр арасында капиталын 
щярякяти; идхал вя ихраъын ямтяяляр цзря гурулушу; диэяр амилляр. 
Валйута курсларынын нисбятиня дювлятин юз валйутасынын курсу-
нун сахланылмасына йюнялдилмиш тядбирляри, учот дяряъясинин 
мцяййянляшдирилмяси сийасяти дя тясир едир. 

Юлкянин валйута курсунун ашаьы дцшмяси онун ихраъ-
чыларына “валйута” мянфяяти адланан ялавя мянфяят ялдя етмяк 
имканы верир. Беляликля, ихраъчы юлкянин валйутасынын курсунун 
ашаьы дцшмяси хариъи базарда онун мящсулларынын рягабят 
габилиййятлийинин йцксялмясиня эятириб чыхарыр. Дювлятин бу 
сийасяти “валйута демпинги” адыны алмышдыр. Она эюря ки, бу 
сийасят дя ади вя йа коммерсийа демпинги кими хариъи базарда 
експансийа мягсяди эцдцр. Бунунла йанашы, милли валйутанын 
курсунун дцшмяси юлкядя идхал гиймятляринин артмасына эятириб 
чыхарыр, инфилйасийанын артмасына тякан верир ки, бунун да 
нятиъясиндя истещсал мясряфляри артыр. 

Валйутанын ревалвасийасы якс тязащцрляр йарадыр. Диэяр 
юлкялярин валйутасы иля ифадя олунмуш ихраъ гиймятляри артыр, милли 
валйута иля ифадя олунмуш идхал гиймятляри ися ашаьы дцшцр. 
Нятиъядя милли валйутасынын курсу йцксялян юлкя цчцн рягабят 
шяраити писляшир. Лакин милли валйутанын курсунун галхмасы 
идхалын уъузлашмасына имкан йарадыр, инфилйасийа просесинин 
инкишафыны лянэидир. 

 
IX.9. Бейнялхалг маркетигдя юдямяляр 

 
Бейнялхалг маркетингин ваъиб мясяляляриндян бири дя сюв-

дяляшмялярин дяйяринин щяр ики тяряфи тямин едян формада 
юдянилмясидир. Юдямя валйутасынын, юдямя вахтынын, юдямя 
гайдасы вя щесаблашма формасынын, валйута рискляринин азал-
дылмасы вя йахуд арадан галдырылмасына йюнялдилмиш тядбирлярин 
мцяййянляшдирилмяси мцгавилянин мцщцм шяртляриндяндир. Бу 
тядбирлярин щяр бирини изащ едяк. 

Юдямя валйутасы. Бейнялхалг алгы-сатгы мцгавиляляри 
баьланаркян мцяййянляшдирилир ки, ямтяянин дяйяри щансы 
валйутада юдяниляъякдир: йяни бу ямялиййат ихраъчы юлкянин, ид-
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халчы юлкянин вя йахуд да цчцнъц юлкянин валйутасында щяйата 
кечириляъякдир. Бязи щалларда мцгавилядя нязярдя тутулур ки, 
идхалчы юз сечиминя ясасян ямтяянин дяйярини мцхтялиф вал-
йуталарда юдяйя биляр. Ямтяянин дяйяринин юдянилмясинин щя-
йата кечирилдийи валйута юдямя валйутасы, йахуд да щесаблашма 
валйутасы адланыр. 

Юдямя валйутасы ямтяянин гиймят валйутасы иля цст-цстя 
дцшя дя биляр, цст-цстя дцшмяйя дя биляр. Ахырынъы вязиййятдя 
мцгавилядя гиймят валйутасынын юдямя валйутасынын курсуна 
чеврилмяси гайдасы эюстярилир. Бир гайда олараг бу курсларын 
нисбяти юдямянин щяйата кечириляъяйи юлкядя мювъуд олан курсла 
мцяййянляшдирилир. 

Юдямя цсулу мцяййянляшдирир ки, ямтяянин фактики 
эюндярилмясиня нисбятдя онун дяйяринин юдянилмяси ня вахт 
щяйата кечирилир. Ямтяянин дяйяринин юдянилмясинин ясас цсуллары 
бунлардыр: наьд юдямя, авансла юдямя вя кредитля юдямя. Бир 
гайда олараг узун мцддят ярзиндя эюндярилмяси нязярдя 
тутулан мцряккяб аваданлыгларын дяйяринин юдянилмясиндя 
гарышыг шякилдя щяр цч цсулдан истифадя олунур. 

Наьд юдямя – ихраъчы тяряфиндян ямтяяйя щцгуг верян ся-
нядин вя йа ямтяянин юзцнцн истещлакчынын сярянъамына 
верилдикдян сонра банк васитясиля щяйата кечирилян юдямядир. Бу 
бирдяфялик вя щисся-щисся щяйата кечириля биляр. 

Бирдяфялик наьд юдямя алыъы тяряфиндян ашаьыдакы шярт-
лярдян бири дахилиндя ямтяянин дяйяринин там юдянилмясини 
нязярдя тутур: ихраъчы тяряфиндян ямтяянин эюндярилмяйя щазыр 
олмасы барядя эюндярдийи телеграф билдиришини алдыгда; эями ка-
питанынын ямтяянин эюндярилдийи лиманда эямийя йцклянил-
мясинин баша чатмасы барядя телеграф билдиришини алдыгда; мц-
гавилядя нязярдя тутулан комплект ямтяя сянядляри идхалчыйа 
тягдим олундугда; комплект ямтяя сянядляри тягдим олун-
дугдан сонра юдямя цчцн бир нечя саат вя йа эцн мющлят 
верилдикдя. Ахырынъы щалда ихраъчы адятян идхалчыдан тяйин 
олунан лиманда ямтяяни гябул етмяк мцгабилиндя ондан банк 
тяминаты вермясини тяляб едир. Бурада ихраъчы цчцн ян ялверишли 
щал биринъи шярт, идхалчы цчцн ися ахырынъы шяртдир. 

Щисся-щисся наьд юдямя эюндярмя шяртляриндян асылы 
олараг ямтяя йцкляндикдян вя йахуд ямтяя сянядляри тягдим 
олундугдан сонра юдямянин ясас щиссясинин 80-95%-нин 
юдянилмясини нязярдя тутур. Дяйярин галан щиссяси ися идхалчы 
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тяряфиндян ямтяя гябул олундугдан сонра, йахуд тяминат 
мцддяти гуртардыгдан сонра щяйата кечирилир. 

Авансла юдямя – юдямянин алыъы-идхалчы тяряфиндян сатыъы-
ихраъчыйа контрактда нязярдя тутулан мябляьин ямтяя алыъыйа 
верилмямишдян, чох щалларда ися сифаришин йериня йетирилмяйя 
башламамышдан яввял щяйата кечирилмясидир. Беля юдямя икили 
функсийаны йериня йетирир: биринъи бу идхалчынын ихраъчыны 
кредитляшдирмя формасыдыр; икинъи – мцгавиля цзря алыъынын юз 
цзяриня эютцрдцйц ющдяликлярин тямин олунмасы васитясидир. Яэяр 
алыъы сифариш етдийи ямтяяни алмагдан имтина едярся, бу щалда 
малэюндярян ондан алдыьы авансы чякдийи зярярин юдянилмясиня 
сярф етмяк щцгугуна маликдир. 

Аванс щям дяйяр, щям дя натура формасында вериля биляр. 
Ямтяя формасында аванс – сифаришчи тяряфиндян сифариш олунан 
аваданлыьын щазырланмасы цчцн хаммал, материал вя йа дястляш-
дириъи щиссялярин верилмясидир. Пул формасында аванс йерляшдирил-
миш сифаришин цмуми дяйяриндян фаизля щесабланараг верилир. 

Кредитля юдямя олмадыьы щалда юдямянин СОД вя СВД 
шяртляри. СОД (cash on deliveru) шярти ямтяянин алындыьы заман 
юдямяни нязярдя тутур. Бурада сатыъынын риски йцклянилмя хяръ-
ляринин щяъми гядярдир. Беля ки, алыъы ямтяяни гябул етмяйя биляр 
вя ямтяянин йцклянилмясиня чякилян хяръляр батар. 

СВД (cash before deliveru) шярти – сатыъынын мцмкцн риск-
лярдян гачмаг цчцн ямтяянин дяйяринин яввялъядян юдянил-
мясини тяляб етмясидир. 

“Тямиз дювр” – эцзяшт йохдур. Сатыъынын малы алыъыйа боръ 
вердикдя юдямянин дягиг вахтынын мцяййянляшдирмясидир. “Тямиз 
30” шярти о демякдир ки, щесаб 30 эцн ярзиндя там юдянилмяли-
дир. Яэяр ихраъчы щяр ай мал эюндярирся о “тямиз 15 ЕОМ” шяр-
тиндян истифадя едир вя бу да о демякдир ки, алыъы айын ахырына 
гядяр эюндярилмиш ямтяянин дяйярини нювбяти айын 15-дяк юдя-
мялидир. 

“Тямиз дювр” эцзяштля. Яэяр алыъы сатыъыйа олан боръуну 
“тямиз дюврцн” яввялиндя юдяйярся онда сатыъы она эцзяшт едя 
биляр. “2/10 тямиз 30” шярти о демякдир ки, яэяр алыъы боръуну 10 
эцн ярзиндя юдяйярся она 2% эцзяшт едилир. Яэяр юдяйя билмязся 
о юз боръуну 30 эцн ярзиндя там юдямялидир вя эцзяшт юз 
эцъцнц итирир. Адятян эцзяшт она эюря едилир ки, алыъыны юз боръу-
ну тез юдямяйя щявясляндирсин. 

Бир гайда олараг авансын щяъми сифаришин дяйяринин 5-10% 
тяшкил едир. Аванс мцгавиля имзаланандан сонра сифаришин йериня 
йетирилмясинин тямин олунмасы мягсядиля щяйата кечирилир. Бязян 
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мцгавилядя башга шярт дя нязярдя тутулур. Мясялян, ола биляр ки, 
авансы бир нечя дяфяйя юдямякля сифаришин дяйяринин 10-20%-ни 
мцгавиля баьланаркян, 15% щяъминдя ися техники сянядляр тя-
гдим олундугдан сонра юдяниля биляр. Бу цсул тядриъян юдямя 
цсулу адланыр. Еля щаллар да олур ки, аванс мцгавилянин там 
дяйяри щяъминдя юдянилир. 

Авансын юдянилмяси щяр дяфя ямтяя эюндярилдикъя щисся-
щисся щяйата кечирилир. Аванс ола биляр ки, сонунъу эюндярмядя 
нязяря алынсын. 

Кредитля юдямя – мцгавиля цзря щесаблашманын мал-
эюндярянин идхалчы фирмайа вердийи фирма (коммерсийа) кредити 
ясасында щяйата кечирилмясидир. Коммерсийа кредити – мал аланын 
мал эюндяряня борълу олдуьу пулдур. 

Вахт амилиня эюря цч нюв фирма кредити вар: гысамцддятли 
(бир илядяк), орта мцддятли (беш илядяк) вя узунмцддятли (15-20 
илядяк). Ортамцддятли вя узунмцддятли кредитляр сянайе ава-
данлыглары вя эямиляр эюндярилмясиндя верилир вя бир гайда ола-
раг ихраъчы юлкянин дювлят органлары вя йа банкы тяряфиндян беля 
кредитляр цчцн тяминат верилир. 

Коммерсийа кредитинин верилмясинин мювъуд цч цсулун-
дан (щесаб ачылмасы, вексел вя маллар верилмяси) ян чох йайылмышы 
щесаб ачылмасыдыр. Мал эюндярян алыъыйа ямтяяни эюндярир вя 
эюндярилян малын нювц, гиймяти, эюндярмянин цмуми дяйяри вя 
сатыш шярти эюстярилян сяняд йазыр. Формал олараг алыъы мябляьин 
сатыъыдан боръ эютцрцлмяси барядя йазылы шякилдя ющдялик 
эютцрмцр. Сатыъы кредити алыъынын кредити юдямягабилиййятли олма-
сы барядя олан мялумат ясасында верир. 

Фирма кредитляри щям ямтяя, щям пул, бязи щалларда ися гары-
шыг формада вериля биляр. Кредит пул шяклиндя вериляркян мцгави-
лядя ашаьыдакы шяртляр ятрафлы шякилдя разылашдырылыр: кредитин иллик 
фаизи щесабланмагла дяйяри, кредитин истифадя едилмяси мцддяти, 
кредитин юдянилмяси мцддяти, эцзяштли мцддят вя с. 

Кредитин юдянилмяси дя щям пул, щям дя ямтяя фор-
масында ола биляр. 

Щесаблашма формалары. Бейнялхалг маркетинг фяалий-
йятиндя юдямянин банк вя кредит формаларындан истифадя етмяк-
ля мцхтялиф щесаблашма формаларындан эениш истифадя олунур. 
Наьд пул нишанлары бейнялхалг маркетинг ямялиййатларында исти-
фадя олунмур. 

Щесаблашманын бейнялхалг маркетинг фяалиййятиндя исти-
фадя олунан ясас формалары ашаьыдакылардыр: инкасса, аккредитив 
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(онун нювляри), ачыг щесаб цзря, телеграф вя почт эюндярмяляри 
йолу иля, чек вя вексел васитясиля щесаблашмалар. 

Щесаблашманын инкассо формасы вя йа ямтяя сянядляринин 
инкассалашдырылмасы (тапшырыгла сянядляр вя йа векселляр цзря пул 
алма) – (инэилисъя collection of payment; франсызъа – en-
caissement; алманъа – inkacco, русъа – инкассо) – ихраъчынын юз 
банкына идхалчыдан она мцяййян сянядляри, векселляр, чекляр вя 
диэяр юдянилмяли олан сянядляр ясасында мцяййян мябляьин 
алынмасы бярядя тапшырыг вермясидир. 

Бейнялхалг практикада инкассо ямялиййаты дюрд мярщялядя 
щяйата кечирилир: 

1. Ихраъчы-инкассо тапшырыьы верян, юзцнцн щесабы олан 
банка инкассо тапшырыьы вя она ялавя олунмуш ямтяя сянядлярини 
тягдим едир. 

2. Инкассо тапшырыьы верянин инкассо сянядлярини гябул 
едян банкы щямин тапшырыьы ямтяя сянядляри иля бирликдя идхалчы-
нын юлкясиндя мцхбир банка эюндярир. 

3. Идхалчынын юлкясиндя мцхбир банк инкассо тапшырыьыны 
она ялавя едилмиш ямтяя сянядляри иля бирликдя идхалчы юдяйиъийя 
тягдим едир. 

4. Идхалчыдан алынмыш юдямя мябляьи идхалчынын банкы тя-
ряфиндян ихраъчынын-малэюндярянин банк щесабына кючцрцлцр вя 
бу банк ися щямин мябляьи ихраъчынын щесабына дахил едир. 

Ямтяяни кредитля сатаркян ихраъчы инкассо тапшырыьына ид-
халчынын вя йа онун ющдяликлярини тясдиг етмиш банкын адына 
тяъили кючцрмя векселини (тратта) ялавя едир. Ямтяя сянядляри ид-
халчыйа траттаны тясдиг етмяси мцгабилиндя верилир. Тясдиг едил-
миш (аксептляшдирилмиш) тратта ихраъчыйа онун банкы васитясиля 
эюндярилир. 

Ихраъчы цчцн юдямянин инкасса формасы она эюря ялверишли-
дир ки, бу она тяминат верир ки, неъя ки, ямтяянин дяйяри сатыъыйа 
сянядляря мцвафиг мигдарда юдянилмяйинъя о алыъынын сярянъа-
мына кечя билмяз. 

Лакин бунунла йанашы инкассо формасында юдямянин их-
раъчы цчцн гцсурлу ъящяти дя вар: 1) ихраъчынын юдямяни мющлятля 
алмасы (ямтяянин йцкляниб йола салынмасы вя банка сянядлярин 
тягдим олунмасы иля ямтяянин дяйяринин валйутада алынмасы);       
2) идхалчы ямтяянин дяйярини юдямякдян имтина едя биляр вя йа-
худ да онун банкынын ямтяя сянядлярини алан заман артыг ид-
халчы юдямягабилиййятли олмайа биляр. 

Юдямянин аккредитив формасы – идхалчынын банкынын идхал-
чы-алыъынын эюстяриши иля онун щесабындан ихраъчы-сатыъынын щеса-
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бына ихраъчынын тягдим етдийи сянядляр мцгабилиндя эюндярилмиш 
ямтяянин дяйяриндя пул мябляьини юдямяси барядя ющдялийидир. 

Аккредитив ямялиййаты ашаьыдакы мярщялялярдя щяйата ке-
чирилир: 

- Идхалчы ихраъчыдан ямтяянин йола салынмаьа щазыр олмасы 
барядя мялумат алдыгдан сонра юз банкына ихраъчынын банкын-
да онун хейриня мцяййян мцддятя мцяяйн мябляьдя аккреди-
тив ачсын. 

- Идхалчынын банкы ихраъчынын банкында аккредитив ачыр вя 
бундан сонра идхалчынын банкы бу барядя ихраъчыны хябярдар 
едир вя зярури щалларда аккредитиви тясдиг едир. 

- Ихраъчы ямтяяни йола салыр вя сянядляри аккредитив ачылмыш 
банка тягдим едяряк ямтяянин дяйяри гядяр юдямя мябляьини 
алыр. 

- Ихраъчынын банкы нязярдя тутулан ямтяянин эюндярил-
мясини тясдиг едян сянядляри идхалчынын банкына эюндярир о да 
щямин сянядляри мцштярисиня тягдим едир о ися аккредитивдя эюс-
тярилян мябляьи банка юдяйир. 

 
Аккредитивин ашаьыдакы нювляри вар 

 
Тясдиг олунмуш аккредитив – аккредитив ачылмыш банкын 

аккредитив ачмыш идхалчынын банкындан сонрадан алыб-алмама-
сындан асылы олмайараг ихраъчыйа чатаъаг мябляьи юдямяси ба-
рядя ющдялийидир. 

Тясдиг олунмамыш аккредитив – бу щалда ихраъчынын банкы 
ону аккредитив ачылмасы барядя хябярдар едир вя юдямяни йалныз 
идхалчынын банкы она лазыми мябляьи кючцрдцкдян сонра щяйата 
кечирир. 

Эери чаьрылан аккредитив – идхалчынын малиййя вязиййятинин 
писляшдийи вя онун ямтяя сянядлярини юдяйя билмяйяъяйи барядя 
горху йарандыьы щалда щям ихраъчынын эюстяриши, щям дя банк 
тяряфиндян ляьв едилян (эери чаьрылан) аккредитивдир. 

Эери чаьрылмайан аккредитив – вясаит аланын разылыьы олмадан 
ляьв едиля билмяйян вя йа дяйишдириля билмяйян аккредитивдир. 

Бюлцнян аккредитив – ямтяянин щисся-щисся эюндярилмясин-
дян сонра контрактда нязярдя тутулан мябляьин мцяййян щисся-
синин юдянилмясидир. 

Бюлцнмяйян аккредитив – ихраъчыйа чатаъаг мябляьин мал 
тамамиля эюндярилдикдян сонра юдянилмясини нязярдя тутан ак-
кредитивдир. 
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Ачыг щесаб цзря щесаблашмалар – ихраъчынын банкдан кя-
нар идхалчыйа ямтяяйя сярянъам щцгугу верян сянядляри тягдим 
етмяси, идхалчы тяряфиндян ися мцгавилядя разылашдырылмыш вахтдан 
ихраъчыйа чатасы мябляьи онун ачыг щесабына кючцрмясидир. 

Телеграф вя почт банк кючцрмяляри йолу иля щесаблашмалар – 
кючцрмя едянин юз банкына вердийи сярянъам ясасында кючцрмя 
аланын хейриня мцяййян мябляьин кючцрцлмясидир. 

Бейнялхалг маркетинг фяалиййятиндя диэяр юдямя формалары 
да мювъуддур. 
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X ФЯСИЛ 
 

БЕЙНЯЛХАЛГ МАРКЕТИНГДЯ  
РЕКЛАМ ИШИНИН ТЯШКИЛИ 

 
X.1. Реклам вя онун нювляри 

 
Реклам – мялум спонсор адындан идейалара, ямтяя вя 

хидмятляря тялябатын йарадылмасы вя сатышынын щяйата кечирилмяси 
мягсядиля бядии, техники вя психоложи цсулларын кюмяйи иля ямтяя 
вя хидмятляр щаггында кцтляви мялуматларын тягдим олунмасы 
вя ирялилядилмясинин пуллу формасыдыр. 

Даими кцтляви реклам ашаьыдакы мягсядляр цчцн нязярдя 
тутулур: 

Ямтяянин базара дахил едилмяси; 
Сатыш щяъминин артырылмасы; 
Ямтяянин базарда сахланылмасы. 
Бцтювлцкдя реклам икили функсийаны йериня йетирир: потенси-

ал алыъылары ямтяянин мювъудлуьу, щямчинин онун ясас хассяляри 
вя сяъиййяви хцсусиййятляри барядя мялуматландырмаг; истещлак-
чылары ямтяяни алмаьа «вадар» етмяк вя сатыш щяъминин артырыл-
масы цчцн тяблиьат тядбирлярини эенишляндирмяк. 

Хариъи базарда мювъуд ситуасийадан вя ямтяянин зярури-
лик сявиййясиндян асылы олараг бу вя йа диэяр функсийанын ваъиб-
лийи дяйишя биляр: бир щалда мялуматвериъи, диэяр щалда ися тяб-
лиьат характерли реклам мцщцм ящямиййят кясб едя биляр. Беля 
ки, базарын щямъинс мямулатларла долдурулдуьу вя истещлакчы 
цчцн эениш сечим имканы олдугда биринъи дяряъяли ящямиййят 
тяблиьата верилир. 

Бунунла йанашы бир сыра ямтяя вя хидмятлярин сатышы мялу-
матвериъи рекламын эениш йайылмасыны тяляб едир. Мясялян, пяра-
кяндя тиъарят васитясиля уъузлашдырылмыш малларын сатышы, дцканла-
рын, йемякханаларын, аптеклярин вя с. йери вя иш режими. 

Мягсядиндян асылы олараг рекламы ашаьыдакы нювляря бюлмяк 
олар: илкин реклам, рягабят рекламы, сахланылма рекламы, няси-
щятвериъи реклам, хатырладыъы реклам. 

Илкин реклам – яввялъядян мцяййянляшдирилмиш мцмкцн 
хариъи алыъылар даирясини йени ямтяя, идейа, йахуд хидмят щаг-
гында, еляъя дя онларын кейфиййяти, гиймяти, истещлак гайдасы, 
сатыш йери вя с. кими мялуматларла таныш едян рекламдыр. Беля 
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реклам истещлакчыны йени ямтяяни алмаьа, йахуд да хидмятдян 
истифадя етмяйя инандырмалыдыр. Бу нюв реклам ясасян ямтяянин 
базара чыхарылмасы мярщялясиндя эениш истифадя олунур. Илкин рек-
лам щям дя фирманын фяалиййяти, имканлары, ямтяя чешиди барядя 
дя мцхтялиф мялуматлар йаймаг цчцн дя истифадя олунур. 

Рягабят рекламы – реклам едилян ямтяяни рягиб фирмаларын 
истещсал етдийи чохсайлы ямтяялярдян фяргляндирян вя онун 
мцсбят тяряфлярини ишыгландыран (йайан) рекламдыр. Бу реклам 
алыъыны инандрмалыдыр ки, о юзцнцн мцяййян тялябатларыны юдя-
мяк цчцн мящз бу ямтяяни алсын. Ямтяянин щяйат дюврцнцн 
демяк олар ки, бцтцн мярщяляляриндя истифадя олунан рекламдыр. 

Сахланылма рекламы – яввялляр рекламлашдырылмыш ямтяяйя 
олан тялябатын сявиййясинин сахланылмасы мягсядиля щяйата кечи-
рилян рекламдыр. Бязи щалларда беля реклам истещсалчынын вя са-
тыъынын анбарларында галан артыг ямтяянин олмасыны вя мювсцми 
сатышы барядя алыъыйа мцвяггяти тясир васитяси ролуну ойнайыр. 
Ямтяянин щяйат дюврцнцн артым вя йеткинлик мярщяляляриндя 
цстцн шякилдя истифадя олунур. 

Нясищятвериъи реклам – фирма гаршысында сечмя тялябаты йа-
ратмаг вязифяси баш галдырдыгда истифадя олунан рекламдыр. Ям-
тяянин щяйат дюврцнцн артым мярщялясиндя эениш шякилдя истифадя 
олунур. 

Хатырладыъы реклам – башлыъа мягсяди истещлакчынын йадда-
шында ямтяя барядя мялуматларын йенидян ъанландырылмасы вя 
ону ямтяяни йада салмаьа мяъбур етмяйя йюнялмиш  рекламдыр. 

Бир гайда олараг ямтяя нишаны вя диэяр популйарлашдырыъы 
формаларын тяблиьаты вя рекламы цчцн истифадя олунур. 

Кечирилмя йериндян асылы олараг реклам дахили базарда рек-
лама вя ихраъ вя йахуд бейнялхалг реклама бюлцнцр. Бейнял-
халг рекламын мягсяди, принсип вя васитяляри бцтювлцкдя ямтяя-
нин дахили базарда рекламлашдырылмасы иля бир чох ъящятдян ейни 
олмасына бахмайараг бейнялхалг рекламын юз хцсусиййятляри 
вардыр. 

Бу хцсусиййят ясасян маркалы адланан ямтяялярин рекла-
мына аиддир. Лакин ихраъчылар реклам щяйата кечиряркян йалныз 
щансы хариъи базарын, щансы спесифик хцсусиййятляря малик олма-
сыны дейил, еляъя дя щям топдансатыш сатыъыларын, щям дя фярди ис-
тещлакчыларын тялябатларыны билмялидирляр. 

Реклам бцтцн тяряфляр цчцн ялверишли олмалыдыр. Бейнялхалг 
реклам кодексиндя эюстярилмишдир ки, реклам малэюндярянлярин, 
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истещлакчыларын вя бцтювлцкдя ъямиййятин гаршылыглы марагларына 
ъаваб вермялидир. 

Рекламын вязифяси – истещлакчыларын шцурунда рек-
ламлашдырылан ямтяя вя онун истещсалчысы барядя мцсбят сурят 
формалашдырмагдыр. Бу, йени ямтяя вя ону базара чыхаран йени 
фирма олдугда даща бюйцк ящямиййят кясб едир. 

Реклам цчцн ямтяянин о характерик хцсусиййятляри сечилир 
ки, о реклам цчцн даща ялверишлидир, тез гавранылыр вя алыъынын ба-
зарлыг вахты давранышына ян чох тясир эюстяря билир. Нязярдя тут-
маг лазымдыр ки, истещлакчыны рекламда ямтяянин рягиб ямтяя-
синдякиня нисбятян цстцн ъящятлярини эюстярмякдян даща чох, 
онун щяр щансы бир тялябатыны щямин ямтяянин ня дяряъядя юдя-
йяъяйинин рекламлашдырылмасы даща чох марагландыраъагдыр. 

Рекламын характери, мязмуну вя истигамятлярини мцяй-
йянляшдирян ян мцщцм амил ямтяянин, йахуд хидмятин юзцнцн 
щансы хцсусиййятляря малик олмасыдыр. Бу хцсусиййятляр йалныз 
ямтяяни популйарлашдырмаг цчцн истифадя олунан реклам васитя-
лярини дейил, щям дя реклам тядбирляринин кечирилмяси мигйасыны, 
бу эцн цчцн зярури олан малиййя вясаитляринин мигдарыны да 
мцяййянляшдирир. 

Рекламын мязмуну вя истигамяти щям дя ямтяянин дахили 
вя йа хариъи базар цчцн нязярдя тутулмасындан да асылыдыр. Беля 
ки, хариъи базар цчцн щазырланмыш ихраъ малларынын рекламына 
хцсуси тялябляр иряли сцрцлцр. О ямтяянин эюндярилдийи юлкянин иг-
тисади, мядяни вя мяишят шяраитинин хцсусиййятляриня максимум 
дяряъядя уйьунлашдырылмалыдыр. Мясялян, инкишаф етмякдя олан 
юлкяляря эюндярилян ямтяяляр цчцн нязярдя тутулан реклам щя-
мин юлкядя мювъуд олан игтисади дуруму, ящалинин щяйат ся-
виййясинин вязиййятини, савадлылыг дяряъясини, дини етигадлары вя 
тарихян тяшяккцл тапмыш милли янянялярини нязяря алмалыдыр. Милли 
адят вя яняняляр рекламын тятбиги имканларыны мящдудлашдыра 
биляр. Бир сыра Асийа вя Африка юлкяляриндя мювъуд олан дини ети-
гадла ялагядар олараг реклам васитяляриндя олан шякиллярдя ин-
санлары, бцтляри вя йахуд бир сыра щейванлары чякмяк гадаьан-
дыр. Ящалинин яксяр щиссяси савадсыз олан юлкялярдя нцмайиш етди-
рилян рекламлар тез йадда галан вя мцмкцн гядяр яйани олма-
лыдыр. Ямтяянин яйани якс етдирилмяси чох вахт алыъы цчцн онун 
ады ролуну ойнайыр. Дцнйа базарында коммерсийа рекламы 
практикасы, рекламын мязмунуна бир сыра цмуми тяляблярин 
мцяййянляшдирилмясиня шяраит йарадыр: 
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- реклам мцяййян мцмкцн алыъылар групуна йюнялмялидир; 
рекламверян нязярдя тутдуьу мягсяди дягиг билмялидир; 

- реклам дяръ олундуьу, верилдийи юлкянин ганунларына 
мцвафиг шякилдя щяйата кечирмякля йанашы, щям дя о юлкядя гя-
бул олунмуш мяняви вя естетик нормалара уйьун олмалыдыр; 

- реклам сямяряли олмалыдыр; 
- реклам щягигятя уйьун олмалы, истещлакчыйа реклам олу-

нан ямтяя, йахуд хидмят барядя дцзэцн мялумат вермялидир. 
Рекламда рягиблярин ямтяяляри барядя пис фикир сюйлямяк га-
даьандыр; 

- рекламда юз ямтяясини рягиблярин ямтяя, йахуд хидмятля-
ри иля бирбаша мцгайися етмяк цчцн ейниляшдирмя апармаг ол-
маз. Бу, щям дя рягиблярин тиъарят маркаларынын имитасийасына, 
габлашдырмайа, маркалашдырмайа аиддир; 

- рекламын йери, вахты, онун ящатя даиряси рекламлашдырылан 
ямтяянин сатышынын тяшкили иля ялагяляндирилмялидир. Истянилян рек-
лам сатышын мювсцми хцсусиййятини нязяря алмалыдыр; 

- реклам даими, систематик вя кясилмяз (фасилясиз) шякилдя 
щяйата кечирилмялидир. 

Реклам ХХ ясрин 50-ъи илляриндя инкишаф етмяйя башламышдыр. 
Инкишаф етмиш юлкялярдя рекламын инкишафы ашаьыдакыларла ялагя-
дардыр: 

-  йени мадди-техники ясасларла кцтляви истещсалын инкишафы; 
- мцасир шяраитдя сатышын юзцняхидмят дцканларында сатыъы-

сыз сатышы, эюндярмяляр васитясиля сатыш, тиъарят васитячиляринин 
хидмятиндян истифадя етмядян бирбаша сатыш вя саиря кими йени 
цсул вя формаларын мейдана эялмяси. Сатышын бу йени цсуллары 
ямтяянин тяблиьаты вя рекламына хцсуси тялябляр иряли сцрцр; 

- истещсал олунан ямтяялярин эениш чешидинин артмасы вя ба-
зарда истещлакчыларын базарлыг просесиндя сечимлярини чятинляшди-
рян чохлу сайда аналожи мямулатларын базара чыхарылмасы; 

- кцтляви рабитя васитяляринин, хцсусян дя телевизийа, интер-
нет, кино вя бу кими васитялярин йцксяк инкишафы. 

 
X.2. Ясас реклам васитяляри 

 
Рекламын верилмя васитяляри онларла вя щятта йцзлярлядир. 

Классик реклам еланлары, плакатлардан тутмуш, брелок, етикет вя 
йапышдырылан лентляря (золаглара) гядяр йайылмышдыр.  Она эюря дя 
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бцтцн бу васитяляри ъидди олараг тяснифляшдирмяк бир гайда ола-
раг чятинликлярля цзляшир. Бу да онунла ялагядардыр ки, ейни бир 
цсул мцхтялиф реклам каналлары вя васитяляриня мяхсус ола биляр. 

Мцасир дюврдя ясас реклам васитяляри кими ашаьыдакы-
лардан эениш истифадя олунур: 

1) Бирбаша реклам. Бурайа дахилдир: 
• почтла (“директ мейл”) эюндяришляр; 
• шяхсян тягдим олунан реклам материаллары, мялумат 

мяктублары, вярягяляр вя с. 
Почтла реклам (“директ мейл”). Бирбаша почтла эюндярмя 

йолу иля реклам - “директ мейл” – ян аз хярълярля базара чыхмаг 
цчцн ян садя вя эялирли цсулдур. Бунунла йанашы, почтла эюндяри-
лян реклам характери дашыйан мяктуб о вахт юз тяйинатыны йериня 
йетирир ки, о фирманын нязярдя тутдуьу истещлакчынын, йяни щямин 
ямтяя иля марагланан алыъынын ялиня дцшсцн. Она эюря дя “директ 
мейл” кампанийасында фирма биринъи нювбядя мцяййянляшдир-
мялидир ки, о щансы хариъи фирмайа вя щямин фирмада мящз щансы 
шяхсляря мяктуб эюндярмяк вя юз ямтяясини алмаьы тяклиф етмяк 
истяйир. 

Бу фирмалары вя шяхсляри мцхтялиф мянбяляри юйрянмякля 
тапмаг олар. Биринъи, онлары мцвафиг юлкянин мцхтялиф сащя, 
фирма вя тиъарят сорьу китабларына бахмагла мцяййянляшдирмяк 
мцмкцндцр. Бундан ялавя фирма юз юлкясинин Сянайе-Тиъарят 
палатасынын, хариъи базара ямтяя эюндярян бирликлярин, мцхтялиф 
васитячи фирмаларын, юз юлкясинин хариъи юлкялярдя олан сяфирликля-
риндя фяалиййят эюстярян тиъарят нцмайяндяликляринин хидмятин-
дян истифадя едя биляр. 

Эюндярилян мяктуба ямтяянин проспектини, каталогу, ям-
тяя щаггында мятбуатда дяръ олунмуш мцсбят ряйляри, алыъыларын 
фикрини, ямтяянин нцмунясини ялавя етмяк олар. Бир цнвана бир 
нечя дяфя мяктуб эюндярмяк мяслящят билинир. Апарылан тядги-
гатлар эюстярир ки, дцнйа практикасында биринъи мяктубдан со-
нра 4-10%, икинъидян сонра 35%-дяк, цчцнъц мяктубдан сонра 
60%-дяк, дюрдцнъцдян сонра 75%-дяк, бешинъи мяктубдан со-
нра ися 95%-дяк ъаваб алыныр. 

Бир гайда олараг нювбяти мяктуб яввялки мяктубдан бир 
ай сонра эюндярилмялидир. Щеч бир щалда нювбяти мяктубда эюс-
тярмяк лазым дейил ки, яввялки мяктубда бу барядя Сизя мялу-
мат вермишдик. Чцнки ола биляр ки, о щямин мяктубу алмайыб. 
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“Директ мейл” кампанийасы дахилиндя мяктуб эюндяряр-
кян онун хариъи эюрцнцшцня хцсуси фикир верилмяли, фирма блан-
кында тяртиб олунмалы вя фирма пакетиндя эюндярилмялидир. Беля 
мяктуб мцтляг реклам эюндярян фирманын али рящбярлийи тяряфин-
дян, йахшы олар ки, фирманын президенти тяряфиндян имзалансын. 

Тяхмини мятн беля ола биляр: 
Чох щюрмятли ъянаб……… 
Бейнялхалг базарда Сизин фирма …….. таныныр. Она эюря 

дя башгаларындан фяргли олараг (филан аваданлыьын истисмарында, 
филан мясялянин щяллиндя вя с.) гаршыйа чыхан проблемляр Сизя 
йахшы мялумдур. Щям дя Сизя йахшы мялумдур ки, бу чятинликля-
рин арадан галдырылмасында щяйата кечирилян чохсайлы сяйляр 
ясаслы мцвяффягиййятя эятириб чыхармамышдыр. 

Аваданлыгда (машында) …… эюстярилян нюгсанлары арадан 
галдырмаг Бизя нясиб олмуш вя …… ялдя етмишик. Бундан яла-
вя, мялум аналоглара нисбятян биз бир сыра (садаламалы) ялавя 
цстцнлцкляря наил олмушуг. 

Марагландыьыныз тягдирдя бизим фирма Сизин сярянъамыны-
за даща мцфяссял мялумат тягдим етмяйя щазырдыр. 

Сямимиййятля  
Президент 
Мяктубда “шадыг ки, Сизя билдиририк”, йахуд “ъаваб эюз-

ляйирик” кими ифадяляр йазмаг мяслящят дейил. 
Бир гайда олараг “директ мейл” мяктубуна ъаваб эюндя-

рилмяси цчцн реклам эюндярян фирманын цнваны вя ъаваб мятни 
эюстярилмякля почт карточкасы гойулур. Почт карточкасында яла-
вя информасийанын эюндяриляъяйи фирма вя шяхс щаггында мялу-
матларын йазылмасы цчцн бош йер сахланылмалыдыр. 

Фирма чалышмалыдыр ки, хариъи юлкядян алдыьы мяктуба 14 
эцн мцддятиндя ъаваб версин. Тез вя оператив ъаваб верилмяси 
фирманын хариъи тиъарят ишиндя дягиглийиня дялалят едир вя онун 
барясиндя тяряф мцгабилиндя йахшы тясяввцр йарадыр. Бу, фирма 
она щяля таныш олмайан йени хариъи базара чыхмаг истяйяркян 
даща бюйцк ящямиййят кясб едир.  

Шяхсян тягдим олунан реклам материаллары, мялумат харак-
терли мяктублар, вярягяляр вя с. Бу, шяхси тямас заманы, йахуд 
коллектив эюрцшлярдя, йармарка вя сярэилярдя, еляъя дя кцчядя, 
кинотеатрларда вя диэяр йерлярдя реклам дашыйыъыларынын айры-айры 
шяхсляря вя йа коллективляря тягдим олунмасыны нязярдя тутур. 
Йцксяк мязмунлу вя яла тяртибатлы беля реклам дашыйыъылары ха-
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риъи базарда йени ямтяяляри алмаьа истещлакчылары щявясляндир-
мяк цчцн мцщцм ящямиййят кясб едир. 

2) Дюври мятбуатда вя сорьу китабчаларында реклам. Бу 
рекламын ашаьыдакы нювляри вар: 

• гязетлярдя реклам; 
• цмуми тяйинатлы журналларда реклам; 
• хцсуси тяйинатлы журналларда реклам; 
• диэярляри. 
Цмумиййятля реклам верилмясинин ян чох йайылмыш формасы 

дюври мятбуатда йерляшдирилян рекламлардыр. Орта щесабла инки-
шаф етмиш юлкялярдя беля реклама чякилян хяръ цмуми реклам 
хяръляринин 40-60%-ни тяшкил едир. Бунун диэяр реклам васитяля-
риня нисбятян цстцнлцйц онун эениш охуъу кцтляси цчцн ялчатан 
олмасы вя нисбятян уъузлуьудур. Фирмалар дюври мятбуатда 
реклам йерляшдиряркян онун нювцнц реклам олунаъаг ямтяянин 
характери вя щансы аудиторийа цчцн нязярдя тутулдуьундан асылы 
олараг сечирляр. Беля рекламлар кичик еланлар вя йахуд мягаляляр 
формасында йерляшдирилирляр. Кичик щяъмли беля рекламлар хариъи 
контраэентлярдя ямтяяйя гаршы мараг ойатмагла коммерсийа 
ялагясиня эирмяк цчцн зямин йаратмаг вя ямтяя щаггында яла-
вя мялумат тяляб етмяйя щявясляндирмякдир. Реклам еланлары 
ики формада вериля биляр: тяснифляшдирилмиш вя коммерсийа. 

Тяснифляшдирилмиш елан – бу эцзяштли шяртлярля щаггы юдянилян 
вя тематик яламятляр цзря сечилян гыса мялуматлардыр. Беля елан-
лар йармарка, сярэи, щярраъ, магазинлярин ачылмасы, еляъядя йени 
ямтяянин сатыша дахил олмасы мясяляляри иля ялагядар верилир.  

Коммерсийа рекламында ямтяянин ятрафлы йазылышы, ондан 
истифадя гайдасы, сатыш йери, гиймяти, истещсалчы фирма вя диэяр мя-
луматлар якс олунур. 

Коммерсийа рекламынын ашаьыдакы нювляри вар: 
• гязетлярдя реклам – йайылма мигйасына эюря ян ялчатан 

реклам васитясидир. Дюврилийиндян, бурахылма йери вя вахтындан 
асылы олараг гязетляр эцндялик вя щяфтялик, сящяр вя ахшам, мяр-
кязи вя яйалят ящямиййятли гязетляря бюлцнцр. Релам мягсядиля 
щансы гязетин сечилмяси йерли шяраитдян вя рекламлашдырылан ям-
тяядян асылы олараг щяйата кечирилир. 

• цмуми тяйинатлы журналларда реклам – беля реклам кцтляви 
охуъулар цчцн нязярдя тутулан журналларда верилян рекламдыр. Бу 
журналлар сырасына гадынлар цчцн нязярдя тутулан журналлар, шякилли 
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журналлар, дяб журналлары, цмуми мялумат журналлары, ишэцзар йени-
ликляр журналлары, радиожурналлар вя саиря дахилдир.  

• мцяййян охуъу даиряси цчцн нязярдя тутулан хцсуси жур-
налларда йайылан рекламлар хцсуси мягсядли аудиторийа вя мцтя-
хяссисляр цчцн нязярдя тутулур. Беля журналлар сырасына сащя, 
мцщяндис-техники, техники-игтисади, елми, ишэцзар журналлар дахил-
дир. 

• гязет вя журналлардан ялавя реклам материалларынын 
мцщцм щиссяси мцхтялиф мялумат-сорьу китабларында – телефон, 
цнван, фирма, театр, кино, гатарларын, щава, су вя автомобил 
няглиййатынын щярякят ъядвяли вя саир йерляшдирилир. 

Фирманын мялумат китабларында йерляшдирилян рекламлары 
мцхтялиф сащя мцтяхяссисляри цчцн нязярдя тутулур вя башлыъа 
олараг сянайе аваданлыгларынын йени нцмуняляринин сатышы мяг-
сядини эцдцр. Телефон, цнван вя диэяр мялумат китабларында бир 
гайда олараг эениш истещлак малларына аид, эениш истещлакчы даи-
ряси цчцн нязярдя тутулан рекламлар йерляшдирилир. 

3) Чап рекламы – мятбяя цсулу иля чап олунур вя ашаьыдакы 
нювляри вар: 

• проспектляр, 
• каталоглар, 
• буклетляр, 
• таблолар, 
• вярягяляр, аткрыткалар, тягвимляр вя диэяр чап мялумат-

лары. 
Бир чох инкишаф етмиш юлкялярдя бу реклам нювцня чякилян 

хяръляр цмуми реклам мясряфляриндя икинъи йери тутур. Чап рек-
ламынын бцтцн нювляриня олан характерик хцсусийят ондан ида-
рятдир ки, о реклам верян фирманын щесабына щазырланыр, яввялъя-
дян дягиг мцяййянляшдирилмиш истещлакчыларын даиряси цчцн ня-
зярдя тутулур вя онлар арасында пулсуз пайланылыр. Бу рекламлар 
“директ мейл” цсулу иля эюндярилмядян ялавя, щям дя онлар да-
нышыглар заманы мцштяриляря тягдим едилир, йармарка вя сярэиляр-
дя орайа эялянляря пайланылыр, нцмайиш салонларында мизлярин вя 
стендлярин цстцня гойулур. Бир гайда олараг бу няшрляр чох ба-
ща баша эялдийиндян фирма чалышмалыдыр ки, о йалныз щягигятян 
беля мялуматлар цчцн мараглы олан адамларын ялиня дцшсцн. 

Чап рекламынын йцксяк коммерсийа сямярялилийи онунла 
ялагядардыр ки, о юзцндя еля сорьу материалларыны якс етдирир ки, 
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онун ясасында контраэентлярля данышыглар апарылыр вя сифаришляр 
верилир. 

Каталог – 60х90 вя 84х108 см юлчцдя стандарт каьыз вяря-
гинин 1/8 вя 1/16 щиссясиндя, кичик нцсхядя мин вя чох аз щал-
ларда 10 мин нцсхядя чап олунан китаб шяклиндя щазырланмыш 
чох сящифяли няшрдир. Каталогда мцхтялиф груп ямтяялярин мцхтя-
лиф моделляри тясвир олунур вя ямтяянин гыса йазылышыны, техники 
мялуматлары, сатыш шяртини юзцндя бирляшдирир. Каталог адятян 
мцяййян бир вахта вя тядбиря уйьунлашдырылараг бурахылыр вя 
фирманын бцтцн ямтяя номенклатурасына, бу номенклатура ися 
чох эениш олдугда бир ямтяя групуна щяср олунур. Каталоглар 
реклам васитяси кими машын вя аваданлыгларын, еляъя дя почтла 
эюндярмя тиъаряти заманы эениш истифадя олунур. Каталоглар ал-
бом, буклет, вярягя вя саир шяклиндя няшр олуна биляр. Чап рек-
ламынын диэяр нювляриня нисбятян каталогун тяблиьат характерли-
лийи минимум сявиййядядир. О мялумат-сорьу китаблары нювцня 
максимум дяряъядя охшар олур. Каталогда мятн чох гыса олур, 
материал техники фото шякилляр, графикляр, ъядвялляр шяклиндя верилир 
ки, бу да аз щяъмли йердя максимум мялумат йерляшдирмяйя 
имкан йарадыр. Бир сыра щалларда каталог фирманын гыса тарихи, 
онун ири сифаришчиляри, даща щюрмятли мцштяриляри, елм вя техника 
сащясиндя мцвяффягиййятляри щаггында мялуматларла башлайыр. 

Проспект – адятян йахшы шякиллярля (рясмлярля) яйани фор-
мада бир ямтяя вя йа онун мцхтялиф модификасийалары щаггында 
мялуматлары якс етдирян коммерсийа тяблиьат няшридир. Чох аз 
тиражла няшр олунур. Проспектдя ямтяянин техники-игтисади вя со-
сиал-игтисади цстцнлцкляри, конструксийанын хцсусиййятляри, диэяр 
аналожи ямтяяляря нисбятян цстцнлцкляри, даща ваъиб систем вя 
деталларын иш принсипляри, истисмар гайдалары щаггында мялумат-
лар якс олунур. Машын вя аваданлыгларын проспектляриндя дяст-
ляшдириъи щисся вя алятляр, габлашдырылмасы, уйьунлашдырылмасы вя 
саир щаггында мялуматлар эюстярилир. Шякилляр ямтяяни мцмкцн 
мцхтялиф истимар шяраитиндя якс етдирир. 

Реклам вярягяляри вя буклет – юзляриндя бир ямтяя щаггын-
да ян цмуми мялуматлары бирляшдирир, ямтяянин кейфиййяти, ясас 
цстцнлцкляри вя хариъи эюрцнцшц барядя тясяввцр йарадыр. Бунла-
рын тяйинаты – истещлакчыларда рекламлашдырылан ямтяя вя йа хид-
мятя гаршы мараг йаратмаг вя онлар щаггында даща чох мя-
лумат ялдя етмяйя чалышмаьа щявясляндирмякдир. Реклам вяря-
гяляри он минлярля, бязян ися йцз минлярля тиражла чап олунур. 
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Мягсяди – базара чыхарылма мярщялясиндя йени ямтяя щаггында 
мялуматларын истещлакчылар арасында тез йайылмасыдыр. 

Буклет – 1 вя йа 1/2 стандарт вярягдя чап олунмуш, тикил-
мямиш, анъаг мцяййян гайдада бцкцлмцш реклам дашыйыъысыдыр. 
Бюйцк тиражла чап олунур, бир вя йа бир груп мямулата щяср 
олунур. Буклетин ясас мягсяди – аз мятн вя ъядвялдян истифадя 
етмякля ямтяяни шякил, мцяййян ъизэи елементляри вя контурлар 
васитясиля тягдим етмякдир. 

Ачыгчалар – мцмкцн гядяр чохлу шякиллярля тясвир олунмуш 
кичик щяъмли реклам васитясидир. Бунун ясас мягсяди – ямтяя 
щаггында мялуматлары гябул етдирмяк дейил, чох хош формада 
мювъуд контраэентин олмасыны йада салмаг, достлуг вя гейри-
формал мцнасибятлярин сахланылмасы вя инкишаф етдирилмясидир. Бу 
почтла яввялдян мцяййянляшдирилмиш истещлакчылар даирясиня эюн-
дярилир. 

4) Екран рекламлары. Ашаьыдакы нювляри вар: 
• кино рекламлар, 
• телевизорда реклам. 
Телевизорда реклам мцасир реклам васитяляри арасында 

мцстясна йер тутур. О, кечян ясрин 50-ъи илляриндян инкишаф ет-
мяйя башламыш вя биринъи он ил ярзиндя диэяр реклам васитяляри 
арасында юзцня мющкям йер тутмушдур. Телевизийа рекламы рек-
лам васитяляри арасында ян бащалысыдыр. Мясялян, АБШ-да 30 са-
нийя телевизийа рекламынын дяйяри верилдийи вахтдан асылы олараг 
орта щесабла 100 мин доллардыр. 

Телевизийада ян чох йайылмыш реклам нювляри: 
- реклам еланлары – телевизийа верилишинин яввялиндя 10 са-

нийя ярзиндя гыса мялуматлар шяклиндя верилян рекламдыр. Беля 
програмларда тамашачылары йени ямтяя щаггында чох гыса мя-
лумат, онун сатыш йери вя истифадя гайдасы щаггында мялумат-
ландырырлар; 

- коммерсийа реклам верлишляри бир гайда олараг телевизийа 
програмынын ортасында вя йахуд да верилишляр арасында йайылыр. 
Чох щалларда онлар кино филмляр вя консерт програмларында 
йайылырлар; 

- малиййяляшдирилян верилишляр мялум фирма тяряфиндян чохлу 
тамашачы йыьмаг мягсядиля мяшщур мцьяннилярин консертини 
тяшкил етмяк вя мяшщур тамашалар эюстярмяк йолу иля щямин 
фирманын малиййя вясаити щесабына щяйата кечирилир. Бу щалда 
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мараглы йерлярдя тез-тез верилиш кясилир вя щяр щансы бир ямтяянин 
эюркямли кейфиййятляри барядя реклам верилир. Ямтяяни истещсал 
едян фирманын ады ися верилишин ахырында ачыгланыр.  

Кинорекламлар – гысаметражлы кинофилмляр вя тамметражлы 
кинофилимлярин яввялиндя верилян рекламдыр. Бу реклам нювц 
Гярби Авропа юлкяляриндя чох эениш йайылмасына бахмайараг, 
АБШ вя Йапонийада кинорекламдан демяк олар ки, истифадя 
олунмур. Телевизийа вя кинорекламлары чохлу сайда адамлара 
чатмаг габилиййятиня маликдир. Бир сыра щалларда, мясялян мяш-
щур футбол командаларынын ойуну заманы фасиля вахты реклам 
эюндяришини юлкянин йашлы ящалисинин бюйцк яксяриййятиня чатдыр-
маг олар, амма беля рекламлар щяддян чох малиййя вясаити тя-
ляб едир. 

Кинорекламын щазырланмасы цчцн чох вахт, эцъ вя вясаит 
тяляб олунур. Она эюря дя кинореклама щазырланмыш ямтяя узу-
нюмцрлц олмалы вя фирма чалышылмалыдыр ки, филмя мцмкцн гядяр 
чох адам бахсын. 

Реклам характерли филмляр цч група бюлцнцр: реклам дий-
иръякляри – истещлак малларыны тяблиь едир вя 15 санийядян 3 дяги-
гяйядяк мцддяти ящатя едир; реклам-техники филмляр – истещсал 
тяйинатлы ямтяяляр щаггында олур вя 3-20 дягигя давам едир; 
престиж (нцфуз) филмляри – 5-30 дягигя интервалында чякилир вя ихраъ 
ямтяяляри истещсал едян мцяссися, шящяр вя реэионлар щаггында 
мялумат верир. 

Телевизийа рекламлары да форма вя мязмунъа кинемато-
графийа рекламына чох йахын олур вя кцтля тяряфиндян дейил, аиля 
даирясиндя гябул олунур. Бу да она эятириб чыхарыр ки,  мцхтялиф 
истещлакчылар тяряфиндян бири-бириня тясир етмяк имканы олмур вя 
реклам бир аиля дахилиндя гавранылыр. Телевизийа тамашачысы чох 
асанлыгла щяр щансы бир ев иши иля мяшьул олмагла йанашы, щям дя 
реклама бахмаьа давам едя билир. Кинода ися бу мцмкцн 
дейил. 

Реклам характерли кино вя телевизийа филмляри мцтляг диг-
гяти чох ъялб едян кадрла башламалыдыр вя ашаьыдакылар мцтляг 
нязяря алынмалыдыр. 

Нязярдя тутмаг лазымдыр ки, филмдя эюстярилян щяр шей 
кадрларла ялагядар мятндя дейиляндян ваъибдир вя тамашачыны 
даща чох ъялб едир. Она эюря дя екрандакы кадрлар там айдын 
вя баша дцшцлян олмалыдыр. 
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Реклам филми проблемин гойулушундан башланылмалы, ям-
тяянин бунунла ялагядар олан хцсусиййятляри мцзакиря олунмалы 
вя ямтяянин кюмяклийи иля мясялянин сямяряли щяллинин нцмайиши 
иля битмялидир. Бу ямтяянин йалныз юзцнц бир нечя дяфя эюстяр-
мякдян сямяряли тясир баьышлайыр. 

Екранда эюстярилянляри бцтювлцкдя охунан мятндя тякрар 
етмяк мягсядяуйьун дейил.  Реклам мятниня бахмаг вя сяс 
бири-бирини гаршылыглы шякилдя тамамламагла йанашы, мцхтялиф мя-
луматлар верилмялидир. 

Узун вя статик сящняляр мцмкцн гядяр аз олмалыдыр. 
Чцнки бу тамашачынын диггят вя мараьыны зяифлядир. 

Мятни охуйаны екранда эюстярмяйя зярурят йохдур. О 
ямтяя иля ялагядар чякилмиш кадрлар щярякят етдикъя айдын тярздя 
вя йахшы сясля данышмалыдыр. 

Екран вахтыны мусиги вя нитгля йцклямяк ялверишли дейил. 
Сакитлик вя натурал шякилдя йазылмыш истещсал характерли сяс-кцйляр 
ямтяя иля марагланан шяхсляря даща сямяряли тясир едир. 

Ямтяянин вя реклам верян фирманын адыны онун ох-
унмасына мане ола биляъяк щеч бир мятн вя мусиги олмадан 
бош екранда эюстярмяк лазымдыр. Щям дя о екранда о мцддятя 
галмалыдыр ки, тамашачы ону йахшы йадда сахламаг цчцн азы цч 
дяфя охуйа билсин. 

5) Радиода реклам – радио дальаларында йайылан реклам-
дыр. Бу нюв реклам дцнйанын бцтцн юлкяляриндя истифадя олун-
мур. Скандинавийа юлкяляриндя, Франса, Белчика, Данимарка, 
Исвечрядя радио дювлятин ялиндядир вя орада коммерсийа рекла-
мы вермяк дювлят тяряфиндян гадаьан олунмушдур. Радиода ян 
чох реклам йайылан инкишаф етмиш юлкяляр АБШ, Йапонийа вя Ита-
лийадыр. Радиореклам Латын Америкасы юлкяляриндя вя Йунан-
станда да кифайят гядяр истифадя олунур. Радиорекламлар ашаьы-
дакы сябябляря эюря ялверишлидир: биринъи – о чох оперативдир вя 
студийайа верилян эцндя ефиря бурахыла биляр; икинъи – йармарка 
вя сярэилярдя ютцрцъц шябякя васитясиля вериляркян о артыг ямтяя 
щаггында мялумат алмаг истяйян шяхсляря йюнялдилир, она эюря 
дя максимум сямяря верир; цчцнъц – радиону чох мцряккяб 
олмайан иши йериня йетирдикдя дя ешитмяк олур. Она эюря дя ра-
диореклама юз мцштярисини щяр йердя-евдя, ишдя, истиращятдя, ав-
томобилдя ъялб едя вя тапа биляр. 

Радиорекламлар щазырлайаркян ашаьыдакы тювсийяляр нязяря 
алынмалыдыр: 



 367

Мятнин мцяллифи эениш кцтляйя хитабян дейил, тясяввцр етдийи 
мцсащибиня- радио гаршысында отуран вя йахуд сярэидя екс-
понатлара бахан адама мцраъият етдийини нязярдя тутмалыдыр. 

Верилишин ян ваъиб аны биринъи 10 санийядир. Реклам бу вахт 
ярзиндя ня ися ъидди бир шейля динляйиъинин диггятини ъялб едя бил-
мяся, она диггятля гулаг асмайаъаг, рекламдан диггяти йа-
йынаъаг вя йа цмумиййятля динлямяйяъякдир. Нитгин максимум 
сурятдя бир санийядя ики йарым сюздян, бир ъцмля ися йедди сюз-
дян артыг олмамалыдыр. 

Реклам мцраъияти еля олмалыдыр ки, динляйиъи хяйалян ям-
тяяни эюрсцн. Бунун цчцн мцраъиятдя ямтяянин юлчцсц, рянэи, 
чякиси, ийиси, дады вя саир хцсусиййятляри диггятя чатдырылсын. 60 
санийя мцддятиндя верилян рекламда ямтяянин ады ян азы дюрд 
дяфя тякрар олунмалыдыр. 

Рекламда истифадя олунан мусиги вя диэяр сясляр ямтяянин 
гавранылмасына кюмяк етмяйя хидмят етмялидир. 

Тягдим олунан мялумат динляйиъийя бу ардыъыллыгла тяг-
дим олунса даща сямяряли тясир эцъцня малик олур: яввялъя ня, 
сонра неъя вя нящайят щарада. 

6) Хариъи реклам диэяр реклам васитяляри арасында кифайят 
гядяр мцщцм рол ойнайыр вя мцасир ири шящярляри хариъи реклам-
сыз тясяввцр етмяк мцмкцн дейил. Хариъи рекламын ашаьыдакы 
нювляри вар: 

• кцчядя реклам; 
• няглиййатда реклам; 
• ишыг рекламлары. 
Кцчядя вя няглиййатда рекламлар о гядяр эениш имканлара 

малик дейилляр. Бу онунла ялагядардыр ки, щямин рекламлар ке-
чян вя йахуд да эедян адамлар тяряфиндян ани олараг дярк 
олунмалыдыр. Она эюря дя беля рекламларын мягсяди алыъыны ям-
тяяни алмаьа инандырмаг дейил, йалныз ямтяя вя фирма щаггында 
хатырладыъы мялумат вермякдир. Бу рекламын ясас чятинлийи он-
дан ибарятдир ки, инсанлар чох гыса бир вахт ярзиндя ямтяянин 
ясас идейасыны мянимсямялидирляр. Хариъи реклам АБШ, Йапо-
нийа, Италийа, Белчика вя Франсада чох эениш йайылмышдыр. 
Дцнйанын ян ири хариъи реклам йайан фирмасы АБШ-ын, “Форстер 
анд Клайзер” реклам аэентлийидир. 
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Кцчядя реклам мцхтялиф тясвиредиъи вясаитлярин кюмяклийи 
иля щяйата кечирилир. Ян чох йайылмыш нювц плакатлар, еланлар, 
транспоратлардыр. 

Няглиййатда реклам – бу мцхтялиф няглиййат васитяляринин 
хариъиндя вя дахилиндя йазылан вя асылан реклам плакатларыдыр. 
Ваьзалларда, щава вя су лиманларында, терминалларда, станси-
йаларда, ичярисиндя ямтяя олан витринляр дя няглиййатда реклама 
аид едилир. 

 Ишыг рекламлары – ачыг шякилдя фярглянян вя хцсуси ишыглан-
дырма вя йахуд щярякят едян ишыьын тясири иля эцъляндирилян ишыг 
ишаряляри вя йа йазылардыр. 

Адятян хариъи рекламларын истисмар мцддяти онун харак-
тери, йери вя гавранылмасындан асылы олараг ики щяфтядян цч илядяк 
олур. 

 
X.3. Иътимаиййятля ялагянин йарадылмасы 

(публиъ релатионс) 
 

“Паблик рилейшн” инэилис сюзбирляшмясидир – публиъ релатионс 
– щярфи мянасы кцтля цчцн щекайя, кцтляйя мцнасибят, кцтля иля 
гаршылыглы мцнасибят демякдир. Бурада кцтля сюзцнц ъямиййят 
сюзц иля дя явязлямяк олар. Бу иътимаиййятля, ъямиййятля, мятбу-
атла, сечмя идаря вя иътимаи тяшкилатларла ялагяни нязярдя тутур, 
реклам практикасы иля чох сых ялагядядир, лакин рекламдан фяргли 
олараг гейри-коммерсийа ясасында щяйата кечирилир. 

Иътимаиййятля ялагя (бундан сонра публиъ релатионс терми-
нини ишлядяйяъяйик) анлайышы илк дяфя АБШ-да мейдана эялмишдир 
вя Америка президенти Томас Ъефферсонун ады иля баьлыдыр. 
Т.Ъефферсон публиъ релатионс терминини илк дяфя юзцнцн АБШ 
конгресиня 1807-ъи илдя эюндярдийи иллик мцраъиятиндя ишлятмиш-
дир. Бу юз сонракы инкишафына Ендрйу Ъексонун президентлийи 
дюврцндя чатмышдыр1. 

Публиъ релатионс – тяшкилатла иътимаиййят арасында гаршылыглы 
файдалы щармоник ялагялярин йаранмасына истигамятлянмиш ида-
ряетмя фяалиййятидир вя тяшкилатын мцвяффягиййятля ишлямяси бу 
ялагялярдян асылыдыр. 

                                                           
1 Е.Жексон халг арасындан чыхмыш аз савадлы шяхс олмушдур. Лакин юзцнцн 
ижтимаиййятя усталыгла тясир едя билмя габилиййяти нятижясиндя президент сечки-
ляриндя галиб эяляряк АБШ-ын президенти олмушдур. 
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Дцнйада публиъ релатионс цзря илк ири бцро 1912-ъи илдя 
Америка телефон-телеграф бирлийинин няздиндя йарадылмышдыр. 

ХХ ясрин 20-ъи илляриндя АБШ-да мцстясна олараг публиъ 
релатионс цзря ихтисаслашмыш фирмалар мейдана эялмиш вя 30-ъу 
иллярин орталарындан Щеллепин Иътимаи ряй институту фяалиййят эюс-
тярмяйя башламышдыр. Йарандыьы вахтдан аз сонра институтун 
эялдийи нятиъяляр щям дювлят, щям дя сащибкарлыг гярарларынын 
гябул едилмясиндя щялледиъи рол ойнамаьа башлады. 

Дцнйа тяърцбяси эюстярир ки, бейнялхалг маркетингдя пуб-
лиъ релатионс даща интенсив истифадя олунур вя йахшы нятиъяляр ве-
рир. Беля ки, бейнялхалг маркетинг ямтяяни хариъи базарда иряли-
лядир вя истещсалчы иля истещлакчынын тямаса эирмясиня кюмяк 
едирся, публиъ релатионс бу механизмин щярякятвериъи гцввяси 
ролуну ойнайыр, мцвяффягиййят газанмаьы тямин едир, ейни за-
манда фирманы малиййя вя диэяр мцмкцн мяняви иткилярдян го-
руйур. Фирмларын бир чох филиаллары вя гыз компанийалары публиъ 
релатионс тядбирляри кечирмяк йолу иля юзляринин ана компанийа-
ларынын мцвяффягиййятлярини мяшщурлашдырырлар. 

Публиъ релатионсун цсул вя йолларынын ифадя васитяляринин 
мяъмусу эениш вя чохтяряфли олса да, онларын щамысы цчцн цму-
ми олан ясас функсийалар мювъуддур. Онлары ашаьыдакы кими 
формалашдырмаг олар: 

1. Публиъ релатионс истянилян мцасир идаряетмя фяалиййятинин 
айрылмаз тяркиб щиссяси кими, дювлят, игтисадиййат вя иътимаи фяа-
лиййяти щармонлашдырмагла ъидди шякилдя планлашдырылыр. 

2. Публиъ релатионс хидмяти бир тяряфдян тяшкилатлар, фирма-
лар арасындакы мцнасибятля, диэяр тяряфдян ися иътимаиййятля яла-
гяли олмагла, тяшкилатларын, фирмаларын йцксяк ишэцзар нцфузунун 
артырылмасы гайьысына галыр. 

3. Публиъ релатионс хидмяти тяшкилатын рящбярлийи вя ямякдаш-
лары арасында ялверишли ишэцзар шяраитин йарадылмасыны тямин едир, 
мцнагишялярин гаршысыны алыр вя онлары нейтраллашдырыр. 

4. Публиъ релатионс инсанларын зювгцнц, марагларыны, тяля-
батларыны, иътимаи ряйи юйрянир, онларын дяйишмя мейллярини ашка-
ра чыхарыр, тяшкилатларын, фирмаларын фяалиййятиндя мцвафиг дцзя-
лишлярин щяйата кечирилмясини тяклиф едир. 

5. Публиъ релатионс фирманын еколожи, хейриййячилик, сосиал 
ялагяляри кими фяалиййят сащялярини ящатя едир ки, бунлар да иъти-
маиййятин эюзцндя фирманын нцфузуну мющкямляндирир. 
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6. Публиъ релатионс хидмяти фирманын иътимаиййятя тясирини 
тящлил едир, анлашылмазлыглары арадан галдырыр, йалан шайияляри тяк-
зиб едир, мцяссисяни эюздян салмаг ъящдлярини дяф едир. 

Иътимаиййятля ялагя сащясиндя фяалиййят щям дювлят, щям 
дя сосиал идаряетмя, еляъя дя бцтцн маркетинг вя менеъмент 
системи, йяни истещсалын базар мцнасибятляринин, бизнесин идаря 
едилмяси иля сыхы ялагядардыр. Публиъ релатионс бизнесин биринъи 
гануну олан – истещлакчыйа йюнялмя ганунунун щярякятвериъи 
механизми ролуну ойнайыр. 

Гярб юлкяляриндя, бир гайда олараг сащибкарлар иъти-
маиййятдян аралы дцшмяйя чалышмырлар, яксиня онлар иътимаиййят 
гаршысында юз мясулиййятлярини дярк едирляр. Щяр бир корпорасийа 
юз сящмдарлары вя ямякдашлары цчцн эцълц вя сямяряли галмагла, 
юлкя игтисадиййатына ящямиййятли тющвя верир. Бу фяалиййят публиъ 
релатионсун кюмяклийи иля эениш ящали кцтлясиня мялум олур, ъя-
миййятдя мцмкцн зиддиййятляр вя ихтилафлары арадан галдырыр вя 
йумшалдыр. 

Мцасир дцнйада ъямиййятин бцтцн тябягяляри иля мцвяффя-
гиййятли ялагя – юлкянин тяряггисинин рящнидир. Беля ки, иътимаи 
ряй щюкумятин планларыны дяйишмяк игтидарындадыр. О, игтиса-
диййатын инкишафыны тезляшдиря вя лянэидя, сосиал вя игтисади проб-
лемлярин щяллиндя йени истигамятляр ача биляр. Ейни заманда, ин-
санлары бу вя йа диэяр проблемин щялли цзяриндя бирляшдиря бил-
мямяк, онларын фяалиййятиндя разылашма олмамасы ъямиййятин 
бцтювлцкдя инкишафына зийан вурур. Мцхтялиф тарихи мярщялялярдя 
публиъ релатионсун бу вя йа диэяр сащядя – сийаси, игтисади, дини, 
мядяниййят – мейдана эялмяси вя истифадяси цстцн истигамят алыр. 
Лакин бцтцн щалларда о ващид бир Ганунауйьунлуьа ясасланыр: 
бу вя йа диэяр фикрин сабитлийи иътимаиййятля ялагянин щармоник-
лийи дяряъясиндян, иътимаи ряйи газанмаг габилиййятиндян асылы 
олур. 

Публиъ релатионс сащясиндя цмуми фяалиййят бири-бири иля 
ялагяли олан дюрд щиссядян ибарят олур: 1) тящлил, тядгигат, мяся-
лянин гойулушу; 2) програмын вя хяръляр сметасынын ишлянилмяси; 
3) програмын щяйата кечирилмяси; 4) нятиъялярин тядгиги, гиймят-
ляндирилмяси вя мцмкцн дцзялишлярин едилмяси. 

Публиъ релатионс програмларынын бюйцк яксяриййятинин 
мцщцм тяркиб щиссяси фирманын етибарлы нцфузунун ялдя едилмяси, 
йяни фирмайа гаршы етибар мцщитинин йарадылмасы вя фирманын ва-
щид стратеэийасынын щяйата кечирилмясидир. 
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Публиъ релатионсда истифадя олунан васитяляр мцхтялифдир. 
Онлара мятбуат конфранслары, презентасийалар, симпозиумлар; 
гейри – коммерсийа мягаляляри, теле вя кинофилимляр, радио вер-
лишляри; йубилей тядбирляри; иътимаи вя хейриййячилик фяалиййяти; 
спонсорлуг вя с. дахилдир. 

 Публиъ релатионс цчцн фирманын мцвяффягиййяти иля ялагядар 
олан истянилян щадисяни истифадя етмяк олар, кифайятдир ки, бу ща-
дисяляр баъарыгла вя пешякаръасына аудиторийайа чатдырылсын. 
Публиъ релатионсун ясас вязифяси – фирманын йцксяк нцфузуну, ял-
веришли сурятини, мцсбят гиймятини вя иътимаиййятин фирмайа гаршы 
етибарыны йаратмагдыр. Публиъ релатионс тядбирляри фирмайа гаршы 
етибарын газанылмасы йолларынын ахтарылмасы иля ялагядардыр. 

Дцнйа практикасы сцбут едир ки, узаг эяляъякдя йалныз тя-
миз бизнес юзцнц доьрулдаъагдыр. Фирманын нцфузу мцщцм ря-
габят цстцнлцкляриндян биридир. 

Иътимаиййятля мцнтязям ялагялярин йарадылмасында щялле-
диъи ролу кцтляви информасийа васитяляри (КИВ) ойнайыр. Публиъ 
релатионс хидмятинин рящбяри вя йа експерти КИВ хидмятиндян 
истифадя етмяк истяйяркян, щяр шейдян яввял онларын юзляриня хас 
олан хцсусиййятляриндян йахшы баш чыхармалы, онларын кюмяйиня 
щарада вя ня вахт мцраъият етмяйи билмялидир. 

Публиъ релатионс-чох бюйцк мцвяффягиййятля компанийанын 
хариъдя юз фяалиййятини эенишляндирмякдя дя истифадя олунур. Ха-
риъи фяалиййят сащясиндя публиъ релатионс програмынын мягсяди 
бцтцн юлкядя щям ихраъ олунан ямтяя вя хидмятлярин, щям дя 
мцяййян компанийа вя сащянин етибарыны вя шющрятини йцксялт-
мяйя вя горумаьа йюнялмиш олур. Башга юлкянин иътимаи ряйинин 
вя КИВ-нин хцсусиййятляринин бцтцн инъяликляри иля юйрянилмяси 
кифайят гядяр чятиндир. Хариъи юлкядя ишляйяркян яксяр щалларда 
фирмалар пешякар тяшкилатларын хидмятиндян истифадя едирляр. Пуб-
лиъ релатионсун мцхтялиф васитяляриндян истифадя дяряъяси конкрет 
юлкядян вя ихраъ олунан ямтяя вя хидмятлярин номенклатура-
сындан асылы олараг сечилир. 

Йерли шяраити гиймятляндиряркян ян йахшы нятиъянин ялдя 
едилмяси зярури мялумат васитяляринин сечилмяси, ихраъчылара 
практики кюмяк эюстяря биляъяк материалларын щазырланмасы вя 
эюндярилмясиндян асылы олаъагдыр ки, бунунла да тяърцбяли мцтя-
хяссисляр мяшьул олур. 

Бир чох бейнялхалг лайищялярин мцвяффягиййят газанмасы 
публиъ релатионс сийасятинин дцзэцн гурулмасындан асылыдыр. Она 
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эюря ки, о, мцхтялиф мядяни, сийаси вя дини етигадлары олан инсан-
ларын ямякдашлыьы вя кюмяйинин тямин едилмясиня йардым едир. 
Бейнялхалг сферада публиъ релатионсун ясас васитяляри вя дашыйыъы-
лары чап мящсуллары, мятбуат вя филмляр, конфрансларын кечирил-
мяси, групун тяшкилати тядбирляри вя саирядир. АБШ-да щяйатын щяр 
бир сферасынын (мяктябляр, университетляр, кцтляви китабханалар, 
килсяляр, полис, коммунал тяшкилатлар вя с.) юзцнцн публиъ релати-
онс цзря мяслящятчиляри вар. Бюйцк Британийада публиъ релатион-
сун щяйатын щямин сфераларында тятбигинин тяшяббцскары щюкумят 
вя сянайе олмушдур. Публиъ релатионс сащясиндя нязяриййя бцтцн 
юлкялярдя фактики олараг ейнидир, лакин онларын практики тятбиги 
мцхтялифдир. Чцнки юлкяляр бири-бириндян игтисади амилляря, ишэц-
зар мейлляр, дил, мядяниййят вя дини етигада эюря ясаслы шякилдя 
фярглянирляр. 

Чохмиллятли аудиторийада ишляйяркян щадисялярин эедишиня 
тясир эюстяря биляъяк нятиъя вя мейлляря хцсуси диггят йетирилмя-
лидир. Ири компанийаларда щяр бир хариъи филиалла ялагя сахлайан 
шюбяляр олмалыдыр. Бурада ян оптимал вариант публиъ релатионс 
цзря мяслящятчи фирмаларын ясас реэионларда йерляшдирилмяси ола 
биляр. 

Публиъ релатионс цзря яксяр мяслящятчи фирмалар Иътимаий-
йятля ялагяляр Бейнялхалг ассосиасийасынын (ИЯБА) цзвцдцр вя 
бу да онлара етибарлы мялуматлар алмаьа имкан йарадыр. ИЯБА 
чох аз гейри-дювлят тяшкилатларындандыр ки, БМТ етибарлы тяряф-
даш кими ону гябул едир вя онунла разылашыр. ИЯБА 1974-ъц ил-
дян ЙУНЕСКО йанында “Б” дяряъяли мяслящятчи статуса ма-
ликдир.  

Ямтяяйя олан мянфи мцнасибят йалныз алыъынын она инаныб-
инанмамасы иля дейил, истещсалчы вя онун юлкясиня олан милли, си-
йаси вя диэяр ядавят вя гярязля дя ялагядар ола биляр. Мясялян, 
юлкяляр арасында олан хариъи сийаси мцнасибятляр писляшдикдя, 
мцнасибят писляшян юлкядян идхал олунан маллара олан тялябат 
ашаьы дцшцр. “Паблик рилейшн” хидмятинин башлыъа вязифяляриндян 
бири тялябатын беля ашаьы дцшмяси щалында онун гаршысыны алмаг-
дыр. Беляликля, “Паблик рилейшн”и щям дя няинки потенсиал алыъылар-
да, щям дя хариъи тиъарят тяшкилатлары, эюмрцк хидмяти вя с. кими 
дювлят идаряляри мямурларындан тутмуш ян мцхтялиф сявиййяли мя-
мурларынын да сатыъы фирмайа гаршы ялверишли мцнасибят, сямяряли 
аб-щава йаратмаг баъарыьы кими дя мцяййянляшдирмяк олар. 
Она эюря дя “Паблик рилейшн” хидмятинин иши реклам фяалиййятиня 
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нисбятян даща мягсядйюнлц вя систематик олмалыдыр. Бу хидмя-
тин иши ямтяя базара чыхарылдыьы андан башлайыр вя щятта фирма 
базардан эетдикдян сонра да, яэяр фирманын щямин базара йе-
нидян гайытмаг фикри олдугда, давам етдирилир. “Паблик ри-
лейшн”ин фяалиййятинин ясасыны ямтяя алмаьа чаьырыш дейил, йени 
ямтяянин ролунун эюстярилмяси, онун ясас тяйинатынын изащ едил-
мяси, адамларын саьламлыьынын мцдафиясиндя ящямиййяти вя с. 
кими мясялялярин тяблиьи дурур. 

Эюрцндцйц кими “Паблик рилейшн” системиня фирманын елми, 
истещсал вя коммерсийа фяалиййяти иля ялагядар олан истянилян ща-
дися йарарлыдыр, лакин ондан мцвафиг гайдада истифадя етмяк 
лазымдфр. 

Бу реклам нювц фирманын коммерсийа фяалиййятинин йахшы-
лашмасыны, сатыш щяъминин артырылмасыны нязярдя тутса да, “Паблик 
рилейшн”дя билаваситя ямтяя щаггында конкрет щеч ня дейилмир. 
Дейился беля, ямтяянин тяъили олараг алынмасы барядя щеч бир тяк-
лиф едилмир. Йапонийанын “Щитачи” фирмасы тяряфиндян верилян бе-
ля характерик рекламлардан бири беля сяслянир: 

«МЯН – БУ СИЗСИНИЗ» 
(Шякилдя йашыллыгда тябии шяраитдя яр, арвад, бир-биринин ар-

дынъа гачан цч шян ушаг якс олунмушдур). 
Мяним адым Норисуне Шибадыр, бунларда мяним ушагла-

рымдыр. Онлар мянимля бцтцн эцнц ойнамаьа щазырдырлар. Щятта 
бязян мяня еля эялир ки онларын енержиси тцкянмяздир. Лакин мян 
чох эюзял билирям ки, яслиндя бу беля дейил. Она эюря ки, мян 
мцщяндис-енерэетикям. Мян “Щитачи” фирмасында ишляйирям вя 
енерэетика мяним пешямдир. Сон дюрд илдя мян Мичиган эюлцн-
дя “Ладдингтон” щидроелектрик стансийасынын тикинтиси цзря фир-
манын ялагяляндириъи олмушам. Бу лайищя щягигятян мющтяшям 
иди…. 

“Турбин-Насос” кими ири агрегатын тикинтиси щям дя йени 
технолоэийа тяляб едирди. Биз, мясялян истигамятляндириъи апарат 
цчцн чох галын полад вярягяляри гайнагламаг цчцн йени цсул 
ишлядик. 

Ладдингтон, Мичиган штаты Йапонийадан чох узагда, 
дцнйанын о башындадыр. Лакин буна бахмайараг мяня еля эялир 
ки, мян юз аилям цчцн няся ваъиб бир шей етмишям. Она эюря ки, 
мян эюрцрям ки, мяним ишим инсанлара хейир эятирир. Мян эюрц-
рям ки, мян “Щитачи” цчцн ишляйяндя Сизин щамыныз цчцн ишляйи-
рям. 
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Она эюря дя мяним ишим юзцмя мямнунлуг вя севинъ эя-
тирир. 

МЯН – БУ СИЗСИНИЗ”. 
Сонра мятнин ашаьысында фирманын ады (фирма нишаны) вя 

беля бир кичик афоризм йазылыб: «Щитачи йцксяк билик сявиййясиня 
малик инсанлардыр». 

Яшйа рекламы – даими контраэентляря, еляъя дя пяракяндя 
истещлакчылара пулсуз щядиййяляр, мцкафатлар, ямтяя нцмуняляри 
верилмясини нязярдя тутан рекламдыр. Йени ямтяя иля хариъи база-
ра чыхан фирма илк дюврлярдя яшйа рекламындан чох эениш шякилдя 
истифадя едир. 

Реклам щядиййяляри – щядиййя верилян шяхся щядиййя верян 
фирма вя йа маьазаны йада салмаг мягсядиля щяйата кечирилир. 
Реклам щядиййяляри гисминдя бир гайда олараг уъуз яшйалар – 
гейд китаблары, тягвимляр, автогялямляр, пул габлары, портсигар-
лар, эцл габлары, алышганлар, брелоклар истифадя олунур. Адятян бу 
щядиййялярин цзяриндя фирманын ады, бязи щалларда ися онун 
цнваны вя истещсал характери барядя мялумат верилир. Бунлар 
алыъынын юз цзяриня щяр щансы бир ющдялик эютцрмяйя вадар етмир, 
амма о фирмайа гаршы йахшы мцнасибят формалашдырыр. 

Мцкафатлар – пяракяндя алыъылара мцяййян мигдар вя йа 
бир серийа ямтяя алмаьа эюря верилир. Мцкафат шяклиндя бир гай-
да олараг ев яшйалары, косметик мямулатлар, ярзаг маллары,    
ойунъаглар вя саир уъуз шейляр верилир.  

Ямятяянин нцмуняляри потенсиал алыъылара рекламлашдыры-
лан мямулатла даща йахшы таныш олмаг вя онлары ямтяяни ал-
маьа вадар етмяк мягсядиля верилир. Ямтяянин нцмуняляринин 
эюндярилмяси ясасян косметика, парфцмерийа, ярзаг вя тцтцн 
мямулатларынын сатышында истифадя олунур. Нцмунялярин пайла-
нылмасынын самплинг (инэилисъя Самплинг, русъа семплинг) цсулу 
бюйцк мцвяффягиййятля истифадя олунур. Бу цсул потенсиал алыъы-
нын юзцня ямтяянин нцмунясини истисмар шяраитиндя йохламаг 
имканы верир. Бу цсула бир гайда олараг телевизор, палтар йуйан 
машынлар, сойудуъулар, тозсоранлар вя диэяр узун мцддят исти-
фадя олунан ямтяялярин сатышында истифадя олунур. 

Нцфуз рекламы (“паблик рилейшн”) – йалныз ямтяяни дейил, 
щям дя фирманын юзцнцн рекламлашдырылмасыны нязярдя тутан 
рекламдыр. Истещсалчы фирманын елми- тядгигат, мцасир цсулларла 
лайищяляшдирмя, ян йени аваданлыгларла тяъщизолунма вя истещса-
лын габагъыл цсулларындан истифадя етмякля тяшкили, алыъылара мя-
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щарятля хидмят эюстярмяк сащясиндя наилиййятлярини мяшщурлаш-
дырмаг мягсяди эцдцр. Бурада фирманы мяшщурлашдырмаг цчцн 
онун цмуми сийасяти, тарихи, ишэцзар ихтисасын артырылмасы системи, 
айры-айры рящбяр ишчилярин юзляринидя рекламлашдырмасындан исти-
фадя олуна биляр. 

Нцфуз рекламы ашаьыдакы функсийалары йериня йетирян 
дцшцнцлмцш, плана уйьун вя узунмцддятли тядбирлярин щяйата 
кечирилмясини нязярдя тутур: мялумат вериъи – фирманын фяалиййя-
ти, онун имканлары, ямтяя номенклатурасы щаггында мцхтялиф 
мялуматлар верилмяси; нцфуз – истещсал технолоэийасынын йцксяк 
сявиййяси, фирманын эениш ялагяляри, рящбярляринин сяриштялийи щаг-
гында тяяссцрат йаратмаг; сядд – рягибляря юз ямтяялярини рек-
лам етмякдя вя базара дахил олмагда тяблиьат цсулларынын кю-
мяклийи иля манеяляр йаратмаг вя саир. 

Бу функсийаларын щяйата кечирилмяси цчцн чап мящсуллары, 
мятбуат конфранслары, мятбуат мцсащибяляри, кцтляви мцщазиря-
ляр, мцяссисяйя тяшриф буйурмаг, щядиййяляр вермяк вя саир кими 
мцхтялиф цсуллардан истифадя етмяк олар. 

Беля рекламын ян эцълц васитяляриндян бири фирма проспект-
ляридир. Беля проспектляр бу вя йа диэяр формада иътимаи ряйи 
формалашдыран щюкумят идаряляриня, гязет редаксийаларына, 
банклар вя сыьорта компанийаларына, аэентляр вя диэяр васитячи-
ляря, китабханалара, хцсуси тящсил мцяссисяляриня эюндярилир. 

Фирма проспектляри бир гайда олараг ашаьыдакы бюлмяляр-
дян ибарят олур: фирманын тарихи (чох щалларда юлкянин тарихи иля 
ялагяли шякилдя); ян чох нцфузлу мцштяриляри вя ямтяяляри; тиъарят 
щцдудлары (идхал, ихраъ); коммерсийа сащясиндя инкишаф динами-
касы; сатыш шябякяси вя чох танынмыш васитячиляри; сервис хидмяти 
шябякяси; она йарымфабрикат вя мямулат эюндярян танынмыш ис-
тещсалчы заводлар; бейнялхалг йармарка вя сярэилярдя мцкафата 
лайиг эюрцлмцш ямтяяляри; фирманын тяклиф етдийи ямтяялярин бей-
нялхалг аттестасийасынын нятиъяляри; нцфузу артыра биляъяк диэяр 
мялуматлар. Нцфуз рекламы рянэли шякилляр, статистик рягямляр, 
графикляр вя диаграмларла зянэин олур. 

 
 
 
 
 

X.4. Реклам йайымы васитяляринин сечилмяси 
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Дахили вя хариъи амиллярин тясири, ямтяянин нювц вя базар-

дакы вязиййятдян асылы олараг мцхтялиф реклам васитяляриндян ис-
тифадя олунур. 

Бир гайда олараг реклам васитяляри сечиляркян онларын щяр 
биринин истещлакчыйа эюстяря биляъяйи тясир, йайылма ъоьрафийасы, 
ящатя етдийи аудиторийа вя диэяр имканлары юйрянилир, онлар ара-
сында мцгайися апарылыр вя онлардан щансынын потенсиал алыъы иля 
бир реклам ялагяси цчцн чякилян хяръляр нязяря алынмагла мини-
мум хяръ тяляб едян реклам йайымы васитяси сечилир. Бурада 
мцтляг минимум шяртляр дейил, мящз нисби минимум хяръляр кри-
терийасы реклам васитясинин ялверишлилийинин гиймятляндирилмяси 
цчцн ясас кими эютцрцлцр. Беля ки, реклам верян цчцн ону ма-
рагландыран биринъи мцщцм шярт юзцнцн реклам эюндяриши иля 
реклам тясириня мяруз гоймаг истядийи бцтцн планлашдырылмыш 
мягсядли груплары ящатя етмякдир. Бир чох щалларда бюйцк 
мцтляг хяръляр бир реклам ялагясиня чякилян хярълярин ашаьы са-
лынмасыны тямин едир. 

Истещсал характерли ямтяяляр цчцн реклам веряркян реклам 
йайымы васитясинин (каналынын) сечилмясиндя ясас диггят она йю-
нялдилмялидир ки, щансы реклам каналына реклам чатаъаг шяхс 
цстцнлцк верир. Бурада рекламын контраэент фирманын гярар гя-
бул етмяк щцгугу олан али рящбярлийиня чатдырыла билмяси даща 
мцщцм ящямиййят кясб едир. Апарылмыш тядгигатларын орта 
дцнйа эюстяриъисиня эюря реклам йайымы васитяляри (каналлары) 
ашаьыдакы ардыъыллыгла дцзцлцр (биринъи рягям-сорушуланларын, 
икинъи рягям-щямин каналын ваъиблийини дейянлярин фаизля пайы): 
ихтсаслашмыш журналлар-91/94 (бцтцн мцтяхяссисляр-91, директорлар 
вя техники рящбярляр-94), ихтисаслашмыш йармарка вя сярэиляр-
80/87, проспектляр-70/76, данышыглар-67/81, мцяссисяйя бахыш ке-
чирмяк-67/85, ямтяяни истещсал едян техники мцтяхяссислярля эюр-
цшляр-66/74, цмуми истигамятли гязет вя журналлар-62/69, истещ-
салчы фирманын коммерсийа нцмайяндяликляри-56/73, елми-
техники ядябиййат-62/80, каталоглар-48/65, бейнялхалг конгресс 
вя симпозиумларда иштирак-40/42, истещсалчы фирманын мцтяхяс-
сисляринин мярузяляри-41/50, фирма журналлары-36/52, универсал 
йармарка вя сярэиляр-36/55, реклам кинофилмляри-18/18. 

Эюрцндцйц кими сорушуланлардан щеч бири мялумат мян-
бяйи кими ня радио, ня телевизийанын адыны чякмяйиб. Реклам 
филимляри ися сон йердядир вя онлар гярар гябул етмяк щцгугу 
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олан вя йахуд гярар гябулуна тясир эюстяря билян беш адамдан 
бириня мялумат чатдыра билир. 

Реклам йайымы васитялярини сечяркян нязярдя тутмаг ла-
зымдыр ки, потенсиал алыъыларла бирдяфялик, тяк-тяк тямаслар цму-
миликдя десяк щеч бир коммерсийа ящямиййяти кясб етмир. Йал-
ныз систематик олараг кечирилян реклам кампанийасы щяр щансы 
ясаслы сямяря эятиря биляр. Оптимал о вариантдыр ки, реклам щяф-
тядя бир дяфя нязярдя тутулан алыъыйа чатдырылсын. Ян чох щалда 
бу мцддят бир ай ола биляр. Бундан аз верилян реклам алыъы тяря-
финдян бирдяфялик реклам кими гябул олунур вя кифайят гядяр аз 
коммерсийа сямярялилийиня малик олур. 

Бурадан беля чыхыр ки, Азярбайъан Республикасы фирмалары 
хариъи базара чыхараркян ян сямяряли вариант кими ики реклам 
каналындан – ихтисаслашмыш мятбуат органларындан вя “директ 
мейл” системиндян – проспект вя каталогларын эюндярилмясин-
дян – истифадя етмялидир. Бязи щалларда фирма журналларынын эюн-
дярилмяси дя ялверишли ола биляр. 

Айры-айры реклам васитяляринин цстцн вя чатышмайан ъящят-
ляри ъядвял 2-дя верилмишдир.  

 
X.5. Рекламын цслубунун тяртиби 

 
Бейнялхалг рекламын даща тясирли олмасынын ваъиб шяртля-

риндян бири дя рекламын цслубудур. Реклам нязяриййя вя прак-
тикасында цслуб дейяндя реклам эюндяришинин сярлювщяси (башлыьы) 
нязярдя тутулур. Бунун ади сярлювщядян фярги, чох йцксяк щяйа-
ъан йарадан елементлярля бол олмасы, ямтяянин истещсалчылары иля 
ялагяйя эирмяк вя йахуд ямтяяни алмаг барядя тяхирясалынмаз 
фяалиййятя чаьыран эцълц, эизли мянанын олмасыдыр. 

Мялумдур ки, естетик нюгтейи-нязярдян йцксяк сявиййядя 
щазырланмыш, дярин мянасы олан башлыглы рекламлар истещлакчыны 
даща чох ъялб едир. Она эюря дя йахшы цслуб реклам эюндяриши-
нин чох мцщцм щиссясидир. Щяр бир шяхся юз тяърцбясиндян мя-
лумдур ки, инсанларын чоху йцксяк цслубда щазырланмыш реклам 
башлыгларыны охуйур. Бцтцн мятни ися башлыглары охуйанлардан 4-
5 дяфя аз адам охуйур. Чцнки инсанлар эюзуъу реклам башлыгла-
рыны нязярдян кечирир, орада юзц цчцн мараглы няся тапдыгдан 
сонра мятни охумаьа вя файдалы мялумат тапмаьа чалышыр. Нязяр-
дя тутмаг лазымдыр ки, истещсал вя шяхси истещлак малларынын реклам-
лашдырылмасына йанашмалар мцхтялиф олдуьундан, реклам сярлювщя-
ляриня тялябат да бири-бириндян фярглянмялидир. Рекламын сярлювщяси 
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истещсалчынын диггятини щай-кцйля дейил, онун проблемини щялл 
едяъяйиня сюз вердийиня эюря ъялб едир. 

Реклам эюндяришинин вя сярлювщянин тяртибатчысы потенсиал 
алыъылары чох йахшы тясяввцр етмяли, онун мювъуд вя эяляъяк тяля-
батларыны о дяряъядя йахшы билмялидир ки, онлары реклам васитясиля 
сющбятя ъялб едя билсин. Бунун цчцн о ашаьыдакылары билмялидир: 

- шяхсиййят типи кими онун барясиндя дольун мялумата 
малик олмалы вя щаггында чох шей билмялидир;  

- онун давраныш гайдаларыны, мараглары, тялябатларыны там 
дярк етмяли вя онларын юдянилмясини тямин едя биляъяк реклам 
сярлювщяси вя мятни щазырламалыдыр; 

- юзцнц танымадыьы, лакин реклам васитясиля тямаса ъялб 
етмяк истядийи алыъынын йериня гоймалы, онун нюгтейи-нязяриндян 
реклама йанашмасыдыр; 

- юзцнц щеч вахт цстцн тутмамалыдыр. Она биэаня йанаш-
мамалы, нязярдя тутмамалыдыр ки, рекламы охуйан юзц щяр шейи 
баша дцшяъякдир. Яксиня рекламы еля тяртиб етмялидир ки, о алыъы-
нын юз проблемини щялл етмясиндя йардымчы олсун, ямтяяни ал-
маг арзусу баш галдырдыгда онун гаршылаша биляъяйи чятинликляри 
арадан галдырсын; 

- алыъыйа реклам васитясиля тамамиля йени мялумат эюндяр-
син вя беляликля, онун диггятини ъялб едя билсин. 

Йени мялуматлар щямишя мцсбят емосийалар ойадыр, она 
эюря дя йени мялуматы истещлакчы эюз уъу эюрся дя беля, онда 
бцтцн рекламы охумаг щявяси йараныр. Мцсбят емосийалар ям-
тяяйя олан инамсызлыг манеясинин арадан галдырылмасына кюмяк 
едир, алыъынын шцурунда кющня ямтяядян айрыла билмямяк щиссини 
азалдыр. 

 
 
 

Ъядвял 2 
 

Реклам васитяля-
ри 

Цстцнлцкляри  Нюгсанлары  

Гязетляр, о ъцм-
лядян реклам 
гязетляри  

Чевиклийи, вахтлы-вахтында 
чатдырылмасы; базарын эениш 
ящатя олунмасы; кцтляви 
шякилдя гябул олунмасы; 
адятян йцксяк етибарлылыьы. 

Мювъудлуьунун гысамцд-
дятлилийи; чап едилмянин 
кифайят гядяр йцксяк кей-
фиййятинин олмамасы; тякрар 
охуъулар аудиторийасынын 
мящдудлуьу. 
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Телевизийа  Сясин, щярякятин вя  тясвирин 
уйьунлашдырылмасы; емо-
сионаллыг (щяйяъанлы); кцт-
лявилик вя диггятин йцксяк 
сявиййядя ъялб олунмасы; 
эениш ъоьрафи ящатя.  

Чох йцксяк мцтляг дяйяр; 
рекламнан чох йцклянмяси: 
рекламла ялагянин тез ютмя-
си; аудиторийанын сечимли 
олмамасы. 

Радио  Истифадянин кцтлявилийи;  
эениш ъоьрафи вя де-
мографик ящатя;  дяйяринин 
ашаьы олмасы; оперативлийи. 

Йалныз сяс васитяляри иля йа-
йылмасы; диггяти йцксяк         
сявиййядя ъялб едя билмя-
мяси; аудиторийанын сечим-
лийинин олмамасы; реклам 
ялагясинин тез кечмяси. 

Журналлар, о  
ъцмлядян рек-
лам бцллетенляри, 
проспектляр. 

Аудиторийанын чох эениш 
ъоьрафи ящатяси; йцксяк 
доьрулуг вя нцфуз; чапын 
чох йцксяк кейфиййяти; 
узун мцддят мювъуд ол-
масы; чохлу сайда тякрар 
охуъусунун олмасы. 

Сифаришин верилмяси иля рек-
ламын ишыг цзц эюрмяси ара-
сында чохлу вахт кечмяси; 
журналын диггяти даща чох 
ъялб едян йериндя рекламын 
верилмяйиня тяминатын ол-
мамасы; аудиторийанын 
мящдудлуьу. 

Хариъи реклам; 
реклам лювщяля-
ри. 

Чевиклийи; тякрар ялагянин 
олмасынын тез-тез мцмкцн-
лцйц; йерляшдийи йерин чох 
йцксяк дяйяря малик олма-
масы; рягабятин ашаьы ол-
масы. 

Аудиторийаны сечмяйин 
мцмкцнсцзлцйц; ъоьрафи 
ъящятдян мящдудлуьу; 
айры-айры йерлярдя реклам 
сахламаьын бащалыьы.  

Директ мейл Истянилян аудиторийаны сеч-
мяк имканынын олмасы; 
чевиклийи; реклам эюндяриш-
ляриндя рягиблярин рекламы-
нын олмамасы; шяхси харак-
тер дашымасы.  

Нисбятян баща олмасы. 

 
Реклам мятнляри ону охуйанларда йалныз о вахт мцвяффя-

гиййят газандыраъаг ки, орада щяр бир инсанын проблемляринин 
щяллиндян сющбят ачылсын. Мятнин гурулушунда мцщцм амилляр-
дян бири дя истещлакчыйа йени ямтяя барядя мялум олан вя мя-
лум олмайан мялуматларын йерляшдирилмясинин оптимал мцнаси-
бяти тямин олунсун. Беля ки, яэяр мятндя мялум олмайан бир 
шей йохдурса, онун щаггында тяяссцрат хош олмайаъагдыр. Як-
синя, яэяр рекламда мялум олан щеч ня йохдурса ялагя 
мцмкцн олмайаъагдыр. Она эюря дя рекламда щямишя мялум 
шейлярдян башламаг лазымдыр. Бу реклам йюнялдилян шяхсдя 
мювъуд олан мялуматла, ямтяя щаггында йени мялуматлары 
ялагяляндиряъякдир. Ола да биляр ки, реклам ямтяя щаггында та-
мамиля йени мялуматла башласын, сонра о мялум мялуматла 
ялагяляндирилсин, сонра йеня дя мялум олмайан мялуматларла 
давам етдирилсин. 
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Щяр бир реклам ону охуйанларла юзцнямяхсус диалог 
формасыдыр. Реклам мцяллифи рекламын потенсиал алыъынын фяа-
лиййятинин фяаллашмасы вя истигамятляндирилмяси цчцн щазырлан-
дыьыны нязяря алараг, онун мягсядя йюнлцлцйцня хцсуси диггят 
йетирмялидир. 

Реклам мятни щазырлайаркян мцяллиф нязярдя тутмалыдыр ки, 
бахмайараг о реклам эюндяриши иля йцзлярля, минлярля вя милйонларла 
адама мцраъият едир, амма бу эюндяриши щяр дяфя айры-айры адамлар 
гябул едир. Она эюря дя реклам юз нязакятлилийи иля аьыллы вя мараглы 
щямсющбятля етибарлы данышыьы хатырлатмалы вя кцрсцдян чыхыша охша-
мамалыдыр. Юз нязакятлийиня эюря реклам эюндяриши хцсуси ъязбетмя 
эцъцня маликдир. Алыъы ону щявясля охуйур, йадында сахлайыр вя нюв-
бяти дяфя эюрян кими таныйыр. 

 
X.6. Бейнялхалг реклам кампанийасынын планлашдырылмасы 

 
Мцтяхяссисляр реклам компанийасынын планлашдырылмасы цзря 

ишляри ашаьыдакы ардыъыллыгла щяйата кечирмяйи мяслящят билирляр. 
Реклам тясиринин мягсядли групларыны айырмаг лазымдыр. Бу-

нун цчцн биринъи- фирманы марагландыран хариъи базарлар 
мцяййянляшдирилмялидир. Чцнки рекламлар конкрет базардан асылы 
олараг ишляниб щазырланыр вя мящз щямин базара йюнялдилир. Мя-
лумдур ки, щеч бир мцяссися ямтяя мцбадилясини бцтювлцкдя яща-
тя едя билмяз. Она эюря дя фирма о базары вя йахуд базарын о 
сегментини сечир ки, щямин базар онун цчцн ялчатан олсун. Ба-
зар сечяркян фирма щямин юлкядя мювъуд олан мядяни, сийаси 
мцщити, адят-яняняни, игтисади вязиййяти, базарын мцщцм хцсу-
сиййятляри олан сабитлийи вя динамикасыны нязяря алмалыдыр. 

Икинъиси, ямтяяйя ашаьыдакы нюгтейи-нязярдян бахылмалыдыр: 
1. Фирманын ямтяясинин рягиб ямтяяляри иля мцгайисядя 

цстцнлцкляри. Бурада фирма юз ямтяясинин мцтляг цстцнлцклярини 
якс етдирян эюстяриъиляри там чылпаглыьы иля потенсиал алыъыйа чат-
дырмалыдыр. Аналожи ямтяянин алыъылары йени ямтяяни о вахт ал-
маьа мейл едяъякляр ки, онда олан цстцнлцкляр ону ъялб етсин. 

2. Йени ямтяянин потенсиал алыъыларын вярдиш етдикляри 
ваъиб ещтийаъларыны юдяйя биляъяк хцсусиййятляря даща йцксяк 
сявиййядя ъаваб веряъяйини онлара чатдырмаг. 

3. Ямтяянин истифадя цчцн зярури комплектляшдирилмиш ол-
масыны якс етдирмяк. 

 Цчцнъц – хариъи базарын истещлак сегментини мцяййянляш-
дирмяк. 
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Алыъылар цчцн ямтяянин техники-игтисади эюстяриъиляри иля йа-
нашы, щям дя ямтяянин гиймят эюстяриъиляринин дя ялверишли олма-
сыны да онлара чатдырмаг зяруридир;  

Ямтяянин хариъи эюрцнцшцнцн танынмасы, йяни онун рягиб 
ямтяялярин хариъи тяртибатындан фяргляндирилмяси дя мцщцм мя-
сялялярдяндир. 

Фирма еляъя дя мцяййянляшдирмялидир ки, хариъи базарда 
ялавя маркетинг тядгигатлары апармаг лазымдырмы? 

• Реклам ишинин мягсядинин юзцня хас хцсусиййятляри 
мцяййян олунмалыдр. Рекламын башлыъа мягсяди сатыш щяъминин 
артырылмасы олса да, о юз мягсядиня бир сыра али мягсядляря наил 
олунмасы йолу иля чатыр. Ясас мягсяд кими али мягсядляр дя дя-
гиг мцяййянляшдирилмялидирляр. Бурада мцщцм мясяля ондан 
ибарятдир ки, мягсядлярин бирмяналы гойулуб-гойулмамасы йох-
ланылсын вя мягсядляр чох айдын, дцрцст шякилдя ифадя олунсун. 
Мягсядин дцрцст мцяййянляшдирилмяси вя реклам иши нятиъясиндя 
мягсядин вя она йахынлашма сявиййясинин кямиййятъя дяйишмя 
имканлары цзяриндя даими нязарят щяйата кечирилмялидир. 

• Щяр бир мягсядя наил олунмасына тяляб олунан хяръляр, 
щяр бир базар цчцн айрылыгда щесабланмалыдыр. 

• Щяр бир мягсядя наил олунмасына щесабланмыш хяръляр 
ъямляняряк цмуми мябляь реклама айрылан вясаитин мигдары иля 
мцгайися олунмалыдыр. Яэяр айдын олса кы, щесабланмыш цмуми 
мябляь азалдылмалыдыр, онда аз ваъиб олан мягсяддян башлайа-
раг онлары бир-бир ихтисар етмяк лазымдыр. Щяр бир ихтисардан сон-
ра мцмкцн олан хярълярин сявиййясиня чатылыб-чатылмамасы йох-
ланылмалыдыр. Щям дя нязярдя тутмаг лазымдыр ки, бцтцн мягсяд-
ляри сахламаг цчцн реклам ишиня нязярдя тутулан вясаитлярин йени-
дян бюлэцсц щямишя ялверишли олмур, чцнки бу щалда щяр бир мягся-
дя айрылан вясаитин мигдары аз олдуьундан, онлардан щяр бириня 
наил олунмасы суал алтында галыр. 

Нязярдя тутмаг лазымдыр ки, биринъи ики ил ярзиндя (бязян 
щятта даща чох) яксяр щалларда истянилян фирманын хариъи базарда 
фяалиййяти зярярля щяйата кечирилир. Бунунла ялагядар олараг, 
хяръляри ашаьы салмаг мягсядиля реклама чякилян мяъмуу хяръ-
ляри ашаьы салмаг мягсядяуйьун дейил. Она эюря дя илк дяфя ха-
риъи базара чыхан фирма щямин базарда фяалиййятя башладыьынын 
илк вахтында о, цстцн шякилдя “биринин тяърцбясинин ардынъа эет-
мя” цсулундан истифадя етмялидир. Буну щялл етмяк цчцн зярури-
дир ки, фирма юзцнцн нязярдя тутдуьу щяъмдя сатышы щяйата ке-
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чирмиш диэяр фирманы сечсин вя онун реклама чякдийи хяръин миг-
дарыны айдынлашдырыб аналожи щярякят етсин. Щям дя фирма цчцн 
чыхмаг истядийи юлкянин базарына яввялляр чыхмыш диэяр хариъи 
фирманын тяърцбясини юйряниб, ондан асылы олараг реклам хяръля-
риня дцзялишляр едя биляр. 

• Фирма юзцнцн реклам кампанийасынын мягсяди, марке-
тинг планы вя малиййя имканларындан асылы олараг реклам йайымы 
каналларынын оптимал вариантыны сечмялидир. 

• Реклам кампанийасынын кечирилмя цсуллары формалашды-
рылмалы вя бунун цчцн фирманын реклам шюбясинин, хариъи филиалла-
рынын, еляъя дя васитячиляринин (дилерляринин) фяалиййят даиряси 
мцяййянляшдирилмялидир. 

• Реклам кампанийасынын кечирилмя васитяляри ишляниб ща-
зырланмалыдыр. Бунун цчцн ишин йарадыъылыг тяряфиня аид олан 
бцтцн щяр шей йериня йетирилмяли, няшр олунмамышдан яввял рек-
лам еланлары вя диэяр чап мящсулларына илкин експериментал гий-
мят верилмялидир. 

• Фирма, базарына чыхмаг истядийи реэионда (юлкядя) рек-
лам кампанийасынын мцмкцн сямярялилийини йохламалыдыр. 

• Эюрцлян ишляр диггятля нязярдян кечириляряк йохланылмалы 
вя бу нязарятин нятиъясиндян асылы олараг щяр щансы дяйишиклийи 
щяйата кечирмяйя ахырынъы имкан ялдя едилмялидир. 

Дягиг билмяк лазымдыр ки, сямяряли реклам кампанийасы-
нын йарадылмасы просеси узун вахт апаран ишдир. Имкан вермяк 
олмаз ки, ясассыз олараг рекламын щазырланма вахты ихтисар олун-
сун. Беля ки, бу ахыр нятиъядя реклам материалларынын кейфиййяти-
нин писляшмясиня, реклам ишинин аз сямяряли олмасы вя коммер-
сийа иткиляриня сябяб олаъагдыр. 

Реклам кими чох мцряккяб бир сащядя ъидди мцвяффя-
гиййятляр газанмыш хариъи фирмаларын тяърцбясиня эюря реклам 
кампанийасынын щяр бир мярщялясинин щазырланмасына орта ще-
сабла ашаьыдакы гядяр вахт тяляб олунур1:  
1 Ямтяянин тядгиги вя алынмыш рягямлярин щягигилийи 

вя тамлыьы нюгтейи-нязяриндян тящлили 
 
10 эцн 

2 Фирманын вя онун рягибляринин мювъуд олан рек-
ламларынын тядгиги  

 
40 эцн 

3 Реклам кампанийасынын стратеэийасынын ишлянилмяси   
15 эцн 

4 Мятнин вя бядии тяртибатын ишлянилмяси, мятнлярин 
хариъи диля тяръцмя едилмяси 

 
30-40 эцн 

5 Тяртиб едилмиш реклам эюндяришляринин тядгиги вя зярури  

                                                           
1 Wолкер Пщ. Маркетинг Жонжнптионс ин Модрен Ежономиес. Лондон, п.47. 
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дцзялишлярин щяйата кечирилмяси  20 эцн 
6 Стратежи планларын вя конкрет реклам тядбирляринин 

фирманын али рящбярлийи тяряфиндян тясдиги 
 
10 эцн 

7 Али рящбярлийин тясдиги вя эюстяришляринин нятиъясиндян 
асылы олараг дцзялишлярин щяйата кечирилмяси 

 
10-15 эцн 

8 Ялйазмаларын мятбяя нцсхяляринин щазырланмасы, ори-
жиналларын яйани васитялярля (шякиллярля, ъизэилярля, рясмляр 
вя мисалларла) комплектляшдирилмяси вя мятбяяйя ве-
рилмяси  

 
 
 
20 эцн 

9 Йцксяк сявиййяли полиграфийа базасы ясасында чап 
ишляри 

 
60 эцн 

10 Сящифялярин охунмасы вя сящифялярин мятбяядя 
дцзялдилмяси 

 
40-60 эцн 

11 Сигнал нцсхяляри вя тиражын тясдиг олунмасы 10 эцн 
12 Хариъдян щазыр нцсхялярин алынмасы вя фирманын эю-

стярдийи цнванлара эюндярилмяси 
 
30-45 эцн 

 Ъями 295-345 
 

Бир сыра мцддятляри ялбяття азалтмаг олар, лакин ъямиси 1-2 ай-
дан чох олмайараг. Чцнки техноложи просесин юз гайдалары вар ки, 
ону позмаг чох баща баша эяля биляр. Еля сящв бурахыла биляр ки, 
онун уъбатындан бцтцн нцсхяляри мящв етмяк лазым эяляр вя саир. 

Бунунла йанашы маркетингля игтисадиййатын реклам вя 
маркетинг тядгигатлары кими сащяляри дя билаваситя мяшьул олур-
лар. Беля ки, АБШ-да илдя реклама 100 милйард доллар хяръ чякир-
ляр. Еля реклам фирмалары вар ки, онларын иллик дювриййяси 1 
милйард доллардан артыгдыр. Бунлара мисал олараг “Йанг енд 
Рубикам”, “Дж. Уолтер Томпсон”, “Огилви енд Матер”вя с. 
фирмаларыны эюстярмяк олар. Илдя маркетинг тядгигатларына 2 
милйард доллар хярълянилир. Маркетинг тядгигатлары иля мяшьул 
олан “Нилсен”, ЪАМИ, “Маркет Фектс” вя “Аудите енд Сер-
вейс” мяркязляри илдя милйонларла доллар тямиз мянфяят 
эютцрцрляр.1 

                                                           
1 Эвалс Дж. П., Берман Б. Маркетинг, с.23. 
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XI ФЯСИЛ 
 

 БЕЙНЯЛХАЛГ МАРКЕТИНГДЯ ЛИЗИНГ, ИЪАРЯ,  
ФАКТОРИНГ ВЯ ФРАНЧАЙЗИНГ ЯМЯЛИЙЙАТЛАРЫ 

 
XI.1. Бейнялхалг лизинг ямялиййатлары  

вя онун нювляри 
 

Лизинг бейнялхалг иъарянин бир нювц олмагла, машын, ава-
данлыг вя диэяр материал вясаитляринин 1 илдян йухары олмагла 5 
илядяк, бязи аваданлыгларын ися 15-20 ил мцддятиня кирайяйя ве-
рилмясидир. 

Лизинг инэилисъя “то леасе” сюзцндяндир, бизим диля тяръцмя 
едилдикдя кирайяйя (иъаряйя) вермяк демякдир. 

Иъарянин диэяр нювляриндян фяргли олараг лизинг ямялиййат-
ларында лизингя верянин мцяссисясиндя истисмарда олан авадан-
лыглар дейил, лизинг компанийасы тяряфиндян иъаряйя эютцряня вер-
мяк мягсядиля алынмыш тамамиля йени аваданлыглар иъаряйя вери-
лир. 

Дцнйада илк лизинг ъямиййяти 1952-ъи илдя Сан-Франсис-
кода Американын United States neasinq Corporation компа-
нийасы тяряфиндян йарадылмышдыр. Бундан сонра лизинг инвестисийа 
фяалиййятинин ясас васитяляриндян бириня чеврилмишдир. Бахмайа-
раг ки, АБШ-да лизинг мцнасибятляринин тянзимлянмяси цчцн 
хцсуси ганун йохдур. 

Авропа гитясиндя малиййя-лизинг ъямиййятляри ХХ ясрин 50-
ъи илляринин сонундан – 60-ъы иллярин яввялиндян мейдана эял-
мяйя башламышдыр. Бир сыра Авропа юлкяляриндя лизинг ямялиййат-
лары инвестисийа фяалиййятиндя ясаслы хцсуси чякийя маликдир вя 
онун тянзимлянмяси цчцн хцсуси ганунчулуг базасы мювъуд-
дур. Мясялян, Франсада “Кредит-иъаря” фяалиййятиндя ихтисасла-
шан мцяссисяляр щаггында” 1966-ъи илдя, Белчикада “Малиййя 
иъаряси цзря ихтисаслашан мцяссисяляр щаггында” 1967-ъи илдя Крал 
гярары, Инэилтярядя 1965-ъи илдя “Иъаря-сатыш щаггында” ганун 
гябул олунмушдур. 

1988-ъи илдя ися Италийа вя Испанийада аваданлыьын кредит-
иъаряси щаггында хцсуси ганун гябул олунмушдур. 

Лизинг юзцнцн йцксяк инкишафына Йапонийа, Индонезийа, 
Тайван кими йцксяк инвестисийа фяаллыьы иля фярглянян юлкялярдя 
чатмышдыр. 
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Щазырда дцнйанын инкишаф етмиш юлкяляриндя инвестисийанын 
цмуми щяъминин 20-25%-и лизинг шяртляри ясасында малиййяляшди-
рилир. 

Азярбайъан Республикасында лизинг мцнасибятляри 29 
нойабр 1994-ъц ил тарихли “Лизинг хидмяти щаггында” Азяр-
байъан Республикасынын Гануну иля тянзимлянир. Щазырда рес-
публикада бир нечя лизинг хидмяти мцяссисяси, о ъцмлядян дювлят 
лизинг аэентликляри фяалиййят эюстярир. 

Лизингин иъарядян башлыъа фярги ондан ибарятдир ки, бурада 
билаваситя цч тяряф иштирак едир: 

Лизинг верян (иъаряйя верян) – аваданлыьы юз мцлкиййятиня 
алыб, ону мцяййян щагг явязиндя мцвяггяти олараг башга тяш-
килата истифадяйя верян мцяссисядир. 

Сатыъы (бир гайда олараг истещсалчы мцяссися) – лизингя вери-
ляъяк зярури аваданлыьын истещсалчысыдыр (аваданлыг, машын, няг-
лиййат васитяляри, надир аваданлыглар вя с.). 

Лизинг алан (иъарячи) – ямлакын истифадя олунмасы вя алын-
масында мараглы олан мцяссися вя йа фярди сащибкардыр. 

Бунлардан ялавя лизинг сювдяляшмяляриндя бир гайда ола-
раг иштирак едирляр: 

Банклар (йахуд диэяр кредит тяшкилатлары) – лизинг веряня зя-
рури аваданлыглары (ямлакы) алмаг цчцн кредит веряндир. 

Лизинг мцгавиляси – иъаряйя верянля иъаряйя эютцрян ара-
сында сонунъу тяряфиндян истещсалчы вя йахуд малэюндяряндян 
мцяййян ямлакын иъаряйя эютцрцлмясини тянзимляйян сяняддир. 

Мязмуну вя щяйата кечирилмяси цсулундан асылы олараг 
бейнялхалг лизинг ямялиййатлары ясас цч нювя бюлцнцр: малиййя-
ляшдирилян лизинг, оператив (ъари) лизинг, гайтарылан лизинг. 

Малиййяляшдирилян лизинг – иъаряйя верян гисминдя чыхыш 
едян лизинг фирмасы тяряфиндян, конкрет истещсалчыйа (малэюндя-
ряня) иъаряйя эютцрмяк цчцн сифариш веряни марагландыран дашы-
нан вя дашынмаз ямлакын, ясасян дя аваданлыьын дяйяринин юдя-
нилмясидир. 

Малиййяляшдирилян лизинг мцгавиляляриня гяти мцяййянляшди-
рилмиш мцддят ярзиндя иъаряйя верянин капитал гойулушунун 
амортизасийасынын там юдянилмяси вя она мцяййян мянфяят эя-
тирмяси цчцн кифайят едян гядяр мябляьин юдянилмясини нязярдя 
тутан мцгавиляляр дахилдир. 

Ян чох йайылмыш лизинг нювц малиййяляшдирилян лизингдир. 
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Мцлки ганунчулуьун тялябляриня эюря малиййяляшдирилмиш 
лизингин обйекти истянилян мцвяггяти азад олан ямлак ола биляр. 
Торпаг сащяси вя тябии обйектляр лизинг мцгавилясинин предмети 
ола билмяз. 

Малиййяляшдирилян лизинг мцгавиляляри ясасында иъаряйя 
эютцрян, иъаряйя веряндян аваданлыглары бир гайда олараг узун 
мцддятя, аваданлыьын юз дяйярини там юдямяси мцддятиня йахын 
мцддятя иъаряйя эютцрцр. Бу мцддят мцхтялиф юлкялярдя мцхтя-
лиф мцддяти ящатя едир. 

Мясялян, Австрийада иъаря мцддятинин йухары щядди верэи 
ганунвериъилийинин тялябиня эюря аваданлыьын истисмар мцддяти-
нин 90 фаизиндян чох, ашаьы щядди ися аваданлыьын истисмар 
мцддятинин 40 фаизиндян аз ола билмяз.  

Юз мяьзиня эюря малиййяляшдирилян лизинг аваданлыгдан ис-
тифадя едян истещлакчыларын лизинг фирмалары тяряфиндян узун 
мцддятя кредитляшдирилмясидир. 

Елми-техники ингилабын йцксяк инкишафы шяраитиндя мцяссися 
лизингин кюмяклийи иля тез вя минимал инвестисийа рискляри шяраи-
тиндя мяняви ъящятдян кющнялмиш аваданлыгларын явяз едилмяси 
имканы ялдя едир. 

Малиййяляшдирилмиш лизинг ямялиййатынын щяйата кечирилмяси 
техникасы ашаьыдакы кимидир: мцштяри-иъаряйя эютцрян зярури ава-
данлыьын нювцнц, онун кейфиййят хцсусиййятлярини, иш режими вя 
шяраитини юзц сечир вя щямин ямтяянин истещсалчысыны лизинг ком-
панийасы васитясиля сифариш едяъяйи барядя мялуматландырыр. Сон-
ра иъаряйя эютцрян фирма юзцнцн малиййя вязиййятини сяъиййялян-
дирян сяняди вя щесаб проформаны ялавя етмякля сорьу иля лизинг 
фирмасына мцраъият едир. Яэяр лизинг компанийасы бу сорьу ба-
рядя мцсбят гярар гябул едярся, о лизинг мцгавилясинин цмуми 
шяртляри ялавя едилмиш мяктубла юз гярарыны фирмайа эюндярир. 
Лизинг компанийасы, еляъя дя аваданлыьы истещсал едян фирманы, 
иъарячи тяряфиндян сифариш едилмиш аваданлыьын дяйярини юдямяси 
ниййяти олмасы барядя мялуматландырыр. 

Бу щалда лизинг компанийасы ики мцгавиля баьлайыр: 
- иъарячи фирма иля лизинг мцгавиляси; 
- аваданлыьы эюндярян фирма иля алгы-сатгы мцгавиляси. 
Иъарячи фирма аваданлыьы эюндярян фирма иля щеч бир мцга-

виля мцнасибятляриня эирмир. Аваданлыьын гябулу иъарячи тяряфин-
дян щяйата кечирилир вя она эюря дя лизинг фирмасы аваданлыьын 
мцвафиг истисмар шяраитиндя фасилясиз вя гцсурсуз ишлямясиня мя-
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сулиййят дашымыр вя буна да щеч бир тяминат вермир. Авадан-
лыьын тямирини вя она техники хидмяти иъарячи юз щесабына щяйата 
кечирир. 

Малиййяляшдирилян бейнялхалг лизингдя, лизингя алан банк 
кредитляри васитясиля малиййяляшмяйя нисбятян бир сыра цстцнлцкляр 
ялдя едир: 

1. лизинг алана лазым олан аваданлыьын дяйярини лизингя ве-
рян там щяъмдя юдяйир, щансы ки, банк кредитляр цзря олан сюв-
дяляшмянин дяйяринин 80-85%-ни анъаг юдяйир; 

2. лизингин цмуми дяйяриндян мцяййян фаизля щесабланан 
илкин лизинг юдямяляринин мигдары бир гайда олараг банкын фаиз 
дяряъяляриндян ашаьы олур; 

3. инфлйасийа вя пулун гиймятдян дцшдцйц шяраитдя гяти 
мцяййянляшдирилмиш тарифлярля лизинг щаггынын юдянилмяси вахт 
кечдикъя лизинг алана даща чох сярфяли олур; 

4. малиййяляшдирилян лизинг бцтцн лизинг алан фирмалар цчцн 
ялверишлидир. Бу, хцсусиля кичик вя орта фирмалара аиддир, она эюря 
ки, онлар йцксяк мигдарда боръ алыб, ону вахтында гайтармаг 
игтидарында олмадыгларындан, ялверишли шяртлярля онларын кредит 
алмаг имканлары мящдуддур; 

5. малиййяляшдирилян лизингдя аваданлыьын дяйяриндян 
амортизасийа айырмаларыны лизингя верян щяйата кечирир ки, бу да 
лизинги алан цчцн чох ялверишлидир; 

6. лизинг алан иъаря щаггы юдямялярини “цмуми хяръляр” 
бюлмясиня дахил едир вя бу мябляьи верэи юдяниляъяк мябляьдян 
чыхыр. Беляликля дя, о щямин мябляьдян верэидя юдямир; 

7. лизинг алан юз ликвидлийини сахлайыр; она лизинг юдямяля-
ринин цч ай вя йа йарым иллик мцддятя юдянилмясиня ясасланан 
садя калкулйасийа тяклиф олунур. 

Малиййяляшдирилян лизингин лизинг верян цчцн хейри ашаьыда-
кылардан ибарятдир: 

1. юзцня лазым олан аваданлыьы вясаит чатышмазлыьы вя с. 
сябябляр цзцндян юзц ала билмяйян фирмалар щесабына мцштяриля-
ринин даирясини эенишляндирмяк;  

2. лизинг аланларла узунмцддятли сямяряли ялагянин йара-
дылмасы вя сабит лизинг щаггы алмасы; 

3. лизинг юдямяляри мцяссисянин цмуми хяръляриня дахил 
едилдийиндян, бир чох юлкялярдя бирбаша верэийя ъялб олунмур. 

Мяхсуси вясаитляр ися, онун алынмасы мягсядиля боръ 
эютцрцлмцш капитал цчцн юдядийи фаизя эюря верэидян азад едилир. 
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Бу эцзяштляри нязяря алан лизингя верян иъаря щаггыны ясаслы шя-
килдя азалда биляр ки, бу да бязи щалларда ади кредит фаизиндян 
1,5 дяфя аз ола биляр. Бунун щесабына лизингя верян лизинг алан-
ларын даирясини эенишляндирир. 

Лизинг компанийасы тяряфиндян аваданлыг йа юзцнцн мях-
суси вя йахуд боръ капиталы щесабына алына биляр ки, бу да лизинг 
аланы щямин аваданлыьын алынмасына чякяъяйи бирдяфялик ири хяръ-
лярдян азад едир. 

Лизинг ямялиййатларынын щяйата кечирилмяси схем 29-да ве-
рилмишдир. 

Лизинг ямялиййатларынын тяшкилинин дцнйа тяърцбяси эюстярир 
ки, лизинг верян гисминдя ашаьыдакылар чыхыш едя билярляр: 

- юз гурулушунда лизинг хидмяти йарадан банклар; 
- ихтисаслашмыш лизинг компанийалары ки, –  онларын да ики 

нювц вар: 
Гыса ихтисаслашмыш лизинг компанийалары – адятян бир нюв 

ямтяялярин, йахуд да аваданлыгларын бир група дахил олан стан-
дарт нювлярини иъаряйя верян фирмалардыр. 

Универсал лизинг компанийалары – надир техники эюстяриъиляри 
олан, техники ъящятдян мцряккяб аваданлыгларын ян мцхтялиф 
нювлярини иъаряйя верян компанийалардыр. Бунун ашаьыдакы нюв-
ляри вар: 

- машын вя аваданлыглар истещсал едян мцяссисялярин йарат-
дыглары лизинг компанийалары; 

- техниканын эюндярилмяси вя хидмят эюстярилмяси иля 
мяшьул олан фирмалар тяряфиндян тяшкил олунмуш лизинг компа-
нийалары. 

Бейнялхалг лизинг сащясиндя дцнйанын ян ири ихтисаслашмыш 
лизинг конпанийалары АБШ-да – “Нешнл кар рентл”, “Берман ли-
зинг”, Инэилтярядя - “Годфрей-Девис”, “Кеннингс мотор”, 
Франсада - “Фйул-Кароп”, “Вандол еквипмен”, Йапонийада - 
“Джапен лиз интернешнл корп.”дур. 

Бунлардан ялавя, дцнйанын нящянэ сянайе конпанийалары 
юзляринин хцсуси гыз лизинг фирмаларына маликдирляр. Беля компа-
нийалар сырасына Американын “Краслер”, “Форд мотор”, “Рей-
дио корп. оф Америка”, “Интернешнл телефон енд телеграф корп”, 
(“ИТТ”), Алманийанын “Фолксваген”, “БМВ”, “Щеншел верке”, 
Франсанын “Рено”, “Симка”, “Ситроен”, Йапонийанын “Тойота 
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мотор”, “Ниссан мотор к”, “Митсубиши кеви индастриз” вя с. да-
хил етмяк олар.  

Бир гайда олрага лизинг компанийалары юз фяалиййятиня юлкя 
ганунвериъилийиня уйьун олараг лисензийа алдыгдан сонра баш-
лайа билярляр. 

Щазырда Авропа юлкяляриндя лизинг о дяряъядя йцксяк ся-
виййядя инкишаф етмишдир ки, мянзил гярарэащы Брцсселдя йерляшян 
Авропа лизинг ъямиййятляри бирлийи йарадылмышдыр. Бейнялхалг ли-
зингин щцгуги базасынын тямин едилмясинин ясасы гойулмушдур. 
“Бейнялхалг малиййя лизинги щаггында” 28 май 1988-ъи илдя 
БМТ-нин Конвенсийасы гябул олунмушдур. Конвенсийа 1 май 
1995-ъи илдян гцввяйя минмишдир. Конвенсийа лизинг разылашма-
лары шяртлярини ващид шякля салмаьа йюнялдилмишдир. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Схем 29. Лизинг ямялиййатларынын щяйата кечирлмяси схеми 
 
Малиййяляшдирилян лизинг мцгавилясиндя лизинг юдямяляринин 

мигдары вя формасы, юдямя вахты, аваданлыьын сыьорталанмасы 
шяртляри вя саиря айдын эюстярилир. 

Лизинг юдямяляриня ашаьыдакылар дахил едилмялидир: 

Иъарячи фирма 
Лизинг алан 

Лизинг  
компанийасы 

истещсалчы 
фирма 

(малэюндярян) 

Сыьорта компа-
нийасы 

Малиййяляшдири-
лян 

лизинг мцгави-
ляси 

Алгы-сатгы 
мцгавиляси 

Малиййя-кредит 
тяшкилаты 
(банк) 
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- лизингя верилян ямлакын там, йахуд да она чох йахын 
дяйяри юдяйян мябляь; 

- лизинг мцгавиляси цзря аваданлыьын алынмасы мягсядиля кре-
дит ещтийатларынын истифадяси цчцн лизинг веряня юдянилян мябляь; 

- лизинг верянин комиссийон щаггынын юдянилмяси; 
- лизинг верянин мцгавилядя нязярдя тутулан диэяр хяръляри. 
Лизингин гцввядя олдуьу мцддят ярзиндя лизинг юдямяля-

ринин щяйата кечирилмяси ямлакын тядриъян сатын алынмасы демяк 
дейил. Она эюря дя лизинг мцгавилясиндя лизинг алан тяряфиндян 
мцгавилянин вахты битянядяк вя йа щямин вахт битдикдян сонра 
сатын ала билмя щцгугу эюстярилмялидир. Мцгавилядя бу барядя 
щеч бир шярт олмадыгда ямлак лизинг веряня гайтарылыр. 

Малиййяляшдирилян лизингин ясас хцсусиййяти ондан ибарятдир 
ки, иъаря мцддяти бир гайда олараг аваданлыьын хидмяти иля цст-
цстя дцшцр. Бу малиййяляшдирилян лизинги иъарянин диэяр нювлярин-
дян фяргляндирян ясас ъящятдир. Чцнки бу нюв иъарядя аваданлыьы 
дяфялярля иъаряйя вермяк олмур. 

Узун мцддятя иъаряйя верилян аваданлыг иъаря мцддяти яр-
зиндя мяняви вя физики ъящятдян кющнялдийиндян о артыг лизинг 
компанийасы цчцн щеч бир мараг кясб етмир. Она эюря дя ава-
данлыьы лизингя верян компанийа цчцн иъаря мцддяти битдикдян 
сонар мцгавилядя аваданлыьын лизинг алан фирманын сатын алаъаьы 
барядя маддянин олмасы чох ялверишлидир. Бу шярт лизинг алан 
мцяссися цчцн дя ялверишлидир. Чцнки о щямин аваданлыьы онун 
галыг баланс дяйяри иля алмаг имканы ялдя едир. 

Лизинг мцгавиляляринин баьланма мцддятинин практикада 
ян чох йайылмыш формасы аваданлыьын амортизасийа дюврцнцн  
70-80%-ни ящатя едян мцддяти ящатя етмясидир. 

ХХ ясрин 80-ъы илляриндя инкишаф етмиш капиталист юлкялярин-
дя лизинг ямялиййатлары иля ялагядар олан цмуми капитал гойу-
лушлары чох йцксяк сцрятля инкишаф етмяйя башламыш вя щазырда 
иллик 250 милйард доллардан чох тяшкил едир. 1983-ъц илдя бу йолла 
иъаряйя эютцрцлян аваданлыгларын цмуми тямиз баланс дяйяри 
250 милйард АБШ доллары тяшкил едирдися, 2000-ъи илдя бу артыг 
350 милйард доллардан чох иди. Лизинг ямялиййатлары цчцн ян ту-
тумлу базарлар АБШ, Йапонийа, Алманийа, Бюйцк Британийа, 
Австралийа, Франса базарларыдыр. Бу базарларда машын вя ава-
данлыглара инвестисийа гойулушунда лизингин пайы эетдикъя артыр. 
Беля ки, яэяр бу пай 1978-ъи илдя 9%, 1985-ъи илдя 15-17%, 1990-
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ъы илдя 20%-дян чох тяшкил едирдися, бу эцн бу артыг 30%-и 
ютмцшдур. 

Бу юлкялярин ихраъ лизинг ямялиййатларынын иллик цмуми 
мябляьи 20 милйард доллар тяшкил едир ки, бу да инкишаф етмиш ка-
питалист юлкяляриндян ихраъ олунан машынгайырма мящсулларынын 
3%-ни тяшкил едир. 

Хариъи мцтяхяссисляр малиййяляшян лизинг ямялиййатынын 
цстцнлцкляриня ашаьыдакылары аид едирляр: 

- лизинг бир гайда олараг лизинг аланын тялябаты олдуьу вя 
сифариш вердийи аваданлыьын 100% малиййяляшдирилмясини нязярдя ту-
тур. Щансы ки, аваданлыьа кяскин ещтийаъы олан фирма банкдан ал-
дыьы кредитля чох надир щалларда онун дяйярини там юдяйя биляр; 

- банкдан кредит аларкян бир гайда олараг боръ эютцрцлян 
капиталын мигдарындан адятян бир нечя дяфя чох эиров тяляб 
едилдийи щалда, лизинг ямялиййатларында лизинг аландан щеч бир 
эиров вя тяминат тяляб олунмур; 

- йени капитал гойулушларына верэи эцзяштляри иъаряйя веряня 
имкан верир ки, о иъаря тарифини ашаьы салсын. Бу да юз нювбясиндя 
аваданлыьы кредитя алмагданса, ону иъаряйя эютцрмяйи даща 
ъазибядар едир; 

- иъарячи иъаря вахты битдикдян сонра аваданлыьын сатылмасы 
проблеминин щялл едилмяси иля цзляшмир; 

- иъарячи аваданлыьын мцлкиййятчисиндян фяргли олараг 
юзцнц аваданлыьын мяняви кющнялмясиндян сыьорталайа биляр. 
Беля ки, иъаря мцддяти аваданлыьын щяйат дюврцнцн узунлуьун-
дан асылы олараг мцяййянляшдирилир. 

Лакин бу цстцнлцкляря бахмайараг малиййяляшян лизингин 
бир сыра чатышмазлыглары да вар: 

- аваданлыьын фактики олараг там дяйярини юдямясиня бах-
майараг, иъаряйя эютцрян истифадя мцддятинин сонунда ону сата 
билмяз, бахмайараг ки, щямин аваданлыьын галыг дяйяри кифайят 
гядяр йцксяк ола биляр; 

- иъарячи аваданлыьын мцлкиййятчиси олмадыьындан йени ка-
питал гойулушларына олан верэи эцзяштляриндян там щяъмдя исти-
фадя едя билмир; 

- мцряккяб вя надир аваданлыгларын иъаря шяртляри мцхтялиф 
олдуьундан, онларын иъаряйя эютцрцлмяси цчцн лизинг мцгавиля-
синин щазырланмасы чох вахт вя вясаит тяляб едир. 
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Малиййяляшдирилян лизинг мцгавилясиндя башга шярт нязярдя 
тутулмайыбса, онда иъаря вахты битдикдян сонра иъаряйя эютцрян 
аваданлыьы эери гайтармаьа борълудур. 

Ъари лизинг – иъаряйя верян тяряфиндян яввялъядян алынмыш 
аваданлыьын мцяййян мцддят ярзиндя, иъаря мцгавилясиндя ня-
зярдя тутулан гиймятля вя йахуд прейскурант иъаря тарифи иля иъа-
ряйя верилмясидир. 

Ъари (оператив) лизингин хцсусиййяти ондан ибарятдир ки, 
мцгавилянин гцввядя олдуьу мцддят аваданлыьын норматив ис-
тимар мцддятиндян гыса олур. Демяли, бу лизинг юзцнцн хяръини 
там юдямир. Буну бязян сервис лизинги дя адландырырлар. Беля ки, 
иъаряйя верян аваданлыьы лизинг алана веряряк онун ишя салынма-
сы, тямири вя техники хидмятини дя юз цзяриня эютцрцр. Бу хяръляр 
лизинг юдямяляри хяръляриня дахил едилир вя иъарячи тяряфиндян юдя-
нилир. 

Ъари лизинг ямялиййатлары цзря мцгавилянин мцддяти 2 илдян 
10 илядяк ола биляр. Мцддят битдикдян сонра иъаряйя эютцрцлян 
ямтяя эери гайтарылыр вя йени мцгавиля ясасында йенидян истисмар 
ещтийатлары гуртаранадяк иъаряйя вериля биляр. 

Ъари лизингин обйекти ишчи щейятиндян йцксяк пешякар билик 
вя баъарыг тяляб едян, истисмары ися ясаслы хяръляря сябяб олан 
мялумат вя щесаблама техникасынын мцряккяб нювляри вя няг-
лиййат васитяляри ола биляр. 

Беля обйектлярин эюзлянилмядян сырадан чыхдыьы вахт иъаря-
чи тез бир вахтда щямин гцсуру арадан галдыра билмир. Она эюря 
дя беля лизинг чох да бюйцк олмайан мцяссисяляр цчцн чох ялве-
ришлидир. 

АБШ-да сервис лизингини илк дяфя олараг компцтер авадан-
лыьы вя идаряетмя техникасы истещсал едян ИБМ компанийасы вя 
сервис лизингиндян эениш истифадя етмякля юз мящсулунун сатыш 
каналыны ясаслы шякилдя эенишляндирмиш тяййаря истещсал едян 
МъДоннел – Доуглас корпорасийасы тятбиг етмишляр. 

Истещлакчыларын сайыны артырмаг цчцн лизинг компанийалары 
фасилясиз олараг юзляринин хидмят цфцглярини эенишляндирир вя бу-
райа иъаря едянин пешякар мцтяхяссисляринин щазырланмасы вя 
аваданлыьын сямяряли истифадя олунмасынын тяшкили мясялялярин дя 
дахил едирляр. 

Малиййяляшдирилян лизингя нисбятян ъари лизингдя иъаря щаг-
лары даща йцксяк олур. 



 393

Гайтарылан лизингдя ямлак мцлкиййятчиси олан фирма щямин 
ямлакы малиййя компанийасына сатыр. Малиййя компанийасы 
гисминдя банк, сыьорта компанийасы вя йа лизинг компанийасы 
чыхыш едя биляр. 

Ейни заманда лизинг ясасында кечмиш мцлкиййятчини иъа-
ряйя эютцряня чевирян узунмцддятли иъаря мцгавиляси баьланыр. 
Яввялляр ямлакын сащиби олмуш фирма щямин ямлакы малиййя 
компанийасына сатмагла юзцня чох зярури олан пул вясаити ялдя 
едир вя иъаря мцгавиляси ясасында щямин аваданлыгдан истифадя 
етмякдя давам едир.  

Ямлакын алыъысы лизинг веряня чеврилир вя аваданлыьын алын-
масына чякилян хяръляри юдяйя биляъяк вя гойдуьу капитала эюря 
орта сявиййядя эялири тямин едя биляъяк лизинг юдямя щаггы тяйин 
едир. 

Гайтарылан лизинг фирмайа малиййя чятинлийи олдуьу вахт 
ялавя наьд пул вясаитляри ялдя етмяйя, юзцнцн яввялъя мцлкиййя-
тиндя олан аваданлыгдан истифадяни давам етдирмяйя, еляъя дя 
аваданлыьы баланс дяйяриндян йцксяк олан базар гиймятиня 
сатмагла юз балансынын активлярини тянзимлямяйя имкан верир. 

Бейнялхалг лизингдя адятян ики нюв сювдяляшмядян истифадя 
олунур: бирбаша хариъи лизинг вя хариъи фирмалар васитясиля лизинг. 

Бирбаша хариъи лизинг – лизинг мцгавиляляринин мцхтялиф юл-
кялярин щцгуги шяхсляри арасында баьланмасыдыр. 

Хариъи фирмалар васитясиля лизинг – компанийанын хариъи 
фирмаларынын йерли иъаряйя эютцрцнлярля баьладыглары бцтцн лизинг 
сювдяляшмяляридир. Бу щалда щям иъаряйя верян, щям дя иъаряйя 
эютцрян ейни юлкянин щцгуги шяхсляри олурлар, лакин иъаряйя верян 
гисмян вя йахуд да бцтювлцкдя хариъи компанийанын мцлкиййя-
тиндя олур. 

Мцгавиля тяряфляринин бу вя йа диэяр юлкянин ганунларына 
мцвафиг олараг фяалиййят эюстярдикляриня вя иъаряйя верилян ава-
данлыьын нювцндян асылы олараг лизинг сювдяляшмяляринин башлыъа 
шяртляри бир-бириндян ясаслы шякилдя фяргляня билярляр. Ири лизинг 
компанийалары юз фяалиййятляринин спесифик хцсусиййятляриндян 
асылы олараг нцмуняви мцгавиляляр ишляйиб щазырлайырлар. 

Хариъи фирмалар тяряфиндян истифадя олунан нцмуняви лизинг 
мцгавиляляринин ясас шяртляри ашаьыдакылардыр: 

1. Лизинг верян лизинг алан тяряфиндян сечилмиш малэюн-
дяряндян (истещсалчыдан) зярури аваданлыглары сатын алыр вя ону 
лизинг мцгавилясинин шяртляри ясасында лизинг аланын истифадясиня 
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верир. Бу щалда иъаряйя эютцрян она лазым олан зярури авадан-
лыглары юзц сечир вя бу барядя иъаряйя веряня билдирир. Бир гайда 
олараг иъаряйя эютцрян онун сечдийи аваданлыгларын иъаряйя ве-
ряня сатылмасы барядя малэюндярянин (истещсалчынын) коммер-
сийа тяклифини бяйянмялидир. Иъаряйя вериляъяк аваданлыг билаваси-
тя иъаряйя эютцрян тяряфиндян сечилдийиндян иъаряйя верян онун 
кейфиййятиня вя вахтында эюндярилмямясиня эюря мясулиййят да-
шымыр. Лакин чох аз щалларда бязи иъаряйя верянляр беля мясу-
лиййяти юз цзярляриня эютцрцрляр. Иъаряйя верилян аваданлыг иъа-
ряйя верянин мцлкиййятиндя галыр;  

2. Малиййяляшдирилян лизингдя иъаря мцддяти аваданлыьын 
мяняви вя физики кющнялмя мцддятиндян асылы олараг мцяййян-
ляшдирилир вя конкрет аваданлыьын нювцндян асылы олур; 

Мясялян, Финландийа лизинг фирмаларынын тяърцбясиндя 
ашаьыдакы мцддятляр тятбиг олунур: метал емал едян дязэащлар 
– алты илядяк, няглиййат васитяляри – ики-цч ил, йейинти, полиграфийа, 
кимйа сянайеси аваданлыглары – дюрд-беш ил, електрик аваданлыг-
лар, ЕЩМ – цч илядяк, тикинти аваданлыглары – беш ил вя даща чох. 
Малиййяляшдирилян лизингдя иъаря вахты битдикдян сонра мцгави-
лянин вахты узадыла биляр. Бу щалда лизинг тарифляри ясаслы шякилдя 
ашаьы салыныр; 

3. Лизинг аланын вязифяляриня дахилдир: 
- иъаря щаггынын юдянилмяси; 
- сювдяляшмя обйектинин гябулу заманы малэюндяряня 

мцнасибятдя лизингя верянин бцтцн щцгугларыны юз цзяриня эют-
црмяк, гябулун зярури щцгуги вя техники шяртляринин йериня йети-
рилмясини тямин етмяк; 

- юз щесабына аваданлыьын ишя салынмасы, гурашдырылмасы вя 
истисмара верилмясинин тямин едилмяси; 

- аваданлыьын лазыми сявиййядя сахланылмасы, онун тямир 
олунмасы, тяминат мцддяти битдикдян сонра ещтийат щиссялярин 
алынмасы; 

- иъаря эютцрдцйц ямлакы лизингя верянин хейриня сыьорта 
етдирмяк вя бунунла ялагядар верэиляри юдямяк; 

- мцгавиля мцддяти битдикдян сонра тябии кющнялмя нязя-
ря алынмагла аваданлыьы нормал вязиййятдя иъаряйя веряня гай-
тармаг. 

4. Лизингя верянин вязифяляри: 
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- малэюндярян фирма иля лизинг алан фирма арасында разы-
лашдырылмыш аваданлыьын алгы-сатгысы цчцн мцгавиля баьламаг; 

- малэюндяряня яввялъядян разылашдырылмыш шяртляр дахилин-
дя аваданлыьын эюндярилмяси барядя тапшырыг йолламаг.  

 
XI. 1. 1. Лизинг юдямяляри 

 
Лизинг щаггы – лизинг сювдяляшмяси обйектинин ады истещсал 

мягсяди иля истифадяси цчцн юдянилян мябляьдир. Гейд етмяк лазым-
дыр ки, аваданлыьын даща эениш формада истифадяси цчцн айрыъа 
мцгавиля имзаланыр. Лизинг щаггында щям дя лизингя верянин эюс-
тярдийи хидмятляря эюря олан юдямяляр дя дахил едилир. 

Практикада тятбиг олунан ясас лизинг юдямяляри ашаьыдакы-
лардыр: 

Лизинг юдямяляринин гяти мцяййян едилмиш цмуми мябляьи – 
тяряфлярин разылашмалары ясасында лизинг мцгавилясиндя мцяййян 
едилмиш гайдада щяйата кечирилян юдямядир. Адятян юдямя 
цчцн график тяртиб олунур: биринъи щагг аваданлыг гябул едилян-
дя, сонракы юдямяляр ися гаршылыглы разылашма ясасында айлыг, 
рцблцк, иллик вя йа алты айда бир дяфя юдяниля биляр. 

Авансла лизинг юдямяляри – мцгавиля баьланаркян лизингя 
аланын лизинг фирмасына лизинг сювдяляшмясиндя нязярдя тутулан 
обйектин алыш дяйяринин 15-20%-нин аванс шяклиндя, галан 80-
85% дяйярин ися тящвил-тяслим акты имзаландыгдан сонра, йахуд 
3-5 ил ярзиндя щяр рцб щяйата кечирилян юдямядир. 

Минимум лизинг юдямяси – лизингя аланын иъаря мцгавиляси-
нин гцввядя олдуьу мцддятдя юдяйяъяйи мябляь, щям дя яэяр 
лизингя алан мцгавилянин мцддяти битдикдян сонра лизинг обйек-
тини алмаг истядикдя щямин обйектин галыг дяйяринин юдянилмя-
сидир. 

Гейри-мцяййян иъаря щаггы – гяти мцяййян едилмиш мябляь 
кими дейил, иъаря щаггынын сатыш щяъминдян, истифадя олунан вя-
саитин мябляьиндян фаизля, гиймят индексиндян, боръ фаизинин ба-
зар тарифиндян вя с. асылы олараг юдянилян щаггдыр. 

Бирдяфялик лизинг юдямяляри – тяряфляр арасында лизинг 
обйектинин гябул едилмяси барядя протокол имзаландыгдан сон-
ра юдянилян вя сювдяляшмянин йалныз малэюндярянин алгы-сатгы 
мцгавилясини йериня йетирдийи мцддятдя малиййяляшдирилмясини 
нязярдя тутан юдямядир. 
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Лизинг юдямяляринин гайдасы мцгавилядя тясбит олунур. 
Щансы формада щяйата кечирилмясиндян асылы олмайараг лизингя 
верян мцгавилядя разылашдырылмыш иъаря щаггыны там щяъмдя ал-
малыдыр. 

 
XI.1.2. Лизингин сямярялилийи 

 
Лизинг сювдяляшмяляринин бцтцн иштиракчылары лизинг ямя-

лиййатындан хейир эютцрцр. 
Истещсалчы мцяссися лизинг компанийалары иля узунмцддятли 

ялагяляр йаратмагла юз мящсулунун сатыш базарыны эенишляндирир. 
Лизинг ямялиййатынын кюмяклийи иля лизинг алан мцяссися 

юзцнцн ики проблемини ейни вахтда щялл едир: ири малиййя вясаитля-
ри ъялб етмядян зярури аваданлыьын алынмасы, малиййяляшдирилмяси 
вя истифадя едилмяси; мцяссисянин малиййя дайаныглыьыны позмаг 
риски иля габаглашмадан юзцнцн мяхсуси вя боръ капиталы ара-
сында нисбятин сахланылмасы. 

Йени истещсал тяшкил едяркян лизингдян истифадя етмяк 
мцяссисяйя имкан верир ки, ири илкин капитал гоймадан зярури 
аваданлыг паркы йаратсын. 

Лакин бязи щалларда лизинг банк кредитиндян дя баща баша 
эяля биляр. Она эюря дя малиййяляшдирмя цсулу сечяркян фирма 
мцтляг лизинг юдямяляринин мигдары вя онун юдянилмяси графи-
кини нязяря алмалыдыр. Лизинг юдямяляринин кючцрцлмяси вахты 
инвестисийанын юз хяръини чыхарма вахтына уйьунлашдырылмалыдыр. 

Лизинг компанийаларынын имканы вар ки, аваданлыг база-
рыны даща йахшы юйрянсин, онун истещсалчысы иля даими ялагя йарат-
сын вя аваданлыьы базар гиймятиня нисбятян даща цъцз гиймятя 
алсын. Бу щям иъаряйя верянин, щям дя иъарячинин марагларына 
ъаваб верир. 

Мцщцм амиллярдян бири дя ондан ибарятдир ки, лизинг юдямя-
ляриня сярф олунан вясаит лизингя аланын истещсал етдийи мящсулун 
майа дяйяриня дахил едилир ки, бу да верэийя ъялб олунан мянфяяти 
вя юдянилян верэинин мябляьини ясаслы шякилдя ашаьы салыр. 

Лизингя верилян ямлак лизингя верянин балансында олур, о 
мцлкиййят щцгугуну юзцндя сахлайыр. Амортизасийа айырмала-
рыны да о щесаблайыр. Яэяр лизинг мцгавилясиндя тяряфлярин разы-
лыьы иля тезляшдирилмиш амортизасийанын тятбиги нязярдя тутулурса, 
онда лизинг компанийасы аваданлыьын алынмасына сярф олунан 
вясаитин ясас щисясини еля онун истисмарынын биринъи илиндя юзцня 
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гайтарыр. Бу фактики олараг о демякдир ки, иъарячи цчцн дя верэи 
йцкц азалыр. 

Лизинг компанийалары ади кредитляшмя иля мцгайисядя олан 
рискдян даща аз рискля, аваданлыьы лизингя вермякля зярури эялир 
ялдя едир. Щятта лизингя аланын мцфлисляшдийи вя йа онун лизинг 
щаггыны юдямядийи щалда беля лизингя верян ямлакы сатмагла 
юзцня дяйян зярярин явязини юдяйя биляр. 

Амма инфлйасийа шяраитиндя узунмцддятли характеря ма-
лик лизинг ямялиййатлары лизингя верян цчцн ялверишли олмур. 

 
XI.2. Бейнялхалг иъаря ямялиййатларынын 

ящямиййяти 
 

Бейнялхалг иъаря ямялиййатларынын йцксяк сцрятля инкишафы 
бейнялхалг тиъарятин бу формасынын бирбаша сатын алмайа нисбя-
тян олан цстцнлцкляри иля ялагядардыр. 

Ъари (оператив) иъарянин мцщцм цстцнлцйц ондан ибарят-
дир ки, о елми-техники тяряггинин йцксяк инкишафы шяраитиндя, йяни 
аваданлыг щяля физики ъящятдян истисмара там йарарлы олдуьу, ла-
кин даща мцкяммял аналожи аваданлыьын мейдана эялмяси иля 
ялагядар олараг, онун артыг мяняви ъящятдян кющнялмяси мей-
дана чыхдыгда, хцсусиля кичик вя орта фирмалара юзлярини щямин 
вязиййятдян сыьорталамагда кюмяк етмякдир. Бундан ялавя 
щям дя нязярдя тутмаг лазымдыр ки, иъаря фирмайа имкан верир 
ки, илкин ири капитал гойулушлары щяйата кечирмядян ян мцасир 
машын вя аваданлыглар алараг онлардан истещсал просесиндя исти-
фадя етсин. Беляликля, эюрцндцйц кими иъаря капитал гойулушлары-
нын малиййяляшдирилмясинин бир васитяси олмагла, юзцнц ямтяя 
кредитинин спесифик формасы кими эюстярир. 

Иъаря щям дя она эюря истещлакчы цчцн ялверишлидир ки, адя-
тян илкин иъаря щаггынын юдянилмяси аваданлыьын иъарячи тяряфин-
дян истисмар олунмаьа башладыьы вахтдан щяйата кечирилир. Бу 
да иъарячийя чох бюйцк имкан йарадыр ки, о аваданлыьын истисма-
рындан алдыьы мянфяят щесабына иъаря щаггыны юдясин. 

Хариъи иъарячи цчцн аваданлыьы иъаряйя эютцрмяйя ъялб 
едян амиллярдян бири дя ондан ибарятдир ки, бир гайда олараг 
аваданлыьын тямири вя она техники хидмят эюстярилмясини иъаряйя 
верян юз цзяриня эютцрцр. Стандарт аваданлыгларын иъаряйя верил-
дийи щалда, иъаря щямин аваданлыьын бирбаша сатын алынмасы за-
маны эюндярилмясиня нисбятян аз вахт тяляб едир. Ясасян дя бу 
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о щалда даща бюйцк ящямиййят кясб едир ки, щямин надир ава-
данлыг хцсуси сифаришляр ясасында истещсал олунур. Эюрцндцйц 
кими аваданлыьы гыса бир вахт ярзиндя иъаряйя эютцрян фирма, ялдя 
етдийи ялавя вахты истещсалын йарадылмасы, аваданлыьын ишя салына-
раг мящсул истещсалынын мянимсянилмясиня сярф едир. Бир сыра 
щалларда малиййя ъящятдян эцълц фирмалар тяряфиндян йени ава-
данлыг онун мцвафиг истисмар шяраитиндя техники-игтисади эюстя-
риъиляринин йохланылмасы мягсядиля иъаряйя эютцрцлцр. Фирмалар 
бундан щямин йени аваданлыьы сонрадан юзляринин алмаг ниййя-
ти олдугда истифадя едирляр. 

Бейнялхалг иъаря ямялиййатынын бюйцк сцрятля инкишафына, 
щям дя бир чох юлкялярдя кредит алмаьын чох чятин олмасы, банк-
лар тяряфиндян фаиз дяряъяляринин артырылмасы, истещсала гойулан 
капитала эюря верэинин йцксяк олмасы, кредитля аваданлыьын са-
тылмасы шяртляринин чятинлийи ясаслы тякан вермишдир. 

Бейнялхалг иъаря ямялиййатлары иъаряйя верянин юлкясинин 
сярщядляриндян кечмиш ямтяялярин щагла истифадяйя верилмясини 
нязярдя тутан ямялиййатдыр. 

Бейнялхалг иъаря ямялиййатынын мяьзи ондан ибарятдир ки, 
иъаря мцгавиляси ясасында иъаряйя верян юз мцштярисиня-иъаряйя 
эютцряня мцяййян щягг явязиндя мцстясна олараг мцгавилядя 
эюстярилян мцддятдя истифадя цчцн ямтяяни вермясидир. 

Мцштяри – иъарячи мцяййян аваданлыьа ещтийаъ щисс етдик-
дя, йа ону иъаряйя верянин амбарындан эютцрцр, йахуд да иъа-
ряйя верянин щесабына щямин аваданлыьы истещсалчыйа сифариш едир. 
Алгы-сатгы мцгавиляси ясасында кечирилян ямялиййатларда ямтяяйя 
сащибкарлыг щцгугу щямин вахт сатыъыдан алыъыйа кечир. Иъаря 
мцгавиляси цзря ися иъаряйя верилмиш аваданлыьа мцлкиййят 
щцгугу иъаряйя веряндя галыр, иъаряйя эютцряня ися щямин ава-
данлыгдан мцвяггяти истифадя щцгугу верилир. 

Иъаряйя верянин иъаря обйекти олан малы милли фирмалардан 
алараг, ону хариъи иъаряйя эютцряня щагла иъаряйя вермяси ихраъ 
иъаря ямялиййаты адланыр. 

Иъаряйя верянин иъаря обйектини хариъи фирмадан ялдя едя-
ряк, ону щагла юз юлкясинин иъаряйя эютцряниня иъаряйя вермяси 
идхал иъаря ямялиййаты адланыр. 

Беляликля, бейнялхалг иъаря ямялиййатынын характерик хцсу-
сиййяти ондан ибарятдир ки, онда иштирак едян тяряфляр йа мцхтялиф 
юлкялярдя йерляширляр, йахуд да иъаряйя верян вя истещсалчы щяр 
бири мцхтялиф юлкялярдя йерляшир. Бязи щалларда бейнялхалг иъаря 
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ямялиййатынын щяр цч иштиракчысы – иъаряйя верян, иъаряйя эютцрян, 
истещсалчы – мцхтялиф юлкялярдя йерляшя биляр. Бейнялхалг иъарянин 
обйектляри ашаьыдакылардыр: 

- истещлак тяйинатлы ямтяяляр; 
- идаря вя няшриййат аваданлыглары, перфорасийа вя чешидля-

мя машынлары, сурят чыхарма  аваданлыглары, рабитя васитяляри; 
- щесаблама техникасы вя мялуматларын ишлянилмяси васитя-

ляри; 
- няглиййат васитяляри; 
- галдырыъы няглиййат, йол тикинтиси аваданлыглары, йцкляйиъи-

ляр, тикинти машынлары, кранлар, механизмляр; 
- цмуми сянайе тяйинатлы аваданлыглар – (стандарт вя уни-

кал сянайе аваданлыглары, дязэащгайырма, енерэетика, електрик 
машынгайырма, йцнэцл сянайе, анбар тясяррцфаты цчцн авадан-
лыглар); 

- стасионар аваданлыглар вя комплекс мцяссисяляр цчцн 
аваданлыглар; 

- ишлянмиш аваданлыглар вя йа “тясадцфян” сатылан авадан-
лыглар. Бу малиййя вясаитляриня ещтийаъы олан фирманын юзцнцн 
комплект аваданлыьыны иъаряйя веряня сатмасы вя сонрадан щя-
мин аваданлыьы ондан иъаряйя эютцрмясидир. Бу ясасян АБШ-да 
щяйата кечирилир вя “lизбек” адланыр. 

Иъаря мцддятиндян асылы олараг бейнялхалг тяърцбядя иъа-
рянин цч нювцнц фяргляндирирляр: 

- узунмцддятли – ямтяянин 3 илдян 5 илядяк кирайяйя верил-
мясидир. Бязи аваданлыглар цчцн бу мцддят 15-20 илядяк тяшкил 
едя биляр. иъарянин бу нювц лизинг адланыр. 

- ортамцддятли – ямтяялярин 1 илдян 2-3 илядяк кирайяйя ве-
рилмясидир вя хайринг адланыр. 

- гысамцддятли – ямтяялярин бир нечя саатдан бир нечя эц-
ня, айа вя бир илядяк кирайяйя верилмясидир. Дцнйанын яксяр юл-
кяляриндя рейнинг, Йапонийада чартер адланыр. 

Бейнялхалг тиъарятдя иъарянин ян чох йайылмыш нювц                 
лизингдир. 
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XI. 3. Бейнялхалг факторинг вя онун имканлары 
 

Фактоинг (фаъторинг) – факторинг мцгавиляси ясасында бей-
нялхалг коммерсийа сювдяляшмяляринин иштиракчылары арасында 
малиййя щесаблашмаларынын апарылмасы вя васитячилик хидмятляри 
эюстярилмяси цзря ямялиййатдыр. 

Васитячи кими факторингин ясас вязифяси – кредиторун (их-
раъчынын) вердийи коммерсийа щесабы цзря борълудан (идхалчы-
дан) тутулан мябляь щесабына онун тяляб щцгугунун юдянил-
мясидир. Игтисади планда факторинг васитячи – фактор тяряфиндян 
малэюндяряндян онун коммерсийа щесабыны сатын алмаг вя 
малэюндяряня щямин щесабы дярщал юдямякдир. Мцгавиля 
ашаьыдакы шяртляри юзцндя бирляшдирир: малэюндярян тяряфиндян 
онун идхалчыйа олан тялябат щцгугунун фактора верилмяси; фак-
тор тяряфиндян юз цзяриня конкрет тапшырыгларын эютцрцлмяси, он-
ларын бяйянилмяси вя йахуд рядд едилмяси; факторун пул вясаити 
кючцрмяси цчцн малэюндярянин (ихраъчынын) щесаб ачмасы. Фак-
торинг щаггында мцгавиля алгы-сатгынын ихраъ мцгавилясиндян 
айры тяртиб олунур. Факторинг мцгавиляси чярчивя характери да-
шыйыр. О ихраъчы малэюндярянин фактора конкрет тапшырыьы йериня 
йетирмяси цчцн ясас ролуну ойнайыр вя факторинг цзря йериня йе-
тириляъяк ямялиййатларын щяъми, еляъя дя онларын йериня йетирилмя-
си механизминин ишлянилмяси сащясиндя тяряфляр арасындакы мцна-
сибятлярин цмуми шяртлярини мцяййянляшдирир. Мцгавиля ашаьыдакы 
шяртляри юзцндя бирляшдирир: ихраъчы – малэюндярянин идхалчыйа 
олан тялябляринин фактора кечирилмяси щаггында; факторун кон-
крет тапшырыьы юз цзяриня эютцрмяси щаггында (ону бяйянмяси вя 
йа рядд етмяси); факторун пул кючцрмяси цчцн малэюндярянин 
щесаб ачмасы щаггында. Факторинг щаггында мцгавиля алгы-
сатгы барядя ихраъ мцгавилясиндян айры шякилдя тяртиб олунур.  

Факторинг дя лизинг кими ясас етибариля кичик вя орта мцяс-
сисялярин малиййяляшдирилмяси сащясиндя йени хидмят нювцдцр. 
Хариъи юлкялярдя факторингля бир гайда олараг банкларла сых яла-
гядя олан вя йа банкын гыз мцяссисяляри олан хцсуси фактор-
фирмалар мяшьул олур. Беля хидмят нювцнцн цстцнлцйц ликвидлий-
ин артырылмасыдыр. Ликвидлийин йцксяк сявиййяси ися мцяссисянин 
йцксяк сцрятля инкишафынын илкин шяртидир. Мящз юзцндя ихраъ фяа-
лиййятини дя бирляшдирян дювриййянин сцрятля артмасы шяраитиндя 
мцяссися юзцнцн малэюндярянляринин щесабыны юдямяк, ямяк 
щаггыны вермяк, мцштяриляря щесаблары юдямяк цчцн рягиблярин 
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вердийи гядяр мющлят вермяк мягсядиля ири ликвид вясаитлярини 
йыьмаьа борълудур. Хариъдя юдямя вахтынын мцяййянляшдирил-
мяси чох эениш йайылмышдыр вя бу мцддят бир-цч айа бярабярдир. 
Она, малэюндярян тяряфиндян тягдим олунан щесабы дярщал 
юдямяйя щазыр олан фирма, юз малэюндярянляриндян юдямянин 
ян ялверишли шяртини тяляб едя вя гиймятдян эцзяштляр ялдя едя би-
ляр. Бу бир тяряфдян онунла ялагядардыр ки, малэюндярян юз пу-
луну тез алыр, диэяр тяряфдян мцштяринин юдямя габилиййятлилийи иля 
ялагядар онун юз пулуну вахтында ала билмяси цзря риск ъидди 
шякилдя ашаьы дцшцр. 

Фактор-фирмаларын бирбаша ири банклара мяхсус олмасы он-
ларын фяалиййятинин сямярялилийини йцксялдир. Бу щал, щесаблары 
вахтында юдямяйян вя ону юдямяли олмасы барядя фактор-
фирмадан едилян хябярдарлыьа мцнасибят билдирмяк беля истя-
мяйян фирмалары щесаблары тяъили юдямяйя мяъбур едир. Мялум-
дур ки, бцтцн ири банклар борълунун олдуьу юлкядя, щятта диэяр 
хариъи юлкялярдя бу вя йа диэяр фирманын малиййя вязиййяти баря-
дя даими олараг мялумат мцбадилясини щяйата кечирирляр. Она 
эюря дя щеч бир фирма истямир ки, банкларын вя мцяссисялярин ма-
лиййя вязиййяти щаггында арайыш щазырланмасы иля мяшьул олан 
пешякар фирмаларын “гара сийащысына” дцшсцн. 

Факторинг цзря мцнасибятдя олан иштиракчылар:  
• фактор (фаътор) – башга шяхсин щесабына фяалиййят эюстярян 

вя разылашдырылмыш щяддя ихраъ сювдяляшмяляринин кредитляшдирил-
мясини щяйата кечирян факторинг хидмятляри эюстярян фирмалар-
дыр. Ихраъчы ямтяянин алгы гиймятини идхалчыдан тяляб етмяк 
щцгугуну факторинг фирмасына верир; 

• Ихраъчы – кредитор гисминдя чыхыш едян ямтяя вя хидмят-
ляри эюндяряндир, йяни баьланылмыш алгы-сатгы вя диэяр мцгавиля-
ляр цзря щцгуг тялябинин сащибидир; 

• Идхалчы – ямтяя вя хидмяти алан вя бунларын дяйярини 
юдямяк цзря борълу олан фирмадыр. 

Факторинг мцгавиляси цзря ялагядя олан тяряфляр-ихраъчы вя 
фактор – цзярляриня гаршылыглы вязифяляр эютцрцрляр. 

Мцгавиля цзря факторун вязифяляри: 
• малэюндяряндян алдыьы коммерсийа сяняди ясасында 

орада эюстярилян мябляьи дярщал она юдямяк. Фактор-фирма 
щямин мябляьи борълудан-идхалчыдан-тутуб-тутмамасынын ня-
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тиъясиндян асылы олмайараг, щямин мябляьи малэюндяряня юдяйя-
ъяйиня тяминат верир вя юдяйир; 

• тапшырыг алдыьы тягдирдя коммерсийа щесабыны юдяйяъяйи 
барядя тяминат вермяк; 

• малэюндяряня фактор тяряфиндян мцмкцн контраэентин 
малиййя дуруму, онун юдямя габилиййятлилийи, базарда тялябатын 
сявиййяси, мцштяриляр вя рягибляр щаггында вя базар конйункту-
расынын вязиййяти барядя мялуматлар верилмяси; 

• реклам кампанийасы вя няглиййат ямялиййатларынын щяйа-
та кечирилмяси; 

• аэентлярин ахтарылмасы; 
• мящкямя ишляринин апарылмасы. 
Фактор фирмалары юз мцштяриляриня ялавя хидмят кими юдя-

мя цчцн тяминат вермяйя щазыр олмалыдырлар. Бу щалда фактор-
банк фактики олараг юз мцштяриляриндян онларын юз мцштяриляриня 
олан тяляблярини алыр вя банк ики-цч эцн ярзиндя тялябдя олан 
мябляьин 70%-дян 90%-дяк олан щиссясини юдяйир. Галан мябляь 
ихраъчыйа о вахт юдянилир ки, борълудан-идхалчыдан боръ алынмыш 
олсун. Фактор-банклар юз мцштярилярини алыъыларын юдямя габи-
лиййятлилийи барядя мцтамади олараг мялуматландырыр. Банк юз 
мцштяриляринин истядийи щалда хариъи юлкялярдя онларын юдямяляри 
цчцн тяминаты юз цзяриня эютцря биляр. Фактор фирмалар щеч дя 
бцтцн щалларда тяляб щцгугу алмыр. Чцнки бу фирмалар бир чох 
мцяссисялярин малиййя вязиййяти барядя кифайят гядяр мялумата 
малик олдугларындан, онлар юдямя габилиййятли мцяссисяляря 
олан тяляб щцгугуну алырлар. 

Фактор мцштяри тяряфиндян щесабын юдянилмяси цзря риски юз 
цзяриня эютцрцр. Чцнки о малэюндярянин коммерсийа щесабыны 
юдядикдян сонра, юдядийи мябляьи борълудан ала билмяся мал-
эюндяряня якс тяляб гоймаг имканы йохдур. Малиййя рискини юз 
цзяриня эютцряркян фактор мцкафат алмаг щцгугу ялдя едир. 
Онун мцкафаты ики щиссядян ибарят олур: коммерсийа щесабында 
олан мябляьин 0,25-2,5%-и щяъминдя щесабланан щагг; мцштя-
ринин юдямя вахтына гядяр щесабы юдяйяъяйи мцддят ярзиндя 
малэюндяряня (ихраъчыйа) аванс вермяк. Бу авансын мигдары 
щесабат тарифляринин юлчцсцндян асылы олур вя тяхминян 6-13% 
тяшкил едир. 

Факторун коммерсийа рискини ашаьы салмаг мягсядиля 
онун коммерсийа щесабы малэюндярянин тапшырыьы ясасында 
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мцштяридян алаъаьы мябляь вя мцгавилянин мцддяти факторун 
цзяриня эютцрдцйц щяддя гядяр мящдудлашдырылыр. 

Факторун мцгавиляси баьланана гядяр фактор юзцнцн 
контраэенти кими яввялъядян малэюндярянин коммерсийа вя 
малиййя вязиййятини юйрянир. Фактор мцштяри кими ихраъчыны се-
чяркян чох ещтийатла щярякят едир.  

 
Мцгавиля цзря малэюндярянин – ихраъчынын вязифяляри: 

• фактора мцштяри тяряфиндян юдяниляъяк мябляьи алмаг 
цчцн тяляб щцгугу вермяк; 

• щесаблашма ямялиййатларынын кечирилмяси цзря факторингя 
инщисарчы васитячи щцгугунун верилмяси. Бу о демякдир ки, 
мцгавилянин гцввядя олдуьу бцтцн мцддят ярзиндя мцгавиля 
яразисиндя фактора мцштярилярля ямялиййат апармаг цчцн 
мцстясна щцгуг верилир. Бу щалда ихраъчы фирма верилмиш яразидя 
диэяр факторун хидмятиня мцраъият едя билмяз вя щямин фактора 
баьланылмыш мцгавиля цзря бцтцн коммерсийа щесабларыны эюн-
дярмяйя борълудур. 

Ихраъ сащясиндя фактор фирмалар юз мцштяриляриня, яэяр он-
лар буну истясяляр, ики вариантда ялавя хидмят эюстяря билярляр: 
“сакит” йахуд “эизлин” факторинг вя “ачыг” факторинг. 

“Сакит” факторингдя ихраъчы факторинг мцгавилясини юзцнцн 
фактор-банкы иля баьлайыр, мцнтязям олараг баьланмыш бцтцн 
мцгавиляляр барядя банкы мялуматландырыр вя бцтцн ихраъ ще-
сабларынын сурятини она эюндярир. Ихраъчынын мцштяриси бу барядя 
щеч ня билмир. Фактор-банк юз мцштярисиня щесабда эюстярилян 
мябляьин 80%-ни банк васитясиля онун ачдыьы щесаба кючцрцр. 
Ихраъчы юз мцштярисиндян щесаб цзря она чатасы мябляьи алдыг-
дан сонра фактор-банкла щесаблашыр. Яэяр алыъы, йяни ихраъчынын 
мцштяриси адятян 60 эцн ярзиндя щесабы юдямирся, йахуд юдя-
мяйя щазыр дейился, онда ихраъчы мцштярини юзцнцн боръ ющдялийи 
цзря тяляб щцгугуну фактор-банка эцзяштя эетдийи барядя мя-
луматландырыр. Фактор-банк бу щалда юз тяряфиндян пулун боръ-
лудан алынмасы цчцн бцтцн тядбирляри, о ъцмлядян мящкямядя 
иддиа галдырмаьа гядяр эюрцр. 

Демяк олар ки, бцтцн фактор фирмалар “Интернешнл факторе 
груп” бейнялхалг тяшкилатынын цзвцляридир. Она эюря фактор фир-
малар истянилян юлкядя олан вя юз боръуну юдямяйян алыъыйа 
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гаршы бу тяшкилатын щямин юлкялярдя олан цзвляри васитясиля щцгу-
ги тядбирляр щяйата кечиря билярляр. 

Бяс бу систем ихраъчыйа щансы цстцнлцкляри верир? Биринъи 
нювбядя ихраъчы юз щесаблары цзря бцтцн юдянишляри алаъаьына йцз 
фаизлик тяминат ялдя едир. Бундан ялавя, артыг онун йени истещ-
лакчылар барядя онларын юдямя габилиййятли олуб-олмамалары ба-
рядя мялумат алмасына ещтийаъ галмыр, она эюря ки, бунунла 
фактор-фирма юзц мяшьул олур. 

“Сакит” системин дяйяри дювриййянин мигдары вя алыъынын 
юдямя габилиййятиндян асылы олараг щесаблардакы мябляьин 
0,5%-дян 1%-дяк тяшкил едир. Бурайа еляъя дя, ихраъ сювдяляшмя-
ляринин малиййяляшдирилмяси цчцн истифадя олунан кредит цчцн ба-
зар тарифляри цзря фаизляр ялавя олунур. Бу фаизлярин ялавя олунма-
сы онунла ялагядардыр ки, фактор-банк юз мцштярисиня пулу, 
алыъынын щесаб цзря боръуну она юдямясиндян чох яввял юдяйир. 

Факторингин икинъи системи “ачыг” систем адланыр. “Сакит” 
системдян фяргли олараг бурада ихраъчы тягдим етдийи щесабларда 
эюстярмяйя борълудур ки, о юзцнцн тяляб щцгугуну идхалчынын 
юлкясиндя олан фактор-фирмайа сатыб. Биринъи системдя олдуьу 
кими бурада да фактор-банк юз мцштярисиня юз щесаблары цзря 
олан мябляьи алаъаьына йцз фаиз тяминат верир. Бу о вахт 
мцмкцн олур ки, кредитляшмянин щядди мцштяри иля фактор-банк 
арасында разылашдырылмыш олсун. Щесабларын сурятини алдыгдан   
сонра фактор-банк орада эюстярилян мябляьин 80% мцштяринин 
щесабына юдяйир. 

Фактор-фирмалар бейнялхалг тяшкилатынын цзвц олан фактор-
фирма бу систем цзря бцтцн дебиторларын юдямялярини топлайыр. 
Яэяр онлардан щяр щансы биринин юдямя габилиййятли олмамасы 
ашкарланарса, онда фактор-банк алыъынын борълу олдуьу мябляьи 
алмаг цчцн онун барясиндя, щятта мящкямя мясулиййятиня гя-
дяр бцтцн зярури тядбирляри эюрцр. 

Ачыг факторинг ихраъчыйа мяхсус олан алыш гиймятини тяляб 
етмяк щцгугунун тсессионер кими фактора верилмясиня ясасланыр. 

Ачыг факторинг сювдяляшмяляриндя ямтяянин сатыш гиймяти-
нин алынмасы барядя хидмят ашаьыдакы гайдада щяйата кечирилир. 
Фактор ихраъчы иля мцгавиля ялагясиня эирир. Бу мцгавиляйя яса-
сян факторинг ихраъчыдан хариъи алыъыларын тясдиг олунмуш гыса-
мцддятли боръуну алмаьы цзяриня эютцрцр. Ихраъчы ямтяяни ха-
риъя сатдыьы щалда алыш гиймятини тяляб етмяк щцгугуну фактора 
эцзяштя эедир вя алынаъаг мябляьи хариъи юлкядяки алыъы, сатыъынын 
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хащиши ясасында она юдяйир. Хариъи алыъы хябярдар едилир ки,  алыш 
гиймяти ихраъчыйа юдянилмялидир. 

Гиймятин тутулмасы цзря хидмятя ялавя олараг фактор щям 
дя ихраъчынын кредит ямялиййатларынын щяйата кечирилмяси иля яла-
гядар бир сыра функсийалары да йериня йетиря биляр. онларын хцсу-
сиййятляри факторинг мцгавилясиндя мцяййян олунур вя ашаьыда-
кылары юзцндя бирляшдиря биляр: 

- ихраъчынын щесаблары ясасында дахили кредитляшмя цзяриндя 
нязарят; 

- ихраъчынын тягдим етдийи щесаблар ясасында сатыш цзря 
ямялиййатларын учоту (леджеринг); 

- юдямянин щяйата кечириляъяйи орта мцддят ярзиндя их-
раъчыйа юдямянин йериня йетирилмяси. Беля факторинг юдямя 
мцддятинин орталашдырылмыш факторинги адланыр. Мцгавилянин бу 
шяртиня уйьун олараг ихраъчы сатыш гиймятинин хариъи алыъыдан да-
хил олдуьу щалларда щисся-щисся дейил, тямин олунмуш юдямяни 
мцяййян олунмуш вахтда мцнтязям олараг алыр. Бу да она юз 
истещсал вя сатыш фяалиййятини щяйата кечиряркян малиййя чятинлийи 
иля гаршылашмаьа имкан вермир; 

- алыш гиймятинин алынмасы вя йа кредитляшдирмянин идаря 
едилмяси хидмятляриня ялавя олараг сювдяляшмялярин фактор тяря-
финдян малиййяляшдирилмяси. Бу щалда фактор тясдиг олунмуш ще-
саб цзря ихраъчынын эюндярдийи малларын дяйяринин 80%-ни дярщал 
юдяйир вя ейни заманда хариъи алыъыйа кредит верир. Бу щалда да 
фактор кредит верилмяси вя ихраъчыйа тясдиг олунмуш боръ тяляб-
намяси цзря юдямяни щяйата кечирмякля риски юз цзяриня эютцря 
биляр. 

Яэяр фактор юдямяни алмаг хидмятиня ялавя олараг дярщал 
малиййяляшдирмяни тямин едирся, онда мцвафиг банк фаизлярин-
дян ялавя она валйута курсунун дяйишмясиндян асылы олараг иллик 
3-4% щяъминдя комиссион щаггы юдянилир.  

Бунлардан ялавя, цстц ачылмамыш факторинг, дювриййя фак-
торинги, дювриййясиз факторинг, бирбаша факторинг, билаваситя фак-
торинг дя тяърцбядя тятбиг олунур. 

Цстц ачылмамыш факторинг – нязярдя тутулур ки, факторинг 
мцгавиляси хариъи алыъыйа щеч бир хябярдарлыг едилмядян ихраъчы 
фирма вя фактор арасында баьланылыр вя мяхфи характер дашыйир. 

Бу факторингин чох истифадя олунан формасы сатыъынын, юз 
щцгугларыны малиййя корпорасийасына-фактора эцзяштя эетмяси-
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дир. Бу форма щцгуги тялябляря ъаваб вермир, чцнки хариъи 
алыъыйа ихраъчынын юз тялябат щцгугуну башгасына вермяси баря-
дя хябяр верилмир. 

Бир сыра хариъи юлкялярин ганунлары тялябат щцгугунун 
башгасына верилмясини гябул етмир, она эюря дя малиййя корпо-
расийалары бир сыра щалларда факторингин бу формасына щявяссиз 
разылашырлар. Бу факторингин ян чох йайылмыш формасы – коммер-
сийа щесабларынын дисконт едилмяси, йяни щесабларын эцзяштля 
алынмасыдыр. Щесабларын дисконт едилмяси бир гайда олараг рег-
ресс тялябкарлыг щцгугунун сахланмасы иля щяйата кечирилир. 

Бу факторингин формаларындан бири, ихраъчы тяряфиндян ям-
тяянин наьд щесаблашма йолу иля билаваситя фактора сатылмасыдыр. 
Бу ямялиййатдан сонра фактор ихраъчыны щямин ямтяяни факто-
рун цстц ачылмамыш аэенти кими хариъи алыъыйа йенидян сатмаьа 
мцвяккил едир. Ямтяянин хариъи юлкя алыъысына йенидян сатылмасы 
ясасян она кредит верилмяси ясасында щяйата кечирилир. Бу мцга-
виля цзря ихраъчы ямтяянин сатыш гиймятини малиййя корпорасийа-
сынын (факторун) аэенти кими хариъи алыъыдан алыр вя фактор гаршы-
сында щесабат верир.  

Дювриййя факторинги – хариъи алыъынын коммерсийа щесабыны 
юдямядийи щалда факторун регресс тялябат щцгугуна малик ол-
масыны нязярдя тутан факторингдир. Факторун ихраъчыйа гаршы 
регресс щцгугуна малик олмасы тяряфляр арасында баьланылмыш 
факторинг мцгавилясиндя разылашдырылыр. 

Дювриййясиз факторинг – нязярдя тутур ки, аваданлыьын сатыш 
гиймятинин алыъыдан тяляб етмя щцгугунун эцзяшт едилдийи фак-
тор алыъы юз ющдяликлярини йериня йетирмядикдя кредит тящлцкяси иля 
цзляшир. Бу факторинг нювцндя дя фактора верилмиш щцгуг дахи-
линдя фактор алыъынын ихраъчыйа боръу олмадыьыны айдынлашдырса 
фактора иърачыйа регресс (якс тяляб) щцгугу верилир вя бу щалда 
фактор щям дя компенсасийа тяляб етмяйя щаглыдыр. 

Бирбаша факторинг – нязярдя тутулур ки, малэюндярян их-
раъчынын юлкясиндя йалныз бир фактор вар вя ихраъчы факторинг 
мцгавилясини онунла баьламышдыр. 

Билаваситя факторинг – ики амилин олмасыны нязярдя тутур: 
ихраъ цзря факторун вя идхалчынын (алыъынын) юлкясиндя идхал цзря 
факторун олмасыны. Билаваситя факторингдя хариъи алыъы фактора 
идхал цзря юдямяни юз юлкясиндя щяйата кечирир. Идхал цзря фак-
тор ихраъ цзря фактора ямтяянин дяйяринин юдянилмясини ихраъчы-
нын юлкясиндя щяйата кечирир, ихраъ цзря факторинг ися ихраъчыйа 
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чатаъаг мябляьи она тягдим едир. Ихраъчы иля идхал цзря фактор 
арасында мцгавиля мцнасибятляри мювъуд олмур. Бу факторинг 
нювцнцн цстцнлцйц ондан ибарятдир ки, щяр бир факторинг корпо-
расийасы щям ихраъ цзря фактор, щям дя идхал цзря фактор – йерли 
мцштярилярля иш бирлийиндя олур. Бу да онлара имкан верир ки, 
мцштяринин юдямя габилиййятли олуб-олмамасыны лазыми сявиййя-
дя гиймятляндирсинляр. 

Беляликля, эюрцндцйц кими факторинг ясасян ямтяя дюв-
риййяси артан сцрятля инкишаф едян йени мцяссисяляр цчцн ашаьыда-
кылара эюря чох ялверишлидир: 

1. мцяссисянин ликвидлийинин йахшылашдырылмасынын йени ся-
мяряли системидир; 

2. баш веря биляъяк малиййя рисклярини (тящлцкялярини) ашаьы 
салыр; 

3. юз мцштяриляринин юдямя габилиййятли олуб-олмамасынын 
йохланылмасы цзря эюрцляъяк ишлярдян азад олур. Беля ки, бу фун-
ксийаны фактор фирма йериня йетирир; 

4. юз тялябяляри иля ялагядар мцщасибат ишляри апармагдан 
азад олур. 

 
XI.3.1. Бейнялхалг факторинг цзря ямялиййатларын 

хцсусиййятляри 
 

Бейнялхалг факторинг цзря ямялиййатларын щяйата кечирил-
мяси бир сыра хцсусиййятляря маликдир. Башлыъа хцсусиййят ондан 
ибарятдир ки, фактор ямтяя ихраъ едян фирманын бцтцн тапшырыгла-
рыны иъра едяъяйи барядя юз цзяриня ющдялик эютцрмцр. О, их-
раъчынын мцштяринин адына гойдуьу коммерсийа щесабларыны 
нязярдян кечирир вя щансыны мягсядяуйьун щесаб ется, щямин 
щесаб цзря факторинг мцгаиляси баьлайыр. Ихраъчы бунунла яла-
гядар фактора тясир эюстярмяк цчцн щеч бир васитя вя имкана 
малик дейил. Юзцнцн гаршылаша биляъяйи малиййя рисклярини (тящлц-
кялярини) тамамиля арадан галдырмаг вя йахуд мящдудлашдыр-
маг мягсядиля фактор ихраъчынын коммерсийа сювдяляшмяси им-
заладыгдан сонра эюндярдийи сорьусуну алдыьы вахтдан илк яввял 
олараг юдямя габилиййятли олмасыны юйрянир. 

Фактор-фирма/банк тяряфиндян малэюндярянин юзцнцн тя-
ляб щцгугуну эцзяштя эетмяси барядя тапшырыьы гябул етмяси о 
демякдир ки, фактор ону там щяъмдя йериня йетиряъяйиня разылыг 
верир; тяляб щцгугунун эцзяштя эедилмяси барядя сянядин тярти-
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биндян сонра дярщал коммерсийа щесабында эюстярилян мяб-
ляьин юдянилмясини тямин едир; щесаб цзря юдянишин там щяйата 
кечириляъяйиня тяминат верир; истисна щаллар нязяря алынмадан якс 
тяляб щцгугундан истифадя етмямяйя разы олур. Яэяр фактор-
банк бу гянаятя эялся ки, щесаб цзря мцштяридян пулу алмаг 
шцбщялидир, онда о тапшырыьын йериня йетирилмясиндян имтина едя 
биляр вя беля олдугда о щеч бир мясулиййят дашымыр. 

Факторингин малэюндяряня вердийи цстцнлцк ашаьыдакылар-
дан ибарятдир: 

• малы ихраъ едян кими дярщал она чатаъаг пул вясаитини 
алмасы; 

• фактор тяряфиндян щяля мцштяридян пул алынмамышдан 
щесабын ихраъчыйа юдянилмяси; 

• бязи щаллар истисна олмагла факторун ихраъчыйа регресс 
(якс тяляб) гойа билмямяси; 

• факторун фактики олараг ихраъчыны-малэюндяряни ма-
лиййяляшдирмяси; 

• малэюндяряня юдяняъяк мябляьи алмагла ялагядар 
олан щеч бир чятинликдян горхмадан, контраэентляря кредит 
вермякля онлардан сифаришляр гябул етмяси; 

• малэюндярянин цзяриндян мцштяринин юдямя габилий-
йятли олмамасы, онлар тяряфиндян щесабларын вахтында юдянил-
мямяси вя диэяр сябяблярля ялагядар йарана биляъяк зийан тящлц-
кяляринин тамамиля вя йа гисмян арадан эютцрцлмяси; 

• факторун малэюндяряня (истещсалчыйа) истещсал вя тиъарят 
мясяляляри цзря мяслящятляр вермяси, еляъя дя ямтяя вя хидмятля-
рин сатышы цзря бир сыра комплекс ишлярин эюрцлмяси; 

• малэюндярянин ликвидлийинин йахшылашдырылмасы вя с. 
Факторинг илк дяфя олараг кечян ясрин 50-ъи илляриндя АБШ-

да тятбиг олунмуш вя 60-ъы иллярин яввялляриндян йалныз АБШ-да 
дейил, еляъя дя диэяр инкишаф етмиш юлкялярдя ишэцзар практикада 
эениш истифадя олунмаьа башламышдыр.  

Факторингля бир гайда олараг ихраъчынын адындан эениш 
даирядя ямялиййатлары йериня йетирян ихтисаслашмыш фактор фирма-
лар, малиййя корпорасийалары мяшьул олур. Онлар, о ъцмлядян 
ашаьыдакы ишляри эюрцрляр: 

• ихраъ ямялиййатларыны малиййяляшдирир, истещсалчыйа аванс 
юдямялярини щяйата кечирир вя истещлакчыйа кредитляр верир; 
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• ихраъ кредитляринин сыьорталанмасыны щяйата кечирир; 
• идхалчынын юлкясиндя юдямянин щяйата кечирилмяси мяг-

сядиля сяняд тягдим етмя вя сянядляр цзря пул алмаг (инкасса-
сийа) ямялиййатыны щяйата кечирир; 

• ариъи аэентлярин сечилмясиня кюмяклик эюстярир; 
• тяйинат лиманында (стансийасында, терминалында) ямтяя-

нин гябул олунмасы ямялиййатыны щяйата кечирир. 
Бейнялхалг игтисади ялагялярин даща да инкишаф етдийи, бей-

нялхалг ихтисаслашма вя кооперасийанын эцъляндийи мцасир шяра-
итдя факторингин хцсусиййяти фактор тяряфиндян эюстярилян малиййя 
хидмятляринин мцхтялифлийидир. Беля ки, Авропа юлкяляриндя факто-
рингин ясас фяалиййяти фактор тяряфиндян малэюндярянин коммер-
сийа щесабыны гябул етмяк вя юдямяни щяйата кечирмякдир. 
АБШ-да факторинг ямялиййаты адятян фактор тяряфиндян истещсал-
чыйа (малэюндяряня) мцмкцн ямялиййатын цмуми мябляьиня 
бярабяр вя йа она чох йахын мябляьдя кредит ачмагла уйьун-
лашдырылмыш шякилдя щяйата кечирилир. Факторинг ямялиййатында 
Америка практикасы малиййя ямялиййатларынын даирясини эениш-
ляндирир. 

Факторинг сювдяляшмяляринин тяряфляри мцхтялиф юлкялярдян 
олдугда бу ямялиййат бейнялхалг факторинг адланыр вя бейнял-
халг мигйасда йериня йетирилир. 

Малэюндярян вя мцштяри бир юлкядян олдугда фактор милли 
базар чярчивясиндя фяалиййят эюстярир. 

Бейнялхалг факторингдя васитячиляр факторун йухарыда са-
даланан функсийаларындан ялавя, щям дя хариъи тяряф мцгабили-
нин ахтарылмасы иля дя мяшьул олур. 

Мцасир дюврдя дцнйа базары практики олараг юз араларында 
ялагяляри олан мцхтялиф юлкялярдя йерляшян вя бу фяалиййят сащя-
синдя гаршылыглы олараг бири-биринин тапшырыьыны йериня йетирян ма-
лиййя корпорасийалары-факторлар арасында бюлцшдцрцлмцшдцр.  

 
XI.3.2. Бейнялхалг факторинг цзря УНИДРУА-нын 

конвенсийасы 
 

Мцасир коммерсийа практикасында малиййя васитячиляри тя-
ряфиндян щяйата кечирилян коммерсийа малиййяляшдирилмясинин 
мцхтялиф цсулларындан истифадя олунур. Бунлара факторинг, фор-
фейтинг, малиййя лизинги, дювриййясиз малиййяляшдирмя аиддир. 
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Бу цсуллардан икиси – бейнялхалг факторинг вя бейнялхалг 
малиййя лизинги – Бейнялхалг конвенсийаларла тянзимлянир. Бу 
конвенсийалар фярди щцгугун ващид шякля салынмасы цзря Бей-
нялхалг институт УНИДРУА (УНИДРОИТ) тяряфиндян щазыр-
ланмыш вя 1988-ъи илдя Оттавада кечирилян конфрансда гябул 
олунмушдур. Ковенсийада мцвафиг малиййя сювдяляшмяляринин 
ясасландыьы щцгуги принсипляр якс олунур. 

Бейнялхалг факторинг цзря ковенсийа ашаьыдакы ясас 
мцддяалары юзцндя бирляшдирир. 

Маддя 1 (2) факторинг щаггында мцгавиляляри тянзимляйир 
вя эюстярилир ки, конвенсийанын мягсядляри цчцн факторинг 
мцгавиляляри ашаьыдакы шяртляри юдямялидир: 

а) истещлакчыларын мцстясна олараг юз шяхси, аиля вя йа ев 
тясяррцфатынын ещтийаъларыны юдямяк цчцн баьладыглары мцгавиля-
ляр истисна олмагла, малэюндярянлярля онун алыъылары (борълулары) 
иля баьладыьы алгы-сатгы мцгавиляляри цзря тяляб щцгугуну факто-
ра веря вя йа буну арзу едя биляр. 

б) фактор ашаьыдакы функсийалардан ян азы икисини йериня 
йетирмяйя борълудур: 

- боръ вермяк вя авансла юдямя дя дахил олмагла мал-
эюндяряни малиййяляшдирмяк; 

- боръ тялябиня аид олан тялябляр цзря цчотун апарылмасы. 
Бу ямялиййат “леджеринг” адланыр; 

- боръларын алынмасы; 
- борълулар тяряфиндян боръун юдянилмямясиндя мал-

эюндяряни мцдафия етмяк. 
Маддя 2 (ъ) конвенсийа мцхтялиф юлкя яразисиндя йерляшян 

мцяссисяляр арасында баьланмыш алгы-сатгы мцгавиляляриндян  
малэюндярянлярля (сатыъы иля) борълулар (алыъылар) арасында ямяля 
эялян борълар цзря боръ тялябляринин фактора верилдийи щалда тят-
биг олунур. Бу щалда: 

а) беля дювлятляр вя факторун мцяссисяляринин йерляшдийи 
дювлят сазишя эирян дювлятляр олурлар вя йа  

б) ямтяялярин алгы-сатгысы мцгавиляси вя факторинг щаггын-
да мцгавиля сазишя эирян дювлятлярин мювъуд ганунлары иля тян-
зимлянир. 

Бунларын мягсяди факторинг щаггында бейнялхалг ковен-
сийаны БМТ-нин ямтяялярин алгы-сатгысы барядя мцгавиляляр 
щаггында конвенсийасы иля узлашдырмагдыр. 
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Конвенсийа ачыг вя цстц ачылмамыш факторингя тятбиг олу-
нур. Ямтяянин эюндярилмяси вя факторинг – бунлар мцгавиля 
мцнасибятляринин ики нювцдцр. 

Маддя 6 (1) ян мцряккяб мясялялярдян бирини щялл едир. 
Бу ондан ибарятдир ки, алыъы тяряфиндян мцгавиля цзря нязярдя 
тутулан мябляьин юдянилмяси барядя тяляб щцгугуну фактора 
вермясиня алыъы тяряфиндян гадаьа гойулмасына мане олсун. 
Конвенсийа нязярдя тутур ки, малэюндярянлярля борълу арасында 
щцгугун верилмясинин гадаьан олмасы барядя сювдяляшмянин 
олуб-олмамасындан асылы олмайараг малэюндярян алыъыдан 
боръунун алынмасы барядя юз щцгугуну истядийи вахт фактора 
веря биляр. 

Маддя 6 (2)-дя нязярдя тутулур ки, яэяр алгы-сатгы мцгави-
ляси баьланан заман борълунун мцяссисяси сазишя эирян юлкянин 
яразисиндядирся, онда щямин тяряф конвенсийанын бу маддясини 
тятбиг етмяйя биляр. 

Маддя 6 (3)-дя нязярдя тутулур ки, эюндярмя мцгавиляси-
ня эюря гадаьа олмасына бахмайараг мцяссисянин юз щцгугу-
ну фактора эцзяштя эетмяси, малэюндярянин борълуйа мцнасибя-
тиндя юз ющдяликлярини йериян йетирмяк, онунла виъданла щярякят 
етмяк, еляъя дя мцгавиля шяртляринин позулмасында мясулиййят-
дян азад олунмасы мясяляляриня тохунмур. 

Маддя 8 (1)-дя нязярдя тутулур ки, юз тяляб щцгугуну 
вермяк барядя борълуйа эюндярилян хябярдарлыг йазылы формада 
олмалы вя боръ тялябинин юдямянин кючцрцляъяйи фактор 
дцшцнцлмцш шякилдя ейниляшдирилмялидир. 

Маддя 10(1) нязярдя тутур ки, яэяр борълу фактора юдя-
мяни щяйата кечирдикдян сонра йа цмумиййятля ямтяяни алма-
мышса, йахуд да мцгавиляйя уйьун олмайан ямтяя алмышса 
принсипъя о фактордан юдянилмиш мябляьи эери ала билмяз, лакин о 
малэюндяряня юз тяляблярини тягдим етмяк щцгугуна маликдир. 

Маддя 10(2) мцяййянляшдирир ки, ики мцстясна щалда боръ-
лу фактордан юдядийи мябляьи эери ала биляр: яэяр борълу юдямяли 
олдуьу мябляьи фактора юдямишдир, лакин фактор малэюндяряня 
юдямямишдир; факторун малэюндярянин борълу гаршысында юз 
ющдялийини йериня йетирмядийини биля-биля она юдямяни щяйата 
кечирдийи щалда. 

Маддя 11 долайысы факторинг цзря мцнасибятляри тянзим-
ляйир. Бу о щалда баш верир ки, малэюндярян ихраъ йзря тяляб 
щцгугуну фактора эцзяштя эедир, ихраъ цзря факторда юз нювбя-
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синдя икинъи эцзяштя эедяряк юз тялябат щцгугуну идхал цзря факто-
ра верир вя борълу биринъи щалда тялябат щцгугунун верилмяси баря-
дя дейил, йалныз икинъи эцзяштя эетмя барядя мялуматландырылыр. 

Маддя 11(2) нязярдя тутур ки, икинъи эцзяштя эетмя барядя 
мялумат, биринъи эцзяштя эетмя щаггында мялумат кими фяа-
лиййят эюстярмялидир. 

 
ХЫ.4. Мцщяндис - техники хидмятлярин бейнялхалг мцбадиляси. 
Инжиниринг анлайышы вя мцщяндис-техники хидмятлярин нювляри 

 
 Инжиниринг – мяслящятчи фирма тяряфиндян мцштяри фирмайа 

сянайе вя диэяр обйектлярин тикинтиси иля ялагядар инжиниринг 
мцгавиляси ясасында мцяййян нюв мцщяндис-техники хидмятлярин 
верилмясидир. Бу, лайищянин ишлянилмяси иля ялагядар мцхтялиф нюв 
мяслящятляр, техноложи схемин тяртиб олунмасы, тикинтинин опти-
мал вариантынын сечилмяси, машын вя аваданлыгларын, материалла-
рын верилмяси, ахтарышларын апарылмасы, обйектин истисмара бура-
хылмасы вя онун иши цзяриндя нязарятин щяйата кечирилмяси иля 
ялагядар ола биляр.  

 Инжиниринг бейнялхалг коммерсийа ямялиййатларынын 
мцстягил нювцдцр. Инжиниринг дейилянлярдян ялавя, щятта мящсул 
истещсалы вя сатышы сащясиня дя тятбиг олуна биляр.  

 «Инжиниринг» инэилис сюзцдцр вя «мцщяндисин мящаряти, ма-
шынгайырма» мянасыны верир. Американын Пешякар инкишаф цзря 
Мцщяндисляр Шурасы бу термини «бина вя тикилилярин, машын, апа-
ратларын, истещсал просесляринин лайищяляндирилмяси вя ишлянилмяси-
ня, тикинтиляря вя онларын истисмарына, спесифик истисмар шяраитиндя 
онларын юзлярини апармасынын прогнозлашдырылмасына тятбиги» 
кими мцяййянляшдирир.  

 Инжинирингин там дюврц ашаьыдакы мярщялялярдян ибарятдир: 
- лайищянин маркетинг нюгтейи-нязяриндян тядгиги;  
- онун щяйата кечирилмясинин техники имканларынын юйря-

нилмяси;  
- илкин лайищянин тикинти йериня тягриби уйьунлашдырылмасы вя 

торпаг сащясиня олан тяляблярин эюстярилмяси иля тяртиби вя онун 
техники- игтисади ъящятдян оптималлашдырылмасы;  

- ишчи лайищянин щазырланмасы вя аваданлыгларын сатышы цчцн 
мцзаидялярин тяшкили;  

- мцзаидяляря дахил олмуш тяклифлярин гиймятляндирилмяси; 
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- мцзаидялярин нятиъясиндя сечилмиш аваданлыгларын гураш-
дырылмасы цчцн мцщяндис-тикинти лайищяляринин тяртиби;  

- мцщяндис-тикинти ишляриня мцзаидялярин щазырланмасы;  
- дахил олан тяклифлярин гиймятляндирилмяси;  
- уникал вя хцсусиля мцряккяб аваданлыгларын щазырланма-

сы цзяриндя нязарят;  
- мцщяндис-тикинти ишляринин ялагяляндирилмяси, аваданлыгла-

рын эюндярилмяси вя гурашдырылмасы;  
- сифаришчинин хидмятедиъи ишчи щейятинин щазырланмасына 

кюмяклик эюстярилмяси;  
- мцяссисянин вя диэяр обйектлярин сифаришчийя «ачар алтын-

да» истисмара верилмяси;  
- обйект тящвил верилдикдян сонра онун истисмары цзяриндя 

нязарят едилмяси вя мяслящят верилмяси. 
 Инжинирингин там дюврцнцн щяйата кечирилмясинин бюйцк 

чятинлийи иля ялагядар олараг чох аз фирмалар бцтцн бу ющдяликляри 
цзяриня эютцрцр. 

 Инжиниринг фирмалары ики бейнялхалг тяшкилатда бирляшир: 
мцщяндис-мяслящятчи фирмаларын Авропа комитяси- бу комитя 
юзцндя 120 миндян чох ишчиси олан 500-дян чох фирманы бирляшди-
рир; мцщяндис-мяслящятчилярин Бейнялхалг федерасийасы - юзцндя 
150 мин ишчини бирляшдирян 6000 фирманы ящатя едир. Лакин бу ря-
гямляр там мянзяряни якс етдирмир. Она эюря ки, АБШ-да фяа-
лиййят эюстярян 8500-дян чох инжиниринг фирмасындан йалныз 2600 
фирма, Исвечдя ися 1500 фирмадан йалныз 150 фирма Бейнялхалг 
федерасийайа дахилдир.  

 Инжинирингин бир нечя нювц вар.  
 Комплекс инжиниринг - йени обйектин тикилмяси цчцн инжини-

ринг мцгавиляси ясасында зярури олан аваданлыгларын эюндярил-
мяси вя хидмятин эюстярилмясинин бцтцн комплексинин верилмяси 
адланыр. Бу юзц дя щяр бири мцстягил мцгавиля обйекти олан цч 
нюв мцщяндис- техники хидмят нювцнц ящатя едир:  

 Мяслящятчи инжиниринг (ъонсултинг енэинееринэ) - ясас етиба-
риля обйектлярин лайищяляшдирилмяси, тикинти планларынын ишлянилмяси 
вя ишлярин йериня йетирилмяси цзяриндя нязарятин щяйата кечирилмя-
си мягсядиля зещни хидмятлярин эюстярилмяси иля ялагядар олан ин-
жинирингдир. 

 Онлар юзляри ня тикинти, ня дя истещсалла мяшьул олмурлар 
вя фяалиййят даиряляри чох эенишдир. Бунлар спесифик техноложи про-



 414

сеслярдян истифадя едян мцлки тикинти (лиманлар, аеродромлар, 
няглиййат маэистраллары, шахталар, шящяр тикинтиси) вя сянайе 
обйектляридир.  

 Техноложи инжиниринг (проъесс енэинееринэ) – сифаришчийя ся-
найе обйектинин тикилмяси вя истисмары иля ялагядар технолоэийа 
вя технолоэийаларын верилмяси, енержи вя су тяъщизаты, еляъя дя 
няглиййат вя с. цзря лайищялярин ишлянилмясидир.  

 Тикинти вя йа цмуми инжиниринг (ъонструътинг енэинееринэ)- 
мцщяндис ишлярини дя юзцндя бирляшдирмякля аваданлыгларын, тех-
никанын эюндярилмяси вя йа гурьуларын гурашдырылмасы цзря инжи-
нирингдир.  

 Бунлар мцщяндис-тикинти фирмалары да адланырлар. Бир гай-
да олараг онлар обйектин лайищяляндирилмяси, аваданлыгларын 
эюндярилмяси, гурашдырылмасы, тянзимлянмяси вя истисмара бура-
хылмасы да дахил олмагла мцщяндис-техники хидмятлярин там 
комплексини тяклиф едир вя щяйата кечирирляр. Бу фирмалар чох 
щалда обйектин баш подратчысы функсийасыны юз цзяриня эютцрцр, 
субподратчылар гисминдя ися машынгайырма вя тикинти компа-
нийаларыны ишя ъялб едирляр.  

 Америка, Инэилтяря, Йапонийа, Италийа фирмалары мцщян-
дис-тикинти хидмятляринин там комплексини эюстярир. Франса фир-
малары ися ясасян мцщяндис- мяслящятвериъи хидмятляри эюстярир-
ляр.  

 Инкишаф етмиш сянайе юлкяляриндя - АБШ, Инэилтяря, Щол-
ландийа, Йапонийа вя с. - нящянэ мцщяндис фирмалары фяалиййят 
эюстярир. Онлар юзляринин хариъдя кифайят гядяр эцълц филиалларына 
маликдир вя бюйцк щяъмдя инжиниринг ишлярини йериня йетирирляр.  

 Беля фирмалар адятян юз фяалиййятляриндя ихраъа йюнялмиш 
олурлар. Мясялян, Алманийа инжиниринг фирмаларынын сифариш чан-
тасында ихраъ сифаришляринин пайы 60 %, американ вя франсыз фир-
маларында ися тягрибян 30 % тяшкил едир.  

 Мцщяндис-мяслящятчи хидмятляр техники сянядляр, тядги-
гатларын нятиъяси, тикинти цчцн илкин рягямляр, игтисади щесабла-
малар, смета, тяклифляр вя с. шяклиндя верилир.  

 Мяслящят хидмятляри билаваситя сянайе лайищяляринин щяйата 
кечирилмяси мягсядиля идаряетмя иля ялагядардыр. Бу хидмят 
нювц щяр щансы тикинти ишини, лисензийа вя йахуд технолоэийа ве-
рилмясини ящатя етмир.  

 Обйектин юзцнцн тикинтиси мцщяндис-техники хидмятляр 
даирясиня аид дейил. О, истещсал-техники ямякдашлыьа аиддир вя 
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БМТ-нин, АИК-нын ишлядийи «Сянайе ямякдашлыьы щаггында 
бейнялхалг мцгавилялярин тяртиби цзря рящбяр ясаснамя», «Ся-
найе обйектляринин тикинтиси цчцн мцгавилялярин тяртиби цзря рящ-
бяр ясаснамя» вя диэяр норматив сянядлярля тянзимлянир.  

 Ихтисаслашмыш инжиниринг фирмалары щяйата кечирдикляри тя-
сяррцфат ялагяляринин хцсусиййятиндян асылы олараг мцстягил (асылы 
олмайан) вя гощум (бири-бириня йахын) сянайе компанийаларына 
бюлцнцр. Мцстягил ихтисаслашмыш фирмаларын сянайе компанийала-
ры иля гощумлуг мцнасибятляри йохдур вя тясяррцфатчылыг нюгтейи-
нязяриндян асылы дейилляр. Лакин практикада онлар бир вя йа бир 
нечя нящянэ сянайе компанийалары иля ялагяли олурлар вя онларын 
мараг даирясиндян чыхыш едирляр.  

 Ихтисаслашмыш гощум инжиниринг фирмалары- ясасян инжиниринг 
фяалиййяти иля мяшьул олан нящянэ баш подратчыларын филиаллары вя 
йа гыз компанийалардыр. 

 Фяалиййят даирясиня эюря инжирининг фирмалары адятян бир 
нечя групда ъямляширляр: мцщяндис-тикинти, мцщяндис мяслящят-
чи, мцщяндис тядгигат, идаряетмя вя тяшкил цзря мяслящятчиляр. 
Хидмятлярин бцтцн комплексини йалныз мцщяндис- тикинти фирма-
лары эюстярир. Мцщяндис-мяслящятчи фирмалар –мцщяндис-
архитектура вя архитектура фирмаларына бюлцнцр, даща да дар их-
тисаслашмайа малик олур, комплекс хидмятляр эюстярмяк цчцн 
кифайят гядяр эцъц олмур. Она эюря дя онлар бир гайда олараг 
аваданлыг эюндярмядян лайищяляшдирмя вя тикинти, яксяр щалда 
ися комплекс ишин щяр щансы бир щиссясинин инжинирингини юз цзярля-
риня эютцрцрляр. Мцщяндис-тядгигат фирмалары базары юйрянир, 
сметалар тяртиб едир, аваданлыьын гурашдырылмасы вя истисмара 
верилмясиня нязарят едир, техноложи просесляри вя йени материалла-
ры ишляйир.  

 Идаряетмя вя тяшкил цзря мяслящятчи фирмалар идаря етмянин 
гурулушунун оптималлашдырылмасы иля мяшьул олур, кадр мясялясинин 
щяллиня кюмяклик едир, сатышын тяшкилиня йардым эюстярир.  

 Инжиниринг фирмалары практикада юз фяалиййятляриня диэяр 
фирмалары да ъялб едирляр ки, бу да онлара имкан верир ки, чох 
мцряккяб вя ири мигйаслы ишлярин йериня йетирилмясини юз цзярляри-
ня эютцрсцнляр. Онлар бцтцн дцнйада щидро-истилик вя атом елек-
трик стансийалары, нефт вя газ хятляри, аеродромлар, мцхтялиф ся-
найе мцяссисяляри вя дяниз лиманлары тикирляр.  

 Мцщяндис- мяслящят хидмятляринин эюстярилмяси адятян 
техники хидмят эюстярилмяси, хцсусяндя технолоэийанын фактики 
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верилмяси, истифадяси, истисмары вя мцвафиг обйектин тямир олун-
масы иля мцшайият олунур.  

 
ХЫ.4.1 Мцщяндис- техники хидмятлярин бейнялхалг  

мцбадилясинин инкишафы вя ящямиййяти 
 

 Мцщяндис- техники хидмятляр цзря бейнялхалг ямялиййат-
ларын сцрятля артмасы ону бейнялхалг маркетингин вя бейнялхалг 
коммерсийа ямялиййатларынын мцстягил нювцня чевирмишдир ки, 
бу да бейнялхалг инжиниринг хидмятляри базарынын мейдана эял-
мяси вя инкишафына сябяб олмушдур.  

 Илк дяфя инжиниринг Инэилтярядя мцлки тикинти сащясиндя 
мейдана эялмишдир вя йол, кюрпц, лиманлар, аеродромлар, су вя 
енержи тяъщизаты, мелиорасийа цзря ишлярин эюрцлмяси вя с. сащяляр-
дя мяслящятвериъи фяалиййятля мящдудлашырды. Бир мцддятдян   
сонра мцщяндис-мяслящятчи хидмятляр сянайе сащясиндя дя щяйа-
та кечирилмяйя башлады. АБШ-да инжиниринг мцстясна олараг дахи-
ли базара хидмят етмиш вя мяслящятвериъи фяалиййяти щяйата ке-
чирмякля инкишаф етмяйя башламышдыр. Америка инжинирингинин 
АБШ-ын сярщядляриндян кянара чыхмасына Икинъи Дцнйа мцща-
рибяси тякан верди. Чцнки бу дюврдя диэяр юлкялярдя чох эениш 
мигйасда аеродромлар, йоллар, лиманлар, щярби обйектляр тикил-
мясинин щяйата кечирилмяси зяруряти йаранмышды вя бу ишляр щям 
Америка дювлятинин сифариши иля хцсуси мцщяндис тямайцллц фир-
малар, щям дя Америка ордусунун инжиниринг цзря мцтяхяссис-
лярля комплектляшдирилмиш хцсуси бюлмяси тяряфиндян йериня йети-
рилди. 

 Мцщарибядян сонра инжиниринг диэяр сянайеъя инкишаф ет-
миш юлкялярдя дя инкишаф етмяйя башлады. Буна ясаслы шякилдя тя-
сир едян сябяблярдян бири мцхтялиф бейнялхалг тяшкилатларын фяа-
лиййяти, о ъцмлядян Бейнялхалг Йенидянгурма вя Инкишаф Бан-
кынын Инкишаф етмякдя олан юлкяляря эюстярдикляри техники йардым 
олмушдур.  

 Инжинирингин инкишафында мцхтялиф дювлят програмлары яса-
сында инкишаф етмякдя олан юлкяляря мцхтялиф юлкялярин эюстяр-
дикляри техники йардым бюйцк рол ойнамышдыр. Беля кюмякляр их-
тисаслашмыш инжиниринг фирмалары тяряфиндян эюстярилян техники 
хидмятлярля сых шякилдя ялагяляндирилир.  
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 Инжинирингин инкишафы билаваситя ири ТМК-ын, биринъи нювбя-
дя ися Америка ТМК-нын инкишаф етмякдя олан юлкялярдя хариъи 
игтисади експансийасы иля ялагядардыр.  

 ХХ ясрин 50-ъи илляринин икинъи йарысындан сонра инжинирин-
гин инкишафында йени мярщяля башланды вя о бейнялхалг марке-
тинг фяалиййятинин сярбяст сащяси олду.  

 Мцасир дюврдя бейнялхалг тиъарятин предмети кими техники 
хидмятлярин щяъми вя цмуми дяйяри ясаслы шякилдя артмышдыр. Бу-
рада щаким мювгени Америка фирмалары тутур, сонра Гярби-
Авропа фирмалары вя Йапонийа фирмалары дурур.  

 Инжинирингин инкишафы вя онун бейнялхалг маркетинг фяа-
лиййятинин сярбяст формасы кими айрылмасы, сянайенин бцтцн сащя-
сини, ясасян дя машынгайырманы ящатя едян елми-техники наи-
лиййятлярдир. Бунун да нятиъяси олараг бейнялхалг тиъарятин гуру-
лушунда мцряккяб нюв аваданлыгларын пайы эетдикъя артыр.  

 Мцасир дюврдя инжинирингин артымына тясир эюстярян ваъиб 
амил мцстягил игтисади инкишафа башламыш, лакин бунун цчцн ки-
файят гядяр ихтисаслы кадр ещтийаты вя тяърцбяси олмайан юлкяляр 
тяряфиндян техники-хидмятляря йцксяк тялябатын олмасыдыр. Онлар 
юзляринин тябии сярвятляринин кяшфи вя ишлянилмяси, йанаъаг-
енерэетика базасынын инкишафы, сянайенин бир сыра сащяляринин йа-
радылмасы цчцн хариъи ихтисаслашмыш фирмалары юлкяйя ъялб етмяк 
мяъбуриййятиндядирляр.  
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XII ФЯСИЛ 
 

 БЕЙНЯЛХАЛГ ЛИСЕНЗИЙАЛАШДЫРМА 
 

XII.1. Патент вя лисензийа 
 

Лисензийалашдырма фирмаларын бейнялхалг маркетингя ъялб 
олунмасынын ян садя вя кифайят гядяр эениш йайылмыш формала-
рындан биридир. Лисензийалашдырма мцхтялиф юлкялярдя елм вя тех-
ника сащясиндя ялдя едилян вя йалныз елми ящямиййят кясб едян 
наилиййятлярин дейил, щям дя коммерсийа ящямиййятли нятиъялярин 
гаршылыглы мцбадилясидир. Бурада ямтяя явязиндя интеллектуал 
ямяйин мящсулу олан патент, ямтяя нишаны, сянайе нцмуняляри, 
ной-щау чыхыш едир. Елми-техники биликлярин нятиъяси фирмаларын 
истещсал фяалиййятиня бейнялхалг алгы-сатгы мцгавиляляри ясасында, 
йахуд бейнялхалг лисензийа сювдяляшмяляри цзря елми-тядгигатлар 
вя ишлямялярин нятиъяляриндян истифадя етмяк ясасында, йахуд да 
инжиниринг формасында мцхтялиф техники хидмятляр эюстярилмяси 
формасында дахил олур. 

Елми-техники биликлярин вя онларын нятиъяляринин алгы-сатгысы 
цзря бейнялхалг ямялиййатлар мязмуну, мащиййяти вя щцгуги 
ясасындан асылы олараг ики нювя бюлцнцр: патент вя лисензийа сатышы 
цзря ямялиййатлар; техники хидмятляр цзря ямялиййатлар. 

 
Патент вя лисензийа анлайышлары 

 
Патент вя лисензийа цзря бейнялхалг ямялиййатлар – ихтирала-

рын, габагъыл истещсал технолоэийасынын, техники билик вя тяърцбя-
нин сатылмасыдыр. Бу ямялиййатларын ясасында щяр бир юлкядя 
мювъуд олан патент ганунларына мцвафиг олараг ихтиранын го-
рунмасы дурур. Патент ганунлары патент сащибиня ихтирадан исти-
фадя цчцн инщисарчылыг (мцстясна) щцгугу верир. Бу, о демякдир 
ки, патентин гцввядя олдуьу мцддят ярзиндя йалныз онун сащиби 
ямтяянин щазырланмасы, тятбиги вя сатышы щцгугуна маликдир. 

Бейнялхалг щцгугда патент дейяндя ашаьыдакы тялябляря 
ъаваб верян сяняд нязярдя тутулур: а) щямин техники щялл ихтира-
дыр, б) онун мцяллифи (мцяллифляри) филан шяхсдир (шяхсдир), ъ) щя-
мин шяхс (шяхсляр) вя онун (онларын) варисляри бу ихтирайа 
мцстясна щцгуга маликдирляр. Яэяр ихтира хидмяти вязифяни йери-
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ня йетиряркян мейдана эялмишдирся онда онун сащиби фирма (са-
щибкар) вя йа дювлят щесаб олунур. 

Ихтирайа патент – бу ихтирачыйа вя йа онун варисиня щямин 
ихтирадан истифадя цчцн инщисарчы щцгуг верилмяси барядя сяла-
щиййятли дювлят органлары тяряфиндян верилян хцсуси шящадятна-
мядир. Патент ихтира мцяллифиня сащибкар щцгугу верир. 

Мцасир шяраитдя практики олараг бцтцн ихтиралар патентляш-
дирилир. Она эюря дя базара чыхарылан йени ямтяялярин демяк олар 
ки, щамысы патентли олурлар. 

Патентя малик олмаг мцддяти щяр бир юлкядя мювъуд олан 
ганунвериъиликля мцяййянляшдирилир вя орта щесабла 15-20 ил тяшкил 
едир. Лакин патентин реал фяалиййят мцддяти 6-9 ил тяшкил едир. Бу, 
щяр шейдян яввял онунла ялагядардыр ки, елми-техники тяряггинин 
йцксяк инкишафына уйьун олараг рягиб фирмаларда кющня ихтира-
лары гиймятдян салан йени техники щялляр мейдана эялир. Патент 
ганунларына уйьун олараг, патент йалныз ону верян юлкянин 
яразисиндя гцввядя олур. Ихтиранын диэяр юлкялярдя патент мцда-
фиясини тямин етмяк мягсядиля щямин ихтира, о юлкялярдя дя па-
тентляшдирилмялидир. 

Эениш мянада лисензийа, башга шяхся щятта истещсалын па-
тентляшдирилмямиш сирляриндян, техноложи васитяляр вя онун кими 
йениликлярдян, ноу-щау, (инэилисъядян тяръцмя едился - билирям, 
неъя мянасыны верир) истифадя етмяк щцгугунун верилмясидир вя 
бу щалда лисензийа пулсуз лисензийа адланыр. 

Ихтирайа щцгуг – ихтирачынын патентин гцввядя олдуьу 
бцтцн мцддят ярзиндя ихтирадан истифадяйя инщисарчы щцгуга ма-
лик олмасыдыр. 

Патент сащиби патент сювдяляшмяси ясасында мцяййян щагг 
явязиндя, ихтирайа олан мцлкиййят щцгугуну башга шяхся верир-
ся, бу ямялиййат патент сатышы адланыр. Бу щалда ихтира ямтяя ки-
ми сатылыр. Бир гайда олараг патент сатышы ямялиййатындан кифайят 
гядяр малиййя ресурсларынын олмамасы сябябиндян ихтирадан 
мцстягил истифадя етмяк имканы олмайан кичик вя орта фирмалар 
вя тяк ихтирачылар истифадя едирляр. Патентляри адятян ири фирмалар 
алыр вя бунунлада онлар аутсайдер фирмаларын онларын щюкмран 
олдуьу истещсал вя сатыш сферасына дахил олмасыны янэялляйир вя 
бунунлада мцяййян нюв йени ямтяяляр цзря базарда юзляринин 
щюкмран мювгелярини горуйуб сахлайырлар. 

Фирманын истещсал етдийи ямтяянин патент габилиййятлилийи, 
диэяр фирмалар цчцн щямин ямтяяни ял чатмаз едир. Фирма беля 
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ямтяяляри хариъи базара чыхараркян онлара дахили базардакына 
нисбятян даща йцксяк гиймятляр гойур вя бунун щесабына ялавя 
мянфяят ялдя едирляр. Бир чох юлкяляр патент габилиййятли олмайан 
ямтяялярин юлкяйя эятирилмясини адятян гадаьан едирляр. Бу да хариъи 
тиъарятдя патенти щимайячилик сийасятинин бир алятиня чевирир. 

Яэяр патент сащиби ихтирайа мцлкиййят щцгугуну юзцндя 
сахлайараг, йалныз разылашдырылмыш мцяййян мцддят ярзиндя го-
норар вя йа лисензийа щаггы мцгабилиндя кимяся патентя олан 
щцгуглардан истифадя етмяйя иъазя верирся, онда бу лисензийа 
разылашмалары ясасында ихтирадан истифадя етмяйя лисензийа алгы-
сатгысы ямялиййаты адланыр. 

Лисензийа – патент сащиби тяряфиндян (лисензиар) диэяр шяхся 
вя йа фирмайа (лисензиат) мцяййян гонорар вя йа лисензийа щаггы 
явязиндя ихтирадан сянайе вя коммерсийа мягсядиля разылашды-
рылмыш мцддят ярзиндя истифадя щцгугунун верилмясидир. Бу га-
норар тяряфляр арасындакы мцгавиляйя ясасян щям пул, щям ям-
тяя, еляъя дя гарышыг формада, бирдяфяляик йахуд да щисся-щисся 
юдяниля биляр. 

Ихтирадан, техники билик вя тяърцбядян, истещсал просесин-
дян, ямтяя нишанындан, тиъарят сирриндян вя с. истифадя цчцн 
мцгавиля ясасында хариъи фирмалара лисензийа верилмяси бейнял-
халг лисензийалашдырма адланыр. 

Бейнялхалг маркетинг фяалиййятиня башлайаркян, хариъи юл-
кяляря патент вя лисензийа сатышы спесифик коммерсийа ямялиййа-
тыдыр вя бу просесдя алгы-сатгы обйекти кими “эюрцнмяйян ям-
тяя”, йяни патентляшдирилмиш ихтиралар, техники щялляр вя тяърцбяляр, 
ямтяя нишаны, тиъарят сирри вя с. чыхыш едир. 

Хариъи базара чыхмаьын мцмкцн вариантларындан бири ки-
ми бейнялхалг лисензийа алгы-сатгысы щям лисензиар, щям дя лисен-
зиат цчцн гарышыглы файдалы бейнялхалг ямялиййатдыр. Беля ки, ли-
сензиар щеч бир риск етмядян хариъи базара чыхыр, юз ихтирасыны са-
тыр вя мцяййян ганорар алыр. Лисезиар гисминдя щям ихтирайа 
малик олан айры-айры шяхсляр, щям дя фирмалар чыхыш едирляр. Ли-
сензиат ися аз хярълярля артыг тяърцбядян чыхмыш истещсал тяърцбя-
синя, йахуд йени истещсалларын йарадылмасына наил олур. Мяшщур 
фирмалардан лисензийа алан фирмалар онларын истещсал сирляриндян, 
ямтяя нишанындан там щцгугла истифадя етмяк имканы ялдя едир 
вя юз истещсалынын тяшкили цчцн сыфырдан башламалы олмур. 

АБШ-нын “Ъоъа-ъола” фирмасы лисензийа вермякля дцнйа-
нын бир сыра юлкяляриндя юз мцяссисялярини йаратмышдыр. Бу щалда 
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“Ъоъа-ъола” хариъи юлкялярдя юз фяалиййятини йаратдыьы мцяссися-
ляря тиъарят имтийазлары вермякля щяйата кечирир вя хариъдя олан 
мцяссисяляриня ичкинин истещсалы цчцн лазым олан консентранты 
фирма юзц эюндярир. Мяшщур “Гербер” фирмасы лисензийа ямя-
лиййатларындан истифадя етмякля юзцнцн истещсалы олан ушаг гида-
ларыны йапон базарына чыхара билмишдир. 

Кечмиш ССРИ яразисиндя “Жигули” миник автомобиллярини ис-
тещсал едян Толйатти автомобил заводу вя “КАМАЗ” йцк ав-
томобилляри истещсал едян Ашаьы-Камск автомобил заводу Ита-
лийанын мяшщур “Фиат” вя АБШ фирмаларынын лисензийалары ясасын-
да тикилиб истифадяйя верилмиш вя мящсул истещсалына башламышлар. 

Йухарыда гейд едилдийи кими хариъи фирмалар о ямтяянин ис-
тещсалына лисензийа алырлар ки, о ихтира мцтляг патент гябилиййятли 
олсун. 

Ихтира о вахт патент габилиййятли олур ки, йяни ихтирайа о 
заман патент верилир ки, о ашаьыдакы шяртляри юдямиш олсун: 

- мясялянин техники щялли – бу йени машын вя аваданлыгла-
рын, техноложи просеслярин йарадылмасы вя щазырда мювъуд олан-
ларын тякмилляшдирилмяси цзря йени щяллярин тапылмасыдыр;  

- ихтиранын йенилийи – бу о демякдир ки, мясялянин техники 
щялли о вахт ихтира щесаб олунур ки, о дцнйанын бцтцн юлкялярин-
дя мялум дейил; 

- ихтирачылыг сявиййяси – нязярдя тутур ки, ихтиранын сявиййяси 
мясялянин ади мцщяндис щяллинин сявиййясиндян цстцн олмалыдыр; 

- практики тятбигинин мцмкцнлцйц – бурада ихтиранын ся-
найе мигйасында тятбигинин мцмкцн олуб-олмамасы имканлары 
нязярдя тутулур; 

- патент щцгугларынын ярази дахилиндя мящдудлашдырылмасы – 
нязярдя тутулур ки, щяр щансы бир юлкядя ихтирайа верилян патент 
йалныз онун яразисиндя гцввядядир.  

Лакин щазырда бир сыра бейнялхалг тяшкилатлар фяалиййят эюс-
тярирляр ки, онларын кюмяклийи иля, ейни заманда бир нечя юлкядя 
гцввядя олан патент алмаг олар. Мясялян, Авропа Бирлийиня да-
хил олан бцтцн юлкяляри ящатя етмяк цчцн АБ тяряфиндян фирма-
нын истещсал етдийи вя хариъи базарда сатдыьы ямтяя йени ихтира 
ясасында щазырланмышса, онда бу о демякдир ки, щямин мящсу-
лун техники-игтисади эюстяриъиляри ейни тялябаты юдяйян вя щазырда 
базарда олан мящсулункундан бир аддым юндядир. Она эюря дя 
рягибляр йени ямтяянин нцмунясини алараг, бу вя йа диэяр фор-
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мада ону тяглид едиб юз маркасы алтында базара чыхармаьа ча-
лышаъаг. Беляликля, рягиб фирма тяглид етдийи ямтяяни хариъи базара 
чыхармагла, ясл ихтира цзря мящсул истещсал едян фирманын базар 
пайынын бир щиссясини яля кечиряъяк вя беляликля дя фирманын ихраъ 
фяалиййятиня ъидди зийан вураъагдыр. Бу щалда фирманын юз 
щцгугуну горумасы цчцн йеэаня васитя гануну позан фирмайа 
гаршы мящкямядя иддиа галдырмагдыр. Бу щалда, патент сащиби 
онун патентя олан мцстясна щцгугу позулдуьуна эюря, гайда-
гануну позан фирмадан дяйян зярярин юдянилмясини, ганунсуз 
истещсалын дайандырылмасыны вя патент позунтусу иля истещсал 
олунмуш мящсулун мящв едилмясини тяляб едя биляр. 

Сон дюврлярдя Авропа Бирлийи юлкяляриндя “Авропа” па-
тенти адланан анлайыш мейдана эялмишдир. Бу да о демякдир ки, 
АБ-йя дахил олан истянилян юлкядя щяр щансы бир ихтирайа верилян 
патент, бирлийин диэяр юлкядяриндя дя щцгуги гцввяйя малик 
олур.  

Бяс патент щцгугу позулмуш шяхс буну неъя айырд едя би-
ляр? Гейд етмяк лазымдыр ки, патент бцтювлцкдя патентляшдирил-
миш ихтира иля ялагядар бцтцн техники щялляри мцдафия едир. 
Юзцнцн патент щцгугунун мцдафияси цчцн Александр Г. Беллин 
мящкямяйя мцраъиятлярини эюстярмяк олар. Телефон апаратыны 
иъад едиб 1876-ъы илдя патент алан А.Белл 1877-ъи илдя телефонун 
мембраны вя диэяр бир сыра деталларына ялавя патент алмышды. 
Онун бу патентляри иля бир сыра фирмалар патент щцгугуну поза-
раг телефон апараты истещсал етмишди. О рягибляриня гаршы 600 
мящкямя иддиасы галдырмышды вя йалныз 5-ни удмушду. Галанлар 
ися юз фяалиййятлярини дайандырмаг мяъбуриййяти гаршысында 
галмышдылар. Бундан ялавя, истещсалчы фирма юз ямтяясини сахта-
лашдырылмыш ямтяядян мящз патентин кюмяйи иля горуйа билир. 
Она эюря ки, патент йалныз ямтяянин маддилийини, истещсал техно-
лоэийасыны дейил, щям дя мямулатын конструксийасыны, хариъи 
эюркямини вя дахили гурулушуну да горуйур. 

Бир гайда олараг фирма юзцнцн щяр бир ихтирасына бир–
ващид патентля кифайятлянмир. О щямин ихтира цчцн бир нечя па-
тент сянядляшдирир ки, бу да рягибляря щямин фирманын юнъцл 
мювге тутдуьу сащяйя нцфуз етмяляриня имкан вермир. Мяся-
лян, “Ъенерал електрик” фирмасы юзцнцн инертли газла долдурул-
муш лампа цчцн алдыьы патенти 524 диэяр патент блоку иля ящатя 
етмишдир. “Полйароид” фирмасынын монументал фото иля шякил 
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чякмяйя олан базис патенти АБШ-да 1000 патентля вя хариъи юл-
кялярдя 2000 патентля ялагяляндирилмишдир. 

Фирма патент щцгугларыны позанлары ашкар етмяк цчцн 
чохлу эцъ, вахт вя пул сярф етмяли олур. Биринъи нювбядя йад па-
тентляр вя ачыг патентляря сифаришляр тящлил олунмалыдыр. Кцлли миг-
дарда мялуматы ишэцзар даиряляр цчцн нязярдя тутулмуш елми-
техники вя буна уйьун диэяр мянбялярдян алмаг олар. Бизнес-
менляр цчцн няшр олунан гязетляря, фирмаларын бцллетенляриня, 
проспектляриня, каталогларына вя диэяр реклам ядябиййатларына 
бахылмасы зяруридир. Сярэиляря, йармаркалара бахмаг вя шцбщя-
лянилян фирмаларын мцтяхяссисляри иля сющбят етмяк лазымдыр. Па-
тентдян иъазясиз истифадя етмякдя шцбщяли билинян фирмаларын йени 
ямтяялярини алыб сюкмякля тядгиг етмяк лазымдыр. 

Патент щцгугуну позан фирмалары тапмаг цчцн патент 
сащиби олан фирмалар юзцнцн сатыш аэентляри шябякясинин, реклам, 
конструктор, тядгигат шюбясинин, хариъи юлкялярдяки нцмайяндя-
ликляринин ишчи щейятинин эцъцндян истифадя едир.  

 
XII.2. Лисензийа алмаьын ясас шяртляри 

 
Яэяр лисензиат алаъаьы лисензийа цзря истещсал едяряк щям 

дахили, щям дя хариъи базара чыхараъаьы мящсулун ону даща да 
мяшщурлашдыраъаьына, даща мцсбят сурятинин формалашдыраъаьы-
на ямин олмаса, о лисензийа алышы иля мяшьул олмаз. 

Она эюря дя истянилян фирма хариъи базарда лисензийа алар-
кян ашаьыдакы шяртляря ямял едир: 

- лисензиат ямин олмалыдыр ки, лисензиарын технолоэийасы яса-
сында истещсал едяъяйи мящсул, хариъи базарда щазырда тядавцлдя 
олан аналожи ямтяяйя нисбятян даща йцксяк техники-игтисади 
хцсусиййятляря вя рягабят габилиййятиня малик олаъагдыр;  

- алынмыш лисензийа ясасында лисензиарын технолоэийасынын 
йенилийи вя мцкяммяллийи лисензиата истещсал етдийи мямулатын 
мювъуд аналоглара нисбятян даща йцксяк кейфиййятли мящсул 
истещсал етмясиня имкан йаратмалыдыр ки, о бунун щесабына яла-
вя мянфяят ялдя едя билсин; 

- лисензиат ямин олмалыдыр ки, онун алдыьы технолоэийа да-
ща мцкяммял аналожи технолоэийа мейдана чыханадяк чякилян 
хяръляри там юдяйяъяк вя фирмайа ялавя мянфяят эятиряъякдир. 
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Лисензийа сювдяляшмяляри баьланаркян обйектин сечилмяси 
ваъиб мясялялярдян биридир. Бир гайда олараг обйект ашаьыдакы 
критерийалар ясасында сечилир: ишлямялярин йцксяк елми-техники ся-
виййяси; щазырланан мящсулун майа дяйяринин ашаьы олмасы; ис-
тещсал олунан мящсулун истещлак олунаъаг сащядя истифадя 
олунмасынын техноложилилик сявиййяси; техноложи просесин истещсал-
да тятбиги цчцн елми-техники вя игтисади шяртлярин мювъудлуьу. 

 
XII.3. Бейнялхалг лисензийа ямялиййатларынын хцсусиййятляри 

 
Бейнялхалг лисензийа ямялиййатларынын алгы-сатгы ямя-

лиййатларындан ясас фярги ашаьыдакылардыр: 
- лисензийа цзря истещсал олунаъаг ямтяялярин обйектляри 

(ихтира, габагъыл технолоэийа) бир баша базара йюнялмядян 
мейдана эялир. Ясас етибариля онлар фирма чярчивясиндя истещсалын 
тякмилляшдирилмяси просесиндя йарадылыр; 

Америка мцтяхяссисляринин фикринъя елми-тядгигат ишляринин 
нятиъясиндя мейдана эялян сямяряли потенсиал технолоэийанын 
15-30% практикада тятбиг олунур. Галан 70-85% ихтира вя тех-
нолоэийанын тятбиг олунмамасынын сябяби йалныз онларын игтиса-
ди ъящятдян сямяряли олмамасы дейил, потенсиал истещлакчыларын 
щямин технолоэийадан хябярдар олмамаларыдыр. 

- алгы – сатгы сазишляриндян фяргли олараг лисензиарын лисен-
зийа вермякдя мягсяди тямиз коммерсийа мягсяди эцдмяк 
дейил, щям дя тяряфмцгабили иля узунмцддятли ялагя йарадылмасы 
ясасында хариъи базарда мющкям мювге тутмагдан ибарятдир. 
Бу щалда лисензиарын ЕТТКИ-ня чякдийи хярълярин дярщал юдя-
нилмяси икинъи плана кечирилир;  

- яэяр ямтяялярин алгы-сатгысы сювдяляшмяляриндя ямтяяйя 
мцлкиййят щцгугу бирдяфялик олараг истещсалчыдан истещлакчыйа 
кечирся, лисензийа ямялиййатларында ихтиранын юз сащибиндян бир-
дяфялик эетмяси щадисяси баш вермир. Бу онунла ялагядардыр ки, 
лисензиар ихтирайа мцлкиййятчи титулуну юзцндя сахлайыр; 

- лисензийа ямялиййатларында лисензийа щцгугу лисензиата 
тясяррцфат цсулларыны щяйата кечирмяйя верилир. 
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XII.4. Мцасир дюврдя бейнялхалг лисензийалашдырманын 
хцсусиййятляри 

 
Елм вя техниканын сцрятли инкишафынын мцасир мярщялясиндя 

юлкяляр арасында елми-техники мцбадилянин башлыъа формасы бей-
нялхалг лисензийа тиъарятидир. Щазырда дцнйа базарында ихтирайа 
олан патентин сатышы о гядяр дя мцщцм ящямиййят кясб етмир. 
Чцнки, йалныз патент алмагла ихтирада олан елми-техники биликляри 
сямяряли шякилдя истещсала тятбиг етмяк о гядярдя асан мясяля 
дейил. Патентляшдирилмиш мящсулун истещсалы практики олараг йал-
ныз о вахт мцмкцн олур ки, патент сащиби патентля бирликдя па-
тент алана ейни заманда истещсал сирлярини версин вя ихтиранын 
мянимсянилмяси цчцн зярури олан техники кюмякляри эюстярсин. 
Бу да она эятириб чыхармышдыр ки, мцасир дюврдя бейнялхалг па-
тент тиъаряти юз йерини лисензийа тиъарятиня вермяли олмушдур. 

Щазырда бейнялхалг маркетинг фяалиййятиндя бейнялхалг 
лисензийа тиъарятинин сцрятля артмасы бир сыра амиллярля ялагядар-
дыр ки, бунларын да башлыъалары ашаьыдакылардыр: елми-техники инги-
лабын мцасир мярщялясиндя елми-тядгигат ишляринин интенсив ха-
рактери; базарлара даща кейфиййятли йени техники-игтисади хцсу-
сиййятляря малик ямтяялярин чыхарылмасы мейлляринин эцълянмяси; 
дцнйа базарында рягабятин эетдикъя кяскинляшмяси. Йерли истещ-
салчыларын мцдафиясиня хидмят едян щимайядарлыг сийасятинин 
эцъляндирилмяси иля ялагядар олараг бейнялхалг тиъарятин инкиша-
фынын янэялляндийи бир шяраитдя, бейнялхалг лисензийалашдырма 
трансмилли ширкятляр цчцн чятин зябт олуна билян базарлара дахил 
олмаьын ян перспективли вя тясирли васитясиня чеврилмишдир. Бунун 
да ян ваъиб цсулу ТМШ-ин лисензийалары юзляринин филиал вя гыз 
мцяссисяляриня сатмаларыдыр. Бу, ТМШ-ляря юзляринин хариъи юлкя-
лярдя йерляшян филиал вя гыз мцяссисяляриндя йени ямтяялярин тез 
бир заманда истещсалынын тяшкил олунмасына вя щямин ямтяялярин 
онларын йерляшдийи юлкялярдя вя онлара гоншу реэионларда сатышы-
нын тяшкилиня имкан йарадыр. Бунунла да ТМШ-ляр йени ямтяянин 
мянимсянилмяси мцддятини минимума ендирир, эюмрцк манея-
ляриня раст эялмир вя диэяр юлкялярин валйута мящдудиййятляри иля 
цзляшмир. 

Щазырда Америка фирмалары хариъя сатдыглары лисензийанын 
80%-ни, инэилис фирмалары ися 50%-ни юзляринин хариъи юлкялярдя 
олан филиал вя гыз мцяссисяляриня сатырлар. 
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ТМШ-ляр тяряфиндян хариъи юлкяляря лисензийа сатышы имкан 
верир ки, онлар дцнйа базарында рягабяти мящдудлашдырсынлар, 
мцяййян бир реэионда ямтяя сатышы цзря инщисарчылыьы яля алсынлар. 
Беля ки, лисензиар лисензийа сювдяляшмясиндя лисензиата лисензийа 
цзря истещсал етдийи ямтяяни эюстярилян яразидян башга, айры реэи-
онда сатмасыны гадаьан едян бянд дахил едя биляр. Бу щалда 
лисензийа тиъаряти ири фирмалар арасында сатыш базарынын бюлцнмяси 
васитяси кими чыхыш едир. 

Бязян фирмалар хариъя лисензийаны лисензиатын мцяссисясиндя 
юзцня зярури олан уъуз дястляшдириъи щиссяляр вя щазыр мящсул ис-
тещсал етмяк мягсядиля сатырлар. 

Бейнялхалг лисензийа алгы-сатгысынын инкишафында мцщцм 
амил щям лисензиар, щям дя лисензиат тяряфиндян эцдцлян ком-
мерсийа мараьыдыр. 

Хариъи юлкяйя лисензийа сатан лисензиар ихтиранын ишлянилмя-
синя вя елми-тядгигат-лайищя-конструктор ишляриня чякилмиш хяръ-
лярин гыса мцддятдя юдянилмяси имканы ялдя едир, лисензиат ися 
дцнйа базарында рягабятя давамлы йцксяк кейфиййятли мящсул 
истещсал етмяк имканы газаныр. Бундан ялавя, лисензиар уъуз 
хаммал вя ишчи гцввяси олан юлкялярдя гыса бир мцддятдя йени 
уъуз вя рягабятя давамлы ямтяяляр истещсалына наил олур, ялавя 
мянфяят ялдя едир, эюмрцк вя валйута мящдудиййятляриня мяруз 
галмыр. Щям дя, бу щалда лисензиар истещсалын гайдайа салынма-
сы вя базарын мянимсянилмясиня ялавя хяръ гоймадан мянфяят 
ялдя етмяк имканына малик олур. 

Гейд едилдийи кими, лисензиат цчцн лисензийа алмаг она имкан 
верир ки, щяр шейдян яввял елми-тядгигат ишляриня чякилян хяръляря гя-
наят етсин вя аз хяръля габагъыл елми-техники наилиййятляря сащиб ол-
сун. Бир гайда олараг лисензийа щаггы йени техноложи просеслярин иш-
лянилмясиня чякилян хярълярдян 4-5 дяфя аз олур. Игтисади сямяря ися 
лисензийайа юдянилян щагдан 10 дяфя чох олур. 

Ири фирмалар тяряфиндян онларын юзляринин апардыглары тядги-
гатлары тамамлайан вя ящатясини эенишляндирян ихтиралара лисен-
зийа алмалары имкан верир ки, онлар юз елми ишлямялярини даща 
мцщцм истигамятляря йюнялтсин вя гыса мцддят ярзиндя ян йахшы 
техники щялляря наил олсунлар. Хариъи лисензийаларын алынмасы фир-
майа диверсификасийа гайдасында инкишаф етмяйя шяраит йарадыр 
вя йени техники наилиййятляря дахил олмаьа имкан верир. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, бейнялхалг алямдя эениш вцсят 
алмыш лисензийа тиъаряти бир сыра гцсурларада маликдир. Щяр шей-
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дян яввял, лисензиат юзцнцн елми-тядгигат ишляринин щяъмини азал-
дыр вя бу да онун щятта, узаг эяляъякдя беля шяхси елми-техники 
базайа малик олмасына мане олур вя милли елм вя техниканын 
инкишафына янэял тюрядир. Лисензиатын хариъи техника вя технолоэ-
ийадан асылылыьы эцълянир. Бундан ялавя, бирэя мцяссисяляр йара-
дылмасы шяраитиндя чохлу сайда хариъи лисензийа алынмасы юлкя иг-
тисадиййатынын айры-айры сащялярини вя щятта юлкя игтисадиййатыны 
бцтювлцкдя хариъи фирмалардан асылы вязиййятя салыр вя ганорар 
формасында юдямяляр юлкянин игтисадиййаты цчцн бир аьыр йцкя 
чеврилир вя юлкянин валйута ещтийатларыны азалдыр. Лисензиар 
юзцнцн йаратдыьы мцяссисяляря нисбятян лисензиат цзяриндя истя-
дийи гядяр нязаряти щяйата кечиря билмир. Еляъя дя лисензиат 
дцнйа базарында лисензийа иля истещсал етдийи мящсул цзря бюйцк 
мцвяффягиййят газанарса ялавя мянфяят она чатаъагдыр. Мцга-
вилянин вахты баша чатдыгдан сонра ися фирмайа эцълц рягиб йа-
ранмыш олаъагдыр ки, бу да лисензиарын мцяййян базарлардан сы-
хышдырылыб чыхарылмасына сябяб ола биляр. 

Бир гайда олараг бейнялхалг лисензийа сатышы цзря йцксяк 
инкишаф етмиш юлкяляр мяшьул олурлар. Беля юлкялярин лисензийа са-
тышындан ялдя етдикляри дахил олмалар илбяил артыр. Яэяр онлар ли-
сензийа сатышындан 1960-ъы илдя 1,2 милйард АБШ доллары ялдя ет-
мишдирлярся, артыг бу мябляь 1970-ъи илдя 3,5, 1980-ъы илдя 12,5 
1985-ъи илдя 15,2 1989-ъу илдя 25,1 вя 1995-ъи илдя 37 милйард 
АБШ долларындан чох олмушдур. Эюрцндцйц кими, дцнйа база-
рында лисензийа сатышынын артым сцряти монотон олараг йцксял-
мишдир. 1990-ъы илдя лисензийа сатышында инкишаф етмиш юлкялярин 
пайы тягрибян 98,5% тяшкил етмишдир. Щазырда дцнйа базарында 
лисензийа сатыъысы кими 37 юлкя, алыъысы кими ися 71 юлкя чыхыш едир. 
Дцнйада елми-тядгигат ишляриня ян чох вясаит хяръляйян юлкя ки-
ми АБШ лисензийа сатышы цзря щюкмран мювге тутур. Дцнйа юл-
кяляри цзря лисензийа сатышындан ялдя едилян вясаитлярин 56%  
АБШ-ын пайына дцшцр. Икинъи йери Исвечря, цчцнъц йери Бюйцк 
Британийа, дюрдцнъц йери Италийа тутур. Лисензийаларын ян ири 
алыъылары Йапонийа, Италийа, Алманийа вя Франсадыр. АБШ-да ли-
сензийа сатышындан ялдя едилян вясаит, лисензийа алынмасына хяръ-
лянян вясаитдян тягрибян 20 дяфя чохдур. 

Бейнялхалг лисензийа ялагяляри сянайенин йени, даща прог-
рессив сащяляри олан кимйа, електротехника вя цмуми машын-
гайырмада даща эениш йайылмышдыр. 
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XII.5. Бейнялхалг лисензийалашдырма щаггында олан  
сювдяляшмялярин нювляри 

 
1. Бейнялхалг лисензийа сювдяляшмяляри. Лисензийа сювдя-

ляшмяляринин обйекти ихтирайа лисензийа, ноу-щау вя ямтяя нишаны 
ола биляр.  

2. Аваданлыгларын эюндярилмясинин дахил едилдийи бейнял-
халг алгы-сатгы мцгавиляси. Мцгавилядя эюндяриляъяк аваданлыг-
ларын иштирак етдийи техноложи просес барядя ялавя мялуматлар ве-
рилмяси барядя кюмякчи лисензийа, ещтийат щиссяляринин щазырлан-
масы вя аваданлыьын тямири цчцн конструктор сянядляринин бир 
щиссясинин верилмяси нязярдя тутула биляр. 

3. Лисензийа сатышы вя аваданлыг эюндярилмяси щаггында га-
рышыг бейнялхалг мцгавиляляр. Бязи щалларда лисензиат мцряккяб 
машын вя аваданлыглар истещсалы цчцн лисензийа алдыгда о лисензи-
ардан техники сянядляр вя мцтяхяссис щазырланмасы иля йанашы, 
щям дя истещсалын даща да кейфиййятли мянимсянилмяси цчцн бир 
сыра мцряккяб щиссялярин яввялъя щазыр шякилдя эюндярилмяси шяр-
тинин дя гойулдуьу мцгавилядир. Сонрадан лисензиат юзц щямин 
щиссяляри мцстягил шякилдя щазырламаьа башлайыр. 

4. Сянайе обйектляринин лайищяляшдирилмяси вя тикилмяси ба-
рядя бейнялхалг мцгавиляляр. Хариъдя сянайе обйектляринин лайи-
щяляшдирилмяси вя тикилмясинин щяйата кечирилмяси цчцн верилян 
лисензийалар цзря мцгавилядир. Бурада мцгавилянин вя йа она 
ялавянин тяркиб щиссясини лайищяйя дахил олан патент щцгугу вя 
ноу-щау верилмясиня аид олан щиссяви лисензийа бу сянайе мцяс-
сисясинин технолоэийа вя аваданлыьынын верилмяси барядя мцша-
йиятедиъи лисензийа вя инжиниринг формасында лайищя ишляринин щяйа-
та кечирилмяси тяшкил едир. 

5. Елми-техники ямякдашлыг щаггында бейнялхалг мцгави-
ляляр. Елми-техники ямякдашлыг, бир гайда олараг фирмалар ара-
сында елми-техники биликляр вя с. барядя мялумат мцбадилясини 
нязярдя тутур. Она эюря дя бу мцгавилядя кюмякчи лисензийалар 
верилмяси вя алынмасы разылашдырылыр. Яэяр елми-техники ямякдаш-
лыг чярчивясиндя гейд едилян материалларын гаршылыглы мцбадиляси 
баш верирся, онда лисензийа кясишмя формасында, йяни гаршылыглы 
лисензийа шяклиндя щяйата кечирилир. Беля лисензийаларда гаршылыглы 
пул щесаблашмаларынын щяйата кечирилмяси мцтляг характер да-
шымыр. Беля мцгавилялярдя тяряфляр яксяр щалларда ейни гиймятли 
(ейни мяналы) мялуматлар алмагда мараглы олурлар. 
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6. Сянайе ямякдашлыьы барядя бейнялхалг мцгавиляляр. 
Бу мцгавилялярдя мцхтялиф нисбятлярдя ямтяя эюндярилмяси, йа-
худ хидмят эюстярилмяси барядя лисензийа верилмяси шяртляри тят-
биг олунур. Чох вахт сянайе ямякдашлыьынын ясасыны лисензийа 
мцгавиляляри тяшкил едир. 

 
Лисензийанын нювляри 

 
Бейнялхалг лисензийа сювдяляшмяляринин ваъиб шяртляриндян 

бири лисензийанын нювцнцн мцяййянляшдирилмясидир. Лисензийа 
тиъаряти практикасында лисензийанын цч нювцнц фяргляндирирляр: 
гейри-мцстясна (садя), мцстясна вя там лисензийа. Бу тяснифатын 
ясасында лисензиарын елми-техники биликлярдян истифадя етмяк цчцн 
лисензиата вердийи щцгугун щяъми дурур. 

Гейри-мцстясна (садя) лисензийа. Бу, лисензийанын сатышында 
лисензиарын мцяййян шяртляр дахилиндя лисензиата ихтирадан, йахуд 
да истещсал сирляриндян истифадя етмяйя иъазя вермясидир. Бунун-
ла йанашы, лисензиар ихтирадан вя истещсал сирриндян сярбяст шякилдя 
истифадя етмяк щцгугуну, еляъя дя щямин шяртляр дахилиндя истя-
нилян диэяр мараглы шяхсляря вя фирмалара лисензийа вермяк 
щцгугуну юзцндя сахлайыр. 

Мцстясна лисензийа. Мцстясна лисензийа сатышында лисензиар 
мцгавилядя нязярдя тутулан шяртляр дахилиндя лисензиата 
мцяййян ъоьрафи ярази щцдудунда ихтирадан вя йа истещсал сир-
риндян истифадя етмяйя мцстясна, йахуд инщисарчы щцгугу верир. 
Бу щалда лисензиар щямин ихтира цзря щямин яразидя аналожи шярт-
лярля цчцнъц шяхся лисензийа сатмагдан имтина етмяйи юз цзяриня 
эютцрцр. Лакин бу шярт лисензиары башга шяртлярля ихтирадан сяр-
бяст истифадя етмяк вя щямин яразидян кянар яразилярдя диэяр 
шяхсляря сатмаг щцгугундан мярщум етмир. 

Бир гайда олараг лисензиар мцстясна лисензийа веряркян 
сювдяляшмяйя лисензиатын ихтирадан истифадя етмяк щцгугуну 
мящдудлашдыран мцхтялиф шяртляр дахил едир. Беля лисензийа мящ-
дуд мцстясна щцгуглу лисензийа адланыр. 

Там лисензийа. Там лисензийа сатышы заманы лисензийа сюв-
дяляшмясинин гцввядя олдуьу бцтцн мцддят ярзиндя лисензиар 
лисензиата лисензийадан истифадя цчцн мцстясна щцгуг верилир. 
Бцтцн бу мцддят ярзиндя лисензиар ихтирадан вя йа истещсал сир-
риндян сярбяст шякилдя, йахуд да диэяр физики вя щцгуги шяхсляря 
лисензийа вермяк йолу иля щяр щансы бир формада истифадя етмяк 
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щцгугундан мящрум едилир. Демяли там лисензийа верилмяси па-
тентин башга шяхся там эцзяшт едилмяси вя йа сатылмасыдыр. Бу сюв-
дяляшмянин патент сатышындан фярги ондан ибарятдир ки, лисензиар 
патентя сащибкарлыг щцгугу титулуну юзцндя сахлайыр вя сювдяляш-
мянин мцддяти битдикдян сонра она хитам веря биляр. 

Мцстясна вя там лисензийа вериляркян мцгавилядя нязярдя 
тутулдуьу щалларда лисензиат лисензиарын йазылы разылыьы иля, она 
верилмиш мцстясна щцгуг ясасында юз адындан диэяр шяхсляря 
сублисензийалар веря биляр. Бу адятян о щалда баш верир ки, лисен-
зийанын обйектиндян сямяряли истифадя етмяк зяруряти олсун. Беля 
щалларда лисензийа сювдяляшмясиндя лисензиата щансы коммерсийа 
вя диэяр шяртляр дахилиндя сублисензийа вермяк щцгугу олмасы 
разылашдырылыр. Лисензиар гаршысында сублисензийа сювдяляшмяляриня 
эюря мясулиййяти лисензиат дашыйыр. 

Лисензийа нювцнцн сечилмяси, щяр шейдян яввял ихтиранын 
характери вя лисензийанын фяалиййят даирясиня дахил олан яразидя 
вя йа юлкядя базарын тутуму иля мцяййянляшдирилир. Адятян кичик 
щяъмли базарларда мцстясна лисензийа верилмяси цстцнлцк тяшкил 
едир. Чцнки беля базарларда бир нечя садя лисензийа алмыш лисен-
зиатын олмасы щямин базарда лазымсыз рягабят йарадаъагдыр ки, 
бу да гиймятин ашаьы дцшмясиня вя мянфяятин азалмасына сябяб 
олаъагдыр. Бундан ялавя, лисензийа щаггы ялдя едиляъяк игтисади 
сямярянин мигдарындан асылы мцяййянляшдирилмиш олса, онда ли-
сензиарын алаъаьы ганорарын да мигдары азалаъагдыр. Эюрцндцйц 
кими, кичик тутумлу базарларда бир нечя лисензиатын олмасы щям 
лисензиат, щям дя лисензиар цчцн ялверишли дейил. 

Мцстясна лисензийа адятян кцтляви истещсал олунан вя эениш 
истещлак малларынын истещсалы цчцн верилир. 

Там лисензийайа чох аз щалларда раст эялинир. Адятян о, 
йцксяк сявиййядя инщисарлашмыш бир сащядя истифадя олунан, чох-
лу хяръ вя щяйата кечирилмяси узун мцддят тяляб едян йени фун-
даментал тядгигатлара верилир. 

Лисензийа тиъаряти практикасында ян чох йайылмыш шяртляр 
бунлардыр: лисензиатын лисензийалашдырылмыш мящсулу сярбяст сат-
маг щцгугундан мящрум едилмяси. Бу щалда щямин мящсулла-
рын сатышы лисензиарын сатыш шябякяляри васитясиля, йахуд да лисензи-
ар вя лисензиатын бирэя разылыглары иля тяйин етдикляри щяр щансы фир-
ма васитясиля щяйата кечирилир; мящсулун ихраъынын мцяййян ярази 
иля мящдудлашдырылмасы; мцгавиля обйектинин тятбигинин 
мцяййян сащя иля гяти шякилдя мящдудлашдырылмасы (мясялян, ис-
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тещсал олунан мцщярриклярин йалныз автомобил, йахуд да авиа-
сийа сянайесиндя истифадя олунмасы); лисензийа ясасында истещсал 
олунан мящсулун мигдарынын мящдудлашдырылмасы вя йахуд да 
онун мигдарынын максимум щяддинин мцяййянляшдирилмяси; 
патентин гцввядя олдуьу мцддятя нисбятян лисензийа мцддяти-
нин мящдудлашдырылмасы; лисензийа ясасында истещсал олунан 
мящсулун гиймят щяддинин мцяййянляшдирилмяси; мцгавилянин 
гцввядя олдуьу мцддят ярзиндя лисензиатын лисензиардан мящсул 
истещсалы цчцн хаммал, материал, щиссяляр, айры-айры аваданлыглар 
алмасы шяртинин тясбит олунмасы вя саиря. 

 
XII. 6. Лисензийа щаггынын юдянилмяси формалары 

 
Лисензийадан щяр щансы бир формада истифадя цчцн лисензиат 

лисензиара мцяййян мигдарда щагг юдямялидир. 
Лисензийа щаггынын юдянилмяси мцхтялиф формаларда щяйа-

та кечирилир. Щесаблама формасындан асылы олраг лисензийа щаггы-
нын юдянилмяси ики група бюлцнцр. Биринъи група лисензийадан 
истифадя нятиъясиндя ялдя едилян фактики игтисади сямярянин миг-
дарындан асылы олараг щесабланан щаглар дахилдир. Икинъи група 
лисензийадан билаваситя фактики истифадя иля ялагядар олмайан, 
лакин лисензийанын истифадя едиляъяйи база ясасында лисензиатын 
ялдя едяъяйи эюзлянилян игтисади сямяря вя мянфяятдян асылы ола-
раг яввялъядян разылашдырылараг мцгавилядя эюстярилян щаглар 
дахилдир. Биринъи група лисензиатын мянфяятиндя иштирак етмя йолу 
иля фаиз шяклиндя дюври олараг айрылмыш мябляьляр, икинъи група 
ися наьд шякилдя илкин юдямя, паушал юдямя, лисензиатын гиймятли 
каьызларынын вя гаршылыглы техники сянядлярин верилмяси формалары 
дахилдир. 

Дюври олараг фаиз шяклиндя айрылмыш мябляьляр, йахуд ъари 
айрылмыш мябляьляр – фаиз шяклиндя мцяййян гейд олунмуш мяб-
ляь мигдарында мцяййянляшдирилян вя лисензиат тяряфиндя разылаш-
дырылмыш вахтда лисензиара юдянилян щагдыр. Бу юдямя мцяййян 
тарихдя, йа айда, йа рцбдя вя йа да илдя бир дяфя щяйата кечириля 
биляр. Бу юдямянин мигдары мцхтялиф формаларда щесаблана би-
ляр. Бунлар ашаьыдакылардыр: 

- лисензийа цзря истещсал олунан мящсулун дяйяриндян; 
- лисензийалашдырылмыш ямтяянин сатышындан ялдя едилян мяб-

ляьдян; 
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- истещсал олунан, йахуд да сатылан щяр бир ващид ямтяянин 
майа дяйяриня вя йа гиймятиня фаиз шяклиндя едилян ялавяляр шяк-
линдя; 

- гурашдырылмыш патентляшдирилмиш аваданлыгларын эцъцндян 
асылы олараг; 

- патентляшдирилмиш цсулла емал олунан хаммалын мигда-
рындан; 

- истещсал просесиндя истещлак олунан айры-айры компо-
нентлярин сайы вя йа дяйяриндян вя саир. 

Мцасир бейнялхалг лисензийалашдырма практикасында ъари 
айырмаларын тариф дяряъяси орта щесабла 2-10% тяшкил едир. Лакин 
ян чох йайылмыш тариф дяряъяси 3-5%-дир. Ъари айырмаларын дя-
ряъяси верилян лисензийанын нювцндян, сювдяляшмянин гцввядя 
олдуьу мцддятдян, лисензийа ясасында истещсал олунан мящсу-
лун мигдарындан, онун сатыш гиймятиндян, дахилдя сатылан вя 
ихраъ олунан мящсулун дяйяриндян асылы олараг тябягяляшдирилиб 
дяряъяляря айрылыр. Лисензийа щаггы цчцн ян йцксяк тариф дяряъяси 
мцстясна лисензийа сатышында мцгавилянин гцввядя олдуьу би-
ринъи илляр ярзиндя вя истещсал олунмуш мящсулун ихраъы заманы 
мцяййянляшдирилир. Ян ашаьы тариф дяряъяси гейри-мцстясна лисен-
зийа сатышында тятбиг олунур. Адятян лисензийа щагларынын юдя-
нилмясинин тариф дяряъяляри бир гайда олараг истещсалын йцксялиши 
вя лисензийалашдырылмыш мящсулларын сатышы артдыгъа ашаьы салыныр. 

Бязи щалларда лисензийа сювдяляшмяляриня лисензийа щаггы-
нын минимум мигдары барядя шярт дахил едилир. Бу мябляь лисен-
зиат тяряфиндян мцгавилядя эюстярилян мцддятдя юдянилмялидир. 

Лисензиатын мянфяятиндя иштирак етмяк формасында лисензийа 
щаггынын юдянилмяси-лисензийанын истифадя едилмяси нятиъясиндя 
лисензиат тяряфиндян ялдя едилян мянфяятин бир щиссясинин лисензиа-
рын хейриня айрылмасыны нязярдя тутур. Бу пай ядятян мцстясна 
лисензийа верилдикдя 20-30%, гейри-мцстясна лисензийа верилдикдя 
ися 10%-а гядяр тяшкил едир. Амма лисензийа практикасында 
юдямянин бу формасына чох аз щалда раст эялинир. 

Паушал юдямя – бу лисензийа щаггынын юдянилмясинин 
мцгавилядя гяти шякилдя эюстярилмиш мябляьидир. Паушал юдямя-
нин мябляьи бир гайда олараг експертляр тяряфиндян мцяййянляш-
дирилир. Паушал юдямя ашаьыдакы щалларда щяйата кечирилир: 

- лисензийанын аваданлыг эюндярилмяси иля бирликдя верилдийи 
щалларда; 
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- лисензийанын чох да мяшщур олмайан фирмайа сатылдыьы 
щалда; 

- лисензийанын истещсал сирляри базасында верилмясиндя; 
- лисензиатын лисензийанын истифадя олунмасына лисензиар тя-

ряфиндян нязарят олунмасыны истямядийи щалларда; 
- лисензиатын юлкясиндя мянфяятдян айырмаларын лисензиарын 

щесабына кючцрцлмясиндя чятинликляр олдугда. 
Паушал юдямя щям бирдяфялик юдямя шяклиндя, щям дя щис-

ся-щисся мющлятля юдямя шяклиндя щяйата кечириля биляр. Бу щалда 
цмуми мябяляьин 50%-и мцгавиля имзаландыгдан сонра, 40%-и 
аваданлыг верилдикдян сонра вя 10%-и ися аваданлыг ишя салынды-
гдан сонра юдяниля биляр. Бязи щалларда паушал юдямянин мяб-
ляьи илляр цзря дя бюлцнцр. Паушал юдямянин цстцнлцйц ондан 
ибарятдир ки, лисензиар нисбятян гыса мцддят ярзиндя щеч бир 
коммерсийа вя диэяр рискляря мяруз галмадан она чатаъаг 
бцтцн лисензийа щаггыны алыр. 

Диэяр бир юдямя нювц узун мцддятли лисензийа сювдяляш-
мяляриндя тятбиг олунан ройалты формасыдыр. 

Наьд шякилдя илкин юдямяляр – лисензиат тяряфиндян мцгави-
лядя мцяййян едилян мябляьин мцгавилядя эюстярилян мцддятдя, 
йахуд ду мцяййян шяртлярин йериня йетирилмяси шяраитиндя щисся-
щисся щагг шяклиндя юдянилмясидир. Беля шяртляр лисензиар тяряфин-
дян техники сянядлярин верилмясиндян сонра, лисензийа мцгавиля-
синин имзаланмасындан бир нечя эцн сонра, аваданлыгларын гу-
рашдырылмасы баша чатдыгдан сонра вя с. ола биляр. Бязи щалларда 
чох гыса мцддятя илкин юдямя щяр бир щиссяси конкрет вахтда 
юдянилмяк шяртиля мющлят верилмякля юдяниля биляр. 

Илкин наьд юдямя яксяр лисензийа сювдяляшмяляриндя ня-
зярдя тутулур, бир гайда олараг лисензийа щаггынын ясас форма-
сына ялавя кими тятбиг олунур вя лисензийайа эюря юдянишин ъари 
айырмалар формасында юдянилмясини нязярдя тутур. Инкишаф етмиш 
юлкялярин фирмалары арасында баьланылан лисензийа сювдяляшмяля-
ринин 50-60%-и лисензийа щаггынын бир щиссяси кими илкин юдямя-
нин щяйата кечирилмясини нязярдя тутур вя бу мейл эетдикъя эцъ-
лянир. 

Гиймятли каьызларын верилмяси (сящмляр, истигразлар) – лисен-
зийа щаггынын юдянилмяси формаларындан бири кими йа йалныз 
гиймятли каьызлар верилмяси шяклиндя вя йахуд да диэяр форма-
ларла гарышыг шякилдя щяйата кечирилир. Бу форма адятян юдяни-
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ляъяк лисензийа щаггынын 15%-и щяддиндя олур. Лисензиар бир 
гайда олараг лисензиатын сящмляринин 5%-дян 20%-ня гядярини 
алыр. Айры-айры щалларда бу пай 40%-я дя чата биляр. 

Техники сянядлярин верилмяси – лисензийа щаггынын юдянил-
мяси формасы кими йапон фирмалары арасында чох эениш йайылмыш-
дыр. Бу гаршылыглы лисензийа верилмясини нязярдя тутур вя яксяр 
щалларда лисензийа щаггынын юдянилмясинин диэяр формалары иля 
гарышыг формада щяйата кечирилир. 

Юдямя шяртляриндя лисензийа щаггынын юдянилмясинин ашаьы-
дакы гайдалары ятрафлы шякилдя разылашдырылыр: юдямя валйутасынын 
нювц; юдямя гайдалары (аккредитив ачылмасы шяртляри вя гайда-
лары, юдямянин кючцрцлмяси вахты); истещсал олунан вя йа сатылан 
ямтяянин дяйяринин щесабланмасы цчцн базанын сечилмяси. 

Юдямя шяртляриндя бир гайда олараг лисензиатын дювлят ор-
ганларындан лисензийа щаггынын юдянилмяси вя юдяниляъяк мябя-
ляьин кючцрцлмяси барядя мцвафиг иъазя алмасы да нязярдя туту-
лур. Лисензийа щаггы истещсал олунаъаг ямтяянин сатышындан ялдя 
едиляъяк игтисади сямярядян асылы олараг мцяййянляшдирилдийи 
щалда, лисензиат лисензиарын цнванына мцфяссял мцщасибат щеса-
батыны эюндярмяйя борълудур. Бу щесабатда мцтляг мящсулун 
мигдары, сатыш гиймяти, лисензийалашдырылмыш ямтяялярин сатыш цзря 
дювриййяси, ихраъын ъоьрафи истигамятляри вя щесаблашма сянядляри 
эюстярилмялидир. 

  
ХЫЫ. 7. Лисензийа мцгавиляси цзря лисензиарын вя лисензиатын  

вязифяляри 
 

Лисензийа мцгавиляляри цзря лисензиарын вязифяляринин щяъми 
адятян лисензийа мцгавиляляринин обйектиндян асылыдыр. Лисензийа 
мцгавилясинин обйекти патентляшдирилмиш ихтира, щяля патентляшди-
рилмямиш, лакин патент цчцн яризя верилмиш ихтира, истещсал сирри, 
ямтяя нишаны вя с. ола биляр. Лисензийа обйектинин щансы характе-
ря малик олмасындан асылы олмайараг, лисензиар мцгавиля цзря 
лисензиата верилмиш щцгугдан истифадя етмясини тямин етмялидир. 

Мцгавилянин шяртляриндя онун гцввядя олдуьу бцтцн 
мцддят ярзиндя лисензиарын лисензиата эюстяряъяйи елми-техники 
кюмяйин щяъми вя гайдасы мцфяссял олараг эюстярилир. Бу кюмяк 
нязярдя тутулмуш техники сянядлярин верилмясини, истещсалын тяшки-
ли вя лисензийалашдырылмыш ямтяянин истещсалынын мянимсянилмяси-
ни, лисензиатын мцщяндис-техники ишчиляринин лисензиарын мцяссися-
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синя езам олунмасы йолу иля фирмайа мцтяхяссисляр щазырланма-
сыны, лисензиатын юз щесабына билаваситя онун юз мцяссисясиндя 
мцтяхяссисляр щазырламасыны, мцяссисядя сон мящсулун истещсалы 
там мянимсянилянядяк онун мцхтялиф щиссялярля тямин олунма-
сыны юзцндя бирляшдиря биляр. 

Лисензиатын мцяссисясиндя мямулатын истещсалына башланыл-
дыьы илк вахтларда ону йарымфабрикатларла, айры-айры щиссяляр вя 
деталларла, бязи щалларда ися лисензийа цзря истещсал олунан ям-
тяянин йцксяк кейфиййятли олмасыны вя истещсал просесини тез сащ-
мана салмаг цчцн хаммалын эюндярилмясидя лисензиарын вязифя-
синя аид едилир. 

Бцтцн щалларда ихтиранын йенилийиня лисензиар ъавабдещдир. 
Бу о демякдир ки, лисензийа мцгавиляси баьлананадяк вя бун-
дан сонра да онун гцввядя олдуьу мцддят ярзиндя она щцгу-
гу олмайан щеч кяс тяряфиндян истифадя олунмур. 

Лисензиар мцгавилядя нязярдя тутулан вя тяминат вердийи 
мигдарда игтисади сямяря ялдя едилмяси цчцн дя мясулиййят да-
шыйыр. Бу да о щалда олур ки, лисензиат истещсалын мянимсянилмяси 
вя сатышын щяйата кечирилмяси цчцн мцгавилядя нязярдя тутулан 
бцтцн шяртляря ямял етмиш олсун. 

Бязи щалларда, лисензиат тяряфиндян техники сянядлярдян 
дцзэцн истифадя олундуьу шяраитдя, лисензиар лисензийа цзря истещ-
сал олунаъаг ямтяянин лисензиарын юз мцяссисясиндя истещсал олу-
нан ямтяя иля ейни кейфиййятдя олаъаьына тяминат верир. 

Мясялян, Чехийанын “Шкода” автомобил заводу артыг бир 
нечя илдир ки, Алманийанын “Фолксваэен” автомобил истещсал 
едян фирмасынын лисензийасы ясасында “Ауди” автомобилляринин 
истещсалыны мянимсямишдир. О лисензиарын бцтцн техники сянядля-
риндян лазымы сявиййядя истифадя етдийиндян артыг бу эцн “Шко-
да”нын “Фолксваэен” фирмасынын ямтяя нишаны иля дцнйа базары-
на чыхардыьы автомобилляр кейфиййят эюстяриъиляриня эюря ана 
мцяссисядя истещсал олунан мящсулдан щеч дя эеридя галмыр. 

Лисензиатын мцгавиля ясасында истифадя етдийи патентин 
гцввядя галмасы цчцн лисензиар мцнтязям олараг патент рцсу-
муну юдямяйя борълудур. Лакин бязи юлкялярин ганунвериъилий-
иня эюря, тяряфлярин разылыьы иля патент рцсумуну лисензиат да 
юдяйя биляр. 

Яэяр мцгавилянин гцввядя олдуьу дюврдя лисензиатын исти-
фадя щцгугу ялдя етдийи ихтирайа щяр щансы бир йенилик ялавя олу-
нарса, онда лисензиар буну лисензиата вермяйя борълудур. 
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Лисензиатын вязифяляри мцгавиля цзря лисензиатын ясас ющдя-
лийи лисензийа щаггынын вахтлы-вахтында вя дцзэцн юдянилмясидир. 
Лисензиара чатаъаг юдямянин тямин едилмяси цчцн лисензиат разы-
лашдырылмыш мцддятдя лисензиара ири банкларын бириндян тяминат 
вермялидир. Банкын вердийи тяминат мцгавилянин гцввядя ол-
дуьу мцддяти вя юдяниляъяк мябляьи, еляъядя мцяййян бир 
мцддяти вя мцяййян мигдарда юдямяни нязярдя тута биляр. 
Ахырынъы щалда мцддят битдикдян вя юдямя щяйата кечирилдикдян 
сонра тяминат мяктубу верилир. Яэяр лисензиат лисензийа щаггыны 
вахтында вя там щяъмдя юдямязся, лисензиар мцгавиляйя вах-
тындан яввял хитам веря биляр. 

Бундан ялавя, лисензийа мцгавиляси лисензиатын цзяриня бир 
чох диэяр ющдяликляр дя гойур ки, бунларанда ян ваъиби лисензийа 
мцгавилясинин обйектиндян истифадя етмясидир. Бунун цчцн мцга-
вилядя лисензийа цзря ямтяянин коммерсийа истещсалына башламасы-
нын дягиг вахты мцяййянляшдирилмялидир. Лисензиатын ясас вязифяля-
риндян бири дя ямтяянин коммерсийа истещсалына мцгавилядя эюстя-
рилян вахтда башламасыдыр. Якс тягдирдя лисензиар ону лисензийадан 
мящрум едя вя лисензийаны башга шяхся сата биляр. Бу шярт она эюря 
мцгавилядя якс олунур ки, лисензиат лисензийадан сямяряли истифадя 
етсин вя ону истифадясиз сахламасын. 

Лисензиат лисензийалашдырылмыш мящсул истещсал едяркян 
онун лазыми техники-игтисади вя кейфиййят эюстяриъиляринин мцва-
фиг сявиййясини тямин етмяк мягсядиля лисензиарын лисензиата вер-
дийи техники сянядлярдя нязярдя тутулан бцтцн техники вя кей-
фиййят стандартларынын тялябляриня ямял етмялидир. 

Яэяр лисензиат стандартлара ямял етмяся, истещсал олунан 
ямтяя рягабятя давамлы олмайаъаг, ихраъ мящсулуна олан тя-
лябляря ъаваб вермяйяъяк вя бу щал да лисензиара лисензийа 
мцгавилясиня вахтындан яввял хитам вермяйя ясас веря биляр. 
Бунун баш вермямяси цчцн лисензиат кейфиййятли мящсул истещсал 
етмяк мягсядиля лисензиарын техники сянядляриндя эюстярилян 
хаммал вя материаллардан истифадя етмялидир. Лисензиатын ющдя-
ликляриндян бири дя бундан ибарятдир ки, бейнялхалг базарда ли-
сензиарын йарадылмыш мцсбят сурятиня хялял эятирмямяк цчцн о, 
лисензиарын юз мцяссисясиндя истещсал олунан мящсулун кейфиййя-
тиня аналожи кейфиййятли мящсул истещсал етмялидир. Бу, лисензиатын 
истещсал етдийи ямтяянин цзяриндя лисензиарын ямтяя нишанынын ол-
дуьу щалда даща ваъибдир. 
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Бундан ялавя, лисензиатын юз цзяриня эютцрдцйц ющдялик-
лярдян бири дя ондан ибарятдир ки, лисензийа мцгавилясинин 
гцввядя олдуьу мцддят ярзиндя о, лисензийалашдырылмыш ямтяяйя 
аналожи олан мящсул истещсал едя билмяз. Ясас шяртлярдян бири дя 
будур ки, лисензиат бир гайда олараг лисензийа цзря истещсал етдийи 
ямтяянин цзяриндя лисензиар фирманын адыны эюстярмялидир. Лисен-
зийа цзря истещсал олунан мящсулларын рекламлашдырылмасы лисен-
зиатын боръудур. Бцтцн реклам материалларында, каталог вя про-
спектлярдя щям дя лисензиар фирманын ады мцтляг эюстярилмялидир. 

Лисензиат лисензийа цзря она верилмиш ихтийара щеч бир прин-
сипиал йенилик дахил етмяк щцгугуна малик дейил. Лакин, бир сыра 
щалларда лисензиары тяхиря салынмадан хябярдар етмяк шяртиля, 
лисензиата ихтираны тякмилляшдирмяйя вя она дяйишиклик етмяйя 
иъазя верилир. Ихтиранын тякмилляшдирилмяси просесиндя лисензиат 
тяряфиндян патент габилиййятли ихтира едя билярся, онда тяряфлярин 
разылыьы ясасында йени ихтирадан истифадя етмяк щцгугу лисензиара 
вериля биляр. 

Яэяр лисензиата мялум олса ки, кимся лисензиарын патент 
щцгугуну позур, онда о, буна гаршы мцбаризя апармалы вя йа 
бу барядя тяхирясалынмадан лисензиара мялумат вермялидир. 

Лисензийа мцгавилясинин баьланмасы вя йериня йетирилмяси 
иля ялагядар олан бцтцн йыьымлар, верэиляр вя диэяр хяръляр лисен-
зиат тяряфиндян юдянилир. 

 
XII.8. Лисензийа сатышынын сябяби вя лисензиатын сечилмяси 

 
Хариъи фирмалара лисензийа сатан фирмалар буну бир сыра 

мяъбуриййят цзцндян едирляр. 
“Експорт трейд” журналы йазыр ки, хариъи фирмалара лисензийа 

сатышы ихраъын кюнцллц явяз едилмяси дейил, щазыр мящсулун ихраъ 
едилмясинин мцмкцн олмадыьы вя йахуд чох чятин олдуьу шяра-
итдя онун практики алтернативидир. 

Патент цзря щазыр мящсул истещсал едиб, онун сатышынын чя-
тинлийи нядян иряли эялир? 

Биринъи – малиййя, йерли хаммал вя ямяк ещтийатларынын ча-
тышмамасы цзцндян фирманын юзцнцн истещсал щяъмини кифайят 
гядяр артыра билмямяси. Исвечин “Монарк-Кретсент” фирмасы 
мцщяррикли гайыглара пластмас корпусларын щазырланмасы техно-
лоэийасы цзря Белчика, Финландийа, Испанийа, Бразилийа вя Полша 
фирмаларына лисензийаны йалныз она эюря сатды ки, истещсал щяъми-
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нин мящдудлуьу цзцндян щятта юз юлкясиндя ки, тялябаты беля 
юдяйя билмирди вя малиййя имкансызлыьы уъбатындан диэяр юлкя-
лярдя филиал, гыз мцяссисяси тяшкил етмяк игтидарына малик дейилди. 
Фирманын юз истещсал щяъмини артыра билмямясиня бир чох амилляр 
– хаммал гытлыьы, йцксяк ихтисаслы мцтяхяссислярин олмамасы, 
малиййя чятинлийи, истещсал сащясинин чатышмамасы вя с. ола биляр. 

Икинъи – хариъи юлкялярдя фирманын щазыр мящсулунун щя-
мин юлкяляря эятирилмясиня гаршы тятбиг едилян щимайядарлыг сийа-
сяти – йцксяк эюмрцк рцсумлары, идхал квотасы, сюкцлмцш шякилдя 
мямулатын эятирилмясинин щявясляндирилмяси. Бцтцн бу щалларда 
хариъи базарлара чыхмаг цчцн онлара лисензийа сатышы вя щямин 
юлкялярдя ихраъатчы фирманын филиалынын тяшкил олунмасы ян ялверишли 
йолдур. Лисензийа сатышынын ваъиб шяртляриндян бири дя ондан иба-
рятдир ки, илк партийа мящсул истещсалы цчцн материал, щисся вя де-
таллар лисензиар тяряфиндян эюндярилир. Мясялян, йапон фирмасы иля 
ССРИ арасында баьланмыш лисензийа мцгавилясиня ясасян тикилян 
Бакы мяишят конденсионерляри заводу бцтювлцкдя йапон ава-
данлыглары иля тяъщиз олунмушду вя мящсулун илк партийасынын 
истещсалы цчцн хаммал вя материл да лисензиар тяряфиндян эюндя-
рилмишди. “Кодзин” йапон фирмасы полипропилен назик тябягя 
(плйонка) истещсалы цчцн Франсанын “Пешино-Сен-Гобен” фирма-
сына да лисензийаны щямин шяртляр дахилиндя сатмышды. 

Цчцнъц – гяфлятян базарда конйунктуранын писляшмяси вя 
бунунла баьлы баш веря биляъяк зярярлярля ялагядар ихраъын эя-
ляъяк инкишафы бюйцк рискля баьлы оларса, онда лисензийа сатышы ял-
веришли олур. Бу бир гайда олараг ихраъын фирманын цмуми дюв-
риййясинин 40%-дян чохуну тяшкил етдикдя баш верир. 

Дюрдцнъц – лисензийа сатышы лисензиарын лисензиатын “ноу-
щау”суна вя диэяр елми-техники наилиййятляриня чыхышына бир васитя 
ола биляр. Беля ки, адятян лисензийа мцгавиляляриндя лисензийанын 
гцввядя олдуьу бцтцн мцддят ярзиндя мямулатда (технолоэий-
ада) едилян щяр бир дяйишиклик вя тякмилляшмя барядя гаршылыглы 
мцбадиля нязярдя тутулур. 

Америкада лисензийа сатышы практикасында лисензийа алыъысы-
ны сечяркян, онун вязиййятини характеризя едян ашаьыдакы эюстя-
риъилярин тящлили нятиъясиндя потенсиал алыъы мцяййянляшдирилир: 

1. Фирманын щцгуги вязиййяти вя онун ишэцзар алямдя 
газандыьы етибар, ад вя шющряти. О ъцмлядян;  
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- щцгуги статусуна эюря фирманын нювц – сящмдар ъя-
миййят, мящдуд мясулиййятли мцяссися, фярди (аиля) мцяссисяси, 
шярикли мцяссися, коммандит ортаглылыг, дювлят мцяссисяси вя с;  

- фирманын фяалиййятдя олдуьу мцддят вя онун инкишафынын 
ян йцксяк мярщяляляри; 

- тяшкилати идаряетмя гурулушу – о ъцмлядян гыз мцяссися-
ляри, фирмалары, мцштяряк мцяссисяляринин олмасы; 

- истещсал – ишчи щейятинин идаряетмя вя сатышла мяшьул олан-
ларын сайы; 

- фирманын сащибляринин, директор вя али рящбярлийинин ишэц-
зар вя шяхси хцсусиййятляри; 

- фирманын сащибинин вя баш директорунун фирманын идаря-
етмясиндян эетмясинин фирманын фяалиййятиня эюстяря биляъяйи 
нятиъяляр; 

- фирмада тятилляр олурму вя щансы сябяблярдян; 
- фирманын диэяр компанийалар тяряфиндян удулмасы вя 

йахуд бирляшмяси тящлцкяси вармы; 
2. Малиййя вязиййяти: 

- ясас капиталын вязиййяти вя мигдары; 
- лисензийалашдырылмыш мящсулун истещсалынын тяшкили вя йени 

технолоэийанын мянимсянилмяси имканлары; 
- истещсалын эенишляндирилмяси зяруряти мейдана чыхдыгда, 

ялавя инвестисийа ъялб едилмяси имканлары; 
- ликвид вясаитлярин вязиййяти, боръунун олмасы; 
- сящмдарлара юдянилян вя истещсалын инкишафы вя коммер-

сийайа мянфяятдян айрылан пайларын нисбяти. 
3. Фирманын коммерсийа фяалиййяти: 
- рягибляря нисбятян фирманын базарда мювгейи; 
- сатыш вя мянфяятин артым динамикасы; 
- фирманын истещсал етдийи ямтяянин кейфиййяти вя сифаришля-

рин йериня йетирилмяси вахтына ямял едилмяси сащясиндя етибарлыьы; 
- юзцнцн шяхси сатыш вя бюлэц каналы шябякясиня малик ол-

масы; 
- бир гайда олараг юдямя формасы, едилян эцзяштляр, базис 

гиймяти; 
- лисензийалашдырылмыш мямулат истещсалына башландыгдан 

сонра реал вя потенсиал рягиблярин хцсусиййятляри. 
4. ЕТТКИ вя истещсал: 
- ЕТТКИ-ня чякилян хярълярин мигдары; 
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- фирма юзцнцн мянсуб олдуьу сащядя ЕТТКИ сащясиндя 
щансы мювгейя маликдир; 

- лабораторийа вя конструктор бцросу ямякдашларынын ихти-
сас дяряъяси, фирманын штатында эюркямли алим вя мцщяндислярин 
олмасы; 

- истещсалчылар тяряфиндян фирманын ямтяяляринин кейфиййяти 
вя елми- техники сявиййясинин гиймятляндирилмяси; 

- истещсал програмы, бурахылан ямтяянин чешиди; 
- истещсал эцъляри, дязэащ, машын вя аваданлыг паркынын 

хцсусиййятляри. 
5. Сатыш имканлары: 
- фирманын заводларынын (филиалларынын) ъоьрафи йерляшдирил-

мяси; 
- фирманы хаммал, су вя енержи иля тямин едян мянбяяляр, 

онларын гиймяти; 
- лисензийалашдырылмыш ямтяянин “лисензиатын франкозавод” 

шярти иля дяйяри. 
6. Мялумат тяминаты: 
- фирманын реклам фяалиййятинин сямярялилийи; 
- щансы нцфузлу реклам аэентликляри иля онун ялагясинин 

олмасы; 
- юз рекламларынын щансы реклам няшрляриндя чап етдирмяси; 
- ясас етибариля щансы реклам нювцндян истифадя етмяси. 
7. Диэяр мясяляляр: 
- верилмиш “ноу-щау” вя диэяр мяхфи техники вя коммер-

сийа мялуматларынын сахланылмасынын неъя тямин олунмасы; 
- потенсиал алыъылар кимлярдир вя фирма щансы сатыш щяъминя 

маликдир;  
- лисензийа цзря истещсалын мянимсянилмяси цчцн ня гядяр 

вахт тяляб олунур; 
- лисензийа юдямяляри цчцн верэи юдямяляринин мигдары вя 

гайдасы; 
- фирманын перспекив инкишаф имканлары. 
Бцтцн фяалиййят нювляриндя олдуьу кими лисензийа сатышында 

да мцяййян рискляр мювъуддур ки, бунлары да ашаьыдакы груп-
ларда бирляшдирмяк олар: 

Биринъи, лисензийа сатышы цчцнъц юлкялярдя ямтяя сатышы цзря 
лисензиаты лисензиара эцълц рягибя чевиря биляр. Бунун гаршысыны 
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алмаг цчцн лисензиар лисензийа мцгавиляси баьланылан заман она 
мцяййян маддяляр ялавя етмялидир; 

Икинъиси, лисензийа сатышындан лисензиарын щесабына дахил 
олан юдямяляр лисензиатын коммерсийа активлийиндян вя онун 
тяшяббцскарлыьындан асылы олдуьундан, она гаршы лисензиар тяря-
финдян истещсалын тез мянимсянилмяси вя сатышын тяшкили цчцн 
эцълц тязйиг ола биляр; бунунла йанашы лисензийа цзря истещсалын 
тяшкили бир нечя ил тяшкил етдийиндян, бу мцддят ярзиндя базар 
конйунктурасы дяйишя биляр вя щямин ямтяянин рягабятя давам-
лылыьы вя она тялябат ашаьы дцшя биляр; 

Цчцнъц, лисензиар лисензиата нисбятян юз щярякятляриндя 
щямишя мящдудиййятя гаршыдыр вя бу да ян эюзлянилмяз нятиъяля-
ря эятириб чыхара биляр. 

Бир сюзля, лисензийа сатышы чох бюйцк ещтийатлылыг вя бейнял-
халг маркетинг фяалиййятиндя узунмцддятли тяърцбя тяляб едян 
бир мяшьулиййятдир. 

 
 
 
 



 442

XIII ФЯСИЛ 
 

СЯРЭИ ВЯ ЙАРМАРКАЛАРЫН БЕЙНЯЛХАЛГ  
МАРКЕТИНГ ФЯАЛИЙЙЯТИНДЯ РОЛУ 

 
XIII.1. Бейнялхалг сярэи вя йармаркалар 

 
 Щяр ил дцнйанын мцхтялиф юлкяляриндя минлярля сярэи вя 

йармаркалар тяшкил едилир. Щям дя бир гайда олараг онлар бу вя 
йа диэяр сащяляр цзря йцксяк ихтисаслашма сявиййясиня малик олан 
юлкялярдя кечирилир. Мясялян, буна мисал олараг сон дюврлярдя 
мцтямади олараг Азярбайъан Республикасында нефт вя газ 
аваданлыгларынын нцмайиши вя сатышы цзря кечирилян бейнялхалг 
сярэиляри эюстярмяк олар.  

 Йармарка - эениш истещлак маллары вя йахуд аваданлыгла-
рын илин мцяййян дюврцндя, мцяййянляшдирилмиш вахтда, милли вя 
бейнялхалг мигйасда тиъарят сювдяляшмяляринин баьланмасы 
цчцн фирмаларын юзляринин истещсалы олан эениш истещлак маллары вя 
йахуд аваданлыгларынын нцмуняляринин тягдим олунмасы мяг-
сядиля дюври фяалиййятдя олан базардыр. Бейнялхалг йармаркалар 
иттифагынын мцяййянляшдирдийи гайдайа эюря йармаркада алыб 
апармагла сатыш щяйата кечирилмир1. 

 Йармарканын мягсяди - онун иштиракчысы олан фирмалара тиъа-
рят сювдяляшмяляри баьламаг мягсядиля юз истещсал нцмунялярини 
бахыша чыхармаг, юзцнцн йени наилиййятлярини вя техники тякмилляш-
дирмялярини нцмайиш етдирмяк цчцн имкан йаратмагдыр.  

 Сярэи - истянилян нюв ямтяя вя хидмятин эениш истещлакчылар 
даиряси цчцн нцмайиш етдирилмясидир. Бейнялхалг сярэиляр бцро-
сунун мцяййянляшдирдийиня эюря сярэинин мягсяди тялябатын юдя-
нилмяси цчцн бяшяриййятин сярянъамында олан васитяляринин 
нцмайиш етдирилмяси йолу иля кцтлянин маарифляндирилмясидир2.  

 Эюрцндцйц кими йармарка вя сярэи арасында дягиг сярщяд 
мцяййянляшдирмяк мцмкцн дейил. Бунларын щяр икисиндя дя халг 
тясяррцфатынын мцхтялиф сащяляринин йени мящсуллары нцмайиш ет-
дирилир, тялябатын формалашдырылмасы цчцн тядбирляр щяйата кечири-
лир. Она эюря дя бундан сонра йармарка дейяндя сярэи, сярэи 

                                                           
1 Вопросы теории и практики выставочного дела.М., 1997 
2 Маркетинг промышленных товаров. М., 1978. 
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дейяндя ися йармарка нязярдя тутаъаьыг вя онларын щяр бири икили 
мянада баша дцшцляъякдир.  

Иштиракчыларын тяркиби вя игтисади ящямиййятиндян асылы ола-
раг йармарка вя сярэиляр милли вя бейнялхалг характер дашыйыр.  

 Юз юлкясиндя кечирилян милли сярэи вя йармаркалара хариъи 
алыъыларда бурахылыр, лакин сатыш щцгуги чох ъидди гайда да милли 
фирмалара мяхсус олур.  

 Бейнялхалг сярэи вя йармаркалар бейнялхалг тиъарятин ар-
тырылмасына хидмят едир. Истянилян юлкянин фирмалары щеч бир мящ-
дудиййят гойулмадан бейнялхалг сярэи вя йармаркаларда ишти-
рак едя билярляр. Бейнялхалг игтисади ялагялярин инкишафы, бейнял-
халг ямтяя дювриййясинин артырылмасы цчцн бейнялхалг сярэи вя 
йармаркалардан чох эениш истифадя олунур. Она эюря дя фирмала-
рын бейнялхалг маркетингля мяшьул олараг хариъи базара чыхма-
ларында, юзляриня лайигли тяряф мцгабилляри тапмаларында бейнял-
халг сярэи вя йармаркаларын ролу чох бюйцкдцр. Онларын 
цстцнлцкляриндян бири мцхтялиф юлкялярдя истещсал олунан чохлу 
сайда ямтяялярин нцмуняляринин топланмасыдыр.  

 Истещлакчы цчцн сярэинин мцщцм цстцнлцйц ондан ибарят-
дир ки, о ямтяяни натурада, чох щалларда ися иш просесиндя эюр-
мяк имканына малик олур. Бунунла да сатыъы ямтяяни натура 
шяклиндя реклам етмякля максимум психоложи сямяря ялдя едир, 
мцяссисянин бурахдыьы проспект вя диэяр реклам материалларын-
да ямтяянин техники хцсусиййятляри барядя йерляшдирдийи мялу-
матлара олан етибары йцксялдир. 

 Сярэилярдя щямъинс ямтяялярин мцхтялиф фирмалар тяряфин-
дян щазырланмыш нцмуняляри олур, фирмаларын мяслящятчи мцтя-
хяссисляри иштирак едир. Бу да имкан верир ки, алыъы сярэидя эязиш-
мякля аналожи ямтяялярин гиймятлярини вя кейфиййят характеристи-
каларыны вя орада гойулмуш реклам ядябиййатларыны бир-бири иля 
мцгайися етсин, мцтяхяссислярдян мяслящят алсын, данышыглар 
апарсын, коммерсийа шяртлярини разылашдырсын вя нящайят хариъи 
контраэентля мцгавиля имзаласын. Сатыъы нюгтейи-нязяриндян сяр-
эи фирмалар вя ямтяяляр арасында рягабят мцбаризясинин бир 
нювцдцр вя фирма бундан юз хейири цчцн максимум дяряъядя 
истифадя етмялидир.  

 Бурада алыъы ямтяяни иш режиминдя эюрцр, онун иш гайдала-
ры, тятбиг сащяси вя аналогуна нисбятян сямярялилийи иля таныш ол-
маг имканы ялдя едир.  
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 Бурада «бир-ики эцн ярзиндя хейли мигдарда мялумат 
йаймаг олар…ону бу мцддятдя аудиторийанын диггятиня чат-
дырмаг олар, щансы ки, фярди ялагя васитясиля буну щяйата кечир-
мяйя айларла вахт лазым эяляр»1. Чох щалларда сярэи, базара йени 
ямтяя чыхармаьын ян ялверишли цсулу щесаб олунур. Буна бай-
рамлар, щяйяъанлы шяраит, еляъя дя сярэийя эялянлярин ахтарыша вя 
йенилийин гавранылмасына йюнялдиляряк гурашдырылмыш павилйон вя 
стендлярин олмасы имкан йарадыр. Мцасир бизнесменлярин фик-
ринъя, фирмаларын сатыш щейятинин, рекламчыларын нязаряти алтында 
ямтяя иля марагланан аудиторийа иля шяхси тямасы, сащяви сярэи-
лярдя иштирак етмяйи там доьрулдур.  

 Бейнялхалг йармарка вя сярэиляр мцхтялиф юлкялярин ишэц-
зар даиряляринин нцмайяндяляринин эюрцш йери кими бюйцк ящя-
миййят кясб едир, онлар арасында билаваситя ялагя вя шяхси тямас-
лар йарадылмасына имкан верир. Бу тямаслар сонрадан мцгавиля-
ляр баьланылмасына эятириб чыхара биляр. Башга бярабяр шяртляр 
дахилиндя бейнялхалг сярэилярдя ямтяянин дцнйа стандартларынын 
тялябляриня ъаваб верян ян сон нцмуняляри нцмайиш етдирилдийин-
дян вя орайа эялян мцщяндис-техники, елми ишчиляр вя конструк-
торлар тяряфиндян нцмайиш олунан йениликлярин юйрянилмяси елми-
техники тяряггинин инкишафына вя бейнялхалг базарда йени ямтяя-
нин мейдана эялмясиня эятириб чыхарыр.  

 Бундан ялавя, фирмалар бейнялхалг сярэиляр чярчивясиндя 
кечирилян симпозиум вя конфрансларда мярузялярля чыхыш едя би-
лярляр. Бу да имкан верир ки, фирма сярэидя реклам материаллары, 
о ъцмлядян престиж рекламлары, ядябиййат характерли материаллар 
йайсын, реклам филмляри нцмайиш етдирсин, мцтяхяссисляр арасында 
« паблик рилейшнз » тядбирляри щяйата кечирсин. Бу тядбирляр дя 
ахыр нятиъядя хариъи контраэентляр тяряфиндян фирманын мящсул-
ларына сифаришлярин артмасына, онун ишэцзар алямдя нцфузунун 
йцксялмясиня эятириб чыхараъагдыр.  

 Бейнялхалг сярэиляр орада нцмайиш етдирилян експонатла-
рын характериндян асылы олараг бир нечя нювдя кечириля биляр.  

 Бу мянада хцсусиля сямяряли бейнялхалг сярэилярдян бири 
сащяви сярэилярдир. Беля сярэилярдя елм вя техниканын щяр щансы 
бир сащясиндя, чох щалларда ися даща «дар» сащядя олан техники 
йениликляр нцмайиш етдирилир. Бурада бир-ики эцн ярзиндя фирма вя 

                                                           
1 Маркетинг промышленных товаров. С. 197. 
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ямтяя щаггында о гядяр мялумат йаймаг, чохлу сайда потен-
сиал хариъи алыъы иля таныш олмаг олар ки, бу гядяр иши башга йоллар-
ла бир нечя айа анъаг эюрмяк олар. Бир чох щалларда сярэи база-
ра йени ямтяя чыхармаьын вя хариъи контраьентлярля ялагя йарат-
маьын ян ялверишли йолу щесаб олунур. 

 Сярэинин нювляриндян бири дя, мягсяди сярэинин иштиракчысы 
олан юлкялярин вя нцфузлу бейнялхалг тяшкилатларын елм, техника 
вя мядяниййят сащясиндя налиййятляринин нцмайиши олан цмум-
дцнйа сярэиляридир. Бу сярэиляр билаваситя коммерсийа мягсяди 
эцдцр. Беля сярэилярдя иштирак цчцн дявят, тяшкилатчы юлкя тяря-
финдян дипломатик каналларла эюндирилир. Бейнялхалг сярэилярин, 
еляъя дя универсал вя ихтисаслашмыш нювляри вар. 

 Универсал сярэилярдя експонатлар мцяййян ямтяя груплары 
цзря мящдудлашмыр. 

 Ихтисаслашмыш сярэи вя йармаркалар- бир гайда олараг ся-
найенин бир вя йа бир нечя гарышыг сащясинин мящсулунун, йа-
худ, да щяр щансы бир тятбиги елмин наилиййятляринин нцмайишинин 
щяйата кечирилдийи сярэилярдир. 

 Бейнялхалг сярэи вя йармаркалар бир чох дювлятлярдя кечи-
рилир. Лакин онлар Гярби Авропа вя АБШ-да даща чох йайлмыш-
дыр. Бейнялхалг сярэилярин 2/3-и дцнйанын беш юлкясиндя-
Алманийа, Инэилтяря, АБШ, Франса вя Италийада кечирилир. Инкишаф 
етмиш юлкялярин ян ири тиъарят-сянайе йармаркаларындан ашаьыда-
кылары эюстярмяк олар: Алманийанын Щанновер вя Франкфурт-на-
Майне, Франсанын Парис вя Нитсе, Белчиканын Брцссел, Исвечин 
Щетоберве, Италийанын Падус, Милан вя Триест, Нидерландын Ут-
речме, Йапонийанын Токио, Канаданын Ванкувер, Испанийанын 
Барселона, Йени Зеландийанын Веллинщтон шящярляриндя кечирилян 
йармаркалар. 

 Инкишаф етмякдя олан юлкялярдя кечирилян бейнялхалг йар-
маркаларында ящямиййяти эетдикъя артыр. Бунларын сырасында ири 
бейнялхалг йармаркалар Дямяшк (Сурийа), Трипол (Ливан), Ак-
кре (Щана), Мядряся (Щиндистан), Касабланка (Марокко) вя 
Сантйагодур (Чили).  

 Бейнялхалг сярэи вя йармаркаларын инкишафынын характерик 
хцсусиййяти онларын сайынын эетдикъя артмасы,  кечирилдийи сащяля-
рин эенишляндирилмяси, ихтисаслашма сявиййясинин йцксялмяси, 
нцмайиш олунан експонатларын номенклатурасында машын вя 
аваданлыгларын хцсуси чякисинин артмасыдыр.  
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 Бейнялхалг йармарка вя сярэилярин фяалиййятинин тянзим-
лянмясини щяйата кечирян бейнялхалг тяшкилатлар ашаьыдакылардыр: 

 Бейнялхалг Сярэиляр Бцросу - бейнялхалг сярэиляр барясин-
дя 1928-ъи илдя гябул олунмуш Парис Конвенсийасынын йериня 
йетирилмясиня нязарят етмяк мягсядиля 1931-ъи илдя йарадылмыш-
дыр. 

 Конвенсийанын вязифяляриня дахилдир :  
- мцхтялиф юлкяляр арасында баш веря биляъяк зиддиййятлярин 

арадан галдырылмасы мягсядиля рясми цмумдцнйа сярэиляринин 
тяшкили гайдаларынын низама салынмасы;  

- сярэилярин тяснифляшдирилмяси;  
- сярэи иштиракчылары олан вя еляъя дя сярэини тяшкил едян юл-

кялярин щцгуг вя вязифяляринин мцяййянляшдирилмяси;  
- ямтяя експонатларына мцкафат верилмяси гайдаларынын 

мцяййян едилмяси. 
 Бейнялхалг Йармаркалар Иттифагы- бейнялхалг йармаркалар 

арасында даими ямякдашлыьын тяшкили вя горунуб сахланылмасы, 
онларын щцгугларынын мцдафияси, фяалиййят даиряляринин эенишлян-
дирилмяси вя беляликля дя дювлятлярарасы ямтяя мцбадилясинин ин-
кишафына кюмяк эюстярилмяси мягсядиля 1925-ъи иля йарадылмышдыр. 

 Фирманын сярэи вя йармаркаларда иштирак етмяк йолу иля 
хариъи базара мцвяффягиййятля чыхмасы цчцн о иштирак едяъяйи ся-
рэи вя йармаркалары чох диггятля сечмялидир. Мялумдур ки, 
дцнйада щяр ил минлярля сярэи вя йармарка кечирилир. Беля бир 
чохлугдан фирманын юзцня даща ялверишли олан алтчохлуьу сеч-
мяси о гядяр дя асан мясяля дейил вя бунун цчцн мцяййян кри-
терийаларын мювъуд олмасы зяруридир. Беля критерийалар ашаьыда-
кылар ола биляр:  

- сярэинин кечирилдийи йер. Бу бир сыра амилляри юзцндя бир-
ляшдиря биляр. Мясялян, сярэинин кечирилдийи йерин фирманын олдуьу 
юлкядян чох узаг олмасы ямтяялярин орайа апарылмасы цчцн чох 
няглиййат хяръи тяляб едя биляр. Дцнйанын диэяр дювлятляриндя 
кечирилян, юлкянин вя иштиракчыларын яксяриййятинин адят-яняняляри-
ня уйьун эялмядикдя сярэидя фирманын иштиракы мягсядуйьун 
щесаб едилмир. Сярэинин кечирилдийи йердя сийаси сабитлийин олмасы 
да фирманы сярэидя иштирака ъялб едян амиллярдяндир;  

- мцмкцн аудиторийанын тяркиби. Бурада щям билаваситя   
сярэидя юз ямтяялярини нцмайиш етдирян фирмалар, щям дя сярэини 
мцшащидя етмяк вя мцгавиляляр баьламаг цчцн эялян фирмалар 



 447

нязярдя тутулур. Тябиидир ки, аудиторийа иштиракчысы ня гядяр та-
нынмыш вя маркалы ямтя ямтяя истещсалчысы оларса, сярэинин ъял-
бедиъилийидя о гядяр йцксяк олар;  

- сащядя сярэинин нцфузлулуьу. Бу о щалда ялдя едилир ки, са-
щядя вя йа щяр щансы бир тятбиги елм сащясиндя олан ян сон наи-
лиййятляри нцмайиш етдирилсин;  

- сярэинин тяшкилатчыларынын сярэи иштиракчыларына лазыми шяраити 
йаратмалары. Бурайа щям експонатларын юзляринин гурашдыры-
лаъаглары йер, щям дя сярэи иштиракчыларынын юзляриня йарадылаъаг 
шяраит нязярдя тутулур;  

- сярэи сащясинин вя диэяр хидмятлярин дяйяри. Бу гиймятляр 
иштиракчылары там гане етмялидир. Бир сыра фирмалары йцксяк гий-
мятляр наращат етмяся дя, яксяр фирмалар юз бцдъяляринин 
йцкцнц азалтмаг цчцн йцксяк гиймятлярля разылашмырлар;  

- мцмкцн иштиракчылар континэенти вя онларын сайы.  
 Бунлардан ялавя, фирма сярэилярдя иштирак етмяк барядя 

гярар гябул едяркян беля сярэидя кечян иллярин тяърцбяси ясасында 
орада олан ишэцзар фяаллыьы, баьланылан сювдяляшмялярин щяъмини, 
симпозиумлары, конфранслары вя онларын мцсбят нятиъялярини ня-
зяря алыр.  

 Бир гайда олараг, мютябяр бейнялхалг сярэилярин кечирил-
мяси онун тяшкилатчылары тяряфиндян ики-цч ил яввял планлашдырылыр 
вя сярэинин характериня уйьун ихтисаслашмыш компанийалара сяр-
эидя иштирак цчцн дявят мяктублары да еля гярар гябул едилян 
вахтдан эюндярилир. Чцнки сярэидя иштирак чох мясулиййятли мис-
сийа олдуьундан, ясаслы щазырлыг ишляри тяляб едир вя бу да еля ики-
цч иля баша эялир. Яэяр фирма сярэидя иштирак етмяк гярарына эя-
лирся, онда о сярэидя иштирак етмяк цчцн айрылмыш вясаитдян мак-
симум дяряъядя сямяряли истифадя етмякля юзцнцн мягсядини вя 
она наил олмаг цсулларыны ишляйиб щазырлайыр. Бу мягсяд вя вязи-
фяляр сярэинин тяшкили цчцн мясул олан шяхсляря щяваля олунур вя 
эюрцляъяк ишляр билаваситя фирманын али рящбярлийинин нязаряти ал-
тында щяйата кечирилир.  

 Фирманын сярэидя иштиракынын мягсяди онларын ящямиййят 
дяряъяси, актуаллыьы вя мягсядиня наил олунмасы дяряъясиня эюря 
сырайа дцзцлцр.  

 Беля мягсядляр вя онлара наил олунмасы цсуллары ашаьыда-
кылар ола биляр:  
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• ямтяя щаггында хариъи истещлакчыларын ряйляри топлусуну 
китабча шяклиндя няшр едяряк, онунла марагланан сярэи иштирак-
чылары арасында йаймаг;  

• сярэийя эятирилян машын вя аваданлыглары мятбуат кон-
франслары тяшкил етмякля иш режиминдя нцмайиш етдирмяк, онун юз 
аналогларына нисбятян цстцнлцклярини, истисмар заманы ямяля эя-
ля биляъяк проблемлярин арадан галдырылмасы йолларыны марагла-
нанлара чатдырмаг. Йахшы олар ки, бу иш сярэинин еля биринъи эцн-
ляриндя тяшкил едилсин вя щяр эцн бир нечя дяфя 10-15 дягигядя 
ярзиндя тякрар олунсун;  

• яэяр сярэидя нцмайиш етдирилян машын вя аваданлыглар 
нцмуня шяклиндядирся, йяни щяля онун коммерсийа истещсалы 
тяшкил олунмамышса, ямтяяйя мцмкцн тялябатын мцяййянляшди-
рилмяси мягсядиля сярэи иштиракчылары арасында техники сорьу ке-
чирмяк;  

• ямтяялярин хариъи юлкялярдя сатышынын тяшкили цчцн йцксяк 
ихтисаслы дилерлярин ахтарылмасы;  

• сярэийя баханлар арасында йени мцштяриляр тапмаг цчцн 
ъялбедиъи стимуллашдырма цсулларындан истифадя етмяк;  

• ишэцзар алямдя йени ялагяляр йаратмаг;  
• фирманын ямтяясинин рягиблярин аналожи ямтяяляри иля 

мцгайися едилмяси;  
• щазырда фирманын мювъуд олан мцштяриляри иля- щансыларла, 

щансы сявиййядя, щансы мясяляляр барядя- эюрцшлярин кечирилмяси;  
• фирманын сатышдан сонра тяминат мцддяти дюврцндя 

йцксяк сявиййядя сервис хидмяти тяшкил едяъяйиня зяманят вер-
мясини мцштяриляря чатдырмаг; 

• сювдяляшмяляр баьламаг;  
 Сярэидя иштиракын йцксяк сявиййядя кечмяси цчцн али рящ-

бярлик онун тяшкилатчылары арасындан бирини хцсуси ямрля ялагя-
ляндириъи тяйин едир вя она зярури сялащиййятляр верир. Бу сяла-
щиййятляр сырасына иъласлар чаьырылмасы, ишлярин йериня йетирилмяси 
вахтынын мцяййянляшдирилмяси, щесабларын йохланылмасы, бу вя йа 
диэяр мясяляляр барядя мяъбури фикирляр сюйлямяк дахилдир.  

 Сярэинин илкин щазырланмасы ямялиййатларына дахилдир:  
• сярэинин тяшкилатчылары иля ялагя йаратмаг вя сярэидя ишти-

рак цчцн тялябнамя вермяк;  
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• сярэийя тягдим олунан ямтяяляри сечмяк, експозисийа 
елементляринин лайищяляринин ишлянилмяси вя йарадылмасы;  

• сярэидя иштиракына эюря машын, аваданлыг, ъищаз вя диэяр 
ямтяялярин тяртибатынын ишлянилмяси;  

• сярэидя иштирак едяъяк щейятин юйрядилмяси;  
• реклам, тяблиьат вя стимуллашдырма цсулларыны вя бун-

ларла ялагядар материаллары щазырламаг;  
• ямтяянин нцмайиш йериня чатдырылмасы мягсядиля няг-

лиййат-експедитор, тяртибат, реклам вя диэяр ишлярин, гиймятлярин 
айдынлашдырылмасы цчцн васитячи фирмаларын сечилмяси;  

• эюмрцк сянядляшдирмяляри вя юлкядян чыхыш визаларынын 
алынмасы гайдаларынын дягигляшдирилмяси;  

• сярэи иштиракчыларына верилян эцзяштляри айдынлашдырмаг, 
сярэи кечирилян юлкянин ямяк ганунчулуьу иля таныш олмаг;  

• сярэидя иштирак цчцн хяръ сметасынын ишлянилмяси.  
 Цмумиййятля ися сярэийя щазырлыг ишляринин ашаьыдакы гай-

далар цзря апарылмасы тювсийя едилир1:  
 1. Сярэинин мягсяди ямтяялярин нцмайиши олдуьундан 

фирма чалышмалыдыр ки, орада даща чох ямтяя нцмайиши щяйата 
кечирилсин. Бунун цчцн чалышмаг лазымдыр ки, ямтяя даща чох иш 
режиминдя фяалиййятдя нцмайиш етдирилсин. Сярэийя эялянляря тяклиф 
едилсин ки, ямтяяйя бахмагла кифайятлянмясинляр, она ял вурсун-
лар, ону дуйсунлар, щярякятдя ону тяърцбядян кечирсинляр, онун 
дцймялярини бассынлар вя с.  

 2. Сярэидя експонатларын йерляшдирилмяси цчцн щазырланмыш 
йер ямтяянин даща дольун нцмайиш етдирилмяси мягсядиля даща 
йахшы тяртиб олунмалыдыр. Бурада ямтяяни истещсал едян фирманын 
мараьындан чох, ямтяянин сатыла билмяси цчцн щяйата кечирилян 
тядбирляр горунмалыдыр.  

 3. Сярэини еля тяшкил етмяк лазымдыр ки, о кифайят гядяр ай-
дын олсун. Ямтяянин олдуьу йер еля тяртиб олунмалыдыр ки, о ъан-
сыхыъы олмасын.  

 4. Ямтяяни натурада мцмкцн гядяр чох нцмайиш етдир-
мяк лазымдыр. Онун шякилдя, схемдя эюстярилмяси истещлакчыда о 
гядяр мараг доьурмур. Реал ямтяя алыъыны даща чох ъялб едир.  

                                                           
1 Ротщ Р.Ф. Интернатионал Маркетинг Ъоммуниъатионс. – Ъщиъаэо, 1982 
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 5. Ямтяянин истифадя гайдаларыны нцмайиш етдирмяк ла-
зымдыр. Сярэи иштиракчыларына эюстярмяк лазымдыр ки, диэяр истещ-
лакчылар бу ямтяядян неъя истифадя едирляр.  

 6. Машын вя аваданлыглары нцмайиш етдиряркян, щям дя 
эюстярмяк лазымдыр ки, о ня истещсал едир. Истещлакчы цчцн чох 
мараглы олар ки, ямтяянин мцщцм цстцнлцклярини-йцнэцллцйц, 
давамлылыьы, узунюмцрлцлцйц, дягиглийи вя саир яйани шякилдя 
эюрсцн.  

 
XIII.2. Фирмаларын бейнялхалг сярэи вя йармаркаларда  

иштиракынын мягсяди 
 

 Сярэийя эялянлярля сямяряли эюрцш кечирмяк вя сярэи ишиня 
айрылмыш вясаити максимум хейирля хярълямяк цчцн фирманын али 
рящбярлийи сярэидя иштирака щазырлашмадан яввял, ялдя едиляъяк 
мягсяди-формалашдырмалы вя бу барядя билаваситя иърачылара бил-
дирмялидир. Бу щалда мцщцм ящямиййят кясб едян мясялялярдян 
бири дя мягсядля йанашы, она наил олунмасынын конкрет йоллары-
нын да эюстярилмясидир. Чцнки цмуми эюстяриъиляр иърачыларын тя-
шяббцскарлыьына имкан йаратмыр вя цмуми ишя йалныз зийан эяти-
рир. Мягсядляр ящямиййят дяряъясиня, мцщцмлцйц вя ялдя едил-
мяси нювбялилийиня эюря дцзцлмялидир. Шяраитин дяйишмясиндян 
асылы олараг щяр щансы бир мягсядин гейри-реал ола биляъяйини ня-
зяря алараг мцхтялиф фяалиййят вариантларына бахылмалыдыр.  

 Мягсядлярин вя онлара наил олунмасы йолларынын техники 
сийащысы ашаьыдакы кими ола биляр:  

- ямтяянин йуксяк шющрятинин мющкямляндирилмяси;  
 Буна наил олмаг цчцн ямтяя барядя щям дахили, щям дя 

хариъи алыъылар тяряфиндян дахил олмуш мцсбят ряйлярдян ибарят 
китабча няшр едиб, сярэи иштиракчылары арасында йаймаг лазымдыр. 
Яэяр ямтяя бейнялхалг алямдя танынмыш маркайа маликдирся, 
щямин марка адынын айрыъа рекламлашдырылмасы зяруридир. 

- йени машын вя аваданлыглар иш режиминдя нцмайиш етдирил-
мялидир;  

 Буну ашаьыдакы цсулларла етмяк олар: сярэинин биринъи 
эцнц мятбуат конфрансы кечирмякля машын вя аваданлыглары сяр-
эи иштиракчыларына нцмайиш етдирмяк лазымдыр. Сонрадан щяр эцн 
2 саатдан бир 15 дягигя ярзиндя онлар иш режиминдя сярэийя эялян-
ляря нцмайиш етдирилир. Йахшы олар ки, онларын юз сяляфляриня нисбя-
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тян малик олдуглары цстцнлцкляр габарыг шякилдя иштиракчыларын 
нязяриня чатдырылсын.  

- ишлянилян ямтяяйя олан мцмкцн ещтийаъын мцяййянляшди-
рилмяси;  

- сярэидя иштирак едян юлкялярдя дилерлярин ахтарылмасы;  
 Бурада щяр бир яразидя дилерляря олан тялябляр вя онларын 

щцгуглары мцяййянляшдирилмялидир.  
- сярэийя эялянляр арасында йени мцштярилярин ахтарылмасы.  
 Бурада йени мцштяриляря ямтяяни сатмаг цчцн мцхтялиф 

стимуллашдырма цсулларынын тяклиф едилмяси зяруридир.  
- ишэцзар алямдя йени ялагялярин башланмасы 
- фирманын ямтяялярин рягиблярин ямтяяляри иля мцгайися 

олунмасы (бцтцн техники-игтисади кейфиййят, ергономик эюстя-
риъиляр цзря; бунлар барядя мялумат алмаг цсуллары);  

- щазырда олан мцштярилярля эюрцшляр кечирилмяси;  
 Бурада щансы мцштярилярля эюрцш кечирилмяси мцяййянляш-

дирилмялидир. Эюрцшцн щансы сявиййядя кечирилмясинин мягсядя-
уйьунлуьу, эюрцшдя щансы мясяляляря тохунулаъаьы габагъадан 
мцяййян едилмялидир.  

- сювдяляшмялярин баьланылмасы. 
 Бейнялхалг сярэи вя йармаркаларда баьланан мцгавиляля-

рин ясас нювц- ямтяянин сонрадан эюндярилмяси шярти иля нцмайиш 
етдирилян нцмуняляря сювдяляшмялярин баьланылмасыдыр. Беля 
сювдяляшмяляр моделляр, каталоглар, ъизэиляр цзря дя баьланыла 
биляр.  

 Сярэи вя йармаркаларда баьланылан сювдяляшмялярин диэяр 
бир нювц- експонатларын юзляринин сатылмасы цзря сювдяляшмяляр-
дир. Бурайа нцмайишя эятирилмиш машын вя аваданлыгларын, узун 
мцддят истифадя олунан мямулатларын вя эениш истещлак маллары-
нын бязи нювляринин сатылмасы дахилдир. Бу нюв сювдяляшмяляр 
баьланаркян габагъадан шярт гойулур ки, алыъы алдыьы ямтяяляри 
сярэи вя йа йармарка баьланылдыгдан сонра апараъагдыр. Беля 
сювдяляшмяляр адятян бир баша йармаркадан шярти иля баьланыр. 
Айры-айры щалларда нцмайишчи ямтяяни алыъыйа чатдырмаьы юз цзя-
риня эютцря биляр. Бу нюв сювдяляшмяляр баьланаркян мцяййян-
ляшдирилир ки, яэяр ямтяя сярэи кечирилян юлкядян реихраъ олунмай-
аъагса эюмрцк рцсумларыны ким юдяйяъякдир.  

 Тябии мясялядир ки, диэяр мягсядлярдя ола биляр. Лакин сяр-
эийя онун мягсяди вя бунлара наил олма цсуллары дягиг 
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мцяййянляшдирилмядян эетмяк бяри башдан она чякиляъяк хяръин 
сямяряли хярълянмяйяъяйи иля барышмаг демякдир.  

Сярэийя щазырлашмаг. Щяр ил бейнялхалг сярэиляр щяддян ар-
тыг чох кечирилдийиндян онлардан щансында иштирак етмяк барядя 
гярар гябулуна чох ъидди йанашмаг лазымдыр. Щансы сярэидя вя 
ня вахт иштирак етмяк барядя гярар гябул едяркян фирма ашаьы-
дакы критерийалары ясас эютцрцр:  

- сярэинин кечирилмя йери;  
- сярэидя иштирак едянлярин вя сярэийя эялянлярин тяркиби;  
- сярэи тяшкилатларынын иштиракчылара лазыми шяраити тямин едя 

билмяк имканлары;  
- сярэи сащясинин вя диэяр хидмятлярин дяйяри;  
- иштиракчыларын сайы.  
 Бурада щямчинин кечмиш иллярин тяърцбяси нязяря алынмаг-

ла щямин сярэидя ишэцзар фяаллыьын хцсусиййятляри дя нязяря алыныр.  
 Сярэидя иштирак етмяк бюйцк щяъмли щазырлыг ишляри тяляб 

етдийиндян бир гайда олараг орада иштирак етмяк барядя гярар 
сярэи ачылмамышдан 2-3 ил яввял гябул олунур. Гярар гябул 
олундугдан сонра сярэидя иштиракын мягсядляри вя онлара наил 
олунмасы йоллары барядя сийащы щазырланыр. Сярэидя иштирак етмяк 
барядя гярар гябул олундугдан сонра експонатларын щазырлан-
масы вя диэяр тяминат ишляри цзря мяшьул олаъаг иштиракчылар вя 
шяхсляр сярэинин тяшкилиндя онларын щяр биринин йериня йетиряъяйи иш 
барядя мялуматландырылырлар.  

 Сярэинин тяшкили цзря мясул ялагяляндириъи тяйин едилир вя 
онун табелийиня 1-2 няфяр ямякдаш верилир. Бир гайда олараг бу 
ялагяляндириъи компанийа рящбяринин хцсуси ямри иля тяйин олу-
нур вя бу ямрдя онун щцгуг вя вязифяляри, сялащиййятляри 
мцяййянляшдирилир. Адятян бу ялагяляндириъинин сялащиййятляриня 
йыьынъаглар чаьырмаг, ишлярин йериня йетирилмяси цчцн вахт тяйин 
етмяк, сярэи иля ялагядар щесаблары йохламаг, бу вя йа диэяр 
мясяля барядя йериня йетирилмяси мяъбури олан фикирляр иряли 
сцрмяк вя с. Бу ямр сярэинин тяшкили вя кечирилмяси иля ялагяси 
олан щяр бир иштиракчы вя шяхсин диггятиня чатдырылмалыдыр.  

 Ялагяляндириъинин биринъи аддымы, йериня йетириляъяк ишляря 
нязаряти щяйата кечирмяк цчцн ян ялверишли вя яйани цсул олан 
шябякя планлашдырылмасы методундан истифадя етмяк вя сярэийя 
щазырлыг програмынын щазырланмасы вя онун иштиракчылара чатды-
рылмасыдыр.  
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 Щазырлыг ямялиййатларына ашаьыдакылар дахилдир:  
- сярэи рящбярлийи иля ялагя йарадылмасы, иштирак цчцн яризя 

верилмяси, нягл етмя, сянядляшдирмя, реклам, експедитор вя диэяр 
ишлярля мяшьул олан васитячи фирмаларын сечилмяси, гиймятлярин ай-
дынлашдырылмасы вя с.  

- эюмрцк вя эедиш визасынын алынмасы гайдаларынын дягиг-
ляшдирилмяси; сярэи кечирилян юлкядя мювъуд олан ямяк ганунчу-
луьу иля танышлыг; сярэидя иштирака эюря эцзяшт вя имтийазларын ай-
дынлашдырылмасы;  

- сярэидя иштиракла ялагядар ашаьыдакы маддяляри юзцндя 
бирляшдирян хяръляр ъядвялинин ишлянилмяси:  

 - баьлы вя ачыг щавада сащянин кирайя щаггы;  
 - експозисийа лайищяси вя щазырланмасына вя йахуд онун 

конструктив вя бязядилмя елементляриня чякилян хярълярин миг-
дары;  

 - эюмрцк хяръляри, сярэинин кечирилдийи дюврдя експонатла-
рын габларынын сахланылмасына чякиляъяк мясряфляр дя дахил ол-
магла експонатларын сярэийя чатдырылмасы вя эери гайтарылмасы 
цчцн няглиййат експедитор хяръляри;  

 - сярэинин хидмяти йеринин тяртибатына чякилян хяръляр (ме-
бел, сойудуъу, габ-гаъаг, тибби лявазиматлар, эцл вя с.)  

 - хидмяти сащянин сахланылмасы хяръляри (телефон, телетайп, 
телефакс, електрик енержиси, су, тямизлямя, эюзятчилик);  

 - експонатларын гурашдырылмасы вя сюкцлмясиня чякиляъяк 
хяръляр (езамиййя хяръляри, хариъи муздлу ишчилярин гябулу, сыьор-
таланма вя с.);  

 - сярэийя эедян ишчиляря чякилян хяръляр (езамиййя хяръляри, 
мещманхана, няглиййат вя йемяк хяръляри);  

 - сярэийя эялянляря вериляъяк щядиййяляря, онларын сярэидя 
йемяк-ичмяйиня, фяхри гонагларын гябулуна, дявятнамялярин 
эюндярилмяси вя с. чякилян хяръляр;  

 - илкин реклама, сярэинин каталогунда йерляшдирилян рек-
лама, сярэидя иштирак дюврцндя хариъи реклама, телевизийа вя ра-
диода рекламлара, дявятнамялярин чапына, сярэи иштиракчыларына 
тикилян хцсуси эейимляря вя с. хяръляр;  

 - ишчи щейятинин сярэидяки, ямлакын, експонатларын, цчцнъц 
шяхслярин рискинин сыьорталанмасы;  
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- сярэидя йерляшдириляъяк машын, ъищаз, аваданлыг вя диэяр 
ямтяялярин сярэи вариантынын щазырланмасы, експозисийаларын еле-
ментляринин йарадылмасы вя лайищялярин ишлянилмяси;  

- сярэийя эялянляря мялумат верян шяхслярин вя диэяр ишчи 
щейятинин сечилмяси вя юйрядилмяси;  

- реклам материалларынын ишлянилмяси вя щазырланмасы, сярэи 
кечирилян юлкядя вя яэяр зяруридирся щям дя диэяр юлкялярдя рек-
ламларын йерляшдирилмяси.  

 Експозисийанын мювзу планы «Ня эюстяриляъякдир» суалына 
ъавабын мцяййянляшдирилмясидир. Бу ъавабын мцяййян едилмяси 
сярэидя експонатлар цчцн тяляб олунан сащяни, онун 
щцндцрлцйцнц, ачыг вя йа баьлы олмасыны, енержи тяминатына, 
суйа, щавайа вя с. олан тялябатын айдынлашдырылмасына хидмят 
едир. Планын ясас тяркиб щиссяси- експонатларын вя онларын ясас 
хцсусиййятляринин садаланмасы, нцмайиш формасынын тясвири (на-
турал експонат, макет, хцсуси лювщядя ишлянилмиш шякил вя с.) вя 
експозисийаларын бюлцшдцрцлмясидир.  

 Мювзу-експозисийа планы юзцнц хцсуси ссенари кими эюстя-
рир. Експозисийанын щазырланмасы иля ялагядар олан бцтцн сонра-
кы ишляр онун ясасында щяйата кечирилир.  

 Бу планын мягсяди- експонатларын еля бядии тяртибатын, ди-
дактик вя техники васитялярин кюмяклийи иля нцмайиш етдирилмяси-
дир ки, онлар сярэийя эялянлярин експонатлары гаврамаларыны эцъ-
ляндирсин вя мялумат верянлярля ялагяйя эирмяйя тящрик етсин.  

 Дейилян щяр ики план сярэинин бядии лайищяляшдирилмясиня вя 
онун бядии тяртибатынын ятрафлы тяфяррцаты иля ишлянилмясиня хидмят 
едир. Бу ики ардыъыл мярщялянин айрылараг ардыъыл олараг щялл 
едилмяси мяслящятдир.  

 Щяр шейдян яввял, баш тяртибетмя планы ишлянилмялидир. Ня-
зярдя тутулур ки, мювзунун ардыъыл олараг ачылмасы мянтигиня 
уйьун олараг нцмайиш етдирилян яшйалар мювзу бюлмяляри вя алт 
бюлмяляри цзря пайлашдырылсын.  

 Яшйаларын сярэидя нцмайиш етдирилмяси фярди груп шяклиндя 
вя йахуд комплекс ола биляр. Бунлардан щансы цсулдан истифадя 
олунмасы експонатын юзцндян вя сярэидя онун диэяр мямулат-
ларла олан ялагясиндян асылы олараг ряссам тяряфиндян щялл едилир. 
Груп шяклиндя нцмайиш етдирмя идейасынын ахтарылмасы чох мя-
сул ишдир, чцнки бу щалда щямъинс вя йахуд щямъинс олмайан 
яшйаларын даща ясаслы хцсусиййятляри сечилмялидир. Бу щалда сярэи-
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нин лайищясинин мцяллифиня бу сащядя мцтяхяссисин мяслящяти 
явязсиз кюмяк эюстяря биляр вя онун фикри мцтляг нязяря алынма-
лыдыр. Лакин лайищя рящбяри мцтяхяссисляря имкан вермямялидир 
ки, онлар ряссамын сялащиййятиндя олан инъя ишляря гарышсынлар. 
Нисбятян щямъинс олмайан яшйаларын комплекс нцмайиши сон 
иллярдя сярэилярин тяшкилатчыларынын диггятини даща чох ъялб едир 
(мясялян, «мцщяррик-ютцрмя гутусу-арха кюрпц). Беля нцмайиш-
ляр мцтяхяссислярин билик даирясини эенишляндирир, онлара проблеми 
чох вахт нязярляриндян йайынмыш елементлярля гаршылыглы ялагядя 
эюрмяйя кюмяклик эюстярир. 

 Ещтийатсыз щярякят нятиъясиндя корлана билян вя йа чох 
бюйцк дяйяря малик олан експонатлар мцхтялиф сядляр, шцшя люв-
щяляр вя с. цсулларла кянар мцдахилядян мцщафизя олунмалыдыр. 
Лакин чалышмаг лазымдыр ки, бу мцщафизя цсуллары гясдян едилмиш 
кими дейил, композисийанын бядии елементинин тяркиб щиссяси кими 
гябул олунсун. Она наил олунмалыдыр ки, шцшя мцщафизя елемент-
ляри маьазаларын витринляри тясири баьышламасын.  

 Експозисийа лайищяляринин гиймятляндирилмясиндя нязяря 
алынмалыдыр ки, експонатларын нцмайиши, коммерсийа иши вя хид-
мят эюстярилмясинин ня дяряъядя йахшы тяшкил олунмасы йохла-
нылмалыдыр. Биринъи зона-кцтляви характер дашымалыдыр вя бу зона 
еля тяшкил олунмалыдыр ки, сярэийя эялянлярин диггяти максимум 
дяряъядя експонатлара ъялб олунсун. Икинъи зона- ишчи зонадыр 
ки, мящз орада щяйата кечириляъяк ишляр хатириня сярэидя иштирак 
едилир. Она эюря дя о еля лявазиматларла тяъщиз олунмалыдыр ки, 
орада данышыглар апармаг ялверишли вя хош олсун. Цчцнъц зона 
ярзаг, щядиййяляр, реклам ядябиййатларынын сахланылмасы цчцн 
нязярдя тутулур. Бурада кофе, гялйаналты сцфряси щазырланыр, габ 
йуйулур.  

 Бцтювлцкдя сярэинин щазырланмасы цзря ишлярин ашаьыдакы 
гайдалара табе едилмяси тяклиф олунур:  

- сярэи –бу нцмайиш олдуьундан чалышмаг лазымдыр ки, бу-
рада мцмкцн гядяр чох нцмайиш олсун. Ямтяя иш режиминдя  
эюстярилсин. Она архайын олмайын ки, сярэийя эялянляр мямулаты 
юзляри юзляриня нцмайиш етдиряъякляр –мямулаты онлара сиз 
нцмайиш етдирмялисиниз. Эялянляря йалныз ямтяяйя бахмаьы дей-
ил, она ялля тохунмаьы, дястяйи фырлатмаьы, иш режиминдя тяърцбя-
дян кечирмяйи вя с. тяклиф един.  
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- сярэини компанийанын хатириня дейил, ямтяянин хатириня 
тяшкил един. Сярэийя эялянляри фирманын ады дейил, онун ямтяяляри 
марагландырыр. Фирманын юзцнц мяшщурлашдырмаг истямяси цчцн 
шякилляр вя шцарлар ъансыхыъылыг эятирир, ямтяяйя мцнасибятдя ися 
бу щеч вахт олмур.  

- сярэини еля тяшкил един ки, о там шякилдя баша дцшцлян ол-
сун. Сярэи ребус характери дашыдыгда, орайа эялянляр севинъ щисс 
етмирляр.  

- мцмкцн дяряъядя фото шякилляри дейил, чох мямулат 
нцмайиш етдирин.  

 Фото шякилляр эялянлярин масасынын цстцндя олсалар даща 
йахшыдыр. Сярэидя ися о реал шейляри эюрмялидир.  

- ямтяянин истифадя олунмасыны нцмайиш етдирин.  
 Сярэийя эялянлярин башгаларынын ямтяяни юз мягсядляри 

цчцн неъя истифадя етдиклярини эюстярин.  
- яэяр сиз машыны эюстярирсинизся, йалныз онун юзцнц дейил, 

щям дя онун истещсал етдийи шейляри эюстярин. Ваъиб шяртлярдян 
бири одур ки, щямин машынын кюмяклийи иля истещсал олунмуш ям-
тяянин бцтцн мцасир йахшы ъящятляри –йцнэцллцйц, давамлылыьы, 
узунюмцрлцлцйц, дягиглийи, етибарлыьы нцмайиш етдирилсин.  

- Чалышсын ки, инсанын бцтцн щиссийат органлары сизин ямтяя-
нин гавранылмасында иштирак етсин.  

Бцтцн бу мярщялялярин йериня йетирилмяси сярэинин мцвяф-
фягиййятля  кечирилмясинин мцщцм амилляридир. 
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