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Giris

Movzunun aktualligr: Miiasir soraitdo tosorriifat foaliyystinin somorali hoyata
kecirilmasi va perspektiv inkisafinin tomin edilmasi togkilatlarda strateji idaroetmonin
totbigindon,missiya vo magsadlorin miioyyan edilmasindon,xarici vo daxili miihitin
totqig olunmasindan vo bas veron doyisikliklorin arasdirilmasindan,alternativ
strategiyalarin secilmoasindon vo reallagdirilmasindan ohomiyyatli doracods asilidir.
Strateji menecment miiossisonin idars edilmasi prosesinin ilkin marhalasi olaraq
idaroetmonin biitiin funksiyalarin1 6ziindo ehtiva edir.Yaxs1 strateji idaroetmao
miiossisoni  golacays istiqgamatlondirir,uzunmiiddatli inkisaf istigamotlorini  vo
biznesdo 6z modvgeyini miloyyon emays imkan verir.Strateji idaroetmonin naticalori
miiossisonin bazarda qazandigi movgeyindoa vo iqtisadi-maliyys gostaricilorinin
uzunmiiddatli meyllarinds tozahiir olunur.Toskilatin strateji idaroedilmasi onun uzun
miiddatli inkisafinin toimin edilmosinin osasidir.Strateji  idaroetmo  toskilatin
missiyasi,onun plan va prognozlasdirilmasinin, maqgsadlarinin, strategiyalarinin
tosarriifat¢ciliq metodlarinin vo funksiyalarinin yerina yetirilmasi ilo baghdir.Strateji
1daroetmo dedikds toskilatin qarsisinda duran moagsadlora nail olmaq lciin spesifik
strategiyalarin islonib hazirlanmasina yonoldilon idarsetmoa gorarlarinin vo praktiki
harokatlorin mocmusu basa diisiiliir.Strateji idaroetmo strateji soviyyado toskilatin
1dara edilmsi problemlori ilo slagadar olan asalalorin genis dairasini shato edir.Strateji

idaroetma toskilatda ardicil islonmis kompleks prosesdir.
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Tadgiqgatin obyekti. Miiasir soraitindo strateji idaroetmonin formalasdirilmasi

ticlin totbiq edilon miiasir sistem vo metodlar tadqiqatin obyektini togkil edir.

Tadqgigatin predmeti. Strateji idaroetmonin formalasmasinda ochomiyyot dasiyan

pinsiplor, mexanizmlar vo qaydalarinin macmusu tadgigatin predmetini togkil edir.

Tadqgigatin maqsadi vo vazifalori. Todgiqatin mogsadi strateji idaroetmonin
osas prinsiplorinin miihiim istigamatlorinin miioyyonlasdirilmasi, miiasir biznes
idaragiliyinds totbiq edilon mexanizmlorin vo texnologiyasinin aydinlasdirilmasidir.
Bundan iroli golorok dissertasiya isindo strateji planin hazirlanmasinin  nazari-
metodoloji taraflori Gyranilir, mahiyyati agiglanir.

Strateji planin islonib hazirlanmasi vo totbigi menecmentinin miiasir voziyyati
aragdirilir, biznesin strateji idaro edilmasi mexanizminin tokmillosdirilmasi
istigamotlort gostorilir. Bundan olavo strateji idarosetmads movgelorin tohlili vo
solahiyyatlorin bdéliisdiiriilmasi izah edilir. Azorbaycanda bank sektorunun inkisaf

strategiyalar1 vo onlarin qiymarlondirilmasi hoyata kegirilir.

Todqigatin informasiya bazasi. Todgiqatin informasiya bazasimi yerli bank
strukturlarinin ~ konsepsiyalarinin formalasmasi sahosindo hazirladiglart  metodik
sonadlor vo osasnamolor, strateji menecment sistemini quran diinyanin aparici
firmalarinin vo kompaniyalarini1 konsepsiyalarini tocassiim etdiron internet sahifalari,
beynolxal saviyyado taninan ekspert vo miislliflorin fikirlorinin yer aldigi ayri-ayr

adobiyyatlar, maqalalor, habels an son statistik gostaricilar togkil edir.

Tadqgiqgatin praktiki shomiyyati.



Strateji idaroetma prinsiplarinin diizgiin totbiq edilmasinin praktiki tatbiq modelinin
gostarilmasi, diinyanin aparict gqlobal kompaniyalarinin kegdiyi inkisaf yolu va totbiq

etdiylr tokmillosmo modellari barodo molumatlar zongin tacriibs rolunu oynayar.

Diizgiin strategiyanin secilmosi vo planin hazirlanmasi vo reallasmasi, bazarda
miivazinatin vo struktur dayanigliginin tominati, rogabato davamh foaliyyatin togkili,
somorali maliyyo-kredit mexanizminin formalagmast tizro tokliflorin verilmasi

baximindan vacibdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi: Todgigatin elmi yeniliyi kimi asagidakilar1 geyd
etmok olar:
- strategiya anlayis1 vo 9sas mahiyyati miioyyanlosdirilmisdir;
- strateji prosesin tosnifat1 verilmisdir;
- strateji planlasdirmanin strateji inkisafa tosiri miioyyanlosdirilmisdir:
- Strateji planin totbiqi vo qiymatlondirilmasi yollar1 gostorilmisdir ;
- Azorbaycan Respublikasi bank sektorunda totbiq edilon strategiyalar tohlil edilmis
va doyarli tokliflor verilmisdir.
Dissertasiya isinin strukturu: Dissertasiya isi Giris, 3 Fasil, Natico vo

tokliflordon ibarat olmagla 80 sohifadir.



FOSIL I. STRATEJi iDARDETMONIN MOZMUNU VO NOZORI
ASPEKTLORI

1.1. Strategiya anlayis1 vo onun asas mahiyyati

Strategiyalar strateji 1daroetmonin osas bazis elementidir.Strategiyalarin
miloyyonlosdirilmasi strateji idaroetmonin saviyyesindon asilidir.Strateji idaroetma
maogsadlarin formalasdirilmasi,taktikanin secilmasi vo strategiyanin hazirlanmasi iizra
toskilati foaliyyatin soviyyasidir. Strateji idaroetmo miiossisaya tam rohborliyi tomin
etmoyo,toskilatin totgigatlarinin yaxin olagolondirilmasina sorait
yaradir.Strategiyalarin hazirlanmasi strateji idaroetmo prosesi ilo six baghdir. Bu
proses missiyant miloyyon etmo,moqsadlori gorma,taktiki siyasotlori se¢mo vo
movcud resurslar vasitasilo strateji addimi atmagi 6ziinds oks etdirir.Strategiya yerina
yetirildikdon sonra mévcud natico arasdirilir,yoni strategiyanin no doracods slverisli
olmasi qiymatlondirilir.Rohbarlor strategiyalar vasitosila miixtolif
tohlillori(zaifliklor,giiclii  toroflor,imkanlar vo s.) , zorarverici analizlori
(sosiomadoni, texnoloji, texniki, iqtisadi ,ekoloji faktorlarla ) tonzimloyirlor.Biz bu

movzuda 3 sulal cavab axtarmaga calisacagiq:

e Strategiya miiossisaya neca tosir edir?
e Strategiya na ii¢iin lazimdir?
e [azimi natico aldo olunacaqm?
Ikinci sualda strateji qorarlarin movcud toplanmis informasiyaya osason
formalasdigi  haqqinda  danisilacaq.Strateji  informasiyalar  strateji  sistmin

yaradilmasinda va strateji qorarin gobulunda istifads edilir.bu informasiyalar lazimi



dayisiklora tez bir zamanda reaksiya vermoyo imkan verir ki, bunun da nticosinda
giiclii rogabat soraitinin yaranmasina gotirib ¢ixarir. Qabul edilon strateji qorarin
effektivliyi toplanmis informasiyanin saglamligindan vo doqiqliyindon asilidir,yoni
informasiya no qodor real vo diizgiin olarsa startegiyanin islonmosi do,strateji
gorarlarin verilmasi do miiassisaya bir o godor miisbat tosir edor.Masalon: gecikmis

strateji qorarin effektivliyi olmur.

Uciincii sualda isa strateji proses vo onun elementlori olan missiya vo strategiyanin
giymoatlondirilmasindon danisilacaq.Burada missiya,strateji goriiniis,maqsodlora nail
olma yollar1 oks edilocok.Umumiyyalo strategiya maliyya vo strateji mogsadlora nail
olmani gostoron ,moaqoasadlor iso arzu olunan noaticalordir.Qeyd edok kihor bir
miiassisada strateji gorarlart rohbarlor verir va bir novii risk vo masuliyyot amilini 6z
lizorino gotiiriirlor.Menecerlor xarici miihitdo bas veron doyisikliklori vaxtinda
bimadiklari halda meassisonin strategiyas1 miiasir toloblora cavab vermaya bilor.Buna
gora do menecerlar har bir doyisikliyi prognozlasdirmagi vo yaxud vaxtinda gormayi
bacarmali .foaliyyotdo olan strategiyada adekvat doyisikliklor aparmaga qadir

olmalidirlar.

Sonuncu vo dordiincii sualda 1iso strategiyalarin hansi mogsado istifads
edilmosi,istifadonin totbiqi sahalori vo hansi soraitdo ehtiyac duyulmasi haqqinda
genis oks etdirilib.Burada homg¢inin toyinatin sahalori do oks etdirilib Miiassisonin
strateji toyinatimin  hor bir idarsediciys vo isc¢iya catdirilmasi bu toyinatin 6ziiniin

miioyyan edilmasi gador mithiimdiir.

Kurs isinda danisacagimiz bu prosesin asas elementlari
mogsadlor,missiyalar,taktikalar vo strategiyalardir.Bu qgeyd etdiyimiz movzulari
menecment vo milassisonin idarsedilmosi iizro yiiksok ixtisasli professor vo
dossentlorin kitablarindan,elmi moqalalorindon gotiirmiisom.Umid edirom ki,qeyd
olunan suallar kurs isindo tam ohats olunacaqdir.Suallarin tortib edilmasindo
homginin internet molumatlarindan da istifado etmisom.Internet molumatlarini

yalnizca xarici dilds olan magalalordon gotiirmiigom.



Miiasir soraitds tosarriifat foaliyyatinin somarali hoyata kecirilmasi va perspektiv
inkisafinin tomin edilmosi togkilatlarda strateji idaroetmonin totbigindon,missiya vo
magsadlarin miisyyan edilmasindan,xarici vo daxili miihitin totqiq olunmasindan va
bas veran dayisikliklorin arasdirilmasindan,alternativ strategiyalarin se¢ilmasindan vo
reallagdirilmasindan ohomiyyatli doracado asilidir. Strateji menecment miiossisonin
idaro edilmosi prosesinin ilkin marhalasi olaraq idarsetmonin biitiin funksiyalarin
Oziindo  ehtiva  edir.Yaxs1  strateji  idaroetmd  miiossisoni  golocaya
istigamoatlondirir,uzunmiiddatli inkisaf istigamotlorini vo biznesdo 6z movqgeyini
miloyyon emoyo imkan verir.Strateji idaroetmonin naticolori miiossisonin bazarda
gazandig1 movgeyinds va iqtisadi-maliyys gostaricilorinin uzunmiiddatli meyllarinda
tozahiir olunur.Togkilatin strateji idaroedilmasi onun uzun miiddatli inkisafinin toimin
edilmosinin  asasidir.Strateji  idaroetma  toskilatin  missiyasi,onun plan  vo
prognozlasdirilmasinin, magsadlarinin, strategiyalarinin tasarriifatciliq metodlarinin
vo funksiyalarinin yerino yetirilmasi ilo baghdir.Strateji idaroetmo dedikdo toskilatin
qarsisinda duran mogsadlora nail olmaq {iciin spesifik strategiyalarin islonib
hazirlanmasina yonaldilon idarsetmo gorarlarinin vo praktiki horokatlorin mocmusu
basa diisiiliir.Strateji idaroetma strateji soviyyads toskilatin idars edilmsi problemlari
ilo olagodar olan asololorin genis dairasini ohato edir.Strateji 1darsetmo toskilatda
ardicil islonmis kompleks prosesdir. Bu prosesin asas vozifosi togkilatlarda
yeniliklorin vo dayisikliklorin qaneedici deracade tomin edilmasindon ibaratdir. Bu
prosesin osas elementi kimi toskilatin strategiyasi ¢ixis edir.Bazar iqtisadiyyati
soraitinds isloyon hor hansi firma 6z mohsullarinin vaxtinda satisint daim manfoat
tominati kimi tomin etmaya calisir. Bunun ii¢lin o, a) bazarin konyunkturuna; b)
rogabato; c¢) Oziiniin resurs imkanlarina adekvat olan uzunmiiddatli foaliyyat
programint isloyib hazirlayir.Bu ciir program firmanin strategiyasini oks etdirir.
Strategiya — movcud imkanlarla qarsiya qoyulmus maqgsadlora nail olmaqdan o6trii
firmaya zoruri olan uzunmiiddatli horokotlorin iimumilosdirici modellardir. Iqtisadi
toskilata samil edildikdo, bu, onun baslica mogsadlorinin vo bu moagsadlora nail

olmanin osas iisullarinin  mocmusudur. Firma foaliyyat strategiyasini isloyib



hazirlayarkon, foaliyyotinin {imumi istigamotlorini miioyyon edir. Strategiyaya

miixtalif toriflor verilir ama on asas1 asagidakidir:

“Strategiya — bazarlarda movgelarin qazanilmasi,mohkonlonmasi va alicilarin
taolobatlarmin  samorali suratda oOdonilmasi vasitasilo moagsadlaora nail olmaga

istigamatlonmis tadbirlordon ibarat olan plandir” (12,28).

Strategiya anlayis1 menecments horbi sahodon golmisdir.Ovvallor o,miioyyon
siyasatin hoyata kecirilmasini vo bunun ii¢iin biitiin miimkiin vasitolordon istifado
edilmosini oks etdirirdi.Menecment baximindan bu uzunmiiddstli vozifalorin hallino
vo uzunmiiddotli planlarin  hazirlanmasina yonolmisdir.Bu halda strategiya
dedikdos,osas etibarilo resurslarin vo mallarin boyiik kiitlosinin idars edilmasi basa
diisiiliir. XX asrin 70-ci illorinin ortalarindan rogabatin tozyiqi artmis vo toskilatlar
mallarin boyiik kiitlosinin idars edilmasinda todricon aralanmig,onlarin strategiyalar
1s9 bir ne¢o nova parcalanmisdir.Strategiyanin horfi monasin goldikds is9,strategiya
yunan dilindon torciimado “‘strategos”  sOziindon gotiiriiliib.Birinci hisso olan
’stratos” sozii “ordu”,”’aqo” iso idarsetmo monasi kimi “apariram”,liigoti monasina
goro iso  “general.sorkordo moharati”,”horb  sonati”’demokdir.Demali,strategiya

99 99

“ordunun idars olunmasi1”,”’generalin miihariba aparma moharati”,”generalin ustaligr”

99 9

vo s. kimi basa diistiliir.Lakin horbdo cox isladilon “strateji movqge”,”strateji
ugur”’,”strateji yiikksoklik™,”strateji amoliyyat”,”strateji baximdan cox alverisli gedis”
vo bu kimi onlarca s6z olduguna gors,bu soz iqtisad elminds do shomiyyatli termin
kimi idaretmads islodilmalidir. Horbi terminologiyanin idars edilmasinds goriiniir,
sahibkarligin doyiis xarakterini bir daha tosdiq edir. Bu terminin harbi monsali olmasi
tosadiifi deyil, ciinki mohz strategos Makedoniyali Isgondora biitiin diinyan1 zobt
etmoyo imkan vermisdir.Bu giinkii dovrdo elo mohz strategiya vasitosila togkilatlarin
somarali idaroedilmosi hoyata kecirilir. Biitovliikkdo strategiya dedikds strateji
mogsadlari alds etmak iiciin islonib hazirlanmis ali program basa diisiiliir.Strategiya
idaroetmonin vo planlagdirmanin alt sistemidir. Strategiya toskilatin moagsadlarinin

formalasdirilmasini, onun hoyata kecirilmosini, togkilatin artimini, inkisafim1 tomin

edir va iqtisadi cohatdon méhkomlandirilmasina yonalir.

10



Biznesin idars edilmasinin asasini onun strategiyasinin islonib hazirlanmasi, onun
sirkatin spesifikasina adaptasiyast vo onun reallagdirilmast togkil edir.Sirkatin
strategiyast bazarda sirkotin movgeyini mohkomlondirmali vo  qiivvoarin
koordinasiyasini, istehlakcilarin calb edilmasini va tolablorinin 6donilmasini, ugurlu
rogabat va global magsadlora nail olunmasini tomin edacok idaroetmonin kompleks
planidir.Basqa sozlo, strategiya sirkotin inkisaf yollarinin, bazarlarin, roqabot
metodlarinin vo biznesin aparilmasimi se¢maosini bildirir. Strategiya mohsuldarligin
oriyentirlorini, rogabat istiinliiklori hagda tasovviir, alicilarin tolobatinin 6donilmasi
va yiiksok mohsuldarliga nail olma iiciin horakat plani yaradir. Ciddi diirtistlogdirilmis
strategiya olmadan toskilatin foaliyyati 6z mahiyyatini, rogabat gabiliyyatini itirir,

daxili durgunluga va naticalarin pislosmasine dogru gedir.

Belolika Strategiya — toskilatin vozifasini hoyata ke¢irmoaya vo onun mogsada nail
olunmasini tomin etmayo yonalon daqiglosdirilmis,hartorafli,kompleks plan nozordo
tutulur.Miiassisonin menecerlori strategiyan1i miiossisonin inkisaf istiqgamatlorini
miloyyan etmak vo foaliyyat iisullarinin sec¢ilmasinds asaslandirilmis gorarlarin gobul
edilmosini tomin etmak liclin hazirlayirlar.Har hansi bir strategiyanin qabul edilmasi
o demokdir ki,miiassiso inkisaf istiqgamatlori vo foaliyyat iisullar tizro mdvcud olan
alternativ variantlardan biring iistiinliik vermisdir.Qobul edilmis strategiya menecer
ticlin biznes alomindo xarito va yol gostoron (orientirlor) rolunu oynayaraq ,qarsiya
goyulmus vazifa vo mogsadlora catmaq {iiclinvahid foaliyyat programi kimi qgobul
olunur. Strategiya — coxcohatli anlayisdir. Onun on miihiim xiisusiyyatlori kimi
asagidaki toriflori vermok olar ki, bunlar bu anlayisin mahiyyatino tamamilo cavab

verirlar:

® son naticonin alds edilmasi vasitasi;

e togkilatin biitiin hissalorinin vahid tamda birlosmaosi;

¢ firmanin foaliyyatinin biitiin asas aspektlarinin ohato edilmasi;

¢ firmanin biitiin planlarinin bir-birine uygunlugununun tomin edilmasi;

¢ horokot plani;
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® miihafizo, yoni roqgabat miibarizosinde goalobayo yonaldilmis harokatlor kimi
nazordan kegirilir;

e horokatlorin ardicilligi, yoni plan reallasmaya bilor, lakin harokatlorin
ardicillig1 hor halda tomin edilmaslidir;

e otraf mithitdo movqe, bu, 6z shatasi ilo alago demokdir;

e perspektiv, yani cohd etdiyi vaziyyati gabaqgcadan gormak;

e firmada isin toskilinin giiclii vo zoif toroflorinin analizinin naticosi vo onun
inkisafinin imkan vo angallorinin miioyyan edilmasi;

e otraf miihitin doyisiklikloring qars1 firmanin gabaqcadan hazirladig: reaksiya.

Firmanin inkisaf strategiyasinin hazirlayarkon, onun bir sira tolobloro cavab

vermosing nail olmaq vaciblir (3,65):

e nail olunmasi iimumi is tigiin halledici olan asas moagsadlordan ibarat olmali;
* koordinasiya edilmis rohbarlik bildirilmali;

* miitoraqqi tosabbiiso komaok olmali;

* baslica qiivvalor lazimi yerds vo lazimi vaxtda comlasmali;

e zomanatli resurslar1 tomin etmali;

e maksimum natico alds edilmasi zamani resurslardan minimum istifads ti¢iin taktiki

harakatlorin ¢evikliyini nozords tutmalidir.

Toskilatin strategiyasinin moyyaonlosdirilmasi zamani: “bunu no {iciin etmak

29 99

lazimdir”,”movcud  qiivve  vo  vasitolordon  istifado  edilmosini  neco
yaxsilagdirmali”,”magsado nail olma morhalalori hansilardir” suallarina cavab
axtarilmasi nazards tutulur.Basqa torofdon yanasildigda isoe, Strategiya — tolimatlarin
planlasdirilmasidir — tokco isda deyil, hom do iscilorin vo miistarilorin goalblarinds vo
stiurlarinda. Strategiya strukturu miioyyanlasdirir; 6ziiniizdon raziligir aradan qaldirr
vo biitiin soylori maliyys vo strateji hodoflori got etmoys yoOnoldir. “Strateji

idaroetma” menecerlora istonilon sirkotds strateji planlari totbiq etmoyi Oyrotmok
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ticlin hazirlanmigdir.Strategiya haqqda miixtalif iqtisad¢ilarin fikirlori var, bunlardan

P.Druker idaraetma strategiyasini magsadinae gors 4 qrupa boliir:

> 11k daxil olmaq va kiitlovi zorbo endirmok

» Cold vo gozlonilmodon hiicum etmok

» Ekoloji bosluglar1 tapmaq vo zabt etmok

» Omtoonin,bazarin yaxud sahonin iqtisadi xarakteristikasini doyismok

Toskilatlarin idaroedilmasinds strategiyalar miixtalifliylr ilo secilir,yoni istifado

etmo mogsadi vo xiisusiyyetloring  goro strateji  strategiyalar,coxmoagsadli
strategiyalar,satis ~ vo  monafelorin  dinamikasi  lizro  strategiyalar,diiziim
strategiyalari,artim strategiyalari,bazara daxil olma strategiyalari,toskilatin inkisaf
strategiyalar1 vo s. boliiniir.Bu mogsadlo togkilatin strategiyalarini slamatloring gora

asagidaki kimi qruplasdirmagq olar:

e Hiicum yaxud Sigrayis Strategiyasi

e Miidafio yaxud Saglamlasdirma Strategiyasi

e Toskilatin Foaliyyotinin Azalmasi vo Dayismasi Strategiyasi

Toskilatin strategiyas1 — perspektiv liclin hesablanmis vo toskilatin garsisinda

duran  konkret mogsodlorin  olde  edilmesini  tomin edon  todbirlor
sistemidir.Strategiyanin hazirlanmas1 vo haoyata kecirilmasinin mahiyyati ¢oxsayl
alternativlor icorisindon lazimi inkisaf istigamatlorinin se¢ilmasindon vo istehsal-
tosarriifat faaliyyatinin secilmis yola istigamatlondirilmasindon ibaratdir.Miiasir

marhalads inkisaf etmokds olan strateji idaraetms sistemi asagidakilar: ohato edir:

¢ Strateji mogsadlor tigiin resurslarin ayrilmasi ;
¢+ Hor bir strateji magsada rohbarlik morkazlorinin yaradilmast ;
% Istehsal bolmolorinin vo onlar1 rohborlorinin strateji mogsadlorin oldo
edilmasi daracasing gora giymatlondirilmasi vo stimullasdirilmasi ;
Miiasir  soraitdo  toskilatin  strategiyasinin  hazirlanmasina  miinasibat
doyisilmisdir.Ogor avvallor strategiyaya rogabot miibarizosindo togkilata iistiinliik

veron vasito kimi baxilirdisa vo o toskilatin mohdud rohborlor dairasino molum
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idiso,indi agiq ifado olunmus strategiyaya iistiinliik verilir.Strategiya tokco
1daraedicilarin isi deyil,elmi-totqiqat vo layiha-konstruktor islorinds,istehsal vo satis
sahosindo  calisanlarin  da  isidir.Demoli  icracilar hom  strategiyanin
hazirlanmasinda,hom do hoyata kecirilmasinds istirak edirlor. Togkilatin strategiyalar

asagidakilart suallar1 miioyyonlosdirir:

1) Qarsiya qoyulmus mogsads nail olmagq ii¢iin togkilat hansi yolu secir

2) Toskilatin xiisusiyyeotlorindo hanst mohdudiyystlor yaranir vo strateji se¢imin

hansi sarhadlori var

3) Miistorilor kimlordir

4) Omok kollektivi neco qurulub

5) Menecerlar idaroetmani neco yaradirlar

6) Uzunmiiddotli perspektivdo 0z toskilatlarini neco gormok

istoyirlor(imici,xidmaoti,istehsalla bagh foaliyyati)

Strategiya bir sira oks movqgeli masalalore arxalanaraq totbiq edilir.Rahbar bu oks
movqgelardon on alverislilorini tutusduraraq son moagsads miivoffoq catmaq mogsadi
ilo on dayorlilorini secir.Faktiki olaraq strategiya idaroetmo plani olubmiiassisonin
movgeyinin mohkomlonmasing,istehlak¢ilarin  toloblorinin  somorali vo vaxtinda
Odonilmosini tomin etmoys xidmot edir.Rohbor strategiyani ona gora isloyib
hazirlamalidir ki,sirkotin biznesinin toskilini vo idaroedilmosini tomin etsin.Bu halda
bir cox variantlardan on olverislisini segmok prinsipini giidiir.Beloliklo,alternativ
variantlardan on alverislisini secon rohbar toskilatin strategiyasint miisyyanlogdirarak
onu bayan etmis olur ki,movcud imkan va variantlarin daha slverislisi mohz secilmis
istigamotdir,bu istigamat do biznesin somarali togkilini tomin etmis olur.Bu sokilda
strategiyan1 miloyyonlosdirmomis rohbor son miivaffogiyyatli naticoys golmok
imkanina malik deyil.Yaxs1 islonib hazirlanmig strategiya vo onun simirili sokildo
reallasmas1 timumi foaliyyotin miivoffoqiyyoti demokdir. Bozi rohborlor yaxsi
strategiyalar ~ hazirlasalar da,onu  yaxst  reallasdirma  imkanina  malik
deyillor.Oksino,bir qism rohbarlor iso basqalar torofindon yaxsi islonmis strategiyani

reallagdira bilir.Tocriiba gostorir ki,bunlarin har ikisi son neoticade yaxsi sonlugla
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bitmir.Bacariqli  rohbor  yaxs1  strategiya  isloyibonu  somoarali  sokildo
reallagdirir.Beloliklo,somorali  strategiyanin somrali do totbiqi tokca biznesdo
miivoffoqiyyat gazanmagi goOstormir,o hom do idarcetmonin keyfiyatliliyini
gostarir.Lakin hor zaman yiiksok soviyyali strategiya,onun yiiksok soviyyali totbiq
olunmasi holo miitlog ugura gotiracoyine zomanat vermir.Bels ki,roskilatin foaliyyati
orzindo gozlonilmoz hadisolor somorali totbiq olunan strategiyadan gozlonilon
naticolar aldo etmoys imkan vermir.Belo halda rohbarin vozifasi strategiyada gorokli
olan diizolislor aparmaqdan vo foaliyyati ugura yoOnoltmokdon ibarot
olmalidir.Strategiya toskilatin miixtalif foaliyyati ndvlarinin inkisafi perspektivlorinin
miigayisasi vo galocok miivaffoqiyyati tomin etmak iigiin foaliyyat novlori arasinda
resurslarin boriisdiiriilmasi asasinda secilir.Magsadlarin {istiinliik doracasindon asili
olaraq strategiyanin miixtalif ndvleri mévcuddur vo togkilat 6z foaliyyatini homin
strategiyalar ~ osasinda  istigamotlondirmalidir.Strategiyalar1  asagidaki  kimi

tosniflogdirmik olar:

a) Mohsul-bazar strategiyasi

b) Marketing strategiyasi

¢) Rogabat sttrategiyasi

d) Saholor yigininin idars edilmasi strategiyasi

e) Yeniliklor strategiyasi

f) Kapital qoyuluslar strategiyasi

g) Inkisaf strategiyasi

h) Udma strategiyasi

i) Xarici investisiya strategiyasi

j) Ixrac foaliyyotinin genislondirilmosino istiqgamotlondirmo strategiyasi

k) Xarici iqtisadi miidaxilo strategiyasi

Strategiyanin  hazirlanmast  prosesindo aparilan  tohlil  osasinda  strateji

tofokkiir,yeni inkisaf strategiyast lizro tokliflor vo s. formalasir.  Toskilatin
foaliyyotinin somoraliliyini gostormak liciin strateji tohlil aparilir ki,bu da toskilatin

hal-hazirki vo perspektiv voziyyatini tohlil etmoyo sorait yaradir.Toskilatin
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voziyyatini miioyyanlogdirmoyin osason asagidaki bes sual otrafinda aparilmasi

tovsiyya edilir:

» Movcud strategiya nio doracados olverisli isloyir
» Miiassisonin giiclii vo zaif coatlori hansilardir vo onun qarsisinda no kimi
sevindirici imkanlar vo na kimi tohliikalor dur bilor
» Mossisonin - mosroflori  vo  buraxilan mohsula qoyulan qgiymut
rogabatqabiliyyatlidirmi
» Miiossisonin ragabat giicii mohkomdirmi
» Miiossisonin garsisinda no kimi strateji problemlor durur
Bu suallara cavab vermoni dord analitik tohlil iisulu ilo aparmaq maslohat
bilinir.Buniardan  birincisi,miiassisonin  zoif vo giiclii toroflori,imkanlar1  vo
tohliikalar, ikincisi,masraflor zoncirini ardicilligla tohlil etms, iigiinciisii,xorclori strateji
tohlil etmo,dordiinciisii,roqabatqabiliyyatliliyini miioyyanlosdirir.Bu iisullar strateji
idaroetmo iisullar1 olmaqla,miiassisenin biitiin {istiinliikklori vo catismamazliglarim
tapmaga imkan verir vo movcud strategiyaya qiymat verarok onun doyismasina gorok

oldugunu miioyyanlosdirir.

Bu tohlilin ilkin sualin1 bela aydinlasdirmaq olar: Miiassisonin strategiyasinim na
dorocads olverisli olmasi hor seydon ovval onun roqabatgabiliyyatliliyini
miloyyanlogsdirmokdir.Onun {iciin miiassisonin 6z sahasindo lider olmaq imkaninin
olmas1 vo ya daha asagi moasraflorlo ona can atmasi,0z mohsullarinin raqib miiassiso
mohsullarindan forqlondirilmisine ¢alismasi vo miiassisonin biitiin xarclarinin bazarda
mohkomlonmasine yonolmis istoyidir.Bundan basqa “istehsal-b6lma” prinsipinin
hoyata kecirilmasindo miiassisonin  movqgeyi,bazardaki niifuzu,istehlak bazarinin
hocmi,kadr vo maliyys siyasati,qiymat salma siyasoti,reklam etma soviyyasi,yeni
cografi zonalara cixma imkanlar1 da stratgiyanin no doracodo olverisli olmasini
miloyyonlosdirir.Hotda  strategiyanin ~ tamhigi,daxili ~ ziddiyatlordon  uzaq
olmasi,montiqi osaslandirilmasi,mévcud hala uygunlugu da onun no doracads

ohamiyyatli olmasini miioyyanlasdirir.
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Hor hansi bir sahonin strateji tohlil homin sahonin faaliyyat miihitinin (xarici vo
daxili) vo bazarin monfoatlilik perspektivlorinin qiymatlondirilmesi 1ilo hoyata
kecirilir. Konkret bazarda toskilatin imkanlart vo onu go6zloyon tohliikalorin
qiymatlondirilmasi ~ bu prosesin torkib hissalorindondir.Belo totqiqatin  asas
metodlarindandir biri strateji idaroetmads genis istifado olunan tohlil metodudur.Bu
metod verilmis soraitdo toskilatin giiclii vo zaif cohatlorini izo ¢ixarmaga,potensial
imkanlarint vo tohliikalori giymatlondirmoays imkan verir.Olds olunan naticalorin
miiqayisasi bazarin verdiyi imkanlardan istifads edilmasindo daxili imkanlarin vo zaif
cohatlorin  miioyyonlosdirilmasi vo eyni zamanda ,xarici mihitin yaratdig
tohliikolorin vo problemlarin tasirinin azaldilmasi ii¢iin 0z potensialindan istifado
yolarinin gostorilmasi {i¢iin  boyiik ohomiyyot dasiyir. Miiossisonin foaliyyot
gostardiyl miihitds bas veran imumi bohran va geyri-stabillk dovrlords heg bir tokmil
idaroetma ugurunun tam tominatc¢ist kimi ¢ixis edo bilmoz.Bir cox hallrda yaxsi
naticolor oldo edilmasi miioyyan dovriin ke¢masini tolob edir.belo ki,miiassisonin
xarici mithiti onun qarsisinda prognozlasdirilmas: ¢ox c¢otin olan gozlonilmoz
problemlor yaratmaq imkanina malikdir.menecerlorin yiiksok pesokarligi mohz belo
hallarda miiossisonin bohranlardan miidafis edilmesindo vo biznesdo mdvgeyinin
miimkiin godor az itkilorlo qorunub saxlanilmasinda iizo ¢ixir.biitiin hallarda ,yaxsi
strategiya miiossisonin bazarda slverisli movgeyinin vo istonilon soraitdo (intensiv
roqabat,iqtisadi bohranlar,miiossisadaxili problemlor) ugurla foaliyyst gostora bilon

tosklatin yaranmasina gotirmalidir.

Strategiya arzu olunan mogsadlarin sada torifi vo onlarin hoyata kecirilmasinin
razat lisullart ola bilmoz. Arzu olunami gercok hesab etmok hola strategiyani isloyib
hazirlamaq demok deyil.Strategiya arzulardan deyil, firmanin real imkanlarindan
dogmalidir. Ona gora do, strategiya, hor seydon ovvoal, firmanin 6z foaliyyatinin
obyektiv xarici vo daxili voziyyetino reaksiyasidir. Inkisaf strategiyasinin
osaslandirilmasi prosesi xarici vo daxili tesarriifatciliq miihitinin naticalorindon
asihidir, hor seydon avval, bazarin toloblorinin iizo cixarilmasi vo onlarin yerino

yetirilmasi tclin firmanin imkanlarinin miloyyonlosdirilmasi ilo

17



sortlondirilir.Firmanin inkisaf strategiyasi golocokdo onun bazarda yasamaq
gabiliyyatini tomin edacok yanasmalar kompleksinin islonib hazirlanmasini nazardo
tutur. Yalniz inkisaf strategiyasit vo onun firmanin strateji plan1 formasinda sonadla
tosdiqi gobul edildikdon sonra homin firma marketing vo istehsal sahasindo 6z
planlarim1 asaslandirmaga baslayacaq, idarosetmonin togkilati strukturunu quracaq,
investisiyalarin Ol¢iisiinii miioyyonlosdiracok, personalin omok haglarini miioyyan

edacak va s.

Firmanin strategiyasi tosdiq olunduqdan sonra da inkisaf eds bilor. He¢ do her
zaman hor seyi xirdaliglarina gador diisiinmok vo sonra uzun miiddat doyisikliklor
etmodon yasamaq miimkiin deyil. Strategiyanin islonié hazirlanmasi prosesi miihitin

har hansi doyisikliklorina olduqgca hassasdir.

Bazarda rogabotin gabaqgcadan prognozlasdira bilmoadiyimiz xarakteri meydana
cixdigini gors ise giymatlorin qalxmasi vo enmoasi, dovlet tonzimlonmosindo yeni
yanagmalar vo basqa hadiolor bas verir vo buna goro do onlar sahibkarliq
subyektindon strategiyanin doyismasini tolob edo bilor. Homiso firmanin reaksiya
veracayi no 1s9 tozo bir sey meydana cixir, noticodo onun yeni strateji bosluglari
acilir.Ona goro do strategiyanin tokmillosdirilmasi vazifosi sonsuzdur. Firmanin
inkisaf strategiyasi 6ziindos planlasdirilmis vo diisiiniilmiis horokot xattini, homg¢inin
mithiim yeniliklors reaksiya vermok imkanlarii birlogsdirmoalidir.Lakin hor bir
miiossiso yasadigi miihitdon asili olmayaraq, oziiniin foaliyyot strategiyasina malik
olmalidir, ona gors ki, biznes daim 6z kursunu doyiso bilmoz, 100 faiz cevik ola
bilmoz vo tosarriifatciliq mithitinds har bir doyisikliya toskilati doyisikliklo cavab
vera bilmoz. Miisssisonin, onun binasinin, avadanliglarinin, texnologiyasinin,

personalinin yerlosdirilmasi miiayyon mokan vo zaman ¢ar¢ivalorine malikdir.

Bir dofo gobul edilmis gorarlar va onlarin reallagdirilmasi iigiin yerina yetirilon islor
tosarriifatciligin ataloting tosir edir. 9gor miiossisa statik shatods foaliyyat gostarirsa,
bu zaman strateji planlasdirmaya ehtiyac olmaz.Lakin tosarriifatciliq miihiti dinamik

olaraq iqtisadi, texnoloji, siyasi vo s. cohotdon doysir. Ona goro do miiassisonin
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planlagdirilmasi bu doyisikliklor kontekstinde onun galacayinin yaradilmasi iigiin bu

dayisikliklors reaksiya vo adaptasiya vasitasidir.

1.2. Strateji proses vo onun tosnifati

Strateji proses toskilatin missiyasinin formalasmasindan baslayir.Missiya dedikdo
toskilatin magsadlarinin va prioritetlorinin gisaca ,eyni zamanda doqiq ifads edilmasi
basa diisiiliir. Togkilatin missiyas1 hom omokdaslarda vo hom do miisahidocilorda,ilk
onca isa potensial vo hazirki miistorilordo etimad hissasini dogurmalidir.Missiyanin
formalagsmasinda ictimai vo timumbosori doyarlorlo toskilatin daxili korporativ
madoniyyatin vohdatliyl nozora alinmalidir.Missiya soziiniin horfi monas1 “mission”
vo “mission statement” soOziindon gotiiriililb vo niyyat demokdir.Missiya dedikdo
olduqca boyiik mogsadlar basa diisiiliir .Bu mogsadlar toskilat tizvlerinds noyasa nail
olmaq cohdlori yaradir.Missiya asasinda toskilatin uzunmiiddatli moagsadi va ya plan
dovrii  orzindo catilasi miimkiin olmayan golocok keyfiyyat doyisikliklori
formalasdirilir.Missiya “toskilat no ii¢iin modvcuddur”,”biz no li¢iin homin
toskilatdayiq”,’biz etdiyimiz isi na iiclin edirik” suallarina cavab vermoys imkan
verir.Ancaq imumi olaraq menecerin missiyaya uygun va strategiya ilo bagh asas
suali budur : “Biz 6z miiassisomizi neco gormak istoyirik,na etmok istayirik vo noyo
nail olmaq istoyirik?”.Bu suala osaslandirilmis cavab vermok ii¢lin menecerdo
toskilatin bu giinkii vo golocok foaliyyotinin xarakteri ,onun 5-10 ildon sonra
yaranacaq tolabatlar1 haqgqinda ohatali tasovviirii olmalidir.Menecerin “Biz kimik,no
edirik vo hara gedirik?” sualina cavabi miiossisonin golacok faaliyyat kursunu
miloyyon edir.Togkilatin no etmok vo neco olmaq istoyl onun missiyasini
miioyyonlosdirir.Menecer missiyant miioyyan edorkon togkilatin golocok foaliyyat
sahosini vo onun xarakterini miioyyon etmis olur.Menecerin toskilatin bazarda
movqgeyi barado fikirlori onun toskilata strateji baxist hesab olunur. . Ogor strateji
baxis sirkotin golocok obrazim1 miioyyon edirso, missiya sirkotin hanst mal vo

xidmatlori istehsal etmosi, onun miistorilironin Kim oldugu, texnoloji vo isgiizar
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imkanlar1 kimi indiki fealiyyotini tosvir edir. Sirkotlorin ¢oxu 0z illik hesabatlarim
missiyalarin1  daxil edib veb-saytlarda yerlosdirirlor.Missiya sirkotin inkisaf
istigamoti, golocok faaliyyati vo biznes-planlart barodo he¢ no demir. Belsliklo,

strateji baxis sirkotin golocoyini, missiya 1s9 hazirki dovriinii oks etdirir.

Diinya tocriibasindo missiyanin formalasmasina dair standart yanagsmalar mévcud
deyildir.Tacriiba gostarir ki,missiyanin miioyyan edilmasi uzunmiiddatli vo oldugca
miirokkob bir prosesdir.Bu proses toskilatlarda korporativ.  madoniyyatin
formalasmasi ,adst vo ononolorin yaranmasi ,miivafiq tocriibonin toplanmasi ilo six
slagodardir.Miiassisonin missiyast maqgsadyonlii alicilar qrupunu,ddanilon talabatlar
vo 0Odomo texnologiyasimi ohato edon qisa vo aydin ciimlolor ilo ifads
olunmalidir.Umumiyyatlo missiyalar miiassisonin moagsadloring nail olunmasinda hor
bir bélmonin rolunu miioyyan etmolidir.Ogor miiassisonin uzunmiiddatli inkisaf
planlari vo onun missiyast komiyyotco Olgiillo bilon konkret vozifolorlo
olagoelondirilmozsa vo menecerlor bu vazifalorin yerino yetirilmasinda toraqqiys nail
olmurlarsa ,onda bu missiya goalisi gozal sozlor kimi shomiyyatsiz olur.Miiassisonin
missiyasini miioyyon edorkon menecerin asas vozifasi foaliyyst miihitinds yaranan
yeni imkanlar1 va tohliikalorin vaxtinda tize ¢ixarilmasi vo miiassisonin uzunmiiddatli

inkisaf istigamatlorinda doyisikliklorin aparilmasi imkaninin olds edilmasidir.

Miiassisonin yaxsi asaslandirilmis vo diizgiin ifado olunmus missiyasi asagidaki

xiisusiyyatlorina gors idaraetma iiciin shomiyyatlidir(17,48).

e Miiossisonin ali rohbarliyinin uzunmiiddastli inkisaf planlarina baxislarini
formalasdirir;

e Osaslandirnmis vo uzaqgoron olmayan idarsetmo qorararinin ¢abulu
riskini azaldir;

e Miiossisonin moqgsadlorini ifados edir vo omokdaslarin daha da yaxsi

islomalari tiglin stimul yaradir;
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e Orta rangli menecerlor iiciin bolmoalorin mogsad va vozifalarini
miloyyonetmayo,onlarinin siyasatinin togkilatin imumi inkisaf siyasoti
ilo uzlagdirmaga imkan verir;

e Toskilatin golacays hazirlanmasina komok edir;

Strategiyanin giymatlondirilmosi. Strateji prosesin missiyasi,magsadlori,

daxili vo xarici mihiti miioyyanlisdirildikdon,alternativlor  secilib,strategiya
hazirlamib  hoyata kecirildikdon sonra onun qiymatlondirilmosi  morhalasi
golir.Umumiyyotlo strategiyanin giymotlondirilmosi onun reallasdirilmasinin sonu
kimi qobul edilir.Reallasdirllma haoyata kecirildikdon sonra “qiymatlondirilme
sistemi” yaradilir.Bu sistem togkilatda strategiyanin somorali reallagsdirilmasi iigiin
zoruri olanlarla bu strategiyanin faktiki olaraq neco yerino yetirilmasi arasinda
uygunlugu qiymotlondirmo zamani totbiq olunur. Strategiya vo toskilatciliq
gabiliyyatlori ,strategiya vo miikafatlandirma olgiilori ,strategiya vo daxili
siyasat,strategiya vo korporativ modoniyyat kimi ashilglarin qiymstlondirilmasi geyd
olunan sistemin osas vozifosi hesab olunur.Miiossisonin daxilinds islorin toskili ilo
strategiya arasinda uygunlugun movcudlugu strateji magsadlors nail olmada
miiossisoyo tam sistem kimi ¢ixis etmoyos imkan verir.Strategiyanin daha somarali
1slonmosi i1stigamatinda islor daimi xarakter dasimalidir.Noticolorin
qiymatlondirilmasi,voziyyatin tohlili vo strategiyanin tokmillogdirilmiosi  kimi
masalolor strateji idaroetmo prosesinin tobii vo zoruri elementloridir.Strateji
menecment daim  horokotdo olan  bir  prosesdir.Foaliyyot  noticalarinin
qiymatlondirilmasi vo strategiyanin tokmillogdirilmasi strateji idarsetmo prosesinin
hom ovvoali,hom do sonudur.Toskilatin daxili vo xarici miihitindo bas veron
dayisiklikor onun strategiyasinda vo bu strategiyanin reallagdirilmast mexanizmindo
doyisikliklorin  aparilmasi zorurotini yaradir. Miioyyon edilmis mogsadlor
menecerlorin - vaxtasiri 0z 1s naticolorini  qiymoatlondirmokds istifado edilon
standartlara xidmat edir.Hom do giymotlondirmonin bels dovriliyi isin tamamlanmis
miloyyon maorhalalorini yerina yetirilmonin konkret miiddot ilo uzlasdirir.Ogor

mogsadlora nail olunmayibsa ,onda lazimi todbirlorin islonib hazirlanmasinin
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saboblori tohlil edilir.Adaton idarsetma alati olaraq strategiyanin icrasinin vaxtasiri
olaraq yoxlanmasim1 mohdulasdirmaq vo strategiyanin qiymoatlondirilmasi metodu

kimi totbiq etmak olar.

Miiossisonin strateji toyinati onun hansi foaliyyat novlori ilo masgul olacaginin
miloyyon edilmosindon ibaratdir.Onun komayi ilo, “biz kimik” ,’no ilo maosgul
oluruq” va “nays nail olmagq istoyirik” suallarina cavab verilir.Miiassisonin strateji
toyinatint doqiq bildiklori halda menecerlordo miiossisonin uzunmiiddatli inkisaf
perspektivlori haqqinda tosovviirlor vo ideyalar yaranir ki,bu da miiossisonin ali
rohborliyindo strateji  tofokkiiriin inkisafi liciin cox ohomiyyatlidir.Miiassisonin
diizgiin osaslandirilmis strateji toyinati somorali liderliyin tomin olunmasinin asas
sartlarindondir.Miiassisonin aydin strateji toyinati olmadan menecerin bir lider kimi

somarali foaliyyat gostormasi miimkiin deyildir.

Strategiyanin somarali islonmosi miiassisonin nayi etmak vo noyl etmomok
suallarina cavab verilmasi vo miiossisonin hansi istigamoto yonalmasinin miioyyaon

edilmosi ilo baslanir.

Hor bir miiossisonin Oziinomoxsus vo banzorsiz strateji toyinati vardir.Hor bir
miiossiso vo ya saha liciin iimumi olan miiddoalara ifads olunmus missiyalar
idaroetma liclin daha az ohomiyyot kosb edirlor.Srateji toyinat miiossisonin fordi
xiisusiyyotlorini ,faaliyyst istigamatlorini vo inkisaf yollarini miioyoan etmoklo onu
digor tosarriifat subyektlorindon forqlondirir.Miiassisonin bazilori bir sahonin kicik
hissasindo ixtsaslasir,digorlori iso biitlin saho iizro vo ya bir ne¢o sahado
diversifikasiya olunmus foaliyyot goOstorirlor.Bozi hallarda miiassisolor 06z
missiyalarin1 yanlis olaraq monfoot terminlori ilo ifads edirlor.Unutmaq olmaz
ki,monfoot miiossisonin foaliyyat noticasindo yaranir.Monfootin aldo edilmasi
mogsadi bizo hanst sahado foaliyyat gostoracoyimizi vo yaxud,bu monfaoti hansi
sahado alda edacoyimizi oks etdirmir.Niimuna ii¢iin ,”Samsung” vo “General Motors”
korporasiyalar1 tamamilo miixtalif foaliyyat novleri ilo masgul olurlar,baxmayaraq

ki,onlarin hor biri manfaat alds etmayas istigamatlonirlor.
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Miiassisonin strateji toyinatinin miioyyan edilmasinin asas ii¢ cohatini qeyd edok :

» miiossisonin foaliyyat gostordiyi biznes sahalorinin tioyyon edilmosi
» miiossisonin strateji toyinatinin aydin ,salis vo ilhamli izah1
» miiossisonin strateji kursunun vo missiyasinin no zaman doyisdirilmasi
barads vaxth gorarin gobulu
Hor bir miiassisads strateji toyinat miioyyan edildikdon sonra onun asas funksional
(elmi-totqigat vo sinaq islori,maliyys,marketinq .istehsal vo b) vo komokci

(kadrlar,informasiya tominati vo s.) bolmoalarinin missiyalart miisyyan edilir.

Miiassisanin strateji toyinati vo missiyasinin izahatinin har bir menecers va is¢iyo
catdirilmasi bu toyinatin 0ziiniin miisyyon edilmasi godar mithiimdiir.Daqiq ifadslorlo
ifado olunmus strateji toyinat vo missiya is¢ilorin daha keyfiyyatli islomalorina vo
yiiksok motivasiyaya malik olmalarina sorait yaradir.Qobul edilmis strateji toyinat vo
missiya zaman kecgdikco doyiso bilor.Belo ki,alicilarin tolobatlarinda bas veron
keyfiyyot vo komiyyat doyisikliklori saho bazarlarinin monfaatlilik doracslarinin
azalmasi va risk soviyyalarinin yliksolmasi kimi sobablor miiassisonin strateji toyinat
vo missiyasinda doyisikliklor etmayin vaxtinin ¢atmasindan xabaor verir.Sahibkarlar

mohz bels anlar vaxtinda tuta bildiklori halda ugur qazana bilirlor.

Strategiyanin toyinati dedikdo onun hansi1 moagsads ,no ii¢iin vo hansi saholords
istifado edilmosi basa diisiiliir.Strategiyanin istifads olundugu sahalor onun totbiqi
saholordir.Strategiyanon totbiqi dedikdo qgarsida qoyulan mogsads catmaq iigiin
strategiyanin neca totbiq olunmasi masaslasi basa diisiiliir.Bu isi hoyata kecirmoyin
yiiksok ixtisaslagma vo moharat tolob etdiyi molumdur.Strategiyanin totbiqi praktiki

masals olsa da onun inzibati meyllori do vardir.Bu asason asagidakslardan ibaratdir:

— Strategiyani miivaffoqiyyatlo hayata kecira bilon bir togkilati yaratmag;
— Biitiin imkanlan strategiyanin ugur gazanmasina yonaldo bilon maliyya
plan1 hazirlamag;

— Strategiyan1 dostoklomaya yonolon siyasaot yliriitmak;
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— Isciler iigiin elo hoveslondirma iisullar isloyib hazirlamaq kiSo qarsiya
goyulan magsadlars catmaqda safarbaredici rol oynasin;

— Lazim goldiyi halda onlarin arasinda miimkiin olan yerdoyismalori
aparmaq sorti ilo optimal i1s bolgiisiino vo strategiyanin reallasmasinda
miivoffoqiyyatli naticays nail olmag;

— Qarsitya qoyulmus mogsados nail olmaq ilo hovoslondirms sistemi
arasinda uygunluq yaratmag;

— Sirket daxilindo elo is¢ci miinasibotlor yaratmaq lazimdir ki,biitiin
imkanlar strategiyanin miivoffaq tatbiqine yonolms olsun;

— Sirket daxilindo olagelondirma vo iso birgo miinasibat elo
formalasdirilmalidir ki,har bir ford giinbogiin sirkotin strategiyasinin
tokmillogsmasine va reallasmasina komoklik etmis olsun;

— Is tisulunda daimi tokmillosma va tocriibalorin totbigino xiisusi digqot
gostarilmalidir;

— Strategiyanin hoyata kecirilmasinda va istirak edonlor arasinda daxildo
liderlik hislori asilanaraq hor zaman strategiyanin reallasdirilmasi
siiratlonmali vo tatbiqin soviyyasi yiiksaldilmalidir;

Bu prosesds inzibati masalo ondan ibaratdir ki,faktin hoyata kecirilmo soviyyasi
ilo strategiyanin nozoro tutdugu program tutusdurulsun vo konarlasmalar

miloyyanlagdirilib aradan gotiiriilsiin.

Beloaliklo,strategiyanin totbiqi ,praktiki inzibati isdon, toskil etmodon ,maliyyo
planlagdirilmasindan ,siyasi xatt yiiriitmokdon ,hovaslondirma iisulunu totbiq
etmokdon,idaroetmonin  modoni  uisullarindan  1stifada etmokdon  ibarat

olmagla,bunlarin diisiiniilmiis kombinasiyalarinin birgs slagslondirilmasidir.
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1.3. Strateji idarsaetmada salahiyyatlarin boliisdiiriilmasi

Strateji hodofin vo solahiyyatin islonilmasi, mogsadin miioyyonlogsmoasi vo
strategiyanin gobul edilmosi, inkisaf istigamotinin islonilmasi prosesinin 9sas
maosalosidir.Biitiin bunlar miiassisonin inkisaf istigamotini miioyyanlosdirir, onun
qisamiiddatli vo uzunmiiddatli magsadlorini toyin etmoklo son moagsado nail olmani
tomin edir.Bu geyd olunanlar birlikdo strateji plan1 yaradir.Oz strategiyalarim daim
tokmillosdiron iri sirkatlor rosmi strateji planlasdirmant da islomakls, hor yeni il iiciin
strateji planlar isloyirlor vo bu plan rohbarlor va is¢ilor arasinda paylanir.Bazi hallarda

1s9 yazili olmamagqla sifahi razilagsmalarla bels planlar rohbarlor va iscilora catdirilir.

Strategiyanin totbiqi funksiyas1 dedikds garsida qoyulan mogsada ¢atmagq ii¢iin
strategiyanin neco totbiq olunmasi masalasi basa diisiilir.Bu isi hoyata kecirmayin
yiiksok ixtisaslasma vo moharat tolob etdiyi malumdur.Strategiyanin totbiqi praktiki
mosalo olsa da , onun inzibati meyllori do vardir.Bu, osason asagidakilardan

ibaratdir(27,110):

e Strategiyan1 miivoffoqiyyatlo hoyata kecira bilon bir togkilat yaratmagq;

¢ Biitiin imkanlart strategiyanin ugur gazanmasina yonolde bilon maliyys plani
hazirlamag;

e Strategiyan1 dostoklomoys yonalon siyasat yiiriitmak;

e Iscilor iiciin elo havaslondirma iisullari isloyib hazirlamaq ki, o, qarsiya qoyulan
magsadlara catmaqda safarbaredici rol oynasin;

e [azim goldiyi halda onlarin arasinda miimkiin olan yerdoyismalori aparmaq sorti
ilo optimal is bolgiisiino va strategiyanin reallasmasinda miivoffoqiyyatli naticoyo
nail olmagq;

e Qarsiya qoyulmus mogsado nail olmaq ilo hovaslondirmo sistemi arasinda

uygunluq yaratmag;
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e Sirkat daxilinds els is¢i miinasibatlor yaratmaq ki, biitiin imkanlar strategiyanin
miivoffoq totbigine yonalmis olsun;

e Sirkot daxilinda alagelondirma va iso birgo miinasibat elo formalasdirilmalidir ki,
hor bir ford giinbogiin sirkotin strategiyasinin tokmillogsmasina vo reallasmasina
komoklik etmis olsun;

e Is iisulunda daimi tokmillosmo vo tocriibolorin totbigino xiisusi digqgot
gostarilmalidir;

e Strategiyanin hoyata kecirilmosindo istirak edonlor arasinda daxildo liderlik
hisslori asilanaraq hor zaman strategiyanin reallasdirilmasi siiratlonmali va totbigin
soviyyasi yiiksaldilmalidir.

Bu prosesda inzibati masalo ondan ibaratdir ki, faktin hayata kegirilma soviyyasi
ilo strategiyanin nozordo tutdugu proqram tutusdurulsun vo konarlagsmalar

miloyyanlagdirilib aradan gotiiriilsiin.

Beloaliklo, strategiyanin totbiqi praktiki inzibati isdon, toskil etmoadon, maliyyo
planlasdirilmasindan, siyasi xott yiiriitmokdon, hovaslondirma iisulunu totbiq
etmokdon, idareetmonin modoni {iisullarindan istifado etmokdon ibarat olmagla,

bunlarin diistiniilmiis kombinasiyalarinin birgs slagalondirilmasidir.

Strateji planlasdirmada miisssiso miitoxassislorinin rolu:- Iri sirkotlordo
strateji planlasdirma 1ilo rohbaor organlarin aparici iscilorinin  masgul olmasi
aydindir.Lakin bu isdo onlarin osas dayaq yerlori miivafiq saho iizro yiiksok
soviyyado ixtisaslasmis miitoxassislordir.Strateji  planlasdirmanin islonilmasindo
miitoxassislor tolob olunan molumatlari toplayir, sistemlosdirir vo onlari strategiyani

miioyyanlosdiron rohbarliys toqdim edirlar.

Hor il strategiyami tokmillosdiran toskilatlarda iso strategiyanin gedisi, hoyata
kecirilmasi, miixtalif bolmolor {izro onun icra voziyysti Oyronilorok molumatlar
soklindo strategiyant formalasdiran soxslora verilir. Strateji planlama {izro
miitoxassislor rohbarliye hor zaman strateji planlarin hoyata kegirilmasinda komaklik

gostara bilirlar. Bu komok, har seydon avval biitiin saviyyalords rohbar olan soxslora
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0z saholori iizro goOrocoklori isi anlatmaq, strateji planin ayri-ayri saholor iizro
biitiinliikdo sirkot {izro hoyata kecirilmasi hagda molumatlar vermokdon
ibaroatdir.Lakin miitoxassislora strateji qorarlar gobul etmayo, strateji planlar tortib
etmays va yaxud ciddi tokliflor vermays icazo verilmir.Ciinki, bunlar biitiin sirkotin
foaliyyoti ilo baglh timumi strateji hodofdon xabarsizdirlor vo bela cohd gostarsalor
ciddi sohvlora yol vera bilorlor.Bundan olavo, ogor strateji plani miitoxassislor
tutarlarsa vo onun icrasina nazarati rohbarlik hoyata kegirarsa bu pis naticolara gatirib

cixara bilar vo bu halda giinahkar1 tapmaq asan deyildir.

Basqa bir torafdon, ogor strateji plan rohbarlik torafindon tutulmamissa onda heg
bunun hoyata kecirilmasina doa layiqginca rohboarlik eda bilmayacak va 6z soxsi fikir vo
mogsadlori hor zaman onu foaliyystdon konara cokocokdir.Belaliklo ds, nozordo

tutulanlar hayata kecirilmayacokdir.

Demali, strateji plan yalniz onu icra edacak rohbarlor torafindon tutulmalidir ki,
o da Oziindon yuxari rohbarlik qarsisinda icraya mosuliyyat dasiyaraq onu yerino
yetirmaya caligsin.Bir rohbaorin icraya nazarat etmadiyi digor sahs, bolmo, qurum
tclin do strateji plan islomasi yolverilmazdir, ciinki, plani toqdim edon icragi

olmadigina, icraci iso plana gora cavabdeh olmadigina gora natico ugursuz olur.

Strategiyamin formalasmasina yanasmalar:- Strategiyanin formalagmasina on
miixtalif yanasmalar mdvcuddur.Bu yanagmalarin miixtalifliyi ilk ndvbada sirkatin
boyiiklilyiindon asilidir.Ogar tokco bir sahibkarin idarasinds olan sirkotdon sohbat
gedirsa, bu ciir sirkotlords genis miizakira olunacaq strategiyaya ehtiyac qalmir vo bu

halda strategiya elo sahibkarin 6z zehninds formalagdirdig: strategiyadan ibarat olur.

Nohong sirkotlords iso oksino, daha ciddi disiiniilib hazirlanmis, biitiin
morhalalori ohato edon vo homin marhalalors rohbarlik edon soxslorin istirak etdiyi
yigincaqlarda miizakiro edilib bayanilon strategiyalara ehtiyac duyulur.Daha iri vo
diversifikasiya olunmus sirkotlordo iso hor illoro boliinmoklo yazili sokildo tortib
olunmus vo daha doqiq todqgigatlara sdykonan, biitiin marhalalorde miizakirs edilib

bayanilan strategiyalara ehtiyac duyulur.
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Bundan basqa, rohbarin strategiyanin formalagsmasina yanasma iisulundan asili
olaraq strategiyanin formalasma yollar1 da miixtalif olur.Belo ki, rohborin soxsi
istiraki vo asas rol oynamasi vo ya kimasa inanaraq strategiyanin islonilmasinda ona
inami, omokdasliq etmoklo strategiyaya miinasibot formalasdirilmast vo yaxud
dayandirilma {isullart ilo bu iso miinasibot baslonmosindon asili olaraq secilmis

strategiyaya miinasibat bildirilir.

Indi bunlar ayri-ayriliqda tohlil edok. ©gor sahibkar vo ya rohbar osas strategiya
eksperti rolunda ¢ixis etmasi ilo masaloys miinasibat bildirirsa, onda o, strategiyanin
0ziino, onun ayri-ayrt boliimloring va alternativ moévcud olan variantlara ¢ox ciddi

miidaxila edir.

Lakin bu o demak deyil ki, rohbar biitiin strategiyan1 da tokbasina icra edir.O,
asas bu isin yaradici arxitektoru kimi biitiin islorin icrasina nozarst edorok mohz

secdiyi strategiyanin icragilarla birgs hoyata kecirilmasini togkil edir.

Ikinci halda rohbar 6z solahiyyat hiiquglarin1 basqalari ilo boliisdiiriir. Bu soxslor
xiisusi olaraq yaradilmis qrup vo ya inanilmig soxslorin daxil oldugu strateji planlama
sobasi do ola bilor.Bu inanilmis qrup strategiyani isloyib rohbarlo maslohatlosarak
onu tokmillogdirir, tobii ki, rohbarin doyorli fikirlori do bu halda nozors alimir va

sonda rohbar torafindon “bayonilmisdir” imzasi ilo tasdiglonir.

Belo halda rohborin bir godor sorbastliyi yiiksolir, o, 6ziindo tolob olunan
hallarda bozi doyisiklik etmok solahiyyatini saxlayir.Bundan basqa, rohbor asagi
morhalo rohbarlorinin masaloys miinasibatlorini bilorok onlardan golon miixtalif

tokliflordon daha somaralilaring ustiinliik verir.

Bu variantin zaif cohoti ondan ibarotdir ki, rohbar bir nov osas rohbarlik
funksiyasindan yayinir, onun 6ziiniin daha ciddi sokilds istirak etmodiyi bir strateji
planla iizlosir, onun soxsi masuliyyati azalir.Digor torofdon do, bu halda asas
strategiya daha darin uzaqgoron siyasot hoyata kecirmok avazina oksor vaxt giindalik

vo ya yaxin miiddoato hesablanan strategiya olur.
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Uciincii haldaki miinasibat yuxarida qeyd olunmus iki variantin sanki ortaq bir
variantidir.Bu variant omoakdasliga sdykonmis bir yanasmadir.Bu halda rohbar 6zii do
istirak etmoklo, asagi morholo rohborlorini omokdashiq etmoklo bir strategiya

formalasdirmaga dovat edir.

Asaglt marhalo rohboarlori bu strategiyani hom formalasdiran, hom do icra edon
olduglarindan iso daha ciddi yanasirlar vo he¢ kim goriillocoyi miimkiin olmayan

variantlar diistinmiir, hor kos iimumi massloys daha ciddi yanasir.

Nohayat, dordiincii yanasma, yarigsma iisuludur.Bu halda rohbor no hor seyds
soxson Oziiniin gorgin olaraq islomasino vo yaxindan istirakina, no do ki hor seyin
Oziindon konarlagsmasina iistiinliik verir.Bu hal osason miixtolif biznes saholori ilo
mosgul olan iri diversifikasiya olunmus sirkotlordo olur.Rohbor asagi idaroetmo
rohbarlorini daha giiclii strategiyalar formalasdirmaga hovaslondirir.Onlarin hor
birinin ayri-ayri biznes sahasino rohbarlik etmalori, 6z sahalorini daha yaxsi bilmalari
vo bu iso yuxari rohbarin soxsi miidaxilasinin miisbat natico vermoayacayini nozara
alaraq asagilarda miistoqil formalasan strategiyanin, iimumi ugurlu strategiyanin

formalasmasina komoklik gostarir.

Umumi ugurlu strategiyanin formalasmasina vo daha ugurlu variantlarin
secilmasina korporasiya soviyyasindo baxilib, daha foal qurumlar hovaslondirilir vo
miikafatlandirilir. Goriindiiyti kimi, biitiin gostorilon dérd yanasmanin hor birinin
listiin vo zoif cohotlori mévcuddur.Umumi miivoffogiyyst hor bir konkret halda
onlarin daha diizgiin variantlarinin secilmasindon, bu iso kimlorin rohbarlik
etmosindan va tabii ki, icragilardan asilidir. Bundan basqa, avvallords geyd olundugu
kimi, daxili vo xarici faktorlarin da miivoffoqiyystli foaliyyoate tosirini inkar etmok

olmaz.

Strateji planlasdirma prosesi miiossiso  missiyasinin (mission statement)
formalasdirilmasindan baslayir. Missiya dedikdo miiassiso mogsadlorinin - va
prioritetlorinin qisaca, eyni zamanda daqiq ifado edilmasi basa diisiiliir. Miiassisonin

missiyast hom omokdaslarda vo hom do miisahidagilords, ilk Onco iso potensial vo
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hazirki miistorilordo etimad hissini dogurmalidir. Missiyanin formalasdirilmasinda
ictimai vo Umumbaosari doyorlorlo firmanin daxili korporativ madaniyyatinin

vohdatliyi nazors alinmalidir.
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FOSIL II. STRATEJi PLANLASDIRMA iDAROETMONIN OSAS
FUNKSIYASI KiMi

2.1. Strateji planlasdirma konsepsiyalar1 vo modellori

Strateji planlagdirma sirkotin mogsad vo vazifolorinin konkretlosdirilmasi,
onlarin vaxt baximindan icrasi, resurslarin boliisdiiriilmasi, perspektiv meyllorin
miloyyonlosdirilmosi, foaliyyoto somarali nozarotin yaradilmasi kimi faaliyyatin
asasini togkil edir. Strateji planlasdirma 6ziintin magsading, mozmununa, saviyyasing

va dovrlarina gora forglonir.

Biznesin strateji planlasdirilmasi idarsetmo prosesindo movcud olan basqa
planlasdirma novlorindon prinsipco forglonir. Homginin bu forq sadaco planin
detallagdirilmasi doracosinda, strukturunda, moqgsadinds, yaxud planlasdirma
dovriiniin miisyyonlosdirilmasinds deyil. Biznesin strateji planlasdirilmasinda bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo miiossisonin foaliyyatinin imumi vo spesifik elementlori
asaslandirlir, rogabatin strategiyast vo taktikasi secilir, qarsida duran magsada nail

olmaq liclin zoruri maliyys material vo amak resurslariin qiymatlondirilmasi aparilir.

Strateji planlasdirma secilmis strategiyanin hoyata kegirilmasi vo qoyulmus
mogsada nail olunmasi iizro sistem tadbirlorin hazirlanmasi vo reallasmasini nazordo
tutur. O c¢ixis movgeyinin tohliline vo biznes parametrlorinin  doyisilmasi
prognozlarina osaslanir. Strateji planlasdirma firmaya imkan verir ki, bazar
konyukturunun dayisilmasina ¢evik reaksiya vermoys komok edon secilmis kursu vo

taktikani saxlasin.
Strateji planlasdirmanin asas funksiyalar1(19,800):
- miiassisonin 9sas problemlarini 6ziinds oks etdirir;

- daha detal planlasdirma va cari gorarlarin gobulu ii¢iin ¢ar¢iva yaradir;
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- planlagsdirmanin digor ndvlari ilo miigayisade daha uzunmiiddatlidir;
- miixtalif dovrlorde miiassisonin foaliyyatine ahanglik vo daxili birlik gatirir.

Strateji planlasdirma  firma vo sirkotlorin  moagsad vo  vazifolorinin
konkretlosmosi, onlarin vaxt baximindan icrasi, resurslarin boliisdiiriilmosi,
perspektiv meyllorin miisyyan edilmosi, foaliyyoto somoroli nazaratin osaslarinin
yaradilmas1 kimi foaliyyatin asasim togkil edir. Planlagdirma prosesinin 6ziinomaxsus
ardicillig1 var: magsadin formalasmasi, problemin dyronilmasi, alternativin secilmasi,
planlagdirma vaozifalorinin irali siiriilmasi, planin hazirlanmasi, prognozlasdirma,
qiymatlondirma, plan qorarlarinin gobul edilmasi, icragilara catdirilmasi, hoyata

kecirilmasi vo konarlagmalarin miisyyon edilmosi.

Beloalikla, strateji planlasdirma prosesi firmanin foaaliyyat xottini vo moagsadini
doqiqglosdirmayi, foaliyyot taktikasini, prosedurasint vo qaydasini hazirlamaga,

resurslarin bolgiisiinii, miiassisonin strukturunun giymatlondi-rilmasini shato edir.

Taktika — firmanin timumi uzunmiiddatli plan1 vo konkret vaziyyoti ilo
uygunlasdirilan konkret qisamiiddatli strategiyadir. Taktika cevik olmali, burada

daxili va xarici amillorin doyisilmasi nazara alinmalidir.

Uzunmiiddatli vo taktiki planlar tortib edildikdon sonra homin planlarin
dezorientasiyasindan vo sohv tofsir etmodon gagmaqdan Otrii alavo oriyentir, yoni

siyasot hazirlamaq lazimdir.
Praktiki siyasot dedikdo, moagsada ¢atmag: yiingiillogdiron foaliyyat vo gorar-
larin gabulu {i¢iin imumi rohbarlik basa diisiiliir.

Prosedura konkret voziyyatlordo gobul edilmosi lazim olan harokatlorin
tosviridir. Vaziyyatin tez-tez doyisdiyi vaxtlarda simmagdan c¢ixmug foaliyyat iisulu

gobul etmoak va standart gostariglor hazirlamaq faydalidir.
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Resurslarin bolgiisii planlasdirmanin asas vazifalorindon biri hesab edilir. Plan
garstya qoyulmus mogsado catmaq iiciin resurslart isin istigamatlori iizro
boliisdiiriilmosine komok edir. Komiyyat formasinda boliinmiis resurslar firmanin

biidcasini amala gatirir.

Strategiyant sec¢dikdo planlar1 isloyib hazirladigdan sonra qarsiya qoyulan
mogsado nail olmagi aydinlasdirmaqdan 6trii  togkilatin  strukturunu yoxlamagq
vacibdir. Ciinki strategiya strukturu miioyyanlosdirir. Toskilat inkisaf etdikco vo
onun maqgsadi yenilogdikco bilavasito strategiya vo plan da 6z ndvbasinds dayisir.

Bu proses strukturda da tozahiir olunur.

Strateji plan — firmanin real imkanlar asasinda qarsiya qoyulan moagsado nail
olmagq liciin asas yollarin miisyyan edilmosidir. Strateji planin islonib hazirlanmasina

asagidaki elementlor daxildir:
- strateji planlarin togkili tizra rohbar torafindon gostorisin hazirlanmasi;

- firmanin hor bir daxili bOlmosi ii¢iin strateji planin formalagsmasi {izra

tokliflorin hazirlanmasi;
- alinan tokliflorin iimumilosdirilmasi;

- osas strateji moagsadin  vo kommersiya siyasotinin hortorofli, miifossal

osaslandirilmasi;
- vahid perspektiv planin yaradilmasi.

Strateji planlasdirma — miiossisonin, firmanin mogsadini, marketingin biitiin
elementlorini, maliyyo resurslarinin vo istehsal imkanlarinin vahid kompleks plan

halinda oks etdirilmosidir. Strateji planlasdirmanin osasini 5 strateji konsepsiya:
- bazarin seqmentasiyast;

- magsadli bazarlarin se¢ilmasi;
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- bazara ¢ixis metodlarinin se¢ilmasi;
- marketing metodunun va vasitalarinin sec¢ilmasi;
- bazara ¢ixis miiddatinin se¢ilmasi.

Strateji planlasdirmada firmanin missiyasinin miisyyanlosdirilmasi miihiim rol
oynayir. Firmanin missiyasi — har seydon 0nco, bazarda firmanin davranis falsofasini
asaslandirmaqdir, onun imici, partnyorlar garsisinda, eloco do biitdvliikkdo comiyyoat
qarsisinda iqtisadi vo sosial masuliyyatdir. Strateji planlasdirmanin baglica mogsadi
minimum macmu xarclo maksimum naticonin alinmasi iigiin firma torafindon daha
effektiv istigamatlorini  se¢cmokdon ibarotdir. O, firmanin doqiq formalasmis
missiyasini miitloq osaslandirmali, yoni bazara daxil olmagin on optimal yollar

secilmalidir.

Dialektik noqgteyi-nazardon har bir tosarriifat subyektinin necs olacagi sualina
diizgiin cavab vermokdon otrii 1lk ndvbads orada hoyata kecirilon biznesin inkisaf
perspektivini miisyyanlosdirmok lazimdir. Yalniz biznesin perspektivini, homg¢inin
onun inkisaf istigamatlorini vo metodlarini miioyyanlosdirdikdon sonra miiassisonin

galacak faaliyyati haqqinda diizgiin fikir soylomok miimkiindiir.

Strateji planlagdirmanin klassik nozoriyyasi corcivosindo miiassisonin pers-

pektiv inkisafinin miioyyonlosdirilmasina dair alti yanagsma mévcuddur (cadval 1).

Kennet Endryus Harvard biznes moktobinin bir neco alimlori ilo birlikda
toskilatin hazirki voziyyotini onun daxili potensialinin vo xarici miihitin inkisaf
meyllorino uygunlasdirmaq vasitasilo onun golocok inkisafini miioyyonlosdirmoyi
toklif edir. Onun yanasmasinda markozi yeri SWOT tohlili, yoni toskilatin giiclii vo
zoif toroflori, imkanlar1 vo otraf miihitin tosiri noticosindo inkisaf tohliikolori otrafli
tohlili toskil edir. Toskilatin giiclii vo zoif toroflorinin vo daxili potensialinin

qiymatlondirilmasi onun forqgli xiisusiyyatlorini askara ¢ixarmaga imkan verir.
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Cadval 1.

Toskilatin maqsadli vaziyyatinin miidyyanlasdirilmasing
yanasmalarin gisa xarakteristikasi

Adi Qisa xarakteristikasi
K.Endryusun yanasmasi Toskilatin hazirki vaziyyatinin onun daxili
potensialinin  vo xarici miihitin inkisaf
meyling uygunlasdirmaq vasitasilo
toskilatin goloacok voziyyatinin miioyyon
edilmasi
M.Porterin yanasmasi Sahado  roqgabotin  tohlili  naticasinda

toskilatin mogsadli voziyyatinin miioyyan
edilmasi. Bu zaman golocok voziyyat
sahodo toskilatin roqib movgelari il
olagolondirilir

Bennis vo Neymusun yanasmasi Lider 6z togkilatinin mogsadli vaziyyatini
gormayi bacarmalidir

K.Praalad vo Q.Xmelin yanasmasi Toskilatin  mogsadli  voziyyeti  forgli
gabiliyyatin tozahiir etdiyi voziyyat kimi

Somarali inkrimentalizm Toskilatin  mogsadli  vaziyyati toskilati
bohranin imtina olunmasi kimi
Liderin arxasinca gagmagq Taskilatin moagsadli vaziyyati saha liderinin

vaziyyati kimi

M.Porterin yanasmasi sahonin moOvcud vaziyystinin tohlili naticasing
osaslanmaga imkan verir, hansiki miiassisonin biznes foaliyyati hoyata kecirilir vo
onun galacak vaziyyatinin asasini miioyyan edir. M.Porterin yanasmasi1 K.Endryusun
ideyasinin 6ziinomoxsus inkisaf etdirilmosidir. Burada homc¢inin mahiyyatco séhbat
miossisonin daxili voziyyeati ilo xarici miihitin doyisilmasi arasinda on yaxsi

uygunlagsmanin miisyyonlosdirilmasindon gedir.

M.Porterin fikrinco sahado voziyyoti miioyyaonlosdiron bes rogabat qiivvosi,
yoni saticinin bazar hokmranligi, istehlak¢inin bazar hokmranligi, saho rogabatinin
intensivliyi, yeni istirak¢ilardan golon tohliikolor golon, mohsul vo xidmotlordon

tozahiir edon tohliikolor vardir.
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Bennis vo Neymusanin yanasmasi toskilatin golocok voziyyatini perspektivdo
lider vo biznesin inkisaf imkanlarini gormasi kimi, sahibkarin bacariginin tozahiirii

kimi, yani xiisusi incasonat novil kimi toqdim etmasine asaslanir.

Strateji idarsetmo nozoriyyoasinin inkisafinda Prolad vo Q. Xmelin
“Korporasiyanin forqli xiisusiyyatlori” osori miihiim tohfo oldu. Bu asrdo faktiki
toskilatin golacok voziyyatinin miioyyanlosdirilmasina todricon yeni yanasmalar oks

olunmusdu.

Hazirki vaxtda bu yanasma menecerlor vo idareetmoa sahasindo problemlari
lizro todqiqatcilar torafindon ¢ox miisbat doyorlondirilir. Bu yanasma toskilatin
golocok voaziyyotini elo saviyyado gbérmoyi nozords tutur ki, bazarda vo biznesdo
tanidan, investorlar iiciin calbedici edon va ragiblorin tasirindon kifayat gadar qoruya
bilon onun xiisusi, forgli gabiliyyati olsun. Bu zaman strateji idarsetma prosesi forqli

gabiliyyatin inkisafina istigamotlonmis proses monasini dasiyir.

Biznesin strateji planlasdirilmasinda vo idaro edilmosindo miixtalif klassik

modellardan istifado olunur (cadval 2).

BCG modeli Boston Consulting Group Konsalting sirkatinin miitoxassislori
torofindon aparilan todqgiqat isinin montiqi tamamlanmasi sayilir. Sokkiz sonaye
saholorinin 24 asas mohsul novlari istehsal edon miixtalif sirkstlorin foaliyyatinin
Oyronilmasi prosesinda belo empirik fakti miisyyonlosmisdi ki, istehsalin hocmini 2
dofo artirarkon mohsul vahidinin istehsalina doyison xaorclor 10-30 faiz azalr.
Homg¢inin miioyyon edilmisdir ki, istonilon bazar seqmentinds bu meyl miisahido
olunur. Bu fakt belo bir natico ¢ixarmaga osas verir ki, doyison xorclor isgiizar
miivaffoqgiyyatin asas amillorindon biridir vo bir sirkotin diger sirkatlo miigayisade

rogabat iistiinlityiinii miioyyan edir.

BCG modelinds asas diggat firmanin pul axinlarina yonaldilir, hans1 ki ya ayri-

ayr1 biznes omoliyyatlarinin foaliyyatine yonaldilir, ya belo omaliyyatlarin naticosinda
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yaranir. Galirlorin, yaxud pul masraflorinin soviyyasi bazarin artim tempindon vo

homin bazarda firmanin nisbi payindan giiclii funksional asililigda yerlasir.

Cadval 2.

Strateji planlasdirma modellarinin qisa xarakteristikasi

Adlan

Qisa xarakteristikasi

“Bazarin — bazarda payin artmasi
tempi” tipli model (BCG modeli)

Taskilatin voziyyati bazarda foaliyyat gostoron
biitiin qalan toskilatlarla nisbaton movqgelasir

“Bazarin (sahonin) calbediciliyi —
sirkotin rogabat qabiliyyati” tipli

Toskilatin  voziyyoti bazarda onun giicli
toraflorinin nisbi giymaotlondirilmasini homin

model (GE/Mckinsey, Shell/ | bazarin perspektivinin nisbi qiymatlondirilmasi
DPM) modeli il alagalandirmak yolu i1lo movgelasir
“Bazarin (moahsulun hayat | Toskilatin voziyyati bazarin tokamiil

tsiklinin) tokamiil morholosi —

sirkotin roqib voziyyoti” tipli
model  (Xofer-Sendel, @ADL
modeli)

marhalasindan (yaxud mohsulun hayat tsikli
marhalasindan) asili olaraq ragiblara nisbaton
onun movgeyinin qiymatlondirilmasi
naticosindo miioyyan edilir

Firmada biznesin artim tempi firmada istifade olunan pul axinlarinin tempini

miuloyyanlosdirir.

GE/Mckinsey modelinin baglica xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, onda ilk dofo
biznes novlorinin miiqayisasi lcilin tokco fiziki amillora (satisin hocmi, monfoat,
investisiya verimi va s.) deyil, hom do bazar payinin, texnologiyanin doyisilmasi,
kadr tominati kimi biznesin subyektiv xarakteristikasina baxilir. Bu modelin asas
moziyyatlorindon biri miixtalif amillarin bu va ya diger biznes novii, yaxud saha ii¢iin
vacibliyindon asili olaraq miixtalif ¢oki omsallar1 vera bilmasidir ki, bu da har bir

biznes noviinii daha daqiq qiymatlondirmoys imkan verir.

GE/Mckinsey modelindo miiossisonin golocok monfosti vo kapital verimi

gostaricilari diggat morkozinds durur. Basqa sozlo, osas digget yaxin golocokdo
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biznesin konkret ndviina alava investisiya qoyulusunun manfastin hocmina neca tasir

gOstormasinin tohliling xiisusi fikir verilir.

Shell/ DPM modelinds biznesin komiyyat parametrlorino daha boyiik digqgeat
yetirilir. Bu modelin fargli xiisusiyyati ondan ibarstdir ki, Oziiniin hoyat tsiklinin

miixtalif marhalalarinds olan biznes ndvlarine burada baxmagq olar.

Daha sonra bazarin tokamiiliiniin tohlili osasinda omtoo bazarimin inkisaf
tsiklini tosvir edon vo miioyyan strateji golirin alinmasini nazara alan Nofel/Sehendel
modeli yarandi. Bu modeli toklif edon C.V.Xofer hesab edir ki, digar klassik
modellor yeni bazarlarda istehsal-kommersiya foaliyyatinin tohlili iiglin, yoni yalmz
inkisafa baslayan togkilatin tohlili {iciin yaramislar. Bu modelds asas diqqgoet toskilat
liclin biznes-noviiniin optimal yigiminin formalasdirilmasina yonoldilir. Xofer vo

Sendel 6z modelindas togkilat iigtin ideal biznes y1giminin ii¢ tipini toklif edirlor:

- artim y1gimu;
- monfoot y1gimu;
- balanslagdirilmis y1gim (arttm vo manfoat).

Sirkot ideal yigimin gostarilon ii¢ tipindon birina nail olmaga cohd eds bilor.

Bunlardan har biri ii¢iin magsad, vazifo vo tolab olunan resurs miixtalifdir ki, bu da

golocokda ssenarinin miixtalif inkisafina gatirib ¢ixara bilor.

Strateji planlasdirma konsepsiyasinin asas masalalorindon biri miiassisonin
strateji davranig xattinin diizgiin se¢ilmasidir. Miiassisonin davranisi — elo harokatinin
mocmusudur ki, son naoticado onlar miiassisonin golocok faaliyyatindo miioyyon

nailiyyatlors nail olunmasini tomin edirlar.
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2.2. Strateji planin tatbiqi vo qiymoatlondirilmasi yollari

Miiassisada biitiin planlasdirma prosesi iki asas morholoys boliiniir: bazarda
miiossisonin foaliyyat strategiyasinin islonib hazirlanmasi (strateji planlasdirma) vo
islonilmis (secilmis) strategiyanin reallagdirilmasi taktikasinin miioyyonlasdiril-masi

(operativ, taktiki planlagdirma).

Firmanin inkisaf strategiyasi onun baslica mogsadlorinin vo homin moagsadlora
nail olunmasinin osas iisullarinin  mocmusunu ifado edir. Firmanin inkisaf
strategiyasinin islonib hazirlanmasi onun faaliyyotinin iimumi istigamatlorinin

miioyyonlosdirilmasi demokdir.

Strategiya arzu olunan mogsadlorin vo onlarin yering yetirilmasi tisullarinin
sadoco miioyyonlosdirilmasi deyil, o miiossisonin inkisafinin real imkanlarina
osaslanmalidir. Daha dogrusu, strategiya — miiassisonin 6z foaliyyatindo obyektiv

xarici vo daxili soraito adekvat reaksiyasidir.
Strateji planlasdirma uzunmiiddatli dovre hadaflonir. Strategiya aslinds vaxti

deyil, oriyentasiyanin funksiyasini oks etdirir. O, miiossisonin inkisafinin global
ideyalarinin mocmusunu ifads edir. Strateji planlasdirma ¢ox bdyiik masuliyyatli is
olub genis miqyash foaliyystin hoyata kecirilmosi vo miiassisonin galacayi haqqinda

idarsetma gorarlarinin gabulu ilo slagadardir.

Taktiki planlagdirma strateji moagsadlora nail olmaq liciin miiassisonin malik
oldugu resurslarin bolgiisi hagqinda qorarin gobulu mexanizmidir. Bu nov
planlasdirma qisamiiddstli vo ortamiiddotli dovrii oks etdirir. Ogor strateji
planlasdirma perspektiv dovrdo miiassisonin nayi istadiyini miioyyonlosdirirso, taktiki
planlasdirma iso buna neco nail olunmasina istiqgamatlonmis todbirlori 6ziindo oks
etdirir. Strateji planlasdirma ilo taktiki planlasdirma arasinda baslica forq magsadlor

va vasitolar arasindaki forqlordir.
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Planlagdirma prosesi bir sira marhalalar iizro hayata kecirilir. Birinci marhalada
miiossisonin xarici vo daxili mithitinin tohlili aparilir, isgiizar miihitin prognozu tortib

olunur, bazarda miiassisonin real voziyyati qiymatlondirilir.

Ikinci morhalodo miiossisonin foaliyyatinin osas istigamatlori vo oriyentirlori,

gOriiniisli, missiyas1 vo magsadi gostarilir.

Uciincii marholodo strateji tohlil aparilir, arzu olunan gostaricilor, xarici vo
daxili miihit amillorinin toadqiq naticalari ilo miiqayisa edilir, strategiyanin miixtalif

variantlar1 formalagdirilir.

Dordiincii morhoalodo alternativ strategiyalardan biri segilir vo onun yenidon

1slonilmasi hoyata kecirilir.

Besinci moarholodo sonuncu dofo miiossisonin foaliyystinin strateji plani

askarlanir.

Altinct morholodo ortamiiddatli  planlasdirma reallasdirilir, ortamiiddatli

programlar iglonib hazirlanir.

Yeddinci morhaloda strateji plan vo ortamiiddstli planlasdirmanin naticalori

asasinda miiassisanin illik operativ planlar v layihalari isloyib hazirlayir.
Sonuncu moarholado yeni planlarin formalasdirilmasi ticiin zominlor miioy-
yanlagdirilir.

Belalikls, planlasdirma prosesi birbasa (strategiyanin islonilmasindon planlarin
reallagdirilmas1 vo nazarstino godar) vo oks (planin yerina yetirilmasi naticalarinin

ucotundan onun daqiqglesdirilmasina gadar) slagalarle gapal tsikli ifads edir.

Strateji planin miisyyon edilmasi zamani rohborlik asagidaki morhalslori hoyata

kecirir:
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Sakil 1.Strateji planin miayyen edilmasi marhalaleri (32,4)

STRATEJi PLANIN MUSYYS&N
DILMSS|I MORHOSLOLORI
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eSS X aes
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0\%9\\!(%
- o

e
N\,

e Strategiyanin miioyyonlosdirilmasi;
e Strategiyanin totbiqi;
e Strateji 6yronma.
Strategiyanin miiayyanlosdirilmasi marhalasi bir "strateji diisiinma" miiddatidir.
Bu miiddat orzinds strategiyalar yaradilir. Strategiyanin totbiqi morholasi ¢ixarilan
strategiyalarin vo strateji malumatlarin hayata kecirildiyi addimdir. Tatbiq asnasinda
olds olunan molumatlarin vo qazanilan tacriibalorin yeni strategiyalarin yaradilmasina

komake¢i olmasi vaziyyatini strateji dyronmo marhalasi olaraq qiymatlondirs bilarik.
Strategiyanmin miioyyanlasdirilmasi
a. Vizion meydana gotirmo
b. Missiya meydana gatirma
c. Uzaq otrafin analizi (PEST)
d. Yaxin otrafin analizi
e. Swot analizi
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f. Strategiyan1 inkisaf etdirmok iiciin alternativ layihalorin hazirlanmasi
g. Strategiya alternativlorinin toyin olunmasi
h. Strategiya alternativlorinin miigayiss edilmasi

1. Strategiya sec¢imi

Sokil 2. Strateji planin hazirlanmasi prosesi

Bitrateji Plan Hazirlanmasi Prosesi
VizYON Missiva

STRATEJI M&QSaD 2

[ stratEliMagseD 1 |

1
HODOoF 1.2 HODoF 2.1 HODoF 2.2 HODoF 2.3

FOALIYYST . FOALIYYaT FOALIYYST FOALIYYaT
1.2.1 2.1.1 2.2.1 2.3.1

HODOoF 1.1

FOALIYYST
1.1.1

FoALIYYST FoALIYYST FoALIYYST a ; FoALIYYST
FoALIYYST
1.1.2 | -| 1.2.2 ‘ 2.1.2 2.2.2
FOALIYYST
12.3 FoALIYYaT
2.2.3

Strategiyamin totbiqi

a. Sonadlosdirmo

b. Tachizat hazirlama

c. Taolim va ixtisaslagdirma
d. Togdimat

Strateji 0yronma

a. Strategiya izloma
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b. Strategiyan qiymatlondirmo
c. Strateji “sobab-natica” analizi

d. Strategiyani inkisaf etdirmok iiciin alternativ layihalordon on optimalinin

secilmosi
1. Secilan layihonin totbiqi vo buna uygun toskilatlanma

Strateji planin hazirlanmasi asagidaki sxemds gostorilon proseslarin ardicil
tatbiqi ile slagadardir. Miiassisanin rohbarliyi vo kollektivinin istiraki ilo strateji bxis,
missiya vo kollektivin ortaq doyarlori miisyyanloasdirilir. Sonra miiassisonin struktur
vahidlorinin rohbarlori torofindon miiooyonlosdirilon strateji baxis vomissiya
corcovasindo homin struktur vahidlorinin hadaflori miioyyenlosdirilir, bu hadaflor
ayliq, riiblik vo hoftolik olaraq alt hadoflore boliiniir vo ya daha kicik giinliik
hadoflora boliiniir. Qeyd etmok olar ki, strateji planin hazirlanmasi prosesini
miiossisonin sahibkarlart vo rohborliyi bilavasito miisyyon edir, onun icrasi iso

asagidan yuxari olaraq hoyata kecirilir.

Biznesin strateji planlasdirma prosesi asagidaki marhalalor iizre hoyata kegirilir

(sokil 3).
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Strateji magsadin formalagmasi

A 4

Firmadaxili imkanlarin gqiymatlondirilmasi

Y

Faaliyyatin

i Xarici amillarin tohlili va onlarin biznesa
mogsadi

A 4

tasirinin nazora alinmasi

Firmanin inkisafinin iistiin variantlarinin
secilmasi

A 4

Reallasdirmanin vo nozaratin

giymatlondirilmasi mexanizmi

Sakil 3. Strateji planlasdirmanin asas marhoalalari (28,519)

Birinci morhalo - firmanin strateji moagsadinin miioyyanlosdirilmasidir. Bu
maorhoalada bazar infrastrukturunun vaziyyoati, real va potensial malgondaranlarin sayi,
buraxilan mohsulun iqtisadi, elmi-texniki vo keyfiyyat gostaricilari, roqib firmalarin
foaliyyoti hagqinda lazimi molumatlarnt 6ziindo oks etdiron vahid informasiya

bankinin yaradilmasi problemi hall edilir.

Ikinci morhalo - firmanin maliyys, material vo omok resurslarinin mévcud
voziyyati vo perspektiv inkisafi lizro mogsadlorin  vo real imkanlarin
miloyyonlogdirilmosidir. Strateji  planlasdirmanin bu marhalasindo miiassisonin
movcud idarosetmo  strukturunun, omok kollektivindo daxili mikroiglimin,
investorlarla qarsiliglt slagalorin qurulmasi vaziyyatinin obyektiv gqiymatlondirilmasi

oldugca vacib masaladir.

Uclincii marhalo - firmanin kommersiya sahasinde ugur qazanmas: ii¢iin xarici
miihit amillorinin bizness tosir doracasinin qiymoatlondirilmasidir. Bu marhslada
siyasi, iqtisadi, sosial vo texnoloji amillori nozoro almagla tochizat bazarinin

konyukturunun doqiq prognozlasdirilmasi ilo bagli masalalar hall edilir.
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Dordiincii morhalods firmanin strateji magsadi vo ona nail olmagin konkret
yollar1, inkisafinin prioritet istigamatlori, hom daxili vo hom do xarici bazarlarda

reallagdirilmasi iisullart axirinci dofo miisyyanlosdirilir.

Besinci (sonuncu) morholods strateji planin reallasdirilmast vo  yerino
yetirilmasino noazaratin togkili mexanizmlorindon diizgiin istifade olunmasi nazarde
tutulur. Bu marhslads firmanin imicinin formalagsmasi, sohratlonmasi vo comiyyatda
niifuz qazanmasi ilo bagli masalolor do hall edilir. Bundan basqa firmanin bazarda
movgeyinin zoiflonmasi, voziyyastinin pislosmasi barado qorar gobul edils, yoni

miiflislosma va iflas hagqinda masalayas baxila bilar.

Planlagdirma prosesinin miirokkabliyi vo c¢oxcohoatliliyi biitiin  planlar
sisteminin kompleks xarakter dasimasini sociyyslondirir. Strateji plan golocokds
miiossisonin  yerini miloyyonlosdiron iimumi mogsadini, missiyasini, sec¢ilmis
foaliyyot strategiyasini 0ziindo oks etdirir. Strateji planin torkib hissosi miiassisonin
siyasoti togkil edir. Miiossiso torofindon reallagdirilmasi nozords tutulan global

programlar strateji plana daxil edilir.

Bir ¢ox miialliflor strateji planlasdirmanin konseptual asaslar1 kimi miiassisonin
missiyasini toklif edirlor. Missiya anlayisi iqtisadi adabiyyata harbidon golib. Horbdo
elmdo missiya dedikds yerino yetirilmasi nozords tutulan tapsiriq basa disiiliir.
Iqtisad elmindo iso hor bir miiollif missiya anlayisina dziinomoxsus mona vermaya

calisir. Onlardan an genis yayilanlari geyd etmak istayirik:

- missiya — biznes noviinii forqlondiron magsadin doqiq xarakteristikasidir;
- missiya — biznesin movcud olmasi sababinin deklarasiyasidir.
- missiya — uzun miiddatli perspektivds biznesa baxisdir, hansiki necs olmaq

cohd edir vo kimo xidmat gostarir.

Cox vaxt missiyan1 biznesin magsadi, folsofasi, dayari vo prinsipli, yaxud

sadaca tasavviirii kimi miioyyanlosdirmak olar.
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Missiyaya verilon miixtalif toriflorin tohlili gostorir ki, onlardan hor biri

asagidaki suallara cavabi formalasdirmaga 6ziinomoxsus cohddir:

1. Bir va edirik va basgalarinin eladiklorindan va ilo forglonirik?

2. Bizim mohsulu, yaxud xidmati alan istehlak¢r hansi faydani goriir,

3. Bizim biznes hoyata nayi dastokloyir vo nays xidmat edir,

4. Bizim istehlak¢t kimdir? O bizdon na gozlayir?

Basga soOzlo, missiyanin formalagdirmaga edilon biitiin soylor biznes
foaliyyotinin mahiyyatini, yoni biznes-ideyasim1 miioyyanlosdirmoys gostarilon

cohddir.

Miiassisonin foaliyyati o zaman ugurlu sayilir ki, onun istehsal etdiyi mohsul,
yaxud gostordiyi xidmot son noticods sahibkara monfoot gotirir. Ugurlu biznesin
asasini ila istehsal-kommersiya foaliyyat novii togkil edir, hansiki miisayyan istehlak
doyari yaradir vo onu istehlakgilar miioyyan qiymotlo almaga hazirdirlar. Isgiizar ugur
gazanmaga imkan veron biznes-ideyasini formalasdirmagdan otrii asagidaki islorin

goriilmasi vacibdir:

- istehlak¢r iictin doyori olan bori faydali isin yaradilmasinin yeni iisulunu
acmag;

- homin faydali isin yaradilmasini tomin edon xiisusi qabiliyyatlorin
kombinasiyasini yaratmagq;

- unikal formula yaratmaq, hansiki onun komayilo yaradilan faydali isin
doyarindo maksimum sahibkarlig manfaati alds edilsin.

Biznes ideyasi1 bazar tolobatinin, miiassisonin daxili gabiliyyatinin, miiossise-

nin qabiliyyatinin inkisaf imkanlarinin vo biznesin foaliyyat gostordiyi soraitin tohlili

noticosindo formalasir.

Biznes ideyasini formalagmaqdan 6trii tolab vo toklifin strukturunu, miiassisonin

malik oldugu kapitalin strukturunu, homin biznes noviiniin inkisaf perspektivi
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Oyronmok vacibdir. Bundan basqa miiassiso 6z kapitalinin strukturunu biznesin

perspektiv noviine uygunlasdira bilmasi imkanin da aydinlasdirmaq lazimdir.

Biznes-ideyasinin formalasdirilmasinda miiassisonin biznes potensialinin tohlili

va sahibkarlq risklorinin nazars alinmasi miistosna ochomiyyat kasb edir.

Miiassisonin biznes potensiali dedikds maddi vo geyri maddi, maliyys, oamok,
intellektual vo moanavi aktivlorin macmusu basa diisiiliir, hansiki tohlil aparilan zaman
miiossiso malikdir vo biznes foaliyyoatindo tam istifado eds bilor. Biznes potensialinin
tohlilindo maqgsad secilon biznes faaliyyotini hoyata kecirmok iiclin miiassisonin
imkanlarint miiayyanlosdirmak vo onlar1 saforbarliys almaqdan ibaratdir. Bu tohlilin
naticosindon miiossisonin biznes mokanina inteqrasiyasi iisulu, vasitasi vo haddinin

miloyyanlasdirilmasi barada gararin gabulu asilidir.

Sahibkarliq risklori miixtalif sabablordon, xiisusilo istehlak¢inin miiossisonin
istehsal etdiyi mohsulun, yaxud xidmatin alinmasindan imtina etmasi naticosinda bas
verir ki, bu da miiassisaya homin sababdon doyon maddi vo monavi zararin migdarini

miioyyan edir.

Oz biznesin inkisaf etdirmok mogsadilo miiossisonin foaliyyatinin istiqgamoti vo
xarakteri biznes mokaninda onun strateji movgeyindon bilavasito asilidir. Bu
movqgeyin giymatlondirilmosi miiassiso ligiin isglizar miihitdo davranmis xottini vo
mogsadinin miioyyanlosdirmok imkan yaradir. Strateji mOovge daxili imkanlar vo
xarici qiivvolor vo miihit arasinda nisbatdir, hansiki tosiri altinda miiossisa konkret
istehsal-tosarriifat foaliyyoti prosesina diisiir. Miiossisonin strateji movqgeyi biznes
foaliyyotini vo dorocodo effektiv aparmasi barads goti fikir siirmoys osas vermir,
ancaq o biznesin inkisaf1 tisullar1 vo istigamati barads notico ¢ixarmaga imkan verir.
Tutdugu strateji movgeyindan asili olaraq bu aqressiv, konservativ, miidafis iisulu ola

bilar.
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Tutdugu strateji movgeyindon asili olaraq miiassisa 0z biznesini inkisaf etdirmok
liclin miloyyoan magsadli istigamoat sec¢ir. Arasdirmalar gostorir ki, bu ciir davranis

istigamatlori doqquz ola bilar:

- biznesin aparilmasi ilo alagadar risklorin minimumlagdirilmasina gostaris:
- homin biznesin noviinds miiassisonin iistiinlitylinii tasdiqina gostaris;
- homin biznesin ndviindo miiassisonin lider mévgeyinin saxlanmasina

gostoris;

istehsal-kommersiya omoliyyatlarinin naticalorinin artirtlmasina gostaris;

bazarda miiossisonin secki ekspansiyasina gostaris;

biznesin arttmina gostaris;

itkilorin vo geyri mohsuldar xarclorin minimumlasdirilmasina gostoris;

biznesin ehtiyatli ekspansiyasina, yaxud onun miimkiin mohdudlasdirilmasina
gostoris;

- bazarin inkisafina gostaris;

Biznesin aparilmasi ilo alagodar riskin minimumlasdirilmasina gostoris 0ziiniin
bazar seqmentini agilli azaltmaq vo 0z daxili potensialin1 bazarin tolabatina
uygunlasdirmaq yolu ilo homin biznes noviinde monfast normasinin artirilmasina

istigamatlondirilmis todbirlorin goriilmasini miiassisadan talab edir.

Cox ideal bir hal kimi roahborliyin idaroetms faaliyyatinin somarali toskil etmok
niyyati garsitya qisa miiddstli vo uzun miiddatli magsadlor qoyulur.Qisa miiddatli
mogsadlordo rohborlik  daha yaxin miiddot orzindo goriilocok is vo vozifolori
goyur,toskilatin  foaliyyai 1ilo bagh tokmillosdirmoalor aparir.Uzun miiddathi
magsadlards isa rohbarlik movcud foaliyyatds vo idaraetmads els islorin aparilmasini
mogsado  gotirir  ki,bunun noticasindo  toskilat uzun miiddot faaliyyotdo
olsun,rogabatdo  uduzmasin ,maliyys voziyyaotini yiiksoltsin. Bu maogsadlorin
miiqayisoa edilmasindo homiso uzun miiddstli moagsadlora istiinliik verilir, ciinki,

rohborlik miiassisonin bu giiniinii  yox,daha ¢ox golocoyini diistinmalidir.Uzun
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miiddatli mogsadlorin gisa miiddsatli magsadlor qurban verilmoss cox az tosadiif

olunur.

Bir qayda olaraq biitiin sirkatlorin foaliyyatinin iki asas kriteryan1 gozloyarok
togskil olunmasi1 osas vozifodir.Bunlardan biri maliyo mogsadi ,digori strateji
mogsaddir.Birincido maliyys ona gora durmalidir ki,risq doracasi miioyyanlassin va
golir xarclordon asag1 diismosin ,ciinki oks halda togkilat iflasa ugrayar.ikinci halda
1S9 strateji mogsad bazart itirmoyi,roqabatdo uduzmamagi,foaliyyatin  davaml

olmasini tomin edir.

Tabii ki,bu iki faktorun diqget morkozindo durmasini bir ¢ox digor sobablorlo
do osaslandira bilorik.Masalon ,maliyys mogsadi gazancin artmasi,investisiya
goyulma soraitinin  yaranmastkreditlorin  vaxtinda gaytarilmasi,sohmdarlarin

golirlarinin ¢oxalmasi vo bu kimi bir cox alamatlorlo xarakterizo edils bilar.
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FOSIL III. STRATEJi iDARDETMONIN iNKiSAF POTENSIALININ
QiYMOTLONDIRILMOSI (BANK SEKTORU TiIMSALINDA)

3.1. Bankin strateji hodoflori vo asas maoramnamasinin tohlili

Azarbaycanda maliyys bolmasi struktur etibari ilo zaifdir. Qhalinin ticarats daha
cox meyilli oldugu goriilmokdadir. Lakin bunun {ii¢iin lazzimi qador maliyys vasaiti
yoxdur. Olkado daha avval yasanan bohranlardan sonra xalqin banklara olan etibari
xeyli azalmigdir. Bu sobablo do maddi vaziyyati yaxsi olanlar bu imkam bank xarici
vasitoloro istiqgamotlondirirlor. Bir qisim insanlar banklarin kredit vermo
funksiyasinida hoyata kecirirlor. Bank bolmasinin problemlorinin basinda likidite
(nagd pul) mosalasi golmokdadir. Bu sahads lazzmindan artiq olan kommersiya
banklari, tok sobali vaya genis sobo sobokosino sahib olmayan bu banklar eyni
zamanda mohdud kapital imkanlarina sahibdirlor. Bundan slavads bank bdlmasindo
dovlat banklarimin agriligt movcuddur. Problemlorin hoalledilmasi ilo slagadar
foaliyyotlor iso xeyli yavas iralilomokdadir. Azarbaycan 6z bank sistemini meydana
gotirmoya calisirkon, dovlot banklart ilo olagadar yenidonqurma foaliyyatloride
davam etmokdadir. Sovet dovriindon qgalan asas dord bankdan iiciiniin birlogmasi
ancaq 2000-ci ildo miimkiin olmusdur. Xiisusilo iqtisadiyyatda bodyiik ohomiyyato
sahib olan banklarda 6zsllosdirmonin torkibino daxil edilmisdir. Lakin Beynolxalq
Bankin tam 0Ozollosdirilmosi 2013 ilindodo nozordo tutulmamusdir. Bank
Bolmosindoki Islahatlar dovlet banklarinda hoyata kegirilon islahatlar; idaroetmoinin
inkisafi, yeni xidmoatlor vo bazarlarin inkisafi, banklarin togkilatlanmasinin inkisafi
magsadi ila Diinya Bankinin SAC programina gors hoyata kecirilmokdadir. 16 Fevral
2001-c1 i1ldo Morkozi Bank, banklar torofindo Olko daxilindo daha siiratli istifado
etmok vo on-line sistemdo totbiqi liciin AZIPS sistemini qurmusdur. Bu sistem
beynalxalq standartlara uygun olarag SWIFT osasinda qurulmusdur. Bank
bolmasindoki ndgsanlarin hall edilmasi magsadi ilo, hokiimat 1999-cu ilde Diinya

Banki vo Beynalxalq Valyuta Fondunun istiraki ilo program hazirlamisdir. Bu
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strategiyanin 9sas moqsadi: dovlot banklarinin yenidon togkili vo 6zsllasdirilmasi,
0zol banklarin birlogdirilmasi, Markazi Bankin tonzimlayici, nazarat edici vo bank
hacminin artirilmasi vo yoxlanilmasi, muhasibat da daxil olmagla saglam tasirli vo
rogabato dayanan infrastrukturali, inkisaf edon bir bank bélmasinin infrastrukturunun
toskil edilmoasidir. Olkado kigik vo orta hocimli miiossisalordo maliyys yardiminin
artirtlmasi istigamotindo bank islahatlarin hoyata kecirilmisdir. Rogabatin artmasi
maogsadi ilo xarici investisiyanin bank bolmasing istigamatlondirilmasi prosesi xeyli
azaldilmisdar.

Bank bolmesinin inkisafi {iciin bu sahodo infarastruktur foaliyyatlori xeyli
artnisdir. Azorbaycanda bank sisteminin inkisafina-alverigli soraitin meydana
gotirilmasi, bu sahayo texnalogiyani vo is praktikasini ¢okmok bu kimi yatirimlari
artirmaq moqsadi ilo Azorbaycan Beynalxalq Bankinin ilkin kapitalim 20 %-nin
Avropa Inkisaf Bankinin satinalmasi planlasdiriimaqdadir.

Azorbaycanin bank bazarinda nagd olmayan 6donisloro kegis prosesi getdikco
siirotlonmokdadir. Nagd olmayan ddomolars kegisin diinya tacriibasi, xalqin maliyya
imkanlarinin banklara calb edilmasi olkadoki iqtisadi vaziyyati keyfiyyat baximindan
yaxsilasdirildigin1 vo bunun da xalqin sosial voziyyatini yiiksaltdiyini gostorir. Bank
sisteminda 2005-ci ilin yanvar ayindan etibaron Azorbaycanda “Internet Bankgilig1”
vo “Mobil Bankciliq” 6danis sistemlari totbiq edilmoys baslamisdir. Bu foaliyyatlor
Diinya Bankinin vo Beynolxalg Valyuta Fondunun tovsiyolorine osason hoyata
kecirilmisdir.

Hal hazirda Azorbaycamin bank bazarinda miistorilorin imkanlart inkisaf
etmokda vo onlarin toloblarine gora beynolxalq xidmatlar tatbiq edilmokdadir. Olkada
bank bolmasinin inkisaf etmaso vo xalgin banklara olan etibarini yenidon aldo etmok
liciin omanat sigorta fondu qurularag omanatlorin sigortalanmasi haqqinda ganun
qobul edilmolidir. Islahatlar daxilindo omanoatlorin sigortalanmasi iiciin  bozi
foaliyyotlor hoyata kecirilir.

Omanatlarin Sigortalanmasit Fondunun qurulmasi vo foaliyyati ils slagadar ganun

2005-ct ilde ¢ixardilmisdir. Basqa bir torofdon omanatlorin sigortalanmasi fondunun
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toskilindon meydana golon problemlor iiciin do Morkozi Bankin, basqa banklari
maliyyo hasablarin1 hagiqate uygun aciglamaq istigamatinda siyasat totbiq etmalidir.
Bank bolmaosinds infrastruktur calismalari, 6domo sistemi, muhasibat sistemi, bank
nozarot vo hiiquqi infrastruktur kimi calismalarda davam etmokdodir. Bank
bolmosinin inkisafi iso 6zol bolmo baximindan, xiisusi ilo hom asan kredit imkam
olds etmo baximindan, hoam do fargli bank xidmaotlorindon istifads edilmasino imkan
veracokdir. Bank bolmasinin inkisafi vo sistemo etibar edilmosi, fordlorin allorindoki

nagd imkanlar1 banklara istigamatlondirmokda tasirli olacaqdir. (bax Cadval 3-9).

Cadval 3. 9halidan calb olunmus amanatlor (mln. manat)(33,26)

Illor 2009 2010 2011 2012 2013

ohalidan calb
olunmus omanotlor 23349 3029.8 4119,8 51134 6 395,8
milli valyuta ilo 966 1410,0 2281,7| 2963,8| 3888,3

xarici valyuta ilo

1 369.3 1619.8 1 838,1 2 149,6 2 507,5

Omanatlorin artimi,
faizlo 122,5 129,8 135,9 124,1 125,1

Movcud strateji  alternativleri arasdirdigdan sonra elo konkret strategiya

secilmalidir ki, o toskilatin uzunmiiddatli somarsliliyini maksimum yiiksalda bilsin.
Umumi  strategiyanin secgilmosi bilavasito ali rohbarliyin funksiyasidir. Strateji
secimn somoarali olmasi U¢iin ali rohborlik firmanin golacayi barads daqiq
konsepsiyaya malik olmali, alternativlori saylo todqiq etmali, toskilatin vo onun
mohsullarinin ~ sahonin  imkanlar1  baximindan

movgeyini  qiymoatlondirmayi

bacarmalidir.

Ali rohborliyin strateji secimino tosir edon (vo rohborliyin xiisusi digqgot
yetirmasini tolob edon) miixtolif amillor icorisinde asagidakilar: xiisusi geyd etmok

lazimdir.
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1. Riskin alverisli soviyyasinin miioyyonlisdirilmasi.

2. Kecmis strategiyalara boalod olmaq (ke¢misdo secilmis strategiyalarin tasiring
diismomaok).

3. Idarcetmoa qorarlarinin qgobul vaxtimin diizgiin  miioyyonlosdirilmosi  vo
ideyalarin olverigli vaxtda reallasdirilmasi.

4. konkret strateji alternativi se¢onda sohmdarlarin reaksiyalarina ¢evik miinasibat

Strateji planin reallagdirilmas: sokil 1-do gostorilon sxem iizro hoyata kecirilo

bilar.

Strategiyanin miiayyanlosdirilmasi va _
Strategiyanin reallagdiriimasi

l

komiyyotco Olciilo bilon magsadlor barado
maolumat verilmasi

Rohboarlerin toskilati doyorlors vo miinasib is Noticalorin qiymotlondirilmasi, oks
tislubuna uygunlasdiriimasi olaganin tomin edilmasi
Talob olunan davranisi tomin edon Toskilati struxturun

stimullagdirmanin formalagdirilmasi giymatlondirilmasi vo zoruri

\ A

olduqda doyisdirilmasi

“ l

Verilonlarin vaxtinda daxil olmasini va

Sobalar vo bolmalear lizro

adexvatligint tomin edon informasiya resurslarin béliisdiiriilmesi

sisteminin yaradilmasi

| |

Faaliyyatin naticalorinin metodlar1 vo Miihiim idarsetma masalalarinin
kriteriyalarinin miioyyonlosdirilmasi miioyyonlogdirilmasi
A
A
Ayri-ayr1 rohbarlorin magsadlarinin Bolmalar {igiin masalalorin
dogiqglosdirilmasi goyulmasi va ya struxturda

doyisikliyin aparilmasi

Y

Siyasatin miioyyonlisdirilmasi Solahiyyatlorin havals edilmasi vo
- koordinasiya tisullarinin

miioyyonlosdirilmasi

Sokil 4. Strategiyanin reallagdirilmasi.
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Sxemdon gOriiniir ki, strateji planin reallasdirilmasina baslamazdan ovval

miivafiq taktiki planlar, siyasat, proseduralar va qaydalar islonib hazir olmalidir.
Taktiki planin asas xarakteristikalarini geyd edak.

1. Taktiki planlar strategiyani inkisaf etdirmak ii¢iin islonib hazirlanir.

2. Taktiki planlar orta saviyyas rohbarlari torafindan islonib hazirlanir.

3. Strategiyaya nisbaton taktiki planlar daha qisa miiddsto hesablanir.

4. Strategiyadan forqli olaraq, taktiki naticalor ¢ox siiratle 0ziinii biiruzs verir.

Taoskilatin siyasoti adoton ali rohborlor torofindon islonib hazirlanir vo uzun
miiddat {iclin nozordo tutulur. Siyasot — biitiin foaliyyoti moagsadlora nail olmaga
Oynoldir, magsadlorin sabitliyini, gorarlarin uzaqgoronliyini tomin edir. Masalon,
milli azhglara vo gqadinlara barabar iso diizolma imkanlarinin verilma siyasati-sosial
tominat masalalarinin hallina vo amok ehtiyatlarindan yaxsi istifado olunmasina sorait

yaradir.

Ke¢misdo konkret voziyyatlordo ugur gotirmis qorarlar (proseduralar) osasinda
horokat etmok-miiassisonin rohbarliyinin yenidon tohlil aparmagla alverisli foaliyyat
plan1  isloyib hazirlamaq oziyyatindon azad edir. Demoli, voziyyot tokrarlana
bilondirsa, bu voziyyotdo foaliyyat plan1 standart gostorislorin ardicilligt

(proseduralar) kimi qurulur.

Strateji planin reallagsdirilmasinda miihiim addimlardan biri do biidconin islonib
hazirlanmasidir. ©Oksor miiassisalords biidco formal planlasdirma {insiirii kimi gobul
edilir vo ayri-ayr sonadlor soklinde islonib hazirlanir. Biidconin tortib olunmasinda
ilk addim — ehtiyatlarin vo mogsadlorin kemiyyatce ifads edilmasidir (vaxtla, natural
gostaricilordo  vo ya pul ifadosinds). Komiyyot gostoricilori- miiqayiso,
Umumilogdirme vo tohlil baximindan miithiim shomiyyot kosb edir. Biidco asason

asagidaki marhalalar iizrs tortib edilir.

1. Ali rohbarlik torafindon miiassisonin iimumi magsadlarinin elan edilmasi.

2. Sobalards vo bolmalards operativ smetanin tortib olunmasi.
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3. Bidcoaya  dair tokliflorin ali rohborlik torofindon tohlil edilmasi vo
yoxlanilmasi. Ali rohborliyin goOstorislorine osason $0ba vo bdlmolordoe
diizolislor aparilmasi.

4. Yekun biidconin hazirlanmast (maddolor iizro ehtiyatlarin vo fondlardan
istifadonin ugotunun aparilmasi).

Ronald Paul vo Ceyms Teylorun fikrinco, asagidakilara omoal etmoklo strateji

planlasdirma hesabina idaroetmoni daha da somaralilogdirmek miimkiindiir.

1. Faaliyyotin naticalorine On yaxsl nazaratin, naticolorin on yaxsi ucotunun
aparilmasinin tomin edilmasi, amayin miikafatlandirilmasinin isin naticalori
ila alagalondirilmasi.

2. Coxlu formal planlagdirma proqramlarinin tartib olunmasi, planlasdirmanin

bolmalar soviyyasinda hoyata kecirilmasinin talob edilmasi.

Strateji planlarin operativ planlarla vo maliyya planlari il birlosdirilmasi.

Strateji masalalars xiisusi diggat yetirilmasi.

Strateji planlasdirma sahasinds daha cox hazirlighh olmag.

Ali rahbarliyin istiraki saviyyasinin va 6hdagiliyinin artirilmast.

Roaqgabata, bazar seqmentlorina va xarici amillors diggatin artirilmas.

©° N AW

Firmanin qorargahindan onun bdlmoalorine informasiyanin = 6tiiriilmo
sisteminin tokmillosdirilmasi.

9.  Planlarin an yaxs1 sokilds hoyata kegirilmasi imkaninin tomin edilmasi.

10. Daha ¢ox realliga asaslanmagq, az fikirlosmak vo az toraddiid etmoak.

11. Daha yaxs strategiyanin iglonib hazirlanmasi.

12.  Daha mitkommal moagsadlorin miioyyonlosdirilmasi.

13.  Ragamlars hadan cox diggat yetirilmomasi.

Strateji idaroetmo sisteminin somoroli foaliyyoti qorarlarin vaxtinda qgobul
edilmasindon ¢ox asilidir. Bu proses strateji vozifolorin miisyyon edilmosi ilo six
olagadardir. Strateji vozifolorin miioyyonlosdirilmasi xarici miihitin geyri-miioyyon

inkisaf faktorlar1 soraitinde iri miqyasl istehsalin idaro edilmasi vo tosarriifat
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foaliyyotinin planlagdirilmasina, hokumot siyasatinin koskin doyismaesine, bazarda
rogabat aparan firmalarin movqeloarindaki siiratli doyisikliklors rasional yanagmasini
Oziindo oks etdirir. Strateji vozifolorin miioyyaonlosdirilmasi yolu ilo idarsetmo vo

planlasdirma asagidaki ardicil foaliyyat ndvlarini 6ziinds oks etdirir.

1.9sas informasiya sisteminin faaliyyati ¢corcivasindo xarici miihit faktorlarinin
inkisaf tendensiyasinin miisahido edilmasino xiisusi diggst yetirilmalidir. Xarici
miihit faktorlarina bazar, iimumi-iqtisadi, elmi-texniki, sosial, siyasi va s. aid edilir.

2. Miisahidalorin naticolori vo tendensiyalarin tohlili barado miiassisonin
rohbarliyine moruzs edilir, xarici miihit haqqinda yeni tozahiirlor giymatlondirilir.
Bunlarin miiassisonin bazarki voziyyatina tosiri miioyyanlosdirilir.

3. Marketing xidmatlori ilo yanasi miiassisonin rohbarliyinde yaranmis problem
asagidaki kateqoriyalara ayrilir:

-tez hall edilasi problem- tocili idaroetma gorarlarinin gabul edilmosini tolob
edir;

-orta miiddotlords holl edilosi miihiim problem -miioyyon planlasdirma
sokli ¢ar¢ivasinda halli talab olunur;

-hallinds ¢eviklik olunmayan masalalor — spesifik informasiya, tohlil vo eyni
zamanda daimi miisahids asasinda hoyata kecirilir.

-miiassiso ligiin shomiyyatsiz tasir bagislayan vo golocokds o godar do digqgot

yetirilmayan problemlor

oIsas strateji hadoflor asagidakilardir:

1. Beynolxalq alomds gabul edilmis korporativ idaraetma sistemlarini daim
tokmillosdirmoklo

Bankin institusional inkisafimi giiclondirmak;

2. Insan resurslarmin idara edilmasi isini tokmillosdirmakls yiiksok komanda ruhu
yaratmagq;

3. Bankin Informasiya Texnologiyalar1 vo malumat axini sistemlorini daima

yenilogon miiasir
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standartlara uygunlasdirmag;

4. Biitiin n6v miistorilora genis filial sobakasi ila yiiksok soviyyali proffesional xidmat
gostarilmasinin mitkkommal sistemlorini yaratmag;

5. Maliyys menecmenti vo maliyys nazarati isini daima giiclondirmak;

6. Bankin toromo maliyya institutlarin1 yaratmag;

7. Beynolxalq maliyyas institutlari, 6lkonin vo diinyanin taninmis banklar ii¢iin

bankin kapitalina agiq investisiya elan etmak.

Bank haqqinda:

Bank hagqqinda qisa malumat

1995 Iyul Bank tasis edilmisdir.

1996 Aprel Azarbaycan Respublikasi Milli Banki torofindan lisenziya almigdir.
1996 Avqust Azarbaycan Banklar Assosiasiyasina gobul edilmisdir.

1998 aprel Baki Banklararas1 Valyuta Birjasina gobul edilmisdir.

1997 avqust SWIFT-o iizv gobul edilmisdir.

2000 mart WESTERN UNION sistemins daxil edilmisdir.

Hal-hazirda Bankin 5 filiali faaliyyat gostorir (Bakida- iicli, Sumgayitda vo Goncada

Osas miistori qrupu kicik vo orta miiassisalor vo fiziki soxslordir.

“Yunayted Kredit Bank” ASC-nin 2010-2015-c1 illar iizrs Strateji Plam

Bank miistorilors asagidaki xidmatlori gostorir :

- fiziki vo hiiquqi soxslora yerli vo istonilon xarici valyuatada hesablar acir vo onlara
xidmatlar gostarip;

- fiziki vo hiiquqi soxslar iigiin yerli vo istonilon xarici valyuatada nagd omaliyyatlar
aparip;

- tapsiriq miigavilalori

- miixtalif novl amanatloru calb edip;

- miixtolif valyutalarin alis1 va satisin1 hoyata kecirir (ABS dollari, Avro, Rus Rublu

Vo S.);
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- yerli vo beynslxalq ddanis sistemlori izra hom daxildo, hom do SWIFT sistemi ila
diinyanin biitiin 6lkalarine ddonislari hoyata kecirir

- WESTERN UNION MIGOM, LIDER, PRIVAT MONEY, EXPRESS sistemi
vasitosi ilo

tocili 6danislori hoyata kecirir

- Fiziki va hiiquqi soxsloro miixtalif novlii kreditlor verir;

- Hiiquqi soxslara akkreditivlor, kredit xattlori agir;

- Hiiquqi soxslora zomanatlor verir;

- Asagida gostarilon miixtalif nov kart mohsullarini satir:

VISA elektron, Visa klassik, Visa Gold, ©mak haqqi va.s

2. Bankin biznes falsafasi:

Bankin osas biznes folsofosi istor beynalxalq, istorsa do, yerli soviyyads bank
bazarinda gedon doyisikliklora uygunlasmagq, 6lkonin qiivvads olan ganunvericiliyina
riayot etmoklo sohmdarlarina yiiksok golirlilik oldo etmok, insan resurslarinin
tolobatlar piramidasint raqgiblordon yaxsi tomin etmok, miistorilorina rogiblori ilo
miiqayisado daha keyfiyyotli xidmotlor gostormokls, onlarin etimadimi vo raziligini
gazanmaqdir.

Bank 6z biznes falsofasinda asagidaki doyarlors sdykaonir:

-- Etibarliliq

- Tohliikasizlik

- Diizliik

- Yiiksok keyfiyyatli xidmat

- Miistori ilo birlikdos inkisaf etmok

- Komandanin maraqlarinin qorunmasi vo insan resurslarinin “on doyorli aktiv” kimi
gobul

olunmasi

- Tarofdaglara hormat va qarsiligli maraglarin qorunmast

- On yaxs1 ortaqliq niimayis etdirmak
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- Bankin sohmlarinin golirliliyini artirmaq

- Soffafliq

- Azarbaycan iqtisadiyyatina xidmaot

- Olka ganunlarina riayat vo hormot.

Bank bu doyarlori Oziiniin hom biznes, hom do institusional strategiyasinda vo

giindolik faaliyyatindo asas tutur.

3.Bankin moramnamasi:
Bankin biznes folsofasi sohmdarlarin, is¢ilorin vo miistorilorin maraqlarinin
maksimum qorunmasini nozards tutur.

Odur ki, strateji dovr ii¢ciin Bank maraqli toroflorin maraqglarini tomin etmok
moqgsadi ilo strateji planin hazirlanmasinda vo hoyata kecirilmasi zamani asagidaki
prinsiplors riayat olunmasini bayan edir:

Sohmdarlara va investorlara miinasibatda:

- Sehmdarlarin qoymus olduglari investisiyalarin doyarini daima artirmagqla, yiiksok
golirliliyi tomin etmok;
- Sohmdarlarin hiiquglarinin  beynoalxalq tacrilbba vo qiivvado olan qanunlar
car¢ivasinda tam qorunmasini tomin etmak;
- Pay hagqinin hacmindon asili olmayaragq, biitiin sohmdarlara eyni yanasmagq
(sasvermonin payin hocmins uygun olmasi hali istisna olmaqla);

Miistarilora miinasibatdo:
- Biitiin ndv miistarilor liciin onlarin tolobatlarina uygun olan maliyys xidmatlorini
onlara miinasib yer, vaxt vo zamanda toklif etmok
- Miistoriloro torofdas miinasibati baslomok, onlarin maliyys xidmatlori iizro
tolobatlarim1 onlar miiraciot etmadon miioyyon etmak, , “miistori momnunlugu’nu
giymatlondirma sistemlarini qurmag;
- Kapitalinda istirak etdiyi digor maliyyo institutlarmin da mohsul vo xidmatlaorinin
satisint  togkil etmok vo miistorilorin  biitiin n6v maliyys xidmsatlorina olan

ehtiyaclarinin da 6ddonilmasi istigamatinda faaliyyat gostarmok
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Bankin insan resurslarina miinasibatda
- Insan resurslarmin idars edilmasinin tokmil sistemlorini yaratmagq;
- Insan resurslarma qaygin1 artirmaq vo bankla daimi bagliligini stimullasdirmagq;

- Movcud komanda ruhunu qoruyub saxlamag.

3.2. Bankin SWOT tahlili va naticalorin qruplasdirilmasi

Miiasir dovrds istonilon ugurlu biznes foaliyyat ilk olaraq aparilan arasdirmalarin
diizgiin olmasindan asilidir. Tacriibads on genis yayilmis tohlil metodlarindan birido
SWOT hesab edilir. SWOT termini ingilis dilindon torciimods asagidaki soz
birlogmalorinin ilk harflorini ohato edir, Strengths — tohlil obyektinin giiclii,
Weaknesses — tohlil obyektinin zoif toroflori, Opportunities — imkanlar, Threats —
tohliikalar hesab edilir.

SWOT tohlili hor hansi bir layihanin va biznes tagobiissiiniin qiymatlondirilmasi
ticlin istifads edils bilar. Tahlil hor hansi bir mohsul, makan, sonaye sahasi vo ya soxs
tizorindo aparila bilor. SWOT-tohlilndon marketologlar konkret olaraq sirket
vahidinin (brendin, mohslulun vo ya mohsul kateqoriyasinin) giiclii, zaif torsflorini,
imkan vo firsotlorini  ¢ox sado vizualligla rohborliys togdim  etmoak,
yaxin vo uzunmiiddatli perkpektivds asas inkisaf istiqgamatlorini gdstora bilmak iigiin
istifado edirlor. SWOT analizi zaman1 daxili vo xarici faktorlar (miihit) tohlil edilir.
Daxili miihit dedikdo — sirkot torofindon tosir edilo bilon faktorlar nozorods tutulur
(kadrlar, investisiyalar, informasiya gaynagqlart, satis,
mohsulun marketingi, torafdaslar va s..). Bu faktorlar sirkatin giiclii vo zaif toroflorini
miioyyonlosdirir. Xarici miihit dedikds — sirkat torafindon nozarat edilmoyon amillor
nozordo tutulur. (Tochizat qaynaqlari, rogabot miihiti, miistorilor, ganunlar,
yeni texnoloqiyalar va s.).

Bu faktorlar xarici miihitdo sirkot {i¢iin yaranan tohliikolori vo fiirsatlori
formalasdirir. Layiholorin vo gorarlart giymotlondirarkon, tokliflor hazirlayarkan da
maontiq asasan eyni qalir. SWOT analizinin praktiki hoyata keg¢irilmasini 6 marhalaya

bolmok  olar: I.SWOT  analizinin  sorhadlorinin =~ miioyyanlosdirilmasi.
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Tohlil olunan obyektin formasindan (brend, mohsul va s..) asili olmayaraq tohlilin
miloyyon  bir  cografi  sorhod  daxilindo  aparilmasi  labiiddiir.  Bir
cografi regionda tohlil obyektinin hansisa iistiinlilyii digar reqion iiciin zaiflik ola
bilor.  Beloliklo,  tohlilin  ilkin  morholosi  tadgigat  obyektinin  vo
cografi ~ sorhadlorin  sec¢ilmosidir. 2. Tohlil  planmmin  tortib  edilmasi
Bu proses 0ziindo tohlil ii¢iin konkret hansi informasiya gaynaqlarindan istifado
edilocoyini  oks  etdirir. Hanst  metodlardan  kiitlovi  sorgular,  Delfi
metodu (ekspert royi), tohlil aparan is¢inin sirf subyektiv fikirlori vo ya ikinci al
gaynaglardan istifado edilacayi mohz bu hissada toyin
edilmalidir.  Burada  SWOT-tohlil  iicim osas  informasiya  qaynaqlar
miloyyonlogdirilmalidir. 3.  Sorguda istirak edocok  fordlorin  saymninin
miioyyanlosdirilmasi \&) anketin hazirlanmasi.
Bu maorhals tohlilin an shomiyyatli hissasidir. Masalon, biz informasiya qaynagi kimi
ekpertlori se¢cmali \&) onlardan  konkret  noyi sorusmaq  lazim
oldugunu miioyyonlogdirmoaliyik. Bu marhslonin diizgiin aparilmasi analizin
diizgiinliiyline gotirib ¢ixarir. Ekspert say1r vo torkibi miioyyanlosdirilir. Masalon,
torkib iiciin 30% sirkat omokdaslari, 30% distribyutorlar, 40% miistoqil ekspertlar.
Suallar tortib edilorkon iki hissadon ibarat olmalidir: birinci hissa sirkotlo olageali
suallar, ikinci hisso sirkotin otrafinda olan biznes miihitlo
olagoli suallar. Suallari bu formada tortib edorok biz SWOT-tohlil iiciin asas
informasiya ~ bazasimin  fundamentini  qurmus  oluruq. Basqa  sozlo
desok biz sirkotin daxili vo xarici miihitlorina ekspert gozii ilo baxis keciririk
4.  Sorgunun  kecirilmosi  vo  ikinci ol  gaynaqlarin  arasdirilmasi
. Bu marholodo biz artiq hazir anketlorin doldurulmasi va ikinci ol gaynaglardan
informasiyalarin y1g1lmasi ilo mosgul olmaliyiq. SWOT-tohlilda
respondentlarin sayinin minimum saviyyads oldugundan on diizgiin metod F2F (face
to face) hesab edilirr Bu metodda respondentloro  sualli  daha
diizgiin aciglamaq Vo haqiqi motivlori askarlamaq olur.

Ikinci ol informasiyalar daha cox KiV-on yigilir. Paralel olaraq xarici olkolorin
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sofirliklori foaliyyatdo oldugu yerlarin sahalor izro
arasdirmalarini edirlor. Bu gaynaqlar bizim iiciin tohlilds yaxsi informasiya qaynagi
ola bilar.
5. Informasiyanin siizgocdon kecirilmosi vo SWOT sxeminin hazirlanmasn.
Yigilan informasiyalarin filtr edilmasi vo konkret olaraq SWOT-cadvalin cizilmasi
tohlildos on  vacib mogamlardan  biridir. SWOT-tohlilin  i1deal  vizual
formasint sokildo gdrmok miimkiindiir. Bu formada giicli toraflorle-istiinliiklorin,
zaif toraflarla-tohliikalarin saquli diiziilmasi biza SWOT-
tohlildon morkozi problemi vo osas imkam1 gérmays sorait yaradir. Ufiigi diiziiliisdo
189 yuxarida daxili faktorlari, asagida 189 xaricl faktorlari
goriirtik.

6.Toklifin formalasdirilmasi. SWOT-tahlilds tokliflorin hazirlanmas: ii¢iin miitlag
gaydada markozi problemi toyin etmok lazimdir. Markozi problem sirkstin on zaif
torofi ilo golocok ola bilocok tohliikonin comi ilo formalasir vo SWOT-tahlil
cadvalindon formalasir. Problem miioyyon olundugdan sonra buna uygun
tokliflor hazirlarnir. Belaliklo, sirkat giiclii torafi iizorinda giiclonir, zaifliyini azaldir,
sirkoto yOnoalmis tohliikelori uzaqglasdirmaq liclin yollar axtarir, rogiblora garsi
daha giiclii, daha saglam strategiya hazirlayir vo fiirsotlordon maksimum

yararlanmaga calisir.

Bankin strateji plan1 ilk novbado, SWOT tohlils asaslanmigdir. Tohlilin naticalari gisa
olaraq, asagidaki kimidir:

Giiclii Toraflor:
Korporativ idarsetms sahasinda:

e Korporativ idarsetma sistemlorinin qurulmast;

Miisahids Surasinin islokliyi;

Sohmdarlarla menecmentin arasinda miinasibatlor;

Strateji plan vo strukturun miisyyon formada olmasi;
Insan resurslar sahasindo:

e Komandanin shval-ruhiyyosi;
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® Menecmentin iggiizarligy;

e Iscilars trening
Marketing va satis sahasinda:

e Kart biznesi;

e Miistori xidmatin keyfiyyati;

e Miistori portfelinin miixtalifliyi vo onlarin status;

e Bas ofis vo filiallarin yerlogmasi;

e Reklam;

e Mbohsullarin ¢esidi va bazara ¢ixis.
Maliyyos vaziyyati ilo slagodar:

e Likvidlik;

e Bankin golirlik tendensiyast;

e Kiredit portfelinin keyfiyyati va diversifikasiyasi.

Zsif Toraflor:
Korporativ idaraetms sahasinda:
e Toskilati strukturun tokmillosmays ehtiyacinin olmasi;
e Tolimat kitabinin dolgun olmamasi;
e Nozarat sistemlarinin tokmillogsmays ehtiyacinin olmasi;
e Risklarin idara edilmasinds tokmillogsmaya ehtiyacin olmast;
¢ Planlasma sisteminin tokmil olmamasi

Insan resurslari sahasinda:

Motivasiya sisteminin tokmil olmamasi;

HR Strategiyasinin tokmil olmamasi;

Iscilor arasinda vozifa bolgiisiiniin dolgun olmamasi;

¢ Omoyin giymatlondirilmasi sisteminin tokmil olmamast;

Baza omok haqqi sisteminin tokmil olmamasi;
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e Karyer planlagsmasi sisteminin tokmil olmamas;

® Treninq planlagsmasi sisteminin tokmil olmamasi.

Marketing v satis sahasinda:

e Marketinq strategiyasinin miintozom olmamasi;
e  Miistarilorla is standartlarinin miintozom olaraq yenilogdirilmomasi;
¢ Yeni mohsullarin hazirlanmasi sisteminin long aparilmasi;
Maliyys Menecmenti vo maliyyo voaziyyoti:
Mbohsul va xidmatilorin maya doyarinin tam doqiq olaraq hesablanmamasi.
Texnologiya sahasindo:
e MiS-in tokmil olmamast;
e Mbolumat tohliikasizliyi sisteminin adekvat olmamast;
e Program tominatinin tam tomin olunmamasi;
Imkanlar:
Qanunverici vo normativ miihit sahasinda:
Bank, vergi qanunvericiliyinin getdikco tokmillogsmasi.
Raqabat iistiinliiklari:
¢ Banklarin nizamnamo kapitalimin artinlmasi vo zoif banklarin bazardan
cixmast ilo onlarin miistori potensialinin daha yaxsi kapitallasmis banka calb
olunmasi;
e Bankin imici va bazar tacriibasi;
¢ Kicik vo orta biznesin inkisafina Dovlat qaygisi;
e Xarici maliyys bazarlarina cixis
Bazar miinasibatlori:
¢ Omanostlorin  Sigortalanmast Fondunun yaranmasit ilo olagodar omanat
bazarinda gozlonilon aktivlik;
e Iri neft vo regional layiholorin subpodratcilar1 olan miistorilori calb etmak;

e Neft golirlorinin artmast;
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Filial sobokosinin inkisafi;

Bank bazarinda boslug, ohalinin bank mohsullarin hamisindan
etmomasi;

Ohalinin pul galirlorinin artim tempi;

Yeni mohsul vo xidmatlors ehtiyac;

Yeni miistori calb etmok;

Bazarda sorbast pul vasaitlori;

Plastik kartlar bazart;

Hokiimatin geyri-neft sektorunun inkisafina digqoti;
Regional inkisafa Hokiimatin diggatinin artmasi;
Moarkazi kredit reyestrinin yaranmast;

Ozollosma;
Kicik vo orta miiassisalarls is vo kreditlosmo;
Bank mohsullarindan istofadoys maraq vo banklara inam;

Beynolxalq maliyyas institutlarinin kredit xattlori;

istifado

Beynolxalqg maliyye institutlarimin banklarin  kapitalinda istirak iizro

foaliyyatlori;
Ipoteka kredit bazar1 vo miistori potensiali;

Biznes miihitinin yaxsilagmasi;

Olkonin artmaqda olan reytingi naticoesindo xarici maliyys institutlarina ¢ixis;

Bazara yeni maliyyo alatlorinin (notlar) ¢ixarilmasi vo likvidliyin daha da

somorali 1dars olunmasi;

Bank bazarinda qisamiiddotli artiq likvidlik vo xozinadarliq biznesinin

inkisafi;

Milli valyutanin sabit kursu;
Tonzimlonon asag infliyasiya;
Yerli 6donis sistemi;

Yeni anti-inhisar qanunvericiliyinin artmas;
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e Digor maliyyo xidmaotlorin bazarinda bosluq (lizinq, kart emali iizro
inhisarciligin aradan gotiiriilmasi tizre atilan addimlar ).
Tohliikalor:
Qanunverici vo normativ miihit sahasinda:
® Yeni banklar haqqinda qanunun filial sobokosinin artirillmasina ciddi tolablor
qoymast;
e Kapitalin arttminin ciddi konsolidasiyaya va ciddi raqgiblorin ortaya ¢cixmasina
gatirib ¢cixarmasi;
¢ @Girov hagqinda ganunun, iflas ganununun islomomasi;
e Vahid girov geydiyyat sisteminin olmamasi.
Raqabat:
Xarici banklarin bazara golmasi ila alagodar rogabatin siddstlonmasi.
Bazar:
1.Neft golirlorinin infliyasiya meyllorini giiclondirmasi.
2. Neft pullarinin axini ila slagadar manatin ¢cox méhkomlonmasi.
Digor amillor:
1. Umumdaxili Mohsulun artiminin 9sas etibart ilo neft sektoru iizra olmasi.

2. Bank sektorundan konarda nagdsiz pul dovriyyasinin ¢ox olmasi.

Bank tahlillorinin qiymatlondirilmasi:

gsas strateji hodaflor:
1. Beynalxalq alomds gobul edilmis korporativ idaro etmo sistemlorini totbiq
etmoklo,
Bankin institusional inkisafim giiclondirmak;
2. Insan resurslarmin idars edilmasini tokmillosdirmok vo yiiksok komanda ruhu
yaratmag;

3. Bankin IT vo molumat axini sistemlarini isinin tokmillosdirmak;

66



4. Biitiin nov mistarilora genis filial sobakasi ilo yiiksok saviyyali proffesional
xidmat
gostarilmasi mitkommal sistemlorini yaratmag;
5. Maliyys menecmenti vo maliyya nozarati isini tokmillosdirmak;
6. Bankin digor maliyys institutlarin1 yaratmag;
7. Beynolxalq maliyys institutlar1 vo diinyanin taninmis banklarim1i bankin
kapitalina
investisiya liclin aciq etmak.
Bankin Menecmenti strateji hodoflori yerino yetirmok licilin asagidaki

layihalori hayata kegirir:

1. Beynolxalq alomdos gobul edilmis korporativ idarsetmo sistemlorini tatbiq
etmoklo, Bankin institusional inkisafim giiclondirmok:

1.1. Korporativ idarsetma standartlarinin totbiqini basa catdirmag;

1.2. Toskilati strukturu tokmillosdirmak va onu strateji inrkisaf planina
Ugunlasdirmaq;

1.3. Nozarot sistemlorini tokmillogdirmak;

1.4. Tolimatlar kitabimi1 tokmillogsdirmak;

1.5. Planlasdirma sistemini tokmillogdirmak;

1.6. Risklorin idars edilmasi sistemlorini tokmillogdirmak;

2. Insan resurslar1 idaro edilmosinin tokmil sistemini qurmaq va yiiksak
komanda ruhu yaratmagq:

2.1. HR standartlarim1 hazirlamaq v totbiq etmak;

2.2. HR planlagmasi sistemini tokmillagdirmak;

2.3. Treninq planlagmasi sistemini tokmillogdirmak;

2.4. Isa qobul/isdan azad olma sistemini tokmillasdirmok;

2.5. Qiymatlondirmas sistemini tokmillosdirmak;
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2.6. Motivasiya sistemini tokmillosdirmok;

2.7. Karyer planlagmasi sistemini tokmillogdirmak;

3. Bankin IT vo malumat axim sistemlorini isinin tokmillosdirmak:

1.1. IT standartlarini hazirlamaq va totbiq etmok;

1.2. Program tominatini tokmillosdirmak;

1.3. MIS yaratmagq;

1.4. Proseslarin avtomatlagdirilmasi qaygisina qalmag;

4. Biitiin nov miistorilora genis filial sobokasi ilo yiiksok soviyyali proffesional
xidmot gostorilmasinin mitkkommaol sistemlorini yaratmagq:

4.1. Proffesional marketing strategiyasi hazirlamaq va totbiq etmak;

4.2. Reklam strategiyasi hazirlamaq va totbiq etmak;

4.3. Yeni mohsul vo xidmatlarin yaradilmasi sistemini tokmillogdirmak;

4.4. Biitiin miistori qruplar {iclin yeni aktiv vo passiv mohsullar yaratmag;

5. Maliyyos menecmenti vo maliyya nozarati isini tokmillosdirmok:
5.1. Maya dayari sistemini tokmillogdirmak;

5.2. Maliyys menecment sistemini tokmillogdirmoak;

5.3. Qiymat siyasatini tokmillogdirmoak;

5.4. 1AS prinsiplorinin tatbiqini basa ¢catdirmag;

5.5. Bankin artan golirliyini tomin etmak;

6. Bankin digot maliyy» institutlarim yaratmagq:
6.1. S1gorta sirkoti yaratmagq;

6.2. Broker sirkatini yaratmag;

6.3. Lizing sirkatini yaratmag;

6.4. Maslohat xidmati sirkati yaratmag;
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7. Banka xarici investorlar calb etmok:

7.1. Beynolaxlq maliyya institutlar ila slagalari yaxsilasdirmaq;

7.2. Banka xarici investorlar calb etmak ii¢iin Beynalxalq maliyys institutlar ilo
danisiglar aparmaq vo onlarin bankin kapitalinda istirakina nail olmag;

7.3. Beynolxalq maliyys bazarlarina ¢ixmaga baslamagq.

8. Maliyys prognozlarimin tahlili:

Artim asas etibar1 ilo macmuu kapital va calb edilon depozitlor hesabina bas
veracokdir. Bankin sohmdarlar alds edilon xalis galiri yenidon investisiya etmayi,
habelo olavo investorlar colb etmoyi nozordo tuturlar. Azorbaycan bazarinda
maliyya alastlorinin yaradilmast imkanlarini, habels aktivlorin diversifikasiya
olunmasi, habels aktiv va passivlorin daha somarali idara edilmasi magsadi ilo
Bankin Menecmenti strateji dovrde maliyys bazarlarinda faaliyyatini artirmagi vo
investisiyalarin aktivlordo xiisusi c¢akisinin 2,3%-don 2010-ci ildo 10%-9
catdirmagi nozorda
tutur. Kredit portfelinin vo investisiyalarin artan tempi bankin golir gotiron
maliyya aktivlarinin xiisusi ¢okisinin do artmasini tomin edocokdir. Infliayasiyani
nazara alaraq Bank 2008-ci ildon faiz siyasatini doyisorak vo miistarilordon calb
edilon resurslarin faizlorini artiraraq, miistorilorin vasaitlorinin saxlanilmasi va
artirllmasi tigiin infliyasiyani tistoloyon depozit faizlori totbiq edir. Tobii olaraq,
buna uygun kredit faizlorindo do korrektolor olacagdir. Bununla bels, strateji
dovrde miistori reyting sistemi yaradilmasi ilo olagadar, ayri-ayri miistori vo
miistori qruplarina
miinasibatds kredit faizlorinds diversifikasiyalar edilocakdir. Bank strateji dovrde
konservativ kredit siyasotini davam edorok vo strateji baxislarina uygun olaraq,
osas etibart ilo kicik vo orta miiossisalorin, habelo ohalinin kreditlogdirilmasina

xususi
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diggat veracokdir. Kredit biznesino konservativ yanasma kredit portfelinin daha
COX
diversifikasiya olunmasindan tutmus, kreditlor iizro ehtiyatlarin da asagi

salinmasinadok Oziinii gostoracokdir.

9. 9moliyyat planlarimin xiilasasi:

Bankin hor bir strateji hadofi bir layiha kimi, gabul edilmis va bu layihslora
Idaro Heyatinin iizvlori rahborlik edirlor. Bu strateji dovrdo layiholors idara Heyati
tizvlarinin rohbarlik etmasinin baslica sababi, bels birplanlasmanin bankda ilk dafa
aparilmasi, orta menecmentin bu ciir layihalorin idaro edilmasinds tacriibalorinin
azligidir. Bankin strateji hoadoflorini yerina yetirmok iiclin hor bir modul va
submodul iizro omoliyyat planlart hazirlanmigdir. ©Omoliyyat planlarinin
hazirlanmasinda asagidaki ardicilliga riayst olunmusdur:

a) Tohlil (ogor modul ilizro nozords tutulan islori gérmok liglin olave isci
gotiiriilmasina ehtyac vardirsa, onda ilk ndvbads yeni is¢inin iso gobulu vo onun
treningi ilk addim olmalidir).

b) Beynalxalq tacriibanin dyranilmasi;

¢) Sanadin layihasinin hazirlanmast;

d) Layihonin miivafiq strukturlarla miizakirasi;

e) Layihonin Idaro heyotinds tosdiqi;

f) Layihos iizro Bankdaxili treninglor;

g) Layihoanin tatbiqi liclin program va digar texniki-tagkilati masalalarin halli;

h) Layihanin sinaq tatbiqj;

1) Sinaq totbigin miizakirasi va totbigs baslanilmasi.
Omoaliyyat planlarinin icra miiddatlari asagidaki prinsiplar nazars alinmagla,

miisayyan olunmusdur:

¢ Addimin shomiyyatliliyi (prioritet);
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® Proseslarin ardicilligs;

e Moasul iscilarin is yiikii;

e Nozarat sistemlorinin adekvathig;

e Moasul iscilarin bilik vo vardislarinin adekvatligz;

® Program tominatinin adekvathgi.

Yuxarida sadalanan prinisploro riayst etmok iigciin ilk ndvbads, bank
institusional olaraq,giiclonir vo institusional cohatdon hazir olduqca, satis
kanallarinin vo mohsulun c¢esidinin artirllmast gaygisina galmagla, kapital
investisiyalari  vo strateji  biznes maqgsadlorini  yerino yetirmays yonoalon
foaliyyatlori hoyata kegirir.

omoaliyyat planlarinda addimlarin ardicilligina riayat etmok vo bununla da,
korporativ idarsetmas {izra sistemlorin prioritetlor iizra qupulmasini tomin etmak
maqsadi il9, icra miiddatlorinin asagidaki ardicilligla miiayyan olunmusdur:
1. Bankin Tagkilati strukturu formalasir;
2. Insan resurslarinm idaro edilmosi sistemlori codveldo gostarilon ardicilligla
yaradilir;
3. Taolimatlar kitabr yaradilmaga baslayir (asas riskli sahalar iizra ilk ndvbads);
4. Risklarin idara edilmasi va nazarat sistemlari yaradilir;
5. Program tominati tokmillosir;
6. Molumat sistemlori yaradilir (MiS);
7. Bankin strateji planmi tasdiq olundugdan sonra marketing strategiyasi hazirlanir;
8. Bankin strateji plami tosdiq olunduqgdan sonra kredit siyasati hazirlanir (kredit
omoliyyatlari iizro tolimat kitabi kredit siyasatino uygun olaraq, tokmillagir);
9. Miitoroqqi satis standartlar1 hazirlanir;
10. Bazar arasdirilir;
11. Bazarin tolobatina uygun olaraq satis kanallari, aktiv vo passiv mohsullar

hazirlanmaga baslayir;
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12. Maya dayarinin hesablanmasi vo Qiymat siyasati hazirlanir;

13. Bankin, o ciimlodan kapitalin yiiksok golirliliyi tomin olunur va kapital
investisiyalarina baslanilir;

14. Institusional cohatdon giiclondikco bazarda bankin movqeyi giiclonir vo xarici
banklar, habelo maliyyas institutlar liclin daha cozbedici olur;

15. Bank xarici maliyys bazarlarina ¢ixmaga baslayir;

16. Program tominati tokmillosdikdon, maya doyarinin hesablanmasi sistemlori
totbiq edildikdon sonra bank daxili giymatlor sistemlorini yaratmaga baslayir, oks

halda, bu haddindan ¢ox amak qiivvasinin islonmasina sabab ola bilor.
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Natica va takliflor

Bmznesmin stratejmn mdary edmlmusm kiskmm bazar mbnasmbutlrmn  vig
rigabit xrramtmndin uxurlu foalmyyimt gésturmitk vip yaxamaq »0bh 1n vaciib
amumllordon burmdmr. traf mehmtmn doynokmuosm tipkkmlatan yenm mphiitig
adaptasmryassnd zirurin edmr vip mehint tilublorm doyupkmlmr . Yenm tilublir
uyxun optimrmal kompanmnya fialuryynt smsteminniin qurulmass biznesimin stratejii

mdary edmlmuosmnmn baxlsca viozifismidimr.

“Strategiya” s6zU yunan s6zi olan “strateqos’-dan gotirilmisdlr ve manasl
“generalin maharati” demakdir.Bu terminin harbi mangali olmasi he¢ da teaccub
dogurmamalidir.Clinki,mahz strategiyadan istifade etmakla bir gox sarkardaler
dunyanl fath etmi$ va doOyuslards qalib galmiglar.XX asrin son rubuUnden
baglayaraq bu anlayls mutexassislarin gindalik faaliyyatin®,menecment nazariyya
vo praktikasina geni$ daxil olmuSdur.Strategiya gorar goabul ederken togkilat
rahbarlarinin 0z ollerinde cemlagdirdiyi qaydalarmm macmusunu 8ks etdirir.Eyni
zamanda strategiyaya tagkilatin tagkilatin missiyast ve tasarrlfatgiliq
maqgsadloerind® nail olmasinl tomin edon Umumi kompleks plan kimi da
baxlrlar.Strategiya togkilatin magsadini ve ona nail olmagin asas yollarini mUayyen
ederak vahid harakat istiqgamatinin se¢ilmasind® mustasna rol oynayir.Belalikla
strategiya tagkilatin mUmkuUn harakatlarinin ve gabul edilan idaregilik gararlarinin

sorhadlarini mUayyan edir.

Bmznesmin stratejm mdar edmlmusmnmn nsas miqgsudm uzunmbdditlon
perspektirvdy  uxurlu firma  foalmyyntmmnm  tgmmn - edorok  almn — tipkknlatin
migsudlirn naml olaraq arzu edmlun movgelurnn  ymrynliinmi, onun qorunub
saxlanalmas> vi tipkkmlatan stratejin mmkunpxafadsr. Vo bu aydsn mugsudlri
roatmaq brobn biiznesmin stratejun mdarn edmlmusmnmn konkret vizufilurnmiin
nicras? lazamdar. Mextulmf 6lkimlirmn bmznes subyektlirmn brobn stratejmn mdariy

edmlmi konsepsuryassnan muqgsudm vip vizofulorm smumilmk tipkkml etsip di,
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bu mugsud v vuzmfulorn naml olma roox spesmfik socnryyn daxasysr. bBlkinmm
minknpkaf  soviryynsmndin, bmiznes mehintiindon,  Olkinmn  tarmxm  millon
koklirmndun, geosmyasmn vii coxrafin yerlipkmusmmdiin, mctimmman >Kbur vii onun
mnknokaf savimyynsmndimn, doviintmm yeretdbys bmznesn distik smryasittindiin,
riugabut suviyynsmndin vip bur roox dmgor ammllurdin assla olaraq bimznesiy
stratejimr  yanaxkmalar vip baxaxlar ayra-ayra Olkulormn bmznes mbrssmsilirm

turufurndin furglmdir.

Yaponmyada, FOmndi kompanmyansn grlucuk mnkunnpkafs robn  bar
primorurtetlir 6n1y roukmmls di, ABX vir Qurbm Avropada dmigur prmormitetlor
gabardslar. XKurq mugsudlurn gbels mental baxaxlars vi dirmn adut nnunulrmn

il roatarsa, qurb smyasm gedupklurm vir mndmvindual baxaxlarla mmkookaf edor.

Strateji planlasdirma  firma vo sirkotlorin  moagsad vo  vazifolorinin
konkretlogsmosi, onlarin vaxt baximindan icrasi, resurslarin boliisdiiriilmosi,
perspektiv meyllorin miisyyon edilmosi, foaliyyato somoarali nozarstin osaslarinin
yaradilmas1 kimi foaliyyatin asasim togkil edir. Planlagdirma prosesinin dziinomaxsus
ardicillig1 var: magsadin formalasmasi, problemin dyronilmasi, alternativin secilmasi,
planlasdirma vozifolorinin irali siiriilmasi, planin hazirlanmasi, prognozlasdirma,
qiymotlondirma, plan qorarlarinin gobul edilmasi, icragilara catdirilmasi, hoyata

kecirilmasi vo konarlagmalarin miisyyon edilmosi.

Firmanin inkisaf strategiyas: onun baslica mogsadlorinin vo homin moagsadlora
nail olunmasinin osas iisullarinin  mocmusunu ifado edir. Firmanin inkisaf
strategiyasinin islonib hazirlanmasi onun faaliyyotinin imumi istigamatlorinin

miloyyanlosdirilmasi demaokdir.

Strategiya arzu olunan mogsadlorin vo onlarin yerino yetirilmasi tisullarinin

sadoco miioyyonlosdirilmasi deyil, o miiassisonin inkisafinin real imkanlarina
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osaslanmalidir. Daha dogrusu, strategiya — miiassisonin 6z foaliyyatindo obyektiv

xarici vo daxili soraito adekvat reaksiyasidir.

Ubadx mitempipBiHHGEd SKUKPIIEMTBI] HIIATYBI-3APT MIBIEHK HYTII
HOKPTHIK, MIBICIKBI B al(IIIHHIE MMOBICIKIT BBIBIBIIIBIIIIKIIT WHEHT
pIGPIIMIGKIRH ardIITHHIESIITRI] BIBUKIIIT DK MOBIIEIIIKIIT JIIIbII bbbICIBIT)
IpIbITHATICT] bOAUUIBIMK. WMmATYbI-30(T BYTYCYKII BIIMHIEAI] KIIBUI MTHb(T
yBIAOT UGSAPK SHBUMIKIIKIITIIT PIK WIIK YIYbYTEIITIT OHKITHIHI] SI[PKILT YBIIK.
3kpmenuiprd prpnoKI  Ur  3KMBIYRIBI P mapGHPT  SIImIa HYKOIK — MIT
10heaxpdbdsmiiapk Gxapx mwartrk, urtaprdT B GrdBPT HOABIKIABDBIITD

aIUIIIK MYKbIIBIUT MBS

IitempipBUIHHPEIT  BBBICIUIIY arIIIHHIIC BIQPIIBIII IbGBITH
upubbuPrdit, mrrr ur M HY BNk amkbPB MBOKI MWArTEPHD MEOCIIUBIIK.
iempipBm  mBOKIYyebUTIIT  UGKAICH  MUAMANBIIT  bOMCIB  BIIIBICYBIII
BIC(OUILIKBIIKBI, TM3EIb(I BIMMITHHIM BIITGBULT IITIIDK(ad Mil ehKbIadxd
bIGUA(PBGH, BITIBICYBIIT SITBIIIKBITKIIABIBIIITII €IBIIT YEbIT MIT QKATIIATTOT
tiemiciH Turn mysgiBIk. [IBdkmyebn mmiembidBm amkbhaAbK, byemBaDK,
miienmpiBIl  MOBICHKIICIIANK, TIIKbGAPK MI[ THKbGEIIMINK MQBIIICIBIIIIIT
puHdped IyOMKIIIIIKbI, Ur, Hfemsipsm mBokuyesl] GBapTK. Mk w10sl,
mrfemeiBII  MBQKIYEb] —  MHACMBI(QBII  3KIIBIYBIIUKII  CITSIIBIIHIIT
urrrpraxrrariadk upipenRTBO, miiembidBHAGED Ybbl TADGT bYUd-THISAALKIIT

PIIKIUIIEI] TIENTKBIUIAI, OJIITINT MTHEIIbI()BII 3y THII()IITBPT bIIHBIIIBHOTIH
KIIIIIBIL, BITBIIKIIIT IbIeITa(BIl YEBITHIT HOTIIBIIIBIIK ari(hITHHIICBIIIK.

Strateji mBQKITyebll bIIIBICYBIITBIL 30O TAPKBIKBOTIT IIMIISIBIIISA HYKIT M(KBIK.
3ndT-ndxBIked — MmWBOKIYeI] an@AMHHALCI, AartiabHGBD mArd, 9
elbIIKKbaded  BIQPIUIUKIITIOT — MI  KYMIIIITAQKITAT, micembprn  emikdk
HIBICYPBIGIAT UBEHT BIAYKDADKITIT KPAIADKBIKIABIK, HDADTHIIDKBIKIIBIK
mwraipkdast puHdped nyromkeIHIT UpxAICH amkbhbemBIK. LToupkda yepnnk

udsapx midembIpBIIHAGED IUIBIIK OMIIANKBI] 3APTAGKBIKb] M  BIDKXT
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narkadk.  Ammt  ppuermma OmiuaukBn  3AGTAGKBIKEGTIT  BIIHHDEI,
BIIIMITHATIBI  VHTII  TIbPBIP B, BHOBIMK BOMKBIl BIIIANT  BITHHOBIBD
TSTTHBBBIEAIT  BOMAIE 3KIHAKGBAPKI, GHKI-GHKD  bihprMin  3KHHKGBADK
IDKAUTIA  pQOKAPTIK M puHPed TyromKmamK. 3AGTAPKBIKEGTIT bbPbb
MIIAIIAIUTIKIITBIIT 1500009101 BII mienbipBIIHH(EIT mTmBK(Ga’TBD

BKIBIIKBIIIITOAAIXD bIGUAbbOHBPT MHMGKIEBIIK.

Osukudacht  KysBruguuipedTBG, WHEHT  BIPPIJIIKBI] IABIXT  JIIIBII,
miiemblOBITHA(PEIT MBQKII YBIIABIBINT  BIIBICYBINTBI] BIl HOHBI  IDKIIK
NOKBABBKBBK MIT THEIICIBII IPIBITHHIEAT TOUAMTHHIEANK HPAahTIap35KBIK. b
rifempIPBITHADEITIT WTANDK(PA IBBITHIITHAIEAIKIITI] MII BOMKBT CIIITUAIKIITI]
THXIT OyIpKdH  Ur mblemrid@bieB]] EUBUIIKINK BQMQps YyEBIIKIIALCIIIBIIK.
‘beremnanean, mitembihBIIHHGEIT MBQKI YBIIBLBII BIIIBICYINTBI (KOXIBHII
GBITUIKIIT THAUKI GIITh(BI midemblPBITHHOEIT BINTGBILT IITIIDK(GadITh et
MYyKIlT ~ WOANK ~ MII  BOMCrB  mmiembi@BII — MBQKITYEhI]  BIMIBICYBIITIIT

STV IHKBITKIIBITBIIITI] BIIAIHA MADK:

- BOMJIEI ernblliKKbade BITMHYICANKII MIT SHBIIKKba(pe BITMHYJISIIKIITIIT
ossmukm - GKG-pTBG madT pETGBIIMIEATIK HPATIS BRUGMIIAN  TBIQBIITBD
SITAMIBANTHIINI, MCK(PIOd MIl BIMA(KIDKIONT CIKIAIIK TOKBANT HMDKIIKIIT
TUEMICIIIKIITI] TOKIT bIBITIITHHIIE BGKIBOIIBIKADK;

- OauxkubHcPTIT BOAMHHI, HPTA, JKYBIIE, BXIKE), MYKIII, MObKBI
pBTOBIIUIEANKIT UPAPK mAembIPBITHHDEITIT SIIIUAUKIITI] THXIT OYMIILT
KIPIIIJBII  CHTSIIBANTHIINI, WI 3KIIBIYBIBI] HYHTIMU(MINA EHCKBHUIBIT ITYTIDK
mblermadBl WArTbGAd Uil BbTHQ miienmbipBIHHGEIT) mTeyiikdoimad Bhpd BD
I'BCAUTBIIKIABIIIIBINK. UbebT urradprad ubTdxkd, nmkodpabdk, dbrapmmmridxk,
emichkie 3badpedbadbxs, kyaabp udbsbxkd M ur nnbm  BIOIK - Udspx

mTakppIeKraerkagrs BGMGbId KB IITANDK(A yEeBIIKIIIbIIIIBIIK;
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- NBKAGKAIT  BIYIOMABLBI, HYKIIDKBIIKIIABIGI — MIL  POIIKADTHPBID
MBQOKIYEehIBIT BOMAIE  BIMMHQBIICIITINT [BI(QHI BT BIEIKIITBITBIIK.
Musman Ty TAAPerkGadrITIT bIHY  YABIMI-CYUTIUI CUKIARIITIIT HhQBIIIK
SIIIUIKIITI, MBQKITYEhIl 3KIIBIYBIIITIIT TQOIIMIHALCAIKII-TI, MICEMb(II I
uOAMBEIBTI]  UBIGBIAGTEGHAD BBIHHOT YBOABIUIBINK. HyTm  mBd-Kiryeb
mMKAPTIGKD BIOBT eIy TATrT@T BIIMITHHALBI] TDKIOMANK, pOUyAI] TITAGKIT 3yKIT
MII MIISIIIAL], eMKIIIMIT HYTHI KUK@IIeN THXTT bBIHHIT YBUIABIIIIBIIK. PIbIOMITIIT
apBkadxad cmsBm ok G3pxdab(PA3, MTAGKIT EUKUIIHIBI B(IIb BIIAIE
BITKJIIISIIITBIT B () IIBIK;

- b(amHHLT mbaAGTADK B(UIIAIITBI MIBKITYEhI] mKATAPK?
NDKIOMIANKIITIOT ThIPT pOUUITIT (HKEIKIABGBID  BIBIIANBINTIIT BOIIb BITANIIE
BUKIIAMTBI BIQUAPTIABGBID MIT 3IPKITIGK MBOKIYEbI NDKIOMIIKIITIIT BIITIK
BIyJeIKAPKD GUITITAT HPKKIBIITIT GIITHDBID BIOBT MI3EIb(A BIIMITHHILIIT IBIIJT
PN BBITHHIT YBIIIBIIIBIIK.

Nyns oArtTabxah HOTKD, bOMCTB KIKIIEBIT udsapx
mIienpIBITHH(PEITIT SIIIUIUKIITI] MI[ JYIOIIB BOMKBTHT YbbITBIITHHIICIIIKIITIY
chmMbu MyKOT MBQKIYEBUTINT  CIKIIAQPEN  BIEKITIErkKAPKITBG  1bIPbIID
BIHIDKIUIIUIANKINT — BOMANE  3KIMUAKGBITIT  pOIIKADTHPBID  BUUBIIBITHXIT

AQKBI.

Yarmr  apedTBh, mBOKIYyebl  BIIBICYBIITBI]  puHbed  JTYOMKIANT
wbiAppdendx mitemsbippm bippuBL P3dhKxIadhT WwHAGpPendrd rHXTIT MWABGI,
bKBICOMPH  enpmT  mMATThGAd Ml Ur  mbAPpPeaPprk  UIIK-UITKIITIT
ebbdpadpbaeBak. Wyan mam, mBOKIYEbl] BIIBICYBIITBI HYTIIANLT TQBIITI]
derapk M mmadHie WIBHK UBIGBIAPTBIKIALGEIK PIK POTHD UK (PBBIH
eI GBITHA(PEIT mMTDKGAIT) BYHIIA, [JIBIMTI), MYKIIIBIBIIITI] MIISTIKITA
1034k umank. bips urrd noOxi By UT BIGPIYIIKBIL IAGUIIITBIIKBI] 3KITBITII3IT

TUAUKI HIITHPAIBIK.
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Bank bolmasinds infrastruktur ¢aligmalarl, 6dema sistemi, muhasibat sistemi,
bank nazaret vo hliquqi infrastruktur kimi ¢alismalarda davam etmakdadir. Bank
bOlmasinin inkigafl is8 0zal bolma baximindan, xUsusi il@ ham asan kredit imkani
alde etm® baximindan, heam d® farqli bank xidmatlarindan istifade edilmasino
imkan veracakdir. Bank bOlmasinin inkiSafl va sistemd etibar edilmasi, fardlarin
allerindeki nagd imkanlart banklara istigamatlandirmakds tesirli olacaqdir.
Respublikamizda bank sektorunun inkisafinda bazi masalalor nozar diggati calb etso
do bazi problemlor do mévcuddur.

Miistaqillikden biigiine gader kegon muddetde Azarbaycanda artiq
mustaqilliyin ilk illarind® huquqi ve idareetm® bosluglarindan meydana galan
manfi hallar ortadan galdinlmi$ ve bank bolmasinin Markazi Bankin mugahids,
nazarat vo koordinasiyasinda suratla inkigaf etdiyi goriiliir. Bir bagqa terefden har
kegon il bank bOlmasinin verdiyi xidmatlar nOv olaraq artmaqda, keyfiyyat ve
hacmi olaraqda yuUksalmakdadir. Ancaq hayata kegirilon huquqi ve idari
tonzimlomalarin daha da tekmillesdirilmasi, verilon xidmatlorin nOv va
keyfiyyotinin artirilmasi v@ bu sahade farqli Olkalarin tacrubasindan istifade
olunmasl! olduqgca zaruri bir masaladir.

Bank bolmasinda:
- Texniki infrastruktura,
- C)dsnis sistemind,
- Muhasibat sistemina,
- Banklarin miisahido vo nozaratino vo
- Hiiquqi infrastruktur ilo olagodar faaliyyatlori davam etdirmok lazimdir.
Ayrica olaraq bu istigamatda:
- Dovloat banklarinin 6zallosdirilmsi,
- ©Omanatlorin sigortalanmasi,
- Kadr siyasati,
- Maas siyasati,

- Banlar arasi i3 qaydalarinin miiayyonlosdirilmasi vo
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- Xidmat siyasatinin (xalgla slagalor vo reklam) movzularininda gozdon kegirilmasi,

yaxsilasdirilmasi vo miisbot adimlarin atilmasi zoruridir.
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SUMMARY

Strategic management involves formulation and implementation of the major

goals and initiatives taken by a company's top management on behalf of owners,

based on consideration of resources and an assessment of the internal and external

environments in which the organization competes.

Strategic management provides overall direction to the enterprise and involves

specifying the organization's objectives, developing policies and plans designed to

achieve these objectives, and then allocating resources to implement the plans.

Academics and practicing managers have developed numerous models and
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frameworks to assist in strategic decision making in the context of complex
environments and competitive dynamics. Strategic management involves the related
concepts of strategic planning and strategic thinking. Strategic planning is analytical
in nature and refers to formalized procedures to produce the data and analyses used as
inputs for strategic thinking, which synthesizes the data resulting in the
strategy. Strategic planning may also refer to control mechanisms used to implement
the strategy once it 1s determined. In other words, strategic planning

happens around the strategic thinking or strategy making activity

PE3IOME

Crparermueckoe  ympaBienne  (DyHKOUsS  ympaBieHus  (MEHEIKMEHTA),
pacrpocTpaHsAeTCsl Ha AOJITOCPOYHBIE LIENIA U IeUCcTBUA KoMmaHuu. DopMynupoBka
ctpateruu (oOpasza AeHCTBHI) M €€ YETKUH WHCTPYMEHTApUU SIBISIOTCS SIPOM
VIOPaBJICHUST W  BaXHBIM NPU3HAKOM  XOPOLIETO  MEHEIKMEHTa KOMIIAHHH.
CrpaTernueckoe yrpaBjeHUE — pa3padoTKa W peanu3auus ACUCTBUM, BEOyIIUX K
JOJITOCPOYHOMY TIPEBBIIIEHUIO YPOBHS PE3yJIbTaTUBHOCTHU JACATEIHHOCTH (PUPMBI HAZT

YPOBHEM KOHKYPEHTOB.
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Crparerust 3T0 00pa3 OpraHW3alMOHHBIX JIEUCTBUM ¥  YNPABISIONIAX
MOJAXO0/J0B, MCIIOJb3YEMBbIX JUISI JIOCTHXKEHUSI OpPraHU3allMOHHBIX 3ajad W LeJen
opranm3anuu. CTparernyeckuil IUIaH — IUIaH, pa3palaTbIBAIONIUMNCS Ha YPOBHE
KOMITAHUHM WJIM TOAPA3JCICHHs (CTpaTeTUUeCKOW OW3HEeC-€AMHUIBI  C  IIEJBIO
ONpEJEICHNSI MUCCUU KOMITAHUH, TJIaBHBIX OPUEHTUPOB JJIs1 TOJATOBPEMEHHOTO POCTa
KOMIIaHUH, CO3/IaHUsI OCHOBBI JJIsI pa3pabOTKHM HOMEHKJIATYPhl TOBAPOB KOMIIAHUU U

pacrpenieseHus pecypcoB MEKIy MOApa3ACICHUIMU KOMITAHHUH.

dliyev Orxan 9nvar oglunun “Strateji idarsetmonin xarakteristikasi vo asas

prinsiplori” movzusunda dissertasiya isinin
REFERATI

Movzunun aktualligr: Miiasir soraitdo tosorriifat foaliyystinin somorali hoyata
kecirilmasi va perspektiv inkisafinin tomin edilmasi togkilatlarda strateji idaroetmonin
totbigindon,missiya vo magsadlorin miioyyan edilmasindon,xarici vo daxili miihitin
totqiq olunmasindan vo bas veron doyisikliklorin arasdirilmasindan,alternativ
strategiyalarin secilmasindon vo reallagdirilmasindan ohomiyyatli doracods asilidir.

Strateji menecment miiossisonin idara edilmasi prosesinin ilkin marhalasi olaraq
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idaroetmonin biitiin funksiyalarin1 6ziindo ehtiva edir.Yaxs1 strateji idaroetmao
miiossisoni  golacays istiqgamatlondirir,uzunmiiddatli inkisaf istigamotlorini  vo
biznesdo 6z modvgeyini miloyyon emays imkan verir.Strateji idaroetmonin naticalori
miiossisonin bazarda qazandigi movgeyinda vo iqtisadi-maliyys gostaricilorinin
uzunmiiddatli meyllarinds tozahiir olunur.Toskilatin strateji idaroedilmasi onun uzun
miiddatli inkisafinin toimin edilmosinin osasidir.Strateji  i1daroetmo  toskilatin
missiyasi,onun plan va prognozlasdirilmasinin, maqgsadlarinin, strategiyalarinin
tosarriifat¢ciliq metodlarinin vo funksiyalarinin yerina yetirilmasi ilo baghdir.Strateji
1daroetmo dedikds toskilatin qarsisinda duran moagsadlora nail olmaq lciin spesifik
strategiyalarin islonib hazirlanmasina yensldilon idarsetmo qorarlarinin vo praktiki
harokatlorin mocmusu basa diisiiliir.Strateji idaroetmo strateji soviyyado toskilatin
1dara edilmsi problemlori ilo slagadar olan asalalorin genis dairasini shato edir.Strateji

idaroetma toskilatda ardicil islonmis kompleks prosesdir.

Ubadpx pbTpImmmenukm KOKQIEmTBn HMATYbIBI  BOHPTPHIS TXIK
HdsadTedit kydga ByHIII, MUK IITIT yaayjaemM mTiannkdas 3ahTadKBIK3 (b},
pIQpUIIPKIT WHAPTAPKD MI] 3yKBIBYACIIMAUKII, UPAGKAPKIT MISIIHHIEHT MII
mrAGKBG KOUMUAUKIIT BOMUYHAUKIT pOHAITBG BB mTAKbQBIIHGADK

en3aA(GHIM SIp AL YBIIABIISBIILI.

3yKbI3yJIeIM BOMK BIOBT PIK HIIK BBIBIBIIIBIL €IPICH b(EeyKmd I, MbIUT MI
mreyanyinerga KybIrKbiAGKITG BYHIII, pib Bl bMAMIHHI] KYBITKbIAGKAITH myadT
erauMdesTs  BUWAMIM  BBIHHUTAIDKBIIKBIAIIBIIK,  OBPTIM  Ur Ik
miienbIipBIIHH(GEITB( bbbICUBIT) IIPIBITHHIIE JIBIA YBIIK. PIBINT KyBITKBIADKIT
GThG  BUTHIHAUKIITIN  BBIHHITAIDKBIIKBGIUI  MIIT  BBIBIBIIBIITIOT DK
3KIIBIYBIITBI] ITA(PKBQPT BIBIKIYIT mIbletradBil HIAAGKITY Gaidrd r03udhrbhxo

udchxbdit MGCUTUBIIK.

3npTadxkBIKb BIPPIIIIPKIIH 3GAYCIITIIT bbPbb PIIBIBIIBII  BIQHIIIK.
«AmkbPTIT andamHAIEIITIIT 3AQTAPKBIKIABGBI»  GTAGHIKD [OUIT  BUT)

B(>koHAIK. MIKITen — bbrbll MIembI(BI, alIKb(TIT bbIbII TISAKITHHIIBII, IITIT
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erquiuient TOHeyHI-TusukmTBUT. Hlnmrem — norrnkye-mB@xuysumcr. Wrkdsd
30GTADKBIKEG — BYTYCHYTEHIT armibIIHPAPKITBOT HIIKIIBIIK, bBUBIBIIIBIITIIT

OIIICHHINTIN MOKBIHII HUMChKbGH MI] UTr MOKBIJIBUT IIbleMadBI] YEbITHIIT

upchxphit.

3apTAGKBIKEPTAIT PUK UM SHKHAl WIIK-UIIKIIAL b4 IAGHIIBOKBIK.
AudamHHIET MTAKYe TOMB Jbll 3APTAGKBIKBPTIT MWBAGTI amKbPTIT
CIUINICIITBOT INKIYIII TIJIIIK, CHBIIKKbAPEIOdIPXAT BbIBII JKIIKEIIKII I

KUK BHIHHLT YBIIIIK.

NbebT bdheykimda-mBokiryenl artabHPb 300 TAGKBIKBGTIT JMTIKYE BbIT
MI[ byemBAMKIT? NOBICUKBLIIBIIK. 31(PTADKBIKEPTIT BUTHBIITS CHIBBII HPKD

BBXKBIUT BIOBT PIK LI CHPLEIT bbIIHHITAIDKBIIKBILT A(PSIbBIK.

blexdeyom 3adTAPKBIKB( KIIKIIEMT BIUBIIB MI[  MISIIAIIKIITIIT
JITIKYEAIDK-BIIKIIABLBI, MTAGKIT Mdue uBUIBITBPT MICKPBID, KYBITKBIPKIT
OB KBBKBIBIIBIIII, 3YKBI3YJICIIIM bYHJIIIKIIT BBIHHIITALDKBIIKIITBLIBIIII,
anamHATCT]  BIBUKIAM  TIGKIemT HOKPBIALGBD IIbil  arIITHHIICIIT
nbIGBITY  erpkmm  yBIIK. blekdeyomr 3abTad)BIKb( OSHTHT  BIHBIIBIITII,

BISBITI T}, BIMITHHIBIIITI] MIT BOMKIITKIITI] TOKI] aITK/IIITIIK.

NmsarysimT slekdeyort 3aGTadKBIKIIbPBID MBPKIYEhI] 3KIIBIYBIIITBI] HYKIIT
madT udxkid 3adTadxrBIKEG TOMANKIITBIT 3KIITHIICI] AIlKUIIITIIK. PIbomTIT
ur anki wigBucH 3AGTIT ByepaabKBIKIAL(MBID BIKIICUBIIITBIL, BISKTJIETKITB,
BIIABIBINTBIl, HQUrB 30GTAGKBIKEG BOMKBTHT BBIHHITIIDKBITKIIILIBIIITBI
ByHII. Mmarysit siekdeyomr 31¢TadxBIKAGBIRTBY nudsdpk mitembipBuIHHPEd
KIKQIICIITBI BBIBIBIIIBIITIIT a(AMIHHICIITINT BbIBII MI[ BI3YBIIANLT yIy-
BYTEAUKII UBIQBIAGTBIKIIIK, KuipuuemT bleKpeynumHpern MI  edraenuidbd
BIYIOIIIIMK, HWQKKIBG Brk@T BIUBIIBL T HIbGH BHOBT SIKIKII bQIITHHIL

b(eyKih 1 MIT HIUT KYBITKBLI(PKITAIT WITH-bLIEANTBITKIIIBIBII (3(HKIIIK.

85



Tadqgiqgatin obyekti. Miiasir soraitindo strateji idarsetmonin formalasdirilmasi

ticlin totbiq edilon miiasir sistem vo metodlar tadqiqatin obyektini togkil edir.

Tadqgiqatin predmeti. Strateji idaroetmonin formalasmasinda chomiyyat dasiyan

pinsiplor, mexanizmlar vao qaydalarinin macmusu tadgigatin predmetini togkil edir.

Todqgigatin maqsadi vo vazifalori. Todgiqatin mogsadi strateji idaroetmonin
osas prinsiplorinin miihiim istiqgamatlorinin miioyyanlosdirilmasi, miiasir biznes
idaragiliyinds totbiq edilon mexanizmlorin vo texnologiyasinin aydinlasdirilmasidir.
Bundan irali golorok dissertasiya isindo strateji planin hazirlanmasinin nazori-
metodoloji taraflori 6yranilir, mahiyyati agiglanir.

Strateji planin islonib hazirlanmasi vo totbiqi menecmentinin miiasir voziyyati
aragdirilir, biznesin strateji i1daro edilmosi mexanizminin tokmillosdirilmasi
istigamotlort gostarilir. Bundan olavo strateji idarosetmads movgelorin tohlili vo
solahiyyatlorin boliisdiiriilmasi izah edilir. Azarbaycanda bank sektorunun inkisaf

strategiyalar1 vo onlarin qiymoarlondirilmasi hayata kegirilir.

Todqigatin informasiya bazasi. Todgiqatin informasiya bazasimi yerli bank
strukturlarinin =~ konsepsiyalarinin formalasmasi sahasindo hazirladiglart  metodik
sonadlor vo osasnamolor, strateji menecment sistemini quran diinyanin aparici
firmalarinin vo kompaniyalarini konsepsiyalarini tocassiim etdiron internet sohifalari,
beynalxal saviyyads taninan ekspert vo miislliflorin fikirlorinin yer aldigi ayri-ayr

adobiyyatlar, moagalslar, habels an son statistik gostaricilar togkil edir.
Tadqgiqgatin praktiki shomiyyati.

Strateji 1daroetma prinsiplarinin diizgiin totbiq edilmasinin praktiki totbiq modelinin
gostarilmasi, diinyanin aparict gqlobal kompaniyalarinin kecdiyi inkisaf yolu va totbiq

etdiylr tokmillosmo modellari barodo molumatlar zongin tacriiba rolunu oynayar.

Diizgiin strategiyanin secilmosi vo planin hazirlanmasi vo reallasmasi, bazarda

miivazinatin vo struktur dayanigliginin tominati, rogabato davamh faaliyyatin togkili,
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somorali maliyyo-kredit mexanizminin formalagmast tizro tokliflorin verilmasi

baximindan vacibdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Todgigatin elmi yeniliyi kimi asagidakilar1 geyd
etmak olar:
- strategiya anlayis1 vo asas mahiyyati miioyyonlosdirilmisdir;
- strateji prosesin tosnifat1 verilmisdir;
- strateji planlasdirmanin strateji inkisafa tosiri miioyyanlosdirilmisdir:
- Strateji planin totbiqi vo qiymatlondirilmasi yollar: gostorilmisdir ;
- Azarbaycan Respublikasi bank sektorunda totbiq edilon strategiyalar tohlil edilmis
va doyarli tokliflor verilmisdir.

Dissertasiya isinin strukturu: Dissertasiya isi Giris, 3 Fasil, Natico vo
tokliflordon ibarat olmagla 80 sohifadir.

Sonda asagidaki natico va tokliflor verilmisdir:

Bmznesmin stratejmn mdary edmlmusm kiskmm bazar mbnasmbitlurmn  vig
rigabit xrramtmndin uxurlu foalmyyimt gésturmitk vip yaxxamaq »0bh 1n vaciib
amumllordon burrmdmr. traf mehmtom doynokmuosm tipkkmlatan yenm mphutig
adaptasmryassnd zirurin edmr vip mehint tilublorm doyupkmlmr . Yenmn tilubliri
uyxun optimrmal kompanmnya fialuryyit smsteminniin qurulmass biznesimin strateji

mdary edmlmuosmnmn baxlsca viozifisdimr.

“Strategiya” sozii yunan sozii olan “strateqos’-dan gotiiriilmiisdiir vo monasi
“generalin moharati” demokdir.Bu terminin horbi monsali olmasi he¢ do toacciib
dogurmamalidir.Ciinki,mohz strategiyadan istifado etmoklo bir c¢ox sorkordolor
diinyan1 fath etmis va doyiislords qalib golmislor. XX asrin son riibiindon baslayaraq
bu anlayis miitoxassislorin  giindalik foaliyyatino,menecment nozoriyya vo
praktikasina genis daxil olmusdur.Strategiya qorar qobul edorkon toskilat
rohbarlorinin 6z ollorindo comlosdirdiyi gaydalarin macmusunu oks etdirir.Eyni
zamanda strategiyaya toskilatin togkilatin missiyasi va tosarriifat¢ciliq mogsadlorine

nail olmasini tomin edon imumi kompleks plan kimi do baxirlar.Strategiya toskilatin
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mogsadini vo ona nail olmagin osas yollarmi miioyyon edorok vahid harokat
istigamatinin secilmosindo miistosna rol oynayir.Beloliklo strategiya toskilatin
miimkiin harokatlorinin vo gobul edilon idaracilik gorarlarinin sarhadlorini miioyyon

edir.

Bmznesmin stratejmn mdar edmlmusmnmn nsas miqgsudm uzunmbdditlon
perspektmvdly  uxurlu forma  foalmyymtmmm  toummn edirok almn — tipkknlatin
miqgsidlir naml olaraq arzu edmliun movgelarn  ymyrliinmir, onun qorunub
saxlanalmas> vi tipkkmlatan stratejin mmkunpxafadsr. Vo bu aydsn mugsudlrig
roatmaq brobn bmznesmn stratejmr mdarn edmlmusmmiin konkret vuzimfulurmmimm
micrasdy lazamdar. Mextlmf Olkilurmn bmznes subyektlirn wtobn stratejin mdar
edmlmi konsepsuryassnan mugsudm vip vizmfulorm smumilmk tipkkml etsip dig,
bu mugsud v vuzmfulurn naml olma roox spesmfiuk sucuryyi daxasysr. blkinimm
mnknokaf sovmryynsmndmon, bmznes mpbhmtmindmon, Olkmnmn  tarmxm mimllo
koklrmndiin, geosmryasin vip coxrafmn yerlipkmisiindin, mctimmarni »)bur vii onun
minknpkaf suvinyyusindin, dovimtimn ysretdbys bimiznesiy distuk smryasiitirndiin,
rugabut suvimyynsmndon v bor roox doigur ammllurdion asals olaraq bmznesig
stratejin  yanaxkmalar vip baxaxklar ayra-ayra Olkulurmm bimznes mbissmsIlirm

turifindon furgluordir.

Yaponmyada, HOmndg kompanmyansn gulucuk mmkupkafs> robn  bir
prmormtetliyr 6nir roukmils dio, ABX vip Qurbm Avropada dmgnr prmormtetlinr
gabardslar. XKurq mugsudlurn gbels mental baxaxklars vi dirmn adut nnunulrin

il roatarsa, qurb smryasi gedupklirm vip mndmvindual baxasxlarla mmkupkaf edur.

Strateji planlasdirma  firma vo sirkotlorin  moqgsad vo  vozifalarinin
konkretlogsmosi, onlarin vaxt baximindan icrasi, resurslarin boliisdiiriilmosi,
perspektiv meyllorin miisyyan edilmosi, foaliyyoto somoroli nozaratin osaslarinin

yaradilmasi kimi foaliyyatin asasini togkil edir. Planlagsdirma prosesinin dziinomoxsus
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ardicilligr var: moagsadin formalagmasi, problemin dyronilmasi, alternativin secilmasi,
planlagdirma vazifolorinin irali siiriilmasi, planin hazirlanmasi, prognozlasdirma,
giymatlondirma, plan gorarlarinin qgobul edilmosi, icracilara catdirilmasi, hoyata

kecirilmasi va konarlagsmalarin miioyyan edilmasi.

Firmanin inkisaf strategiyasi onun baslica magsadlorinin vo homin magsadlara
nail olunmasinin osas iisullarinin  mocmusunu ifado edir. Firmanin inkisaf
strategiyasinin islonib hazirlanmasi onun foaliyyotinin {imumi istigamatlorinin

miioyyonlosdirilmasi demakdir.

Strategiya arzu olunan mogsadlorin vo onlarin yerino yetirilmasi tisullarinin
sadoco miioyyonlosdirilmasi deyil, o miiassisonin inkisafinin real imkanlarina
osaslanmalidir. Daha dogrusu, strategiya — miiassisonin 6z foaliyyotindo obyektiv

xarici vo daxili soraito adekvat reaksiyasidir.

Ndsadpx miiembidhBmiHAGEd KUKPIISMTBI HUIIATYBI-3APT MIBICIK  HYTII
HQKPTHK, MIbICHKBIT BI andIIIHHIE MOBICHKIT bbIBIBIIIBIIIKIIT HWHEHT
BIGPIUAGKIN ar(ANHAICIITBI] BITBIKIINT MK MOBIISTYIIKIT BT HHBICTHIT)
IPUBIIHHIEY bOAUUIBIIK. MmATYBI-3A(T BYTYCYKII BIIAHIEAN KIIBUT MHb(T
yBIIANT UGAPK SHBUTIKIIKIITIIT PIK UMK YIYbYTEIITIT OHKITHITHI] SIIPKIUT YBIIIK.
3kduenuiprd pubUDKIT Wr 3KIIBIYBIBI (s mIbGHT sIma  HYKIUK — MIT
oderxkpPphsmiadk gxnpk mwartrk, Urta@rdT B GrOBPT HOABIKIABPHIIT

AIUIIITK MYKBIBILT IO

liempipBIHHGEIT  BBBICHUN  anAmHALE  BIQPUBIIT  TABGBIITO
upubGHOKPH, WTrT Ur M HP BIIMNNK amKbGBQ MBOKI MWATTHGBID MECIIMBIIK.
[IitempipBm  MBOKIYESHUTINT  U@XKAICEH  MIAMIANBINT  HOMCIB  BINIBICYBII
BICUIIIIDKBIIKBILT, M3} BIMMITHHIII BIITGBIUT IITAIDK(ad M1 ehrdsmarx
bIhuAGb(H, BIIBICYBIIT SITBILAAIKBITKIIBIBIIITII SIBINT VeI MI] PKATIATTHT
tuemicHl, Tuy uybdieik. [lIBdkuyebn mitemsidpimn amkbhabk, byemBadk,
miembIQBIT  MOBICTIKIICHIANK, THKbGAGK MIT THIKbQEIMIIK MBI

puHded TYOMKIAMKLI, Wr, midembidpm mBoKiyebl] ¢BadpTIk. WMmk wiosal,
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mrifemplPBIr  MBQKIYEb] —  MHACMBI(QBII  3KIIBIYBIIUKII  €ITAMIBIIHIIT

HpTrrpraxrrariadk upiheTB), mitembipBuHEPEd YPbl TAPT byd-THISABAIKIIT

PUKIUIIEI TIEeMKBIIAL, OJIIITIIT IIHENIBIPBII 3MEYTHIIGIAITBPT bIUBIIBHOTIH
KIIIIBIL, BITBITKIII IbIeTTa(BIl YEBITHIT HOTIABIIABIIK ari(hITHHIICBIIIK.

Strateji mMBQKIyebI] BIIIBICYBIITBI 3APTA(KBIKbPTIT IMUSBIII HYKII M(KBIK.
3ndT-a1bxkBIKbY — MmBOKIYyebll anAMIHHLET, AartibliuHGb yrd, gdmai
elbIIKKbaded  BIQPIUIUKINTIOT  MIl  KYNIIIITAQKITAT, micembdpn  emikdK
MIBICYPBIPAST UBEHT BIAYKPAPKITIT KOAIADKBIKIABIK, UDADTHIADKBIKIIBIK
mmpKk@adTy puHdped ayromkbIHIT UX)IdCcP amkbdompIk. HlTamnkda yebmnk
upsapx miembIpBIHHGED [IBIIK OMIIAIKBIL 3APTAPKBIKb] IO  BIPKXT
oarkAagk.  Abamr  phyenymma OmmankBi  3APTAGKBIKEPTIT  BIIHHDHID,
BIMITHHIBI  YHTII 1AbGbid B, BbOBIIIK BOMKBI[ BIIIAN  BITHHOBIB)
TATTHBBBLEANT  BOMane 3KIKPbAGKd, GHKI-QHKD bIpprmMm  3KIHAKGBADGK
kAT psIKAGTIK  MIT puHbed myromkuamk. 3AGTAGXKBIKBPTIT bbPbb
MIIIAIUTIKIITBIT HILKIIT BII mriiemblQBITHAPEIT Tk Ga’sTBh

3KIBIIKBIIIT 19X bIhYAPHOUBHT MHMPKIISBIIK.

Osuxkudacht KybsruanuipedTB), WHEHT BIGPIANKBII HABIXT  JIIIBIII,
miienpIlBIIHHGEIT MBQKI  YBIIABIBII  BIIIBICYBIITBI, BIl HOHBI  IDKILK
NOKBABBKBBK MII THEIICUBI LIPIBITHHIEA TOUAMHHIEANK HPadTa63KBIK. b
el OBITHA(PEITIT MTANDK(A IHBITHIITHHIEAIKIITI] MI[ BOMKBT ESIUIIHAIKIITII
rHXTT WAGKGH ur melenid@pieBl  SHBUIMKANK BOM(b  yEeBIIKIIIICIIBIIK.
‘bereumHHIC AN, TIHEITBIGBIIHH(PEIT MBQKI YBIIABIBIII BIBICYBIITBI HKPXIBDHII
GpIIAIUKINT TUAUKI GAITE(BI miemblQBIIHHGEIT BIITHILT IITIIDKGAdITP et
MYKIl ~ WIAIOK ~ MII  BOMCrB  IMHembIQBII ~ MBQKIYEhI]  BIMIBICYBIITIIT

SIUTBIILAAIDKBITKIIIBIBIIITIL BITUAIN TADK:

- B6MI[I_ICIH_[ e]_H:II_[KK’baClJe BIF'MHYJICALKII MIT CI_IBII_IKK’ba(l)e BITMHYJICAUKIOTIIT

osaukm  Grp-bTBG maAPT BhTOBIIIULIEAIK HQATIS pBAQMIIAL  1BIGBIITBO
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SITAMIBANTHIIN, MCK(PIOd MIl BIMA(KIDKIONT CIKIAIIK TOKBANT MDKIIKIIT
THEMICIIIKIITI] TOKIT bIBITIITHHIIE BGXKIBIIBIKADK;

- OauxkubHcPTIT BOAMHHI, HPTA, JKYBIIE, BIXIIKE), MYKIII, MTObKBI
pbTOBIIUIEANKIT UPsAPK mriembIPBITHHDEITIT SIIIUAUKIITI] THXIT OYMIILT
KIPIIABI]  CUTSIIBANTHIINI, Wr 3KIIBIYBIBI] WYHTINUMINA EICKBUIBIT MYTIDK
mblermadBl WArTbGAd Uil BbTHG miiembipBHHGEIT) mTeyikdoimad Bhpd BD
I'BCAUTBIIKIABIYTIIBIIK. UbebT urtadprad ubtdxkd, umxodpabdk, dbrapmmmridxk,
emchkue 3babepadxs, xymandr wubapxks M wur gmem  BmmmK - UIPK
mTakppIeKraerkaprs BGMGbId KB IITANDK(A yEeBIIKIIIbIIIIBIIK;

- GBKAGKAT  BIYIOMIIBIBI, HYKIIDKBIIKIIABIGIT Ml  POIIKAPTHGEID
MBQOKIYEehIBIl BOMAIE  BIMHQBHIICIITIIT MBI(QBI MBI BIEIKIITBITBIIK.
Miusman Ty TAAGerKGAGKITIT BIPHD YABMI-SYUTIUIN CHKIIAAIITIIT bbQBIIIK
SIIIUIKIITI], MBQKITYEhI 3KIIBIYBIIITIIT TQOIIMIHALCAIKII-TI, MICEIb(II I
uOAMBEIBTI]  UBIGBIAGTEGHAD BBIHHOT YBOABIUIMBIIK. HyTm  mBd-Kiryeb
MKUPTADKD BIOBT SIIIK IATTGT BIIMITHHIBIL HDKIOMIIIK, pOUYIIT IMTAPKIT 3YXKIT
MII MISIIIAL], SHKIMIMIT HYTHI KUK@IIeN THXTT bBIHHIT YBUIABIIIIBIIK. PIbIOMITIIT
apBkadxad cmsBm ok G3pxdabPA3, MTAGKIT EUKUIIHIBI B(IIb BIIHAIE
BLKJIISAIITBII b(YIIBIK;

- b(amHHLT mbIAGTADK BQUIIAIITBI MIB(KITYEhI mKAGTAPK?
NDKIOMIINKIITIOT TRIPT pOUUITIT (HKEIKIABGBID  BIBIANBINTIIT BOIIb BIIHAAIC
BUKIIAMTBI BIQPUAPTIABGBID MIT 3IDKIIGK MBOKIYEbI NDKIOMIIKIITIIT BIIITIK
BIyJICTKAGKG GUITITIT HPKAKIBIITIT GIITHGBID BIOBT MBEMIH( ] BIMITHHIIIT IHIT
pGbiHNd BBITHHIT YBIIIBIIIBIIK.

Nyns o ArthTabxah HOTKD, BOMCTB KIKQIIEBIT udsapx
mienblQBITHH(PEITIT SIUTIUIIKINTI] MI[ JIYIOIB BOMKBTHT UhBITBIITHHIICAIIKIITII
chmMbu MyKOT MBOKIOYEBUTINT  CIDKIIAQGEN  BIEKITErKAPKITBG  1bIPBIID
BIHIDKIUIIUIANKINT — BOMANE  3KIMAKGBITIT  pOIKADTEPBID  BUUBIIBITHXIT

IpKBI.

91



VYatmi  sa¢edTB], wmBQKIYyebll  BIIBIEYBIITBL  puHped  JIYIOMIKIIIIT
meiappdendx mitembipBm bihpusn ¢3¢ apT meiadpdendkd rHXrT HIHGI,
bKBICOMH  enpmT  mMATThGA? Ml  UT  meAPpPeaPpr  UNIK-UITKIITIT
eppbbadpdaeBIk. Wy nm, mBEOKIyesl BIIBICYBIITBI HYTIIAILT TQBIITI
dbedapak Mi mmadHIe WHBIK HBIPBIAPTBIKIABGBIK pUK POTHID HIIK (PBBIG
mrienblOBITHA(PEIT mMTIDKGAIT( BYHIIA, IJIBIMTI), MYKIIIBIBIIITI] MIISTIKITA
1094upkd umank. bups urrd nOkm By UT BIPPUAIKBIL IIAGUATIIIITBITKBI] 3KIIBI T3

TUSIKI GAITHDIIBIK.

Bank bolmasind® infrastruktur ¢aliSmalarl, 0dem® sistemi, muhasibat sistemi,
bank nazaret vo hluquqi infrastruktur kimi galismalarda davam etmakdadir. Bank
bOlmasinin inkigafl is8 0zal bO0lma baximindan, xUsusi il hem asan kredit imkan|
alde etmd baximindan, ham ds farqli bank xidmatlarinden istifade edilmasina
imkan veracakdir. Bank bOlmasinin inkiSafl va sistemd etibar edilmasi, fardlarin
allerindeki nagd imkanlart banklara istigamatlandirmakds tesirli olacaqdir.
Respublikamizda bank sektorunun inkisafinda bazi masalalor nozar diggati calb etso
da bazi problemlar do mévcuddur.

Miistaqillikden biigiine gader keg¢on muddatde Azarbaycanda artiq
mustaqilliyin ilk illerind® hliqugi ve idareetma bosluglarindan meydana galan
manfi hallar ortadan galdinlmig ve bank bolmasinin Markazi Bankin musgahids,
nazarat vo koordinasiyasinda suratla inkigaf etdiyi goriiliir. Bir bagqa terefden har
kegon il bank bOlmasinin verdiyi xidmatlar nOv olaraq artmaqda, keyfiyyat ve
hacmi olaragda yuksalmakdadir. Ancaq hayata kegiriloan huquqi ve idari
tonzimlemalarin daha da takmillagdirilmasi, verilon xidmatlarin ndv va
keyfiyyatinin artirllmasi v bu sahade fargli Olkalarin tacrlibasinden istifade
olunmasl olduqgca zaruri bir masaladir.

Bank bolmasinda:
- Texniki infrastruktura,

- Odonis sistemina,
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- Muhasibat sistemina,

- Banklarin miisahido vo nozaratino vo

- Hiiquqi infrastruktur ilo olagodar faaliyyatlori davam etdirmok lazimdir.

Ayrica olaraq bu istigamatda:

- Dovloat banklarinin 6zallosdirilmsi,

- Omanatlorin sigortalanmast,

- Kadr siyasati,

- Maas siyasati,

- Banlar arasi is qaydalarinin miiayyonlosdirilmasi vo

- Xidmat siyasatinin (xalgla slagalor vo reklam) movzularininda gozdon kegirilmasi,

yaxsilasdirilmasi vo miisbot adimlarin atilmasi zaruridir.
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