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Giris

Movzunun aktualligl: Biznesin konsepsiyasi (missiyast vo foaliyyot xotti)
miossisonin inkisafinin vo formalagmasinin ideologiyasini xarakterizo edir.

Onun hazirlanmast foaliyyot xottinin formalasmasina imkan verir. Somorsli
secilmis konsepsiya miiossisoya garst miisbot fikir yaradir. Kollektivi konkret
foaliyyoto soforbar edir. Bir sozlo konsepsiya — firmanin biitiin rollarinin ¢oxlugunu
birlosdiron davranis xattidir. Firma onsuz foaliyyat gostora bilmaz.

Hor hansi dorocodo konsepsiyada geyri real ideyallar — noticolor gostorir.
Konsepsiyaya daxildir: biznesin mogsadlorinin  miisyyanlosdirilmasi; foaliyyot
strategiyasinin iglonmasi vo ya magsodlore ¢atmaq li¢iin konkret yollarin tapilmast;

- qarsida duran mogsadlors praktiki nail olmaq vasitolorinin se¢ilmosi.

Konsepsiyanin islonmosi, biznesin qurulmasinda vo inkisafinda miihiim rol
oynayir. Konsepsiyanin bizneso tosiri miixtolif ciir tozahiir edir.

Konsepsiyanin islonmasi prosesi boyiik shomiyyat kasb edir, ¢ilinki firmanin
rohborliyina onun faaliyyatinin asagida olan amillori har torafli qiymstlondirmayo
macbur edir. Konsepsiyanin dork edilmasi biznesin genis panaramasini aldo etmayo
komok edir ki, bu da hom firmanin rohborliyino vo hom do heyystino bas veranlors
yaxindan baxmaq imkam yaradir. Bunsuz uzunmiiddotli rogabot qabiliyyotini vo
miivoffoqiyyatlorini tomin etmok aglasigmazdir.

Biznes konsepsiyasinin isloyib hazilayorkon miiossisonin foaliyyatinin osas
xottini istehlak¢ilarin arzularindan baslamaq lazimdir.

Foaliyyot xotti homiso asas suala cavab vermolidir. Miiossiso hansi mogsadlo
yaradilmisdir vo kimlora xidmat edir? Bu sualin cavabi miiassiso isinin qurulmasina
vo toskiline xidmot edir. Biznes konsepsiyasinin islonmasi onun mogsadlorini
mioyyonlosdirmoyi nazorde tutur. Magsadlor — o miiassisonin foaliyyatinds cohd

etdiyi osas noticolordir.



Tadqiqatin obyekti. Togkilati hiiquqi formasi A¢iq Sohmdar Comiyyat olan
biznes subyektlori todqigatin obyektini togkil edir.

Tadqigatin predmeti. Biznes konsepsiyasinin formalagmasinda ohomiyyot
dastyan pinsiplor, mexanizmlor vo qaydalarinin mocmusu todqigatin predmetini toskil

edir.

Tadqigatin maqgsadi va vazifalori. Todgigatin mogsadi biznes konsepsiyasinin
formalagmasinin ~ miihiim istigamotlorinin miioyyonlosdirilmosi, miiasir biznes
idaragiliyinda totbiq edilon mexanizmlorin vo texnologiyasinin aydinlagdirilmasidir.
Bundan iroli golorok dissertasiya isindo biznes konsepsiyasinin hazirlanmasinin
nazari- metodoloji taraflori dyranilir, mahiyyati aciglanir.

biznes strategiyalarinin iglonib hazirlanmasi vo totbiqi menecmentinin miiasir
voziyyoati arasdirilir, biznesin strateji idaro edilmasi mexanizminin tokmillosdirilmosi
istigamatlori gostorilir. Bundan alave biznesdo movgelorin tohlili vo salahiyyatlorin
boliigdiiriilmasi vo biznes palnin onun inkisaf strategiyalar: ilo slagelondirilmasi izah

edilir

Tadqigatin informasiya bazasi. Todqiqatin informasiya bazasimi yerli biznes
toskilatlarinin ~ konsepsiyalarinin formalasmasi sahosindo hazirladiglar1  metodik
sonadlor vo oasasnamolor, strateji menecment sistemini quran diinyanin aparici
firmalarinin vo kompaniyalarini konsepsiyalarini tocassiim etdiron internet sohifalori,
beynolxal soviyyado taninan ekspert vo mislliflorin fikirlorinin yer aldigi ayri-ayri

odobiyyatlar, moqalslor, habelo on son statistik gostoricilor togkil edir.
Tadqgiqatin praktiki shamiyyati.

Biznes konsepsiyasinin totbiq edilmasinin praktiki totbiq modelinin gostorilmaosi,
diinyanin aparici qlobal kompaniyalarinin kecdiyi inkisaf yolu vo totbiq etdiyi

tokmillogsmo modellori barodo molumatlar zongin tocriibo rolunu oynayar.



Biznes konsepsiyasinin hazirlanmast vo reallagsmasi, bazarda miivazinatin vo
struktur dayanigliginin tominati, roqaboto davamli foaliyyotin toskili, somaoroli
maliyys-kredit mexanizminin formalasmasi iizro tokliflorin verilmasi baximindan

vacibdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todqigatin elmi yeniliyi kimi asagidakilar1 geyd
etmak olar:
- biznes strategiyasinin asas mogsadlori miioyyanlosdirilmisdir;
- biznes konsepsiyasinin asas istiqgamatlori gostorilmisdir;
- konsepsiyanin strateji inkisafa tosirt miioyyonlosdirilmisdir:
-biznes konsepsiyalarinin tokmillogdirilmasi istigamotlori gostorilmisdir;
- biznes konsepsiyasinin hazirlanmasinin miiasir formalar1 tohlil edilmis vo doyorli
tokliflor verilmisdir.
Dissertasiya isinin strukturu: Dissertasiya isi Giris, 3 Fosil, Notico vo

tokliflordon ibarat olmaqla 80 sohifadir.



FOSIL I. BiZNES KONSEPSIYASI VO ONUN HAZIRLANMASININ
NOZORI ASPEKTLORI

1.1.Biznes konsepsiyasinin islonib hazirlanmasi vo asas maqsadlori

Yeni miiossiso vo foaliyyot sahoasi sahibkarin 6z istoyilo miioyyon olunur. Buna
goro do biznes konsepsiyast miiossisonin yaradilmasi vo inkisafi morholosini
xarakterizo edir.  Konsepsiyasmin islonib hazirlanmasi qarsiya qoyulan mogsodo
catmaga vo kollektivi six birlosdiron foaliyyat istigamatini miioyyan etmoyo imkan
verir. Dilizgiin miioyyon edilmis konsepsiya miiossisonin foaliyyotindo miisbot sorait
yaradir vo insanlar1 konkret foaliyyoto soforbor edir.

Konsepsiya dedikdo - miiossisonin (firmanin ) mogsod kimi onun biitiin
foaliyyetini birlogdiron davranig xottidir. Bunsuz miiossiso vo haor hansi togkilat
foaliyyot goOstoro bilmoz. Konsepsiya miiossiso 1igiin daha genis anlayisdir.
Biznesmen vo ya sahibkar 6z isini togkilini planlagdirarkon bu vo ya digor sahoyo
daxil olmaq {igiin miioyyon iqtisadi mohdudiyyatlori do nozoro almaq lazimdir.
Bununla yanas1 hamg¢inin sahads vo nozords tutulmus regionda iqtisadi konyukturani
da yaddan ¢ixarmaq olmaz. Konyuktura tolob vo toklif arasinda nisbatlori, qiymot vo
mohsul ehtiyatlariin horokotini, digor gdstoricilori 6ziindo oks etdiron formalasmis
iqtisadi soraitdir. Adoton elo hallar olur ki, bazi bolgolords giiclii inkisaf oldugu
halda, digorlorido durgunluqg miisahido olunur. Homiso biznesmen vo sahibkar ¢ox
vaxt inkigsafda olan regionlara can atirlar. Somorali vo iqtisadi cohotdon secilmis
konsepsiya miiossisoya qarst miisbot fikir yaradir. Hor bir mogsodyonlii sistem bir
neco qollar1 ifado edir. Mosolon istehsalgi, istehlakgi, todariik¢ili, muzdlu, ticarotgi
vergi 6doyicisi rolunu yerino yetirir. Konsepsiyaya daxildir:(12,37)

- Biznesin magsadinin miioyyanlosdirilmasi;

- Foaliyyat strategiyasimin iglonmasi vo ya maqgsodlora ¢atmaq iiciin konkret
yollarin tapilmasz;

- Qarsida duran mogsadlors tocriibi nail olmaq vasitolorinin se¢ilmosi.



Konsepsiyanin islonmosi biznesin qurulmasinda vo inkisafinda miihiim rol
oynayir. Onun biznesin uguruna tosiri asagidakilart miioyyaon edir:

1. Konsepsiyanin islonmosi prosesi bdylik ohomiyyot kosb edir, ¢iinki
miossisonin rohborliyine onun faaliyystinin osasinda olan amillori  hartorofli
qiymatlondirmoys imkan verir.

2. Konsepsiyanin dork edilmasi biznesin genis sahoalorini aldo etmoys kémok
edir ki, bu da hom firmanin rohbarliyino, hom do heyestino bas veranlors yaxindan
baxmaq imkani verir.

3. Konsepsiya miiossisodaxili, konarda olgolor {i¢lin boyiik imkanlar yaradir.

Biznes konsepsiyasi islonib hazirlanarkon miiassisonin foaliyyatinin osas xattini
istehlak¢ilarin arzularindan baslamaq lazimdir. Miiossisonin osasnamosindo vo ya
nizamnamasindo verilmis toyinatlar movcud voziyyoti tam ohato etmir. Miiossisonin
foaliyyot xotti, rogabot miibarizosi 6z mohsulunun istehsalina inana bilmosidir. Biznes
konsepsiyasinin islonib hazirlanmasi onun mogsadlorinin  miioyyon edilmosini
nozordo tutur. Mogsadlor miiossisonin 6z foaliyyotindo can atdigi asas noticolordir.
Biznesmen va sahibkar garsilarina miioyyon mogsodlor qoymagla 6z istigamatlorini
osas gotiirlir ki, onlar miiossisonin biitiin foaliyystino nozarst eds bilsin.

Magsadlor toskilati, motivlesdirici vo nozarot funksiyalarmi yerino yetirorok
miiossisonin idaraetma sisteminin 9sas elementi hesab olunur.

Miiassisonin maqgsadlari togkilatin faaliyyatini toyin edir, naticalora nail olmaq
ticiin kollektivi sofarbar edir. Satis bazarinda miiossisonin rolu, biznesin hocminin
artmasi, onun monfooti, rentabelliyi vo digor xiisusiyyatlorlo alagodar mogsadlor asas
sayilir. Mogsadlorin qoyulusu miiossisonin foaliyyat xottindo istifado olunan osas
funksiyalarin yerino yetirilmosino komok edir. Bundan bagga funksional naticolorin
oldo olunmasina yonoaldilmis yardim¢i mogsadlordo miioyyon edilir.

Biznesin xottini vo maqsadlorini toyin etdikdon sonra strategiyanin islonmaosi
morholosi baglayir. Strategiya qoyulmus mogsodlora nail olmaq iclin lazimi
harokotlorin timumilogdirilmis xottini ifado edir. Strategiya 6z mogsodlorino ¢atmaq

Vo missiyani yerino yetirmok {igiin togkilatin haraya getmok istoyini miioyyon edir. O,



toskilatin foaliyyot xiisusiyyotlorini vo istigamotlorini oks etdiron mohdudiyyatlori
yaradir vo se¢im etmayi lazim bilir.

Diizgiin se¢ilmis strategiya doyiskon, qeyri — miioyyan va risklorls dolu miihitdo
miossisoyo daha diizgiin istigamot gostorocokdir. Biitiin bunlar1 imumilosdirarak,
strategiyalar1 miiossisolorin hoyatinda baslica shomiyyatini asagidaki kimi geyd edo
bilorik.

- Strategiya hor seydon ovvol otraf miihiti laziminca qiymetlondirmoys vo
golocok planlar1 daha da miikommol hazirlamaga imkan verir;

- Strategiya miiossiyo 0z — 0Oziinii hartorofli qiymsotlondirmoys imkan verir.
Strateji qorarlarda miiossisoyo movcud voziyyoti vo imkanlar1 hortorofli tohlil etmoyo
imkan verir;

- Strategiya, miiossisado alinan gorarlarin vo golocok layihonin mitkommoliyini
vo dogruluq doracasini artirmaga xidmat edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, biznes alominds yegans strategiya movcud deyil. Hor
bir firma (miiossiso) 0z — Ozliiyiindo sorbostdir. Ona goro do strategiyanin islonib
hazirlanmas1 mévcuddur. Ciinki bazarda miiossisonin movqeyindon, onun inkisaf
dinamikasindan, potensialindan, roqgiblorin davranigindan, istehsal edilon mohsulun
vo digor gostaricilorin, xidmotlorin  xiisusiyyatindon asilidir.  Strategiyanin
se¢ilmosindo asagidaki vacib amillor nozors alinmalidir( 17,496):

- Sahonin giiclii toroflori;

- Firmanin giiclii toroflori;

- Firmanin magsadlori;

- Firmanin maliyya resurslari;

- Iscilorin ixtisas soviyyasi;

- Xarici miihitdon asililiq doracosi.

Nozars almaq lazimdir ki, strategiyaya tosir edon amillor he¢ do hamiso vaxtinda
g06zo carpmir, bozon onlar artiq 6z tosirini gostordikdon sonra miisiihido olunur.
Secilmig strategiya onun hoyata kecirilmosi imkanlarmi miioyyonlosdirorkon

amillorin hortorafli, ohatali tohlili asasinda qiymatlondirilir. Qiymatlondirmonin asas



meyar1 secilmis strategiyanin firmanin qarsisinda duran moqsadlorine nail olmaga
gotirib ¢ixarir. Firmanin strategiyasint miioyyon edarkon rohboarlik firmanin bazardaki
movqeyi ilo bagli mosalolorlo qarsilasir:

- Hans1 biznesa xitam verilsin;

- Hansi1 biznes davam etdirilsin;

- Hansi biznes hayata kegirilsin.

Biznes ilo mosgul olmaga qorar veron hor bir sahibkarin vozifosi timumi
gorlinlisgdo ona gotirib cixarrr ki, 0z foaliyyoat sferasim miioyyonlogdirsin,
miivoffoqiyyato gotiron yeni ideyani tapsin, miimkiin risk ndqteyi nazordon onu
hartorafli qiymatlondirsin vo sonra iso nozords tutulan konkret natico alinana qodor
hoyata kecirsin.

Biznesin togkili bir ne¢o morhoaloalori ohato edir:

- Yeni ideyanin diizgiin izah edilmosi;

- Onun hartarafli qiymatlondirilmasi;

- Bazarda boslugun axtarisi;

- Biznes planin islonib hazirlanmasz;

- Foaliyyat konsepsiyasinin formalasdirilmasi, biznesin magsodlorinin se¢ilmosi;

- Foaliyyat strategiyasinin islonmosi;

- Layihonin reallagdirilmasi;

- Miisassisanin toskili va idara edilmasi.

On mihiim strategiyalardan osas1 miossisonin  yerinin  sec¢ilmosidir.
Miiossisalorin yerlosdirilmosindo asagidaki amillori nozora almaq mogsodouygundur.

Ticarat miiossisasi li¢iin:

- Noqgliyyat axinlari;

- Piyada axinlari;

- ictimai noqliyyat dayanacaqlaria yaxin olmaq imkant;

- icaro sortlori,

- Sahoni qiymati;

- Regionun istehlak doracasi.



Miiossisoni yeri hagqinda masoloys baxilarkon xammalin gondorilmosine vo
hazir mohsulun istehlakgilara catdirilmsina sorf edilon mosroflori nozoro almaq
lazimdir. Miiossisonin tosis edildikdon vo dovlot geydiyyatindan kecdikdon sonra
lazimi materiallarin colb edilmosindon, todariikgiilori se¢dikdon, miiossisonin yeri
mioyyonlosdikdon sonra hazirlanmig biznes plana uygun isin toskili vacibdir. Toskil
etmok bu vo ya digor foaliyyst noviinlin yerino yetirilmasino vacib funksiyalart vo
harakatlori miioyyanlosdirmok vo planlasdirmaq, hom¢inin bunlarin biitiin miiossisa
daxilindo birlosdirilmasi vacibdir. Gostorilonlorlo  yanasi somorali i ligiin

omokdagslarin funksional vazifalorini doqiq ve aydin miisyyanlosdirmok lazimdir.

1.2. Biznes strategiyalarinin tayin edilmasi vo asas istigamatlori

Miiassisonin strateji toyinati onun hansi foaaliyyot novlori ilo mosgul olacaginin
miioyyon edilmasindon ibarstdir.Onun koémoyi ilo, “biz kimik™ ,’no ilo mosgul
oluruq” vo “noys nail olmaq istoyirik” suallarina cavab verilir.Miiossisonin strateji
toyinatin1 doqiq bildiklori halda menecerlordo miiossisonin uzunmiiddotli inkisaf
perspektivlori hagqinda tosovviirlor vo ideyalar yaranir ki,bu da miiossisonin ali
rohborliyindo strateji tofokkiiriin inkisafi {igliin ¢ox ohomiyyatlidir.Miiassisonin
diizgiin osaslandirilmig strateji toyinati somorsli liderliyin tomin olunmasinin osas
sortlorindondir.Miiossisonin aydin strateji toyinati olmadan menecerin bir lider kimi
somorali foaliyyot gostormosi miimkiin deyildir.

Strategiyanin somoroli islonmosi miiossisonin nayi etmok vo noyi etmomak
suallarina cavab verilmasi vo miiossisonin hansi istigamots yonoalmasinin miioyyan
edilmosi ilo baslanir.

Hor bir miiossisonin 6ziinamaxsus va bonzorsiz strateji toyinati vardir.Hor bir
miiossiso vo ya saha liclin imumi olan miiddealara ifadoe olunmus missiyalar
idaroetmo iiclin daha az ohomiyyot kosb edirlor.Srateji toyinat miiossisonin fordi
xiisusiyyatlorini ,foaliyyot istiqgamotlorini vo inkisaf yollarin1 miioyon etmoklo onu

digor tosorriifat subyektlorindon forglondirir.Miiossisonin bozilori bir sahonin kigik
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hissosindo ixtsaslasir,digorlori iso biitiin saho i{izro vo ya bir ne¢o sahodo
diversifikasiya olunmus foaliyyot gOstorirlor.Bozi hallarda miiossisolor 06z
missiyalarint yanlis olaraq monfost terminlori ilo ifado edirlor.Unutmaq olmaz
ki,monfoot miiassisonin foaliyyst noticosindo yaranir.Monfostin oldo edilmasi
moqsadi bizo hansi sahodo foaliyyot gostoracoyimizi vo yaxud,bu monfooti hansi
sahads aldo edacoyimizi oks etdirmir.Niimuns ii¢lin ,”Samsung” va “General Motors”
korporasiyalar1 tamamilo miixtolif foaliyyot novlori ilo mosgul olurlar,baxmayaraq
ki,onlarin hor biri monfaot oldo etmoya istigamotlonirlor.

Miiossisonin strateji toyinatinin miioyyon edilmasinin asas ii¢ cohatini geyd edok:

e Miiossisonin foaliyyot gostordiyi biznes saholorinin tioyyon edilmosi;

e Miiossisonin strateji toyinatinin aydin ,salis vo ilhamli izahz;

e Miiossisonin strateji kursunun vo missiyasinin no zaman doyisdirilmosi barado
vaxtli gorarin gobulu.

Hor bir miiossisodo strateji toyinat miioyyon edildikdon sonra onun osas funksional
(elmi-totqigat vo smaq islori,maliyyo,marketinq .istehsal vo b) vo komokei
(kadrlar,informasiya tominat1 va s.) bolmolorinin missiyalarit miioyyon edilir.

Miiassisonin strateji toyinati vo missiyasinin izahatinin hor bir menecers va is¢iyo
catdirilmasi bu toyinatin 6ziinlin miiayyan edilmasi qador mithiimdiir.Daqiq ifadslorls
ifado olunmus strateji toyinat vo missiya iscilorin daha keyfiyyotli islomolorine vo
yiiksok motivasiyaya malik olmalaria sorait yaradir.Qabul edilmis strateji toyinat vo
missiya zaman kec¢dikco doyiso bilor.Belo ki,alicilarin tolobatlarinda bas veran
keyfiyyot vo komiyyot doyisikliklori saho bazarlarinin monfostlilik doracolorinin
azalmasi1 vo risk saviyyalorinin yiiksalmasi kimi sabablor miiassisonin strateji toyinati
vo missiyasinda doyisikliklor etmoyin vaxtinin ¢atmasindan xobor verir.Sahibkarlar
mohz belo anlar1 vaxtinda tuta bildiklori halda ugur qazana bilirlor.

Strategiyanin toyinati dedikdo onun hans1 mogsado ,no liglin vo hansi sahoalordo
istifado edilmasi basa diisiiliir.Strategiyanin istifade olundugu sahslor onun totbiqi
saholordir.Strategiyanon totbiqi dedikdo qarsida qoyulan mogsodo ¢atmaq {i¢ilin

strategiyanin neco totbiq olunmasi mososlosi basa diisiiliir.Bu isi hoyata kecirmoyin
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yiiksok ixtisaslasma vo moharat tolob etdiyi molumdur.Strategiyanin totbiqi praktiki

masaolo olsa da onun inzibati meyllori do vardir.Bu osason asagidakolardan

ibaratdir(19,113):

e Strategiyan1 miivoffoqiyyeotlo hoyata ke¢iro bilon bir togkilat1 yaratmag;

e Biitiin imkanlar1 strategiyanin ugur gqazanmasina yonalds bilon maliyys plani
hazirlamag;

e Strategiyani dostoklomoyo yonolon siyasot yliriitmok;

e Iscilor iigiin elo hoveslondirmo iisullar1 isloyib hazirlamaq kiSo qarsiya qoyulan
moqsadlore ¢atmaqda soforboredici rol oynasin;

e Lazim goldiyi halda onlarin arasinda miimkiin olan yerdoyismolori aparmaq sorti
ilo optimal is bolgiisline vo strategiyanin reallagsmasinda miivoffoqiyyatli naticoya
nail olmagq;

e Qarstya qoyulmus mogsodo nail olmaq ilo hovoslondirmo sistemi arasinda
uygunluq yaratmag;

e Sirkot daxilindo elo is¢i miinasibotlor yaratmaq lazimdir ki,biitiin imkanlar
strategiyanin miivoffoq totbiqino yonalms olsun;

e Sirkot daxilindo olagolondirmo vo iso birgo miinasibot elo formalasdirilmalidir
ki,hor bir ford gilinbagiin sirkatin strategiyasinin tokmillogmasina va reallasmasina
komoklik etmis olsun;

e Is iisulunda daimi tokmillosmo vo tocriibolorin totbigino xiisusi diggoet
gostorilmolidir;

e Strategiyanin hoyata kecirilmosindo vo istirak edonlor arasinda daxildo liderlik
hislori agilanaraq hor zaman strategiyanin reallagdirilmasi siiraotlonmali vo totbigin
soviyyosi ylksoldilmslidir.

Bu prosesdo inzibati masalo ondan ibaratdir ki,faktin hoyata keg¢irilmoa soviyyosi
ilo strategiyanin nozoro tutdugu proqram tutusdurulsun vo konarlagmalar
miloyyonlosdirilib aradan gotiiriilsiin.

Beloliklo,strategiyanin totbiqi ,praktiki inzibati isdon, toskil etmoadon ,maliyyo

planlagdirilmasindan ,siyasi xott ylriitmokdon ,hovoslondirmo tsulunu totbiq
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etmokdon,idaroetmonin  moadoni  usullarindan  istifado  etmokdon  ibarot
olmagla,bunlarin diisiiniilmiis kombinasiyalarinin birgs slagslondirilmasidir.

Biznes strategiyasi toskilatin movcud oldugu voziyyot ilo arzu etdiyi voziyyot
arasindaki yolun neco gedilocoyini gostorir.Yoni bu strategiya ilo toskilatin
moqsadlorini, hodoflorini miioyyonlosdirib ~ vo bunlara hansi doyorlor ilo neco
catacagimizi gostoron bir plan tortib etmis olariq ki, bu plan da uzun miiddotli vo on
osast da golocoyo yonolik olur.Tortib etdiyimiz bu plan biidconin strateji mogsadlors
cata bilocok voziyyoto gotirilmosino vo resurs monbolorinin - ovvalcodon
miloyyanlosmasina rohbarlik edor.

Bir s6zlo Biznes strategiyast:

e Noaticolorin planlasdirilmasidir:-Yoni hor hans1 cari  foaliyyoti deyil,
uzunmiiddatli faaliyyat naticalorinin planlanmasidir.

¢  Qeyri miidyyanliyin planlasdirilmasidir:-Doyismolorin istonilon vaxt olmasina
hazir olmalidir, vo bu doyismolori dastoklomalidir.Dinamik olmalidir,galocayi
yonlondirmolidir.Zaman kec¢dikco doyison sortloro goro diizoliglorin  edilmosi
labuiddiir.

e Realdir. Arzu edilon voziyyatin real olmasi vacibdir ki, ruh digskiinliyi
yaranmasin;

o Keyfiyyatli idaraetms iiciin asasdir:-Bir toskilatin no edocoyini, niyo edocoyini,
neco edocoyini ovvalcodon miloyyanlosdirib sistemli bir idaroetmo formalasdirir;

e Cavab vermd moasuliyyatind dayamr:-Noticoloro neco vo no godor nail
olunmasinin izlonmasing, doyarlondirilmasing vo nozarst edilmosing sorait yaradir.
Hazirlanan Biznes strategiyasi asagidaki 4 suala cavab vermolidir:

e Hardayiq ?

e Hara getmok istoyirik ?

e Getmok istodiyimiz yeroa neco gata bilorik ?

e Getmoyimizi (nailiyyatimizi) neca 6l¢a bilar va izloya bilorik.

Indi iso geyd edilon suallara neca cavab verilmosini aragdiraq.
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Hardayiq?- Togkilatin foaliyyot gostordiyi miihitin(daxili vo xarici) analizlor ilo
incolonmoasi.PEST analizi, SWOT analizi va.s
Hara getmok istayirik?-Bunun ti¢iin da:

e Toskilatin var olma sobobini gostoron Missiya;

e (atmagq istodiyi yeri gostoron Strateji baxis;

e Vizyona c¢atilmasi tigiin faaliyyatin yonlondirilocoyi maqgsadlar.
Bu mogsodlora c¢atilmasi {igiin Olgiilo bilon noticolor olan hadaflor miitloq
miioyyonlasdirilmalidir.

Getmok istodiyimiz yero necd cata bilorika bunun {¢ilin strategiya vo
taktikalar hazirlanir. Taktika firma giiciindon neco istifado etmoyi Oyronir, strategiya
iso firma mogsodlorino nail olmaq iiglin rogabotin Oziindon neco istifadoni
oyronir. VON KLAUSVITZIN.

Nailiyyatlorimizi neco o6l¢co va izloya bilorika Yoni idareetmo {izro
molumatlarin toplanmasi vo plan yerina yetirilmasi barads hesabatlarin oldo edilmaosi
ilo noticolorin daha ovvol miioyyonlogdirilon mission, vizion, hodof,doyorlor vo
moqsadlor ilo no dorocado uygun olmasini miigayiso etmok.

Biznes strategiyasinda nozordo tutulmasi vacib olan tomol {nstirlor
asagidakilardir(4,57):
e Voziyyatin tohlili.
e Missiya, Strateji baxis, doyarlor
e ©On az bir mogsad
e Hor mogsad ii¢iin on az bir hadof(6lciilo bilir olmaq sorti ilo)
e Ogor hodof 6lgiilo bilir deyilss 6lgma kriteriyalari
e Strategiyalar
¢ Biitiin mogsad va hodaflori nozors alan 5 illik biidca

Strategiya dedikdo uzun miiddostli foaliyyat plant nozords tutulur ki, bunun da
naticasinds toskilat 6z mogsadlorine nail olmagi planlasdirir.Biznesin strateji idaro
edilmosi iso rogabaot iistiinliikklorindon somorali vo effektiv istifado etmoklo toskilati

missiyanin reallagdirilmasina, osas strateji mogsodloro nail olmaga vo otraf miihiito
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effektiv adaptasiya olunmaga yonsldilmis idarsetmo sistemidir. Bu ciir idaroetms iso

toskilata asagidakilar1 vero bilor:

Biznesin inkisaf istiqgamatlorini ovvalcodon gérmok vo onu idaro etmok;
Togkilata vo onun otraf miihiitiino kompleks vo sistemli baxis;

Yarana bilocok risqlors gars1 daha miigavimotli olmaq vo onlar1 idars etmok;
Strategiyani segmok vo onu reallasdirmag;

Sirkotin daha uzun miiddot foaliyyot gostormasini nail olmag;

Sirkatin hor bir bolmosini somorali idars etmok;

olds olunan nailiyyatlorin 6l¢iilmosi va.s

Miiasir biznesin strateji idaroedilmosi konsepsiyalart:

Minzberq vo 5P strategiyasi:

strategiya plan kimi

strategiya priyom-fondlor toplusu kimi
strategiya prinsiplor comi

strategiya pozisiya-movge kimi

strategiya perspektivlor kimi

Strateji idaroetmonin bes osas masalosi-A.J.Stirkland vo A.A.Tompson torafindon

irali siirtilmisdiir:

Sirkotin hansi1 biznes sahasindo foaliyyot gOstorocoyini qorara almaq vo strateji
prognozlasdirmaq(galocayi gérmak);

Strateji prognozlar1 vo foaliyyot istiqgamotlorini konkret moqsod vo vozifolors
bolmoak;

Arzu olunan naticalora ¢atma planini hazirlamag;

Qobul olunmus strategiyanin somorali vo moaqgsodyonlii realizasiyasi;

Goriilon islorin qiymoatlondirilimosi, bazardaki situasiyalarin tohlili,ve agor lazim
olarsa golacak inkisaf istigamatlorinds doyisiklik edilmasi.

Meskon konsepsiyasi lizra strateji idaroetmonin 4 9sas mosalosi:

. Resurslarin bolgiisti;

. Otraf miihiito adaptasiya;
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3

Daxili koordinasiya;

4. Nozaroat.

Togkilati strategiyanin iimumi qaydalar1 asagidaki mosololor nozoro alinmaqla
hazirlanmalidir:

Strateji planlar hansisa konkret bir fordin fikrino goro yox, toskilatin
perspektivlorino goro hazirlanmalidir;

Tokco strategiyani vo ya strateji planit hazirlayan quruplar deyil hom do onu
realizo edacok olanlar da pesokar olmalidir;

Strategiya vo strateji planlar osason yuxari rohborlor torofindon hazirlanir.

Miiasir dovrdo strateji idaroetmolor asagidakilar: ohato edir:

Biznesin strateji planlagdirilmast;

Toskilatin sistemli idara edilmosi;

Keyfiyyatin idars edilmasi;

Risklarin idara edilmasi;

Innovasiyalarin idars edilmasi;

Biliklarin idara edilmasi;

Otraf miihiito adaptasiya;

Vaxtin idaro edilmosi.( Bu madds son zamanlar daha ¢ox 6nom gqazanmaqdadir).

1.3. Biznes konsepsiyasinin inkisaf strategiyalari

“Strategiya — bazarlarda movgelorin qazanilmasi,mohkonlonmasi va alicilarin

talobatlarimin  samarali suratdo Odonilmasi vasitasilo magsadlora nail olmaga

istigamatlonmig tadbirlordon ibarat olan plandir”

Strategiya anlayis1 menecments horbi sahodon golmisdir. Ovvallor o,miioyyan

siyasatin hoyata keg¢irilmasini vo bunun {i¢iin biitiin miimkiin vasitalordon istifado

edilmoasini aks etdirirdi. Menecment baximindan bu uzunmiiddatli vozifalorin hallino

vo uzunmiiddotli planlarin hazirlanmasina yonolmisdir. Bu halda strategiva dedikdo,

osas etibarilo resurslarin vo mallarin boyiik kiitlosinin idars edilmosi basa diisiiliir.
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XX asrin 70-ci illorinin ortalarindan raqabatin tozyiqi artmis vo togkilatlar mallarin
boylik kiitlosinin idaras edilmosinds todricon aralanmis,onlarin strategiyalar1 iso bir
ne¢od nova parcalanmusdir.Strategiyanin horfi monasin goldikds iso,strategiya yunan
dilindon torciimodo “strategos” sOziindon gotiiriiliib.Birinci hisso olan “stratos”
s0zli “ordu”, “aqo” iso idaroetmo monasi kimi “apariram ”,1iigoti monasina gora iso
“general.sarkords moaharati”,”harb sonati”’demokdir. Demoli,strategiya “ordunun
idara olunmasi”, "generalin miihariba aparma moaharati”, "generalin ustaligi” va s.

29 9 99 99

kimi basa diisiiliir. Lakin horbds ¢ox islodilon “strateji movqge”,” strateji ugur”,”’strateji
yiiksoklik”,”strateji omoliyyat”,”strateji baximdan ¢ox olverisli gedis” vo bu kimi
onlarca so6z olduguna goro,bu séz iqtisad elmindo do ohomiyyatli termin kimi
idaretmodo islodilmalidir. Horbi terminologiyanin idaro edilmasinds goriiniir,
sahibkarligin doyiis xarakterini bir daha tosdiq edir. Bu terminin horbi monsali olmas1
tosadiifi deyil, ¢linki mohz strategos Makedoniyali Isgondoro biitiin diinyan1 zobt
etmoys imkan vermisdir.Bu giinkii dovrde elo mohz strategiya vasitasilo toskilatlarin
somarali idaroedilmasi hoyata kecirilir. Biitovliikdo strategiya dedikdo strateji
moqsadlori aldo etmok {igiin islonib hazirlanmis ali proqram basa diisiiliir.Strategiya
idaroetmonin vo planlagdirmanin alt sistemidir. Strategiya toskilatin mogsadlorinin
formalagdirilmasini, onun hoyata kegirilmosini, togkilatin artimini, inkisafin1 tomin
edir va iqtisadi cohatdon mohkomlondirilmasing yonalir.

Biznesin idars edilmasinin asasini onun strategiyasinin islonib hazirlanmasi, onun
sirkotin spesifikasina adaptasiyast vo onun reallasdirilmas: toskil edir. Sirkotin
strategiyast bazarda gsirkotin movqgeyini mohkomlondirmoali  vo  qiivvoorin
koordinasiyasini, istehlak¢ilarin colb edilmasini vo toloblorinin 6donilmasini, ugurlu
rogabot vo global mogsadlors nail olunmasini tomin edocok idaroetmonin kompleks
planidir.Basqa sozlo, strategiya sirkotin inkisaf yollarinin, bazarlarin, rogabot
metodlariin vo biznesin aparilmasin1 segmoasini bildirir. Strategiya mohsuldarligin
oriyentirlorini, rogabot Ustiinliiklori haqda tosovviir, alicilarin tolobatinin 6donilmasi

va yliksok mohsuldarliga nail olma tigiin horokat plani yaradir. Ciddi diirtistlogdirilmis
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strategiya olmadan toskilatin foaliyysti 6z mahiyyatini, rogabat qabiliyyatini itirir,
daxili durgunluga vo noticolorin pislogsmasine dogru gedir.

Beloliko Strategiya — togkilatin vozifosini hoyata keg¢irmoyo vo onun mogsado nail
olunmasini tomin etmoys yonslon doqiqlosdirilmis,hartorafli,kompleks plan nozords
tutulur.Miiossisonin menecerlori strategiyan1 miiossisonin inkisaf istigamotlorini
mioyyon etmok vo foaliyyat iisullarinin se¢ilmasindo asaslandirilmig gorarlarin gobul
edilmosini tomin etmok {i¢lin hazirlayirlar.Hor hansi bir strategiyanin gqobul edilmasi
o demokdir ki,miiassiso inkisaf istigamatlori vo faaliyyat tisullari lizro movecud olan
alternativ variantlardan birino Ustiinliik vermisdir.Qabul edilmis strategiya menecer
liclin biznes alomindo xarito vo yol gdstoran (orientirlor) rolunu oynayaraq ,qarsiya
qoyulmus vozifo vo mogsadlora ¢atmaq iiclinvahid faaliyyat progqrami kimi gobul
olunur. Strategiya — c¢oxcohatli anlayisdir. Onun on miihiim xiisusiyyatlori kimi
asagidaki toriflori vermok olar ki, bunlar bu anlayisin mahiyystino tamamilo cavab
verirlar:

e Son naticonin aldo edilmasi vasitasi;

e Toskilatin biitiin hissalorinin vahid tamda birlosmasi;

e Firmanin faaliyyastinin biitiin asas aspektlorinin ohato edilmosi;

e Firmanin biitiin planlariin bir-birine uygunlugununun tomin edilmasi;

e Horokat plani;

e Miihafizo, yoni rogabot miibarizasinds golobayo yonoaldilmis horokatlor kimi
nozordon kegirilir;

e Horokatlorin ardicilligi, yoni plan reallasmaya bilor, lakin horokatlorin ardicilligt
hor halda tomin edilmoalidir;

e Otraf miithitdo mdvqe, bu, 6z ohatasi ilo olago demokdir;

e Perspektiv, yoni cohd etdiyi voziyyati gabaqcadan gormok;

e Firmada isin toskilinin giiclii vo zoif toroflorinin analizinin noticosi vo onun
inkisafinin imkan vo ongollorinin miioyyon edilmosi;

e Otraf miihitin doyisikliklorine gars1 firmanin qabaqcadan hazirladigi reaksiya.
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Firmanin inkisaf strategiyasinin hazirlayarkon, onun bir swra tolobloro cavab
vermosing nail olmaq vaciblir:
e Nail olunmasi timumi is tigiin holledici olan osas mogsoadlordon ibarsat olmaly;
e Koordinasiya edilmis rohbarlik bildirilmali;
e  Miitoroqqi tosobbiiso komok olmals;
e Baslica qiivvalor lazimi yerds vo lazimi vaxtda comlogmali;
e Zomanatli resurslar1 tomin etmoli;
e Maksimum notico alds edilmosi zamani resurslardan minimum istifado {i¢iin
taktiki harokatlorin ¢evikliyini nozards tutmalidir.

Toskilatin strategiyasinin moyyanlosdirilmosi zamani “bunu no iiglin etmok

99 99

lazimdir”,”moéveud  qiivvo  vo  vasitolordon  istifado  edilmosini  neco
yaxsilasdirmali”,”magsads nail olma morhslolori hansilardir” suallarina cavab
axtarilmasi nozordo tutulur.Basqa torofdon yanasildigda iso, Strategiya — tolimatlarin
planlagdirilmasidir — tokco isdo deyil, hom do is¢ilorin vo miistorilorin golblorindo vo
stiurlarinda. Strategiya strukturu miioyyonlosdirir; 6zliniizdon razilig1 aradan qaldirir
vo biitlin soylori maliyyo vo strateji hodoflori qgot etmoyo yoOnoldir. “Strateji
idaroetma” menecerlora istonilon sirkotdo strateji planlari totbiq etmoyi Oyrotmok

ticlin hazirlanmisdir.Strategiya haqqda miixtalif iqtisadcilarin fikirlori var, bunlardan

P.Druker idaroetma strategiyasini magsodine goro 4 qrupa boliir:

[k daxil olmaq vo kiitlovi zorba endirmok;

Coald va gozlonilmodon hiicum etmok;

Ekoloji bosluglar1 tapmaq va zobt etmok;

Omtoonin,bazarin yaxud sahonin iqtisadi xarakteristikasini doyismok.

Toskilatlarin idarsedilmosindo strategiyalar miixtolifliyi ilo secilir,yoni istifado
etmo mogsodi vo xilisusiyyetlorino  goro strateji  strategiyalar,coxmogsaodli
strategiyalar,satis  vo  monafelorin  dinamikas1  {izro  strategiyalar,diiziim
strategiyalari,artim strategiyalari,bazara daxil olma strategiyalaritogkilatin inkisaf
strategiyalar1 va s. boliiniir.Bu magsadlo toskilatin strategiyalarii olamotlorine goro

asagidaki kimi qruplasdirmaq olar:
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e Hiicum yaxud sigrayis strategiyasi;
e Miidafio yaxud saglamlagdirma strategiyasi;

e Toskilatin foaliyyatinin azalmasi vo doyismosi strategiyasi

Togkilatin strategiyast — perspektiv {i¢iin hesablanmis vo toskilatin qarsisinda
duran  konkret mogsodlorin  oldo  edilmosini  tomin  edon  todbirlor
sistemidir.Strategiyanin hazirlanmas1 vo hoyata kecirilmosinin mahiyyoti ¢oxsayli
alternativlor igorisindon lazimi inkisaf istigamotlorinin sec¢ilmosindon vo istehsal-
tosorriifat foaliyyotinin secilmis yola istigamotlondirilmosindon ibarotdir.Miiasir
morholodo inkisaf etmokds olan strateji idaroetmo sistemi asagidakilar: ohato edir:

e Strateji mogsadlor {li¢ilin resurslarin ayrilmast;

e Hor bir strateji mogsada rohbarlik morkoazlorinin yaradilmasz;

o Istehsal bdlmolorinin vo onlar1 rohborlorinin strateji mogsadlorin oldo edilmosi
doracasing goro qiymatlondirilmasi vo stimullagdirilmasi.

Miiasir  soraitdo  toskilatin  strategiyasinin  hazirlanmasina  miinasibot
doyisilmisdir.Ogor ovvollor strategiyaya rogabot miibarizosindo togskilata {istiinliik
veron vasito kimi baxilirdisa vo o toskilatin mohdud rohbarlor dairasine molum
idiso,indi aciq ifado olunmus strategiyaya istiinlilk verilir.Strategiya tokco
idaraedicilorin 151 deyil,elmi-tatqiqat vo layiha-konstruktor islorinds,istehsal vo satis
sahosindo  ¢alisanlarin  da  isidir.Demoli  icragilar hom  strategiyanin
hazirlanmasinda,hom do hoyata kecirilmasindo istirak edirlor.Toskilatin strategiyalar1
asagidakilar1 suallart miiayyonlosdirir:

e Qarsiya qoyulmus moagsodo nail olmagq tigiin togkilat hans1 yolu segir;

o Toskilatin xiisusiyyetlorindo hansi mohdudiyystlor yaranir vo strateji se¢imin
hansi1 sarhadlori var;

e Miistorilor kimlardir;

e Omok kollektivi neco qurulub;

e Menecerlor idaraetmani neco yaradirlar;
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e Uzunmiiddotli perspektivdo 0z toskilatlarini neco gormok
istoyirlor(imici,xidmoti,istehsalla bagli foaliyyati).

Strategiya bir sira oks movgeli mosololoro arxalanaraq totbiq edilir.Rohbor bu oks
movqelordon on olveriglilorini tutugduraraq son moagsodo miivoffoq ¢atmaq mogsadi
ilo on doyerlilorini secir.Faktiki olaraq strategiya idaroetmo plani olubmiiassisonin
movgeyinin mohkomlonmasing,istehlak¢ilarin  toloblorinin  somorali vo vaxtinda
O0donilmasini tomin etmoya xidmot edir.

Rohbor strategiyani ona goro isloyib hazirlamahdir ki,sirkstin  biznesinin
toskilini vo idaraedilmosini tomin etsin. Bu halda bir ¢ox variantlardan on alverislisini
segmok prinsipini gldiir.Beloliklo,alternativ variantlardan on olveriglisini se¢on
rohbor toskilatin strategiyasini miioyyonlosdirarak onu bayan etmis olur ki,mévcud
imkan vo variantlarin daha olverislisi mohz secilmis istigamotdir, bu istigamot do
biznesin  somorali  toskilini  tomin  etmis olur.Bu sokildo strategiyani
miloyyonlosdirmomis rohbar son miivaffoqiyyatli naticoys golmok imkanina malik
deyil.Yaxs1 islonib hazirlanmis strategiya vo onun simirili sokildo reallasmasi imumi
foaliyyotin miivoffoqiyyoti demokdir. Bozi rohborlor yaxsi strategiyalar hazirlasalar
da,onu yaxs1 reallasdirma imkanina malik deyillor. ©ksing, bir qism rohborlor iso
basqalar1 torofindon yaxsi islonmis strategiyani reallasdira bilir. Tocriibo gostorir
ki,bunlarin hor ikisi son naticads yaxsi sonlugla bitmir. Bacariqli rohbor yaxsi
strategiya igloyib,onu somorasli sokildo reallagdirir.

Beloliklo,somorali  strategiyanin  somrali do  totbiqi  tokco  biznesdo
mivoffoqiyyot qazanmagi géstormir,0 hom do idaroetmonin keyfiyatliliyini gostorir.
Lakin hor zaman yiiksok soviyysli strategiya,onun yiiksok soviyyali totbiq olunmasi
holo miitloq ugura gotirocoyino zomanot vermir. Belo ki,roskilatin foaliyyoti orzindo
gbzlonilmoz hadisolor somorali totbiq olunan strategiyadan gézlonilon naticolor oldo
etmoys imkan vermir.Bels halda rohborin vozifosi strategiyada gorakli olan diizalislor
aparmaqdan vo foaliyyoti ugura yonaltmokdon ibarot olmalidir.Strategiya toskilatin
miixtolif foaliyysti novlorinin inkisafi perspektivlorinin miiqayisasi vo golacok

mivoffoqiyyoti tomin etmok tgilin foaliyyot novlori arasinda resurslarin
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bolisdiriilmosi osasinda secilir.Mogsadlorin {istiinliik dorocosindon asili olaraq

strategiyanin miixtolif novlori moévcuddur vo toskilat 6z faaliyystini homin

strategiyalar ~ osasinda  istigamoatlondirmoalidir.Strategiyalar1  asagidaki  kimi

tosniflogdirmik olar(21,560):

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
1))
K)

Mohsul-bazar strategiyasi

Marketing strategiyasi

Roqabot sttrategiyasi

Saholor y1gininin idars edilmasi strategiyasi

Yeniliklor strategiyasi

Kapital qoyuluslari strategiyasi

Inkisaf strategiyasi

Udma strategiyasi

Xarici investisiya strategiyasi

Ixrac faaliyyatinin genislondirilmosing istiqgamotlondirma strategiyasi

Xarici iqtisadi miidaxilo strategiyasi

Strategiyanin  hazirlanmas1  prosesindo  aparilan tohlil osasinda  strateji

tofokkiir,yeni inkisaf strategiyasi tizro tokliflor vo s. formalasir.  Togskilatin

foaliyyotinin somoraliliyini géstormok li¢iin strateji tohlil aparilir ki,bu da toskilatin

hal-hazirki vo perspektiv voziyystini tohlil etmoys sorait yaradir. Togkilatin

voziyyotini miioyyonlosdirmoyin osason asagidaki bes sual otrafinda aparilmasi

tovsiyyo edilir:

Movcud strategiya nio doracado olverisli isloyir;

Miiassisonin giiclii vo zoif coatlori hansilardir vo onun qarsisinda no kimi
sevindirici imkanlar va na kimi tohliikalor dur bilar;

Massisonin -~ mosraflori  vo buraxilan  mohsula  qoyulan  qiymut
rogabotqabiliyyotlidirmi?

Miiossisonin rogabat giicii mohkomdirmi;

Miiassisonin qarsisinda na kimi strateji problemlor durur.
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Bu suallara cavab vermoni dord analitik tohlil tsulu ilo aparmaq moslohot
bilinir.Buniardan  birincisi,miiossisonin  zoif vo giiclii toroflori,imkanlart  vo
tohliikalor, ikincisi,masraflor zoncirini ardicilligla tohlil etma,iigiinciisii, xorclori strateji
tohlil etmo,dordiinciisii,roqabatqabiliyyotliliyini miioyyonlosdirir.Bu iisullar strateji
idaroetmo iisullar1 olmaqla,miiossisonin biitiin {stiinliiklori vo c¢atismamazliglarini
tapmaga imkan verir vo movcud strategiyaya qiymat verarok onun doyigmosino gorok
oldugunu miioyyonlosdirir.

Bu tohlilin ilkin sualin1 bels aydinlagdirmaq olar: Miiassisonin strategiyasinim no
doracado  olverisli olmasit hor seydon ovval onun rogabatqabiliyyatliliyini
mioyyonlogdirmokdir.Onun tigiin miiessisonin 6z sahosindo lider olmaq imkaninin
olmas1 vo ya daha asagi mosroflorlo ona can atmasi,6z mohsullarinin roqib miiossiso
mohsullarindan forglondirilmisine ¢aligmasi vo miiossisonin biitiin xorclorinin bazarda
mohkomlonmosing yOnalmis istoyidir.Bundan basqa “istehsal-bolma” prinsipinin
hoyata kecirilmosindo miiossisonin  movqgeyi,bazardaki niifuzu,istehlak bazarinin
hocmi,kadr vo maliyyo siyasoti,qiymot salma siyasoti,reklam etmo soviyyosi,yeni
cografi zonalara ¢ixma imkanlar1 da stratgiyanin no doracads olverisli olmasini
mioyyonlosdirir.Hotda  strategiyanin ~ tamligi,daxili  ziddiystlordon  uzaq
olmasi,montiqi 9saslandirilmasi,mévcud hala uygunlugu da onun no dorocado
ohomiyyatli olmasini miioyyanlosdirir.

Hor hans1 bir sahonin strateji tohlil homin sahonin faaliyyat miihitinin (xarici vo
daxili) vo bazarim meonfootlilik perspektivlorinin qiymatlondirilmesi ilo hoyata
kecirilir.Konkret bazarda toskilatin imkanlar1 vo onu gozloyan tohliikalorin
qiymatlondirilmasi ~ bu prosesin torkib hissolorindondir.Belo totqiqatin  asas
metodlarindandir biri strateji idaroetmodo genis istifado olunan tohlil metodudur.Bu
metod verilmis soraitdo togkilatin giiclii vo zoif cohotlorini izo ¢ixarmaga,potensial
imkanlarim1 vo tohliikolori qiymatlondirmoyo imkan verir.9ldo olunan noticolorin
miiqayisosi bazarin verdiyi imkanlardan istifado edilmoasindo daxili imkanlarin vo zoif
cohatlorin  miioyyanlosdirilmasi vo eyni zamanda ,xarici mihitin yaratdigi

tohliikolorin vo problemlorin tosirinin azaldilmasi {igiin 6z potensialindan istifads
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yolarinin gostorilmosi iigliin boyilik ohomiyyot dasiyir. Miiossisonin foaliyyat
gostordiyi miihitds bas veran iimumi bohran vo geyri-stabillk dovrlords heg bir tokmil
idaroetmo ugurunun tam tominatgist kimi c¢ixis edo bilmoz.Bir ¢ox hallrda yaxsi
naticolor oldo edilmasi miioyyon ddvriin kegmosini tolob edir.belo ki,miiossisonin
xarici miihiti onun qarsisinda prognozlasdirilmasi cox c¢atin olan gozlonilmoz
problemlor yaratmaq imkanina malikdir.menecerlorin yiiksok pesokarligi mohz belo
hallarda miiossisonin bohranlardan miidafio edilmoesinds vo biznesdo movgeyinin
mimkiin godor az itkilorlo qorunub saxlanilmasinda iizo ¢ixir.biitiin hallarda ,yaxs1
strategiya miiossisonin bazarda olverigli movqgeyinin vo istonilon soraitdo (intensiv
roqabat,iqtisadi bohranlar,miiassisodaxili problemlor) ugurla foaliyyot gostora bilon
tosklatin yaranmasina gotirmalidir.

Strategiya arzu olunan mogsodlorin sado torifi vo onlarin hoyata kecgirilmosinin
razat Usullar1 ola bilmoz. Arzu olunani gercok hesab etmok halo strategiyani isloyib
hazirlamaq demok deyil.Strategiya arzulardan deyil, firmanin real imkanlarindan
dogmalidir. Ona goro do, strategiya, hor seydon ovval, firmanin 6z foaliyystinin
obyektiv xarici vo daxili voziyyotino reaksiyasidir. Inkisaf strategiyasmin
osaslandirilmas1 prosesi xarici vo daxili tosorriifatciliq miihitinin naticalorindon
asithdir, hor seydon ovval, bazarin toloblorinin iizo ¢ixarilmasi vo onlarin yerino
yetirilmasi ucln firmanin imkanlarinin miioyyanlasdirilmasi ilo
sortlondirilir. Firmanin inkisaf strategiyast golocokdoe onun bazarda yasamaq
qabiliyyotini tomin edocok yanagmalar kompleksinin iglonib hazirlanmasini nozordo
tutur. Yalniz inkisaf strategiyasit vo onun firmanin strateji plan1 formasinda sonadlo
tosdiqi gobul edildikdon sonra homin firma marketing vo istehsal sahosindo 6z
planlarin1 osaslandirmaga baslayacaq, idaroetmonin togkilati strukturunu quracaq,
investisiyalarin 6l¢iisiinii miloyyonlosdiracok, personalin omok haqglarini miioyyan
edacak va s.

Miiossisonin strategiyasi tosdiq olundugdan sonra da inkisaf eds bilor. Heg¢ do hor

zaman hor seyi xirdaliglarima qodor diisiinmok vo sonra uzun miiddot doyisikliklor
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etmodon yasamaq miimkiin deyil. Strategiyanin iglonid hazirlanmas1 prosesi miihitin
har hans1 doyisikliklarine oldugca hossasdir.

Bazarda rogabotin qabaqcadan prognozlasdira bilmodiyimiz xarakteri meydana
cixdigini goro iso qiymotlorin qalxmasi vo enmosi, dovlot tonzimlonmosinds yeni
yanasmalar vo bagsga hadiolor bas verir vo buna géro do onlar sahibkarliq
subyektindon strategiyanin doyismosini tolob edo bilor. Homiso firmanin reaksiya
veracayl na is9 tozo bir sey meydana cixir, noticado onun yeni strateji bosluglari
acilir.Ona goro do strategiyanin tokmillosdirilmosi vozifosi sonsuzdur. Firmanin
inkisaf strategiyasi 0zilindo planlasdirilmis vo diisiinlilmiis horokot xottini, hom¢inin
mithlim yeniliklors reaksiya vermok imkanlarint birlosdirmslidir.Lakin hor bir
miiossiso yasadigr miihitdon asili olmayaraq, 6ziiniin foaliyyot strategiyasina malik
olmalidir, ona goro ki, biznes daim 6z kursunu doyiso bilmoz, 100 faiz ¢evik ola
bilmoz vo tosarriifatciliq mithitinde hor bir doyisikliys toskilati doyisikliklo cavab
vera bilmaz.

Miiassisonin, onun binasmin, avadanliglarinin, texnologiyasinin, personalinin
yerlasdirilmasi miisyyon makan vo zaman ¢argivolorine malikdir.

Bir dofo gobul edilmis gorarlar vo onlarin reallagdirilmasi {i¢lin yerino yetirilon iglor
tosarriifatgiligin otalotine tosir edir. Ogor miiossisa statik ohatods foaliyyot gostorirsa,
bu zaman strateji planlasdirmaya ehtiyac olmaz.Lakin tosorriifatgiliq miihiti dinamik
olaraq iqtisadi, texnoloji, siyasi vo s. cohotdon doysir. Ona gbéro do miiossisonin
planlagdirilmasi bu doyisikliklor kontekstindo onun golocoyinin yaradilmasi ii¢iin bu

doyisikliklors reaksiya vo adaptasiya vasitosidir.
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FOSIL 11 BIZNESIN STRATEJI BAXISININ SECILMOSi VO MISSIYA
HESABATI

2.1. Strateji baxisinin miidyyan edilmasi vo missiya hesabatinin tortib edilmasi

Miiasir soraitdo tosorriifat foaliyyotinin somoroli hoyata kegirilmosi vo
perspektiv  inkisafinin  tomin edilmosi  toskilatlarda strateji  idaroetmonin
totbigindon,missiya vo magsodlorin miioyyon edilmasindon,xarici vo daxili miihitin
totqiq olunmasindan vo bas veron doyisikliklorin arasdirilmasindan,alternativ
strategiyalarin se¢ilmosindon va reallasdirilmasindan ohomiyyatli doracods asilidir.
Strateji menecment miiossisonin idara edilmasi prosesinin ilkin morhalasi olaraq
idaroetmonin biitiin funksiyalarmi1 06ziindo ehtiva edir.Yaxs: strateji idaroetmo
miuossisoni  golocoyo istigamotlondirir,uzunmiiddotli inkisaf istigamotlorini  vo
biznesdo 6z movqgeyini miioyyon emoys imkan verir.Strateji idaroetmonin noticalori
miiossisonin bazarda qazandigt movqeyindo vo iqtisadi-maliyys gostoricilorinin

uzunmiiddatli meyllorinds tozahiir olunur.

Miiossisonin strateji idaroedilmosi onun uzun miiddotli inkisafinin toimin
edilmosinin  osasidir.Strateji  idaroetmo  togkilatin  missiyasi,onun  plan  vo
prognozlasdirilmasinin, mogsadlorinin, strategiyalarmin tosorriifatgiliq metodlariin
vo funksiyalariin yerino yetirilmosi ilo baghdir.Strateji idaroetmo dedikdo toskilatin
qarsisinda duran mogsadlora nail olmaq {igiin spesifik strategiyalarin islonib
hazirlanmasina yonoldilon idarsetmo qorarlarmin va praktiki harokstlorin macmusu
basa diisiiliir.Strateji idaroetmo strateji soviyyado toskilatin idaro edilmsi problemlori
ilo olagodar olan asalolorin genis dairasini ohato edir.Strateji idaroetmo toskilatda
ardic1l islonmis kompleks prosesdir. Bu prosesin osas vozifosi toskilatlarda
yeniliklorin va doyisikliklorin ganeedici dorocods tomin edilmosindon ibaratdir. Bu
prosesin 9sas elementi kimi toskilatin strategiyasi ¢ixis edir.Bazar iqtisadiyyati
soraitindo isloyon hor hansi firma 6z mohsullarinin vaxtinda satisini daim monfoot

tominat1 kimi tomin etmoyo ¢alisir. Bunun {i¢iin o, a) bazarin konyunkturuna; b)
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roqaboty; c) Oziinlin resurs imkanlarina adekvat olan uzunmiiddotli foaliyyot
programint isloyib hazirlayir.Bu ciir proqram firmanin strategiyasini oks etdirir.
Strategiya — mdvcud imkanlarla garsiya qoyulmus mogsadloro nail olmagdan 6trii
firmaya zoruri olan uzunmiiddotli horokotlorin iimumilosdirici modellordir. Igtisadi
toskilata samil edildikdo, bu, onun baglica mogsadlorinin vo bu mogsadlors nail
olmanin osas tUsullarinin  mocmusudur. Firma foaaliyyat strategiyasim isloyib

hazirlayarkon, foaliyyatinin imumi istigamatlorini miioyyan edir.

Asagidaki sxem bankin Strateji Baxisinin miioyyon edilmosi vo Missiya

Hesabatinin tortib edilmosi prosesini tasvir edir.

Strategiya Missiya

Hesabati

D Strateji Baxis D
Vo missiyanin

Is¢i qrupunun yaradilmasi \D ( Strateji planlagdirma qrupu ]
Strateji hadafler
Bazarlarin va soraitin tahlil edilmasi D D
Olgiilo bilon mogsadlerin miioyysnlosdirilmosi amaliyyat hadafleri

Strateji plan iizro foaliyyat naticolorinin

Strateji

Plan

Sxem 1.Miiossisonin Strateji Baxisi

Miiossisonin Strateji Baxisi, miiossisonin sahibkarlarinin razilagdirilmis baxisidir

vo asagidakilara osaslanir(6,24):

a) orta vo uzun miiddotli perspektivdo miiossisonin doyaorinin artirilmasina imkan

yaradan bazarda hadoflonon roluna vo mévgeyino;

b) hodoflonon moévgeys nail ola bilmok iigiin lazim olan foaliyyat vo xiisusiyyatlors;
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Miiossisonin bazarda hadoflonon rolu vo movqeyi asagida sadalanan bir ne¢o osas
biznes istigamatlori ¢or¢ivasinds bankin prioritetlorinin miioyyon edilmasi yolu ilo

toyin olunur:

e Miistori seqmentlori: fiziki vo hiiquqi soxslor vo ya timumi istigamotli miigtorilor

Vo sair;

Toklif olunan maliyye xidmatlorinin ndvlori: miiassiso hesablariin aparilmasi,
fiziki vo hiiquqi soxslors kreditlorin verilmosi, miibadilo omaliyyatlari, broker vo s

xidmot novlori daxildir;

miiossiso amoliyyatlarinin cografi dairosi: miiossisonin, filiallarin, sébalorinin vo
miuossisoni tomsil edon digor bolmolorinin (mosolon, miibadilo montogoalorinin)

faktiki yerlosdiyi yeri miioyyon edir;

Digor sirkatlorin alinmasi, birlosmolor, qosulmalar va ittifaqlar: miiassisoya yeni
mistorilor vo xidmatlor gotirilmosi vo potensial faydalari nozors alinmaqla hoyata

kegirilir;

Maliyyslosdirma monbalori: omanatlorin  vo  hiiquqi  soxslorin  depozitlori
kombinasiyasi, miiossisolorarast  maliyyalosdirma, istiqraz  varagolorinin

buraxilmasi vo sair;

Digor istiqgamotlor: portfelin idaro edilmosii, aktiv vo passivlorin strukturu,
tonzimloyici miihit, miiossisonin omaliyyatlarina vo moévqeyina tasir edon spesifik
bazar soraitlori.

Strateji Baxisa miiassisonin hadaflonon mdvgeyini miioyyan etmakls yanasi, eyni

zamanda miiossisonin bu mdvqgeys nail olamasina imkan yaradan daxili v xarici

faktorlarin basa diisiilmosi do daxildir. Daxili faktorlara asagidakilar aid edilo bilor:

e Osas miistori seqmentlorino xidmatlo slagodar miiossisonin saristolorinin roqiblorlo

miiqayisodo nisbi Ustiinliiyi;
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e Secilmis maliyys xidmatlorinin gostorilmosindo miiossisonin mdvcud tocriibasinin

raqiblorle miigayisali nisbi iistiinliiyt;

e Miistorilors toklif olunan xidmatlords asagida gostorilon sobablordon yaranan nisbi
doyor tstiinliyii:
- Omoliyyatlarin hocmindon yaranan iistiinliik;
- Tocriibonin istlinliiyt;

- Digor saboblor.

e Alqi, birlosmo, qosulma vo ittifaglar liclin namizodlorin se¢ilmoasindo vo colb

olunmasinda miiassisonin digarlora nisbaton istiinlilyii vo sair;

e Digor oxsar faktorlar.

Xarici faktorlara asagidakilar aid edils bilor:

e Miiossisonin foaliyystindo hodoflonon bazar seqmentlorindo (xidmot vo ya
mistori) digor banklara nisboton daha siiratli inkisafi;

e Miiossiso torofindon ohomiyyatli kimi miioyyon olunmus bazar seqmentlorinda
rogabotin nisboton daha az olmasi;

e Xarici miihiitin digor tosir faktorlari.

Miiassisonin Missiya Hesabati onun Strateji Baxiginin asas prinsiplorinin qisa
icmalidir. Missiya Hesabatimin layihosi Idaro Heyotinin va Strateji Planlasdirma
Qrupunun birgs iclaslarinda miizakirs edilir. Missiya Hesabat1 miiossisonin imicinin
miiloyyan olunmasi vo niifuzunun artirilmasi ii¢lin osas yaradir. Missiya Hesabati bir

ne¢o magsadlora xidmat edir:

e Missiya Hesabati, konar toroflor, o ciimlodon potensial miistorilor, biznes
partnyorlari, rogiblor vo nozarot organlari ilo miinasibotdo miiossisonin imic vo
biznes lislubunu miioyyan edir;

e Missiya Hesabati, miiossisonin orta soviyys rohborliyini vo digor is¢ilorini

miiossisonin asas maqsad vo prinsiplari ilo tanis edir, biznes gorarlar1 qabul etmak,
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davranis torzini segmok vo doyorlondirmok icilin istigamatlondirici prinsiplorlo
tomin edir;
e Missiya Hesabati, miiossisonin korporativ modoniyyastini yaratmaq vo dostoklomok

ticiin baza kimi ¢ixis edir.

2.2. Xarici miihitin tahlilinds istifads olunan tohlil metodlari

Miiassisonin daxili vo xarici imkanlarinin qiymotlondirilmasi naticalorinin
birlogdirilmosi SWOT Analiz adlanir. Ona goro ki, o toskilatin Giiciinii (giicli
toroflorini), Zaifliklarini (zaif toroflorini), Fiirsatlorini vo Tahditlarini bir yera y1ir vo
togkilatin istismar eds bilocayi limitlori miioyyon edir. Tam halinda iso SWOT analiz
togkilatin missiyasini vo maqsadlorini yenidon doyarlondirms funksiyasi dasiyir (
sokil 2 6-c1 addim).

SWOT analiz — Bir toskilatin daxili vo xarici miihitinin qiymatlondirilmasina
imkan veran bir analiz metodudur.

e S: Strength - Toskilatin giiclii vo listiin oldugu toroflorin ortaya ¢ixarilmasi
demokdir;

o W: Weakness — Togkilatin gilicsiiz vo zoif oldugu toroflorin ortaya
qoyulmasidir;

e O: Opportunity — Togkilatin sahib oldugu fiirsotlori ifado etmokdodir;

e T: Threat — Toskilatin qarsi-qarsiya oldugu risk vo tohliikslori bildirir.

SWOT tohlili ilo toskilatin imkanlarinin taninmasi idareetmo istigamotindo
maqsad va missiyalart miiayyan edir.

Onlar haqiqidirmi? Onlarin tokmillosdirmaya ehtiyact varmi? Ogor toskilatin
osas istiqgamoti doyisikliyo ehtiyac duyursa onda onlar mohz bu noqtodon yenidon
baglamalidirlar. Digor torofdon do ki, oagor he¢ bir doyisiklitk gorok deyilso onda
idaroetma strategiyalarin hoqiqi formalagdirilmasina baglaya bilor.

Miiosisodo SWOT analizin edilmosinin iki osas {istiinliiyii vardir. Ik olarag,
SWOT analiz edilorok miiassisonin mdvcud voziyyati miisyyanlosdirilir. Bu

corcivodo gliclii vo zoif cohatlori ilo toskilatin qarsi-garsiya oldugu flirsotlor vo
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tohdit(qorxu) lnsiirlori ortaya cixarilir. Bu monada SWOT bir “Mévcud vaziyyat”
analizidir. SWOT eyni zamanda toskilatin golocokdoki voziyystinin na olacagini
tosbit etmoyo vo prognozlasdirmaga imkan veron bir analiz metodudur. Bu ikinci

monada SWOT bir “Galacak vaziyyat” analizidir.

Sokil 1. SWOT tohlili

SWOT TZHLILI

S: Strengths (Ustiinliiklar) W: Weaknesses (Zaif cohatlor)
- bazar payi; - idarsetmo ¢atigsmamazliligi
= - maliyya voziyyati; - tocriiboasiz isgilor
g - m?nf;‘)st.; . - is¢i catismamazhlig
= - miasir istehsal texnologiyast; _ k6hno texnalogiva
%X I\ - Bazara hakim olma; ':$ .. & y"
o - tacriiba iistiinliiyii - strateji hodofin mdvcud olmamas,
- ar-tok (R&D ) potensiyaly; - Galirliliyin asag1 olmasi;
- effektiv idarsetmo; - mohsuldarligin asag1 olmasi
O:Opportunities T: Threats
(Fiirsatlor va imkanlar) (Risklar va tohliikalar)
- Bazar paymin artirilmasi - inflyasiya
£ - dovlatin togviqi(vergi, gomriik vo s. - maliyyo bohrani
g = glzostlor. - forsmajor(fovgolado) hallar
S [N T 1qt1§ad1 m.k 1.saf . o —N - daha asag1 qiymaetlo raqib firmalarin
= - elmi-texniki toraqqi(voya yenilik) — ; .
> - yeni miistori qgazanma imkant; bz e Gl
- tolobin artmast; - dovletin totbiq etdiyi qadagalar;
- istehlak¢ilarin istok vo arzularinin
doyismosi.
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PEST analizi:-Situasiyanin tohlili olaraq taninan analizlordon biridir:

e P :Political;

e E :Economical;

e S :Social;

e T :Technological.

PEST analizi spesifik mithakimo va ya biznes ndqteyi nazarindon roqiblor daxil

olmaqla bazar1 qiymotlondirmok {i¢lin istifado olunan analizdir. Bu analizin SWOT

analizindon ovval kegirilmosi daha faydalidir. Ona goro ki, PEST analizi SWOT tohlil

metodunda istifads olunacaq kriteriyalarin miioyyanlosdirilmasi {i¢iin istifads olunur.

Bu iki analiz forqli olsalar da, oxsar cohatlori do var.

Sokil 2. PEST analizi

Meyar niimunalori: Political Economical Meyar niimunalari:

Ekoloji ganunvericilik Olko igtisadiyyati

Golacok ganunvericilik Iqtisadi onanalor

Beynolxalq ganunvericilik Xarici igtisadiyyatlar

Tanzimlayici orqanlar Umumi vergiqoyma

Hokumat siyasatlori Miioyyon mohsul vo  xidmotlors
Miiharibs va konfliktlar vergiqoyma

Beynoslxalq tozyiq qruplari Movsiimiilik problemlori

Ticarat siyasatlori Beynolxalq ticarat vo pul kredit
Maliyyolosdirmalor , qrantlar vo problemlori

togobbiislor Miibadils kurslari

Meyar niimunalori: Social Technological | Meyar niimunalori:

Hayat torzi

Demogqrafiya

Istehlake fikirlari

Media tasvirlori

Sosial faktorlara tosir edon ganun
doyisikliklori

Marka, sirkat, texnologiya imici

Dab va yamsilama niimunslari

Etnik dini faktorlar va problemlor

Reklam vs agkarliq

Roagabat aparan texnologiya inkisafi
Maliyyolosdirilon todqiqatlar
Qlobal kommunikasiyalar
Intellektual miilkiyyat problemlori
Texnologiya, lisenziya, patentlor
Innovasiya potensiali

Texnologiya qanunvericiliyi
ovozedici texnologiyalar

informasiya vo kommunikasiyalar

32




“Dayarlor zaonciri” konsepsiyasi:-Miiassonin strateji voziyyotini xarakterizo
edon osas gostaricilordon biri do qiymeotlor vo masraflordir. Umumiyyatlo iki ciir saho
forqlondirilir:

e Standart xassali mohsullar istehsali;

e Differensassiya olunmus saholor.

Yoni ogor miiossiso standart xassoli mohsullar istehsal edirso bu zaman on az xorclo
istehsali hoyata keciron miiossisolor bazar lideri olacag. Amma differensassiya
olunmus saholor {lizro istehsali hoyata kegiron bazar istirkacilart mosroflorini eyni
saxlamagq istoyirlor. Ciinkii masraflorin artmass, istonilon halda qiymatlorin artmasi ilo
naticolonocok ki, bu da mohsuldan alinan faydani artirmalidir. oks halda miisssisonin
mohsullar1 alinmaya bilar:

e Roqiblorin mosraflorindoki miixtaliflik;

e Xammal, material, enerji vo basqa yarimfabrikatlarin alig qiymatlorindoki

forqlor;

e Texnologiya va texniki vasitolorin yeniliklorindoki forqlor;

o Istehsal mosroflorindaki forglor.(mas. omoyin ddonilmasinds);

e Rogiblorin infilyasiya vo valyuta mozonnalorindon asilligi;

e Marketing vo satig sistemino ¢okilon xorclor;

e Nogliyyat xarclori.

Masroflorin strateji tohlili miiossisonin masroflori ilo raqiblorin masraflorinin
miiqayisosi vastosilo miimkiindiir. Bu tohlilin aparilmasi iiciin MAYKL PORTER in
togdim etdiyi “ doyorlor zonciri” konsepsiyasindan istifado olunur. Bu konsepsiyaya
gOra miiossisonin faaliyyati 2 yera boliiniir:

e Texnoloji;

e Iqgtisadi.

Miiassisonin bu foaliyyatlori birlosdirorak yaratdigi doyer ise alicilarin bu dayars
gbéro 0domoyo razi olduqlart mabloglo Olgiiliir. Miiossisonin foaliyyoti iso 0 zaman

monfoatli olur ki, onun yaratdigi doyarin miqdar1 bu doyerin yaranmasina ¢okilon
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masraflorin migdarindan artiq olsun. Ragabat iistiinliiyii iso o halda tomin oluna bilar
ki, belo doyorin yaranmasi li¢lin gedilon mosroflor (igtisadi vo texnoloji foaliyyot

novlorini daha asagi mosroflorlo hoyata ke¢irmok) on az olsun.

Sxem 2.Miiossisanin dayarlor zanciri

— — — —
Tachizat Istehsal l Dasima Marketing Xidmot

satis l

Yeni mohsullar texnoloji va informasiya sistemlori inkisafi

v

Komokei foaliyyot

v v v
Insan resurslarinin idars edilmasi
v v v

Umumi rohbarlik

Rogabat movgeyinin qiymsotlondirilmasi:- Ragabat movqgeyinin qiymatlondirlmasi
dedikdo asagidakilarin aydinlagdirilmasi nozordos tutulur(26,380):

e Miiassisonin asas raqiblori arasindaki movqgeyi;

e Miiossisonin malik oldugu rogabat iistiinliiklori vo ¢atigsmazliglari;

e Hal-hazirda miiassisonin ragabat movqgeyinin méhkomliyi;

Ragabat movgeyini miioyyanlosdirmak iiclin nozors alinan asas gostaricilor isa:

e Ohomiyyatli osas iistlinliiklor.(mahsulun keyfiyyati va.s);

e Bazar payi,

e Liderlik vo ya forqli strategiya;

e Miiossiso mohsuluna tolobat vo imic;

e Satis hocmi;

e Mosroflorin soviyyasi;

e Monfoatlilik saviyyasi;

e Texnoloji vo innovasiya Ustilinliiklori;

e QOperativ menecment va.s;
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Niumuna:

Saokil 3.Qiymatlondirma

Sado qiymotlondirmo

Ugurun Miiossiso Roqib 1 Roqib 2 Roqib 3 Roqib 4
osas

amillori

Mbohsulun |8 5 10 1 6
istehlak

doyori

Imic 8 7 10 1 6
Istehsal 2 10 4 5 1
imkanlar1

Texnoloji 10 1 7 3 8
imkanlar

Satig 9 4 10 5 1
sobokasi

Marketing | 9 4 10 5 1
va reklam

Maliyya 5 10 7 3 1
voziyyoti

Miiqayisoli |5 10 3 1 4
mosroflor

Xidmaot 5 7 10 1 4
SOViyyasi . . . . .

Osas addimlar:

Ugurun osas amillori, raqabat iistiinliiklori vo zaifliklori gostaricilori miioyyon
edilir.

Hor bir gostarici lizro miiassisa vo raqiblorin qiymatlori miioyyanlosdirilir vo
miiqayiso olunur. (10 vo ya 100 balliq skala)

Qiymaotlor imumilagdirilir.

Tohlil aparilir. (raqiblorin va ya miiossisonin raqabat iistiinliiklori va.s)
Strategiyalar dedikdo togkilatin mogsod vo hodoflorinoe neco ¢atmasini gostoron
gorarlarin mocmusu basa diisiiliir. Effektiv strategiya olmadan toskilat heg¢ bir
moqsad vo hodoflorine c¢ata bilmozlor.Strategiya doqiqlosdirilon zaman

toskilatin resurslar1 vo foaliyyat saholori bir daha nozordon kegirilmolidir.
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Sokil 3.do gdstorilmis strateji planlasdirma prosesinin 4 cii morhalasi strategiyanin
secilmosidir. Rohborliyin  alternativ ~ strategiyalar1  inkisaf etdirmays  vo
qiymatlondirmoya ehtiyaci var vo sonra elo bir iisuldan istifado etmolidir ki, hor
soviyyo iizro uzlasan vo miihitdo mdévcud olan resurslar1 vo imkanlar1 tizro togkilata
on yaxst sokildo maliyyologsmoyo imkan versin. Toskilatin oksoriyysti 4 baslica
strategiyalardan istifado etmokdadir. Cox zaman bu strategiyalar boyiik strategiyalar
(grand strategies) adlanir. Bunlar:

e Boyiimo (grows);

e Stabillik (stability);

e Kicilmo vo ya miidafio (retrenchment or defensive);

e Birlosmo (Combination).
1.Boyiimo strategiyasi.

Ogor rohborlik sirkotin boylimoyinin daha yaxst olduguna inanirsa, bu zaman o
bOyilimo strategiyasini seco bilor. Boylimo strategiyasinda togkilat  toskilati
ompliyyatlarinin soviyyasini artirmaga soy gostormokdadir. Boylimo 6ziinii daha ¢ox
satisgdan monfoot, daha ¢ox is¢i vo daha ¢ox bazar payr kimi tozahiir edo bilor.
Boylimo strategiyasi yolunu tutan ¢oxlu sirkotlor bu moagsadlorine

e Birbasa genislonmo

e Qovusma

e olo kegirmo va.s

Birbasa genislonma (direct to expand) yolu ilo boylimo kompaniyanin 0lcii,
monfoot, omoliyyatlar vo ya is¢i qlivvoasinin artirilmasi ilo miisahido edilo bilor. Bu
hamginin togkilat daxilinde yeni faaliyyat sahslorinin yaradilmasi ilo do tomin edilo
bilor.

Qovusma (merger) adoton iki togkilat yeni bir togkilat yaratmalar1 {igiin toskilati
resurslarini birlosdirmosi ilo miisahidos olunur.

Olo kegirma(acquisition) 1so daha boylik kompaniyanin pul vo ya sohmlorinin bir

hissasini va ya har ikisini almaqla alo kecirilon kompaniyalarin foaliyyatlorinin 6ziino
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ilhaq etmosi ilo bas verir. Bu clir olo kegirmolor kompaniyalarin diversifikasiya yolu
ilo genislondiyi zaman daha ¢ox istifads olunur.
2.Stabillik strategiyasi.
Ogor toskilat doyisikliklorlo xarakterizo olunmayan strategiya torofdaridirdirsa onda
stabillik strategiyasi totbiq olunur. Yoni strategiya sirkotin eyni miistorilora vo eyni
bazara xidmot gostormok istodiyi ,bazar payini qoruyub saxlamaq istodiyi zaman
totbiq edilir. Bu ciir strategiya asagidaki hallar olanda daha miinasib olur.

e Nozora carpan tohditlor vo imkanlarin olmamasi

e Stabillik vo doyismoyon miihit olanda

e Qaneedici togkilati foaliyyat

e Kiritik bosluglarin olmamasi
3.Ki¢ilma v ya miidafis.

Bir qayda olaraq tonozziil miihitindo kompaniyanin 6z 6lgiisiinii kiciltmosi ilo
xarakterizo olunan strategiyadir.Homg¢inin toskilatin 6z 6l¢iistinii  kiciltmoklo yanasi
Oziinlin daha az monfooatli mohsul novlorinin satilmasidir.
4.Birlosma strategiyasi.

Taskilat torafindon 2 vo daha ¢ox bdyiima, stabillik va kigilmo strategiyasinin
eyni zamanda totbiqidir.Bu o demokdir ki, kompaniyanin bir hissosi boylimo
strategiyasini totbiq etdiyi zaman digori iso kigilmokdodir. Buna bariz niimuno
Procter & Gamble-n 2002-ci ildo JiF va Crisco brendlerini satmasidir.Bu brendlerini
satmaqla sirkot daha yaxsi konsentrasiya olmusdur.

Miiqayisali strategiyalar modeli:- Strategiyalarin hazirlanmasi iizro aparici
miitoxassislordon olan Harvard Biznes Moktobinin mozunu Maykl Porter miiqayisoli
strategiyalar modelini hazirlamigdir. Onun fikrinco menecerlor 3 strategiyadan birini
se¢o bilorlor. Portero goro he¢ bir togkilat biitlin saholor {izro somorali faaliyyot
gostora bilmoz. Oksina Porter toklif etmisdir ki, rohborlik toskilatin giiclii toroflorine
vo moveud oldugu sahoyo kapital qoymaqla forqli istiinliik oldo etmosi iigiin
miiqayisali strategiyalardan  se¢cmolidir. Bu 3 strategiya gqiymatda liderlik

strategiyast, differensiasiya va fokuslagma (bir yera comloma) strategiyalaridir.

37



Qiymotda liderlik strategiyasi:- Portero goro toskilat 6z sahasi iizro on asagi
xorcli istehsalg1 olaraq foaliyyoti davam  etdirirso, onda o gqiymatda liderlik
strategiyasini izlomokdodir. Strategiyanin ugurlu olmasi {igiin toskilatin sadoco
bazarda saho iizro mdvcud olmasi kifayat deyil, hom¢inin qiymot {lizro lider do
olmalidir.Bununla yanasi toklif edilon mohsul vo qiymaot roqgiblor torafindon toklif
edilonlo miiqayisoliliyi dork edilmolidir vo ya miistoriloro on azindan miinasib
olmalidir . Bas sirkot qiymot iizro liderliyi neco oldo ediro  omoliyyatlarin
somoraliliyi, texnoloji innovasiya, ucuz is¢i qiivvasi, xammal vo diizgiin ¢ixis aldo
etmakla. bilorik.

Differensiasiya strategiyasi:- Boyiik bazar daxilindo 06z sahosi {lizro nadir
(forglonon) olmagq istoyindo olan toskilatin izlodiyi strategiyadir.Bazarda sahosi lizro
miixtolif yollarla tok (forqlonon) olmagq istoyon, sirkot alicilar torafindon ¢ox toqdir
edilmok istonon sirkot differensiasiya  strategiyasimi izlomokdodir. Buna misal
yiiksok keyfiyyot, geyri-adi xidmot, innovativ dizayn, texnoloji imkanlar, vo ya geyri-
adi pozitiv brend imicidir.Segilocok cohat vo ya cohotlor roqiblorin toklif
etdiklorindon daha forqli olmalidir vo shomiyyatli doeracads toqdirs layiq olmalidir
ki, differensiasiya sorf olunan xorclorini Ustoloyon forqli  qiymot dstiinliyl
dogrulamalidir. Bir cox sirkot var ki, onlarin on azi bir cohoti onlarin 6zlorini
roqiblordon farglondirmoyos imkan vermokdodir. Mosolon Intel — texnologiya
sahosindo ¢ox cohotli foaliyyoti, Maytag — etibarlili§i baximdan bunlara bir nego
misaldir.

Fokuslasma strategiyasi:- Toskilatin dar bazar seqmentindo istiinliik
qazanmagq istoyinds izladiyi strategiyadir. Rohborlik 6zii sonaye lizro seqment vo ya
bir qrup seqmenti (mosolon mohsul miixtolifliyi, son istehlak¢ilar noviini, bolgi
kanalini, vo ya alicilarin cografi yerini) segacok va digoarlorinin naticolonmasi ii¢iin
onlara dostok verocok strategiyani hazirlayacaqdir. Burada hodof dar seqmentli
bazari istismar etmokdir. Olbatto fokuslagsma strategiyasinini miimkiinlilyii seqmentin
Ol¢iistindon vo fokuslagsmanin alavo xorclorini 6doys bilib-bilmomasindon asilidir.

Daha bir strategiya sec¢ilmosi tisulu iso SWOT tohlili ilo bir basa baghdir.
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W T strategiyasi:-Toskilatin zoif toroflorinin vo tohliikolorin  minimuma
endirilmosine yonalikdir.

WO strategiyasi:- Toskilatin zoif toroflorinin minimuma endirilmasi ilo yanasi
imkanlarindan maksimum istifado edilmosino yonoldilir. Xarici imkanlardan
yararlanaraq daxili zoif toroflori kompensasiya edobilocok strategiyalar hazirlana
bilor.

ST strategiyasi:- Xarici miihitdoki tohdidlorin monfi tosirlorini, togkilatin
giiclii toraflorindon istifads edorok minimuma endirilmasi ilo slagadar strategiyadir.

SO strategiyasi:- Togkilatin hom giiclii toraflorinindon, hom do imkanlarindan
maximum faydalanmaga yonolik strategiyadir. Bu clir strategiya ilo toskilat giiclii
toroflorindon istifads edorak, imkanlarindan maximum yararlanmaga calisir.

Umumiyyatlo strategiyanin se¢ilmosi liclin asagidaki suallar
cavablandirilmaldir:

e Mogsad vo hodoflors ¢atmagq {igiin nolor edilo bilors;
e Problemlorimiz nalordir vo neca dof edils bilinors;
e Mogsad vo hodoflors ¢atilmasi {i¢lin izlonilocok alternativ yollar hansilardir;

e Alternativlorin xoarclori, monfi vo miisbat tosirlori.

2.3. Miiassisonin strateji baxisinin daxili vo xarici istifadacilora catdirilmasi va

strateji planin hazirlanmasi

Miiossisonin Missiya Hesabati onun Strateji Baxisinin daxili vo xarici
istifadogilora catdirilmasi iigiin osas vasitodir. Miiossisonin Missiya Hesabati iki asas
istifadogi qrupuna catdirilir:

e Movcud vo potensial sohmdarlar vo miiessisonin daxilinds diger maraql
toroflor. Miiossisonin Strateji Baxis1 otrafli olaraq illik Hesabat vasitosilo

istifadogilora ¢atdirilmalidir. Strateji Baxis, miiossiso daxilindo, is¢ilor {igiin
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tolimat kitabcas1 kimi vo yeni is¢ilor tigiin ilkin tanmigliq tolimati kimi istifado
edilmoalidir;

e Bazar istirak¢ilar1 vo digor konar toroflor. Miiossisonin Strateji Baxisimin
istifadogilora catdirilmasini, miiossisonin imic vo biznes islubunun toblig
edilmosini brosur vo reklam vasitosi ilo hoyata kegirmoli vo bunun iigiin osas

vasito kimi Missiya Hesabatindan istifado etmolidir.

“Strateji Baxis ilizro “Missiya Hesabat”nin miioyyon edilmasi prosesinda
solahiyyatlorin boliisdiiriilmosi:- Miisahido Surasi miiossisonin Strateji Baxigimin vo
Missiya Hesabatinin ilkin formasinin tortib edilmasine, har 1l foaliyyastin
effektivliyinin vo xarici sortlorin doyisilmosi asasinda yenilogdirilmasine mosuliyyat
dasimmalidir. Ilkin layiho Idaro Heyoti vo ya Strateji Planlasdirma Qrupu (bundan
sonra SPQ) torofindon hazirlanmali vo Miisahido Surasi torofindon tohlil edilmolidir.
Strateji Baxis vo Missiya Hesabati Miisahido Surasi torofindon tosdiq edildikdon
sonra, Sohmdarlarin Umumi Yigincagma toqdim edilmolidir. Strateji Baxisa vo
Missiya Hesabatina edilon doyisikliklordo Miisahido Surasi torofindon gobul edilmoli

vo Sohmdarlarin Umumi Yigicagina toqdim edilmalidir.

Strategiya, strateji plan vo onlarin tatbiqi:- Strateji hodofin vo solahiyyatin
islonilmosi, moqsadin miioyyanlogmasi vo strategiyanin gobul edilmosi, inkisaf
istigamotinin islonilmosi prosesinin osas mosalosidir.Biitlin  bunlar miiossisonin
inkisaf istigamotini miioyyonlosdirir, onun qisamiiddotli vo uzunmiiddotli
moqsadlorini toyin etmoklo son mogsado nail olmani tomin edir.Bu geyd olunanlar
birlikdo strateji plami yaradir.Oz strategiyalarmi daim tokmillosdiron iri sirkotlor
rosmi strateji planlagdirmani da islomokla, hor yeni il {igiin strateji planlar isloyirlor
va bu plan rohbarlor vo iscilor arasinda paylanir.Bazi hallarda iso yazili olmamaqla

sifahi razilagmalarla belo planlar rohborlor va is¢ilora catdirilir.

Strategiyanin totbiqi funksiyasi dedikdo qarsida qoyulan mogsado ¢atmagq tigiin
strategiyanin neco totbiq olunmasi mosalosi basa diisiiliir.Bu isi hoyata ke¢irmoyin

yiiksok ixtisaslasma vo moharat tolob etdiyi molumdur.Strategiyanin totbiqi praktiki
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masalo olsa da , onun inzibati meyllori do vardir.Bu, osason asagidakilardan

ibarotdir(27,110):

e Strategiyan1 miivoffoqiyyetlo hoyata kecirs bilon bir togkilat yaratmag;

e Biitiin imkanlar1 strategiyanin ugur qazanmasina yonsldo bilon maliyys plani
hazirlamag;

e Strategiyani dostoklomoyo yonolon siyasot yliriitmok;

e Iscilor ii¢iin elo haveslondirme iisullar1 isloyib hazirlamagq ki, o, qarsiya qoyulan
moqsadlore ¢atmaqda soforboredici rol oynasin;

e Lazim goldiyi halda onlarin arasinda miimkiin olan yerdoyigsmolori aparmaq sorti
ilo optimal is bolgiistine vo strategiyanin reallasmasinda miivoffoqiyyatli naticoya
nail olmagq;

e Qarstya qoyulmus mogsodo nail olmaq ilo hovoslondirmo sistemi arasinda
uygunluq yaratmag;

e Sirkot daxilinds elo is¢i miinasibatlor yaratmaq ki, biitiin imkanlar strategiyanin
mivoffoq totbiqino yonolmis olsun;

e Sirkot daxilindo alagolondirmo vo 150 birgo miinasibot elo formalasdirilmalidir ki,
har bir ford giinbogiin sirkotin strategiyasinin tokmillogmasine vo reallagmasina
komoklik etmis olsun;

e Is iisulunda daimi tokmillosmo vo tocriibalorin totbiqine xiisusi diqqot
gostorilmolidir;

e Strategiyanin hoyata kegirilmosindo istirak edonlor arasinda daxildo liderlik
hisslori asilanaraq hor zaman strategiyanin reallasdirilmasi stirotlonmali vo totbiqin
soviyyosi ylksoldilmslidir.

Bu prosesds inzibati masalo ondan ibaratdir ki, faktin hoayata kegirilmo soviyyasi
ilo strategiyanin nozordo tutdugu proqram tutusdurulsun vo konarlagmalar

miloyyonlosdirilib aradan gotiiriilsiin.

Beloliklo, strategiyanin totbiqi praktiki inzibati isdon, toskil etmodon, maliyyo

planlagdirilmasindan, siyasi xott yiiriitmokdon, hovaslondirmo iisulunu totbiq
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etmokdon, idaroetmonin moadoni {isullarindan istifado etmokdon ibarst olmaqla,

bunlarin diisiiniilmiis kombinasiyalarinin birgo slagolondirilmasidir.

Strateji planlasdirmada miiassisoa miitoxassislorinin rolu:- Iri sirkotlords
strateji planlasdirma ilo rohbar orqanlarin aparicit iscilorinin  mosgul olmasi
aydindir.Lakin bu isdo onlarin osas dayaq yerlori miivafiq saho {izro yiiksok
soviyyado ixtisaslagmis miitoxassislordir.Strateji planlagdirmanin  islonilmosindo
miitoxassislor talob olunan molumatlar1 toplayir, sistemlosdirir vo onlar1 strategiyani

miloyyanlasdiron rohbarliys toqdim edirlor.

Hor il strategiyani tokmillosdiron toskilatlarda iso strategiyanin gedisi, hoyata
kecirilmosi, miixtolif bolmolor lizro onun icra voziyyoti Oyronilorok molumatlar
soklindo strategiyan1 formalagdiran soxslora verilir. Strateji planlama iizro
miitoxassislor rohbarliys hor zaman strateji planlarin hoyata kecirilmosindo komoaklik
gostora bilirlor. Bu kdmok, hor seydon ovval biitlin soviyyalords rohbar olan soxslors
0z saholori lizro goracoklori isi anlatmaq, strateji planin ayri-ayr1 saholor iizro
bitlinlikdo sirkot TUlizro hoyata kecirilmosi hagda molumatlar vermokdon
ibarotdir.Lakin miitoxossisloro strateji gorarlar gobul etmoyo, strateji planlar tortib
etmoyo vo yaxud ciddi tokliflor vermayo icazo verilmir.Ciinki, bunlar biitiin sirkotin
foaliyyeti ilo bagh limumi strateji hadofdon xabarsizdirlor vo belo cohd gostarsolor
ciddi sohvlora yol vero bilorlor.Bundan olavo, ogor strateji plami miitoxassislor
tutarlarsa vo onun icrasina nozarati rohbarlik hayata kegirarsa bu pis naticolora gotirib

cixara bilor vo bu halda giinahkar1 tapmaq asan deyildir.

Basqa bir torofdon, ogor strateji plan rohborlik torafindon tutulmamissa onda heg
bunun hoyata kegirilmosino do layiqinca rohborlik eds bilmoyacok vo 6z soxsi fikir vo
moqsadlori hor zaman onu foaliyyotdon konara g¢okocokdir.Belaliklo do, nozords

tutulanlar hoyata kecirilmoayacokdir.

Demali, strateji plan yalniz onu icra edocok rohborlor torofindon tutulmalidir ki,
o da 6ziindon yuxar1 rohborlik qarsisinda icraya mosuliyyst dasiyaraq onu yerino

yetirmoyo caligsin.Bir rohborin icraya nozarot etmodiyi digor saho, bolmo, qurum
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lclin do strateji plan islomosi yolverilmozdir, ¢linki, plant toqdim edon icragi

olmadigina, icraci iso plana gora cavabdeh olmadigina gors natica ugursuz olur.

Strategiyanin formalasmasina yanasmalar:- Strategiyanin formalagsmasina on
mixtolif yanagmalar mévcuddur.Bu yanagmalarin miixtolifliyi ilk névboado sirkotin
boyiikliiyiindon asilidir.Ogor tokco bir sahibkarin idarosinds olan sirkotdon séhbot
gedirsa, bu clir sirkatlorde genis miizakira olunacaq strategiyaya ehtiyac qalmir vo bu

halda strategiya elo sahibkarin 6z zehnindo formalasdirdig: strategiyadan ibarat olur.

Nohong sirkotlordo iso oksino, daha ciddi diisiiniilib hazirlanmis, biitiin
morhololori ohato edon vo homin morhololora rohborlik edon soxslorin istirak etdiyi
yigincaqlarda miizakirs edilib bayonilon strategiyalara ehtiyac duyulur.Daha iri vo
diversifikasiya olunmus sirkotlordo iso hor illoro bdliinmoklo yazili sokildo tortib
olunmus vo daha doqiq todqiqatlara sdykonon, biitiin morhololordo miizakiro edilib

boyanilon strategiyalara ehtiyac duyulur.

Bundan basqga, rohborin strategiyanin formalagsmasina yanasma iisulundan asili
olaraq strategiyanin formalagsma yollar1 da miixtolif olur.Belo ki, rohborin soxsi
istiraki vo asas rol oynamasi vo ya kimoso inanaraq strategiyanin iglonilmosindo ona
inami, omokdasliq etmoklo strategiyaya miinasibat formalasdirilmas: vo yaxud
dayandirilma {sullar1 ilo bu iso miinasibot boslonmosindon asili olaraq seg¢ilmis

strategiyaya miinasibot bildirilir.

Indi bunlar1 ayri-ayriliqda tohlil edok. ©gor sahibkar va ya rohbor osas strategiya
eksperti rolunda ¢ixig etmasi i1lo mosoloys miinasibot bildirirso, onda o, strategiyanin
0ziino, onun ayri-ayr1 boliimlorino vo alternativ moévcud olan variantlara ¢ox ciddi

mudaxilo edir.

Lakin bu o demok deyil ki, rohbor biitlin strategiyani da tokbasina icra edir.O,
osas bu isin yaradici arxitektoru kimi biitiin islorin icrasina nozarot edorok mohz

se¢diyi strategiyanin icragilarla birgo hoyata kecirilmoasini togkil edir.
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Ikinci halda rohbar 6z salahiyyat hiiquglarini basqalari ilo béliisdiiriir.Bu soxslor
xiisusi olaraq yaradilmis qrup vo ya inanilmis soxslorin daxil oldugu strateji planlama
sObasi do ola bilor.Bu inanilmig qrup strategiyani isloyib rohborlo maslohatlogorok
onu tokmillosdirir, tobii ki, rohborin doyorli fikirlori do bu halda nozoro alinir vo

sonda rohbar torafindon “bayanilmisdir” imzas ils tosdiglonir.

Belo halda rohborin bir qodor sorbostliyi yiiksolir, o, 6ziindo tolob olunan
hallarda bozi doyisiklik etmok solahiyystini saxlayir.Bundan basqa, rohbor asagi
morholo rohborlorinin mosaloys miinasibatlorini bilorok onlardan golon miixtalif

tokliflordon daha somaralilorino ustunliik verir.

Bu variantin zoif cohoti ondan ibaratdir ki, rohbor bir név osas rohborlik
funksiyasindan yaymir, onun 6ziinlin daha ciddi sokilds istirak etmodiyi bir strateji
planla {zlosir, onun soxsi mosuliyyati azalir.Digor torofdon do, bu halda asas
strategiya daha dorin uzaqgoron siyasot hoyata kecirmok ovozino oksor vaxt giindolik

va ya yaxin miiddato hesablanan strategiya olur.

Ugiincii haldaki miinasibot yuxarida qeyd olunmus iki variantin sanki ortaq bir
variantidir.Bu variant omokdasliga s6ykonmis bir yanasmadir.Bu halda rohbor 6zii do
istirak etmoklo, asagi morholo rohborlorini omokdashiq etmoklo bir strategiya

formalagdirmaga dovat edir.

Asagi morhalo rohbarlori bu strategiyani hom formalasdiran, hom do icra edon
olduglarindan iso daha ciddi yanasirlar vo he¢ kim goriilocoyr miimkiin olmayan

variantlar diigtinmiir, har kos imumi masoloys daha ciddi yanasir.

Nohayot, dordiincii yanasma, yarisma {isuludur.Bu halda rohbor no hor seydo
soxson Oziinlin gorgin olaraq islomosino vo yaxindan istirakina, no do ki hor seyin
Oziindon konarlagsmasina tstiinliik verir.Bu hal osason miixtalif biznes saholori ilo
mosgul olan iri diversifikasiya olunmus sirkotlordo olur.Rohbor asagi idarsetmo
rohborlorini daha giiclii strategiyalar formalasdirmaga hovaslondirir.Onlarin hor

birinin ayri-ayri biznes sahosino rohborlik etmolori, 6z saholorini daha yaxsi1 bilmolori
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vo bu is0 yuxari rohborin soxsi miidaxilosinin miisbat natico vermayacoyini nozard
alaraq asagilarda miistoqil formalagan strategiyanin, iimumi ugurlu strategiyanin

formalagmasina komoklik gostorir.

Umumi ugurlu strategiyanin formalasmasmna vo daha ugurlu variantlarin
se¢ilmosino korporasiya soviyyasindo baxilib, daha foal qurumlar hovaslondirilir vo
miikafatlandirilir. Gorlindiiyli kimi, biitiin gostorilon dérd yanagmanin hor birinin
listiin vo zoif cohotlori mdévcuddur.Umumi miivoffoqiyyost hor bir konkret halda
onlarin daha dilizgiin variantlarinin sec¢ilmosindon, bu iso kimlorin rohborlik
etmosindon va tobii ki, icragilardan asilidir. Bundan basqga, avvallordo geyd olundugu
kimi, daxili vo xarici faktorlarin da miivoffoqiyyatli foaliyyots tosirini inkar etmok

olmaz.

Strateji planlasdirma prosesi miiossiso  missiyasiin (mission statement)
formalasdirilmasindan baglayir. Missiya dedikdo miiossiso mogsadlorinin  va
prioritetlorinin qisaca, eyni zamanda doqiq ifado edilmosi basa diisiiliir. Miiossisonin
missiyasi hom omokdaglarda vo hom do miisahidogilordo, ilk 6nco iso potensial vo
hazirki miistorilordo etimad hissini dogurmalidir. Missiyanin formalasdirilmasinda
ictimai vo Umumbosori doyorlorlo firmanin daxili korporativ. modoniyyatinin
vohdatliyi nozoro alinmalidir.

Diinya tocriibosindo missiyanin formalasdirilmasina dair standart yanagmalar
moveud deyildir. Tocriibo gostorir ki, missiyanin miioyyan edilmosi uzunmiiddotli vo
oldugca miirokkab bir prosesdir. Bu proses firmalarda korporativ modoniyyatin
formalasmasi, adat vo onanslorin yaranmasi, miivafiq tocriibonin toplanmasi ilo six
olagodardir.

Miiossisonin miioyyon etdiyi mogsadlor missiyanin doqiglosdirilmosine xidmot
etmoklo inkisaf istiqgamotlori barodo doqiq tosovviir yaradir. Mogsadlorin
qoyulusunun osas vozifasi firmanin faaliyystinin qiymstlondirilmasi iicliin miivafiq
standartlarin miioyyon edilmasindon ibaratdir. Diinya tocriibasinde mogsadlorin
miloyyon edilmasing dair miixtalif yanasmalar movcuddur. Bu va ya digoer meyarlara

gbro mogsadlorin tosnifati sxem 3-do verilmisdir.
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MUOSSISONIN MOQSODLORI

|

MOQSODLORIN MUOYYON EDILMOSU UFUQUNO GORO
A/ \A

Qisamuddatli magsadlar Uzunmuddaetli magsadler

MIQYASINA GORO

Coxsayli magsedlar Azsayli magsadlar Birbasa maqgsad

PRIORITETLILiYINO GORO

— T

Eynihlquqglu magsadlar Prioritetli magsadlar

ISTIQAMOTLIYINO GORO

Real maqgsadlar / Deklarativ¥ictimaiyyat G¢ln nazerds

tutulan) maqgsedler

XARAKTERINO GORO
Maliyya Marketing istehsalat Sosial

Sxem 3. Mogsadlorin tosnifati (28,70).

Daxili amillorin tohlilinin aparilmasinda praktiki istifade iiclin  ¢ek-list
formasinda tosvir edilmis sonadlorin totbiq edilmoasi daha magsadauygun hesab edilir.

Daxili miihit amillorinin tohlilinin naticalorini strateji {stiinliiklor profili matrisasi

formasinda daha aydin va salist tosvir etmok miimkiindiir (sxem 4).
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STRATEJI USTUNLUKLOR PROFILI

Biznesin tahlili DAXILI
funksiyalar: Giiclii toraflar Zaif toraflor
+1 -1
[stehsal - — ] -
Menecment - — *
Marketing -
e

Maliyyo . — .

o
Kadr potensiali .

Sxem 4. Strateji iistiinliiklar profili matrisasi

Strateji tstlinliikklor profili matrisast miithiim olave faydalilia da malikdir. Bu
faydaliliq ondan ibarotdir ki, matrisanin qurulusunun osasmi toskil edon ideya
firmanin olds etdiyi soviyyonin miiqayise bazasina nisbaton komiyyatco 6l¢lilmasing
imkan verir.

Xarici miihit amillorinin tohlili diinya tocriibasinde GETS modeli osasinda
aparilir. GETS modelinin adi ingilis sozlorindon omolo golmisdir: Goverment
(Hokiimot); Economy (Iqtisadiyyat); Technology (Texnologiya); Society (Comiyyat).

Hokiimot firmalarin  foaliyystine  vergilorin, vergi dorocolorinin, vergi
giizostlorinin miioyyan edilmasi, inhisarciliq foaliyyatinin mohdudlasdirilmasi, otraf
miihits tosirin mohdudlasdirilmas1 vo tonzimlonmesi, gdmriik riisumlarinin totbiq
edilmosi vo s. vasitolorlo tosir gostorir.

Olkodo mévcud olan iqtisadi voziyyot firmalarm foaliyyotino bdyiik tosir
gostorir. Sahodo vo biitovliikkde 6lkado miisahido edilon iqtisadi artim firmalarin
somarali foaliyyoti vo imkanlarinin reallagdirilmasi {igiin miinbit sorait yaradir.
Iqtisadi tonazziil vo stagnasiya is9, 6z ndvbosinda, alava tohliikolorin yaranmasi ilo
misahido olunur. Masalon, inflyasiyanin yiiksok soviyyasi bazi saholor {i¢lin (bank
biznesi) olavo imkanlar yaratsa da, digor saholor {i¢iin (sonaye) tohliikolor yaradir.

Biznes sahasindo mdvcud olan voziyyat do firmanmn faaliyystinde miihiim rol

47



oynayir. Bu voziyyotin tohlil edilmosindo roqiblorin, istehlak¢ilarin = vo

malgdndaranlorin arasdirilmasina xiisusi diqqget yetirilmalidir.

Biznesin strateji idaro edilmosi koskin bazar miinasibatlori vo rogabot
soraitindo ugurlu foaliyyot gostormok vo yasamaq U¢lin  on vacib amillordon
biridir. Otraf miihitin doyismosi togkilatin yeni miihito adaptasiyasini zoruri edir vo
mihit toloblori doyisilir. Yeni tolobloro uygun optimal kompaniya foaliyyot
sisteminin qurulmasi biznesin strateji idaro edilmasinin baslica vazifasidir.
Biznesin strateji idaroedilmosinin asas magsadi uzunmiiddatli perspektivdo ugurlu
firma foaliyyetini tomin edorok ali toskilati mogsadlora nail olaraq arzu edilon
movgelors yiyslonmo, onun qorunub saxlanilmasi vo togkilatin strateji inkisafidir.
Vo bu aydin mogsaodlora ¢atmaq ii¢lin biznesin strateji idaroedilmosisnin konkret
vozifalorinin icrasi lazimdir. Miixtalif 6lklorin biznes subyektlori {i¢iin strateji idaro
edilma konsepsiyasiin mogsadi vo vozifalori umumilik togkil etsa do, bu mogsad

va vazifalora nail olma ¢ox spesifik saciyys dasiyir.

Biznes taktikasi, strategiyanin torkib elementi kimi dedikds, avval biznes
strategiyalar1 vo onun torkibindo istirak edon taktikalar basa diisiiliir. Burada bir
sira Uimumi strategiyalarin roqabot strategiyasi, mohsulun satis strategiyasi,
bazar1 ohato etmo strategiyasi, qiymot omologolmo strategiyast vo s. kimi
strategiyalarin adin1 ¢okmok olar. Idaroedicilorin bu strategiyalar1 hoyata
kecirmasi tigiin taktikalar1 bilmosi vacibdir vo eyni zamanda taktiklar1 hoyata

keg¢irmasi ligiin 1so bir sira iinsiirori bilmoyi vacibdir

Foaliyyoto yeni baslayan vo solahiyyatlorin savadli qaydada boliisdiiriilmasini

i1stoyon menecerlor asagidaki tokliflora omol etmolidirlor:

1. Solahiyystlori boliisdiiron zaman gozlonilon icra saviyyasini, is¢ilorin
maocburetma daracasini, tosabbiiskarligin gozlonilon soviyyasini va tolob

olunan foaliyyatin tipinin aydin vo tam miioyyon edilmosi;
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2. Verilmis tapsiriglarin hoyata kegirilmosi iizro foaliyyotin noticolori haqqinda

molumat vermok ti¢iin is¢iloro vaxtin toyin edilmosi;

3. Biznesin strateji idaro edilmosi mexanzminin tokmillosdirilmasi miivafiq

istigamotlordo gostorilon zoruri todbirlorin hoyata kegirilmosi ilo bas verir:

a. Innovasiya tipli idaroetmo sistemi qurulmalidir - innovasiyalarla is strukturlar
yaradilmali, yeni mohsul buraxilisi hoyata kegirilmoli, strategiya portfelindo
innovasiya strategiyalarmm saym ¢oxaltmali, ETTKI xorclori artirilmali, yiiksok
yaradiciliq potensiali olan biznes komanda formalasdirilmali vo onlarin unikal
motivasiyasi sistemi diigliniilmolidir.

b. Toskilat1 idaroetmo strukturunun tokmillosdirilmoali — miiasir  biznesdon
kompaniya strukturunun nisbaton sads olmasini, solahiyyatlorin morkezlogmosindon
qagmagi, nisbaton funksional miistoqilliklorin verilmasini, pesokarlardan ibarat
bolmalarin toskilini, mogsadli layihs qruplarinin yaradilmasini, kompyuterlogsma vo
avtomatizasiyalarin, biznes reinjiniring vo restruktruzasiya aparilmasini istoyir.

c. Strateji kontrollingin totbiq dairosi genislondirilmolidir - idaroetmo sisteminin
effektiv foaliyyati va strategiyani konar manfi tasirlordon qoruyaraq ugurla realizasiya
etmok Ti¢iin 1daroetmo ucotu tokmillosdirilmoali, idaroetmo foalyyotinin zoruri strateji
informasiya tominat1 liglin daha miiasir matris analitik modellori totbiq edilmoli,
xorclorin  strateji  idaro edilmosi mexanizmlorinin  tokmillosdirilmali, strateji
kontrollingde tokcoa cavabdeh hor hansit bir strukturun deyil biitiin idarsetmo
bolmolorinin optimal vo somorali surotdo istiraki tomin edilmoli, idaroetmonin
funksiyalar1 arasinda koordinasiyaya nail olunmali vo oks olaqo giiclondirilmali,
strateji keyfiyyot gostoricilorinin miintozom analizi aparilmali vo qiymotlondirilmali,
strateji kontrollingin totbiq dairosi daha genis elementlori ohato etmolidir.

Biznes takikalar1 va metodlar birinci novbads iqtisadi qanunlarin va talablorin
hoyata kecirilmosi metodudur. Biznes takikalar1 vo metodlarinda qganun vo
prinsiplordon neco istfado edilorso, yoni burada prisip metoda nisboton daha

yumusaq mona kasb edir vo o, daha istiqgamotlondirici rola malikdir.
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Idaroetmonin elmilik, sosial vo tosarriifat rohberliyinin vohdoti prinsipi
miloyyon miivafiq metodlarin se¢ilmasi vo totbiqi idarsolunan obyekt
prinsiplorinin, hadisslorinin xarakteri vo mozmunundan asilidir. Bu metodlar
drektiv, geyri morkozlosmis qaydada icra olunur. Onlar xiisusilo kollektivin
formasi, onun na ilo mosgul olmasi ilo olagodar olaraq totbiq olunur, yoni
idaroetmo qarsiya miioyyon mogsadin qoyulmasi ilo baslanir vo praktiki notico
olmasi ilo sonlanir. Bu mogsodo nail olundugdan sonra digori ortaya ¢ixir, yoni bu
proses idaroedon sistemin voziyyoti vo sistemlor arasinda qarsiliqh

miinasibatlordon dogan arzu, zorurat, icra vo naticonin oldo edilmosini zoruri edir.

Idaroetmo prosesi miioyyan foaliyyat ndviiniin mozmunundan ibaratdir vo
daim tokrar olunur. Idaroetmonin moqgsodi miioyyon mogsoedyonlii toyinat olub
bitmis foaliyyatin mocmusundan ibarotdir. Idaroetmonin moqgsadi 6z mozmununa
goro obyektiv xarakter dasiyir. Eyni zamanda subyektiv idaroetmo mogsodino do
tosadiif edilir. Ona goro do onun an baslica mogsadi diizgiin vo yiiksok foaliyyotdo
aydinlagdirilmalidir. Mogsoad ayri-ayr1 adamlar, idaroetmo orqanlart torofindon
movcud ehtiyatlar1 prespektiv inkisaf dovriinliin foaliyyotini nozoro alaraq elmi
soviyyodo miioyyon edilmolidir. Mogsodlor 6z mozmununa goro, icra edilmo

miiddoatino gora vo soviyyasino gora forqlonilor.

Umumiyyotlo miixtolif idaroetmo, miixtolif aspektli sonaye miiossisolarinin
diizgiin formalasmasi, dovriin diizgiin strategiyasit tli¢lin mihiim ohomiyyato
malikdir. Ona goro do idaroetmo  sistemino prinsipial yanasma maksimal
ohomiyyato malikdir. Prinsipial yanasma 06zii do bir formadir. O, idarsetmo
magsadinin elmi cohatdan asasini, onun ardicil olaraq hayata kegirilmasini, homin
sosial-iqtisadi, elmi-texniki mogsadlorin, xalq tosorriifatinin son naticolori ilo oldo
edilmosini tolob edir. Metod istehsal kollektivinin, onun haor hansi iizviina

moqsadyonlii tosir edilmasino deyilir.
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Anlayis etibarilo metodla vo ya har hansi bir insan faaliyyatinin forglorinin
mocmusuyla, hor hanst bir mogsodo ¢atmaq tli¢lin insanlar1 istiqgamotlondirmok,
toskil etmok vo s. miimkiindiir. Miioyyan bir magsadi garsiya qoydugdan sonra
onun yerino yetirilmosini daha yaxsi sorfoli, somorali, vasitoli yollarin daha genis
tsullarim artirmaq lazimdr. Vo bu 6zii-0zliiyiinds bir zoruratdir. Yoni bu birinci
novbado miirakkab vo dinamik vaziyyatds digor torofdon hor hansi bir moagsadin

miioyyon bir tosira, vasitoyo, vasitogiyo mohtac olmasindan irali golir.

He¢ do tosadiifi deyil ki, Biznes takikalar1 vo metodlart proseslorinin asas
Unsird yoni elementi adlanir. Demali, idaraetma metodlart onlarin ahangdarligina,
somoraliliyino ¢ox bdyiik tosir edir. Idaroolunan obyektloro tasir vasitosi olan
metodlar sistemi neco vo hansi vasitolorlo yerino yetirilmoni miioyyan edir.
Umumiyyatlo hor hansi bir prosesin idaroedilmosi miixtalif metodlarin kdmayilo
hayata kegirilir. Ona goro do idaroetmo metodlar1 basga metodlardan, texniki,
bioloji metodlardan prinsipco forglonir vo insanlarin istehsala tasiri, bu vo ya
digor vozifalordon kompleks istifado olunur. Idaroetmonin on baslica shomiyyeti
idaroetmodo proseslorin doqiq toskili liclin miiasir texnika vo texnalogiyadan

istifado etmoyo imakan yaradir.

Idaroetmonin ii¢ osas metodu var. Onlar normativ saroncam, iqtisadi vo
psixiolji metodlardir. Metodlar sisteminds asas yeri iqtisadi vo inzibati metod
tutur. Lakin bu iki metod arasinda iqtisadi metodun rolu vo foaliyyot dairosi
genisdir. Belo ki, idaroetmo prosesindo osas rolu comiyyatin iqtisadi

miunasibatlori tutur.

Bagsqa sozlo ifado etsok, comiyyatin inkisafi, insanlarin iqtisadi
minasibatlorindon asilidir. Buradan goriindiiyi kimi istehsalin, idarsetmonin
igtisadi metodu comiyyatin inkisafi li¢lin bazis rolunu oynayir. Yoni hor bir
comiyyatin iqtisadi miinasibotlori hor seydon ovvol monafelor kimi tozahiir edir.

Ona goro do miioyyon idaroetmonin mogsodine nail olmaq iiglin comiyyotin
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igtisadi qanunlarindan istifado edilmasi obyektiv iqtisadi monafelorin nozors
alinmasinda tosorriifatin aparilmast metodlarina idarsetmonin iqtisadi metodu

deyilir.

Idaroetmoin iqtisadi metodlarma basqa ciir do torif vermok olar. Bunu bozon
igtisadi  nozoriyyado aspektli torif kimi do adlandirirlar.  ©mtag,pul
miinasibatlorinin genis inkisafinda vo iqtisadi vasitolor, yoni tosorriifat hesabi,
omok haqqi, qiymat, kredit, monfaat vo s.don ibarat olan iqtisadi mexanizmlordon

istifads istehsal1 idaraetmanin iqtisadi metodlar1 adlanir.

Bu iqtisadi vasitolordon hor hansi birisi long yerino yetirilorso, onda iqtisadi
mexanizm miitonasibliyi pozulur vo iqtisadi metodlarin  totbiqi Gziinlin
somaraliliyni asagi salir. Lakin idaraetmonin iqtisadi metodu biitiinliikle idaraetma
islorini tamamilo ohato etmir. Baslicasi iso plan-proqram voziyyotinin yerino
yetirilmosini birbasa tomin etmir. Idaroetmods iqtisadi metodlar neca toskil edilirso
edilsin, nizamlayici, boliisdiiriicii, soroncamverici metodlar faaliyyat gostora bilmir

va ondan hec do bu foaliyyat tolob olunmur.

Gostarilon bu metodlar sistemi idarsetmo obyektinin miioyyan torafing,
cohating, istehsalin nizama salinmasimmin kollektiv iizvlorinin monoavi, maddi
maragina, onun miitosokkilliying, istehsalin ahongdar olmasina vo s. xidmaot
gostorir. Idaroetmonin mogqsods uygun foaliyyoti homiso toskiletmo prosesindon
asilidir. Togkiletmo sozl, hor hansi bir prosesi vo ya miioyyon hadisoni gqaydaya,

nizama salinmasini, miioyyan etma ¢evrilmasini ifads edir.

Demok olar ki, idaroetma toskiletmo movhumundan daha genis mona kosb
edir. Lakin bir sira terminalogiyada, odabiyyatlarda toskiletmo monasinda da
gostorilmisdir. Ona goro do bu metodlarin 6zii holo ¢ox sistemlosdirilmali vo bozi
anlasilmamazliqlar aradan qaldirilmalidir. Bir ¢ox iqtisadi odobiyyatlarda bu
metodun adi toskiletmo metodu ( toskilati, inzibati, togkiletmo-inzibati, inzibati-

soroncam, inzibati bolisdiiriici vo s.) formalarda verilmisdir. Lakin son
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odobiyyatlarda bu anlayis inzibati metodlarin monasini daha genis monada agir.
Idaroetmonin inzibati metodu bozi hallarda, idaroetmonin miistoqim drektiv
metodu kimi izah edilir. Onlar mona etibarilo yaxin olsalar da anlayis etibarilo

miistoqillik toskil edirlor.

Idaroetmonin miistoqim-drektiv metodlar1 ondan ibaratdir ki, yuxar1 orqanlar
vo ya Ozlorino tabe olanlara on miixtolif iqtisadi planlasdirma vo istehsal
masalaloring aid olan lazimi tapsiriglart miioyyonlasdirir. Bu tapsiriglar tabe
olmayanlarin na edacoyini diiriistlogdirir. Magsad, vozifs, miistogim va s.
anlayislar bilavasito miioyyon edilir. Vo buna goro do is¢iyo, miiossiso kollektivino

bu ciir tasira miistaqim tasir deyilir.

Qeyd etmok olar ki, biznesin strateji idaro edilmasinin miiasir konsepsiyasi
0ziindo roqgabot istiinliikklorindon rasional istifado edorok vo onu inkisaf etdirorok,
risklorin idaro edilmosini hoyata kecirorok, miiasir innovasiyalarin imkanlarindan
yararlanaraq, keyfiyyot sistemini on yiiksok soviyyoyo catdiraraq, yeni bilik vo
idaraetmo vordislorine yiyolonmoklo, biitdvliikde firma davranisinin idars edilmosini
tomin etmoklo strateji mogsodloro, missiyanin nisbi realizasiyasina nail olan, otraf
mihitin toloblorino on optimal gokildo adaptasiyani toskil edon  idaroetmo
tenologiylarinin, mexanizmlorinin nazari vo taciirbi miiddslarini ehtiva edan ideyalar,

diisiincolor, fikirlor vo baxiglarin montiqi sistemini birlosdirir.
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FOSIL 111 BiZNESIN STRATEJI INKIiSAFININ OSAS iSTIQAMOTLORI

3.1. Biznes strategiyasina uygun olaraq amaliyyat strategiyalarinin miidayyon

edilmasi

Mogsadin miioyyonlogsmosi biznesmenin(is adaminin) fikirlogdiyr bir sira
ohomiyyatli diislincalori konkret mogsad kimi qarsiya qoymaqdir.Bu mogsadlor son
naticada toskilatin inkisafina vo toraqqisine gotirib ¢ixarir.Magsadlar elo qoyulmalidir
ki,onun hoyata kecirilmasi ixtisaslasmis bir sokildo gorgin vo mohsuldar amayin
bohrasi kimi somars versin.Faktiki vo nozords tutulan hallarin tutusdurulmasi yolu ilo
moqsado ¢atmadiki oskikliklor ortaya ¢ixir vo rohborliyin vozifosi bu g¢atismazligi
aradan gotiirmokdir.Bu halda bir ¢ox doyisikliklorin aparilmasi ortaya ¢ixir. Xiisusilo
maliyyo,bazar,todariik mosalolorindo gorokli olan hallarda doyisikliklor aparmaq
lazim olur.

Cox 1ideal bir hal kimi rohborliyin idaroetmo foaliyystinin somaorali toskil
etmok niyyoti qarsiya qisa miiddotli vo uzun miiddstli mogsadlor qoyulur.Qisa
miiddoatli mogsodlordo rohborlik daha yaxin miiddot orzindo goriilocok is vo vozifalori
qoyur,toskilatin  foaliyyoi ilo  bagli tokmillogdirmolor aparir.Uzun miiddotli
moqsadlords iso rohborlik méveud faaliyyatdo vo idaroetmads elo iglorin aparilmasini
moqsada  gotirir  kibunun noticosindo  toskilat uzun miiddot foaliyyatds
olsun,rogabotdo uduzmasin ,maliyyo voziyyatini yiiksoltsin. Bu mogsadlorin
miiqayiso edilmosindo  homigso uzun miiddotli mogsadloro  istiinliik
verilir,¢iinki,rohborlik  miiessisonin  bu  gilinlinii  yox,daha ¢ox golocayini
diisiinmoalidir.Uzun miiddatli mogsadlorin gisa miiddotli mogsadlor qurban verilmosa
¢ox az tosadiif olunur.

Bir gayda olaraq biitiin sirkatlorin foaliyystinin iki asas kriteryani gézloyarak
toskil olunmasi1 osas vozifodir.Bunlardan biri maliys mogsadi ,digori strateji
moqsaddir.Birincido maliyys ona gora durmalidir ki,risq doracosi miioyyanlogsin vo

golir xorclordon asag1 diismosin ,¢iinki oks halda toskilat iflasa ugrayar.ikinci halda
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1so strateji mogsod bazari itirmoyi,roqabotdo uduzmamagi,foaliyyotin  davamli
olmasini tomin edir.

Tabii ki,bu iki faktorun digget morkszindo durmasini bir ¢ox digor sabablorlo
do osaslandira bilorik.Mosolon ,maliyyo moqgsodi gazancin artmasi,investisiya
qoyulma soraitinin  yaranmasikreditlorin  vaxtinda gaytarilmasi,sohmdarlarin
golirlorinin ¢oxalmas1 vo bu kimi bir ¢ox olamotlorlo xarakterizo edilo bilor.

Strateji moqsadlordo saho {izro toskilatin nilifuzunun artmasi, keyfiyyot
gostaricilorinin yliksalmasi,yeni texnogiyanin monimsanilmasinin yiiksalmasi va s.ilo
xarakteizo oluna bilor. Asagida bir naga iri sirkatlorin maliyys va strateji magsodlori
gostorilmisdir.

e Nations Bank- ABS da maliyys xidmatlori iizra on yaxsi sirkot yaratmaq

e Exxon-sohmdarlarin investisiya qoymalar1 ticiin on yiiksok golirli sahalor
yaratmaq

e General Electric-Diinyada sirkotin calisdigir hor bir sahads on yiiksok,yaxud
ikinci boyliklilyo malik olan bazar1 qazanaraq on roqabot qabiliyyotli sirkoto
cevrilmok.

e Apple Computer-On yeni texnologiya ilo fordi komputer texnikasi istehsalini
toklif etmoklo,onu islotmok istoyon on ¢ox sayda insanlara onlari ¢atdirmag.

Strategiyanin islonilmosi osas mogsado neco nail olma masalolosini meydana
cixarir. Bu iso ,idaroetmonin on baslica masalolosidir.Mogsad hor hansi bir noticoya
catmaqdir,strategiya iso bu noticoys catmaqda baslica bir vasitodir. Demoli togkilatin
strategiyas1 rohborlorin son noticoyo catmasi liclin qobul etdiyi horokotolor vo is¢i
miinasibatlorinin toplumudur.Tabii ki,yuxarida qeyd etdiyimiz kimi ,osas kriteriyalar
maliyya vo strateji mogsadlor olmaq sorti ilo ,strategiyanin islonilmosi masslosinin
hollino sirkotin daxili vo xarici mkanlarint miiayino etmoklo baslanilir.Ciinki,bu
imkanlar1 dogru diizglin qiymotlondirmadon strategiya diizglin miioyyonloso bilmoz
vo risq hodsiz  dorocodo boyiiyor.Sirkotin  strategiyast osason iki hissonin
birlosmasidon yaranir:

¢ Diisliniilmiis vo mogsadyonlii foaliyyat;
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e Hadisolorin gozlonildiyi kimi corayan etmomasi halinda tolob olunan
horokotlorin vo gorarlarin hoyata kegirilmasi ilo bagl foaliyyot.

Belo ki,nozordos tutulan vo ya planlagdirilan strategiya faktiki strategiya deyil,onun
yalmiz bir hissasidir,ikinci hissosi iso doyison sortlorlo bagli rohborlik torafindon
operativ gobul edilmis strategiyadir.Sonuncular asagidaki sobablordon meydan golo
bilor:

e iri texniki vo texnoloji doyisikliklorin meydana golmosi;

e Roqiblorin bazara ugurla yeni mohsullar ¢ixarmast;

e Yeni qanunlarin vo ya dovlat gorarlarinin meydana ¢ixmast;

e Dovlat siyasatindoki doyisikliklor;

e Istehlak¢ilarin zdvqlorinin doyismasi va ya basqa avozedici mohsullara meylli
olmalar1 va s.

Biitiin bu sadalanan amillor onu gostarir ki,strategiya planlasdirilmis strategiya ilo
otrafda bas veronlora garsi cavab horokatlori naticesindo meydana golon gorarlarin
toplusu kimi baxilmas1 daha yaxs1 olar.

Biznesin nozoriyyave praktikasi isin toskili vo idaro edilmosino miixtolif strateji
yanagmalar hazirlanmigdir.Bu miixtsliflik biznesin hoyata kecirildiyi konkret miihit
xarici.  vo  daxili  amillorin  mocmusu  ,miivafiq  biznes  sahasindoki
tendensiyalar,qarsiya qoyulan moagsodin xarakteri vo bir sira digor amillorlo sortlonir.
Biznes alomindas strategiyalarin biitiin novlarini 3 qrupda tosniflogdirmak olar:

e Hiicum,yaxud sigrayis strategiyast;

e Miidafio,yaxud sagalma strategiyasi;

e Biznes ndviiniin azalmasi vo doyisdirilmosi strategiyasi.

Biznes mosalolori lizro taninmis miitoxasis P.Druker biznes strategiyasinin 4
novunu ayirir:

e ilk daxil olmaq va kiitlovi zarba endirmak;

e (old vo gozlonilmadon hiicum etmok;

e Ekolji bosluglar1 tapmaq vo zobt etmok;

e Omtoonin ,bazarin,yaxud sahonin iqtisadi xarakteriktikasini doyisdirmok.
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Miiassisonin isgiizar strategiyasi

Raqib iistiinliiklorin

Satis vo monfoot Cox mogsadli reallagdirilmasi tizro
dinamikasi tizro strategiya tosnifat

Miidafio strategiyasi

Hiicum strategiyasi

Qaymagin ¢ixarilmasi

: : _ strategiyasi
Diversifikasiya,ixtisas
lagsdirma strategiyast
Artim strategiyasi ' Asag istehsal xorclori
i strategiyasi
Isgiizar omoliyyatlarim vo
Bazara daxil olma bizngs novunun
Strategiyasi chi bazarin
il tezliklo
monimsanilmasi
Bazarm inkisaf strategiyasi
starategiyast

Sxem 5. Miiassisonin isgiizar strategiyasi (29,4)

Biitiin bu strategiyalar adlarindan da goriindiiyli kimi hucum xaraketri dasiyirlar.
Hucum strategiyas1 firmanin rogabot soraitindo bazarda birinci olmaq,bazara yeni
yiiksok keyfiyyotli mallar toklif etmok vo onlarin istehsalinin effektiv tisullarini tomin
etmok cohtini oks etdirir.Bu strategiya boOyilk moblogdo xorc ,yiiksok geyri-
miuoyyonlik va risklorlo saciyyoalonon toskilati yanasma tolob edir.

[Ik névbado strategiyanin secilmosindo holledici amil sahonin vo miiossisoningiiclii
toroflori todqiq olunur.Belo ki,movcud imkanlardan maksimum soviyyads istifads
olunmalidir.Bununla birgs biznesin genislondirilmasine va yeni ,artim potensilaina
malik sahalors niifuz etmanin yollar1 arasdirilmalidir.

Strategiyanin se¢ilmosindo miiassisonin maliyyo imkanlar1 mithiim shomiyyat
kosb edir.Miiossisonin yeni bazarlara ¢ixmasi ,yeni név mohsulun buraxilmasi,yaud

yeni sahays kecid va s. bu kimi miithiim addimlar1 asasli maliyyo xarclori hesabina
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basa golir.Bu baximdan genis maliyyo resurslarina malik olan,yaxud onlara rahat
cixis imkani olan miiossasalor strategiyanin variantlarinin se¢ilmasi zamani daha
miinasib durumda olurlar.

Iscilorin ixtisas soviyyasi do maliyyo resurslari kimi strategiyanin se¢ilmosi
zamani mithiim mohdudlasdirict amil kimi ¢ix1 edir.Is¢ilorin ixtisas potensialinin
dorinlosmosi vo genislonmosi yeni istehsala ,yaxud da movcud texniki imkanlarin
keyfiyyot baximindna yenilosdirilmosino keg¢ido imkan veron vacib sortlordon biridir.

Miiassisonin strategiyasimnin se¢ilmoasinds xarici miihitdon asililiq soviyyesi
boyiik tosir gostorir.Bozon elo situasiyalar olur ki,miiossiso 6z malgdndoronlorindon o
doracado asili olur ki,istor — istomoz strategiyan1 movcud potensialdan daha diizgiin
istifado etmok imkanindan ¢ixis edorak se¢moali olur.Bu voziyystdo xarici asililiq
strategiyanin secilmosindo digor amillorlo miiqayisodo daha holledici rola malik olur.

Daha vacib holledici amil- miiassiso rohbaorlorlinin maraqlaridir.Masolon
;rohborlik risk etmoayi xoslayir,yaxud oksino ,hor vacdlo riskdon uzaqlasmaga
calisir.Bu da 6z ndvbasinds strategiyanin se¢ilmasinds halledici ohomiyyat kosb eda
bilor.Bozon kimlorloso hesab ¢iirlitmok,yaxud kimloro iso noso siibut etmok xatiring
rohbarlik vacib gorarlar vers bilor ki,bu zaman digor amillor tamamils konarda qalmis
olur. Zaman amili do miitloq nozoro alinmalidir.Belo ki,miiossisonin istor
imkanlari,istorsads iizlosdiyi cotinliklor,yaxud planlasdirilan hor hansi doyisikliklor
mioyyon zaman  kosiyino malikdir.Bu halda hom togvim zamanihom do
strategiyanin reallagmas1 lizro konkret foaliyyotin hoyata kecirilmasi arasindaki
zaman intervali eyni dorocodo nozoro alinmalidir. Adoton zaman proseslorini ugurla
idaro etmoyi bacaran miiossisolor daha miisbot naticolor olds edirlor.

Mohsul portfelinin tohlili zamani miisssissonin ,yaxud onun mohsulllarinin
bazardaki pay1 ilo biitovliikdoki tosorriifat foaliyyetinin artim tempi ilo miiqayisosi
aparilir.

Strategiyanin sec¢ilmosinin on son marhalasi- onun qiymotlondirilmasidir.Biitiin

bu prosedurlar son olarag mumi naticayo -secilmis strategiya ilo qarsiya qoyulmus
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mogsadloro nail olub-olmayacagini miioyyon etmoyo xidmot edir.Strategiyanin
qiymatlondirilmasi asagidaki istiqgamatlor iizra aparilir:

Secilmis strategiyanin otrafl voziyyating \£) tolablorine
uygunlugu. Strategiyanin otraf subyektlorin toloblori ilo bagliligi,bazarin dinamiks1 vo
mohsulun hoyat tsikli amillorinin nozors alinmasi,strategiyanin reallasmasinin yeni
raqib Ustiinlikklorinin aldo olunmamasina gatirib ¢ixarmasi yoxlanilir.

Secilmis strategiyanin miiossisonin potensialina vo imkanlarina uygunlugu.Bu
halda sec¢ilmis strategiyanin is¢i heyotinin imkanlarina ,miiossisonin maliyyo
resurslarima  uygunlugu  qiymotlondirilir,miiossisonin =~ mdvcud  strukturunun
strategiyani ugurla reallasdirmaga imkan verib vermodiyi o s miioyyonlosdirilir.

Strategiyanin somoaraliliyi asagidali gosaricilor lizra qiymatlondirilir:

e iqtisadi somoro-startegiyanin monfootin hacmino \) normasina
tosiri,investisiyalarin qaytarilma miiddoto,daxili vo xarici bazarlarda satigin hocmi;

e Sosial somoro-strategiyanin omok soraitino vo cazibodarligma ,tohsil vo
madaniyyatin inkisafina,hoyat torzins tosiri:

e texniki somora-strategiyanin mohsulun yenilik soviyyasinin,keyfiyyati vo rogabot
qabiliyyotinin doigsmasing tosiri

e Sistemli somoro(sinergetik)-qarsilighh tamamlayan masin vo avadanliglarin
istismarindan vo satisindan alina olavo golir.

Biznes strategiyasinin sec¢ilmosi maliyyo veosaiti tolob edir.Belo kihucun
strategiyasinda prinsipco yeni texnoloji qorarlarin hazirlanmasina ,miidafio
strategiasinda texnoloji tokmillogdirmoya olava pul vosaiti sorf olunur.Lakin,hor bir
strategiyanin hoyata keg¢rilmosi naticosinds firma miioyyon ugur qazanmaqla yanasi
iflasa da ugraya bilor.Ciik1 hor bir strategiyanin 6ziino moxsus risklori vo gézlonilmoz
naticalori vardir.Demsali,dayanigli,ugurlu foalyyyat gostormok {igiin biznesmen
mixtolif név strategiyalar1 olagolondirmoyi,istehsal prosesindo bir strategiyadan digor
strategiyaya kegmoyi vo on somorali strategiya ndviinii segmoyi bacarmalidir.Bazar

konyukturunun doyisilmosine daha tez reaksiya vermoyi bacaran,risklordon
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qorxmayan vo yeni milkommal texnolji gorarlar1 asanca gqobul edon sahibkar 6z
foaliyyatindo ¢ox vaxt miivoffoqiyyst gazanir.

Iqtisad¢1 P.Druker torofndon miioyyon edilmis hucum strategiyasinin ndvlorini
nozordon kecirak.

“Kiitiovi zorbo™ strategiyasi biznesmeni yeno bazarlarda yaxud yeni sahoalordo
lider mdvqelorini zobt etmoys yonoldir.Lakin bu biitiin sahibkarliq strategiyalari
arasinda on risklisidir.O.sohvlori bagislamir vo 6z boxtini yenidon sinamaga imkan
yaratmir,yalnmiz hordonbir.Baxmayaraq ki, kiitlovi zorbo™ strategiyas1 ugurlu sonluq
zamani boyik noticolor oldo olunur,bu ,cox zaman ugursuzluqla,tonoziillo
naticolonir.Bu strategiyanin yalniz mohdud hocmli yeniliklorindon istifadoyo
miinasibotdo hoyata kegirilmosi mogsadouygundur.Belo ki, yeniliklorin  tatbiqi
monbolori vo onlarin dinamikasinin dorin tohlili vo diizgilin anlanmasini va eloco do
qiivvalorin vo ¢oxlu miqdarda resurslarin fovgolado morkozlosdirilmosini tolob edir.

“Cold vo gozlonilmoz hucum etmok” adli digor strateji yanagma oziindo iki
strategiyani birlosdirir:yaradiciliq imitasiyas1 vo “sahibkarliq dzyodusu”.Yaradiciliq
imitasiyas1 strategiyasi dedikdo,miiossisonin artiq kim toroafindonss toklif olunmus
yeniliklor iizorindo iso baslamasi nozordo tutulur,belo bir yenilik oldugu zaman
miiossisa bir miiddoat sonra eyni yeniliklorls ¢ixis edir.Lakin bu dncaki ilo miiqayisada
daha tokmil olur vo ona pul vermoyo hazir olan istehlak¢inin tolobini yerino
yetirmayo miiqabil olmus olur.Yaradiciliq imitasiyas1 strategiyasini ,masolon ,yeni
fordi komputerlorin yaradilmasi zamani “IBM” sirkati totbiq etmusdir,Belo bir ideya
ilk dofs “Apple” sirkotindo yaranmusdir.”IBM”-0 comi bir il kifayat etdi ki,fordi
komputerlor bazrinda lider mévqgeyini 6z elins almis olsun.

“Sahibkarliq dzyudosu” strategiyast ilk ndvbodo yapon firmalr1 {i¢iin
xarakterikdir.Bu xususilo o zaman sorfolidir ki,liderlor yeni ideyani
“gbrmiirlor”,diqget yetirmirlor,yaxud bir konara qoymus olurlar.Bu strategiyadan
istifado edorkon ilk Onco istehsalginin oldugu sahoni,onun aludolorini(osason do

monfi) siyasotini tohlil etmokdon baslamaq lazimdir,daha sonra bazari1 todqiq etmok
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vo secilmig strategiyanin daha ¢ox ugur qazana bilocoyi sahoni miioyyon etmoyo
baslamaq lazimdir.

“Qaraul” strategiyasi bir swra toloblorin yerino yetirilmosini nozorde
tutur.Onlardan biri odur ki,toklif olunan mohsul imumi prosesin elo bir hissosi
olmalidir ki,he¢ kimdo siibho gqalmasin ki,onun istifadosindon imtina boyiik zororlo
naticolonacok.Mas:  “Alkon” sirkoti gozlin kataraktasimin  logvi liclin aprilan
omoliyyatlarin {imumi prosesin ritmi vo logikasina mane olan morhalolordon birini
konarlagdirmaga imkan veron xiisusi ferment hazirladiindi bir oftalmoloq bela
miloyyon y1§im aparan “qaravul” statusu olmus bu fermentsiz keg¢ino bilmir.

Ikinci tolob iso ondan ibaratdir ki,bazar seqmenti o qador dar olmalidir ki,heg
kim onun banisinin sahibliyino sorik ¢ixmasin.Bu bir ndv hansisa “ndv” torofindon
maskunlagmis ekoloji bosluga banzayir.

Miidafio, yaxud sagalma strategiyast miiossiso torofindon bazar payimin
saxlanmasini vo bazardaki mévqgeyinin qorunmasini nozardo tutur.

Miidafio strategiyasi firmanin malik oldugu bazar paymnin vo bazardaki
moveud durumunun,mévqgeyinin qorunmasina yonolmis todbirlor sistemini ohoto
edir.Bu strategiya o zaman totbiq olunur ki,firmanin bazardaki mévqeyi qonastboxs
hesab olunur,yaxud onun foal irolilomo strategiyasini davam etdirmosi tigiin kifayot
qador resurslart  olmur;firma”hiicuma ke¢mokdon”daha giiclii  roqgiblorin  oks
hiicumuna moruz qalmamaq ,yaxud dovlotin coza todbirlorino diigcar olmamagq tigiin
imtina edir.Belo voziyyotdon firmanin davranisinin miimkiin variantlar1 acagida
gostorilib.Lakin bu tip strategiyalar kifayot godor tohliikolidir,elmi-texniki toraqqi
moqsadlorine vo roqib-firmalarin horokstlorine aparmaq baximdan ciddi diggot tolob
edir.Firma miiflislosmo vo bazari torketmo tohliikasi ilo iiz-lizo qala bilor,yalniz ona
gora ki,rogiblorin yeni icadlart ,keyfiyyot doyisikliklori nozordon qacilmisdi,daha
dogrusu firma bir anliq “mirgilomisdir”.Bu iso miiasir rogabot miihitindo
bagislanmaz sohvdir

Miidafio strategiyasi texnoloji doyisikliklor aparmaq moaqsadi giidmiir,texniki-

iqtisadi gostaricilorin yaxsilasdirilmasina yonaldilon tadqiqatlarin yerino yetirilmasini
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vo olveriglt voziyyatds iso istehsalin texnolojitexniki silahlanma soviyyasinin
yiiksoldilmosini nozorde tutur.Miidafio strategiyasinin qarsisinda duran vozifolor
ononavi strategiya vo inhisargi strategiya segmoklo holl edilo bilor.Ogor miiossiso
bazara toklif etdiyi mohsullain keyfiyyatini yaxsilasdirmaga caligirsa ,onda ononovi
strategiyant ,uzun miiddot bazarda inhisar¢t ¢Ovge tutmaq istoyirso inhisarci
strategiyani se¢molidir.

Biznes noviiniin azalmasi vo doyisilmasi strategiyasi firmaya uzunmiiddotli
dévrdon sonra 6z qilivvesini barpa etmok vo yenidon qruplasdirmaq lazim goldikds
Jakin iqtisaiyyatda kokli doyisikliklor vo bohranlar bas veron zaman isin
somoraliliyinin artirilmasit tolobi meydana ¢ixdiqda vo digor situasiyalarda hoyata
kesirilir.Onlarin reallagdirilmasi,adoton ,agrisiz 6tiismiir.Lakin o da hoqigotdir ki,bu
todbirlor sistemi artim strategiyast kimi firmanin inkisafina yonslmisdir vo bu
mogsado xidmot edir.sadoco olaraq miioyyon sortlor daxilindo vo miioyyon zaman
kosiyindo ondan gagmaq miimkiin olmur.Hotta bazon elo olur ki, bu,biznesin yenidon
qurulmasi vo “tozolonmosiiiciin yegano ¢ixis yolu olur.Praktikada firmalar eyni
zamanda bir deyil ,bir ne¢o strategiyadan yararlana bilorlor.Bu, xususilo do ,¢oxsaholi

sirkotkordo daha tez-tez rast golinir.

3.2. Biznesda movqelorin tahlili va salahiyyatlorin bolusdiirillmasi

Menecmentin texnologiyast baximindan idarogilik qorarlar1 asagidaki {i¢
moarholodon ibaratdir:
a) Qorarlarin hazirlanmast;
b) Qorarlarin qobul edilmosi;
c¢) Qorarlarin hoyata kegirilmosi.

Idaraetma qararlarin hazirlanmasi prosesinin timumi mazmunu: 1) Problemin,
situasiyanin, vozifolorin tohlili, aydinlasdirilmasi vo mogsadin formalasmasi; 2)
Umumi molumatlarin  aldo edilmosi vo tohlili; 3) Qorarlarn qobul edilmosi

zoruriyyatinin agkara ¢ixarilmasi; 4) Meyarlarin se¢ilmasi; 5) Voazifalorin parametring
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tosir edon amillorin osaslandirilmasi; 6) Vozifolorin miioyyonlosdirilmoasi; 7) Qorar
modellorinin hazirlanmasi; 8) Qorar modelinin alverisliliyinin qiymotlondirilmasi; 9)
Algoritmin tortib edilmosi; 10) Programin tortib edilmasi; 11) Qararin gabulu zamani
soraitin qiymatlondirilmasi; 12) Variantlarin segilmasi vo qiymatlondirilmasi; 13)
Olverigli qorar variantinin se¢ilmosi; 14) Qorarin konkretlogsmasi, hissolora ayrilmasi,
yekun gorarin gobul edilmosi; 15) Qorarlarin sonodlosmosi; 16) Qorarlarin icragilara
catdirilmasi; 17) Qararin icrasi iizarinds nazarat qaydasinin miioyyonlosmasi.
Idaraetma qararlarinin gabul edilmo mexanizmi. idarsetma qgorarlarinim gobul edilmo
mexanizmi menecment qaydalari vo menecment texnologiyasi ilo tlizvi sokildo
olagadardir. I.N.Qregikova mexanizm dedikds asagidakilari nozords tutur:

1) Qorarlarin gobul edilmosino {imumi rohborlik; 2) Qorarlarin gobul olunmasi
qaydasi; 3) Qorarlarin gobul olunmasinda planin rolu; 4) Rohbor is¢ilorin (eyni
soviyyali) ikitorafli gorarlarin fordi qaydada qorar gobul etmasi; 5) Mogsadli qruplar
vo qorarlarin gobulunda onlarin rolu.

Lakin geyd etmok lazimdir ki, yuxarida adi ¢okilonlorin hamisini idarogilik
gorarlariin qabul edilmasi mexanizming aid etmak diizgiin olmazdi. Burada iqtisadi,
hiiquqi, monovi, motivlosdirmo forma vo metodlarinin da boyiik chomiyyati vardir.
Qorarlarin qabul edilmasi metodlarl. Idaroetmodo qorarlarin qobul edilmosi
metodlart miixtalif olsa da natico etibarilo asagidaki ti¢c qrupa ayrilir:

a) qeyri-formal (evristik) metod;

b) kollektiv (qrup adamlar, komisiya, miisavira vo s.);

c) komiyyat (riyazi funksiyalar, modellor)

Qeyri-formal (evristik) metod menecerin analitik yaradici gabiliyyatine, montiqi
miihakimosino osaslanir. Burada menecerlorin soxsi intuisiyasi baslica rola malik
olur.

Kollektiv metod qorarlarin kollektiv formada gobul edilmasi ilo baghdir. Miivafiq
adamlar qrupu hor hansi bir problemin holli lizro qorarlar gobul edirlor. Burada
ideyalar iroli stiriiliir, miitoxossislor torofindon arasdirilir. Qorarlarin kollektiv gobulu

bozon “beyin hiicumu” adlandirilir. Sanayeca inkisaf etmis eloco do Yaponiyada Delfi
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metodu (Yunanistanin Delfi sohorinin adidir-golocoyi gors bilon miidrik adamlar
sohori) genis yayilmisdir. Burada ideyalar, sorgular ekspert qaydasinda tosdiq edilir.
Komiyyst metodunun osasinda informasiya massivi durur. Burada xotti
modellosdirmonin, dinamik proqramlasdirmanin oyunlar nazoriyyasinin, statistik
modellorin boytlik shomiyyoti vardir.

Menecment sisteminds somorali, ardicil qorarlarin gobul edilmoasinin boyiik
ohomiyyoti vardir. Bunsuz iimumi menecment funksiyalarinin lazimi naticolori do
miimkiin olmazdi. Idaroetmo gorarlar1 da informasiyalar kimi keyfiyyotli olmalidir.
Bu mogsadls idaroetmo gorarlarina qarsi asagidaki asas toloblor qoyulur:

e Mogsadli meylo, istiqgamoto malik olmasi;

Sistemli, kompleksli osaslandirilmasi;

Iyerxiyali qaydada subardinasiya olunmasi;

Konkret tinvanli olmasi;

Direktivliyi;

e Miivafiq resurslarla tominati.

Idaroetmo gorarlar1 bir ¢cox prinsiplor, alamotlar iizro tosnifata ayrilir. Asagidaki
sxemdo qorarlar idaroetmo funksiyalarin, situasiyalarin, hadisslorin miisyyanlik
soviyyasi va s. alamotlor baximindan nazordon kegirilir:

Sxem 5.Idaroetmo funksiyalari.

Idaraetmonin Situasiyalarin miiayyanlik Funksional Vazifolorin halli
funksiyalarina gors saviyyasina gora mdyzmununa xarakterina gora
gora

Planlagdirma miayyanlik soraitinda maliyya operativ

toskiletma geyri-miiayyanlik saraitinda Vergi strateji
motivlogdirmo risk soraitinds proqramlagdirilan | Istehsal -
ugot, nozarat va s. | Programlagdirilmayan kommersiya -
funksiyalar tizra

Idaroetmo problemlori bir qayda olaraq idaroetmo qorarlarmi tolob edir. Bu
xtisuson miirokkob tosarriifatciliq situasiyalarina, problemlorino aiddir. Homin

problemlorin, situasiyalarin mozmunu miixtolif idaroetmo orqanlarinin konkret
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foaliyyotini, qorarlarinmi tolob edir. Masalon, miihiim elmi-texniki kosflor, saho, orazi
problemlori, saha va sahalorarasi, respublikalar, qloballagsmis problemlor har hansi bir
miossiso, yaxud sirkotin gobul etdiyi gorarlarla tonzim oluna bilmoz. Demali,
problemlor miixtalif soviyyalords 6z hallini tapmalidir.

Miirokkab tosorriifat situasiyalarinin meydana golmasi yalniz obyektiv iqtisadi
qanunlarin toloblorinin pozulmasi il deyil, hom ds idarsetma mogsadlorinin diizgiin
mioyyon edilmomosi, habelo sosial-igtisadi inkisafin 6z qanunauygunluqlarindan da
iroli golo bilor. Belo ki, olkonin iqtisadiyyatinin cari vo perspektiv inkisaf
istiqgamotlori obyektiv olaraq xalq tosorriifati saholorindo struktur doyisikliklorini,
tobii resurslardan kompleks istifado olunmasi, mohsuldar qiivvalorin somorsli
yerlosdirilmosi, omok ehtiyatlarindan tam istifado edilmosi, ohalinin, 6lkonin orazisi
lizro miqrasiyas1t meydana ¢ixir. Masolon, respublikada ohalinin tobii artimu ilo yeni is
yerlorinin yaradilmasi arasinda xeyli uygunsuzluglar vardir. Bundan basqa moktoblori
qurtaran miitoxossislor do i1slo tomin olunmalidir.

Sosial-iqtisadi situasiyalar hadisoloro, onlar1 omolo gotiron soboblora, amilloro
sistem va konkret-tarixi halda yanagmalar1 tolob edir. Yalniz tarixi halda yanasma
naticosinda, avvallor movcud olan ziddiyystlorin soboblorini agkar etmok vo qobul
edilmis goararlarin miimkiin olacaq naticalorini miioyyon etmoak olar.

Idaroetmo gorarlarmin diizgiin dork edilmosi vo onun xiisusiyyatlorinin hortarofli
Oyronilmasi homin qorarlara aspektli yanasmagi tolob edir. Aspektli yanagma
idaroetmo qorarlarinin elmi cohotdon osaslandirilmast {iglin do ¢ox vacibdir.
Idaroetmo qorarlari miixtolif elmlor, o ciimlodon folsofa, iqtisadiyyat, hiiquq,
sosialogiya, psixologiya torofindon dyronilir. Hor bir elmi saho idaroetmo qorarlarini
0z miiddoalar1 osasinda izah edir. Noinki miixtalif masololor, hotta eyni idaroetma
masalalori do miixtalif cohatdon izah edilir vo ona géra do homin masalalorin halling
kompleks yanasmaq zoruriyyati meydana ¢ixir.

Idaroetmo qorarlarina siyasi, iqtisadi, sosial, psixoloji, hiiquqi vo toskiletmo va s.

aspektlordo yanagmagq olar.
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Solahiyyot vo  masuliyyatin  boliisdiiriilmosi:-  Togkilati  qgorarlarin
oksoriyyatinin gobul edilmasi ii¢lin baslica elementlordon biri togkilat daxilinds
solahiyyeotlorin  (hakimiyystin) adamlar vo  istehsal wvahidlori  arasinda
boliusduriilmosidir. Salahiyyatlorin adamlar arasinda bollisdiiriilmosi noticosindo
hakimiyyot menecerlordon is¢ilora kegir. Menecerdon is¢iloro yonalon bu hakimiyyot
bolgiisii adoton solahiyyetlorin hovalo olunmasi adlanir. Hakimiyyot homginin
toskilatin daxilindo miixtalif soviyyali istehsal vahidlori vo ya sobolori arasinda da
bolusdiiriiliir. Toskilati soviyyslor arasinda hakimiyyeotin bolisdiiriilmosi qeyri-
moarkozlogdirmo adlanir. Bu yollardan hor hansi birino miiraciat etmozdon ovval
hakimiyyatin tobistini 6yronmak lazimdir.

Hakimiyyatin miixtolif toriflori vardir. Onlardan ikisini géstorim:

1. Hakimiyyat — miioyyon mogsadin hoyata kegirilmosi ilo olagodar ictimai
miinasibatlorin meydana golmosing, doyisilmosino vo ya dayandirilmasina gotirib
¢ixaran vo adamlarin davranigina tosir edon sosial idaroetmo alotidir.

2. Hakimiyyot — toskilatin daxilindoki hor bir movge ilo olagadar olan
qanunilosdirilmis qlivvadir. O, adoton amr etmoak, icra etmok, gorar qabul etmok vo
resurslari sorf etmok hiiququnu ohats edir.

Hakimiyyot konsepsiyasinin har ciir miizakirasi hakimiyyatin vo qiivvonin hansi
nisbotdo olmasmin basa diislilmosini tolob edir. Adamlar adoton hakimiyyoti vo
qiivvoni eynilosdirirlor. Lakin ogor qilivve foaliyyot gostormok vo ya tosir etmok
qabiliyyatidirsa, hakimiyyot iso bunlar1 mohz belo etmok hiiququdur. Insan lazimi
hakimiyyato malik olmasa da o, miioyyan isi gérmok giiciine malik ola bilor. Qiivva
miixtolif tip resurslara nozarstdon dogur vo beloliklo insanin togkilatdaki
movgeyindon asili deyildir. Lakin toskilatdaki mdvqge insani qanuni qiivve adlanan
xiisusi qlivve tipi ilo tomin edir.

Hor bir toskilatda menecerin qarsilasdigit on vacib problemlordon biri
tabeliyindoki isciloro solahiyyatlor vermok vo yuxart soviyyali rohborlikden

solahiyyatlor almaqdir. Solahiyyatlorin verilmosi tabeliyindo olan is¢iloro miioyyon

66



tapsiriqlarin vo hakimiyyatin verilmosi prosesidir. Bu zaman homin foaliyyot ndvlori
liclin mosuliyyati do is¢ilor 6z lizorilorino gotiiriirlor.

Solahiyyatlorin boliisdiiriilmosi dord asas sobabo gors vacibdir:
1. O, menecerin gabiliyyatini vo saristoliliyini genislondirir. ©sas qulluqgulara
miuxtolif vozifolori hovalo etmoklo menecer daha ciddi problemlori 6z {izorino
gotiirmak vo 0z foaliyyetini daha yaxsi planlagdirmaq imkanina malik olur.
2. Solahiyyatlorin verilmosi potensial menecerlorin todrisi vo testlosdirilmosi {i¢lin ola
imkanlar tomin edir. Yuxar1 soviyyali rohbar ogor miioyyon idaroetma 6hdsliklorini
tabeliyindo olanlara hovalo etdikds bu is¢ilor istehsal vahidlorinin foaliyyati haqqinda
daha ¢cox malumat almaq va idaragilik ustaligini artirmaq imkani alds edirlor.
3. Solahiyyetlorin verilmosi iscilorin xiisusi saholordoki unikal tocriibosindon vo
biliklorindon istifado etmoyo imkan yaradir.
4. Solahiyyatlorin verilmasi menecerlorin isindo ixtisaslasdirmaya imkan verir. Basqa
s0zlo, bu, menecerin vozifolorini bdliigdiirmoys vo onlarin xiisusi biliklorino
osaslanaraq bozi is¢ilori menecer toyin etmoyo imkan verir.

Solahiyyatlorin miioyyon hissasinin menecerlordon tabeliyindoki is¢ilora hovalo
olunmasi li¢ miihiim elementi ohats edir:

e Ohdoliklori (tapsiriglari) bilavasito 6z tabeliyindoki is¢iloro vermok;

e Tabeliyindoki isciloro bu oOhdaliklori yerina yetirmok {¢iin lazim olan

hakimiyyati vermak;

e Ohdoliklorin ugurla yerina yetirilmoasi {igiin mosuliyyati miioyyan etmok.

Ohdoliklorin verilmosi salahiyyatlorin boliisdiiriilmosi prosesinin bir elementidir.
Ohdolik iso menecerin va ya toskilatin basqa iizviiniin hoyata kecirocoyi tapsirig,
gostaris, horokot vo ya gorardir. Bilmok lazimdir ki, menecer is¢isino hovalo etdiyi
ohdolikdon faktiki imtina eds bilmoz. Hotta menecer ¢aligsa belo is¢i 6hdoliklori 6z
lizorino gotiirsiin, yeno do moasuliyyat menecerin iizorindo qalir.

Qeyd etdik ki, hakimiyyot omr etmok, icra etmok, gorarlar gobul etmok vo
resurslart xorclomok hiiququdur. Solahiyyotlorin verilmosindo ikinci addim ondan

ibarotdir ki, menecer hakimiyyoti tabeliyindoki is¢iyo hovalo edir, is¢i iso 0z
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ndvbosindo verilmis solahiyyati {izorino gotiiriir. Is¢i yeni dhdoliklori hoyata kegirmok
lclin lazim olan gorarlar1 gobul etmok vo resurslari xorclomok hakimiyystina do
malik olmalidir.

Hakimiyyot vo ohdsliklor arasinda balansin olmasi solahiyystlorin verilmasinin
somoroliliyi Uiclin baglica sortdir. Bu balans adoton naritet prinsipi adlanir vo
ohdosliklorle hakimiyyatin barabar olmasini tasdiq edir.

Mosuliyyat solahiyyatlorin verilmosinin iigiincli elementidir. Mosuliyyatin no
oldugunu basa diismok ticlin iki Uinslirii yadda saxlamaq lazimdir. Birincisi, omin
olmalisiniz ki, sizin is¢iniz tapsirilan ohdoliyin ugurla yerino yetirilmasi iigiin
mosuliyyot dasidigini basa diisiir vo razilagir. Bu qobul olunmus 6hdolik hissi is¢ilorin
ohdsliklora diqgatini tomin etmoys komok edir, onlar1 sual vermoays vo *“garanliq
yerlori” aydinlasdirmaga sovq edir, eloco da is¢ilorin inamliliq soviyyasini 6lgmokda
vo nozarat etmokdo menecerlora komok edir. Ikincisi, menecerlor mosuliyyati is¢ilora
verd bilmir. Menecer is¢isino miioyyon Ohdoliyi tapsirir vo nozordo tuta bilor ki,
homin adam mosuliyyatlidir. Lakin menecer 6ziliniin mosuliyyatindon imtina eds
bilmaz, omak bdlglisii miioyyan amrlor zoncirindon keg¢diyi {iglin menecer tapsirigin
kim torofindon yerina yetirilmasindon asili olmayaraq tapsirigin yerino yetirilmasi
ticlin mosuldur.

Solahiyyatlorin ~ bdliisdiiriilmesinin -~ miioyyon  istiinliiklorinin =~ olmasina
baxmayaraq bu prosesdon somoroli istifado edilmosino mane olan miixtolif sodlor
movcuddur. Bu sadlorin manbalari bunlardadir:

1) supervizorda (menecerdo) 2) tabeliyindoki is¢ilordo 3) toskilatda
1) Supervizorlar vo ya menecerlor solahiyyatlorin boliisdiiriilmasine mane olurlar vo
bu halda onlar asagidaki mévqelorindon birindo vo daha ¢oxunda dayanirlar:

- onlar hakimiyysto malik olmaq istoyirlor vo hakimiyyatin bir zorrasini do
tabeliyindoki is¢ilora vermok istomirlor;
- onlar salahiyyatlorin verilmoasing zaiflik alamati kimi baxirlar;

- foaliyyotin 6hdasindon golo bilmasina siibho edirlor;
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- onlar 0z faaliyystlorinds tohliikasizliyi hiss etmirlor vo qorxurlar ki, yaxsi isloyan
is¢1 onlardan daha yaxs1 goriino bilor;
- onlar hiss edirlor ki, noyiso yaxs1 gormok lazimdirsa, bunu onlar 6zlori etmolidirlor;
- tabeliyindoki is¢iyo isin neco yerino yetirilmosini dyrotmok lignii vaxt sorf etmok
istomirlor.
2) Tabelikdaki is¢ilor do salahiyyatlarin verilmasine mane ola bilarlor. Belo ki :
- olavo 6hdalik gotiirmak tigiin imkana malik olduglarina omin deyillor;
- ugursuzlugdan qorxurlar;
- onlar olavo 6hdsliys olavo miikafat1 olmayan, novbodonkonar ig kimi baxirlar;
- igin yerino yetirilmasi liglin informasiyanin vo ya resurslarin catigmamasi ilo
tizlosirlar;
- onlar hesab edirlor ki, problemi 6zlori holl etmokdonso supervizordan (menecerdon)
sorusmaq daha asandir.
3) Soalahiyyatlorin boliigdiiriilmasine togkilatin gostaricilori va ya onun modoniyyati
mane ola bilar:
- togkilatin Sl¢iisii ya kicikdir, ya da is¢iyo tapsirilacaq foaliyyot novlori azdir;
- togkilatda solahiyyotlorin boliisdiiriilmasi ononosi yoxdur.
Taskilati vahidlor arasinda salahiyyatlorin boliisdiiriilmosi togkilatin no doracada
morkozlosdirilmis va geyri-morkozlosdirilmis olmasini miioyyonlosdirir.
Hakimiyyotin menecerdon is¢iyo ke¢masinda oldugu kimi togkilatda hakimiyyat
cox sayda vahidlor, sobalor vo menecment soviyyslori {izro do boliisdiiriiliir. Qeyri-
moarkozlogdirmo hakimiyyatin biitiin togkilat tizro boliisdiiriildiiyiinii, morkozlosdirma

1s9 hakimiyyatin toskilatin yuxari pillalorinde comlosdiyini gostaorir.

3.3. Biznes planin inkisaf strategiyalari ilo slagalondirilmasi

Muasir biznesin toloblorindon biri do yeni ideyalarin planlagdirilmasindan,

daha doqiq desok biznes-planlarin islonib hazirlanmasindan ibarotdir. Bu, ilk

novbads, sahibkarliq subyektlorine oz strategiyasinit qurmaga, movcud vaziyyati real
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qiymatlondirmoys, nozords tutulan ideyanin hoyata kecirilmosi ucun talob olunan
maliyys vosaitlorinin hocmini duzgun muoyyanlosdirmoya, lazimi igci personal
toplamaga, bazari strategiyaya uygun olaraq arasdirmaga imkan verir.

Dunya tocrubosi gostorir ki, yeni ideyanin hoyata kecirilmosindo
planlasdirmanin lazimi soviyyado aparilmamagi, adoton gozlonilmoz problemlor
ompolo gotirir. Mohz yeni ideyanin hoyata kecirilmosi ucun butun aspektlor nazors
alimmagla duzgun tortib olunmus biznes-planin movcudlugu musbat naticolorin aldo
edilmasi ucun zomin yaradir.

Biznes-plan, hoyata kecirilmasi nazaords tutulan ideyanin dorin analizini, hoyata
kecirilma prosesinda garsilasmas1 mumkun olan problemlorin oyranilmasini va bu
problemlorin holli yollarinin tapilmasini tomin edir. Haqigaton do, duzgun tortib
olunmus biznes-plan, son naticads, nazards tutulan ideyanin hayata kecirilmasinin
mogsadouygun olub-olmamagini, bu ideyanin hoyata kecirilmosinog sorf edilocok vaxt,
guc vo maliyys vasaitlorinin ozunu dogruldub-dogrultmayacagindan xabor verir.

Beloliklo, malum olur ki, hor bir ideyanin hoyata kecirilmosi ucun biznes-
planin movcudlugu dovrumuzun vacib toloblorindondir. Bu kitabda, biznes-planin
torkib hissolori, onun hazirlanmasi prinsiplori, no ucun istifado edilmasi, muxtalif
yerli vo xarici maliyys institutlarinin biznes-planlarin hazirlanmasina olan toloblori
haqqinda molumatlar oz oksini tapmugdir.

Son zamanlar olkomizin bazar iqtisadiyyatina kecmosi ilo olagodar olaraq cox
teztez “biznes”, “biznes ideya”, “biznes plan” kimi sozlori esidir, muxtolif KiV
vasitolorindo onlara rast golirik. Boas biznes nodir? Terminologiya lugotlorinda
“biznes” — “golir aldo etmoys yonoldilmis iqtisadi foaliyyat” kimi izah edilir, yoni
bizneslo mosgul olmaq demokdir, biznesin mogsadi isa golir oldo etmokdir. Inkisaf
etmis bazar iqtisadiyyath olkolordo iqtisadiyyatin elo bir sahosi yoxdur ki, orada
sahibkarlar oavvolcodon ozlorinin Biznesplanlarini tortib etmodon iso baslasinlar. Bu
tamamilo aqrobizneslo, yoni kond tosorrufati, emal sonayesi vo onlarin xidmot

saholori 1lo masggul olan is adamlarina da aiddir.
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Sahibkarlarin oksoriyyoti yeni biznesin yaradilmasi vo ya movcud biznesin
inkisafi ucun olavo maliyyo vasaitlori colb etmoyin cotin oldugunu geyd edir.

Muasir biznes foaliyyoti muassisodon biznesin effektiv idars olunmasini tolob
edir. Bu monada muxtalif kredit institutlarinin vo fondlarin kredit verorkon biznes
planlarda oks olunan molumatlara xususi digqgot vermosini anlamaq cotin deyil. Cunki
biznesini duzgun idars etmoyaon vo planlagdirmayan bir muassisays kredit verilmasi
boyuk risklorlo baghdir.

Biznes-plan iki hissadon: gorulocok isin ideyasindan, moqsedindon va bu
ideyanin, moqsadin hayata kecirilmasindon, toskilindon ibaratdir. Basqa sozlo
dedikds Biznesplanda nazords tutulmus biznesin, yoni golir aldo etmok mogsadinin
qisa, doqiq vo aydin sorhi verilir vo ona nail olmagin sortlori, yollar1 agkarlanir.

Biznes-Planin tortib edilmasinin uc muhum shomiyyati vardir:

1. Biznes-plan — biznesin, yoni golir aldo etmoyin idaro olunmasmin osaslarini
hazirlamaqda istifads edils bilor.

2. Biznes-plan elo bir alotdir ki, is adami onun komokliyi ilo tosorrufatin musyyon
dovr orzinds faktiki foaliyyatinin naticalorini qiymatlondirs bilor.

3. Biznes-plan — tosarrufatin inkisafina pul vasaitinin calb edilmasinin, “tapilmasinin”
vasitosidir.

Qeyd olunanlar bir daha onu subut edir ki, hor bir is adami ucun avvolcodon
Biznes planin tortib edilmasi olduqca vacibdir. Biznes-plan muqgoddimodon, yoni
girigdon vo asas iki fasildon ibarat tortib edilir:

Birinci fasildo biznesin tosviri, ikinci fosilde iso maliyys plami verilir. Lakin
bilmok lazimdir ki, bu fasillor bir-biri ilo uzvu suratdo baglidir vo biri digorini
tamamlayir. Yoni maliyys plami hazirlanarkon hokmon biznesin tosviri fosilindon
muddoalara asaslanilmalidir. Biznes-plan obyektiv reallig1 oks etdiron texniki-igtisadi
molumatlar asasinda islonib hazirlanmalidir.

Bazar iqtisadiyyat1 amillorine, elmi-texniki nailiyyatlors, toskilatitexnoloji
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realliglara osaslanmayan Biznes-planla hoyata kecirilon sahibkarliq foaliyystindon
muvoffoqiyyot gozlomoys doymoz. Ona gors do biznes-planin hazirlanmasina formal
yanagmaq olmaz. Bu cur yanasma sahibkarliq foaliyyatine tamamils ziddir.

Biznes-planlarin hazirlanmas1 zamani asagidaki amillors asaslanmaq lazimdir:

- Muoyyan bir mohsul istehsali vo yaxud xidmatin gostorilmasini nozords tutan
konkret toklifin (layihonin) olmasi;

- Oxsar mohsul istehsali vo xidmot gostorilmosi ilo mosgul olan muassisalorin
istehsal-tosorrufat vo kommersiya foaliyyotinin hortorofli oyronilmosi;

- Idaroetmodo istifado olunan texniki-igtisadi, maliyya-kredit vo sosial-toskilati
mexanizmlorin dyronilmasi.

Biznes-planin hazirlanmasi 2 muhum marhsloni ohato etmalidir:

I morholodo - togkil edilocok biznes, onun satis bazari, colb edilocok maliyys
manbalari va s. haqqinda zaruri informasiyalar toplanilir.
IT morhalads toplanmis informasiyalar sistemlogdirilir.

Biznes-plan hazirlanan zaman nazards tutulan tadbirlorin hoyata kecirilmasi
morhololorino vo ardicillifina diqqet yetirilmoli, tolob olunan vasaitin  hocmi,
xorclorin 6z vosaiti vo ya colb edilmis vosaitlor hesabina odonilmosi, gozlonilon
naticolor vo sair gostoricilor hesablanmali vo uzlagdirilmalidir. Qeyd etmok lazimdir
ki, colb olunmus vasaitlorin cox olmasi, homin layihonin hayata kecirilmasinin bir
godor riskli oldugunu gostorir. Ona goro do, daxili maliyyolosdirmo monbolorinin
askar olunmasina xususi diqqgot yetirilmolidir.

Biznes-plan asasinda asagidaki muhum iqtisadi masalalor hall edilir:

- Musssisonin strateji  inkisaf konsepsiyasinin magsadouygunlugunun iqtisadi
cohotdon asaslandirilmasi;

- Musssisonin foaliyyotindon oldo edilocok mohsul istehsali vo satig1 hocminin,
maliyya naticolorinin, monfastin vo sair gostaricilorin hesablanmast;

- Muossisonin qarsisinda qoyulan mosololorin holli ucun lazim olan maliyys
manbalaorinin muayyonlosdirilmasi;

- Strateji inkigaf xottinin hoyata kecirilmasi ucun texniki va toskilati todbirlorin
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muoyyanlogdirilmasi.

Biznes-plan hazirlanan zaman gorulocok konkret islorin siyahisi doqiqlosdirilir
vo lazim olan maddi vo omok ehtiyatlar1 qiymotlondirilir. Gorulocok islor uzro
foaliyyot programi kimi, biznes-plan isguzar tokliflorin hazirlanmasmin vo hoyata
kecirilmasinin asasini1 toskil edir.

[k novbodo qeyd etmok lazimdir ki, noinki bu bolmonin, umumiyyatlo
Biznesplanin tortib olunmasia baslamazdan ovvol ideyanin aid oldugu satis bazari
haqqinda lazimi molumatlar toplanmalidir. Satis bazar1 hagqinda genis molumatin
toplanmasi1 vo duzgun analiz edilmasi, nazards tutulan ideyanin hoyata kecirilmasinin
ugurla noticolonmosini tomin edon amillordondir. Bununla yanasi satis bazari
haqqinda genis molumatin verilmasi, xususilo sormayadar vo ya kredit veran
togkilatlar ucun Togsobbuskarin bazar haqqinda molumatli olub-olmamaginin
gostaricisidir. Bazar imkanlarinin qiymotlondirilmasi vo satis bazarinin aragdirilmasi
bolmasi asagidaki molumatlari ohato edir:

e Bazarin son bes il arzinds voziyyati;

e Bazarin gozlonilon inkisaf tempi;

e Mohsulun (is va ya xidmatin) son illor yaranmis yeni novlori;
e Tolobat vo toklifin doyismosi;

o [stehsal;

o Idxal;

e Ixrac;

e Bazarin hocmi vo tutumu;

e Qiymot siyasoti

e Satis kanallar;

e Bazarda movcud qiymaot siyasoti;

e Bazarda mohsulun (is vo ya xidmotin) movcud reklam tominati;
e Problemlor;

e Proqnoz va perspektivlor.

e Risklor vas.
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Eyni zamanda, Bazar imkanlarinin qiymatlondirilmasi vo satis bazarinin
aragdirilmasi1 bolmosindo, gabaqcadan Tosobbuskar vo ya onun colb etdiyi
ixtisaslagdirilmis muassisonin, bazarin oyronilmasi magsadils istehlake1l roylorinin
oyronilmosi istigamotindo hoyata kecirdiyi sorgu, fokus qrup vo digor aragdirmalarin
naticalori do oks oluna bilor. Bu amil, satis bazar1 haqqinda malumatlarin daha daqiq
va asaslandirilmis olmasini tomin etmok iqtidarindadir.

Sozsuz ki, Bazar imkanlarmin qiymotlondirilmosi vo satis bazarinin
aragdirilmast hoyata kecirilorkon, mohz Togobbuskar torofindon bazarin cografiyasi
muayyanlasdirilir. Daha dogrusu, yeni ideyanin mohsulunun satilmasi nazards tutulan
orazido (rayondaxili, regiondaxili, olkodaxili vo s.) movcud bazar imkanlarmin

qiymatlondirilmasi va satis bazarinin arasdirilmasi hoyata kecirilir.
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Natica va takliflor

Biznes — istehlak¢ilarin tolobatinin 6donilmosi vo monfostin (golirin) oldo
edilmasi moqgsadilo  togabbiiskar insanlar arasinda isgilizar miinasibatlorin
macmusudur. Biznes vo onun miihiim istigamoti olan sahibkarliq foaliyysti bazar
iqtisadiyyatinin ayrilmaz torkib hissosidir, iqtisadi artim tempini, Umumi daxili
mohsulun strukturunu vo keyfiyyotini miioyyon edir. Biznesin inkisafi demokratik
prinsiplora vo azad bazar miinasibatlorine asaslanan milli igtisadiyyatin formalagsmasi
va davamli inkisafina komok edir.

Biznesin mogsadine c¢atmaq liclin konkret vozifolorin halli nozords tutulur.
Biznes moagqgsadlorinin diizglin secilmasi vo yerina yetirilocok konkret vozifslorin
mioyyonlogdirilmasi miiassisonin potensial imkanlarinin tam soforborliyo alinmasina,
omok, material vo maliyyo resurslarindan daha somorsli istifado edilmosino imkan
Verir.

Konsepsiya avvalki illordo aldo olunmus nailiyyatlor hesabina qlobal inkisaf
meyillorina qosularaq diversifikasiya etmis, somorali vo roqgabotqabiliyyatli
iqtisadiyyat1 formalasdirmagi hadofloyir ki, bu da 6ziindo makroiqtisadi sabitliyin
gorunmasi, biznes miihitinin yaxsilasdirilmasi, 6zal togobbiisiin dostoklonmasi, xarici
iqtisadi olagolorin genislondirilmasi, 6lkodo investisiya miihitinin yaxsilasdirilmasi,
somarali dovlst tonzimlonmasinin qurulmasi, ixrac yoniimli iqtisadiyyatin qurulmasi
kimi ¢oxsayli maqsadlori shato edir

Biznes konsepsiyasi dedikdo iso miiossisonin (firmanin ) mogsad kimi onun
biitlin foaliyyotini birlogdiron davranis xottidir. Bunsuz miiossiso vo hor hansi toskilat
foaliyyot goOstoro bilmoz. Konsepsiya miiossiso {igliin daha genis anlayisdir.
Biznesmen vo ya sahibkar 6z isini togkilini planlagdirarkon bu vo ya digor sahoyo
daxil olmaq {igiin miioyyon iqtisadi mohdudiyystlori do nozoro almaq lazimdir.
Bununla yanas1 hamg¢inin sahads vo nozords tutulmus regionda iqtisadi konyukturani
da yaddan ¢ixarmaq olmaz. Konyuktura tolob vo toklif arasinda nisbatlori, qiymot vo

mohsul ehtiyatlarmin horokotini, digor gostoricilori 6ziindo oks etdiron formalasmis
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iqtisadi soraitdir. Adoton elo hallar olur ki, bazi bolgolords giiclii inkisaf oldugu
halda, digorlorido durgunluqg miisahido olunur. Homiso biznesmen vo sahibkar ¢ox
vaxt inkigsafda olan regionlara can atirlar. Somorali vo iqtisadi cohotdon secilmis
konsepsiya miiossisoya qarst miisbot fikir yaradir. Hor bir mogsodyonlii sistem bir
neco qollar1 ifado edir. Mosolon istehsalgi, istehlakgi, todariik¢ili, muzdlu, ticarotgi
vergi 6doyicisi rolunu yerino yetirir. Konsepsiyaya daxildir:

- Biznesin magsadinin miioyyanlosdirilmasi;

- Foaliyyat strategiyasimin iglonmasi vo ya moaqgsadlora ¢atmaq ticiin konkret
yollarin tapilmasz;

- Qarsida duran mogsadlors tocriibi nail olmaq vasitolorinin se¢ilmosi.

Konsepsiyanin islonmosi biznesin qurulmasinda vo inkisafinda miihiim rol
oynayir. Onun biznesin uguruna tosiri asagidakilart miioyyan edir:

1. Konsepsiyanin islonmosi prosesi bdoylik ohomiyyot kosb edir, ¢iinki
miossisonin rohborliyine onun faaliyystinin osasinda olan amillori  hartorofli
qiymatlondirmoys imkan verir.

2. Konsepsiyanin dork edilmasi biznesin genis sahoalorini aldo etmoys kdmok
edir ki, bu da hom firmanin rohbarliyino, hom do heystino bas veranlors yaxindan
baxmaq imkani verir.

3. Konsepsiya miiossisodaxili, konarda olgolor {i¢lin boyiik imkanlar yaradir.

Firmanin strategiyast miioyyon edilorkon asagidaki ili¢ osas mosalo ilo
qarsilasir:
1. hansi bizneso xitam verilsin.
2. hans1 biznes davam etdirilsin.
3. hansi1 bizneso kegirilsin.
Bu o demokdir ki, strategiyada osas diqqot asagidakilara yonoldilir:
a) toskilat noy1 edir vo noyi etmir.
b) foaliyyatin hoyata kecirilmosindo no miihiimdir, na vajib deyil.
Bizneslo mosgul olmaga qorar veron hor bir sahibkarin vozifasi timumi

gorliniisdo ona gotirib cixarir ki, 6z foaliyyst sferasint miioyyanlosdirsin, ugura
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gotiron yeni ideyami tapsin, mimkiin risk noqtoyi-nozorindon onu hortorofli
qiymotlondirsin vo sonra 1so nozordo tutulanlari konkret notijo alana godor hoyata
kecirsin.

Biznesin togkili bir ne¢o morhoalolori ohato edir:
1. Yeni ideyalarin axtaris1 vo diizgiin izah edilmasi.
Onun hartarafli qiymotlondirilmasi.
Bazarda «bosluglariny axtarisi.
Biznes planin islonib hazirlanmasi.
Foaliyyot konsepsiyasinin formalasdirilmasi vo biznesin mogsadlorinin se¢ilmosi.
Foaliyyat strategiyasinin islonib hazirlanmasi.

Layihonin reallagdirilmasi.

©® N ok WD

Miioassisonin toskili vo idara edilmaosi.
On mithiim strateji masololordon biri miisssisonin yerinin seg¢ilmasidir. Bu
halda asagidakilar1 nazors almaq zoruridir.
1. Isci qiivvesi ilo tominat imkanlari.
Material xammalarla tominat.
Xidmot imkanlari.
Nogliyyat imkanlari.

Bazarlar.

A i

Dovlot glizostlori.

Miiassisonin yeri haqqinda maosaloys baxarkon xammalin gondorilmasine vo
hazir mohsulun istehlak¢ilara catdirilmasina sorf edilon maosroflori nozoro almagq
lazimdir. Bizneslo loqosik sistem kimi baxila bilor. Miiossisonin yerlosdiyi yerin
secilmasi xiisusi shomiyyot kasb edirlor. Burada yuxaridaki hallardaki gdstorilonlor
nozord alinmalidir.

Miiassisonin yerlosmosi ilo yanast onun isinin togkili do xiisusi yer tutur.
Miiossisonin tosis etdiklorindon vo dovlot qeydiyyatindan kecdikdon sonra

hazirlanmis biznes plana uygun isin toskili vacibdir.
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Effektiv is ligiin omokdaslarin funksional vozifolorini vo solahotlorini, qarsiligh
minasibatlorin doqiq vo aydin miioyyonlosdirmok lazimdir. Burada hor miiossisonin
hor bir omokdas1 6zii {i¢iin aydinlasdirsin.

- onlar nayi gozlayirlor.
- hansi solahotloro malikdir.

- digor omokdaslarla onun qarsiliqli miinasibatlori neco olmalidir.
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SUMMARY

Bussines concept is an idea for a business that includes basic information such as
the service or product, the target demographic, and a unique selling proposition that
gives a company an advantage over competitors. A business concept may involve
anew product or simply anovel approach to marketing or delivering an existing
product. Once a concept is developed, it is incorporated into a business plan.
This deliverable deals with concepts and not processes. A business concept is closely
linked to the processes required to achieve any kind of objectives. It defines an
environment for all processes to allow an open model based collaboration between all

stakeholders. The focus is set on the early design phase.
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PE3IOME

busHec-koHIeNnuusi — KOHIIENTYaJbHOE OIMUCAHUE KIIIOYEBOM OU3HEC-UAeH,

dbopmara OusHeca. KoHmenius Ou3zHeca SBISETCS COCTABHOM YacThiO CTpAaTETHH
KOMITAaHUU — TOW KJIIOUEBOM wHjeel, BOKPYr KOTOPOW, U JJIsi KOTOPOH MOAPOOHO
MIPONUCHIBAETCS CTPATETUS MPEINPUATHS.
@opMaJIbHO HAaNMCAHHBIA JOKYMEHT MO3BOJSET MPOYUTATh U OJAMHAKOBO MOHUMATh
€ro BCEM COTPYJHUKAM KOMIIAHWHU, KOTOpPbIE IOJIKHBI OBITh 3HAKOMbBI C OHU3HEC-
KOHLIENIMENW, B TOM YMCIE 3TO BaXXHO JJISI BHOBb NPUXOJAIIUX B OpPraHU3ALUIO
COTPYAHUKOB.

@opMaIbHO HAITUCAHHBINA JOKYMEHT MO3BOJISIET AKIIMOHEPAM M TOII-MEHEKEpPaAM
KOHTPOJIUPOBATh JIESITENBHOCTh OpraHW3alll{, CPaBHUBAs 3aIUIAHUPOBAHHOE W
CHENaHHOE.

AKIMOHEPHI JOJKHBI TOHUMATh KIIOYEBYIO UJIEI0 CBOETO On3Heca. TOJIbKO YETKO
chopMyIMpOBaHHAsl, JJOTUYHAS M OpPUTMHAJIbHAs OM3HEC-KOHIICTIINS MOKET JIeYb B
OCHOBY  pa3pa0OTKM  TMOJHOLEHHOW  cTpareruud  npeanpuatrus.  OueHuBas
pa3pabOTaHHYIO CTPATETHI0 WM TpelajaraeMble K HEl W3MEHEHHs, aKIMOHEpHI
JOJIKHBI KOHTPOJIUPOBATh, YTOOBI CTpaTeTHYeCKue pa3padOTKU HE MPOTUBOPEUMIIH,

HO OBUIH HaIIPaBJICHBI Ha YCIICIIHOC PA3BUTUC KOHICIIINN OousHeca.

82



Bayramh Normin Mohsiin qizinin “Biznes konsepsiyasinin secilmasi”

movzusunda dissertasiya isinin

REFERATI

Movzunun aktualligl: Biznesin konsepsiyasi (missiyast vo foaliyyot xotti)
miossisonin inkisafinin vo formalagmasinin ideologiyasini xarakterizo edir.

Onun hazirlanmast foaliyyot xottinin formalasmasina imkan verir. Somorali
secilmis konsepsiya miiossisoya garst miisbot fikir yaradir. Kollektivi konkret
foaliyyoto soforbor edir. Bir s6zlo konsepsiya — firmanin biitiin rollarinin ¢oxlugunu
birlogdiron davranig xattidir. Firma onsuz foaliyyat gostora bilmoz.

Hor hansi dorocodo konsepsiyada geyri real ideyallar — noticolor gostorir.
Konsepsiyaya daxildir: biznesin mogsadlorinin  miisyyanlosdirilmasi; foaliyyot
strategiyasinin iglonmasi vo ya magsodloro ¢atmaq li¢iin konkret yollarin tapilmast;

- garsida duran mogsadlors praktiki nail olmaq vasitalorinin se¢ilmasi.

Konsepsiyanin islonmosi, biznesin qurulmasinda vo inkisafinda miihiim rol
oynayir. Konsepsiyanin bizneso tosiri miixtolif ciir tozahiir edir.

Konsepsiyanin islonmasi prosesi boyiik shomiyyat kasb edir, ¢linki firmanin
rohborliyina onun faaliyyatinin asagida olan amillori har torafli qiymstlondirmayo
macbur edir. Konsepsiyanin dork edilmasi biznesin genis panaramasini aldo etmaya
komok edir ki, bu da hom firmanin rohborliyino vo hom do heyystino bas veronlors
yaxindan baxmaq imkam yaradir. Bunsuz uzunmiiddotli rogabot gabiliyyotini vo
miivoffoqiyyatlorini tomin etmok aglasigmazdir.

Biznes konsepsiyasinin isloyib hazilayorkon miiossisonin foaliyyatinin osas
xottini istehlak¢ilarin arzularindan baslamaq lazimdir.

Foaliyyot xotti homiso asas suala cavab vermolidir. Miiossiso hansi mogsadlo
yaradilmisdir vo kimlora xidmat edir? Bu sualin cavabi1 miiassiso isinin qurulmasina

vo toskiline xidmot edir. Biznes konsepsiyasinin islonmasi onun mogsodlorini
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miloyyonlosdirmoyi nazords tutur. Magsadlor — o miiassisonin foaliyyatinds cohd

etdiyi osas noticolordir.

Tadqiqatin obyekti. Toskilati hiiquqi formasi Ac¢iq Sohmdar Comiyyat olan
biznes subyektlori todqigatin obyektini togkil edir.

Tadqiqatin predmeti. Biznes konsepsiyasinin formalagmasinda ohomiyyot
dastyan pinsiplor, mexanizmlor vo qaydalarinin mocmusu todqigatin predmetini toskil

edir.

Tadqigatin maqgsadi va vazifalori. Todgigatin mogsadi biznes konsepsiyasinin
formalagmasinin ~ miihiim istigamotlorinin miioyyonlosdirilmosi, miiasir biznes
idaragiliyinda totbiq edilon mexanizmlorin vo texnologiyasinin aydinlagdirilmasidir.
Bundan iroli golorok dissertasiya isindo biznes konsepsiyasinin hazirlanmasinin
nazari- metodoloji taraflori dyranilir, mahiyyati aciglanir.

Biznes strategiyalarinin islonib hazirlanmasi vo totbiqi menecmentinin miiasir
voziyyati arasdirilir, biznesin strateji idaro edilmasi mexanizminin tokmillosdirilmosi
istigamatlori gostorilir. Bundan slave biznesdo movgelorin tohlili vo solahiyyatlorin
boliigdiiriilmasi vo biznes palnin onun inkisaf strategiyalari ilo slagelondirilmasi izah

edilir

Tadqigatin informasiya bazasi. Todqiqatin informasiya bazasimi yerli biznes
toskilatlarinin ~ konsepsiyalarinin formalasmasi1 sahosindo hazirladiglar1  metodik
sonadlor vo osasnamolor, strateji menecment sistemini quran diinyanin aparici
firmalarinin vo kompaniyalarini konsepsiyalarini tocassiim etdiron internet sohifalori,
beynolxal soviyyado taninan ekspert vo mislliflorin fikirlorinin yer aldigi ayri-ayri

odobiyyatlar, moqalslor, habelo on son statistik gostoricilor togkil edir.
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Tadgiqatin praktiki shamiyyati.

Biznes konsepsiyasinin totbiq edilmasinin praktiki totbiq modelinin gostorilmasi,
diinyanin aparici qlobal kompaniyalarinin kecdiyi inkisaf yolu vo totbiq etdiyi

tokmillogsmo modellori barodo molumatlar zongin tocriibo rolunu oynayar.

Biznes konsepsiyasinin hazirlanmast vo reallagsmasi, bazarda miivazinatin vo
struktur dayanigliginin tominati, roqaboto davamli faaliyyotin toskili, somaoroli
maliyys-kredit mexanizminin formalasmasi iizro tokliflorin verilmasi baximindan

vacibdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todqigatin elmi yeniliyi kimi asagidakilar1 geyd
etmak olar:
- biznes strategiyasinin 9sas mogsadlori miisyyonlosdirilmisdir;
- biznes konsepsiyasinin asas istiqgamatlori gostorilmisdir;
- konsepsiyanin strateji inkisafa tosirt miioyyonlosdirilmisdir:
-biznes konsepsiyalarinin tokmillogdirilmasi istigamotlori gostorilmisdir;
- biznes konsepsiyasinin hazirlanmasinin miiasir formalar1 tohlil edilmis vo doyerli
tokliflor verilmisdir.

Dissertasiya isinin strukturu: Dissertasiya isi Giris, 3 Fosil, Notico vo
tokliflordon ibarat olmaqla 80 sohifodir.

Sonda asagidaki natico vo tokliflor verilmisdir:

Biznes — istehlak¢ilarin tolobatinin 6donilmosi vo monfostin (golirin) oldo
edilmasi moqgsadilo  togobbiiskar insanlar arasinda isgilizar miinasibatlorin
macmusudur. Biznes vo onun miihiim istigamoti olan sahibkarliq foaliyysti bazar
iqtisadiyyatinin ayrilmaz torkib hissosidir, iqtisadi artim tempini, imumi daxili
mohsulun strukturunu vo keyfiyyotini miioyyon edir. Biznesin inkisafi demokratik
prinsiplora vo azad bazar miinasibatlorine asaslanan milli igtisadiyyatin formalagsmasi
va davamli inkisafina komok edir.

Biznesin mogsadine catmaq liclin konkret vozifolorin halli nozords tutulur.

Biznes moagqgsadlorinin diizglin secilmasi vo yerina yetirilocok konkret vozifslorin
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mioyyonlogdirilmasi miiassisonin potensial imkanlarinin tam soforborliyo alinmasina,
omok, material vo maliyyo resurslarindan daha somorsli istifado edilmosino imkan
Verir.

Konsepsiya avvalki illordo aldo olunmus nailiyyatlor hesabina qlobal inkisaf
meyillorina qosularaq diversifikasiya etmis, somorali va roqabotqabiliyyatli
iqtisadiyyat1 formalasdirmagi hadofloyir ki, bu da 6ziindo makroiqtisadi sabitliyin
gorunmasi, biznes miihitinin yaxsilasdirilmasi, 6zal togobbiisiin dostoklonmasi, xarici
iqtisadi olagolorin genislondirilmasi, 6lkodo investisiya miihitinin yaxsilasdirilmasi,
somarali dovlst tonzimlonmasinin qurulmasi, ixrac yoniimli iqtisadiyyatin qurulmasi
kimi ¢oxsayli maqsadlori shato edir

Biznes konsepsiyasi dedikdo iso miiossisonin (firmanin ) mogsod kimi onun
biitlin foaliyyotini birlogdiron davranis xoattidir. Bunsuz miiossiso vo hor hansi toskilat
foaliyyot goOstoro bilmoz. Konsepsiya miiossiso T{iglin daha genis anlayigdir.
Biznesmen vo ya sahibkar 6z isini togkilini planlagdirarkon bu vo ya digor sahoyo
daxil olmaq {igiin miioyyon iqtisadi mohdudiyystlori do nozoro almaq lazimdir.
Bununla yanas1 hamg¢inin sahads vo nozords tutulmus regionda iqgtisadi konyukturani
da yaddan ¢ixarmaq olmaz. Konyuktura tolob vo toklif arasinda nisbatlori, qiymot vo
mohsul ehtiyatlarinin horokatini, digor gostaricilori 6zilinde oks etdiron formalasmis
iqtisadi soraitdir. Adoton elo hallar olur ki, bazi bolgolords giiclii inkisaf oldugu
halda, digorlorido durgunluqg miisahido olunur. Homiso biznesmen vo sahibkar ¢ox
vaxt inkigsafda olan regionlara can atirlar. Somorali vo iqtisadi cohotdon secilmis
konsepsiya miiossisoya qarst miisbot fikir yaradir. Hor bir mogsodyonlii sistem bir
neco qollar1 ifado edir. Mosolon istehsalgi, istehlakgi, todariik¢ili, muzdlu, ticarotgi
vergi 6doyicisi rolunu yerino yetirir. Konsepsiyaya daxildir:

- Biznesin magsadinin miioyyanlosdirilmasi;

- Foaliyyat strategiyasimin iglonmasi vo ya maqgsadlora ¢atmaq iiciin konkret
yollarin tapilmasi;

- Qarsida duran mogsadlors tocriibi nail olmaq vasitolorinin se¢ilmosi.
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Konsepsiyanin islonmosi biznesin qurulmasinda vo inkisafinda miihiim rol
oynayir. Onun biznesin uguruna tosiri asagidakilart miioyyaon edir:

1. Konsepsiyanin islonmosi prosesi bdylik ohomiyyot kosb edir, ¢iinki
miossisonin rohbarliyine onun foaliyyotinin osasinda olan amillori  hortorofli
qiymatlondirmoys imkan verir.

2. Konsepsiyanin dork edilmasi biznesin genis sahoalorini aldo etmoys kémok
edir ki, bu da hom firmanin rohbarliyino, hom do heystino bas veranlors yaxindan
baxmaq imkani verir.

3. Konsepsiya miiossisodaxili, konarda olgolor {i¢lin boyiik imkanlar yaradir.

Firmanin strategiyas1 miioyyon edilorkon asagidaki ili¢ osas mosalo ilo

qarsilasir:

4. hans1 bizneso xitam verilsin.
5. hans1 biznes davam etdirilsin.
6. hans1 bizneso kegirilsin.

Bu o demokdir ki, strategiyada osas diqqot asagidakilara yonoldilir:
a) toskilat noyi edir vo noyi etmir.

b) foaliyyatin hoyata kecirilmosindo no miihiimdir, na vajib deyil.

Bizneslo mosgul olmaga qorar veron hor bir sahibkarin vozifosi Uimumi
goriinisdo ona gotirib ¢ixarir ki, 6z foaliyyot sferasimi miioyyonlosdirsin, ugura
gotiron yeni ideyami tapsin, mimkiin risk noqtoyi-nozorindon onu hortorofli
qiymotlondirsin vo sonra iso nozordo tutulanlari konkret notijo alana godor hoyata
kegirsin.

Biznesin togkili bir ne¢o morhololori ohato edir:

9. Yeni ideyalarin axtarist vo diizgiin izah edilmasi.

10.Onun hartarafli qiymatlondirilmasi.

11.Bazarda «bosluqglariny axtarisi.

12.Biznes planin islonib hazirlanmasa.

13.Faaliyyot konsepsiyasinin formalasdirilmasi vo biznesin mogsadlorinin segilmasi.

14.Faaliyyat strategiyasinin islonib hazirlanmasa.

87



15.Layihonin reallagdirilmasi.
16.Miiassisonin togkili vo idara edilmaosi.

On mihiim strateji masololordon biri miisssisonin yerinin seg¢ilmasidir. Bu
halda asagidakilar1 nazors almaq zoruridir.
7. Isci qilivvesi ilo tominat imkanlari.

8. Material xammalarla tominat.
9. Xidmoat imkanlari.
10.Noqgliyyat imkanlari.
11.Bazarlar.

12.Dovlat giizostlori.

Miiossisonin yeri hagqinda mosoloys baxarkon xammalin géndorilmosina vo
hazir mohsulun istehlak¢ilara catdirilmasina sorf edilon masroflori nozoro almaq
lazimdir. Bizneslo loqosik sistem kimi baxila bilor. Miisssisonin yerlogdiyi yerin
secilmosi xiisusi shomiyyot kasb edirlor. Burada yuxaridaki hallardaki gdstorilonlor
nozord alinmalidir.

Miiassisonin yerlosmosi ilo yanast onun isinin togkili do xiisusi yer tutur.
Miiossisonin tosis etdiklorindon vo dovlot qeydiyyatindan kecdikdon sonra
hazirlanmis biznes plana uygun isin toskili vacibdir.

Effektiv is ligiin omokdaslarin funksional vozifolorini vo solahatlorini, qarsiligh
minasibatlorin doqiq vo aydin miioyyonlosdirmok lazimdir. Burada hor miiossisonin
hor bir omokdas1 6zii {i¢iin aydinlasdirsin.

- onlar nayi gozlayirlor.
- hansi solahotloro malikdir.

- digor omokdaslarla onun qarsiliqli miinasibatlori neco olmalidir.
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