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Giris

Movzunun aktualhigi. Miiasir diinya iqtisadiyyatina dinamiklik, geyri —
stabillik, rogabatliliyin artmasi, elmi —texniki toraqqinin yiiksalisi, idarsetma va
iqtisadi prinsiplorinin inkisafi xassdir.

Bazar elagolarina ke¢dikco, maliyyo vo mohsul bazarlar1 formalasdigca vo
hom do ragabat yeni sort tolobatlarin yaranmasina gotirib cixarir. Idaroetma
sisteminin effektivliyi, optimalligi, toskilat strukturunun yumsaqligi, strateji
hadasflora uygunlug, toskilatin imumi vaziyyati, toskilatin inkisaf marhalasi vo s.
kimi sahalara toloblor artir.

Effektivliyin artmasi ancaq ekstensiv yollarla arta bilmoz, yani ki, investisiya
artimi vo soboa vo filiallar1 artirmaqla buna nail olmaq miimkiin deyil. ©lava
investisiyallar istehsalin arttimimi vo effektivliyin artmasini tomin etmir; eyni
zamanda bunlar 6z ardinca boyiik xarcli amaliyyalari calb edir: hazirligin toskilati
vo kadrlarin istifads olunmasi, xiisusi avadanhgqglarin hazirlanmast  va
qurasdirilmasi vo s., hansi ki bunlarin har biri boyiik bir layihadir; onlarin icrasi
liclin iso zaman, omak vo maliyys vasaiti tolab edir.

Toskilatin menecmenti hor zaman daimi kimi qurulmamisdir ona gors do
informasiya sisteminin totbiqi zamani toskilat 6z menecmentino yenidon baxmali
vo qurmalidir. Bunu 1so informasiya texnologiyalarin, yenidon qurmani
dostokloyon program mohsullarinin va biznesin reinjiringinin totbiqi ilo yerino
yetirmak daha magsads uygundur.

Informasiya texnologiyalarinin miiasir inkisaf morholosindo sistemin
kompleks yenilonmasi korparativ informasiya sistemlorinin (KIS) istifadosini
nazords tutur.

Miiasir biznesdos effektiv idaroetma gorarlarinin informasiya texnologiyalarin
dostoyi olmadan tosovviir etmok miimkiin deyil. Bank sistemlorinds do
informasiya texnologiyalarinin tatbigi olmadan tasavviir etmak olmaz. Bu sahanin
diizgiin islomasi, inkisaf etmasi, yayilmasi informasiya texnologiyalarinin totbiqi

olmadan miimkiin deyil.



Taskilati strukturun, torkibin vo idareetma funksiyalarinin diizgiin miioyyon
edilmasindon sonra toskilatin idarsetmo strukturunun diizgiin inkisafa dogru
yonaltmok miimkiindiir. Bununla yanasi els bir model formalasdirmaq lazimdir ki,
daim inkisaf etdirmok, xarici vo daxili miihiti nazors alaraq onda doyisikliklor
etmok miimkiin olsun.

Bununla olagadar olaraq informasiya idarsetmo sisteminin qurulusunun
suallarinin hazirlanmasi igtisadiyyatin asas suallarina cavab tapmaqgda vacib rol
oynayir ki, bu da aragdirmalarin movzusunu praktiki — elmi problemlorin
masalalarin hallinds, mahsuldarligin artimi masalarin hallinds vacib edir.

Informasiya  sistemlorinin ~ komoyi ilo  idaroetmo  sistemlarinin
tokmillosdirilmasinin prinsip vo metodlari bu miialliflorin islorinde baxilmisdir:
V.N. Anenko (B.H. Arenxko), B.I. Lrapovica (5.1. JIpanosuua), V.L. Broydo
(B.JI. Bpoiizo), V.I. Dmitrova (B.W. Imutposa), M.F Zaripova (M.®. 3apunosa),
V.E Kavatsa (B.3. Kapana), V.Z Koqana (B.3. Korana), A.V. Kostrova (A.B.
Koctposa), A.P. Kurila (A.I1. Kypuno), B.V. Maricenko (5.B. Mapuuenxo), A
Mixayluskina (A.M. Muxaitnymkuna), Y.M. Porxovnika (FO.M. IlopxoBHuka),
R.V. Sokolova (P.B. Cokonosa), I.P. Trofimovoy (U.II. Tpopumonoii), V.N.
Xanenko (B.H. Xanenko), E.A. Yakubaytisa (2.A. fky0aiituca) vo s. digor
miislliflor. Onlarin bu problemin teoritiki vo praktiki hollina qoydugu omaok
boyiikdiir.

Ancaq bazar iqtisadiyyatinin inkisafi, sortlorinin doyismosi ilo oslagadar
olaraq informasiya sisteminin qurulusunun neco aparilmasina yeni, miiasir hal
yollar1 axtarmaq lazim golir. Bununla olagodar olaraq asagidaki miislliflorin
islorini misal gotirmoak lazimdir: M. Arnol q. (M. Apnonsaa), M.E. Zalmanova
(M.E. 3anmanoBoii), K. Ivlev (K. UBnesa), V.V. Dika (B.B. [luka), T.P. Karpova
(T.I1. Kapmnogoii), D.D. Kostoglodova (/.JI. Kocrornomosa), K.Menar (K.
Menap), O.A Novikova (O.A. Hosukoga), I.N. Omelcenko (M.H. Omenbuenko),
B.K. Plotnika (B.K. ITnotkuna), A.I. Semenko (A.U. Cemenenxo), V.I. Sergeyeva
(B.U. Cepreesa), I.1. Sidorova (M.W. Cunoposa), S.A. Uvarova (C.A. YBaposa),
K. Xessiga (K. Xnsccura), L.M. Xarisiva (JILM. Xapucoa) va bir sira digor



miuslliflor. Mialliflorin islorinds logistika metodologiyasinin vo teoriyasinin
vacib aspektlori acilmisdir.

Amma buna baxmayaraq teoriya vo logistika metodoloqgiyasinin biitiin
suallar1 laziminca cavablandirilmamisdir. Togkilatlarla informasiya sisteminin
material vasait axini hesabina qurulmasi indiki zamana kimi garanliq galir. Biitiin
bunlar burada miizakirs olunur va hall yollar1 axtarilir.

Disertasiyanin moaqsadi miiasir informasiya sistemlorinin bank
sistemlorinda istifads olunan idarsetma sistemlorina olan tosirini dyronmokdir.

Qarsiya qoyulan magsadls yanasi asagidaki metodoloji va praktiki masalosor
hallini tapir:

- Idaroetmonin prinsiplorinin vo mozmunun analizi;

- Innovasion layiholorinin totbiqinin yaratdign imkanlarin  analizi
voinformasiya sistemlarinin istifadasinin parametrlorinin toyini;

- 9sas ndv innovasion layihalarin tatqigi,onlarin tatbigi vo qiymatlondirmao
kriteriyalarinin hazirlanmasi;

- Mévcud IT layiholori giymotlondirmo metodlarinin analizi, onlarin
tstiinliiklorinin  vo ¢atismamazhiglarinin askar olunmasi vo onlarin totbiq
olunmasi.

Tatqiqat obyekti — bank sistemlori idarsolunma obyekti kimi nazords
tutulur.

Totqiqat predmeti kimi informasiya sisteminin idarsolunmasinin
qurulusunun iqtisadi vo togkilati aspektlordon istifadasi vo togkilati strukturun
tokmillosdirilmasina tosiri.

Metodoloji vo metodiki osas olaraq yerli vo xarici iqtisadi teoriyalarin
nailiyyotlori, Azorbaycan respublikasinin qanun vo soroncamlart vo xarici
iqtisadiyyat¢ilarin - sistemin qurulmasi haqqinda teoriyalar1 durur. Tatqiqat
gedisinds sistem, statik analiz vo iqtisadi — riyazi modellogdirma metodlarindan
istifado olunub.

Elmi yenilik vo totqiqatin yeniliklori asagida qeyd olunub:



- Miixtalif togkilati strukturlarin iistiinliik vo catismamazliglar agkar olunub
vo bunun asasinda bazarda asas miistori yoniimlii mohsul strukturlu vo togkilati
yoniimlii sistemlor yer alir;

- Analiz olunmus informasiya sistemlori naticalori asasinda onu demak olar
ki, yerli bazarda miiassisalor iiciin MRPII standartlarina cavab veran sistemlar,
banklar iiciin iso ERP standartina cavab veron Ukrayna vo Rusiya maonsolli
sistemlor iistiinliik toskil edir;

- Miiallif torafindon informasiya sistemlarinin istifadosinin iki parametri irali
siiriiliir: acigliq vo miqyasliliq parametrlori. Belo ki golocokdo IS inkicafi iiciin
yeni sistemin asanligla inteqrasiya olunmasi {i¢iin;

- IT layihonin effektivliyinin qiymotlondirmo sxemi irali siiriilmiisdiir;

- Hodof agacinim qurulmasinin modeli verilmisdir hansi ki, iT layihoya olan
investisiyalarin giymoatlondirma cadvalini veracak.

Disertasiya isinin Teoritiki vo praktiki dayari ondan ibaratdir ki, onda olan
metodiki masalalorin hallari praktikada istifads oluna bilar:

- Informasiya sistemlorinin qurulusu, ardicil proseslorin optimizisayasi,
harakatin optimizasiyas1 vo mohdud vasaitin istifadasi

Disertasiya girisdon, ii¢ fosildon, noticodon vo odobiyyat siyahisindan

ibaratir.



1-ci fasil. Koorparativ informasiya sistemlorinin iimumi xarakteristikalari.

Koorparativ informasiya sistemlori hagda imummi anlayzs.
Koorparativ informasiya sistemlari — sahalar iizra boliinmiis toskilatlarin idaroetmo
sistemloring inteqrasiya olunmus, informasiya sistemlorindon istifade edarok
miirokkob gorarlari veran , elektron sonad dovriyyasini tomin edon va is prosesinin
miioyyaon hissasini vo ya tam avtomatlagdiran sistemdir. Koorparativ informasiya
sistemlori toskilatin idaroetms strateqiyasini vo miiasir informasiya
texnologiyalarim 6ziinds birlogdirmak liciin istifads olunan sistemdir.
Koorparativ informasiya sistemlori — avtomatlasdirmanin metod vo

1deyalarim 0ziinds comloyan texniki vo programlar tominatidir.
Miiasir dovrda biznes prosesleranin texniki vo program tominati ilo kompleks
avtomatlagdirilmasi bir cox adlarda adlandirilir. Koorparativ informasiya sistemi
adi i1lo yanasi asagidaki adlardanda istifads olunur:

1. Idaroetms sistemlorinin avtomatlasdirilmasi

2. Inteqrasiya olunmus informasiya sistemlori

3. Interasiya olunmus idarsetmo sistemlori

4. Toskilati idareetmadas informasiya sistemlori

Koorparativ informasiya sistemlarinin asas magsadi — butun resusrlardan
somarali istifade edorok maksimal masdurlagi tomin etmok va istifadacilorin
professional talablorini tomin etmokdir.

Koorparativ informasiya sistemlaori qurulusca bir sira program-aparat
platformasi, universal va ixtisaslasmig programlar toplusudur ki, imumi bir
informasiya sisteminda comlasir vo unikal masalalarin hallinds istifads olunur.

Kompleks avtomatlagdirma dedikds asas is proseslorinin komputerlor
torafindan icrasi nozardos tutulur. Biznes proseslora dostak iigiin KIS 6ziinii on
effektiv vasito kimi gostormisdir. Miiasir idaroetma sistemlori is proseslorinin
otrafinda miixtolif program tominatlarinin inteqrasiyasinin miimkiinliiyiinii yaradir

va vahid informasiya sisteminds comlasir. Bununlada amokdaslarin vo bolmalarin



koorinasiya problemi hall olur. Koorparativ informasiya sistemlorinda is prosesina

nazarat va isin hansit marhalads olduguna nazarat etmok olur. Koorparativ

informasiya sistemlorinin asas iistiinliiyli ondadirki ona yeni modullar elava etmok

vo ya asanligla is prosesina dayisikliklor elomak olar.

Koorparativ informasiya sistemi dedikdo asagidaki tolablora cavab veran

informasiya sistemini nazards tutaq:

1.

® N vk D

Sistemin funksional dolgunluguna cavab veran

Informasiyanin tohliikosizliyino cavab veran

Sistemda doyisikliklar vo ya adaptasiya iiciin lazim olan instrumentlar olan
Uzagdan gosulma (remote connection) vo ya miixtalif sobalords isloya bilon
Toarkibinds olan programlarin informasiya miibadilasini tomin edon

Lazimi informasiyanin alinmasini tomin edon

Miixtolif analizlorin alinmasini tomin edon

Informasiyanin comlosmasini tomin edon

Sistemin funksional dolgunlugu

- Beynoslxalq standartlara cavab veran maliyys ucotu (MRP II, ERP,
CSRP)

- Qoarar gobul elemeds, prognozlasdirmada, miihasibat u¢otunun
aparilmasinda va iqtisadi-ekonomik analizds avtomatlasdirma

- Eyni zamanda togkilatin 100-1000e geder parametrlorini oxuya bilon vo

molumati minimum 500-dan 3000-5 godar cadvallards topluya bilan.

Informasiya tohliikasizliyi sistemi

- Sistemdoki informasiyaya vo emeliyyat funksiyalarint mehdudlasdiran
1dentifikasiya sistemi

- Coxmaortobali tohliikasizlik sistemi (daxil olunan vo doyisilon
informasiyanin ucotu, amaliyyatin bas verma tarixi, ip-nin geyditai vo s

(loglasdirma))

Sistemda doyisikliklor vo adaptasiya iiciin instrumentlor

- Biznes prosesinin funksiya vo strukturunun doyisdirilmasi



- Daxil olan malumat xanalarinin artirib azaldilmasi
- Program interfeysinin doyisdirilmasi
- Lazimi hesabatlarin hazirlanmasi

- Standart formalarin yaradilmasi

Miixtalif analizlorin alinmasi

- Alqoritmlaorin analizi

- Islonmis informasiyanin hacminin analizi
- Daxili pogt sisteminin analizi

- Isloyan serverlorin siyahisi

- Molumat bazalarinin arxitektura analizi

- Icra olunan omaliyyatlarin jurnal

On miiasir koorparativ informasiya sistemlori 6ziinda biitiin amaliyyatlarin
avtomatlasdirilmasini nozards tutur. Hal hazirda diinyada koorparativ informasiya
sistemlori asasan iqtisadi va istehsalat sahasinda genis totbiq olunur.
Koorparativ informasiya sistemlarinin tatbiqinda va istifadays verilmoasindd
asas suallar
Biznesin ugurlu idars edilmasi daimi, hartorafli vo obyektiv informasiyasiz
tosavviir etmok miimkiin deyil. Effektivliyin artirilmasi vo is prosesinin
lengimasini minimallagdirmaq iigiin koorparativ informasiya sistemlari totbiq
olunur vo ya yaradilir. Bunun sayasinda standart boyiik hacmli islorin, sonadlarin
dovriyasini vo digar islorin icrasini yering yetirarak iscilorin is vaxtina qinaat edir.
Koorparativ informasiya sistemlorinds informasiya lokal va internet
sobokasindonds elds etmak olar. Koorparativ informasiya sisteminin yaradilmasi
toskilatin is prosesinin dorindon 0yronilmasi ilo baslayir. Bu proses 6ziids bir neco
marhaladn ibarat olur:

1. Layiho 6ncasi tadqgigatlarin aparilmasi

2. Layihenin realizasiyasinin strateqiyasinin qurulamsi, magsadlarin

formalasdirilmasi
3. Biznes prosesib injiniringi va reinjiringi. Sifaris¢i ilo miixtalif sahalor

lizro konsalting



4. Platformanin secilmasi, sxemin qurulmasi va avval istifads olunan
programlardan informasiyanin yeni KIS-o inteqrasiyasi

5. Yeni IT tohcizatin vo vo program tominatinin gotirilmasi

6. Istifadodon 6nca test islorinin aparilmasi

7. Support. Isin tohvil verilmosi vo daha sonraki is miiddatindo dostok.

Son zamanlar koorparativ informaasiya sistemlorino maraq daima artir.
Evveller KiS-i yalniz kicik ohato dairesindo maraq gostorirdise hal hazirda
biitiin saholordo KIS-nin is prosesino inteqrasiyasi bas verir. Toskilatlar
noinki mohsuldarligin artirilmasi tictin homda sifaris¢iyos xidmoatin daha da
asanlasdirilmasini tomin edir.

Informasiya sismetinin qat-qat da taskil etmok miimkiindiir. Ayri ayri qatlara
miixtalif ixtisaslagsmis programlar foaliyyat gostora bilor. Bu halda har hansi
programa digar programlara el vurmadan doyisiklik etmak olar. Homdos bu

struktur KIS-in is stabilliyinin artmasina gatirib ¢ixardir.

Koorparativ informasiya sistemlorinin tatbiqi bizo no verir?

KIS-in tatbiginin iistiinliiklori:

1. Teskilatin biitiin bolmalari haqqinda diizgiin vo operativ malumatin
alinmasi

2. Taskilatin idaraetmasindo effektivliyin artirilmasi

3. Hor hansi bir is prosesine sarf olunan zamanin qisaldilmasi

4. Isin diizgiin toskili naticasinda is noticalorinin yiiksalmasi

On osas suallardan biri do budurki KiS-i toskilatlarda hansi rolu oynayir.
Ogor insan1 toskilatla miiqayiso elomok olsaydi onda KIS bu taskilatin sinir
sistemi rolunu oynayardi. Ciinki bazar miihitindon asili olaraq KiS-nin
komayi ila toskilat lazimi doyisiklori edarak tez bir zamanda reaksiya vera
bilor. KIS-nin komayi ilo daxili idaroetma asanlasir, togkilatin xarici tosirlora
qars1 dayanigh edir, effektivliyi artirir, roqabate dayanaqle edir vo galirlorin

artmasina sabab olur. KiS-nin totbigindan sonra satis hacmi artir, xarclor
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azalir, anbar (todariik) mohsullar1 azalir, satig prosesini tezlogdirir vo
sifarisci vo togkilat arasinda miinasibatlori asanlasdirir.

KIS-nin 6ziinii 6domayinin hesablamaq ¢atindir. Ciinki galirlorin
artmasinin hansi hissasinin KIS-nin payina diisdiiyiinii demok ¢otindir.
Amma bazi saholards KIS-nin no qodar efektiv oldugunu demok
miimkiindiir. Aparalan analizlor noticosindo gormak olarki KiS-nin
naticasinda xarclar azalir, ziyan veran mohsullar1 vo bolmalori logv etmok

olur.

Koorparativ informasiya sistemlarinin qurulusunun prinsiplari

KIS-nin iqtisadiyyatda qurulusunun konsepsiyasi asagidaki

komponentlardon ibaratdir:

1. Sistemin niivasi. Burda idarsetmonin avtomatlagdirilmasi li¢iin biitiin
modullar comlogir

2. Taoskilat daxili sonad dovriyasini tomin edon sistem

(O8]

Informasiyanin iglonmasi iiciin alavo alatlor (KIS-nin bazasindan istifado
edon ekspert sistemlori)

Tohliikasizliyi tomin edan aparat-program hissasi

Komunikasiya programlar1 (Mail, remote connection)

Hor hansi bir servislora vo bazalara qosulmagq ii¢iin internet baglantilar

Standart ofis proqramlari

® N wos

Konkret masals ilo bagli uzmanlagmis programlar

KiS-nin layiholosdirilmasinin marhoalslori

1. Analiz
Taoskilatin 1§ prinsiplorinin analizi vo modellarinin yaradilmasi, movcud
KIS-in analizi, KiS-na qoyulan toloblorin formalasdiriimas:

2. Layihoalondirma

11



KIS-nin sisteminin atxitekturasinin qurulmasi, umumi malumat
bazasinin modelinin hazirlanmasi, programa olan tolaobatlarin
formalasdirilmasi

3. KiS-nin yaradilmas:
KiS-nin yaradilmasi, sistemin testlerdon kegmasi, sistemin vo moalumat
bazasinin optimallagdirilmasi va istifads qaydalariin senadlasdirilmasi
(admin iigiin)

4. Inteqrasiya vo testlor
Sistemin torkibinda olan modullarin yoxlanilmasi, istifade qaydalaranin

yaradilmasi (user ii¢iin), molumat bazalarinin vo servislorin yeni sistema

Sistemin
qurulmasi
l

Lahiyanin bitma tarixi

inteqrasiyast.

Sistemli analiz

Talablarin
analizi

Lahiyalandirma

v

5. Istifadoyo verilma
Iscilora istifads qaydalarinin 6yradilmasi
6. Support
Istifadays verilmodon sonra miioyyan zaman arzinda ¢ixan sohvlorin

aradan qaldirilmasi vo dastok.

12



Klassik hayat dovrii

Program tominatinin yaradilmasinda oan qodim addimlar ardicillig: klassik

hayat dovriidiir. (Uinston Roys, 1970).

Adatan klassik hoyat dovriinii Salalo modeli adlandirillar, c¢linki bu modelds

marhalalarin ardicilligla , addim — addim icrasi nazards tutulur. (sokil 1)

Osas marhalalors nozar salaq:

Analiz

Layiholondirma

Realizasiya

Test

Dastok

Bununla yanas1 hor marhslonin 6zii do modellasdirilir.

Sistemli analiz har bir elementin sistemda rolunu va garsiligh slagosini

toyin edir.

Analiz morhalasinds garsiya qoyulan talablar, is prosesinda bu talablarin icrasi

gaydasi, imumi is prosesi v biitiin bunlart yeni sistemdo oksi aragdirilir. Bu

maorhoals zaman asagidaki mosalalor formalasir:

Layihonin iimumi is hocmi
Layiha isinin risklori

Zaruri xarclar

Mosalalorin formalasdirilmasi

Is qarafikinin qurulmasi

Layilasdirma asagidakilar aydinlagdirir:

Program tominatinin arxitekturasini

Program tominatinin modullariin strukturu

Program tominatinin strukturunun alqoretmik qurulusu
Informasiyanin daxilolma vo alinmasimin vizual formalar1 (interfeys)
Realizasiya layiholasdirma sonadindo olan naticolari program diline

cevirmoakdoan ibaratdir.
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Test — bu marhoalada sistemda olan biitiin bosluglar vo catismamazliglar
aradan qaldirmaq tictindiir.
Dastok — sistem istifadoya verildikdon sonra yaranan suallari
cavablandirmaqdan vo lazimi doyisikliklorin edilmasindaon ibaratdir.
Dayisikliklorin magsadi:

- Sohvlorin aradan galdirilmasi

- Xarici amillarin tasirine adaptasiya

- Sifaris¢inin tolablorine uygunlasma

Dastok marhasi ondan avvalki biitiin marhalarin yenidean baxilmasi

demoakdir.

Hor bir marhals tam sonadlogsmadon sonra basa catmis hesab oluna bilor.
Beloki bir marhals bitdikdon sonra har hansi bir basqga komanda novbati marhaloni

homin sonadlar asasinda tamamlaya bilsin.

Klassik hayat dovriiniin iistiinliiklori asagidakilardan ibaratdir:
- Umumi plamin vo hor bir morhalonin ayriligda hoyata kegirilma
miiddatinin alinmasi

- Islorin goriilma ardicilliginin yaradilmasi

Klassik hayat dovriiniin catismamazliqlart asagidakilardir:

- Layihonin tez-tez standart ardicilligdan konara ¢ixmasi

- Ardicilligin sifarig¢inin tolablori asasinda formalagmasi hansi ki yalniz
isin tamaminda sifaris¢i tam olaram biitiin talob vo iradlarini deya bilir.

- Sifaris¢i isin naticasini ancaq layihonin sonunda goérs bilir.

[1kin prototipin yaradlimasi
Layihonin yaranmasinin ilkin marhalasinda sifaris¢i (va istifadacilor) 6z

tolablarini tam va doaqiq sokilds formalasdira bilmirlor. Ciinki onlar 6z tolablorini

14



tam izah eds bilmirlor va is sonuna yaxin talablorin doyisacayini avvalcadan bila
bilmirlar. Basqa bir amildo odurki lahiy1 bitona kimi toskilatin isina tasir edon
hadisalarda bas vera bilar. Ona goradas is ardicilliglar real hoyatda gozlonilmiys do
bilar vo har hans1 marhalodon sonra yenidon avvalki mohalays gqayitmaq da lazim

galo bilar. Ona gorads sistem ayr1 — ayr1 komponentlor formasinda yaradilir.

1.1 KiS-nin tosnifat1 va xarakteristikalar
KiS-nin tosnifati
Koorparativ informasiya sistemlorini iki sinfo bolmak olar: maliyys idarsetma vo
istehsal.
1. Maliyye idarsetma sistemlorinds kicik inteqrasiya olunmus sistomlor
vardir. Belo kigik sistemlor adaton bir ne¢o istigamatds foaliyyat goriirlor
(kadrlar, miihasibatliq, anbar, satis va s.). Belo sistomlordon demaok olar

biitiin toskilatlar istifado edo bilar.

Bu sinfin sistemlari adaton universal olurlar va onlarin istifadoys verilmasi ¢ox

zaman almir. Maliyys idareetms sistemlori digor sistemlora nazaron daha

adaptasiya oluna bilon (flesible )sistemlordir. Bu sistemlords olan

konfiquratorlarin komayi ilo sistemi rahatligla togkilatin tolablarine uygun

qurasdirmaq vo movcud verilonlar bazasi ils slags yaratmaq olur.

2. Istehsal sistemlori 6ziindo bdyiik vo kicik olciilii inteqrasiya olunmus
sistemlori comlosdirir. 11k &nco bu sistemlor istehsal prosesinin idaroetmasi

iclin nazords tutulur.

Bu sistemlor funksional olaraq forglonirlar: birinde maliyys hissasi digarlarinda
1s9 istehsal hissasi daha inkisaf etmis formada olur. Sistemin islomasi {liciin is9
maliyya va texniki ekspertlordon ibarat komanda lazim olur. Bu is9 ondan irali
golir ki sistem togkilatin biitiin sahalarinda tolobatlar1 6dadiyi ii¢iin hom sifarisci

hom do program tominatgilart torafindon boyiik birgs zohmat lazim olur.
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Homcinin KIiS-i unikal vo cox tirajh olurlar.
Unikal (sifaris olunmus) KIS-i

Unikal (sifaris olunmus) KIS-i dedikda adaton har hansi konkret tasilat iiciin
yaradilmig, analoqu olmayan va sonradan ¢ox sayda diizeldilmoayon sistemlor
nozards tutulur.

Belo sistemlor unikal xarakteristikala malik toskilatlarin
avtomatlasdirilmasinda va ya hor hansi bir dar ¢orcivads olan masalalorin halli
ticiin istifado olunur.

Cox tirajli (uygunlasan, adaptasiya olunan) KiS-i

Cox tirajli KIS-nin toskilata uygunlasdiriimasinda problem ondan ibaratdir
ki, son naticada yena da unikal KiS-i yaranacaq. Umumi modullarina gora eyni
olsada KiS-nin uygunlasdiriimas1 boyiik amok vo daqiqliq tolob edir. Belo KIS-do

islor ya sifirdan ya da hor hansi bir modelin tizozrinds qurula bilar.

Avtomatlasdirilms sistemlorin tasnifati
Avtomatlasdirilmis sistemlorin (AS) tosnifatlarina nazaor salaq:
e [stifado miqyasina gora sistemlorin tosnifat:
1. Lokal (yalniz bir istifadagi yerindo)
2. Yerli (bir toskilatin daxilindo)
3. Orazi (haor hansi bir adminstrativ sahado)
4. Filial
e [stifado rejimino goro tosnifat
1. Informasiya paketlorini emal edon sistemlor (Informasion xidmot, todris
Vo s. sistemlor)
2. Sorgu — cavab sistemlari (bilet satis1, informasion axtaris, kitabxana va s.
sistemlor)
3. Dialoq sistemlori (todris-tolim sistemlori)
4. Real zaman sistemlori (texniki proseslorla, harakatli obyektlarla, tacriiba
stendlori vo s. idaro edon sistemlor)

AIS — Avtomatlagdirilmis informasiya sistemi
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AIS-i har hans1 saho hagqinda olan informasiyanin y1gilmasi, saxlanmast,
emal olunmasi vo sorgu zamani informasiyanin verilmosi iiciindiir. AIS-i mustaqil
isloya bilarlor ya da hansisa daha miirokkab sistemin bir hissasi kimi movcud ola
bilorlor. (Masolon AIS)

Avtomatlasdirilmis Informasiya Sistemlorinin informasiya resurlari
xatakterca iki n6vo boliiniir: faktiki vo sonadli (kombins olunmus variantda
movcud ola bilor). Faktiki sistemlor onunla xarakterizo olunurki ordaki
informasiya faktlar asasinda yigilir. Bu informasiyada sistemin molumat bazasini
toskil edir. Xiisusi proramlar vardir ki, bels informasiya bazalariin yaradilmasi vo
informasiya ilo tomin olunmas: ii¢iindiir.

Sonadli avtomatlasdirilmis informasiya sistemlori geyri-formal, ixtiyari
strukturlu va sada dilla yazilmis sonadlar toplusu ila isloyir. Bels sistemlar arasinda
on cox yayilmisi axtaris sistemloridir (bing, yandex, google va s.). Bu sistemlorda
axtaris zamani1 molumat bazalarinda sanadlorin tam matni deyil adaton qisa
mozmunu ¢IXIr.

Avtomatlasdirilmis informasiya sistemlarinin bir noviide cografi
informasiya sistemloridir (CIS). CIS-nin rolu hor hansi bir cografi koordinat iigiin
miioyyan zaman iizro malumat toplusu ilo islomak iiciindiir. CIS-i yer haqqinda
maolumati xaritalor soklindada saxlaya bilor. Har bir xarite 6zii bir gat omalo
gatirirki hor bir gatda bu yerin bir xarakteristikasi oks olunub. On asag1 qat
koordinat sistemi hesab olunur va biitiin xarito vo qatlar onun tizerinds qurulur.
Burda hamg¢inin sohar ohali hagqinda informasiya, soharin sosial hayati, nagliyyat
yollar1 va s. aks oluna bilar.

Ovval geyd olundugu kimi Informasiya sistemi dedikdo (avtomatlasdrilmis
sistem) nozords tutulur vo boazonds Avtomatlasdirilmis Idarsetmo sistemi ilo
qarisdirilir. Beloki biitiin avtomatlasdirilmis sistemlori Informasiya sistemlorino

aid etmak olar.

ALS - Avtomatlasdirilms layiha sismeti
ALS-i har hansisa bir prosesin layiha hazirlanmasinda istifads olunur. ALS-i

layiha sonadlorinin hazirlanmasi va islonmasinda, texniki hall yollarinin
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tapilmasinda vo hesablama islorinin (¢ertyoj) aparilmasinda istifads olunur.
Sistemds 1s prosesi zamani1 malumat bazasinda avvalcadon olan vo ya sonradan
toplanan sablonlardan da istifads olunur.

AETS - Avtomatlasdirilmis Elmi Tatqiqat Sistemlori

Bu sistemlor adoton fizika, kimya, mexanika vo s sahoalords aparilan elmi
totqiqatlarda istifade olunur. Birinci novbada bu 6l¢mas islorini aparan, tacriibalor
zamani yigilan malumatlart geyds alan vo emal edon hamg¢inin tocriibanin
gedisatina nozarat edon sistemdir. Adaton bu sistemlorin baslica vazifasi
tacriibanin avvalcadon planlasdirilmasi, xarclorin minimuma endirilmasi vo
naticoni en tez zaman arzindo aldo etmakdir. Bu sistemlorin 6zalliyi ilkin
tocriibalarin gedisatinin va naticolorinin saxlanilmasidir ki, sonradan lazim
goldikds bu moalumatlardan sistem 6zii istifads edorak prosesi tokmillosdirir. Bu
sistemlarda tacriibanin riyazi vo komputer modelinido qurmaq miimkiindiir.

AIS - Avtomatlasdirilmis idarsetmo Sistemlori
Ovvalds geyd olundugu kimi AlS informasiyanin avtomatik emali, qgismon va ya
tam olaraq gorarverma funksiyasi vardir. Bu funksiyalar effektivliyinvo
operativliyin artmasina gatirib ¢ixardir.

AIS-i iki yera béliiniir: texnoloji proseslori idara edon sistemlar vo toskilat:
idarsetmo sistemlari. Onlarin asas forqi ondan ibareastdir ki, birinci halda texniki
obyekt deyarkon masinlar, cihazlar va s . nazarda tutulur, ikinci halda iss ekonomik

v sosial mansalli obyektlor nazords tutulur.

KiS-nin xarakteristikalar:

KiS-nin asas xarakteristikalar1 asagidakilardir:
1. Informasiya sisteminin arxitekturasi — torkib elementlar vo onlarin qarsiligl
olaqasi
Sobaka texnologiyalari, onlarin hacmi va topologiyasi
Informasion sistemdo realizo olunmus idaragiliyin funksional strukturu
Informasiyamn saxlanma formasi (markazi vo ya boliinmiis)

Sistemin buraxilis hacmi (tranzaksiyalarin hacmi)

A O i

Informasiya bazasinin hocmi
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7. Sonad va sonad dovriiyssinin hacmi

8. Istifadaci say1

9. Istifadagi interfeysi va onun imkanlar

10.Informasiyanin yigimu, otiiriilmoesi,emali, saxlanmasi, ¢ixarilmasi vo
yonlondirilmasi

11.Biitiin togkilat boyu idaroetma, planlasdirma, analiz, geydiyyat,
tonzimlonma imkani

12. Sistemin cografi paylanmasi vo sistemin shomiyyatli dl¢iisii

13. Idarsetms sisteminin avadanliq vo program tominatinin eyni olmamast

14.Idaroetmo gorarlarinin gobulu iiciin 6ziindo miihasibatliq, personal, tominat,

xarc va proseslarin geydiyata alindig1 vahid informasiya mokani

15.Real zaman axininda idaroetmonin realizasiyasi; sistemin dayanigliligt vo

tohliikasizlik.

KIS- nin Arxitekturasi
Son illarin tacriibasi onu gostarir ki, informasiya sisteminin arxitekturasinin
qurarken biznesin ehtiyaclarii asas gotiirmok lazimdi. Sonraki marholards iso

client-server strukturunu qurmagq lazimdir.

Sirr deyilki informasiya sisteminde biznes masalslarinin diigiin vo daqiq hallori

olmasi har bir togkilatin ugurunun asas hissasidir. Bu fakt asason orta vo kisik

toskilatlara aiddir hasi ki, bu tokilatlarda tam biznes tam prosesini idara eda bilon

sistemlor lazimdir. Adaton orta vo kisik toskilatlar sistem se¢ondas sistemlor qiymoat

— keyfiyat kriteriyasindan kecir. Miinasib qiymato maksimum funksionalliq vo

tohliikosizlik olmalidir.

[lkin olaraq bu sistemlor klassik iki morholali client — server arxitekturasina

AiY1 AlY?2 AlY 3

gy @

VBIiS

i
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osaslanirdi. (Two-tier architecture).

(sokil 2.1)

Gordiiyiiniiz bu sistemdas client — server arxitekturasi onun xarakterize olunur
ki, burada iki modul vardir: avtomatlasdirilmus is yeri (AIY) vo molumat bazasi
serveri (VBIS rolunda Microsoft SQL Server, Oracle, Sybase va s. istirak edo
bilor). VBIS-i informasiyanin saxlanmasi, qorunmast, biitovliiyii, idars olunmasi
vo eyni zamanda bir ne¢a istifadocinin islomo imkani. Avtomatlasdirilms is
yerloarinds is9 sistemin asas qaydalara uygun olaraq is interfeysi mécuddur.
Sistemin ¢ox sado olmasina baxmayaraq sistemds ¢oxlu sayda catismamazliglar
vardir. Bu catismamazliglardan on 6nomlilari isa saboka resurslarina qoyulan
yiiksok tolablar, soboka siiratinin yiikask olmasi vo program tominatinin
yenilonmasindo yarana bilacok problemlor. Bundan olavo AYI-lorin sayo artiqda
VBIS sismetinin avandanligina qoyulan tolobatlar artmaga baslayir bu isa toskilata
baha basa galir.

Deyildiyi kimi bu sistemds ¢oxlu ¢atismamazliglar oldugundan sistemdo
verilonlar bazasini va bizness logikasini ayirib onlari ayri-ayr1 morhaloya
gotirilmisdir. Proses tokmillasarak client — server strukturuna yeni marhals slavo
olunur va verilonlor bazasina giris icazasi biznes loqikasi asasinda verilir. (sokil

2.2) (Three-tier architecture)

AlvL AlY2 i\f N
//7 2= .y

F_ 5 Sistem e s
“ SErVEF] “
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(sokil 2.2)

Bu sistemin iistiinliiklori aydin sokildo gorsanir. Biznes prosesinin serverde
olmasi yeni verilonlor bazasinin qosulmasi asanlasir. Amma yenadas bu sistemds do
soboko resurslarina olan yiiksok talobat avvalki kimi galirdi. Ona gorada belo
sistemin zoif sobokada (Internet, GPRS) islomosi longimalor yaradirdi.

Bu tip struktur ilo qurulmus sistemlords bir miihiim masalads vardir ki,
sistemde olan client-lords kifayat godar yiiksok hesablama giicii olan koputerlor
oldugu halda onlar yalmiz informasiyanin daxil olunmasi ticiin istifads olunur. Bas

naya gora bu potensialdan sistemin isinda istifado olunmasin?! Asagidaki struktura

baxaq. (sokil 2.3)

(sokil 2.3)

Bir neco 1l bundan avval bels bir sistemi yaratmaq miimkiin deyildi. Ciinki
giiclii hesablama imkan1 olan komputerlor ¢ox baha idi. Indi iso giindalik istifado
do olan komputerlar bir neca il ovval hansisa togkilatin serverlori ilo eyni
giicdadirler.

Taskilatin 95% moalumatlarini adi personal komputerde yerlosdirarak onun
miistaqil 1sini tomin etmak olar. 9gar daimi istifada¢inin islodiyi malumatlar elo
homin komputerds saxlansa onda sabokadaki trafik vo sobaka siiratin olan talabat
azalir. Amma bels sistemi reallagdirmaq asan masals deyil. Sonradan malumatin

sinxronlagdirilmas1 problemi va s. problemloar ¢ixir.
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Har bir personal komputer miistoqildir vo 0ziind1 yalniz onda isloyan

istifadog¢inin islomasi ii¢iin lazim olan informasiya olmalidir. Malumatin digor

istifadacilors Otiiriilmasi 1so elektron pogtdan tutmus saboka ilo do Otiirmak olar.

Bela sistemin {istiinliiklorindan birida har bir istifadocinin 6z saxladigi

molumata gora masuliyyoat dasimasidir. Sifroloma vasitalorindon istifads edorak

molumatin tohliikesizliyini tam tomin etmak olar. Bels struktur miirokkab

hesablamalari istifadagilor arasinda bolmoya imkan verir ki, sistemin maksimal

mohsuldarligindan istifads etmok olsun.

Totbiq olunan KiS-3 olan tolobatlar

KiS-i bir sira toloblora cavab vermolidir:

1

A

Baslica tolablordan biri sistemin ¢oxlu sayda malumat bazasindan istifade
edo bilmok imkanidir

Informasiyanin paylanmis emali

Sistemin miistaqil modul gruplarindan ibarat olmasi

Internet texnologiyalarini dostoklomasi

Adaptasiya oluna bilon (flexible)

Adaptasiya oluna bilon dedikdos sistemin galocokda bas vers bilon
dayisikliklora uygunlagsmasi nozards tutulur. Sistemds doyisiklik etmok
liclin sistem yaradilarkon aparilan sonadlogsmo molumatlarindan istifads
etmok lazim galir. Nozords saxlamaq lazimdir ki, insan ¢oxdan isladiyi islori
bela nazar saldigda nayi noa liciin etdiyini anlaya bilir. Ona gorada dastok
1sin1 homiso sistemi quran insanlara tapsirmaq daha moagsads uygundur.
Sistemin dayaniqililig: (etibarlilig)

Sistemin dayanmiqililigi (etibarliligl) dedikdo, sistemin is prosesi zamani
texniki sabablordon informasiyanin doyisikliys ugramamasi vo

biitovliiyiinii n gorunmasi nazords tutulur.

. Mohsuldarhq (Effektivlik)

Sistem o vaxt effektiv sayilir ki, sistem ona verilon resurslarla ona verilon

masalalarin hallino qisa zaman sorf edir. Hor halda sistemin efektivliyi sifarisci
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torafindon toyin edilir. Sifarisci sistema ¢okilon xarclordan, sistema olan
gozlontilari vo yekun naticalari asas gatirorak sistemin no doracads efektiv
oldugunu deya bilor.

Negqativ roydon boyun qagirmagq ii¢iin sistemin yaradilmasi zamani
sifaris¢inin diggatini biitiin marhalalars calb etmok lazimdir. Bununlada
yekunda istifadagilorin yeni sistema daha rahat uygunlasa bilmasini tomin
etmak olar.

Sistemin yaradilmasinin ilkin marhalosinda sifarisci ilo aktiv omokdasliq
sonda sistemin tam sifarig¢inin istokloring cavab vermasina gatirib ¢ixardir.
Ciinki ola bilar ki, ilkin zamanlarda sifaris¢i 6zii do sistema olan talobatlarini
am formalasdira bilmir. No qadar cox amoakdasliq olsa bir o godar da talobatlar
daha doqiglasar buna sonraki is prosesini qisaldar.

Bundan slava sifaris¢i sistem yaradilmasinda miitoxassis deyil. Sifarisci
yeni informasion texnologiyalar hagqinda anlayis1 yoxdur. Ona gorada
miizakiralor naticasinds sifaris¢i 0z avadanliglarimi yenilomok fikrina da galo
bilar, bu da hom sifaris¢inin hom da sistem yaradicilarinin xeyrinadir. Yeni
texnologiyalarin tatbiqi iso sonradan efektivliyin artmasina va sistem
imkanlarinin genislonmasina gatirib ¢ixardir.

Sistemin efektivliyinin artmas1 informasiya strukturunun va is prosesindaki
omoaliyyatlarin optimallagdirilmasi ila bas verir. Yaddan ¢ixartmaq lazim deyil
ki sonra bu sistemls yalniz 6z sahasinds ixtisaslasmis, komputer biliyi orta olan
istifadagilar islayacok. Ona gors do inforsiya sistemlorinin interfeyslori sadoa,
aydin va intuitiv olmalidir. Programgi sistem interfeysin yaradarkon biitiin
bunlar1 nozars almalidir. Yaxsi olar ki isin yekunlagsmasinin son marhslalarinda
sifaris¢i Ozii program interfeysino nazar yertirsin, istifads edorak 6z iradlarini

bildirsin.

23



8. Tohliikasizlik

Tohliikasizlik dedikds, istifadagilorin ancaq onlara aid olan informasiya ilo
i1sloma salahiyyatlorinin olmasi, konar soxslorin sistema va sistemdaki
informasiyaya daxil ola bilmomasi nazords tutulur.

Konar soxslarin sistem resurslarina miidaxilosinin garsisim1 mxtalif
programlar alir. BOyiik sirkatlords iso tohliikasizlik islari liciin bolma yaradilir.
Tohliikasizlik talablorina cavab vermayan sistemlar sifaris¢iyo maddi ziyan
vura bilor. Azarbaycan dovlstinin ganunlarina gors goriilon is va ya xidmato
g0ora sifaris¢iys doyan zorari icragi (bizim halda bu sistemi yaradanlardir)
0domok macburiyyatindadir. Ona gora da sistemin tohliikasizliyinin tominati
ilk halda icraginin maraginda olmalidir, oks halda sifaris¢i icragini
mohokomoya vera bilar. Sistemdo tohliikasizliyi avtoraziya vasitalori,
programlar, protokollar vo avadanliglar vasitasilo tomin etmak olar. Sistemin
daxili tohliikasizliyini tomin etmak {i¢iin avtorizasiya vasitalordaon istifada
olunur. Hor bir goxs sistema daxil olarkon oz istifadaci adin1 va parolunu daxil
edir, sistem is9 istifadoginin vazifasing uygun olaraq resurslardan istifado
hiiquglarim verir. Ogar istifadaci sistemo konardan (internet sobakasi
izorindon) qosulmagq istiyarsa tohliikasizliyi protokollar va sertifikatlarla tomin
etmok olar. Protokollar vasitasi 1lo Gtiiriilon molumatin sifrolonmasi
miimkiindiir. Sertifikat vasitasi 1la 1sa sistem qosulan istifadocinin togkilatin vo
ya konar komputerdon qosuldugunu tayin eds bilir. Texniki avadanliq vardirki
sistemo konardan miidaxilalorin qarsisini alir. Bunlara Firewall vo VPN

avadanliglarimi aid etmak olar.

KiS-nin avadanlq vo program taminatinin secimi

Avadanliq platformasinin va sistem konfiqurasiyanin se¢ilmasi ¢ox ¢atin vo
onomli masalalordon biridir. Avadanliq platformasinin se¢cimi sistemin géracayi
islarla six baghdir. Ovvalcadan avandaliq tizaring diison agirligi toyin elomok
catindir, ola bilarki hor bir istifadagiys gora serverde bir prosessorun olmagi vacib

olsun, ola da bilar ki bir prosessor 15-20 is¢inin isinin 6hdasindan asanligla galsin.
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Serverin daqiq hansi yiikiin 6hdasindan gals bildiyini demak ¢atin olsa bels, onun
1s1 bacarib bacarmadigini togribi demoak olar. Ona gorads server seg¢ilorkon onda
olan slot sayina fikir vermoak lazimdir. Miiasir serverlerdo RAM, prosessor va
yaddas qurgularinin say1 uygun olaraq 8,2 vo 8-don baglayir.

Boyiik sistemlorin normal islomasi ii¢iin bir deyil bir nec¢a serverlordon
istifado etmok daha magsads uygundur. Bels oldugda sistemds yiiklonmo azalir.
Hor sistem bir serverde yerlasir. Serverlardon birine nasa oldugu halda digor
serverlar siradan ¢ixmur va sistemin barpasi az vaxt aparir. Bels sistemlords xarici
yaddaslar bir yerde comlogorok Datacenter omoala gatirir, internetin paylanmasini
Proksi server idars edir, internet vasitasilo bir ne¢a istifadacinin remote qosulmasi
ticiin Terminal server qoyulur, alava servislar iiciin (e-manat, 1C va s.) serverler
goyulur vo asas baza Database serverde qurulur. Datacenterde biitiin xarici
yaddaslarin kopiyas1 saxlanilir vo o kopiyalar RAID vasitasi ilo yenidon
kopyalanir.

Sistem ii¢iin avadanliglar se¢orkon asagidakilara fikir vermok lazimdir:

¢ Qiymat vo mohsuldarligin miitonasibliyi
¢ Keyfiyyat vo dayanigliliq
¢ Miqgyas (lazim goldikds oalavo avadanliglarin calb olunmasi)

® Program tominatinin uygunlugu vo mobilliyi

Qiymat vo Mohsuldarhq. Hazirda komputer bazarinda hor torofli giiclii
mainframe va ya superkomputerlor cox bahalidirlar. Cray Research vo IBM
mainframe —lori bu komputerlors aiddirlor. Sistemin belo komputerlor vasitosi
ila qurulmasi baha basa galir. Digar torafdon yiiksok qiymatlordon boyun
gacirmagq iiciin ucuz personal komputerlordan istifade etmok sistemin zaif giico
malik olmas1 hesabina basa galir. Qiymat vo mohsuldarligin miitonasibliyi bu
iki konfiqurasiyanin arasinda yerlosir.
Keyfiyyot vo dayamqliliq. Sistemin osas xarakteristikalarindan biri onun
avadanliglarinin dayaniglilig1 vo keyfiyyatitir. Sistem avadanliglarinin

dayanigliligini artirmagq liciin avadanliq otaglarinda tempraturu normada saxlamaq
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ticiin kondisionerlorden istifads olunur. Avadanliq otaglar ii¢ctin normal tempratur
17-22 daraco arasindadir. Elektrik gorginliyinin tonzimlonmasi ii¢iinds alava
cthazlar alinir. Sistem avadinlhiglar1 dayanmadan isladiklari iictin onlarin yiiksok
keyfiyyato malik olmasi vacibdir. Bundan slava agar sistemds hor hansi bir
nasazliq yaranarsa sistem 0z isini davam etdirmalidir. Bunun ii¢iin slavo program
vo avadanliq tominatina ehtiyac olur. Masalon muasir serverlords xarici
yaddaslardaki molumat RAID6 vasitosilo qorunur. Har bir xarici yaddasin giizgii
oksi digor xarici yaddasda yaradilir. 9gor bir xarici yaddas qurgusu yanarsa onda
sistem dayanmir server molumatlari digor yaddas qurgusundan oxumaga baslayir.
Hotta yaddas qurgularindan birini fiziki olaraq serverdon ayirsaq sistem hegno
olmamis kimi isino davam edir va he¢ bir Error ¢ixmir. Eyni gayda ilo yenidon
yaddas qurgusunu servere qosmaq olar (HotSpott).
Miqyaslasdirma. Miqyaslagdirma dedikdos ovvalds geyd olundugu kimi lazim
geldikda sistemin imkanlarinin artirilmasi nazards tutulur. Avadanlhqglar
imkanlarinin genislondirilmasi dedikdas ils alave prosessor, ram va xarici
yaddasinin artirilmasi nozords tutulur. Avadanliq imkanlarinin
genislondirilmasi avadanligin iimumi strukturuna vo program tominatina uygun
golmoalidir. Avadanliq imkanlarimin genislondirilmasi zamani xarclari vo
mohsuldarliq artimin1 nazare almaq lazimdir. Idealda olaraq servera
prosessorun oalava olunmasi sistem mohsuldarliginin xatti artimina gatirib
cixarmalidir. Amma real hoyatda bunu gozlo gérmok miimkiin deyil. Sistemin
genislondirilmasi tokca avadanliq hissasing aid deyil hoam¢inin program
tominatina aid olur. Program tominatinin genislondirilmasi program
tominatinin an asaglt marhalalorindan tutmus, on sads proseslora do toxuna bilar.
Program tominatinin genislondirilmasi asason sistemda informasiya axinini
minimallasdirmalidir. Bir seyi anlamaq lazimdir ki, sistemin genislondirilmasi
har 1ki torafdon hom avadanliq ham program tominatina aid olmaldir.
Avadanligda hansisa bir parametrin artirilmasi digor parametrlorin
yiiklonmasina gatirib ¢ixarir.
Program tominatimin uygunlugu vo mobilliyi. ilk dofs olaraq genis

program tominatinin uygunlugunu IBM sirtaki torafindon totbiq olunmusdur.
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Sistemin strukturunun layihalogdirilmasinda ayri-ayr1 modellarin istifadagi
iclin qiymat vo firmasindan asili olmayaraq eyni olmasi asas dururdu. Yoniki
ilkin komputerlords ancaq koputer firmasinin program tominati islayirdi. Digor
firmalarin program tominati yararsiz hesab olunurdu. IBM sirkatinin bu
inovasiyasi komputerin program tominatinin inkisafina tokan olmusdur.
Sistemda har hans1 bir modulu diger modullara doymadon rahatligla yenilomik
olurdu. Nozars almaq lazimdir ki, hatta on qabaqcil informasiya sistemi do
zaman kecdikca monavi olaraq kohnalir vo radikal doyisikliklara ehtiyac
yaranir. Bu addim sonradan ciddi talobatlar yaratdi. Ik novbada komputerlor
asanligla 6z hissalarini doyi¢o vo artira bilmali vo program tominati avadanliq
platformasindan asili olmal deyildi.

Hal — hazirda komputer texnologiyasinin inkisafinda baslica amillordon biri
istehsalcilarin program tominatina oriyentasiyasidir. Ciinki yekun olaraq
istifadoci iiciin vacib olan avadanhq deyil program tominatidir. Istehsal¢ilarda
bu baximdan proqram tominatina uygun avadanhglar istehsal edirlor. Isindon
asili olaraq media fayllar isloyan istifadagilor video kart1 vo digor parametrlori
giiclii olan, sonadlar ilo isloyanlor asason xarici yaddasi, hesablama islori ilo

masgul olanlar iso giiclii prosessorlara iistiinliik verirlor.

1.2 KiS-nin beynolxalq standartlari. MRP/ERP sistemlori

e MRP ( Material Requiment Planing ) — material vo resurs tolabatinin
planlasdirilmasi

e MRP II (Manufacturing Resource Planning) — istehsalat resurslarinin
planlasdirilmasi

e ERP ( Enterprice Resource Planning) — togkilatin resurslarinin planlasdirma
sistemi

e CSRP (Customer Synchronized Resource Planning) — isteklagiya

sinxronlagdirilmis toskilat resurslarinin planlagdirilmasi
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e ERP II (Enterprise Resource and Relationship Processing) — daxili

resurslar vo xarici alagalorin idarsedilmasi

Hoyata kecirma

Klassik ERP sistemlari adi sistemlordan forgli olaraq ¢ox agir, sifaris olunan
sistemlors aid etmak olar vo onlarin istifadaya verilmasi avvalcadon cox diqqgatli
plasladirma talab edir. Belos layihalords konar toskilatlarin — konsultantlarin
komayina ehtiyac duyulur. KIS-i modul prinsipi yaradildigina gors ilkin
marhalalards biitiin modullar aktiv olmur va istifadoys verilma dovriinda
sifaris¢ciyo uygun olaraq sazlanaraq aktivlosdirilir.

Ustiinliiklor

ERP sistemlorinin istiinliiklori ondan ibaratdir ki, bu sistemlar vahid
inteqrasiya olunmus programdan istifads edir. Vahid sistem loqistika, anbar,
catdirilma vo miihasibatliq ucotunun malumatinin emalini edir. ERP — nin vahid
sistemi imkan yaradir ki, hom daxili hom da daxili tohliikalordon miidafis olunsun.

Catismamazhqlar

Osason problem investisiyanin azliginda va is¢i heyyatinin tam olaraq
tolimlondirilmomasindan yaranir.

Mohdudiyyatlar:

e Balaca togkilatlar ERP sistemlarini investisiya elomoak vo is¢i heyatini
tolimlondirmak iigii¢ kifayat qodor vasaiti olmur.

e Sistemin togkilatda hoyata kecirilmasi baha basa galo bilor

e Bozon ERP sistemlorini togkilatin sonad ddvriyasine uygunlasdirmaq
miimkiin olmur

e Sistem hansisa “zoif boand”-dan aziyyat ¢oka bilar, yoani hor hansi $6ba biitiin
sistemin efektivliyina tosir eds bilor.

¢ Departamentlorin molumat konfidensialligina gora sistemin efektivliyi azala
bilor

e Ovvalki sistemls uygunsuluq problemi
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On mohsur ERP sistemlori bunlardir: mySAP ERP, MySAP All-in-One vo SAP
BusinessOne — SAP AG va Oracle E-Business Suite kompaniyasina maxsus, JD
Edwards vo PeopleSoft Enterprice — Oracle kompaniyasina maxsus. Orta vo balaca
toskilatlar ticiin bu sistemlor liderlik edir: Microsoft Dynamics AX (Axapta) vo
NAYV (Navision).

MRP II standarth sistemlorlo sonaye miiassisalorinin idaras edilmasi

Material Resource Planning (MRP) (60-c1 illor) anlayist miiassisalarin vasait
tolobatlarinin planlasdirilmas: demoakdir. Bu standartin istiinliiklori istehsalin
miixtalif yerinds yerlogon vasaitin vo xammalin gecikmisini minimuma
endirmakdir.

MRP-nin ssasinda Bill of Material (BOM) durur, mahsulun xiisusiyyatlari, yoni
ki daxilds olan xammal va s. tolabatlar1 gostorir, hazir mahsulun istehsal palnini
qurur. Istehhsal vaxtini bilmok iiciin MRP sistemino proseslorin ardicilligini vo
onlara sorf olunan zamani bilmak lazimdir. MRP iki asas prinsip il9 islayir:

® ogor son mohsulda har hansi talobat varsa demak biitiin avvalki
proseslordas tolabatlar vardir

® biitiin tolobatlar1 sonda 6dayarok minimal vasait saviyyasi saxlamaq

MREP sistemlarindo asas ¢atismamazliglardan biri vasaits olan tolobatin
hesablanmasinda istehsal sahasing olan yiikiin, 9l isinin doyari vo sorf olunan
qlivvonin nazars alinmur.

(sokil 3.1)

Ssas plan

|

Yasait talabatinn
planlagdinlimas

sivafmisindak
mahsullar

Ehtivat
vasait
haqda
rmal umat

Struktur

Planlagdinlm

Planlasdinlrm I_-_|a__z|rlan_ma Alls Giciin
5 sifariglar u.u;un.verllan werilan
sifariglar sifariglar

15 sifariglarin
hazirlanmasi
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Qapal1 dovr dedikds bir funksiyadan digar funksiya ils slage yaradan

inteqrasiya MRP qapali dovrda (70-ci illorin axiri)

olunmus sistem hansi ki, biitiin togkilat boyu yalniz alt s6balorin istiraki ilo
proses icra olunur. Informasi hesablayici sistem vasitasi ilo gedir gaayidir lakin hor
hansi bir deyisikliyi yalniz insan torafindon edilir.

MREP II - Manufacturing Resource Planning (istehsal vasaitlorinin
planlasdirilmasi) — bu hesablama sistemlori torofindon dostoklonon xiisusi
hazirlanmis biznes idaroetmo metodlaridir.

MRP II standart il isloyon KiS-nin funksiyalar
Istehsal va istehlakin planlasdiriimasi

Talobatlarin idars olunmasi

Istehsal planinin yaradilmas:

Vasait materiallarina olan toloabatin planlasdiriimasi
Mohsullarin xiisusiyyatlori

Anbarin idars olunmasi

Planl ¢catdirilma

Istehsalin asag1 morlalorinin idars olunmasi

A S A O A

Istehsal giivvalorinin idara olunmasi
10.Girig/Cixisin idars olunmasi

11.Material-texniki tomin olunma

12.Resurslarin boliinmasinin planlasdirilmasi
13.1stehsal proseslorinin nazarat va planlagdiriimas:
14.Maliyyas planlasdirilmasi

15.Modellosdirmo

Adoton MRPII sistemlari istehsal miiassisaslarinda istifads olunur, kommersiya
sahalorinds 159 analoji olaraq bu funksiyast DRP (kommersiya sahalari iiciin
resurslarin planlagdiriimasi) sistemlori goriir. Umiimi olaraq MRPII sistemlorinin

goriintisti sokildoki kimidir. (Sakil 3.2)
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Eiznes planlagdwtma

i

Talabatin planlagdirimas:

1

Istehsal wa istehlakn
Slda clan planlagdiridmas:

resurslarla
miimlcindirma? Yox

H= |

Istehsaln
Ilahsulun =isustyyatlar plan - grafili

1

Ilatenal wasatlarma
olan talabatlarn

platlasdinlimiast

l

Mlarsrutlar wa Istehsal gictng clan
aldaki sifariglar talabatlann planlagdinlrhas
: I

Ehtiyatlarin saviywast

Planlarin icras o
ratirnikoindiirmii

Ha

b

Migtanlonn sifaniglon

|

Istehsalin sex saviyyasinda
idara edilmasi

|

IMaticalarin
aivmatlondirilinasi

(sokil 3.2)

Asagida MRPII funksional bloklarinin qisaca xarakteristikasi yazilmisdir.

Biznes planlagdirma miiassisinin biznes planinin formalasdirilmasinin yiiksok
marholasidir. Plan uzunmiiddatlidir (iki vo daha artiq il). Planda togkilatin catmali
oldugu hadsflar qoyulur, gorarlar formal sokilds olur.

Talobatin planlagdirilmasi. Har hansi bir period iizrs (kvartal yada illik) olacaq
tolobat va istehsalin prognozlasdirilmas: (palnlasdirilmasi). Biznes plan va tolabat
plani asas nov mohsullarin (adaton 5-don 10-a kimi asas ndv mohsul) satis1 planini
formalagdirir. Bununla yanasi istehsal giicii nozors alinmaya ya da toxmini

(yuvarlaglasdirilmis) nazors alina bilar.
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Sonradan iso mahsul ndvlarina gora satis plan1 mahsul névlarina gora boyiik
istehsal planini formalasdirir. Nov dedikds burada eyni mongalli molumatlar
nazords tutulur. Bu planda vahid olaraqg mahsul denalori oynuyur amma mohsul
tam doqiq xarakter dasimir. Masolon masin fabrikindoki masinlar mohsul vahidi
kimi gotiiriiliir lakin modeli daqiq deyil.

Mohsulun buraxilis plan — grafiki. Istehsal plani buraxilis planini
formalasdirir. Adston bu plan miivaqqgati plandir vo bu planda miioyyon
zamanlarda moahsul sayini geyd edir.

Material vasaitloring olan talobatin planlasdirilmasi. Bu planlasdirmada
miloyyan zamanda istehsal prosesi zamani material vasaitino olan tolabatin say ilo
ifadasi geyd olunur. Bu planlagdirma zamani1 mahsullarin say1 vo mohsullarin
xarakteristikast doqgiq bilinmalidir.

Istehsal giiciino olan tolobatin planlasdirilmasi. Qayda olaraq bu modulda
istehsal giicliniin miioyyonlagdirilmasi, boliinmasi va tolabati hesablanir.
Hesablardan sonraki doyisikliklorlo bu modulla nainki istehsal giiciiniin hotta
biitiin miiassisonin moahsuldarligini doqiqlesdirmak olar. Bu plan yalmz 6ziindon
ovvalki planlar tam hazir oldugdan sonra formalagir.

Miistarilorin sifarislorinin idaro olunamasi. Burada real miistori sifarislori ilo
buraxilis plan1 qars1 — qarsiya qoyulur.

Istehsalin sex saviyyosinda idara olunmasi. Burada plan — qrafiklor
formalagir. Bu moarhoalads vahid olaraq detallar gotiiriiliir. Planlasdirma zamani iso
azdir, bir ne¢a giindan bir aya gador.

Noticalarin giymatlondirilmasi. Mazmunca bu morhalads avvalki
marhalalordaki biitiin hallorin giymatlondirilmasi va bazi diizalislor geyd olunur.

MREP II sistemindoki morhalalar arasindaki alage unikal formula il
miloyyanlasir. Hor moarholadoki planlasdirma 4 suala cavab vermekla
formalagdirmagq olar:

1. Noyi icra elemoak lazimdir?
2. Bunun iiciin no lazimdir?
3. Olda nalar var?

4. Noyi aldo elomoak lazimdir?
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MPR II - istesal miiossisalorin olan hor bir KiS-nin morkoz hissasidir.
Sifariglorin emal olunmasi, miihasibatliq ucotunun vo alis — satis hesab

fakturasinin hesablamasi bir molumat bazasinda comlasarak vahid sistemls real
zamanda idars olunmasi miiassisonin biitiin foaliyyatini idara etmayo imkan verir.
MRP II maliyya planlasdirmalirin1 har hans1 “sgar” sualina uygun aparmagi
bacarir. Amma MRP II sistemi is¢i resurslarini, layihs islorini, madaxil vo moxaric
gobzlorini yoni oan asagida yerlogon sobalori 6ziindo comlomirdi. Buna gorads ERP
sistemlorinin yaradilmasinda bu suallarin halli miithiim yer alirdi. ERP
sistemlorindo MRP II sisteminin prinsiplori asas qoyularaq biitiin idaraetmonin

comlosdirilmasi basda dururdu.(sokil 3.3)

T >

Hatig Satiz sifarizlorinin ernal CAD
juttiah olrirnasy
Marketing v / l
paylanma Bisas istehsal CIM
(DET) / nla::ul
Osas Istelysalm planlasdmiman é_,_ﬁ Keyfiyyets
Kadrlar kitah (MRF] & CRP) A nazarst
Al Dsas
. Alglar s
sl X/ ] weydiyyat
Ilaag Harclor jurnali Istehsal dispetgeri <“—~__& Serris

< b

MRP II —nin ustiinliiklori

¢ Xidmatin vaxti vaxtinda yerina yetirilmasi sayosindo xidmatin
yaxsilasdirilmasi

e [stehsal dovriiniin qisaldilmasi va sifarisin hazirlanmasi, tolobata daha tez
reaksiya

® Yarnda galan is vaxtinda yekunlasmadig va sifaris¢inin naraziligina gora
yarimgiq islorin lagv edilmasi.

¢ Ehtiyat vosaitin minimuma catdirilaraq daha az xarc etmok

¢ Eytiyatlarin balanslagdirilmasi — ¢catismamazliglarin vo kohnalmis

vasaitlorin azaldilmasi
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e Insan resurslarinin vo ehtiyat vosaitlorinin yalmz sifaris zaman1 minimum

1slonmasi hesabona mohsuldarligin artmasi

Miiasir MRP/ERP sistemlorinin strukturu
Biigiin MRP/ERP sistemlori 6ziinds asagidaki subsistemlori vo bloklari
birlosdirir:
Ehtiyatlarin idara olunmasi
Tahcizatin idars olunmast
Satigin idara olunmasi
Istehsalin idaro olunmasi
Planlasdirma
Servis xidmatinin idara olunmasi

Catdirilmanin idars olunmasi

® NS RAE LD =

Maliyyanin idars olunmasi
Ehtiyatin idars olunmasi

Bu subsistem asagidaki funksiyalar1 yerina yetirir (sokil 4.1)

Planlagdirma Eeyfiyyata
. | nazarat
Alislar ¥ e - Sattg vgilin
7 ~| Ehtiyatlann idars [~ | sifariglar
| oluntnast . :

Istehsal o 1 | Dastak va servis

Ifaddi ehtivatlar

| Maddi 'dayarlar‘in.
hesablanmas

1) Inventory control — ehtiyatlarin monitoringi

2) Physical Inventory — anbar ehtiyatlarinin hesablanmasi vo idars olunmasi

Ehtiyatlarin idars olunmasinda asagidaki masalslor hall olunur
¢ Ehtiyat xammalin xarclonmasi, galis va gedisi haqgda biitiin malumatlarin

emal1 vo diizolisi

34



¢ Individual strateqiyanin secelmasi, ehtiyatlarin elavo olunmasi vo ya
yararsiz ehtiyatlarin silinmasi
e Ehtiyatlarin alis vo faktiki giymati

¢ Ehtiyatlarin istifadesinin vo hazirlanan mohsullarin izlonmasi

Toahcizatin idars olunmasi

Bu subsistem asagidaki funksiyalari yerino yetirir

> Gatdinlma T Texnoloil malumat 1§
Talabatlar — tgun sifanglar ! T halgizi
MREP i |
- r~ Catdirima qrafile Sarancan
Anbarda wmlma Ordanis

1) Purchase orders — alis liciin sifarislor
2) Supplier Schedules — ¢atdirilma grafiklori
3) MRP — vasait tolobatinin idars olunmasi, burada alis liciin olan sifari¢lorin

idaro olunmasi basa diistiliir

Idahsullarm ] S &

ik onif siraas Satislarm paylanmas Mligtarilara satz grafild
- ) Satty Gpin sitanglor | sl

Satg analizi | DRP

Sats progonom istehial

Satisin idars olunmasi
Bu subsistemin asas funksiyalar asagidakilardir:
1) Sales Quotations — satislarin paylanmasi

2) Sales Orders / Invoices — satis iigiin sifariglor
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3) Customer Schledules — miistarilors satig qrafiki

4) Configured Products — mohsullarin konfiqurasiyasi

5) Sales Analysis — satis analizi

6) Distributed Resource Planing (DRP) — resurslarin bolgiisiiniin idars

olunmasi

Istehsalin idars edilmosi

Bu subsistemdos asagidaki funksiyalar icra olunur:

1) Product Structures - mohsulun xarakteristikalar1 mohsulun hazirlanmasinda
hans1 xammalin va hansi is giiciiniin sorf olunmasini tayin edir

2) Routings/ Work Centers — is markazlori, yoni momulatxanalari, 1 sahalarini
va is yerlorini xarakterizo edir

3) Formula / Process — istehsalda mohsulun hazirlanmasinin texnoloji prosesi
va is sahalori marsrutizasiyasi

4) Work Orders — sifarisli vo az sayli istehsal ii¢iin is bolgiisii

5) Shop Floor Control — ©Omak bolgiisiiniin idars olunmasi

6) Repetitive — axin istehsali (¢ox tirajli va kiitlovi istehsal)

7) Quality Management — Keyfiyyato nozarat

Planlasdirma

MRP/ERP sistemlorinin bu modulu layihonin planina yenidon baxilmasi va

diizalislori funksiyasini yerina yetirir

MlahS'.Jh-m N Smak balgiisi _
xlisusiyyatlari | (sex saviyyasinda)

2maliyyatlar
i Keyfiyyat
| Istehsal naryadian . Eyllyyata
& nazarat
Texnolaji
proses
Mexanidise istehsal divri
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1) Product Line Planning (PLP) - Mohsul novlarinin maliyys planlagmasi

2) Master Scheduling Planning (MSP) — Osas toqvimi qrafik

3) Distributing Resource Planning (DRP) — Resurslarin bolgii plant

4) Materials Requirements Planning ( MRP) — Vasait tolabatinin
planlasdirilmasi

5) Capacity Requirements Planning (CRP) — Omak tolabatinin planlasdirilmasi
Bu funksionalligr ERP strukturunu oks etdiron modelin 3 morhalasing aid

etmok olar.

1-ci marhala Strateji Plan > Taskilatin inkigafi

2-ci marhala

Biznes planlasdirma

- i | Resurslann
Prognozlasdirma | Istehsalin asas =
~ plan - grafiki | {2 planlasdinlmas
3-cii marhala
MRP iy
Tahciz
olunma '™
Satls ks ' REY [stehsal

Servis xidmatinin idars olunmasi

Bu subsistem adoton o togkilatlar torafindon istifade olunur ki, homin
toskilatlarda hom satis hom do servis xidmati foaliyyot gostorir. Subsistemds lazim
olan biitiin funksiya spekteri vardir: servis xidmatinin grafiki, ehtiyat hissalorinin
sifarigi, servis miigavilasinin vo servisdon galon golirlorin u¢itunun aparilmasi.

Tahcizat zancirinin idara edilmasi

Bu subsistem toskilatda xammaldan tutmus sifaris¢ciyo malin ¢atdirilmasi,
yani biitiin marhalords tacizat hagda informasiyanin axinini tomin edir. Belo

sistem ¢oxlu sayda subsirkatlori olan sirkatlorin idars olunmasinda faydalidir.
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Maliyyonin idars olunmasi
Bu subsistem MRP/ERP idealogiyasina uygun olaraq biitiin subsistemlarlo
olagalidir vo vasait axini ilo bagl biitiin maliyys axinini, togkilatin maliyyo

vaziyyati vo maliyys iqtisadi masalalarin halli hagda informasiya almaq

Maliyya

I?udcaya R Yergilar £l Pul vasaitlari Ssas kitab
ddaniglar
Mitamadi -1 kreditorlar Maag Diehitor
daniglar [ ! !

Alig i | Satig
Catd ; . A Alicilar
rilma .| Materiallann .

] 24 anbardayigilmas: | | |stehsal :::Iarrrdn::sl;l::am
== - Maliyya axinl

= Maddi vasait axin

funksiyasini yerino yetirir.
Subsistem asagidaki funksiyalari reallagdirir:
1) General Ledger - asas ucot kitabi
2) Multiple Currency — ucotun miixtalif valyuta ilo aparilmasi
3) Accounts Receivable — debitor hesablari
4) Acccounts Payable — kredit hesablari
5) Payroll — maas
6) Cost Management — Dayarin miioyyon edilmasi
7) Cash Management — Nogd pul ddanislarinin idars olunmasi

8) Fixed Assets — Satila bilon vosaitlor

MRP/ERP modeli togkilati soviyyada olan bir ¢ox informasiya

sistemlorindo realizo olunmusdur. Statistika molumatlarina géro ABS-da ERP

38



sistemlorinin istifadosindon sonra anbar vosaitlori 17% azalmis, xammala xorclori
7% azalmis, mohsuldarliq 30% vo mohsullarin keyfiyyati iso 60% artmigdir.

Klassik ERP sistemlarinin iistiinliiyli vo hom¢inin ¢catismamazligi bu
sistemlorin universal olmasidir. Bu sistemlords demak olar biitiin nov istehsal
miiossasilari ii¢iin modellar movcuddur vo miixtalif proseslori avtomatlasdirmaq
ticiin modullarda vardir. Bu modullart aktivlesdirmak iso sifariscinin belo

sistemlora ddoyacok mablogdon asilidir.

Maliyya idarsetmo yoniimlii sistemlorin is prosesinin
avtomatlasdirilmasinin asas aspektlori
Maliyya ucotu sistemlarinin dsas xiisusiyyatlori
Bir qayda olaraq bu sistemlor modul arxitekturasina malikdir, yoni bir sira
subsistemlordon ibaratdir ki bu subsistemlords harasi bir avtomatladirilmis prosesi
idars edir. Biitiin subsistemlor vahid informasiya mokanindan istifads edir vo
mohsul, miistorilorin va s. imumi siyahis1 tutulur. Model arxitekturasi sayasinda
toskilatin 1§ prosesino uygun olaraq ancaq lazimi modullar aktiglosdirmak olar.
Subsistemlarin tipik torkibi icazs verir ki, toxmini olasada onlarin maliyys ugotu
imkanlarina nazar salaq:
® Morkozi miihasibatliq
e Tosarriifat omalliyatlarinin ugotu — alig-satis omaliyyatlari, inventar
ucotu
e Kassa— moadaxil maxaric gobzlarinin formalagsmasi, avans hesabatinin
hazirlanmasi vo kassa kitabinin yazilmasi
e Faktura hesablarinin aparilmasi — faktura jurnalinin tutulmasi
e Porakonds satis — parakondos satisin geydiyyatin aparilmasi
e osas fondlar - asas vasaitlorin geydiyyati, vasaitlorin inventarlasmast,
vasaitin galisi va silinmasi
e Insan resurslar1 — toskilatin oamokdaslarinin siyahiya alinmast,

ezamiyyot, mazuniyyat vo tibbi mozuniyyatlorin geydinin aparilmasi
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e Maas — ayliq vo saat hesabi1 maasin hesablanmasi, DSMF vo Vergi

hesabatanin aparilmasi

e Inventarlari ugotu — vasaitlorin geydiyyati, golisi, silinmasi va

saxlanmasi

Adoston maliyya ucotu sistemlori modullardan ibarat olur, vasaitin

geydiyyati, kadrlarin geydiyyati, muhasibatliq va togkilatin asas foaliyyatinin

avtomatlasdirilmasi. Bir ¢ox toskilatin daxili maliyys ucotu eyni oldugu halda

toskilatin s6ba va filiallarinda maliyys ugotu forglonir. Ona gorads demok olar ki

toskilatin maliyys sistemi daxilin maliyys ugotu va s6ba vo filiallarin maliyyo

masalalorinin hallorini 6ziindo comlogdirir.

Informasiya texnologiyalariin koorparativ idarsetmads istifada

sahalori vo niimiinalor

Axirinci bir ne¢o il komputer texnologilari togkilatin idaretma sistemlorinin

torkib hissasina cevrilmisdir. Idaroetmoya miiasir yanasma informasiya
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texnologiyalarina slavo maddi vasait qoymagi tolab edir. Toskilat boyiik oldugca
vasaitlarin boylik olmasi magsads uygundur.

Informasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi onlarin totbiq saholorini do
genislondirib. Ovvallar togkilatlarda informasiya texnologiyalarinin tatbiq
olundugu sahs yegano maliyya sahasi idiso do hal hazirda informasiya
texnologiyalari biitiin sahalords istifads olunur. Koorparativ informasiya
sistemlarinin totbiqi daha daqiq prognozlarin verilmasini va idaroetmoado miimkiin
sohvlordon yayinma imkani yaradir.

Taskilatin biitiin proseslori hagqinda yigilan malumatlardan miixtalif faydali
informasiyani alds etmak olar vo informasiya sistemlori bizo bu imkanlar1 yaradir.

Informasiya sistemlorinin yayilmasinin va inkisafinin sabobi mohz
1daraetmada risklorin diizgiin hesablanmasi, iqtisadiyyatin miixtalif aspektlori
diggatlo saxlamagq, xarici miihits diizgiin vo zamaninda reaksiya vermokdir.

Ona gorada demak olar ki, togkilarlar arasindaki roqabstds mohz miiasir

informasiya sistemlorino malik olan toskilatlatlarin sansi1 daha ¢oxdur.

Miihasibat ucotu

Miihasibat u¢otu informasiya texnologiyalarinin an ¢ox totbiq olundugu
sahoalordan biridir. Bu voaziyyat tamamils izah olunandir. Miihasibatligda sohvlar
cox baha basa gola bilor ona gorads bu sahonin avtomatlasdirilmasi daha
onomlidir. Hom do miihasibatligin avtomatlasdirilmasi texniki cohatdon daha
asandir. Amma yenads bu sahonin avtomatlasdirilmasi ciddi prosesdir, burada
prosesin sadaliyi, tohliikasizlik vo asan istifado olunmalidir.

Maliyyo axininin idars olunmasi

Maliyyas axininin idars olunmasi da vacib sahalordon biri olmasi vo
sohvlarin yolverilmazliyi informasiya sistemlorinin bu sahads tatbiqi zorurati
yaradir. Informasiya sisteminin diizgiin gqqurulmamasi istehsalg1 vo istehlakg1
arasinda maliyys catismamazligi yarada bilar.

Anbarin, mahsul novlarinin va alisin idars olunmasi
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Mohsulun harakat analizi avtomatlagdiraraq, homin 20% mohsulu tapmaq
olar ki, hansiki satis1 golirin 80% -ni toskil edir. Bununlada minimal xarclarlo
maksimal galir alds etmak olar.

Istehsal prosesinin idars edilmosi

Istehsalin optimal idaroetmasini yaratmaq ¢ox boyiik 6l¢iilii isdir. Buranda
osas mexanizm planlasdirmadir. Bu prosesin avtomatlasdirilmasi xarclorin
hesablanmasi, istehsalin texniki hazirliginin goriilmasi, istehsal prosesi ilo
program va texniki vasitalorlo operativ idarsetmo imkani yaradir. Aydindir ki,
istehsal na godar boyiik olsa o godards ¢ox biznes proses galirin yaradilmasinda

istirak edir bu da informasiya texnologiyalarinin istifadasi zoruratini yaradir.

Marketingin idars olunmasi

Marketingin idars olunmasi dedikdo, digor raqib toskilatlar1 hagqinda
molumatin yigilmasi, analizi, onlarin mahsullari, giymat politikasi, otraf miihititi
nazars alaraq mohsulun giymatlondirilmasi, galirin prognozlasdirilmasi vo reklan
isinin planlasdirilmasi basa diisiiliir. Burdaki bir ¢cox masalalarin halli informasiya
sistemi torafindan icra oluna bilar, buda ki, marketingin efektivliyini hiss olunacaq
daracads galdira bilar.

Sonad dovriyyasi

Hor bir togkilatda on vacib proseslordon birido sonad dovriyassidir. Yaxsi
toskil olunmus sonad dovriyasi real prosesi okt etdirir va isin gedisine zamaninda
tosir etmaya imkan yaradir. Buda mohsuldarligin qalxmasina imkan yaradir.

Qorar gabul etms sistemlari vo intelektual analiz sistemlori
KIS-inds informasiyanin generasiyasi ilo yanasi onun analizido vacib rol oynayir.
Miiasir VB-ndan biitiin lazim olan hesabatlar1 almaq olsada onun intelektual
giymatlondirilmasi yoxdur, yoniki VB hesabatladaki lazimsiz informasiyani ixtisar
edo va ya har hansi bir iinsiirs gora qruplasdira bilmir. VB giinii giindon boyiidiikca
KIS-das intelektual analiz sistemlorinin olmas1 vacib masaloya cevrilir. Biigiin
toskilatlarin uguru operativ gorar gabul etmoklorinnnan asilidi. Ona gorads khna
iistillarin yerine informasiyanin operativ emal iisiilu golir (Online Analitical

Processing, OLAP). Bu iisiilun avvalki klassik metodlardan forqi ondan ibaratdirki
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bu prosesin iglomasi {i¢iin molumatin hor hansi ciddi forma soklinds olmasi vacib
deyil. OLAP molumatin haor hansi1 ganunauygunluga, trends, tosnifata goro
dayismasini vo prognozin hazirlanmasini tomin edir,yani bu sistem real zaman
isloyir vo togkilata idaroetmani real zamanda idars etmoays komok edir.

OLAP sistemi gec-gec yenilonon arxiv malumatlar ila isloyir, bu da doqiq
analiz moalumatlar1 yaratmaga yeni golon boyiik hacmli malumatlarn tez emal
elomaya tacriiba yaradir. Hal — hazirda bir ¢ox bels sistemlor mévcuddur: ROLAP,
MOLAP — Oracle Express, Essbase (Arbor Software) , MetaCube (Informix) vas..
Toskilat hagqinda molumatin togdim edilmosi

Internet sobakasinin giiclii inkisafi sirkot hagqinda miixtalif informasiyanin
saxlanmasi ui¢iin serverlorin qurasdirilmasina gatirib ¢ixartdi. Praktiki olaraq hor
bir tagkilatin 6ziiniin veb serveri vardir. Bu server asagidaki rolu oynayir:

1) Taskilatin imidcinin yaradilmasi

2) Molumat morkazinin yliklonmasinin qarsisinin alinmasi

Bundan alava veb xidmatlor elektron satis ii¢iindo ¢oxlu imkanlar yaradir.
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2-ci Fasil. Miiasir soraitds idarsetmo sistemlarinin reinjiringi zorutuoti.

2.1. Idaraetmo sistemlorinin innovasion layihalorda istifadasinin analizi

Miiasir zamanda idarsetma sistemlorinin analizi ii¢iin bir ¢ox metodlar vardir.
P.Kin (1991 r.) informasiya sistemlorinin toskilatlarda istifadesini 3 parametrdan
baxmagi geyd etmisdir:

1. IT platformasi — bu cihazlar, program tominati vo standartlar mocmusudur ki
toskilatin informasiya sistemini togkil edir. O toskilatin bazarda togdim
etdiyl mohsul vo xidmat ndévlaring tasir edir.

2. Daxili vo xarici istifadagilorin IT platformanin informasiya sistemlori ilo
hans1 malumatlari alds etmok imkan1 oldugunu gostoran informasiya.

3. Informasiya sisteminin gostordiyi xidmot novlori.

Toskilatda istifadoya verilo KIS-i aciq olmalidir, yoni kohno sistemlorla
inteqrasiya olunmali1 vo digor sirkatlorin program tominatlari ils isloya bilmoalidir.

Toskilatin KIS-no goéra olave pul 6domomok iiciin KiS-i asan genislono,
olavo funksiya va istifadacinin sayinin artirila bilon olmlidir.

Diinya praktikasi onu gostarir ki, boyiik toskilatlar hor 5 ilden bir 6z KiS-ni
yeniloyirlor. Bu adoton togkilatin biznes prosesinin vo ya yeni informasiya
sistemlorinin totbiqi ilo bagl olur. Toskilat yeni idaroetma sisteminin
qurasdirilmasina gorar vermomisdon ©Onco ilk dofs oldugu kimi s istemin
effektivliyini miioyyon etmalidir.

Idaroetmo sistemlorinin effektivliyi biznes strateqiyasinin ugurlu realizo
olunmasindan asilidir. Basqa ciir desok ERP sisteminin togkilatda istifadosini ilk
novbads togkilat onun bazarda niifuzunu formalasdiran istifadoci sayinin artmasi
kimi baxmalidir. Ogar toskilat ERP sistemlorinin istifadasini taktiki masalolarin
halli vo ya mohsuldarligin artmasi li¢iin planlasdirirsa bunlar bas vermiyads bilar.
Noticada toskilatin effektivliyi azala da bilor. Ona gorads bugun ki gunds bela bir

fikir formalagib ki, miiasr ERP sistemlori ¢ox baha basa golir vo ona olan timidleri
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odomir. ERP sistemlari ila isloyan togkilatlarin magsadi sistemds toskilatin biznes
strateqiyasinin formalasdirilmasidir. ERP sistemlorina qoyulan vasaitinin Oziinii
no doroco do dogrultmaginin doqiq miioyyon etmok {liciin asagidaki suallari
cavablandirmaq lazimdi:
1. Hans1 gostaricilara ¢atma toskilatin biznes strateqiyasina uygundur;
2. Gostaricilora catmagq ti¢iin masuliyyatli soxs varma va olunacaq dayisiklorin
1cra olunma mexanizmi;
3. Yeni sistem asagidaki masaslalarin hallinds roll oynuyacaqmu:
- Arzu olunan efektivlik doracasine catma va ya;
- Planlasdirmanin tokmillagdirilmasi vo maliyys vo omoaliyyat
layihalorina nazaratin yaradilmast;
- Miistori momnuniyyatinin qaldirilmasi;
- Satislarin artirilmasi va istehsal miiddatinin qisaldilmast;
- Istehsal vo amaliyyat xarclorinin azaldilmasi;
- Xammal vasaitloring iiciin xarclorin azaldilmasi;
- yeni mohsulun satisa ¢ixarilmasinin siiratlondirilmasi.

Bir gayda olaraq hazir IT hollorin tapilmasi ¢otindir. Ona gérado sistem
seconda biitiin toloblora cavab veran vo golocokds tokmillagdirile bilon olmalidir.
Hor halda yeni sistem togkilatin xiisusiyyatlorine vo 1§ sxemlorino
uygunlasdirilmalidir. 9sas problem daha miiasir sistemin se¢ilmasi va togkilatin

sistemlo adaptasiyasa olunmalidir

IT platforma se¢iminda olan talobatlar, hansi ki diizgiin secimdo toskilat digor
toskilatlar iizorindo iistiinliik qazana bilor:

- Standart va geyri—standart texnologiyalarin;

- Daxili va xarici komunikasiya vasitolorinin tohciz olunmast;

- bazarda iistiinliik gazanmagq li¢iin imkan yaratmagq .

Mbolumatlardan istifads edon strateji informasiya sistemlari togkilatin biznes

strateqiyasinin yaradilmasinda asas vasitadir.

Informasiya sistemi o vaxt strateji hesab oluna bilor ki, o toskilatin ayri-ayri

gollar1 arasinda ragabat imkam yaradir.
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Informasiya texnologiyal1 biznes planin bir hissosi kimi istifado olunmalid.
Adoton miistarilorin tolobatlarina cavab vermak iigiin. Ragabat iistiinlilyii asason
konkret bazara va ya konkret mohsula aid olur.

Bununla da idarsetms layihalorinin asas innovasion tiplarini analiz edorak
sistemin effektivliyinin asas kriteriyalarin1 miioyyanlosdirs bilarik:

1. Platfoemanin etibarlilig

[\

. Istifadagilorin sistemo rahat girisi vo konar girislordon sistemin miidafiosi.

. Istifada olunacaq sahado kifayar qodor funksiyalarin olmasi (haddon artiq

(98]

cox olmamasi sorti ilo)
4. Standart vo yayilmis texnologiyalardan istifads
5. Toskilat daxili va xarici telekomunikasiyanin mévcudlugu
6

. Digor togkilatlarin sorgu va xarakteristikasinin dyronilmasi

~

. Bazarda iistiinliiylin gazanilmasi li¢iin funksiyalarin mévcudlugu

oo

. Sistemin agiqlig1 (integrasiya) vo genislonmasi (slavo sistemlorin qosulma
1mkani)

Igtisadiyyatin miixtolif saholorindaistifado olunan IT texnologiyalar bir
birindon forglonirlor. Toskilatin osas isino tosiro gOro  informasiya
texnologiyalarim iki hissoys bolmok olar:

a) Informasiya texnologiyalar1 istehsalin baslica vasitosi olan
(telekomunikasiya sirkatlori, provayderlor, informasiya portallart vo s.). Belo
toskilatlarda informasiya texnologiyalari istehsalin baglica vasitasi hesab olunur.

Bu toskilatlarda informasiya texnologiyalarinin effektivliyini 6lgmok lazim
deyil. Onlarda IT sahosinin inkisafi , ona olan daimi vasait qoyulmasi vacibdir.

b) Istehsalin miiasirlosdirmok ii¢iin informasiya texnologiyalarindan istifado
edon togkilatlar. Bu halda informasiya texnologiyalari idarsetmonin keyfiyyatini
artirir, istehsal giiciinii ucuzlasdirir vo mohsuldarligi artirir. Bu toskilatlarda IT
istehsala komaok edir lakin asas vasits hesab olunmur.

Belo toskilatlarda IT texnologiyalarina qoyulan vosait istehsal
texnologiyalarina qoyulan vasait kimi hesab olunmur. Buna baxmayaraq belo

toskilatlarda da IT sahosino qoyulan vesait sirkotin mohsuldarliginin artmasin,
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xorclarin, 1§ giiciiniin vo istehsal zamaninin azalmasina na doracods cox tasir
etmasi danilmaz faktdir.

Yaxin ke¢misda hotta on boyiik toskilatlarmn IT sahasine vaseit qoymagq iigiin
IT sahosinin satis menecerleri coxlu say gostorirdilor. Zaman kegdikco dlkomizdo
xarici bazarla olagolor giiclondikco vo 6z bazarimiz inkisaf etdikco IT sahosina
goyulan vasaitlor getdikco artirdi.

Qorb olkolorinin praktikasina osaslanaraq toskilatin IT texnologiyalarina
goyulan vasait iimumi dovriyyonin hissasi kimi gostarilir (0,9-3,4% togkilatin
olciisiindon asili olaraq); bir isciya sorf olunan IT vasait (1600-39008.).

Analoji gostaricilor bizim 6lkads daha asagidir (0,6-1,5% va $200- $1000).
Yeni informasiya texnologiyalar1 uzmanlari is9 imumi dovriyyanin 2%-indon ¢ox
pul xarclayirlor.[97]

IT sahasino qoyulan vosaitlora IT — investisiya kimi , IT layihalorino isa
investisiya layiholori kimi baxmaq lazimdur. Igtisadi cohotdon bu lazimi vasaitin
efektivliyini izah edir. Toskilatlarda IT sisteminin inkisafi biznesin inkisafi yoni
golirliliyin artmasi demokdir. ©gar IT sahosina qoyulan vasaitin effektivliyini
timiimi kriteriya gostaricilari ilo (ROI, NPV, IRR, BP) miioyyon etmak olarsa,
onda IT daim vosait tolob edon sahadon effektiv investisiya sahasina cevrilir.

Osas problem ondadir ki informasiya texnologiyalar1 bir basa deyil dolay1
yolla biznesin inkisafina tosir edir vo biznesin son noticalorino tosir edir.
Informasiya texnologiyalar1 6zii 6zlityiindo effektivliyi, mohsuldarhg artirmurlar,
IT sadoco iscilora yeni vasitolor vo imkanlar yaradir. Onun effektivliyi biznes
prosesin na doracods informasiya sisteminds oks olunmasindan va istifadagilorin
sisteme uygunlasmasindan asihidir. IT texnologiyalir toskilatin uguruna tosir
xarakteristikasi cadval 3-do g6storilmisdir. [96].

Bu voziyyot Informasiya sistemlorinin istifade olunmasinda bazi ¢atinliklor
yaradir. Ona gorads ekspertlorin informasiya sistemina vasaitin qoyulmasina olan

baxis rakursun doyisdirs bilar.
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Cadval 3.

Miimkiin giymoatlandirma vasitalarinin

niimunalari
Taskilatin dgygri Taskilatin doyarinin 3 ildo 50% artmasi
Taskilatin uguru Daxili bazarin 20%-nin talobatinin
odonilmosi
Tasklatin ragabat qabliyyati * Bazarm xirda seqmentind

adaptasiya olunma bacarigi;
» Sifarisin qisa miiddatds hazir

olunmasi

Biznes strateqiya Xirda seqment miistorilorini calb etmakly

bazar paymin artirilmasi

IT sistem Miistorilorin tez sokilo informasiya xidmati

IT infrastruktur + Flexible (tez adaptasiya olunan);
« Etibarhhgq;

¢ Mbhsuldarhq

Niimuno olaraq, miisahido surasmin iizvii vo Comshare Inc. toskilatinin
prezidenti Denis Qanster (Dennis Ganster) [96], IT sahosino qoyulan
investisiyanin effektivliyini 6l¢mok ii¢iin 6 osas faktora nozor yetirmoyi maslohot
gorur:

Biznesin "intelektualliginin" artmasi (biznes proseslords avtomatik olaraq
hall yollarinin tapilmast).
Planlagdirilmanin optimizasiyas: (istifadagilorin lazimi molumatlarn vahid

verilonlar bazasi tizorindon aldo etmoasi).
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Qoarar gobuletms proseslarinin (qgorarlar diizgiin vo operativ malumatlara
osaslanir. Bundan alavo gorarin gabul edilmasi iigiin sorf olunan zamana
gonaat edilir). Bazarda toskilatin niifuzuznun artmasi ("bonus Wall
Street") — bazar iqtisadiyyati homiso detallara fikir veran, onlarin tam
analizi 1lo masgul olan vo maliyys vaziyyati hagqinda tam malumat veran
toskilatlara daha miilayimdir. Genislondirilmis malumat
solahiyyatlori — no gadar ¢ox is¢i toskilat molumatlarina “agilli” olur.
Vahid amokdasliq miihitinin yaradilmas1 Biitiin bunlar IT sahosina
qoyulan vasaitin osas olamatloridir amma yena do IT sahasina qoyular

vasaitlarin effektivliyini digor sahalorlo miiqayiso etmok miimkiin olmur

2.2. IT layihalorin effektivliyinin 6l¢iilmasinin metodlari.

Hal hazirda IT vosaitlorin effektivliyini 8lgmonin bir neco metodlar1 vardirki
onlar1 asagidaki qruplara ayirmagq olar [5, 7, 20]:

- maliyyo metodlart (Return on Investment, Total Cost of Ownership,
Economic Value Added);

- ehtimal metodlart (Real Options Valuation, Applied Information
Economics);

- keyfiyyatli analiz alatlori (Balanced Scorecard, Information Economics).

Maliyys metodlarinin iistiinliiklori — onlarin asast vasaitlorin iqtisadi
effektivliyini 6lgmokdon ibarotdir. Bu metod maliyys sahosindoki timumi
kriteriyalardan istifado edir (xalis faktiki doyeor, sabit golir normasi va s.). Bu
metodlarin asas ¢atismamazligl onlarin totbiq saholorinin moahdudlugudur: onlar
pul vosaitlorinin galis, gedisinin daqiq molumatlart ilo isloyirlor. IT sahosing
xorclonon pullart  sazislordo gostorilon maoblaglorlo  aydinlasdirmaq olar.
Problemlor galirlorin hesablanmasi zamani yaranir. Belo voziyyati IT sistemin
masingayirma istehsalatinda istifadoye verilmasinda gostarmak olar.

Bu sohado maliyys effekti istehsalin siirotlonmosinde vo ona xarclonon

vosaitin azalmasinda gorsonir. IT sahosinin toskilatda istirakinin ilkin
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marhalalorinda yalniz isin az hissosi avtomatlasdirilirdl. Indiki zamanda Isin az
hissasinin avtomatlasdirilmasi no vosaitlordo no do istehsal zamanina ciddi tosir
gostarmir. Miiasir ¢cox funksiyali sistemlorin totbiq olunmasi iss homiso gbzlonilon
naticoni vermir. Yeni sistemin 6zunun doyoari, amakdaslarin bu sistemds islomok
liclin Oyradilmoasi vo yeni avadanliglarin alist bazon yekun mohsulun doyorinin
artmasinada gatirib ¢ixarda bilor. Bohs etdiyimiz iqtisadi metod bu halda yararsiz
hesab olunacaqdir.

Qonaitin “Klassik” istigamati holodo yekun mohsulun doyorinin asagi
salinmas1 hesab olunur. Ancaq miiasir IT sistemin totbiq olunmasi bir qayda olaraq
ilkin morhalodo mohsulun doyarinin artmasina sabab olur. Buda 6z ndvbasinda
sistemdon imtinaya sobab olur.

Ehtimal metodunun {iistiinlityii ondan ibaratdirki statik vo riyazi modellarin
komayi 1la yarana bilacok risklorin vo yeni imkanlarin yaranmasin1 demak olar.

Igtisadi vo ehtimal metodunun tam istifado olunmasmna miiasir iqtisadi
soraitdo toskilatin isinin texniki — iqtisadi gostaricilorinin doqiq olmamasi mane
olur. (hanst mohsulun na godor miiddatdo istehsal olunmasi)

Keyfiyyatli (evristik) metodlarin tistiinlityli ondan ibaratdir ki, bu metodlarda
keyfiyyatli naticolor alinmasi ii¢iin keyfiyyatli hesablama iisiillar1 realizo olunub.
Onlar IT layiholorinin gériinon vo goriinmayen effektivliyini vo onlarin togkilatin
biznes strateqiyasi ila bagliligin1 giymatlondirilmasinds komak eds bilar. Verilmis
bu metod qrupu miitoxasisloro imkan yaradirki, onlar Ozlori informasiya
texnologiyalarinin vacib xarakteristikalarini secsinlor vo onlar arasinda faiz
doracaliliyi 1la alags qursunlar.

Bu metodlarin lehins olan arqumentlordan asas1 odur ki, boyiik toskilatlar hor
hans1 IT layihonin baslangicinda bu layihadon gozlontilori ondan tez bir zamanda
golir aldo etmak deyil togkilatin inkisaf etdirilmasidir.

Eyni zamanda tadqiqatlar gostarirki bu metodlarin ¢catismamazIligi ondan ibarstdir
ki onlarin effektiv islomasi ticiin togkilat iigiin gostaricilor sistemi yaratmaq vo onu
toskilatin faaliyyatinin biitiin marhslolorinds islomosi lazimdir. Bu da slava

xarclara gatirib ¢ixarir.

50



Basqa bir pis cohot ondan ibaratdir ki, goOstorici sisteminin secilmosindo
subyektiv fikir ¢cox boyilik tosir giistorir. Ona gorado gostorici sistemlorinin
secilmasindo IT sahasindo biiyi olan vo innovasion menecment sahosindo giiclii
biliyi olan miitoxasislora miiraciot elomak lazimdi.

Adoaton sonaye miiassisalorindo dovlat organlart torafindo maslohat goriilon
gostarici sistemarindan istifado olunur. Amma ki maliyys torafdon yaxinlagsma
homiso diizgiin naticolar vermir ona gorada IT miitoxasislor 6z soxsi tocriibaloring
arxalanirlar.

IT layiholarinin effektivliyinin 6l¢iilmosinin osas metodlarina baxag.

1. Informasiya sisteminin aldo olunmasinin iimiimi doyari (Total Cost of
Ownership, TCO)

Umumi doyar konsepsiyast 80-c1 illorin axirinda Gartner Group irali
stirmiigdiir. (1986-1987). TCO toskilatlarda informasiya texnologiyalarinin vo
informasiya sistemlorinin asas gostoricisidir. TCO IT sahasina xarclonon vasaitlori
gostorir, tohlil edir vo onlarin idaraedilmasindas istifads olunur.

Informasiya texnologiyasimin iimumi qiymoti onun secilmasinds vacib
kriteriyalardan biridir.

Bu gostaricinin hesablanmasinda asas magsad, bu sahoys qoyulmus vasaitin
Oziinli na saviyyada dogruldacagini bilmak ii¢iindiir. [3,10].

Bununla yanas1 har sey toskilatin TCO-nun digor eyni saha ilo mosgul olan
toskilatlarla miigayisesindo aydin olur (vahid is¢iys diison payin hesablanmasi).
Adoton IT sahasindon birbasa olan maliyys effektini qiymotlondirmok ¢otin olur.
Amma TCO gostoricilorini miiqayiso edorok IT meneceger gostora bilorki
layihonin maliyys gostaricilori hecdo timumi gostaricilordon pi deyil hatta
yaxsidir.

TCO-nun asasinda iki asas xarc kateqoriyasi qoyulub:

Birbasa (biidca); dolayi.

Birbasa xoarclara asagidaki xorclor xasdir ( vo onlar biidco hesabina 6donilir):

Korparativ informasiya sistemini, korparativ sobokoyos vo s. masul olan

moarkazi IT s6basi (toskilatin yuxari bolmosi);
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Toskilatin istehsal daxilil vo sobalarinda olar IT inkisafa dostok qruplari
(yeri marhalog);
Xisusi xidmotlor {izro ixtisaslasmis miitoxasis qruplari, maosalon
telekomunikasiya vo malumat 6tiiriilmasi.
Birbasa xorcloro aiddir:
Osas xarclor — avadanliq vo program tominati;
IT-nin idara olunmasina xarclanan xarclar;
Avadanliq vo program tominati ii¢iin texniki dostok xarclori;
Daxili islor liglin yaradilar program tominati xorclori;
Outsource li¢iin xorclar;
Ezamiyya xarclori;
Telekomunikasiya xarclori;
Digar xarclar qrupu.
Bu asas xarc qruplart ilo TCO-nu tagkil edon qruplar toyin olunur.
* Masalon, avadanliglara xorclonan xarclora daxil olmalidir:
Yeni avadanhi@in alinmasina vo dayisdirilmosina c¢okilon
xarclar; avandanligin satisindan alds olunan golir; avadanligin
qurasdirilmasi;
Saboka avadanliglarinin alinmasi va birlasdirilmasi (kabellar,
konnektorlar,
Lan kardlar vo s.);
Periferiya qurgularinin alinmasi;
olavo yaddasin (ram) alinmasi;
olavo xarici yaddasin (hard disk) alinmast;
avadanligin doyisdirilmasi li¢lin xarclar;
digor avadanliq xarclori.
Avadaliq xarclari — TCO ti¢iin hesablanan an ¢atin xarc qruplarindan biridir.
Anoloji olaraq asas xarclarin digor qruplarinada baxilir (program tominati,
texniki dostok, idaroetma va s.). Belo on qrup movcuddur. Onlardan horasi
Oziiniin hesablanmasi {iciin  spesifik hesablanma {isulu vardir. ©n ¢atin

hesablamalardan biri idarsetmo xorclorinin hesablanmasidir. Bura layihonin
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hazirlanma, layihonin idars olunma, sobokonin administrasiyasi, xususi hallarin
garsisinin alinmasi, sistem va subsistemlorin sazlanmasi vo s. daxildir.

Dolay xarelor. it sahasing aid olan dolay1 xarclori iki qrup toyin edir.

Ogoar informasiya sistemi keyfiyyatsiz layihoalosdirilibsa onda bu iscilarin is
vaxtinin uzanmasina va biznesdo itkilara gatirib ¢ixarir buda dolay1 xarclarin 1-ci
grupunu toskil edir. Qayda olaraq dolayr xarclori asanligla tayin etmak olmur.
Ancaq bu xarclari informasiya sisteminin vo texniki dostoyin layihalosdirilmasi
zamani nazora almaq lazimdir.

Ikinci qrup xorclori iso togkilatin IT bolmosinin lazimi dostoyi vermomosi
zamani yaranir. Beloki lazimi dastok olmadiqda iscilor 6zlori problemi aradan
qaldirmali, 6z suallarim 6zlori cavablandirmali olurlar bu da is keyfiyyatinin
azalmasina sabab olur.

Dolay1 xorclor IT xorclorinin ¢orgivesindon konarda yerlossado IT layihonin
seciminds rol oynayir. Bununla yanasi birinci qrup istehsalda itkiloro gotirib
cixarilma kimi baxila bilor. Informasiya texnologiyalarma aid ikinci qrup iso statik
arasdirmalar vo praktikada molum olur.

Informasiya sisteminin iimumi moblogi asagidaki formula iizro hesablanir

[3]:

TCO = Br + Dx1+ Dx2 (D)

Br — birbasa xorclar;
Dx1 — birinci qrup dolay1 xarclar;

Dx2 — ikici qrup dolay1 xarclor. Burada:

Br=Brl1+Br2+Br3+Br4++Br5+Br6+Br7+Br8 (2)

hardaki Br 1 - kanuTanbsHbI€ 3aTpaThI;

Br 2 — Informasiya texnologiyasinin idarsolunma xorclori;
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Br 3 — Avadanliq vo program tominatina texniki dastok xarclori;
Br 4 — totbiqi program tominatinin hazirlanmasina c¢okilon xorclar;
Br 5 — outsource liciin xarclor;

Br 6 — ezamiyyat xarclari;

Br 7 — telekomukasiya xarcloart;

Br 8 — digor xarc qruplart.

TCO-nu ancaq yeni layiho iiciin yox homds movcud layihonin izlonmasi

vacibdir.

Beloliklo informasiya texnologiyalarinin aldo olunmasinin iimumi dayari —
oziindo IT-nin iqtisadi aspektlarini vo onlarin islorinin effektivliyini oks etdiron

kefyiyyatli xarakteristikadir.

Qartnerin TCO hesablama modelindon oalava do digar analitik kompaniyalarin
modellori movcuddur.(Forrester Research, Meta Group, IDC). Miixtalif

metodikalara gora naticalar bir birindon kaskin farglonir.

2. Investisiyalarin geri qayitmasi (Return of Investment, ROI)

ROI modeli Gartner Group ttorafindon hesablanib vo xorclonmis vasaitin
toskilatin infrastrukturuna qayidis deracasini hesablayir. Bu gostaricinin analizi
informasiya texnologiyalart sahasino investisiya qoyulmasinin zoruriliyini
gostarir.

Golir hissasinin  hesablanmasi ii¢iin avvalco biznesin istigamati, yoni
informasiya sistemlarinin tatbiqi ilo hans1 magsads ¢atmaq lazimdirsa o arasdirilir.
Biznesin 06l¢iilo bilon gostaricilari gotiiriiliir vo onlara gors effektivlik hesablanir.
Sonra 1so metoda gora asagidaki formula ilo toskilatin infrastruktura qayitdigi

vasaitin kofisenti hesablanir. [10, 18]:

AO1=Ef/I 3)
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Hardaki Ef — IT-don qaynaglanan
effektivlik; I —IT sahasino olan

investisiya.

IT layihonin dayerinin 6l¢iilmasinin coxlu sayda formullar mévcuddur amma
problem onun hesablanmasinda deyil, problem formullarin hesablanmasi ii¢iin
lazim olan gostaricilordadir. Onlarin ¢oxu togribidir, masalon togkilat cox zaman
golirin daxili gostaricisini asag1 geyd edirlar (Internal Rate of Return, IRR). Ancaq
he¢ kim ROI-do dolay1 gostericilordan istifade etmoyi qadagan etmir, masalon:

Layihonin hocmi (ROI na qgoder boyiik olarsa, o qodor da isci IT —dan
istifado edacak);

Mbohsulun goalizliyi (¢atin vo dayerli isi avtomatlasdiran program tominati
vasaitlorin qayidisinin siiratinin daha yiiksok olmasini tomin edir);

Biznes iiciin vaciblik (biznes liciin vacib olan proseslearin program
tominatinda konfigurasiyas1 vacibilyi);

Toskilatda omokdasliq olagolorinin yaradilmasi (program tominatinda
1scilarin kollektiv islomasi togkilat iiciin bdyiik 6nom dasiyir), bir ne¢o dofo
istidafo imkan1 (program tominat1 nogar ¢cox vo genis islonso ROI bir o
godar yaxsidir).

Ogor verilmis soraitdo ROI corgivolordon konara ¢ixsa (mosolon, vosaitin
qayidisi 3 ildon cox siiron hallarda ROI-nin hesablanmasi manasizdir, ciinki
miiasir zamanda bilmoak olmazki bu miiddat arzinds togkilatin taleyi necs ola bilar),
ROI-ni ¢orgivoya salmagin bir neca yolu var:

Sistemin istifadoys verilma miiddatini uzatmagq;

Layihonin sorhadlorini doyismok (birinci moarhalads pilot layiho ilo
mohdudlasmagq, sonraki marhalads 159 6z giiciine arxalanmaq);

Ancaq aparict miitoxasislors tolim kegmok (bu halda talims olan xarclor
kaskin azalir); Sistemin qiymatinin salinmasi va ya 6danisin hisso hissa
verilmasi.

Ovvallar sistemin istifadoya verilmasi vo giymoti az olanda ROI —nin

hesablanmasinda olan xatalar gozo goriinmoz idi. indise sistemin doyari yiiz min,
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milyonlarla 6l¢iildiiyli halda ve togkilatin biitiin hayati proseslari icra olundugu
halda ROI —nin hesablanmasinda olan sohvloar toskilata baha basa galo bilar.

3. Igtisadi doyarin alava olunma metodu (Economic value added, EVA)

Stern Stewart kompaniyas1 IT bolmosino “Hakimiyyatin icindo hakimiyyat”
kimi baxmag: iroli siirmiisdii. Stern Stewart miitoxosislorinin fikrino goro IT
bolmasinin is¢ilori 0z xidmatlorini bazaar qiymetine uygun giymatlorls toskilata
satmalidirlar va toskilat IT sahosina olan xarclorini belo daha asan izloyo bilor.

Vo belaliklo IT xarc morkozindon galir morkozina gevrilir vo imkan yaranirki
IT-nin doqiq golirlori izlonsin. Stewart Stern kompaniyasinin prezidenti Devid
Qlassman deyirki ogor siz Eva metodikasindan istifads etsoz daha yiiksok iqtisadi
naticolor oldo edacoksiz — ilor yaxst gedoacok vo daha cox insan investorlarin
golirlarinin qaygisina qalacaq. [93]

Dayarin gqiymatlondirilmasi va idars olunma metodu EVA [18] Alfred Marsal
toraindan irali siiriilon qaliq galir konsepsiyasina asaslanir vo investorlar arasinda
genis yayllmisdir.

EVA metoduna asason toskilatin doyori onun balans doyarinin onun EVA
dayoarins olan dofasi godardir. Elmi arasdirmalar EVA ila bazar doyari arasindaki
nisbati siibut etmisdir.

Har hansi togkilatin dayar artimi ona qoyulan investisiya aktivliyindon asilidir
vo bu hom togkilatin 6z vosaitlori hom do konar vosaitlor hesabina bas vers bilor.
EVA metodunun istifadosindo asas ideya odur ki, investorlar toskilata vosait
yatirarkon etdiklori risk qarsiliginda no qador monfoot oldo eds bilocoklarini
Oyronirlor. Digor s6zlornon toskilat minimal olaraq bazarda digor investisiya
sahalorinda olan golir doracaliliyi ilo qoyulan vasaitin golirini alds etmalidirlar.
Ogor bu bas vermirsa lazimi golir alds olunmur va investorlar qoyulan vasaitdon
galir alds olundugunu gormiirlar.

Beloliklo EVA-nin miisbat giymatlorinds kapitalin effektiv istifade olunmasi
anlasilir. EVA-nin 0 (sifir) giymatinde miioyyan nov nailiyyatlorin aldo olunmasi
kimi hesab olunur (faktiki olaraq bu halda togkilat vo investornal galir normasini
olds etmis olurlar), EVA-nin manfi qiymatlorinds iso vasaitin somarasiz istifada

olunmasi1 demokdir.
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Miiasir coraitde bir qayda olaraq EVA iki asas hesablama yolu ilo hesablanir:

a) EVA = Vergilor odondikdon sonra qaliq golir (NOPAT) — vasaitin orta
doyori (COST OF CAPITAL) x Investisiya kapitali (CAPITAL employed)

b) EVA = (Galir normasi (RATE OF RETURN) — Vasaitin orta doyari (COST
OF CAPITAL)) x Investisiya kapitali (CAPITAL employed)

EVA —nin giymatinin formalagmasina geri qayidaq vo asas faktorlarla onun
arasindaki alagoni gézdon kecirak. (sokil 5). Taskilatin doyarinin idars olunmasi

corcivosindo gostorilon faktorlar onlar1 togkil edon daha kicik hissolordon

formalagir.
]
Saby galrt |
NOPAT Harclar
Verg
normast
EVA
Vosait
X Tzunmiiddath
vasaitin | | investisiva
dayari
Trrve stisiyann
orta dayart

Faktorlarin qiymotlorin qaldiraraq EV A-nin qiymatinin galdirilmasi toskilatin
timumi doyarinin qalxmasina gatirib ¢ixarir.
Beloliklo EVA gostaricisi bu yolla artirila bilar: - satisdan galon galirin

artirilmasi va xarclorin azaldilmasi hesabina
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- vasait xarclarinin optimallagdirilmasi hesabina.

EVA gostaricisi oan sado gostaricilordon biri hesab olunsada bazon onun
hesablanmasindada sohvlara yol verili: EVA metodu toskilatin IT sahasina
goyulan deyil biitiin investisiyalarin vo xarclorin nozors alinmasini talab edir.

EVA-nin hesablanmasi iiciin galir giymatlorina goldikds iso hom layihadon
sonra golirin artimini (bunun hesablanmasi adaton ¢atin olur) hom do xarclorin
azalmasin1 (bunun hesablanmasi asan oldugunnan adston cox istifado olunur)
istifado etmok olar.

EVA adoton layihonin effektivliyinin 0Ol¢iilmosinds yegano metod kimi
istifado olunur amma o BSC-nin elementi kimi daha somarali istifads olunur.

4. Baslangic iqtisadi doyar (Economic value sourced, EVS).

EVS-nin asasinda risklorin idaro olunmasi yerlosir. Meta Group sirkatinin
director miiavinini, EVS metodunun yaranmasinda istirak edon Bob Kauli
fikrinco, IT toskilata dord osas yolla xeyir gatiro bilor: golirlorin artirilmast,
mohsuldarligin artiritlmasi, istehsal zamaninin azaldilmasi va risklorin azaldilmasa.

Bu metod korparativ informasiya sisteminin istifadasi zamani yarana bilocok
biitiin risklorin vo xeyirin (golir artimi, i3 mohsuldarligi, xorclorin azalmasi) doqiq
hesablanmasim1 nozordo tutur. Bununla yanasi IT sahosinin effektivliyinin
olciilmosi zamam1 EVA, IiR (daxili golir normasi) va ROI (investisiyalardan galon
golir) kimi alatlordan istifads olunur.

5. Opsiyalarin diizgiin (haqqli) giymati (Real option valuation, ROV).

ROV metodologiyasimin yaradicisi, nobel laureyati Blek Soulza bu metodda
osas istiamot kimi sistemin uygunluq (flexible, ru6koct) parametrlorinin sayini
gotiirmiisdiir. Verilmis texnologiya kirayonin, birlosmonin, alisin vo istehsalin
effektivliyini 6lgmoya imkan yaradir. Uygunluq parametrlori asas gotiiriilondo,
bazar iqtisadiyyatinda vaziyyat geyri miioyyan olduqda, biidconin hesablanmasi,
vosait qoyulma planinin hazirlanmasinda bu metodu digor metodlara alternativ
olaraq istifado olunur. Bir ¢ox toskilatlarda igtisadi gostaricilor vo effektivliyin
hesablanmasi sistemindo ROV metodunu sistemin bir alati kimi istifads olunur.

6. Tatbiqgi informasion iqtisadiyyat (Applied information economics, AIE).
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Hubbard Ross sirkatinin direktoru Duqglas Habbard torafindon yaradilmis bu
metodun osas hissasi IT layihonin toskilat iiciin aca bilocok yeni imkanlarmn
aragdirilmasindan ibarotdir. Qiymoatlondirmo prosesi zamani geyri-normativ
parametrlorin  hesablanmasi, miistorilorin  momnunluq doracaleri, strateji
orientasiya, informasiyanin doyorinin Ol¢iilmasi, aktiv portfelin vo statistika
teoriyasinin idaro olunmasi Oyronilir. Belo yanasma geyri-miioyyan naticalora
malik olan strateji hissalorin analizine imkan yaradir.

7. Umumi igtisadi tosir (Total Economic Impact, TEI).

TEI metodu bir torofdon balanslasdirilmis giymotlondirmo, bir torafdon
uygunluq yaradan parametrlor, digor torafdon iso hoddon artiq flexible oldugu
halda yarana bilocok risklori aragdirir. Ugiincii gostorici TCO-ya analoji olaraq
layihayo xorclonon timumi xarclari gostarir.

Uygunlugu (flexible) giymatlondirmak {iiciin Real Options Valuation ya da
Black-Scholes kimi modellor, risklorin baxilmas: iiclin isa texnologiyalarin,
mohsullarin stabilliyi va layihonin tohvil verilmo vaxtina baxilir.

Bu metod layihalorin miiqayisasi u¢lin olverislidir. (masalon, program
tominatinin omokdaslar torofindon yaradilmasi, konar sirkoto sifaris vermok vo
yaxud bazarda olan hazir mohsulu almaq).

8. Gecikmoalarin va igtisadi xeyirin analizi (Cost Benefit Analysis, CBA).

Bu metod alternativ layihalorin gozlonilon golir asasinda secimino asaslanir
(Osasan EVA-nin istifads olunmasi il9). Adaton darin analiz layihanin secimindan
oncoki morholads aparilir. CBA-nin asas iki ndvii mohsurdur:

Benefit-Cost Analysis (BCA): “Galir — xorc” analizi. Vahid xorco diison
xeyirin (effektin) hesablanmasi, pul vahidi ilo giymotlondirilmis biitiin
xarclar toplumunun biitiin xeyirlar toplusu ilo miigayisasi.
Cost-Effectiveness Analysis (CEA): Iqtisadi effektivliyin analizi, hor bir
gostaricinin xarclora gora doracasinin (koeffisentinin) hesablanmasi

Bu analiz metodu cox baha basa golir vo layihonin analizinin dorinliyini
layihonin hacmina gors yox bu analizo gors ayrilan vasaito gora aparilir. Bununla

yanas1 analiz dord merhalads aparilir:
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Indiki biznes prosesi oks etdiron  molumatlar miioyyonlosdirilir
(istifadacilarin is1 neca togkil olunub, sistemin texniki arxitekturasi, onun
giicii va doayaeri);
Golacak tolabatlart arasdirilir (sistemin hoyat dovrii miisyyanloagdirilir vo
bu dovr li¢iin olan talabatlar);
Qiymatlor haggqinda malumat;
Sonra isa daha darin analiz naticasinda 3 variant layiho secilir

Bu metod 0Oziinii ¢cox yaxsi dogrultmusdur vo uzunmiiddoatli strateji

layihoalords genis istifade olunmusdur.

9. Funksional dayarli tohlil (Activity Based Costing, ABC).

Bu ovvalki metoddan onunla forglonirki bu metodda layihays biitov sokilda
deyil proseslor ardicilligi soklindo baxilir. ABC imkan yaradirki iqtisadi
effektivliyin qaldirilmas1 mogsadi ilo miitoxasislar islora ayriligda baxsimnlar vo
onlarin optimallagdira bilsinlor.

Bu metod ancaq goriinon xorclori (is vaxti, maddi vasait) deyil homdo
goriinmoyan xarclori (miistarilorlo iscilor arasindaki olageni yaratmaq vaxti,
istifadacilorin dastayi) giymatlondirmoys imkan yaradir. ABC metodu har hansi
1sin qiymoatlondirilmasi iigiin cost drivers-don (xorclorin manbalori) vahid

mohsulun doyarlondirmak ii¢iin 1sa istehsal xarcini mahsul sayina boliir.

10. Tez iqtisadi asaslandirma (Rapid Economic Justification, REJ).

TEI kimi, Rapid Economic Justification metodologiyast Microsoft
kompaniyasi torafinden yaradilib vo TCO modelinin konkretlosmasi hesabina - IT
sahasina olan xarclarin va biznes prioritetlarinin alagslondirilmasi hesabina. Bes
morhoalali proses tolob edir: biznes planin hazirlanmasi, effektivliyin hor iki
torofindo istoklorini oks etdiron vo ugurlulugun osas faktorlarini comlosdiron
parametrlor; texnologiyalarin  ugur faktorlarina tosiri; effektivlik/doyar
kriteriyalarinin analizi; potensial risklorin, onlarin bas vera bilmo ehtimalinin vo
onlarin hor birinin fasadlarmin arasdirilmasi; standart iqtisadi gostaricilorin

hesablanmasi.
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REJ metodologiyasi ari ayri layihalorin idars olunmasi ii¢iin yartyir. Analitik
vo istifadogiloro  REJ metodologiyasiiin  TCO platformasinda biznesin
giymatlondirilmasi va risklorin analizlarinin (subyektiv olsada belo) olmasi daha
uygun golir. Ancaq adinda ki “tez” soziina baxmayaraq REJ proseduru haddon
artiq uzun ola bilor. Bundan slava bir ¢ox toskilatlar istehsal¢i torafindon 6daonilon
rogomlars siibha ilo yanasirlar.

11. Miistori indeksi (customer index).

Miistori indeksi metodikast Andersen Consulting torafinden hazirlanmis vo
ipoteka, bank omsoliyyatlar1 vo digor maliyys istigamatlori, yani, ¢oxlu sayda
miistori ilo i¢loyon saholora yonoalmisdir. Metod texnologiya sahasing yatirilan
vosaitlorin miistori sayina vo torkibing tosirini arasdirir. Qiymatlondirma prosesi
zamani toskilat onun hor bir miistorisinin galir, xarclarini izloyarak onun iqtisadi
gostoricilorini toyin edir. Bu metodun monfi cohati movcuddur — IT sahosino
yatirtlan vosaitlorin tosiri naticesindo miistori saymin artimi ilo slagesinin
tapilmasinin catinliyi vo geyri-formalligi. Bu metodika asason miistori sayinin
biznesin biitiin sahoaloring tosir edon togkilatlarda istifads olunur.

12. Informasiya Iqgtisadiyyat: (Information Economies, IE).

Bu metod togkilatin giic sarfini on mohsuldar layihalors yonaldir. Bu metodun
osasinda layihalorin istiinliiklorine gore siralanmasi vo yekun olaraq toskilatin
inkisaf strateqiyasina uygun birinin segilorok realizasiyasi.

Metodun asas ideyast ondan ibaratdir ki, hom biznes homda IT menecerlor
layiholorin giymatlondirilmasi {i¢iin bizneso tosir edon vo Oziinii qiymati olan
miloyyon sayda (mosolon 10) faktorlar siyahisi hazirlayirlar (hor birino goro
istigamat  segilir). Bundan sonra biitiin layiholor bu faktorlara goro
giymatlondirilir vo yekunda har layihanin 6ziiniin ¢okisi (yekun bal1) olur. Onun

giymatina realizasiya olunacaq layihoni vo layiha siralanmasini toyin edir.

13. Balanslasdirilmis gostaricilor metodu (Balanced Scorecard, BSC)
Bu metodikanin mozmunu ondan ibaratdir ki, texnologiya ilo iqtisadi
gostaricilor arasinda olaqoni doqiq arasdirilir, ciinki IT sahosing aid on balaca bir

doyisiklik togkilatin strateji moagsadlaorinds 6z oksini tapmalidir. Birinci marhalada
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toskilatin on yuxari saviyyasindos iqtisadi gostaricilarlo va strateqiya ilo arasindaki
olago xirdaliglarina kimi arasdirilir, sonra iso bu noticalori aldo etmok iiciin
texnologiyanin inkisafinda rolu olan daxili proseslor dogiglosdirilir vo analiz
olunur .

Balanslasdirilmis gostaricilor konsepsiyasi [9] togkilatin isini qiymatlondiron
onanvi sistemlorin bogluglarin1 doldurmaga imkan verir. BSC- sistemindo
toskilatin foaliyyat gostaricilorinin asas qiymotlort (Key Performance Indicators,
KPIs) asas prespektivlara goro qruplasdirilir vo toyin olunur (perspectives) —
Maliyys, miistorilor, daxili biznes proseslar, tolim vo artim.

BSC sistemini yaratmamisdan avval toskilatin idara saviyyasindo missiya,
maogsad va strateqiya formalasdirilir. Sonra strateqiya planlar1 biznes proses vo alt
bolmalarin soviyyasindo 0z oksini tapir. Sonra iso bazara yonoaldilmis toskilat
strateqiyas1 lclin vasaitlor miioyyonlosdirilir. Vacibdirki birinci addimdan
baslayaraq toskilat strateqiyasinin icrasinda proses biitiin idaraetma saviyyalari ilo
razilasdirilsin. Taogkilat strateqiyasinin BSC sistemi ilo reallagsdirilmasi bundan
asihidir. Mozmunca BSC sisteminin reallasdirilmast toskilatin foaliyyatinin
biitovliikde doyismosi (yenidon qurulmasi) demokdir. Bu sabobdon togkilatin
strateqiyas1 vo gostaricilor sistemi tam tokmil islonib hazirlanmali va toskilatin
biitiin saviyyslorindo baxma imkan1 olmalidir.

Balanslagdirilmis sistemin asas iistiinliiyli [23] ondan ibaratdir ki, o togkilatin
biitiin soviyyoalorindon kecorok operativ todbirlor gOriir hansiki  biitiin
saviyyalarinds toskilat strateqiyast ilo uygun goalir. Biitiin biznes proseslar, toskilat
resusrlari, idaras vo bolmolar strateqiyanin reallagsdirilmasina yonaldilir.

“IT sahosino olan vasaitlorlo vo iqtisadi noticolor arasindaki olago hegdo
birinci daracali deyil, - balanslasdirilmis sistemin miialiflorindon biri vo Balanced
Scorecard Collaborative tadris vo totqigat morkozinin prezidenti Devid Norton
geyd etmisdir [108]. Adoton IT sahosina qoyulan vosait iqtisadi gostoricilora
tictincli doracadon tosir edir.” Texnologiya araliq omoliyyatlart yaxsilasdirir,
masalon, miistarilora xidmat yoniimlu buda 6z névbasinda miistarilords giivon vo
momnunluq yaradir. Bunun naticosinds do satis hacmi artiq vo miistori say1 artir bu

da iqtisadi gostaricilora tosir edir. Effektivliyin qiymoatlondirilmasi metodu elo
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etmolidirki ara marholadoki proseslar elo oks olunmalidilar ki onlar1 sayini bilmak
va izlomok miimkiin olsun.

International Data Corp. prognozlarina gora [21], biznes proseslorin
prognozlasdirma vo optimizasiya sahasing vasait qoyan toskilatlarin say1 artdigca
BSC sisteminin popularhigi getdikco artacaqdir. Meta Group ekspertlori hesab
edirlor ki,yaxin biitiin biitiin boyiik sistem istehsal¢ilar togkilatin  vasait
planlasdirma  sistemlorindo (ERP — enterprise resource planning)
balanslagdirilmis gqiymatolndirma iisulu dastoklonacok. Faktiki olaraq bunu artiq
ERP bazarindaki istirakcilarin coxu edir. GartnerGroup-un prognozlarina gors,
Fortune 1000 siyahisina daxil olan sirkatlorin 40%-1 program tominatina BSC-nin
daxil olunmasina hazirdir.

14. Layihonin portfelinin idars olunmasi (portfolio management).

Bu metod cox sado lakin he¢ do popular olmayan fikir osasinda yaradilib, iT
layiholor [22] — IT layihalors aid olan biitiin xarclor toskilat iigiin xorc deyil ona
qoyulan vosaitloro aid edilmolidir. Bu iso o demokdir ki, IT menecerlor
informasiya texnologiyalar1 ilo maliyys menecerlori sirkot aktivlorini idars edon
prinsiplarle idara etmalidirlor: layihalorin risklorini onlarin goalirliyi ilo miigayiso
etmok (daha ¢ox golir — daha boyiik risklar!).

Miisllifin fikrinco bu metoddan istifads zamani layihalors asagidakilara gora
gruplasdirmaq lazimdir: xidmot (istifadacilorin dastoyi); modernizasiya (program
tominati vo avadanliq) ; strateji layihalor.

IT vasaitlorin analizina miitoxasislor torafindon qoyulan tolobatlara baxaq.

Bir sira ononovi tolobatlar formalasmisdir [2] (bu tolobatlar AIS-lor iiciin
formlagib lakin onlar1 digar sistemlorads aid etmak olar):

Effektivliyin analiz metodu doqiq olmalidi vo orda ziddiyst doguran
faktorlar olmamalidi (iqtisadi, riyazi vo mantiqi va s.);

Metod verilon informasiyanin baslangic xiisusiyyatlarini nozors almalidir;
Metodun yekun naticalari birmanali olmalidir

Axirinc1 tolobat Oziinli miilkiyyotin timumi doyari metodunda oziinii
dogrultmusdur (Total Cost of Ownership, TCO). Bu metodun istifadasinds acar

mogam TCO gostaricilarinin digor toskilatlarin gostaricilari ilo miigayisasi togkil
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edir. TCO-nun toyini vo analizinde prinsip vahidlorinin olmamasi onun
toskilatlarda istifadosini monasiz edir.

Investisiyalir effektivliyinin analizindo IT rohberlor diizgiin olmayan
miiqayisolor aparirlarki bu da bazi tolobatlar [8] yaradir. Daha cox belo hallar
komputer vasitosilo goriilon isin ol omayi ilo miiqayisasi zamani bas verir. Ona
gorodo IT vosaitlorin analizinin aparilmast 2 aspekto goro miiqayisoli
aparilmalidir:

Yeni sistem tosklatda movcud olan avadanliglarla hoyata ke¢malidirki
onun nd daracads isi optimallagdirilmasi bilinsin;

Yeni texnologiya miiqayise olunmasi ii¢iin bazarda vo raqib toskilatda
movcud olan texnologiyalara uyoun olmalidir.

Miixtalif mislliflor [1, 4, 6] digor aydin talabati irali siiriir: analiz metodikasi
Umumi analizdon effektivliyin yeni sistemin totbiq olunmasindan asili olan
hissasinin baxilmasina imkan vermalidir. Ancaq burda bir masalaya fikir vermak
lazimdir: ¢ox hallarda yeni IT texnologiyalarin tatbiqi zamani biznes proseslorin
reinjiringi bas verir. Proseslorin sistemlogdirilmasi zamani1 nadir hallarda slavo
komputerlorin alinmas1 vo CAD/CAE sisteminin yazilmasi ils kifayatlonir, uzun
miiddotdir ki belo proseslorin icrasi zamani doyisiklorin olunmasi macburi
xarakter almigdir. Ona gorado yeni IT sisteminin totbigi zamam effektivliyin
artmasini yalniz yeni sistemin deyil homds yeni is prinsiplarinin totbigindon almis
olurugq. Ona gorads analiz metodikasi sistemli sokildo olmalidir va effektivliyin
{imumi arttmindan yalniz IT sahasina olan hissoni alinmasi miimkiin olmalidir.

Golacokdo iso IT investisiyalarinin analizi nainki risk vo vosait gonaitini
deyil, hatta digor raqib toskilatlar iizorindo iistiinliiklorido gostarir. Belalikls yeni
IT sisteminin totbiqi analizi kompleks xarakter hor (bir secima géro) dasimalidi:
toskilatin istehsal resurslarindan olavo (xammal, enerji, omok vo s.), resurs
novlorinin artimi, buxalteriyada oks olunmayanlar (masolon, omokdaslarin
intelektual resursu, togkilati tacriiba, toskilatin niifuzu, rogabat gabliyyati).

Qeyd olunan “resurslar” homiso komiyyot baximindan qiymatlondirmok

olmur, ona gorods metodikanin kompleks xarakteri gostoricilorin secilmasi
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zamani onlarda olan doyisikliklori oks etdirmolidir. Komiyyst vo keyfiyyot
gostaricilorindan istifads olunmasi daha magsads uygundur.

Tatdiqatlar gostorir ki, verilmis tolobatlara uygun golon metodlar keyfiyyatli
yanasma ¢ar¢ivasindo amols galon metodlardir. Onlar 6zlorinds digor metodlarin
elementlorindo saxlaya bilor: iqtisadi kriteriyalar1 IT layiholorin xorclor vo xeyirini
hesablanmasinda istifado etmok olar , vahid zamanda xarclonon vasaiti
hesablamaq iiciin; ehtimal — It layihonin mogsodlorina ¢atmaq iiciin yarana
bilocok risklor. Digor gostericilorin  giymotlondirilmosi iizorindo toskilatin
miitoxasislori onlarin xiisusiyyastlorini nazars alaraq islomalidirlar.

Keyfiyyatli metodlarin osas xiisusiyyotlori ondan ibarotdir ki, onda IT
layihenin biznes strateqiyada vo biznes mogsadlorina ¢catmada rolu gostorilir. Bu
yanasmani daha progressiv hesab etmok olar va yeni analiz metodlarina bir slava
tolob kimi geyd etmok olar.

Igtisadi vo ehtimal metodlar1 pul axini, golir va xarclors asaslanir, amma ki
hec¢ds biitiin strateji hollor 15 foaliyyastinin iqtisadi parametrlorindo oks olunmur.
Toskilatin strateji mogsadlori gayda olaraq toyin olunmus sosial — iqtisadi
naticalorin (bazarda biitiin pozisiyalar iizro liderliyin oldo olunmasi ) oldo
olunmasi istigamatinds yonaldilir.

Taskilat iiclin on vacib innovasiya isiillardan biri bazar rogabstinds 6z
pozisiyasini saxlamasi, oldo etmosidir. Ona gorodo IT investisiyalarmn
effektivliyini 6l¢con analiz metodlar1 orientasiya noqtosi kimi togkilatin rogabat
apardign pozisiya (mogsad noqtesi) gotiiriilir. Amma bu maselo do IT
investisiyalarin effektivliyinin toskilatin mogsadi ilo olagolondirmok c¢atinliyi
cixir. Masalonin hali liciin strateji mogsadlorin dekomozisiyas1 (par¢alanmasi)
istifads oluna bilar. Onu hallinsg toskilat sferasinda bels baxmaq olar.

I Morhala.  Toskilatin  inkisafinin  prespektiv  isqtigamatlordo
yonlondirilmasinin analizi vo formalasdirilmasi.
II Morhola. Toskilatin strateji mogsadlorinin  prespektiv istiqgamatlor

carcivasinda formalagdirilmasi .
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I Morhala. Strateji maqgsadloro uygun olaraq prespektiv inkisaf
masolosinin  hallinin  formalasdirilmasi  (bununla yanasi biitiin s
informasiya mokaninin inkisafi istigamatinds getmalidir).

IV Morhala. IT layiholorin prespektiv planinin hazirlanmasi, onlarm hor
birina gbéra magsadlorin formalasdirilmasi.

V Morholo. IT layiho ¢orgivesindo hazirki inkisaf plammna kegidin
planlasdirilmasa.

Axirinct marhalo konkret bir IT layihonin iizorindo islorin baslamasina, onun
effektivlik gostariciloriinin verilmasi (qoyulmus masalolorin halline gora) vo
verilmis addimlara goro geri gayidaraq rogabatlilik paramertlorini vo toskilatin
maliyya gostaricilorinin formalasdirilmasina imkan yaradir.

IT layiholorinin effektivliyinin hesablanmasinda olan problemlordon birida
layihanin maliyyasinin hesablanmasi li¢iin analiz metodlarinin doqiq olmamasidir.
IT sahosino ¢okilon xorclerino haqq gazandirmaq iigiin IT direktorlar borabor
hiiquglu olmayan miiqayisolor misal gotirirlor. Ilk goriiniisdo miiqayisolor
inandirict golsade sonrada dorin analiz aparildigdan sonra bels fikirlorin yalnis
oldugu gorsanir. Bu bas veronds homin amokdaglara giivon azalir.

Daha c¢ox rastlanan misallardan biri komputer omayi ilo ol omoyinin
miiqaayisasi zamani rast galinir. Moasalon sigorta sirkotinin IT direktoru sistemin
olmadigr halda islorin no gadar ¢atinlosdiyini vo alava no gadar isci qlivvasinin
lazim oldugunu misal gatirmasi. [12].

Miisllifin fikrinco bu ciir metod noinki montigsizdir homds maliyys
baximindan diizgiin do deyil. Faktiki olara IT direktor IT sahasino qoyulan
vosaitlorin dziinii odomasi koeffisentini ROI (return on investment) hesablayanda
toskilatda olan komputerlorin birdon birs hamisinin nasaz olmasi nazards tutulur.
Bu halda ROI IT xorclorinin artimmnm isloyan vo islomoy omokdaslarm |,
informasiya texnologiyalara olan real xarclors nisbatino gora hesablanir. Naticada
texnologiya torafdarlar ti¢iin homiso yaxsi natico alinir.

“Praktiki olaraq ROI layihoyoays haqq qazandirmaq ii¢iin uydurulmugq
giymatlordon ibaratolur.”, - Star-Kist Foods kompaniyasinin maliyys direktoru

Stiv Morelli [13] deyir. Bir ne¢a il avval Star-Kist kompaniyasinin tohcizat islorini
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aparan qrup alig-veris islorini bir program tominati ilo avtomatlasdirmaq istayir.
Satis menecerlarinin sozlorino gora aparilan arasdirmalara goro kompaniya hor
satis tranzaksiyasi zamani bu program tominati zamani 80$ pul gonaot etmis
oacaqlar. Nozoro alsaq ki Star-Kist giin arzindo yiizlorlo tranzaksiya hoyata
kecirirdi, bu program tominatinin ROI-i ¢ox umid verici soslonirdi. Elo bu da
islorin pis noticolonmosing goatirib ¢ixardi. “Ilkin molumatlar (hesablamalar) sohf
oldugda, no godor c¢ox is goOrulmosindon, no godor molumat toplanmasi vo
arasdirmalar aparilmasindan asili olmayaraq yekun naticolor dohsotli daracada
sohv ola bilor. — Morelli deyirdi. — He¢ kim bilmirdiki satis menecerlori bu
moablagi hardan almisdilar - $80. Mon ancaq onu deys biloromki bu mablogi biz
fikirlosmomisdik. He¢ kas hesablamagq bels istomirdiki tranzakslayarin icrasi biza
nec¢ayo basa golirdi.”

Yalanc1 prognozlara osaslanmis gozol gorurnon ROI giymotlori 1o boyiik
toskilatlarin miidriyyatlorinin miisbat royini almaq olar. Ragomlor o goder gozal
tosir bagislayirki  onlarin hardan omolo golmosi barado maraglanmurlar.
Kompaniyada qiymati bir milyona yaxin ERP vo ya CRM sistemlorinin totbiqi
baslanir vo noticada gozlonilon effekt olmur yada hor daha bdyiik ugursuzlugla
naticalonir.

ROI metodunun giymsotlondirmosinds olan ¢atismamazliq ilkin morhoaloda -
prognozlasdirilan istiinliiklorin tadgigatinin birinci marhalasinds izo ¢ixir. Yeni
IT sistemin prognozlasdirilan {Ustiinliiklori — avadanligda qgenast vo dastok
(masalon kohna serverlorin istifadodon ¢ixmast vo kohno sistemi dastokloyon
programgcilarin ixtisara diismosi), mohsuldarligin artmasi vo omokdaslarin ixtisari
— ROI giymotlondirilmasin bdyiik rol oynayir. Yoginki bu iistiinliiklorin giymatlori
layihanin daha calb edici gorsonmasina gatirib ¢ixardir amma haqiqgatds pis natico
ilo yekunlasir.

Ancaq an ¢atin miitoxasislori hesab etmok lazimdi. ERP vo CRM sistemlari
kimi ir1 Olgiili program paketlori isc¢ilorin is modellorini doyisib onlarin
mohsuldarligini  artirmalidirlar. ©gor hor hans1  bir  toscizat  isinin
avtomatlagdirilmasinin ROI-sini hesablamagq ii¢iin 2-3 ay totqiqatlar aparib, bu

1slorlo moasgul olan is¢ilorls intervyu edib kéhna va yeni sistem arasindaki forglori
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oyronmolidirlor. ©sl ROI giymotlorine yaxin natico ala bilmak iigiin avvalca bir
ne¢o ¢otin addimlar atmaq lazim golir: iscilorin ixtisari vo ya digor islora
yonlandirmok. ERP vo CRM sistemlrinin tatbiqinda baglica problrm odur ki bu
sistemlarin tatbigindon Onca sifaris¢i 6zii tigiin aydinlagdirmalidir ki o toskilatin is
proseslorindo  vo iscilorin  isindo noyin doyismasini istoyir. On yaxsisi
gecikmolorin yeni sistemin totbigi zamani deyil onun ROI giymatlorinin
hesablanmasinda omoals golmasidir. Ciinki totbigin sonunda har sey ugursuzlugla
naticalonarsa ¢okilon xarclor hamisi bosa gedacak va togkilat ciddi ziyan ¢okacok.

2005-c1 ilin oktabr ayinda E-xecutive vo On Conference kompaniyalari
miitoxosislor arasinda informasiya texnologiyalarina qoyulan investisiyalrin
effektivliyinin toyin olanmasindaki problemlar hagqinda sorgu kegirtmisdir [11].
Sorgu 2005-ci il 14 dekabr Moskvada bas tutmus “+ isarosi ilo Biznes. IT
investisiyalarin  gqiymotlondirilmasi  vo  effektivliyinin  artirilmast”  adh
konferensiya ¢arcivasinda aparilirdi.

Toatqiqatlar onu gostordiki, IT hollorindon asas istifade edonlor iqtisadi sektor
toskilatlar, istehsal sektorlari, parakonds satis, telekomunikasiya vo energetika
sahalaridir.

Onlar IT-to qoyulan investisiyalarin baslica mqgosadinin biznes proseslorin
optimallagdirilmasi v togkilatin aktiv inkisafinin oldugunu dedilar. (sokil 6)

Sorgu naticasinda biigiinki IT-bazarinin problemlari oks olundu. Developerlor
toskilatin effektivliyini vo rogabat qabliyyatini artira bilocok an yeni keyfiyyatli,
maraqli IT hollordon istifado etmoyi iistiin tuturlar hansiki sonda toskilat
investisiya colb etmo gabliyyatini artirir. Ancaq bizim fikrimizcs is¢ilorin bacarigi
hor zaman lazimi soviyyado olmur. Sabob ondadir ki sifariscilor holodo IT
vosaitlorin - gqiymotlondirilmasini  diizgiin aparmirlar ya da qiymatlondirmo
vacibliyini dork etmirlor (sokil 7). Sothi saboblordon biri: IT — innovasion
miihitdir, onun monimsonmosi dyronilmasi miioyyan zaman almalidir, bir ¢cox IT

layihalarin naticalari ancaq illar sonra bilina bilar (sokil 8).
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Biznes proseslara olan xarclorin vo masalalarin hallina sorf olunan zamaninin azalmasi 87’1

Administrativ vo texniki dostoys olan xarclorin azaldilmasi

59,3
Istehsalin artmast

51,1
Golirlorin artmasi 41,3

Sokil 8. IT vosaitlorin effektivlik gostoricilori

Sokil 9. Sorgudan malum olurki yerli togkilatlarin he¢ birinds gorb metodikas: va
ya taninmis qiymatlondirma metodikasinin heg birindan istifade olunmur. (sokil 8,
9). Maraglist odur ki 22.5% IT investisiyalarin effektivliyin he¢ hesablanmur. IT-ni

ancaq sosial nazari noqtadon hesablanir maliyys faktorlar1 nazara alinmur.

ROI vo TCO metodlarinin effektivliyi. Sorguda KPI metodunun effektivliyi
haqda suallardan malum olmusduki bu metod molum olmusduki demak olarki bu
metoddan togkilatlar torafindon istifado olunmur. Ancaq cavablar arasinda bu
metodla tanishg olan adamlarin maraqli cavabi da var idi: “Ikinci daracali
metoddur. KPI  mayak rolunu oynayir, hansi ki bizo diizgiin istiqamoto
yonlondirir. Togkilatin “baslangic”-inda o masalonin hallinds roll oynamayacaq
lakin sonra ki continuous improvement prosesinda tosir gostoracok.”; “Kifayat
godar effektivdir’; “orta effektivdir’; “lazimi godor effektiv deyil”; “olavo
keyfiyyotli giymotlondirmo iigiin istifado olunur”; “ Hal-hazirda KPI effektiv
olmayacaq ciinki IT bizneslo six alagolidir vo IT-nin ugurundan biznes asilidir”;
“Zaif effekt verir: sahibkarin pozisiyasma gora”; “holo bir sey demok tezdi. IT

struktur holo doqiq miioyyan olmayib”; “Bu cox effektiv metoddu vo biznesin
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reinjiringi 1lo daima mosgul olan vo Avropa vo Tayvan istehsalcilar ilo roqabat
aparan togkilatlarda effektivdir.”; “Diizgiin vo miiasir qurulusda effektivdir.
Masuliyyatli olacag vo xorc/golir moarkazlorin doqiq toyininds  isloyir”.
Cavablarinin saymnin azligima goro doqiq statiskam qurmaq
miimkiin olmada. qiymotlondirilmosi

Alinan noticolor onu gostorir ki toskilatlarin menecmentlori T
investisiyalarinin giymatlondirma metodlar1 ilo tanis deyillor, tamis olanlar iso
onlarin neco diizgiin istifado olunmasi haqda az bilirlor. IT layihonin secimi
oncaodon giymotlondirmadan aparildigda cox hallarda diizgiin secilmir. Vo bu
halda 6z novbasindo qeyri — effektiv IT investisiyalara gatirib cixardir vo “bu
effektiv deyil” stereotipini yaradir.

Sorugunun digar naticalari ikinci alavads gostarilib.

Yuxarida IT investisiyasinin giymotlondirilmosindo olan osas problemlor
nazordon kecirilmisdir:

- IT layihanin tatbiqinin naticesinda galir artiminin hesablanmast;

- IT lahiyonin efektivliyinin giymotlobdirilmosinin vahid yanasma
olmamasi va naticalarin forqli olmast;

- Toskilatin IT investisiyalarinin effektivliyinin qiymotlondirilmasine lageyd
yanasmast;

- Movcud metodlardan geyri — korrekt istifados olunmasi, gqiymatlordas siini
artim;

- IT layihonin reallasmasinda dolay1 golirliliyin nozars alinmamasi;

- IT layiholerin kriteriyalarin formalasdiriimasinda soffafligin olmamas;

- IT layihonin totbiginda nozaratin zaif olmasi.

Beloaliklo, miiasir metodika yuxarida sadalanan problemlari holl etmali vo
noticado IT effektivliyini oks etdiron doqiq cavablar vermelidi. Sokil 11-do IT

investisiyalarin effektivliyinin hesablanmasinin sxemi oks olunmusdur.
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IT layihonin  yonoldiyi

SMART,
strateji biznes <: CoBit, ITIL

magsadlarinintoyin
olunmasi
Iqtlsadl effektlvllk Iqtlsadl effektlvllym acar
faktorlari
faktorlariin iqtisadi effektin <

inteqral gostaricilora S

cevrilmasi :
soft benefits

IT layihonin effektivliyinin qiymotlondirilmosi (kemiyyatco)

Igtisadi effektivliyin faktorlarinin hossasliginin giymotlondirilmosi, noticolorin keyfiyyotli analizi

Sokil 11. IT investisiyalarm effektivliyinin hesablama sxemi

Muiisllifini fikrinca, naticonin dolgun, keyfiyyoatli qgiymoatlondirilmasini almaq
liciin dirok noqtesi olaraq IT layihonin totbiqi sosebini gotiirmok lazimdir.
Toskilatin informasiya aktivlorinin doyeri onlarin daxil olunmasi vo aldo
olunmasinda deyil, onlarin dinamik olaraq spesifik vo ya rastlanmamis hadiso
zamani informasiyanin prosesa uygunlugunun tapilmasi. Togkilat 6z informasiya
aktivini onun informasiyasimi bazarin tolablorino reaksiya vermo bacarigir onu
yeni morholoyo gotirmasi ilo giymotlondirir. Ona goro IT layihonin totbiginin

effektivliyini onun is prosesinin doyigsmasinin effektivliyini gqiymatlondirmodon
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etmok miimkiin deyil. Demoli, effektlorin detalli komiyyat giymotlondirilmasi IT
totbiginin doqiq magsadi tayin olunduqgda bas verir.

Bu morhalodo “mogsadlor  agacinin”  qurulmas:  iicin - SMART
texnologiyasinin istifadesi daha effektiv olar. Verilmis texnologiya keyfiyyatli
giymatlondirmada subyektivtiyi nisbaton asagi salacaq.

Bundan olava, CoBit vo ITIL [14] standartlarnimn istifadosi IT layihonin
naticaloring olan tolobatlarin formalasdirilmasini sadolosdiracok.

a) Toskilatin on yiiksok menecment soviyyosindo hor hansi IT layiho
miioyyon bir moagsada (biznes strateqiyasinin elementi) catmaq ii¢iin nozords
tutulmusdur. Moasalon, bozi toskilatlar {iclin osas strateji mogsadlordon biri
xarclorin asag1 salinmasidir. Keyfiyyatli idaratma miihasibatligi vo biidca sistemi
olmadan bu masalani hall etmak miimkiin olmayacaq. Ona gorads toskilat sistemin
kompleks integrasiya olunmasinin maraginda olacagq.

Qeri Anderson (intel sirkatinin satis vo marketing iizra program direktoru ) vo
digor bir sira miitoxassislor bir sira strateji biznes parametrlorin siyahisimi toklif
edirlor [105]:

omoliyyat effektivliyinin artmasi. Yeni sistem omokdaslarin sayini
azaltmaga, mohsuldarligit artirmaga ya da avandanhiglarin, dostok
personalinin sayini azaltmaga imkan yaradacaqmi?

Miistori momnunlugunun artmasi. Yeni sistem sifarisin realizasiya
dovriiniin qisalmasma imkan yaradirmu? (Intel hesab edirki qusa dovr
miistori momnunlugunun artmasina sabab olur)

Bazar roqabotliliyinin artmasi. Yeni sistem Intel mikrosxemlorini 6z
mohsul siyahisina daxil elemeye imkan verirmi?

b) Idaroetmonin daha asag1 morhoalosinda - funksional departamentlorindo va
IT totbiq xidmatlorindo yeni sistem har hans1 mogsadi deyil, miihasibatin vo ya
idareetmonin hissa vo ya tam doyismosi magsadi ilo totbiq edilir. Masalon, bir
hadisado sifarislorin gobulunda doyisiklik bas vermali ikincisindo idaroetmo
naticalorinin analizlarind9, li¢iinciido maliyys moalumatlarinin emalinda doyisiklor
bas vermolidi. Totbigdon sonra tokrarlanan omoliyyatlara sorf olunan zamanin

azalmasi, operativliyin artmasi, hall yollarinin optimallasdirilmasi (¢ox varianth
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hesablama iisullarina gora) va s. kimi keyfiyyatli naticalor almaq miimkiin olur.
Demaoli onlar ii¢iin magsadlar basqa ciirs, hall olunanan masalslora daha yaxin
formalagdirilmalidir. Bu masalolor asas mogsade oks yonlii olmamasi lciin
moagsad se¢imi IT sistemin layihosino inteqrasiya olunmalidi. Bu faktiki olaraq
maliyyo-iqtisadi moqgsad gostoricilorinin  IT prosedur soviyyasino gatirib
cixmasidir.

Bu morholo layihonin effektivliyinin hesablanmasinda acar rol oynayair.
Hadof qoyulmus mogsadlordon ekonomik giymoatlondirmenin vo layihenin biitiin
naticalari asilidir. Biznes prosesds alt bolmalarin vo ayri-ayr iscilorin isinds olan
doyisikliklori nozoro almaq lazumdir. Sobob ondadir ki, oagor yeni program
tominatii menecerin isino sorf elodiyi zaman1 gonaet edirsa onda alavo yaranan
zamanin1 menecer internet shairinge serf edecekse onda ns alinacaq?

Hesablamalara gora yeni program tominati homiso effektivliyi 80% -a kimi
artirir amma realligda iso effektivlik 10-20% arasinda olur. Sabab isa ¢ox ola bilar,
masalon iscilordo yaranmis olavo vaxt effektiv istifado olunmur. Ona gorado
avvalcadan is soraitinin doyigsmasini nazars almaq lazimdir.

Son naticada cox martobali detalll strukturu “biznes — strateqiya — hadaflor —
moasalalor - funksiyalar/biznes — proseslar — IT prosedurlar” yaranacaq, hansi ki,
yeni totbiq olunan sistemin effektivlik qiymetlorini veracok. Miisllif indida
hadaflor agacinin qurulmasina baxmag toklif edir.

Belo bir agacin maksimal strukturizasiyas: qlobal biznes strateqiyasi ilo ayr1 —
ayrt bolmolorin isini, konkret biznes masalolorini, yeni sistem totbigindon
effektivliyin artmasim1 vo iqtisadi ekonomikk goliri alagelondirilmoys imkan
yaradir.

Toklif olunur ki, hadaflarin strukturizasiyasi vo masalalorin yuxaridan asagi
olmas1 bizo keyfiyyatli iistiinliiklori gormayo, sonra iso ekonomik effektivliyin
komiyyat qiymatlorini yani, iqtisadi gostaricilorin doyismo istigamatini hansiki
miloyyan hadafa catdiqca vaziyyat yaxsi yona doyisdiyini gostarir.

Sonuncu biznes effektlorin nozorindon potensial iqtisadi golirin an yuxari

morhalasinds timumilosdirilmis, acar faktorlar adlanan, investisiyalarin iqtisadi
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effektivliyini miioyyonlosdiran asas istiqgamatloryerlosir. Bunlar asagidakilar ola
bilar:
oldon buraxilmis golirin minimallagdirilmasi vo ya yeni galir sahalorinin
formalasdirilmasi;
hazirki istehsal vo ya amoak xorclarinin azaldilmasi;
adminstrativ idaroetma xarclorinin azaldilmasi;
vergi va digor macburi 6danislorin minimallagdirilmasi, corimo
sanksiyalarin vo digor xorclorin azaldilmasz;
kapital masraflari tolabloring azaldilmasi;
Cari aktivlor dovriyyasinin artirillmasi.

Ona gorado ayr1 — ayri IT effektlorin toplanmasinda onlar1 uygun effektivlik
faktoruna ayirmali, miioyyon zaman arakosmosinds onlarin yaranma daracasini
toyin etmali sonradan iso “pul axininin ” tayin olunmasi asan masaladir.

Bununla yanas1 hanst metodun istifado edilmosindon asili olmayaraq
“yumsaq istiinliiklor” —1 (soft benefits) yaddan c¢ixartmaq lazim deyil. Onlara
aiddir:

- Istifadac¢i vo miistori momnunlugunun artmast;

- omokdaslarin ixtisasinin inkisafi;

- omak mohsuldarliginin artmast;

- monavi ortamin yaxsilagmast;

- bazarda togkilatin calbediciliyinin artmasi;

- gorarlarin gabul olunma siiratinin artmast;

- biznes proseslorinin soffafliginin artmasi.

Bu manfaatlori komiyyatca lgmok olmur amma onlar IT layihanin tatbiginda
boyiik amoyi var. Bunlart nozaors almadan ola bilsin hec bir layihonin secimi bas
tutmasin. Nozardo saxlamaq lazimdir ki, ancaq qiymatlora giivonib gorar vermok
diizgiin deyil. Toskilata lazzim olub lakin qiymatco tolobatlara cavab vermayon
layihalords ola bilor.

Yuxarida deyildiyi kimi, bir ¢cox metodlar vardir ki, onlarinda horasinin
ayriligda 0z miisbot vo monfi cohaotlori vardir. Ona gorads 6z tokliflorini

formalasdirarkon miisllif torafindon onlarin kombinasiyasi istifads olunur.
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Bu giymatlondirms sxemlori toklif olunur.

a) Konkret layihadon asili olaraq toskilat vo konsultantlar toraofindon gobul
olunmus klassik metodlardan istifado olunmasi (ROI, EVA, TCO).

b) Risklori nazars alaraq evritik metodla birgs ehtimal metodundan istifade
olunmasi

Noticado maksimal sayda faktorlar hesablanacaq vo vaxt, risklor nozore
alinacagq.

Iqtisadi effektivliy faktorlarmun komiyyot giymotlondirilmosi ekspert
metodlart nisbi hesablandigindan qiymatco forglonir. Bununla slagadar olaraq,
giymatinda siibha olan faktorlarin sorhad giymatlori miioyyanladirilmalidir.

Bundan slave faktorlarin hor birinin son naticayas tasiri ayri ciiradir. Aydindir
ki, az vacib olan faktorun hatta giymatinin sorhadslarinin boyiik qiymatlorinds do
son naticaya tasiri ciizi olacaqdir. Vacib faktor iiciin qiymoat doyiskonliyi halinda
son natico qiymoati miloyyon diapazon arasinda doyisocokdir. Bununla olagadar
olaraq faktorlar siyahinin tutulmasindan sonra faktorlarin giymat oynamasinin son
noticonin giymetinin hossashgmni yoxlamaq olar. It layihoys investisiya proekti
kimi, IT layihonin totbiq xorclorino investisiya kimi baxdigda layihonin
vosaitlorinin idara olunmasi iqtisadi monfastlorinin optmizasiyasi kimi baxmagq
olar.

Bunun ii¢iin ilkin morholods xarclorin hanst mogsad li¢iin xorclondiyini
gostormak , onlarin teoritik cohotdon izah etmok yetori deyil. Layihanin idars
olunma prosesini elo siralamaq lazimdirki, biitiin hoyat dovrii boyu lahiyaya
yatirilan vasaitlor maksimal galir gatirsin.

Bu o demokdir ki, iqtisadi qiymatlondirme yalmiz bir dofs deyil, layihonin
effektivliyino tosir edocok vacib masalalorin hall yollarinin tapilmasi zamanida
apartlmalidir. Belo anlar IT layihonin rohbarliyi torafindon geyd olunmalidir vo
timumi olaraq asagidaki vaziyyatlor zamani ola bilar:

Layihonin realizasiya miiddoti doyisildikdo;
Layihada bazi masalalarin texniki hall yollar1 doyisildikds;
Xarici miihit doyisdikds (igtisadi ortam);
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Taoskilat daxili is strukturunun va 1§ xiisusiyyatlorinda ciddi dayisikliklor
bas verir.

Beloliklo, investisiya hesabina oldo olunann golirin 0Olciilmasi proses
olmalidir yani ki layihonin totbiqi boyu 6l¢iilarak layihanin sonraki marhalolarinda
totbiq prosesisa tosir etmoalidir. Bir ¢ox hallarda investisiyalardan olan iqtisadi
golir asagidaki sabablora gors qiymatlondirilir:

Layihonin hadaflarinin formalasdirilmasi; alternativ variantlar arsindan

layihonin se¢ilmasi;

Layihays investisiya yatirilmasinin magsads uygun olub olmamamsinin
gorar verilmasi;
Miixtolif marhalalords faktivi alds olunmus naticalorin qiymatlalri;
Layihonin dayandirilmasi vo ya lagv olunmasina gorar verilmasinin
qiymatlondirilmasi;
olden qacirilmis xeyirlorin vo opsiyalarin qiymatlondirilmasi.

Beloliklo, IT sisteminin tatbiqi hagda miilahizalor, bu vo ya diger IT layihonin
secimi, IT layihoya olan investisiyalarin effektivliyi, bunlarin hamis1 son noqto

olaraq hadoflars vo IT layihodon olan gozlontilors dayanur.

2.3. T layihonin formalar1 vs realizasiya névlari.

Informasiya texnologiyalarmim totbiq edarkon mévcud struktura olan nozor
noqtosini vo onda informasiyanin komputer vasitosilo emalin1 oks etdiron iki

konsepsiyadan birini se¢cmok lazimdir.

Birinci  konsepsiya, qayda olaraq, toskilain movcid strukturuna
istigamotlonir. Informasiya texnologiyalar1 toskilatin  movcud —sistemind

adaptasiya olunur, yalniz is metodlarinin modernizasiyasi bas verir. Komunikasiya
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zaif inkisaf olunub, yalniz is yerlori ilo kifayatlonilib. Funksiyalar yalniz texniki
iscilor vo miitoxasislor arasinda paylasdirilib. Yeni IT sisteminin totbiginin riski va

xarclari minimanldir bels ki, toskilatin strukturu doyisdirilmir.

Bu strateqiyanin osas c¢atismamazhigi ondadir ki, informasiya toqdim
edilmasinin formasi daima doyigmalidir, texniki metodlara vo texniki vasitolora
uygunlasdirilmasilidr. Hor hansi operativ hall informasiya texnologiyasinin

miixtalif marhalslorindas ilisib qalir.
Strateqiyanin istiinliiklorins 1so minimal risk vo xarclori aid etmak olar.

Ikinci konsepsiya toskilatin galocok strukturuna istiqamotlonir. Mévud struktur
modernlogdirilir. Verilmis bu strateqiya komunikasiyanin vo tosklati oalagoalorin

maksimal doyisikliklorin nazords tutur.

osas catismamazliqlara asagidakilar aiddir:

- 1lkin marhalads olan boyiik xarclar, biitiin bolmalarin isinin analizi;

- toskilatin strukturunun doyismesi vo vozifo dayiskenliyi ilo yaranan
psixoloji gorginlik.

Ustiinliiklora iso asasgidakilar aid etmak olar:

- toskilatin idara strukturunun somarsliliyinin artmasi;

- biitiin is¢ilorin maksimal masgullugu;

- yiiksal professional saviyya;

- komputer sabokalorinin komayi ilo professional funksiyalarin inteqrasiyasi.
Informasiya texnologiyalarinin tatbiginin colbediciliyinin artirilmasi

ticlin bir sira tadbirlor. Onlara aiddirlor:

- avtomatizasiya vasitolorinin totbiqi, hiss olunacaq dorocods somarasiz
istifado olunan vaxti qisaldir vo intelektual omokdaslar arasinda boyiik
naraziciliq yaradir;

- omokdaglarin yeni avtomatlasdirilmis is yerlorinin se¢imi vo yaradilmasina

calb olunmasi (onlarin fikrini nazare almagq sortilo);
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- yeni vasitolorin  siirotli  totbigindon vo  omokdaslarin  yerlorinin

doyisdirilmasindon imtina olunmasi (belo doyisikliklorin siiratli bas vermasi

komakg¢i xidmatlarin zaiflomasing gatirib ¢ixarda bilar);

- birinci ndvbada sads masalalorin  totbiqgi vo omokdaslarin intensiv

tolimatlandirilmasi.

Informasiya texnologiyalarinin totbiqinin naticolori — miitoxasislorin vaxtinin
gonast olunmasidir. Hiss olunacaq maddi effektin oaldo olunmasi ii¢iin gonaat

olunmus vaxtin har hansi konkret hadafin olds olunmasina yonaldilmasidir.

Hissa hissa tatbiq:

- [Ikin baza sisteminin realizasiyas.

- Istifadagi ahotasinin genislondirilmosi.

- Tatbigi masalalarin boylidiilmasi.

- Inteqrasiya.
Ogor nozoro alsaq ki Informasiya sistemi toskilatin strukturunu, siyasetini,
madaniyyati doyisir ona goradas toskilat torafindon bazi qarsidurma yaranir vo bu

asagidakilarda oks olunur:

1. Miixtalif qruplar arasinda resurslara giris izni ugrunda miibarizo

2. Tolim almali omokdaslarin qgarst durmasi. Bozon yiiksok vozifali isgilor
oyronmokdan ¢akinirlor. Onlarin fikrinco bu onlarin imidcing tasir eds bilar.

Bu garsidurma c¢ox halda sistemin durmasina gotirib ¢ixarir. Ona gorado

informasiya sistemlorinin totbiqinin  planlagdirma maorhalssinds garsidurma

doracasini nazars almaq lazimdir.

ERP sistemlorinin totbiginin effektivliyini giymatlondirmak iiciin avvalcadan
biitiin tatbiq boyu ¢okilacok xarclarin hesablanmasi lazimdir.
ERP sisteminin hoyat dovriinii alti marhsloys ayirmagq olar:

- se¢im;

- 9ldo olunma;

- totbigq;

- 1stifada olunma;
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- miilasirlosdirmo;
- yenisi ilo oavoz olunma.

Hor bir marhalonin yerins yetirilmasi zamani1 miiayyan mablogds xarc talab
olunur. Bu xarclora avandaliq, program tominati, konsalting xidmatlori, tatbiq
olunmada xidmot gostoron omokdaslar, vo s xorclordo daxildir. Golin ERP
sisteminin totbiqi zamami hor bir morholods lazim olacaq xarclorin
planlasdirilmasina baxagq.

Sistem sec¢iming baslayarken, daxili is¢i qrupu tortib elomok lazimdir, hansi
ki, biitiin hayat dovrii boyu sistemls isloyacok. Rohbar iscilorin sistemin se¢iminda
ancaq konar konsultantlarin voya ancaq daxili is¢ilarin calb olunmasindan gagmagq
lazimdir. ERP sistemlorinin totbiginin strukturasi vo hacmi voziyyotdon asilt
olaraq dayisa bilar.

Oz tocriibomo osaslanaraq, daxili konsalting xorclorini ancaq konsaltingin
omokdaslar torainfon aparilanlara aid etmoak lazimdir, diger xarclori is9 xarici
konsaltings aid etmoak lazimdir. Sistem se¢ciminds asagidakilar xaorc tolab edacak:
 xarici konsalting - y1gim, sonadlosdirmava golacok sistoma olan tolabatlarin
analizi; mOvcud biznes proseslorin modelinin yaradilmast;
» daxili konsalting - miixtalif saticilar torafindon toklif olunan hallarin analizi
va giymatlorindirilmasi.

Sistemin aldo olunmasi marhalasinds avadanligin vo program tominatinin
olde olunmas1 asas xarclora daxildir. ©gar proqram tominati miixtalif yerlorden
alinibsa ola bilsin ki onlarin bir birino uygun olub olmamasi iiclin miitoxasisa
ehtiyac yaranir vo olavo xarc tolob olunur. ©lds olunan sistemin qiymoti adam
basina gora 1000-5000 dollar (ABS dollar1) arasinda doyise bilor. Nozors almaq
lazzimdir ki, bahali program aldigda siz golocokds istifado olunmayacaq
funksiyalara gorads pul vermis olursuz.

Tatbiq marhalasinda slave avadanliq {iciin alava xarclar ¢okila bilar. Bu ona
gora bas vera bilar ki, avvalki marhalads bazi anlar nozars alinmamisdir (masalon
serverin giicii ERP sistemi liciin kifayat etmir).

Hom do sistemin 1iso buraxilmasi, golocok biznes proseslorin

modellogdirilmasi, omokdaslarin tolimatlandirilmasi, sistemin testi,
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informasiyanin hazirlanmas1 vo yiiklonmosi iiciin xarici konsultantlarin
cagirtlmasina ¢okilocok xarclor.

Bundan slavo, modelin hazirlanmasi va tosdiq olunmasi toskilatda bas verir
vo buna gorads slava qiivvenin calb olunmasi vo oslavo xarclor tolob olunur.
omokdaslar 6z vaxtlarin1 yeni sistemdan istifado etmak {iciin sorf edacoklar.

ERP sisteminin boyiik togkilat iigiin totbiqi kicik togkilat iigiin totbigindon
giymatina gora forglonir [97]:

Sistemin istifadasi marhalasinds xarici vo daxili konsaltings ehtiyac
olur. Xarici konsalting zamani1 bu xarclor yarana bilar:

- yeni amoakdaslarin tolimati;

- molumatlarin yoxlanmast;

- yeni hesabat formalarinin hazirlanmasi;

- qanunvericiliklo alagoadar olaraq sistemda doyisikliklorin olunmasi;

- yeni istigamatlorin yaranmasi ilo olagadar olaraq sistemds yeni is yerlarinin
yaradilmasi.

Daxili konsaltingin istifadasi zaman1 avadanligin, omaliyyat sisteminin,
serverin va s. islok vaziyyatds saxlanilmasi ii¢iin xarclor tolab oluna bilor.

Sistemin istifadasi zaman1 gqayda olaraq, yeni bolmalorin olmasi zarurati
yaranir. Bu da slavo avadanliq vo proqram tominati iigiin xarclora gatirib
cixardir.

Zaman kecdikca sistemds doyisiklik elomok lazim olur: ancaq onda olan is
yerlarinin sayini artirmaq deyil hom da sistemin tatbiginin funksional sahalarini
artirmaq. Yena do bu olava avadanliq vo program tominatina ehtiyac yaradir. Ona
gorads sistemin totbiqin 6ncadan planlagdirilmasi zamani biitiin yarana bilacok
xarclari nazors almaq lazimdir. Bu marhalads xarici konsaltings slave xarclor
yarana bilor - biznes proseslarin reinjirinqina ehtiyac olur. Bundan slavo, daxili
konsaltinga xarclar talob olunacaq, hansi ki, totbiq zaman1 baxli islorls slagadar
olacaq. Bu marhalods IT avadanhiglarina vo program tominatia olan xarclor
sistemin asaslandigi standartlarin genisliyinden asilidir. No godor genis

yayilmisdirsa o gadar totbiq ucuz basa golir.
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Demali, yuxarida ERP sisteminin biitiin hoyat dovriinds olan xarclorini
nazardon kegirdik. Ancaq he¢ bir marhalads timumi xarclora baxilmadi, ¢iinki,
onlara imumi olaraq baxmaq lazimdir.

Umumi xarclora baxdiqda bunlari nazors almaq lazimdar:

- potensial ERP sistem saticilar il1 goriislora ¢okilon xarclor;

- analitik malumatlarin alds olunmasi ii¢iin ¢akilon xarclar;

- daxili tatbiq qrupunun kiraya xarclori;

- daxili tatbiq qrupunun sistemin uygunlusdurulmasi ticiin ¢okilon xarclor.

IT sistemin realizasiya zamani sistemin {imumi doyorinin dagiq olmax iiciin tatbiq
zamani yarana bilocok risklori nozors almaq lazimdir. Risklorin
minimallasdirilmasi togkilatdan olavo xorclor tolob etdiyindon osas risklari
sadalayagq.

1. Program tominatinin funksiyalar1 biznes proseslora diizgiin adaptasiya
edilmayib.:

"oncadon 6doma" (yaxin zamanlarda istifads olunmayacaq

funksiyalara gora 6domo);

"zoif sistem" (program tominati sistemlo uygunlagmasi ii¢iin lazimi
funksiyalarin olmamasi).

2. Sistemin totbiqina ¢okilon xarclorin limiti agmasi:

- Sistemin miqyasinin diizgiin giymatlondirilmomasi;

-togkilatin insan resurslarim1 diizgiin hesablanmamasi, lazimi sayda
miitoxasislorin calb oluna bilmomasi;

- Sistemin totbignin diizgiin aparilmamasi.

3. Taskilatin hadaflorinin doyigsmasi. Tatbiq prosesinin uzun miiddat ¢okmasi
sonda togkilat hadaflorinin doyigsmasina gotira bilor. Sisteminin istifadoya
verildikdo sistem homin vaxtki tolobatlara cavab vermiys bilor. Bundan
olavo doqiq islonmis sistemda hor hansi bir doyisikliyin olunmasi ¢atin
masaladir.

4. Taskilatin isinin effektivliyinin azalmasi:

« omokdagslarin totbiq olunan dayisiklora qarsi durmast;

82



+ daxili informasiya axini diizgiin qurulmayib vo ya konkret toskilata
uygun deyil;

« uzun totbiq prosesi daima togkilatin daimi iscilorinin calb olunmasini
tolob edir;

* tocriibasiz omokdaslarin uzun tolimi.

Miiasir informasiya sistemlori idaragiliyin asagr morhalasindads vacib
gorarlar vermaya imkan yaradir. Bu halda gorarlarin morkozlosdirilmis olamasi
hagda danmismaq olar. Bu halda biz idars olunmanin morkozlosdirilmasing
gorarlarin iso morkozlogmis olmamasina gatirib ¢ixardir.

Informasiya sistemi hom do toskilatin formal qaydalardan asililiq
doracasini doyige bilar. Toskilatin formal soviyyasinin artimi biznes prosesinin

daha doaqgiq vo aydin aparilmasina imkan yaradir.

Informasiya agentliklorinin son malumatlarina gors [96], ERP sistemlorinin
totbigi zamani togkilat alds eds bilar:
« omoliyyat va idars xarclorinin azaldilmasi 15%;
» dovr vasaitlorinin gonaiti 2%;
« mohsulun realizasiya dovriiniin qisaldilmas1 25%;
« komersiya xorclorinin azaldilmasi 35%;
« debitor borclarinin azaldilmasi 12%:;
Ancaq bununla yanas1 nazaors almaq lazimdir ki, yeni ERP sisteminin totbiqi
va ya kohno ERP sisteminin modernizasiyasi ¢cox bahali vo riskli amoliyyatdir.
Eyni zamanda yeni sistemin doqiq Oyronilmasi ona yatirilan vasaitlarin risklorinin

minimallasdirr.
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Fasil 3. Azorbaycanda Bank sistemlorinda faaliyyat gostoron korparativ

informasiya sistemlori

3.1. Azarbaycanda vaziyyatin iimumi xarakteristikasi

Osas baza obyekti kimi Azorbaycanda faaliyyat gostoron banklar vo
BOKT-lar (Bank olmayan kredit toskilat1) misal gostorilocokdir. Hazirda
respublikada inkisaf etmis, bazar prinsiploring asaslanan iki pillali bank sistemi
(birinci pillode Azarbaycan Respublikast Milli Banki, ikinci pillode kommersiya
banklar1 vo digor bank olmayan kredit toskilatlar1) foaliyyot gostorir. Islahatlarin
ilkin marhalasinds dovlat banklarinin restrukturizasiyasi vo saglamlasdirilmasi
todbirlari hoyata kecirilmis, 6zal bank sisteminin institusional formalagmasi tomin
edilmisdir. Bu marhalads kapitalla bagh asagi tolablar, sistema daxil olmagq iigiin
son daracado liberal sortlor miisyyan olundu vo bank foaliyyatini tonzimlomak
liclin yumsaq tonzimlomas alatlori totbiq edildi. Bu proseslarin naticasinda bank
sistemi institusional olaraq genislonmays va 6zal banklarin say1 siiratlo artmaga
baslada.

Bank islahatlarinin névbati marhalasinda, 2000-ci ildon baslayaraq hoyata
kecirilon 6zal banklarin intensiv saglamlagdirilmasi tadbirlari bank sisteminin
davamliliginin mohkomlonmasine vo maliyys vasitogilik funksiyasinin
yaxsilamasina miihiim sorait yaratmisdir. Ozal banklarin minimal kapitala
tolobinin Milli Bank terafinden ardicil artirilmasi ve konsolidasiya prosesinin
tosviqi 6zal bank sisteminin kapital bazasini mohkomlondirmis, bank sisteminin
irilogsmasini tomin etmisdir. 2002-ci ildon bank sisteminin restrukturizasiyasinin
mithiim marhalasi hayata kecirilmaya baslandi. Ugurlu neft strategiyasinin mantiqi
naticasi kimi iri neft galirlorinin 6lkays axinini vo bu asasda banklarin maliyya
resurslarinin strateji magsadlors effektiv otiiriilmasing hazir olmalarint nozara
alaraq yeni, 2002-2005-ci illars inkisaf strategiyasi hazirlandi.

Strategiyanin asas moagsadini neft golirlorinin geyri-neft sektoruna somarali

va tohliikasiz trasformasiyasi, ohalinin vo regionlarin bank xidmatlorina ¢ixis
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imkanlarinin artirilmasi vo bu asasda yoxsullugun azaldilmasi ii¢iin bank
sisteminin maliyya vasitagilik funksiyasinin inkisaf etdirilmasi, bank sisteminin
davamliliginin vo etibarliliginin moéhkamlondirilmasi, bank xidmatlori bazarinda
azad vo saglam roqabat miihitinin tomin edilmasi toskil edir. Olkonin malik oldugu
boyiik iqtisadi qiidratin vo maliyys imkanlarinin bazasinda diversifikasiya
olunmus iqtisadiyyatin qurulmasi va resurslarin geyri-neft sektorunun
kapitalizasiyasina yonaldilmasinds maliyya-bank sektoru miistasna rol oynayair.

Miioyyon edilmis strateji hadoaflora nail olunmasi ii¢iin bank foaliyyatinin
ganunvericilik bazasinin tokmillagdirilmasi v beynoalxalq standartlara
uygunlasdirilmasi, bank sisteminin etibarliliginin vo saglamliginin artirilmast,
bank xidmatlorina ¢ixis imkanlarinin genislondirilmasi, bank sisteminda
soffafligin soviyyasinin artirilmasi va bazar intizaminin mohkomlondirilmasi,
somorali bank nazaratinin togkili kimi konkret vozifalor qarsiya qoyulmus va icra
edilmisdir.

Bank sisteminin biitiin istigamatlari izro hayata kegirilon radikal islahatlar vo
institusional inkisaf naticosinda sektorda dorin komiyyat vo keyfiyyat
doyisikliklori bag vermisdir. Islahatlarm on iimumi naticasi hom maliyyo sabitliyi
parametrloring, hom risk menecmenti tacriibasing, hom do xidmaotlor spektrins gora
beynolxalq standartlara tam uygun bank sisteminin formalagmasidir.

Banklar genis ¢esidli xidmatlor gostarir vo parakonds bank xidmotlori
stiratlo inkisaf edir. Artiq miistorilors bank mohsullari internet-bank, mobil-bank,
avtomatlagdirilmig bank kosklori kimi on miiasir texnoloji vasitalarla toklif edilir.

Bank sisteminin regional sobokasi vo maliyys xidmatlorina ¢ixis imkanlari
da siiratlo genislonir, banklar beynalxalq maliyys bazarlarinda aktiv faaliyyato
baslayir. Tokca 2007-ci 1lds 2 yeni bank faaliyyats baslamis, diinyanin niifuzlu
maliyys qurumlari - Commerzbank va Citi bankin niimayandaliklorinin 6lka
daxilindo foaliyyating icazs verilmisdir ki, bu da diinyanin an gabaqcil bankgiliq
texnologiyalarinin Azarbaycanda totbiq olunmasina imkan veracokdir. Qarsiya
goyulan vazifolorin ugurlu realizasiyasi bank sisteminin inkisafinin pozitiv
meyllarini saxlamig, banklarin maliyys vasitagiliyinds rolunu daha da

mohkomlondirmisdir. Hal-hazirda bank isinin inkisafi vo daha da modernizasiyasi
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izra yeni konsepsiyanin hazirlanmasi istigamatinds islors baslanmigdir. Hazirda
Azorbaycanda 45 bank, 530 bank filiali foaliyyot gostorir. Hazirda Banklardan 1-i
dovlat kapitalinin, 23-ii is9 xarici kapitalin istiraki ils tasis olunmusdur.

1 yanvar 2008-ci 1l tarixa banklarla yanasi respublikada 96 bank olmayan
kredit toskilati foaliyyat gostarir ki, bunlardan da 77-1 kredit ittifaglaridir

Indiki zamanda bu sektor ¢ox inkisaf elemekdadir va informasiya
texnologiyalarla six baglidir. Hal hazirda bu saho demok olar ki IT sahasinda ¢ixan
biitiin yeniliklardaen istifads edir. ©On yeni qurgulardan istifado etmoya calisirlar.

[k vaxtlar banklar vo boktlar 6z program tominatini rusiya bazarindaki
programlarla tomin elomays calisirdilar. Ilkin proqramlar ¢ox primitiv idiler vo
cox az funksionalligi il forqlonirdilor. Baslica problem isa sistemlorin baha
olmasi, banklara adaptasiya olmamasi vo sonraki dastoyin ¢ox zoaif olmas idi.
Program tominati asason rusiya, ukrayna vo avropada istifads olunan proqramlara
istiinliik verilirdi. Ilkin proqram zaif siiratli, vahid bazasi olmayan va hesabat
seciming gora ¢ox zaif idilor. Malumat bazalari iso Paradox vo FoxPro- da
y1gilirdi.

Bildiyiniz kimi banklardaki program tominati istifade sahasino gors iki
hissoya bdoliiniir: accounting vo CRM. Accounting miihasibatliq amaliyyatlar
ticiin istifads olunur, CRM iss kredit amaliyytlar ii¢iin istifads olunur. Bu iki
program tominatini 6ziinds comlasdiron ERP sistemlori qiymatinin baha olmasina
gora forqlonir. Buna gorads ¢ox banklar ayrica CRM va Accounting programlarim
alaraq sonradan bazalar bir birins inteqrasiya edirlar.

Bank sistemlori Azarbaycanda asason 2000 ci illordon baslayaraq inkisaf
etmoys baslamigdir. O zamanlar on ¢ox istifads olan proglardan biri RS (Rstyle
SoftLAB) BOKT-larda is1 LPF (Loan Performer) pogranmi olmusdur. Interfeysine
gora DOS sistemind oxsayan bu program primitiv olmaqla yanasi ¢ox long islayir,
hesabatlarin generasiyasi iso uzun zaman alirdi. Bu sistemdos vahid baza yox idi
yani ki bankin har bir filialinda, sobasinds ayrica baza ila isloyirdi. Bu
programlarda catismamazliglar ¢ox idi. Masalan burda faiz ancaq yalmz ayliq
hesablanirdi, baza iso ayda bir dofa olaraq biitiin bazalar comlonarok vahid baza

yenilonirdi. Faizin ayliq hesablanmasi galir itkisina sabab olurdu. Ciinki ay tamam
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olmadan homin ayin faizi hesablanmirdi. Va ya faiz ay avvalinds hesablandiqda
1s9 miistari krediti tam baglamaq istedikdo tamam olmamis ayin faizini
0domokdon imtina edirdi buda naraziciliglar ddgururdu. Bir sira digar
problemloride sadalamaq miimkiindiir. Miistarinin borcu haqqinda yalmiz kredit
gotiirdiiyii filialda molumat ala bilardi. Odenislori yalniz kredit gotiirdilyii bankda
(BOKTda) va ya agor homin bankin digar banklarda hesabi var idiso orada 6danis
eda bilordi. Miistari bir bankdan kredit g6tiiriib digor bankada miiracioat eds bilordi.
Miistorinin kredit yiikii hagqinda molumat almaq miimkiin deyildi. Ciinki indiki
kimi kredit tarix¢asi haqqinda vahid sistem movcud deyildi.

Bu programlarin primitiv olmasina baxmayaraq onlarin malumat bazasinin
hociminin siiratlo artmasi miisahida olunurdu. Indiki zamandan forqli olaraq
avvallar ¢ox nadir banklarin daxili sabakasi olurdu vo onlar molumatlar internet
sabakasi lizarinds otiiriirdiilor. Rayon filiallarinda internet siiratinin zaif olmasi is9
bazi problemlor yaradirdi. Malumat bazalarinin hacmi boyiik oldugiinnan bazalari
cd disklara yazib ayda bir dofa bas ofiso gatirirdilor. Bazalar vahid baza ilo
sinxronlasdirildigdan sonra isa yenidon biitiin filiallara gondorilmali olurdu.

Sadalanan programlar miistori say1r 1500-2000 nafar iiciin nazards tutulurdu.
Hom ds onlarin malumat bazalarinin Paradox vo FoxPro-da olmas1 miistori say1
artdigca bazi problemlar yasanmaga basladi. Miistori say1 maksimuma catdiqda
sistemdo longimalor bas verirdi. Faiz hesablanmalarinin generasiya zamani iso
molumatlarda yalnishqlar yaranirdi. Bu isa sistemlorin yenisi ilo 9voz olunmasina
vo ya yeni sistemlarin yazilmasina gatirib ¢ixardi.

Bank rohbarliyi gorar vermali idi kdhna sistemin yeni iso avazlonmasi yaxud
yeni sistemin bankin 6z giicline yazilmasi. Azarbaycanda bank sistemlori ilo
tanisliq zaif oldugundan demak olar ki biitiin banklar kohna sistemin yenisi ilo
ovazlonmasina iistiinliik verirdilor. Bazilori iso daha primitiv yollara ol ataraq ofis
programlarindan (Excell) istifads edirdilor. Onlar avvalca Excelldoki
olagolondirilmis cadvallorin kdmoayi ilo miistori malumatlarini cadvals isloyir digor
cadvallards iso bag miigavils vo zaminlik miigavilalari hazir olurdu. Giin sonu isa
giin arzinds buraxilis olunmus sanadlar excell-don yenids asas proqrama (kohno

sistemo) islonirdi. Bu proses buraxilis siiratini artirsada digor problemin hallindo
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komoklik gostors bilmirdi. Faiz hesablanmasi vo hesabatlar yena do kohna
sistemdon alinirdi.

Digor banklarda iso yeni sistema kegid digar problemlors sabab olurdu. Yeni
sistema kecid asanligla bag vermirdi. ©vvalca biitiin malumat bazasi1 kohna
bazadan yenising inteqrasiya olunmali idi. Bazalarin forgli olmasi, bazadaki
malumat cadvallarinin forgliliyi va sistemin bir birina uygun olmamasi ¢etinlik
yaradirdi. Bank yenidon inteqrasiya ii¢iin konardan miitoxasislarin calb olunmasi
v inteqrasiya iiciin slavo program tominatina ehtiyac duyulurdu. Malumat
inteqrasiyasindan sonra is9 bankin biznes proseslari yenilonmali idi. Vo biitiin
bunlar yeni sistemds 0z oksini tapmal1 idi. Bu ke¢id dovriinds bank rohbarliyinin
baslica sohvi ondan ibarat idi ki, yeni sistemin onlarin isini asanlasdirmasi, vo
avvalki sistema nisbaton yaxsi islomasina gors onlar digar masalalori yaddan
cixardirdilar. Masala yeni sistemin biznes prosess amortizasiyasi ilo bagh idi. 9lda
olunan hesabatlar yalniz zoruri hesabatlar idi. Galocokds yarana bilocok
problemlor nozora alinmirdi. Rahbarlik basa diismali idi ki, yeni sistem zaman
kec¢dikca kohnalir vo yekunda bir zaman onuda doayismaya ehtiyac duyulacaqdir.

Artiq sonradan molumat bazalar1 kimi SQL dilinds olan bazalar istifads
olunurdu. Adston an ¢ox MySQL bazasina rast golinirdi. Bu bazalar boylik hacm
molumatla asanligla islaya bildiyindon amaliyyatlarin siiratinds forq hiss olunurdu.
Mbolumatlarin generasiyasina az vaxt tolab olunurdu. Lakin biitiin bunlara
baxmayaraq yeni sistemin amortizasiyasina vo optimallasdirilmas1 az digqot
ayrilmisdi.

Yeni sistemlorda bir sira doyisikliklor olmusdur. Yeni sistemds faiz
hesablanmasi se¢cima gora ya actual 360 yada faktiki giin sayina gora hesablana
bilordi. Bayram va tatillor avvalcadon kalendarda geyd olunurdu va sistem
avtomatik olaraq 6donislori sonraki giino salir homin giinlor corima, faiz
hesablanmird.

Morkazi bankin MKR-1 (Markazi Kredit Reyesteri) yaratmasindan sonra
banklara olan tolablor artdi. Artiq miistori geydiyyata alarkon miistorinin soxsiyyat
vasigasinin malumatlart sistema islonmali idi. Hor ay sonu iso miistorinin kredit

tarix¢asi (0danislari, gecikmo giinlori, galiq balans va s.) MKR-e gondarilmali idi.
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MKR nadir? MKR Moarkazi bankin bir layihasidir ki, burada biitiin kredit
gotiiron miistarilorin kredit tarix¢asi toplanir vo burdaki melumat yenidon banklara
(BOKTlara) xidmot kimi toklif olunur. Artiq miistori kredit ticiin banka miiraciot
etdikda avvalco onun MKR-1 yoxlanilir vo onun na daracads yiiklii olduguna
baxilir. MKR sayasinds banklar risklarini sigortalamis oldular. MKR-2 qosulmaq
ticiin banklar rosmi miiraciat etmali sonra markazi bank avvalcadon toyin olunmus
bank iscisinin adina sertifikat vo avtorizasiya adi vo parolu togdim edir. MKR-9
miiraciat yalniz bu soxsdan iinvanlanir vo o buna gors 6hdoalik dasiyir. MKR
molumatinin yoxlanilmasi yalniz miistorinin raziligini imza il tasdigloyon sonad
oldugdan sonra bas vera bilar.

Zaman kecdikdos internet sobokasinin inkisafi bir sira imkanlara yol agmisdir.
Artiq banklar vahid bazadan istifadoe etmoys baslamisdilar. Vahid bazanin olmasi
bank rohbarliyinin filiallardaki voziyyats ciddi nazarat etmoys imkan yaradirdi.
Lazimi tadbirlor zamaninda goriiliirdii. Miistorinin digar filialda kreditinin olub
olmamas1 aninda yoxlanilirdi. Miisori avvalda bu bankin xidmatlorindan istifads
etmisdirss onda miistori molumatlar sistems yenidon islonmir movcud molumatlar
sistemda oks olunurdu.

Sistemin dayamqhihigi. Molumat hacmi artdiqca sistemin dayaniqliligi 6n
plana kegmoya baglamisdi. Serverlorin yenilonmasi zorurati yaranir artiq molumat
serverin HDD-larin deyil Datacenterlordo saxlanilmasina ehtiyac yaranirdi. Yeni
nov serverlords Hotspot funksiyast movcud idi. Yoni sistemin xarici yaddasini ,
RAM —1n1 (emali yaddas) vo ya prosessorunu (yandiqda) siradan cixirdisa server
1sin1 dayandirmu 6z foaliyyatini davam etdirirdi. Malumatin itmomasi iigiin
Mirrorlardan istifado olunurdu. Mirror dedikds bir diskds olan malumatin digor
diskdo giizgii oksi yaradilirdi. Mirrorlarin isloma ndviine gora bir ne¢o ndvo
boliiniir: Raid1, Raid0, Raid5, Raid6 (Raid10).

RaidO - burda diskin giizgii oksi yaradilir lakin bu molumatin saxlanmasi {i¢iin
deyil molumat emalinin siiratinin artmasi ii¢iin yaradilir. Disklordon biri siradan
cixdiqda iso mirror diskds siradan ¢ixirdi.

Raid1- burda diskin gilizgii oksi yaradilir vo digor diskda bas veran biitiin molumat

doyisikliyi digor diskdads bas verirdi. Burada ¢atismamazligdan vacibi iso Raid 1l
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serverin siiratini hiss olunacaq doracads asagi salirdi. Diskin asasi siradan ¢ixdigda
189 Mirror diska heg bir ziyan doymirdi va siradan ¢ixmis diksi mirror diskin
komayi ilo yenidon qaydasina gatirmok miimkiin olurdu.

Raid5 — Raid5 RaidO vo Raidl-in sintezi demak olar. Raid5-1 yaratmaq tigiin
minimal olaraq 4diskin olmasi zoruri idi. Raid5-do hom moalumatlarin giizgii oksi
yaradilir homda malumat emal: iiciin digor disklords istirak edirdi. Burada
disklordlon birin siradan ¢ixdigda Raid5 isini davam etdirir. Lakin 2 disklo Raid 5
0z funksiyasim1 dayandirmali olurdu. Raid 5-in pis cohati ondan ibarat idiki har il
onun mirror disklorindaki melumatin yenidon barpa olunma faizi 15-20% asagi
diisiirdii. 5 ildon sonra iso bu faiz 15%-o yaxinlasirdi.

Raid6 — Raid6 funksiyalarina goro Raid5-1 xatirladir lakin ondan farqli olaraq onu
girmaq liclin alavo 2 dona yaddas diski movcud olmali idi. Burada mirrorlarin biri
siradan ¢ixdigda onun avazina ehtiyatda olan disk galir vo onun isini davan etdirir.
Raid 5 —dan arqli olaraq illor ke¢cdikco malumatin birpa olma faizi demok olar ki
asag diismur. 5 ildon sonra barpa olma faizi 94% yaxinlasir.

Mirror disklorin yaranmasi iki ciir bas vera bilar: program tominatinin va
avadanliq tominatinin komayi ila. Bahali serverlorde bunlarin ikiside mévcud olur.
Program tominati ilo yaradilan mirrorlar daha asan yaradilir amma nisbatan siirati
zaif olur vo dayaniqliliq nisbaton azdir. Avadanliq tominati ilo hoyata kecirilon
mirrorlar 1s9 siiratli isloyir, daha dayaniglidir lakin bu serverin daha bahal
olmasina vo mirrorun yaradilmasinda xiisusi biliyi olan miitasasisa ehtiyac yaradir.

Sistemin tohliikasizliyi. Sistemin tohliikasizliyini tomin etmak {i¢iin sistemin
konar miidaxiloalordon qorumali vo informasiya sizmasinin garcisini almali idilar.
Bunun {i¢iin banklarda bir sira protokolllardan va sertifikatlardan istifade olunur.
Mosalaon internet sobokosindon istifado edon banklar 6tiiriilon molumatin
sifrolonmosina (IP67) iistiinliik verirlor. V2 ya bank iscisinin or hans1 basqa
komputerdan sistema qosulmasini 6nlomak ii¢iin sertifikatlardan istifads olunur.
Hor hansi bir is¢inin avtorizasiya kodunun basqa soxslorin alino kegmasinin
garsisini alinmast iigiin bank sistemlorin minimum hor ay avtorizasiya parolunun
doyismasini tolob edir. Baza malumatlarinin qounmas: iigiin is9 firetiallardan

1stifado edilir.
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Hazirki dovrdo bank sistemlori on miiasirlori ilo ovoz olunmusdur.
Beynolxalq bank diinyada an moahsur ERP sistemlarindan olan Oracle sirkatina
moxsus olan FlexCUBE sistemindon istifads edir. Digar banklar daha miinasib
Ukrayna isthsali olan sistemlordands istifada edirlor. Iri hocmli banklarda kohno
sistemdan yeni sistemo inteqrasiya tam olaraq 5 ilo yaxin vaxt aparir. Novboti 5
ildon sonra iso movcud sistemin ya yenilonmasi va ya doyisiklilorin edilmasi
nozorda tutulur.

Hal hazirda demak olar ki biitiin bank sistemlorinds internet sobokasing ¢ixis
oldugundan bu bir sira funksiyalarin istifadosine imkan yaratmisdir. Bunlara misal
olaraq mobil kreditlogsmani, internet {izorinds 6danis edilmasini va kredit hagqinda
informasiyanin aldo edilmasini misal gatirmak olar.

Mobil kreditlogsma dedikds kredit is¢isi komputer ilo internet sobakasi
tizorindan bank sistemina qosula bilor vo miistorinin malumatlarini sistema daxil
edo bilar. Kreditin alinmas: ii¢iin miistorinin sadocs banka miiqavilo imzalamaga
va pulu gotiirmak iictin getmalidir.

Kreditin 6denmasi indiki zamanda ¢ox asan bir masaloyo ¢evrilmisdir. Artiq
miistarilor internet sobakasi iizorindon 6donis eds bilar yaxud paypointlor
vasitisiloda 6danis eds bilarlor. Bu da miistorinin vaxtinin gonast edilmasing va
miistori momnunlugunun artmasina imkan yaradir.

Miiasir sistemlords bir ¢ox proseslor avtomatlasdirilib. ©vvallar kredit iscisi
molumatlar programa daxil edir sonra is9 yuxari instansiyalar kreditin verilib
verilmadiyi haqqda gorar verirdilar. Indiki sistemlords iso miistorinin tok adi
vasiqasi istadiyi mablag vo miiddat deyil, onun ayliq galir xarc hesabati, balans
hesabati, ailo galirlori vo digar golirlor geyd olunur. Sistem 6zii hesablamalar
apararaq miistorinin krediti 6doya bilib bilmadiyi hesablanir agar spesifik hall
yaranarsa proses? yuxari instansiya calb olunur agor har sey gaydasinda olarsa
sistem prosesi birbasa buraxilis marhalasine gatirir. Sistemlords black list do
movcuddur. ogor miistari avvalds kredit gotiiriib 6danislori vaxti vaxtinda etmazsa
va gecikma giinii 15 giindon yuxari olubsa onda sistem onu black listde salir vo

noévbati muraciot zamani ona birbasa imtina verilir.
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Sistemda mohsuldan va mablogdan asili olaraq prosesin hansi istigamatda
hansi amsallar ilo getmasini miioyyan etmak olar. Masalon asagi mabloglordo
tosdiq solahiyyatlarini yalniz filial daxilinds tonzimlomak olar. Yuxari
maoblaglords iso sanad miitlaq bas ofisa golmali olur. Vo ya mahsuldan asili olaraq
sonadin harda vo kim torafindaon tasdiglonacayini miioyyan etmak olar. Spesifik hal
oldugda isa sonadi sasvermaya cixararaq sos ¢coxlugu ila bu masalonin hoalli
miimkiindiir. Miiasir sistemlordo hesabatlara genis yer verilmisdir. Hesabatlarda
giinliik, ayliq va illik almaq miimkiindiir. Hesabatlar kredit is¢isino goro, kredit
komandasina vo ya filiala géro alinmas1 miimkiindiir. Hesabatlarin komayi ilo
hansi aylar kreditlosmonin daha zaif olmasini, hansi kredit vo ya kredit
komandasinin talims ehtiyaci oldugunu v ya hansi arazi tizro kreditlosmonin daha
zoif oldugunu miisyyanlosdirmak olar. Kredit is¢ilori iso hesabatlarin komoyi ilo
giindalik 6danis cadvalini ¢ixardaraq miistarilorin 6donislorin idars eds bilarlor.

Hazirki sistemlordo miistarilorin notifikasiyast mévcuddur. Miistori ddonis
giiniina bir ne¢a giin qalmis 6danis giinii vo mablagi hagda malumati sms vasitasi
ilo ala bilar. Miistari 6donis etdikdo iso asas mablagin qaliq hissasi sms vasitasi ilo
golir. Bunun sayasindo miistorilorin yaddan ¢ixaraq gecikmo elomas hallar1 azalib
va miistarilor 6donisin no zaman sistema oturub oturmadigi haqgda doqiq molumat
ala bilirlor. Bundan alava bank sms vasitasilo 6z yeni mohsulunu reklam eds bilor

ya da sirf sms gondordiyi miistoriya xiisusi toklifini eds bilar.

3.2 Banklarda analitik usullardan istifads edilmasi
Son zamanlar giiclii rogabato miiqavimat gostormak ii¢iin banklar bir sira reklam
yollarina 9l ataraq yeni miistarilorin colb olunmasina ¢alisirlar. Xarici bazardan
forgli olaraq Azerbaycanca analitik iisullarin istifads olunmasi ¢ox zaif
yayilmisdir. Analitik tisullardan istifads edarak biitiin auditoriyaya deyil yalniz
real miistarilorls slags yaratmagq olar.

Buna misal olaraq har hansi komersiya sahasi tizro miistorilorin
molumatlarini gotiiriib analiz etmok olar. Masalon har hansi supermarket sobasini
goturak. Demak olar ki biitiin boyiik marketlords har bir daimi alicinin market karti

movcuddur. Bu kart1 alarkon miistorinin tam adi (ad, soyad, ata ad1) vo slago
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nomrasi geyd olunur. Sonrada iso har bir alig — veris zamani miistorinin aldigi
mablas va tarix geyd olunur. 9gar biz bu molumatlari goétiiriib analiz etsok biz
miistarilorin orta ayliq alis — veris xarcini toyin eda bilorik. Vo onlarin arasindan
potensial miistorilori toyin eds bilorik. Bundan slave olaraq potensial miistorilori
bahali brend paltar magazalarinin, avto ehtiyat hissalari , aylonco morkazlari, va s.
yerlarin malumat bazalarindan toyin etmok miimkiin olardi.

Hal hazirda bu iisullardan Beynolxalq bank vo Kapital bank istifads edir.
Beynolxalq bank yalmiz 2013-cii ilin ikinci yarisindan mikro kredit vermasino
baxmayaraq analitik isullardan genis istifads edorak yalniz istehlak tizorindon olan
mikro kredit portfelini 7 ay i¢cindo 100 milyon manata ¢atdira bilmisdir.

Bundan slava har bir bank 6z molumat bazasinda istifads edorak lazimi
molumatlardan istifads etmayi bacarmalidir. Masalon miistarilorin kredit
tarix¢aloring baxaraq kredit gotiiriib gecikmo elomadan vo krediti vaxtinda onco
baglayan miistorilors yenidon kredit toklif etmok. Vo ya kredit gotiirorak hor ay
ayliq 6donisdan artiq 6danis edon miistarilora daha boyiik mablag toklif etmak
miimkiindiir. Nozare almaq lazimdir ki, kreditin verilmasi haqda gorarlar yalniz
rosmi molumatlara osaslanaraq verilmasi diizgiin deyil.

ovvallar kredit tarix¢asinin na vaziyyatdo olmasi insanlar ii¢iin 6nomli
olmasada hal hazirda bu onomli faktora cevrilmisdir. Hal hazirda ipoteka
kreditlorindon genis istifado olunmasina gors insanlar 6z kredit tarix¢alorino
diqgetls yanasirlar. Kredit tarix¢osinden istifads edib tokrar kredit gotiirs bilocok
miistorilorin tayin olunmasi bir sira banklarda istifads olunmaga baslamisdir.

Xarici bazarda an yeni informasiya texnologiyalarindan istifads edorak hor
hansi bir bahali brend magazasina daxil olarkon miistoriys magazadaki mallarin
kredit yolu ila aldo olunmasina dair toklif sms vasitasi ila telefonuna galir.

Bundan slava Azaricard togkilatinin komaoyi 1lo ay orzinds on ¢ox 0donis
edon vo ya alis-veris odon miistarilarin siyahisini alds etmak olar. Burada
miistarilorin pulu nays xarcladiyini vo na gadar xarcladiyini toyin edarak
miistorilori maddi durumuna gora tabagalora bolmak olar va bu tabagoalors uygun

olaraq mablagina va sartloring gora kredit toklifi gondormak olar.
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3.3 On miiasir informasiya sistemlarinin tatbiqi

Son illar informasiya sistemi siiratls inkisaf etmisdir vo bu insanlarin
giindalik hayatinda da oks olunur. 9vvallar giindalik etdiyimiz bir cox
omoliyyatlar artiq internet tizorindon hall olunur. Bunlara misal olaraq elektron
hokiimatin qurulmasi, komunal 6domalar, xarici vo daxili bazardan alis-veris vo
onlayn geydiyyatdan ke¢cmo amaliyyatlarin1 gostormak olar.

Biitiin bunlar bank sektorunda da 0z tosirini gostormisdir. Artiq
Azarbaycanda da onlayn banking siiratlo inkisaf etmisdir. Bank dair biitiin
molumatlar1 vo amaliyyatlar1 evdon ¢ixmadan internet soboakasi tizoarindon hoyata
kecirtmok miimkiindiir.

Bu imkanlarin yaranmasi bank sistemlorinds yeni funksiyalarin
yaranmasinda sobab olmusdur. Hal hazirda banklarda elektron hokiimat portallar
yaradilir. Bunun moagsadi banka golon miistarilorin 6z is yerlorino miiraciot
etmadon is arayislarini ala bilmasi tigiindiir.

Bunun {i¢iin elektron hokiimats qosulan har bir bankda elektron hokiimat
gusasi yaradilir vo komputerls tomin olunur. Elektron hokiimats fiziki qosulmagq
ticlin biitiin togkilatin daxili sobokoys malik olmalidir. Daxili soboka dovlat
orqanlar torofindon tomin olunur. Sabako optik kabellar vasitasilo slagoalonir.
Optik qurgulara uygun olavs avadanliglar alinir. Hor filialda bir nafor is¢i secilir vo
onun adina sertifikatlar hazirlanir. Bu iscilor torafindon miistarilor elektron
hokiimot portalinda qeydiyyatdan kegirilir, miistorilorin FIN (Fordi identifikasiya
kodu) kodu isa gizli zarflords onlarin 6zlarins verilir.

Elektron hokiimat portali nadir vo onun bank sektorun rolu.

“Elektron hokumoat™ - miiasir informasiya texnologiyalarindan istifade etmaklo
dovlat qurumlart tarsfindon Azarbaycan Respublikasinin arazisinds yasayan biitiin
vatondaslara, hiiquqi va fiziki soxslora, xarici votondaslara vo vatondasligi
olmayan soxslare informasiya va e-xidmatlorin gostorilmasining sorait yaradir.

Yaradilan yeni imkanlarin asas magsadi xidmatlorin gostarilmasi iiciin

dovlat qullugculart vo vatondaslar arasinda olan “masafoni” maksimum azaltmagq,
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bu miinasibatlori sadalosdirmak vo soffaflagdirmaqdir. Dovlat orqanlar: torafindon
elektron xidmatlorin genis totbiqi, onlarin sayinin va keyfiyyatin artirilmasi,
vatondaglarin xidmatlordon mamnunlugunun yiiksaldilmasi bu magsada ¢catmagin
vasitalaridir. Beynolxalq tocriiboya asason vatondaglarin dovlat organlar ilo
tomaslarinin daha miinasib sokilds toskili iigiin “bir pancaora” prinsipi asasinda
toskil olunan va dovlat organlarinin gostardiyi elektron xidmatlorin comlogdirildiyi
“elektron hokumot™ portal totbiq edilir.

Elektron hokumatin shomiyyati asagidakilardir:

e Dovlat idaraciliyinde miiasir texnologiyalarin totbigini genislondirmakls hoyata
kecirilon foaliyyatin soviyyasinin yiiksaldilmasi vo onlardan istifade imkanlarinin
sadolosdirilmasi;

e Dovlot qurumlarinin va yerli 6ziiniiidaraetms organlarinin isinin somaraliyinin
artirtlmasi vo togdim olunan elektron xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi;

e Istifadogilora dovlot qurumlari tarafinden taqdim olunan elektron xidmatlarin
optimallasdirilmasi va yerina yetirilma prosedurlarinin sadolosdirilmasi;

e Elektron xidmatlar vasitasila istifadacilara togdim olunan molumatlarin
haqiqiliyinin, tamliginin, etibarliliginin va sarbast alds olunmasinin tomin
edilmosi;

e Istifadocinin sorgusuna osason molumatlarin axtarilmasima vo aldo edilmosine
saorf olunan vaxtin maksimum azaldilmast;

e Istifadocinin yerlosdiyi cografi mokandan asili olmayaraq 6lkonin biitiin
arazisindas taqdim olunan elektron xidmatlordon istifadonin miimkiinliiyii.

Elktron hokumot portalinin bank sistemina tasirini arasdiraq. Ovvallor
istehlak krediti gotiirmak istoyon miistarilor ya is yerindon arayis almali yada maas
kartlarindan minimum 6 ayliq ¢ixaris ilo miiraciot etmali idilor. Burda bir sira
problemlor yasanirdi. Bir cox is yerlorindo maas kartlar vasitasi ilo deyil birbasa
nogd pul soklinds verilirdi. Bu halda miistari is yerino miiraciot edorak arayis
almal1 olurdular. Bazi is yerlorinda ilds iki dofs arayis verilir vo ya yaxud miistori
onun kredit gotiirmasinin gizli galmasini istayir bu halda ¢otinliklor yaranirdi.
Maas kart1 olan miistarilor iso digor banka ¢ixaris ii¢iin miiraciat etdikds iss bu

xidmat ii¢iin miistarilor alava pul 6domali olurdular. Elektron hokumat portalinin
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komayi ilo miistori bankda geydiyyatdan kecorak rosmi blankda harada isladiyini,
na godor maas aldigini vo nega il staj1 oldugu haqgda malumati ala bilor.

Bundan basqa elektrok hokumat portali demak olar ki biitiin dovlot
strukturlarinin bazalari ila alagolidir. Burada AzTelekom, Azerenerji, Azarsu,
Mobil operatorlar (biitiin mobil operatorlar), DSMF (Do6vlat Sosial Miidafio
Fondu) va s. togkilatlarin informasiya bazalar ila alage qurulmusdur. Biitiin
bunlardan istifads edorak bank sistemi vo bu bazalar arasinda yaradaraq yeniliklor
totbiq elomok miimkiindiir.

Kredit miiraciatlorini tam onlayn sokilds, kredit is¢ilorinin minimal amayi
il kredit prosesini avtomatlasdirmaq miimkiindiir. Miistori onlayn sokilds bankin
veb sohifasindo miiraciot eda bilor. Oz soxsiyyatini tosdiqlomok iiciin miistorinin
adina olan mobil ndmroys sms vasitasilo avtorisiya kodunu gondormak olar yaxud
miistoriya aid olan rosmi sonadlarin (soxsiyyat vasigasi, siiriiciiliik vasiqasi,xarici
pasport va s.) nomralarini daxil etmokls 0z soxsiyyatini tosdigloys bilor. Bank
sistemind miiraciot daxil oldugda elektron portala qosulu malumat bazalarinin
komayi ilo artiq miiraciat marhalasinds miistori hagqinda informasiya dolgunlugu
niimayis olunur. Burada miistorinin yasadigi vo geydiyyatda oldugu unvan, ailo
vaziyyati, soxsiyyat vasigasinin molumatlari, isladiyi yer, aldig1 maas, maas
kartina har ay oturan mablag va s . hagqinda malumat artiq sistemds oturur.

Olbatds biitiin bunlarin olmasi ii¢iin elektron hokumoat bank sistemlorina
icaza vermalidir ki, miistorinin razilig1 oldugu halda lazimi melumatlar gotiiriilo
bilsin. Banklarin igini asanlasdirmagq iiciin MKR va Elektron arayis ximatlorinin
yaradilmasini nazors alsaq tez bir zamanda yuxarida sadalananlarin reallasmasi
gozlonilondir.

Hal hazirda maas kartlarinin ¢ox hissasinin Beynolxaq bank vo Kapital
bankda olmas1 onlarin digor banklar tizorinds iistiinliik alds etmasina sobab
olmusdur. Bu banklar 6z kart sahiblorine arayissiz vo zaminsiz istehlak krediti vera
bilirlar. Sobab iso ondadir ki, bu banklar 6z kartlarinda bas vers bilon amaliyyatlara
informasiya sistemi vasitasilo rahat baxa bilirlor vo miistorinin orta ayliq omak
haqqi, qaliq balans1 asanligla toyin edib real miistorini daha asanligla toyin eda

bilirlor. Bu isa is yerindan arayisin gotirilmosi zoruratini aradan qaldirir. Odoniglor
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miistorinin istayi ilo har ay 6donis vaxti kartdan avtomatik ¢ixilir. Buna gora slavo
omoaliyyat faizi tutulmur. Miistori is9 6z vaxtina gonaat etmis olur. Burada homda
bir tistiinliik ondadir ki, kredit verilmasina sorf olunan timumi zaman ¢ox qisa vaxt
tolab edir.

Ikinci nyuans ondadirki, kreditlor zaminsiz verilir. Buna sabab iso ogor
miistori krediti vaxtinda 6domadikds bank is¢isi torafindon xebardarliq edilir. Ogor
miistori 6donis vaxtindan 15 giin sonrada holo do 6donis etmomis olarsa onda
miistorinin kredit kartina blok qoyulur vo miistori kartla he¢ bir omaliyyat eda
bilmir. Bank iso maas kocdiikca ayliq 6donisi vo gecikma zamani yaranmis faiz vo
carimanida birinci maasdan cixir.

Banklar 6z kart sahiblorins kredit vermokls 6z risklorini sigortalamis
olurlar. Bundan alave kart malumatlarinin bank sisteminds olmasi kredit verilma
dovriiniin qisaldilmasina, is¢i vaxtinin gonast olunmasina, eyni is qrafikindo daha
cox miistariys qulluq edorok mohsuldarligi daha da artirmis olurlar. Buda fazilarin
nisbaton asagi diismasina sabab olmusdur. 2013-cii ilin ikinci yarisindan sadalanan
banklarin istehlak kreditlori bazarinda apardig: giiclii rogabat naticosinds digar
banklar 6z giiclorini biznes kreditlorine yonoltmoys basladilar. Hal hazirda
Azarbaycanda kredit bazar yiiklii oldugundan banklar sortlori yiingiillosdirmayo,
faizlorin asag1 salinmasina vo kredit verilma prosesinin sadalasdirilmasing
calisirlar. Banklarin kredit faizinin asagi salinmasi oan cox BOKTlara pis tosir edir.
Ciinki banklardan forgli olaraq BOKTlarda depozit hesablar1 yoxdur vo portfelin
osas hissasini xarici investorlarin yatirdig1 sormayelor toskil edir. Ona gorads
BOKT-lar kredit faizlorinin asag1 salinmasinda banklara nisbaton ¢atinlik ¢okirlar.

Miiasir informasiya sistemlorinin kdmayi ilo banklar bazarda bas veran
doyisikliklors uygunlasa bilirlor. 9vvalki sistemlaords forqli olaraq har hansi bir
biznes prosesda dayisiklik etmok {iciin program tominat¢ilarina miiraciot etmok
lazim deyil sadaca tolim almus iscilorin kdmayi ilo admin kimi daxil olaraq biznes
prosesda dayisiklik eds bilor. Miiasir sistemlorin admin panellarins daxil olub bir
cox proseslari idars etmok miimkiindiir. Burada yeni is¢ilor sistema daxil olunur vo
1s¢cinin vazifasi gqeyd olunur. Vazifoys uygun olaraq homin isci sistemnan istifads

edorkon yalniz ona aid menyu ekrana galir va sistemdon yalniz onun isladiyi filial
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va ya sobonin molumatlarinin oks etdiron molumatlari alds eds bilor. Omaliyyat vo
kredit b6lmasina uygun olaraq sistemnon alds olunan molumat mozmununa gora
da forglonir. Bundan slavo admin panel vasitasils iscilordon olave kredit
komandalar1 formalagdirila bilor. Kredit komandalarin daxilinds bir neco kredit
1scisi olur vo burada kredit is¢ilorinin maasina slava tok kredit iscisinin deyil
biitovliikde komandanin gostordiyi naticolordon asilidir. Sistems yeni filialda slava
etmok miimkiindiir. Yeni filial slava olunur va har bir departaments iscilor toyin
olunur. Vazifolordon asili olaraq sistemds informasiya axini v salahiyyat
hiiquqglar1 formalagir. Adaton biitiin bank sistemlarinds kredit sifarisi MXM
(miistori xidmatlori markazi) torafindon geydiyyata aparilir, filial miidiri miiraciati
hor hans1 komandaya yonaldir, komanda rohbari 6z komandasinda kredit iscisini
secarak sonadi ona yonaldir. Bundan sonra kredit is¢isi sonadin tohlil marhalasino
baslayir. Tohlil marhalasi basa ¢atdigdan sonra iso kredit iscisi sonadi ndvbati
morhalaya gondarir. Sonaddaki kredit mablagindon vo moahsul néviindon asili
olaraq sonad ya baxisa yada tosdige gedir. Adaton bir ¢ox sistemlords sonad tohlil
morhalasindon sonra kredit komanda rohbarins baxisa sonra filial miidirina tosdigo
gedir. Mablog artdigca sonad daha yuxari salahiyyatli is¢ilora: omaliyyat s6ba
miidiri, risk s0ba miidiri, bas miithasib bir sohls kicik vo boyiik kredit
departamentina daxil olan is¢ilorin tasdiqina geds bilar. Tosdigdon sonra sonad
yenidan filial miidiring son baxis {iciin galir, davam diiymasini basdiqdan sonra is9
sonad amoaliyyat s0basina gedir. Burada miigavilalar imzalandigdan sonra buraxilis
olunur. Miigavilenin bir niisxasi avtomatik olaraq kassaya gedir vo kassir miistori
barasinda xobardar olur. Biitiin bu omaliyyat zamani cap olunan biitiin sonad
formalar1 tohlil marhalasindon malumatlart gotiirarak avtomatik ¢ap olunur.
Miistorinin sadocs imza ilo onu tasdiglomasi qalir. Miiasir informasiya
sistemlarinda asanligla biznes prosesinin sadslasdirilmasi onu biigiin ki bazarin
tolablaring uygun edir. Bundan slavs sistemlords adato 3 dil se¢imi olur, bunlar
azarbaycan rus vo ingilis dilidir. Bank sisteminds terminlordon ¢ox istifads

olundugundan ingilis dilinin se¢imi daha magsads uygundur.
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Noatica

Koorparativ informasiya sistemlorinin imumi xarakteristikalart.
Koorparativ informasiya sistemlari — sahalar lizro boliinmiis toskilatlarin idarsetma
sistemlaring inteqrasiya olunmus, informasiya sistemlorindon istifade edorak
miirokkaeb qgorarlar1 veran , elektron sonad dovriyyasini tomin edon va is prosesinin
miloyyan hissasini vo ya tam avtomatlagdiran sistemdir. Koorparativ informasiya
sistemlari toskilatin idarsetms strateqiyasini vo miiasir informasiya
texnologiyalarini 6ziinds birlogdirmak iiciin istifads olunan sistemdir.
Koorparativ informasiya sistemlori — avtomatlasdirmanin metod va
ideyalarin1 6ziindo comloyon texniki vo programlar tominatidir.

Koorparativ informasiya sistemlarini iki sinfa bolmok olar: maliyys idarsetma
va istehsal.

Bu sistemlor funksional olaraq forglonirlar: birinde maliyys hissasi digarlarinda
1s9 istehsal hissasi daha inkisaf etmis formada olur. Sistemin islomasi {iciin is9
maliyya va texniki ekspertlordon ibarat komanda lazim olur. Bu is9 ondan irali
galir ki sistem togkilatin biitiin sahalorinda tolobatlan 6dadiyi ticiin hom sifarisci
hom da program tominatgilart torofindon boyiik birgs zohmot lazim olur. Hom¢inin
KIS-i unikal vo ¢ox tirajli olurlar.

Avtomatlasdirilmis sistemlorin (AS) tosnifatlarina nazor salaq:
e Istifado miqyasina goro sistemlorin tosnifati
5. Lokal (yalmz bir istifadagi yerindo)
6. Yerli (bir toskilatin daxilindo)
7. Orazi (har hansi bir adminstrativ sahodo)
8. Filial
e Istifado rejimino gora tosnifat
5. Informasiya paketlorini emal edon sistemlor (Informasion xidmat, tadris
Vo s. sistemlor)
6. Sorgu — cavab sistemlori (bilet satis1, informasion axtaris, kitabxana va s.
sistemlor)

7. Dialoq sistemlori (todris-tolim sistemlori)
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8. Real zaman sistemlari (texniki proseslarla, harokatli obyektlarls, tacriiba
stendlori vo s. idara edon sistemlor)

KIS-nin asas xarakteristikalar1 asagidakilardir:

16.Informasiya sisteminin arxitekturasi — torkib elementlor vo onlarin garsiligl
olagasi

17.Sabaks texnologiyalari, onlarin hacmi va topologiyasi

18.Informasion sistemdo realizo olunmus idaragiliyin funksional strukturu

19.Inf0rmasiyamn saxlanma formasi (moarkazi vo ya boliinmiis)

20.Sistemin buraxilis hacmi (tranzaksiyalarin hocmi)

21.Informasiya bazasinin hocmi

22.Sonad vo sonad dovriiyasinin hacmi

23.Istifadoci say1

24 Istifadoci interfeysi vo onun imkanlari

25.informasiyanin y1gimu, otiiriilmosi,emali, saxlanmasi, ¢ixarilmasi vo
yonlondirilmasi

26.Biitiin togkilat boyu idaraetma, planlasdirma, analiz, geydiyyat,
tonzimlonma imkani

27. Sistemin cografi paylanmasi va sistemin shomiyyatli dl¢iisii

28. Idarsetma sisteminin avadanliq ve program tominatinin eyni olmamasi

29.1daroetmo gorarlarmin gobulu iiciin 6ziindo miihasibatliq, personal, tominat,
xarc va proseslarin geydiyata alindig1 vahid informasiya mokani

30.Real zaman axininda idaroetmonin realizasiyast; sistemin dayanigliligi vo

tohliikasizlik.

KIS-i bir sira toloblora cavab vermolidir:

9. Baslica toloblordan biri sistemin ¢oxlu sayda malumat bazasindan istifade
edo bilmok imkanidir

10.Informasiyanin paylanmis emal:

11.Sistemin miistoqil modul gruplarindan ibarat olmasi

12.Internet texnologiyalarini dostoklomosi

13.Adaptasiya oluna bilan (flexible)
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Adaptasiya oluna bilon dedikds sistemin golacokdo bas vera bilon
dayisikliklors uygunlasmasi nazards tutulur. Sistemdo doyisiklik etmok
liclin sistem yaradilarkon aparilan sonadlogsmo molumatlarindan istifads
etmok lazim galir. Nozords saxlamaq lazimdir ki, insan ¢oxdan isladiyi islori
bela nazar saldigda nayi na iigiin etdiyini anlaya bilir. Ona gorads dastok
1sini homigo sistemi quran insanlara tapsirmaq daha moagsads uygundur.

14.Sistemin dayamiqililig: (etibarlilig)
Sistemin dayaniqililig1 (etibarliligr) dedikds, sistemin is prosesi zamant
texniki sabablarden informasiyanin doyisikliye ugramamasi vo
biitovliiyiinii n gorunmasi nazards tutulur.

15.Mohsuldarhq (Effektivlik)
Sistem o vaxt effektiv sayilir ki, sistem ona verilon resurslarla ona verilon
masalalarin hallina qisa zaman sorf edir. Hor halda sistemin efektivliyi
sifaris¢i torafindon toyin edilir. Sifaris¢i sistema ¢okilon xarclordon, sistema
olan gozlontilari vo yekun naticalari asas gatirorak sistemin na doracado
efektiv oldugunu deyas bilar.

16.Taohliikesizlik
Tohliikasizlik dedikds, istifadagilorin ancaq onlara aid olan informasiya ilo

i1sloma salahiyyatlorinin olmasi, konar soxslorin sistema vo sistemdoki

informasiyaya daxil ola bilmomasi nazords tutulur.
KIS-nin beynolxalq standartlart. MRP/ERP sistemlori

e MRP ( Material Requiment Planing ) — material vo resurs tolobatinin
planlasdirilmasi

e MRP II (Manufacturing Resource Planning) — istehsalat resurslarinin
planlasdiriimasi

e ERP ( Enterprice Resource Planning) — togkilatin resurslarinin planlasdirma
sistemi

e (CSRP (Customer Synchronized Resource Planning) — isteklaciya

sinxronlagdirilmis toskilat resurslarinin planlasdirilmasi
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e ERP II (Enterprise Resource and Relationship Processing) — daxili

resurslar vo xarici alagalorin idarsedilmasi

Idaroetmo sistemlorinin innovasion layihalords istifadesinin analizi
Miiasir zamanda idaroetma sistemlorinin analizi ii¢iin bir cox metodlar vardir.
P.Kin (1991 r.) informasiya sistemlorinin toskilatlarda istifadesini 3 parametrdan
baxmagi qeyd etmisdir:

4. IT platformas1 — bu cihazlar, program tominat1 vo standartlar macmusudur ki
toskilatin informasiya sistemini togkil edir. O toskilatin bazarda toqdim
etdiyl mohsul vo xidmat ndévlaring tasir edir.

5. Daxili vo xarici istifadacilorin IT platformanin informasiya sistemlari ilo
hanst molumatlar1 alds etmak imkan1 oldugunu gostoran informasiya.

6. Informasiya sisteminin gostordiyi xidmot novlori.

Idaroetmo sistemlorinin effektivliyi biznes strategiyasmin ugurlu realizo
olunmasindan asilidir. Basqa ciir desok ERP sisteminin togkilatda istifadosini ilk
novbads togkilat onun bazarda niifuzunu formalasdiran istifadoci sayinin artmasi
kimi baxmalidir.

IT platforma se¢iminda olan talobatlar, hansi ki diizgiin secimdo toskilat digor
toskilatlar iizorindo iistiinliik qazana bilor:

- Standart vo geyri—standart texnologiyalarin;

- Daxili vo xarici komunikasiya vasitalarinin tohciz olunmasi;

- bazarda iistiinliik gazanmagq ii¢iin imkan yaratmagq .

Mbslumatlardan istifads edon strateji informasiya sistemlari togkilatin biznes
strateqiyasinin yaradilmasinda asas vasitadir.

Igtisadiyyatin miixtolif saholorindaistifado olunan IT texnologiyalar bir
birindon forqlonirlor. Togkilatin osas isino tosiro goro informasiya
texnologiyalarini iki hissaya bolmak olar:

a) Informasiya texnologiyalar1 istehsalin baslica vasitosi olan
(telekomunikasiya sirkatlori, provayderlor, informasiya portallart vo s.). Belo

toskilatlarda informasiya texnologiyalari istehsalin baglica vasitasi hesab olunur.
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Bu toskilatlarda informasiya texnologiyalarinin effektivliyini 6lgmok lazim
deyil. Onlarda IT sahosinin inkisafi , ona olan daimi vasait qoyulmasi vacibdir.
b) Istehsalin miiasirlosdirmok ii¢iin informasiya texnologiyalarindan istifado
edon toskilatlar. Bu halda informasiya texnologiyalar1 idareetmanin keyfiyyatini
artirir, istehsal giiciinii ucuzlasdirir vo mohsuldarligi artirir. Bu toskilatlarda IT

1stehsala komak edir lakin asas vasita hesab olunmur.

IT layiholarin effektivliyinin 6l¢iilmosinin metodlar.

Hal hazirda IT vosaitlorin effektivliyini 6lgmonin bir ne¢o metodlari vardirki
onlar asagidaki qruplara ayirmaq olar [5, 7, 20]:

- maliyyo metodlar1 (Return on Investment, Total Cost of Ownership,
Economic Value Added);

- ehtimal metodlar1 (Real Options Valuation, Applied Information
Economics);

- keyfiyyatli analiz alatlori (Balanced Scorecard, Information Economics).

Maliyys metodlarinin iistiinliiklori — onlarin asast vasaitlorin iqtisadi
effektivliyini Ol¢gmokdon ibarotdir. Bu metod maliyys sahasindoki ilimumi
kriteriyalardan istifads edir (xalis faktiki doyar, sabit galir normasi va s.). Bu
metodlarin asas catigmamazligl onlarin totbiq sahslorinin mohdudlugudur: onlar
pul vosaitlorinin galis, gedisinin daqiq molumatlart ilo isloyirlor. IT sahosina
xorclonon pullart  sazislordo gostorilon maoblaglorlo  aydinlasdirmaq olar.
Problemlor golirlorin hesablanmas1 zamani yaranir. Belo voziyyati IT sistemin
masingayirma istehsalatinda istifadoya verilmasinds gostormak olar.

IT layiholarinin effektivliyinin 6l¢iilmosinin osas metodlarina baxag.

1. Informasiya sisteminin aldo olunmasinin iimiimi doyari (Total Cost of
Ownership, TCO)

2. Investisiyalarin geri qayitmasi (Return of Investment, ROI)

3. Igtisadi doyarin alave olunma metodu (Economic value added, EVA)

8. Baslangic iqtisadi doyor (Economic value sourced, EVS).

9. Opsiyalarin diizgiin (haqqli) giymati (Real option valuation, ROV).

103



10. Totbigi informasion iqtisadiyyat (Applied information economics,
AIE).

11. Umumi iqtisadi tosir (Total Economic Impact, TEI).

8. Gecikmalarin va igtisadi xeyirin analizi (Cost Benefit Analysis, CBA).

9. Funksional doyorli tahlil (Activity Based Costing, ABC).

10. Tez iqtisadi asaslandirma (Rapid Economic Justification, REJ).

11. Miistori indeksi (customer index).

12. Informasiya Iqgtisadiyyat: (Information Economies, IE).

13. Balanslasdirilmis gostaricilor metodu (Balanced Scorecard, BSC)

14. Layihanin portfelinin idare olunmasi (portfolio management).

Golocokdo iso IT investisiyalarinin analizi nainki risk vo vesait gonaitini
deyil, hatta digar roqib toskilatlar izorinds iistiinliiklorido gostorir. Belaliklo yeni
IT sisteminin totbiqi analizi kompleks xarakter hor (bir secimo goro) dasimalidi:
toskilatin istehsal resurslarindan olavo (xammal, enerji, omok vo s.), resurs
novlorinin artimi, buxalteriyada oks olunmayanlar (masolon, omokdaslarin

intelektual resursu, togkilati tacriiba, toskilatin niifuzu, rogabat gabliyyati).

IT layihonin formalar1 vo realizasiya novlori.

Informasiya texnologiyalarmim totbiq edarken mévcud struktura olan nozor
noqtasini vo onda informasiyanin komputer vasitosilo emalim1 oks etdiron iki
konsepsiyadan birini se¢cmok lazimdir.

Informasiya texnologiyalarinin totbiqinin naticolori — miitoxosislorin vaxtinin
gonast olunmasidir. Hiss olunacaq maddi effektin sldo olunmast ii¢ciin gonast

olunmus vaxtin har hansi konkret hadafin aldo olunmasina yonaldilmasidir.

Sistem secimind baslayarkon, daxili is¢i qrupu tortib elomok lazimdir, hansi
ki, biitiin hayat dovrii boyu sistemla isloyacok. Rahbar is¢ilorin sistemin se¢iminda
ancaq konar konsultantlarin voya ancaq daxili is¢ilarin calb olunmasindan gagmagq
lazimdir. ERP sistemlorinin totbiginin strukturasi vo hacmi voziyyotdon asili

olaraq dayisa biler.
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Oz tacriibomo osaslanaraq, daxili konsalting xarclorini ancaq konsaltingin
omokdaslar torainfon aparilanlara aid etmok lazimdir, digor xarclari 1so xarici
konsaltings aid etmok lazimdir. Sistem se¢iminds asagidakilar xarc talab edacak:
 xarici konsalting - y1gim, sonadlosdirmava golocaok sistoma olan tolabatlarin
analizi; movcud biznes proseslorin modelinin yaradilmasi;
 daxili konsalting - miixtalif saticilar torofindon toklif olunan hollorin analizi
vo giymatlorindirilmasi.

Tatbiq marhalasinda slave avadanliq {iciin alava xarclar ¢okila bilar. Bu ona
g0ra bas vera bilar ki, avvalki morhalads bazi anlar nazaors alinmamisdir (masalon
serverin giicli ERP sistemi li¢lin kifayat etmir).

Azarbaycanda vaziyyatin iimumi xarakteristikasi

Osas baza obyekti kimi Azorbaycanda faaliyyat gostoron banklar vo
BOKT-lar (Bank olmayan kredit toskilat1) misal gostarilocokdir. Hazirda
respublikada inkisaf etmis, bazar prinsiplorine asaslanan iki pillali bank sistemi
(birinci pillado Azarbaycan Respublikasi Milli Bankai, ikinci pillodo kommersiya
banklar1 vo digar bank olmayan kredit toskilatlari) foaliyyat gostarir. Islahatlarin
ilkin marhalasinds dovlat banklarinin restrukturizasiyasi vo saglamlasdirilmasi
todbirlari hayata kecirilmis, 6zal bank sisteminin institusional formalasmasi tomin
edilmisdir. Bu marhoalads kapitalla bagh asag: tolablar, sistema daxil olmaq ii¢iin
son daracads liberal sortlor miioyyan olundu va bank foaliyyatini tonzimlomok
liclin yumsaq tonzimloma alatlari totbiq edildi. Bu proseslarin naticasinds bank
sistemi institusional olaraq genislonmays va 6zal banklarin say1 siiratlo artmaga
basladi.

Bank islahatlarinin ndvbati morhalasinda, 2000-ci ildon baslayaraq hoyata
kecirilon 6zal banklarin intensiv saglamlasdirilmasi tadbirlori bank sisteminin
davamliliginin mohkomlonmasine vo maliyys vasitogilik funksiyasinin
yaxsilamasina miihiim sorait yaratmisdir. Ozal banklari minimal kapitala
tolobinin Milli Bank torafindon ardicil artirilmasi vo konsolidasiya prosesinin
tosviqi 0zal bank sisteminin kapital bazasint mohkomlondirmis, bank sisteminin
irilogsmasini tomin etmisdir. 2002-ci ildon bank sisteminin restrukturizasiyasinin

miithiim morhslasi hayata kecirilmaya baslandi. Ugurlu neft strategiyasinin mantiqi
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naticasi kimi iri neft galirlarinin 6lkoays axinini vo bu asasda banklarin maliyya
resurslarinin strateji magsadlors effektiv otiirlilmasine hazir olmalarini nazars
alaraq yeni, 2002-2005-ct1 illars inkisaf strategiyasi hazirlandi.

MKR nadir? MKR Markazi bankin bir layihasidir ki, burada biitiin kredit
gotiiron miistarilorin kredit tarix¢asi toplanir vo burdaki melumat yenidon banklara
(BOKTlara) xidmot kimi toklif olunur. Artiq miistori kredit liciin banka miiraciot
etdikds avvalco onun MKR-i yoxlanilir vo onun na daracads yiiklii olduguna
baxilir. MKR sayasinda banklar risklarini sigortalamis oldular. MKR-3 qosulmaq
ticiin banklar rosmi miiraciat etmali sonra markazi bank avvalcadon toyin olunmus
bank iscisinin adina sertifikat vo avtorizasiya adi vo parolu togdim edir. MKR-9
miiraciat yalniz bu soxsdan iinvanlanir vo o buna gors 6hdoalik dasiyir. MKR
molumatinin yoxlanilmasi yalniz miistorinin raziligin1 imza ila tasdigloyan sonad
oldugdan sonra bas vera bilar.

Hazirki dovrdo bank sistemlari on miiasirlori ilo ovoz olunmusdur.
Beynolxalq bank diinyada oan mohsur ERP sistemlorindon olan Oracle sirkoatino
moxsus olan FlexCUBE sistemindon istifads edir. Digar banklar daha miinasib
Ukrayna isthsali olan sistemlordands istifads edirlor. Iri hocmli banklarda kéhna
sistemdon yeni sistemo inteqrasiya tam olaraq 5 ilo yaxin vaxt aparir. Novboti 5
ildon sonra iso movcud sistemin ya yenilonmasi vo ya dayisiklilorin edilmasi
nazards tutulur.

Hal hazirda demak olar ki biitiin bank sistemlorinds internet sobokasing ¢ixis
oldugundan bu bir sira funksiyalarin istifadosins imkan yaratmigdir. Bunlara misal
olaraq mobil kreditlogmani, internet iizorindo 6donis edilmasini vo kredit hagqinda
informasiyanin alds edilmasini misal gotirmak olar.

Banklarda analitik usullardan istifade edilmasi

Son zamanlar giiclii rogabato miigavimat gostormak iiciin banklar bir sira
reklam yollarina 9l ataraq yeni miistarilorin calb olunmasina ¢alisirlar. Xarici
bazardan forgli olaraq Azarbaycanca analitik iisullarin istifado olunmasi ¢ox zaif
yayilmigdir. Analitik tisullardan istifads edorak biitiin auditoriyaya deyil yalniz
real miistarilorle slage yaratmagq olar.

©On miiasir informasiya sistemlarinin totbiqi
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Son illar informasiya sistemi siiratls inkisaf etmisdir vo bu insanlarin
giindalik hayatinda da oks olunur. 9vvallar giindalik etdiyimiz bir cox
omoliyyatlar artiq internet tizorindon hall olunur. Bunlara misal olaraq elektron
hokiimatin qurulmasi, komunal 6domaslar, xarici vo daxili bazardan alig-veris vo
onlayn geydiyyatdan kegma omaliyyatlarini gostormak olar.

Biitiin bunlar bank sektorunda da 0z tesirini gostormisdir. Artiq
Azarbaycanda da onlayn banking siiratlo inkisaf etmisdir. Bank dair biitiin
molumatlar1 vo amaliyyatlar1 evdon ¢ixmadan internet soboakasi tizorindon hoyata
kecirtmok miimkiindiir.

Bu imkanlarin yaranmasi bank sistemlorinda yeni funksiyalarin
yaranmasinda sobab olmusdur. Hal hazirda banklarda elektron hokiimat portallar
yaradilir. Bunun moagsadi banka golon miistarilorin 6z is yerlorino miiraciot
etmadan is arayislarini ala bilmasi tigiindiir.

Ayr — ayr istifadomizds olan informasiya sistemlarinin comlogmasi ilo
bank sistemi ilo alage yaradaraqg movcud proseslari ¢ox qisaldib vo asanlasdirmaq

mimkiindiir.
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PE3IOME
Maructpckoit nuccepranuu balipam3zans 3.C Ha Temy

“BHeapeHne COBPEMEHHBIX HHPOPMACHOHHBIX CUCTEM B KOPIIAPATUBHOE

yhpaBiieHHE”

CpasBurtuemMmMUT-usdpac TpPYKTYDPBH, K OHDO
MUKH,KOpPpHOHOpPaTHUBHOeEe yIpaBJeHHUeEe T paerT
BaXHYII POJb B IPUMEHEHMUU COBpPpEeMEHHEBH X
HHPOpPMAaNOUOHHBX cucTeM.JJuccepramgusa CcoO
CTOUT U3 BBeageHUSI, TpeX IraTaB,3aKal04YeHHU
9 u ouoaunmorpaduu. CucremMb KOpPHOoOparTHBH
Oro ynpaBJdeHHUST U KJaccUuPUKauLusg BUJLOB,
VOIOMSHYTHBX B IOIepBOHU  IramfmaBe,pac KDpPBJH CB
OU MeXJAJyHAapoOJAHBEe CTaHALapTh U MeTOJAHB O
TOoOpa npoo6.BtTopasg rmaBa CcCUHUCTEeMB yIpas
J e HU S HYXKHOTeinjiringi B COBPEeMEe HHB X y CJOBH
daX MetToans u3amMmepeHusas 3spbexTtTuBHOCTHU UT-
IPOEKTOB U NOApPOOHAaAasIT uHPoOpMAaULUA O HHUX
Ol a peaauidoBaHna.TpeTbs ramaBa B KOpPIO
pPaTHUBHOW aHaaui3a UHPOPMAaIUMLUOHHBX CHCT
eM B OAHKOBCKOH cuUcTeMe,obumue xapakxKrte
DPUHCTHUKHU CUTYyalNLUuHUu, OaHKHU UCMNOJb 3YIOT aHt
adlJUTHUUYEeCKHUEe MeTOJb HNIPDUMEeHeEeHHUEe COoOBDpE
MeHHBX BoOpocaM HHPODPDMAaIULUOHHBX CHCTE®E€

M, HE€E OTME4d9aJg0CH©hb.
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SUMMARY
Master's thesis Bayramzadeh Emin Samad on
“The application of modern information systems on corporate

governance”

With the development of IT infrastructure, the
economy, corporate governance 1s 1important in the
application of modern information systems. The thesis
consists of an introduction, three chapters, conclusion
and bibliography. Corporate governance systems and the
classification of the types mentioned in the first
chapter, disclosed their international standards and
sampling methods. The second chapter is a need reinjiringi
management systems in modern conditions, methods for
measuring the effectiveness of IT projects and detailed
information about them has been realized. The third
chapter in the corporate information systems analysis of
the banking system, the general characteristics of the
situation, banks use analytical methods and the
application of modern information systems issues were

noted.
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Bayramzads Emin Somad oglunun “Korparativ idaroetmada

e e . . . .. L
miiasir informasiya sistemlorinin totbiqgi  movzusunda

magistr dissertasiyasinin

XULASOSSI

IT infrastrukturu inkisaf etdikco iqtisadiyyatda, korparativ idarsetmodo
miiasir informasiya sistemlorinin totbiqi aktual masaladir. Dissertasiya isi giris,
ic fosil, natico vo istifado olunmus odobiyyat siyahisindan ibarstdir. Birinci
fosildo korparativ idarsetma sistemlorinin novlari vo tosnifati geyd edilmis,
onlarm beynolxalq standartlar1 vo secma metodlar1 aciglanmusdir. Ikinci fosildo
miiasir soraitdo idaroetma sistemlorinin reinjiringi zorurati, IT layiholorinin
effektivliyinin oOlciilmasi metodlart vo onlarin realizasiya barasindo otrafli
informasiya verilmisdir. Uciincii fosildo Azorbaycanda bank sisteminda foaliyyot
gostoron korparativ informasiya sistemlorinin tohlili, Azorbaycanda vaziyyatin
imumi xarakteristikasi, banklarda analitik tisullardan istifada edilmasi vo miiasir

informasiya sistemlorinin tatbiqi masalalori geyd olunmusdur.
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Bayramzads Emin somad oglunun “Korparativ idarsetms sistelorinds miiasir
informasiya sistemlarinin tatbiqi”’ movzusunda magistr disertasiyasinin

Referati

Movzunun aktualligi. Miiasir diinya iqtisadiyyatina dinamiklik, geyri —
stabillik, rogabatliliyin artmasi, elmi —texniki toraqqinin yiiksalisi, idaroetma vo
iqtisadi prinsiplorinin inkisafi xassdir.

Bazar elagolarina kec¢dikco, maliyyo vo mohsul bazarlar1 formalasdigca vo
hom do rogabot yeni sort tolobatlarin yaranmasina goatirib c¢ixardir. Idarsetmo
sisteminin effektivliyi, optimalligi, togkilat strukturunun yumsaqligi, strateji
hadasflora uygunlug, toskilatin imumi vaziyyati, toskilatin inkisaf marhalasi vo s.
kimi sahalara toloblar artir.

Effektivliyin artmas1 ancaq ekstensiv yollarla artma bilmoz, yoni ki,
investisiya artimi va $0ba va filiallar1 artirmaqla buna nail olmaq miimkiin deyil.
Olava investisiyallar istehsalin artimini vo effektivliyin artnasini tomin etmir; eyni
zamanda bunlar 6z ardinca boyiik xarcli amaliyyalari calb edir: hazirligin toskilati
vo kadrlarin istifads olunmasi, xiisusi avadanhgqglarin hazirlanmast  va
qurasdirilmasi va s., hanst ki bunlarin har biri boyiik bir layihadir; onlarin icrasi
liclin 1s9 zaman, omak vo maliyys vosaiti lazimdir.

Toskilatin menecmenti hor zaman daimi kimi qurulmamisdir ona gors do
informasiya sisteminin totbiqi zamani toskilat 6z menecmentino yenidon baxmali
vo qurmalidir. Bunu iso informasiya texnologiyalarin, yenidon qurmani
dastokloyon program mohsullarinin va biznesin reinjiringinin tatbiqi ilo yerino
yetirmok daha moagsads uygundur.

Informasiya texnologiyalarinin miiasir inkisaf morholosindo sistemin
kompleks yenilonmosi korparativ informasiya sistemlorinin (KIS) istifadasini
nozarda tutur.

Miiasir biznesdos effektiv idaroetma gorarlarinin informasiya texnologiyalarin
dstoyi olmadan tasovviir etmok miimkiin deyil. Bank sistemlorinda do informasiya

texnologiyalarinin totbigi olmadan tasovviir etmok olmaz. Bu sahonin diizgiin
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1slomasi, inkisaf etmasi, yayilmasi informasiya texnologiyalarinin tatbigi olmadan
miimkiin deyil.

Taskilati strukturun, torkibin veo idareetma funksiyalarinin diizgiin miiayyon
edilmosindon sonra toskilatin idarsetma strukturunun diizgiin inkisafa dogru
yonaltmok miimkiindiir. Bununla yanasi elo bir model formalasdirmaq lazimdir ki,
daim inkisaf etdirmok, xarici vo daxili miihiti nazaors alaraq onda doyisikliklor
etmok miimkiin olsun.

Bununla olagadar olaraq informasiya idarsetmo sisteminin qurulusunun
suallarinin hazirlanmasi iqtisadiyyatin asas suallarina cavab tapmaqda vacib rol
oynayir ki, bu da arasdirmalarin mévzusunu praktiki — elmi problemlarin
masalalarin hallinds, mohsuldarligin artimi masalarin hallinds vacib edir.

Informasiya  sistemlorinin ~ komoyi ilo  idaroetmo  sistemlarinin
tokmillosdirilmasinin prinsip vo metodlart bu miialliflorin islorindo baxilmisdir:
V.N. Anenko (B.H. Anenko), B.I. Lrapovica (5.W. JIpanosuua), V.L. Broydo
(B.JI. Bpoiizo), V.I. Dmitrova (B.W. Imutposa), M.F Zaripova (M.®. 3apunosa),
V.E Kavatsa (B.3. Kapana), V.Z Koqana (B.3. Korana), A.V. Kostrova (A.B.
Koctposa), A.P. Kurila (A.IL. Kypuio), B.V. Maricenko (5.B. Mapuuenko), AL
Mixayluskina (A.M. Muxainymkuna), Y.M. Porxovnika (KO.M. ITopxoBHuKa),
R.V. Sokolova (P.B. Cokonosa), I.P. Trofimovoy (U.II. Tpopumonoii), V.N.
Xanenko (B.H. Xanenxo), E.A. Yakubaytisa (D.A. fky0aiituca) vo s. digor
miialliflor. Onlarin bu problemin teoritiki vo praktiki hollina qoydugu omaok
boytikdiir.

Ancaq bazar iqtisadiyyatinin inkisafi, sortlorinin doyismosi ilo olagodar
olaraq informasiya sisteminin qurulusunun neco aparilmasina yeni, miiasir hal
yollar1 axtarmaq lazim golir. Bununla olagodar olaraq asagidaki miislliflorin
islorini misal gotirmok lazimdir: M. Arnol q. (M. Apnonsaa), M.E. Zalmanova
(M.E. 3anmanoBoii), K. Ivlev (K. Usnesa), V.V. Dika (B.B. JIuka), T.P. Karpova
(T.I1. Kapmnogoii), D.D. Kostoglodova (/.JI. Kocrornomosa), K.Menar (K.
Menap), O.A Novikova (O.A. Hosukoga), I.N. Omelcenko (M.H. Omenbuenko),
B.K. Plotnika (b.K. ITnoTkuna), A.I. Semenko (A.W. Cemenenko), V.I. Serqeyeva
(B.U. Cepreesa), I.I. Sidorova (M.W. Cunoposa), S.A. Uvarova (C.A. YBapoBa),
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K. Xessiga (K. Xnsccura), L.M. Xarisiva (JLM. Xapucoa) va bir sira digor
miiolliflor. Miialliflorin islorinds loqistika metodologiyasinin vo teoriyasinin
vacib aspektlori acilmigdir.

Amma buna baxmayaraq teoriya vo logistika metodoloqgiyasinin biitiin
suallar1 laziminca cavablandirilmamisdir. Togkilatlarla informasiya sisteminin
material vasait axin1 hesabina qurulmasi indiki zamana kimi qaranliq galir. Biitiin
bunlar burada miizakira olunur vo hall yollar1 axtarilir.

Disertasiyanin magsadi miiasir informasiya sistemlarinin bank sistemlorinda
istifads olunan idarsetms sistemlarine olan tasirini dyronmakdir.

Qarsiya qoyulan magsadls yanasi asagidaki metodoloji vo praktiki masalasar
hollini tapir:

- Idaroetmonin prinsiplorinin vo mozmunun analizi;

- Innovasion layiholorinin totbiginin yaratdign imkanlarin  analizi
voinformasiya sistemlorinin istifadosinin parametrlorinin toyini;

- 9sas nov innovasion layihalarin tatqiqi,onlarin tatbiqi vo qiymatlondirma
kriteriyalarinin hazirlanmasi;

- Movcud IT layiholori qiymotlondirmo metodlarinin analizi, onlarin
tstiinliiklorinin  vo catismamazliglarimin  agkar olunmasi vo onlarin tatbiq
olunmas.

Tatqiqat obyekti — bank sistemlari idaroolunma obyekti kimi nazards tutulur.

Tatgigat predmeti kimi informasiya sisteminin idarsolunmasinin qurulusunun
iqtisadi  vo  toskilati  aspektlordon istifadesi vo  togkilati  strukturun
tokmillosdirilmasino tosiri.

Metodoloji vo metodiki asas olaraq yerli vo xarici iqtisadi teoriyalarin
nailiyyotlori, Azorbaycan respublikasinin qanun vo soroncamlart vo xarici
iqtisadiyyatg¢ilarin - sistemin qurulmasi haqqinda teoriyalar1 durur. Tatgiqat
gedisinda sistem, statik analiz vo iqtisadi — riyazi modellagsdirma metodlarindan
istifado olunub.

Elmi yenilik va totqiqatin yeniliklori asagida qeyd olunub:
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- Miixtalif togkilati strukturlarin iistiinliik vo catismamazliglar agkar olunub
vo bunun asasinda bazarda asas miistori yoniimlii mohsul strukturlu vo togkilati
yoniimlii sistemlor yer alir;

- Analiz olunmus informasiya sistemlori naticalori asasinda onu demak olar
ki, yerli bazarda miiassisalor iiciin MRPII standartlarina cavab veran sistemlar,
banklar iiciin iso ERP standartina cavab veron Ukrayna vo Rusiya maonsolli
sistemlor iistiinliik toskil edir;

- Miiallif torafindon informasiya sistemlarinin istifadosinin iki parametri irali
siiriiliir: acigliq vo miqyasliliq parametrlori. Belo ki golocokdo IS inkicafi iiciin
yeni sistemin asanligla inteqrasiya olunmasi {i¢iin;

- IT layihonin effektivliyinin qiymotlondirmo sxemi irali siiriilmiisdiir;

- Hodof agacinim qurulmasinin modeli verilmisdir hansi ki, iT layihoya olan
investisiyalarin giymoatlondirma cadvalini veracak.

Disertasiya isinin Teoritiki vo praktiki doyari ondan ibaratdir ki, onda olan
metodiki masalalarin hallari praktikada istifads oluna bilar:

- Informasiya sistemlorinin qurulusu, ardicil proseslorin optimizisayasi,
harakatin optimizasiyas1 vo mohdud vasaitin istifadasi

Disertasiya girisdon, ii¢ fosildon, noticadon vo odabiyyat siyahisindan
ibaratir.

Sistemin daxili tohliikasizliyini tomin etmak {i¢iin avtorizasiya vasitolordon
istifado olunur. Har bir soxs sistema daxil olarkon oz istifadagi adimi vo
parolunu daxil edir, sistem is9 istifadocinin vazifasing uygun olaraq
resurslardan istifads hiiquglarini verir. 9gar istifadoagi sistemo konardan
(internet sobokasi lizarindon) qosulmagq istiyarsa tohliikasizliyi protokollar vo
sertifikatlarla tomin etmok olar. Protokollar vasitasi ilo Gtiiriilon malumatin
sifrolonmasi miimkiindiir. Sertifikat vasitasi ilo 1so sistem qosulan istifadog¢inin
toskilatin va ya konar komputerdon qosuldugunu tayin eds bilir. Texniki
avadanliq vardirki sistema konardan miidaxilalorin garsisimi alir. Bunlara
Firewall vo VPN avadanliglarin1 aid etmak olar.

Koorparativ informasiya sistemlorinin iimumi xarakteristikalari.
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Koorparativ informasiya sistemlari — sahalar lizro boliinmiis toskilatlarin idarsetma
sistemlaring inteqrasiya olunmus, informasiya sistemlorindon istifade edorak
miirokkaeb qgorarlar1 veran , elektron sonad dovriyyasini tomin edon va is prosesinin
miioyyaon hissasini vo ya tam avtomatlagdiran sistemdir. Koorparativ informasiya
sistemlari toskilatin idaroetmo strateqiyasini vo miiasir informasiya
texnologiyalarini 6ziinds birlogdirmak iiciin istifads olunan sistemdir.

Koorparativ informasiya sistemlori — avtomatlasdirmanin metod va
ideyalarin1 6ziindo comlayon texniki vo programlar tominatidir.

Koorparativ informasiya sistemlorini iki sinfo bolmak olar: maliyys idareetma
va istehsal.

Bu sistemlor funksional olaraq forglonirlor: birinde maliyys hissasi digarlarinda
1s9 istehsal hissasi daha inkisaf etmis formada olur. Sistemin islomasi {iciin is9
maliyyo vo texniki ekspertlordon ibarat komanda lazim olur. Bu isa ondan irali
galir ki sistem togkilatin biitiin sahalorinda tolobatlar 6dadiyi ticiin hom sifarisci
hom da program tominatgilart torofindon boyiik birgo zohmot lazim olur. Hom¢inin
KIS-i unikal vo ¢ox tirajli olurlar.

Avtomatlasdirilmis sistemlorin (AS) tosnifatlarina nazaor salaq:
e Istifado miqyasina gora sistemlorin tosnifatr
9. Lokal (yalmz bir istifadagi yerindo)
10.Yerli (bir toskilatin daxilindo)
11.9razi (hor hansi bir adminstrativ sahado)
12.Filial
e Istifado rejimino gora tosnifat
9. Informasiya paketlorini emal edon sistemlor (Informasion xidmot, todris
Vo s. sistemlor)
10.Sorgu — cavab sistemlori (bilet satis1, informasion axtaris, kitabxana va s.
sistemlor)
11.Dialoq sistemlori (todris-talim sistemlori)
12.Real zaman sistemlari (texniki proseslarla, harakoatli obyektlarls, tacriiba
stendlori vo s. idara edon sistemlor)

KIS-nin asas xarakteristikalar1 asagidakilardir:
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31.Informasiya sisteminin arxitekturasi — torkib elementlar va onlarin qarsiligh
olaqasi

32.Sabaka texnologiyalari, onlarin hacmi va topologiyasi

33.Informasion sistemds realizo olunmus idaragiliyin funksional strukturu

34.Informasiyanin saxlanma formasi (morkozi vo ya boliinmiis)

35.Sistemin buraxilis hocmi (tranzaksiyalarin hacmi)

36.Informasiya bazasinin hacmi

37.Sonad va sanad dovrilyasinin hacmi

38.Istifadaci say1

39.istifadaci interfeysi vo onun imkanlari

40.Inf0rmasiyamn y1gimi, otiirlilmasi,emali, saxlanmasi, ¢ixarilmasi vo
yonlondirilmasi

41.Biitiin toskilat boyu idaraetmo, planlasdirma, analiz, geydiyyat,
tonzimlonmas imkani

42. Sistemin cografi paylanmasi va sistemin shomiyyatli 6l¢iisii

43. Idareetmo sisteminin avadanliq vo program tominatinin eyni olmamasi

44 Idareetmo gorarlarinin gabulu iiciin 6ziinds miihasibatliq, personal, taminat,
xarc va proseslorin geydiyata alindig1 vahid informasiya mokani

45.Real zaman axiinda idareetmonin realizasiyasi; sistemin dayanigliligt vo

tohliikasizlik.

KIS-i bir sira toloblora cavab vermolidir:

17.Baslica toloblardan biri sistemin ¢coxlu sayda malumat bazasindan istifade
edo bilmok imkanidir

18.Informasiyanin paylanmis emali

19.Sistemin miistaqil modul gruplarindan ibarat olmast

20.Internet texnologiyalarini dostoklomosi

21.Adaptasiya oluna bilan (flexible)
Adaptasiya oluna bilon dedikds sistemin golacokdo bas veras bilon
dayisikliklors uygunlagsmasi nozards tutulur. Sistemds doyisiklik etmok

liclin sistem yaradilarkon aparilan sonadlogsmo molumatlarindan istifads
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etmok lazim galir. Nozords saxlamaq lazimdir ki, insan ¢oxdan isladiyi islori
bela nazar saldigda nayi na iigiin etdiyini anlaya bilir. Ona gorads dastok
1sini homiso sistemi quran insanlara tapsirmaq daha moagsads uygundur.

22.Sistemin dayanmqililigi (etibarliligr)
Sistemin dayaniqililig1 (etibarliligl) dedikdo, sistemin is prosesi zamani
texniki sabablarden informasiyanin doyisikliye ugramamasi vo
biitovliiyiinii n gorunmasi nazards tutulur.

23.Mbohsuldarhq (Effektivlik)
Sistem o vaxt effektiv sayilir ki, sistem ona verilon resurslarla ona verilon
masalalarin hallina qisa zaman sorf edir. Hor halda sistemin efektivliyi
sifaris¢i torafindon toyin edilir. Sifarisci sistema ¢okilon xarclordan, sistema
olan gozlontilari vo yekun naticalari asas gatirorak sistemin na doracado
efektiv oldugunu deys bilar.

24 . Tohliikesizlik
Tohliikasizlik dedikds, istifadagilorin ancaq onlara aid olan informasiya ilo

i1sloma salahiyyatlorinin olmasi, konar soxslorin sistema vo sistemdaki

informasiyaya daxil ola bilmomasi nozards tutulur.
KIS-nin beynalxalq standartlari. MRP/ERP sistemlori

e MRP ( Material Requiment Planing ) — material vo resurs tolobatinin
planlasdirilmasi

e MRP II (Manufacturing Resource Planning) — istehsalat resurslarinin
planlasdirilmasi

e ERP ( Enterprice Resource Planning) — togkilatin resurslarinin planlasdirma
sistemi

e (CSRP (Customer Synchronized Resource Planning) — isteklagiya
sinxronlagdirilmis toskilat resurslarinin planlasdirilmasi

e ERP II (Enterprise Resource and Relationship Processing) — daxili

resurslar va xarici alagalorin idarsedilmasi

Idaroetmo sistemlorinin innovasion layihoalords istifadesinin analizi
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Miiasir zamanda idarsetma sistemlorinin analizi ii¢iin bir ¢ox metodlar vardir.
P.Kin (1991 r.) informasiya sistemlorinin toskilatlarda istifadesini 3 parametrdon
baxmagi qeyd etmisdir:

7. 1T platformasi — bu cihazlar, program tominat1 v standartlar macmusudur ki
togkilatin informasiya sistemini togkil edir. O toskilatin bazarda togdim
etdiyi mohsul vo xidmat ndvlarina tasir edir.

8. Daxili vo xarici istifadacilorin IT platformanin informasiya sistemlari ilo
hanst molumatlar1 alds etmak imkan1 oldugunu gostoran informasiya.

9. Informasiya sisteminin gostordiyi xidmot novlori.

Idaroetmo sistemlorinin effektivliyi biznes strateqiyasinin ugurlu realizo
olunmasindan asilidir. Basqa ciir desok ERP sisteminin togkilatda istifadosini ilk
novbads togkilat onun bazarda niifuzunu formalasdiran istifadoci sayinin artmasi
kimi baxmalidir.

IT platforma se¢imindo olan talobatlar, hans1 ki diizgiin secimdo taskilat digar
toskilatlar tizorinds iistiinliik gazana bilar:

- Standart va geyri—standart texnologiyalarin;

- Daxili vo xarici komunikasiya vasitolorinin tohciz olunmast;

- bazarda iistiinliik gazanmagq ii¢iin imkan yaratmagq .

Molumatlardan istifade edan strateji informasiya sistemlori togkilatin biznes
strateqiyasinin yaradilmasinda asas vasitadir.

Igtisadiyyatin miixtolif saholorindaistifado olunan IT texnologiyalar bir
birindon forglonirlor. Togkilatin osas isino tosiro gOro  informasiya
texnologiyalarin iki hissoys bolmok olar:

a) Informasiya texnologiyalar1 istehsalin baslica vasitosi olan
(telekomunikasiya sirkatlori, provayderlor, informasiya portallart vo s.). Belo
toskilatlarda informasiya texnologiyalari istehsalin baslica vasitasi hesab olunur.

Bu toskilatlarda informasiya texnologiyalarinin effektivliyini 6lgmok lazim
deyil. Onlarda IT sahosinin inkisafi , ona olan daimi vasait qoyulmasi vacibdir.

b) Istehsalin miiasirlosdirmok ii¢iin informasiya texnologiyalarindan istifado

edon toskilatlar. Bu halda informasiya texnologiyalar1 idareetmanin keyfiyyatini
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artirir, istehsal giiclinii ucuzlasdirir vo mohsuldarlhigi artirir. Bu togkilatlarda IT

1stehsala komok edir lakin asas vasita hesab olunmur.

IT layiholarin effektivliyinin 6l¢iilmosinin metodlar.

Hal hazirda IT vosaitlorin effektivliyini 8lgmonin bir neco metodlar1 vardirki
onlar1 asagidaki qruplara ayirmagq olar [5, 7, 20]:

- maliyyo metodlar1 (Return on Investment, Total Cost of Ownership,
Economic Value Added);

- ehtimal metodlart (Real Options Valuation, Applied Information
Economics);

- keyfiyyatli analiz alstlori (Balanced Scorecard, Information Economics).

Maliyyas metodlarinin iistiinliikklori — onlarin asast vosaitlorin igtisadi
effektivliyini 6lgmokdon ibarotdir. Bu metod maliyys sahosindoki timumi
kriteriyalardan istifado edir (xalis faktiki doyeor, sabit golir normasi va s.). Bu
metodlarin asas ¢atismamazligl onlarin totbiq saholorinin moahdudlugudur: onlar
pul vosaitlorinin golis, gedisinin doqiq molumatlar1 ilo isloyirlor. IT sahosine
xorclonon pullart  sazislordo gostorilon maoblaglorlo  aydinlasdirmaq olar.
Problemlor galirlorin hesablanmasi zamani yaranir. Belo voziyyati IT sistemin
masingayirma istehsalatinda istifadoys verilmasinda gostormak olar.

IT layiholerinin effektivliyinin 6l¢iilmasinin osas metodlarina baxaq.

1. Informasiya sisteminin alde olunmasinin iimiimi doyari (Total Cost of
Ownership, TCO)

2. Investisiyalarin geri qayitmasi (Return of Investment, ROI)

3. Igtisadi doyarin alava olunma metodu (Economic value added, EVA)

12. Baslangic igtisadi doyor (Economic value sourced, EVS).

13. Opsiyalarin diizgiin (haqgli) giymati (Real option valuation, ROV).

14. Totbiqi informasion iqtisadiyyat (Applied information economics,
AIE).

15. Umumi igtisadi tosir (Total Economic Impact, TEI).

8. Gecikmalarin va iqtisadi xeyirin analizi (Cost Benefit Analysis, CBA).

9. Funksional doyorli tahlil (Activity Based Costing, ABC).
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10. Tez iqtisadi asaslandirma (Rapid Economic Justification, REJ).

11. Miistori indeksi (customer index).

12. Informasiya Igtisadiyyat: (Information Economies, IE).

13. Balanslagdirilmis gostaricilor metodu (Balanced Scorecard, BSC)

14. Layihonin portfelinin idars olunmasi (portfolio management).

Golocokdo iso IT investisiyalarmin analizi noinki risk vo vosait gonaitini
deyil, hatta digar roqib toskilatlar izorinds iistiinliiklorido gostorir. Belaliklo yeni
IT sisteminin totbiqi analizi kompleks xarakter hor (bir secimo goro) dasimalidi:
toskilatin istehsal resurslarindan olavo (xammal, enerji, omok va s.), resurs
novlorinin artimi, buxalteriyada oks olunmayanlar (masalon, omokdaslarin

intelektual resursu, toskilati tacriiba, toskilatin niifuzu, ragabat gabliyyati).

IT layihonin formalar vo realizasiya novlori.

Informasiya texnologiyalarmin totbiq edorkon mévcud struktura olan nozor
noqtosini vo onda informasiyanin komputer vasitosilo emalin1 oks etdiron iki
konsepsiyadan birini se¢cmok lazimdir.

Informasiya texnologiyalarinin totbiqinin noticolori — miitoxasislorin vaxtinin
gonast olunmasidir. Hiss olunacaq maddi effektin oaldo olunmasi ii¢iin gonaat

olunmus vaxtin har hansi konkret hadafin alds olunmasina yonaldilmasidir.

Sistem secimina baslayarkon, daxili is¢i qrupu tortib elomak lazimdir, hansi
ki, biitiin hayat dovrii boyu sistemls isloyacok. Rohbar iscilorin sistemin se¢iminda
ancaq konar konsultantlarin voya ancaq daxili is¢ilarin calb olunmasindan gagmagq
lazimdir. ERP sistemlorinin totbiginin strukturast vo hocmi vaziyyotdon asihi
olaraq doyiso bilar.

Oz tocriibomo osaslanaraq, daxili konsalting xorclorini ancaq konsaltingin

omokdaslar torainfon aparilanlara aid etmoak lazimdir, diger xarclari is9 xarici

konsaltings aid etmok lazimdir. Sistem se¢ciminds asagidakilar xarc talab edacak:
» Xxarici konsalting - y1gim, sanadlosdirmava galacak sistoma olan talobatlarin

analizi; movcud biznes proseslorin modelinin yaradilmast;
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 daxili konsalting - miixtalif saticilar torofindon toklif olunan hollorin analizi
vo gqiymatlorindirilmasi.

Tatbiq marhalasinda slava avadanliq {iciin alava xarclar ¢okila bilar. Bu ona
g0ra bas vera bilar ki, avvalki morhalads bazi anlar nazaors alinmamisdir (masalon
serverin giicli ERP sistemi li¢lin kifayat etmir).

Azarbaycanda vaziyyatin iimumi xarakteristikasi

Osas baza obyekti kimi Azorbaycanda faaliyyat gostoron banklar vo
BOKT-lar (Bank olmayan kredit togkilat1) misal gostorilocokdir. Hazirda
respublikada inkisaf etmis, bazar prinsiplorine asaslanan iki pillali bank sistemi
(birinci pillado Azarbaycan Respublikasi Milli Bankai, ikinci pillodo kommersiya
banklar1 vo digar bank olmayan kredit toskilatlari) foaliyyat gostarir. Islahatlarin
ilkin moarhoalasinda dovlat banklarinin restrukturizasiyasi vo saglamlasdirilmasi
todbirlari hayata kecirilmis, 6zal bank sisteminin institusional formalasmasi tomin
edilmisdir. Bu marhoalads kapitalla bagh asag: tolablar, sistema daxil olmaq ii¢iin
son daracads liberal sortlor miioyyan olundu va bank foaliyyatini tonzimlomok
liclin yumsaq tonzimloma alatlari totbiq edildi. Bu proseslarin naticasinds bank
sistemi institusional olaraq genislonmays va 6zal banklarin say1 siiratlo artmaga
basladi.

Bank islahatlarinin ndvbati marhalasinda, 2000-ci ildon baslayaraq hoyata
kecirilon 6zal banklarin intensiv saglamlasdirilmasi tadbirlori bank sisteminin
davamliliginin méhkamlanmasine vo maliyys vasitacilik funksiyasinin
yaxsilamasina miihiim sorait yaratmisdir. Ozal banklarm minimal kapitala
tolobinin Milli Bank torafindon ardicil artirilmasi vo konsolidasiya prosesinin
tosviqi 0zal bank sisteminin kapital bazasint mohkomlondirmis, bank sisteminin
irilosmoasini tomin etmisdir. 2002-ci ildon bank sisteminin restrukturizasiyasinin
mithiim morhslasi hayata kecirilmaya baslandi. Ugurlu neft strategiyasinin mantiqi
naticasi kimi iri neft galirlorinin 6lkoys axinini vo bu asasda banklarin maliyya
resurslarinin strateji magsadlors effektiv 6tiirlilmasine hazir olmalarini nazaras
alaraq yeni, 2002-2005-ct1 illars inkisaf strategiyasi hazirlandi.

MKR nadir? MKR Markazi bankin bir layihasidir ki, burada biitiin kredit

gotiiron miistarilorin kredit tarix¢asi toplanir vo burdaki melumat yenidon banklara
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(BOKTlara) xidmot kimi toklif olunur. Artiq miistori kredit {iciin banka miiraciot
etdikds avvalco onun MKR-i yoxlanilir vo onun na daracads yiiklii olduguna
baxilir. MKR sayasinds banklar risklarini sigortalamis oldular. MKR-3 qosulmagq
ticiin banklar rosmi miiraciat etmali sonra markazi bank avvalcadon toyin olunmus
bank iscisinin adina sertifikat vo avtorizasiya adi vo parolu togdim edir. MKR-9
miiraciat yalniz bu soxsdan iinvanlanir vo o buna gors 6hdoalik dasiyir. MKR
molumatinin yoxlanilmasi yalniz miistorinin raziligin1 imza ila tasdigloyan sonad
oldugdan sonra bas vera bilar.

Hazirki dovrdo bank sistemlari on miiasirlori ilo ovaz olunmusdur.
Beynolxalq bank diinyada on mohsur ERP sistemlorindon olan Oracle sirkotino
moxsus olan FlexCUBE sistemindon istifads edir. Digar banklar daha miinasib
Ukrayna isthsali olan sistemlordands istifada edirlor. Iri hacmli banklarda kohno
sistemdon yeni sistemo inteqrasiya tam olaraq 5 ilo yaxin vaxt aparir. Novboti 5
ildon sonra iso movcud sistemin ya yenilonmasi vo ya dayisiklilorin edilmasi
nazards tutulur.

Hal hazirda demak olar ki biitiin bank sistemlorinds internet sobakasing ¢ixis
oldugundan bu bir sira funksiyalarin istifadosins imkan yaratmigdir. Bunlara misal
olaraq mobil kreditlogmani, internet iizorindo 6donis edilmasini vo kredit hagqinda
informasiyanin alds edilmasini misal gotirmak olar.

Banklarda analitik usullardan istifade edilmasi

Son zamanlar giiclii rogabato miigavimat gostormak ii¢iin banklar bir sira
reklam yollarina 9l ataraq yeni miistarilorin calb olunmasina ¢alisirlar. Xarici
bazardan forgli olaraq Azarbaycanca analitik iisullarin istifado olunmasi ¢ox zaif
yayilmigdir. Analitik tisullardan istifads edorak biitiin auditoriyaya deyil yalniz
real miistorilarle slago yaratmagq olar.

©On miiasir informasiya sistemlarinin totbiqi

Son illor informasiya sistemi siiratls inkisaf etmisdir vo bu insanlarin
giindalik hayatinda da oks olunur. 9vvallar giindalik etdiyimiz bir cox
omoliyyatlar artiq internet tizorindon hall olunur. Bunlara misal olaraq elektron
hokiimatin qurulmasi, komunal 6domaslar, xarici va daxili bazardan alig-veris vo

onlayn geydiyyatdan kegma omaliyyatlarini gostormak olar.
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Biitiin bunlar bank sektorunda da 0z tesirini gostormisdir. Artiq
Azarbaycanda da onlayn banking siiratlo inkisaf etmisdir. Bank dair biitiin
molumatlar1 vo amaeliyyatlar1 evdon ¢ixmadan internet sobakasi tizoarindon hoyata
kecirtmok miimkiindiir.

Bu imkanlarin yaranmasi bank sistemlorinda yeni funksiyalarin
yaranmasinda sobab olmusdur. Hal hazirda banklarda elektron hokiimat portallar
yaradilir. Bunun moagsadi banka golon miistarilorin 6z is yerlorino miiraciot
etmadan is arayislarini ala bilmasi tigiindiir.

Ayr — ayri istifadomizds olan informasiya sistemlarinin comlogmasi ilo
bank sistemi ilo alage yaradarag movcud proseslari ¢ox qisaldib vo asanlasdirmaq

mimkiindiir.
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