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Giris.

Movzunun aktualligri: Miasir dovrdo qlobal proseslorin durmadan
doyisikliys moruz qalmasi toskilatin stabil, dinamik inkisaft iiclin tosorriifat
subyektlorindon yiiksok ozmkarliq, uzunmiiddatli mogsadlori hoyata kegira
bilma vo c¢otinliklor qarsisinda tab gotirma liclin  yliksok pesokarliq
gabiliyyatlorinin tonzimlonmasi zoruri edir. Bu iso ilk névbada rohbarlordon
yiiksok saristo, bacariq va bilik talab edir. Bildiyimiz kimi iqtisadiyyatin normal
inkisaf1 kadr ehtiyyatlarindan optimal sokilds istifadasi ilo slagodardir. Bunun
liclin i1so firma vo miiossisalordo kadrlarin sec¢ilmasi, yerlosdirilmasi, onlarin
peso vo ixtisas dorocolorinin yiiksoldilmosi ilkin zoruri sortdir. Ierarxiya
prinsipina uygun olaraq rohborlor kadrlarin movcud potensialim agskara
cixarmagl bacarmali, onlarin bacariglarindan somorali sokilds istifadoyo sorait
yaratmalidirlar. Bu da rohbardon is iislubunun diizgiin se¢ilmasini, heyatin idara
edilmosinin somarali togkilini, uygun hakimiyyst ndviiniin totbiqini, adekvat
motivasiya slagoalarin optimal strukturunu vo s.talab edir.

Hal-hazirki giintimiizdo insan resurslart ilo bagh toskilatda diizgiin
siyasotin  aparilmasi, effektiv elagolondirmo, genis insan Kkiitlosinin
istigamoatlondirilmasi  dovriin  tolablorine  uygunlasdirilmas:t  ¢cox  aktul
maosalolordo hesab edilir ki, otrafinda danisdigimiz movzuda bu baximdan 6z
aktuallig ilo forglonir.

Tadqiqatin asas moagsad va vazifalori. Todgigatin osas mogsadi isgiizar
toskilatlarda somarali foaliyyat miihitinin yaradilmasi, toskilati idaroetmo
strukturlarimin - miixtolif kombinasiyalarda toskili prosesini arasdirmaq vo
miixtolif voziyyetlordo rohbarin {izorino diigon masalalori tohlil etmokdon
ibaratdir. Tadqiqat isinda qarsiya qoyulan asas vozifalor asagidakilardan

ibaratdir:

» idaroetmodo avtoritarizm anlayisi vo tok hakimiyyatliliyin mahiyyati;



isgiizar toskilatlarda rohborlik sistemin iimumi parametrlori;

Oziinliidaro vo 0ziinii toskil etmo;

idareetmonin togkilati strukturlarinin qurulmasi prinsiplari vo metodlari;
toskilati strukturlarin formalagsmasi vo tohlili;

1daroetmadas toskilati strukturlarin tasnifatinin meyarlar;

toskilatda asililiglar vo togkilati madoniyyatin qurulmasi

Ozlinii miidafia, sinergiya effekti

vV V V V V V VYV VY

1sgiizar toskilatlarda daxili miinaqgisolorin slamatlori vo onlarin aradan
qaldirilmasi yollar1 va s.

Tadgigatin predmeti. Todgigatin osas predmeti kimi isgiizar togkilatlarda
idaroetmo sisteminin qurulmasi, rohborlik sisteminin {imumi parametrlori,
togkilati idaresetmo strukturlarimin  miixtolif aspektlordon  xiisusiyyatlori,
1daroetma qabiliyyati, toskilatdaxili miinaqiso vo madoniyyatin miiasir ¢alarlar
0z oksini tapmisdir.

Tadgigatin obyekti. Todqigatin obyekti olaraq Cahan Holding secilmisdir.
Tadqigatin nazari vo metodoloji asaslarim Azorbaycanin vo xarici olkolorin
iqtisad¢r alimlorinin insan resurslarinin idars olunmasi sahasinde dorc edilmis
elmi todqiqatlari, nazori vo praktiki fikirlori, movzuya dair, Nazirlor kabinetinin
idareetmo standartlart toskil edir. Dissertasiyanin yazilmasi prosesindo sistemli
yanasma, miiqayisali tohlil, meontiqi arasdirma vo s. iisullardan istifado
edilmisdir.

Tadqigatin elmi yeniliyi. Demok olar ki, todqiq olunan sahoyo ilk dofo
basqa sopkidon yanasilmis, miiasir informasiyalarin daha c¢evik dovr etdiyi
zamanda ic-ica olan qarisiq proseslar tohlil edilarak, bir ¢ox tokliflor verilmis va
tokmillosma aparilmigdir. Bu baximdan elmi yeniliyo aid fikirlorden
asagidakilar1 gostarmak olar:
¢ ilk Onco isgiizar toskilatlarda tok hakimiyyatliliyin miiasir voziyyati

nazardon kecirildi;



% togkilatda rohborlik sisteminin rolu vo funksiyalar1 miixtalif
parametrlar tizra doyarlondirildi;

¢ idaroetmodo toskilati strukturlarin tosniflogdirilmosi zamani ayri-ayri
idareetmo amillorin tosiri miioyyon edildi;

¢ isgilizar togkilatlarda normal kollektiv miinasibatlorin pozuldugu

zaman ¢ix1s yollarina nazor yetirildi;

% Isci heyati ilo rohbor struktur vazifoni icra edon soxslor arasindaki

miinasibatlorin inkisafinin yeni madani tiplori gostarildi.

Tadqiqatin tacriibi ahamiyyati. Arasdirilan todqgigat osasinda oldo edilmis
naticalor va irali siiriilon toklif va tovsiyyalar totbiq edilma imkanlarin1 daha da
genislondirir.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi girig, 3 fosil, 9 paragraf,

natico va tokliflordon ibarat olmaqla 80 sohifodon ibaroatdir. Dissertasiya isindo

22 adda odabiyyat va internet resurslarindan istifads edilmisdir.



Fasil 1. Isgiizar toskilatlarda tok hakimiyyoatlilik sisteminin nozari asaslar

1.1. idarsetmoads avtoritarizm anlayisi va tok hakimiyyotliliyin mahiyyati

Idaroetmo todgiqati miirokkob obyektidir vo miixtalif aspektlorda tasovviir
etmak olar. Idaroetmonin miioyyonlosdirilmasi haqqinda miixtolif izahlar1 var vo
bu hagda beynalxalq assosiasiyasi tarafindon toxminan 1000-don artiq anlayislar
togdim edilmisdir. Tok hakimiyyatliliyin mahiyyatini aydinlasdiran zaman
monarxiya anlastyia digqget edok. Monarxiya — (yunanca — tokhakimiyyatlilik)
— elo bir idarcetmo formasidir ki, burada ali hakimiiyat vatondaslarin
iradosindon asili olmayaraq tam vo ya gismon bir miitloq dovlat bascisinin
(imperator, kral, sultan, sah vo s.) olinds camlasmisdirl. Monarxiyanin
xuisusiyyatlori:

> hakimiyyat varasat yolu ilo otiiriiliir;
> miiddatsiz olaraq hoyata kecirilir;
> insanlarin iradasindan asili deyil.

Idaroetmo rejim — bu sistemin strukturlarinin qaydaya salinmis qarsiligl
tosiridir, hamc¢inin hakimiyyatin hoyata kecirilmasi vo hadoflorin nailiyyati
metodlarinin macmusu. Tok hakimiyyatli idaroetmonin keyfiyyat xiisusiyyoatlori
bunlardir: rohborin fordi istoyindon asili olaraq idaroetma subyektlorinin
reqlamentinin formalari, hakimiyyatin hoyata kecirilmasi metodlari, toskilat
daxili miinasibatlorin xarakteri, movcudluq vo ya vacib gorarlarin gobuluna tosir
etmoyo toskilatdaki isci heyeotinin mudaxilo imkanlarinin yoxlugu, hoyati
gorarlarin hazirlanmasi va yatokmillosdirmasi metodlari.

Idaroetmonin vacib sah aparicist mofhumu hakimiyyotdir. Hakimiyyot —
bu basqa insanlara tosir etmoys qabiliyyoatidir vo ya fordin imkamdir.
Hakimiyyat — bu bir cox elementi 6ziino daxil edon ¢ox miirokkob anlayisdir.
Giindalik hoyatda hakimiyyati toskilatda vertikal miinasibatloro miivafiq olaraq

eynilosdirirlar.

! Folsofo terminlarinin izahli liigati, Adilo Nozarova, Baki 2014, soh 126



Taskilatin 1dareetmasinda vacib atributlardan birids liderlik funksiyasidir.
Liderlik - somorali rohborliyinin miithiim komponentidir. O hor yerdo rast
golinir, haradaki insanlarin mohkom birlogsmasi var. “Lider” soziiniin 0zii
“basc1”, “aparici” demokdir. Bu anlayisin goriinon sadoliyino baxmayaraq,
miiasir elmdo liderlik miixtolif miislliflorin movgelorinds c¢oxmonali kimi
saciyya dasiyir.

Liderlik dedikds, is¢i heyatinin imumi mogsada ¢atmaq istiqgamatindo
diizgiin motivasiyasiyanin toskilidir®. Liderlik hokmranhgin miinasibatlorinin
kifayot godor sort vo formallasdirilan sistemi ilo rohbarlikdon forglonir. Lider —
bu iimumiliyin simvoludur va qrupun davranisinin niimunasidir. O toskilati 6no
aparan katalizator rolunu oynayir vo davamg¢ilar torafindon qobul edilir.Lider
rolu toskilatin idars edilmosindo bu giin boyiikdiir. ©hamiyyatlisi odur ki,
toskilati modoniyyotin idaro edilmoasi lider yerino yetirir. Togkilati
madaniyyatinin tipindon asili olaraq lider miixtalif funksiyalari yerino yetirir.
Rohborlik etmok liderlorin qabiliyyotiylo baghdir, o ciimlodon liderliyin
effektivliyi onun xarakterina tasir edorak togkilat vo soxslorarasi kommunikasiya
halgalari boyiik shamiyyat kasb edir.

Liderin otraf miihit sistemina tasiri 2 yolla hayata kegirilir:

> avtoritet kanali;

» xarizmatik keyfiyyatlori kanali tizro
Otrafdakilar lideri 4 asas model iizra qavraya bilarlor:

«Bizlardan biri» - Uderin hoyat obrazi sosial qrupun hayat obrazi ilo eynidir.
Lider hami kimi sevinir, kadarlonir vo ozab ¢okir, hoayat ona hom rahat, hom do
geyri-rahat olur.
1. «Bizlarden an yaxsis1» - Uder biitiin qrup liglin bir insan va bir pesokar
kimi niimunadir. Bununla liderin davranisi taglid (tokrarlama) ii¢iin obyekt olur.
2. «Xeyirxahligin  niimunasi» - lider Umumbasori (insani) oxlaq

normalarinin dasiyicisidir. Liderin sosial qrupun dayarlilari il razilir.

? Biznes vo Menecmentin asaslari, Anar Bayramov, Baki 2011, soh 18.



3. «Sizin gozlomolorin haoyata kegmosi» - soraitin doyismasinden asili
olmayaraq lider davranisinin doyismayacayino iimid etmok. Onlar istoyirlor ki,
lider hamiss 6z soziina sadiq olsun, va secimin davranis kursundan ¢ixmasin.
Liderlik - qrup davramisi fenomenidir. Qrup vo ya komandanin daxiiinds
garsiliglt miinasibat va liderlik gabihyyati xiisusi dyroniion haldir.

Liderin bir individual ford kimi Oyronilmosinin miihiim tocriibi
ohomiyyati olan istigamatlorindon biri onun liderlik qabiliyyatlori vao
bacariglaridir’. Pesokar liderin tocriibi qabiliyyotler strukturu isgiizar togkilatin
maqgsadlorinin  strukturuna bonzoyir. Teskilatin uguru missiya vo strateji
mogsadlarin doqiq formuls edilmasindan asilidir. Pesokar - lider 6z imkanlarini
vo mahdudiyyatlarini tayin edon «dziiniiderk prosesi» vasitasilo inkisaf etdirir.

Emosional lider — qrup li¢iin avtoritetli olan, vazifasindon asili olmayaraq
hérmoto malik olan insandir®. Idars heysti tizvlilyiine layiqli namizodlorin
secilmasi izra is¢i qrupunda lider rolunu onun saylari ilo miioyyanlagdirilir. O,
toskilati magsadlorin halli iigiin qrup enerjisini sorf etmalidir. Liderin tasiri qrup
tizvlorinin ifadosini tapir, zoif cohotlorindon olmasinin  tozahiirii  goxsi
keyfiyyatlorini 6z giiclii toraflorini gostarmays onlara sdvq edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, hakimiyyat vo tasirin problemlori idaraetms tizro
psixologlar vo miitoxassislor torafindon praktiki olaraq az dyronilmis vo tohlil
olunmusdur. Bu iso onunla izah edilir ki, idaroetmonin inzibati-komanda iislubu
hakimiyyat va tasirin he¢ bir komokg¢i formalarini nozors almamisdir.

Idaroetmo rejimlorin miixtolif tosnifatlar tipologiyas1 méovcuddur:
Diktaturve demokratiya rejimlori. Bu tosnifat sxemi 1-do asagidaki kimi tagdim

olunur:

* Menecment (darslik) K.A.Sahbazov, M.H.Mommodov, H.S.Hasonov, Baki 2007, soh 586
¢ Heyotin idaro edilmosi T.Y.Bazarov, B.L.Yereminin redaktorlugu ilo (torciima) soh 275



Idaraetmo sistemlorin tosnifati

Sxem 1.

Osas tiplor

Toasnifatlarin asaslandirilmasi

Demokratik

Antidemokratik

Siyasi partiyalarin
movcudlugu, onlarin
daxili qurulusu va partiya
sisteminda qarsiligli
miinasibatlor prinsipi

A

Totalitar

Avtoritar

Idaroetma ilo
Oziinliidaroetmanin
nisbati, yerli hakimiyyat
organlarinin siyasi
prosesda rolu

Votondaslarin
siyasotdo istirakinin
doracasi vo xarakteri
va ictimai olagalorin

idars edilmosi

Comiyyatin siyasi
hayatinda ordunun,
polisin, xiisusi xidmat
orqanlariin yeri vo rolu

Ictimai roy torafindon
hakimiyyat orqanlarina
nozarat vo tasir
magsadils onlarin
isinda askarligin,
aciglhigin doracasi

Qanunverici, icraedici vo
mohkoma hakimiyyatinin
boliinma daracasi

Comiyyatdo soxsiyyatin
voziyyati, onun hiiquq vo
azadhiglarinin durumu

Miixtalfi maraqlarin
ifadosi vo
reallagdirilmasi,
homginin faaliyyato
ictimai noazarat
imkanlarinin olmasi

A 4

Dovlat organlarinin
yaradilmasi tisullari,
hakim gruplarin vo
siyasi liderlorin
secilmasi prosedurlari

Avtoritarizm — latin dilinds togabbiiscii, miisllif, bani, yaradicit vo s.

monalar1 veran avtoritarliq geyri-demokratik rejimlori stiur formalarinda ifads

etmok lclin igladilir. Avtoritarizm nazariyyasi XIX asrin baslangicinda J.De

Mentr vo L.De Bonald kimi ulturamiihafizokar nazariyyagilor torafindon islonib

hazirlanmisdir (Fransa inqilabina va sosialist horakatina cavab olaraq). Avtoritar

rejimdo  tok  bir

soxsin (tiranin, fiirerin, despotun) he¢ bir hiiqugla
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mohdudlasmayan hakimiyyati hokm siiriir. Avtoritarizm soraitinde qanun-qayda
yox saviyyasindo olur, ictimai toskilatlarinda foaliyyat gostoron vatondaslarin
hiiquq vo azadliglari mohdudlasdirilir’. Avtoritarizm rejimi adoton xiisusi tipik
idareetmo novii kimi sociyyolonir, totalitarligin vo demokratiyanin arasinda
araliq voziyyeati tutur. Ancaq belo xarakteristika biitovliikdo hadisonin asas
olamatlorini  gOstormir, hotta ogor totalitarligin  vo  demokratiyanin
xiisusiyyatlorini doqiq ayirmaq miimkiindiirss bela.
Avtoritarizmin chomiyyatli xiisusiyyati kimi asagidakilar1 gostormak olar:
v' Hakimiyyat bir qrup, partiya vo koalisiya deyil vo he¢ kimin garsisinda
hesabat vermir;

v' Soxsi foaliyyat sahasi daxilindo tam v ya gismon qadaga tatbiq eds bilar;

<

hakimiyyatin giiclii markoazlosdirilmis mono strukturunu formalasdirmast;
v" mohdudlasdirilmus pliiralizmin saxlanilmasi, comiyyotin vo dovlatin
arasinda ayirilmis miinasibatlorin mévcudlugu;
v’ idars edan elitanin asas iisullar1 kimi varislik otiiriilmosi;
v' Hakimiyyat doyisikliyinin miimkiin olmamast;

Avtoritarizm monarxiya dovriiniin xiisusiyyatlorini, godim ziilmiin, miitlagq
hakimiyyatini vo oliqarxiyani, orta asr vo yeni dovr fasist diktaturasi vo s
0ziinds birlasdiron zongin tarixe malikdir.

Oligarxiya (yunan soziidiir) azligin hakimiyyoti — qeyri-demokratik
rejimin bir novii’. Politologiya (Baki, 2007) adli eserdo geyd olundugu kimi,
oligarxiya dedikdo, kicik bir qrup varli adamlarin siyasi vo iqtisadi hoyatda
hokmranlig1r basa diisiiliir. Aristotelo goro o, aristokratik idarsetmonin tohrif
olunmus formasidir. Yeni dovrde “olgarxiya” anlayisi1 R.Mixels torofindon
yenidon dir¢oldilmisdir. Miiasir dovrde ham anonavi, hom ds oligarxik rejimlor
movcuddur. Ononovi  rejima-bir neco  qiidrotli  ailonin  hakimiyyati

aiddir.Oligarxiya godim Yunanistanda on varli vo imtiyazl insanlarin kicik bir

> http://az.wikipedia.org/wiki/Avtoritarizm
® Folsafo terminlarinin izahli liigati, Adilo Nozarova, Baki 2014, soh 146
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qrup hakimiyyati basa diisiirdiilor. Burdaki sort rejimdon forqli olaraq, godim
sorqds on genis yayilmis idarsetmo movcud icma va dini ananalars soykonirdi.

Miiasir diinyada avtoritar rejimlor Asiya, Afrika, Yaxin vo Orta Sorqg,
Latin Amerikas1 6lkalarinds daha ¢ox yayilib. Avtoritar rejimin (bir ¢ox hallarda
demokratiyaya avtoritarizmdon kecid ugursuz adlanirdi) davamliligi genis
yayllma doracasi vo miiasir Olkalorin oksariyyatinde niifuzlu rejimin sabitliyi,
avtoritarizmin monbalari, onun saxlanmasinin vo tokrarlanmasi: sabablori
hagqinda miiommal1 voziyyatlor ortaya ¢ixir. Belsliklo bura aiddir:

a) sosial hayatin adot edilmis vo mohkom gominin arxalarina vo niifuzlara
oriyentasiyayla comiyyatin anonavi tipinin saxlanilmasi;

b) idarsetmods siyasi modoniyyatin patriarxal vo tobago tiplorinin
saxlanilmasi ki, siyasi sistema aktiv tosir yoxdur;

c¢) iqtisadi gerilik;

d) oksor hallarda inkisafda galma vo ya gec inkisaf etma.

Idaroetmo rejimlorin miixtalif tosnifatlari arasinda R.Dalya tipologiyasini
diggoat edak. O, sistemlorin miikommal tiplori yaradilmasinda iki asas meyardan
istifado edir. Ik meyar1 olan ragabat va ya roqiblora olan miinasibat. Ikinci —
hakimiyyat {iclin ictimai rogabat prosesinda isci qiivvasinin istirakina aiddir.
Rejim olan raqib demak olar ki, yoxdur vo yaxud o, ragabat etmak giicii yoxdur,
amma nisbat kollektivin imumi rogabatds istirak etmok hiiququ cox ciizidir,
azdir, R. Dal bunu “qapal1 hegemonlugu™ adlandirir.

Fordi miiessiso — sahibkarliq fealiyyotinin on klassik formalarindan
biridir. Belo miiossisalor adoton bir soxsin miilkiyyati asasinda toskil olunur.
Bununla yanas1 belo miiossisolor basqa miilkiyystloro maxsus olan
miiassisalarin satin alinmasi yolu ila do yaradila bilar. Bu tip miiassisalorin idara
olunmasi, adaton, sahibkarin 6zii torofindon hoyata kecirilir. Bir sira hallarda
sahibkar 6z miiossisasinin idara olunmasint menecerlora hovals eda bilar, lakin
belo halda da miiossisonin foaliyyati {izorindo Uimumi nozarot sahibkarin

ixtiyarinda qalir.
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Fordi miiassisalorin sahibkarliq sahasinds genis yayilmasi onun bir sira
istiinliiklori ilo baghdir. Bu istiinliiklors asagidakilar aid edilir:

» togkiletmonin sadaliyi;

» foaliyyot azadligi — sahibkar 6z foaliyyatilo bagli olan biitiin mosalalor
lizro gorar gobul edilmasinds tam azaddir (fealiyyat ndviiniin vo onun
hacminin miiayyan edilmasinda, toraf miigabil-larinin se¢ilmasinda va s.);

» giiclii iqtisadi motivin olmasi — xalis monfootin tamamilo sahibkara
catmasi.

Fordi miiossisalorin torkibino o ciimlodon toskilatin yaradilmasi vo
1daroetma sisteminin qurulmasina digqgat yetirok. Tok hakimiyyatli toskilatlarda
idaroetmo sisteminin hiiquqi tominati asagidaki istiqgamatlor iizro hoyata
kecirilir:

1. Olko iqtisadiyyatinin inkisafim1 tonzimloyon qanunlar. (Ozallosdirmo,

Sahibkarlig foaliyyoti, Vergi miinasibatlori, maliyys vo kredit foatiyyati,

xarici iqtisadi foealiyyfot .xarici investisiyalarin qorunmast vo s. haqqinda

ganunlar).

2. Sistemlar iizra qanunlar vo standartlar:

- Standartlasdirma;

- Omtaalarin vo xidmatlarin sertifikasiyalasdinlmast;

- Antiinhisar siyasati;

- omtoanin keyfiyyatinin idars edilmasi;

- tohliikasizlik vo amayin miihafizasi va s.

3. Omtoanin tohliikasizliyi vo qarsthgh ovoz olunmasinin tonzimlonmasi,

reurslara gonast, istehsalin inkisafi, kollektivin sosial inkisafi, etraf tobii

miihitin miihafizasi iizra qanunlar vo normativ akttar.

4. Isgiizar toskilatin toskili (yaradilmasi) vo foaliyyatinin hiiqugi

tonzimlonmasi sahasinds ganunlar, saroncamlar va s.

Ozal firma dedikdo adoton hiiqugi baximdan bir soxso moxsus olan miiossisa

basa diisiiliir. Onun iistiinliiklorine asagidakilar aid etmak olar:
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> Idaronin nisbi sadoliyi. Fordi miiossisonin toskili nisbaton az rosmiliklo
olagadardir. ©lava iclas vo protokollar tolab olunmur, vacibi orizadir,
togkil xorclori adaton sohmdar comiyyatlorin tesisine lazim olan
xarclordon azdir;

» Golirlorin soxson bolusdiiriilmosi. Miilkiyyotgi  golirlori  kiminlosa
boliisdiirmaya borclu deyil;

> Idaroetmo vo qorar qobul etmo funksiyalarmin bir adamin olindo
comlogmoasi. Siz istisna olmagla maslohatlosmok lazim golocok basga
sahib va ya torofdas yoxdur;

» Ceviklik. idaro olunmasmin asasinda qanun vo saglam diisiincayo uygun
gobul edilon operativ gorarlar duran miiossisonin bazarda voziyyatin
doyismasina tez reaksiya vermok gabiliyyati var.

Igtisadi gerilik vo is¢i qiivvesinin zoifliyi, toskilatin 6ziinii nizamlamas:
mexanizmlarinin inkisafdan qalmasi, genislonmo va tok hakimiyyato funksional
yiiklonmasinin artimi sebab olur. Bu o demokdir ki, togkilatin is¢i qiivvasinin
ondan asili olmagi sobabindon bir ndv hakimiyyat bu vozifoni 6z iizorino
gotiirmoaya macburdur. Belalikls, 6z spesifik funksiyalarindan basqa, hakimiyyat
toskilatin igtisadiyyatina vo onun nizama salmasina inzibati miidaxiloni hoyata
kecirmaklo, maddi xeyirlorin va iqtisadi resurslarin bolgiisiiylo masgul olmag,
toskilati modoniyyati vo mariflonmoni hoyata kegcirmoys miivassal olur. Bazar
miinasibatlorinin vo xiisusi miilkiyyatin inkisaf1 tok bash hakimiyyat torafindon
sart iqtisadi asililigh soxsiyyatlori formalasdirir.

Isgiizar toskilatlarda hor bir istehsal prosesi kompleks xarakter dasiyir.
Homc¢inin o, rohbarin yerina yetirdiyi konkret fordi proseslordon ibaratdir. Fordi
proseslorin ©zlori istehsal omoliyyatlarina, gobullara vo kecidloro boliiniir” .
Toskilatin idaro edilmasinin mahiyystini agmaq iiciin istifado edilon osas

anlayislar vo kateqoriyalar bunlardir: idaroetmo, sistem, subyekt, obyekt,

" {stehsal menecmenti S.9.Samoadzado, Baki 2006, soh 31
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moqgsad vo prinsiplor, idarsetmo miinasibatlori, metodlar, funksiyalar vo
1daraetmonin prosesi.

Isgiizar toskilat, onun tosisci miilkiyyatindon forqli olan xiisusilosmis
omlaka malikdir vo bunun omals golmasi manbalari asagidakilardir:

+¢ tosiscinin soxsi pulu vo maddi payi;

¢ mohsul satigindan, goriilon islordon, gostorilon xidmoatlordon vo habelo
tosarriifat foaliyyatinin digor ndvlarindon alinan golirlar;

¢ qiymatli kagizlarin satisindan olds edilon golirlor;

¢ bank kreditlori vo digor kreditlor;

+¢ kapital qoyulusu vo biidcodon dotasiyalar;

* hiiquqi vo fiziki soxslorin ovozsiz verdiklori vasaitlor;

¢ digor monbolordon daxil olan vasaitlor.

Isgiizar toskilatlarda idaroetmo miinasibotlori koordinasiya vo ictimai
olagolorin qarsiight asiilign osasinda formalagir. Idaroetmo miinasiboatlorindo
sosial garsiligh tasirin xiisusi xarakteri tabelik, subordinasiya sorti olan 6ziiniin
bir torofdon niifuzu, digaor torafdon bu niifuzuna tabe xarakterina aks olunur.

Toskilati idaraetmanin asasini asagidakt istigamoatlorda gostormak olar:

> Idaroetmo miinasibatlorinin mahiyyati kimi insanlarin qarsiliqh foaliyyot

sisteminin togkili (onlarin birgs hayati1 bagililig) ;

Y

Miixtalif sosial-igtisadi sistemlorin idaroetmo mexanizmi qurulmasi vo
onlarin tonzimlonmasi;

Oziinii toskil etmonin vo 6ziinii nizamlamanin mexanizmi toskili;
Idaroetmo prosesinin metodikasi va texnologiyasi secilmasi;

Idaroetms sisteminin struktur elementlorinin toyini;

vV V VYV V

Idaroetms prinsiplori, metodlart va s.
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1.2. Isgiizar toskilatlarda rahborlik sistemin iimumi parametrlori

Iqtisadiyyatin osas vahidi kimi toskilati idaroetmo qorarlarini genis tatbiq
edildiyi sahs kimi nozordon kecirok. Toskilat garsilighh olagoli hadoflorin
yigimima malik olan miisyyan sorhadlarle siiurlu olaraq slagolondirilon sosial
yaranman toskil edir. Sistem kimi toskilat biitovlilyii yaradan qarsiligh slagali
elementlorin mocmusunu toskil edir. Istonilon toskilat agiq sistemdir, ciinki
xarici miihitle garsiligh tosir edir. O ctimloadan togkilatda ii¢ asas proses reallasir:
xarici mihitdon resurslarin alinmasi, mohsulun istehsali vo xarici miihito
otliriilmasi.

Rohbarliyin effektivliyi iigiin liderliyin on miihiim shomiyyati, personal
idaro etmoya onun pozitiv vo neqativ tosiri mosalosing xiisusi praktik
ohomiyyati verirlor. Miitoxassislorin arasinda indiys godor lider hagqinda
miizakira basa catmamisdir, liderliyin formalasmasi idara olunandir va ya bu 6z
osasinda tabii prosesdir. Basqa sozlo, lider olurlar vo ya dogulurlar? Bu suala
birmonali cavab olmadigina baxmayaraq nozori vo praktik hazirlamalar
toskilatda liderliyi idaroetmo problemini an az1 bes aspektdon aragdirmagq olar:

I. Anadangolmo vo ya omolo golmis lider keyfiyyotloriylo soxslorin va
rohborlik edon movgelorin mosguliyyati iigiin onlarin calb etmasinin {izo
postlarin xiisusiyyatlari. Ik 6nca lider qabiliyyatlorinin askar edilmasi va
toskilat hadaflorinds onlarin istifadasi hagqinda sohbat gedir, sonra calb etmo
haqqinda ( vo ya 0z torofino ¢okmo) Oziinii artiq hazirlanmis vo gostormis
liderlor miiassisasaya idaraetmoni yerina yetirir.

Lider gabiliyyatlorinin {izo c¢ixardilmasinin bir ne¢s ilisulu movcuddur.
Rohbor 6z ndvbasinda gozlonilmoz forsmajor hadisolordon sarbast gokilda
cixmagl bacarmalidir. Ona gora do risklorin qiymatlondirilmasi vo onun
osasinda idaro edilmosi hom do itkilorin azaldilmasina imkan veror®. Bura

yoxlama va basqga psixoloji metodlar, rohborlik edon vazifalora gonc iddiagilarin

8 Iqtisadi riskologiya, S.T. Quliyeva, Bak1 2009, soh 64
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torciimeyi-halinin vo amak stajinin dyronilmasi, Oziinii artiq necoss gostormis
insanlarin secimi vo s. daxildir. Taninmis amerikali todqigat¢i liderlik Stiven
Kovi iddia edir ki, liderlarin isgiizar foalligin nainki yuxari saviyyslords hatta
biitiin soviyyolordo tapmaq olar’. ©n yaxs: liderlor adoton doyorlorin timumi
kompleksina torofdardirlar, hansina ki, adalsat baraborlik, qorazsizlik, biitovliik,
diiriistliik, etibar daxildir. Hor bir insan asagidaki sokkiz meyarlarin komaoyi ilo
liderliya 0ziiniin yararli olmasin1 miiayyan eds bilar:

1) fasilosiz Oziinti tokmillosdirmo;

2) basqalarmin isins diggatls yanasmag;

3) miisbat enerji, xeyirxahliq emissiya vo monfi enerji miinaqisonin aradan
qaldirilmast;

4) basqgalarina inam;

5) vaxtin va saylarin rasional bolgiisii;

6) daxili ominlik, optimizm, hadisalors tozo baxis, macoralar kimi hayatin
gotiirmasi;

7) Oziiniitonqid etma, doziim, tolerantliq, basgalarin xidmatlorini vo dziinii ifads
etmays onlara barabar hiiququnun taninmast;

8) fiziki saglamliq haqqinda gaygi, intellektual vo monavi inkisaf.

Bu tipli liderlor ollorinds hakimiyyat uzun miiddeat saxliya bilirlor. Mahz onlar

yuxarida gosterilon soksiz niifuza malik olan hoqigi liderdir'®.

2. Liderliyin inkisafi — moqgsadyonlii formalagmadir vo uygun olan
keyfiyyatlorin vo bacariglarin dorinlogsmasidir. Taogskilatda liderliyin idaroetmo
probleminin bu aspekti ¢cox vo ya az miqdarda formalasdirmaq, 6z-6ziina tohsil
alma, tolimlor vo praktik tacriiba yolu ils lider gabiliyyatlorini inkisaf etdirmok
imkanlarin1 nozora alinir. Onlarin istifadesi “lider olmaga” qrupun vo ya

kollektivin taninmasimi alds etmoys komak edir. Bu prosedurlara daxildir.

° Yertsipe npasuia ycnerHoro yuaepa, Ctusen Kosu, "Anpnuna [Tabmumep”, — 2013, soh 19.
1 Becnun B.P. MenemxMeHT 1 Beex. - M., 2006, sah 116
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a)

b)

d)

3.

Mohkom lider olmaq arzusu, 0ziindo aminliklar, hazirliglar qorarlar qabul
etmok vo mosuliyyati 0z {lizorino almaq, {Umumi magsadlarin
reallagdirmasinda ardicilliglar vo inadlar, soxsi giiciin siiurlari, hadafin
nailiyyatino inamlar, azarkeslik vo s. magsadlora nail olmaq liciin oxsi
motivasiyanin hazirlanmasi va ya tokmillosdirmasi;

Fordi intellektual vo monovi liderlik keyfiyyatlorinin inkisafi. Homdo bu
keyfiyyatlor ilk novbado, pesokar soristo, tomizlik (somimiyyat, ortaq-
goriilmiis oxlagqi normalara riayat) var ki, onsuz bir qayda olaraq niifuz
gazanmaq miimkiin deyildi. Agln cevikliyi, bacarigi, inkisaf etmis
intellekti, gbriinon problemlorin mahiyyatini anlamaq siirati, magsadlaorini
planlasdirmaq va s. aiddir.

Lider vo onun xeyirxahligindan sosial etibarliligl tomin edilmasi, qrupunun
tizvlori ilo miinasibatlords iinsiyyat moadoniyyati hesab edilir: fikirlorini
aydin vo doqiq ifads etmoak bacarigi, onlart anlamaq, dork etmok bacangi,
digor insanlarin layaqotine hormat, diggat, maslohat vermak, geydlor etmak,
diizglin dinlomok, amokdaslarinin gaygi vo problemlori gostarmak, onlara
doastak vo s.

Qrupun biitiin iizvlorinin voziyyatini tez vo diizgiin qiymatlondirmak,
maraqlarini, sorgular vo gozlontilorinin alinmasi, bacariq vo vardislorini
bilmak vo xiisusiyyatlorini nozoro almaq. Liderlik iiciin 6z giiclorinin vo
grupun imkanlarinin voziyyatini diizgiin qgiymatlondirilmasi daha cox
ohamiyyatlidir. Qrup foaliyyatinin bu miivaffoqiyyati olmadan ugur olds
edilo bilon deyil. Tokrarlanan ugursuzluglar adston liders inamin itkisina
aparir.

Qrup iizvlorinin togkilati mogsadlori ilo six olaqe, fordi mogsed vao

maraglarinin inteqrasiyasi, ehtiyaclarinin hoyata kecirilmasi, niimayandaslik vo

kollektivin ayri-ayr iizvlorinin qrup kimi biitovliikde maraqglarinin qorunmasi

bu toskilatin foaliyyatine zorar vuran dagidici qruplarin yaranmasi liclin soraiti
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aradan qaldirir, homcinin omokdaslar gozlorinde rohbaorin niifuzunu va
emosional liderlikls bagli isgiizar liderliyin shomiyyatini yiiksaldir.

4. Formal va geyri-formal liderliyin rohbarin foaliyyati ilo alagalondirilmasi.
Tabe olanlar homiso rohborlikdo miidiri géormomayi arzu edirlor vo ya
emosiyalar1 quru texnokratin hoyacanlarindan mohrum olmus, hom ds on yaxsi
oxlagh keyfiyyatlors malik olan, yalmz togkilatin effektivliyi haqqinda vo 6zii
hagqinda soxson qaygisina qalmayan insan omokdaslara daha yaxin hesab etmok
olar.

5. Liderlorin toskilati inteqrasiyasi, onlarin foaliyystinin vo dagidici liderliyin
aradan galdirmasinin konstruktiv istiqgamatinin tominati. Liderlarin inteqrasiyasi
movcud rohbarin loyalliginin tominatim1 giiman edir. Togkilatin hadaflorinin
reallagdirmasina asaslandirilmis on bacarigh is¢ilorin secilmasina dostok onlarin
pesokarligla vozifalorinin artmasi, tobii suratdo yaranmis qruplarla vo onlarin
liderloriylo xeyirxah miinasibatlorin vo omokdashigin qaydaya salmasi,
formallasdirilmas1 magsadosuygundur.

Sosial-psixoloji adabiyyatlarda tosnifati izro bolmo rohbarliyinin liderlik
miixtaolif tiplori movcuddur. Liderlori movcudluguna gors ii¢ osas tiplora
ayirirlar:

Avtoritar tipli lider;
Demokratik tipli lider;
Neytral tipli lider.

Avtoritar tipli lider {ciin sort, tokbasina qorarlarin gobulu soxsi
keyfiyyatlor kimi ilo xarakterizo olunur. Demokratik tipin lider miinasibatlorin
geyri-formal insan aspektine maraq goOstororok  konkret gorarlarin
hazirlanmasina (tokmillogdirmosing) cohd edir. Liderin neytral tipli lciin

kollektiv islordon konar  tam tonhaliq xarakterikdir. Toskilatda liderin
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Tok baslh niifuzlu tip

bizdan haor biri biitiin bu stillarin tozahiirloriyls rastlagsmali olurdu.

apasigidaki Codvol(1.2.1) iizre parametrlorini ayirirlar.'' Diisiiniirom ki, hoyatda

Cadval(1.2.1)

Formal toraof

Moazmunlu toraf

Isgiizar qisa seroncamlar

Qrupda islori gabagcadan
planlasdirilir (biitov hocmindo)

Giizostsiz (yumsaqligsiz) qadagalar,
tohliikoylo (tohdidlo)

Yaxin hodof birbasa rohbar torofindon
toyin edilir, uzaq hodoflor namolumdur

Daqiq dil, garagabaq ton

rohbarin sasi halledici

Torif vo mozommat subyektivdir

Emosiyalar nazara alinmir

Rohborin movgeyi - qrupdan konardir

Demokratik niifuzlu tip

Formal toraof

Moazmunlu toraf

Tokliflar formasinda tolimatlar.

Tadbirlor tokbasina deyil, qrup ilo
planlasdirilir.

Quru nitq (danisiq) tonu olmayan
yoldasliq tonu.

Takliflorin reallagdirmasi ti¢iin hami
cavabdehdir.

Torif vo mazommoat ilo maslohatlor

Isin biitiin bolmalori yalniz deyil birlikdo
miizakirs edirlor.

Miizakiralarlo sarancamlar vo qadagalar.

Rohborin movgeyi — qrupun daxili ilo
zidd deyil.

Demokratik niifuzlu tip

Formal taraf

Moazmunlu taraf

Sarti olaraq danisiq tonu

Qrupda islor 6z-6ziina gedir.

Tarif vo mazommoatin olmamasi

Rohbor gostoriglor vermir.

Hec bir omokdashq yoxdur

Bolmolorin is1 ayri-ayr1 maraqlari
olansoxslordon yaranir vo ya
yarimqrupun liderlari adindan
gaynaglanir.

Rohborin movqgeyi — gizlica qrupdan
konar.

"' Kpuaencknii P.JI. Ecu BEI - pykoBoauTens. - M., 1993 soh 51.
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No iiciin rohbarlor, tabecilor, kontragentlor vo biitovliikdo comiyyat
tyerarxik strukturlarin hoyata kecirilmasindo maraqli ola bilor? Miivoqqgati
1dareetmads iyerarxik strukturunun mévcud olma istiinliiklorindon tocrid olaq
va fordlorin na tigiin firmalarda birlogsmasina nozar yetirak.

Iqtisadi  toskilatin formasinin secilmosi istehsal vo tranksaksiya
xarclorinin macmusunun minimumlasdirilmasina cohdlo sgrtlgnmisdiru.

Transaksiya xorclorine qonast ondan omolo golir ki, iyerarxiyanin
formalasmas1 zamani markazi agentin rolu ayrilir.

Morkazi agentin rolu bes baslica salahiyyastin birlosdirilmasini nazards tutur:

» qaliq golirino hiiquglar biitiin icaroyo gotiiriilmiis resurslar 6dondikdon
sonra yerdo qalan goliro hiiquqlar; faktiki olaraq biitiin faydalar1 oldo
etmak va gorarlarin gobul edilmasinin biitiin xarclorini ¢cokmak hiiququ;

» resurslarin istifado olunmasi istigamatlorini miioyyan etmok vo iyerarxiya
tizvlarinin isina nazarat etmak hiiquqlari;

» resurslarin biitiin yerdo qalan miilkiyyatlorilo miiqavilo  baglamaq
hiiquglart;

» lziivliyii doyisdirmok hiiquglari;

» biitiin solahiyyatlori dorhal va ayriligda har birini vermok hiiquglari.
Nisbaton kicik iyerarxik strukturlarda bu funksiyani rohber yering yetirir.

Iyerarxiyanin artmasi ilo hansisa solahiyyotlor daha asagi soviyyelora verilo
bilor, amma miinaqisonin meydana ¢ixmasi halinda son gorar morkozi agent
torofindon qobul edilir. Ogar iyerarxiyada rohbar morkazi agentdirse, onda o,
gaydada gora, resurslarin miilkiyyat¢ilorilo vo mohsulun istehlakcilar ilo
uzunmiiddatli kontraktlar baglayir. Besinci solahiyyoti tam Olgiido yalniz
lyerarxiyanin bascisi reallasdira bilor.

Isgiizar toskilatda rohborin soxsi iradesinin tozahiir formalarindan biri do
“Caziba ilo ¢okmok™dir ki, bu da geyri-adi soxsiyyat keyfiyyat, onun sayasinda

olcatmaz vo ya digor insanlara xiisusi qiivvalori spesifik fovgoalbasori verilon

* Institusional Igtisadiyyat, Moskva Infra-2011(torciimo) soh 180.
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istedad kimi qiymotlondirilir. Ovvala golocayi goronlor sehrli qiivve tozakiir
edirdiso hal hazirda bu keyfiyyat hom do miidrik adamlara moxsus hesab edilir.

V.Stoun amerika sosioloqu qeyd etdi ki, kicik qrupda liderliklo
miigayisado yiiksok soviyyonin siyasi liderliyir bir sira forqlore malikdir. O,
liderliyin iki sorbest tipi ayirirdi'.

1. Liderlik azsayli qruplarda “iiz-iizo” hoyata kecirilir ki, burada biitiin
proses istirakcilart 0z aralarinda qarsiliglt foealiyyot gostormok imkanina
malikdir.

2. “Uzaqlasdirilmig” liderlik - bu rohbarlorin liderliyidir, hansilar ki,
coxsayl kiitlalari 6z ardiyca aparir.

Isgiizar toskilatda lider rohborlik etdiyi qrup foaliyyatinin toskilindo
idaroetmo prosesino aiddir:

» Lider asasan qrupda soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin
tonzimlonmasini hayata kegirir;

» Liderlik mikromiihit soraitindo tosdiq etmok olar. Rohborlik - bu
makromiihitin elementidir, yoni bu ictimai miinasibatlor sistemi ilo
baghdir.

» Liderlik tobii surotdo yaranir, ancaq hor halda, miixtolif
elementlorinin nozarati altinda hoyata kecirilon magsadyonlii sosial

qurumlar miiayyan sortlor daxilinde onunla omokdashq edirlar.

B YUmu ok tuepa: ICHX0JI0rHYeCKOe M0COo0Me IS MOJUTUKOB. - M., 1994
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1.3. Oziiniiidara va 6ziiniitoskiletma

Toskilat dedikdo, altsistemlorin kooperativ garsiligli alagasi naticasinda
sistemin movqgeyindon daha somorali strukturlarin yaradilmasina gatirib ¢ixaran
geri qaytarilmaz proses basa diisiiliir.

Tabiatin vo comiyyatin tadqiqi gostarir ki, coxlu sayda altsistemlordon togkil
olunan bir ¢ox miirokkab aciq sistemlor miioyyan soraitlordo Oziiniitoskiletmoyo
vo tokamiilo qadirdir '*. Misal iiciin canli varliglari, planetimizdo onlarin
yaranmasini v inkisafin1 gostors bilorik.

Oziiniitoskiletmo  prosesinin  tosviri vo  moqgsadyonlii  toskilat  ilo
Oziiniitogkiletmo proseslori arasinda qarsiligh miinasibatlorin dork olunmasi
problemi morkozi problemlordon biri olaraq qalir. Oziiniitoskiletmo
mexanizmlorinin tadqiqine yanasmalar bu mexanizmlorin genis miixtolifliyl vo
coxobrazlilig ilo sortlonir.

Holo Aristotelin  vaxtlarindan bori tobii vo ictimai proseslor iigiin
Oziintintogkiletmonin shomiyyati miicorrad-falsofi, hotta teoloji saviyyada do olsa
todqgigatin predmeti olmusdur. Diinya necs yaranmisdir vo milyard illordir ki
movcud olan Kainatin biitovlilyiiniin vo dayanigliliginin koék sobabi nadir? Bu
barads yiizlorlo elmi is yazilmigdir.

Oziiniitoskiletmo problemi xiisusilo oton vyiizilliyin ikinci yarisindan sonra
aktuallasdi, bu kibernetikanin inkisafi ilo bagh idi.

Uzun zamanlar falsofods Oziiniitoskiletmoays yalniz canli varliglara xas olan
hadiso kimi yanasilmisdir. Molumatin “asagidan” yalmz oks alage kanalinin son
noticosi kimi daxil oldugu, qorarlarin ise ancaq yuxarida qobul edildiyi
morkaozlogdirilmis bir iyerarxiya strukturu anlayisi olaraq “heyvanda vo masinda
idaroetmo”nin  kibernetik  anlayisinin, hoqiqi  sistemlorin  faaliyyatinin
miirokkebliyini oks etdirmok, o ciimlodon miirokkob sistemlordo gedon

Oziiniitogkiletmo prosesinin yaxsi izahedici modellorini yaratmaq giiciindo

* Teopus Opranusamuu Yuebuuk Pocros-na-Jlony «Dennkc» 2008, soh 42
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olmadig1 ortaya c¢ixdi. XX osrin 50-ci illorinin ikinci yarisinda kibernetika
mar¢ivasinda, Oziinil toskil edon sistemlorin tadqiqinin klassik kibernetikdon daha
cox sinergetiks yaxin olan oziiniitogkiletmo mexanizmini toklif edon geyri-klassik
istigamati meydana golir. Belo “geyri-klassiklor’don biri kibernetikanin asasini
goymus N.Viner oldu. XX asrin 60-c1 illarinin avvalindo sovet kibernetiki
M.L.Tsetlin yazirdi: “Biitiin idarsetmanin iinvanl sokilds yuxaridan asagi hoyata
kecirildiyini forz etdiyimiz togdirds sistem olduqca miirokkablosir. Oyunun
sortlori verilmisdirso, avtomatlar lazimi foaliyyotlori artiq 6zlori tapir. Bununla
yanasi, onlarin fordi gostariglors ehtiyaci yoxdur.”

Qoarbds yeni yaranmus, 1975-ci ilo qadar elmdo yeni perspektivli istiqgamat
kimi 6z yerini tutan ‘“‘sinergetika” elmi distsiplinast kibernetikanin tadqiqat
predmeti olan Oziiniitoskiletmo proseslorinin cevrasini shomiyyatli doracads
genislondirir. Kibernetikaya dair elmi islordo Oziiniitoskiletmo hadisasinin hom
canli, hom do cansiz varhiglara xas olmasi geyd edilmoklo universal oldugu
deyilir. Mohz “sinergetika” termininin elmi istifadoyo daxil edilmoasi
Oziiniitogkiletma problemlorinin todqiqine iki 9sas yanasmani olagolondirir:
kibernetik vo sinergetik yanasma. Oziiniitoskiletmaya bu iki yanagmanin forqi hor
seydon ovval sistemin davranisinin mogsadyonliiliiyline miinasibatdo Oziinii
gostarir.

Kibernetik yanasma mogsadin ovvolcodon miioyyanlosdirilmasini ehtiva
edir, sistem bu mogsado dogru sarbast suratdo yonoalorak onun otrafinda 6ziinii
toskil edir.

Sinergetik yanasmada iso mexanizm moqsad tolob etmir, sistemin Oziinil
toskil etmasi sistemin elementlori arasinda qarsiligh fealiyyst kimi tozahiir edir.
Toskilatin yeni formalart he¢ bir xarici tosir vo ya mogsad olmadan gofildon
meydana ¢ixir.

Hom kibernetika, hom ds sinergetika idaroetma anlayisina birinci doracali
ohomiyyat boxs edir, lakin bununla bels tamamilo miixtalif mogsadlori giidiirlor.

Kibernetika sistemin avvalcodan verilmis qaydada foaliyyat gdstormasi iiciin onu
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idaro etmoys imkan yaradan alqoritm vo metodlarin islonib hazirlanmasi ila
mosgul olur. Sinergetikada tocriiba prosesinda sistemin idarsedici parametrlori
miioyyon sokildo doyisir vo sistemin Oziiniitogkiletmosi yerino yetirilmis
doyisiklikloro reaksiya, yoni “idarsetms rigaglari”nin tosiri altinda sistemin
diisdiiyii miixtalif voziyyeatlor olaraq todqiq olunur. Beloliklo ogor kibernetik
sistem idaraedici orqanin tosiri altinda togkil olunursa, sinergetikada “idarsedici
parametrlor” sistemin davramisimi bilavasito idaro etmirlor, onun daxili
Oziiniitogkiletmo mexanizmini “igo salirlar”. Hom kibernetik, hom do sinergetik
Oziint togkil edon sistemlorin davranist magsadyOnlii goriiniir, lakin birinci halda
mogsad gabaqcadan verilir, ikincido iso sistem daha yiiksok toskilata gedon
inkisaf yolunu 6zii segir.

Hazirki dovrdas sinergetika vo Oziiniitoskiletmo anlayislari cox vaxt sinonim
kimi isladilir. Hoqgigaton do hom Oziiniitogkiletmo, hom do sinergetika konkret
mokan vo zamanda, istonilon tobiotin miirokkab, nataraz, dinamik, aciq
sistemlarinda nizamsizligdan toskilatin neco formalagsmasimi (6ziiniitogkiletma) vo
hom¢inin  oks  istiqamotli  proseslori  (Oziinliparcalama) todqiq  edir.
Oziiniitogkiletmonin hor iki mexanizmi — ham kibernetik, hom da sinergetik eyni
osasa: elementlor arasinda gofildon meydana galon olagolora malikdir, bu alagalor
strukturlar ortaya ¢ixarmaga, idaroedici omrlor olmadan yerli qarsiligh slagolorin
sayasindo sistemda toskilat yaratmaga imkan verir.

Miirokkab sistemlorin Oziinii toskil etmosindon damisdigda ilk 6nco onlarin
0z bitovliyiinii, hemostatik dayanighligimi qoruyub saxlamaq soylorini forz
etmok olar. Maksimal entropiya, xaos soviyyasi haddine c¢atmaqgdan,
“tarazligdan” miimkiin godor uzaqlagsmaq cohdi Oziinii toskil edon sistemin
davramisinda aparic1 tendensiyadir. Digor torofden sinergetiklor iddia edirlor:
dayanigsizliq olmasa inkisaf da olmaz, inkisafa gedon yol mohz dayanigsizligdan,
stresdon, tosadiifdon kecir. Qeyri-sabitlik vo bohranlar on yaxsimin {izo
cixarilmasina va secilmoasino imkan yaradir. “Yaxs1” sistem dayanigsizligin bu

sahasinin, Oziiniin yol verilon stoxastiklik sahasinin miimkiin sorhadlarini bilir vo
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hansisa ganunlara goro Oziiniitoskiletmoni aktivlesdirmok voziyyatino goalir.
Belolikls sistem risk edarak entropiya ilo miibarizs aparir.

Sistemin  Oziiniitogkiletmosi — bu, sistemin voziyystinin (vo ya
xiisusiyyatlorinin) doyismosinin elo bir prosesidir ki, mogsadi forz edon
manbalarin neco olmasindan asili olmayaraq moagsadyiinlii baglangic olmadan bas
verir. Oziiniitoskiletma prosesini doguran sabablor hom daxili, hom do xarici ola
bilor. Oziiniitoskiletmonin elementlorindon do danismaq olar.

Oziiniitoskiletmo mexanizmlorinin mocmusunu — doyiskonlik, vorasalik,
secim — akademik N.N.Moiseyev bazar adlandirir. Mohz bazar c¢oxsayh
variantlar togdim edir, secim prinsiplori, sistem ganunlar1 vo sabitlik 1s9 onlarin
i¢arisindon an somarali olanlarini secir. Moiseyevo gora, halo Smit vo Rikardonun
todqiq etdiklori bazar Universam bazarmin xiisusi halidir. Insanlar da ¢ceynonmis
yollardan istifads etdilar, bels ki, basqa yol sadacs yox idi: insan iqtisadiyyati ilo
tobiat iqtisadiyyatinin dziiniitogkiletmasinin montiqi eynidir.

Bozon Oziiniitoskiletmonin texniki, bioloji vo sosial ndvlorini ayirirlar, belo
ki bu novlordo Oziiniitogkiletma mexanizmlorinin forqli prinsipler iizorinde
quruldugu giiman edilir:

e texniki — sortlorin doyisdiyi toqdirdo faaliyyot alqoritmlorinin
avtomatik doyisdirilmasi programina osaslanir (raketlorin Oziiniiyeritma
sistemi, avopilot);

e bioloji — ndviin qorunub saxlanmasinin genetik programina va darvin
ticliiylino (dayiskonlik, vorasalik vo tobii se¢im) asaslanir;

e sosial — zamanla doyison prioritetlori, doayarlori vo qanunlart 6ziinde
ehtiva edon ictimai alagolorin ahongdarlasmasinin ictimai sosial programina
osaslanir.

Sosial sistemlordo magsadyonlii toskilat vo Oziiniitogkiletmo proseslori
arasinda qarsiligh olagolorin dork olunmasi toskilatlanmis elmin on miihiim
vozifosi sayilir. Hor bir sirkotds, firmada gostorislorin, sonadlorin, planlarin,
normativ aktlarin, instruksiyalarin komoyils idars edilon magsadyonlii togkilatla
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yanast homiso toskilatin sistem xiisusiyyatlorilo bir biitov kimi vo sinergetik
effektlorlo bagli olan “Oziiniitoskiletmo” proseslori gedir. Homin bu
“Oziiniitogkiletmo™ no godor olmalidir? “Toskilat/Oziiniitoskiletma” nisbatinda
optimum hans1 haddadir? Hansia timumi prinsiplor movcuddurmu, miiasir dilin
va praktiki biliklorin komakliyils tovsiyalar isloyib hazirlamaq olarmi?

Molumdur ki, idaroetmoa sistemi no qodor sortdirse, yaradiciliq ve
Oziiniitagkiletms ii¢iin bir o godor az sorait vardir. Halbuki sistemin elementlarini
“sorbast lizma”’yo buraxsaq, qoydugumuz mogsado catmamaq ehtimali var. Bir
torofdon, Oziiniitogkiletmonin effektlorina geyri-rosmi omokdashigin, icazesiz
foaliyyotin sayasinds, digor torofdonss aydin miioyyon edilmis hoadofin vo
idarsedicilorin moagsadyonlii, aydin toskil edilmis foaliyyotinin kdmaoyilo nail
olunur.

Belalikla sosial sistemlorin Oziiniitogkilinin tokamiilii asagidakilar1 nozards
tutur:

e gabagcadan miioyyon edilmis hodofin olmasi. Sistem bu hodofa
sorbast surotdo yOnlonir, onun otrafinda Oziinii toskil edir. Yaradici
yanagmanin, innovasiyali inkisafin prioritetlori, peso artimi, omok
foaliyyotinin prestijinin yiiksalmasi boyiik rol oynayair.

e [daroetmo strukturlarinin elastikliyi, doyiskonliyi vo adaptivliyi.
Sosial-pixoloji metodlar inzibati metodlar1 sixigdirir. Mohz miiasir, soboko
strukturlart imumi somaranin yiiksolmasini tomin edon sinergetik alagolari
giiclondirir. Sort i1yerarxik strukturlar 6ziiniitogkil ii¢iin az imkanlar saxlayir.
Oziiniitogkiletmo  giindolik foaliyyotdo kicik sorbast yarimsobolorin,
gorarlarin iifiiqi vo saquli sokildo razilasdirilmasina manegilik torodon
biirokratik strukturlarla slagali olmadig1 zaman tozahiir edir.

e diversifikasiya, morkozsizlogdirmo, hor kosin mohsuldarliginin
yiiksoldilmosi, idarsetmo  gorarlarimin gobulunda vo  yeni omok

motivasiyasinda istirak.
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e mohsuldar giivvalarin coxmagsadli istifadasi, malumatlarin, biliklarin
otiiriilmasi, nou-xau va s.

e idaroetmo ilo Oziiniiidaraetmonin vohdati. Sart reqlamentasiya zamani
Oziintiidaroetmo  sistemin daha foal elementlorinin itirilmasilo adi
idaroetmoyas kecir.

e Oziiniitohsil, Oziiniitorbiys, Oziinonozarot. Bunun ii¢iin firmada
miivafiq sortlor yaradilmalidir.

e {ziiniiinkisaf togkilatin yeni morholosine kecid kimi (sturktur
molumatlarinin  toplanmasi, yeni mogsadin secilmasi va strukturun
doyisdirilmasi)

Miiasir togkilat elmina goro he¢ bir miiossisonin sort idaroetmo soraitinda,
Ozilinlitoskiletmo vo idaroetmo elementlori olmadan inkisafa nail ola bilmaz.
Mogsadyonlii idarsetmo foaliyyotinds sistemin Oziiniitonzimlomo imkanlarini
genislondiron qorarlar qobul edilmolidir. Iqtisadiyyatda Oziiniitogkiletmonin,
Oziiniiiddaroetmonin vo Oziiniitonzimlomonin rolunun artmasi — doyison soraitin
miirokkablosmasi vo siirotlonmoasinin qacilmaz noticasidir. Ictimai vo tosorriifat
sistemlorindo Oziiniitoskiletmo V) Oziiniitonzimloma proseslarinin
genislondirilmasi vo stimullasdirilmasi progressiv iqtisadi metodlarin, meyarlarin
istifadasi asasinda bag vera bilor. Masalon, yeni texnologiyalarin, yeni layihalorin
secimi zamani yalmz materialtutumlulug, enejitutumlulug, omoktutumluluq,
tobiottutumlulug, elmtutumluluq vo s. meyarlarina cavab veranlor nozordon
kecirilir. Verilmis parametrlor texnologiyalarin secimini hoyata kecirir. Belalikls,
sistemin Oziinlintogkilinin asasinda ganunlar, normalar, anonslor vo madoniyyat
durur.

Miirokkab sistemlorin Oziiniitogkiletmoa proseslorinin tokamiiliiniin  dork
olunmasi galacayin, inkisaf yollarinin se¢ilmasi imkani ilo baghdir. Istonilon
dinamik sistemin garsisina, naticalori demak olar ki tamamils geyri-miisyyan olan
bohranli voziyyatlorin ¢ixmasi gagilmazdir. Bu, dorin praktiki ohomiyyat kosb
edon on miihiim sistem xiisusiyyatlorindon biridir: buradan belo gonasts golmak

27



olar ki, idaroetma vazifasi hor seydon avval inkisaf tendensiyalarinin gabaqcadan
miloyyan edilmosindon vo firmami novboti bohrandan yan ke¢cmosino vo ya
neqativ tosirlori azaltmaga imkan veracok iisullar1 axtarib tapmaqdan ibaratdir.
Oziiniitogkiletmo proseslorinin todqigi bu tendensiyalarin qabaqcadan iizo
cixarilmasina vo miivafiq todbirlorin goriilmasine imkan verir. Firmanin bohrana
salinmast o demokdir ki, sirkatin rohbarliyi qarsiliql inkisaf prinsipini 6z alt vo
tistsistemlarilo bir biitév kimi hoyata kecirmaya qadir deyil.

Miiasir innovasiyali biznesin inkisaf ganunauygunluglar1 Oziiniitogkiletmo
tendensiyalarinin  iistiin - golmasi, sirkotin  Oziiniitogkiletma mexanizmindon
istifadoyo can atmasi haqqinda damigsmaga imkan verir. Miiasir korporasiyalarda
qgoyuluslar elastik torofdas olagelorine edilir. Miivaffoqiyyst qazanan sirkotlorin
tocriibasi gostarir ki, bir sira hallarda idarsetmo obyektinin programi va strukturu
no godor az reqlamentlosdirilmisdirss, onun real sortlors, Oziiniitonzimlomoyo
uygunlasmas1 imkanlar bir o godar coxdur.

Lakin bununla yanasi, reqlamentlosdirilmis toskiletmo vo idaroetmo
proseslarila slagadar Oziiniitogkiletmonin va Oziiniitonzimlomanin ikinci daracali
xarakterini geyd etmok lazimdir.

Hoqigaton do, Oziiniitoskiletmo vo Oziinliidaroetma diinya soviyyali miiasir
sirkotlordo getdikco daha boyilk rol oynamaqdadir. Masslon “IBM”
korporasiyasinin yaradict heyatinin foaliyyati “idars olunan anarxiya” prinsipi
osasinda qurulur: solahiyyatlorin genis surotdo Otiiriilmasi vo {ifiiqi olagolor
izorindo dayaq sayosindo hor bir omokdas 6z diisiincasino asason todqiqatlarla
mosgul olmaq, isine homkarlarin1 calb etmok, qonsu sobolorlo bagli olan
togobbiislorini sorbast surotdo ifads etmok hiiququna malikdir. Bir sozls,
Oziiniitogkiletma siiratlo ¢i¢oklonir. Halbuki agor bu korporasiyada somarali togkil
edilmis monitoring sistemi va har bir is¢inin foaliyyatino nozarat sistemi olsaydi,

yaradiciliq azadliginin bu hodds olmasini tasavviir belo etmak olmazdi.
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Ardicil olaraq, Oziiniitogkiletmays mohdud hadlords, iyerarxiyanin miioyyan
(oan yiliksok olmayan) soviyyesindo, toskilati strukturun tolobatlarinin konkret
kontekstinda yol verils bilor.

Oziiniitonzimlomo - sistemin normal foaliyyatini pozan xarici tesirlora
sistemin sorbost sokildo reaksiya vermasidir. Oziiniitonzimlomoya operativ
informasiyanin, oks olagonin komaoyilo nail olunur vo Oziinliqurma vo
Oziiniitogkiletmo formasinda hoyata kecirilir.

Oziinliidaroetmo  mogsodoyonalik  vozifolorin - sorbast  sokildo  hallini,
vosaitlorin islonib hazirlanmasini, vozifelorin holli iisullarimi, geyri-rosmi
sinergetik olagolorin yaradilmasini nozordo tutur. Oziiniiidaroetmo fordin vo
kollektivin yaradiciliga, azadliga va oziiniiifadoys olan tolabini reallasdirir.

Oziiniiidaraetms prinsiplori:

e ikinci doracalilik prinsipi — togkilatda 6ziintiidarsetma birinci doracali

ola bilmoaz

e idarcetmo ilo Oziiniiidaroetmonin vohdatliyi prinsipi — istonilon

toskilatda idaroetmonin hor bir soviyyasinds idarsetms ilo Oziiniiidaraetmo

vohdatds olmalidir.

e vyumsaq reqlamentlogdirmo prinsipi — idaroetmo prosesi toskilatin

ganunvericilik aktlar1 vo asasnamolarils saort reqlamentlasirilo bilmaz.

Diinya saviyyali sirkatlorin xarici miihits yiiksok adaptasiya mogsadyonlii
1dareetmo ilo Oziintiidarsetma vo idaraetma ilo Oziinlitonzimloma arasinda optimal
nisbatlo izah edilir. Oks olago prinsipinin komayilo obyektin arzuolunan
voziyyotdon azaciq konarlasdigi toqdirde obyektin voziyyati hagqinda yeni
molumatlar avtomatik olaraq nazars alinir vo miivafiq olaraq idarsedici subyektin
miidaxilosi olmadan idaraedici tasirlor doyisdirilir.

Oziiniitogkiletmo ~ fenomeninin  totbigi  roqabot  qabiliyyatliliyinin
saxlanmasinin vo yeni rogabot istiinliiklorinin yaradilmainin zoruri sortidir.
Oziiniitogkiletmo 0z-0zlilyiindo iso comiyyati yiiksok texnologiyalara, yiiksok
toskilati modaniyyato gotirib cixarmir. Oziiniitoskiletmo fundamental elmlor
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olmadan, tohsilli vo nizam-intizaml1 heyat olmadan, 6z monfoatini giidon deyil,
situasiyan1 dork edon vo Olkosino xidmot edon, tohsilli idarsedici olmadan
miimkiin deyil.

Miiasir togkilat elminin on miihiim vazifasi mogsadyonlii toskiletms ilo
tobii Oziiniitogkiletma proseslori arasinda qarsilighh  slagalorin  Oyronilmasi,
optimumun axtarilmasi, togkiletma va Oziiniitoskiletms todbirloridir.

“Toskiletma/Oziiniitogkiletmo”™nin  optimal  nisbatinin ~ somorasindon
istifado  soylori  yeni toskilati formalarin, miixtolif novlii sahibkarliq
assosiasiyalariin vo firmalararas: alyanslarin yaradilmasina gatirib ¢ixarir.

Korrupsiya oziiniitaskiletmanin tazahiirii kimi.

Umumilikda oziiniitogkiletmo - insanlarin oksariyyati torofindon pozitiv
gobul edilon anlayisdir. Lakin har bir obyekti hadisa kimi o da na “yaxs1”, na do
“pis” olaraq qgiymatlondirilmomolidir. Negativ gobul olunan korrupsiya buna
misaldir, ancaq moshur monada onu pozitiv gobul edilon Oziiniitogkiletmanin
tozahiirii kimi ifads etmok olar.

Korrupsiya — miioyyon edilmis gaydalara zidd olaraq veozifali soxsin,
soroncaminda olan solahiyyotlordon vo ona etibar edilmis hiiquglardan 6z
monafeyl namino istifado etmosidir. Bu termin daha ¢ox biirokratik aparat vo
siyasi elita barads islonilir.

Korrupsiyanin saciyyovi cohoti vozifoli soxsin omollorilo onu iso
gotiironin  maraqlart arasinda ziddiyyatds, yaxud sec¢ilmis soxsin omallarilo
comiyyatin maraqlari arasinda ziddiyyatds 6ziinii gostorir. Korrupsiyanin bir ¢cox
novlori vazifali soxsin torotdiyi firildaggiligla baghdir vo dovlat hakimiyyatino
gars1 cinayat kateqoriyasina aid edilir.

Korrupsiyaya diskret hakimiyyoto malik olan - ona moxsus olmayan

hansisa vasaitlorin bolgiisii salahiyyatinin verildiyi istonilon soxs qursana bilar.
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Fosil 2. isgiizar taskilatlarda tok hakimiyyatli idarsetma strukturu
2.1. idarsetmonin toskilati strukturlarinin qurulmasi

prinsiplari vo metodlar:

Toskilati struktur— omok bolgiisiiniin is¢i tapsiriglarina bolmok onlarin
halli iiciin totbiq edilon koordinasiya sistemidir'>. Hor bir struktur 6ziinomoxsus
toskilata miivafigdir vo burada miisbat vo manfi cohatlor miimkiin vo yetorli ola
bilar. Kicik miiassisalora xatti qurulus istisna olmagqla, biitiin digar toskilatlarda
bu strukturlarin he¢ biri xalis sokildo idaroetms mexanizmino c¢evrilmir.
Bununla bels, oksar miiassisalor qarisiq idarsetmoni hoyata kecirirlor.

Isgiizar toskilatda is strukturunun planlasdirilmasi vo nozarati iso qabul
olunma anindan isdon ¢ixana godor iscinin vozifo sistemi vo ya is yeri uizro
saquli vo iifiiqi irolilomosinin planlasdirilmasini nozorde tutur. Isci yalniz
qisamiiddatli vo uzun-miiddatli dovr tigiin 6z perspektivlarini bilmali deyil, hatta
isdo iralilomok tigiin hansi gostaricilori sldo etmok lazim oldugunu bilmalidir'®.

Diizgiinliik diiriistlikdon vo ganundan daha da irali gedir vo etik va
monavi masalolori do 6ziindo birlosdirir. Bu  biitiin  sovdolosmolor vo
miinasibatlords diiz va diiriist olmaq monasina galir. Diizgiinliik isgiizar roftarin
yiiksok standartlar1 ii¢iin reputasiyani saxlamaqgla olagolidir. Diizgiinliik
comiyyatin, miiossisonin va soxslorin doyarlori kontekstindo miithakims oluna
bilor. Bu tok hakimiyyotli idaroetmonin osas prinsipidir. Bu sobondon,
direktorlar vo menecment homige diizgiin harokot etmalidir.

Toskilati-strukturun idaro edilmosinin inkisafi altsistenii 1daroetmo
prosesindo ortaya cixan toskilati-struktur miirokkobliklorinin tohlili, yeni
toskilati strukturun planlagdirilmasi, stat cadvalinin islonib-hazirlanmasi,
idaroetmonin yeni strukturunun formalasdirilmasi, rohborlik metodlart vo

tislublarina dair tovsiyalorin islonib hazirlanmasi vo reallagdirilmast kimi

© http://az.wikipedia.org/wiki/T %C9%99%C5 %9Fkilati_struktur
1 Tpasun B.B., JIstios B.A. «MeHemxMeHT nepcoHana npeanpustus» Mocksa, “/leno”, 1998, soh 272.
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funksiyalan yerina yetirir. Togkilati idarsetmonin strukturunu asagidaki sxem (2)
soklinda gostormak olar.

sxem 2
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Genis monada isgiizar toskilatin sahibinin vazifasi togkilata tosir gostoran
daxili vo xarici amillori nozors alaraq toskilatin moqsad vo vazifolorinin
strukturunu se¢cmok ibarotdir. ©n yaxst struktur - xarici miihitlo garsiligh
effektiv tosir etmayi bacarir, mohsuldardir vo amokdaslarin saylorini yonaltmak
vo miistarilorin ehtiyaclarim tomin etmok vo toskilatin hodoflorine ¢atmagq
giiciino malikdir.

Toskilat struktur - xiisusi olaraq hazirlanmig biitdév sistemdir ki, onun
car¢ivalorinds isloyon insanlar qoyulmus hodofo nail olmaga effektiv nail
olsunlar. Tagkilat strukturu toskilatin omokdaslar1 torafindon yerina yetirilon
funksiyalar arasinda miinasibati miioyyan edir. O, ixtisaslasdirilmis bolmalorin
yaradilmas1 kimi, iyerarxiya vozifolorin omok bdolgiisii, daxili toskilati
prosedurlar1 formalarinda 6ziinii gostorir vo somarali togkilin zoruri element
sayilir, ¢linki daxili sabitlik vo resurslarin istifadosindo miioyyan naticoys nail
olmaga imkan verir.

Idaroetmonin toskilati strukturu - solahiyyatlorin hodoflari ilo, funksiyalar,
idareetmo prosesi, menecerlorin isi vo onlarin arasinda bolgiisii ilo six bagh
idareetmonin osas anlayislarindan biridir. Bu struktur corcivesinds biitiin
soviyysalarin, kateqoriyalarin vo pesokar ixtisaslasmanin menecerlori istirak
edirlor.

Menecmentin miiasir nozariyyalari iki tip togkilati idarsetmo strukturlarini
ayirirlar: mexaniki model vo orqanik model'’. Onlar prinsipial olaraq miixtolif
osaslarda yaradilmigdir vo onlarin rasional istifadasi sferalarin1 vo sonraki
inkisafin perspektivlorini askar etmoyos icazo veron spesifik xiisusiyyotlor

malikdir. Bu xiisusiyyatlor asagidaki cadvalds (2.1.1) 6z oksini tapmusdir.

v http://allright.by/portfolio/mexanisticheskaya-i-organicheskaya-modeli-struktur-upravleniya/

33



Caodval (2.1.1)

Idaraetmanin mexaniki va orqanik strukturlarinin miiqayisasi

Proseslor

Mexaniki struktur

Orqanik struktur

Liderlik

Tabe olan rohbarlorla is¢i
problemlorinin miizakirosindo azadliq
hiss etmir, 0z novbasinda,
ideyalar1 vo fikrlori ilo maraglanmurlar

onlarin

Rohborlorlo tabe olan arasinda
basa diisiilon inam vo etimad
daxildir. Rohbarlor onlarin ideya
vo fikirlori ilo  maraqglanir,
homg¢inin 6z névbasinds onlarin is
problemlarinin
sarbostdir

miizakirasinda

Motivasiya

Toskili vo onun mogsadlori hagqinda
gorxu vo sanksiyalarin  qorxusu
omokdaslar arasinda monfi
miinasibatlor yaradir ki, bu da iqtisadi
motivlori daxildir.

Toskili vo onun maogsadlori
haqqinda olverigli miinasibotlori
istirak metodlari vasitasilo
motivlorin tam diapazonu ohato

edir.

Ilaqs

Molumatlar yuxaridan asagi istigamaoti
izro golir vo tohrif olaraq yanlishga
dogru meylli olur

Moslumat - yuxart, asagi,
horizontal istigamotdo toskili iizro
sorbost  sokildo  daxil

Molumat doqiq vo koloksizdir

olur.

qarsihgh slaqa

Qapali vo mohdudlagdirilmig. Tabe
olan idarsetmonin metodlarma vo
foalligin moagsadlorine az tosir edirlor

Aciq vo genis. Rohbarlor vo tabe
olan hodoflora, metodlara va
idaroetmonin faalligina tosir edo
bilorlor

Qarar gobul

Nisboton morkozlosdirilmisdir. Yalniz
toskilatin rohbarliyi ilo hoyata kegirilir

Nisboton sarbast. Biitiin
soviyyelordo qrup

vasitosilo hoyata kecirilir

prosesi

Mbogsadin

qurulmasi

Toskilatin rohborliyi hoyata kegirir,
grup halinda istiraki istisna edilmir

Yiiksok, real maogsadloro qrup
halinda istirak

Yoxlama

Morkazlosdirilmis. Nogsanlarin geydo
alinmasi va toxsirkarlar hagqinda
qiymatlondirma

Toskili boliisdiiriiliib.
Oziiniiidaroetmo vo problemlorin
halli digget istigamatlonir

uzra

Hoyata
kecirilmis

misiyalar

Idaro edonin passiv istiraki, toskilatin
insan resurslarinin inkisafin1 etibar

etmirlor

Toskilatin insan resurslari ilo tam
etibarli gokildo tocriibo toplamaq
vasitosilo inkisafinda faal istirak

Mexaniki model. Mexaniki modeli idaroetmodo biirokratik, iyerarxiya

adlandirirlar. Belo struktur ¢coxsayli normalara vo davranis qaydalarina, madani

iyerarxlarla idarasinin omok bolgiisiiniin yiiksok daracasi ilo saciyyslonir.
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Mexaniki model - togkilat planlagdirmasidir, hakimiyysto vo islorin yiiksok
ixtisaslasmasina morkozlosdirilmis qaydalarin vo prosedurlarin genis istifadasi
osasinda istehsalin vo effektivliyin yliksok soviyyasinin moqgsadlorini 6ziinda
birlogdirir. Planlasdirma vo idarsetma XX osrin birinci yarisinda inzibati
masalolordon birt kimi toskilatin strukturunun formalasmasina hosr edilmis bir
cox yeni metodlart meydana golmisdir. Rohbar idarsedici subyekti idarsetmo
prosesinin hallinds 6z vazifalarinin prinsiplarini miioyyanloasdirirlor. Fayolun bir
sira prinsiplori Fransada olan boyiik komiir sirkotinin idaroetmasindo faydal
olmusdur'®*. Bu prinsiplordon bozilori idarsetmonin funksiyasma aid edirlor,
onlardan dordii mexaniki models aiddirlar.

1. Ixtisaslagsma prinsipi. Fayol individlordon istifade va iscilor qruplari
liclin ixtisaslagsmani1 shomiyyatli hesab edirdi. Elmi menecment ixtisaslasmanin
artirtlmasi isinin bir sira metodlarim toklif edib. Bu metodlara is¢i standartlari,
islorin diizgiin yerina yetirilmosinda davranis hacmlori aiddir.

2. Bir istigamatlilik prinsipi. Bu is prinsipino uygun olaraq ixsisas iizra
gruplasdirilmis mithandislor, miihasiblor va sair idaraetma subyektlori isxisaslari
lizro istigamatlondirilir. Bu prinsip uygun on yaxin olan tosisat 9sasi olan
funksional asasdir.

3. Hakimiyyot vo mosuliyyat prinsipi. Fayolyanin fikrince, rohbora ona
goyulmus vazifalorin icrast iigiin ohomiyyatli hakimiyyato sahib olmalidir.
Ciinki ali soviyyali rohborin vozifalori xeyli toskilatin golacoyi iiciin daha
vacibdir. Bu prinsipin totbiqi hakimiyyatin morkazlosdirilmasi ii¢iin asas edir.
Hakimiyyatin markozlosdirmasi yalniz on yiiksok administrasiyada masuliyyatli
deyil, hom do ona goro ki, 0 0z soviyyasindo daha cox miirokkab isi yerina
yetirir, ¢ox isci calb edilib onlarin slagalondirilmasini hoyata kecirir.

4. Skalyar zongir prinsipi. Baxilan {i¢ prinsipin yerino yetirilmosi tobii
noticosi olaraq iist hakimiyyatdon on asagi soviyyaya qodor yerlosma iizro

icrasinin  zoncirinin tobii naticasidir. Skalyar zanciri toskilatda biitiin vertikal

' Anri Fayol “Umumi sonaye idaroetmoasi” 1916 soh 12
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olagalori toskil edir. Biitiin alagolor asagl soviyyads olan komandaya iyerarxiq
halqgs 1la kecirilmalidir.

Mexaniki strukturun konsepsiyasi iizro rasional biirokratiyanin normativ
modelini hazirlamis alman sosioloqu Maks Veberom  xiilaso etmisdir.
“Biirokratiya” termini miixtolif monalar1 vardir. O peso sahasi iizro
biirokratiyan1 boyiik toskilatlarda neqativ hallara qars1 ¢ixirlar: siirtindiirmagilik,
prosedur longimolor vo planlara ongal. Veber islorindo kollektiv foaliyyatin
toskili iisuluna xiisusi fikr verirdi. Vebera goro biirokratik struktur “doqiqlik,
sabitlik, intizam vo etibarliliq iizro istonilon basqa formam istoloyir. Bu
toskilatin rohbarloring yiiksok saviyyali daqiqliyi ilo idarsetma harokatlorinin vo
reaksiyanin naticalorini gabaqcadan xabor vermays imkan verir. Biirokratik
toskilat digor togkilatlardan “masinin geyri-mexaniki iisullari ilo idaroetma’si ilo
farqlonir. Bu sdzlor taskilatin mexaniki modelinin monasini ifads edir".

Orqanik model. Idaroetmo sisteminin iizvi surotdo gqatisiq formasi
doyison yeni soraito nisboton asanligla uygunlasmagi, c¢evik idaroetmo
tocriibasini  totbiqi, adabtasiya, yaxud onlara xas qabiliyyoti iizvi sokilda
birlogdirarak struktur orqanik modelin parametrlorine daxildir. Toskilati
planlagsdirmanin organik modeli hakimiyyatin demarkozlosdirmasi, gaydalarin
vo prosedurlarin sadolosdirilmasing, vaxtin somarilosdirilmasi vo inkisafin
yiiksok soviyysalarinin nailiyyatino yonaldilmisdir. Taskilat planlasdirmanin
orqanik modeli mexaniki modeldon koskin forglonir, bir halda ki, onlarin
togkilati xarakteristikalar1 effektivliyin miixtalif meyarlar1 ilo saciyyalonir.
Mexaniki model maksimal effektivliyo vo mohsuldarlia cohd edir, orqanik
model maksimal momnunluga, elastikliys vo inkisafa cohd edir. Organik toskilat
otraf miihitdo elastikliya vo uygunlasma qabiliyyatine malikdir, ¢linki insan
potensialindan daha cox istifado edilir. Menecerlor tocriibi nailiyyatlori
personalin artmasina sabab olur vo bunun masuliyyatinin artirilmasina sobab

olur. Qararin gobul olunmasinin, kontrolun vo mogsadlorin hazirlanmasinin

1 Buxaunckui 0.C., HaymoB A.W. MenemxmenT. M.: OkoHOMHUCTH, 2006. Soh 263.
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(tokmillogdirmasinin) proseslori desentralizasiya edilmisdir vo togkilatin biitiin
soviyyalarinda boliinmiisdiir. ©lago zonciri komanda {izra yuxaridan asagiya
deyil, biitiin istigamatlordo hoyata kecirilir. Belo harokatlor organik modelin
varliginin  yaxsilagsmasina yonoldilmisdir o ciimlodon toskilat maksimal
imkanlar biitiin qarsiligh tasirlords is¢iya tomin edir vo har cohatdon toskilatda
effektiv olacaqdir®.

Miioassisonin 1daroetmosinin toskilat strukturlari bazar iqtisadiyyatinda
tosarriifat¢ciliq  subyektlorin  uygunlagsmasinin  miiasir marhalasinin  aktual
maosalosidir. Yeni soraitdo togkilati idaroetmo strukturunun planlasdirilmasi
metodlarindan genis istifads etmak lazimdir.

Idaroetmo  strukturlarinin  planlasdirilmast  metodlarinin  inkisafinin
olmamasi1 idaroetmonin vo istehsalin effektivliyin artmasinin sonraki
tokmillosdirmasini ¢atinliys salinmisdir, ¢iinki:

I. Yeni soraitdo kohno toskilati formalari, bazar miinasibatlorinin
toloblarini yerina yetirmayon bir ¢ox hallar idaroetmoa masalalorinin deformasiya
tohliiko yaradir;

2. Qonaotli idarsetmo sferasinin texniki sistemlori idarsetmonin
ganunauygunluglarinin talablorins cavab vermir.

3. Strukturun  yaradilmasi  yalmiz  tocriiboye  sOykenmomolidir,
analogiyani, adst edilmis sxemlaor, intuisiyani, hom do planlasdirmanin elmi
metodlarina asaslanmalidir.

Toskilati planlagdirmanin idarsetms prosesi rasional struktur modelina
yaxinlasma ardicilligindan ibarotdir ki, planlasdirma metodlarn toskilat
gorarlarinin  on effektiv variantlarimin praktik reallagsdirmasina miizakirs,

qiymotlondirilmo vo qobul vaxt: komokgi rolu oynayir'.

2% Buxanckuii 0.C., HaymoB A.M. MenemxmeHnT. M.: DkoHoMHUCTB, 2006. Soh 364.
2 Tpetbsxosa E.I1. Teopus opranuzanuu. M.: KHOPVYC, 2009. Soh 140.
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Idaroetmonin  toskilati  strukturlarmin  planlagdirilmas:  qarsiligh
tamamlayic1 metodlart osasinda hoyata kecirilir: eynilik, ekspert-analitik,
magsadlarin strukturizasiyalari, togkilati modellogdirmasi.

Eynilik metodu toskilatin formalarinin va idaroetmonin mexanizmlorinin
totbigindo ibaratdir, hanst ki, planlasdirilan toskilatla baglh oxsar toskilat
xarakteristikalar ilo eynilogdirilir. Tipik strukturlarinin iglonmasi idaroetmonin
eynilik metodu istehsalat-tasarriifat vo onlarin totbiqi sortlori vo hiidudlar
miioyyon edilir. Eynilik metodundan istifado iki qarsiligh tamamlayici
yanasmaya asaslandirilmisdir.

Ekspert-analitik metodu toskilatin ixtisaslhi miitoxassislor torafindon
rohborlorin vo digor iscilorin colb edilmesi ilo baglhh miiayine vo analitik
Oyronilmasi ibaratdir. Spesifik xiisusiyyatlori askar etmok iigiin idarsetma
aparatinin isindo “dar yerlor”, homginin togkilat strukturunun effektivliyinin
miqdar giymotlondirilmosina osaslanaraq onun formalasmasi vo ya yeniden
qurma Uizro rasional tovsiyalori hazirlamaq, idaroetmonin rasional prinsiplori,
ekspertlorin naticalori, homg¢inin timumilosdirmalor vo idarsetmanin togkili
sahasinda an qabagqcil tendensiyalarin tohlili ekspert-analitik metoduna daxildir.

Moagsadlarin strukturizasiyasi metodu taskilatin magsadlorinin sisteminin
hazirlanmasim1 vo ya tokmillogdirmasini, onlarin komiyyot vo keyfiyyatli
uygunlugu noéqteyi-nazarindon togkilati strukturlarin sonraki tohlili magsadlor
sistemini nozords tutur.

Togkilati modellasdirmo metodu formallasdirilan riyazi qrafiklorin
hazirlamasim toskil edir, struktur tohlil vo onlarin doyisonlorinin qarsiligl
olagosi lizro toskilat strukturlarin miixtolif variantlarinin qiymotlondirilmasi
liclin baza olan togkilatda solahiyyatlorin boliinmasinin vo masuliyyatin basqa

tosvirlorini miioyyonlosdirir.
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2.2. Taskilati strukturlarin formalasmasi va tohlili

Toskilati idaroetma struktur (TIS) toskilatin vazifolori, rolu, solahiyyatlori
vo mosuliyyati paylasdirmaga, tonzimlomoyos imkan verir. Strukturlagsma
istonilon togkilati sistemin xiisusiyyatidir. Sistemin elementlori olagolor
noaticasindo biitdv bir tam yaradir. Struktur teskilatin prosesinin harokatin
naticasi, konkret sistemin elementlorinin gaydaya salmasi. Struktur vo sistem six
baghdir, lakin onlar1 eynilosdirmok olmaz. Struktur konardan konkret sistemi
onun quruluslarini, hissslorin mokan-zaman yerlosmosi, onun elementlorinin
arasinda mohkem garsihigh olaqolori xarakterizo edir®. Toskilatda idaroetma
strukturu sayasinda sistem Oziinii ifads edir.

Struktur sistemino altsistemlordon hor birina uygun golon miioyyan
funksiya, elementlorin torkibi va sisteminin elementlori arasinda alagolorin vo
miinasibatlorin togkili aiddir. Tegkilatin strukturunun xiisusiyystlori bir c¢ox
hallarda onun davranisini miioyyon edir. Istonilon iqtisadi sistemin osas
xarakteristikast keyfiyyat strukturunun tarazlasdirilmasina, onun hissalorinin
miitonasibliyino yonalmisdir. Belaliklo, taskilat strukturu — toskilatin iscilori vo
bolmolori arasinda mévcuddur olan barkidilmis qarsiligh alagolordir. Istonilon
toskilatin strukturu funksional vahidlorindon ibaratdir: idarslor, bolmalor,
sobolor vo s. Toskilati idaroetmo strukturu(TIS) on somorali idaroetms toloblori
nozoro almmagqla qurulur. Hor seydon ovvel firmanin TiS-nun ayri-ayr
bolmalari arasinda bolgii hiiquglar vo masuliyystin daqiq garsiligh slagasinin
qurulmasina yonaldilmisdir . On yaxs1 struktur — xarici miihito qarsiligl tosir
etmays, onun dayisikliklorine reaksiya vermayo, bolma vo daxili resurslarin
hodaflorinin nailiyysting, 6z omokdaslarinin soaylorini yonoltmays icazo veran
strukturdur. Toskilati strukturu daim daoyisilir, sistemin islomasinin dayison
soraitino uygun olaraq tokmillosdirilir. Toskilati idareetmos strukturu —

funksiyalar, menecerlorin arasinda solahiyyatlorin boliinmasi tizro hadaflorlo six

2 Teopust Opranusammn, Yue6uuk Pocros-na-Jlony «®enukc» 2008, soh 84.
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bagli idaroetmanin asas anlayislarindan biridir. Toskilati idarsetmonin strukturu
carcivasindo istirak edon biitiin saviyyali menecerlor idarsetmo axinlarinin
harokati, informasiya resurslari, ideyalarinin, idareetmo qorarlarinin qgobul
edilmasi prosesi yering yetirirlor.

Toskilati struktur toskilatdaxili garsiligli miinasibatlor tipini, rollarin
bolgiisii, vozifolori, tabeciliyi, idareetmo strukrunu miioyyon edir®. Toskilati
idaroetmo strukturu (TIS) - bu nizama salinmis qarsiliqli alagoli elementlorin v
toskilatin inkisafim1 tomin edon vahid biitov kimi davamli macmu foaliyyatidir.
Oz-6ziino inkisaf edon sistemlords struktur durmadan doyisir. Toskilat struktur
prosesi dovriindo qaydaya salimir, yeni alagolori qosulur, elementlorin mokan
yerlosmasi optimallasdirir, qrup slagalerini inkisaf edir. ©lagonin nizamsizlig1
prosesi pozur, zaiflayir, sistemin biitovlilyli zodaloyir. Istonilon toskilatda bir
nec¢o struktur secilmis ola bilar: asas elementlor arasinda alagolor, hansilar ki,
maliyys axinlan kegir, bizo maliyys strukturunu veracak; funksional qorargahlar
arasinda alagolor —kadrlar strukturu haqqinda danismaq olar vo s. TIS-in osas
anlayislan asagidakilardir: elementlor, slagalor, soviyyalor vo solahiyyatlarin,
habels strukturlarinin formalagmasi prinsiplori.

Elementlar. Ayn iscilor o ¢iimlodon idaroetmonin miisyyan funksiyasini
yering yetiron rohbarlor, miitoxassislar, hom do idarsetms organlart — miiayyon
funksional vozifslorini yerino yetiron bolmolor vo xidmot foaliyyot sahalori
elementloridi.

Olags. Elementlori arasinda miinasibatlor olagolorin  komoyi ilo
dostoklonir. Istonilon toskilat strukturunda horizontal vo vertikal olagolor
movciiddur. Birincilor uygunlasdirma xarakteri dasiyirlar vo bir soviyyads,
ikincilor — bu tabe etmonin olagoaloridir, yani togkilatin daxilindo hokmlii
miinasibatlor alagoloasidir, onlar idarsetmonin miixtalif soviyyalorinds yaranir.

Iki pillali struktur slaqa vaxti idaroetmonin yuxart iist vo alt (taskilatin rohborliyi

% {daroetmo sosiologiyas1 $.T.Quliyeva. soh 94
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biitovliikdoe — menecerlor, icracilarin isiylo bilavasito rohborlik edonlor
arasinda) alagolori yaradilir.

Toskilati strukturunun formalasmast prinsiplari. Toskilati idaroetmo
strukturu 1dareetmanin asas prinsiplari tizorindo dayanir:

> Idaroetmo saviyyolorinin iyerarxik prinsipi. Hor tabe soviyyoyo
yuxaridan nazarat edilir vo ona tabe olur.

Azarbaycan Respublikasinda mévcud olan iri sirkatlordon biri “Cahan
Holding”-in togkilati foaliyyatini tohlil edok. ©vvala sirkot 1995-ci ildon
Azarbaycanda foaliyyot gostormays baslamisdir. “Cahan Holding” Kommersiya
Sirkotlar Ittifaq1 Senaye, Ticarat, Insaat vo Baki olmaq iizro 4 departamentlorino
boliiniir. Foaliyyati dovriinde “Cahan Holding” biznesin bir ¢ox sahoalorinda
ugurlar gazanib. Hazirda 22 asas vo bir ne¢a toromo sirkoti dziinds birlagdiron
“Cahan Holding”in tarixino nozor saldiqda, Sonaye, Ticarat, 1nsaat, Baki
departamentlorinin sirkatlori Naxcivan MR-da vo Azarbaycanda bir ¢ox ilklora
imza atmisdir. 20 ilo yaxindir ki, foaliyyatini ugurla davam etdiron “Cahan
Holding” yalniz Naxcivanin deyil, eyni zamanda Azarbaycanin da an bdyiik vo
miivoffoqiyyatlo inkisaf edon qruplarindan biridir. Biitiin foaliyyatlorini
beynalxalq standartlara uygun olaraq daima inkisafi etdiron “Cahan Holding”
diinyada addim-addim miivaffogiyyatlo irsliloyon bir biznes strukturu kimi
taninir. Faaliyyati dovriinde “Cahan Holding” biznesin bir ¢cox sahalorindo
ugurlar gazanmib. Hazirda sirksti 6ziinda birlosdiron “Cahan Holding” avtomobil
biznesi vo texniki xidmati, tiitiin vo cay momulatlart istehsalinda, tikinti
materiallar1 vo istilik sistemlori istehsali, ticarot, turizm, tikinti saholorindo
nozoro carpacaq iraliloyislor oldo etmoklo borabor, hazirda bozi taninmis
brendlorin rosmi niimayandasidir. Sirkot foaliyyati dovriinds qazandigi ugurlari
totdiq edorok iimumilasdirici malumatlar asagidaki cadvalds (2.2.1.) gdstormak

olar.
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Caodval 2.2.1.

“Cahan Holding-in faaliyyati dovriinda nailiyyatlarina nazor salaq

Mllor

Qazandi@1 ugurlar

2002

200 odod magaza tikilorok sahibkarlarin istifadosino verilmisdir.

2006

“Cahan Pen” MMC vo “Cahan Pen” satis bolmasi, Qapi-Pancars sexi, “Cahan
Tobacco” MMC, “Cahan Tea” MMC, “Cahan Pen” MMC foaliyyato
baglamisdir.

2007

“Cahan Ticarat” MMC ii¢iin 100 adad meyvo-taravaz koskii, 122 adad paltar
satis1 koskii vo 32 odod magaza tikilorak istifadoyo verilmisdir. “Cahan Insaat”

MMC yaradilmisdir.

2008

“Cahan Sonaye Kompleksi” ASC tasis edilmisdir. “Cahan Pen” MMC Tiirk
Standartlar1 Institutunun keyfiyyatli Idaroetmonin aparilmasina dair ISO-9001
beynolxalq sertifikatin1 almigdir. “Cahan Pen” MMC foaliyyati ilo bagl olaraq
Naxc¢ivan Muxtar Respublikasinda “Biznesdo ugur miikafati”na layiq
goriilmiigdiir. “Cahan” Panel Radiator vo Dam ortiiklori zavodu foaliyyoto
baslamisdir. “Cahan Holding” Kommersiya Sirkotlor Ittifaq1 “Ilin Holdingi” va

“Ilin brendi” foxri adlarina layiq goriilmiisdiir.

2009

“Cahan Radiator” satis bolmasi yaradilmisdir. Iyul aymda “Hyundai* rosmi dileri
“Cahan Motorsun vasitagiliyi ilo Naxcivanda faaliyyoto basladi. “Castrol”
firmasinin rosmi dileri olaraq “Cahan Motors” “Castrol” mohsullarinin satigina

start verdi.

2011

“Cahan AVM” MMC oktyabr ayinin 15-ds foaliyyats baslayib. “Cahan Motors”
yeni binasinda hom servis, hom do niimayis zali (Showroom) olaraq foaliyyato

baslayir.

2012

"Cahan Red-2" MMC 65 diinya 6lkasi arasinda Redbull satisinda 1-ci yer
tutmusdu.1995-ci ildan faaliyyat gostoran "Cahan Holding" Kommersiya
Sirkotlori ittifaqinin Bazarlama islori "Cahan Ticarat" MMC adi altinda
foaliyyoto bagladi.

2013

“Cahan Trans” MMC tasis edilmisdir. “Riisumsuz magaza” aprel ayinin 12-do
Culfa gomriik idarasinin arazisinde,Azorbaycan Iran sorhod buraxilis
mantoqasinda foaliyyata baslamisdir. Nax¢ivanda Cahan Avtomobillars Texniki
Xidmaot Miiassisosi yaradilmisdir. "Cahan Ticarat" MMC olaraq faaliyyoto
baslayir.
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Sirkatin togkilat1 strukturuna asagidaki sxemds (3)gostormak olar.

Sxem 3.

Holdingin Prezidenti

Prezident komoakgisi

Holdingin Vitse-prezidenti

Holdingin aparat rohbari

Holdingin hiiquqsiinas1

Beynolxalq Ofis rahbarlari

Departament rohbarlori

Departament rahbarlari

Icrac direktorlar

Isgiizar toskilatlarda idaroetmonin formalasmasinda moqsadyonliiliik
biitiin sosial-igtisadi sistemloro xas olan bir xiisusiyyatdir. Bu o demokdir ki,
1sci qrupu biitiinliikdo magsadlarlo gabagcadan tanis olmalidi, homg¢inin bu
maqsadlori nail olmaq istiqamotindos inkisaf etdirmolidir. Idarsetmanin kémoyi
ilo toskilatdaxili miixtalifliyini siyasi, iqtisadi, sosial, modoni vo digor
strukturlar yaratmaqla togkil edir vo onlarin faaliyyat inkisafini dork olunmu
magsadlari istigamating yonaldir. MagsadyOnlii idaroetmonin komayi il sistem
foaliyyot qrosesi zamani yaranan ziddiyyatlori hall edir, miixtalif daxili vo xarici
doyismoloro reaksiya verir. Dayismo soraito uygun olaraq sistem 0z
strukturunda doyisiklor edir, inkisaf moqgsadlorinds vo elementlorinin

foaliyyotinin mozmununda miixtalif diizalislor aqarir. Sistem daxili vo xarici
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miihit doyismolorina na godor tez vo yaxsi reaksiya vera bilarso, yani sistemin
adaptivlik xiisusiyyati no godar yiiksok olarsa onun 6ziiniitogkiletmo mexanizmi
bir 0 godar mitkommal vo uygun olaraq, idaroetmanin somaraliliyi da bir o qadar
yiiksok olar.

Isgiizar toskilatin foaliyyot strategiyasmin islonmosi montigi olaraq
miiossiso rohbarliyinin daimi nozaratindon konarda yerloson xarici miihitin
tohlili 1lo baghdir. Xarici miihitin tohlilinin asas moqgsadi- cari dovrda vo
golocokdo miiossisonin  imkanlarim1  vo  tohliikolori, homg¢inin  stratehi
alternativlori miioyyonlogdirmokdir. miihitin doyismasi isgiizar toskilatin da
foaliyyotinin doyismasi zoruratini dikts edir. Comiyyatin taloblaorine xidmat edon
toskilatlar bununla slagadar miixtalif ciir davranirlar.

Sosial-iqtisadi sistemlorin moagsadyonlii foaliyyati vo inkisaft iyerarxik
toskilati idaroetmo sistemlori vasitosi ilo hoyata keairilir. Iyerarxiya miixtolif
tobiotli miirokkab obyektlorin idars olunmasinin tobii formasi olub, timumi
mogsado nail olmagla obyektlori omolo gotiron miixtalif elementlorin birgo
foaliyyotini toskil etmoyo imkan verir. Iyerarxik idaroetmo biitiin magsadyonlii
sistemloro xasdir. lerarxik idaroetmonin strukturu sistemin miqyasi, onun
elementlorinin foaliyyat miixtolifliyi, otraf miihitin tosir xiisusiyyotlori vo
insanlarin miirokkab situasiyalarda gorar gobul eds bilms imkanlari ilo miioyyan
olunur. Iyerarxik toskilat, alt sistemlori qarsiligh olagado olan coxpillali struktur
olub elementlari gorar gobuletms hiiququna malik olan sistemdir.

Idaroetmo sistemindo iyerarxiya toskilatin alt sistemlorinin v
elementlorinin tabegilik ardicilligini, solahiyyat vo mosuliyyatlorin normativ
qaydasin1 miioyyonlosdirir. Iyerarxiyanin yuxari pillesindo duran elementlor
gorar gobul etmok iistiinlilylina vo ona tabe olan asagi pillo elementlorinin
foaliyyotino miidaxile etmok hiiququna malikdir. Asagi soviyya elementlori ona
yuxaridan verilmi taqsiriq vo mohdudiyyatlor ¢arcivasinda gorar gobul etma
azadligina, yoni 6z foaliyyatindo miioyyoan “sorbastlik doracasing” malikdir.

Idaroetmo funksiyalarinin iyerarxiya soviyyalori arasinda qaylanmasi qarsiya
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aixan oaotinliklori har bir saviyyonin solahiyyatlilik ooraivesinda hall etmaya
imkan verir. Normal foaliyyotdon ciizi konara c¢ixmalart asagir idaroetmo
saviyyolorindo tezliklo aradan qaldirmaq olar. Lakin, toskilatin foaliyyot
soraitinin doyisma sabablari ciddilosdikca garsiya ¢ixan groblemlor daha yuxari
soviyyada hall olunmalidir.

Idaroetma sistemlorinin foaliyyat imkanlarinin obyektiv xarakteristikasi
toskilatin foaliyyat oraitinin gozlonilmoz, qrognozlasdirilmamis doyismoaloring
sistemin reaksiya vermo miiddoti hesab olunur. Situasiyanin godzlonilmoz
doyismasing reaksiyanin siirati to kilatin adaptivlik xassasini xarakterizo edib
onun idarsolunanliq imkanlarinin hiidiidlarin1 miisyyonlo dirir. ©gor situasiya
cavab reaksiyasindan daha siiratlo doyisirso, toskilat idars olunmaz hala diisiir.
Toskilatin adaqtivlik xiisusiyyati hamginin, idareetmonin iyerarxik strukturunun
qurulmasindan da asilidir. Idaroetmo soviyyolori miixtalif reaksiya miiddotlori
ilo forglonirlor. Idaroetmo saviyyasi yiiksok olduqgca hall olunacoq qroblemlarin
miirokkobliyi vo bununla yanasi, informasiyanin toglanmasina, islonmasina vo

gorar gabuluna sorf olunan vaxt miiddati do artir.
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2.3. idaraetmodo toskilati strukturlarin tasnifatinin meyarlar

Tok hakimiyyotli toksilatda tasisci sahib oldugu miiassisonin hom 6zal
miilkiyyat¢isi, hom do miiossisonin yegano sahibi gismindo cixis edir, yoni
miiassiso bir soxsin miilkiyyati olur. Sahibkar 6z miiassisasinin nizam-nama
kapitalint togkil edir vo hor bir soraitdo 6z omlaki vo borclart ligiin tam
masuliyyat dasiyir, biitiin xorclori 6doyir vo vergilordon sonra galan biitiin
monfoots sahib olur. Miiassisonin iglorini ya miilkiyyst¢i 6zii, ya da onun
nozaroti ilo xiisusi toyin olunmus hor hansit miivokkil idaro edir. Fordi
miiassisalorin firma adi, mohiirii, stamp1 vo bankda hesabi olur. 1darsgilik
gabiliyyatino malik istonilon fiziki soxs miiassiso tasis eda bilor. Bu miiassisalor
biznes toskilinin sado tipidir. Belo miiassisolor az xorclo yaradilir, asan idaro
olunur. Bazar iqtisadiyyath yiiksok inkisaf etmis Olkolordo ©6zal sahibkarliq
genis diapozonlu kicik biznesi ohato edir. Bu biznes moisot xidmatlari,
parakonds vo topdansatis, tomir-tikinti, aqrar istehsal sahalarinds yiiksok inkisaf
soviyyasing ¢catmigdir.

Miiossisado idaroetmo sisteminin inkisaf soviyyasindon asili olaraq
nozarot vo idaroetmo 0z yerini konkret toskilati vahidde Oziinonazarst vo
Oziiniiiddaraetmoays verir. Bu halda har {i¢ soviyyads - strateji, operativ va taktiki
soviyyalards idaraetmo gorarlarinin dastoklonmasi tsiklino “plan icranin togkili-
ucot-noazarat-tohlil-tonzimloma™ riayat olunur.

Idaroetmonin miixtalif soviyyalori arasinda qarsiliglt olage, mogsadlorin
miioyyon olunmasi, planlagdirma, nazarat vo tonzimlomoa masalalori, idaroetmo
lizro foaliyyatin naticolorine vazifolor arasinda mosuliyyat sxem 4-do tosvir

edilmisdir™.

% Biznesdo koltrolling, Baki 2008, soh 108
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Sxem 4.

Miiossiso strategiyasi

Ixtisaslasdirilmis
sObaloari

Konfliktlorin
minimumlasdirilmasi

Mogsad qurulus vo
reallagdirma

Konfliktlorin
minimumlasdirilmasi

Miiassisanin moveud
olmas1 va inkisafinin
tasiri ti¢iin monfoot
olds edilmosinin
miimkiin yollar1

Menecment
naticalorino goro
moasuliyyat

Konfliktlor
zonasl

Noticalorin idara
olunmasi,
Planlasdirma,
Informasiya
Idarsetmo nozarat

Kontroling
naticalarinin
idaro olunmasi,
marketoloq,

menecer

Strateji vo operativ
planlasdirma,
kordinasiya

Miiossisonin idara
olunmasi ti¢iin informasiya

Idaroetmonin toskilati strukturu dedikdo, idaro edon vo idare olunan

sistemlor arasinda qarsiliglt olagoni ciddi tabegilik osasinda tomin edon

idaroetmo bolmelorinin mocmusu basa diisiiliir. Idareetmonin toskilati strukturu

asagidaki formalarda tosnifatlasdirilir.vardir:

1. Xotti.

2. Funksional.

3. Xotti- funksional.

4. Matris.

Idaroetmonin xotti toskilati strukturu idarsetmonin on sado vo somorali

toskilati struktur formasidir. Xotti sistemin mahiyyati ondan ibarotdir ki,

kollektivi asagi idaroetma soviyyosindo asagi rohborlor idaro edirlor. Onlar

yuxari rohbarlors tabedirlor. Bu sistemin miisbat cohati odur ki, asagi rohbarlor

kollektivin igarisindo olur vo kollektivin problemlarini, ¢atinliklorini daha
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yaxindan izlayirlar. Asagi rohbarlar kollektivi maraglandiran masalalordon daha
tez xobor tutur vo rohbarlik garsisinda maosolalor qaldirirlar. Demali, asagi
rohbarlor kollektivlo yuxar1 rohborlor arasinda koordinasiya va oslags rolu
oynayirlar. Idaroetmonin xotti strukturunda istor vahid rohborlik, istorso do
kollegialiliq prinsipi totbiq edils bilar.

Toskilatin  idaro olunmasinin funksional toskilati  strukturu da
1daroetmada tez-tez rast golinon formadir. Xatti sistemdan farqli olaraq, toskilati
struktur funksional icragilarin tabegilik sxemini oks etdirir. Yoni bu sistemdo
rohbarlor togkilati strukturu yaradarkon sobalor vo bolmalora deyil funksional
icraciliq foaliyyotino iistiinlilk verir. Masalon, satis sahosinin toskili vo bu
sahoyo nozorat satis meneceri torofindon hoyata kecirilir. Reklam faaliyyati
reklam menecerloring, maliyys foaliyyati maliyys menecerlorine hovals edilir.
Bu toskilati struktur formasinda bir sahads bir neco menecer foaliyyat gostora
bilor. Hor bir menecer 0z iizoring diison iso gora masuliyyat dasiyir. Bu sistem
iscilorin say1 ¢ox olmayan miiassisalar liciin daha miinasibdir. Ciinki har hansi
bir sahonin bir vo ya bir neco funksional icragiya hovala edilmasi kifayast edir.
Bu iso asagi rohbarlorin saymin ¢ox olmasina gatirib ¢ixarir vo yuxari rohbarin
1sini ¢otinlasdira bilor.

Funksional idarsetmods magsad ondan ibaratdir ki, konkret masalolor
izro ayri-ayr funksiyalarin yerina yetirilmasi miitoxassislora havalo edilir.

Funksional idarsetmo xatti idaroetma ilo yanas1 da movcud olur ki, bu da
icracgilar liclin ikili tabecilik yaradir. Taskilati-struktur formasinin funksional
sistemdon xoatti-funksional sistema ke¢cmasi asason idars etma iscilorinin sayinin
artmasi ilo slagadar olur. Rohbarlor miiassisonin bazi sahslorindo idarsetmonin
xotti formasini, digor sahslorinds iso funksional formasini totbiq edirlar. Xatti-
funksional formada idaroetma pillalori kimi hom sobalor vo bdlmalor, hom do
funksional icragilar foaliyyat gostora bilirlar.

Miiossisonin  idaroolunmasi ii¢iin  formalasmis  toskilati-strukturlar

yaradilarkon onlarin layihalondirilmasi olduqca vacib sortdir. Toskilati
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strukturun layiholondirilmasine miiassiso yeni yaradilarken vo ya foaliyyatini
genislondirarkon daha ¢ox ehtiyac duyulur.

Toskilati idaroetma strukturunun idarsetms sistemi komiyyatco miioyyan
movcudlugunu osas deyil, hom do formasi, onun c¢or¢ivasinds olan
doyisikliklordon irali golon talablarine uygun olaraq yeni keyfiyyato sistemino
kecidi t¢giin ilkin meyarlar1 miisyyonlogdirir. Bir torofdon, togkilati idareetma
sistemi , digor torofdon iso togkilatin inkisaf amili var - 6ziindo on miihafizokar
element iimumi idaroetmo sistemlorini Oziindo birlosdirir. Bu konservatizm
yalmz onlara izah olunmur ki, toskilati strukturlarin doyisikliyi tam
kollektivlorin maraqlarma toxunur, hom do sistemin sabitliyinin saxlanilmasinin
obyektiv toloblaridir. Idaroetma sistemlorinin miiasir inkisafi gostarir ki, toskilati
struktur kifayot qodor qisa miiddot orzinde xeyli tokamiilii bas vermisdir®.
Toskilati  strukturun  sabitliyini  qorunub  saxlanmasi iizro idaroetmo
funksiyalarinin yerina yetirilmosi prosesinde miioyyon tiplosdirmoni nozords
tutulur.

Toskilati idareetmonin sisteminin qurulmasi, togkili vo planlagdirilmasi
zamani asagidaki amillor nozors alinmalidir:

% Informasiya axini, ciinki diinyada har bir istehsalat prosesinin tomal dasi
molumat hesab edilir. Miiasir iqtisadiyyatda digor istehsal amillori
tizorindo informasiya {Ustiinliiyli ohomiyyotli dorocodo on boylik
doyisiklik;

% Insan amilinin rolunun artmast;

% Bazarda iri korporasiyalar effektiv bazar miiassisalorinin garsisinda ¢ox
boyiik iistiinlitys malik olmasi.

Hogigaton, XX osrin 80-ci illorindo sonaye cohotdon inkisaf etmis
Olkolords ictimai istehsalin keyfiyyotco yeni inkisaf morholosi — sonaye

maorhalasindon informasiyaya ke¢id marhalasi baslandi. Bu ingilabi doyisikliklor

% Dpomonus OpPTaHU3ALUOHHBIX CTPYKTYp. [DNEKTPOHHBIN NTOKYMEHT]
(http://www.iteam.ru/publications/corporation/section_97/article_456) 2010
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idaroetmodo tokamiilo sobab oldu. Informatika prosesi toskilatlarin qapaliligim
dagitdi vo onlardan struktur istifadoni, keyfiyyoti tomin edilmasini effektli
etdi*®. insan amilinin artmasi barodo onu qeyd etmok olar ki, idaroetmo
praktikasinda son vaxtlar insan resurslarina dogru miinasibot koklii suratdo
doyisib. Idaroetmonin biitiin miiasir konsepsiyalarinin morkozinds insan durur.
Praktik foaliyyotds, bu yanagsma daha slamatdar xiisusiyyat kasb edir ki, homiso
rahat, amma haradasa miinaqisali, mahz o toskilatin foaliyyatinin somarasliliyini
saxlamaga vo artirmaga imkan verir.

Toskilatin miiasir novlorina coxolgiilii, toskilatlarin sobokslori, virtual
struktur, istirak, edxokratiya baximindan forgli meyarlara nazor salaq.

Edxokratiya - bu eyni zamanda bas veran prosesdir vo TIS-nun stili mohz
bu amillorin uygunlugunda togkilatin foaliyyatini yaradir: stimullagdirma
sistemi, iscilorin harokatlorinds azadligin yiiksok doracasi, horizontal alagslarin
tistiinlityii bura daxildir.

Coxolciilii tagkilatlar - iifiiqi mexanizmlorinin inkisaf1 naticosindo matris
tipli bazar-satis istiqgamoatds foaliyyot gostoron toskilatlar meydana golir. Biznes
morkozlori coxolgiilii - strukturun osasini  togkil edir. Onlarin  hor biri
“planlasdirma morkozi” vo eyni zamanda miioyyon qrup mallar iizro “golir
morkozi” kimi xarakteriza edilirlor.

taskilat istirakcilig. Togkilatlar insan amilinin problemi ilo alagadardir,
ciinki idaresetmoda iscilorin istirakinda yaradilmasi — onlarin isino aid olan
suallarin hallinds togkilatin tizvlorinog istirak etmaolidir.

Sobaka togkilatlari kooperativ razilagsmalar vasitosi ilo ki¢ik vo orta
sirkatlori birlagdirir. Saboka togkilatlari iki oks prinsipi birlagdirir — ragabat va
kooperasiya. Virtual strukturlar - on yeni informasiya texnologiyalarinin
inkisafi, telekommunikasiya vasitolori soboko strukturlart yeni goriiniiso

tadricon dayisa bilar.

2 Teopus Opranuzanun (Yueonuk) Pocros-Ha-Jlony «®Denukc 2008, soh 113
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Virtual struktur isgiizar omakdasliq sobokasino daxil oldugu bu toskilatin
osas biznesindo Oziinii  tomsil edir, homg¢inin miiasir informasiya
texnologiyalarinin vo telekommunikasiya vasitolorinin komoyi onun zahiri
otrafinda (hasilatcilar, istehlak¢ilar vo s.) foaliyyot gostoranlorle olagolondiril-
mosini togkil edir.

Biznes togkil edorkon iki masals ilo iizlosirik: bu isi gormok iiciin pulu
haradan almali; alinmis pulu gaytarmaq va alavo pul gazanmagq ii¢iin na etmali?
Bu suallar biznesa qol qoyan hor kosi diisiindiiriir vo onlar homin suallara cavab
axtarirlar. Amma homin masals ilo pesokarligla mosgul olan adamlar da var ki,
onlara maliyys meneceri deyirlor. Bir qayda olaraq, kicik miiassisalordo maliyya
moasalolori ilo bir, yaxud bir neco miitoxassis mosgul olur. Iri sirkotlords iso
maliyyonin idarocilik sisteminin qurulusu xeyli miirokkobdir. iri sirketlords

idarocilik strukturun tosnifati toxminon sxem 5 — doki kimidir.

Sxem 5.
Bas direktor
Istehsal iizro Maliyya iizra Makketing iizra
direktor miiavini direktor miiavini direktor miiavini
Vergilor {izro . Maliyys hesablamalari
mefrglecment Nozaratci > ¥ ]
/ \ T e Xozinadar
Istehsal xorclorinin Komputer hesablamalari
ucotu iizra menecer izro menecer
Pul Maliyyo Maliyyo Kapital i disival
_— ) nvestisiyalar
omoliyyatlari Kredit iizra planlasdirmasi ehtiyatlar goyuluslart B Y
menecer . o N {izro menecer
iizrs menecer iizro menecer iizro menecer iizro menecer
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Sirkatlorin ¢coxunun idarsetmo strukturunda maliyys direktoru vazifosi
olur. Qarbdo buna maliyys meneceri, yaxud bas maliyyos momuru deyirlor.
Maliyys vozifolarini, adston, iki soxs — xozinadar vo nozarat¢i yerind yetirir.
Rusca adabiyyatda bazan buna miifattis do deyirlor. Onlardan har birinin xiisusi
masuliyyat sahasi var. Sxemdon aydin olar ki, xozinadar, asason, maliyya vasaiti
tapib onu idars edir, nazarat¢i is9 bu vasaitdon daha somarali istifads olunmasini
tomin edir vo yoxlayir.

Toskilatda tokrar istehsal doyori movcud olan osas kapitali, yeni
masinlari, avadanligi, qurgulart vo basqa fiksasiyalanmig aktivlori doyisdirmak
iclin tolob olunan maoblagi bildirir. Foaliyyatdo olan miiassisonin asl dayarini
toyin edorkon tokrar istehsal strukturundan miihiim bir meyar kimi istifado
olunur.

Isgiizar toskilatlarda strukturun tosnifatlasdiran zaman asagidaki miihiim
prinsiplora diggat etmak lazimdir.

Somoralilik prinsipi. Toskilatda haodoflorin  miisyyoan edilmasindo
somaralilik prinsipinin mahiyyati odur ki, kapital on somoarali obyektlora
goyulmalidir. Obyektin somaraliliyi miisyyanlosdirilorkon osas meyar onun
golirliliyi, yoni obyektin istifadoys verilmasindon sonra na qodar mohsul istehsal
edilacayi, son naticada no gadar galir gotiiriilocayidir.

Vaxtinda 6ziiniibdoma prinsipi. Obyektin maliyyalosdirilmasing  sorf
olunan vosaitin Oziiniiddoma miiddoti nozorde tutulur. Investisiyalasdirma
zamant islarin doqiq plan asasinda goriilmasinin diiriist vaxti miiayyan edilir. Bu
miiddot basa catdigdan sonra investisiya Oziinii 6domoys vo olavo golir
gotirmaya baslamalidir.

Ardicillig prinsipi. Bu prinsip miivafiq maliyya vosaitlorinin aldo
saxlanmasimi, 1  qrafikinin  diizgiin  qurulmasim1  vo  obyektin
maliyyslosdirilmasinds onlardan ardicil, tadricen istifado olunmasini nozords

tutur. Yoni obyektin maliyyalasdirilmasinds fasilolor olmamalidir.
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Nozarat  prinsipi.  Toskilatda 13  foaliyyati,  investisiyalarin
maliyyalosdirilmasi onlarin manba va istigamatlorindon asili olmayaraq daim
nozarat altinda olmalidir. Bu nazaroati hom rohbar, hom maliyyslosdirici, hom
podrat¢t toskilatlar, hom do bank hoyata kecirir. Belo coxsaxalilik is
proseslorindon basqa moqgsadlora yonaldilmis konarlagmalarin garsisini alir vo

onlardan magsadauygun vo somarali sokilds istifads olunmasini tomin edir.

53



Fosil 3. isgiizar toskilatlarda effektiv idaroetmonin taskili mexanizminin
inkisaf aspektlari

3.1. Toaskilatda asihihiglar va toskilati madoniyyatin qurulmasi

Taskilatda insanlarin oxlaqina va gorarlarin ¢ixarilmasina milli madaniyyat
— 9sas monavi doyarlor bu vo ya digor Olkonin insanlarini xarakterizo edon
oxlagi xiisusiyyaotlor ohomiyyatli tosir edir. Bir torofdon Olkolor arasinda
iqtisadiyyatin vo ictimai hoyatin miixtalif sferalarinda beynolxalq iqtisadi
olagolorin  vo omokdaghigin inkisafinin genislondirilmoesi tendensiyasinin
giiclondirilmoasi  bas verir, toskilatlarin inkisaf strategiyasinin istehsal
texnologiyasinda, innovasiya proseslorinin inkisafinda inteqrasiya giiclonir;
digar torafdon, miixtalif 6lkalorin madani dayarlori, idaroetma sisteminds onlara
maxsus olan forglori gorunub saxlanir.

Madoniyyat comiyyatin iizvlorinin qiymatli diinyagoriisic vo davranis
vaziyyotini formalasdiran mexanizmi toskil edir’’. Taskilatda modoniyyat xarici
miihitin doyisikliklorine is¢i qiivvesinin uygunlagsmasinin tokamiil mexanizmi
kimi yarandilir. ©Omok bolgiisii, miixtalif soviyyolorin alt sistemlorinin
yaranmasit miixtolif 1is¢i qruplart arasinda geyri-barabar saviyyalordo
madaniyyatlorin ayrilmasina gotirib ¢ixartmugdir. Belo voziyystin yaranmasi
mithitin  rosmilosdirmasino  sorait yaratdi ki, toskilati modoniyyatin
formalasmasina sobab oldu.

Isci heyatinin idaro edilmosindo kadr idaroetmasinin gabaqcil iisullarinin
toskilati modoniyyatinin  yetkinlik soviyyasinin miioyyanliyi yerli kadr
xidmotlorinin  tocriibbosindo  kadr isinin  on effektiv  vasitosinin  siini
kogiiriilmoasinin geyri-miimkiinliiyiinii izah edir®®.

Taoskilat madaoniyyatinin toskilata tosiri daha boyiikdiir. Togkilatin madani

saviyyasi, kollektivin etika vo pesokarligi da daxil olmagqla, onun effektivliyinin

7 OpranmsanuonHas Kynerypa YueOHoe mocobue Yiapsaock 2007, soh 8
28 Heyotin idaro edilmasi T. Y.Bazarov, B.L. Yereminin redaktorlugu ilo (torciimo) Baki 2012, soh 10
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halledici faktorudur. Bu vo ya digor toskilatin moadoniyyati onun xarakteri,
psixologiyasi, rohbar va iscilorin davranis motivlari, ideya, aqids, anano, aura vo
i metodunda oks olunur. Tagkilatin madaniyyat keyfiyyati insanlarin sosial
mongayi, doyarlor sistemi, folsafasi va hayat faaliyyati texnologiyalarindan daha
cox asilidir. Togkilat magsadlarinin vo ya toskilati strukturunun doyarlors vo
omokdaslarin davranis normalarina uygun golmadiyi halda daxili miinaqisolor
yarana bilor ki, bu da artaraq dorin bohrana c¢evrilo bilor. Togkilat
madoniyyatinin mozmunu nd 1s9 qondarma vo tosadiifi olmayan praktiki
idareetmo foaliyyotinin gedisinda olagaler, qarsiligh foaliyyat vo miinasibatlor
kimi daxili vo xarici miihitin togkilat garsisinda qoydugu problemlora cavab
kimi islonib hazirlanir. Fransiz sosiologlart geyd edirlor ki, miiassisonin
madaniyyati dedikdo, onun biitiin iizvlori torafindon qobul olunan tosadiiflar,
simvollar, davranis niimunolori sistemi basa diisiiliir. Bu o demokdir ki,
miiossisado calisan hor kos bir-birine timumi fikirlo baghdir. Bu fikirlor
asagidakilar ola bilar:

»  Miiossiso 0ziindo noyi tocassiim etdirir;

»  Onun 6zliiyiinds ictimai sosial rolu nadon ibaratdir;

»  Miiassiso 0z ragiblorino miinasibatds hansi moévqedos durur;

»  Onun miistarilari qarsisinda vazifalori nadon ibaratdir;

Bu iimumi baxislarla yanasi, toskilati modoniyyati kollektiv vo fordi
maraqlarin ahongini do tomin edir. Toskilat modoniyyati sayasindo miiassisonin
har bir amoakdasi bu sistemds 6z rolunu, ondan na gozladiyini va bu gozlomalara
daha yaxsi neco cavab vermosini dork edir. Oz novbosindo hor kos 0z
miiossisasindo missiyasinin yaxsi yerind yetirildiyi halda miiossisadon no
gozladiyini yaxs1 bilir. Hor kas yaxs1 bilir ki, agor o, miiassisonin yazilmis vo
yazilmamis ganunlarina riayat etmaso, qaydalart pozsa, cozalandirilacaq vo bu
coza tokco togkilat rohborliyi torofindon deyil, kollektiv torofindon do verilo
bilar. Toskilat madaoniyyati 6z lizvlerinin enerjisini comlosdirir vo onu miiassiso

magsadlarini hayata ke¢irmak iiciin istifados edir.
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Toskilat madoniyyatinds toskilat doyorlori, madoni doyarlor miihiim rol
oynayir. Madoni doyorlor —insanin hoyat vo foaliyyatini tonzimloyon, habels,
dovlat siyasatinin ideoloji asasini toskil edon sabit madaoni oriyentirlordir. Ruhi
hoyatin  miixtalif fakt, hadiso vo proseslorino miinasibat ifado edon ruhi
doyarlor, hom insanin fordi hayat yolu, hom do insan qruplarinin foaliyyat
istiqgamatini miioyyonlosdirir.

Moadoniyyato aid olan doyisikliklor , hor seydon ovval, doyorlor
soviyyasindo - ideal, etika, tohsil sistemlori, sosial, istehsal vo maisat
normativlari, hiiqug, incosonat, eloco do ruhi moadoniyyatin osyavi
tocossiimiindo bas verir.

Eyni modani dayarlori har bir adam miixtolif ciir giymoatlondirir .Insanin
madani potensialimin inkisafinda intellektual vo humanist doyarlorin  miithiim
ohomiyyati var. Ictimai nailiyyatlorin giymotlondirilmo meyar1, 6lkonin
intellektual potensiali vo insana humanist miinasibatlo 0Olciilon, haoyat
soviyyosidir. Ibn Sinaya gora, rifah — elmi biliklora osaslanan diizgiin, soxavat
v layagqatli siyasatla alds edilir.

Isgiizar toskilatlarda idaroetmo soffaflig1 tomin etmolidir vo sirkotin idaro
olunmasi yolunda togkilati asililiq baximindan amakdaslarin inamini va etibarini
arirmalidir.  Soffafliq maliyye bazarlarinin qiymoto hassas informasiya ilo
dorhal molumatlandirilmasina da aid olmalidir. Bu toskilati doyarlorin biznes
realligini oks etdirdiyi effektiv bazarlara zomanat verir. Yaxsi idaroetmoa modeli
zomanat verir ki, toskilat ilo slagali biitiin ohomiyyatli masaslalar, o ciimladon
maliyyo voziyyeti, foaliyyotin somaralaliyi, sirkoto sahiblik vo onun idaro
edilmosi iizro vaxtasirt vo doqiq ictimayato aciglamalar verilsin. Soffafliga
maraqli torofloro aciglamalar yolu ilo nail olmaq olar. Idarsetmo hagqqinda
aciqlamalar miiossisonin illik hesabatlarina daxil edilir.

Bu sobobdon, soffafliq acgiqliq vo informasiyami maragqli toroflorlo
boliismok monasma golir. Bu homginin, maraqli toroflordon informasiyani

gizlotmayi shato edir.
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Olavo olaraq, tok hakimiyyatli idaroetma tolab edir ki, omokdagslar sirkot
toraofindan verilon asas gorarlar hagqinda malumatli olmalidirlar, masslan, yeni
biznesin birlogsmasi vo s.

Saffafligin ahomiyyati .

a) Soffaflig amokdaslarin vo vergi orqanlar1 kimi tonzimlayici organlarin etibarini
gazanmaga zomanat Verir.

b) Soffafligq omokdaslara vo digor maraqli torofloro dogru vo odalatli
informasiyanin boayan edilmasini tomin edir. Bu, 6z ndvbasinds sirkoto bazar
inamini artirir.

c) Soffafliq sirkoatlo homkarlara ittifaglari arasindaki alagoni inkisafina kémok edir,
clinki onlar {i¢iin informasiya tominati ¢ox vacibdir.

Soffafliq moxfiliys qarsi

Soffafliq tominetmo prosesi zamani, sirkotin rohbari biitiin informasiyani
aciglaya bilmoz. Sirkot strateji gorarlarla olagoli informasiya otiiriilmosinda
moxfiliyi qorumalidir.

Informasiyanin miixtolifliyinin qorunmas: ehtiyaci strateji gorarlarin
roqgiblardan gizligalma ehtiyaci faktindan yaranir.

Yaxsi tok hakimiyyatli idaroetma miishids surasi torafindon mithakimanin
miistoqilliyini dastoklomalidir. Miistoqillik he¢ bir vozifodon sui-istifadenin
olmadig1 voziyyatdir.

Miistoqillik talab olunan bazi sahaloar.

a) Sirkotin sadri vo bas icra¢t direktoru forqli adamlar olmalidir, oks halda
qurumda giiciin bir yero toplanmasi olacaqdir ki, buda biitiin maraqh toraflor
liclin odalotli olmayan qorarlara gotirib cixaracaqdir. Masalon, sirkatin giiclii
sadro malik surasi iki saatliq goriisdon sonra direktorlarin bir ¢ox suallarini va
ya iclasda istirak etmomomasini nozora almadan sirkotin satilmasina raziliq
vermis ola bilor.

b) Direktorlar surasi miistoqil olan geyri-icragi direktorlardan ibarst olmalidir.

Qeyri-icract direktorlar toskilatda he¢ bir omsoliyyat Ohdoliyi olmayan
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direktorlar kimi miioyyonlosdirir. Bu sababdon, onlarin toskilatin siyasatlori vo
1sino miistoqil vo gorazsiz yanagmasi giiman olunur.

c) Sirkatds uzun illor qalan geyri-icragi direktorlar miisahido surasinin iizvlori ila
dostlagdiglari iigciin miibahisa etmoya hovassiz ola bilarlar.

Umumilikde, tok hakimiyyatli idaroetmo miistorilor, tochizatcilar,
investorlar, iscilor vo istonilon nov maraqli toraf ilo biitiin islorde toskilatlarin
soffaf vo diiriist olmalarmi tolob edir. Diiriistlik maragh toroflora yalan
danismamaq vo ya sohv molumat vermomok monasina golir. Diiriistlitk maraql
toraflorin maraqlarinin qorunmasi inamini yaratmaqda vacibdir. Qeyri-diiriistliik
timumi monafelari korlaya bilar va sirkati reputasiya riski ilo garsi-qarsiya qoya
bilor. Son dovrlordo bas vermis yiiksok soviyyali miihasibat firildaglar
giinlimiizds korporativ idarsetms {iciin xiisusilo saciyyavidir.

Bundan olavo, tok hakimiyyatli idaroetmanin togkilat iigiin daxili vo soxsi
moasalo olmasi barads ononavi baxis yoxa cixmisdir. Miasir dovrda sirkatlora
ozlorinin idarsetma sistemlori ilo olagali bir ¢ox asas toloblor miioyyon
edilmisdir.

Direktorlar malumatli olmalidir ki, sirkstin, onun strategiyalarinin, daxili
nozaratlorinin vo riski idaroetmo proseslorini ugursuzlugu {ii¢iin mosuliyyati
gobul etmok onlar iiciin no zaman miivafigdir. Istefa mosuliyyatin qobul
olunmasidir. Konarlagdirma maosuliyyatin yuxaridan totbiq olunmasidir.
Tonzimlayici orqganlarin  direktolarin  yenidon direktor kimi foaliyyat
gostarmalorine mane olmagq liciin salahiyyatlari ola bilar.

Sirkatds spesifik masalalorda gorarlar veran vo todbirlor goron soxslor vo
ya qruplar 6z gorarlarina vo harokotlorine cavabdeh olmalidirlar. Sirkotlorin
cavabdehliyo imkan veron mexanizmlori olmalidir. Bu mexanizmlor
investorlara direktorlar surast vo onun komitalorinin faaliyyatlorini arasdirmaq
vo qiymotlondirmok imkani vermalidir. Belo tocriibolor yaxsi idaroetmayo

gotirib ¢ixaracaqdir.
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Reputasiya comiyyatin $oxs9, insanlar qrupuna vo ya toskilata olan
miinasibatidir. Sirkatin reputasiya onunla slagads olan toroflarin biitiin fikirlorin
comidir. Reputasiya toskilatin madoniyyatini oks etdirir. O, bazarda etibarls,
diiriist, inamli vo mosuliyyatli horoket etmoklo saxlanilir. Reputasiya etik
standartlarin totbiq edilmosi ilo do yaradilir. O, maliyys bazarinda birbasa
sohmdar comiyyiatin sohm giymotlorina tosir gostorir miistori bazarda movcud
olan digor mohsullardan baha olsa bels ekoloji cohatdon zorarsiz mohsullari ala
bilor. Reputasiya is¢ilorlo yaxsi1 etik standartlari totbiq etmoklo do yaradilir
yaxst etik standartlara riayot edon sirkotlordo islomoys hovasli olurlar. Yaxsi
korporativ idaraetma sirkatdon etik tocriibalors riayat etmayi tolab edir vo bu da
0z novbasinds yaxs1 reputasiyaya gatirib ¢ixarir.

Sirkot ondan gozlonilonlori yerino yetirmadikdo onun reputasiyasi
korlanir vo bu monfi reputasiya zamanla toplanir. Pis reputasiyanin logv
edilmosi reputasiya qazanmaqdan daha ¢atindir.

Miihakimo qgorar vermok liciin lazzim olan  informasiyanin
balanslagdirilmis qiymatlondirilmasidir

Yeni avadanliga investisiya qoyub-qoymamaq hagqinda gorarin verilmasi
zamani asagidakilar nozors alinmalidir.

» texniki moasalolor

» maliyyolosdirmo

» omoliyyat mosalalari

» movcud se¢im imkanlari

Planlama, nazarat vo gorarvermonin hamis1 mithakims tolob edir. Hesabat
vo ucot da miithakima tolob edir. Direktorlardan qanuni sokildo 6z miistaqil
mithakimelorini istifado etmok vo aglabatan ehtiyatliliq, bacariq va ¢alisqanliq
gostormak tolob olunur. Yaxsi idaroetmoya nail olmaq mogsadi ilo, sirkotin
inkisafina komak etmak iiciin direktorlardan yaxsi miithakimo vardislari tolab
olunur. Miihakimalor direktorlarin monfoati, risklor vo maragqli miioyyan

etmasing asaslanir.
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Direktorlarin vazifo o©hdsliklori vo direktorlar surasinin funksiyalar
foaliyyotin qiymoatlondirilmasi do daxil olmagla direktorlar surasi effektiv
olmalidir. Direktorlar surasi kollektiv sokilds sirkoatin uguruna cavabdehdir. Hor
sirkot Oziiniin kollektiv uguruna cavabdeh olan effektiv miisahido surasi
torofindon idars olunmalidir, yoni sura togkilatin mogsadlorine nail olunmasi
istigamatindo islomalidir.

Direktorlar surast 6z vozifolorini yerino yetirmok ii¢iin lazim olan
informasiya ilo tomin olunmalidir. informasiya suranin 6z vozifolorini yerina
yetirmasini asanlagdirmaq tU¢iin vaxtasiri, miivafiq formada vo keyfiyyotli
olmalidir.

Direktorlar surasina calb edilan biitiin direktorlara iso yeni toyin olunma
barodo rosmi tanigliq tomin edilmalidir. Bundan basqa direktorlar vaxtasiri
olaraq 0z bilik va bacariglarin1 yenilomolidir.

Direktorlar surasi torofindon suranin, onun komitolorinin vo fordi
direktorlarinin foaliyyatinin rosmi vo hartorofli illik qiymatlondirilmasi hoyata
kecirilmalidir.

Moadoni soboks bir biri ilo garsilighh olagodo olan alti xiisusiyyato
malikdir. Bu xiisusiyyatlor paradigma vo ya is miihitinin modeli adlanir.
Paradigma fordlorin miiossisonin madoniyyatini basa diismalorine komok etdiyi
ticlin is¢ilor paradigma daxilinds foaliyyat gostarirlor.

Miixtolif faktorlarin hor bir xiisusiyyotini aydinlasdiraraq miiossiso
sirkotdaxili qiivvado olan moadoniyyatin aspektlorini vo eyni zamanda
doyisikliya ehtiyac1 olan aspektlorin miioyyanlosdira bilor. Bu xiisusiyyat birido
miiassiso haqda fikirlordir. Togkilatin madaniyyati tez-tez kecmisdo bas vermis
bazi hadisalar, yaxud sirkot daxilinds vo ya xaricinds miizakira olunan soxslor
torafindon miioyyon edilir. Sirkatin doyarlari sirkorin abadilogsdirmayi arzu etdiyi
soxslor hadisalorindon shomiyyatli doracadoe asilidir. Iscilorin va sirketls slagoli
digor soxslorin sirkot torafindon gobul olunan foaliyyatlori bu katigoriyaya
aiddir.
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Etik davranmis keyfiyyot sistemi, verilon miikafatlar, foaliyyoat Olg¢on
metodlarin tasirine moruz galir. Buna gora do marketing heyatinin amoak haqqini
satisa osason odoyan sirkatin is¢ilori satiglarin sayini artirmaga vo bu proses
zamani qeyri-etik yollardan istifado etmoys c¢alisacaqdir. Lakin istehsal
heyatinin mavacibi istehsal olunan moahsulun keyfiyyatino vo komiyyatina goro
verildiyt zaman, iscilor diizgiin istehsal qaydalarma omal etmok {liciin
havaslanacoklar. Yaxsi tocriibasi olan miiassisalor qara piarla masgul olanlara
dastok olmamagq iiciin diizgiin etiktocriibalora omal edacoklor

Sirkotin modeniyyati vo etik tocriibasing solahiyyatli soxslor torofindon
giicli tosir olunur. Solahiyyotli soxslor miiossisonin bas idarogilori vo ya
direktorlar surasi ola bilor. Bu goxslorin miiassisonin qorarlarina, apardigi
omoliyyatlara v strateji movgeyina cox boyiik tosiri var.

Sloan Idaroetmo Moktobinin professoru Edgar H. Sayn toskilati
madoniyyat sahasino ohomiyyotli bir tohfa vermisdi. Umumiyyatlo, o,
korporativ madoniyyat terminin banisi hesab olunur.

Sayn toskilati madaniyyati ii¢ fargli saviyyaya bolmiisdii.

Bu sirkatin hamu torafindon goriinon, esidilon v hiss edilon atributlaridir.
Bura ofis binasi, iscilorin geyim formasi, ofis lovazimatlari, isc¢ilor vo konar
soxslor arasinda qarsiligh olagelor daxil edilir. Bu soviyyoyo miiossisado
istifado olunub tosdiglonmis elementlarlo bagli madaoniyyatlor daxil edilir. Bura
aiddir: Sirkotin logolari, devizlori, missiyast vo miintozom sokildo istifado
olunan omoaliyyatla bagl digar inanclar yerli vo soxsi doyarlar sirkot daxilinda

genis ifado olunur.
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3.2. Oziinii miidafis, sinergiya effekti

Miiassisalor do canli organizmlor kimi O6ziinii tokmillogdiron sistemdir.
Miiassisonin ugurlart vo maglubiyyatlari ciddi tohlil olunmals, iizo ¢ixarilan zaif
cohotlori aradan qaldirilmagla istiin cohotlordon tam istifado edilmo yollar

2 Oziinii  tokmillosdirmo  qabiliyyati miiossisonin  osas

gostorilmatidir
xiuisusiyyatlorindon  biri  olaraq miiessisadaxili  modoniyyatlo  baghdir.
Miiassisonin biitiin  digor funksiyalannin somorali yerino yetirilmasi mohz
tocriibanin toplanmasi vo yaxud 6ziinii-tohsillondirma vasitasilo miimkiindiir.

Hor bir miiassisonin togkilati strukturu var. Togkilati struktur salahiyyatin
vo moasuliyyatin miixtolif soviyyalorini, qisasi, kimin kimo hesabat vermali
oldugunu daqiglesdirir. Struktur veraq iizorinde rosmi sokildo vo ya sadaco
sirkot torofindon tocriibadon kegirilorok geyri-rosmi formada ola bilor. Bu
struktur solahiyyotli olan toroflori vo sirkoto gostordiklori tohfalorine gors
giymatlondirilon soxslari miisyyanlosdirir.

Isgiizar toskilatlarda goriilon isin qiymotlondirmo sisteminin effektivliyi
bir nec¢o amillorlo miiayyaen edilir. Cox vaxt tabelikde olanin isi, onun bilavasito
tabe oldugu miidir tarafindon giymatlondirilir. Ona gora ds o, tabeliyinds olanla
soxsi olagolora osaslanmayib isi doqiq qiymotlondirmok bacarigina malik
olmalidir. O ham ds bu giymati tabeliyinds olana catdirmagi bacarmalidir.

Isin noticolorinin  giymotlondirilmasi  iizro  Amerika  alimlorinin
todqgiqatlart bir neco miihiim naticolora gotirib ¢ixarmigdir. Onlardan birindo
belo bir notico alinmisdir ki, tonqid-—iscilari islorinde olan catismamazliglar
hagqinda molumatlandirmagq ticiin somorali tisul deyildir. Ciinki tonqid, ¢cox vaxt
iscilordo miidafio reaksiyasina sabab olur. Bu zaman tabelikds olani problemin
mahiyyati vo isin yaxsilasdirilmast tisullart yox, daha c¢ox Oziinii miidafio

narahat edir. Ona gora do, sarfali naticoys nail olmaq {ligiin, is¢ilorlo qarsiligh

?? fstehsal menecmenti S.9.Somoadzado, Baki 2006, soh 101
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linsiyyat yaratmaga va onlara miidafio movgeyi tutmadan 6z islarini diizoltmok
imkani verilmalidir. Bunun ii¢iin rohbor hor hansi bir hads va tongid olmadan,
rahat bir sorait yaratmalidir ki, tabelikdo olanlar fealiyyatlorinin naticalori ilo
bagli olan 6z problemlorini agiqcasina miizakirs eds bilsinlor. Rohbor isin
obyektiv naticosi vo qiymatlondirilmasi arasindaki forqi dogiq ayird etmolidir.
Tonqid - rohborin istiinlilylinii biiruze veron birtorofli linsiyyotdir. Rohbar
kollektivda 1sin yaxsilasdirilmasi iigiin, effektiv informasiya vo oks slagoadon
istifado etmoklo konkret masalalor iizra is¢ilorlos ikitorafli konstruktiv diskussiya
toskil etmolidir.

Sinergiya effekti (yunan sozii olub, "Sunergetikos" - birgo
uygunlasdirilmis  horokot edon demokdir) - lider torofindon effektiv
koordinasiaya edilon uzlasdirilmis birge yaradiciliq isinin hesabina alinan
effekdir™.

“Sinergiya” soziiniin yunan dilindan torciimodo monasi “birgs, miistorak
foaliyyot” demokdir. Isgiizar toskilatlarin biznes foaliyyatlorindo totbiq olunan
sinergiya strategiyasi iki vo ya daha ¢ox elementin yaxud biznes strukturunun
foaliyyatlorinin elo qaydada kombina olunmasidir ki, kombinasiya naticasinda
oldo olunan mohsuldarliq hor bir element yaxud biznes strukturu lizro ayri-
ayriligda alds edilon fordi mahsuldarligdan gat-qat daha yiiksokdir.

Bildiyimiz kimi hor bir isgiizar toskilat 6zii-0zliiyiindo onun asasini
toskil edon bir sira vacib elementlordon ibarotdir. Hor bir elementin
oziinomoxsus potensial1, funksiyalar1 vo imkanlar1 vardir. Isgiizar toskilatlarda
ali rohborlorin vo menecerlorin mithiim ohomiyyat kosb vozifalorindon biri
togkilatin osasimi togkil edon ayri-ayr1 elementlorin foaliyyetlorini vahid
mexanizmdo birlogdirmok vo qarsiligh olagoye malik olan elementlorin
foaliyyotlorini sistemli gokildo elo toskil etmokdon ibarotdir ki, oaldo edilon
yekun notico homin elementlorin fordi foaliyyati noticesindo yaranan

somoaradon yiiksok olsun, basqa sozlo bunu formul soklinds asagidaki kimi

%0 Innovasiya Layiholorinin Menecmenti, A. H. Tagiyev Q. ©. Soforov, Bak1 2013, soh 125.
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ifado etmok olar: 2 + 2 = 5. Yalmiz bu halda, yoni birgs va qarsiligh foaliyyat
naticasinda ayri-ayri elementlorin aktivliyi yiiksok mohsuldarliq vo somarsliliya
nail olmaga imkan verir, daha dogrusu alds edilmis yekun naticonin keyfiyyat
Olcilisii komiyyat Olciisiindon yiiksok olur. Bu hal iqtisadi adabiyyatlarda
“sinergiya effekti” adlanir.

Sinergiya effekti sayosindo isgiizar toskilatlarin foaliyystlorinds nail
olunan naticalors aiddir:

v" Monfoatin avvalkinag nisbaton daha da artmast;
v Omoliyyat masraflorinin azalmasi.

Isgiizar toskilatlarin totbiq etdiklori sinergiya strategiyasi naticosinda
meydana galon sinergiya effekti 6ziinli miixtalif formalarda biruzs verir. Onlara
aiddir:

e  Birlosdirms vo ya komanda effekti;
e  Migyas effekti yaxud funksional sinergiya;
e Inteqrasiya effekti vo ya mogsadli sinergiya.

Biznes miihitindo formalasan sinergiya effektinin tozahiiriiniin birinci
formasina “birlogdirmo vo ya komanda effekti” daxildir. No li¢iin insanlar
komandalar soklindo birlosirlor? Bunun baslica sobobi ondan ibaratdir ki,
toskilatda isloyon soxslor komanda soklindo birlosorok toskilatin vahid
mogsadlaori ugrunda fordi sokildo har bir soxsin aldo eds bilocoyindon daha
somarali vo mohsuldar naticalors nail olurlar. Digar sobablors iso asagidakilar
aiddir:

e Tohliikosizlik. Komanda istirak¢ilar1 6zlorini komanda daxilinde daha
tohliikasiz hiss edirlar;

e Yoldashq hissi. Bu, har bir istirak¢iya kollektivo aid olma hissini asilayir;

¢ Individualliq. Komanda 6z iizvlarinin soxsi keyfiyyatlarinin daha da inkisaf

etdirilmasini togdir edir vo hovaslondirir;
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e iftixar. Komanda istirak¢ilar qazandiglari birga nailiyyatlora goro qiirur hissi
kecirirlar;

e Tanmmma vo gobul edilma. Xarici miihit ayrica fords nisboton komandani
daha giiclii va tosirli sosial vahid kimi gabul edir.

Sinergiya effektinin ikinci tozahiir formasi “miqyas effekti” yaxud
“funksional sinergiya” adlanir. Sinergiyanin bu formasi isgiizar omoliyyatlarin
miqyasinin  genislondirilmasi noticesindo meydana golir. Masolon, firma
menecerlori ¢cox gozal basa diisiirlor ki, kompaniya torofindon 6z miistorilorino
tokco omtoonin Oziinii deyil, hom do slavo kompleks xidmaotlorin (catdirilma,
satigdan sonra xidmat, saligali gablagsdirma va s.) toqgdim olunmasi sayasinda bir
sira imtiyazlar alds olunur.

Sinergiya effektindon istifado edorok istehsal edilon mohsullarin
nomenklaturasini genislondirmok yolu ilo do biznes foaliyyotinds maksimal
effektivliya nail olmaq miimkiindiir. Burada asas ideya ondan ibaratdir ki, ayri-
ayri istehsal saholorini iimumi sistemds birlosdirmok lazimdir. Bu, istehsal
miqyasina olavo qgonaot hesabina effektivliyin  yekun gostoricilorini
yaxsilasdirmaga imkan verir.

Belalikls, sirkot rohborliyi torafindon yeni mohsullarla yeni bazarlara
cixis haqgqinda qorarlar... qurasdirilmasi1 zamani mohz miqyas effekti nozoro
alinir.

Lakin miitlog yadda saxlamaq lazimdir ki, miioyyon soraitdo miqyas
effekti monfi vo ya oks tasira malik ola bilor:

Miioyyon marholodo menecerlorin idarsetms diggotinin  sapalonmasi
(yayilmasi) hesabina itkilorin artmas1 miimkiindiir;

Istehsalin miqyasinin artirilmasindan sonra digor seqmentlordo basqa
mohsullarin satis effektivliyi kaskin sokildo asag diiso bilar. (Bels bir vaziyyat
o halda bas verir ki, firmanin marketing xidmatlori bazarin yeni seqmentlori
haqqinda 6z movcud biliklorini artirmirlar vo homin mohsullarin bazara

yeridilmasi ii¢iin yeni resurslar vo yeni miitoxassislor axtarmirlar.
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Miiossisa torofindon buraxilan mohsullarin ¢esidinin genislondirilmasi
istehsal prosesini miirokkoblosdirmaklo, texniki vo tochizat xidmatlorindo do
analoji proseslorin miirokkablosmosina sabab olur ki, bu da yekun naticoyo
manfi tasir gostora bilar.

Sinergiyanin ii¢iincli formasi “inteqrasiya effekti” vo ya “mogsadli
sinergiya” adlanir. Inteqrasiya — hor hans1 timumi mogqsoda nail olmaq iiciin
qiivvolorin birlosdirilmosidir. Isgiizar toskilatin ali rohberliyindon on siravi
1scisina kimi hor bir iizvii togkilatin foaliyyati, moagsadlari vo vazifalori haqqinda
aydin tosovviro malik olmalidir. Yalniz menecer-inteqrator kompaniyanin
mogsadli faaliyyatinin biitév orientasiyasim formalasdira bilor. Bu zaman
menecer tolosmadon, addimbaaddim idarsetma sahasindo malik oldugu 6z bilik
va bacariglarindan istifade edorak toskilatin har bir tizviine timumi naticays nail
olmaqgda onun foaaliyyatinin vacibliyini ¢atdirmalidir.

Sinergiya effekti yaradilmasinda liderin rolu ¢ox bdyiikdiir, O, insan va
maddi resurslarin idaro edilmosindo komandaya “agilli isgiizarliq” enerjisini
gotirmalidir. Eloco do o, digor pozuntu - energetik rollara iddia etmomolidir.
Hotta onun 6zii bu rollart ¢ox samarali sokilds yerina yetirmoya qadirdirsa, bu
rollarin tutulmasinin komanda tizvlari ii¢iin bos saxlamamalidir. Bu komandada
foalligin idaro edilmasinin miihiim elementidir. Komanda iizvlori somarali
yering yetirilon hor bir rol iiciin lider torofindon miikafatlandirma imkani
gazanir. Bu rollar ugrunda hatta agilli rogabat ola bilar, albatto “agilli sahibkar”

rolundan basqa.
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3.3. [lsgiizar toskilatlarda daxili miinagisolorin alamotlori vo onlarin

aradan qaldirilmasi yollar:

Miinaqise latin sozii olan ‘“konfliktus” soziinden yaradilib vo monasi
ziddiyot,toqqusma demakdir. Isgiizar toskilati miinagiso dedikdo adoton toskilat
carcivasinda bas veran vo onun hor hansibir spesifik xiisusiyyatlori, struktur
ozolliklori, digor toskilatlarla qarsihighh olagelori ilo olagodar movgelorin
togqusmasi nazards tutulur.

Miinaqgisesiz hoyat hor insana, hor kollektive gismat olmur. Dayarlar,
iqtisadi maraqlar arasindaki ziddiyatli tozadlar, bozi firma vo sirkotlordoki
mohdud resurslar, mohdud imkanlar vaxtasir1 miinaqiselorin yaranmasina gatirib
glxar1r31. Oslinds togkilati miinaqisoni toskilat daxilinds bas veran miinaqiso
kimi geyd etmok daha magsadouygun olardi:

¢ Soxsi miinasibatlarin togkilati miinasibatlors ko¢iiriilmasi miimkiindiir:
insanlar oOzlori ilo iso ailo miinaqisolorini gotiro vo ya soxsi fiikrino goro
miinaqisoya gira bilar;

¢ Bir cox hallarda miinaqgisoni yerli vasitolorlo, daha dogrusu birbasa
homin togkilatda aradan qaldirmaq cohdlori hoyata kecirilir. Halbuki onun
yaranmasina olan osaslar togkilatin hiidudlar1 konarinda, imumi, hatta sistemli
ola bilor. Belo oldugu halda hor bir miinaqisonin logv edilmasi gozlonilon

naticoni vermayacakdir.

Miinaqgisenin haqigaton do bitmasi onun hall edilmasi hesab edils bilar.
Bu 1so roqiblor terofindon miibahisonin monbayinin vo mahiyyatinin analiz
edilmasi prosesinda alds edils bilar. Toraflorin sabit tarazligr miinaqisoys sabab
olmus soraitlarin naticasi kimi meydana galir, bu isa har iki torafi raz1 salan yeni
miinasibatlor tarazligi yaratmaga imkan verir.

Beloliklo, miinaqigalorin basa catdirilmast metodlart kimi adston

asagidakilar geyd edilir:

*! [nsan resurslarinin idaro edilmasi, Tofiq Quliyev, Baki 2013, soh 773
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miinaqisonin bogulmasi - geyri-effektik metoddur, bels ki, o, yalniz
miivaqqgati fasils vera bilor, sonradan 1so miinaqise daha da kaskinlogo
bilar;

miinaqisonin «lagvi» - bu metod altinda mahiyyotina gora geyri-
miimkiin olan ziddiyyati kokiindon mohv etmok demaokdir;
miinaqisonin hall edilmasi - sosial reallig1 miivafiq oldugundan ugurlu

natica vers bilacok yegans metoddur.

Miinagisanin hall edilmasi formalar: asagidakilardan ibarat ola biloar:

danisiglar - birbasa dialoq;

vasitogilik - liciincii torofe miiraciot edilmasi;

arbitraj - lgcilincli torofo koniillii sokildo miiraciot edilmosi. Bu ciir
miiraciat zamani onun gararinin yering yetirilmosi miitloaq hesab edilir.
Bu situasiya hiiquqi institilarin bozi, ayrica olaraq beynalxalq
miinaqisalar ¢arcivasinds vaziyyatini xarakterizs edir;

miitloq arbitraj - bu halda istirak¢ilar iiciin yalmz iigiincli torofa
miiraciot etmok deyl, hom do onun gorarlarinin gobul edilmasi da
miitlogdir. Bu, miinagisonin tonzimlonmasi vo bogulmasi hiidududur.
Bu, dovlat idaro formasinin qorunmasi, beynalxalq miinasibatlords

stilhiin qorunmasi ti¢iin zaruri ola bilar.

Miinaqige nozoriyyasi iizro on yeni odebiyyatda miinaqisoni holl etmo

problemi oksor hallarda insanin osas tolobatlarinin ddonilmasi prizmasindan
nozordon kecirilir.Bu tip tolobatlar - masalon, tohliikasizliys, eyniliya, gobul
edilmaya, sosial monsubiyyato olan tolobatlar yalniz ayri-ayr insanlara deyl,
hom do sosial qruplara, toskilatlara, etnik toromolora, biitov bir dovlato do
aiddir. Bu tip yanasma torzinin 9sasini yalniz insanin miibahiso mdvzusu olan
va rogiblor arasinda yeni miinasibatlor yaradan osas tolobatlarimi 6doyon
cohdlorin haqigaton do miinaqgisonin basa catdirilmasina, daha dogrusu, onun

hallina gatirib ¢ixara bilmasi haqqinda tezis toskil edir.
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Miinagigelorin qarsisinin alinmasi tizro foaliyyst miixtalifdir vo yaranan
miinaqisonin xarakterindon asilidir. Miinaqisolorin qarsisinin alinmasimin on
effektli formasi1 onlarin sabablaorinin aradan qaldirilmasindan ibaratdir. Bu
foaliyyat miixtalif 0ziinii soviyyalorde gostarir.

1) Umumsosial saviyya. O, sosial hoyatin isini pozan miihiim iqtisadi,
sosial, siyasi faktorlarin iizo cixarilmasi vo aradan qaldirilmasindan ibaratdir.
Bu tip faktorlara misal olaraq iqtisadiyyatda bas veron natarazligi, miixtolif
sosial qruplarin hoyat soviyyasinin kaskin sokilda forglonmasini, siyasi va sosial
nizamsizligl, geyri toskilati vo az effektiv idars sistemi va s.

Onlarin garsisinin alinmasi comiyyatin biitiin qruplarinin maraglarina
miivafiq olaraq sosial, iqtisadi vo modoni siyasotin ardicil sokildo
kecirilmasindon, qayda-ganunun vo qanuniliyin  mohkomlonmasindan,
comiyyatin madoni saviyyasinin qaldirilmasindan ibaratdir. Biitiin comiyyatin
maraqglarinin  hoyata kecirilmasino yonaldilmis sosial proqgramlarin ardicil
suratdo realizasiyasi biitlin neqativ tozahiirlorin universal sokildo qarsisinin
alinmasidir.

Miinagisslorin qarsisinin alinmasi sahasinds miihiim rolu soxsin hiiquq va
azadliglarina olan hérmatin artirilmasi, etimadin méhkomlondirilmasi, tacaviizlo
miibarizs istiqgamatinds dayarlorin doyisikliklors ugramasi iizra cohdlor tutur.

2) Psixoloji saviyya. Fordi, psixoloji planda miinaqisolorin sobablorinin
aradan qaldirilmas1 miinaqiso aparan toroflorin ilkin aqressiv niyyatlorini
bloklaya bilon kontrmotivlarin tasiri va irali siiriilmasindan ibaratdir.

Miinagigelorin garsisinin alinmasinin novbati vo kifayat godor efektli
formas1 amakdagligin gorunmasidrr.

Oksor hallarda garsidurmadan 6nco toraflor neytral miinasibatlore malik
olur va hotta ola bilsin ki, amakdasliq da edirlor. Bu sababadon ds artiqg mévcud
olan hotta minimal olsa belo omokdashigi pozmamaq veo artiq yaranmis
miinasibatlorin konstruktivliyini qorumaq vo artirmaq bdyiik shomiyyat kasb

edir.
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Omokdashgin qorunmasi vo inkisafinin bir neco metodu movcuddur.

Onlardan bir necasini nozardon kegirak.

I.

Razilig metodu. Onun mahiyyati potensial raqibi 0z islorina calb etmokdan,
ziddiyyatlori istisna edon vo Umumi maraqlar yaradan soraitlorin
yaranmasindan ibaratdir.

Praktiki empatiya metodu. O, opponets qarsi psixoloji «kdklonmo», 6ziinii
onun yerino qoyma, onun caotinliklorini anlamaq demokdir. Tacriibado bu
metod Oziinli xeyirxahliq, asassiz diismongilik vo aqressivliyin olmamasinda,
morhomat hissinin gostorilmasinds vo homkarina yardim géstormoys hazir

olmagda bizruzs verir.

. Homkarin ad-saninin qorunmasi metodu. Roaqib - diismon demok deyldir.

Roqgib hormato layiq ola bilar. Roqibin avtoriteti vo statusu soxsi status vo
avtoriteti qeyd edir. Istonilon halda, soxslorarasi iinsiyyat qaydalarna
homkara gars1 hormot daxildir.

Qarsiligh tamamlama metodu. Bu metod miistorok layihado miioyyon
xarakteristikalarin, homkarin xiisusiyyotlorin istifado imkaninin miimkiin
oldugu vaziyyastin yaranmasindan ibaratdir. Homin xiisusiyyatlori inkisaf vo
istifado edarok qarsiliglh miinasibat vo amokdasligt mohkomlondirmak, bir

¢ox miinaqisalordon can qurtarmaq va qalib olaraq qalmaq miimkiindiir.

. Sosial diskriminasiyanin istisna edilmasi metodu. Bu metodun asasini

partnyorlar arasinda farglorin vo ya birinin digori {izorinds {istiinlilyiiniin
geyd edilmasino yol vermomokdon ibaratdir. Belaliklo, yapon menecmenti
gaydalaribelo deyir: «Hatta siz isinizi hamidan yaxsi etsoniz belo Oziiniizii
qalib kimi aparmayin».

Maziyyatlorin boliisdiirtilmasi metodu. Kollektiv amok soraitinde timumi
xidmatlori isin istirak¢ilar arasinda boliisdiirmok daha mogsadouygundur.
Onun boyiik hissasinin bir noforin payina diisso belo. Bu metod paxilliq,
inciklik vo miinaqisoni ohato edon vo onu doguran digor neqativ

momentlorden xilas olmaga imkan verir.
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7. Psixoloji koklonma metodu. Praktiki empatiya metodundan farqli olaraq bu
metod partnyora obrazli vo pozitiv tosirden ibarotdir. Umumilikds, bu tosir
partnyorun bas vera bilocok vo golocok dayisikliklor haqqinda vaxtinda
xobardar edilmasi, onunla golocok noticolorin vo s. miizakira edilmosi
demakdir.

8. Psixoloji sakitlosdirma metodu yaxst ohval-ruhiyyonin vo miisbot
emosiyalarin qorunmasi lizro daim vo ardicil fealiyyotdon ibaratdir. Bu
mogsadlo miixtalif bohanalar (togdimatlar, yubileylor vo s.) istifads edilir. Bu
metod gorginliyi go6tiirmays, simpatiya hissi yaratmaga vo bununla da
miinaqisonin yaranmasini ¢atinlogdirmays imkan verir.

Beloalikls, normal isgiizar miinasibatlorin qorunmasina imkan yaradan hor
bir sey qarsiliglt etimad vo hormat hissini méhkomlondirir, miinaqisonin aksina
«islayir».

Miinagisonin qarsisinin alinmasinin daha bir formasi da miinasibatlorin
institusionalizasiyasidir. Minasibatlorin institusionalizasiyasi dedikds toraflorin
garsilight olagads olduglart daimi vo ya miivoggeti formal miinasibatlorin
yaradilmast nozordo tutulur. Miinasibatlorin formallagdirilmas1  onlarin
strukturlasdirilmast vo rollarin boliisdiiriilmasi, konfrontasiyani ciddi sokildo
caotinlogdiron miioyyon davranis modellorindon, eloca do fikir vo mdvqgelarin
polyarizasiyasindan ibaratdir.

Biznes vo sahibkarliq sahasindo miinasibatlorin institusionalizasiyasina
misal olaraq miitoxassis vo maslohat¢i funksiyalarini yerino yetiron miixtalif
konfliktoloji 1idaralori, eloco do konsalting teskilatlari. Sahibkarin bir c¢ox
dovlatdorda giindalik tacriibada gobul edilon axlaq kodeksi «gaydas1 oyunlarin»
miimkiin oldugu «sahoni» mohdudlagdirmagdan ibarotdir. Umumi vo
miibahisali problemlorin miizakirasi liciin miixtolif ictimai birliklar, mosalon
«dairavi stollar» yaratmaq genis sokildas gabul edilmis qaydadir. Miinaqisalorin

qarsisinin alinmasinin bu formasimin digor variantlar1 da movcuddur. Onlari

71



osas magsad - miinaqisays yol verilmomasi va ya institusionalizasiyast vo onun
sarhadlarinin daqiq suratdo miioyyan edilmasi birlosdirir.

Miinagigelorin garsisinin alinmasi hom de miinaqisolari hiiquqi, axlaqi,
dini, siyasi vo digor normalar vasitosilo tonzimloyon normativ mexanizmlarin
gobul edilmasidir.

Miinagigelorin qarsisinin alinmasinin bu formasinin effektivliyi asason
comiyyatin vo dovlatin mdvcud normalara miinasibatindan, eloco do ona doqgiq
suratds riayoat etmokdon asilidir.

Miinagisolorin normativ qaydada tonzimlonmosi miivaqqgoti olaraq
movcud olan institutlardan forqli olaraq sistemi nisbaton sabitlosdirir. O,
miinaqisalorin inkisafinin vo hallinin uzunmiiddatliliyini tomin edir.

Bir cox dovlatlordo miinaqgisslorin garsisinin alinmasi moagsadila sirkatlor
arasinda miigavilalorin baglanmasi, miibahisslorin yaranmasi zamani toraflorin
hartorofli davranis qaydalarindan ibarast olan xiisusi paraqraflarin totbiq edilmasi
tocriibbasi  genis yayilmisdir. Moasolon, Amerika hakimlor assosiasiyasi
asagidakilar1 nazora almagi tovsiyya edir:

e Fikir ayriliglarinin yarandigr zaman yazili sokildo fikir miibadilasi

(bela ki, sifahi sohbat zamani isin mahiyyatindon neqativ emosiyalara
kecid, geyri-diizgiin garar gabul etmok daha asan olur);

* Miibahisonin holo yaranmaga basladigi zaman komok¢i vo
maoslohatcilorin colb edilmasi. Burada «xasis iki dofo xorco diisiir»
masali yerina diisiir;

« Istonilon barisiq cohdlarinin istifads edilmosi;

* Danisiglar aparan soxslorin soviyyosinin kifayat qodor yliksok

olmasinin tomin edilmasi;

* Coxmorhalali danmisiglar tocriibasinin tasbit edilmasi;
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* Danisiglar zamam1 miivaffoqiyyatsizlik zamani arbitr toyin edilmasi,
eloco do miibahisonin nazardon kecirilmasi qaydasi (mahkoms vo ya
digar).

Miiqgavilodo bu sartlorin avvalcadan geyd edilmasi gofl miinaqisalorin

garsisini alir va toraflori diisiiniilmomis haraokatlordon ¢okindirir.

Normativ mexanizmlor intediktiv, daha dogrusu, linsiyyst predmeti,
moqsadyonliiliik ¢orcivasindon konara ¢ixan {insiyyat vasitosinin yaradilmasina
yardim edir. Masalon, kommersant-istehlak¢i, hakim-mohkum, rohbaor-isci vao s.

Normanin tasiri asagidakilardan ibaratdir:

1. Informasiya tosiri, belo ki, norma comiyyot torofindon bayonilon
miloyyan davranis statusundan ibaratdir.

2. Dayar tosiri, bela ki, onun torafindon comiyyat torafindon gabul edilon
doyarlor elan edilir. Bu hom dos tarbiyavi tosir demokdir.

3. Hiiqugi norma. Bu norma macburi giicii tanimayan soxslora garsi totbiq

edilir.

Toskilatda bas veron miinaqisalorin qarsisinin alinmasinin kifayot godor
ohomiyyatli formast yumordur. Yumor miinagisonin sublimasiyasina dogru
aparir. Noticodo miinaqiso aradan galxmur, lakin soraitin ciddiliyl nisbaton
azalir.

Yumor gorginliyin aradan qaldirilmasi formasindan ibaratdir. O, asablari
sakitlogdirmays imkan verir, momnunluq hissi yaradir vo problemlarin halline
yardim edir. Yumor sosial qrupu saquli xaott {izro birlosdirir, daha dogrusu,
timumi coahatlori aydin sokilda niimayis etdirorok oksariyyat vo azlig1 geyd edir.
Yumor hissi soxsin shomiyyatinin v prestijinin artmasina yardim edir vo onun
toskilat torafindon gobul edilmasina dogru aparir.

Miinagigelorin idars edilmasi bilavasito onlarin xarakterlori ilo baghdir.
Miinaqisolor miixtalif oldugca (masolon, miinaqisali davranis, ganunauygun,
tesadiifi, hoqiqi, qondarma-yalanci, toskilati-idaracilik, sosial, siyasi, iqtisadi

miinaqisolor) onlarin idars edilmasi do catinlagir. Miinaqgisonin idars edilmasi
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asagidaki istigamatlords aparilir:
1. Xabardarhgq;
2. Sobaoblorin arasdirilmast;
3. Miinaqisonin yumsaldilmasi, dayandirilmast;
4. Miinaqgisonin konkret olaraq tonzimloanmasi (kompromis);

5. Miinaqisanin inzibati halli.
Miinaqgigsenin idare edilmosindo on basglica mosalo ona obyektiv

yanasilmasidir. Bunun {iciin miinaqiso situasiyasi1 haqqinda olan informasiyalar
legallasmali, ona diizgiin giymot verilmolidir. Miinagisonin bu vo ya digor
istigamotdo dagidici tosiri neytrallagsdirilmalidir. Miinaqisolor idarsgiliyin, o
climlodon miiassiso idaragiliyinin biitiin marhalalorindo  tonzimlonmalidir.
Tonzimloma prosesindo problem, situasiya, onun ssenarisi, miinaqisonin 0z
montiqi, gedis xarakteri, birinci novbads nazaors alinmalidir.

Isgiizar toskilatlarda miinagisonin hall edilmosinda asason 2 metoddan
istifads edilir vo onlar bunlar-dir:
a) Inzibati;
b) Pedoqoji.

Inzibati metodlara-iscinin isdon ¢ixarilmasi,tohmotlor
verilmasi,mohkomonin qarari,toskilatin ali rohbarliyinin gorari aid ola biler.

Pedoqoji metodda-miinaqgiso subyektlorinin davraniginin togkilatin
foaliyyotino monfi tosir géstormasi izah edilir.

Miinaqiso situasiyasina miinaqisonin 0ziindon basqa onu omolo gotiran
mocmu sabab vo sorait do daxildir. Bu monada miinaqise sobablori halo
miinaqise baslamazdan qabaq potensial halda movcud olur. Adston idarsetmo
sistemindo miinaqgisolor xidmot-kommunikativ istiqamatli, iifiigi vo saquli
soviyyada olur. Homin miinaqgisolor isgiizar vo soxsi osalar iizro bas vero bilir.
Ona goro do bu miinaqgisalor uygun olaraq konstruktiv vo destruktiv formada
olurlar. Sosial tadqiqatlar gostorir ki, sosial-psixoloji madaniyyati, intellektual

soviyyasi yiiksok olan amok kollektivlarinds isgiizar, konstruktiv miinaqisolor
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destruktiv miinaqisolora nisbaton iistiinliik togkil edir. Burada soxsi miilahizals,
ciliz fikirlar deyil, prinsipial fikir miibadilssi, diskusiyalar asas gotiiriiliir. Belo
miinaqisolora bir qayda olaraq kollegialliq, demokratik is iislubu vo yaradiciliq
miihit saciyyovidir. Bunula yanasi onu da geyd etmok lazimdir ki, soxsi asaslar
lizro olan miinaqisolor do hom isgiizar miinaqgisolorin naticosinds vo hom do
geyri-psixoloji uyusqanliq, manafe vo goriislorin togqusmasi iizra do bas vera
bilir. Miinaqisolorin tosarriifat-togkilat¢iliq, rohbaorlik  soviyyesi, kadrlarin
secilmosi vo yerlosdirilmosi ilo bagl sabablari vo monbalori do vardir. Indi bu
ciddi bir problema ¢evrilmisdir.

Miinagisalorin  obyektiv vo subyektiv sobablori vardir. Ona gora do
homin miinaqisolarin halli yollar1 da miixtslif olur. Burada hom tolim-tarbiys,
hom monovi-etik, hom do iqtisadi, sosial-psixoloji vo inzibati problemlor
meydana cixir.Belaliklo, miinaqgisolorin halli bozon onlarin tamamilo mohv
edilmosi, todricon aradan qaldirilmasi, bazon do zoaiflomosi transformasiya
edilmasi yolu il basa catir. Miinaqisalorin miisbat hollindarealligin, obyektiv vo
subyektiv sabablarin, amillorin nazara alinmasinin boyiik shamiyyati vardir. On
vacib masalalordon biri miinaqiso edon toroflorin soxsi vo isgilizar motivlarini,
monafelarini vo iddialarin1 dyronmokdon, burada neca dayarlar, slverisli zonani

miioyyon etmokdon ibaratdir.
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Noticd

Miiasir iqtisadi sistemdo isgiizar togkilatlarlarin asas vozifosi miioyyan
tolobati 6daya bilon istehsal-texniki toyinathh mohsul va istehlak seylori istehsal
etmak, onlar reallasdirmaq vo monfaat aldo etmokdir. Cox miirokkob olan bu
proses miiassisoni shato edan, dayison va getdikco daha da miirokkablagon xarici
miihitdo kortabii sokildo bas vera bilmoz, o, miitloq idars olunmali vo qarsiya
goyulan mogsadlora nail olunmasina yonsldilmalidir.Bu noqteyi nozordon
isgiizar toskilatlarda togkilati idarsetmo strukturunun formalasmasi on vacib
masalalalordon hesab edilir.

Isgiizar toskilatlarda tok hakimiyyatli idaroetms strukturunu arasdirdigdan
sonra asagidaki naticolar oldo edilmisdir:

1. Ik ©6nco Isgiizar toskilatlarda tok hakimiyyatlilik sisteminin
xuisusiyyatlori nozardon kecirildi. Tok hakimiyyatli idarsetmanin asas
xiisusiyyatlori bunlardir: rohborin fordi istoyindon asili olaraq
idarsetms subyektlorinin reqlamentinin formalari, hakimiyyatin hoyata
kecirilmasi metodlari, toskilat daxili miinasibatlorin  xarakteri,
movcudluq va ya vacib gorarlarin gobuluna tasir etmaya toskilatdaki
isci heyotinin mudaxilo imkanlarimin yoxlugu, hayati qorarlarin
hazirlanmasi vo ya tokmillogdirmasi metodlar.

2. Taogkilati idaroetmonin asasini asagidaki istigamoatlorde gostormak olar:
Idaroetmo miinasibotlorinin  mahiyyoti kimi insanlarin qarsiligh
foaliyyot sisteminin togkili (onlarin birgo hayati bagililigi) ; Miixtalif
sosial-iqtisadi sistemlorin idaroetmo mexanizmi qurulmasi vo onlarin
tonzimlonmosi; Oziinii toskil etmonin vo Oziinii nizamlamanin
mexanizmi toskili; Idaroetmo prosesinin metodikas1 vo texnologiyasi
secilmasi; Idaroetmo sisteminin struktur elementlorinin toyini;

Idaroetmo prinsiplori, metodlar1 va s.
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. Iqtisadi gerilik vo is¢i qiivvesinin zoifliyi, toskilatin Oziinii
nizamlamasi1 mexanizmlorinin inkisafdan galmasi, genislonmo vo tok
hakimiyyato funksional yiiklonmasinin artimi sebab olar. Bu o
demokdir ki, toskilatin is¢i qiivvasinin ondan asilt olmagi sobabindon
bir nov hakimiyyat bu vazifoni 6z lizorino gotiirmaya macburdur.

. Liderliyin inkisafi — maqgsodyOnlii formalasmadir vo uygun olan
keyfiyyatlorin vo bacariglarin dorinlosmosidir. Togkilatda liderliyin
idaroetmo probleminin bu aspekti c¢cox vo ya az miqdarda
formalasdirmaq, 6z-6ziina tohsil alma, tolimlar vo praktik tacriiba yolu
ilo lider gqabiliyyatlorini inkisaf etdirmok imkanlarini nozoro
alinmalidir.

. Isgiizar toskilatda rohborin soxsi iradosinin tozahiir formalarindan biri
do “Cazibs ilo ¢okmok”dir ki, bu da geyri-adi soxsiyyat keyfiyyat,
onun sayasinda olcatmaz vo ya digor insanlara xiisusi qiivvalari
spesifik fovgolbasari verilon istedad kimi qiymatlondirilmalidir.
ovvala golacayi goranlar sehrli qiivve tozakiir edirdise hal hazirda bu
keyfiyyat hom do miidrik adamlara moxsus hesab edilir.

. MogsadyoOnlii  idareetmo foaliyyatinds sistemin Oziiniitonzimlomao
imkanlarin1 genislondiron qgorarlar qobul edilmolidir. Igtisadiyyatda
Ozilinlitoskiletmonin, Oziinliidaroetmonin  vo  Oziiniitonzimlomonin
rolunun  artmast - doyison  soraitin  miirokkablosmasi  vo
stiratlonmasinin qagilmaz naticasidir.

. Isgiizar toskilatda is strukturunun planlasdirilmasi vo nazarati iso qobul
olunma anindan isdon ¢ixana gadar is¢inin vozifo sistemi vo ya 1§ yeri
izra saquli vo iifiigi irolilomasinin planlasdirilmasin1 nozards tutur.
Isci yalmiz qsamiiddotli vo uzun-miiddotli dovr iiglin 6z
perspektivlorini bilmali deyil, hotta isdo irolilomok iiciin hansi

gostaricilari aldo etmoak lazim oldugunu bilmalidir.
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8. Hor seydon ovval firmanin TIS-nun ayri-ayr1 bolmolari arasinda bolgii
hiiquglar vo mosuliyyatin doqiq qarsiligh alagasinin qurulmasina
yonoldilmisdir . ©n yaxs1 struktur — xarici miihite garsiligli tosir
etmoys, onun doyisikliklorina reaksiya vermoys, bolmo vo daxili
resurslarin  hadoflorinin  nailiyysting, 0z omokdaslarinin saylorini
yonaltmays icaza veran strukturdur. Togkilati strukturu daim doyisilir,
sistemin 1slomasinin doyison soraiting uygun olaraq
tokmillosdirilmalidir.

9. Isgiizar toskilatin foaliyyot strategiyasinin islonmosi montiqi olaraq
miiossisa rohbarliyinin daimi nozarstindon konarda yerloson Xxarici
miihitin tohlili ilo baghdir. Xarici miihitin tohlilinin asas magsadi- cari
dovrda vo golacakds miiassisanin imkanlarin va tohliikalori, homg¢inin
strateji alternativlori miioyyanlosdirmakdir.

10.Tagkilat mogsadlorinin vo ya toskilati strukturunun doyarlors vo
omokdaslarin davranis normalarma uygun golmadiyi halda daxili
miinaqisalor yarana bilar ki, bu da artaraq dorin bohrana ¢evrils bilar.
Toskilat modoniyystinin mozmunu nd is9 qondarma vo tosadiifi
olmayan praktiki idaroetma foaliyyatinin gedisinda alagalar, qarsiligh
foaliyyat vo miinasibatlor kimi daxili vo xarici miihitin togkilat
garsisinda qoydugu problemlors cavab kimi islonib hazirlanmalidir.

11. Miinaqisalorin qarsisinin alinmasi1 sahasindo miithiim rolu soxsin
hiiquq vo azadhiglarina olan hormotin  artirillmasi, etimadin
mohkomlondirilmasi, tocaviizlo miibarizo istigamotindo dayarlorin

dayisikliklora ugramasi tizra cohdlar tutur.
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Summary

Business organizations of the study of many problems to solve these
problems arise from some cause, which is in the forefront of the organization of
effective management in the field acquainted with the process and have success,
and the head by one government administration. Organizational management
structure formation of cooperation, sustainable development and realization of
the objectives towards the current environment should be assessed a lot of
experience and observation, the former front, with international companies. As a

result it is possible to achieve effective management.

AHHOTAIUA

B xone nzydenust co CTOpOHBI PyKOBOJCTBA PEIIUTh MHOTHE MTPOOIIEMBI,
YTO MW SBJSETCS MNPUYMHOM JTUX MpoOJeM SBISETCS, HCXOAs U3 psijaa
O3HAaKOMWJINCh C MPOLECCAMHU B TNEPBBIX psAaax OpraHu3anvu >3PQPEeKTHBHOTIO
yIOpaBIEHUSl yCleXu B O0JacTU yNpaBieHUs pabOYuM OpraHMu3alfil TOJBKO
BiIacTer0. DOpMHpOBAaHME  OPraHU3aLMOHHOM  CTPYKTYpBl  YIIpaBJICHUS,
COTPYIHMYECTBA C MEKIYHAPOAHBIMA KOMIIAHUSAMH, YCTOMYMBOIO Pa3BUTHS U
peanu3anuu LeneH, MOJyYHBIIME HANPABICHUE ONBITA W HBIHEIIHUM Cily4dau
OueHb OOJIBLIOW, JTOJKHO OBITh 3a OBIBUIETO Jpyra TeM, 4TO K cpelabl. B

pE3yNIbTaTe 3TOT0 MOXKHO JOOUTHCS 3(P(HEKTUBHOTO YIIPABICHHUS.
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