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GUPULL

Momsiunun durerdganxa. Biznesds mrrankbdpimnd eyarupaniirHpaprITIT
MmIbIema@BIBIIT  YHBITHII IPUBIIHHIE JIIBIM YBUKIUT BBUBIBIIBI] MI[ BOMIIC
miiembIBIIHH(PEIT 1BIGBIAY BITKIEBI, eIblmK noblenkmk. [TamkbdpimHd
BIIIBICYBIIKIIT BIBYAAIDKBITKII KT ITAKbBIITHG GudTADKAITAT,
MTAKbQBIITHPTIT CYUTIIIIIONII 3KIIBIYBIIIKIITIIT BBSIBT
IAQUIANTBIIKIIABIBI, YBBITBIIIAL IITAGKAIT MIIKIDK, (KOIH Ml UrKGUIIIK
mramKbPeH@AGKy e ensitmaded QHKIABPBHIITIT, HKr3APKBIKIAbPHIITIT
UIIKIITCIT BIKICIM HpubIiHAICTT MGKBIK. llTamkeGbmma} 3KIBIYBLAIKIITIIT
WBEHT  BUKPIUIIIIKINTBI,  CBIIUIAIITBI] WI  MI]  BIINIOK  [THAENIBIQBII
NOBICUKIICIIAUKIIT — PPSIKAPTHGBID  bBUHHUT  WQHBPAPK Bk  puHped
JTYFOIIKIIIIIK. [ tamkbdeimH) BIBYIIIKIIITIII BBIHHIIT BIIKIICLIBI]
MTAKbQBIITHPTIT HTOKANTIIBIBIITIIT SYYTIIIMION bIYybANKIT (PBAGTBIKbOI
nadk.  [ramkedeimHd  BMBYAANKIT — MTAMKBQBIIH} — amTBr  MI[  UT
MTAKbQBIITHPKIT UDKAUTIIN PPIIKAPTHPBI BIOBT APSIb MA(GT bOMCTB €yUTIILIII
MOBITISIYIIKI WITKIIUIBI PIBINT BBIBIBIIIBIITIIT IMITAIKbQBIIIH] BIITBICYBIITIII
byt nrenmkimk. [Htamkb@eimad pIBYIKIITIOT WheOMIBIBI] IITAIIKb(BIITH}
BIIBICYBIUKINTIN HOKOBOKANT TBAGKBIKb(] BIIBICYBIITINT MI[ KITAKIIIIKIIT
BBAMBT CIBITIIAAIDKBIIKIIIBIBIIT UTK(B( PIK UK MK MIT BIIPHITA MIBICYPIQIITIT

THIBYIAPErKPBIITIT TUSAIKI PAITHGBID AUKTKIIBIIK.
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Udbsapx  pbTORIMUIEANKIT  KIOKQIISIITBI,  MIACIIBIGBIT  3KIIBIYBIIIKBIL
JIKEIUII  bYHIIIKIT (Prebdbd mTamkb@emHGAGKIT BIAMAAMHINTI] TUIHT
SIUIIUIIK [PIBITHHIEANT BIKICIBI HBJIBIIESHIDKBIIK. Wr HIIKIITCIT TOMHUIIBIY
phIKIPTEK  BBIBIT  MTAMKLOBITHG  PICHIITBI  BIIPMANKIIT  YHBITHIII
OIUTIIBINTIOT — GAQABIABGBId, PHBIIT BIIPMIIK TIEHICHBIITBI, UMK MYKIT
menmaukmT GadasapheTd THAUKBI ererk. LlTd nokun Bu urkded 0t mdcenm
3KIIUAYBAIKBIT UK BIIPMAIKINT GRIGKP 1039bKanbder M mrahrdT GrbBOT
HaBaknbdeBIK. Piib Bi TISIKI Gabdi ABAIBBIK JIII, WBEHT BILPMIIKII YHTIIT
BUKIICUBI (kIPKD 1034(pKbDIl bbbIBT BYHIIIBIIK MI[ UT BIPMAIK YHTII BIKIICLBII
MBQKITYEhITHIT STBIIIK YEhITK. PIIh BIl YHTII BIIIMITHHIIBIL IISIIIAIKIT BITUAIA TIBTK.
NUdx  mykpupk  piIpmAnkmt — GrdBOT  HPABIKIABPHD  BIOBT  MIIKIIK
MTAIKbPBIITHPBIATIT OABTHT POBIIBIL MII 3KIIBIYBIANKIT (QByIMpe phaBd bl
YEBIIKI] HWIIABIBIN MI[ HWr MTAKbGBIITHOGAGKIT BIITKPID  BIKPIUIIIIKBIL
IDKANTION  pPIIKAPTHOBIATAT BUMIIMAIIHIL BbPbb  IPIBITHHIIE JIIBIM  YBIIK.
[HramkehemmapaPK  NHAEMBIGBIT  3KIIBIYBIAIKIIT, PEOBIIBIIIKIIT —IHIITYTE
b(PpIIHHIEIITIN 1Tl YeBIIKBIMIIBIIK. [lTd mOkm B UrkduaAdT BIIPMALKIIT
BIIUIMANKIN, TTAGKIT enpITimiadged MIl Ur BIOPMIIKI] CIBIIK YBIT (QBIIIIK
pibIeybaIT ppaBd drdxesxdnbbadBak. [tankedeimud GmB madT BIIPMALK
uiK UpHBG nyadrdit 4 UKr3pd HYKIIDKBIIKIIIIK:

1.t siruB KA udxa bIIpMIIIK.

2.Pybipuabbd pukIISIITIOT anAMHAIEHT M UPXAD BILPMIIK

3.1ndiBdK BIITPMILIK.

4. Tusipxire Mir COBMILT THEMICIAIKINTINT UTKQUIINKD A UPXID BIIPMIIK.

Hrudxisd iyHB yBuauT TOUbIPTAPKIT GKOBPT MbABIKIABGEID BIOBT (HKBICII
MII BIIBICYBAI HHBGBG THAGKIE MoKk G3dramok. MyHB yebun asasbBK I,
Ul 0BT MTAMKbPBIIHPTAIT yABII CIDKIIMIANT  MI[ BbhYCIIa IIHenbI(BIIT
BUBIIIIIIKINT  IPUBITHHIEAIIANDT BUKICHBIINTBUT (QbAS Habkpi  mTadproT
YAYTSKIIT €YITIIIIIITH(BI T P YBIIABIIII FOIIY IPIHITHHAIICIIBIIK.

busHec AaNUUNATUHMH AH MUWUM MSAPWANANSPUHAS «CTpaTeby

rapap» agbl BepwunsH B WA  «CTpaTebl nporpam», «CTpaTebu
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nnaHnawabipMa» KUMW TaaruratnapbiH - anapbiiiMacbl HA3spas  TyTynad
PAanNnMMNAT HIOBNAPU Cbipd urtUcagnm MsHa JawlbiMarna, MUSCCUCAHUH
NOTEHCUANbIHbIH  TAKMUINAWONPUIIMACUHA BA  CADAPOAPINUMHA  XMOMAT
eanp. Xapu B 4eBUK rapap rabyn etmsagaH daprin onapar crpatebu
rapapblH WasblpnaHMacel 4aTtpadonel  T94rvraT, TAwnun, wuHgpopmacura
apawgbipmanapsbl Tansab eaup.

Ctpateanna 6up cbipa AKC MIOBrenn MAcAansansapsi apxanaHapar Tatour
egmnup. Pawbsap 6y sikc MoBrenapasH siH AnBepuLLINUAapUHM TyTywaypapar
COH mArcags musaddar yatmar mMarcagyu unsa saH OSnapnunsapuHnu ceyump.
dakTnkn onapar, cTpateauna wugapsieTMa nnaHbl onyb, MUSCCUCSHMH
MIOBFEANHUH  MIOLLKSAMASIHMACUHS,  UCTelwnakybinapbliH - T46UpnspuHuH
CAMSAPSANN BSA BaxTblHOA HOOSHUIIMACUHU TAMUH €TMSANA XUOMAT  eaup.
Pawbspnuk cTpatesannaHbl oHa 3ops UWNSMKMO  Wwasbipnamanbsigblp KW,
LUMPKATUH OU3HECUMHUH TALWKWINHU BA MOapseauMsCUHU TIMWUH €TCUH. by
wanga o 6up 4ox BapuaHTnapdaH siH SNBEPULLITUCUHN CEYMSK MPUHCUMNHU
auaup. benanuknsa, antepHaTMB BapuaHTnapgaH siH SNBEPULLITUCUHU CEYSH
PAWDBAP TAWKMNATBIH CTpaTreammnacbiHbl MUSMNAHNSAWANPAPSK OHY 6anaH
eTMULL Oflyp KW, MIOBXYL MMKaH BS BapuaHTNapbiH Adalla sinBepuLlincu
MSLL3 CeYuMnMuw ucturamatamp. by ucturamar gs GusHecuH camapsanu
TAWKUINHM ~ TIMMH  eTMuiw  onyp. by wakungs — cTpateavnaHsbl
MUSANAHNAWAONPMAMULL PALLBAP COH MUBAPMATMRNATAN HATUKANS IANTMAK

MMKaHbIHa MasrivK geuurn.

Qeyd edilanler bu naticays galmaya imkan verir ki, bu giin Azarbaycan
Respublikasinda informasiya biznesinin nHkuwadi problemlarinin éyrenilmasi
xUsusi aktuallig kesb edir. Bu sahads aparilan taedqiqgat iglari hem dovlstin
informasiya vasitelarinin  takmillagdiriimasi sahesinde apardidi igtisadi
siyasatin elmi cehatdan asaslandiriilmasi, ham da informasiya biznesinin
raqabat miubarizasinda nazera almali oldugu amillarin va istifade eda bilacayi

marketing kompleksinin islanib hazirlanmasi baximindan faydali ola biler.
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Problemin oyronilmo saviyyossi. Informasiya biznesinin inkisfi sahosinda
Respublikamizda genis todbirlor hoyata kecirilir, onun qanunvericilik bazasinin
genislondirilmasi, bu sahode magsadli dovlet programlarinin reallasdirilms: kimi
vacib addimlar atilir. Informasiya biznesinin inkisaf istigamotlori ilo olagodar
korporativ idaroetma standartlarindan biri olan informasiya texnologiyalar1 standarti
ratifikasiya edilmis vo bir sira yerli vo xarici Olkalorin iqtisad¢i alimlori torafindon
arasdirtlmigdir.

Tadqgigatin moagsad vo vazifolori. Tadqgigat isinin maqgsadi informasiya
biznesinin MHKUWAMbIHBIH + TAKMUINAWANPUIIMACUHUH  €JTMU-HA3APU
MACANANAPUMHM  apawdblipMarna,  informasiya  biznesi  6asapblHbIH
doopmanaluMacbIHblH MUAcUp BASUNUATU BA MHKULWAGD MENNNSPUHN TALWIUN
eTMAKOAH, onuN TAH3UMMNAHMACU MEXaHU3MUHUH TAKMUNNALWANPUIIMACUHA
Javp enMun CAWATOAH dcacnaniblpbinMbill TIOBCUMANAP LWasblipramMargaH
nbapatdir. Bu magsade c¢atmaq iigiin holli vacib sayilan mosalalorin ii¢ fasildo
todqiqi nazards tutulur.

Tadgigatin obyekti va predmeti. Todgigatin obyekti kimi telekommunikasiya
vo  informasiya texnologiyalar1 ilo mosgul olan miiessisolor segilmisdir.
Todqgiqatin predmetini iso informasiya vasitalorinin inkisafinin tomin edilmasi vo
yiiksaldilmasi problemloari toskil edir.

Tadgigatin nazari vo metodoloji asaslarim Azorbaycanin vo xarici olkalorin
iqtisad¢r alimlorinin informasiya vo telekommunikasiya sahasindo dorc edilmis elmi
tadqiqatlar, nozori vo praktiki fikirlori, movzuya dair Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin forman vo soroncamlari, Nazirlor Kabinetinin gorarlari vo normativ
sonadlori, korporativ idarsetmo standartlart toskil edir. Dissertasiyanin yazilmasi
prosesinda sistemli yanasma, miigayisali tohlil, montiqi araidirma vo s. tisullardan
istifado edilmisdir.

Tadgiqat isinin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:
¢ Informasiya biznesinin toskili vo idars edilmasinin nazori-metodoloji osaslari

sistemli sokilda tohlil edilorak konseptual baximdan iimumilosdirilmisdir;

e Informasiya biznesinin toskili vo idaro edilmosi xiisusiyyotlori miioyyon



edilmisdir;
® Azorbaycan Respublikasinda informasiya biznesinin inkisafinin miiasir voziyyati
kompleks tohlil edilorak giymatlondirilmisdir;
e Soboko texnologiyalarindan genis istifdonin vo biznes proseslorinin idaro
olunmasinin sabakaya kecirilmasinin zaruriliyi aslandirilmigdir;
¢ [nformasiya biznesinin idaro edilmasi mexanizmlorinin inkisafina dair tokliflor
iroli siiriilmiisdiir
Tadgigatin informasiya bazasim Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika
Komitosinin  illik  hesabatlari, korporativ  idarsetmonin informasiya

texnologiyalar1 standarti, mévzuya aid monografiya va asarlor toskil edir.

AIBIIT 5 HIIATYBIBI] ITAIIKB®BINIH® OTAPHIKITIT BbI'bIII
bIABI'TT M YHOK®JIEYKIIBIEIN/I®bID

1.1. ramkb¢bimHd GTadHIAKI, ITIT BUTHIIIKIT MI{ TOMIIIKIIT

OsukudachT KypnBrugnmdsndTdT HOTITrTB «mITamKb@bImH(» SYKBIITIITI]

uynan peuridm patd Mykmamk: «lItamkedeimad — emiiBmbde amkbPuITBPT



8
benad mabGHGKGH KIUBIANK, KA, ade, pOBUIBIT MI] 3KIIBIYBIAIK POUEITBD
bIITbGEAPKBIK». POSIKBY MITTT BIABITT 4 CIPIEBIT MISAPP YBIIIIIK:

1. Emumme M cupliHHIE POBIIBIIINKIITIOT MI] €y4THUI UTKXTAGKB ndx
MYKIT  3KIIBIYBIAIKIIT  bPIIHHICIITINT,  BISIBITITIT  BBIHHOT  H(BBII
B(xaHAICHNDKBD ersihp bk amKb(oId;

2. Wreibtadk, mreiht M Gmenisdhe M dmenibhe GrPuTBO bLATEDE
bBUDBIIIIIBIIT,

3. Mmenmauk mip pyHMOTAGK GAMBIITBI BITHTG bBUGBIIIIBIIIIL;

4. PBHCYHKIIIKBUT BIIMIK PBHCYHKIHI], IMKHAQTIISEBOT BIIMIK HIKHPTIISBI]
WO TG BIEAIKIIT MYKIIBIIBIIT 3KIIBIYBITI.

Vb mramkb@eimHG T HOKDBOTADK B, MIblemadBI] YBUTAIK Bl bhYellIia
3y’KIHI, bIGMPBP, BBTHOMOKBKBTI bhALUT GBPbAPKBIK. Pyto miibl mrankbdeImHd
nabGBOT umamn ¢Gad uUmabls, yaeBIl, HibleypbeibadeBd amndamHAIE MOBICHKI]
uiiaeig.  [tamke@eimHPTIT HPKPBIABPHD, MYKIIABLBII, OHKITIABIBIIT MIT
mipiemadBIBIIT YGKIICIT (GAIBMT 3KyBbye MIT POBIIBIIIIKIITINT BIKJI YBIIIBIIBIII
BYBIIBIIIK.

Wyam muHynemT SuKrK mTamkb@bITHGAPKIT Piib OHKIITIIABIIBIIT MIT PIIb BI]
mTaAGKIT UbIQBRTBY  HyTm  mWTAKbGBIHPAGKIT HOKDBIABGDBI, eHenui
MTBIPTAIT THAAM  ObIYT  anAMHHISINTIOT OhIQBI  YIESHTIT CIDKIIII]  YBIIK.
Mramkedeiuad o mytank Grada»ke3K. OB cubIIHHIEBI IITHI(PTIT UBEHT
araITHHIIeTI MTAKbQBITHOTIT OHKIITIIABIIBIIIITI] (badTEOBITD),
IDKIITHIBIITI] (€IMAIUTHKBIT SIPAIIIITI], BIIKI YBIIIBIBIIITI]) MI] MYKIIIIIBITIITII
(CTIBKIIIBI, CIICKBHUIIBIT EIEUIITIHYEhIT MIT bl.) IBIQBIADTIK.

[ TamkbPeIIIHPTIT PUBILKI] BITUITHIT MII eIIIH(Er0d3bd (IIblenadBIIOIIBIII)
npark. [TamxeemmHGTIT bUTHIBOT eIIUQE0dH( MYKIIIBIBIIT HIT, BBITAT MII
3KIIBIYBII ITAIKBQBIHE JIbLITHUI(GBIIHLD (BAGTIK. Enamnuderos probT
mTamKbGeIIHGTIT tourd M@cenm ddrdueykmbienuihbd GByaMdendid (THXTTATHN)
YQBIBIIBIIBIIK.  DPgyimgpeodti — mramKbPomH Mobimensmay  HrGBIAPT
IUKPIIT Kypa MUHYIeN, 3KIIBIYBIL, PBIIBIIHI] MI[ bl. THXTTATHA BIIKIICIIBIIIBIIIK.

[tamkeGemHGTIT mbemadBI  BIIBIKIYIIIINHIT MI[ MHIPTAPKI HUIIK BIIKED
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JYHAITHHIIE MOBICTIKIICIIANKIT A OMf0babK. UrTAbK pudimdmiamg, bIsSeITATITH,
BUAXTTATH (edbadi, mwbeOMabi). [biemmadBir dbuihTadxd, daerdandit, mdpuesTBD
MYKIIJIbIT, BITATTAIUT, BIMXKTATH, bIQUIIEIT TOBICIIKIICIIIKIIIBIIK.

Udspx  pbTOBIMMMENNKIITII  JYIOMB  BIIBIKIAM  ITAKbGBIITHPIDK
BIIBICYRINTINT  HOKPBIABGBIATY ey yBImIK. M,  HIIK  €IKIaBUT
mTamKbGbIIHGAGKIT UPADK  BIMIBICYBINTI] THXTTAGKBIKA(BIITI,  BIIIIIK
CIKIABIT bl 3KIMUATIIA-QTdamenut  pysihundebadrdtT  G3dbxaapdern i
uxmeBrk. [Tamke@pHPTAIT UT MY HOHIABMK PIIBIBIIBIIITII ITHSIIBI(PBIIT
mTamkb@eIHG empxommy yBmK. Ydmid eunpkkbadedTdIT MIl MTTT (HKI-(QHKD
MMHYASAUKIITIOT MBQKIYyebll arviblIHPAGKIT? prHbed TYOMKBIPT BIOBT
mpiemadBl  MWArTGT  bUATbPEAPKIT BIUCHIBIITG MIACMIBIQBIT  MITAIIKb(BIIIH
ByHImamK. [liemsipBiaabeBd mTamkbGummHGIOK BHUCIINA MBICITAPHIICIITKBI
mpiemadgBl  wArtrk.  bruenyanT,  mTamkbGeHGAGKBOT  HOATIA  UIKUDKD
MIBOKITYEhIT BITABIBAIKII, MBOKITyebl P3PKrded BIOBT BYHII, UIIKIITCIT TOMUIIBII,
nicembuI  MBIEYPhIPAdT MTIIDKPAdTIT 3KIUATIIAA(KBIKIIb(BI, IienIbI(BII
eHpAMIIKINT  (3PKIAbGBID  BIUBIIBIIAN IIbICIIAPBIl MATTIK. bBUHHNT WKI3
MIUHYISIIKIIT MISITHHIEIITII [Tl YeBIIKIT MTAMKbOBIITHPTIT amkbGadKbO,
HXonbhbd,  BIPUADTEGBD,  duedKkIKI,  UDKANTBUBIN  MI[  OCBHKbIBIIBIII
3KIIBIYBIUKINTIN ~ HYKIITII HYEHIKOT  BIIIBIEYbI  ITAIIKbGBIIIHQ  BIIIBICYBII
ByHuyamk.  [ramkedeimud — prusleybmTiiT — HPKGBIABYHIITBG  BIIBILB
HIbIeIIaBIFOMIAIKIN APAIBIT MTAMKBOBIITH( AL eNbIIT YEbIUIBIT MIH(KIICBIIK.
ramkedpH}  BIIBIEYBALKII  BIIBYAAIDKBIIKIANKINT — IITAIKbQBIIIHD
GuUITAPKITIT, WTAMKBPBIIHGTIT — SYUTHAMION  3KUIBIYBIAIKIITIIT — BbSIBT
QU TBIIKIIIBIBIN, YBBITHIIIA MTAGKIT MIIKIDK, (QKOIH MIT UTKPUIIIK
mTamKbPeIHGAGK> mambm enpitmaped GHKIABPBHIITIT, UKI3A(KBIKIAbHIITIT
UIIKIITCII BIKIICIYIIT HPUBITHAIEIT M(KBIK.

[ ramkbdoimHdp BIIIBICYBIKIIT YAYbYTEAIKIITIIT BISBITT MII
KyQaadxxBIxapde madeemTi; MoK MBQKITYEbIl BIMIBICYBIIKIN, I ChbIIBIT
IAenbI(BIN, €yUTILII, I, WO MI[ bl. BIIIBICYbIUKI (HKIIIKIDK.

VyHB yebIUT A(AIBBIK JIII, HIIATYBIBL HITAGKIT POBIBII UIblemAadBIL HUITTK.
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blppmmndxasit andamuHnen mTamKkb@eimHG enpitded mabGBPT HyHKII-
BFBBIBTBBK, HIITII MTAMKbGBIITHPTIT GAITEGOBIITBOT, SITK(PK THKANTHIBIITBIT MIT
HIbIeIIaBUBIIITBIT FOIY  (DBIIIIBIK. fIyHB yBIUT Jil, HGATIS ITAKbQBIITHG
elbIIKKba(e ar(IUIHHICIITBI MBOKIYebl] HIKOKAGKITIT HIUTArTBG UbIPB HYK
ererk. WmstysiBll mTamkb@beIHG BYHITBI BBUHHOT WQHBPBGD HHKANTHILK
amiakye GBhbaAGKD, 3KIMUAYBAUKI, bIUBIIBALKI, bIErGuimmHbAGKD brarbdendx
upxd BEKbABK. Lok wippumndkd, UMATYBIBYTL, bYTYCYKI BQuUmia mpadr
MTAKbGBIITHOTIT WbebT TOMAUKII MIl amkbGAbKd 1A uddbipi, mTBY MITT
HyTIQTI] BIOS TIAI — FOITY BBKITUIIHN Ybkpmyexnrsr yebipt madx. blhprmmndrasisd
mipiemadBI MArTGT MTAMKbPBIIHPTIT TOMAIKIITI ndUbi Gxum 1.1).

Uxncnvagpx — mBohKIyebll HWUKGKAPKITIT HOUTAT BIOBT Mbemd madT
UIIITYBIT BQUIIAL MIT] YKiicin pbpuient pitiiated suarsde. 1 nynrt, mcsha M
niykdemm mramkbPeimHbaAGKD HOTBTHK.

Kyoymppme wmawko@oiuung) — NIITAKYE BUBIYIIHIL, KIYBIL, bIHABIIBII,
BBITHHIT M(Ye FBBBIEIITI] HAXADT bIATbPEAPK.

Corxw — wmstybiBll yHTII MueB) ubK MyKOT pOBIIBIANK pHidTBd
mramkbPoimHd. 1 Gredit mradksT bIpmUIITI BIYUBITH HI(T bUIDKIE (GKIIYBIII)
M Ubudiichdr  UnUMUKBOKAAPH  BIOBT  TUAIKBI[  €TerJbIX  BIIIATO
mTamkbGeHGAGKITG uOAbTHK. blmiitdn mTamkedeimH HDKIBIGK  MIT
KyayMpTe BIOBT HbIPbl nyad umank. bs TOMUIBINTBI HKOBAGK MIT KyaymdTe
mMTaKbGBIIHG  MWBICYPBIPAIOATIT, bGAIT BIPEICIBIITIT, KIHIK  amKbPadx
pOUEATB], MBEHIIIKINT, YIIBBIEANKIIT MIl bl. bIATbOenGKBOT mubkIe mahT

U TYBI-IITAIKbPBIITHG MIT bIQPIMII ITAKbPHIITHGHD HOTBTHK.



11

LTawkbdbIwH)

— T,

LLbxnbadok D E— Kyoymdte Cdokw
Hynrr waykdgelm / \
y ul")./..sb blwntda buunkue
NwaTtybl- bldpugw (4bbirbiL)
YpKLUCLL BGYULLALL YpKLwcw BAHLLIALL
bbrblW bbTdbILLIN LTdTBIKIC Wwnewblid  pbUrnLw yabLu

fovmiiaina A=A [

Xukwo 1.1 Mwnmybleu wmamkbd)blwud)mam

blbpmumTmT KUK AN MIT HOATIS MITTT MIBICTHIT M HOHIIBIK
UIIATybl  WTamKbGeHG  yemudkad GBAGTIK. bbrbil  bbTOBIN  HIISITYbI
MTAMKbGBIITHPTY PUK WK MISUTBQK (Gad WIANK MIT OITIT ISIIBIIBIBIIT
HIIMYKIIJIBITSIBITIK.

blpppyow (uvbieviur) — prk pPThId UIIK enbIKKbade bIPpUBIITI QB TAGT MIT
IITTT  YBBITBIITHHIEANKINTII ~ IJIBI  YEeBIIKIT  YABII — MI[  IIbleypeidade
mTamkbGeHGENHBIK. [Td amked BPumam wmi udkmoicm mramkKbbIIHD
BOUmABMIK. MIIATYBIBI MTAMKbQBIITHPTY JYOMIB HYKII I AllKAIITBIIKBIUT
madx. '

Bounam mrankegeimad GxdxaBha siparshendkd npder yBIk:

— TIYIIIK, BIITAIIE MIT SITKIKAIK POUAAITBOD;

—  BOMKITHHIUIIKINT, BITA(KIDKIIKIIT, BBKSIKIAIKINT bie(emblenuipaTI;

— MIBICYPBI(T YIIKCAIKIITBIIT;

— urk@uIAdT BIPHITATT BITHBYKI MII TyHAITHHIICIT PHUNITBD;

— eyuruynmninHdp, ¢MOBOTIAH pdiidTBY Ml amKbPTIT andIIIHHIESIITIIT
UBEHT CIKIAIIKIITIT YDKPISYKIISI] YBIT BIIIIK YITUIKIIK (bIIrbhendK).

Ydxucur mramkb@oIHGH BOUIIABIIK:

! A . Abbasov Biznesin asaslari, Baki 2005.
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— OMIITINT, KyNIIIITIT, BIQPOTIIT IHEIIBIPBITHAGEITIT  MIIAITHHICIT
pditinTBY bIITBhENPK;

— 1bleypadguroandK, enBPKBIOBANK, KIUIUALIK pHUITBG biarbdendk;

— ¢mwB mwadpt sibpusn THur-phr, 3deyreank, AMBYTAHGADK POUAEITB
mTaKbQbIIH;

— MIIATYBIIT bOTQAyIIKIITI emdarTdT, IPKIICIT BBPIIEBI BITHIDKIILIAIKIIT
qhKPISYKIISI] YBIT BIITIIK YITUIKILIK.

JlyHamHHIEAm — mWBQKIyebl  WOKQKAGKITA  WIUTH ~ YEebIUIBUT  OCKb
MTAMKbOBIITHG MYKIIIBIDK  YQBIBIANKI  bOAIUT TABGAIBIK  MI[  BBIHHIT
eIkl cmbu MykbiamBIK. WmsiTybiBl mTAKbQBIIHGHP EIINLT I

I mbIemHA(bIe HOABLIT MAPK: bUUBIIBHOTID MII TyHAITHHIIECII.

LTawkbdbIlWHPTIT LTawkbdbIWHPTIT
bLUMbILBHOTABHD -
1 dkeaigai

! LUTawkedbIlWHPTIT
BLIHLIKLU § 2 buTwbbiubL;
— AdHeppan WTAWKbMBIWHE  «blLbl-
— Edbdbasn: nyHkw- MbHBb» HAXCObAIMN
bb-TAbILLMALLT, bdTyL, BPMDbAS
bbTAbILLNALLN
—  bbeuunukaLuH: 3 BUiiLLIiA
2 Numrorr 65 4 HyTwawn -

RN -~

Xukwo 1.2. WimawkbhbiwHGHGp UuiH20ghm

UbBITBINT IITT WyHB yeblT A(SIOBBIK JIII, JyHAIITHHUEAN IIBQKITYebIl
HIKQKADKITIT UOUTAT BIOBT MTAMEGBIITHGTIT OSBTI TAPT SIIUANKBIT UDKHAD
UT 3KIIBIYBIBI MDKEMIK(I YBIT MDKIOMANKIIT BII BBIIHHNT CIIMUANKIT HYKIITII
HYCIIKbIIBIIII SIIIKTKIIBIIIK. tndxBdT IBIDBIIIBID mTanb@bITHO
BIBITIIHHIEIIBINK. POTHIY 1M1, ALl JIYOMKBIPII HIISTYBIBI] bbPBhb MII JAQPSIBII
DKL  FOYMKIIAMK. MWmaTysBl,  mEembGa  MTAmKbQBIIHG — BIBITITHHIEII

GxPX3BOI? SWAMUALKI] THXIT IMIB(AIBIK:
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— Bbpd B BIIBIKII SIPKII YBIIABIDK MTANEMBIITHG bHUGBIIIIBIIITIIT
UTKTIB(DBID;

— mTanb@eIIHOTIT en3adGThGBIIT, bIGUAPTHEOBIITOD, HYTIIBIT
IDKIUTHIBINITI] MI] OCbKBIBLBIIITI SIKTKII MIT JIadHIE HIBIK O KIIKSIIKIIT
HOKDTHDBI;

— WBEHT GUTTHIONIAIKIIT A(sIIbIT MIT JmadHIe HIBIK PUCHBIL bIATbPeadKad
CIBIIT YBIIBIIBIIIL;

— mranb@eITHG BIUBITIIHHICIITIIT IIPBII(YKITAIT pyHIIE SHKIAIITBIT IJIBI]
YBIIABLBIII, PPTHIITID BPUIIABIIK:

"  BbIBII BIBITIIHHIEIIT bOMCIBIATXT;

" SUKTKII MTanb@OBIHGTIT e33a6(]hId MIT HYyTHIBIT yaaylemM MK THITHIII
uhchrxm;

" JIb3HBEYK bIPMBBI MIT IITANBOBIITHG eydTHAmMIHGAPKD WIITHII;

" BB THUIQUYAAIUL, TbbrePBINTHEG YHBITBIITHHIEAIIKIITIT O TIb);

" 3KMIAYBIBIIIIT(I MIT IDKITbSI(PK YEIUTYell W IbIIBIII.

LWTAWKbMbILLHATIT
LTawKkbdbIWHPTIT LTalwKbMbILLH
LIJBcpKLI,y:bLI. > ew3adTbdbId 0ebKbabLbl dprat
Lmn-Hynet 3KLLBIYBILTILT pUHpe bIPUAPTLPLID
HYY LLbly Puced (— PIAPTEPEID,
L
WTawkb@bILUHAPTIT TUELCLALKLT
MU HG) MyKLIAbLUbILL daaTbdbId

Xukwo 1.3. limawikbpbiwHEp 3KWbIYybIOUKWMWM
pmewbhedhke3k30bPhbIAMIM bbebW bidybuUl

VYIpImI-eydTHUIT eUKITANRIITIIT BIGKIEAITBIIKIIIBIBIIT BbTH( YIbII-SYUTIILIII
TOUAMHATEAUKINTIOT — OIbIIAIT  iemblGBIIHHPEITBG BPpd  BIIBIIKIIII
mblema@BIBIITIN eIANA YBIIK. MHBITBIK JIIII, MTBOUM KIK(meB WiHTA(T
BIBIIINKIT €db PIYIT YEebIUI, CIBITHHIEIIBIISIIT BhSIITBT MTINDK(GA 3KITATIIATTT
MYKbIUT bbOBIIK MTAMKbPBIIHG eydTuauniH@bTBYT 1mblemadBil  yebIBIT

BPBBIBT BYHIIJBIIK. VI MIMIIAIIIKINT PN BIBKIEAN (GredT MIl bIIbrTcd
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PBKINUIIUAIDKIT YOI MTAKbPBIIHOTIT Guedranbdpd, mibiemadBIbT  Mil
ereniidm mwAn UPXAdBIK. PhsskBd mramkedeiuad yapm mriembipBUIHHPEIT
CIKJIIIM  PIIBIBIIBINTI] MIBICYPBI(A MTaK(BICKIIIETKITIT bbPbb  BIQPIUIIKIITBIT
UTIKIITI] FOYMKITABIIDKBIIIK.
brnupmsBr mTamke@eIHG  GUITITAT BBAMNBT MBOKI] YBIIABLBIII  YIbIII-
SYUTHUII TOIIIMTHHISAUKINT MmAemblGBITHHGEB( BIIBIKIJII MIbleMA(BIBIIT MII
yABII  eNBUMIAGEAPKIT MTEYTHIIIMIIDKBITKIIABIBIIT BIOBT IBIPH  (QBHIITIKBIIT
UImKmBmMK. Wyan i,  bb(BIIIK  BOMKBII  HIIATYBI  MIT MIBGKIYSHIITIIT
FBMITAANATITHHIEA PIHGE) JTYIOMKIIIBIBIT UK TOM MTAmKbOBITHGBPT hbBII3
MIAIIHHIEN  OyMKIAmU. Horm  gme Bhpd  eyd Ml JTyHANTHHIIEI

mTaKbGBIITHOTY GA3M, MITT eys eUPpIL YBI] UMK, 111 B HdapTIK.

1.2. MmsaTysiBl mTaKb@bIHG eyudTmmmnmuHGaGITBYT mblema@BuTIIT

ANKIKIIIITHI

BbrH) mifembiBIn  bIIBICYBIT  (KEIM IITANIKbQBIIHG CIBITHHICIITIIT
amkbGaPxkpdbd  BOMKBTH  BQUmI mard, pGTed i,  mMTamKbQBIIHG
eyuTuyimHGAGKITG  MIT  ObIYT  MQBIICIANKIITIOT  JIE3HBEYKAIKBIIBIIITI]
UBIPBIAGTEIK eIicl HyTH wmbleypbliha (3¢xrdes man ByHIIA, PUBIOIITIIT BIIIIK
IBIT MIT BIIBIII( bBTORIHIEANKIT AL Yrdaeykmsn martrk. tamkseimmad
eyutnyiminHGAGKd  BYyBUUIBL  micembPun  prHEdIT UBEbT  BIGPIYIIKIITBIL
mWTaKbPeIIHPTIT  HPKGTHOBEDRTBY,  euaAdThGBRTBY,  bIGUAGTEYBIITBD,
ODKANTHABIBIINITBI]  JIIB3HBEYK, pyblpuabbd  eyutnuiperd M Kuiery
MQBIIICIIIKIT  BIMBICYBIITIIT IIbleradBIbI UKD BBKBABK. ITamkb@simHd
eyutmamummHAPKd 5 upihel  MBIEMIAGBIEINKI  —  MTAMKbOBHIITHD
eyTBYTHITHGADGKITD HUOABTHK, POTHAGKITIM MmMTIIDK(ad CUbIIHHIEIT (QKePT
eranudendKd ML bIebII(KBIKIK:

— WTAmKbQBIIHQ BUPBICATTIT IITIILK(ad;

—  HhrxKIIUI andAINHHIEIIT bbbIbTIbHb;

— bk phaiibadbkdIT AUXM T THGBID;
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— anmudandxed;

—  JIITMYKITYTHIIIH.

Puk eyrByThimiH® mbcab udpAadk, eydrmamom mbAPTAGKIT M 1exda
BPBPIUICIIT CIBIIKIT adIeIKA(GKITIT OYMIUT HIIKIAIDKBIBIITII IJIBI  YEBIIKIIK.
Urtndxedt 1mpadmiy mrapx HIK-UIIKANKIITI] AQKKIIRUID AQMI] yBIIK MII
I'BCALTBIIKIIK.

[ramkbdeimnad eyTBYTHIHPAPKITIT TAGUIBII MTAQKIT PUK MIIKIITII
IBCANTBIIKINK. bbIbbiT mTamKbQeIHD BIPHITATTd clipB, Grbmadit pharidadraT
TUXM  IArThbPeRTG mbaAdT MYKOT, WQOKIINHAS  andAIHHIEIITI, bbbIBTIbHD
K gasT?y nosleukik. GuskaTes HamuaagxpPHP NuemKmm 03YPKIK, pHTH
am O TOMHUIBIIITBI] — JIITMYKIYTHIIIHG AL THemcuanTmK. Paindrs nmemxnt
JIITMYKITYTHIITHG mTanKbQbIITHG eyuTuyniHbAGKI BIQPIIBIIITBIL
UIINUIANKIT  HQHABGBIITY  BICHIBIIAPKBIKIK, UT B OF TOMHIIBIIITBII

mTaKbGBIITHG bUPLITATT euauuiT GrebPBIITY MIEHIKIIN 03U PKIK.

I7I,£|,U.|,V|¢)J:l,ncb>|<bq) > LUTawkbdbiwHD
A \ / o
NMwyTMyknyThIWHD
/ \ !
MdobiweublwagLwn HxrTarn
(dbrepaan pcpa-ndpadkaT (MdbrkagenNas
AUXM WArTbdbId) anchniHHNAl

Xukwo 1.4. limawKbpbiWwHp

Nmsgtypiint  urobmim TXTKAT G3GKIabPBIITG — AUKTKII  BbQBIIIK
bmebbhendKBIKIbIK MTAIKbPBIITHG BIITBICYBIIKIITII (KPXIBGID BIIITIIAIIKIT
OB IAPK:

1. Mwsamyvium wmawks@oviuung 16vyHw:

2. bghownny-wiiewvihewr wumawykopoiuing viuublieybOyKuL:

3. Lspryyevy gpmewpeddorcesrxaobadc wmawikb@oviuiHg vluvleybOyKuL:
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Mramkeheia} byHATUKIITII TIAOKL (abdiad pbOBIIK MTAKbPBIITHG
eyt amnHGAPKIT, edb madrdH IB3HTEYK KITUIPIIBIITBI] Kyhaa¢x3K. berair
KIJIIIABI IITAGKAT ek ¢pxdxsBhandrpak:

—  (p3dxde mbprmeruK (JAMB3HTEYKALK, BIYKMYKILK, 3KITTEYKAIK MII bl.);

— 3KUIiKGp MPbIeIuKm (UpIAMHH(E, SyYTIUI, SHEHIINHIT bIIIbICYbILKIII
MII Bl.);

— WTamKbPeIHGTIT  BIGUAPTEOBI  MIT  OCBKBABIBIN  MQBIIICIIIKIIT
(PIIBYBAIK, STy MBI THHI(BITHGAPK MIT Bl.);

— OEBKBAUT MTANKbDBIITH.

Hpdern pIIMITHHIBIITI] TOKIT JITB3HTEYK KIUIDIIIIKIITII (hK(OXIBOID b
SIBITIIAIDKBITKBINT MDK;

— nuyida (meieypbiha BOUIIII);

— mmk3mKdenM (Kynmird);

— uammba (pbrmsiexd).

Mramkehpeima}  KybITKBIAPKITY — mByKPEmM  bbK()CIINEIT  SIHKIIIIIIT
BBIBIBIIIBIT BOUIIANT AT KITUIPIIIIKIIT SMeUITHAIITII SIKIKIT YBIIK. PIik uimk
bMembhendKBIKIbRK DK HYKITIT e(@b  yaaynemm aindAmHALIEIT  HPATS
BBEIUIBIBIIIBINT  €IJICI] O JIIB3HTEYKIITBII BYHIIJ, PI[b BI[ BBIBIBIIIBII
BQumTBIl bOMCTB MAGT MWTAMKEPBIIIHP KyBITKBIAGKITG bbKQCIIE MbIPTITIT
bOMCTBATXT APbPT bBBABTBBK. UTTBOT nrkiid bUATBBIK i1, MBOKITyebI] 11 AQbOT
(XK ererk Ji, KIPUIK DKM MYKBITHII IIBQKIYEbl MBKIIKIITIIT MICKOBIITH
TUAQKIE BUABIIBUIAL MICK(YIO? bbEIULBIBIIBIALN bl UAGUALHL bOIUUT TABITT.
Juuia  KIUIUIANKINT — €HEUITAIT - TOBICHKIIANT W BIBIINTIOT — PIYIIITII
buidhTadxRBIKAK. Wyl N, bBIBIBIIIBI KIPUIKIT MIT BIQPIL BAKI] bhEIUYIBIBIIIBI Ol
nDK  HYKITBUT  (QHKIABGBPT MIIK-UIIKIIA  1AGHT  bIQUAdHIK, BBIBIBIIIBIIL
KUPUIKITL pybipudenpx MyKIIAIIK, HICKPI03 HYTHT MNOBICHKIDKAIK (BIIK MIL Bl.
(murp3Hreyk  Msimensiuan). Wyanaumman  pbUBIBIIGIL]  BOUIIAIITBL, - AWM
KIUTJIIPIIKIIT SIDKIIMANT MIT ITAGKIT Kynmmrda mi Aammdm KUK
MTEYUKPBIITHG TIThPBI FHBIIK WUIISATYBIUT MBQKI YBIIIBIBIITBI UPKIICD

GBI FOYMKIIABIUTIIBIIK.
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Hunpna sxuuumauk  OsukudaedTB roua myTtupk  HHAIAH  (MOTIADK,
BBIBIBIIBIINK, GHKICH amkbadx). JTmrsmrdemm (kynmmrda) mramkbhbimHd
KUUIVIIIIKIT  CHIXKpam  MTamKb@IHY KWK, bhYCImia  YIYISKIIT
brummankm, WO BIIBICYRANKIT  TOMBTBI]  mOblenkmiamu.  Crxkdarr
MTAKbGBIITHE BIIBICYBIUKIITIIT HBIPHID MTBPT MHUGKIEBIIK JIII, bIATEOERPKIT
IJTBIIKITHALIICIT bIIPT upxa3a3x3Td bauut madt mTankbGbITHE bIIIBICYbIIKII
TIII IDKIITHIIK MIT H TDKAMHICITIANK. PdsskBd mramks@eimHG bbU(BIIIIBIIITIT
ypemiHGCIT (QrebPbld MIl BbQBIMIK EYYTHUIN TOIIIMIHHIESANK THEHICIBIIITBIL
Aammdn  MmB3HTEYK  KIUIPHUINKIT — BOMAneank  GrGuTBY — mbIPIBKIIMN
3KIUKGBITIT prHGED TYOMKIABIBINTIIT GHKIALMS SIKIIN PIIBIBIIIKIITBIT
UIIKIITI FOYMKIIABIDKBIIK. VT BIUABIIBAIL YIb MII €IPBILIII, UIISATYBIL, bIIIHHII-
mrembiBIT  ArAITHATICIITI] MIT bl BIQPIINKI MTAMKb(BIITHG YIIBBIICAIKIIT
NOBICIKOT IOMYAr BIGHB] JIIB3HIEYK SKIMIPIIIIKIT HOPKPBIIbIKBIK. ﬁnmnCpn
JIB3HTEYK  OKIUIUIIIUKIT  QHKI-GHKY  PmenbdendkBIKAb»K  BIMIBICYBAIKII
AGUATIIITBITKBIIA HPTHAKD MTAMK(BIITHE 3KIIBIYBIIIKIITII PIb KYBI3TAIIUID
MII PIb BIT MYHTIUTY(AN BIIMITHHIUIIKBIL PIIHGEd TYOMKBIHIL IIBIPT MYKIIK.

bedpimuk  mramkeeimmH  eyurmmmnmuHAPrITG  ubipbpadTPT  Hammdn
mTaKbQbIITHG BIIIBICYbIIKIII OsukudHCHTB DI K da
BUKPIIIBIITBIBIIK. [IITeykTye KIuuaubuTIIT HOKGBIABGBIITBPT IIMMIT MIT
MTTT arndANHALEe TOBICIKBITHIN [T MIIIIKBI] HIIATYRINT (3(QKIIGEID BIOBT
pIArbPenPrdT  OebKBABIBINITBIL (KGXIBOID  YAYASKIIT  BIMIBICYBIIKIITBIT
mblenadBIl T ThIKBTK:

YBII (Elektronic data Interchange — srparbenxdT ymyaekmT sbuGBIIIIIII);

YAE (Elektronics fonds Interchange — amTBadKdT yaylneKT bbU@BIIALBIII), Y-
b,

J T bUps MTEYKTYSIIT IOMPKXIT MTIDK(ad ur #ammda )KIUIUIIBIT eIyICI]
MK JIIK3IKGBIITHGAGKIT BYHIIJ, PIb  BI JIIIONUI MI IKed HIISITYbI
BBIBIBIIIBIIIKIITIOT, PpQUYIN ankBml  mbIeYpAGIIO3AGKIT miblemadBI]  YBII
UIIBIBIIT  BIMUIMINTBUT YAYJACKIT HWIIATYBIITIIT eIQhbABTI TBCADb CIPIPT

MYKBIIDKBIIK.
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reykrye >Kkuumnbimn phsskBd BbTHPBG UT HOHBA IMITAIKbQBIITH

KyBITKBIAMKIT bhamut madt dammda umk KouipmBimk. Pdsaksd lteykryemT

HIbICIIABIFOMIAIKI] €IJIAIIA YEBIIHII YIIBBLEAUK MITTT ThAarArTrT ITBTBUT-IIBTIL

bxebPpT b mark. IteykryemT ymBeleAKIT BIPHCEH THIBIUIEHT 0T

nyaeld B, mradxkedt BOpd nmytnrk empuuded vdamur madtadkd MyHB yebIyT
BUMBIIBITHXTT bIQHIIIK:

— WWW (World Wide Web) — BbreBbTH( «pOKBBIOIT €IIKI» - SKIIUALJII]
KYBITKBIA(PKITAT SIDKIIIA IATTHGBIITAT UT bb(BIIK MQBIIICIBIIIBIIK.

— FTR (File Transfer Protocol) - aduBbaAbKIT romy  deipTadiiad
O€BKBIBIBIIITI] MBJI(OT MYKIT 3KIEIIIIBIK.

— E-mail (Elektron 3mroer) — 4mBblie TOMb

— NNTR (Network News Transfer Protocol) — XUIMIUII YUK OCBHKBIBI]
protokolu

— Gopher — abpua bpUGBIAIBIITIIT BOPQ BBIALBIY BIIIBICYBIII.

— Eyarye — radiiBd HyKIIDKUT €yKbIIT( KIS,

— I'sryTye — brieT mTamkb@bIITHOBIITY BBUQBILII YBUT BIIIBICYb.

JImpbykpiiHG  bUUBIIBANKIITBI, HBIGEINT WWW mir Hh WEB  brmbieysin
mibleradBIy yBUAMIK (Kyiaadsb, bhrimyemTi, emchxie, mTMyblembIH(IPK MIT bL. ).

ﬁnmn@n KIULJIIIIKBUT IITAKbPBIIMHGH] MIIKIDKIITIOT eIDKIIIIITBIIT
ke T MU KYOIIbBIL MiblermadBI] yebIT HIpK:

— Kyuyny xyows. lTamkbGeimHTIT QUEePKNKS UBBITHI 3KITHKOBADGKIT
(MKTAYKIUKIIT) JOBIHII M (PUTTIFONT SIKIAIITBIT BIKHUIIbIE (P3PKIIIK.

—  Eyoynymaxgmuiogx kyowsw. tanmkpdeimmHd pima@Kunk yBIIAUT HOMST
BAKI] (PUTTIIOMITIIT «YAYJAEKIIT UTerbirTd» MTrT uiemM bbBOUIIAIBIT mIbGBOT
B(uIII I IITK.

Yoynexwm uwsamysiuw — TyHaAUTHHIIECI] HYTII DK €YYTHUIIIIITHGBIIBIK JIIII, UT
B} oKmkimen O BBKEUKIIIIKIITI) YIIBBUEIIT HQWKIAQKBIKIAbPHD MI[ O
3QKeTHIIKADKD I HIIATYBl  BBTOBIIUIEAIKIITIIT —M3ebGAaGKBIKIIHDHID

pPYBIQUAT] KIMIIMANKIT BAUKIITBL BBICHTABI HPAGTEOXP MmbAPT MYyKHIK.



19
Mreykrye-eyuTmammmHa@ApK yIyaIeKIIT HIIATYBIITBL UbIQBI, AQIUT Hyndra
nabGHGT enbiyy GBI3YISANKBIT UITKIIBIIK;

Yoynexwm mybbykoiuungovly — yIyASKMT HWIISATYBIIT YAYybYTEAIKIITBIT
umkmBik. [, [teykrye mppimensiman msieypadaosad sGaadrsT bihernks Mil
YIIBbIIE MOBICHKIIALIBIIT Bl BhUI mabGiad bOKIyeIITAINT armibH@apKITIT
HYKIITI] HySITKIIBIBIIT ML bI3Y UPXIIBIK.

YUY [pIKmMT BINIT  IITOJIANIHIITBI  MTAMKBGBIHG — eydTnpauinimHbaprd
CUBIIHHIEIIT INTANDKGAdT enplmK MObICHKOT IbIhEI  (QBIIIIIKBIT MIIKIITIY
IOYMKIIABIDKBIIK.  TAQKAT enplmk  BOIIKIBII BOMAINE BIEKIIETKADKD MII
MUENTB(K CIBIIHHLIEHI MIThIemerea(K3Td, MiembI(BIT MI[ bIBIII( BIQPLUIIKII,
yIb MI] €HPBIIIIII, BIBITITHHIEHI MI WbeOMIBIBI ITHIPTAPKIT puHGE SIKSIITII
npder; yebnnkBmk. Vmk romd mranmpkda yepnnk Mil moimbpKkda yebIpBIl madT
Ok wWr  eyuyTHmMmHGAGKIT  MYKBIIHII — BBHICHTABJIIIKBIT  MTYTIDK
abHBOADTHEPIBDBIK. PdsnkBd mTaKbQBIITHG CIbIIHHIICIIITII
MIBICTHA(BIENTHINK HIIIT WIPKIKITHHICIIT MTIPIICIHINTI] MyBIT HI IIJABTXT
(bKedit pyro JIBBIL )KBUPIT BIIXTKBTK.

I tamkbdbImH} CLBIIHHIEIITIIT amkbGadKbPHITIT BIQBI
YbBITBIITHHIEAIKII BIDKPBITY hxdxsBPmndrs dbums yeput napk:

— Hanmmda mramkb@eIHG pbpIICTIIT HPKOBITbPHID;

— mMTamKbQBIITH) eyuTIamniHGAPKITBOHT JIBEIIIMIL mplenadBII
YBIIJBIBINI, BIIBIII(GA MI[ MHACHBbI(BII  Al(QIIIHHLCIIT HYTII amKbGAPKITIT
HPKDTHBID;

— MTAMKbQBIITHPTAT MBEIITHIL, YIIBHIICT] FOYMKIIIBIIBIIII;

— mTamKbGeIHG MI U ©PAGKITIT HPKDBITBDHID MIT IITAIDKDAd;

— bpbuenama bOANHHAL-CUBIKKbade ThIIIHHGEADKITIT G3DKIABGBIITR,
YIIBBLEAKIIIT MOBIEIKIITHIBIIITBI] MTAKbQBITHQ-TIBBI THUIPBIITH}
eyuTuyniHGAGKITIT WbAGTAGKITBOT BOPP B MyTHDK MIbICIIA(BI YBILABIIBIII.

[ ramkbdema} M TEErTHUIGHIIHG eydTHmHGIGKITIT SHEUITAIITIIT
BIIIMIITHHIIBIII PIK WK OMITIIT ITEYAAYACT()I MIT YABII 3MIEYTHII(PAITIT, BOM/IIE

MBKITIONINIHIITBI] KiaadamdxdT Mil bIybIIKGEemHPTIT mmmnKdasTIT EIGEI
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NOBICHKEIICIIAIKINTBUTBIIK. BbTH) uPIPrrTBG ymynexkmr emchKUemT KIArTrT
bkeBdxd  BBKGPIBI TATTEGUBGBIK. bDHIBITHHNIEAI, NIICIIIBI  OUIIIIKIIT
Kiiduie h3bxbbhi AU IITHALICTT mTAPKIT MTanKbQbIITHG

eyITIIAIITHGAPKITBOT BITBIKIIII TIHISIA(BIBIIITBIT OITY GBI mAdCHITBIK.

AIBIIIT 39 bb®bIHNK KIKPIHIEBI IITAINKb®LIIINH® UIIATYbIII
MII INTTT ELPKIIIAN IHBIEITA®BIE K

2.1. Biznesdo mramkb(bIH( bIIbIEYbIUKII MII INTAPKIT

WTAKbQBIIH( —TIKbQemM UPAPLIITIT HPKPBIALPLI

ramkepeimH} UIIATYBIITH bhUelimia TOWeyHI THAUKBUT udubdit npidx:
mTeIGTAbK, pybibuaded eydTnuiden, mTamkb@eimH} eyuTuyanimHGaAbGKd MIl
eyqyMUbbI TUUIQBIIHGAPKI, PUBIOMTIIT MTAIKbBIIHY HYAPKITIT eyyTILII,
eyuruyamom i miemsipBi ¢p3yneank. [ramks@pinHG UISTYBIITIOT TBIQHI

BIGPIIIKIT (rKGXIBGID HKIPIIIIBI] TOBICIIKIIIIIK.

buareendkat

LUTawKbMbILLHE yAaynekwT ybaa EyaynisbriundbiuHd
bUPbIrAAMKS ML bilLbl€ybLKLL
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Kukwo 2.1. llImawkohvriung) unamyvtumum vihpuouku

MymiablpK 3KIIBIYBl €T MBICYPhIPAIT BIITGHY BIGPUANKIITII HPQEI] yebIK
MI[ pUBIOWTIUT HPHABPBH ML  KyIapb BIQPUBILTII, pueed «YTyTSKIIT
TBBITIIUKIITIITY €MIC(HKICIITIL: YIYASKIIT UIISTYBIITINT ITIIDK(GasTB G3drac
BYHJUTIIK:

— wmawKb@oluH@ eyumuouynuH@GOPKI viym@Hyvil bIOBM:

— ybbemuivluungh eyumuounuHpOdK viovm:

— aveoymui  wmawKo@uviuH@  Mmpviueyoyxul, YHOYMCY MYy  bYUUICYE
VOYLeKWmuagh vlym@Hyviil bovbm:

[lyeBnwicl  JNOIBHTEYKANKINT TYTHDK — CHEHUIIAIT  MIAN  IITAmKbQBIITH)
BIIIBICYBANKIITIIT TDKAITHIBINTI] BOPH HOHBI HpubliHAIE MyKIiamk. Mrrr o fakt
tusdiq edmk g, Buma madT bUATBGEADKIT BhUCIAMAa TOMIIKII UMK
piIrbdendk probT BH adHBOMD mpad wumank. busmant, ypemmdendprd Trosdkie
plIrbpedkd pbpduimmde rromer, erncpuiside, mbleypblh MIl bIDEIK BIOBT BIL
ahHB(IIBIK. Nynuamoar, BIITbGEAPKIT HAIXMBDBID BITABIIIBHOTIH
G3bxaabGMBPBIK, AGIMT HUUISOT 02UBK bIATbPendkd bbuerma bIArbGeapraT
puHdped IYOMWKIABILIN BHHOBT Bl HPKPKIS mark. Wosm  3KmblyBragk
UIIITYBIBYTAUKL, WUKPKAGKS WU yebIHI] JObIUT BIOBT HOKOBIIIK (BIHL.,
ypemHbendxd Tusdkie 3KbyBrkabkd bOAIHHIL 31O TAGKBIKIABGBID MIT eIBOKBII
poiidTB)  WOKPKADK ~ BIOBT  SIKTKIIBINK) — MII  MIUIICIT  BOMKAIIKIIT
30 TADKBIKIABPBID BIOBT IBIGEI I MIBIETTA(BIT YBIIIBIIIIBIIK.

buarsdendxsdt IbIeIIa(BUTIIT FOL[YITXT MII bIATBDENPKIT
mWTAKbPHIIHPHD OYMKIABIBIIT A(bOT? HuTLIE enIUUANKIT IITAIKb(BIITHD
BIIBICYBAUKINTIINT  JIIB3AYJAbI  MBQKIYyebll  JITHY3bIITHGAGKITBG  madBIl
IATrTEOKBIK. Erpinmiidendk NOBICIKINK I, THBITIIMII KITKIIEBI b0 UMKIICD
MTAIKb(BIIIHG  BIIIBICYBIUKIT MOKBIK: bOIIIHHL, JPBK, bH(BBII-CYUTILIII
enpiiTde. bAUIHHI BIIBICYBIITINT HBIPBI MIISATYBINT bOAUUT TABIXT T(XB

MebrmenaukBmk. JIGBk  bimbleybmn  mThIPTAbK  pdiidTBY  bLArbPendxad
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BIDKXTABIK. JIIMAMIBICNT BIMIbICYb, O TOMULBIITBI, 4YPbbha Ml bOAIGKIT
UIIITYBIL (PYATITD IUIBI YEBIIKUT bIATE(EAPK BIOBT SLEUITH YBIAIIK.

[ramkbdeimnad  BIGPUBIITBI,  WMTHMAGHA — WIIAMID  WIIK-UIIKIIBIIISI]
HOIITADKBbPXIBIST 3KMIBIYBIITIT  BIBKIEAITBIIKINK, €yITIIIIIIIHPIGKIT HYTII
THBIIID MBI HDKIBA(PK bBTQBIIMIEAIKIIBIIAIN BIHIDKBIIBI BPM(]H YBIIIK.

MMk AmbbI THUIQBIIHGAPK BIGPIBIIITRI] YIIBBIEAIK IHEIIbI(BIIHH(E
pIysIemKrtd ¢mB mBm. WUr nbT mbein midensipBBIIHA(E WA TOMUIIBIT 1T
BYBIUIBIIK. MmisaTysl ¢GAnpmTBI U)K MYKIT PHK KYH JIbbITHIIGBIITHPADK,
MOBICTKIICIIIIKINT BITBICPTHIMIT OCHKBABIBIT MI] KOUIIEI KUK
MpITeTBIIA HOKPBIIIK.

NmsatyslmT mTamkb@eIHG BIIBICYBIT (MI] H) y-HIOIATYBINT YAYbYTEIIKIII)
amke(d, MBICYpbIhAI0d, MmbIeYypaAdI0d, enBOKBIIOD, phUyd  HBITIBGKIADK
GbKOBTBG BOPIIHHIIE MI] BIIMIIHHICH HYTHI IAGUIJIIK BIMIBICYBIITII €I
yBIIK.  Mymmuooian, wdsadK  em3amn  OKIMUIPIIINK — OKIIKINE  BOUIIITBII
MUbbrTHAGBIIHGAGKS M1 MIHembIBIIHHE(GE? MBOKI YBIIK MI IITAPKIT
BIIIKPUBBIITII HOKAU TYIOMIK. POsdkBD ubebT BBTHHB(G PIlb UBBITHIIT KITYBIILK, PIb
BIl OKIIKJIIEAIK WINK-UINKANKIT T yayiaekmT  JIQThaadkd  MEOBIIenbIiI
upxmedkadx.  bereBbTHG  knmiiubimn - [lITeykrye  umk  TOM  BBTH(
IHEIIBIOBITHH(EITAT BIMITIIK BIIMIBICYBIITI] OYMKIIBIDKBIIK. Pyl BIl €NIICHUID
BYHIIIJIBIIIK JIII, HYTII INITEYK(IJIEIM BTHIIIHHIE BBPHICIITINT bYHB(YT( MIIBIIBII
UIIATYBIIT (P3GK3ABG 3KIITHII3ANKIITIIT BIIHIDKBIBIIITI] MISIIKIIA F034(KIK.
I B3K3b BIBKIEAI MTESYKPICIIMIIUT TXTKIT bbPbb (BIANITI] FOYMKIAINIA MIT I,
UIISTYbI 3KIIBIYBIITBIT OTIBAIT BIHIDKIUTAIUIIIKI] G3(QKIK.

Nk GT3T nrromtBI mbIENTHIANT MTHIGTAD, MBIUTIANT HYKAL AQHAITIIT
BPBBIBT HUIBIXT HINK BHTH(PBG HUIMIATYBIBIl I JIBIANK BBICHTABI HPAGTIK I,
udsibxkBdad BUHIDKIIAUUALKI BOpd eys kydublmH Mykmk wmip kypa sabbdt
JIIBIIHIITBIL HYTHI KIK1en Bhpd eys raxrTadxbdxs udchrik.

VIynekmr WHSTYBINT —YAYbYTEAUKII WIIATYBINT TBOKI MATTHQBIITBO
piekdeyorn mTamKbGbIIHG AGTHAITIT MWHTHBIXD KUBPT TYHI IIPILITHHIICIIT

Ky MHTQHIK, WTAGK B HyTH bleKpeynmH@ TOMIIKIITII MYKIOIUIIIDKBIIKIIK,
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KIAPUIEBH BHICHTIABT UPAGTbPH BIOBT edbPBIIAI HYTIT BITHUIAIK HPKPBIK,
pbuyay bOPHITAA(PK MI] YMBBIEANK BIGQPIBINTBI FOUTIBI(DHID HYTIIITUIIKI
BIIBICIIJT MYKIIIK.

Enenmiim musird mreykduiemm piuByIIpKBIIKbL (MILbB) sibieybAnKImT
JOHIIPUIIPKBIIKI, MIIBIPIISINT HYKAIPKBITKIIIBIBIII MI] «OSBT BBAIIC» UIISTYBIIII
TOMBTBL,  30K(AUTBI  bipedxk  BhumaBmk. JpHmpmamkmken bk
msieypadmroandkd anksmn adampr HrbebGxd, yam HYKIITBICI IITT TISIIIKBIT
JYIOMIKBIHI, ypemH(C MABTHB( IITT BUHIDKBIIKBIHI, ()AeyKTOEIIMIIKII
PBUGHIIBI YEbUHI] MI[ BbIIAQKIDK MYKIIABIDK 3A(T13, bdeykmbardxoT
pIIIHGPIBITO GabPXd, HITHBIEANKIT OHKUTHIHI MBIGT HPKDHBIK.

VYapm Mir 3kduenunn CUKHHGTAGK MyAIl WIIK  alUIIIKBI, PIBKIIHBIIK JIIII,
JIIFONLT MI] HIKe( BBUBIBIIBIINK GKYBIITBY KUK TUIPT JIIONUT UIISATYHI
KUUIUIIIUKIT — HIYQKIB) HWyHB IATTEMK  bBAGPIIALIIUKINT OT — CIBIIIK/III
CIJISIIMAIKIITBIT WINKIIBIIK.

ﬁnmn(bnacbﬁ(s(b SKOIBIYBINT  JIOTFONIT  MIT  IKed bbIbIBIIBIIIK  (JILID)
KUUIVIIBIIITI]  SIIBB  BYHII, IUIBIITH, WAmmda M A0piha  SKIUIIIIKIIT
nhoxkameiay  enprmkm  TremcupTBIl JIb-r mbeanTBmKmk. ﬁnmn(bxmdaﬁ(s(b
3KIIBIYBIIITBI] Y-UIIATYbBI yAybyTeauki, Bhpd Buimi Bysiyn «M2W» yaypyTeamki
YBBITHII K ITHTHHIK.

MyHB yeby1 aQsA96B3K I, blekPeyour IIBOKYEbIBI MTAIIKbOBIITH
BIIBICYBIIKIN bbuelyima mark. LTankb@eiHd bibpleybAIKIT bIQBI] MIT bBKIJUIIIN
mMTamKbOBITH BINIBICYBIIKINTI]  HOIBTHK. bexiyuimu MTAMKbQBITITH}
BIIBICYB/IIKIT TG, (s, MKed, UT BBKIPUIMA MIl (Menibhenur mramKbQbIH)
BIIBICYBIIKIITI] UOTBTHK.

blpBu mTamke@beH} BIIEYBANKIT BBIBIBIIBIIBOUIALT UOABLIIK BIOBT
BIICITHHUMIIBINK.  Myan  mramkb@eiH — mMBOKIYebl]  HIUHYASAIKIITBIIT
MBOKIIYEhI] BITUHYJICAUKINTI] HYTIIBOT HDKAUTIIABIBOT MYyKmAmK. Wr cbk
MWTAKbPHIITHPAGK BAKI UTKPUIANK BIITHBIITII MBQKI YBUT BIIIBIEYb, KIYbI

HDKAHITN pOAIKIAPHIK.



24

bekiyuy mramkbGBIITH} BIITBICYBANKIT PIBIIT BIMIBICYBIIKIT BQUIIT (T
mTamKb@BIIHGHD  BIIBYIANKIITBIYIN, POUYA HIMNT  MTAKbQBIITHPTIT
ODKANTIABIBIN  TBIQBIITBY  €OKIbll MTAKbGBIITHOTIT GAIThGBI, BBKIJLIIU
KIHGAM-miemsigBm — eupamy M pyblpundedabkst  G3praapden  man
aGUIBOKBIK. UrTIT BIOBT BBIBIBIIGIL  MI[  CIDKIIAGEenOK HBIBIT JIHBK
3MIEYTHIIGAD MII MbCAb MTIIKbOBIIHG Wrkxradkd mapT Jmb3bEYKAIKBIT
mplemadBI] YBIIKAUK. YABII-CYyUYTIUII MI[ IIBICYPHIGAIT BHOBIIIK SR
KUKgruemTBi MBOKIyebll UK WPHBD madrdi, pbKIyUM mTamkbGemHGaAGKAD
ubpxay npark.  lrd nmbOxn By popmr  mramkb@emHGAGKIT  enBaaAbTEOED,
pIUadTIARGBD, MYKIIABOBIT MI[ ORKANTIHA  PpOOIKAGTEGBD B  BBKITUIIM
eyuTHUI  MQBIIEIIIKBUT —mblemBdar, MmWArTbpeITY ey yBIIK. bldBIig
MTAMKBOBITHG BIMIBICYBIIKIITBI MBIQBIIT MDKAMK MMTHIPT EIKIAMmTBIT MICK)
nartrk. [ked spkiyummmanuisg T AGK eydTnuim MEOBIISIIK JObIHII 1T
mickd mpartrk. T pBKIUUINM  MTAKbGBIIIHQ — BIIIBICYBAIKII UBEHT
IBIIITHGEADKIT, €yUTHAIIONT 3KIBIYRIIIKIIT ePbhbmar dmenbdendxBIxapdhen
A upxadBak. Ur abbedT tpidel yemmpKImHAL bbuelma mreyukda 3¢gayeamkpiT
mblermadBr WArTrKk. Ur mreyikdn 3¢ayenuki ppueryama armiblHGapks mcekd
YBUT, IYKOK MBQKIyesHI bHAIUT AT 3KIHKObAPK BOUIT YBIIAIIK. bIBIIIIT,
«bmckmpimae [laamcy» mreyikda 3duyemT Bhuma madr buicknieimae Word
3KIIAK(BI BIET 3KIIBIYBIBIIKT OIPKDH mTIGKIT HIXAMb(BIIT( YIIBHIE YBIIK.
buickmipimae 3mmyk  3nrmTe 3KIMKPEY endBIIbGeaGKIT phIIKADGTEPBID BIOBT
erenmnid MArTrK.  buickmpimae Yucyn 3KIIMKGE? yAyJEKIIT CUBMIUILKIIT
pOKAPTEOBD MIT BBKITUIMN KITHSATT OhIAMHHDEIGKIT MICKE) yBIIBIIBIIITII,
buickmipiae dccybibl mbl MyKIAOTAUK UGAPBRTIT HOKGBIABGBID MIT HIBOKI
YBIIABIIBIIITI] YIIIBBIIE YBIIK.

[Iramkb@pimHG  BIIBICYBAUKIT  BIIBYIIDKBIIKIIIKINT —ITAIIKb(BIIIH}
GuTAPKITAIT, MWTAMKbPBIIHGTIT — €YYTHYIIONI  3KIIBIYBALIKIITIIT — BbSIBT
AU TBITKIIABIBIN, YBBITHIIAN MTAPKIT TIKODK, (KGIIH Ml UTKQUITIK
mTamkbGeIHGAGKY ambi  enpitmaded GHKABPBHITIT, HUKr3a(QKBIKIABGBIITIT

UIIKINTCIT BIIKICIIIT HpubImHAIICTT MGKBIK. [TamkeGbImH} 3KIBIYBLAIKIITIIT
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WBEHT  BUKPIIIIIKINTBI,  €BIIUANITBI WI  MI  BINMIK  [IAEHIBI(BII
NOBICUKIICIIAUKIIT — pOIKAPTHGBd  bbUHHUT — WPHBPADK Bk  puHped
JTYFOIITKIIAIIK. I tamkedemmHd BIIBY/IIKIIITII BBITHHIIT BITKIICIIBII
MTAIKbQBIITHPTAIT OOKAUNTHIABIBINTIOT EYyYTHIAION BIYYbIUKII (BAPTBIKbDI
nabk.  ramkedeimHad — BIBYIANKIT  MMTAIKb(BIIIHG  alTBI  MI[  WT
MTAKbGBITHOKIT TDKANTIIN POIKADGTEPBID BIOBT APsIdb MAGT OMCIB €yUTIILIIIT
MOBITISTYIIKI] WITKIIUIBI PIBINT BBIBIBIIIBIITIIT MTAMKBQBIITH} BIIIBICYBITTIIT
byt nuemkmk. [HTanmkpGeimHg pIBYAIUKIITIIT WHEOMIBIBIL MITAIIKb(BIIIH}
BIMIBICYBUKINTIT HPKOBPKINT TMBA(GKBIKE(] BIMIBICYBINTIIT MI[ SKIMTAKIIIKIIT
BBSMBT CIBITIIAAIDKBIIKIIIBIBIIT UTKGB) PIIK UIIK DK MI] bIPBITA MIBICYPHIGAITIT
THBYAADETKPBIITAT THAUKI HAITH(PBID SIKTKIIBIIK.

[ramkpGemHEPAGKIT  ODKANTHIBIIT  €OKIBI]  MTEYHKPIIDKBIKIIBIK
mTamKbGeIHGTIT GAITEOB 1A uxadIk. Urkdpsd nyrunk pysipuadbd
ublyimHAGendkd mckd yBuiamk. pyslpuadbbd ubuamHHPendrdITIT d3hrIaLGHII
mrifemsIPB  MTAMKBGBIIHGAPKIT HOKAUTIIN  pOIIKAGTHBIITIT LT MYTHDK
HQHIIEYK amKbPAPKITBYT UIIKIIBIIIK.

BBUBIBIIBIIIKINT, HWINKANDIANKIOT, MI 49(aid  enbpiKkbadesTdsT MBEOKIY
YBIIJBIBIN BBKIJUIINA [MTAMKbQBIIHG 3KIBIYBIANKIT o  nadunBhkeIk. Ur
mTaKbGBIITHOGAGKIT BOMCTBATXITT MIT IITAGKBPT SIKCKII IBICIA(BIIEIKBIL
mblermadBl UArThGBRTI enanu yBuK. Ltamkedeimad nammadxl, meieypoihadT
mTIIRKGad, HYTHI BUPBITA WUTKQUIIKI, PUBIIT BUPHILIAPKIT (BADKI, ADHIIPIL
JIITHIEKTIICTK MIKAMKIN, WT THKANKIIT [BIYT €TeThATATXT MI[ bl. MOBICIIKIICIIIIK,
NoKAUK — Trsankn  Guateditnd  emxemm  yBmasiymmBmK.  UWr  emarsdendrat
bQBIBIIMIIKIT pOIIKADTOT APHGT TUALKBI] ererabhaIBIK.

bunrspendrdr  p@bibIMII  WTAMKBPBHIIHP — UPAGBBTIT  TIAIIIT
PUAALBIIIBIIK. bOBIBIIMAIK bUABITC) TIIKBOEIMIM-BIIKXT, CHKII MTAMKbOBIITHD
M pueprkryk  mTamKbGIHGAGKITG HOIABTHK. bUBIANT, THIKBGEIIM-BIIKXT
b(MBIBIIIMIIKIITBI] BBIBIBIIIBIIINKBI] MBICYPRIGA MATTOT bUPHITIA(PKIT TOMAIKIII,
pubiT bUPBITAADGKD Ybbbbha iy bheykmida bikam, MTAGKIT emsedThidhernk

WITHBIENT MIT bI. U161 ATTTK. [ Tamkedeimmad —pae@ramk bOBIBIIMIIKIT HHITHHIT
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BIITIBALKIN, TIHHYNIE, HQUTB erpkimaded, puk phThd eyUTIIMIONT 3KITBIYBIIIKIIT
CIBIMIIK  YBIT, MTAGKIT BIMBITITT  BBIHHITAIDKBIIKIT — MOBICIIKIICIIITK
enBArelrTBPT  mudkneBmk. Wr bsOBIBIIMANK — BIITUBAIDKBIIKBI MI[ H(UrB
adnentiikpanut bQBILIIM BAPTIK. bBIBIBIIBIIAIKBI bleK(eyoln MBOKIYShITIIT
artelHGAGKAITAIT  bUABITITBOT b  maprdit  GxdxdaBdiad  bOBIBIIIMIIK
MpKBIK:
¢ Eyurnummi-miiensidBir 31 TAhKBIKBG BIOBT MOBICTIKITICIIIIKII(T
b(OBIBIIIM/IIIK;
e [IIeieypbIhadT MUTHIKEDIBIITHPBI POIIKAIXD bOBIBIIIMIII;
o [IpieyppihadT nByKPemm mBHKIL YBIIIBIBII b(BIBIIIMIIIL;
o [IpieypbihadT eyuTI IO pHAIKIIX bPBIBIIIMIILI;
o [HpieypbihadT erxmades-eydTIII POIIKIIXD bQBIBIIIMIILI;
¢  bBUOBIBIIBIITIIT MIT IITTT BQUIIM HOABIYIIKINTINT bQOIITHHI] ardIITHHIISIITIIT
b(BIBITIIMIII.
boeupibimbin M empxamadendksd mramkbPemmHG ubaden HbrOBIAPKIUT,
UIIKIITCIT TOMMIIBIL HIJUIIIT IMTAMKbOBIITHGAGKIT enkmmui, JmBagKBIKIbOBID
pyemBADKI, MDKANTIINA POIIKAPTHOBID NDKAMKIITIOT SIPKIII, MTAGKIT b(KIT
BOXKOHACOHNPKATG MYKIIIABIBINT, BIIXT-TIIKb(EIIM BINTIBAIKINT bbpQarisipIii,
CIVTBIIIDKBITKIABIIBIII BITBIIIIIIKIITI] BINAWIIE HYCIIKIIIBIIIIBIIK.
HIB}KITyehI] 3KMIBIYBIMITBIT MIBIEMTA(BI] YBIANT MTAMKbPBIITHYAOK HBITHHIT
aluIK, BbIOS MQPIIBAUKII, BIIBMIIA(GKY MEOBIIEHBIITHAL WYHBI (DIITIK,
npKANTION  phIKAGTIK ML MYKOamK. [Itamkb@eiHd  BIIBICYBIITIIT BILIII
yaybdredx anummk MEOPmBIITIITMI UPHBGAPKITIT BICHIBIITBPT MHUDKIEBIIK,
TAGKIT MBI UT MIT H} BIIIIK mMUHYIE pPHidTBP edhbhbadThiK anuimK
HBKBBBABK, BIIrbPe MyKmamk. blmbleybmt BmamTmT yaybhTedr amuimk

M PIIBII, BITTBMIIIA(PK MOBIIESUBIIIHAL HYHB IITTTK MII MYKIIJIIIK.

2 E.ILWrmmaym «byTychyTemmt (mBdKiyeburrt) msihsrdK», Mdm 2001.
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2.2 Mramkepemuadg GuTITBGII TOHBIPTAGK ML ITAKbQBIIH

BIBIEYBAUKIITIIT eIKIIIITIIT bINbIKIUIIEKBITKIIb I

Biznesdo ymynexmr-pysipuadprdp eydruuisidTBOT ImblemadBI  yBIIABLBIII
MIB(DKITYEhIT 3KITBIYBIIKIITIIIT 4hKPICYKIITIT MII HITTT punded
JYFOMIKIIIBIBIITIIT IRKIIA(GEI-aKbGAPKIT bbpbb CIBIIIK MOBICIKIIIK.

tamke@bIH} BIIBICYBIIKII MI[ IIBQKIYEbI] BIEKIIETKT (GKOBIITBY BIMII
b M AQrokmenuad  enadmi Mk, Wyan am, mramkb@eImH@TIT pIickll,
ybkdraeykm M1y mTamkb@eImHG (GUIT? YYHANT BIKICHBI[ bHBIBIBIIIBIIIKIIT
BICKIVIETK MOIBIIIKINTINT SIKIIIUAII MI] HPKKIIIUID AGUIBIITII BBITHHIT YBIIK.
®kedti HPUrB BbANBT HABGHPT MmITamKbPeIHGAGK MBOKIYEbl] BICKIJIETKITT
BBKINUIIUAIDKBIIKIIK, TIBQKITYEIT YITKCAIKIITII (PKEIKIK.

My HKII-BIB LKLY mTamKbPeITHPADK, Y CIUIBIIKIIIBIIDK
mTamkbGeImHGAGK  mBQKIyebll  artablIHGAGKITAIT  WUIIK-UIIKIITII  eIJIK)K
YEBIIBIMITII, KIPHUIIK MI[ MICKPIOdA(PKIT, BUBITIITHAICIITIIT (K(GXD BBKBIIBIIITII,
UYIIINUIALN - Bl IIBGKIYEhI[  BIMBICYBIITINT — GpUTHBPK  ardIIIHHIECIITIIT
3UTABGBIITE BIMULIK TATK. YIT YebIUT AGAIBBIK I, MBOKIyebll ariAIIHHIEIITBIL
artelHGAGKAIT mCKDBD  AGbGTY MTAGKIT JHBIIDKBIBIT  POAAGKITBG HIA
MYKIIABUGINT. JIOpmnKOT —armiblmH(adk  bpOpam WK pda MBIl BOTHAIE
BITKJIISIITBI] TABGAY M uyai phaadrdT rbedT HGaBIKABGBIITY PUBIIKI] CIPB
YBIIABIIIBINK. UTTrT BQKIyebl ardAITHHIEIITIOT BIUAITHANIHIN, HBIIHHIITAIIHII
MI[ (PHBITA3XD BIOBT bbPbb UpUbIIHHIEI MPKBIK. UTk(dB(D bbb madkdit uik
MBQKIYBIICIT HOABUTINT, HEGYIB OKIUBINT (s, BIONUKIITIOT I  FOLIY
mTamkbGbIHGAGKAG HBAANTHULIT pOAAPKITIT B KPBOT HPABIKIABGEIY FOIIY
MpcmumBmK. ArmibimHGAGK, mTamKbGeHGAPK UnkGUIK UOXBTHIUTIBIIK. [T
MGCIIM  BUBIAIIIKBIT WIIKII  BIl IIB(KI YBUT OSKIYBIAUKIIT — IITAQKIT
andamaHIeTH Ydbl TIBGHPT artibuHbAGKBOT GsihB YBIIABIIIIBIIK.

ItamkpbImH}  BIIBICYBANKIITIIT CIDKIMIAMTBI T HU(XKIICE  BIBITIIT
mTamkKbGbIHG — GUITAPKITIT  SIDKIMAMTBIPI  TOUBIGTAGKIT — PrDBOT

a3 a6¢GBIK. U cbk TOHBIPTADK bhUeIyIa MII FOIYCIPIEANIBIIK:
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o Hmkmrcem  TOMBIQT  yHTII — mWTAIKbQBIIHOTIT  3QKGAYD  TYIOBLBIII,
MYKIABIBIMIBINK. YHTII MWIUMIABAT WA(PT BIATbPE MIT MOBICIIKIICIIIIK
phUCIIIA IBQKIYShI] HOABIVIIKII, bbuelama HWKr3 ¢GBObADGK EHKIAIITBIT
enBAPTIK M UDKAUTIH  p@sdkAdTIK. TuemcuBr HWyHKII-BIIBUKIJIT LK
anpamHHIen HOKPTIK. [TamkeGpIIHGTIT BIITQBIIALIHIT M1 FOYMIUIIIIHIIT
HICIIIK.

o [Hmmrcm TOWBIGT mWTAKbGHIITHPADGKIT amKbGAPKBPHIITBGIS MUIPBUEAIIHIIT
nabGsOB phaadrd mam udxaoBIK.

¢ biobTch TOHBIGT MTAMKBOBITHOADKIT UITK-UIIKIITII €IIKPK YEbIIBIIIBIIK.

e BOkBbTCH TOWBIDT MMTANKbPBIITHGTIT Muead-MpuesdTBP MYKIIBIBIIBIII,
My CIIIBITKIIBITBINT T TA(PHATIBOKBIK.

o Uyxmrcm TOHBIPT mTamkbPeHPAGKIT mmadHIe HIBOK YeMHMPKId MIl
uppemam  uabGbhemBIK.  Wmk bRk phaadxkd  mramkbPeIIHGKIT
en3A(GThRBI KUKeAUKIITI HOKK? MOPIIB enauuIuK HPHBGBD HIMHTABIK MIY
mTAGKIT BhANBT riomer (3¢xaapdK, mramkbGeHGAbKB) eupidBball
plrbPendk, MOBICHKIICIIANK  OSBTII HYK e(3dK, [DKINT  PLMAIIAII
MITSTITHHIETITI IJThI YEBITKBIIIK.

e ®dnesrcy TOWBIDT mTamkbGeHGADEIT enauudeBPT  Pre’UIIXKD  TIALL
G UIBHKBIK.

e blmrrrer  10MBIGT mWTAMKBGBITHGAPKIT OSANKINTINT HBUAGHIILI]  TATT)
UIIIBUBLBI PPAAbKD WAL IAQHIBPKBIK.

HUr mbT pbenuublbIbIAIK TOUBIGTADKY GKPBOT HUPABIKbDH BIOBT HIIK bIAG
anUTIKAPK, PBAPPUIAIANK WKIAM bIBKBKAGK. UrTagrBdT vk mreyikbimHb
YBUIJBIIK IITAIIKbQBIITHG BIIBICYbIIKIITIIT HPKOBIIbPHIIBIK.

blekdeyom mBQKIysTIIT eydrmiim  M@buerpankm YYD  [bIKBII  BIIKIEIIT
eHKIAN yebHI npKAPHKBIK. LTamkepimHd man uadiuBpK mam ey
Mppimemank GxrpxoBPmIaGK mIbrKBrk: Juionul pybipuadsd bhKITADGKD, BIDBI
erpKAded-eyITIII  MQBITICTIIIK. ﬁyHB yebIT (sIIBBIK I, TIBGKITYEhIT
3KIIBIYBIII PIb BIl ITAIKb(BIIIHG 3KIIBIYbIAUKIIBIIK. bpBBII mbIeYypbI)ABGD HBIUT

(b,Z[HCHI, ObIUI  3KYBBYCIIl, LIbIJI BHOPBITAT IIABIXr JIIIbII, HIT&HIKL(I)BIHIH(I)
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3KIIBIYBIIIKIITBI] Bl bOMCTBBIK. [IITamkbpimrad 3KMIBIYBIIKIITBI] BT CITBIBII
npykdpemm  mramkbheimHGBIK.  UWUr  mramkedeimuad  ammakye  sdedTBO
MIBOKIYBIIIAT HIAHYASIIT MUSITHHIETII Ydkdaeyknisn yBmk. tamkbdbimHd
3KIIBIYBIIUKIITBI]  WIIBIBIT MBIT BIPHITAT KOATTT IMBQKIYBUT MTANKbQBIITHD
mHTOHIK. [3kdemm mramkbdpimH} MBGOKI] YBUANT MITHYICH HIXIK. DrOHIK
mTamKbGBIITHGB MBOKI YBUT HUHYAEBI enBAbTOrbH HPBBPK BT MIESIIKIIT
pbhuenaa BQxoIHICOIPKBD bihpundTInsk. OKOHIK MTAMKbPHIITHPBHIITIT SLBIIIKII
baerTBd mpBykdemM mramkbGpIHQ mMBOKI YBIT MTANKbOBIITHGHP HOYMKIIIIIK
MI[ OUHYTeln MyKoamk. Wyaoamoan, mBoKimyesl] Os bOPIIHHIEIITH MOKII
mTamKbOBIHGTIT enBAGTbPBD, HIXIMb(BD, BIGUAGTHPB, TIKANTHIBII  MII
HIMHYJE] MYKIIIbLBIII 3KIIBIYBIIITBIT IH(KIIEBIIK.

[ramkeGemmHGAGKIT pOIIKADTEOHIITAIT PHK UMK €yUTHAMIONT BITKPILIITIII
BIOBT UBBITHINI UTKXTI(PK MPKBIK. U Urkxradk dxdxaBdaadkeiIk:
¢) mTamkbGEIITHGTIT MOSHKBABIBIIT MI BHUIIL YBIIIBLBII HTKXTI(K?;
1) MTAMKbQBIITHPTIT O BKBIBIBIIT UTKXTIDK?;
¢) WTAKbPBIIHPTIT THKANTIIN pPIIKAPTHOBID HTKXTIDK?;
B) IITAIIKb(BIITHPTIT SUHABIIL YBILABIBII UTKXTAPK?.

Ur mer By miadK I, WHEBT BBUBIBIIILI] MIl  eIpkiImadenpxd
[ramkbdeimad Pysibunduscs blmbieysm (IHPBI) HbkdBIAbKBIK. Ur BLKIISA
mBQKIYyebUTIT  PMembPendKBIKIIAbMK  BIMBICYBINTINT  OSIHII  BIQHIIIK.
[ramkbdeimad pybipuadsd bUKIHAMITIOT BIGE arTIBIITHGADGKITY U UKr3¢
OB IAPK:
1.1Iz3ykdemm xupurkanut gmskien (LIKY); 2. HtamkbGeimmaTIT THKANITHIBII
ymBbiem (LIIIY).

KY ugykdpemm 3roadgxBdT sruidtdanadk mi eyaybydpruuig MEbImenbIHAL
mbleypbih A 3KIMIBIYBIAUKIIT MyBUDKIITI] TIsA(KIE yBIIK. [ITHTY-prk s>kyHBUT IIMMIL,
YPb w1 miblemikbpKO? WKIr3rBrKk. PUBIIT HWKr3 MTAMKbPBIIIHPTIT MYKIIBIBIII
MOBITIETIIKII, MTAMKbQBIITH(OTIT MYKIIIBIBIIITIIT BIKIISIIDKBITKIIILIDK 3TTICT
Ml mBQKIyeblr ¢3prdes manm wadinsdrerk. Y  puptodTdT  eydTHLINI-

mrifemsIPBI 3APTAGKBIKEY BAKI MTAMKBQBIIHOTIT bYUPTIUIN THKAITHIIBIIIL;
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nykdemm —mbieypeida 3APTaGKBIKE(BID BAKI MTAMKBGBIITHPTIT bydTIIIIII
MDKIITHIBIT; TBIPB MBITEIIIKINT THOMIET; beyKda HITHBIEAKIITIINT TIOIIET;
IbIUT MI] IBIYT POUMATAT THOMIET; 3T MIBIQIIEAIKIITIIT, pyblPuadbd, JKyBIIE MI
bl. UBIAIMTHHGEADK; MBICYPHIP YIKCAIKIITINT TIOMET; P(IIK BIPHITAIT TIOMIET;
BBIUBIBIIBIITIIT  Bhpdbimude upadterd M mceda  pysibudedsTdT  BEOKIT
CIKEIIUIIMII bl. BSIKI HbIIITHHDEenGrd prunded myromkmk mip mrabkd Tuspkie

YBLIK.

2.3. llITeykTye bPKJIYSIITHIITIIT bIEKIVIErKI MI{ IITIT €K bI[bILUTIIIKIII
Aydindir ki, internet-marketinqi monimsomok, web-sayt ag¢maq biitiin
kompaniyalar i¢iin  vacibdir. Web-sayt agmagi qorara almis kompaniyalar
istifadogilorin colb edilmosi vo oldo saxlanilmasi, Sobokads reklam, boliisdiirma
kanali lizro omokdaslarla miinasibatlor, saytin vaxtinda yenilosdirilmasi vo onun
monfoatli sayta cevirilmasi ilo slagadar bir ¢ox suallara cavab vermolidirlor. Osas
masalalor sirasinda  web-saytin yaradilmasi, omtoonin internet soboko vasitosilo
sabokada iraliladilmasi va manfaatli biznes modelin qurulmasi problemlari durur.
Caolbedici web-saytlarin yaradilmasi. Osas problem goz oxsayan, tokrar ziyarot
etmoyao stimullagdiracaq dorocodo maragli vo kompaniyanin magsadalorino catmasina
komak edon saytin yaradilmasindan ibaratdir. Yalniz motno osaslanan ibtidai saytlar
hazirda motnli, sasli vo animasiyali saytlarla ovoz edilir. C. Rayport vo B. Yarovski
diistiniirlor ki, effektiv hesab edilon saytlar onlarin 7C adlandirdiglar1 6ziinomaxsus
dizayn elementlari ilo xarakterizo olunur. Bura asagidakilar daxildir:
v' Moazmun (Context). Qurulus vo dizayn.
v’ Torkib (Content). Matn, sokillar, saslar, videosira.
v’ Ictimailik (Community). Saytin istifadocilorinin 6z aralarinda iinsiyyot

saxlamasina imkan vermasi.
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v Kastomizasiya (Customization). Saytin miixtolif  istifadagilars
uygunlasdirila bilmasi va ya istifadacilora sayti personalizo (6z talabloring
uygun olaraq doyisiklik) etmaya imkan vermasi gabiliyyati.
v' Kommunikasiya (Communication). Saytin «sayt-istifadogi», «istifadagi-
sayt» va ya ikitorafli kommunikasiyalari tomin etmasi.
v' Olaga (Connection). Saytin basqa saytlarla slago saxlamasi.
v' Kommersiya (Commerce). Saytin kommersiya miigavilalorini hoyata

kecirmasi imkanlari.

Marketing tizro miitoxassislor web-saytin yaradilmasi ii¢iin na godor vaxt, pul vo
soy lazim oldugunu bilmali, hom¢inin Internet-serverlorin 6zlarini neco apardiglarini
basa diismokdon baslamis, saytlarin islonib hazirlanmasinin fundamental prinsiploring
godor hor seylo tamis olmalidirlar. Sobokodo istifadocilor noys vo no qoder
baxmalarin1 6zlori miioyyan edirlor, onlarin ¢oxu iso sabrsizdir. Natico etibart ilo,
dizaynerlor sads gorarlara istinad etmali, tez yiiklonon va diggati calb edon grafikadan
istifado etmolidirlor. Bundan basqa, bas molumat voraqi vasitesilo aydin tosvir
olunmus linklorin gostorilmosi do cox vacibdir, ciinki istifadacilor iiclin saytin
faydaliligi bununla olciiliir. Ekrandan oxumaq c¢ap voraqlorino nisbaton ¢oatin
oldugundan, yaxs1 diisiiniilmiis saytda asas ideyalar1 vermak iiciin baslhiglardan, yeni
sotr markerlorindon vo matnlorin kigik hissaloro boliinmasindan istifade olunur.
Bundan basqa, dizaynerlor istifadogilorin sayt boyu on ehtimal olunanan harokot
i1stigamatini yaqin etmali vo buna uygun linklor yerlosdirmalidir ki, istifadacilar bu va
ya digor informasiyani asanligla tapa bilsinlar.

Ogor kompaniya genis auditoriyant shato etmok istoyirss, web-sayt bir nego
dildo “damigsmali”, miixtalif 6lkolorin adatlorini nozors almalidir. Digor bir miithiim
masalo istifadagilorin grafika, sz vo alagolorin koordinasiyasinin komoyilo haorokot
montiqinin planlagdirilmasindan ibarstdir. Yadda saxlayin ki, bir sira istifadocilor
lazimi hissalori tapmagq liclin mausun siirokli sixilmasi ila giris sohifsalorinin yanindan
“oOtiib keca” bilarlar. Bu baximdan, saytin yaxsi toskil olunmus dizaym istifadagilora

onlarin hansi1 sohifodo oldugunu, saytda daha noyi gormok istomosino vo lazimi
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informasiyani neco tez aldo etmosino komok edocokdir. Nohayot, web-dizaynerlor
saytin yaradilmasi zamani onu dofolorle testdon kecirmalidirlor ki, istifadagilorin
orada azmayacaqlaria v saytin rahatligindan raz1 qalacaglarina omin olsunlar.

Calbedici web-saytin islonib hazirlanmasi marketing iizro miitoxassisin
balansindaki miithiim biliklordondir. Hatta bu vozifoni pesokar web-dizaynera havalo
etdikda belo, yaxsi saytin dizayn edilmasi prinsiplorini basa diismalidir. Artiq hazir
olan saytin moshurlugunu tomin etmok {iciin iso kompaniya mozmun vo torkib

amillorina diggoat yetirmalidir.

Moazmun amillari. Istifadogilor sayt haqqinda, ondan istifadonin asanligi vo onun
xarici goriiniisii haqqinda fikir yiirtidiirlor. Istifadonin asanlig1 ii¢ asas xiisusiyyati oks
etdirir: yiiklonma siirati; 9sas malumat varaqinin (home page) asan anlasilmasi; basqa
sohifalora kecmonin asanligi, yoni yeni sohifolorin siiratlo agilmasi. Saytin xarici,
fiziki baximliligin1 voraqlorde artiq moelumatlarin olmamasi, toerkibin haddon artiq
yiiklonmomasi, miistosna doracods rahat oxunma imkam (sriftlorin tip vo Olgiilari),
rong va saslordan diisiiniilmiis formada istifads olunasi vo s. amillor miioyyon edir.

Tarkib amillari. Torkib amillori tokraron ziyarats yol acir, amma buna zomanat
vermir. Tokrar ziyarotlor yalmz maragqli, faydali vo daima yenilogon tokliflori
stimullagdira bilor. Yeni istifadogilor colb etmok vo onlart daimi istifadoagilora
cevirmak liclin asagidakilar effektivdir mOovzu iizro yaxin saytlarin linklori il
miisayiot olunan dolgun informasiyalar, mogsadli istifadogilori maraqlandiran,
yeniloson xabarlar, yenilagon pulsuz tokliflar, konkurs vo prizlor, yumor vo zarafatlar,
oyunlar.

Oks alaganin tomin edilmasi. Miioyyon vaxtdan bir kompaniya saytin
calbediciliyi va faydaliligini yenidon qiymatlondirmali olur. Bunun iiciin, web-dizayn
izro miitoxassislorin roylarini almaq olar. Amma daha lazimli informasiya monbayi —
istifadagilorlo garsiligh olagadir, ¢iinki onlar saytda noyi boyondiklorini, noyi iso
boyonmadiklorini daha asan sokildo bildiro vo saytin yaxsilasdirilmasi iizro 0z

tokliflorini irali siiro bilarlor. Bir ¢ox sirkatlor istifadogilors kompaniyanin saytini
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testdon kecirmolarini, tonqidi iradlarini bildirmslarini, dayisikliklor edildikdon sonra

19 onlardan sayt1 tokraron testdon kegirmolorini xahis edirlar.

Internetds reklam foaliyyati. Elektron-reklam biitiin reklam foaliyyotino yeni
gostaricilor toklif edir. Internetin komayilo reklam elanlarini hadaf istehlakc¢ilarin
kompiiterlorins real vaxt rejiminds ¢atdirmaq imkani alds olunur.

Internetds reklamin osas iisullarindan biri mohsul vo xidmot hagqinda
informasiyanin Web saytlarda yerlosdirilmosidir. Miixtalif reklam dasiyicilan
(banner, elektron-moktub va s.) vasitasilo reklam elanlarinin istehlak¢i auditoriyasina
catdirilmasi effektiv vasito hesab olunur. Bu va ya digor vasitadan istifados olunmasi
reklam kompaniyasinin magsodindon asilidir. Internetds reklam miiracistinin yerino
yetirilmasi ardicilligr ononovi  reklam vasitolorinin garsisinda duran vozifolorlo
eynidir:

-reklam elanina diggetin colb olunmasina nail olmag. Buna hom reklam elaninin
0zl (onun nozorogarpanhi@i vo otrafdakilarla homahong olmasi), hom do onun
yerlasdiyi mokan tasir gostorir.

- reklam predmetino maraq yaratmaq. Istifado¢inin diggatini calb etmak vo onda
maraq yaratmaq asas vazifo hesab olunur.

- reklam olunan toklifdon istifadonin stimullasdiriimasi.

- foaliyyot. Bura ¢cox vaxt web-sayta kecid vo olave informasiyaya baxilmasi,
alis vo s. aid edilir.

Belaliklo, reklam kompaniyasinin hazirlanmasinda reklamin yerlasdirilmasi,
mahiyyati va tartibatt masalalari hall olunmalidir.

Reklam miiraciotinin mahiyyati, onun asas moagsadindon asihidir. ©gor moahul vo
ya xidmat reklam olunursa, o zaman miiraciotdo mohsul vo onun iistiinliiklori gisa
sokildo todqim olunur. Ogor asas vozifo - web-sayta  istifadacilorin colb
olunmasidirsa, o zaman reklamda istifadoc¢inin saytda goro bilocoklori hagqinda
molumat verilir vo bura “dovot” (Click here tipli) daxil edilir. Osas vazifo ticari

markanin populyarlasirilmasi, yoni brendinqdirsa, o zaman reklam miiraciatine
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logotip, amtas nisant va ya ticari markami xarakterizo edon digar bir elementidaxil
edilir.

Reklam kompaniyasimin effektivliyini artirmaq ii¢iin kompleks yanasmadan
istifado oluna bilor. Belo ki, birbasa reklam vasitolori ilo yanasi PR todbirlori,
Internet-brending, birbasa marketinqdon (Direct - marketing) istifads oluna bilar.

Sayt yaratmazdan ovvol firmanin buna ehtiyacinin olub-olmamasi ciddi
arasdirilmalidir. Bura firma, onun mohsullari haqqindainformasiyanin yayilmasi,
reklam vo brending, miistorilorlo oks alagonin yaradilmasi, konultasiyalarin verilmai,
miistorilora texniki vo informasiya dostoyinin verilmasi, web- saytlarda miixtalif
anket vo sorgularin yerlosdirilmasi yolu ilo marketing todqigatlarimin aparilmasi,
xiisusi istifadogi  saygalarimi  qurmaq metodu il mogdseq auditoriyasinin
qiymatlondirilmasi daxildir.

Istehlakc¢ilar vo biznes partnyorlar firmanin web - saytina qarst ¢ox
tolobkardirlar. Onlar hesab edirlor ki, firmanin web-sayti sutkada 24 saat aciqdir vo
onlar istonilon vaxt sayt vasitosilo 0z suallarima cavab ala bilorlor. Internet
istifadogilorino mohsul satilan diikanlara girmodon istehsal¢i ilo dialoq yaratmaga
imkan verir.bu o demakdir ki, istehsal¢ct web-sayt acdiqda, dorhal elektron miistori
xidmatlori markozini do agmalidir. Istehlak¢ilar hesab edirlor ki, onlar 6z suallar1 vo
problemlori haqqinda istehsal¢iya birbasa miiraciat etmok hiiququna malikdirlar.

Web-saytin hazirlanmasindan sonraki morhola bu saytin iraliladilmasidir
(promotion). Eyni zamanda web-saytin effektivliyi nozarot hoyata kecirilmoalidir.
Istifadacilarin sayti tapmasinin 3 yolunu geyd etmok miimkiindiir:

1. Server axtaris sistemi vasitosilo agkarlana bilor.

2. Serveri hipermoatn gostarislori vasitasilo tapmaq olar.

3. Server haqqinda molumati digor, o ciimlodon, ononovi informasiya

manbalarindan (gazet, jurnal, radio va s) alds etmak olar.

Web-saytin populyarlig1 tomin etmak ii¢iin asagidakilarin totbiqi vacibdir:
-serverin axtaris sistemlorindo geydiyyatdan kecirilmosi, web-kataloglarda

Odonissiz  gondariglorin(link) yerlosdirilmasi, digor serverlordo gondarislorin
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yerlogdirilmasi, daha c¢ox miiracist olunan saytlarda ©Odonisli reklamlarin
yerlosdirilmasi.

Istifadocilorin  saymn1 artirmaq mogsadilo web-saytlarda miixtalif maraqh
molumatlar, ayloncali programlar (catlar, forumlar va s.), elektron sokil dosti, referat
kolleksiyasi va s. yerlosdirilir.

Aparilan arasdirmalar gostormisdir ki, har 60 internet istifada¢isindan biri referat
vo ya kurs 1si axtarisindadir. Bir qayda olaraq onlar sagirdlor vo tolabolordir. ©Ogor
firmanin moqgsad auditoriyast  gonclordirse, referat kolleksiyasinin  saytda
yerlogdirilmasi ¢ox somarali ola bilor. Ogor firmanin moagsad auditoriyasi
qadinlardirsa ulduz fallarinin vo bu tipli molumatlart yerlosdirilmasi magsade
uygundur.

Internet iiciin reklam alati kimi 0ziinde matn va bazan sokillari oks etdiran kicik
hasiyalor — bannerlordon genis istifado olunur. Kompaniyalar onlar1 maraqlandiran
saytlarda reklam bannerlarini yerlogsdirmak iiciin 6domoni adaton auditoriyanin ohato
olunmasi hesabi lizro hoyata kecirirlor. Bazon reklam haqqi kimi barterdon istifado
olunur ki, bu zaman pul avaozina homin saytin reklamin1 6z saytinda yerlosdirmok
toklif olunur. Belo reklama reaksiya o gador da giiclii deyil: istifadagilor mausla biitiin
reklam bannerlorinin 0,5 %-indon do azim1 sixirlar. Bannerlori yerlosdirorkon
kompaniyalar 6domo sartlorini doqiglosdirmali vo 6donisi yalniz o zaman hoyata
kecirmoaldirlor ki, satisin arttmi haqigaton do reklam elanlarinin mausla sixilmasinin
naticasi oldugunu miioyyan etsinlar.

Bir ¢ox kompaniyalar reklam vasitosilo sadoco olaraq vizual kontakt (bannera
sixmadan) toskil edirlor. Bu sponsorlug adim almisdir. Sponsorluq yaxsi
fokuslasdirilmis, kompaniya vo onun miistori bazasi ilo bagh informasiyalar toqdim
edon saytlarda cox yaxsi isloyir. Sponsor torkibin cap etdirilmasine gore haqq 6dayir
vo verilon varaqgin va ya saytin sponsoru oldugunu agiqca elan edir.

Sayta yeni istifadacilorin calb olunmasini on ¢ox Oyronilmis va etibarli metodu
banner reklamlar1 hesab olunur. Miiasir dovrde internet reklamlarin 70%-1 banner
reklamlarimin payma diisiir. Bannerlor vasitosilo 6z marka vo ya web saytin

iraliladilmasi zamani asagidaki maslalari nazors almaq lazimdir.
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. Banner miibadilasi sobakalarinds geydiyyatdan ke¢gmao
. Mozmun. Itifadaginin digqetini calb etmok iiciin saniyadon do az vaxt limiti

'7’

movcuddur. Bannerin hom formasi, hom do mozmunu “mons bax!” — deyo
“qisqurmalidir”. Ona gora do bannerin mazununa xiisusi diqqat ayrilmalidir.

. Rong secimi. Qirmiz1 vo qara ronglordonss agiq ronglor daha effektivdir. Sari,
narini, mavi vo yasil ronglordan istifado olunmasi fayda gatirs bilar.

. Animasiya. Animasiyali bannerlor statik bannerlorlo miiqayiseds, dofslorlo
effektivdir. agor banner 3 ardicil doyison kadrdan ibaratdirso o zaman I kadr
digqgoati calb etmok rolu oynamali, galan ikisi iso web-sayt haqqinda tasovviir
yaratmal1 va istifadagilorde maraq yaratmalidir.

. Yiklonmo siirati. oan optimal banner Ol¢iisii 3-4 Kb hesab olunur. Boyiik
bannerlar gec yiiklonir. Natiads istifadoci bannerlorin yiiklonsini gdzlomadon
“geda” bilar.

. Brending reklami. Bu biitiin bannerlors aid edilmir. Lakin banners logotip vo
ya resursun adin1 olavo olunmasi faydali hesab olunur. Istifadaci bannerin
listiina baxmasa da bu somoralidir. Ciinki isifadaci bir-ne¢o yerds firmanin
bannerini gorsa, onu yadda saxlama ehtimali xeyli artmi olur.

. Bannerin tekstindo yumor, boyiik vad vo maraq olmalidir. Masalan, “Diqgat!
Siz bunu almamisdan avval gérmalisiniz”.

. Pulsuz (free). Banner reklaminda on vacib sozlordon biri “pulsuz”’dur.
Reklam tosvirinds bu fikir ifado olunmalidir. Bu pulsuz program tominati
kimi v s. ola bilar.

. “Bura bas” (Click here). Bannera baxan vo onunla maraqlanan istifadocinin
sonradan no etmak lazim oldugunu bildiyini diisiinmak sohv olardi. Sabokado
daim tacriibasiz istifadocilor movcuddur. Bannerds Click here yazilis1 bu

zaman komaya galir.

10. Effektivlik. Effektivliyin tohlili zamani bir istifadoa¢inin calb olunmasina sorf

olunan vasait, ondan alds olunan galirlo miigayiss olunur.

11. Mogsad bazarmin  secimi  (targeting). Daha dogrusu, mogsadyonlii

auditoriyanin colb edilmasi. Magsod auditoriyasinin calb olunmasi bahali
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prosesidir. Amma gatirdiyi golir daha ¢oxdur. Ona gora do reklam sobokasi
secilon zaman doqiq olmaq lazimdir. Sohv saboko secimi resurslarin bos-

bosuna sorfino sobob ola bilar.

Mikrosayt — Sobokodo xarici reklamveran torafindon 6donilon vo idaro edilon
mohdudlasdirilmis zonadir. Mikrosaytlar xiisusi maraq kosb etmoyon mohsullar ila,
masalon, sigorta polislari 1lo ticarat aparan kompaniyalar {iciin xiisusilo effektivdir.
Sigorta kompaniyasi islonmis avtomobillor satan saytin daxilindo mikrosayt yarada
va kohna masin alicilarina sarflori sigorta togdim eds bilar.

Peyda olan pancaralor — web-saytin sohifalorinin doyismasi zamani peyda olan
reklam elanlaridir. Kompaniyalar homcinin alyanslar vo assosiativ proqramlar da
togkil edirlor. Bir Internet kompaniyasi digori ilo omokdashq etdikds, onlar bir-
birlorini “reklam” edirlor. Amazonun 500 mindon ¢ox assosiativ partnyoru var vo
onlarin hor biri Amazonun bannerlorini 6z web-saytlarinda oks etdirirlor. Bunun
catismayan cohoti odur ki, istehlakcilarda firmaya garsi monfi emosiya formalasa
bilor vo interneti siiroti azalar.

Kompaniyalar eyni zamanda moshurluq qazanmaq vo sayislor yaratmaq {iigiin
“partizan marketing” aksiyalar1 apara bilarlor. Danimarkada Yahoo! saytinin acilmasi
miinasibatilo on izdihamli domiryol stansiyalarinda adamlara almalar paylayirdilar.
Almalarin iizorindo “Yahoo! sayti ilo Nyu-Yorka soyahot etmok bir-ne¢o saat
cokacak™ soklinda reklam elani tosvir edilmisdi; bu hadiso Danimarka gozetlorinda do
1s1qlandirilmisdi.

internetdo PR. PR- comiyyotlo olagenin qurulmasi ve mdohkomlonmosing
istigamoatlonmis todbirlordir. Sirkotin miisbot simasinin  formalasdirilmasinda
comiyyatlo alage vacibdir. Sirkot yalniz 6z potensial alicilarinda deyil, iimumilikds
comiyyat iizvlari arasinda 6zii hagqinda miisbat roy formalasdirmaga calismalidir. PR
sirkotin populyarliq gqazanmasinda, imicinin yiiksaldilmasino komok eds, dolayi

reklam rolu oynaya bilar.

Internetdo PR todbirlorine press-relizlorin yayailmasi, KIV niimayandalorino

miiraciot olunmasi, konfrans auditoriyalar ilo 1in aparilmasi, miizakiro siyahilarinin



38
(dicussion list) totbiqi, sobadoko udus, lotoreya, miisabigolorin kecirirlma va
sponsoruq masalalarini aid etmak olar.

KIV-lorda, soboko icmallarinda, KIV vo informasiya agentliklorinin saytlarinda,
ixtisaslagsmis vo tematik serverlordo material vo xabarlorin yerlosdirilmasi vasitasilo
auditoriyaya tosir gostormok miimkiindiir. Press-relizlor oxucular1 yeni saytin agilisi
vo ya movecud saytin yenidon qurulmasi hagqinda, yeni layihain istifadoys verilmasi
hagqinda, yeni xidmaotin toklif olunmasi haqqinda, miikafatlar, nailiyyatlor,
partnyorluq miiqavilolori, alyanslar, miixtolif hadiso vo maraqh faktlar hagqinda
molumatlandira bilar.

Internet vasitosilo ononovi KIV niimayendolori ilo olagelorin qurulmasi biznes
liclin nozorogarpacaq fayda vero bilor. Belo ki, hal-hazirda “off-line” jurnalistlorin
osas informasiya monbayi soboks hesab olunur. Noticads sirkot hagqinda informasiya
yalniz internetda deyil, hom do ononavi KiV-lords yayila bilar.

Madsaq auditoriyasina hoadoflonmi tosiretmo aloti hesab olunan on-line
konfranslar, miizakira siyahilarinda (discussion list) islomak adoton yaxsi naticalor
VErir.

WWW — do press-relizlor yayila vo sohmdarlar {iciin cari informasiya toedqim
oluna bilorr. WWW firmaya bazar situasiyasi hagqinda tocili informasiya lazim
oldugda vo bohran hallarinda effektiv istifado oluna bilor. Bu zaman infromasiyanin
real vaxt rejiminds yenilonmasi imkant WW W-nin iistiinliiyii hesab edilir.

Internetda birbasa marketinq elementlorindon istifads olunmasi.

Birbasa marketinq — konkret istehlak¢iya yonoelmis marketingdir. Onun asasinda
mogsad auditoriyasinin tolabatinin  miioyyonlogdirilmasi vo Odonilmasi durur.
Internetdo birbasa marketingin osas aloti elanlarin e-mail gondorisidir (spam).
Milyonlarla belo moaktublarin gdndorilmasi speming adlanir. Spemmerlor (spemlari
gondoran toskilat) adresatlarin bu tip moktublari gabul etmok istoyib-istomadiklori
barodo he¢ no sorusmular. Istifadacilorin oksariyyati bunu 6z hiiquglarmin kobud
sokildo pozulmasit kimi qiymatlondirirlor. Buna baxmayaraq spemlorin durmadan
artmaqgdadir.  Bu tip moktublara istifadogilorin yalniz 1 %-inin oxumaina

baxmayaraq, bu rogom ds kafi hesab edilir.
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Elektron gondarislor (spem) vasitasilo asagidakilar miimkiindiir:
1. Maragh togkilatlara dilerlik vo distribyutorluq toklif edilmasi.
2. Potensial istehlak¢ilar1 sirkotin mohsul vo xidmatlorinin aldo olunmasi
imkanlar1 barado malumatlandirmag.
3. Biznes partnyorlart vo homkarlarn yarmarkalara, sorgilora, miisaviralors,
seminarlara, banketlors, togdimatlara vo press-konfranslara dovat etmok.
4. Maraqglanan soxsloro 0z informasiya biilliitiinlori vo press-relizlorin

gondoarilmasi.

Spemlerin gondarilmasi bir neco marhalads yerina yetirilir:

1. E-mail adreslorin siyahisinin tortib olunmasi. E-mail vasitosilo informasiya
gondoarilmasini birbasa marketingin diger novlorindon forqlondiron cohat, onlarin
istifadoagilorin oksariyyati torafindon manfi qarsilanmasidir. Bundan basqa, spemlor
provayderlor torofindon do “sixigdirilir” vo onlarin gondorilmasine mohdudiyyatlor
goyulur. Ona goro do spemlorin gondorilmosi zamam alicilar arasinda moqgsad
seqmenti cox daqiqlikls secilmalidir.

Adreslorin siyahisinin tortib olunmasinin 2 yolu mévcuddur:

A) Adreslarin tematik saytlardan yigilmas.

B) Populyar poct serverlarinda biitiin ingilis s6zlarinin istifadaci ad1 kimi geyd

olunmasi. Mohz buna goro hotmail.com, gmail.com, yahoo.com va s.
populyar poct serverlorinds spamlar iimumi maktublarin 25 %-don ¢coxunu

toskil edir.

2. Miiayyon olunmus qaydalara asason matnlorin tortib olunmasi. Orijinallig.
Adresatlara elo molumatlar gondarilmalidir ki, onlar bu tip malumatlar1 basqa he¢ bir
yerdo oxuya bilmasinlor. Matn tamamilo orijinal olmasa da, orada miitloq nadir
molumat olmalidir. Istifadogilor adaton, avvallar he¢ yerdo oxumadiqlart malumatlara
meyllidirlar. Elektron gondarislors uduslarin, viktorinalarin tatbiqi boyiik somara vera
bilar. Bu halda istifadagilor spamlarin ndvbati sayim sabirsizlikla gozloyirlor. On yeni
vo miiasir xobarlorin toklif olunmasi mogsado uygundur. Buna nail olan sirkatlor

oxucu loyallig1 gazanirlar. Sogularin kegirilmasi da istifadagilori calb etmokds sirkato
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yardim¢i ola bilor. Yumorun olavo edilmasi istifadagido spemlori oxumaga maraq
yarada bilar.

Informasiya magistrali. Istifadocilor 6donissiz material almaga meyllidirlor.
Spamlarda on-line vo off-line rejimds ©6donissiz materiallarin haradan olds edilo
bilmasi hagqinda molumat yerlosdirilmoasi somorali hesab olunur. Bura program
tominati, mohsul niimunolori, elektron-kitablar vo s. aid edilo bilar. Lakin materiallar
elektron gondarigin movzusuna uygun olmalidir.

3.Elektron iinvan iizro moktublarin gondorilmasi. Moktublart hor dofo forqli
tinvanlardan gdndormok lazimdir. Bels ki, elektron-poc¢t xidmatlori spama qarsi foal
miibariza aparir vo belo moktublart géndaran adreslorin foaliyyati mahdudlagdirilir.

Spemlarin yiiksok somora vermasino baxmayaraq oksor marketologlar bundan
istifado olunmasini maslohat gormiirlor. Belo ki, onlar hesab edirlor ki, spamlar
brendin imicing zarar vurdura bilar.

Internet sobokasinin marketing foaliyyotindo istifadasi problemlori
Marketing ad1 altinda adaton bazarin dyronilmasi (hacmi, demoqrafik xarakteristikast,
tolobatlar1 vo s.), qiymoatin vo potensial alicilarin toyin olunmasi vo istehlakgilarla
olago tisullarinin hazirlanmast nozaords tutulur. Ona gors do internetdo marketinglo
mosgul olan insanlar asagidaki problemlorlo {izlosirlor: bazarin Olgiisiiniin geyri-
miloyyanliyi; alicilarin passivliyi vo onlar hagqinda informasiyanin azligi.

1. Bazarin Ol¢iistiniin geyri-miioyyanliyi. Internet istifagilori haqqinda ¢ox az sey
bilinir. Hotta onlarin saymin belo miioyyonlosdirilmasi caotinlik toradir. Internetin
olciisiiniin - miioyyonlosdirilmosinda on genis yayillmis iisul Internet society
agentliyina moxsusdur. Burada sobokaoya qovsaq tipli qosulmus kompyiiterlorin say1
asas gotiriiliir (aslinds bu yalniz sobokonin bir hissasidir). Demak olar ki, he¢ bir
tisulla internet istifadagilorin sayinin hesablanmasi real naticalor vermir. Marketing vo
satisin yeni infrastrukturu kimi internetin fogli cohati ondan ibaratdir ki, burada bazar
iqtisadiyyatinin tomal prinsipi olan tolob-toklif ganunu islonir, yoni tolab toklif
yaratmir. Bir c¢ox Olkolorin tocriibasi gostorir ki, rogomsal xidmatlorin hocmini

istehlak¢ilar miioyyon etmir.
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Bundan basga mohsul istehsal¢ilart vo xidmat toklif edonlor, iimid edirlor ki,
yeni distribyusiya kanali (internet nozordo tutulur) onlart vasitogilordon “azad”
edacok.

Internetin Olgiilori (osason WWW) hagqinda danisanda  “‘cox boyik” va
“artmaqda davam edon” ifadslarini islotmoklo isimizi bilmis hesab eda bilarik. Bas
soboko istifadacilorinin demogqrafik xarakteristikasini neco dyronmok olar? Qeyri-
miloyyon bazarin talobatini neco askarlamaq olar? Nohayot, bazara hansi1 mahsullari
toklif etmok olar? Olbatta ki, cavablar geyri-miisyyon, namolum olaraq qalir. Yalniz
yeni vo daha miitaraqqi elektron hesablama texnologiyalarinin meydana ¢ixmasi bu
sahado koklii dayisikliklora sabab ola bilor (miisbat istigamatda).

2. Istifadocilarin passivliyi. Sirket 6z movcudlugu vo mohsulu haqqinda
molumat bildirmak istadikds boyiik problemlor meydana cixir. Bugiinkii malumat
otliriilmosi imkanlari- elektron po¢t vo elan lovhalori (telekonfrans) — bu tip
informasiyanin yayilmasi iiciin tamamils yararsiz hesab edilir. Bir seyi doqiq anlamaq
lazimdir ki, mohsullar sobokado televiziyadaki kimi birbasa vo inadla reklam edilo
bilmaz. ““Yazilmamis qanunlarin” pozulmasi dorhal istifadocilorin moanfi reaksiyasina
sabab olur. Paydanm pozanlar “sixisdirilir”, onlara e-mail vasitasile yiizlorca qinayict
mozmunlu maktublar géndarilir.

Ogor adi marketing yanasmasi bu miihitdo islomirss, onda mohsullar1 genis
ictimaiyyato neco toqdim etmok olar? Bozi sirkotlor, masalon “Wired” jurnalinin
elektron —diikan1 olan “Hotwired” elektron nosrlordoki reklam yerlorinin satisini
hoyata kecirir. Sohifoyo sirkotin tosviri vo hipermatn slaqesi olave olunaraq timid
edilir ki, istifado¢i firmanin adim1 yadda saxlamaqla yanasi, onun sohifasine daxil
olub on-line alis hoyata kecirocok. Bundan basqa, kateqoriyalar iizro movcud
elektron-magazalarin adresini toklif edon yiizdon artiq osl ticatot morkozlori
movcuddur. Bu, alicilara axtardigi mohsulu tez vo rahat tapmaga imkan verir.

Bozi elektron magazalarin ugursuzlugunun bir ¢ox sobablari var. Burada asas
sabob kimi sifarislorin rosmilosdirilmasinin olverigsizliyi, pis istifado¢i interfeysi,

grafik catismazliglar, nogd ©domonin geyri-miimkiinlyii, alicilarin davranisinda
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vardislora istiinlilk vermasi, saytin populyarliginin az olmasi, axtaris sistemlorinin
geyri-tokmil olmasi geyd olunur.

Ononovi KiV-larls (radio, televiziya, qozet va s.) miiqayisada internet marketing
kompleksinin yerina yetirilmasi cohatdon passivdir. Burada, sadace olaraq, “elan as,
istifadogini gbz1o” prinsipi hokmrandir.

3. Istifadacilarin qeyri-miioyyanliyi. Sobokodoki biitiin qeyri-miioyyonliklor
istifadagilorin geyri-miisyyonliyinde do Oziinii gostorir. Asagidaki suallara cavab
tapmagqla bu geyri-miioyyonliyi qismat aradan qaldirmaq miimkiindiir:

1. Istifadagilorin yasi va cinsi.

2.Istifadaci sizin internet —layihoi neco axtarib tapmusdir?

3.Istifadagilor sobokado hans1 mohsullar axtarir va axtardiglarini tapa bilirlormi?

4 Niya istifadacilor on-line aliglara iistiinliik verirlar vo ya vermirlor?

ANBIIIT 232  BIZNESDO  bBbOBIK  IMTAHKb®BIIIH®
EVUTUYIIIITHOAPKITIT IITIIIK®A 3YKBI3YJIEIIMIIKII

3.1. Biznesdo pbbIKk mTAIKbGLIMHG eyuTHUINMHGAPKI MIT

WTAPKBPT wblemwagy APsPTI HHKAKIHP 03YPT 3KITUAYBALK.

Bu giin miiassisalor an ¢ox 0z foaliyyatlori, bazalari, istehsal proseslari ilo
olagodar molumatlar1 diinyaya catdirmaq iliciin daha ciix internet sobokosindo
istifado etmoys baslamiglar. Biitiin diinyada oldugu kimi Azarbaycanda da on
genis yayillmis informasiya tominati xidmoti olan Intenetin istifadoesi va

totbiginds bazi problemlor meydana golmisdir.

Son dovrler Qlobal Informasiya sobokesi olan Internetin Azorbaycan
seqmentinda miixtalif olaylar bas vermokdodir. Molum xakerlor davasi, Internet
xidmoti gostoron "Artel" sirkotinin peyk antennasinin Dovlot Radiotezliklor

Idarasinin omokdaslart torofindon sokiilmasi, Provayderlor (1nternet xidmati
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toskilatlar1) Surasmin yaranmasi, Internetin Azorbaycan seqmentindo milli {invanlarin
(domen adlarmin ) verilmosi sahosindo anlasimazliglar vo s . Umumiyyoatlo,
"Multimedia" Informasiya Sistemlori vo Texnologiyalar1 Morkozi xeyli miiddatdir ki,
Internetin Azorbaycandaki durumu ilo bagli arasdirmalar aparir va ilkin olaraq
Azorbaycanmn Milli Internet resurslar1 vo Internetin Azorbaycan seqmentindo Milli
tinvan (domen) fozasindan istifadonin prinsiplori vo qaydalar1 hagqinda ictimaiyyato
molumat vermays hazirlasirdi. Lakin, Rabito Nazirliyinin 17 dekabr 1999-cu il tarixli
kollegiya iclasinda qobul olunmus "Internet" konsepsiyasin1 oxudugdan sonra, eloco
do iinvan (domen) masalasi ilo bagh hazirda Rusiyada bas veroan qalmaqallara va
milli Internet itinvanlarmin geydiyyatim olo kecirmok istoyon giivvalorin spektrini
nozoro alaraq Internetin Azorbaycan miiossisolorinin isinogotordiyi manfi tosir artiq

get-geda daha aydin sokilda biiruzs verilir.

Ciinki, yuxarida geyd olunan olaylarla bagli Azarbaycanin on az1, deyak ki, Internet
comiyyati iizvlari bilirlor ki, Azorbaycan Internetindo kifayat qodor ciddi proseslor
bas verir. Xaker davasinda bir sira milli internet resurslar1 siradan ¢ixarildi, xeyli
miqdarda internet istifadocisinin informasiya oldo etmosi vo gdndormasi
mohdudlasdi, "Antenna ogurlugu" noticosindo 400-don yuxari Internet istifadacisinin
hiiquglan agig-askar tapdandi. Birinci halda giinahin digor 6lko niimayandslorindo
oldugunu vo pozulmus hiiququn barpast iliciin momlokatin nohong informasiya
bosslarinin MTN-o miiraciot etmasini, ikinci halda iso istifadagilorin hiiquglarinin
dovlatin 6z qurumu torafindon pozuldugunu nazors alsaq birmonali sokildo demok
olar ki, bas veranlor Internet vo dovlot miinasibatlori corcivasinda izah edilmalidir va
0z hollini tapmalidir. Digor dovlotlordon forqli olaraq Azorbaycanda dovlotin
simasinda Informasiya-kompyuter sobokalori ilo yalmz Rabito Nazirliyi mosgul olur
(mas Rusiyada miivafiq saho ilo bir ne¢o dovlet orqani, parlament komitalori vo
komissiyalar1 ancaq ve ancaq bu islo mosguldurlar). Rabito Nazirliyi Internet xidmoti
Uclin lisenziyalar verir vo Qlobal sobokoys qosulmaq liciin lazim olan peyk
antennalar iiciin xiisusi tariflor miioyyonlosdirarak ayliq haqq alir.Elo homin Rabito

nazirliyi (dovlat) 6ziiniin do istiraki ilo bir neco internet xidmati togkilati yaranmisdir



44
(imumiyyatls, dovletin Oziiniin internetdon kommersiya vasitosi kimi istifadasi

Internetda gobul olunmus qaydalara goro yolverilmazdir).

Rabito Nazirliyinin "Internet" konsepsiyasini oxuyan hor bir istifadagi
Azarbaycanin internet seqmentini neco bir tohliikkonin gozlodiyini duymamis deyil.
Oslinda bir noforin 6zal fikirlori tasirini bagislayan bu konsepsiya Azorbaycan
Internetinin inkisafin1 yumsaq desok ongolloyon bir sonaddir (Hazirda homin
konsepsiya "Multimedia" Morokozi vo digor ictimai qurumlarin miitoxassislori
torofindon todqiq olunur vo bu basqa bir yazinin movzusudur). Sonada 6tori nozar
salmagla Rabito Nazirliyi ilo Provayderlorin bir qismi arasinda bas veron
naraziliglarin kokii haqqinda, eloco do ¢oxdan bori yaradilmasi miimkiin olmayan
Milli Internet Sobokasinin na iigiin yaranmamasini sezmomok miimkiin deyil. Son
demo mosalo daha ¢ox siyasi ohomiyyot kosb edirmis.Belo ki, RN Milli Interenet
Sobokosinin yaradilmasi dedikds biitiin Provayderlorin Qlobal sobokoys baglanti
sistemlorinin (kabel vo ya peyk antennasi) kosilmosi, ovozindo 1iso biitiin
Provayderlorin yalmz vo yalniz eyni bir monbadon (kabel vo peyk vasitosilo)
qosulmasini nazards tuturmus. RN-nin bu planinin reallagmasinin Azorbaycan ii¢iin
na daracads tohliikali oldugunu dork etmak liciin uzaga getmok lazim deyil. Elo RN-
nin 6z strukturu olan bir qurum torafindon "Artel"in Qlobal sobokoys baglanti
yaradan peyk antennasmi sokmosi noticasindo onlarla toskilat, yiizlorlo istifadoci
informasiya qobul edib Otirmok hiiququndan mohrum oldu. ©Ogor biitiin
Provayderlorin qosuldugu bir peyk antennasini hansisa bir momurun siltagligi
ucbatindan sokiilmasi vo ya ogurlanmasi, deyok ki, texniki nasazliq naticosindo
siradan ¢ixmasi naticasindo  Azorbaycan Internetinin iflasi ilo naticolonaciyini
gormomok miimkiin deyil. Artiq 0zlorini miidafio etmok macburiyystindo galan bir
qrup Provayderlor birlosorok Sura yaratmis vo yalmz 06z aralarinda (Suraya
gosulmayan provayderlor istisna olmaqla) Olks iliciin ciddi ohomiyyat kasb edon
Informasiya Miibadilosi Sobokosi yaratmuslar ki, bunun da naticasinde bir kiiconin
miixtalif toroflorinds olan goxslorin elektron moktublagsmasi daha moktubun diinya

Olkalori iizorindon kecmodon sahibino yetismosino sorait yaratmis, miibadilonin
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effektivliliyi vo siiroti xeyli artmigdir. Yeri golmiskan, artiq Internet istifadagilorin do

hiiquglarin1 qorumasi li¢ciin 0z ictimai qurumlarin1 yaratmasi magamu yetisib.

Coxlu sayda misallar gotirmok olar ki, dovlotlor 6z orazilorino aid Internet
seqmentini inkisaf etdirmok iiciin hans1 todbirlori hoyata Kkecirirlor. Internet
Infrastrukturunun asas elementlori olan Milli iniformasiya Resurslarinin yaradilmasi
liclin, hiiquqi-toskilati bazanin formalagmasi ii¢iin, informasiyanin vo kompyuter
sobokolarinin tohliikasizliyinin tomin edilmasi ii¢iin, Provayderlor sobokasi vo onlar
arasinda xiisusi olagenni yaradilmas: ii¢clin hotta MDB 06lkalorinin oksariyyatinda
xeyli islor goriilmiisdiir. Monim iiciin agir olsa da qeyd edim ki, Internetdo qobul
edilmis Etiket gaydalarina zidd olaraq hoatta bazi ciddi gozetlor torafindon toriflonon
Milli xakerlarin amali naticasinds sonradan bas veranlor onu gostardi ki, bizo diismaon

olan 6lkado Internet coxdan bir Infrastruktur kimi mévcuddur.

Azorbaycan Internet seqmentinin infrastrukturunun yaranmasina qaygi
gostormali olan RN iso miixtolif "Osasnama" vo "Konsepsiyalarla", Provayderlora
garst ayr seckilik siyasoti yeritmoklo, diinya tocriibasinds analoqu olmayan tariflor
totbig etmoklo zoif do olsa qalxma tempi istigamotindo gedon Azorbaycan
Internetinin inkisaf prosesinin qarsisini alir. Qeyri-hokumot milli 6zal strukturlarin,
miloyyan qodar xarici investisiyalarin hesabina ciizi do olsa formalasan Azarbaycan
Internet seqmentinin inkisafi mosalosinda 6lkonin elmi-texniki potensialindan vo
intellektual giiciindon istifado edilmir, milli informasiya-kompyuter sabokslorinin
yaradilmasina qayg1 gostorilmir. Umumiyyatlo, ogor, konkret desok har bir an
Provayderin va ya istifadacinin hiiquglarinin pozulmasi (doxli yoxdur ki, provayderin
dovlat torofindon, istifadocinin do Povayder vo ya dovlet torafindon), moasalon,
mohkomonin gorar1 olmasina baxmayaraq Provayderin omlaki dovlst torofindon
ganunsuz olaraq demontac olunmas1 vo iistolik 6z hiiququnu barpa etmok istoyon vo
alinds miiqavilasi olan istifado¢i ona internet xidmoti géstormali olan miiassisayo,
konkret halda "Artel"s buraxilmamasi, (yeri golmiskon hotta Saobael polisinin do
zabitlori RN-nin miihafizo xidmoti torofindon miiassisoya buraxilmamisdir) onu

demoya osas verir ki, on qisa miiddotds Internet vo dévlot miinasibatlori, istifadagi vo
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Provayder, Provayder vo dovlot miinasibatlorini tonzimloyan qanunvericilik
mexanizmi hazirlanmalhdir vo diinya tocriibosi osas gotiiriilorok Internetin idaro
olunmasina dovlatin miidaxilosi minimal soviyyayo endirilmali, {istiinliik ictimai-
elmi sektora verilmali, istifadocinin hiiquglarinin  qorunmasi vo informasiya

tohliikosizliyi osas gotiiriilmalidir.’

Qlobal sabokslordo artiq cografi Olko anlayist olmadigina goro informasiya
tohliikasizliyi, kompyuter cinaystkarligi ilo bagli beynolxalq qurumlarla slagolor
yaradilmali, miivafiq omokdashq sazislori imzalanmalidir. Mona elo golir ki,
timumiyyatlo dovlot 6zii Qlobal informasiya sobokasi olan Interneto 6z miinasibatini
miloyyonlosdirmali, bu sahado dovlot siyasotinin osas istigamatlori hazirlanmalidir.
On azi elm vo tohsil miiassisalorinin, dovlot miiassisalorinin milli informasiya-

kompyuter sabokalorinin yaranmasi programi hazirlanmalidir.

Son illorin demokratik doyarlorinin qazanilmasinda soksizdir ki,holledici yeri
informasiya oynayib. Informasiyanin vo informasiya monbolorinin osas hissasine
malik olan dovlet hom keyfiyyot hom do komiyyst baximindan milli internet
resurslarinin  yaradilmasina ciddi tesir gostors bilor.Parlamentds informasiya vo
kompyuter sobokolori ilo moasgul olan qurumun formalagsmasi da mogsadouygun
olardi. Artigq gqonsu 6lkalords "Har bir evo kompyuter" programinin gobul edlidiyini

nazars alsaq masalonin 6lkomiz liciin no doracads aktual oldugu askarlanar.

Qeyd olunmalidir ki, Son bir ne¢o ilda tokco Rusiyada yalmz "Soros" fondu
Rusiya Internetinin inkisafi iiciin 30 milyon dollar grant ayirmis vo bu proyekt hoyata
kecirilmisdir. Eloco do Giirciistanda bu ciir proyektlor "Soros", "Avrasiya" va digor
fondlar torafindon hayata kecirilmisdir. Yeri golmiskon bu fondlarin Azarbaycanda
hans1 saholori prioritet kimi qgobul etmolori, hansi saholors grantlar ayirmasi vo
onlarin verilmasi prinsiplari vo bu sahadoki geyri askarliglar soxson mono olduqca

garanliqdir. Tokco onu geyd etmok istoyirom ki, digor Olkolords yeni informasiya

3
www.yahoo.com
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texnologiyalarinm totbigina milyon dollarla qrant ayiran "Soros"un Azarbaycanda
Oton illords prioritet sahasi 0z yerli administrasiyasinin saxlanmasi olmusdur - no az

na ¢ox toxminon 0,5 milyon dollar.

Hesab edirom ki, on qusa zamanda Internetlo bagli, Internetin Azorbaycan
seqmentinin inkisaf perspektivlori ilo bagli, informasiya tohliikasizliyi masalalarpi ilo
bagli ictimai qurumlarin, Provayderlorin vo digor olagoali struktgurlarin istiraka ilo
miizakiralar kecirilmali vo on az1 parlament soviyyasindo davam etdirilmalidir. Ciinki
artiq he¢ kimo sirr deyil ki, Internet texnologiyalar1 informasiya miiharibolorinda
qalib golmayin oan miikommal alotidir. Inteqrasiyanin, beynalxalq alomo cixisin an
ucuz vo an sads yolu internet texnologiyalaridir. Bas veran olaylar iso onu gostarir
ki,ciddi vo qoti todbirlor goriilmass iyirmi birinci osrin informasiya fozasinda

Azarbaycanin yeri olduqca qaranliq goriiniir.

Internet infrastrukturun osas resurslarindan biri do sobokoys qosulmus
milyonlara kompyuterin, Web-cerverlorin iinvan (ad) sistemidir. Belo ki, internetdo
garsiliglt alage iiciin, informasiya miibadilasi {iclin biitiin kompyuterlor, sads dildo
desok nomralanir. Yoni, real hoyatda har bir insanin adi, har bir avtomobilin ndmrasi,
hor bir mokanin koordinati oldugu kimi, virtual diinyada da soboakoys qosulmus hor
bir kompyuterin unikal bir ndmrasi olur. Forq ondan ibaratdir ki, eyni adli xeyli
insanlar ola bilir, ancaq Internetdo eyni adda yalmz bir kompyuter ola bilor.
Sabokads har bir kompyuterin adi (iinvani) bir birlorindon néqts ilo ayrilan dord
ododdon ibarotdir. Masolon: 212.111.1.13 Bu ciir iinvanlar IP-linvan (IP-internet
rrotokol) adlanir. IP tinvanlar1 yadda saxlamaq, islotmak ¢atin olduguna gors onlarn

xiisusi adlarla ovoz etmislor. Moas: 208.220.225 ovozino- www.intrans.baku.az

195.218.179.238 ovozina- www.president.gov.az yazilir. Bu ciir xiisusi adlar

internetdo domen adlar1 adlandirirlar vo onlarla islomok xeyli sadoedir. Hansisa
servero baxmaq lciin kifayotdir ki, bir ne¢co kolmo soz yazasan. On sag torofo
yazilmis iki horfli az -sozii Azorbaycanm Internetdo gobul edilmis vo BMT-nin
Beynolxalq Standartlar Qurumu torofindon tosdiq edilmis kodudur. Giirciistan {iciin

bu-ge. Tiirkiya liclin — tr vo s. Qisas1 domen adinda axirinct iki harfli s6z, mansub
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oldugu o6lkeni bildirir, mos: www.news.us-Amerikaya, www. internet. iq iso Iraqa

moaxsus domen adlaridir.

Demoali, aydindir ki, har bir Web-cerver hazirlamaq istoyan soxs ilk novbado
ona ad da qoymalidir ki, sobokodo onu axtarib tapa bilsinlor. Bas Internet-da ad

.. . o 4
vermasi ila kim maggul olur?

Internet ilkin yarandign dovrlordo adlar osason foaliyyat istiqamotlori iizro
miloyyonlogdirilirdi. Kommersiya qruplari - com., tohsil qurumlar1 - edu.,dovlot
hokumot qurumlart - gov., geyri-kommersiya qurumlaru - org. vo s. kimi
adlandirilirdi. Sonralar iss yuxarida geyd oldugu kimi, cografi prinsiplar iizra do adlar
verilmoyo basladi. Adlar zonasmin miioyyonlosdirilmasi mosalosi ilo Internetds on
yuxarl saviyyado ABS hokumati qarsisinda masuliyyat dasiyan ICANN (The Internet

Corroration for Assigned Names and Numbers) adli toskilat (www.icann.org )

mosguldur. Onun torofindon yaradilan IANA (Internet Assigned Numbers Authority)

- Internet Adlarinm Qeydiyyat Taoskilati(www.iana.org ) global orazilor iizra (asason

Avropa, Asiya vo Amerika) regionlart iizro adlar fozasini miioyyonlosdiracok
toskilatlar1 alagalondirir. Avropa iizra konkret bu islo RIPE(Reseaux IP Europeens)-

Internet Adlarin Avropa ilizra Qeydiyyat Qurumu (www.ripe.net ) mosgul olur.

Mbohz bu toskilat biitiin Avropa olkoalari, o ciimlodon Azorbaycan iizro Internet adlari
ilo mosgul olan qurumu (soxsi) miioyyonlosdirir. Yuxarida geyd olunan foaliyyat
sahoalari iizro (com, org, edu, net va s.) adlarin verilmasi ilo son dovrloradok yalniz
InterNic adli Beynolxalq toskilat mosgiil olurdu.1999-cii ildon iso ABS hdkumatinin
tovsiyyasi ila bu ciir adlarin verilmasindo monopoliya aradan galdirilmis, hazirda bu

islo ylizdon yuxari qurum mosguldur (www.Internic.net/alra.html ). Qeyd olunan

soviyyali adlar almaq istoyanlor bu sohifoys miiraciot eds bilorlor. RIPE-nin
togdimatina asason Azorbaycan milli Internet adlarimin (az) kodu ils geydiyyati
Azerbaiyan Communication (AzCom) adhi qurumun sslahiyyatindodir.

(Www.azcom.az)

4 www.igtisad.net
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Qeydiyyat masalalari iizro administartor Aydin Aslanov, texniki direktor iso

Teymur Xancanovdur. Yo' ni, mosalon, www.firma.az vo ya www.firma.com.az ,

homg¢inin www. togkilat. gov. az adlarimin geydiyyatim1 aparmaq bu soxslora havalo
olunub. Ancaq Azorbaycanda adlarin geydiyyati ilo real sokildo Intrans pravayderi
(www. az) mosguldur. Obyektvlik namino geyd etmok lazimdir ki, son dovrde az
domen adlar sisteminin (DNS) normal isi tomin olunmus, sistem indiyadok xakerlorin
hiicumuna tab gotirmisdir.Homg¢inin humanitar vo ictimai-siyasi qurumlarin adlar
pulsuz geydiyyata alinir. Lakin beynalxalq alomds mdvcud proseduranin aparilmasini
bizdoki ilo miigayiso etdikdo xeyli anlasilmazliglarla garsilagirsan. ©On teaciibliisii
ondan ibaratdir ki, noinki sads istifadagilarin , hotta Web-server hazirlayanlarin milli
adin geydiyyati prosedurasindan molumatlart yox doracosindadir. Qeydiyyat iizro
rosmi sohifo olan www.nic.az sohifosino he¢ bir yerdon miiraciot qoyulmayib.
Adlarin hans1 qaydada geydiyyata alinmasi barads sohifods bilgi yoxdur. Intrans-la
baglanacaq miiqavilonin formasi verilso do keciralocok moblaog hagqinda hec bir
molumat yoxdur. Miiraciot edonlor ise Intrans rohborlori terofindon beynoslxalq
standartlara uygun golmoyon mablog tolob olundugunu bildirirlar. Arasdirmalar
naticasinda iso beynalxalq alominds geydiyyat isinin daha askar vo daha somorsli

formada qurulmasinin sahidi olursan.

Tiirkiyado Internet adlarimin geydiyyati ilo Orta Dogu Texnik Universetindo
kollegial qurum masgul olur, xiisusi asasnamo movcuddur, geydiyyat mablagi iso

ilikin olaraq 50 $, novbati hor il iiciin iso 30$. (www.metu.edu.tr. ) Rusiyada bu islo

Ictimai Kompyuter Sobokolorinin Inkisafi iizro ETI-doki bir kollengial qurum

(www.ripn.ru ) masguldur. Qeydiyyat xarci comi 36$. Baltik yan1 6lkalards do bu

prosedura kifayat qodor askar sokilds aparilir, geydiyyat xarci 70$-dir. Ermonistanda

iso bu islo Internet Society Armenia (www.am/am.html ) toskilati moasguldur vo 60$

geydiyyat xarci nazards tutulur.

Umumiyyatlo oksor 6lkolordo Internet adlarm geydiyyati ilo olagodar RIPE
prinsiplorina uygun oasasnamolor hazirlanmis, bir qayda olaraq ictimai-elmi vo

pravayder numayondslorindon ibarat kollegial qurumlar yaranmig, qeydiyyata
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alinacaq ad haqqinda elektron-sablon forma nozors tutulmus, hansi adin alindigim
yoxlamaq tigiin program (Whois) yaradilmuis, geydiyyat moblagi iso toxminon 70$
miloyyanlogdirilib. Internet adlart sahasindo arasdirmalarin yekunu olaraq, eloco do
geydiyyat prosesini oalo kecirmok istoyon qiivvalorin spektirini nazors alaraq,
"Multimedia * Informasiya Sistemlori vo Texnologiyalarin Morkozi magsadouygun
hesab edir ki ,milli Internet adlarinin RIPE nin prinsiplarins uygun olaraq geydiyyata
alinmasi1 ilo baghh Pravayderlor Surasinda miizakirolor kecirilmali, geydiyyat
prosedurasinin hazirki texniki- texnoloci bazada saxlamaqla, EA Internet Markozinin,
lap elo Rabito Nazirliyinin ,pravayderlorin, miivafiq sahs ilo mosgul olan ictimai
qurumlarin niimayondolorindon ibarat kollegial qurum formalasdirmali, lazimi

asasnama vo gaydalar sistemi miioyyanlosdirilmalidir.

Yeri golmiskon «Multimedia» Markozi yaxin miiddotds slagodar soxslor vo
toskilatlarin istiraki ilo Internet adlarin geydiyyati ilo bagh seminar kecirmoyi nazordo
tutub. Internet adlarinin no ciir shomiyyat kosb etmasini gostormok {iciin, bozi

mogamlara oxucularin diggatini calb etmak istoyirom.

ABS-nin (Ag evin) rosmi sohifasi iso www. whitehouse .gov-da yerlosir. Elaca

do www.luykov.ru - da anti Luckovgular meydan sulayir, osl Luckov iso

www.luzchkov.ru -dadir. Internet-do ad masalasini ¢ox sey holl etdiyini Iternetin

yazilmamis qanunlaria osaslanan bir faktla da izah etmok olar. internet adlarmn
hiiquqi aspektlori: Internet, sado dildo desok beynolxalq bir «taskilat» oldugundan,
ad masalasi real alomdon forqli olaraq beynalxalq mahiyyat kasb edir. Digar torofdon
Internetdo adin mévcudlugu heg bir «<zaman-mokan» ¢arcivasing sigmir. Uciinciisii vo
on asasi 1s9 adi birinci geydo aldiran har bir kas homin ad iizorindo 6miirliik vo kiilli
ixtiyar solahiyyot sahibi olur.Bu noqteyi —nozordon Internetdo adlar sistemi
formalasarkon miixtalif Olkslorin moxtalif hiiquqi sistemlori nozors alinmadigindan
miibahisali adlar masalosinin halli hom yerli hom do beynslxalq hiiquqi aktlar
vasitosilo nizamlanir. Azarbaycan Respublikasinin «Omtas nisanlart vo cografii

gostaricilor hagqinda» Qanunu vo bununla bagh bir sira normativ aktlar halalik
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movcud olmayan adlarin geydiyyati qaydalarinin hazirlanmasinda va yerli miibahisali

masalalarin hallinds asas rol oynaya biloar.

Internet-adlar sahasinds yaranmis situasiyani nozordon kecgiron ICANN (Internetds
Adlar vo IP invanlar iizro Bas Qeydiyyat Korporasiyasi) ABS hokumatinin
tovsiyyasi ilo 24. 10.99-cu tarixds geydiyyatla bagl xiisusi gaydalar vo miibahisali
adlarin halli iizro xiisusi qurum yaratmisdir. Qaydalarin asas mahiyati ondan ibaratdir
ki, ogor kimso 0z omtos nisanini rosmi olaraq geydiyyatdan kegiribsa. basqa he¢ kim
o nisana uygun adi 6ziiniin Internet ad1 kimi geydiyyata ala bilmaz. Mas: he¢ kim asil

sahibinin razilig1 olmadan www. coca-cola. az adim1 geydiyyatdan kecirs bilmaoz.

Homg¢inin xiisusi olaraq geyd etmok istoyirom ki,mdvcud beynslxalq normalardan
istifado etmoklo (ICAAN —nin geyd olunan gorarini asas gotiirmokla) Azarbaycanla
bagli virtual diinyada movcud olan, aslindo Azarbaycana doxli olmayan «azerbaijan»,
«baku», «karabakh» va s, sozlordon istifado olunan internet adlarini asil sahibino
qaytarilmasi istigamatindo addimlar atilmalidir. Sonda "Internet Adlarin Avropa iizro
Qeydiyyat1" (RIPE) toskilatinin "lokal geydiyyat qurumlari yerli Internet ictimaiyyati
garsisinda mosuliyyat dasiyirlar” prinsipini osas gotiirorok bildirmok istoyirom,
Azaorbaycan Internet infrastrukturunun mohkomlondirilmasi iigiin tokco hokiimot
qurumlarinin komayi deyil, Internet ictimaiyyati vo provayderlordon do ciddi soylor

tolab olunur.

Qeyd etmak lazimdir ki,bu giin bir cox prortamlarin kdmayi ilo biznes foaliyyati
hoyata kecirilir. Bunlardan biri do Market Managerdir. bpxnye bpTdnyk 3kuiikdn
3(payemr MBOKUTIIT HDKIITII-PAK-bI(ENK UYMIBBLEII MIl MIBICYPhIGAIT MIBQKII
YBOABIBINTIN, ercprisidhe, uUbTa mbiamHHGenprdITd, AhBKADKIT TIOMIETTT-
b(PpIIHHIIECT] HYTII J(PXIABIISA SCYUTHAIMITHPTIT SHEUITHIT ML UTKTIBOBIIT)
OT  BBKIUUINM  bIUEr@bIIHPBG  wyan  buranuern TosgpkuemT  puHded
JTYFOUTKIIIBITBIIITIT MII BINBIKIUIIITITHIIT T HabIdh aprdTBD
WITHBLE AN TBITKIIABIBINTIL KIK(IIe HPrdBIk. bdraye bdrdbnykmr mamrikye

DK HYKIITI] THXTTA(QKBIKIAG UIABIBIIT MI] BIITBICYBINT WK KA TR



I0QIKbPBID  BIOBT WHEHT HPKBIBGCH MEBIIEIIANKI ( ITAKbPBIITHPTIT
HWIIKITh(BID MIl EUPABILBIILIINUT  BIIIBICYBALKIT) BIQPUIM IABPBID IITITAD
JIB3BEYK SKIUIJIIBIITBIL bBILUBbIY] HIIK MBQKIYebl] bIIbIeybll HPKPebhXP
mwbadT Mykmwk. boxnye bordmnyk 3kupiikdps emchKuemT —dmBBUEIIT MII
IBICYPBIGIAT MBOKI YBIABIII BIOBT 3KIUK(H BIMIBICYBIIBIIK. 3KIIUK(b UIIK
MII KUMAIUI POAATBG UITKIIDKBIIDK UIIK TYIOI JIIB3BEYKBI] UTK(PKBIKb(U BIOBT
TIAUKBL,  ererapdiad possxkadteaxeK. UWUr wpuamaEPendxdT puHded
JYOMKIIBIBIITBI  3KIIAK(PBIT  €HEeWIId  MATTBIXI  BIQPUBOT  MII
MIBICTA(BITIOMITINT WIMHBTXT CIIIUAAIKBIT MIT UGXKAD SKIKeANKBOT QBT
K ppUYCIYINIA BIYIOMBANK BOMCTBBTK JIII, UT B} 3KIIAKPBIT 3K(IIenu
nAGKGHA MBISITIANT UL chMOHU MYKIICIUT KIJIIIABLL JTOJIITHIBIIITI MIBJI(PT
MYyKIIK. bropimanr:  sidpednk  sabb)Td  bhUCIIIA MHAIDKE BIMIBICYBIT  MII
MprmdTeapxdTIT enentiii, Garxk mil bihernk AhbhTI phUEIIIa OBIbI AMKb)
Mil WPHBPADKITIT BIYIOWABLBIT; bihedK APbdTd emcdrie GrmyTeAIKIITBIT
mibleradBI MBA(TITIT BIYIOMABIBI, bOIAPKIT APeyHmKIHPaAPKBIKI b
meahTd;  phuelmn  MbaaredapxBdT  mblemiadBll  BIYIOIIBIN;  BIPENK
KUkmemTBaT ¢Gura nyIdrdit dhadcy HyHBIIHHGED BBITATTIT BIYIOMI I,
ercpiisiherod MIl  BBKEHKIT HIIKCAGKITIT OBIBIL eOKITYALKIITII THAPKIIE
mbAGTI; 3KMAGHAAGKBPT mblemadBIl YEbIIAL bbUel/Ia BIIIIBI IDKAIBILT
meIPTI, 6410 MPPIIBANKIITIIT BITHIDKBITKIIBIIBIIITI] BITHIDKBIIKIIIBIIBIIT MIT
IAGMIT  YBIIABUBI — MIBI(PTI,  IBUBANKIIT  BOWIIAANUT  BIKIICIIBIIITIIT
BIYIOIIIBIBIT  TIBI(PTI, MHICMAGBIIOMTIIT CIIIUANKIITII THXTT 1K)
pybibude BITUBANKIT aKbPBIITIT pPIKAGTEPBID MBADTI, KIUIPIIBI TAPT
pPBYCIYINIA JIIB3BEYKAIKBIT bhUCIUIIIA JIITAITATKPBIITHPTIT  BIYFOIIBIBIII,
KIUIPIIBI MADT AMB3BEYKANKINT  BIIIPPIIHAIE BIKICIIKIITIIT EITHIIT
OATThGBID MI[ UTTIT 3K BIIBICYBIT AN bHPEaIsIbII, MTAMKbQBIIIH}
UPTIPTAIT  eUPABIIBIIAIMHINTIOT  eHbIITde0dbd  maAdT  Oaux  uynds
BIIIBICYBIITIIT MABGBI M Uk bryrombank boxnye bpThnyk Mmbpimensim
JIB3bEYK SKIUIJIIBIITBIL bBILIBbIY HIIK MBQKIYebl] bIIbICYbll HPKPebhXxd

mWbA(T MyKIIK. KUK mblemagBUiomHI Gredil pruHpe JTYOUIKbIDK HABIXT
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npiyHAGeAbKD edb Tisgdrie yebiyt, mTaprd HKr3adxIxbedi mMir emaaThIxK
mTamkbGeHGTY  GTAms  yeplim  MII  THEMICHBI]  BBIBIBIIIBIITIIT
ar(AMHHIEIITIOT FhUCIIa BOMKIIKBIL BIIBIIKIIIIITHIITII MI] BIITAIIIEIITIII

bu1d TN} HITHBIEITBIIKBII HIBAGTITI MYKIIK.

NmsTysluT mramkb@bIITHG BIIBIEYBIT (MII H) Y-HIIATYBINT YIybYTEAIIKII)
amke(d, MEICYpeIGAI0d, MBICYPAPII0d, eNBOKBIIOD, pOUyan mbIPIBGKIADK
GKOBIPTB bOPIIHHIE MI[ BIIMIIHHICHT HYTHI IAGUIINK BIIIBICYBIITII SLJIIIIa
yBIIK. Mymmanoian, udsadx  emsam  OKIUIUIANK — OKIOKIE  BQYIIIIITBIL
MubbrTHAGEHGAGKS MU miemblBIIHEPE? MBOKI YBIIK MIl MITA(GKIT
BIIIKPUBBIITII HOKAU JTYIOMIK. PPsdkB) ubebT BHTHOBG Plib UBBITHIII KITYBIILK, PIb
BIl OKIIKIIEAIK WIMK-UIMKINKIT A yaydekmT JahTthaadxs  MEObImmenpir
ubxmBIkadk.  bereBpTH  oxkmummuemn - lteykrye  umk  TOM  BBTH(
riembIPBITHA(EITAT BIITIIK BIMIBICYBINTI] IOYMKIIIBIDKBIIK. Py0o BIl enlCcChUIb
BYHIIJIBIIK JIIII, HYTII MITEYK(ICIIM BTHIIMIHHIE BBPIICIITIIT bYHBPT( MILIBIIBIII
UIITYRIIT (H3GKIAbG 3KIMTHIIBANKIITIIT BIHIDKBIBIIITI] MIEIIKIIN 034(KIK.
Oxdxapd nosrenkmanr Cusmiyy 3.1-Bip (Mbu Cusmiyn 3.1) Kysruanuidgwiassd
BBIBIIBIIIKINT  GHKI-QHKD  BIPPUIANK  BIKI IITEYKTYE  UIMIBBIEIIKIITBIT

nibienradBIl bITABIIBAIKIITI] TOKIT KON bbb MOBICIIKIIBIIIKBIIK.

Cusmug 3.1.
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Miiessisalarin internetden istifade maqsadlerine gére bolgiisi, faizle

Comi Bank va Tolim vo Bazarin Dovlat Diger
maliyya tohsil monitoringi orqanlari | maqsadlarl
xidmatloari ile alaga )

Olka Uzra 100 23.1 17.5 17 19.4 23
o clmladan:
Madangixarma 100 23.5 14.7 17.7 14.7 29.4
sonayesi
Emal senayesi 100 19 10.3 24.6 14.4 31.7
Elektrik enerijisi, 100 23.8 23.8 9.5 23.8 19.1
gaz va suyun
istehsall vo
bollusdirtlimasi
Tikinti 100 29.4 13.7 13.7 5.9 37.3
Ticarat; 100 13.5 13.5 24.7 6.7 41.6
avtomobillerin
vo maiget
mamulatlarinin
tomiri
Mehmanxana va 100 40 20 20 - 20
restoranlar
Naqliyyat 100 21.3 10.6 14.9 38.3 14.9
Rabite 100 13 37.7 23.2 21.7 4.3
Maliyya 100 42 12.8 171 23.7 4.4
foaliyyati
Dasinmaz 100 16 16.8 13.4 17.6 36.2
amlakla
alagadar
amealiyyatlar,
icare va
istehlakgilara
xidmat
Dévlet 100 10 23.3 6.7 50 10
idaraetmasi va
mudafie; sosial
tominat
Tahsil 100 - 68.6 - 28.6 2.8
Sahiyya vo 100 14.3 21.4 71 14.3 42.9
sosial xidmatleri
Diger komunal, 100 11.5 30.8 7.7 19.2 30.8

sosial ve goxsi
xidmatlor

burun : ®KBbLJI- Tiut beykmpaapxd ubiPpbdITB enKelid YBIAbIIKBIIK

OxdxasBd HyHB yBauT biparbeadkd noki (mdyu Cusmiy 3.2-HI1) bhUYEIIIIA

BIQPIANK BAKI] BOMIIEe MKAGTADGKY man 1AbHl HOKPEbDK BBIBIBIITBIIIIKIIT

BIQH? bBUAGIIBIIINI KIIIIIBI MOBICIKIIBIIKBIIK.

Cusmizx 3.2.




Dévlat organlari ila internet vasitasile slaqge, iqtisadi fealiyyat novleri iizro
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Dovlet o cimladan magsadlarina gora, faizle:
organlariile | Informasiyanin | formalarin | doldurulmus diger
alage alda edilmasi aldea sanadlarin | maqgsadlarle
yaratmis edilmasi toqdim
muassisalarin olunmasi

) sayl, vahid
Olka Uzra 203 45.4 25.7 13.3 15.6
Madangixarma 5 46.6 26.7 6.7 20
sanayesi
Emal sanayesi 28 51.5 30.3 6.1 12.1
Elektrik 5 36.3 27.3 9.1 27.3
enerjisi, qaz vo
suyun istehsal
E)
bolisdirtlmasi
Tikinti 3 53.4 33.3 - 13.3
Mehmanxana - 25 25 25 25
vo restoranlar
Nagliyyat 18 53.3 26.7 6.7 13.3
Rabita 20 45.8 16.7 12.5 25
Maliyya 65 36.6 30.3 23.4 9.7
foaliyyati
Dasinmaz 21 52.6 21.1 7.9 18.4
amlakla
alagadar
amealiyyatlar,
icare va
istehlakgilara
xidmat
Dévlat 15 42.3 19.2 154 23.1
idaraetmasi va
midafis; sosial
tominat
Tahsil 10 58.8 23.5 - 17.7
Sehiyys vo 2 100 - - -
sosial
xidmatlori
Digar komunal, 5 70 20 - 10

sosial ve soxsi
xidmatler

burun : ®KBbBLJI- Tiut beykmpaapxd ubiPpbdTB enKelid YBIAbIIKBIIK
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3.2 @aukupHchTB) MWTEYyKTYe eyUTHAMMIIHGIPKITIT  eHerdmTIIT

bb(bIIIK MISIIHHIEII

Azorbaycanda Intenetin foal inkisafi 1999-2000-ci illordon gotiirmak olar. ©gor
avvallor yalmiz elektron poctla (e-mail) fayl vo moktublar gondorilmasi istiinliik
toskil edirdisa, son vaxtlar daha miirokkob masalalor global saboks vasitasilo hall
olunur. Bir vaxtlar yalmz todqigat vo elmi qruplara xidmot edon Intenet sobokosi
isgiizar alomads getdikdo daha ¢ox populyarliq gazanir.

Azorbaycanda elektron kommersiyasahasindo holslik problem vo cavabsiz
suallar c¢oxdur. Azorbaycanda elektron kommersiya bazarinin golirsiz hesab
edilmasinin kifayot qodar sabablari var. Bu sabablor asagidakilardan ibaratdir:

1. On osas soboblordon biri Intenet istifadocilorin sayinin hololik qgeyri-kafi
olmasidir. Azorbaycanda Internet istifadacilorin say1 son 5 ildo (2006-2011-ci illordo)
artaraq 1.2 mln nafara ¢catmisdir. Bu 1so 0lko ohalisinin 14%-ina barabardir. Bundan
basqa istifadacilorin oksariyyati sadaco olaraq sobokods “gozisirlor”. Onlar onlayn
alislara meylli deyillar.

2. Orta statistik Intenet istifadogisi maddi tominat, texniki hazirliq vo tohsil
soviyyasing gora orta statistik Azorbaycan sakinindon koskin forglonir.

2010-cu ildo Gallup Media agentliyi Azorbaycan Respublikasinda internet
auditoriyasinin todqigatint aparmisdir. 1280 nofor 16 yasindan yuxart soxs sorguya
calb edilmigdir. Noticado molum olmusdur ki, hor ay internets orta hesabla 800 min
nafar miiraciot edir. Bu 159 haddi-buluga catmis sohar sakinlorinin 20%-ni toskil edir.
Internetin haftolik auditoriyasi toxminon 200 min nafor, daimi istifadacilorin say1 iso

100 min olmusdur. Togdiqgat naticosinds asagidaki maslalalor molum olmusdur.
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Internet istifagilorinin tasnifat slamatlori

Yas qruplar | Tohsil Maddi tominat Moasgulluq tizra:
iizro soviyyasi lizro | saviyyasing goro
Isloyonlor - | Issizlor-
78% 22%
16-19 yashilar- | Ali tohsillilor- | Yiiksok tominatli | Rohbor Talobalar-
14%; 51%; soxslor-38%; iscilor- 35%; | 20%;
Orta tohsillilor- | Orta tominati Miitoxassislor- | Digor
20-24 yaghlar- | 42%:; soxslor-14%:; 24%, issizlor-
29%; Natamam orta | aztominath soxslor | Qulluqgular- | 2%;
tohsilli -7%; 7%: 18%;

25-34 yaglhilar-

Fahlolar -1%

28%;

35-44 yashlar-
23%;

45 yasdan
yuxari soxslor-
6%:;

Bu amil, bir torofdon elektron kommersiyani kompiiter texnikasi, program
tominatt vo miirokkob quruluslu elektrotexnikanin iralilodilmasi ii¢iin ideal vasitoya
cevirir. Digor torofdon bu amillor tolobat mallarinin irolilodilmasindo Intenetin
effektivliyini azaldir.

Azorbaycanda elektron-kommersiyanin  inkisafina mane olan amillor
asagidakilardan ibaratdir:

1. Web saytlarin aksariyyatinin xaotik vo haddon artiq yiiklonis olmasi potensial
miistorilorin colb olunmasi vo saxlanmasina mane olur.

2. Tadqiqgatgilarin molumatlarina goro, istifadaci saytda 8 saniys arzinds 6ziino
faydali bir sey gormass, o 0z “yoluna” davam edacakdir.
razilagmalarinin soxsi  informasiyalarin  Otiiriilmasinin

3. Maliyyo Vo

tohliikasizliyinin tomin olunmasi da asas masalolordondir.
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4. Reklam vo internet marketing tizro miitoxassislorin azligi bu sahads islorin
keyfiyyotine monfi tosir gostorir. Bu bizim “elektron mokanimizda” pullu
xidmatlordon ¢ox, barter vo pulsuz xidmatlorin iistiinlk togkil etmasilo baghdir. Lakin
bu sahads voziyyat tadricon dayisir.

Hololik Azarbaycanda onlayn alicilarla barabar, onlayn saticilar da azliq toskil
edir. Katalog.net saymin verdiyi molumata asason, hal-hazirda respublikamizda 60-a
yaxin internet diikan foaliyyat gostorir. Onlarin 55%-1 kompiiter avadanliglar1 satisi,
15%-1 disklorin satisi, 10% mobil telefonin vo miixtolif 6domo kartlarinin satisi,
10%-miixtalif dorman vo miialicovi preparatlarin satisi, 5% kitab satis1 iizro
ixtisaslagmislar. 15 e-magaza 1so miixtalif toyinatl mallarin vo xidmatlorin toklifi ilo
mosguldurlar.

Azarbaycanin Internet-saticilarinin xarakterik xiisusiyyatlori asagidakilardir:

1.Oksor Azorbaycan sirkotlori dar ixtisaslasmisdir. Lakin elektron -
kommersiyanin hazirki inkisaf soviyyasinda buna ehtiyac yoxdur.

2. Saytlarin isloma siirati vo istifadoys rahatligi gonastboxs deyil. Bunun sobabi
program tominati va texniki qurgularin keyfiyyati ilo baghdir.

3. Intenet kompaniyalarin reklamlari ononavi kiitlovi informasiya vasitolorinda
demak olar ki, yerlosdirilmir. ABS-da iso ticarat saytlarinin reklamlar1 televiziyada,
radioda, gozet vo reklam 16vhalorinde movcuddur.

ABS va digar garb 6lkslarinds elektron-kommersiyanin siiratli inkisafimin  digor
sobabi “miqyas effekti” hesab olunur. Amerikanin elekton-diikanlar1 6z mohsullarini
adi diikanlara nisbaton ucuz toklif edirlor. Bizds iso bu miimkiin olmur. Ciinki satis
hocminin agagi saviyyasinda qiymat giizostlori toklif etmak ¢atin olur.

Fond bazarimin zoif inkisafi vo sohm yerlosdirilmasindoki ¢atinliklora goro
Azarbaycanin elektron —sirkoatlori sshmlorin ilkin yerlosdirilmasi hesabina maliyya
vosaiti calb olunmasi imkanindan mohrumdurlar. Buna goro do elektron-layihalorin
Oziiniiodomo miiddati xeyli uzanir. Real sektorda fond bazar1 sahasinds islori nizama
salmadan elektron mokanda islorin yaxs1 gedocoyina iimid etmok ¢atindir.

Azarbaycanin elektron-sirkatlorin golirlori sahasinds strategiyalar forglonir. Bu

strategiyalara uygun olaraq sikatlori 3 qrupa bolmak olar. I qrup sirkatlor golirlarini
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reklamdan, II qrup sirkatlor elektron kommersiyadan, III qrup sirkstlor iso kompleks
layihalordon qazanmaga calisirlar.

“Reklama” osaslanan biznes strategiyast pulsuz xidmot gostoron elektron-
resurslarin yaradilmasina asaslanir. Belo layiholorin 6ziiniiddome miiddati bir-iki il
toskil edir.

Elektron-kommersiya (ticarat vo Intenet marketing nazorda tutulur) layihalorin
Oziiniiddomo miiddoti  xeyli uzundur. Osas sobob 1so elektron — ticarat
infrastrukturunun va toraflor arasinda etibarin ¢atismazhgidir.

Azarbaycanda elektron-kommersiyanin asas problemlorindon biri saytlarda
servis xidmaotinin zoif toskilidir. Bunun sobobi osason vaxtilo bu sahodo mdvcud
olmus, hal-hazirda davam edon parakondoslik hesab olunur. Bir ¢ox sirkatlor biznesin
perspektivini va alicilarin istoklorini nazars almadan, tocili olaraq istonilon bir layiho
hazirlamaq va hor hansi bir sokilds onu istifadoys vermok haqqinda diisiiniirlor. Cox
vaxt bu ciir layihalor logistik masalalori vo 6domo sistemini 6ziindo oks etdirmir.
Elekton-sirkotlor  vosaitlorini movcud infrastrukturun tokmillosdirilmasino
istigamoatlondirmakdansa, internet-ditkkanlarin reklamina sorf edirlor.

Bu hal yalmz Azorbaycan iiciin xarakterik deyil. Qarb dot.comlar1 (elektron
sirkotlori) bu morhaloni artiq kegmiglor. O zaman bu bohran NASDAQ-1n (ABS-da
yiiksoktexnologiya sirkatlorinin qiymatli kagizlarinin birja indeksi) faizlorinin kaskin
azalmasina sabab olmusdu. Uorton universitetinin professoru Con Dey bu bohranin
soboblorini tohlil etmisdir. O, dot.comlarin asas sohvlorini belo izah etmisdir:
“onlarin (dot.comlarin) oan bdyiik sohvi - foaliyyot goOstordiklori bazari ingilabi
xarakterli bazar hesab etmoklorindadir. Yeni texnologiyalar, bu texnologiyalarsiz
movcudlugu miimkiin olmayan mohsul vo ya xidmet yaratdigda inqilabi bazar
meydana golir (mas, kseroksun kasfi). Noticads yeni sonaye saholori yaranir. Bu iso
cox nadir hallarda miisahido olunur. Ozii dzlilyiindo internet ingilabi kosf olsa da,
ayri-ayriligda dot.comlarin oksariyyati bels kasflor eds bilmadi. Onlarin foaliyyatinin
naticolari oksor hallarda transaksion xarclorin azaldilmasina vo bazarin mogsad vo

osas foaliyyot gostoricilorinin yaxsilasmasina imkan verir. Bu fikirlor tamamilo
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Azorbaycanin e-firmalarina da aid oluna bilor. Professor Dey, inqilabi bazarin ii¢
xarakterik xiisusiyyatini gostormigdir. Bu xiisusiyyatlor asagidakilardan ibaratdir:
1.”Birinci olan qalib golir”. Alicilar operativ vo onlara daha faydali xidmat
gostaranlors iistlinliik verdiklori ii¢iin birinci olmaq abasdir.

2.”Yeni texnologiyalar kohno olagolora qalib golocok”. B2B  sirkatlori
aydinlagdirdilar ki, biznes-alici bir-ne¢o faizlik giymot giizostindonss, mohsulun
vaxtinda vo lazimi keyfiyyatds catdirilmasina iistiinliik verirlor. Bu sababdandir ki,
zamanla simaqdan cixmus, bozon effektiv olmayan kohno olagolor yeni
texnologiyalardan iistiin tutuldu.

3.”Vasitagi artiq halgadir”. Intenet radikal qiymotqoyma sxemi yaratmaga imkan
versa do, alicilarin ¢oxu adi saticilarin toklif etdiyi qiymat sistemini daha rahat vo
adalatli hesab edirlar.

Azarbaycandaki bir ¢cox elektron —kompaniyalarin golocayi ¢ox siibhalidir. Bu
1so onlarin menecmentinds problemlorlo baglhidir. Bu giin do elektron-diikanlarin
menecerlori osason programgilardir. intenet sferasinda pul qazanmaq imkani yaranan
kimi onlar bu sahads faaliyyato baslamislar. Bu 1so bozi problemlars gotirib ¢ixarir.
Birincisi, programgilarin yaratdiglar: naviqasiyalar cox vaxt adi istifads ii¢iin alverisli
olmur. Bu is2 magazalarin ugurlu inkisafina monfi tosir gostarir. Orta statistik Intenet
istifadogisi informasiya texnologiyalar1 sahaosindo ekspert deyil. Ona goro do
“elektron miiossisonin” interfeysi sado vo aydin olmalidir. ikinci problem iso maliyya
masalalori ilo baghdir. Programgilar, adoton, saytin inkisafi {ic¢iin tolob olunan
investisiyalarin tapilmasinda cotinlik cokirlor. Vaxtinda investisiya qoymamis
sirkatlorin sans1 is9 daha az olur. Brendin reklamina vo marka yaradilmasina ayrilan
vosaitlor ugurla sorf olunarsa saytin populyarligini tomin etmok miimkiin olur.
“Elektron-sirkotlorin” menecerlori arasinda ikinci yerdo bu sahoyo investorlar
toraofindon vo ya investorlarla “bir dilde danismaq” li¢iin gotirilmis iqtisadg¢ilar vo ya
maliyyogilor durur. Onlar biznes miihitini daha yaxs1 bilsalor do, texniki biliklori
zoifdir. Investorlar iso miihitin xiisusiyyatlorino bolod deyillor. Onlar bu sahodo,
asasan, Qarb modellarina meyllidirlor. Amma tacriiba gostordi ki, Qarb modellari do

mitkommal deyil.
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Azarbaycanda miiassisalorin marketing foaliyyatinds internet texnologiyalarinin
totbiginin miiasir voziyyatinin tohlilini Terasell.com elektron-ticarat portalinin
(bundan sonra sirkat adlandirilacaq) niimunasinds davam etdirak.

Terasell Azarbaycanda elektron-bizneslo masgul olan ilk sirkstlordondir. Onun
onlayn rejimds foaliyyati 2008-ci ildon baslayib. Sirkatin biznes mpodeli “elekton
ticarat portali” modelino daha ¢ox uygundur. Bels ki, sirkot miixtolif diikanlarlarla,
cirkatlorlo, omoakdasliq edarak, onlarin mohsullart hagqinda molumatlar1 6z saytinda
yerlosdirir. Sirkatin golirlorinin asas hissasi vasitogilik foaliyyoatindon alds edilir.

Terasell.com sirkatinin yaradilmasina texniki hazirhq 2007-2008 — ci illordon
baslanmisdir. Dot.com 2008-ci ildo istifadoys verilmisdir. Sirket e-biznes qurmaq
arzusunda olan insanlara omokdashq toklif edir. Belo ki, Terasell.com, 0z soxsi
biznesina malik olmagq istoyan soxslors texniki infrastruktur yaradilmasinda komoklik
gostarir. Sirkotin bu sahads on yaxin partnyoru Respublikamizda kifayat qodor is
tocriibasine malik Flexible Solution sirkatidir.

ovoallar sirket bu gorara goldi ki, movcud aktivlordon istifade optimal model
olacaq - bu modelin asas mahiyyati magaza omokdaslarinin miistorilorin sirafisloring
uygun mohsullarin se¢ilmasina calb etmokdon ibarst idi. Digor parakondo sirkatlor
anbar modellarindan istifadoys daha ¢ox meylli idilar.

Terasell.com sirkoti ancaq Baki sohorini ohato edon ehtiyatli todbirlordon
basladi, lakin, biznes siiratlo boylimoys basladi. Hal-hazirda sirkat toxminon 10 000
geydiyyatdan ke¢mis miistoriys xidmat edir. 100 000 AZN illik satisla hoftada 7 000
sifaris yerina yetirir.Sirkat internet servisin onun ii¢tin monfaatli oldugunu bildirir.

Miikommaklikdon uzaq program tominati vo telefon vo ya faksla sifariglorin
magazalara otiiriilmasi ilo baslamis sistem todricon daha kompleks soklo diigsmiisdiir.
Ancaq, o, avvalki kimi sadadir.

Onlayn rejimdo miistorilor torafindon yerlosdirilmis sifarislor Baki sohorindo
yerloson ofiso daxil olur. Burada sifarislor qruplasdirilir vo sifarisin yerina
yetirilmasinin sohari magazalara gondorilir.

Hor bir magazanin sifarisi xiisusi anbarlara oOtiiron soxsi kompiiter sistemi

movcuddur. Bu anbarlar omokdaslarin sifarislori magazalar tizro yigma prosesindo
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horokot marsrutunu miioyyon edon mini kompiiterlo tochiz olunmusdur. Hor bir
arabada bir dofoyo alti miistori iiclin sifariglori yigmaga imkan veron alti harokatli
xirdavatgl qutusu var. Hor bir qutu sifarisin ndmrasini gostoran etiketlo geyd edilib.

Kompiiter arabanin operatoruna hara getmoyi vo hanst mohsullart gotiirmayi
gostarir. Bundan sonra mohsullar skanerlosdirilir vo qutulara yigilir.

Hor bir magazada anbar zonasi izro hor bir miistorinin sifariglorinin miixtalif
hissasi bir sifarisde qruplagdirilir. Moahsullar, qurulusu horokatli qutular1 birbasa
yerlosdirmays imkan veran xiisusi furqonlara yiiklonir.

Har bir furqon sifarislorin dl¢iistindon asili olaraq eyni zamanda 15 sifaris tizro
catdirilma haoyata kecira bilir vo furgonlarin hamisinda dondurulmus mahsullarin
dasinmasi ii¢iin ayrica kamera var.

Terasell.com sirkotinin marketinqg lizra direktorunun verdiyi molumata goérs, bu
sistemin totbiqino baslanmasi anindan on azi alti ciddi yenidonqurmaya moruz
galmisdir, kicgik tomirlar iso saysiz-hesabsizdir. Ancaq yena do bu sahada xeyli islor
goriilmalidir.

Osas masalalordon biri sifarislorin diizgiin vo vaxtinda catdirilmasidir. Sirkatin
marketinq tizro direktoru Anar Quliyevin  verdiyi molumata gors, texnoloji
modernlagsdirmanin asasinda problemlorin dyronilmasi vo onlardan natico ¢ixarilmasi
durur.

Sirkotin asas moagsadi biitiin Respublika orazisinde 6z xidmatini toklif etmokdon
ibarotdir. Onlayn ticaroti artirmagla monfooti yliksoltmok vo sistemo olavo
investisiyalar goymaq imkani alds edils bilar.

Magazalara daxili sifarislorin yigilmasinin shomiyyatli iistiinlilyii parakondasatis
miiossisasinin daha genis mohsul toklif eds bilmasidir- magazanin mohsul cesidindo
toxminan 20 000 mahsul adi var.

Ogor online miistori bazasi1 halalik asason yiiksok golirlilik saviyyasina malik,
vaxti az olan, adi giindalik tolobat mohsullarindan basqa ekoloji tomiz mohsullar vo
yiiksok daracali bahali mallarda ehtiyac duyan insanlar sinfindon ibarst oldugunu

nazard alsaq, bu shomiyyatli tistiinliikdiir.
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Ancaq sirkotin online miistorilori arasinda otra vo asagi golirlilik soviyyasing
malik insanlarin say1 artmaqdadir. Burada asason yash insanlar vo yliksok martobali
liftsiz evlordo yasayan insanlar iistiinliik toskil edir.

Texniki yeniliklor. Sirkat “agi1q biznes” prinsipi lizro foaliyyat gostarir. Belo ki,
sirkoto biznes-partnyorlarin tapilmasinda yardim¢i olan menecerlors, layihonin
hocmino miivafiq olaraq haqq Odonilir. Azorbaycanda ilk dofs “Autorization
password” (bir dofo geydiyyatdan kecmoklo portalin istonilon saytindan
(magazasindan) istifadoe etmok hiiququ) sistemini Zerasell.com sirkati totbiq etmisdir.

Sirkatin texniki heyoti sistemi daha da tokmillogdirmok mogsadilo daim
calisirlar. Saytdaki biitiin molumatlar 24-da bir dofa arxivlosdirilir.

Sirkat yaxin illords feraplaza.com layihasini istifadoys vermoyo hazirlagir. Bu
“elektron biznes comiyyati” tipli layihs hesab edilir. Bels ki, teraplaza.com e-portala
nisboton daha genis funksiyalara malik olacaq. Burada osas digget miistarilorlo
garsiliglt olagonin qurulmasina vo miistori molumat bazasmin hazirlanmasina
yonaldilacak.

Terasell.com-la amokdasliq edan biitiin sirkotlorin mohsul ¢esidi portal vasitasilo
niimayis etdirilir. Biitiin diikanlar saytin siyahisinda gostarilmisdir. Bu hom ds daimi
vo 0danissiz reklam roluyu oynayir.

Sirkatlo oamokdasliq edan sirkatlor 6z catdirilma sistemino malik olmadig: halda,
Terasell.com-un morkozlosdirilmis ¢atdirilma sistemindon istidafs eds bilarlor.

Terasell.com sirkoti kommersiya saytlarinin pesokar dizayninin hazirlanmasini
hoyata kecirir. Sirkot ii¢ dilds interfeyse, mohsul kataloquna, axtaris sistemino,
xobarlorin yayilmas: sistemino malik olan vo mohsullarin elektron yiiklonmasine
(Downloading) imkan veron kommersiya saytlarinin hazirlanmasinda bdoyiik
tocriitbayo malikdir. Sirkot eyni zamanda xiisusi texniki xidmaotlori do toklif edir.
Terasell.com biznes partnyorlarina mohsullar haqda kataloglarin hazirlanmasinda
yaxindan komaoklik gostorir. Redaktor, fotograf, torciimagi xidmatlori toklif edilir.

Sirkot daha c¢ox elektron satis hoyata keciron elektron-diikanlara qiymat

giizostlori toklif edir.
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Terasell.com va ya onunla omokdasliq edon digor elektron-diikanlarda bir dofo
geydiyyatdan kecmis istifado¢i hagqinda molumat avtomatik olaraq miistorilorin
{imumi molumat bazasmna daxil edilir. Istifadogi portalin biitiin diikanlari bir
“istifadaci ad1” va sirfa ilo “dolasa” bilor. Bu, on-line alis prosesini xeyli rahat sokla
salir.

Terasell.com sirkati 2 tip 0doma sistemi toklif edir: 1. COD (Cost on Delivery-
sifaris internet vasitasilo qabul edilir, ddanis iso catdirilma zamani hoyata kegirilir); 2.
Kredit kartlar ilo 6donis. Bu, adaton, ddonislorin hacmi boyiik oldugda totbiq edilir.
Hal-hazirda ©odonislor zamani COD-a daha {istiinliik verilir. Bunun sobobi iso
respublikamizda kredit kartlarindan isatifadonin azligidir.

Sirkot vo onun mohsullart haqqinda molumatlar  Terasell.com, tera.az
saytlarinda movcuddur.

Azorbaycan respublikasinda elektron-komersiyan1 inkisaf etdirmok iiciin Intenet
istifadogilorinin sayimi artirmaq, real vaxt rejimindo pul 6domslori problemlarinin
tezliklo holl olunmasi vo istifadacilora Intenetdon alis vardislorini asilamaq tolob
olunur. ©Ogar respublikamizda he¢ olmasa bir dofo onlayn alis hoyata kecgirmis
istifadacilorin say1 hesablanarsa bu ¢ox ki¢ik rogoma barabar olardi.

Istifadocilor soxsi molumatlar1 miihafizo olunmus protokollar (SSL vo ya
tokmillosdirilmis SET) ilo otiiriilmasine diqgat yetirmoalidirlor. Boston Consulting
Group un ekspertlori hesab edirlor ki, 6doma sisteminin konfidensialliginin
sertifikatlasdirilmasim1 azad vo etibarh sirkotlor tomin eds bilorlor. Azarbaycanda
halalik belo xidmati gostoron sirkotlor yoxdur. ABS-da uzun miiddat vatondaglarin
hiiquglarint miidafio etmis, geyri-kommersiya sirkotlorindon biri bu sertifikatlar
toqdim edir.

Azaorbaycanda yalmz son vaxtlarda Qorb Olkolorinin tocriibasine uygun —
menecment sisteming, doqiq qurulusa, biznes plana vo marketing siyasotino malik
elektron-girkatlor yaranmaga baslamisdir. Azorbaycanda foaliyyat gostoron sirkotlor
strategiya secimi zamani Qarb Olkalorinin sxemloring istiinliik verirlor. Amma bu
zaman bazarlarin tominat soviyyalari arasinda forq nozors alinmalidir. Masalon, ABS

bazart tamamilo dolduguna goro orada kiitlovi layiholordonss, “bazar nisasini™
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haodafloyan layihalor daha cox ugur qazamir. Lakin Azarbaycanda bu sahado toklifin
az olduguna goro sixilmaq vo dar corgivado biznes qurmaqdansa, iri layihalorin
reallagdirilmas1 daha cox somoro vera bilar. Azorbaycan elektron-sirkatlori {iciin
nisbaton alverigli bazarlar Baki sohari va bir-necs iri sohar hesab oluna bilor. Burada
Intenet istifadogilorinin saymim nisbaton qonaatbaxs olmasi bunu demayo osas verir.

Azorbaycanda elektron-kommersiya iizro miitoxassislorin azligi problemi
movcuddur. Bu problemin hallini pesokarlar on alverislisi vo ucuz basa golon
“Internet-inkubatorlarin” yayilmasinda goriirlor. Bu, perspektivli ideyalarin islonib-
hazirlanmasi moaqgsadilo marketing vo menecment lizro miitoxassislorin bir miiassiso
daxilinds birlogmasidir (autsorsing). Elektron-biznesin bels inkisaf formasi orijinal vo
perspektivli idealar1 “isglizar sokilo” salmaga, homcinin saytlardan e-sirkot
yaradilmasina imkan verir.

Belo fikirlor var ki, internet-kommersiyada ugur gazanmagin on etibarli yolu
coxkanalli satisdir. Bu yalniz interneto girdikdo avtomatik olaraq ¢oxkanalli olan
“onanavi-onlayn” sirkatlora deyil, hom do “onlayn” sirkotloro do samil olunur.
Getdikco giiclonan elektron-rogabat miihitindo bir nec¢o satis kanalina (internetdon
daha olverisli distribyusiya kanali mobil slags vo ya “koll-senter”lor (call centre) ola
bilar) malik olmaq firmaya miisyyaon iistiinliiklor verir.

Catdirilma problemlorinin  halli  elektron-kommersiyanin inkisafin1  xeyli
siiratlodira bilor. Internet-firmalar apardiglar1 todqiqatlar naticasindo bels gonasts
golmislor ki, kataloglarda togdim olunan mallarin operativ ehtiyati saxlanilan soxsi
anbarlarin yaradilmasi vacib masalslordon biridir. ©gar ¢atdirilma miixtalif sohorlords
va ya Baki kimi iri aqlomerasiyada hoyata kegirilirsa, bu zaman bir iri anbardan slava
bir neco zonal anbarlarin yaradilmasi daha mogsodouygun hesab oluna biler. Iri
anbarlarin movcudlugu mohsul c¢esidini tomin etmis olar, zonal anbarlar iso
logistikmasalalarin dogiq qurulmasina imkan verar. Bu, miistoriya siiratli xidmatin
tomin olunmasinda birinci addim hesab olunur.

Novbati addim - bu foaliyyat sahasini basga bir kommersiya miiassisasing,
autsorsingo Otiirmak vo ya miiassiso daxilinde xiisusi bolmo yaratmagdan ibaratdir.

Bu iri ticarat miiossisalori {iciin xarakterikdir. Dovriyyasi boyiik olan sirkoto soxsi
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catdirllma xidmoti saxlamaq iqtisadi cohatdon somors vermir. Ciinki catdirilma
xidmotinin tosikli ¢otin vo spesifik biznes sahosi olmaqgla, marsrutlagdirma,
sifariglorin yerino yetirilmasino nozarat, kadrlarin secilmasi, onlara peso biliklorin
verilmasi, miisbat imicin yaradilmasi kimi xiisusi biliklar tolab edir.

Kicik sirkatlor ¢atdirilma xidmoatindon istifado zamani1 nazaragarpacaq giizostlor
oldos edo bilmirlor. Bu iso onlarin mohsullarinin giymatlarinin ragabatgabiliyyatini
azaldir. Orta Ol¢iisii, dovriyyasi o gadar do boyiik olmayan miiassisalar catdirilma
xidmatlorindo giizostlor oldo etmok moqgsadilo yiizlorlo diikanin yerlosdiyi ticarat
markozlari ¢ar¢ivasinda sifarislorini birlosdira bilarlar.

Bu sahads on boyiik problemlordon biri do alicilar, saticilar vo banklar arasinda
garsiliglt etimadin olmamasidir. Bu problemin hollini miitoxassislor miixtalif ciir
goriirlor. Bozilori hesab edir ki, bu masalonin hollino vaxt lazzimdir. Onlar bu
problemin getdikco 6zii-Ozliiyiindo hall olunacagina timid edirlor. Digorlori iso bu
voziyyatdon ¢ixis yolunu dovletin  bu sahods gobul edacayi ganunlar paketindo
goriirlor. Bu sahads respublikamizda miiayyan qanunvericilik aktlart olsa da, bunlar
hala problemlari hall etmok giiciindo deyillor. Uciincii qrup miitoxassislor biitiin yiikii
banklarin ¢iynino qoyurlar.

Boston Consulting Groupun analitiklori B2C sektorunda elektron 6donis
sisteminin tokmillosdirilmasi vo genislondirilmasine mane olan  bir ne¢o amili
forglondirmislar. Birincisi, kredit kartlarindan mohdud istifade olunmasi. Qeyd etmok
lazimdir ki, Qarb 6lkslarinds bu onlayn 6donislorin an ucuz, sads vo praktik metodu
hesab olunur.

Ikincisi, saticilarin v alicilarin bank sistemina etibarinin az olmasi.

Digor torofdon bu sahads ogruluq ve doaloduluq hallarinin ¢ox olmasi barads
geyri-pesokarlarin yaydig1 sayslor do halledici rol oynayir. Realligda isa bunun tam
oksi miisahido edilir. Cyber Plat sirkotinin  molumatina 9sason  saboko
omoliyyatlarinda ogurluq hallart vo ogurlanmis kredit kartt némralori ilo ddonislor
hec¢ 1% da toskil etmir.

Odomo kart sisteminin inkisaf saviyyasi do onlayn ddomalors ciddi tasir gostarir.
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Azorbaycanda moisot texnikasi, elektrotexnika vo farmaseptika mohsullarinin
elektron-ticarati sahasindo voziyyot nisboton gonastbasx hesab oluna bilar. Digor
mohsullar iizra elektron-ticarst ya iimumiyyatlo yoxdur, ya da miiasir taloblora cavab
vermir.

PWS sirkatinin miitoxassislorinin royina gors, B2B sektorunda elektron bazarin
foaliyyot gostormosi li¢iin istirak¢ilarinin bir-birindon asililigimin aradan qaldirilmasi
vacibdir. Upstream Conulting (Informasiya texnologiyalar1 sferasinda konsultasiya
xidmaoti toklif edir) firmasinin prognozlarina gors, 2010-cu ildo elektron B2B
birjasinin yaradilmasina diinya iizro 10.5 mlrd dollar vosait sorf edilocok. B2B
birjasinin saxlanmasi xorclori, onun inkisaf morhalosindon asili olacaq. Belo ki,
inkisafin ilkin morhoalasinds asas xaorclor infrastrukturun qurulmasina yonaldilocak.
Satis  hocminin artirrlmast  moarholasindo  asas  xorclor  biznes-partnyorlarla
omokdashigin mohkomlondirlimasina vo olavo xidmat vasitolorinin hazirlanmasina
istigamatlondirilir. Yekun morholodo B2B saytinin sahiblori asas diqqgeati biznes-
proseslarin avtomatlasdirilmasina va istehlak¢ilara daha genis ¢esidli xidmatlor toklif
etmoyo yonaldirlar.

Azarbaycan elektron B2B bazarinin inkisafi ticlin start sortlori Avropa 6lkalari
vo ABS —la miiqayisada xeyli forglidir. Qarbda elektron-biznes prosesi sabit iqtisadi
arttm dovriinde yaranmisdir. Bunun da asasinda sirkatlorin tadricon kompiiterlosmasi
(1980-1990-c1 illardo) dururdu. Avropada internet sobokosinin inkisafi biznes
proseslorin kompleks avtomatlasdirilmasi fonunda bas verirdi. Belo vaziyyatdo
elektron B2B bazarmin formalasmasi, homin tendensiyalarin montiqi davami kimi
cixis edirdi. Azorbaycan Respublikasinda iso homin dovrds igtisadi subyektlorin yeni
ictimai-iqtisadi formasiyaya uygunlasmasi prosesi gedirdi. Bu dévrdo Azorbaycan
miuiossisalari tosarriifat foaliyyatinin tokmillogdirilmasi vo optimizasiya masalalari ilo
deyil, miiassisonin mévcudlugunu tomin edilmasi masalalari ilo masgul idilar.. Biitiin
bu proseslorin naticasi olaraq, hal-hazirda Azorbaycan B2B bazarindaki voziyyat
inkisaf etmis Olkolordon xeyli geri qalir. Azorbaycanda elektron B2B bazarinin
inkisafina mane olan amillor asagidakilardir:

1. Uzun illar iqtisadi voziyyatin geyri-sabit olmasi.
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2. Respublikada “kolgs iqtisadiyyati”nin hacminin boyiik olmasi.

3. Miixtolif tosorriifat saholorinin inhisarlasmasi.

4. Respublika vergi sisteminin geyri-tokmil olmasi.

5. Movcud resurslardan geyri-somarali istifads olunmasi.

6. Investisiya miihitinin alverissiz olmast.

7. Informasiya texnologiyalarindan istifado soviyyasinin asagi olmasi (xiisusilo
oyalatlordo).

8. Internet-auditoriyasinin mohdud olmasi (bura korporativ istifadacilor do aid
edilir).

9. Telekommunikasiya vasitelarinin zaif inkisafi.

10. Korporativ idara etma saviyyasinin asagi olmasi.

11. Elektron-biznesin hiiquqi tonzimlonmasi saviyyasinin agsagi olmasi.

Azarbaycanda elektron B2B bazasinin inkisafini siirotlondiron amillor:

1.2003-cii ildon baslayaraq sonaye saholorinin dir¢olmosi vo iqtisadi artimin
olmasi.

2. Igtisadiyyatin “monetarizasiyasinin” saviyyasinin artmasi.

3. Firmalarin maddi-texniki tochizat foaliyyatinin effektivliyini artirmaq
cohdlori.

4. Respublikada boyiik maliyys imkanlart malik sirkatlorin meydana golmasi.

5. Internet istifadacilori saymn siiratlo artmasi (xiisusilo, boyiik soharlorda).

6. Sirkatlorin tadricon kompiiterlosmasi.

7. Ozal sirkatlordo menecmentin saviyyasinin getdikco artmast.

Biitiin bu amillor Azorbaycanda sirkatlorarasi biznesin inkisafina 0z tosiri
gostormokdadir. Bu amillorin tohlili g6stormisdir ki, Azorbaycanin hec¢ bir sonaye

sahasi B2B modelinin tatbiqina hals tam hazir deyillar.

Tibbi preparatlar bazarinin miiasir voziyyati, yaxin golocokdo bu sahado
elektron-biznesin tatbiqino imkan vera bilar. Yerli istehsalcilarin giicti hoalalik az olsa

da, bu sahadaki distribyuterlar elektron B2B modellarini tatbiq eds bilarlar.
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Azarbaycandaki makroiqtisadi voziyyotin yaxsilasmast elektron-biznesin do
inkisafina miisbat tasir gostars, inkisafa mane olan amillarin tasirini azalda bilar.
Gallup Media agentliyinin miitoxassislorinin prognozlarina gora 2008-2010-cu
illor Azorbaycanin elektron B2B bazar iiciin struktur quruculugu illari olacaq. Bu
illords elektron-biznes siiratlo inkisaf etso do, bazarin doyor dl¢iisii 0 gadar do boyiik
olmayacaq. Belo ki, 2011-ci ildo B2B bazarinin hacmi 6 milyon dollar hacminds
dayoarlandirilir.
Azarbaycan Respublikasinda elektron B2B bazarinin hazirki inkisaf saviyyasini
va ganunverici organlarin gabul etdiyi normativ aktlara nozar salsaq, demak olar ki,
Azarbaycan miiassisalarinin elektron-biznesi monimsanasi hals iig-dord 1l vaxt apara

bilar.

33 Eynymmubbrruipbimnag  mix mramb@eiuH@ eyyrumnmmHdapr
vasitolorinin mrianekga’Tan
zoruriliyi (CM Consulting &  Investigations transmilli sirkoemTmT

emibbI(hIITBD).

Diinyanin bir ¢ox regionlarinda miihiim doyisikliklor bas vermokdadir. Yerli
iqtisadiyyat dir¢olir, dovlat idarsetmosinin somoraliliyl artir, omok mohsuldarlig
yiiksoalir, yeni sobako texnologiyalari inkisaf edir, tohsil sistemi tokmillosir. “Inkisaf
edon bazarlar” (emerqinq markets) adlandirdigmiz bu regionlara Markozi va Sarqi
Avropanin, Yaxin Sorqin, Afrikanin, Markozi vo Conubi Amerikanin 129 o6lkasi,
homg¢inin Rusiya vo MDB-nin digor olkolori daxildir. Bu bazarlarin inkisafinda

“Cisco’nun soboka texnologiyalarinin rolu da danilmazdar.

Bu giin inkisaf edon bazarlarda siiratli inkisaf nozors carpir. Belo bazarlara aid
olan 6lkalards orta toboaqo tez formalasir ki, bu da 6z novbasindo comiyyatda sabitliyi
giiclondirir, tohsil sistemi inkisaf edir, hoyat soviyyasi yiiksalir. Bu zaman xarici
investisiyalarin da hacmi artir. “Ekonomist” jurnali torafindon aparilmis todgiqatdan
molum olur ki, artiq varli dovlatlor global istehsal sistemindoki aparici rollarin

itiriblor. Bu, Amerika Birlogmis Statlarinin diinya olimpins yiiksolisindon sonra an
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boylik iqtisadi doyisiklikdir. Diinyada bels doyisiklik yiiz ildon ¢coxdur ki, miisahido

olunmur.

Inkisaf edon bazarli 6lkalor texnologiyalarla ragaboto davamliliq arasidaki s1x
olagoni dork edirlor. Umumdiinya iqtisadi Forumu ilo bagli dorc edilmis “Informasiya
texnologiyalart iizro global hesabat’da informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) yayilmasi naticesinda 6lkonin qlobal rogabato davamlilig
arasinda 89 faizlik korrelyasiya oldugu bildirilib. informasiya Comiyati iizro Avropa
Komissiyasinin rohbori Vivian Redinin sozlorino goro, “IKT miiasir iqtisadiyyatda
omok mohsuldarlifinin on az1 yaridan coxunu tomin edir”. Inkisaf edon olkolorin
coxu BMT, Avropa Birliyinin (AB) fondlar1, Afrikanin inkisafi tizra xiisusi fondu va
Diinya Bankindan yararlanirlar. Masalon, AB 06z yeni iizvlorino infrastrukturun
inkisaf1 vo geniszolagh texnologiyalarin yayilmasi mogsadilo xiisusi fondlar ayirib.
Bu fondlar AB strukturlarina daxilolma prosesini asanlasdirir, insanlart doyisikliklora

aligdirir, 6lkolor va xalglar arasinda etimad yaratmaga komok edir.

Inkisaf edon bazarlarda (bu isa tokrar bildirirom ki, 81 milyon kvadrat kilometr
orazido olan 129 oOlkoni ohato edir) “Cisco” magsadyonlii vo ardicil xatt secib.
Kompaniya hokumatlor, rabito operatorlari, miixtolif hocmli miiassisolor vo fordi
istifadogilor iicliin  hall yollan isloyib hazirlayir. Bazarin sadaladigim biitiin
seqmentlari istonilon 6lkade movcuddur va onlar tez-tez iiz-iizo golorak bir-biriloring
boyiik tosir gostarir. Diizdiir, hor bir seqmentin 6z unikal ehtiyaclar1 var vo onlarin
birinds ¢alisarkon, digarlorini yaddan ¢ixarmaq olmaz. Biitiin bazar seqmentlari {i¢iin
iimumi vahid struktur “[P” sobokesidir. Bu soboko platformasi biitiin 6lkalori

birlosdirir vo inkisaf edon bazarlara unikal {istiinliiklor verir.

Homin kateqoriyadan olan 6lkalarda operator biznesi yiiksok templorla inkisaf
edir ki, bu da bazarin inhisarlasgmasinin qarsisim alir vo hokumotlorin biliklor
igtisadiyyati qurmaq soayino sorait yaradir. Bu 6lkalords geniszolagh texnologiyalarin
daxil olmasinin orta soviyyosi 5 faizdon ¢ox olmur vo bunun noticosindo operatorlar

“IP” xidmatlori vasitasilo roqabat aparmagq iiciin yaxs1 imkan oldo edirlor. Masalon,
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Xorvatiyada “MetroNet”in yeni operatoru anonovi rabito operatorunu bir addimla
kecmok iiciin “IP NGN” sobokosini qurur. Kicik va orta biznesin inkisafi vo iimumi
haoyat soviyyasinin yiiksalmasi ucuz idars olunan xidmatlorin totbigini giindoma

gotirir.

Oz olkolorinin global rogaboto davamligim artirmaga calisan bir cox
hokumaotlor rabits sobokalarini, tohsil va sohiyya sistemlorini tokmillasdirir, homg¢inin
yeni texnologiyalar vasitasilo isin iimumi somaraliliyini artirirlar. Bozi malumatlara
goro, soboko texnologiyalarinin genis yayilmasi vo biznes proseslorinin idara
olunmasinin sobokoya kecirilmosi omok mohsuldarhigini yeddi dofs artirir. Inkisaf
edon bazarli Olkolor bu imkandan yararlanmaga calisir, dovlot idarsetmosini vo
votondaglara  xidmatin  somoraliliyini  artirmaq licin  on  miiasir  soboko
texnologiyalarim yiiksok templorlo totbiq edirlor. Bununla slagodar bir neco misal
cokmoayi vacib sayiram. “Cisco” geniszolagh texnologiyalarin tamamilo olmadig
olkoloro maragini artirib. indi Macaristanda milli virtual soboko insa edilir ki, bu da 7
min moktab vo dovlat idarasing internets yiiksok siiratlo daxil olmaga imkan veracak.
Yaxud kompaniya Polsanin Slunsk sohorinds o6lkonin digor sohorlorine niimuno
olacaq genismiqyash timumsshor sobokaosini qurmaq iiciin 50 toskilatla omokdashq
edir. Bu tamamils realdir, ciinki inkisaf edon bazarlara malik 6lkalar siiratli iqtisadi
inkisaf dovriina kegirlor. Onu da deyim ki, hazirda Yaxin Sorq vo Simali Afrikada 2
min qadina “Cisco’nun soboko akademiyalarina daxil olmaga imkan vermis Xiisusi
programimiz foaliyyatdadir. Bundan basqa, Iordaniya hokumati vo “Cisco” tohsil
sisteminin inkisafi lizro birgo layiho hoyata kecirir. Xatirladim ki, biitiin bu islor
niimunovi hesab edilorok Umumdiinya iqtisadi Forumunda yiiksok giymat almugdur.
Maraqgli bir moganu da diggato ¢atdirmaq istordim. Braziliyada ITAFE (IT Access for
Everyone — hamu ii¢iin informasiya texnologiyalar1) pilot layihasi hoyata kecirilir.
“Cisco” bu layihado istirak edon on 1iri venderdon biridir. Layihonin
reallagdirilmasinda mogsad yeni texnologiyalarin yayilmasi iiciin dovlst idaralori vo
0zol sektorun, kompaniyalarin omokdashiginin yeni modellorinin  islonib

hazirlanmasidir.
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Inkisaf edon bazarlarda calisan “Cisco” yerli xiisusiyyotlori do nozeoro alir.
Masalon, hor il Soudiyys Orobistanina milyonlarla miisslman zovvart golir.
Kompaniya Hocc Nazirliyi ilo birgs biitiin digor nazirlik, turizm agentliklori, turist
operatorlart vo sofirliklori birlosdiron soboko yaratmisdir. Bu iso vizalarin verilmo

miiddatinin alti haftadon bir giine qador azalmasina gatirib ¢ixarib.

Energetika fa faydali gazintilarin hasilatindaki vaziyyats do diqget yetirak. Cili,
Qazaxistan, Rusiya vo Soudiyys Oraobistan1 kimi 6lkalorde iimumi daxili mohsulun
yaridan ¢oxu xammalin ixracindan alinir. “Cisco” an yaxst novator hallori totbiq
etmoklo homin o©lkolorin aparict kompaniyalart ilo omokdasliq edir. Cilinin mis
istehsalc¢ist “Codelco” tunellords vo miiassisalorde “Wi-Fi” ¢ixis noqgtalori qurasdirib.
Noticodo  fohlolor  yeralti  saxtalarda  ovvolkindon xeyli az  qalirlar.

Biz fordi istifadogilorlo do isloyirik. Xatirladim ki, inkisaf edon bazarlar
kateqoriyasina aid olan 6lkolords diinya proseslorinde foalliq gosteron, keyfiyyatli
mohsul vo xidmatlors tolabat yaradan orta tobago ¢ox qisa miiddoatds inkisaf edir. Bu
Olkalords bir ¢cox zongin olmayan insanlar nayin bahasina olursa-olsun mobil telefon
almaq istoyirlor. Ozii do nazors almaq lazimldir ki, diinya ohalisinin 70 faizi telefon-
kabel sobokolori olmayan orazilords yasadigina goro onlar iiciin rabito boyiik
problemdir. Bu problemin holli mogsadilo Efiopiya hokumati poct sobalarinds vo
moktoblorda “qaynar noqtalor” yaradib. Inkisaf edon bazarlarda siirotli vo davaml
igtisadi artim ii¢iin hor ciir sorait movcuddur. 2005-ci1 ilda diinya sonaye istehsalinin
va global iimumi daxili mohsulun yaridan c¢oxu bu o6lkalorin payina diisiib. Belo
artimin osasini saboko platformalar1 toskil edir. Inkisaf edon iqtisadiyyata malik
Olkalorin rogaboto davamliligt onlarin soboko imkanlarindan hans1 daracads
yararlanmasindan asilidir. Boazi Olkalor inkisafin erkon marholasindadirlor, onlar
geniszolaglt sobokolori qurmaga, kompaniya vo votondaslara xidmotlori gostormoyo
holo indi baglayiblar. Digorleri iso artiq ndvboati morhaloys kegorok inkisaf etmis
diinyaya catmagq {lciin sobokolordon daha faal sokildo yararlanirlar. Biitiin bunlara

baxmayaraq, inkisaf edon Olkolor gec va ya tez inkisaf etmis Olkoalora cevrilacoklor.
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Soboka texnologiyalarimin giictinii vo qiidratini diizgiin giymatlondiranlor bu yolu

daha tez kegocoklor.

Bazarin Oyronilmesi Biz iso informasiya biznesi ilo mosgul olurug. CM
Consulting & Investigations transmilli sirkotlore, hiiquq firmalarina, maliyyo
qurumlarina, eloco do digor hiiquqi vo fiziki soxsloro miixtalif sahslords arasdirma

aparilmasi va biznes molumatlarinin toplanilmasi xidmatlorini toklif edir.

2004-cii ilda tesis olunmus CM Consulting & Investigations Azorbaycanda, eloco
da biitiin Qafgazda bisnes vo 6zal todqgiqatlarla, coxsahali arasdirmalarla masgul olan
aparict agentlikdir. Arasdirmalarimiz hilquq ve biznes cevralorinde halledici
gorarlarin verilmasinds ciddi rol oynaya, toqdim etdiyimiz todqiqat materiallari sizin
biznesdo ugur gazanmaniz vo ya $oxsi problemlorinizi holl etmoniz {i¢iin boyiik

ohomiyyat dasiya bilar.

Effektiv _gorar gobul etmakdsn Otrii molumatli olmaq lazimdir. Bizim toklif

etdiyimiz xidmot gorar gobul edon zaman sizi lazimi informasiyayla tomin etmokdon

ibaratdir.

Miistorilorimizo asagidaki biznes arasdirmalari xidmotlori toklif edirik: biznes
olagolori yaradilan sirkotin kegmis vo hazirki foaliyyati, golocok partnyorlar,
omokdasliq edilmasi nazards tutulan birgo miiassisalar, eloco do onlarin omlaki vo
kapital goyuluslari, moxfiliyi qgorumaq tominatiyla torafdasin biznes olagalori, golir
monbalori, reputasiyasi, planlasdirdigr sovdslosmolor haqda otrafli molumatlarin

toplanilmasi vo bu molumatlarin yoxlanilmasi.

CM Consulting & Investigations olarag qazandigimiz tocriiba vo genis
miqyasda arasdirma xidmotlorimiz sayasinds togdim etdiyimiz informasiyalarin sizi
tam razi salacagina ominik.

CM Consulting & Investigations transmilli sirkotlors, hiiquq firmalarina,
maliyyo qurumlarina vo biitiin digor hiiquqi vo fiziki soxslora miixtalif saholords

aragdirma aparilmasi vo biznes molumatlarinin toplanmasi xidmatlorini toklif edir:



« Omlak hagqinda malumat

» Miisafirlorin yasayis yeri ilo tomin olunmasi

Amma xiisusi arasdirmalar aparilmast vo ya dedektivlik faaliyyoti ilo mosgul
olunmasi1 da Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyi ilo qadagan edilmir. Miivafiq
saholordo hiiquqi baza olmamasina baxmayaraq Azorbaycan Respublikasinin
Anayasast vo digor bir sira ganunlara osason respublika orazisindo istonilon
informasiyanm1 axtarmaq, oldo etmok vo otiirmok azadligi vardir. Informasiya

axtarilmasi, aldo edilmasi vo yayilmas iigiin Azarbaycan Respublikasinin qanunlari

Obyektin ke¢misi ilo bagli molumatlar
Informasiyalar toplanmasi

Tikinti arasdirmalari

omokdasliq arasdirmalari

Umumi molumatlarin axtarisi

Biznes torofdasinin arasdirilmasi
Hiiquqi miidafio

Soxslarin axtarilmasi

Miilki arasdirmalar

Homginin:

Kuryer xidmati

Sinxron/Yazili torciimo xidmati

Bolod¢i/Gid xidmati vo s.
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Azarbaycanda xiisusi arasdirma aparmaq hiiquqi veran he¢ bir ganun yoxdur.

media sahosindo calisanlara olavo hiiquglar verir. Qafqaz Media Todqiqatlar

Morkozinin dostoyilo faaliyyat gostoron Caucasus Consulting & Investigations bu

hiiquqglardan yararlanaraq ¢ox genis ¢evrads todqiqatlar aparir.

Azadligi- Hor kosin istadiyi malumati ganuni yolla axtarmaq, aldo etmak, otiirmak,

Azarbaycan Respublikasimin Konstitusiyasindan ¢ixaris Madda50 .Malumat

hazirlamaq ve yaymaq azadlig1 vardir.
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Informasiya oldo etmok haqqinda Azorbaycan Respublikasinin
qanunundan cixarls Madda2.Informasiya aldsetmak azadligi
2.1. Azorbaycan Respublikasinda informasiyanin 9ldo olunmasit azaddir.
2.2. Har kos 0zii birbasa vo ya niimayondasi vasitasilo informasiya sahibino miiraciat
etmok, informasiyanin ndviinii vo aldo etmo formasini se¢cmok hiiququna malikdir.
2.5. Informasiya sahiblorinden bu Qanunun toloblorino uygun olaraq oldo edilmis
sonadlogdirilmis informasiyadan, digor mogsadlor, o ciimlodon kommersiya
moqsadlori ii¢lin toromo informasiya mohsulunun yaradilmasina bu sortlo icazo verilir
ki, toromo informasiya yaradilarkon ilkin monboyo istinad edilsin.
Informasiya olde etmoyin qanuniliyini tomin etmak mogsadilo Azarbaycan
Respublikasinin  Konstitusiyasi, “Informasiya ©Oldo Etmok Haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin  ganununa, “Kiitlovi Informasiya Vasitalori
Haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin qanununa (Madda 8. Kiitlavi informasiya
vasitalorinin malumat almaq hiiqugu), AR Inzibati Xatalar Macollasine (Maddo
186. Jurnalistlorin hiiquglarinin pozulmasi), AR Cinayat Macallasina (Madds 163.
Jurnalistlorin qanuni pesa faaliyyatina mane olma) va digor miivafiq ganunlara

istinad edik.

Azerhaijan
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CM Consulting & Investigations transmilli sirkatmur faaliyyat gostordiyi olkalor:

» Azorbaycan

Bu olkalords sirkot filiallar1 vo ya yerli torofdaslart vasitasilo foaliyyat gostorir.

Giirciistan
Tiirkiya
Moldova
Rusiya
Ukraina
Qazaxistan
Macaristan
Cin

ABS
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THEHICII{ VO TOKLIFLOR

1. [tamkeheIA} CHBITHHIEMTINT allKbPa(KbPBIITIT MBIPHI IHBITHITHHIIEAIKIIT

GrPXIBQII AMIBIT HBITHHIT YBUIBIIKBIIIK:

Hanmda mrankbQeImHG pBPIICIITIIT HPKPBIIbPHID;

¢ mramKkbPeimHG eyurnymmnuHGAGKITBPT ThEANIMINT [IbIeadBI]  yBIIIBIBIII,
BIIBII( MIT IIHeIbI(pBIT al(IIIHALEIT Hy T alIKbGAPKITIT HPKPThBID;

® MTAmKbPBIITHPTIT MBEUIHII, YIIBbIEI FOYMKIIIIBIIBIII;

¢ mramkb@eimH@ Mip uIAILT UPIGKITIT HOKPBIABGBID MIT IITIIDK(ad;

® ppUcIylna  bGAMHHALN-CUBIKKBade  HbIAMHHDEnPKITIT  H3hKIABGBIITBY,
YIIBBIIEALKIIT MOBIEIIKII b IBIIITBII MTAMKbOBITH- T THUTIQBITTHG
eyutnyimiHGAGKITIT  mbIGTAGKITBGT Bhpd BO nyrupk mbiemadsi
YBIIIBITBIIIL

2. Azorbaycan Respublikasinin son illor davaml iqtisadi inkisaf tsiklindo olmasi

informasiya biznesinin hom komiyyat, hom do keyfiyyat gostaricilorino miisbat tasir

gOstormisdir.

3. Texnoloji mithitds bas veran dayisikliklor asagidaki kimi olmusdur: a) elmi texniki

todqiqatlara ayrilan vosaitin hocmi dofolorlo artmisdir, lakin bu vasaitin hocmi

yiiksok saviyyali tadqiqatlarin aparilmasina imkan vermir; b) tasarriifat prosesindo

internet resurslarindan istifada soviyyasi iso hala do asagi soviyyadadir.

4.Yeni igtisadiyyat informasiya igtisadiyyatidir: Informasiya texnologiyalar1 bir

iqtisadiyyatin informasiya tomolli olmasma imkan yaratmaqdadir. Informasiya

iqtisadiyyatinda informasiyanin yaradilmasi hom informasiya is¢ilorine hom do

informasiya istehlak¢ilarina yani insanlara aiddir. Omtas vo xidmoatlorin torkibi

miistori diisiincalori asasinda miioyyonlosarkon, informasiya texnologiyasi amtoa

vo xidmatlorin bir hissasi halina galacokdir.

5.Yeni iqtisadiyyat digital bir iqtisadiyyatdir: Yeni iqtisadiyyatda informasiyalar

tamamon 1 vo 0-dan toskil olunan molumatlar formasinda gondoarilmokdadir.
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Giintimiizdo har nov informasiya, sas, yazi, goriintii, horokotli tosvir vo s.

kompiiter sobakalari torafindon gondarilmakdadir.

6.Yeni iqtisadiyyatda virtuallasma onamli rol oynamagqdadir: informasiyanin
analogdan digitala doniigmesi, fiziki varhiglarin virtual hala golmasine imkan
vermokdadir. Bohs edilon virtuallagma iqtisadiyyatin strukturunu, qurumlarin
novlarini vo aralarindaki salagoalori, dolayisi ila iqtisadi faaliyyatin birbasa 6ziinii

doyisdirmakdadir.

7.Yeni iqtisadiyyat molekulyar bir iqtisadiyyatdir: Ovvolki boyiik sirkot
quruluslari seyrolmokds vo dinamik ford vo qurumlarin formalasdirdig: iqtisadi
faaliyyat asash qruplar halinda yenidon ortaya ¢cixmaqgdadir. Burada sirkatlorin

ortadan galxmasi, yani yox olmasi deyil doniismasi nozords tutulur.

8.Yeni igtisadiyyat bir soboks iqtisadiyyatidir: Yeni iqtisadiyyat kommunikasiya
sobokalori ilo biitiinloson bir iqtisadiyyatdir. Analoq xotlor yerino digital
kommunikasiya saboakoalorinin yaranmasi va klassik osas kompiiter sistemindon
web osashi sistemo dogru gergokloson yerdoyismo biznes diinyasinda onomli
transformasiyalara sobab olmaqgdadir. Yeni texnologiya vo kommunikasiya
sobokalori kicik soviyyali sirkotlora boyiik soviyyali sirkotlorin sahib oldugu
miqyas (scale) iqtisadiyyatlar1 vo ehtiyatlara olcatma kimi baslica iistiinliiklora

malik olma imkani1 yaratmaqdadir.

9.Yeni iqtisadiyyatda vasitacilor asason aradan gqalxacaqdir: Ozol vo dovlot
sektorunda bir ¢cox qurum istehlakgilari ilo sobokolor vasitosiylo birbasa tomas

quracagqlar va vasitogilorini demok olar ki, siradan ¢ixaracaqlar.

10.Yeni iqtisadiyyat yenilik asash bir iqtisadiyyatdir: Yeni iqtisadiyyatin prinsipi
“6z mohsulunun modasin 6ziin yekunlasdir” olacaqdir. ©gor yeni vo ugurlu bir
mohsul yaradilmis vo bazara c¢ixarilmigsa, hodof bu mohsulun daha da inkisaf
etdirilmisinin yaradilmasi vo 1ilk mohsulun modasmin yekunlasdirilmasi

olmalidir.
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11.Yeni igtisadiyyat qlobal bir iqtisadiyyatdir: iki qiitblii diinyanm
dagilmasindan sonra, iqtisadi divarlarin shomiyyatli saviyyads ortadan qalxdig,

dinamik, yeni va dayiskan qlobal bir miihit ortaya ¢ixmusdir.
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PE3IOME

NudopmarmonHblii OM3HEC MpeCTaBIsIeT COO0M CPaBHUTEIHHO HOBYIO chepy
IPEIPUHUMATEIILCKON JEATEIIbHOCTH B BHUAC KPYIMHEWIIErO0 MHOTOOTPACIEBOTO
KOMITJIEKCA CO CBOEH ciokuBIelics uHppacTpykrypoi. UHpopmanmonHsiii OusHec,
C OJTHOM CTOPOHBI, BXOJIUT B MH(PACTPYKTYPY BCEH CHCTEMBI MPEAPUHUMATETHCKON
NEeATETLHOCTH, HApsAy ¢ OaHKaMu, OUp’KaMH, ayTUTOPCKUMU KOMIIAHUSMH U T. 1., &

C IpyTroi CTOPOHBI, SBJIETCS CAMOCTOSITENbHOU chepoit OuzHeca.

Maructpckass ~ guccepranms — NOCBSIIEHA  UCCIEAOBAHUSM  PAa3BUTHUSA
uHpopmaloHHoro Ou3Heca. Pabora cocTouT M3 BBEIEHHUS, TpeX TjaB, CIIUCKa
VICIIOJIb30BaHHOM JINTEPATYPHI.

Bo BBegeHuu 0OOCHOBBIBAIOTCS AKTYaJIbHOCTH TEMbI, OMPEHENISIIOTCS LIEJH,
3a71a4, 0ObEKT U MPEAMET UCCIIEeIOBAHMSI, YKA3bIBAIOTCS Hay4yHasi HOBU3HA PaOOTHI.

B mepBoit maBe mon Ha3Banue «OOmiee comep)kaHWEe W XapaKTEpPHUCTHKA
NOHATUS MHpOpMalMsg B OHM3HECE» PACCMOTPEHO MOHATHE «UH(MOpMALUS», €ro
UCTOYHUKH U BUJIBI, HEOOXOAMMOCTb UCIIOIB30BaHUS HHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHUH.

Bo BTopoii raBe nmox 3armaBueM «MHpopMaimoHHsIi Ou3HeC B A3zepOaiimkaHe
W ero OpraHW3allMOHHBIC HAIPaBICHUS» pPacCMATPUBAIOTCS HHGOPMAIMOHHBIE
CUCTEMBI, IX HOPMAaTUBHBIE 0a3bl U PAIlMOHATLHOCTh OPraHU3allMU 3TUX CHCTEM.

B Ttperbeii mnaBe mon Ha3BaHueM «llepCrEeKTUMBBI pPa3BUTHSI COBPEMEHHBIX
UH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTM B OW3HECE» BBIIBICHO HACTOAIIEE COCTOSIHHUE
OPUMEHEHUS HMHTEpHET TEXHOJOrHil B AseplaiiikaHe, pacKpbIThl TPOOIEMBI
BO3ZHMKAIOUIUE TIPU UCTIOIB30BAHUU COBPEMEHHBIX MH(DOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH B
ousHece.

B 3aximtouenun 00001IeHbI TOTYYEHHBIE B MPOLECCE MCCIEOBAaHUS PE3YJIbTaThl,

chopmMympoBaHbl KOHKPETHBIE BBIBOJBI U PEKOMEHIAITUH.
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SUMMARY

Business information is one of the three main segments of the information
industry. The other two segments are scientific, technical and medical and

educational and training content.

Where much of the content industry revenues are advertising-driven, the
business information segment remains largely driven by paid content, either via

subscription or transaction

The work consists of an introduction, three charter, list of literature. In the
introduction talked about relevance of the topic, identifies goals, objectives, object
and subject of study, research indicates novelty

In the first chapter was considered Information understand, necessity of the
usage in the business from information technologies, information systems and
creation of the information base in the business

In the second chapter was explaned shortcomings in information flow and
making effective of the forming of the information systems,

In the third chapter were analyzed problems of structure of the Internet
marketing and its forming, information technologies in the business and usage time
problems go out against of them

Result nd proposals to meet the requirements of the day.
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Hosonova Giilars Osrof quzinin “BiZNESD® INFORMASIYA SISTEMININ
TOKMILLOSDIRILM3SI”
movzusunda magistr dissertasiyasimin
REFERATI

Momsiunun ¢aergamxa. Biznesdo mramkedbimad eyarnpammrHpapKITIT
mIbIea@BIBIIT  YHBITHII IPUBIIHHIE JIIBIA YBUKIUT BBIBIBIIBI] MI] BOM/IE
miienmpIBIIHH(PEIT 1BIGBIAY BITKIEBI, eIbImK noblenkmk. [TamkbdbimHd
BIIIBICYBIIKIIT BIBYAAIDKBITKIIIIIKIIT MITAKbBIITHG GudTADKAITAT,
MTAMKbQBIITHPTIT CYUTIIIIIONII 3KIIBIYBIIIKIITIIT BBSIBT
IAQUIANTBIIKIIABIBI, YBBITBIIIAL IITAGKIT MIIKIDK, (KOIH Ml UrKGUIIIK
mramKbPeH@AGKy e enpitmaded QHKIABPHIITIT, HKr3APKBIKIAbPHIITIT
UIIKIITCIT BIKICIM HpubIiHAIECTT MGKBIK. llITamkehbmH} 3KIBIYBLAIKIITIIT
WBEHT  BUKPIUIIIIKINTBI,  EBIIUIAIITBI] WI  MI]  BIINIOK  [IHAENIBIPBII
NOBICUKIICIIAUKIIT — PPSIKAPTHGBID  bBUHHUT  HWQHBPAPK Bk  puHped
JTYFOTIKITIIIIK. [ ramkbdwimH) BIBYIIIKIIITIII BBIIHHIIT BIIKI[CLIBI]
MTANKbQBIITHGTIT HOKANTIIBIBIITIOT SYYTIIIMION bIYybANKIT (PBAGTBIKbOI
nabk.  [ramkedeimmad  pIBYAANKIT  MITAIKbQBIIIHG — amITBr  MI[  WT
MTAKbQBIITHGKIT UDKAUTIIN POIKAPTEPBID BIOBT ADsI3b HAGT bOMCTB €yUTIILIIIT
MOBITISTYIIKI] WITKIIUIBI] PIBINT BBIBIBIIIBIITIIT MTAMKbQBIIIH] BIITBICYBIITTIIT
byt nrermkimk. [Hltamkb@eimad pIBYIKIITIOT WheOMIBIBI] IITAIIKb(BIITH}
BIIBICYBIUKINTIN HOKOBOKANT TBAGKBIK] BIIBICYBIITINT MI[ KITAKIIIKIIT
BBAMBT CIBITIIAAIDKBIIKIIIBIBIIT UTK(B( PIIK UK MK MIT BIIPHIT MIBICYPHIQIITIT

THBYIAGETKPBIITAT THATKIT PAITH(HID AMKTKIIBIIIK.
Udbsapx  pbTORIMUNEANKIT  KIOKQIISIITBI]  MIACIIBIGBIT  3KIIBIYBIIIKBIL
JIIKEIUII  bYHAAUKIT (QrebPbd mTamkbGbHGAGKIT BUUMHAMHIITI] TAGT

COAINANK MPObIIHHIOCAII BOKICHBI HBIBINACHIIKBIIK. HUr wumkmrcun T6MI/II_[BI_I
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phIKAPTEK  BBIBIN  MTAMKBOBIITHG  PICHIITBI  BIIPMANKIIT  YHBITHIII
OLTIBIITIT  GAQABIAbGB, PUBIIT BIIPMANK THEMICHBINTBI HU(X MYyKIT
menmaukmT GadasaabheTd THAUKBI ererk. LTd noku Bu urkded nr mdcenm
3KIIUAYBAIKBIT UK BIIPMAIKIIT GRIAGKP 1039bKanpdnr M mrahrdT GrbBOT
HaBakanbdeBIK. Pib B TISIKL Gabdi ABAIBBIK JIII, WBEHT BILPMIIKII YHTIIT
BIKICHBI (GxKIDKP 1034hKb(DH bBbIBT BYHIIJBIIK MI[ UT' BIIPMJIK YHTII BIKIICIIBI]
MBQKITYEhITHIT STBIIIK YEhITK. PIIb BII YHTII BIIIMITHHIIBIL IISIIIAIKIT BITUAIA TIBTK.
NUdx  mykpupk  biIpMAKIT — GrOBOT  HPABIKIABPHD  BIOBT  MIIKIIK
MTAIKbPBIITHPBIATIT OABTHT POBIIBIL MIl 3KIIBIYBAUKIT (GByIMbe phaBd sl
YEBIIKI[ HWIABIBIIT MI[ WUr MMTAKbPBIIHOAGKIT BIITKPID  BIKPIIIIKBIL
IDKANTION  pPIIKAGTHOBIATAT BUMIIMAIIHIL BbPbb  IPIBITHHIIE JIIBIM  YBIIK.
[ramkehemmapaPK  NIAEmBIGBIT  3KIIBIYBIANKIIT, PEOBIIBIIIKIIT —IIHIITYTE
b(PpIIHHIEIITIN 1Tl YeBIIKBIMBIIK. [lTd mOkm B UrkGuaAdT BIIPMALKIIT
BITUIMAIUKI, MTAGKAIT enpITiaded MIl U BIIPMIIKI] CHBIIIK YBOT (QBIIAIK
piIbleybaA phaBd ¢rdxesxdnpPaasdk. Tamkedpimnd ¢mB madT BIIPMIIK
kK B nmpadrdit 4 HKr3pd HYKIIPKBIIKIIIIK:

1.t siruB kA udxa bIIpMIIK.

2.Pybipuabbd pUKIISIITIOT aniAITHAIEHT M UPXAD BILPMIIK

3.1adAuBdK BITIPMIIK.

4. Tusipxire Mir COBMILT THEHMICIAIKINTINT UTKQUIINKD A UPXID BIIPMIIK.

Hrudxisd iyHB yBmauT TOUBIPTAGKIT GKOBPT MbABIKIABGEID BIOBT (HKBICII
MII BIIIBICYBAI HHBGBG THAGKIE MoKk (G3dramak. MyHB yebIun asasbBK I,
UT BT IMTAMKbQBIIMHPTIT YOI CIDKIIIANI  MI[ bbUCIAIa [HENIbI(QBII
BUBIIIIIIKINT PUBITHHIEAIIANDT BUKICHBINTBUT (GbAS Habkpit  mTadroT
YAYTSKIIT €YITIIIIIITH(BI T P YBIIABIBIII FOIIY IPIBITHHAIICIIBIIK.

busHec AaNUUNATUHMH AH MUWUM  MSAPWANANSPUHAS «CTpaTeby

rapap» aabl BepunsaH BA  Ma  «cTpaTtebW nporpam», «CTpaTebu
nnadiaawabipMa» KUMU  TdOruratmiapblH anapblyiMacbl HA3APOA TYTynaH
PAanMUNAT HIOBNSAPU Cbipd uUrtucagu MdaHa dawbiMarna, MUSCCUCAHMH

noTeHcnasibiHbiH TAKMUNNAWANPUITIMACUHA BA Cﬂ(bﬂp6$|pﬂl/ll7ll/lHF| XMOMAT
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eoup. Kapu BA 4eBuMK rapap radyn etmagaH daprnv onapar ctpaTtebu
rapapbliH WasblpnaHMmacbl ATpadnsbl  Taarvrat, TAWAWa, WHJopmacura
apawgbipmarnapsbl Tansa6 egup.

Ctpateaniia Gup cblpa GKC MIOBrenn MACANANaps apxanaHapar tatéur
egmnup. Pawbap By sikc MoBrenapasH siH AnBepuLLInMnapuHM TyTywaypapar
COH MArcaga mMusadar yatmar Marcagyn ung aH OAanapinunapuHnu ceymp.
dakTMKkM onapar, cTpateamna wuaapsieTMs nnaHbl onyd, MUSCCUCAHUH
MIOBFEMNHUH  MIOLIKAMASHMACUHSA,  UCTelnakdbiapblH - T46UpnspuHuH
CAMAPANN BSA BaxTblHOA HOOAHUIIMACUHU TAMUH €TMAWNA XUOMAT  eaup.
Pawbspnuk ctpateaniaHbl OHa 30ps Uwnanmmd wasbipriamanbigblp  Ku,
LUMPKATUH OU3HECUHWUH TALIKUNWMHW BA MOAPSeOUMSCUHU TAMWUH €TCUH. by
Wwanga o 6up 4Yox BapuaHTrapgaH SH SNBEPULLSTIUCUHN CEYMSIK MPUHCUMUHN
auaup. benanuknsa, antepHaTMB BapyaHTnap4aH siH AnBepULLITUCUHN CeYSaH
PAWOBAP TAWKMNATBIH CTpaTteammnachbiHbl MUSUNAHNSAWANPAPSK OHY 6anaH
eTMULL Oflyp KW, MIOBXYL MMKaH BS BapuaHTNapbiH Adalla snsepuLlnmncu
MSALWL3 CeYunMuwl ucturamatamp. by ucturamar gsa OGU3HECUH CcaAMApAnu
TAWKUINHM ~ TAMUH  eTMuiw  onyp. by wakmnga — cTpateauraHsbl
MUSUNAHAAWANPMAMULL PALWOBSAP COH MUBAPDATMNUATIN HATUKANA IANMSK

UMKaHbIHa MarnuK geuurn.

Qeyd edilonlor bu noaticoys golmoys imkan verir ki, bu giin Azarbaycan
Respublikasinda informasiya biznesinin inkisafi problemlorinin 6yronilmasi
xiisusi aktualliq kosb edir. Bu sahodo aparilan todqigat islori hom do6vlatin
informasiya vasitalorinin tokmillasdirilmasi sahasinds apardigr iqtisadi siyasatin
elmi cohotdon osaslandirilmasi, hom do informasiya biznesinin ragabot
miibarizasindo nozors almali oldugu amillorin va istifado eds bilocoyl marketing
kompleksinin islonib hazirlanmasi baximindan faydali ola bilar.

Problemin oyronilma saviyyasi. Informsiya biznesinin inkisfi sahosindo
Respublikamizda genis todbirlor hoyata kecirilir, onun qanunvericilik bazasinin
genislondirilmasi, bu sahado magsadli dovlot programlarinin reallasdirilms: kimi

vacib addimlar atilir. Informasiya biznesinin inkisaf istigamatlori ilo olaqadar
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korporativ idaroetma standartlarindan biri olan informasiya texnologiyalar1 standarti
ratifikasiya edilmis vo bir sira yerli vo xarici Olkalorin iqtisad¢i alimlori torafindon
arasdirtlmigdir.
Tadqigatin maqgsad ve vezifeleri. Toadqgigat isinin magsadi
informasiya biznesinin  MHKMWAMbIHBIH - TAKMUIAAWONPUIIMACUHUH  €NTMIN-
HA3APUM MSACANANAPUHM  apawabipmarna, informasiya biznesi 6a3apblHbIH
dopmanawiMacbiHbiH MUACUp BASUUUATU BA MHKULWIAE MEUNSISPUHN TALWLUA
eTMAKOAH, onuNn TAH3UMMNAHMACU MEXaHU3MUHUH TAKMUNNAWANPUIIMACUHA
Javp enMun CAWATOAH dcacnaniblpbinMbIll TIOBCUMANAP LWasblipramMargaH
nbapatdir. Bu meqgsade catmaq Ucln halli vacib sayillan masalalerin ¢
fasilde tadqiqi nazarde tutulur.
Tadgigatin obyekti va predmeti. Todgigatin obyekti kimi telekommunikasiya
vo  informasiya texnologiyalari ilo mosgul olan miiossisolor se¢ilmisdir.
Todgiqatin predmetini iso informasiya vasitalorinin inkisafinin tomin edilmasi vo
yiiksaldilmasi problemloari toskil edir.
Tadqgigatin nazari vo metodoloji asaslarim Azorbaycanin vo xarici olkalorin
iqtisad¢r alimlorinin informasiya va telekommunikasiya sahasindo dorc edilmis elmi
todqiqatlar, nozori vo praktiki fikirlori, movzuya dair Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin forman vo soroncamlari, Nazirlor Kabinetinin gorarlari vo normativ
sonadlori, korporativ idarsetmo standartlart toskil edir. Dissertasiyanin yazilmasi
prosesinda sistemli yanasma, miigayisali tohlil, montiqi araidirma vo s. tisullardan
istifado edilmisdir.
Tadqiqat isinin elmi yeniliyi asagidakilardan ibarastdir:
¢ [nformasiya biznesinin toskili vo idara edilmosinin noazori-metodoloji asaslari
sistemli sokilda tohlil edilorak konseptual baximdan iimumilosdirilmisdir;

o Informasiya biznesinin toskili vo idaro edilmasi xiisusiyyotlori miioyyan
edilmisdir;

e Azorbaycan Respublikasinda informasiya biznesinin inkisafinin miiasir voziyyati
kompleks tohlil edilorok giymatlondirilmisdir;

e Soboko texnologiyalarindan genis istifdonin vo biznes proseslorinin idaro
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olunmasinin sabakaya kecirilmasinin zaruriliyi aslandirilmigdir;
¢ Informasiya biznesinin idare edilmosi mexanizmlorinin inkisafina dair tokliflor
iroli siiriilmiisdiir
Tadgiqgatin informasiya bazasim Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika
Komitosinin  illik  hesabatlari, korporativ  idarsetmonin  informasiya
texnologiyalar standarti, mévzuya aid monografiya vo asorlor toskil edir.
Sonda asagidaki natico vo tokliflor verilmisdir:
1. [ltamkphemA} CHBITHHIEMTINT allKb(Pa(KbPBIITIT MBIPHI IHBITHITHHIIEAIKIIT
GxPXIBQII MBI BBITHHIT YBUIBIIKBIIIK:
o jinmuda mramke@eImH) phpHemTT HPKPBIIbDHII;
¢ mramkbPeimHG eyuTnmmnurHGAGKITBPT TheANIMIN [IbIeadBI]  yBIIIBIIBIII,
BIIBII( MIT IIHebI(pBIT all(IIIHHLEIT HYy T alIKbGAPKITIT HPKPThOBID;
¢ MTAmKbPBIITHPTAT HBEUIHII, YIIBBIEI FOYMKIIIIBIIBIIIL;
¢ mTamKbPbIIIHG M AIALLT UPIPKITIT HOKPBIABGHI MIT IITIHIKDA?;
® ppUcIylna  bGAMHHALI-CUBIKKBade  HbIAMHHDEnPKITIT  H3bKIABGBIITBY,
YIIBBIIEAIKIIT MOBIEIIKII b IBIIITBII MTAMKbOBITH- T THUIQBITTHG
eyutnyimHGAGKITIT  mbIGTAGKITBGT Bhpd BO nyrupk mblemadsil
YBIIIBITBIIIL
2. Azorbaycan Respublikasinin son illor davamh iqgtisadi inkisaf tsiklindo olmasi
informasiya biznesinin hom komiyyat, hom do keyfiyyat gostaricilorino miisbat tosir
gostormisdir.
3. Texnoloji mithitds bas veran dayisikliklor asagidaki kimi olmusdur: a) elmi texniki
todqiqatlara ayrilan vosaitin hocmi dofolorlo artmisdir, lakin bu vasaitin hocmi
yiiksok saviyyali tadqgiqatlarin aparilmasina imkan vermir; b) tosarriifat prosesinda
internet resurslarindan istifado soviyyasi 1s9 halo do asagi1 soviyyadadir.
4.Yeni igtisadiyyat informasiya iqtisadiyyatidir: Informasiya texnologiyalar1 bir
iqtisadiyyatin informasiya tomolli olmasma imkan yaratmaqdadir. Informasiya
iqtisadiyyatinda informasiyanin yaradilmasi hom informasiya is¢ilorine hom do

informasiya istehlak¢ilarina yani insanlara aiddir. Omtas vo xidmoatlorin torkibi
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miistori diisiincalori asasinda miiayyanlasarkon, informasiya texnologiyas: amtoa

vo xidmatlorin bir hissasi halina galocokdir.

5.Yeni iqtisadiyyat digital bir iqtisadiyyatdir: Yeni iqtisadiyyatda informasiyalar
tamamon 1 vo 0-dan toskil olunan molumatlar formasinda gondoarilmokdadir.
Giinlimiizdo hor nov informasiya, sas, yazi, goriintii, horokotli tosvir vo s.

kompiiter sobakalari torafindon gondarilmoakdadir.

6.Yeni iqtisadiyyatda virtuallasma onomli rol oynamaqdadir: informasiyanin
analogdan digitala doniigmesi, fiziki varhiglarin virtual hala golmasine imkan
vermokdadir. Bohs edilon virtuallagma iqtisadiyyatin strukturunu, qurumlarin
novlarini vo aralarindaki alagalori, dolayisi ils igtisadi faaliyyatin birbasa 6ziinii

doyisdirmokdadir.

7.Yeni iqtisadiyyat molekulyar bir iqtisadiyyatdir: Ovvolki boyiik sirkot
quruluslar seyralmokds vo dinamik ford vo qurumlarin formalasdirdig: iqtisadi
faaliyyat asash qruplar halinda yenidon ortaya ¢ixmaqgdadir. Burada sirkatlorin

ortadan galxmasi, yani yox olmasi deyil doniismasi nozords tutulur.

8.Yeni iqtisadiyyat bir sobaka iqtisadiyyatidir: Yeni iqtisadiyyat kommunikasiya
sobokalori ilo biitiinloson bir iqtisadiyyatdir. Analoq xotlor yerino digital
kommunikasiya saboakoalorinin yaranmasi va klassik osas kompiiter sistemindon
web osashi sistemo dogru gergoklogon yerdoyismo biznes diinyasinda onomli
transformasiyalara sabab olmaqdadir. Yeni texnologiya va kommunikasiya
sobokolori kicik soviyyali sirkotlora boyiik soviyyali sirketlorin sahib oldugu
miqyas (scale) iqtisadiyyatlar1 vo ehtiyatlara olcatma kimi baslica iistiinliiklora

malik olma imkani1 yaratmaqdadir.

9.Yeni iqtisadiyyatda vasitacilor asason aradan gqalxacaqdir: Ozol vo dovlot
sektorunda bir ¢cox qurum istehlakg¢ilari ilo sobokolor vasitosiylo birbasa tomas

quracagqlar va vasitogilorini demok olar ki, siradan ¢ixaracaqlar.

10.Yeni iqtisadiyyat yenilik asash bir iqtisadiyyatdir: Yeni iqtisadiyyatin prinsipi
“6z mohsulunun modasim 6ziin yekunlasdir” olacaqdir. ©gor yeni vo ugurlu bir

mohsul yaradilmis vo bazara ¢ixarilmigsa, hodof bu mohsulun daha da inkisaf
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etdirilmisinin yaradilmasi vo 1ilk mohsulun modasmin yekunlasdirilmasi

olmalidir.

11.Yeni igtisadiyyat qlobal bir iqtisadiyyatdir: iki qiitblii diinyanm
dagilmasindan sonra, iqtisadi divarlarin shomiyyatli saviyyads ortadan qalxdig,

dinamik, yeni va doyiskon global bir miihit ortaya ¢ixmisdir.



