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GIRiS

Movzunun aktuallig@i. Respublikamizda tosokkiil tapmaqda olan bazar miihiti
soraitindo menecmentin miiasir problemlarinin tadqiqginin xiisusi shomiyyat kaosb
etmosini geyd etmoliyik. Umumiyyatlo, ixtiyari sahodo, menecment prosesinin
somarali togkil edilmasi ii¢lin, ilk ndovbade, onun elmi-praktik osaslarinin diizgiin
miloyyanlosdirilmasi zoruridir. Bu baximdan bir neco morhslodon ibarst olan
metodoloji qaydalara effektiv suratdo omol edilmasi strateji zorurat kimi ¢ixis edir.
Bu noqteyi-nazardon, miixtalif sahslords idaraetma ilo bagli asash tadqiqatlar aparan
tadqiqatcilarin asarlari aktual olaraq qalmagdadir. Eyni zamanda miiossisalorda do
rohborlik  iislubunun formalasmasi, biznes etikasinin  yiiksoldilmasi, insan
resurslarinin idaro olunmasinin tokmillogsdirilmis {isullarindan istifado olunmasi,
daxili nozaratin inkisaf problemlarinin todqiqi aktualliq kasb edir.

Qeyd etmoliyik ki, respublikamizda todgigatlarda menecmentin aktual va
fundamental problemlorinin kompleks vo sistemlosdirilmis sokildo izahina az yer
verilmig, bu sahonin son 30-40 il orzindoki durumu, inkisaf dinamikasi, spesifik
xlisusiyyatlori xronoloji ardicilligla yetorinco arasdirilmamisdir.

Demoali, respublikamizda idaroetmo elminin  miiasir  problemlarinin
arasdirilmas1 istigamotindo doyorli todqiqat osorlorinin  hazirlanaraq arsaya
gotirilmasing ehtiyac vardir. Bu sahads davamli todqiqatlarin aparilmasi, alds edilon
yeni naticalarin sistemlosdirilmasi tadqgigatgilarin garsisinda shomiyyatli vozifo kimi
durur.

Tadgiqatin predmeti vo obyekti.Todgigatin predmeti kimi miiossisolordo
birinci ndvbado insan resurslarinin idaro edilmosi prosesi vo bu prosesin idars
edilmosindo istifado olunan miiasir metodlar, rohborlik {iislublart 1lo oamok
mohsuldarlig1 arasinda olan alagolorin tohlili, togkilatin idara edilmasinin osas strateji
alotlorindon olan togkilati modoniyyot vo togkilat daxilindo olan etik davranig
gaydalari, menecmentin mithiim funksiyast olan daxili nozaratin hoyata kecirilmasi

modellari, onlarin xarakterik xiisusiyyatlari ¢ixis edir.



Tadgigatin obyekti olaraq Azorbaycan Respublikast Dovlot Neft Sirkoti
(SOCAR) vo Kapital Bank ASC secilmisdir.

Tadqgiqgatin asas maqsadi va vazifalori.Tadqgiqatin asas magsadi Azarbaycanda
menecmentin movcud problemlarinin agkar edilmasi, miiassisalor soviyyasinda tohlil
edilib giymotlondirilmasi vo holli variantlarimin axtarilmasidir. Todgigat isindo
garstya qoyulan asas vozifolor asagidaklardir:

- miiasir menecmentin iqtisadi mahiyyatinin tohlil edilmasi vo bazar
miinasibati soraitinds onun asas iinsiirlorinin miisyyan edilmasi;

- menecmentin inkisaf marhalolarinin tadqiq olunmasi;

- toskilat  daxilindo  rohborlik  iislublarinin  menecmenin
somaraliliyina tasirinin arasdirilmast;

- miiossiso soviyyasinds insan resurslarinin idars olunmasinin
miiasir problemlarinin todqiq olunmast;

- biznes etikasinin menecmentdo rolunun miioyyon olunmasi vo
qiymatlondirilmasi;

- Azorbaycanda menecmentin  bir sira problemlorinin - halli
istigamatlorinin miisyyan olunmasi;

- Daxili nozarot probleminin hollindo beynolxalq tocriibonin
arasdirilmasi vo s

Tadqgigatin informasiya bazas1 vo metodologiyasi. Todgigatda gqarsiya
goyulan mogsads catmaq iiciin Manafov Q.N., Sahbazov K.A., Haosonov H.S,
Mommodov M.H., Quliyev T.O., Hakan Bakkal, Root S.J. vo s. miislliflorin
adabiyyatlarindan, o ciimladon internet resurslarindan istifads edilmisdir. Todqiqatin
metodologiyasi sistemli yanagsma vo miiqayisali tohlildir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi.Azorbaycanda ilk dofs insan resurslari probleminin
otrafli tadqiqi aparilmig, onun halli {i¢iin beynalxalq standartlara asaslanan metodlar
toklif olunmusdur. Eyni zamanda holo do Azorbaycanda genis totbig olunmayan

COSO va COCO modellari aragdirilmis vo problemin hallindoki rolu gostorilmigdir.



Tadgiqatin praktiki shamiyyati. Aparilan todgigatin naticosinds oldo olunan
metod vo modellar problemin hallinds praktiki shomiyyato malikdir.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi giris, 3 fosil, 7 paragraf, natico
vo movzu Uzra istifade olunmus adabiyyat siyahisindan ibaratdir. Tadqiqat isinds 39
nov adobiyyat vo internet resurslarindan istifado edilmigdir. Umumilikdo dissertasiya
151 89sohifodan ibaratdir.

Birinci fasil menecmentin nazari vo metodoloji asaslarina hasr olunmusdur.
Birinci fasilds 3 paraqraf movcuddur. Burada menecment anlayisi, onun asas inkisaf
moarholalori, menecment mexanizmi vo onun insiirlori, rohborlik iislubu vo onun
menecmentin samaraliliyina tosiri kimi movzulara toxunulmusdur.

Ikinci fosildo Azorbaycanda menecmentin miiasir problemlorinin aragdirilmasi
vo tohlilino toxunulmusdur. Bu fosil 2 paraqrafdan ibaratdir. Burada insan
resurslarinin idaro edilmosi, togkilatda miinaqgigolorin bas verma sobablori tohlil
olunmus vo toskilati davranis qaydalarmmin  pozulmasimin  monfi naticalori
giymatlondirilmisdir.

Uciincii  fosil  Azorbaycanda menecmentin  bozi  problemlarinin  halli
istigamatlorinin arasdirilmasina hasr olunmusdur. Bu fosil do 2 paraqgrafdan ibaratdir.
Burada problemin hall olunmasinda Azarbaycanda istifads olunan metodlar vo xarici

tocriibo oks olunmusdur.



Foasil 1. Menecmentin formalasmasi va inkisafina nazori-
metodoloji yanasma
1.1. Menecmentin tokamiilii vo onun asas inkisaf moarhalalorinin

xarakteristikasi

Ingilis sozii olan “menecment” (management) yunan sozii olan “manus’dan
gotiiriilorok “ol, giic” monasimi verir. Miasir dovrdo “menecment” sOzii rohorlik
etmok, diizgiin gorarlar gobul etmok bacari@i ilo eynilogdirilorok insanlarin va
toskilatlarin idaro olunmasi sahasini bildirir.

Sado anlamda menecment dedikds basga insanlarin amoyindon, biliyindon vo
horokat motivindon istifado etmoklo qarsiya qoyulmus mogsadlora nail olmaq
bacarig1 basa diisiiliir. “Menecmet” vo “idarsetma’” anlayislarini bazon eynilosdirirlor.
Baxmaraq ki, genis monada onlar sinonimdir, amma islonmo dairasi baximindan
onlar arasinda forglor movcuddur. Bels ki, idarsetmo daha genis anlayisdir vo insan
foaliyyotinin miixtalif saholorino (masalon, cansiz tobiotin idaro olunmasi, bioloji
sistemlorin idara olunmasi va s.), idarsetma organlarina totbiq olunur. “Menecment”
termini 1so yalmiz miiossisolor soviyyasindo sosial-igtisadi proseslorin idaro
edilmasinds tatbiq olunur.

Idaroetmo nozoriyyasi va tocriibasinin inkisafinin tarixini sorti olaraq 4 dovro
ayirmagq olar:

I dovr - godim dovrdiir. Bizim eradan avval 9-7-ci minillikdon baslayaraq
toxminon XVIII asra godar davam etmisdir. Bizim eradan avval 9-7 min avval Yaxin
Sargin bir sira yerlorindo monimsoma tasarriifatindan istehsal iqtisadiyyatina kecid
1daroetmonin yaranmasi ilo bagh bilik va tacriibonin alds olunmasinda doniis ndqtasi
hesab oluna bilar.

Idaroetmonin tokamiiliiniin II morhoalosi — sonayelosdirma dovrii (1776-1890-c1

illor) adlamr. XVII-XIX osrlordo bas vermis Boyiik sonaye ingilab1 ovvalki



inqgilablarin hamisindan daha kosaorli formada idarsetmo nozoriyyasi vo tocriibasing
tosir gostormisdir.

III dovr — sistemlosdirmo dovriidiir (1856-1960). Idarsetma haqqinda elm daim
inkigsafdadir. Yeni istigamatlor, moktoblor, axinlar formalasir, elmi aparat tokmillogir
va nohayat, tadqiqatcilarin 6zii vo onlarin diinyagoriislori doyisir.

IV dovr — informasiya dovriidir (1960-c1 ildon hazirki dovro gadar).
Toskilatlarin, biitovlilkdo comiyyotin hoyatinda informasiya resursunun son daraco
ohomiyyat kasb etmasi il baghidir.

Qoarb alimlari belo hesab edirlar ki, ilk dofs idarsetmoys elmi yanasma 1911-ci
ildon yaranmisdir. Mohz o vaxt, Frederik Uilson Teyloroziiniin “Elmi idarsetmonin
“prinsiplori” kitabini dorc etdirmisdir.Elo o vaxtdan da menecment ananovi olaraq
idaroetma elm kimi vo miistoqil foaliyyot sahosi kimi gobul edilir. Olbatto ki,
toskilatin magsadine somorali nail olmaqdan 6trii onu sistemli sokildo idars etmok
olar. Bu konsepsiya Oziiniin inkisafin1 tarixin uzun bir morhslasinds - XIX asrin
ortalarindan XX asrin 20-ci illarina gadar kegmisdir.

Menecmentin inkisafina osas tokan veron qiivvo, Ingiltorado bas vermis sonaye
ingilab1 olmusdur. Amma idarosetmonin inkisafinda vo ugurlarinda ohomiyyatli
sigrayis ilk dofo Amerikada yaranmigdir. XIX asrin avvallorinds ABS yegana 6lko idi
ki, orada insan 6ziiniin millati vo mansayi ilo bagl problemlori unudaraq 6z pesasi
iizro is tapa bilirdi. Oz hoyat saviyyasini yaxsilasdirmaga calisan milyonlarla avropali
19-cu asrdo Amerikaya kocmiis vo orada omoksevar insanlardan ibarst nohong isci
qlivvasi yaratmisdilar. ABS dovlati yarandigr giindon tohsil almaq istoyanlori ciddi
dostoklomisdir. Tohsil, insanlar arasinda intellektual saviyyonin yiiksalmasi, miixtalif
sahoalardo, elaca da biznes sahasinda vo idarsetmada iistiinliik yaradirdi. Maraqglidir ki,
0 dovrda biznesi tonzimloyan dovlat nozarati organi yox idi. Sarbastlik, is adamlarina
tam imkan verirdi ki, onlar 6z ticaratlorinin ilkin moarhslasindo inhisar¢ilara
cevrilsinlor. Bu vo ya digor amillar iri istehsal sahalorinin meydana golmasino sobab
oldu ki, bu da onlarin elmi yolla tokmillosdirilmasini va yeni idaroetma iisullarinin

totbigini talab edirdi.



“Menecment” ifadosinin Oziinomoxsus tarixi inkisaf yolu var. Bu Oziini

asagidakilarda ehtiva edir.

I.

. Alman tarixgisi I.Saydin dediyi kimi “menecment

Antik dovrdo “menecment” sOzii islonmoso do, adamlar1 idarsetmo
moharati, yunanca, qariba do olsa miiasir manaya zidd olan “demaqoq”
sozii ilo ifado olunmusdur.

Despot s6zii: a) ev sahibi, hor hans1 bir seyin sahibi olmaq, b) rohbar,
insanlarin stiuruna vo lirayino tasir etmoak, c) despotiya - hakimiyyat,
despotizm —amansiz rohborlik tipi, ¢) pedaqogika, tolimlondirma,
toskiletmo moharati monasinda islonmisdir.

7 sozii, italyanca -
atlar1 idaro etmoyi bacarmaq”, ingilisco iso hom idarsetma vo hom do
agill horokat etmo, ugurlar1 tutma monasinda, sonralar iso insanlar idara
etmok monasinda islonmisdir.

Menecerin muzdlu is¢iya ¢evrilmasi, menecer funksiyasinin doyismasi,
menecerin rolunun artmasi.

Menecer pesokar foaliyyotinin xiisusi miilkiyyat¢i - sahibkar
foaliyyotindon ayrilmasi, onun kapital vo istehsal iizorindo nozaroti
hayata kecirmasi.

Menecer foaliyyatinin funksiyalar tizro (planlasdirma, istehsal, satis vo
s.) ixtisaslasmas1 vo iimumi koordinatorlugu. Alimlarin fikrinco, homin
meyllor avvalca menecer vo sahibkarligin bir adamin alinds comlonmasi,
sonralar iso idaroetmonin istehsaldan ayrilmasina sabab olmusdur.
Kooperativ menecmentin formalasmasi, neco deyarlor, adi kapitalistin
menecer-kapitalisto ¢evrilmasi.

Biirokratik aparatin, doévlot momurlarinin foaliyyatinin giiclonmasi,
menecerin sosial tobago, sinif kimi formalagmasi.

Menecer kapitalizminin formalasmasi - “menecerlik ingilabi”’nin bas

vermasi.



10.Miiasir menecmentin ayri-ayr1 saholor vo istiqgamatlor iizro (strateji
menecment, istehsal menecmenti, marketing menecmenti, maliyya
menecmenti, informasiya menecmenti va s.) formalagmasi.

Umumiyyotlo, menecmentin tokamiilii dedikdo, onun doyisilmasi, tarixi
inkisafi vo sistemlosdirilmis elmi fonno cevrilmosi prosesi basa diisiiliir. Miiasir
dovrdo idaroetmo nozoriyyasi vo tocriibasinin inkisafinda 4 miihiim yanasma
molumdur. Bunlar asagidakilarddir:

1. Proses yanasma. Bu yanagma idasetmoni bir-biri ilo qarsiligh slaqada
olan funksiyalarin macmusu kimi nazardon kegirir. Bu funksiyalar iso,
planlagdirma, toskiletma, motivasiya vo nozaratdir.

2. Situasiyali yanagsma. Bu yanasmaya gors idaraetmadas biitiin situasiyalar
liclin yararli olan timumi gabul olunmus metod, iisul yoxdur. Konkret
situasiyada on effektiv metod homin situasiyaya daha ¢ox uygun galon
metod hesab olunur.

3. Sistemli yanagsma. Bu yanasmada togkilat “qarsiligh alage vo asililigda
olan elementlorin mocmusu” kimi nozordon kegirilir.  System
nozaoriyyasi ilk dofe olaraq doqiq elmlordo vo texnikada totbiq
olunmusdur. 50-ci illerin sonlarinda idarsetmods sistem nozariyyasinin
totbigqi idaroetmo elmi moktobinin boyilik nailiyyatlorindon biri
olmusdur.

4. Miixtolif moktablorin idaroetmads rolunun forqlondirilmasi noqteyi-
nozarindon  yanasma.Bu  noqteyi-nozordon  asagidaki  monbalor
forglondirilir:

1) Elmi idaroetmo moktobi (1885-1920);

2) Klassik va ya inzibati idaraetma moktobi (1920-1950);

3) Psixologiya va insan miinasibatlor moktabi (1930-1950), davranis
moktobi (1950-don etibaron);

4) Miiasir idaraetma (komiyyat) moaktobi (1950-indiyadak).
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Elmi idarsetmo moktobi. Elmi idaroetmo F.U.Teylor, Frenk vo Liliya
Qilbretlor vo Henri Hanttin islori ilo daha cox baglidir vo toqriban 1885-1920-ci illari
ohato edir. Bu moktabin yaradicilart hesab edirdilor ki, miisahids, dlcma, mantiq va
tohlildon istifado etmoklo bir ¢ox ol amayini tokmillosdirmak olar vo elo etmoak olar
ki, bu islor daha somarali goriilsiinlor. Frenk vo Liliya Qilbretlor, isin icrasi zamani
nozarato imkan veron cihaz kosf etdilor vo onu mikroxronometradlandirdilar. Onlar,
bu cihaz vasitosilo miioyyon omsliyyatlarda hansi horokoatlor yerina yetirildiyini vo
onlarin har birinin no godor vaxt apardigim qeyd edirdilor. Alinan molumatlara
osaslanaraq, onlar geyri-effektiv harokatlori aradan qaldirmagq ii¢iin is amoliyyatlarini
doyisir vo standart gaydalar vo avadanliglardan istifado edorok isin somorasini
yiiksaltmoys calisirdilar. ©vvalki sistemlorlo vo is rejimlori ilo miigayisada, bu,
fenomenal fayda gotirirdi.

Elmi idarsetma moktabinin idaroetmods rolunu asagidaki kimi geyd edo
bilarik:

» Tapsingin yerino yetirilmosinin an yaxsi iisullarini miioyyonlosdirmok
ticlin elmi tohlildon istifads olunmast;

» Tapsingin somorali yerino yetirilmosi iiglin daha ¢ox uygun golon
is¢ilorin secilmasi, onlarin tohsilinin togkili;

» Tapsiriglarin somorali yerino yetirilmasi {igiin tolob olunan resurslarla
1scilorin tomin edilmasi;

» Omok mohsuldarligini yiiksaltmok iiciin maddi stimullagdirmadan
sistematik vo diizgiin istifads edilmasi;

> Isin beyindo qurulmasinin vo planlagdirmanin isin 6ziinden ayrilmast.

Klassik vo ya inzibati idarsetms moktobi.Elmi idarcetmodon bohs edon
miialliflor 6z tadqiqatlarini asas etibari ilo istehsalin idars edilmasine hosr edirdilar.
Onlar idarsetmonin saviyyasinin yiiksaldilmasinin effektivliyi iizorinds calisirdilar.
Hom Teylor, hom da F. vo L. Qilbretlor, 6z karyeralarina adi fohlo kimi baslamisdilar
vo bu da onlarin baxislarina vo toskilatin idars edilmasi yollarinin miisyyon

edilmasing 6z tasirini gdstormisdi.
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A. Fayolun idaroetmo nozoriyyasino osas tofhosi ondan ibaratdir ki, o,
idaroetmoa prinsiplorini sistemlosdirdi vo bir ne¢o qarsilighh olagoli funksiyalari
menecmentin universal funksiyalart kimi togdim etmakls onlarin totbigine tam proses
kimi baxdi. Bu funksiyalara asagidakilar1 gostormak olar:

¢ planlasdirma;

e toskiletmo;

e kadrlarin se¢ilmasi va yerlosdirilmasi;
® motivasiya (rohbarlik);

® nozarat.

Bu moktab ona goro klassik adlanir ki, tarix boyu yaranan biitiin idaroetma
prinsiplori, funksiyalart vo metodlart bu moktob torofindon sistemlosdirilib
nizamlanmis vo menecmentdsa totbiq olunmaga baslanmuisdir. Klassik idaroetmo
moktabinin comiyyat iiciin hoayata kecirdiyi baslica yenilik, avvallor totbiq olunan
idaroetma tocriibasi asasinda yeni elmi yanasmalar vo calarlar gotirmosidir. Bu
moktob, idaroetma prinsiplorini, funksiyalarini, metodlarim1 vo iislublarim miisyyon
etmoklo yanasi, onlarin tocriibi olaraq hoyata kecirilmosi (icrasi) mexanizmini do
hazirlamis oldu.

Inzibati (klassik) idaroetmo moktobiidaroetma prinsiplorini askarladi,
idaroetma funksiyalarini tosvir etdi vo toskilatin biitiinliiklo idars olunmasina sistemli
yanasmani izah etdi.

Klassik moktabin idarsetmads rolu asagidakilardan ibaratdir:

» idaroetmo prinsiplorinin islonib hazirlanmasi;
» idaroetmos funksiyalarinin tosviri;
» toskilatin idaros edilmoasine sistemli yanagmanin iglonib hazirlanmasi.

Insani miinasibatlor vo ya davrams moktabi.Menecmentdo insani
miinasibatlor moktobinin yaranmasinda ve inkisafinda on bdyiikk xidmati olan iki
alimi - Meri Parker Follett vo Elton Meyonu gostormok olar. Ilk dofs xanim Meri
Follett menecmenti “digor adamlarin komoayi ilo isin yerino yetirilmosinin tomin

edilmasi” kimi miioyyon etmisdir etmisdir. Elton Meyonun moshur eksperimetlori,
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xiisuson Xotorndaki “Uestern Elektrik”* zavodunda aparilan tadqiqatlari, menecment
nazariyyasinda yeni istiqgamat a¢di. E.Meyo askar etdi ki, doqiq miioayyonlosdirilmis
1 omoliyyatlart vo yaxsi omok haqqr he¢ do elmi idaroetms moktobi
niimayondolorinin hesab etdiklori kimi, homiso omok mohsuldarliginin artmasina
gotirmir. Adamlar arasinda olan qarsiligh alagslor zamani yaranan miinasibatlor ¢ox
vaxt rohbarlorin soylorini iistoloyir. Bozon iscilor, rohbarlorin istok vo maddi
stimullarina rogmon 0z qruplarindaki is yoldaslarinin istoklorine daha istiin reaksiya
verirlar.

Abraham Maslou vo basqa psixologlarin da todgigatlar1 bu hadisonin
sabablarini basa diigmoys imkan verdi. A.Maslouya goro adamlarin igo miinasibatlori
vo harokatlari, he¢ do pulun kdmayi ilo gismon yerina yetirilo bilon yalmz iqtisadi
maraglarla yox, hom do miixtalif tolobatlarla baghidir. Bu naticoloro asaslanaraq
davranis moktabin tadqiqat¢ilart hesab edirdilor ki, agar rohbarlik 0z iscilarine ¢ox
gaygi gostorirse, onda onlarin raziligmmin soviyyosi artar, bu iso mohsuldarligin
artmasina gotirib ¢ixarar. Onlar insan miinasibatlorinin idars edilmasi iisullarindan
istifado etmoyi maslohat goriirdiilor. Bu iisullardan birbasa rohbarlorin daha effektiv
harokat etmolari, iscilorlo maslohatlogsmalor vo onlara bir-biri ilo alage yaratmagq iiciin
daha genis imkanlar vermayi gostormak olar.

Davranis moktobinin banilori, osas etibar1 ilo soxslor arasinda miinasibotlorin
yaradilmasi metodlarina diggot yetirmokla, insani miinasibatlor moktobini daha cox
zonginlogdirdilar. Yeni yanasma, asason toskilatlarin qurulmasi vo idare edilmasinda
davranis konsepsiyalarinin totbiqi ilo soxsin Oziiniin imkanlarinin dork edilmasinda
ona komok gostormak idi. Umumiyyatla demok olar ki, bu moktobin osas mogsadi
insanlarin gabiliyyatlori va saylari hesabina toskilatlarin effektlivliyini artirmagq idi.

Psixologiya vo insan miinasibatlori moktobinin  idaroetmoads  rolu
asagidakilardir:

» omok mohsuldarliginin soviyyasinin, amok naticolorindon razi galmaq
hissinin yiiksaldilmasi ligiin soxsiyyotlorarast miinasibatlorin idara

edilmasi metodlarinin tatbiq olunmasi;
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» idaroetmoys insan davranisi hagqinda elmin totbigi. Mogsad: har bir
i1scinin onun potensialina miivafiq sokilds istifado etmokdir.

Miiasir idarsetmo - idarsetmads elm va ya komiyyoat moktabi.Riyaziyyat,
statistika, kibernetika, informatika elmlori vo onlarla bagli olan bilik sahalori
menecment nazariyyasinin inkisafinda boylik rol oynamisglar. Onlarin rolunu elmi
metodlarin totbiq edilmasinds do gormak olar.

Ikinci Diinya Miiharibosina kimi komiyyot metodlar1 idaraetmods kifayat qodar
istifado edilmirdi. Ingilislor almanlarin hava hiicumu zamam kiitlovi sokildo mohv
olmamaq li¢iin 6zlorinin mohdud sayda olan doyiis toyyaralori vo hava hiicumundan
miidafio vasitolorindon daha effektli istifado etmok tisullarmmi axtarmali oldular.
Sonralar miittofiglorin Avropaya c¢ixarilmasint tomin etmok, lazim olan haorbi
tochizatin  effektliyini maksimallasdirmaq iisullarin1  axtarmaq lazim goldi.
“Omoliyyatlarin totbiqi” timumi adi altinda birlosdirilon bu metodlar sonralar daha da
tokmillosdirilorok miiasir problemlarinin hallinde komiyyat metodlart kimi istifado
edilirlor. Riyazi iisullarin vo modellorin totbiqi, s6ziin asl monasinda, toskilatin
omoaliyyat problemloring elmin tatbiqidir.

Miiasir idaroetmo (komiyyat) moktobi modellorin qurulmasi, kompiiterlorin
totbiqi, yiiksok rabito texnologiyasi, iqtisadi-riyazi iisullarin totbigini menecmenta
gotirdi vo c¢ox boyiik doqiqgliklo hoyata kecirdi. Bu moktob kibernetikant,
informatikani, iqtisadi - riyazi modellari, kompiiter texnologiyasini, miirokkab rabito
texnologiyasini va s. elmi - texniki yeniliklari bargorar etdi.

Umumiyyotlo, yuxarida haqqinda damsilan bu dord moktob torofindon
yaradilan vo ya sistemlosdirilon biitiin prinsiplor, metodlar, funksiyalar, iislublar
menecmentda yerind va vacibliyino gora eyni zamanda totbiq olunmalidirlar. Oks

halda tam vo ugurlu idaroetmaya nail olmaq miimkiin deyildir.
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1.2. Miiasir menecment paradigmasi, menecmentin mexanizmi

vo onun Jsas iinstirlori

Azarbaycan Respublikasi 1991-ci ilds siyasi miistoqillik alde etdikdon sonra
comiyyatin miixtalif saholarinds keyfiyyat doyisikliklori bas vermoys basladi. Hom
iqtisadi, hom sosial vo hom do haor bir fordin hoyatinda bas veron bu keyfiyyat
doyisikliklori 6lkoni daha da zonginlosdirdi. Idarsetmanin inzibati sistemini bazar
sistemi ovaz etdi.

Idaroetmonin ovvalki paradigmasi iqtisadi inkisafin Marksist yanasmasina
osaslanirdi. Istehsal vasitolori iizorindo ictimai miilkiyyetin iistiinliik toskil etdiyi
sistemdo plan istehsalin tonzimloyicisi kimi c¢ixis edirdi. Sosializmin iqtisadi
nozoriyyasi bir sira prinsipial maosalonin: istehsalin tomorkiizlogmosi, dovlat
miuossisolorindo  onun  inhisarlasdirilmasi, istehsalin  ixtisaslagmasinin  xalq
tosarriifatinin ~ effektivliyino  yonoldilmasi vo Olkonin vahid xalq tosorriifati
kompleksinin gapaliliginin reallasmasinin zoruriliyini asaslandirmisda.

XX asrin sonlarina yaxin idarsetma paradigmasinin koskin sokildo doyisilmasi
bazar — sahibkarliq iqtisadi miinasibatlorinin inkisafi ilo baghdir. Asagidaki sxemda

ananavi vo milasir paradigmanin xarakterik cahatlori miigayisali sokilds verilmisdir.

Sxem 1. [27. Soh. 11]
Inandvi vo miiasir paradigmanin asas cohotlori

Indnavi paradigma Miiasir paradigma

1. Miiassisa “qapali” sistemdir. Onun magsad, | 1. Daxili vo xarici amillorin vohdati baximindan
vozifa vo faaliyyot soraiti kifayot godor stabildir. | miiossisonin  “a¢iq” sistem kimi nozordon
2. Istehsalin vo xidmotlorin miqyasinin artmas1. | kegirilmosi.

3. Istehsalin rasional toskili, menecmentin osas | 2.  Mohsul vo xidmotlorin  keyfiyyotinin
vozifosi kimi resurslarin biitiin ndvlorindon | yiiksoldilmasina vo istehlakgilarin tolabatlarinin
effektiv  istifado  olunmast  vo  omok | 6donilmasinag istigamotlonma.

mohsuldarliginin yiiksoldilmaosi. 3. Idaroetmoyo situasiyali yanasma, doyison




15

4. Osas va olavo doyar monboyi kimi istehsal
fohlolorinin vo onlarin omok mohsuldarliginin
CIX1$ etmosi.

5. Faaliyyatinin biitiin novlori norma vo icra

xarici  miihito  siirotli  adaptasiyanin = vo

reaksiyanin zoruriliyinin gobul edilmasi.
4. Osas vo olavo doyor monboyi kimi 06z

potensiallarin1 hoyata kecirmok {iciin bilik vo

standartlar1  iizorinde  qurulmus idarsetma | tocriiboyo malik olan insanlarin ¢ixis etmosi.

sistemi. 5. Tagkilati modoniyyatin, yeniliklorin, iscilorin
motivasiyasinin ~ vo  rohborlik  {islublarinin
rolunun yiiksoldilmasina istigamatlonan

idaraetmo sistemi.

Idaroetmonin baslica mahiyyati onun statik voziyyotdo olmasi ilo deyil,
dinamik voziyyeati ilo miioyyon edilir. Oks toqdirdo idareetmoa prosesi hoyata
kecirilmoz. Bu, birinci novbadas, idarsetmo sisteminin vohdstliyi vo idarsetmo
sahasindo olan omok bolgiisii vo amok kooperasiyast ilo sartlonir. Idaroetmo elmino
aid adobiyyatlarda idaroetmo sisteminin asagidaki komponentlordon ibarat olmasi
gostarilir:

a) idaroetmo mexanizmi;

b) idaroetmso strukturu;

¢) idarsetma prosesi;

d) idaroetma sisteminin inkisaf mexanizmi.

Goriindiiyii kimi, idarsetmo mexanizmi idarsetma sisteminin komponentlorindon
birini toskil edir. [daroetmo mexanizmi 6zii iso 3 tinsiirdon ibaratdir:

1) idarsetmonin iimumi prinsiplori;

2) idareetmonin miixtalif funksiyalari;

3) idareetma sisteminin miivafiq metodlari.

Idaroetmo mexanizminin bu ii¢ iinsiirii arasinda iizvi olago vardir. Hor bir
tnsiirti ayriligda nazardan kegirak.

Prinsip latin sozii olub, “osas” demokdir.Idaroetmo prinsiplori comiyyotdo
obyektiv faaliyyat gOstoron qanun vo ganunauygunluglarin onlara xas olan iimumi

cohotlarinin, xarakterik xiisusiyyatlorinin vo olamatlorinin iimumilosdirilmis naticasi
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hesab edilir. Idaroetmo prinsipi dedikdo idaroetmo subyekti torofinden islonib
hazirlanmis biznesin oyun gaydalar1 vo rohbar va tabecilikdo olanlarin asas davranis
xotti basa diisiiliir. Biitovliikkdo idarsetmo prinsipi idarsetmo sistemind, idarsetmo
prosesind vo idarcetmo strukturuna olan toloblori miioyyon edir. Prinsiplarin
tosniflagdirilmasing bir ne¢o miixtalif yanasma movcud olmusdur:

1. Prinsiplorin tam izah1 Kuns vo Donnelin “Idaroetmo prinsiplori: idaroetmo
funksiyalarinin tosviri”’nds verilmisdir. Burada miialliflor planlasdirmanin
10 prinsipinin, toskiletmonin 15, nozaratin ise 14 prinsipinin izahini
vermislor.

2. Emmersonun “Omok mohsuldarhi@inin 12 prinsipi” osorindo miiallif
rasional idaraetma prinsiplorinin tosnifatini verib.

3. Anri Fayol idarsetmo prinsiplorinin geyri-mohdud sayda olmasi ideyasini
irali siiriib vo deyir ki, na goadar ki, gayda-qanuna uygunluglarin effektivliyi
tocriiba 1l isbatlanir, bir o godor do homin qayda-qanunlarin idarsetmo
prinsiplari i¢arisinds yeri olacaqdir.

Biitovliikdo iso, prinsiplor iimumi vo xiisusi prinsiplors boliiniir. Umumi

prinsiplors asagidakilari aid etmak olar:

v Doyarlors istigamotlonmo, yoni toskilat 6z faaliyystindo ekologiyaya,
insan sohhaotino ziyan vuracaq mohsullar istehsal etmomali, etik
davranisa diqgqot etmoli va sosial masuliyyatli olmalidir.

v" Cox funksiyaliliq prinsipi - menecmentin biitiin foaliyyat novlorini ohato
edir.

v’ Inteqrasiya prinsipi - toskilatin biitin bolmolorinin va biitiin heyot
tizvlorinin foaliyyatinin koordinasiya edilmasini vo bununla da qarsiya
goyulmus magsdalara yonalmasini nozards tutur.

v' Sistemlilik

v’ Tatbiq oluna bilmo

Xiisusi prinsiplar iso bunlardir:



17

> Idaroetmodo moarkozlosmo vo qeyri-markozlosmo arasinda optimal
olagolarin yaradilmasi prinsipi;

> Idaroetmodo hiiquq, vazifa vo masuliyyatin olagalondirilmoasi prinsipi;

» Komandanin vohdatliyi,birliyi;

» Tokbasciliq prinsipi — gorarin bir nofor torofindon gobulunu noazordo
tutur;

» Kollegiyaliliq — qorarlarin gobulunda moxtalif soviyya rohbarlorinin
istirajint nozards tutur;

» Kollektiv¢ilik — kollegiyanin novlerinds biridir.Bu prinsip daha ¢ox sos
coxlugu ils gorarlarin gabulunu nozards tutur;

> Idaroetmonin demokratiklogsmosi prinsipi. Bu prinsip qorarlarin
gobulunda biitiin heyatin istirakin1 nozards tutur;

» Planlilhq prinsipi;

> lyerarxiklik vo oks olaqo prinsipinin gozlonilmosi.

Menecmentin funksiyast — omok bolgiisiindon irali golon, idaraetmonin obyektiv
moqgsad ve vazifalorinin iimumiliyi ilo xarakterizo edilon, istehsal prosesinds ve onun
idaro edilmasindo adamlara mogsadyOnlii tosir gostormok liciin totbiq edilon Xxiisusi
foaliyyat novidiir.

Istehsalin xarakterino va istehsal sisteminin inkisaf xiisusiyyatlorino géro menec-
mentin funksiyalar1 asas (universal) vo komokgi (yardimgi) funsiyalaraayrilirlar.

Miiasir idaraetmenin asas funksiyalariasagidakilardir:

» planlasdirma;
» toskiletmo;
» motivasiya;
» nozarat

Menecmentin bu asas funksiyalari baglicaolaraq bazar iqtisadiyyati soraitinda
foaliyyot gostoron muassisa ve toskilatlarin idaroedilmasi ilo baghdir.

Komaokei funksiyalara misal olaraq asagidakilar geyd etmok olar:

» marketing;
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texniki-texnoloji;
maliyyo;

kadr;

YV V VYV V

nogliyyat;
» enerji tochizat1 vo s.

Planlagdirma idarsetmonin ilk, hom do miihiim funksiyasi olub, toskilatin 6z
garsisina qoydugu moqgsads c¢atmaq yollarim vo vasitolorini miioyyonlosdirir.
Planlagdirma prosesindo toskilatin mogsadi miioyyonlosdirilir vo bu mogsada nail
olmaq {iciin togkilat iizvlorinin na edacayi hagqinda gorar gebul olunur. Bu zaman
planlar islonib hazirlanir.

Plan togkilatin golocok vaziyyatinin miirokkeb sosial-iqtisadi modelidir. Plan
toskilatin konkret dovr orzindo kecacoyi yol xoritosidir. Togkilatin iyerarxiyasinda
tutduglart movgelorindon asili olarag menecerlor miixtalif planlagdirma noviinii
isloyib hazirlayir vo reallasdirirlar. Bu baximdan planlasdirmanin asagidaki ndvlori
forqlondirilir:

- strateji
- taktiki
- operativ

Strateji planlasdirma uzunmuiiddatli perspektivds toskilatin foealiyyotina nozor
salmaqg, onun otrafinda hansi1 tomayiillorin miisahido olundugunu qiymatlondirmoak,
roqiblorin davranisini prognozlasdirmaq vo s. masalalarla baghdir.

Idaroetmonin orta soviyyasindo taktiki planlasdirma islonib hazirlanir, yoni
strateji moqsad vo vozifolorin  oldo edilmosi yolunda araliq maoqgsadler
miloyyanlosdirilir.

Asag1 idaroetmo soviyyasindo operativ planlagdirma hoyata kecirilir. Hor bir
menecer operativ plan asasinda qisamiiddatli foaliyyat taktikasini isloyib hazirlayir.

Planlagdirmanin ii¢ asas novii imumi sistemi togkil edir vo bu, imumi plan vo
ya biznes plan adlanir. Biznes plan toskilatin ali inkisaf strategiyasini isloyib

hazirlamaq, konardan pul vosaitlorini calb etmok vo togkilatin inkisaf planlarinin
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reallagdirilmasina soxsi kapitala malik potensial torafdaslart calb etmok {iiciin islonib
hazirlanir.

Biznes planda bir ne¢o bolma forqlondirilir:

1) mohsul vo ya xidmoat novii;

2) satis bazarinin gqiymatlondirilmasi vo ragabat;
3) marketing startegiyasi;

4) istehsal plani;

5) toskilati plan;

6) risklarin qiymatlondirilmasi va sigorta;

7) maliyya plan1 vo maliyyalosdirma strategiyasi.

Idaroetmoanin novbati baslica funksiyasi toskiletmadir. Bu funksiyanin magsodi
gobul olunmus istehsal planinin hoyata kecirilmosini tomin etmokdir. Idaroetma
aparati torafindon bu funksiyanin yerina yetirilmasi istehsal heyatinin foaliyyatinin
mogsadouygun toskilinin tomin olunmasinda 6z oksini tapir. Idaroetmonin toskil
funksiyasi iqtisadi, monavi, inzibati tosiretma yolu ilo hoyata kegirilir. Burada is¢inin
0z amayinin naticasing gora maddi hovaslondirilmasi boyiik shomiyyat kasb edir.

Taskiletma funksiyasi sistemin biitiin elementlori arasinda daimi vo miitoraqqi
olagolori miioyyon edir, onlarin faaliyystinin qaydalarimmi  vo  sortlorini
miloyyanlosdirir.Bu funksiya plan tapsiriglarimin ritmik vo nazorde tutulan hacmdo
yerind yetirilmasinin tomin olunmasi iigiin xiisusilo vacibdir. Plan tapsiriglarinin
vaxtinda vo keyfiyyatlo yerino yetirilmasi idaroetmaonin “togkiletma” funksiyasinin
vacib istigamati va baslica masalasidir.

Isin toskili 3 marholays boliiniir:

Birinci marhals - isin boliisdiiriilmasidir. Menecer biitiin 151 o gador do boyiik
olmayan torkib hissoalora parcalayir. Bunlarin hor birinin 6z vazifosi vardir vo bir
nofor insan torofindon hayata kegirilo bilor. Isin hocmini miioyyon edorkon iscinin
ixtisasini nazors alaraq calismaq lazimdir ki, is¢ilordon biri olduqgca cox, digori iso

olduqgca az is yerino yetirmasin.
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Ixtisaslasmanin boyiik iistiinliiklori vardir. Bu, isi daha somorali boliisdiirmayo
vo monfooti maksimum hadds catdirmaga imkan verir. Lakin biitiin istiinliiklorinag
baxmayaraq ixtisaslagdirma neqativ naticalora do gatirib ¢ixara bilar. Bels ki, hoddan
artiq ixtisaslasdirma isi monoton edir.

Ikinci morholo - montigi blokda vozifolorin qruplasdirilmasidir. Oksor
kompaniyalarda bir yerdo isloyon iki vo daha ¢ox soxsdon ibarot olan qruplar
foaliyyot gostorir. Insanlar bir sobado vo bolmoda foaliyyat gostordikda, basqa sozlo
gruplar soklinds foaliyyat gostordikds is daha effektli olur. Bir sira kompaniyalarda
gruplasdirma funksional olamot iizro hoyata kecirilir. Digarlorinde i1so sobalor
buraxilan mohsul asasinda, cografi slamatlor {izra formalasir.

Uciincii morhals - isin koordinasiyasidir. Bu morholodo miixtolif sobalorin isi
koordinasiya edilmolidir. Koordinasiya miinaqisolorin qarsisim almaga, onlar
tonzimlomaya va belalikla do togkilatin strukturunu méhkomlondirmaye imkan verir.
Yaxs1 foaliyyot gostoron vo yaxst tonzim edilmis koordinasiya mexanizmi
menecmentin sonuncu iki funksiyasinin, yoni motivasiya vo nozarotin daha
miivoffogiyyatlohoyata kecirilmasine komok gostorir.

Koordinasiya iki yera boliiniir: saquli va iifiiqi. Saquli koordinasiya dedikdo
hesabat veron vo tabecilikdo olan is¢ilora nozarot edon menecerlor basa diisiiliir.
Ufiiqi koordinasiya iso bir idaroetmo soviyyasindoki amokdaslarin tomasini nozardo
tutur.Onu da geyd edok ki, bazi iqtisad¢ilar koordinasiyani menecmentin ayrica
funksiyas1 kimi gqabul edirlar.

Idaroetmonin 3-cii osas funksiyas: motivasiyadir. Motivasiya dedikdo, insan
miloyyon faaliyyati icra etmoya sovq edon harokatverici qiivvalorin macmusu kimi
basa diisiiliir. Motivasiya — insam1 foaliyys havaslondiran, onun foaliyyastinin sarhad
vo formalarint miisyyon edon, miioyyon mogsadlorin nail olmasma yonalon bu
foaliyyato istigamat veran daxili v xarici harakatverici qiivvalorin macmusudur.

Motivasiya daxili vo xarici olaraq iki yera ayrilir. Daxili motivasiyada motivler
insanin daxilindo yaranir. Belo motivlors nailiyysto istigamatlonma, isi qurtarmaga

cohd etmo, Oyronmoys can atma, miibarizo arzusu vo s. misal ola bilor. Xarici
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motivasiyada 1so motivlor konar, xarici tosirlo yaranir. Belo motivasiyalara
stimullasdirma vasitolorini aid etmok olar. Misal ii¢iin, amok haqqi, davranis
qaydalari, miikafatlar vo s. Stimullagdirma hom maddi, ham ds geyri-maddi ola bilar.

Toskilatin  plan1 tortib edildikdon, strukturasi yaradildigdan, is yerlori
dolduruldugdan va is¢ilorin haroket motivlari olundugdan sonra, yerino yetirilmoali
olan bir funksiya qalir ki, bu da nozarot funksiyasidir. Nozarotin obyektlori,
aparilmast miiddati vo doqiq vaxti artiq planlasdirma morholosindo miioyyan edilir.
Effektiv idarsetmo nozarstin strateji planlagdirma prosesi ilo birlogmasi asasinda
yaranir. Nozarat strateji planlarin yerino yetirilmasino miisahidoni hoyata kegirir.

Nozaratin baslica mogsadi gorarlarin gabulu ilo icrasi arasindaki vohdatliyi
tomin etmokdon, faaliyyatdoki nogsanlari, ayri-ayrt konarlasma hallarin1 aradan
galdirmaqdir.

Nozaratin zaruriliyi asagidaki kimi ifads oluna bilor:

= npozarot toskilatin doyison xarici miihiti {iciin xarakterik olan qeyri-
miloyyanliyi azaldir;

" nozarat bohranl situasiyalarin meydana ¢ixmasini xobardar edir;

= nozarat toskilatin giiclii toraflorini miidafio edir.

Qeyd edak ki, nozaratin hoyata kegirilmasi miiddsti baximindan ilkin, cari vo
son nozarat forqlondirilir.

Tlkin nazarat — tosorriifat omoliyyatlari baslamazdan ovval hoyata kegirilir.
Onun hayata kecirilmasinin asas vasitosi kimi miioyyan qaydalarin, prosedurlarin vo
davranis xottinin reallasdirilmasi ¢ixis edir.

Cari nazarat — bilavasito islorin yerina yetirilmasi gedisindo hoyata kecirilir.
Onun obyektini ¢ox vaxt insanlar — togkilatin omokdaslar1 toskil edir. Bu nozarat
tabecilikdo olanlarin isinin miintozom olarag yoxlanilmasi, qarsiya c¢ixan
problemlorin miizakirasi vo 1isin tokmillosdirilmosi iizro tokliflor plam  vo
tolimatlardan konarlagsmalar1 aradan qaldirmaga komok edir. Cari nazarat oks slagayo

asaslanir.
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Son nazarat— is yerino yetirildikdon sonra aparilir. Onun maqgsadi galocokda
sohvlara yol verilmomasidir. Son nazaratdo oks alage is yerino yetirildikdon sonra,
cari nozaratds is9 isin yerino yetirilmasi gedisindo hayata kecir. Son nozarat diizalis
etmok baximindan ¢ox gec hoyata kecir. Lakin onun iki miihiim funksiyasi var:

- golacokda anoloji islorin yerina yetirilmasi nozardo tutulmusdursa, son
nazarat togkilatin rohbarliyina planlasdirma ii¢iin zoruri olan informasiya
Verir;

- motivasiya baximindan son nazarat shomiyyat kasb edir.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, idaroetma mexanizminin 3-cii iinsiirli idaroetmao
metodlaridir. Idarsetmo metodlarinm tosnifatiz1 vermozdon ovval bu anlayisa torif
verak.

“Metod” yunan sOzii olub, “tadqiqat iisulu” demokdir. Metod — istehsal
kollektivino vo ya onun har hansi bir izviino mogsadyonlii tosir edilmasi vasitasidir.
Anlayis etibarilo metod — fond, lisul vo ya hor hansi idaroetmo, insan faaliyyastinin
fondlorinin mocmusu, hor hansi mogsads catmaq imkani, hor hansi vozifonin,
tapsirigin, soroncamin, gostarisin, talimatin halli yollar1 vo onlarin yering yetirilmasi
vasitosidir.

Idaroetmo metodu idaraetmo subyektinin idaroetmo sisteminin strateji vo taktiki
maoqgsadlorinin praktik hayata kecirilmasi iizro idareetma obyekting tosir metodudur.
Idaroetmo metodunun baslica rolu vo moqgsadi idaraetmo prosesinin diizgiin toskiling
sorait yaratmaq, qarsitya qoyulan mogsado tam c¢atmaq liclin miiasir texnikadan,
omayin va istehsalin togkilinin miitoraqqi formalarindan somaorasli istifado etmokdon
ibarotdir. Biitiin idaroetmo metodlarimin osas vozifasi istehsalin somaraliliyini
yiiksaltmokdo, idaroetmo komandalarmin diiriist vo vaxtinda yerino yetirilmasindo
maraq vo onu inkisaf etdirmakdir.

Idaroetmodos bir ¢ox metodlardan istifado edilir vo onlar 6z tobiotino vo
torkibina, mozmununa, foaliyyat dairasing, tosir meaxanizminog, ayri-ayri idarsetma
miinasibatloring, obyekting, bilavasito va dolayi tasirine gora forqlonirlor.

Bilavasito (birbasa) tosir metodlart asagidaki kimi tosniflosdirilir:
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1. Manavi tosir metodlart
a) siyasi torbiya
b) sosial - psixoloji
2. Maddi tesir metodlari
a) iqtisadi
b) sosial — tominat
3. Hiiquqi tosir metodlari
4. Qisman tosir metodlari
5. Inzibati tosir metodlari
a) toskilati
b) soroncam
Dolay1 tosir metodlarina ise asagidakilar aiddir:
1) Elmi-texniki, sosial vo perspektiv inkisafin prognozlasdirimasi, onlarin
xiususi metodlart;
2) Tadqiqgatlar vo molumat proseslorinin modellasdirilmasi li¢iin kibernetik
metodlar;
3) Iqgtissadi hoyatin tokrarlanan hallar1 hagqinda molumati yigmaq iiciin
statistik metodlar;
4) Optimal idaroetma gorarlari. Sistem vo qaydanin tohlili iiglin amaliyyatin
todqiqi metodlart;
5) Optimal planlagdirma vo texniki-igtisadi hesablamalar ii¢lin riyazi
metodlar va s.
Idacetmoda bir cox metodlardan istifado edilir. Onlarin konkret sxemi

asagidaki formada 6z oksini tapmusdir.
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Sxem 2. [1. soh 202.]
Idarsetmd metodlar:
Idroetma metodlart
Iqtisadi Inzibati Hiiquqi Sosial-psixoloji

Toskilati Soroncam

Hazirda iqtisadi adobiyyatlarda idarasetmo metodlarinin 3 gqrupu isiglandirilir vo

tocriibado totbiq edilir. Bunlar asagidakilardir:
1. Inzibati — saroncam;
2. Igtisadi;
3. Sosial — psixoloji va ideoloji.

Vadaretmo metodlar1t (inzibati — soroncam). Vadaretmo metodlart kimi
planlasdirma, ucot vo nozarat asasdir. Bu metod istehsalin idaroedilmasi metodlar
i¢arisinds mithiim yer tutur.

Inzibati — soroncamverici metod direktiv xarakter dasiyir, idaroetma obyekrino
birbasa tosir gostorir vo miiassisonin tasarriifatinin toskili — nizamlama masalslarinin
hollini miiayyan edir. Inzibati — soroncam metodlar1 6ziinds idarseden vo idaroolunan
komokci sistemlorin, basqa sozlo, idaroetma aparatinin va istehsal sisteminin biitiin
elementlorinin miioyyon moqgsads yonaldilmis planauygun miintozom vo somoarali
foaliyyot gdstormasini tomin edon iisul va vasitalorinin macmusunu birlosdirir.

Tohriketma metodlart (iqtisadi). Tohriketma metodlar1 (iqtisadi) ehtiyatlarin
genasting, mal vo xidmotlorin, infrastrukturun keyfiyystinin, ragabatqabiliyyatinin
yiiksoaldilmasing, hazirki sistemin inkisaf ideologiyasi va siyasatino miivafiq shalinin

hoyat soviyyosinin yaxsilagdirnmasina yonaldilmisdir. Bu metodun son mogsadi
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ehtiyatlara gonaat, har bir obyrktin rogabat qabiliyyatinin artirilmasi, hayat torzinin
yaxsilasdirilmasindan ibaratdir.

Inandirma metodlari (sosial — psixoloji va ideoloji). Sosial — psixoloji metodlar
kollektiv vo onun tiizvleri tizorindos daimi fasilasiz miisahidonin hoyata kecirilmasina
asaslanir. Bu miisahidonin mogsadlari ise asagidakilardir:

- soxsiyyatin psixoloji portreti, onun motiv vo doyarlarinin parametrlorinin
miloyyanlosdirilmasi;

- soxsiyyatin fizioloji, sosial va digar tolobatlarinin ddonilmasi yollarinin
tapilmasi;

- soxsiyyat vo kollektivin islori keyfiyyatls, qoyulmus vaxtda, minimal
xarcla yerina yetirilmasi zaruratine inandirilmast metod vo vasitolarinin
axtarisi.

Sosial — psixoloji metodlar kimi ideoloji, yoni sosial — siyasi (torbiya)
metodlart da kollektiv iizvlorinin diinya goriisiiniin formalasmasina vo estetik
torbiyasing tosir gostarir.

Bu metodlar hoyata kecirilon zaman kollektivds tez-tez sohbatlor aparilir,

dovlatin 1qtisadi siyasati kiitlolora catdirilir.
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1.3. Menecmentin somaraliliyi vo rahborlik iislubu

Idaroetmo sisteminin yaxsi foaliyyat gdstormosini tomin etmok iiciin pesokar
rohbarlik etmayin ii¢ baslica sortino oamal etmok zaruridir:

e biitiin tapsiriq vo soroncamlar formalasdirilmali, onlarin yerino
yetirilmasi miiddati vo bu is liclin masul soxs miioyyanlosdirilmalidir;

e hor hansi bir tapsiriq vo saroncamin vaxtinda yerino yetirilmasi {iciin
miioyyon edilmis miiddoto doqiq nozarst edilmoli, nozarotdo heg bir
giizosto yol verilmomali vo nozarat idarsetmo texnologiyasinin zoruri
elementi olmalidir;

e ohomiyyetindon asili olmayaraq yerino yetirilon hor bir is rohbaer
torafindon tohlil edilmali vo giymatlondirilmalidir. Biitiin iradlar derhal
icragilara deyilmali, yaxsi is ii¢iin omokdasa tosokkiir edilmalidir.

Bu ii¢ tolobi doqiq vo miintozom yering yetiron rohbar omin ola bilor ki, onun
idaroetma sistemi istonilon soraitds etibarli foaliyyat gostora bilor.

Rohborlik iislubu dedikds saraitin islonib hazirlanmasi, gobul edilmasi vo onun
icrasina nazaratin hoyata kegirilmo formalar: basa diistilmalidir. Rohbarlik tislubu hor
bir rohbars xas olan metodlar vo fondlar sistemidir.

“Uslub” sozii yunan monsoli sozdiir. Ilkin dovrdo bu termin mumlu kagiz
tizorinds yazi1 yazmanin asasi, sonralar iso “xott” kimi islodilmisdir. Bunun asasinda
da demok olar ki, rohbarlik tislubu dedikdo, bir n6v menecerin foaliyystinin dosti-
xotti basa diisiiliir.

Uslub rohbor torofindon formalasdirilir vo onun idaroetmo manerasini
xarakterizs edir. Asagida miiasir rohbarlik iislubunun bir sira slamatlori verilir.

o Oz giivvesini baslica masalonin hallino comlosdirmok zoruriliyi. Bunun
ticlin biitlin islor ochomiyyotina goro tosniflogdirilmali vo bu giin iigiin
baslica olan isdon baslamali, sonra iso ikincisi, iigiinclisii vo daha

sonrakilar yerina yetirilmalidir.
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o Homiso ciddi sokildo g6zlonilmali olan sort-aksioma - biitiin islor ticiin
miiddatin miioyyan edilmasidir.

o Biitiin qorarlann 6z vaxtinda reallasdirmaq lazimdir. Bu onlarin
somoaraliliyini tomin etmoklo borabor idaroetmo aparatindaki intizam
tomin edir.

o Oz fikrini soyloyono qodar tabecilikdo olan iscilorin fikrini dyronmok
lazimdir.

o Funksiyalar rohbor torofindon tabegilikdo olanlar arasinda doqiq
boliisdiiriilmoalidir.

o Tabec¢ilikdo olanlara maksimum foaliyyot azadligi vermok vo xirda
goyyumluqdan ol ¢okmok lazimdir.

o Rohbor yalmiz o islori yerino yetirmalidir ki, homin islor onun soxson
istirakini talab etsin. Rohbar tabecilikdo olanlarin yerina yetira bilocayi
islort yerino yetirmomalidir.

o Rohbor 6z {izorino no qgodor cox is gotiirlirso bir o godor az
miivaffaqiyyat qazanir.

o Uzun —uzadi nitq sdylomokdon vo damisiglardan qagmali. Fikri qisa vo
son daraco aydin sokilds ifads etmali.

o Nozarat daima olmalidir, lakin algaldict vo zohlotokon olmamalidir, o
1sgiizar olmalidir.

o Xirda catismamazhqglardan derhal yaxa qurtarmaq lazimdir, oks halda o
boOyiiya bilar va ciddi problemas cevrilar.

o Biitiin faydali tosobbiislori har ciir havaslondirmok lazimdir. Bu
tabecilikds olanlarin faaliyyatini yiiksaldir va s.

Birinci dofo rohborliyin iislub masalalorine K.Levim torofindon baxilib.
Rohborlik tislubunun tasnifatinin bir neg¢a tipi vardir. On ¢ox yayilmis tip 6ziindo
asagdaki 3 novii birlosdirir:

1) Direktiv (bunu cox vaxt avtoritar iislub adlandirirlar);

2) Demokratik;
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3) Liberal.
Tarixon yaranmis vo indiyo godor praktikada on genis yayilmis rohbarlik tipi
avtoritar tipdir. O, on universal tip sayilir. Avtoritar tip asagidakilara asaslanir:

¢ Rohborlor tabeliyindo olanlara omr formasinda tapsiriqlar verirlor. Bu
zaman is¢ilora onlara verilon omr haqqinda hec bir izahat verilmir.

¢ Rohbor isdo omri verorkon iscilor ilo rosmi miinasibatloro daha ¢ox
istiinliik verir.

¢ Rohbor iscilori ilo 6z arasinda sorhod saxlayir. Ona tabe olanlar bu
sorhadi poza bimoazlar.

¢ Rohbor 6z qorarlarin1 tabe olanlara yeritmok iigiin kifayot qodor
hakimiyyato malik olmalidir.

Idaroetmonin avtoritar tipi yaradici insanlar iiciin xarakteriktir. Bu rohborlik
tslubunun totbigi o vaxt somoarali ola bilor ki, iscilor biitdvliikde rohbarliyin
tabeliyindo olsunlar yaxud da iscilor 6z rohborlorine hoadsiz  doracads
inansinlar.Rohbar iso arxayin olmalidir ki, onun iscilori sorbast foaliyyot gostora
bilmozlar.

Avtoritar iislubun osas sociyyovi cohoti ondan ibarotdir ki, biitiin
morkozlosdirilmis hakimiyyet bir nofor rohborin slindo comlogir. Miiassisoda gedon
biitiin islor barade ona malumat verilir. Bu zaman rohbarin tabecilikds olan iscilar ilo
alagasi ¢ox mohdudlasmis olur. Rohbar tokbasina gorarlar gobul edir yaxud logv edir.
Belalikls, tabelikds olanlara togabbiis gostormok imkanlart verilmir. Belo rohbarlorin
fikri goti olur vo cox vaxt iscilorlo kobud roftar edir, omr formasinda danisir, gostoris
verir vo hec¢ bir zaman he¢ kimo xahislo miiraciot etmir. Basqa sozlo desok, onun
idarsetms foaliyyatinin asasini omr vo gostarislar toskil edir.

Avtokratlar ticiin ehkamgiliq vo diistince torzinin mohdud olmasi xarakterikdir.
Biitiin yeniliklor onun torofindon ya c¢ox ehtiyatla gobul olunur, cox vaxt iso
imumiyyatlo gobul olunmur. Ciinki o, idarsetms islorindo tocriibi olaraq yeni

tisullardan istifado edir. Belsliklo, biitiin hakimiyyst avtokratin olinds comlonmis
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olur. Hotta miisaviro zamani belo adamlarin hansi ardicilligla oturmasi ideologiyasi
onun fikri osasinda formalasir (istirak¢ilar homise onun gozii qarsisinda olmalidirlar).

Iki amil zominindo rohbor avtokrata cevrilir. Birincisi, o, 0z $oxsi
keyfiyyatlorina gora rohbarlik etdiyi adamlardan geri galir, ikincisi iso onun rohbarlik
etdiyi soxslarin pesokarliq vo imumi madaniyyat saviyyasi asagi olur.

Belo iislubda islomok iscilorin tosabbiiskarliginin qarsisint alir, hotta bazon
gostarilon hor hansi bir tosabbiiso goro is¢i cozalandirilir. Bunun naticasinda do
miossisado 1sin effektivliyinin artirllmast miimkiin olmur. Avtokratin rohbarliyi
altinda islomak ¢atin olur, bazon iso rohbar xosu golmadiyi iscilori isdon azad edir vo
bu onun rohbarlik foaliyyatinin asasini tagkil edir. Miibahisalorde onun an cox sevdiyi
s6z “Biz soninlo isloyo bilmoyacayik™ olur. Tabii ki, belo soraitde is¢ci 6z omayini
gonastboxs hesab etmir vo onun yaradici qiivvasi 6z totbiq sahasini laziminca tapa
bilmir.

Demokratik rohborlik {islubu avtoritar rohborlik iislubunun tamamilo
oksinadir. asl demokratik rahbar 6z iscilorinin salahiyyatlorini daha sade vo miilayim
formada hoyata keciro bilmasini istoyir. O, 6z iradesini iscilara yeritmir, sadaca har
hansi bir gorarin gqabul edilmasinds onlarin da fikrini dyronir, soxsi fikirlari bilavasito
toskilatyoniimlii edir, bu is9 19 qarst nozaratin doracasini artirir.

Rohbar 6z is¢iloring inanir, onlarin fikirlori vo shval-ruhiyyalari ilo maraqlanir,
onlarla maslohatlosir, onlarin toklif etdiklorindon on yaxsisim segmoyo calisir.
Rohboarin 6z is¢ilorindon kimi iss cazalandirmagi ¢ox nadir hallarda bas vers bilor. Bu
ciir rohborlik iislubundan iscilor biitovlikkde razidirlar vo adoton 6z rohbarloring
komaok gostormak istayirlor vo hatta ona lazimi vaxtlarda dastok olurlar.

Tadqiqatlar gostordi ki, avtoritar rohbarlik iislubunda yerino yetirilon islorin
hocmi demokratik rohbarlik iislubunda yerina yetirilon islorin hocmindon 2 dofo
coxdur, ancaq onun keyfiyyati, orijinallig1, yeniliyi, yaradict elementlorin isdo 6ziinii
biruzo vermasi asagi olur. Buradan belo natico ¢ixarmaq olar ki, avtoritar robarlik

tislubu daha sads foaliyyat novleri ila izah olunur vo komiyyat naticoloring asaslanir,
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demokratik rohborlik tislubu miirokkabliyi ilo forglonir vo burda birinci yerde
keyfiyyat dayanur.

Demokratik iislub torzindon istifado edon menecer ¢alisir ki, bir cox masalalor
kollektiv suratdo hall edilsin, sistematik olaraq isdoki voziyyat haqqinda kollektiva
molumat verilsin vo tonqidi miilahizalars diizgiin yanasilsin. Belo rohbar 6z is¢ilori ilo
hormoat vo xeyirxahliq miinaibartindo olub, bir sira idarsetmo funksiyalarini digor
miitoxassislora tapsrir vo iscilorino inanir. Tolobkar vo odalotli olur. Idaroetma
masalolorinin reallasmasinda kollektivin biitiin iizvlori istirak edir.

Demokretik menecer isgiizar miisaviralor kegirarkon adoton iscilorin bir nov
morkozindo olur. Bunun naticosindo miiassiso garsisinda duran maosalalorin holli
yollarinin miizakirasinds tam sarbastlik tomin olunur.

Gortindiiyti kimi demokrat vo avtokrat menecerin tabelikdo olan is¢iloro tosir
gostormo metod va qaydalari bir-birindon kaskin forglonir.

Liberal iislub rohborlik iislubunun 3-cii noviidiir. Onun mahiyyoti ondan
ibaratdir ki, rohbar icragilarin garsisinda problemi qoyur, qaydalari miioyyon edir,
mohdudiyyat sortlorini verir, 6zii iso ikinci plana kecir vo daha sonra alinmusg
naticalori giymotlondiron moslohatci, ekspert kimi ¢ixis edir. Iscilor gorarlarin qobul
edilmasinde tam sarbastdirlor vo 6z islorina nazarat eds bilarlor. Bu ciir is prosesi
kollektivdo saglam monovi-psixoloji miihit yaradir, insanlar arasinda qarsiligh
somimiyyat kimi hisslori asilayir vo haor soxsds 0ziino qarst masuliyyat hissini oyadir.

Rohboar iscilorini lazim informasiya ilo tomin edir, onlarin foaliyyatino giymat
verir, onlar1 0yradir. Lakin biitiin bunlarla yanas1 son gorar1 rohbar 6zii gobul edir.

Bu tip rohborlik {iislubunun totbigi on c¢ox elmi todgigatlarda, sinaq
konstruksiya islorinds yliksok soviyyali ixtisascilar toraofindon hayata kecirilir. Liberal
tislubda rohbarlik edon menecer kollektivin isino qarismur vo is¢ilora tam sarbastlik
verilir. Bunun naticasinda kollektiv iizvlarinin fordi yaradiciliq xiisusiyyatinin askar
olunmas: {iciin miinbit sorait yaradilmis olur. Bu iislubda isloyan rohbor adoaton is¢ilor
ilo hormatlo roftar edir, 0z rogbatini itirmok tohliikasi oldugda avvalca gobul etdiyi

qorart lagv edir.
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Liberallar is1 aparmaq xiisusiyyatino gors iki qrupa bdoliiniirlor. Birincilor heg
bir yeni tosobbiis gostormadon foaliyyat gostorirlor. Ikincilor iso yuxaridan verilon
gostarislori kor-korans icra edirlor.

Liberal rohborlor is¢iloro miimkiin tasir vasitolorindon ancaq xahis vo yola
gotirma Uisullarindn istifads edirlor. Belo rohborlor idaraetms funksiyalarinda olduqgca
passivdirlar vo demak olar ki, ancaq “axin istigamatinda iiziirlor”.

Liberal menecer isdo bas vera bilacok miinaqisadon qorxur vo asason tabelikdo
olnalarin fikri ilo razilasir. Iscilorlo miilayim miinasibotdo olmasi kollektivda real
niifuz gazanmasina mane olur. Bazi iscilorlo qarsiliglhh miinasibatlorin pozulmamasi
ticiin onlarin faaliyyatinda bir cox qiisurlara gbz yumaraq onlara giizosto gedir.

Liberal menecerin foaliyyot mexanizmindo yeniliklora cox az rast golinir,
bozon i1so Uimumiyyatlo olmadigina goro onun idaroetmo foaliyyatinin naticasi
samarasiz olur.

Biitiin geyd olunanlar1 timumilasdirarok deya bilorik ki, hor hansi iislubda
isloyon menecerin idaroetmo iizro qgobul etdiyi miioyyon bir gorarin hazirlanma
texnologiyasi asagida gostaorilon bu va ya digor metodun tatbiqgi naticosindo miimkiin
olur:

» Tokbasina gorar gobul edir vo bunu kollektiva bildirir (tomiz avtokrat);

= Qoran “tolgin” edir;

= Oz fikir vo ideyalarin aciglayir vo suallar verilmasini toklif edir;

= Komiyyotco qorar niimunesinin hazirlanmasi {i¢iin bir ndv sinaq
xarakterli tokliflor 1rali siiriir;

* Problemin mahiyyatini aciqlaywr, goOstorislor  verir, tokliflori
giymatlondirir, gorar gobul edir (tomiz demokrat);

=  Mbohdudiyyatlor qoyur vo amokdaslardan xahis edir ki, gorara galsinloar;

» Tabecilikdo olanlara “yuxarilarin” qorar vo gostarislorine hec bir
mohdudiyyat qoyulmadan icrasina imkan verir (tam liberal).

Biitiin yuxarida deyilonlori imumilosdirarak geyd edilon rohbarlik iislublarinin

miigayisali xarakteristikasini asagidaki sxemda verak.
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Sxem 3. [21. Sah 243]
Rahborlik iislublarmmin qisa xarakteristikasi.

Rahboarlorin Rahbarlik iislublar:
tabeliyindo
olanlarla
garsithgh alago Avtoritar Demokratik Liberal
parametrlori
Qorar qobul etmo | Mosololori tokbasina | Qorarlart gobul et- | Rohbarliyin ~ gosto-
iisullar: hall edir. mozdon ovval ta- | riglorini vo ya ic-
beliyindo olanlarla | laslarin  gorarlarim
moaslahatlosir. gozlayir.
Qorarlarin omr edir, soroncam | Toklif edir, xahis | Xahis edir, yalvarir.
icracilara verir, komanda verir. | edir.
catdirilmasi
metodu
Mbosuliyyatlorin Oz iizorino gotiiriir | Mosuliyyoti verilmis | Biitin ~ mosuliyyati
boliisdiiriilmasi vo ya tabeliyindo | salahiyyatlors uygun | 6z izorindon
olan-larin  iizorino | boliigdiiriir. gotiiriir.
YIXIT.
Toasabbiislora Bogur, susdurur. Hovoslondirir, isin | Togobbiiskarlig
miinasibot monafeins  istifado | tabe-liyinds olanlara
edir. verir.
Kadrlarin Ixtisash iscilorin ol- | Savadl kadrlar | Kadrlarin = secilmasi
secilmasina masindan qorxur. Secir. ilo mosgul olmur.
miinasibat
Soxsi  biliklorinin | Hor seyi bilir, hor | Oz ixtisasim1 daha da | Oz biliyini artirir vo
catismazhgina seyi bacarir. artirir, tongidlori | tabeliyindokilorin
miinasibot nozoro alir. belo xiisusiyyatlorini
hovaslondirir.
Unsiyyat metodu Konar gozir, | Unsiyyati sevir, | Unsiyyoatdan qorxur,
tinsiyyot saxlamir. dostluq tabeliyindo olanlarla
hovasindadir. 1o onlarin tosobbiisii
ilo {insiyyot qurur.
Tabeliyinda Oz ohval- | Davramist ~ homiso | Miilayimdir, tumar-
olanlarla ruhiyyosin-don gaydasindadir, layandir.
miinasibatlorin asilidir. 0zilina daim noza-rat
xarakteri edir.
Intizama Formal qati intizam | Siiurlu intizamin | Formal intizami
miinasibati torofdaridir. tarofdaridir, insan- | tolab edir.
lara differensial
yanasir.
Tabeliyinda Cozalandirmam = sti- | Tokco bayramlarda | Toxminan demokrat

olanlara qars1 mo-
navi tasirs miina-
sibati

mullagdirmanin asas
metodu hesab edir.
Yalniz bayramlarda
hovaslondirir.

deyil, miixtolif sti-

mullagdirma  ndv-
larindon istifado
edir.

kimi foaliyyot gos-
torir.
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Hor bir rohborlik tislubunun somarasliliyini gqiymatlondirmok ii¢iin amerika
alimi R.Laykert liberal-avtoritar omsali, yoni rohborin davranisinda olan liberal vo
avtoritar xiisusiyyaotlorin comini hesablamisdir. Onun fikrinco miiasir gsoraitdo
buomsalin optimal hocmi 1,9-dur. Basqa sozlo desok, hal-hazirda roahbarlor somarasli
naticalar aldo etmak ii¢iin macburiyyatdon cox inandirici olmalidirlar. Onu da nozars
almaq lazimdir ki, konkret halda avtoritar, demokrarik va liberal rohbarlik iislublari
arasinda miioyyan balans mévcuddur vo bu vaxt onlardan har hansi birinin payinin
artmasi digorinin payinin azalmasina sabab olacaqdir.

Homg¢inin alman alimlarinin apardig: tadqgigatlar naticasinds amayin naticasinin
rohbarlik tislubundan asililigi miioyyonlosdirilmisdir, miixtolif tislublarin effektliyi 3
illik dovr arzindo giymaotlondirilmisdir. ©On yiiksok noticolor o kollektivdo geyds
alinmisdir ki, orada demokratik rohborlik tislubu {iistiinliik togkil edir. Asagi naticolor
liberal vo avtoritar rohbarlik sistemli kollektivlordo geyds alinmigdir. Bunu grafik
olaraq asagidaki kimi gostora bilorik (sokil 1).

Eyni zamanda omok mohsuldarligi, psixoloji miihit, kadr axmmi vo golir
masalalari ds totbiq olunmusdur.

Qeyd etmoak lazimdir ki, tocriibads yuxarida gostarilon tislublarin har birina
“tomiz”’formada ¢ox az tesadiif olunur. Ona gora do rohbar iistiinlityli yaranmis
soraitdon asili olaraq bu va ya digar iisluba vermalidir.

Sakil 1. [ 21. Soh 246.]
OImoayin naticasinin rahbarlik iislubundan asilihig grafiki

1 2 3

Series 1 Series 2 Series 3
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Yuxarida gostarilon ii¢ asas rohbarlik iislubunun tohlilindon goriiniir ki,bazar
miihitino kecidla slagadar olaraq demokratik iislub daha effektivdir. Lakin bu iislubu
hor zaman vo hor bir konkret soraitdo totbiq etmok miimkiin deyil.
Masolan,intellektual saviyyasi asagi olan toskilatlarda bu tislubun totbiqi bazi hallarda
lazimi somaroni vermaya bilor,bu halda direktiv iislubdan istifado etmok daha da
somoarali olur. Bazon do konkret liberal tislubdan istifads olunur. Gostarilon har ii¢
tislubun miisyyon miisbat cohoatlorini bir araya gotirmak olar. Praktiki olarag,bu ¢atin

olsa da cox somarali olardi.
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Fasil 2. Azorbaycanda menecmentin miiasir problemlorinin
todqiqi, tahlili vo qiymoatlondirilmasi

2.1. Insan resurslarmin idars edilmasi probleminin istiqgamoatlori

Insan resurslar1 sosial-iqtisadi kateqoriya olub, comiyyatin (6lkonin ) malik
oldugu fiziki va intellektual imkanlarin macmusunu tagkil edir. Onun torkibinds an
mithlim vo aparici yeri fiziki vo zehni cohotdon inkisaf etmis omok qabiliyyatli
yasinda olan omok qabiliyyatli ohali tutur. Bu iso o demokdir ki, konkret sosial-
iqtisadi tarixi inkisaf morhalasinda, hansi 6lkads ictimai istehsal prosesinin asasini vo
subyektini togkil edon shalinin fiziki vo zeyni cohatdon inkisaf etmis hissasi coxdursa,
homin 6lks daha ¢ox mohsuldar insan resurslarina malikdir.

Olkomizdo insan resurslarinin voziyyatinadiqqet yetirok. Asagidaki codvaldo

omak ehtiyatlarinin artim dinamikas1 verilmisdir.

Cadval 1. [26. statistik macmusd]
Azorbaycan Respublikasinin omok ehtiyatlarimin saviyyosi

Omok ehtiyatlar: (min 2009 2010 2011 2012 2013
nafar)

Omok gabiliyyotli yasda
omok gabiliyyatli ohalinin 5773,3 5875,7 5974,6 6042.,0 6132,0
sayl

Igtisadiyyatda mosgul olan
omok qgabiliyyatli yasdan 133,9 133,1 126,6 142.9 128.1
yuxari soxslor

Igtisadiyyatda masgul olan
yeniyetmolor 8,5 6,2 - - -

Comi 5915,7 6015,0 6101,2 6166,9 | 6260,1

Cadvoldon goriindilyli kimi ildon ilo omok qabiliyyatli ohalinin say1
artmaqgdadir. Lakin burda osas mosolo omok qabiliyystli yasda olan insan

resurslarinin artmasidir. 2010-cuil vo ondan avvalki ilds iqtisadiyyatda mosgul olan
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yeniyetmolorin movcudlugunu aydin solikdo goriiriik. Amma sonraki illordo bu
problem aradan qalxmusdir. Iqtisadiyyatda mosgul olan amok qabiliyyatli yasdan
yuxar1 ohalinin sayinda 2009-cu ildon 2011-ci ilo goder azalma miisahido olunmus,
lakin 2012-ci ilds avvalki illo miiqayisade 16,3 min nafor artaraq 142,9 min nofor
olmusdur. 2013-cii ildo yenidon azalma miisahidos olunmus vo bu rogom 128,1 min
nofor togkil etmisdir.

Insan resurslarmin idaro edilmosinin mahiyyati ondan ibarotdir ki, insanlar
rogabat obyekti olarag, mogsads ¢atmaq iiciin basga resurslarla yanasi, somorali
yerlosdirilmali, inkisaf etdirilmali vo motivlosdirilmalidirlar.

Insan resurslarinin idars edilmosindo baslica mogsad onlarin potensialindan,
yaradict imkanlarindan maksimum istifads edilmasidir. Lakin soziin genis monasinda
insan resurslarinin idars edilmasi asagidaki kompleks masalolori ohats edir:

- miiassiso, firma vo sirkatlorin konkret strategiyasina uygun golon isci
heyatina tolobatin miioyyon edilmasi;

- omok bazarinin giymatlondirilmasi vo masgulluq amilinin tohlili;

- omokdaslarin karyerasinin planlagdirilmasi, onlarin inkisaf irsliloyisi;

- faaliyyatin motivlosdirilmasi sisteminin hazirlanmasi;

- omok mohsuldarliginin idars edilmasi;

- omok golirlorinin, miiossisa daxili omok vo istehlak Olciisiiniin
tonzimlonmasi;

- miiassisa daxili foal sosial siyasatin aparilmast;

- yaradict isin, o climladon texniki yaradiciligin stimullasdirilmast;

- gabagcil omak tiisullarinin tatbiqi;

- heyatin pess - ixtisas hazirhig;

- miinaqisalorin yumsaldilmasi, idars edilmasi;

- normal sosial- psixoloji miihitin yaradilmasz.

Miiasir dovrdo insan resurslarmmin idaro edilmosinin  9sas mogsadi
asagidakilardir:

e qabiliyyatli insan resurslarin1 miiassisaya calb etmak;
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e qabiliyyatli insan resurslarin1 hazirlamaq vo inkisaf etdirmoak;
e qabiliyyatli insan resurslarini miiassisado saxlamagi bacarmagq.

Miiasir dovrds insan resurslarinin idaro edilmosi probleminin oan shomiyyoatli
movzular1 bunlardir:

1. toskilat madaniyyatinin yaradilmast;

2. doyisikliklorin idaras olunmast;

3. xidmati foaliyyatin (isin) vo bacariglarin oOlgiilmasi, inkisaf etdirilmasi vo

1dara edilmosi;

4. motivasiya;

5. miinaqisalorin idars olunmasi;

6. informasiya sistemi vo onun idars edilmasi.

Toskilatin  miivoffaqiyyotindos taskilat moadaniyyatinin rolu bdoyiikdiir.
Mbolumdur ki, miiassisalor maddi nematlor vo xidmatlar istehsal etmok iigiin yaradilir.
Istehsal miioyyon texnoloji zencirlo bagli olur. Bu zoncirlori iso salmagq iigiin
miiossisads inzibati aparat foaliyyat gostorir ki, burada hor kos miixtalif funksiyalar
yerind yetirir. Lakin miiossisonin foaliyyati yalniz texnologiya vo ya idarsetmao
lyerarxiyasi asasinda foaliyyot gostoro bilmoz. Miiassisalordo, toskilatlarda foaliyyot
gostoran insanlar 0z faaliyyaotlorindo konkret qaydalari rohbor tuturlar. Togkilat 6z
modoni miihitini bu zaman oks etdirir.

Toskilat moadoniyyati toskilatin doyorlor sistemino asaslanir. Bunlara davranis
normalari, miinasibatlor, dayarlor aiddir. Misal {iciin bir ¢cox miiassisalordo xiisusi
geyim, iscinin adi yazilmis dos nisanlari, hor ay on yaxsi isloyan is¢inin soklinin
xiisusi 16vhoya vurulmasi, is giiniiniin baslanmasinda himnin saslondirilmasi vo s.
ayri-ayrt miiossisalor liclin doyarlor, normalardir. Toskilatin bazis doyarlori davranis
normalarina asaslanan toskilat modoniyyatinin iist qatini togkil edir.

Toskilat modoniyyatino belo bir torif vera bilorik: Togkilat modoniyyati
toskilatda calisanlarin davranisim formalasdiran, istigamatlondiron asas doyarler,
inanclar, ideologiyalardir. Toskilat madoniyyati Oziinii asagidakilarda tozahiir etdirir:

e morasimlorda
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e toskilatda moashur olan hadisalar vo onlarin nagli
istifado olunan dil

® biirolarin dizayni, tochizati

® geyim

® intizam

e iscilorin togabbiiskarligi va itastkarligi

® Qorar verma prosesi

Dayisikliklorin idara olunmasi1 dedikds iscilorin bas veron doyisikliklors
uygunlasmasini asanlasdirmaq vo yeniliklora a¢iq olmalarini tomin etmok basa
diisiiliir.

Texnologiyanin siiratli inkisafi yeniliklori siirotlondirir. Eyni zamanda homin
yeniliklor texnologiyalar vasitosilo insanlara siirotli sokildo catir. Yeniliklorin
yaranmasinin digor sababi iso bir ¢cox proseslorde beynslxalq standartlarin totbiginin
genislonmosidir.Vo bu zaman insanlarin homin yenilikloro tez bir zamanda
uygunlagmas1 zorurati yaranir. Bu sobabdon doyisikliklorin idars olunmasi insan
resurslarinin idars olunmasinin asas problemlarindan biridir.

Dayisikliklari idaroetma gabiliyyati menecerin iistiin bacariglarini ifads edir.

Xidmaoti faaliyyatin oOl¢iillmasi bir nov is¢inin vo ya komandanin isinin
keyfiyyotinin  yiiksoldilmosini  qarsiya ~moqgsad qoyan, periodik  olaraq
giymatlondirmoni  0ziindo  birlogdiron insan resurslarimin  idaro  edilmasi
problemlorindan biridir. Xidmati foaliyyatin 6l¢iilmasi kimin vozifasinin artirilmast,
kimin hansi sahays gondorilmasi, kimin maasinin na gador artitlmasi, kimin tolima
gondoarlimasi kimi masalalori 6ziinda birlogdirir.

Xidmati faaliyyatin 6l¢iilmasi sisteminin miisbat vo manfi toraflori mévcuddur.

Xidmati foaliyyatin Ol¢iilmasi sisteminin miisbat istigamatlori asagidakilardir:

- lIscinin foaliyyotinin giymotlondirilmosi onun toskilata olan inancim
artirir.
- Iscilori daha yaxs1 islomok iiciin motivasiya edir.

- Iscilords toskilatin onlara qars1 adalotli olmasi fikrini formalasdirir.
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Iscinin 6zgiivonini artirmagla yeni mogsadloro addim atmasina sorait
yaradir.

Komanda isini giiclondirir.

Vazifalar,solahiyyat vo masuliyyatlor doqgiglasir.

Tohsil, talim va ixtisasartirma ehtiyaclarr doqiqglosir.

Oldo olunan molumatlar insan resurslarinin planlasdirilmas: iigiin
ohomiyyatli informasiya bazasi ola bilar.

Iscilorin toskilatin mogsod vo vozifolorini daha yaxsi qavramalarina
komak edir.

Rohboar-isci olagalarini giiclondirs bilir.

Xidmati faaliyyatin Olciilmasi sisteminin manfi toraflori iso asagidakilardir:

Cox vaxt aparir.

Boazi iscilor onlarin bilik vo bacariglarinin Slgiilmasindon narahat ola
bilar.

Moanfi giymotlondirms is¢ilorin 6zgiivonini vo OziinohOrmoatini sarsida
bilar.

Bozi iscilorin toskilata yaxud qiymotlondirmo sistemino olan inamini
azalda bilar.

Montfi xobardarhiqglar soxsi odavat kimi gabul edils bilor vo miinasibatlor
ciddi sokilds pozula bilar.

Hagsiz yero manfi qiymaotlondirildiklorini diisiinon bazi iscgilor s
miihitinin vo motivasiyanin pislasmasina sabab ola bilar.

Iscinin hodofi yaxsi is gormok deyil, miisbot giymatlondirmo almaga
yonals bilar.

Rohbar-is¢i miinasibatlari korlana bilar.

Miiasir  soraitdo  Azorbaycanda  xidmoti  foaliyyotin  Olglilmasi  vo

giymatlondirilmasi olduca ciddi problemdir. Burada qiymotlondirme zamani

buraxilan sohvlor togkilatin imicino oldugca boyiikk ziyan vurur. Bu sohvlors

asagidakilart gostormak olar:
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» Hoddon artiq yumsaqliq — is¢inin qgiymotlondirilmosi zamani ona
doyarindon artig bal vermok. Buna qgiymaotlondirmoa inflyasiyasi da
deyilir.Bozon menecerlor diisiiniirlor ki, is¢ini hor xirda sshvo goro
cozalandirmaga ehtiyac yoxdu vo giymoatlondirms zamani xirda sshvlori
diggote almadan onlar1 motivasiya etmok ii¢iin miisbat toraflorini diggoto
alaraq yliksok ballar vermok lazimdir. Lakin bu, onlarda rahathiq hissi
yaradaraq mohsuldarlig1 asag: salir.

» Hoddon artiq sortlik — giymotlondirmo zamani ig¢iyo doyorindon ¢ox
asag1 bal vermok. Bu zaman qiymotlondirici iscilorin daha c¢ox
sohvlaring, zaif toroflorine vo catismazliglarina diggoet yetirir. Bu ciir
giymatlondirms iscilorin motivasiyasini, mohsuldarligini asag: salir.

» Halo effekti yaxud timumilogdirmo — iscinin bir sahodo miikommal
naticalarine baxaraq, digar sahalordo do miisbat qiymatlondirmok. Bazan
torsino do ola bilir. Bir iscinin hansisa sahado miivoffoqiyyatsizliyini
osas tutaraq digor saholordoki foaliyyoti do monfi giymotlondilir. Bu
halin bas vermomasi liciin isin biitiin toraflorine eyni zamanda diqqat
yetirilmalidir.

» Morkozi tendensiya - qiymotlondirmo zamani orta qgiymotlorin
verilmoasidir. Isci hagqinda cox yaxsi ya da ¢ox pis demok casarat talob
edir. Menecer ikisindon birini se¢diyi toqdirde basinin agriyacagini
diisiiniib qiymatlondirma sistemi lizra is¢iya orta bal verir.

» Yaxin zaman effekti —iscinin son zamanlardaki isino asason faaliyyatinin
giymatlondirilmosidir.

Xidmati foaliyyetin Olgiilmosinin miixtolif metodlart var. Vo bu metodlar
problemin hallinds 6nomli rol oynayar.
Biznesds bas veron dinamik doyisikliklor iscilorin miikafatlandirilmas: iictin elo bir
sistemin qurulmasini talob edir ki, orada pul vo geyri-pul xarakterli biitiin motivasiya

faktorlarindan istifado olunsun vao sirkatin vozifolorinin yerina yetirilmasi ii¢iin bir-
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birlorini tamamlasin va giiclondirsin. Bels ki, bu, insan resurslarinin effektiv sokildo
idara olunmasina imkan verir.
Personalin motivasiyas: iiciin diizgiin secilmis sistem sirkotin foaliyyatinin biitiin
ugurunu v9 ya ugursuzlugunu miisyyan eda bilir, axi, son naticads sirkatin planlarinin
vo mogsadlorinin daqiq vo vaxtinda hoyata kecmosi ancaq miitoxassislorin 6z
islorinds no daracads maraqli olmalarindan, onlarin iso garsi siiurlu vo mosuliyyatli
miinasibotindon asilidir. ©On miiasir metodlarin istifado olunmasi sirkotin hor bir
omokdasinin foaliyysting effektiv tasir gostormaya vo onun iimumi va korporativ 9
sadiq oldugunu yaqin etmays imkan verir.
Sirkatlor tamamilo miixtalif xarakterli iscilordon toskil olunur. Onlarin xarakterini
doyismoya cohd etmok monasiz is olar. Amma diizgiin motivasiya ilo davraniglarina
tosir etmok, bununla da iscinin mohsuldarligim1 artirmaq olar. Bu motivasiyadir.
Basqga sozla, motivasiya is¢ini “islodon” amillordir. Bu amillar asagidakilar ola bilor:

- Yiiksok omok haqqi;

- Pul soklinds hovaslondirmalor;

- Xarici 6lkaya sofarlar;

- Is soraiti (fordi kabinet, internet va s.);

- Rohbarin roftart;

- Solahiyyat;

- Iscinin “say1lmas1” (isciyo giymot);

- Isin maraghlig;

- Karyerada galxma imkani (perspektivi) vo s.

Menecerlorin vaxt vo enerjilorinin osas hissasini alan problemlordon biri do
toskilat daxilindo bas veron miinaqisalor vo onlarin idaro olunmasidir.
Toskilatlarda hor movzuda miixtalif forgliliklor movcuddur. Bu farqgliliklor iscilarin
mogsadlorinds, monovi dayarlordo vo s. ola bilar. Belo forqliliklor toskilatlarda
miinaqisalora sabab olur. Miinaqisslor bir cox problemlors yaratsa da, diizgiin idars

olundugu togdirds yeniliklars vo inkisafa yol aca bilor.
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Miinagqise ziddiyyatli vo ya bir araya sigmayan toraflorin togqusmasidir. Daha

tam torifi — birgo omok faaliyyati prosesindo oks maraglar vo ya anlasilmazliq

liziindon insanlar vo ya kollektiv tizvlori arasinda yaranan ziddiyyet iki vo ya ¢ox

torof arasinda raziligin olmamasidir.

Har bir miinaqisonin 6z yaranma sababi vardir. Miinaqisoni yaradan sabablori

asagidaki kimi qruplasdirmagq olar.

1.

7.
8.
9.

Ayri-ayrt  qruplarin vo  is¢ilorin - mogsadlorinin - kifayst  godor
razilagdirilmamis vo ziddiyyatli olmast;
Toskilati qurulusun yorgunlugu, hiiquq vo vazifolorin geyri doaqiq

boliisdiiriilmasi, icragilarin ikili-li¢lii tabeliyi;

. Ehtiyatlarin mohdudiyyati;

Peso hazirliginin geyri-gonastboxs soviyyads olmast;

Bozilorinin layiq olmadig halda toriflonmosi, bozisinin iso osassiz
haminin garsisinda tonbeh edilmasi;

Iscinin vozifs borcu dairasinds olan funksiyalar vo onun rohbarin tolobi
ila etmays macbur oldugu arasinda ziddiyyat;

Davranis torzinds v hayat tacriibasinds forq;

Olverissiz fiziki sorait;

Menecer torafindon xos diggatin olmamast;

10.Psixoloji fonomen. Inciklik vo paxilliq hissi.
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Miinagisslorin modelini asagidaki kimi ifads etmak olar:

Sxem 4. [22. Sah 149.]
Miinaqisonin modeli

| Miinagigalorin modeli (tobioti) |

Miinaqisonin bazasi
Miinagisonin voziyyati

\ Hadiso |

| Miinaqisonin drtma imkani |

| Miinagisali voiyyato cavab |

\ Miinaqiso olmasi ‘ | Miinagisonin olmamasi |

'

‘ Miinagisonin iddia olmasi ‘ ‘ Miinaqisonin naticasi olmast ‘

\ 4
| Funksiyalar vo naoticolor |

Informasiya sistemi vo onun idars olunmasi insan resurslarmin idaro
edilmasi problemlori igaorisindoxiisusi yer tutur. Ciinki digor problemlorin holli
birbasa bu problemin hallindon baslayir.

Insan resuslarinin informasiya sistemi — iscilorin foaliyyatlori, soxsi
keyfiyyatlori,onlarin davranislari, toskilatin strukturu vo onun digor xiisusiyyatlori
haginda molumatlarin toplanmasi, saxlanilmasi, gorunmasi, yenilonmasi vo analiz
edilorak hesabatin hazirlanmasi proseslarini 6ziinds ehtiva edir.

Insan resurslar1 informasiya sisteminin idaro olunmasinda osas mosalo
informasiya sisteminin hans1 moévzulari shato etmasidir. Bu movzular asagidakilar ola
bilar:

% Iscinin soxsi molumatlart;

¢ Tohsil molumatlart;
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% Omok haqqi moalumatlart;

% Is tocriibasi ilo bagli malumatlar;

% Olago molumatlart;

% Xidmaoti faaliyyatinin gqiymoatlondirilmosi malumatlari;

% Omok prosesinag aid molumatlart;

e

¢ Saglamliq vo goza molumatlari;

% Omok bazari ilo slagodar molumatlart;

X/

% Isdon ¢1xma soboblori ilo bagl molumatlar vo s.

L)

Miiassisolordo omok intizamina omol olunmasi insan resurslarinin idaro
olunmasi probleminin ciddi mdvzularindan biridir.

Omok intizami dedikde, amok miinasibatlori istirak¢ilarinin miisyyan davranis
gaydalarinin macmusu basa diisiiliir. O©mok intizami normal somarali is ii¢iin lazimi
toskilati vo iqtisadi sortlorin yaradilmasi ilo tomin edilir. Iscilor omok funksiyasini
yiiksok pesokarliq soviyyasindo yerino yetirmoli vo miiossisodaxili intizam
gaydalarina omal etmalidirlor. Azarbaycan Respublikasinin ©O©mok Macallasinin 182-
ci maddasino asason, miiassisalordo omok miiqavilalori, habelo baglanmis kollektiv
miiqavilolor iizro toroflorin ©hdoaliklorinin yerino yetirilmasino nozaratin hoyata
kecirilmasi, amak qanunvericiliyinin teloblorinin gozlonilmasi vo amok intizaminin
tomin olunmas1 moagsadilo miiassisa daxili intizam qaydalart gobul edils bilar.

omok intizami sahasinds i1sogotiironin do {izorino konkret Shdoliklor diisiir.
Isogotiiron iscilorin omoyini diizgiin toskil etmoli, omok istehsalinin artirilmasina
sorait yaratmali, omak va istehsal intizamini toskil etmali, omak ganunvericiliyina vo
omok miihafizesi gqaydalarina riayat etmoli, is¢ilorin ehtiyaclarina vo miiraciatloring
diqggotlo yanasmali, onlarin noinki i, hatta moisot soraitlorinin yaxsilasdirilmasina
komoklik gostormalidirlor. ©Omok funksiyasinin yiiksok pesokarliq soviyyasindo
yering yetirilmasinds, miiossisadaxili intizam qaydalarina omoal edilmasindo
forglonmis iscilor isogotiiron torafindon:

1. pul vo ya qiymatli asyalar hadiyys edilmakls;

2. olavo mozuniyyat verilmokls;
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3. amok haqqina fardi olavo edilmaokls;

4. daha yiiksok mablogds fordi sigorta edilmokloa;

5. sanatoriya-kurort miialicoesi, turist soforlori  yollayisimin  haqqa
o0donilmoaklo;

6. miioyyon edilmis qaydada dovlat taltifine toqdim olunmaq barads vasatot
galdirmaqgla vo digor hovaslondirmo vasitolori ilo miikafatlandirila
bilarlar.

Miikafatlandirilma todbirlarindan forgli olaraq, amak intizaminin pozulmasina
gora miiassis9, idara va toskilatin miidiriyyati asagidaki tonbeh todbirlori gors bilar:

1) xabardarliq;

2) tohmot vermoak;

3) sonuncu xabardarliq verilmokls siddatli t6hmat;

4) isdon c¢ixarma.

Bu mosoloni Azorbaycan Respublikast Dovlot Neft Sirkotinin timsalinda
statistik molumatlarla nazordon kegirak.

Azaorbaycan Respublikasi Dovlet Neft Sirkoti (SOCAR) Azorbaycan
orazisindoki neft vo gaz yataglarinin axtarisi, kosfiyyati va islonmasi, neftin, qazin vo
qaz kondensatinin hasilati, emali vo naqgli, neft vo neft-kimya mohsullarinin, gazin
daxili vo xarici bazarlarda satisi, habela 6lko orazisinda sonayenin vo ohalinin tobii
gazla tochizati ilo masgul olur. SOCAR-1n torkibinds hiiquqi soxs statusuna malik 3
istehsalat birliyi, 1 neft, 1 gaz emali zavodu, Darin Oziillor Zavodu, 2 trest, 1 institut
daxil olmagla 23 struktur b6lmasi var.

Omoak va icra intizamina ciddi amal edilmasi magsadi ilo ARDNS-nin Bas ofisi
vo biitlin struktur bolmalarinds daim tolobkarligin artirillmasi istigamatindo miivafiq
tadbirlar hayata kecirilir. 2012-ci 1lls miigayisads 2013-cii ilin yekunlarina
gOro nizam-intizamin vaziyyati hagqinda gostaricilor ARDNS-nin miiassisalori iizra

asagidaki cadvalds oks olunmusdur.



46

Cadval 2. [15. illik hesabat].
ARDNS-ds amak intizaminin pozulmasi gostaricilari.

Gostaricilor 2009 2010 2012 2013

1 | ©Omok intizami po-
zuntularinin say1 (hadiso) 2359 3235 4702 4859

2 | ©Omoak intizamin1 pozanlar
(nafor) 4017 5093 6940 6866
3 | Sobabsiz iso ¢ixmayanlar
272 343 369 219
4 | Istehsalat intizamini
pozanlar 1385 2095 2717 2719
5 | Icazosiz isdon gedonlor
107 199 196 234
6 | Rohborliyin tapsiriglarim
yering yetirmayanlorin | 1563 1348 2038 2102
say1
7 | Iso gecikonlor
212 375 317 263
8 | Sarxos halda isa golonlor
32 78 81 45
9 | Tohliikasizlik  texnikasi
gaydalarini pozanlar 267 398 750 666
10 | Tonbeh olunan iscilorin
say1 3971 4894 6688 6602
11 | Proqul va basqa omok
pozuntularina goro isdon 250 219 153 76

azad olunmusdur

Cadvali tohlil etsok gorarik ki, son illordo amok pozuntulari artmisdir. Buna
sobob iso “Azeorikimya” IB-nin ARDNS-nin strukturuna daxil edilmosi vo
Tohliikosizlik Idarasinda tolobkarhigin giiclondirilmasi ilo baghdir.

Omok intizami pozuntularinin say1r 2009-cu ilds 2359 olmus, 2010-cu ilds iso
876 qadar artaraq 3235 olmusdur. 2012-ci ilds bu gostaricide boyiik artim miisahida
olunmusdur. Belo ki. 2010-cu ilo nisbotdo 1467 artiq pozuntu bas vermoklo
pozuntularin say1 4702 olmusdur. 2013-cii ilds 159 pozuntularin sayinda avvalki illors
nisbotdo ciizi artim bas vermisdir. Belo ki, 2013-cii ildo pozuntularin sayr 4859

olmus, bu iso 2012-ci illo miiqayisado 157 artiq pozuntu demokdir.
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Omok intizamini pozanlarin sayma galinco 2009-cu ilds bu rogom 4017 nafar,
2010-cu ilds 1so 1076 nofor artaraq 5093 nofor olmusdur. 2012-ci ildo do artim
miisahido olunmusdur. Bels ki, omok intizamini pozanlarin say1 1847 nofor artaraq
6940 nofor olmusdur. Lakin goriilon tadbirlor naricasinda 2013-cii 1lds bu gostaricida
azalma miisahido olunmus, amak intizaminmi pozanlarin say1 2012-ci illo miigayisada
74 nofar azalaraq 6866 nofor olmusdur.

Omok pozuntularina gora tonbeh olunan is¢ilorin sayinda 2013-cii ilo godor
arttm miisahido olunmus, 2013-cii ildo iso azalma bas vermisdir.

omok intizamina gors isdon azad olunanlarda iso ildon-ilo azalma miisahido
olunmusdur. Bels ki, 2009-cu ilds bu sababdan 250 isci azad olunmusdursa, 2010-cu
ildo bu rogom 31 godor azalaraq 219 nofor olmusdur. 2012-ci ilde ise avvalki ilo
nisbatdo 66 nofor azalma bas verorok 153 nofor olmusdur. 2013-cii ildo iso oavvalki
illo miiqayisada 77 nafar daha az — 76 nafor i5¢i azad olunmusdur.

omok pozuntularina goro tonbehin artmasi hesabina isdon azad olunanlarin
azalmasim1 miisbat hal kimi giymatlondirmak olar. Belo ki, bu, tonbehlordon natica
cixarilmasi yaxud pozuntularin daha kigik olmas1 kimi basa diisiils bilar.

Beloliklo, orta statistik rogom ¢ixartsaq, oamok intizami pozuntularinin sayi
3789, amoak intizamin1 pozanlar 5729 nafar, pozuntulara gora tonbeh olunan is¢ilarin

say1 5539 nofar, isdon azad olunanlarin say1 174 nafar olmus olar.
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2.2. Menecmentda biznes etikasinin giymotlondirilmasi

Bazar iqtisadiyyati soraitindo miiassisalar istehlak¢ilarin tolabatlarint 6domok
vo manfoat alds etmok magsadilo moahsul istehsal edir,onu satir vo ya har hansi bir
xidmat gostarirlor. Bu zaman onlarin gostordiklori foaliyyat biznes foaliyyati adlanir.
Bu faaliyyatin uzunmiiddatli olmasi, yoni istehlak¢ilarin bu miiassisonin mohsullarini
almasi iiciin mohsulun keyfiyyotinin daim yaxsilasdirilmasi ilo yanasi miiassisonin
sosial masuliyyatli olmasi vo etik qaydalara omal etmasi vacibdir.

Umumiyyatla, etika oxlaq normalarim 6ziindo oks etdiron bir mohfumdur. Vo
onun asas tarkib hissasi “biznes etikas1” yaxud “isgiizar etikadir”.

Bozi  miitoxassislor  “biznes  etikasi”  ifadesini  diinyanin  on
moashuroksimoron ifadslorindon sayirlar. Qeyd edok ki, oksimoron oks xarakterli
sozlorin omoalo gotirdiyi ifadalordir. Yoni etika oxlaq, torbiys ilo bagh s6z olsa da,
biznes daha cox qgarmaqarisiqliq, xaotik, soxsi maraqlarin {istiinliikk toskil etdiyi
foaliyyot kimi basa diisiiliir.

Bununla bels, bu giin “Biznes etikast” ifadasi olduqca populyardir. Xiisusilo,
diinyanin inkisaf etmis 6lkalorinds biznesin etik toraflori Oyronilir, toblig edilir.Biznes
etikasi biznes foaliyyatinds, biznes qorarlarinda digorlorinin (iscilorin, sohmdarlarin,
miistarilarin, investorlarin, hokumatin, comiyyatin va s.) nazars alinmasidir.

Bazarda uzunmiiddatli dovrdo ugurun tomin olunmasi {ciin diriistliyiin,
odalatliliyin gozlonilmasi, raqgibloro hormot, yiiksok etik standartlarin gozlonilmasi
vacib sortlordir.

Etik prinsiplorin pozulmasi hallar1 diinyanin bir ¢ox moshur sirkotlorinds rast
golinmisdir. Belo hallardan oan mashuru 2001-ci ilde Enron (ABS) sirkatinin iflas1 ilo
noticolonon hadisadir. Belo ki, Enron sirkotinin menecmenti sirkotin xorclorini vo
kreditor borclarmi gizlotmoklo qisamiiddatli maraglart namino ictimaiyyati
aldatmusdr.

Oxsar hallar Xerox, Worldcom kimi sirkatlords do bas vermisdir.
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Sosial masuliyyatin rolunu dork edoan bir cox gabaqcil sirkatlorde hatta sosial
mosuliyyat departamenti yaradilmisdir. Bundan basqa, bozi sirkotlor cari sosial
mosuliyyatin vaziyyatini yoxlamagq ii¢iin sosial audit kegirirlar.

Bas sosial masuliyyat nadir? Bu suala cavab tapmagq ii¢iin bir godar bu termini
otrafh tohlil edak.

Toskilatin sosial cohatdon mosuliyyatli olmasimi tosdiq etmok {iclin ictimai
miihito miinasibotdo onun Oziinii neco aparmasi haqqinda iki ndqteyi nozor
movcuddur. Birinci ndqteyi-nozora  gors toskilat monfooti maksimum artirdigr halda
sosial mosuliyyatli hesab edilir. Bu halda o, qanunlarin tsloblorini vo dovlot
tonzimlonmasi normalarim1 pozmur. Bagga sozlo tam iqtisadi moagsadlor giidmalidir.
Digor noqteyi-nozordon mahiyyati ondan ibarotdir ki, togskilat yalmz iqtisadi
magsadlar giidmomalidir, hom ds 6z faaliyyatlorinds is¢ilar, isgiizar istehlakcilara vo
yerli icmalara tosir edon insan vo sosial amillori nezoro almalidir. Homginin
foaliyyotini hoyata kecirdiyl miihitin sosial problemlarinin hallino miioyyan pozitiv
tasir do gostormalidirlar.

Oksoar tadgiqateilar toskilatlarin hiiquqi vo sosial masuliyyatlorini bir-birindon
forglondirirlor.

Hiiqugi mosuliyyat dedikds toskilatin noyi eds vo noyi eds bilmoayacayini
miioyyon edon konkret ganunlar vo dovlat tonzimlonmasi normalart basa diisiiliir. Hor
bir masals iizra ¢oxlu sayda qanunlar vo normativlor mévcuddur. Biitiin bu aktlara
tabe olan toskilatlar 6zlarini hiiquqi cohatdon masuliyyatli aparirlar.

Hiiquqgi masuliyyatdon forgli olaraq sosial masuliyyat toskilat torofindon sosial
problemo koniillii olaraq reaksiya verilmasinin miioyyon saviyyasini nozards tutur.
Bu reaksiya ganunla vo ya tonzimloyici orqanlarin talablori ilo miioyyon edilir,
miloyyon masaloloro miinasibatlordo Oziinii goOstorir. (Masalon: toskilat idman
yarislarinin sponsorlar1 kimi ¢ixis edirlar).

Menecerin  hiiquqi  borcu qanunlara omol edorok kontraktin yerina
yetirilmosidir. Lakin bununla masaloys ndqto qoymaq olarmi? Sonaye ingilabi

dovriindo sahibkarliq sisteminin tongidgilori israr edirlor ki, olmaz. Istehlak¢ilarin
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hiiquglarinin bugiinkii miidafiscilori, ekoloji nozarot torofdarlari sahibkarlar1 sosial
maosuliyyat masalalari ilo daha dorindon moasgul olmaga cagirirlar. Bu problemin iki
aspektina baxagq:

1) 6z faaliyyatinin ekoloji naticalorina gora menecerin masuliyyati;

2) istehlakg¢ilar garsisinda masuliyyat.

Yasayisin tobii miihiti olan tomiz hoyat, su, istirahot zonalari bizim var-
dovlatimizdir. Tobiot ¢ox incadir. Su vo hava cirklonir, mesalor qirilir vo biitiin
bunlarin hamisinda biznesi giinahlandirirlar. Biznesi asason iki sahadan dolay1 toanqid
edirlor. Birincisi,miiassisalor 0z-6zliiyiinde otraf miihitin ¢irklonmasinin va tabiatin
dagilmasimin  monboyi hesab edilir. Ikincisi,otraf miihitin ¢irklonmosinin xeyli
hissasinin istehlak¢ilarin vicdam ilo bagl olduguna baxmayaraq, sahibkarlar ekoloji
cohotdan tomiz olmayan mohsullar istehsalinda giinahkardirlar.

Taskilat comiyyatin bir iizvii olduguna gora oxlaq normalar1 onun davranisini
da idaro etmolidir. Comiyyatin fordi lizviilorindon biri kimi miiassiso comiyyarin
monavi asaslarint méhkomlondirmoays komok edorok sosial cohotdon maosuliyyatli
harakot etmalidir.

Isgiizar toskilatin sosial mosuliyyotli olmasi baximindan onun lehino va
oleyhina olan arqumentlor mévcuddur. Sosial masuliyyatin lehino olan arqumentlor
asagidakilardir:

1) Taskilat iigiin sarfali olan uzunmiiddoatli perspektivlar.

2) Genis ictimai kiitlonin istayi vo istehlakinin xarakterinin doyismasi.

3) Sosial problemlorin hallino komak {iiciin vasaitlors malik olmasi.

4) Toaskilatin 6ziinii sosial adalatli aparmasi ticlin monavi 6hdaliklari gobul
edilmasi.

Sosial masuliyyatin aleyhina olan arqumentlar iso bunlardir:

1) Monfootin maksimumlasdirilmasi prinsipinin pozulmast;
2) Sosial ehtiyaclarin 0donilmasi iigiin ¢okilon xaorclorin natico etibarilo
istehlak¢ilar torofindon 6donilmosi;

3) Genis kiitlonin tolab etdiyi hesabat soviyyasinin yiiksok olmamasi;



51

4) Sosial problemlari hall etmak bacariginin ¢catismamasi.

Iqtisadi Tadgiqatlar Morkozi 2008-ci ilin avqustundan etibaron Azorbaycan
Respublikas1 Prezidenti Yaninda Qeyri-Hokumot Tagkilatlarina Dovlat Dastoyi
Surasinin  maliyyasi ilo “Korporativ sosial mosuliyyatin (KSM) ol¢iilmasi vo
hesabathiligr” layihosini hoyata ke¢irmoys Dbaglayib. Layiho c¢orcivasinda
Azorbaycanda KSM sahosindo movcud durum vo qarsiya cixan problemlarin
arasdirilmasi, yerli qganunvericiliyin ekspertizast vo beynolxalq tocriibonin
Oyronilmasi nozords tutulurdu.

Bu faaliyyatlordon ilk olarag Olkado KSM (korporativ sosial moasuliyyat)
sahosindo moOvcud vaziyyatin giymatlondirilmasi maqgsadilo iri biznes strukturlari
arasinda sorgu toskil edilib. Sorguya Azorbaycanda foaliyyat goOstoron va
igtisadiyyatin miixtalif saholorini ohato edon iri yerli vo xarici sirkstlor, banklar va
s1orta sirkotlori colb olunub. Umumilikds sorgu anketi 100-2 yaxin biznes strukturu
arasinda paylansa da, bunlardan yalmiz 38-don cavab daxil olub. Daxil olan cavab
moktublarina asason 1 respondent sorguda istirakdan imtina edib, 37 respondent is9
sorgu anketini cavablandirib. Sorgu anonim kegirildiyindon hansi sirkatlorin sorgunu
cavablandirdigr geyd edilmayib. Yalniz o geyd edilib ki, sorguya calb olunmus 17
neft sirkatindon 1-1 va 10 bankdan comi 1-i sorgu anketini cavablandirib.

Biznes strukturlarina tinvanlanmig sorgu anketi 21 suali 0ziindo birlosdirir.
Anketin birinci hissasindo respondentlorin sosial sormayo strategiyast vo davamli
inkisaf programlar1 hagqinda melumatlarin alde olunmasi nazards tutulub.

Sorgunun bir nec¢o sualimi nazordon kegirok. Birinci sual davamli inkisaf
strategiyas1t vo ya sosial torofdasliq siyasotinin movcudlugu ilo baghdir. Sorguda
istirak edon respondentlorin 94,6 faizi belo bir siyasotin movcud oldugunu bildirib.
Respondentlorin 5,4 faizi iso tomsil etdiklori sirkotdo davamli inkisaf strategiyasi vo
sosial torofdasliq siyasatinin olmadigim bildirib.

“Sirkotiniz sosial sarmays programi hoyata kecirirmi” sualina 81,1% “bali”,
8,1% “xeyr”’, 10,8% 1iso cavab vermoyib. Sirkotlorin hansi sosial sormayo

programlarinin maliyyelasdirilmasinds maraqli olmasina galince, onlarin aksariyyati
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gonclorlo isi vo humanitar mogsadli todbirlori gostorib. “Sosial sormays progqramlari
neco noforo samil olunur” sualina 40,5% 50, 27% 100-don cox, 13,5% iso 100-0
godor cavabimi verib. Nozoro catdiraq ki, sirkotlor sosial sarmays programlarim
maliyyoalogdirorkon Avropa (24,3%) vo Qorb (5,9%) sirkatlorinin tocriibolorine
asaslanirlar.

“Sizco, Azorbaycanda korporativ sosial sormayo proqraminin totbiqino hansi

problemlor baryer yaradir” sualina cavablarin bolgiisii asagidaki kimidir (Sokil 2).

Sakil 2. [14. Statistik malumat]
“‘Sizca Azorbaycanda korporativ sosial sormays progqraminin tatbiqina
hansi problemlor baryer yaradir’’ sualina cavablar

Hiiqugi  Institutsional  Igtisadi Sosial Siyasi Digor
baryerlor baryerlor baryerlor baryerlor baryerlor

25

20

15

10

(V)1

Qeyd edok ki, busualda respondentlor 3 on vacib cavabi se¢gmok imkanina
malik olub. Sokildon do goriindiiyii kimi, yerli sirkatlor sosial sarmays programlarinin
totbiqino osasonhiiquqi baryerlorin problem yaratdigim qeyd edib. Umumilikdo 21
sirkot bu cavab variantinigeyd edib. 8 sirkot institutsional baryerlorin, 7 sirkot sosial
baryerlorin, 5 sirkot iqtisadibaryerlorin, 2 sirkot iso siyasi baryerlorin problem
yaratdigini bildirib. Sorguda qarsiya ¢ixanmaraqli natico iso ondan ibaratdir ki, 18

sirkat “digor” cavabini secib, lakin suala agciglamagatirmoayib.
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Sorgu anketinin son suali “Sizco, Azorbaycanda korporativ sosial sormayo
programinin inkisafina hanst todbirlor stimul vers bilor?” olub. Bu sual
cavablandiran respondentlorin74,3% hesab edir ki, bu istigamato yonaldilon vasait
biitiin vergilordon azad olunmalidir. 20% respondent hesab edir ki, bu istigamato
ayirmalara vergi giizostlori totbiq olunmalidir. 5,7% respondent isa korporativ sosial
sormayo programlarinin inkisafina digor tadbirlorin stimulvers bilocayini bildirsa do,
konkret tadbir ad1 geyd etmayib.

Lakin biznesin etikas1 yalniz sosial cohatdon masuliyyatli davranig, problemini
ohato etmir. O menecer vo idaraedicilorin davranmislarinin genis aspektli variantlarini
0ziinds birlagdirir. Bundan slava onlarin bu vo ya digaring nail olmagq iigiin istifads
etdiyi magsadlar va vasitalor do onun digget markazindadir. Masalan, is adamlarinin
miiqavilo baglamaq xotrino momurlara riisvot vermasini geyri etik hesab edirlor.

Biznes etikas1 makroetika vo mikroetika olmaqla 2 yera ayrilir. Makroetika
dedikdo comiyyatin sosial vo iqtisadi makrosubyektlorinin, yoni korporasiyalarin,
dovlatin vo comiyyatin biitiinliikdo, o climlodon ayri-ayri hissolari ilo birlikdo
qarsiliglt manavi miinasibatlorini oks etdiron biznes etikasi basa diisiiliir. Mikroetika
dedikdo iso monovi subyekt kimi korporasiyadaxili, korporasiyalararasi, homg¢inin
sohmdarlar arasindaki monovi miinasibatlori 6ziindo ehtiva edon biznes etikasi
nazards tutulur.

Biznes etikas1 digor elm sahalari ilo garsiligh alagadadir vo onlarda bas veron
doyisikliklori,inkisaft 0ziindo tozahiir etdirir. Bu olaqoni sxem olaraq asagidaki
sokilda gostormak olar.

Sxem 5. [4. Soh. 198]
Biznes etikasi ilo digar saholar arasindaki qarsiliqhh miinasibatlor

Falsofa
| A
Psixologiya — Biznes etikasi —> Menecment
< -
l A

Igtisadiyyat
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Biznes etikasinin Oyronilmosi mohz miiasir biznes toskilati rohbarlori iigiin

oldugca miithiim shomiyyat kasb edir. Biznes etikasi sahasindo gorkomli amerikan

alim Nora Nes diinyanin miiasir biznes toskilatlarindaki asagidaki etik problemlorin

movcudlugunu geyd etmisdir:

xasislik;

hesabatlarda vo yoxlamalarda faktlarin gosdon gostorilmomasi, geyri-sohih
informasiyalarin toqdim edilmasi;

keyfiyyatsiz mohsul buraxilisi, yaxud daimi texniki xidmatin zaruriliyi;
giymatlarin gasdan yiiksaldilmasi;

isgiizar danisiglarin aparilmasi1 zamani birbasa aldatma;

movecudun vaziyyatin, amok soraitinin is¢ilori 6z iglorini yerina yetirdiklori
hagda yalana macbur etmasi;

toskilatin agir vaxtlarindaki miizakiralor zamani rohbarlorin onlara zorar
gotira bilocok haddon artiq 6ziineinam niimayis etdirmasi;

na gadar geyri-etik va adalatsiz olsa da rohboarliya sozsiiz tabe olmag;

soxsi maraglar vo korpaorasiya maraqlar arasinda ziddiyyat;

bu vo ya digor isin yerino yetirilmosi zamami giinahsiz vo komoksiz
insanlarin qurban verilmasi;

geyri-etiklik  atmosferindo  is¢ilorin 0z etiraz vo  naraziliglarim
bildirmalarinin geyri-miimkiinlilyii;

1sin ¢coxlugundan ailaya va digar soxsi islara digget yetirilmomasi;
tohliikasizliyi siibhali olan mohsullarin istehsal edilmasi;

1s yerindan, is yoldaslarindan, korporasiyanin fondlarindan alinan har hansi
asyanin geri gqaytarilmamast;

dostok almagq iiciin 6z 1s planini siiurlu sokildo lazim olandan da yiiksok
qiymatlondirmoak;

1 maraqglarina ziyan vuraraq iyerarxiya pillasindo yiiksolmoys hoddon
ziyado digget yetirmak;

xosbaxt tosadiif iimiidi ils siibhali kaslarls ittifaq yaratmag;
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- 0z vazifalarinin icrasini longitmaklo korporasiyanit vaxt vo maddi itkiloro
maruz qoymagq va s.

Yuxarida geyd olundugu kimi miiasir biznes toskilatlarindaki geyri-etik
miinasibatlorin ohata dairasi olduqca genis vo rongarongdir.

Miiasir biznesds etikanin an ¢ox tadqiq olunan problemlari asagidakilardir:

e Kkorporativ vo universal etikalar arasinda qarsiligl slagolar;

® biznesin sosial masuliyyati;

¢ {imumi etik prinsiplordon konkret gorarlarin gobul edilmasinda istifads;

¢ toskilatin etik soviyyasinin yiiksaldilmasi qaydalari;

¢ dini vo madani dayarlarin iqtisadi foaliyyato vo biznes etikasina tosiri vo
S.

Biznes etikas1 makroetika vo mikroetika olmaqla 2 yero ayrilir. Makroetika
dedikdo comiyyatin sosial vo iqtisadi makrosubyektlorinin, yoni korporasiyalarin,
dovlatin vo comiyyatin biitiinliikdo, o climlodon ayri-ayri hissolari ilo birlikdo
qarsiliglt manavi miinasibatlorini oks etdiron biznes etikasi basa diisiiliir. Mikroetika
dedikdo 1so monavi subyekt kimi korporasiyadaxili, korporasiyalararasi, hamginin
sohmdarlar arasindaki monovi miinasibatlori 6ziindo ehtiva edon biznes etikasi
nozards tutulur.

Biznes etikas1 digor elm sahslari ilo garsiligh alagadadir vo onlarda bas veran
doyisikliklori,inkisafi 0ziindo tozahiir etdirir. Bu olagoni sxem olaraq asagidaki
sokildo gOstormak olar.

Biznes etikasinda asas prinsip etikanin qizil gaydasinin gozlonilmasidir. Belo
ki, quz1l gaydani belo ifado etmok olar: “Oziino rova bilmadiyini basgasma etmo.”
Yaxud “Calisin tabeciliyinizdokilorlo qurdugunuz miinasibat raisinizdon gozladiyiniz
miinasibats banzosin.”

Isgiizar iinsiyyat madoniyyati vo uguru cox hallarda rohbarin 6z iscilorino gars
istifado etdiyi etik norma vo prinsiplordon asilidir. Norma va prinsiplor dedikds
xidmat zamani hans1 harokatlorin etik cohotdon moagbul, hansinin isa geyri-magbul

oldugu nazords tutulur.
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Rohbar vo tabecilikdokilor arasinda isgiizar iinsiyyot etikasi pozuldugda

kollektivda is¢ilorin oksariyyati 6zlarini manavi cahatdon medafiasiz hiss edir vo eyni

zamanda naraziliglar bas qaldirir. Bas bu problemi neco aradan qaldirmali? Bu suala

cavab tapmaq iiciin asagidakilara diggot yetirmaliyik.

Miiasir biznes toskilatinda rohbarliyin isgiizar etika baximindan tabeciliyindoki

iscilorlo miinasibati asagidaki asaslara s6ykonmalidir:

1.

[Ik névbado rohber toskilat1 yiikksok monovi iinsiyyat normalari ilo calisan
yekdil kollektiva ¢evirmalidir. O, iscilari toskilatin mogsadlorine xidmate
sovq etmalidir. Insanm kollektivo uygunlasmasi o zaman bas verir ki, o
Oziinii oxlaqi va psixoloji cohatdan rahat hiss etsin.

Vicdansizliq ve insafsizligla oalagedar problem vo c¢otinliklor yarandigda
rohbar onun sobablorini aydinlasdirmalidir. ©gor buna sobob savadsizliq
olmusdursa, is¢ini catigmazliglarina gors ¢ox mozommot etmok natico
vermaz. Bu problemin bir daha yasanmamasi ii¢iin is¢inin soxsiyyatinin

giiclii torofloring tasir etmak, onu inkisaf etdirmoak lazimdir.

. ©Omokdas tapsirigi icra etmadikdo, rohbar bu hagda malumath oldugunu ona

bildirmalidir, oks toqdirds is¢i rohbarindan 6tiisdiiylinii hesab edacok. Eyni
zamanda is¢i mozommat edilmoali vo bildirilmalidir ki, 6z vozifa borcunu
yerina yetirmamasi geyri-etik harokatdir.

Rohbar faaliyyati va isi tonqid etmali, insanin soxsiyyatino toxunmamalidir.

. Isdo “xotri daha ¢ox istonilon” iscilor olmamali, biitiin iscilors borabor

hiiquqlu miinasibat baslonmalidir.

“Xidmati daha ¢ox olan daha ¢cox da miikafatlandirilmalidir” prinsipi daim
gozlonilmalidir.

Hotta ugur rohbarliyin sayasinds oalds edilmis olsa belo, kollektiva togokkiir
edilmalidir.

Kollektivin amokdaslart zoruri hallarda miidafis edilmali, onlar rohbarliyin

sadaqgotini daim hiss etmoalidir.



57

Yuxarida geyd olunanlar1 iimumilosdirarak biznes toskilati rohborlarinin etik
vazifalarini imumi sokildo asagidaki kimi gostora bilarik:
v rohborlor axlaqli davranis niimunasi olmahidirlar;
v liderlor tabegilikdoki is¢ilori 6z planlari hagqinda molumatlandirmali-
dirlar;
v' liderlor yiiksok qarsiligh etimada osaslanan vo mohsuldar isloyan
kollektivin formalasdirilmasinda moasuldurlar;
v’ liderlar rahboarlik etdiklori kollektivin perspektivino cavabdehdirlor.
Miiasir biznes toskilatinin rohbarliyi gobul etdiklori saroncamlarin formasina
etika noqteyi-nozarindon digget yetirmolidirlor. Soroncamlarin formasi asagidaki
kimidir:
- omr
- xahis
- sual
omrlordon adston fovgelads hallarda vo yaramaz is¢ilorin tonbehinds istifads
edilir. Xahislordon iso adi voziyyatlorda,yani cari islorin yerino yetirilmasindas istifado
olunur. Bu halda rohbor vo iscinin miinasibatlori qarsilighh etibar vo ehtirama
osaslanir. Suallar iso konkret cari masalolorin icrasi zamani aydinlasdirilma
mogamlart il bagli olur. Bu zaman da nozakast qaydalarina riayst edilmalidir.
Kollektivin ahangdar islomasi ii¢iin rohbarin etik qaydalart gozlomasi kifayat
etmir. Burada iscilorin do yiiksok monavi dayarlors sahib olmasi vo faaliyyastlorindo
etik qaydalart gozlomosi eyni doracads vacibdir. Yaxst is¢ilorin malik olduglar
xuisusiyyatlor asagidakilardir:
1. Rohborlo miinasibatdo qarsiya qoyulmus tapsiriglarin icrasinda qarsiligh
tosabbiis atmosferinin yaradilmasina cohd etmali;
2. Rohbarin tapsiriglarini icra etmali, lakin miiti olmamals;
3. Rohborlo miibahisado kifayat godor 6ziino inamli olmali, eyni zamanda

loyaqot prinsipinag riayat etmali;
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4. Oz bilik, bacariq va tacriibasini kollektivle béliismali, onun digar iizvlorinin
yerino kegmoyo cohd etmomali;

5. Rohbarine vo toskilatin maraqlarina sadiq olmali, diizgiin giymat
vermak,tonqid etmok yaxud da ona qarst tonqido dozmok gabiliyyating
sahib olmali;

6. Rohborin yaxud togkilatin mogsad vo maraglarina cavab vera bilmadiyi
toqdirds konarlasmagi bacarmali.

Yuxarida deyilonlori iimumilosdirorok Kapital Bank ASC-nin timsalinda etik

davranis qaydalarin1 nozardon keciroak.

Kapital Bank irimiqyasli bank olaraq, Azerbaycan Respublikasi orazisindo
fordi vo korporativ miistorilorin tolablorini 6domok mogsadila faaliyyat gostarir. Bu,
bank xidmatlarinin cesidliyinds, onlarin yiiksok keyfiyyot doracasindo 6z oksini tapir.
Bank real sektora sormayo yatirmaq, regionlarin sosial-igtisadi inkisafina dostok
vermak vasitasilo milli iqtisadiyyatin yiiksalmasine yardimgi olur.

Kapital Bank Azorbaycan Omanot Bankinin varisi kimi 140 ildir, ugurla
foaliyyat gostorir.

“Kapital Bank” ASC-nin sohmlorinin 99.84%-1 "Pasa Holding"-o aiddir.
Bankin nizamnamos kapitali 80 min. AZN-dir. Hazirda Kapital Bank Azorbaycanda
on boyiik xidmat sobokasing malik maliyys qurumudur.

Kapital Bank ASC-nin Etik Davrams Qaydalari:

Bu normalar Bankda is¢ilorin davramis gqaydalarini tonzimloyir. Bankin
imicinin - niifuzunun formalasmasina xidmat etmokla, is¢ilor iiciin monavi, etik vo
hiiquqi doyarlori miiayyan edir.

Etik davranis qaydalar1 ilk ndvbada Bankda is¢ilorin davranisina nazarati tomin
edir, onu peso daxilinds bir ¢ox ixtisaslara totbiq etmoyo imkan verir vo tasvir edilon
normalara omal edilmasi ii¢iin effektiv vasitalori toklif edir.

Mbonavi doayarlard iscinin isdo vo isdonkonar davramisi, ictimai foaliyyoti

daxildir.
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Etik dayarlors Bankin imicinin qorunmasi, Bankin omlakina miinasibot va s.
daxildir.

Hiiquqi dayarlars ganunvericiliys miinasibat, bankdaxili prosedurlara omal
edilmasi, maxfi vo xidmati istifads ticlin molumatlarin qorunmasi va s. daxildir.

Isgiizar etiket - Isgiizar- professional (pesokar) miihitdo davrams vo
iinsiyyotdir. Isgiizar etiket otrafdaki insanlara hoérmat vo nozaket, xeyirxahliq vo
digget osasinda qurulur. Bankda hor bir isci isglizar miinasibatlordo subordinasiya
gaydalarina ciddi omal etmalidir.

Miistorilora miinasibat.Bankda xidmoti hoyata kegiron hor bir is¢i Bankin
monafeyini miidafio edorok miistori ilo iinsiyyatdo olarkon asagidakilara omal
etmolidir:

e Pesokar soviyyado xidmot;

¢ Diizgiin, adalatli vo gorazsiz miinasibat;

¢ Ohdoliklorin vaxtinda yerina yetirilmosi;

e Miistorilor hagqinda malumatlarin moxfiliyine hormat;

e Miistarilora qaygi;

e Mohsul vo xidmotlorin keyfiyyatinin daima tokmillogdirilmasi vo
miinasib qiymotlorin tatbiqi;

e Mbohsul vo xidmatlarin diizgiin v qarazsiz reklam edilmasi.

Miistorinin fikirloring, hisslorine vo tasovviiriine anlayish yanasmali,onun
soxsiyyatini miisbat gobul etmali- miistorinin ¢atismazliglarindan asili olmayaraq onu
soxsiyyat kimi gormali vo ona hormatlo yanasilmalidir.Mistori ilo qarsiligh alagada
razilagsma aldo etmok-bir-birini anlamaga cohd gostormok va qarsiliglh miinasibatlorin
omokdasliq formasinda inkisaf etdirilmosino calisiilmalidir.
Tanimadiginiz adama digqgstlo baxmamaq lazimdir. Bu nozakatsizlik va hatta tohqir
kimi qiymoatlondirilir.

Raqgiblors miinasibat. Roqibloro hormatlo  yanasmali vo geyri-saglam

rogabatdon gagmali.
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Konfidensialliq sortlori. Bu Mocollo Bankin foaliyyotinin biitiin saholorini
ohato etdiyi liciin omokdaslar asagidaki molumatlarin miitloq konfidensialligini
(moaxfiliyini) tomin etmalidir:

= Bankin soxsi xarakterli molumatlari

= Bank sirri ilo bagh qaydalar

= Bankin miistarilori hagqinda molumatlar

= Bankin personali haqqinda molumatlar

» Vozifa movgeyino gora Bankin is¢isino moalum olan va 6lkonin milli

tohliikasizliyi ilo baghh malumatlar va .s
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Fasil 3. Miasir soraitds idarsetma problemlarinin hallinin
perspektiv istigamatlori
3.1. Azorbaycanda menecmentin movcud problemlorinin

holli yollar:

Bazar miinasibatlorins kecid soraitinin garsisinda duran oan mithiim vozifolarden
biri do miiossisalor (toskilatlar, birliklor) soviyyasindo menecmentin nozori va
metodoloji problemlorini isloyib hazirlamaq vo hoyata kecirmokdir. Nozori
menecmentin milasirliyi iki noqteyi-nezordon miithiim shomiyyat kasb edir. Ovvala,
Olkonin bazar miinasibatlorino kecid soraitindo osas tosorriifat saholorindo
idarsetmonin miitoraqqi forma vo metodlarinin tatbiq edilmasi, ikincisi, miiossisonin
diinya bazarina c¢ixmast vo xarici iqtisadi olagalorin genislondirilmasi {iciin
menecment tocriibasinin  dorindon monimsonilmasi talob olunur. Oks toqdirds
miiossiso soviyyasindo somarali islomok miimkiin olmaz. Homin problemlarin
Oyranilmasi hom kecid dovriiniin, hom do bazar miinasibatlorinin talabidir.

Miiasir menecmnetin problemlari genis saxali olub hallinds kompleks tadbirlori
comlogdirir. Belo ki, somoarali idaroetmoya nail olmaq ii¢iin idaroetmoyo sistemli
yanagsmaq gorokdir. Bu zaman miixtalif problemlori tohlil edib, onlar arasindaki
olagoni tapmagq, va onlar1 kompleks hall etmok lazimdir.

Menecment genis aspekto malikdir, o miixatlif sahalori ohato edir. Bura insan
resurslarinin idare olunmasi, korporativ miinasibatlorin idars olunmasi, maliyyanin,
istehsalin, marketingin idars olunmasi vo s. aiddir. Bu saholordo kifayat qodor
problem movcuddur ki, bu da miiossisonin somoarali foaliyyot gostormasino mane
olur.

Qeyd olunan sahoslardoki problemlarin halli ii¢iin iso miixtalif metodlarin, etik

gaydalarin, rohborlik vo davramis iislublarinin diizgiin sec¢ilmasi osas sortlordon

biridir.
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Taobii ki, ilkin olaraq problem rohbarliyin diizgiin strategiya vo diizgiin
rohbarlik iislubu se¢cmomasindan gaynaqlanir.

Strategiya, toskilatin tapsiriglarinin  hayata kecirilmosini vo onun 0z
mogsadlaorine ¢atmasini tomin etmok ii¢liin miioyyon edilmis uzun miiddatli vo
hortorofli kompleks plam1 6ziindo oks etdirir. Strategiya rohborlik torofindon
hazirlanir, lakin onun hoyata kecirilmosi biitiin idaroetma saviyyalorinin istirakim
nozaordo tutur. Strateji plan, konkret soxs noqteyi-nozordon deyil, biitiin firmanin
inkisafi noqteyi-nazaorindon hazirlanmalidir. Strateji plan, genis todqiqatlara vo real
faktiki verilonloro (gostariciloro) osaslanmalidir. Indiki biznes diinyasinda effektiv
roqabat aparmaq ui¢iin firma miintozom olaraq bazar, roqabat vo basqa amillore gora
da ¢oxlu informasiya toplamaqla vo onlar tohlil etmoklo moasgul olmalidir. Nohayat,
strateji planlar elo hazirlanmalidir ki, uzun miiddst orzindo doyismoz qalmagla
kifayatlonmasinlor, hoamg¢inin lazim galdikds firmanin foaliyyatini tokmillosdirmak vo
yenidon istigamatlondirmakls dinamikliyi vo elastikliyi tomin etmis olsunlar.

Umumi strateji plana firmanin uzunmiiddotli dovr {iciin  foaliyyatini
istigamatlondiron kompleks todbirlor program kimi baxmaq lazimdir.Rohborlik,
movcud strateji alternativlors baxdigdan sonra konkret strategiyaya diqgot yetirib onu
seco bilor. Strategiyanin se¢ilmosinds mogsad, toskilatin (firmanin) uzunmiiddatli
effektiv faaliyyatini maksimum artirmaqdir. Strateji secma miioyyanlosdirilorkon bu
se¢cim birmonali olmamalidir. Hor hansi konkret secima bagliliq, golocok strategiyani
mohdudlasdira bilor, buna gora do, qgorar gobul edorkon asash todqgiqatlara vo
giymatlondirmays asaslanmaq lazimdir. Bu zaman strateji segmoyo tosir gostoron
asagidaki miixtalif amillor miitloq nazara alinmalidirlar:

® risk;
® tocriibo;
® roqabat;

® vaxt.
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Risk - gazanc vo yaxud itki vers bilon foaliyyotdir. Kifayat qodor ol¢iiliib-
bicilmomis vo asaslandirilmamis yiliksok doracali risk toskilati miiflislosdirib dagida
bilar.

ovvalki strategiyalar hagqinda bilik vo tacriibanin olmasi va onlarin tasirlorinin
nozora alinmasi zoruri amildir. Ciinki, ¢ox tez-tez rohbarlik siiurlu vo ya siiursuz
suratdo kecmis strateji alternativlorin tosiri altinda olur va istor-istomoaz onlara istinad
etmali olur.

Raqiblara vo rogabats reaksiya. Firmalar ¢cox tez-tez konkret strateji alternativin
secilmasinda raqiblorin miinasibatlorini vo rogabat miihitini 6yronmali olurlar. Ciinki
yalmiz belo olduqda rohborlik, bazarin tolob-toklif elastikliyine cavab vera bilon
miivafiq addimlar ata bilor.

Vaxt amili. Qorar gobul edilmosi zamani vaxt amili miivoffoqiyysto vo ya
miivaffoqiyyatsizliya sabab ola bilor. Dar macalda, hotta yaxs1 qorarin pis hoyata
kecirilmasi toskilatin ziyana diismosino, bozi hallarda iso hotta dagilmasina gatirib
cixara bilar.

Rohborlik iislublarina golinco, molumdur ki, asas 3 rohborlik iislubu genis
yayilib: avtoritar, demokratik vo liberal.Bazar miihitino kecidlo oslagodar olaraq
demokratik tislub daha effektivdir. Lakin bu iislubu hor zaman vo hor bir konkret
soraitdo totbiq etmok miimkiin deyil. Masalon,intellektual soviyyasi asagi olan
toskilatlarda bu tislubun totbiqi bazi hallarda lazimi somoroni vermays bilor,bu halda
direktiv iislubdan istifado etmok daha da somarali olur. Bazon do konkret liberal
tislubdan istifado olunur. Gostarilon hor ii¢ iislubun miioyyon miisbat cohatlorini bir
araya gotirmak olar. Praktiki olaraq,bu ¢otin olsa da cox somarali olardi.

Azorbaycan iqtisadiyyatina tosir edon hom xarici, hom do daxili miihit
amillorini nazars alaraq belo hesab edilir ki, idaraetmads cevik rohbarlik iislubundan
istifado etmok daha magsadouygun vo somoralidir.Bu onunla izah olunur ki, bazar
igtisadiyyatina kecidlo alagadar olaraq ortaya ¢ixan miixtalif miinasibatlordo yalniz
bir iislubdan istifado olunmasi real toskilati,iqtisadi,sosial toloblora tam cavab

vermir.Vaziyyatdan asili olaraq bir tislubdan digorins kecilir.
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Cevik rohbarlik iislubunun vacibliyi hom do miinaqisalorin, doyiskaonliklorin vo
stress vaziyyatlarinin idars olunmasinda onun somaraliliyi 1lo do izah olunur.Noainki
kecid dovriindshotta tam formalasmis bazar iqtisadiyyatinda da miinaqiso vo
stresslordon qagmaq qeyri-miikiindiir.Bu problemlorin hallini iso “sablon” iislubla
hall etmok miimkiin olmur.Qeyd etmok lazimdir ki,cevik rohbarlik tislubunun tatbiqi
rohbardon yiiksok pesokarliq, soristolilik, tocriibo, bilik, qabiliyyot,istedad vo s.
kimi keyfiyyoatlorin olmasini talob edir.Sadalanan keyfiyyotlorin qazanilmasi va ¢evik
tislubdan totbiqi hom do rohbarin liderlik niifuzunu yiiksaldir. Cevik rohbarlik iislubu
asasan asagidakilar: nazords tutur:

- Operativlik;

- hadisalori avvalcadan gérmak bacarigi;

- bohranhi vaziyystlordo miixtolif rohborlik iislublarindan vo idarsetma
metodlarindan garsiligl slagslondirilmis sokilds istifade olunmast;

- idaroetmayo, Umumiyyatlo, isglizar foaliyyato tosir edon biitiin

amillarin(siyasi,iqtisadi,sosial,psixoloji va s.)tohlil edilmasi;

cevik gararlarin robul edimasi va s.

Cevik rohbarlik iislubuna doqiq torif vermok miimkiin olmasa da, onu belo
kimi xarakterizo etmok olar: Cevik iislub-xarici vo daxili miihit amillorinin tasiri
naticosinda isgiizar faaliyyatin voziyyeotinin doyismosi zamani biitiin iislublardan
garsiligli vohdat halinda istifado olunmasi ilo sortlonir. Cevik rohbarloin gorarlar
intellektual is¢ilor torafindon boyiik saylo yering yetirilir, ¢iinki bu gorarlarin hoyata
kecirilmosi onlarin asag1 vo yiiksok tolobatina cavab verir. Idaroetmonin miiasir
innovasion marhalasinda ¢evik rohborlik iislubu isgiizar foaliyyat {iciin lazimi olan
biitiin tolablori 6dayir.

Azorbaycanda menecment sahasindo movcud olan problemlar i¢orisindo insan
resurslarinin idars olunmasi miihiim shomiyyat kasb edir. Bu sahads ciddi problemlor
movcuddur. Buna sabab iso bu sahonin dlkomizdoki miiassisalordo yeni-yeni inkisaf

etmoasidir. avvallar bu saho sadaco kadrlarin iso gotiiriilmasi vo isdon ¢ixarilmasi ilo
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olagadar idiso, hazirda daha genis aspekto malikdir vo 6ziindo miixtalif altsahalori
birlosdirir.
Miiasir dovrde insan resurslarinin idaro edilmasinin  9sas magsadi
asagidakilardir:
e qabiliyyatli insan resurslarin1 miiassisaya calb etmak;
e gabiliyyatli insan resurslarint hazirlamaq va inkisaf etdirmak;
e qabiliyyatli insan resurslarini miiassisado saxlamagi bacarmagq.
Yuxarida da geyd etdiyimiz kimi miiasir dovrds insan resurslarinin idaro
edilmasi probleminin on shamiyyatli mévzular1 bunlardir:
1. toskilat madaniyyatinin yaradilmasi;
2. dayisikliklorin idars olunmast;
3. xidmati foaliyyatin (isin) vo bacariglarin dlciilmasi, inkisaf etdirilmasi vo
1dara edilmasi;
4. motivasiya;
5. miinaqisalorin idars olunmasi;
6. informasiya sistemi vo onun idaro edilmosi.
Toskilat modoniyyeatine belo bir torif vera bilorik: Togkilat modeniyyati
toskilatda calisanlarin davramisini formalasdiran, istiqgamotlondiron osas doyorlar,
inanclar, ideologiyalardir. Toskilat madoniyyati Oziinii asagidakilarda tozahiir etdirir:

e morasimlorda

toskilatda mashur olan hadisalar va onlarin nagli

1stifado olunan dil

biirolarin dizayni, tachizati
® geyim
® intizam V9 s.
Dayisikliklorin idara olunmasi1 dedikdo iscilorin bas veron doyisiklikloro
uygunlagsmasin1 asanlagdirmaq vo yenilikloro aciq olmalarimi tomin etmok basa

diisiiliir.
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Texnologiyanin siiratli inkisafi yeniliklori siiratlondirir. Eyni zamanda homin
yeniliklor texnologiyalar vasitasilo insanlara siirotli sokildo catir. Yeniliklorin
yaranmasinin digor sababi iso bir ¢ox proseslords beynslxalq standartlarin totbiginin
genislonmosidir.Vo bu zaman insanlarin homin yenilikloro tez bir zamanda
uygunlagmasit zorurati yaranir. Bu sobabdon dayisikliklorin idaro olunmasi insan
resurslarinin idara olunmasinin asas problemlarindon biridir.

Dayisikliklori idarsetmo gabiliyyati menecerin iistiin bacariglarimi ifado edir.
Bu problemin hoallinin asas istigamati is9 is¢ilori yeniliklora uygunlagsdirmaq iigiin
onlart kurslara, tolim vo seminarlara gondormok, yaxud tocriibali miitoxxassilori
miiassisaya dovat etmakls yeniliklari tocriibads iscilora dytormasini tomin etmakdon
ibaratdir.

Xidmaoti faaliyyatin ol¢iillmasi bir nov is¢inin vo ya komandanin isinin
keyfiyyotinin  yiiksoldilmosini  qarsiya ~moqgsad qoyan, periodik olaraq
giymatlondirmoni  0ziindo  birlogdiron insan resurslarimin  idaro  edilmasi
problemlorindan biridir. Xidmati foaliyyatin 6l¢iilmasi kimin vozifasinin artirilmasi,
kimin hans1 sahaya gonderilmasi, kimin maasiin na gadar artitlmasi, kimin tolima
gondoarlimasi kimi masalalori 6ziinda birlogdirir.

Onu da geyd edok ki, hazirda Azarbaycanda insan resurslart sahasindo movcud
olan problemlorin icorisindoe bu problem daha aktualdir. Hetta halo do bir c¢ox
miiassisalords bu altsahs halo do movcud deyil.

Miiasir  soraitdo  Azorbaycanda  xidmoti  foaliyyotin  Olglilmasi  vo
giymatlondirilmasi olduqca ciddi problemdir. Burada qiymoatlondirme zamani
buraxilan sohvlor togkilatin imicina olduqca boyiikk ziyan vurur. Bu sohvloro
asagidakilart gostormok olar:

» Hoddon artiq yumsaqliq — is¢inin qgiymotlondirilmasi zamani ona
doyarindon artiq bal vermok. Buna qiymotlondirms inflyasiyas1i da
deyilir.Bozon menecerlor diisiiniirlor ki, is¢cini hor xirda sohvo goéro
cozalandirmaga ehtiyac yoxdu vo giymoatlondirme zamanm xirda sshvlori

diggote almadan onlar1 motivasiya etmok ii¢iin miisbat toraflorini diggoto
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alaraq yliksok ballar vermok lazimdir. Lakin bu, onlarda rahathiq hissi
yaradaraq mohsuldarlig1 asag: salir.

» Hoddon artiq sortlik — giymotlondirmo zamani ig¢iyo doyorindon ¢ox
asag1 bal vermok. Bu zaman qiymotlondirici iscilorin daha c¢ox
sohvlaring, zoif toroflorine vo catismazliglarina diggoet yetirir. Bu ciir
giymatlondirma is¢ilorin motivasiyasini, mohsuldarligini asagi salir.

» Halo effekti yaxud timumilogdirmo — iscinin bir sahodo miikommal
naticalarine baxaraq, digar sahalordo do miisbat qiymatlondirmok. Bazan
torsino do ola bilir. Bir iscinin hansisa sahado miivoffoqiyyatsizliyini
osas tutaraq digor saholordoki foaliyyoti do menfi giymatlondilir. Bu
halin bas vermomasi liciin isin biitiin toraflorine eyni zamanda digqat
yetirilmalidir.

» Morkozi tendensiya - qiymotlondirmo zamani orta qgiymotlorin
verilmosidir. Isci hagqinda ¢ox yaxsi ya da cox pis demok casarat tolob
edir. Menecer ikisindon birini se¢diyi togdirde basinin agriyacagini
diisiiniib qiymatlondirma sistemi lizra is¢iya orta bal verir.

» Yaxin zaman effekti — is¢inin son zamanlardaki isino osason
foaliyyoatinin qiymatlondirilmasidir.

Xidmati foaliyyetin Ol¢iilmosinin miixtolif metodlart var. Vo bu metodlar
problemin hallinds 6nomli rol oynayir. Bu metodlara asagidakilar gostormak olar:

o Miiqayisali standartlar yanasmasi. Bu yanagma bir is¢inin digor is¢i
1lo miiqayiso edilmasi prinsipine asaslanir. Bunun da miixralif iisullart
movcuddur:

¢ Birbasa siralama iisulu
e Siraya qoyaraq 0lgmo iisulu
e Ikili miigayisa iisulu

® Moacburi paylama tisulu
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. Cadval 3. [36]
Ikili miigayis? iisulu _
Giilnar Aydin Forid Orxan Aysel Umumi
bal
Giilnar 1 2 2 2 7
Aydin 1 2 2 7
Forid 0 0 2 1 3
Orxan 0 0 0 1 1
Aysel 0 1 1
Sokil 3. [36]

Macburi paylama iisulu

Iscilorin say1

10% ¢ox asag1 20% asagi 40%orta 20%yiiksok 10%¢ox yiiksok
Is migdan

o Dagqiq standartlar yanasmasi.Bu iisulda miigayisoli yanagsmanin oksino
olaraq qiymatlondiricilor is¢ini diger iscilorlo miigayise etmodon islo
bagli normalara gora qiymatlondirir. Bu yanasmanin da miixtalif tisullari
movcuddur:

¢ Kompozisiya yaxud torkib tisulu
¢ Kitirik hadisa tisulu
e (iddi yoxlama siyasi iisulu

e Qrafik doracolondirma iisulu
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e Davranis asasinda giymatlondima iisulu
o Mobaqgsad-natico yoniimlii yanasma.
® Mosuliyyat markazlori tisulu
e s standartlari iisulu
¢ Qiymatlondirmo morkazi iisulu
o 360 daraco miivaffaqiyyat yanasmasi. Bu metod son illordo daha ¢ox
yayilib. Bu metoddan ABS vo Avropa 6lkslori daha cox istifads edir.
Bu metodun asas 6zoalliyi onun daha da obyektiv olmasidir. Belo ki.
Iscinin giymotlondirilmasi yalniz insan resurslari departamenrinin
iscilori torofindon deyil, eyni zamanda toskilatin biitiin 1iscilori,

miistarilor, torafdaglar vo s. tarafindon birlikds hayata kegirilir.

Sxem 6. [36]
360 daraco giymatlondirmo metodu

Is Menecer
yoldaslar1

( Qiymotlondirilon ) T
L isci J

Digor
iscilor

[ Miistarilor ]

Biznesds bas veron dinamik doyisikliklor iscilorin miikafatlandirilmas: iictin elo bir

sistemin qurulmasini talob edir ki, orada pul vo geyri-pul xarakterli biitiin motivasiya
faktorlarindan istifado olunsun vao sirkatin vozifolorinin yerina yetirilmasi ii¢iin bir-
birlorini tamamlasin vo giiclondirsin. Bels ki, bu, insan resurslarinin effektiv sokildo

1daro olunmasina imkan verir.9On miiasir metodlarin istifado olunmasi sirkotin hor bir
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omokdasinin foaliyyatina effektiv tosir gostormaya vo onun iimumi v kKorporativ is9
sadiq oldugunu yaqin etmays imkan verir.
Sirkatlor tamamilo miixtalif xarakterli iscilordon toskil olunur. Onlarin xarakterini
doyismaya cohd etmok monasiz is olar. Amma diizgiin motivasiya ilo davranislarina
tosir etmak, bununla da is¢inin mohsuldarligim artirmaq olar. Bu motivasiyadir.
Basqa s0zlo, motivasiya is¢ini “islodon amillordir. Bu amillor asagidakilar ola bilar:

- Yiiksok omok haqqi;

- Pul soklinds hovaslondirmalar;

- Xarici 0lkaya soforlar;

- Is soraiti (fordi kabinet, internet va s.);

- Rohbarin roftart;

- Solahiyyot;

- Iscinin “sayilmas1” (isciya giymaot);

- Isin maraqliligs;

- Karyerada galxma imkani (perspektivi) vo s.

Burada iso problem bu amillorin vaxtinda, goderinde vo kima verilmosinda
yasanir. Belo ki gecikmis stimul artiq fayda vermoya bilor vo is¢inin miiassisonin
imicind olan fikrini menfi yonds doyiso bilor ki, bu da iscinin miiassiosni tork
etmosindo ya da effektiv olmayan is foaliyyotindo gostors bilor. Bunun iigiin
menecerlor bu masalods daha diggotli olmalidirlar.

Menecerlorin vaxt vo enerjilorinin osas hissasini alan problemlordon biri do
toskilat daxilindo bas veron miinaqisalor vo onlarin idars olunmasidir.
Taoskilatlarda hor movzuda miixtalif forqliliklor mévcuddur. Bu farqlilikler iscilorin
maoqgsadlorinds, monovi dayarlordo vo s. ola bilor. Belo forqliliklor toskilatlarda
miinaqisalora sabab olur. Miinaqisslor bir cox problemlors yaratsa da, diizgiin idars
olundugu togqdirds yeniliklara va inkisafa yol aca bilor.

Miinagisolorin idars olunmasi asagidaki morhalalordon kecir:

1) Miinaqisalorin tobiatinin dyronilmasi;

2) Miinagqise istirakcilarinin sayinin minumuma endirilmasi;
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3) Konkret problemin aradan gotiiriilmasi iiciin toadbirllor planinin islonib
hazirlanmasi;
4) Onun effektiv sokildo reallagdirilmasi.
Miinagisslorin idars olunmasinda 2 metoddan istifads edilir:
- psixoloji
- inzibati

Psixoloji metodun komoyi ilo miinaqiso subyektlorinin davranisinin diizgiin
olmadig1 vo toskilata ziyan vurdugu basa salinir, izah edilir, asaslandirilir. Bu
metodlar 6ziiniin effektivliyini vermodikds inzibati metodlara miiraciot edilir. Isdon
qovulma, miinaqiso subyektlorinin bir-birinden uzaqlasdirilmasi, o ciimlodon
mohkomonin gorari, bu problemls baglh xiisusi komissiyanin verdiyi gorar inzibati
metodlara aid edilir.

Informasiya sistemi vo onun idars olunmasi insan resurslarmin idaro
edilmasi problemlori igarisindoxiisusi yer tutur. Ciinki digor problemlorin halli
birbasa bu problemin hallindon baglayir.

Insan resuslarmin informasiya sistemi — iscilorin foaliyyatlori, soxsi
keyfiyyatlori,onlarin davranislari, toskilatin strukturu vo onun digor xiisusiyyatlori
haginda molumatlarin toplanmasi, saxlanilmasi, qorunmasi, yenilonmasi vo analiz
edilorak hesabatin hazirlanmasi proseslarini 6ziinds ehtiva edir.

Insan resurslar1 informasiya sisteminin idaro olunmasinda osas masolo
informasiya sisteminin hanst mévzular ohato etmasidir. Bu movzular asagidakilar ola

bilor:

>

D)

» Iscinin soxsi malumatlar;

L)

¢ Tohsil molumatlarr;

RY

% Omok hagqi molumatlart;

% Is tacriibasi ilo baglh molumatlar;

RY

% Olaqo molumatlari;
% Xidmaoti faaliyyatinin gqiymatlondirilmosi malumatlari;

% Omok prosesinog aid molumatlart;
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% Saglamliq vo goza malumatlart;
% Omok bazari ilo slagodar molumatlart;
% Isdon ¢ixma soboblori ilo bagl molumatlar vo s.

ovvoallar bu tip informasiyalar kagizlarda saxlanilirdi, bu iso kagizlar ittiikdos,
hor hansi fors-major hadiso bas verdikdo problemlor yaradirdi. Hazirda iss belo
informasiyalar komputerlords saxlanir. Bu hom onlara rahatligla diizslis etmayo, hom
onlart uzunmiiddat saxlamaga, hom do istonilon zaman asanligla tapmaga imkan
Verir.

Menecment sahasindo somoraliliys vo korporativ miinaibatlors tasir edon asas
problemlardan biri ds etik qaydara na doracods omal olunmasidir.

Miiasir  biznes toskilatinda rohborlorin  vo  swravi  iscilorin  etik
davranislariinsaviyyasini yiiksaltmok mogsadilo miixtalif tadbirlor nozords tutulur.
Bunlara asagidakilar1 gostormak olar:

1) etik kodeksin totbiq edilmasi. Tagkilatin royine asason biitiin is¢ilor imumi
etik doyorlori vo etika qaydalarimi 6ziindo oks etdiron kodekss riayat
etmolidirlor. Etik normativlor toskilatda normal etik atmosferin yaradilmasi
vo qorarlarin gobulu prosesindo etik tovsiyalorin miioyyonlosdirilmasi
mogsadilo tortib edilir. Adoton toskilat etik normativleri 6z is¢ilorinin
nazorina ¢cap materiallan soklinds togdim edir.

2) Etika kartlar1 — etik gayda vo tovsiyalorin biznes toskilatinin hor bir
omokdasinin nazaring ¢atdirilmali olan konkretlosdirilmis etika kodeksidir.
Orada togkilatin etik mosalalor iizro maslohatcisinin adi vo telefonu da
yerlasdirilmisdir. Bu metoddan Yaponiya firmalarinda genis sokildo istifads
edilir.

3) Etika komitolori. Bozi toskilatlar giin  orzindo etika tocriibasinin
qiymatlondirilmasi ti¢clin daimi komitslor yaradirlar. Belo komitonin biitiin
tizvlori adaton yiiksok soviyyali rohbarlordon togkil olunur. Bozi toskilatlar

1s0 daimi komitolor ovozino iso etika iizro vokil adlandirilan miitoxossis
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dovat edirlor. Belo vakilin rolu biznes togkilatinin faaliyyati ilo slagodar
olan etik normalari islayib hazirlamaqdir.

4) Sosial toftiglor. Sosial toftisin vozifesi biznes togkilatinin programi vo
foaliyyotinin sosial tosiri hagqinda hesabat tortib etmok, qiymatlondirma
islorini aparmaqdir. Sosial toftis torafdarlarimin fikrinca, bu tip hesabatlar
toskilatin sosial masuliyyatinin soviyyasinin asas gostaricisi ola bilar.

5) Etik davranis todrisi. Rohbar vo siravi omokdaslara etik davranis todrisi
zamani onlar biznes etikasi ilo tanis olurlar.

6) Etik ekspertiza. Bu zaman yliksok rohborliyin, heyatin yaxud ictimaiyyatin
narahatlig1 ilo alagadar togkilatin yaxud hansisa layihonin konkret foaliyyot
sahoasinin hortorafli tohlili nozords tutulur.Osas etibari ilo togkilatin niifuzu
vo golacayi ilo slagadar yaranmis problemlarin toqdiqina osaslanir. Belo
toftisin naticaloring toskilatin monavi iqlimi vo menavi rentabelliyinin
yaxsilasdirilmasina yonalmis tokliflor vo diizalislor sistemi aiddir.

7) Etik maslohatlor. Konkret miirokkob vo ziddiyyatli situasiyalar yarandigda
toskilat homin problemi 6z giici hesabina nizamlamagi bacarmazsa,

konardan biznes etikas1 izro miistoqil miitoxassislor dovot edilir.
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3.2. Menecment problemlarinin hallinds beynolxalq tacriiba

Birinci fasildo do qeyd etdiyimiz kimi, idaroetmo mexanizminin 9sas
tnsiirlorinden biri idaroetma funksiyalaridir. Bu idareetma funksiyalarinin vohdati
effektiv idaroetmoyo nail olmaga imkan verir. Funksiyalarin har birindo bas veron
problemlar,catismazliglar menecmentds problemlorin yaranmasina gotirib ¢ixarir.
Planlar diqqotlo hazirlansa, bu planlar asasinda togkiletma yiiksok soviyyoado hoyata
kecirilso,motivasiya lazimi soviyyado olsa belo, ogor effektiv nozarot sistemi
yoxdursa, idaroetmods hodof qoyulan yiiksok naoticonin oldo olunmasi ehtimali
zaifdir.

Daxili nazarat imumi nozarat sisteminin asas torkib hissasidir. Daxili nazarat
sistemi maliyys, marketing, togkilati modeniyyat, risklorin idars olunmasi va s.
saholorda genis totbiq olunur.

Korporativlogsma ils baglayan soffaflasma vo hesab verma ehtiyaci, togkilatlarda
hadofo cevrilon somaralilik prinsipi, proseslorin effektiv idaro olunmasinin
ohomiyyatinin artmasi daxili nazarat sahasinin ds inkisafini tolob edir.

) Korporativ strukturlarda hayata kecirilon biitiin foaliyyat novlori ikili sistem
asasinda icra olunur:
1) Qarsiya goyulmus magsad ¢atmagq ii¢iin hazirlanmis idarsetms sistemi;
2) Idaroetmo sisteminin igindo foaliyyat gdstoran nazarat sistemi.

Daxili nozarat — aktivlorin qorunmasi, miihasibat u¢otu vo maliyys sonadlarinin
diizgiinliiyiiniin, doqiqliyinin tomin olunmasi, mohsuldar faaliyyatin hoyata
kecirilmosi, miiossiso vo toskilatin resurslarindan somoarali istifado edilmasi,
idaroetma strategiyasina vo prinsiplorina uygunlugun tomin edilmosi mogsadilo
miiassisonin strateji vo taktiki planini, sslahiyyat vo masuliyyatin, hesabat vo heyatin
idara edilmosini ohato edan bir sistemdir.

Son dovrlorde bas veron iqtisadi bohranlar, sosial dovlet konsepsiyasi,

texnologiyanin inkisaf1 daxili nazarat sisteminin do shomiyyatini artirmisdir.
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Daxili nozarat anlayist avvallor maliyya sonadlorindoki sohv vo hiylslorin askar
edilmasi vo sui istifads hallarinin qarsisinin alinmasi ilo mohudlassa da, miiossiso vo
toskilatlar inkisaf etdikco vo boyiidiikkco bu anlayis da inkisaf etmis vo daha genis
mona kasb etmoya baslamisdir.

Son zamanlar bas veron iqtisadi bohranlar istor real sektorda, istorso do
maliyyo sektorunda foaliyyot gostoron miiassisa vo toskilatlara monfi tosir gostormis,
birjalarin etibarini sarsitmisdir. Birja vo miiassisalora olan giivonin yenidon barpa
olunmasi1 maqgsadiylo goriilon islordon on ochomiyyatlisi effektiv daxili nazarat
sisteminin formalasdirilmasi vo onun ganuni ¢or¢ivoys salinmasidir.

Effektiv daxili nozarot sistemi miiassisonin magsadlorinin reallasdirilmasina
maned toradon risklorin idars edilmasi vo miiassisa iigiin gabul edilacok bir saviyyada
saxlanmasin1 tomin etmoklo vo eyni zamanda vatinda va etibarli maliyys vo geyri-
maliyys hesabatlarinin vo informasiya sisteminin effektiv yoxlanmasi proseslorini
ohato etmoklo hom rohbarliyin hesab verma masuliyyatini yerino yetirmasing, hom do
tosilatin garsisina qoyulan magsada ¢catmaga zomanat verir.

Daxili nozarat sistemi biitiinliikdo onun shato edon standartlardan togkil olunur.
Daxili nozarat standartlar1 daxili nozarat sisteminin totbiqi zamam istifado olunan
asas ganun V9 prinsiplordir.

Istonilon biznesdo strateji hadoflora ¢atmaq liciin osas sayilan amillorden biri
kimi daxili nozarat sisteminin beynalxalq alomds gobul olunmus standartlara uygun
yaradilmas1 vo bu sahads ugur qazanmis aparici dovlatlorin tocriibasindon istifado
olunmasi vacibdir.

Texnologiyanin inkisafit vo globallasma meyllorinin artmasi naticasindo 1980-
ci illordon bagslayaraq miiossiso vo toskilatlarin idaro edilmosi  sistemi
miirokkoblogmisdir. Bu c¢otinliklori aradan qaldirmaq, somarali idaroetmo hoyata
kecirmak, rohbaorliyi vo yoxlama orqanlarini vaxtinda vo doqiq melumatlarla tomin
etmok liclin  standartlara osaslanan daxili nozarot modellorinin totbigina ehtiyac
yaranmisdir. Bu mogsadlo bir ¢ox miihasibat vo audit toskilatlart todqgigatlara

baslamis vo todgigatin notica olaraq ABS-da COSO, SAC, COBIT kimi modelloari,
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Kanada da i1so COCO modelini ortaya qoymuslar. Bu tadqiqatlar miixtalif togkilatlar
torofindon aparildigr iiciin formalasdirirlan modellor do formalagsma dovrii vo
prioritetlori baximindan bir-birindon forqglonir.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations) modelinin tomalini 1985-ci
ildo ABS-da miihasibat ucotu vo audit sahasinds 6ndo gedon 5 toskilat birlogorak,
komissiya sadrinin adi ilo adlandirilan TREADWAY Komissiyas1 — “Hiylali Maliyya
Hesabatlar1 Milli Komissiyast qgoymusdur. Komitoni toskil edon qurumlar Amerika
Sertifikatli Miihasiblor Institutu (AICPA), Amerika Miihasiblor Birliyi (AAA),
Beynolxalq Maliyyo Menecerlori (FEI), Daxili Nozarotgilor Institutu (ITA) va
Miihasibat Menecmenti Institutudur(IMA). TRADWAY Komissiyasimin moqsadi
saxta maliyyo hesabatlarinin saboblorini miioyyon etmok, onlarin bas vermo
ehtimallarim1 azaltmaq vo miiassisalorin daxili nazarat strukturunun inkisafin1 tomin
edacak bir sistem yaratmaqdir.

COSO modeli ilk dofa 1992-ci ildo “Daxili Nozarat Inteqrasiya Sistemi” adl
bir hesabatda 0z oksini tapmisdir. Bu hesabatin osasimi daxili nozaratlo olagodar
idaroetmo hesabati toskil edirdi. COSO hesabat1 kimi taninan bu hesabat miiossisolor
torofindon daxili nazarat sisteminin qurulmasinda gobul edilmis asas monba rolunu
oynayir.

Bu model 1992-ci ildon bari tokmillogsmis vo COSO 1996, COSO 2009 va an
sonda COSO 2013 modellori formalagsmisdir.COSO modelinin tosviri asagidaki
sokilda gostarilib. Buna COSO kubu deyilir. Onu da geyd edak ki, bu kub 2013-cii

ilin modelina uygundur.
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Sakil 4. [20]
COSO kubu

» [] ‘!
| ongrionm) ﬁ

NOZARS

ODBIRLE
INFORMASIYA VO
KOMMUNIKASIYA

COSO kubundan da goriindiiyii kimi bu daxili nazarat sistemi bir-biri il

olagodar olan 5 iinsiirdon ibaratdir. Bu iinsiirlor asagidakilardir:
1) Nozarot miihiti;
2) Risklorin qiymotlondirilmosi;
3) Nozarot todbirlari;
4) Informasiya vo kommunikasiya;
5) Monitoring.

Noazarat miihiti.Nozarot miihiti daxili nozaratin asas baza iinsiiriidiir. Yoni,
daxili nozaratin no godor somorali olacagi nozarat miihitindon asilidir. Nozarot miihiti
toskilatin is gérmo formasim ifads edir. Belo ki, miiossisodoki hor bir ford solahiyyat
vo mosuliyyatin ¢or¢ivasini, haddini yaxst bilmelidir. Ciinki, nozarstin hoyata
kecirilmasindo asas rolu is¢ilor oynayir.

Nozarat miihiti miiassisonin idars heyasti vo rohbarlorinin daxili nazarat sistemi
ilo olagadar davranis va roftarlari, idaroetma siyasati, miiossisonin togkilati strukturu,
solahiyyot vo mosuliyyotin verilmosi zamani omoliyyatlar vo kadr siyasotindon
ibaratdir. Bu iinsiir daxili nazarati hor istigamatds ohato edir.

Nozarot miihitinin osasim togkilatin ke¢misi, toskilati modoniyyat vo idaro-etmo

folsofosi togkil edir. Nozarot miihitini toskil edon asaslar bunlardir:
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- Diirtistliik vo oxlaqi doyarler;

- Yuxari rohbarliyin mévge va davranislari, idaroetma folsofosi va faaliiyat
formast;

- Insan resurslarinin idarsedilmasi vo siyasati;

- Qanuna uygunlugun asas prinsip kimi nazaors alinmast;

- Taskilati qurulus;

- Solahiyyat vo masuliyyatin miioyyan edilmasi

Effektiv daxili nozarat sistemine malik olmaq liciin yuxarida sadalananlarin
diizgiin sokilds idars olunmasi zaoruridir.

Risklorin qiymoatlondirilmasi.Risklorin qiymatlondirilmasi — miiassisonin
magsadlarinin reallagdirilmasina mane olan shomiyyatli risklorin miioyyon olunaraq
minimuma endirilmasi tadbirlorini ohato edir. Risklorin giymatlondirilmasi prosesi
golacays istigamatlonmis bir prosesdir. Miixtalif soviyyalordoki biznes risklorinin
giymatlondirilmasi, adaton, illik vo ya vaxtasir1 hoyata kegirilir.

COSO modelindo risklorin giymaotlondirilmasi prosesi 3 morhoalodo hoyata
kecirilir:

1. Riskin shomiyyatinin giymatlondirilmasi;

2. Riskin reallasma ehtimalinin vo ya bas vermo sixliginin giymat-
londirilmasi;

3. Riskin neco vo hansi todbirlor vasitosilo idars olunmasi qorarinin
verilmasi.

Bu modelo goro risklorin shomiyyatli olub-olmadigini giymoatlondirmaok vo
ohomiyyatli oldugu toqdirds lazimi tadbirlorin goriilmasi maqsadi 1lo atilacaq
addimlardan rohbarlik masuliyyat dasiyir. Risklorin miiayyan olunmasi ii¢tin avvalca
korporativ moagsad miioyyon olunmali, sonra iso bu mogsado ¢atmaga mane olan
risklarin neca idars edilocayins dair gorarlar gobul olunmalidir.

Noazarat tadbirlori.Nozarot todbirlori — miiossisonin qarsisina qoyulmus

mogsadlora nail olunmasi iigiin miimkiin risklorin garsisinin alinmasi mogsadilo
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lazimi todbirlorin hoyata kegirilmasini tomin edon siyasot vo iisullardir. Nozarot
todbirlari nozarat miihiti zoif oldugda onun monfi tasirini azaltmaga xidmat edir.

Miiossisa yaxud onun har hansi bir alt strukuturu soviyyesinda totbiq olunan
nazarat tadbirlori asagidakilar 6ziinds ehtiva edir:

¢ Xidmati foaliyyatin qiymatlondirilmasi;
e Vorzifo ayniseckiliyi;

e Fiziki nozarat;

e Informasiya emalna nozarat;

e Nozarat proseduralarinin aydin olmasi.

Informasiya vo kommunikasiya. Effektiv daxili nozarot strukturu yaratmagq
vo toskilatin mogsadlorini reallasdirmaq lciin biitiin  morhalolordo  toskilatin
informasiya resurslarina ehtiyaci var. Iscilorin 6z vozifalerini dogiglikle vo vaxtinda
yering yetiro bilmosi liclin daxili nozaroto aid biitiin molumatlar vaxtinda geyd
edilmoli, qruplasdirilmali vo heyatin nazorins ¢atdirtlmalidir.

Etibarli vo hoqigoto uyg8un molumatlarin  olds oluna bilmasi iigiin
omoliyyatlarin dorhal yazilmasi vo diizgiin tosniflosdirilmasi miithiim shomiyyato
malikdir.

COSO modelindas iinsiyyat iinsiirii boyiik shomiyyats malikdir. Bu modela gora
miloyyan $oxs va qruplar vo onlarin gozlontilori asas mdvzu oldugda linsiyyatin genis
sokildo nazors alinmasi zaruridir. Unsiyyatin iso on asas komponenti yuxari rohbarlik
torofindon is¢ilora vaxtasiri daxili nozarstin masuliyyatinin ohomiyyati barado
ismariclarin  gondorilmasidir. Gondorilon ismariclarin aydin olmasi miiassisonin
somarali daxili nazarat prinsipilorini izloys bilmasi baximindan xiisusi shamiyyat
kasb edir.

Monitoring.Daxili nozarat sisteminin foaliyyatinin komiyyot vo keyfiyyotini
vaxtasirt qiymatlondirmok lazimdir. Monitoringin moagsadi miiassisolorde movcud
olan daxili nozarat sisteminin miivafiq qaydada hazirlanib-hazirlanmadigina, diizgiin

formada totbiq edilib-edilmadiyina vo samarali olub-olmadigina gorar vermokdir.
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Daxili nozarat sistemlori miioyyon vaxt orzindo xarici faktorlarin doyismasi,
yeni iscilorin iso gotiiriilmasi, iisullarin, sistem vo digor {insiirlorin doyismasi
sabobindon somaraliliyini itire bilor. Daxili nozarst strukturunun monitoringi
miintozom yoxlama, yaxud xiisusi qiymotlondirms, yaxud dahoar iksinin istifadasi ilo
reallagirilir.

COCO (Criteria of Control Objectives) modeli Kanada Miihasiblori
Nizamnamosi Institutu torafindon 1995-ci ildo “nozarat kitabgasr” yaxud “nozarat
tizro tolimat” (Guidance on Control) adiyla nasr olunmusdur. Qisaca “COCO
Hesabati” kimi do adlandirilan todqiqatda daxili nozarat sisteminin somaraliliyini
O0lcmoays imkan veron miixtalif meyarlar taqgdim olunmusdur.

COCO modeli nozaroti miiassisonin mogsadlarine catmasi {igiin iscilori
dostokloyon vo onlar1 kollektivds saxlayan sabablor, sistemlor, proseslor, toskilati
madoniyyat, toskilati qurulus, vozifolor kimi asas biznes {iinsiirlorindon biri olaraq
gobul etmisdir.

Nozarat kitabcasinin moagsadi idarosetmoado maraqli toroflor iigiin miioyyon
carciva tayin etmakdir. Nozarat kitab¢asinin yaradilmasina 3 asas sabab gostarilir:

¢ Qurulusun (toskilatin, miiossisonin vo s.) audit foaliyyatinin artirilmasi
liclin imumi hesabata ehtiyac var;

¢ Quruluslarin bir ¢coxunda artan ragabot miihiti vo global rogabst miihiti
ilo alagadar nazarat sistemlarinin doyisilmasine ehtiyac var;

¢ Quruluslarin doyorlorin miibadiloasi vo agiq iinsiyyat kanallar kimi forqli
nozarat mexanizmlarinag ehtiyaci var.

COCO nozarat kitabgasinda daxili nozarstin mogsad vo funksiyalarinin
giymatlondirilmasinds istifads edils bilacak 20 spesifik meyar miioyyon olunmusdur.
Bu meyarlar 4 bashq altinda qruplasdirilmisdir. Bura 5 meyardan ibarat olan mogsod
(purpose), 4 meyardan ibarst olan masuliyyat (commitment), 5 meyardan ibarat
kafilik (capability) vo 6 meyardan ibarot monitoring vo tolim (monitoring and
learning) daxildir. Bu model geyd olunan meyarlarin daxili nozaratin istonilon

komponentinin effektiv qiymatlondirilmosina zomanat verir.
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COCO modelinds geyd olunan 4 qrup meyar nozarot prosesinin davamli
oldugunu oks etdira bilmasi ii¢iin bir-birini dairavi olaraq toqib edan bir proses kimi

qiymatlondirilmalidir. Bunu ayani olaraq asagidaki sxemdo gostora bilarik.

Sxem 7. [34]
COCO modeli mexanizmi

=S
/TN

monitoring v moasulivyat
tolim >

N/
=S

Mbagsad - toskilatin istigamotini miioyyan edir. Bu qrupda toskilatin magsadlari,

risklorin idara edilmasi, planlar vo xidmaoti foaliyyot hodoflori 6z oksini tapir. Bu
grupa daxil olan 5 meyar asagidakilardan ibaratdir:
1) Mogsadlor dogiq miisyyon olunmali vo biitiin heyato aydin sokildo
catdirilmalidir.
2) Mogsadlara ¢catmaga mane ola bilocok biitiin ohomiyyatli daxili vo xarici
risklor miioyyan olunmal1 va qiymatlondirilmalidir.
3) Mogsadlars nail olmaga vo risklorin idars olunmasina komok edacok
tisullar miioyyan olunmali va is¢ilora ¢atdirilmalidir.
4) Maogsadlars nail olmagi tomin edacak saylars istigamat vera bilon planlar

hazirlanmali va tablig edilmalidir.



82

5) Mogsadlor vo onunla olagodar planlar 6ziindo giymatlondirilo bilon
xidmati foaliyyat hadaflorini vo gostaricilarini ehtiva etmalidir.

Mosuliyyat (Ohdslik). Bu qrup 6ziindo toskilatin imici vo oxlaqi doyorlori,
insan resurslar1 siyasotini, solahiyyat vo moasuliyyati vo qarsiliglt etibari 6ziindo
comlogdirir. Bu qrupa 4 meyar daxildir:

1) basda diiriistlik olmagla oxlaqi doyeorlor miioyyon olunmali, iscilora
catdirilmali va biitiin sirkatds totbiq olunmalidir.

2) Insan resurslarinin idaro edilmosi qaydalar sirkotin oxlaqi doyarlori v
magsadlaring uygun olmalidir.

3) Qorarlarin diizgiin soxslor torafindon gobul olunmast vo gabul olunmus
gorarlarin icrasini tomin etmok iiciin salahiyyst vo masuliyyat aydin
sokildo miiayyan edilmali vo miiassisonin magsadlaring uygun olmalidir.

4) Miiassisonin maqgsadlarine ¢atmasina istigamatlonon foaliyyati artirmaq
va iscilar arasinda alverisli informasiya miibadilasini giiclondirmok ii¢iin
garsiligh etimad, giivon miihiti yaradilmalidir.

Kafilik — iscilorin, informasiya vo nazarat sistemlorinin malik olmali oldugu
xiisusiyyatlori miioyyon edir. Bu, 06ziindo 5 meyar1 birlogdirir ki, bunlardan
asagidakilardan ibaratdir:

1) Miiassisonin magsadloaring nail olunmasi ii¢iin is¢ilor zoruri bilik, bacariq
va tachizata malik olmalidirlar.

2) Informasiya-kommunikasiya sistemi firma doyorlorini vo mogsadloro
nail olunmasini dostoklomalidir.

3) Iscilorin vozifolorini yerino yetira bilmolori iiciin kifayat qodor vo
miivafiq molumatlar miiyyon edilmali vo onlara otiiriilmalidir.

4) Miiossisonin miixtalif bolmoalori torsfindon gobul olunan qoralar vo
onlarin icrasi arasinda koordinasiya tomin olunmalidir.

5) Nozarat todbirlori miiassisonin torkib hissasi kimi nazordon kegirilmali

va onun maqsadlar, risklor va digar iinsiirlorls slagosi arasdirilmalidir.
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Monitorinqg vo talim - korporativ inkisafin vo ekoloji doyisikliyin davamli
olaraq izlonmosini tomin edir. Bu qrup oOziindo xidmoti faaliyyatin, molumat
sistemlorinin vo nazaratin somaraliliyinin giymatlondirilmasini, o ctimlodan islorin
toqibi iisullarinmi ehtiva edir. Bu qrupa asagidaki meyarlar daxildir:

1) Mogsadlarin vo nazarat sisteminin nazardon kecirilmosini tomin edacok
molumatlart oldo edoa bilmok ii¢iin daxili vo xarici miihit miitomadi
1zlonmoalidir.

2) Xidmati faaliyyatin reallagmast gostaricilori magsad vo planlarda geyd
olunan gostaricilorlo miigayiss olunmali, garsilasdirilmalidir.

3) Mogsadlorin miioyyanlosdirilmasi vo sistemlorin yaradilmasinda osas
gotiriilon forziyyolor davamli nezordon kecirilmoli vo kegorli olub-
olmadiglar test edilmalidir.

4) Miiossisonin maqgsadlori doyisdiyinds vo ya hesabatlarda sohv agkar
edildikds informasiya sistemlori yenidon giymatlondirilmalidir.

5) Qabul olunmus dayisikliklarin icra olunub-olunmamasini izloys bilmok
ticiin islorin toqibi tisullar inkisaf etdirilmalidir.

6) Miiossisonin rohbarliyi nazaratin somaraliliyini vaxtasiri
giymatlondirmali  vo oldo olunan naticolori olagodar  soxslora
catdirmalidir.

COCO modeli bir ¢ox tadgigatin asasini togkil edon COSO modelindan ilham
alinaraq hazirlanmisdir. Bu iki model arasinda nozors carpan osas forqg COCO
modelindo “daxili nozarot” termini avozina “nozarot” terminin islonmosidir. COCO

modeli konseptual baximdan daha genis ohatoyo malikdir.
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Noatico

Sahibkarligin inkisafi vo miiossisalorin faaliyyoti gostorir ki, sirkotlorin vo
imumon Azorbaycan biznesinin roqabato davamliligt hom do somaorsli
menecmentdon ¢ox asilidir. Lakin miiasir dovrda bazar iqtisadiyyatinin moévcudlugu,
texnologiyanin stiratli inkisafi, insanlarin tofokkiiriinlin doyismosi menecment
sahosindo do miioyyon problemlor yaratmigdir. Bunlar somorali menecments nail
olmaq hadsfi garsisinda manealor yaradir.

Biz Azaorbaycanda menecmentin miiasir problemlorini vo halli yollarmi
arasdirarakon asagidaki naticalari olds etdik:

1. Miiasir dovrdo menecment — bazar iqtisadiyyati soraitindo miiassisonin
idaro edilmosidir.Miiasir menecment ayri-ayr1 saholor vo istigamatlor
lizro (strateji menecment, istehsal menecmenti, marketing menecmenti,
maliyys menecmenti, informasiya menecmenti va s.) formalagmisdir.

2. Menecment 6z inkisafinda miioyyon tokamiil yolu ke¢mis vo bu tokamiil
yolunda mahiyyati doyismis, miixtolif yanasmalar vo moktoblor
formalasmisdir.

3. Miiasir menecmentin xiisusiyyatlorini nazara alaraq moktablor torofindon
yaradilan vo ya sistemlosdirilon biitiin prinsiplor, metodlar, funksiyalar,
islublar menecmentdo yerine vo vacibliyino gore eyni zamanda totbiq
olunmalidirlar. ©ks halda tam vo ugurlu idarsetmoyo nail olmaq
miimkiin deyildir.

4. Idaroetmo sisteminin vohdotliyi  idaroetmd mexanizmi, idaroetmo
strukturu, 1daroetmo prosesi vo idaroetmo sisteminin inkisaf
mexanizmini 6ziindo oks etdiron komponentlordon asilidir. Idaroetma
mexanizmi 1s9 idaroetmo prinsiplori, idarcetmo funksiyalar1 vo
metodlarindan ibaratdir.

5. Azorbaycan biznesinin rogaboto davamliligt hom do somorali

menecmentdon ¢ox asilidir. Insan foaliyyati saholori arasinda menecer
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pesosi xiisusi yer tutur. Omokdaslarin timumi iso fordi tohfalorinin
mohsuldarligr vo son naticads sirkstin uguru rohborin pesokarligi vo
diizgiin rohbarlik iislubunun secimi ila sortlonir.

6. Insan resurslar1 sosial-igtisadi kateqoriya olub, comiyyatin (6lkonin )
malik oldugu fiziki vo intellektual imkanlarin macmusunu togkil edir. Bu
sobabdon onun diizgiin idars olunmasi va problemlarinin halli oldugca
vacibdir.Insan resurslarinin idaro edilmasindo baslica mogsaed onlarin
potensialindan, yaradici imkanlarindan maksimum istifads edilmasidir.

7. Toskilati moadoniyyatin yaradilmasi, dayisikliklorin idars olunmasi,
xidmati foaliyyatin qiymatlondirilmasi, motivasiya. Miinaqisolorin idaro
olunmasi, informastya sistemlorinin idara olunmasi vo amok intizamina
omol olunmasi kimi masalolor insan resurslarmin idars olunmasi
probleminin asasini togkil edir.

8. Bazarda uzunmiiddatli dovrde ugurun tomin olunmasi {i¢iin diiriistliiyiin,
odalotliliyin gozlonilmasi, raqiblora hormat, yiiksok etik standartlarin
gozlonilmasi vacib sartlordir. Bunun iiciin har bir sirkatin etik macallasi
olmali vo buna omal olunmasina ciddi nozarst olunmalidir. Biznes
etikas1 biznes foaliyyotindo, biznes qgorarlarinda digorlorinin (is¢ilorin,
sohmdarlarin, miistorilorin, investorlarin, hokumatin, comiyyatin v9 s.)
nozaro alinmasidir.

9. Toskilat comiyyatin bir {izvii olduguna goro oxlag normalari onun
davranisim1 da idars etmolidir. Comiyyatin fordi iizviilorindon biri kimi
miiossiso comiyyoarin monavi osaslarint  mohkomlondirmays komok
edorak sosial cohatdon masuliyyatli harokat etmalidir.

10.Miiasir menecmnetin problemlori genis saxali olub hallindo kompleks
tadbirlori comlogdirir. Belo ki, somarali idaroetmoyo nail olmaq liciin
1daroetmaya sistemli yanasmaq gorokdir. Bu zaman miixtalif problemlori
tohlil edib, onlar arasindaki olagoni tapmaq, vo onlart kompleks hall

etmoak lazimdir.



86

11.Azarbaycan iqtisadiyyatina tosir edon hom xarici, hom do daxili miihit
amillorini nazors alaraq belo hesab edilir ki, idaroetmada ¢evik rohbarlik
tislubundan istifads etmok daha magsadouygun vo somaralidir.Bu onunla
1zah olunur ki, bazar iqtisadiyyatina ke¢idlo alagadar olaraq ortaya c¢ixan
miixtolif miinasibatlorde yalmiz bir islubdan istifado olunmasi real
toskilati,igtisadi,sosial tolobloro tam cavab vermir.Vaziyyotdon asil
olaraq bir lislubdan digarins kecilir.

12.Menecerlarin vaxt vo enerjilorinin asas hissasini alan problemlarden biri
do toskilat daxilinds bas veran miinaqisalor v onlarin idars olunmasidir.
Toskilatlarda hor movzuda miixtalif fargliliklor moévcuddur. Bu
forgliliklor iscilorin moagsadlorindo, manavi dayarlords vo s. ola bilar.
Belo forgliliklor toskilatlarda miinaqgisalora sobab olur. Miinaqisalar bir
cox problemlors yaratsa da, diizgiin idara olundugu toqdirds yeniliklara
va inkisafa yol aga bilor. Miinaqisalorin idaro olunmasinda psixoloji vo
inzibati metodlardan istifads olunur.

13.Daxili nozarat iimumi nozarat sisteminin asas torkib hissosidir. Daxili
nozarat sistemi maliyyo, marketing, toskilati madoniyyat, risklorin idaro
olunmasi va s. saholordo genis totbiq olunur. Daxili nozarat — aktivlarin
gorunmasi, miihasibat ucotu vo maliyys sonadlorinin diizgiinliiyiiniin,
daqigliyinin tomin olunmasi, mohsuldar faaliyystin hoyata kecirilmasi,
miiossiso  vo toskilatin resurslarindan somoroali istifado edilmasi,
1daroetmo strategiyasina vo prinsiplorino uygunlugun tomin edilmasi
mogsadilo miiossisonin  strateji vo taktiki planini, solahiyyat va
mosuliyyatin, hesabat vo heyatin idaro edilmasini ohato edon bir
sistemdir.

14. Effektiv daxili nazarat sistemina sahib olmaq iiciin beynalxalq tacriibaya
ehtiyac var. Beynolxalq tocriibads istifado olunan modellora COSO,

COCO va s. modellari gostara bilarik.
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Xiilasa

Respublikamizda tosokkiil tapmaqda olan bazar miihiti soraitindo menecmentin
milasir problemlorinin  todqiqinin  xiisusi ohomiyyot kosb etmosini geyd
etmoliyik.Miiasir dovrdo bazar iqtisadiyyatinin movcudlugu, texnologiyanin siiratli
inkisafi, insanlarin tofokkiiriiniin doyigsmosi menecment sahosindo do miiayyon
problemlar yaratmisdir.

Tadgigatin asas moagsadi Azorbaycanda menecmentin mévcud problemlarinin
askar edilmasi, miiassisalor soviyyasinda tohlil edilib giymatlondirilmasi vo halli

variantlarinin axtarilmasidir.

Summary

We should mention the special importance of the research on modern issues of
management in the developing market environment in our republic.The modern
market economy, rapid growth of technology, change of people’s thought have
caused some problems in the field of management.

The main purposes of the research are to find out the current problems of
management, evaluation and analysis at the company level and searching for possible

solutions.

AHHOTAIMA

B Pecny6nuke ocoboe 3HadeHHE AODKHO OBITH YJEICHO HCCICAOBAHUIO
npoOjeM COBPEMEHHOTO MEHEKMEHTa B YCIOBHSIX (OPMHPOBAHUU PBIHOYHOM
cpensl.B HbIHEmHee BpeMmsi co3maromecs NpoOJIeMbl B 00JACTH  yHpaBICHHS
PBIHOYHON SKOHOMHUKHU CBSI3aHO OBICTPHIM Pa3BUTHEM TEXHOJIOTUH U M3MEHEHHUSIMHU B
MBIIIJICHUSX JTIOJIEH.

[Touck pemieHWid W OLEHUBAHWS Ha KOPIIOPATUBHOM YPOBHE SIBIISFOTCS
OCHOBHOM IIEJIbI0O HCCJIEOBAHUS B BBISBICHUM CYHIECTBYIOIIMX HpoOieM

YIPaBJICHHUS.



