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GIRIS

Mévziiniin aktuallign. Iqtisadiyyatin biitiin saholorinde miisahido olunan inkisaf
meyillari istehlak¢ilarin hiiquglarinin gorunmasi sahasinds da soylorin artirilmasini,
bununla bagli beynalxalq tocriibanin dyronilmasini, aidiyyati dovlat orqanlari, ictimai
toskilatlar, sahibkarliq subyektlori vo istehlak¢ilar arasinda qarsilighh olagolarin
genislondirilmosini  tolob edir. Moahz bu sabobdon son dovrlor istehlak¢ilarin
hiiquglarinin miidafiasi 6lkomizds aktualliq kosb edon masalalordon birine ¢evrilmis
vo hor bir istehlak¢r 6z hiiquglarinin miidafissine daha ¢ox ohomiyyat vermoyo
baslamigdir.

Qloballagmanin, xiisusila ticari globallasmanin genis viisot aldig1 indiki dévrda
bu masalonin diinyada, o climlodon 6lkomizds aktualligr daha da artir. Son zamanlar
mongayi bilinmayan, keyfiyyatsiz, standartlara cavab vermoayan, uygunluq sertifikati
olmayan vo miixtalif qatqili yeyinti mohsullart hamini narahat edir. Buna gora do
diinyanin sivil dovlatlori, o ciimlodon Azarbaycan da istehlak¢ilarin hiiquglariin
daha etibarli miidafissini tomin etmok yollarini tokmillosdirir.

Dovlatin istehlak¢r hiiquglarinin qorunmasina va sahibkarligin inkisafina verdiyi
xiisusi 6nomin naticasidir ki, 6lke igtisadiyyatinda inhisar¢iligin garsisinin alinmasi
vo hagsiz ragabatlo miibarizonin giiclondirilmasi, habels istehlak¢ilarin hiiquglarinin
miidafiasi sahasindo dovlot idareetmasinin tokmillogdirilmasi mogsadilo Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 24 iyun 2009-cu il tarixli formam ilo Iqtisadi Inkisaf
Nazirliyi yaninda Antiinhisar Siyasoti vo Istehlak¢ilarin Hiiquglarinin Miidafiosi
Dovlat Xidmoti yaradilmisdir.

Istehlak bazarinda aparilan yoxlamalar zamami ticarat, ictimai-iaso, moisot vo
digor nov xidmot foaliyyatilo mosgul olan tasarriifat subyektlori torafindon saxlama
miiddoti Otmils, monsoyi bilinmoyon, saxtalasdirilmis, etiketlogdirilmasi normativ
sonadlorin  tolablorine uygun olmayan, sertifikatlasdirilmas:  diizgiin  hoyata
kecirilmayan, endirimlorin totbiqi zamani istehlakcilarin se¢cmo sarbastliyino tosir

gostaran qanunsuz reklam iisullarindan yararlanmaqla, mallara verilon zomanatlora vo
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baglanilan miigavilalors istehlak¢t hiiquglarini mahdudlasdiran sortlor daxil etmoakla,
xidmatlorin gostorilmasi zamani tariflorin (qiymatlorin) siini arttmina yol verilmoklo
istehlak¢ilarin hiiquglarinin pozuldugu askarlanmisdir. Biitiin bunlar1 nazors almagla
geyd etmok lazimdir ki, istehlakcilarin hiiquglarinin  qorunmast masalalorinin
aragdirilmasi nazori vo praktiki ohomiyyato malikdir vo onun miiasir doyisikliklori
nazard almagla dyronillmasi olduqgca aktual masaladir.

Tadgiqatin maqgsadi. Magistr dissertasiyasinin magsadi movcud sosial-igtisadi
durumu nazars almagqla istehlak¢ilarin hiiquglarinin qorunmasi sahasindaki vaziyyati

tohlil etmak vo golacak dovrds tokmillosdirms istiqgamatlorini miioyyon etmokdir .

Tadgiqatin obyekti kimi 6lkodo ayri-ayr1 mal vo xidmaotlor iizro istehlak¢ilarin

hiiquglarinin qorunmasi sistemi gotiiriilmiisdiir.

Tadgiqatin predmetini iso istehlakcilarin hiiquglarinin miidafiosi zamam
ortaya cixan idaroetmd miinasibatlori vo bu prosesin mexanizmlori, alotlori vo

tisullan toskil edir.

Dissertasiya isinin nazari-metodoloji asasim Azorbaycanda vo digor 6lkslordo
istehlak¢ilarin  hiiquglarinin  miidafissine hosr olunmus menecmentin vo iqtisad
elminin nazariyys va tacriibasinin fundamental miiddoaalari, beynolxalq toskkilatlarin
qanunverici sonadlori vo dovlotin miivafiq qanunlar1 sosial-institutsionalizm
coroyanindan dogan fikirlor, empirik, strategiya moktoblorinin apardigi sistem-

losmolar vo elmi iimumilosmolar toskil edir.
Tadgiqatin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:
-istehlakgilarin asason hiiquglar yerli soraiti nozora almagla todqiq olunmusdur;

-istehlak¢ilarin - hiiquqglarinin  qorunmasi sisteminin somorali islonmosi vo

istifadosi tisullar sistemlosdirilmisdir;

-ayri-ayrt mal vo xidmatlor tizre istehlak¢ilarin hiiquglarinin - qorunmasi

mexanizmi doqiqlosdirirlmisdir;
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- sohmdarlarin vo digor maqarli toroflorin hiiquglarinin gorunmasi masalalori

istehlakc¢t hiiququ kintekstindan tohlil olunmusdur;

-mal vo xidmatlorin keyfiyyatinin vo tohliikasizliyinin artirilmasi tizra dovlat vo

geyri-dovlat  toskilatlarinin foaliyyotinin alagalondirilmasi i1stigamatlori

sorgilonmisdir.

Todqgiqatin  tacriibi  ohomiyyati. Magistr dissertasiyasinda istehlakcilarin
hiiquglarinin qorunmasi1 masalalarinin arasdirilmast todqiqatin praktiki shomiyyato
malik olmasinm go6storir. Elmi todgigat naticosinda istehlak¢ilarin asas hiiquglarinin
yerli soraiti nozoro almaqla yeri vo rolu, omtos siyasatinin hoyats kecirilmasi
istigamotlori, istehsal programlarinin reallasmasi yolu Oyronilmisdir. Bu da irali

siirilon toklif va tovsiyyalarin totbiq edilmo imkanlarint daha da genislondirir.

Dissertasiya isinin strukturu. Elmi is giris, 8 paraqrafit birlogdiron ii¢c fosil,

natico, istifads edilmis adabiyyat siyahisindan ibaratdir.



Fasil 1. Istehlak¢t hiiguqularimin formalasmasinin nazori asaslart
L.1. istehlakcilar va onlarin hiiqquqlarimin igtisadi mazmunu, mahiyyati

va asas xiisusiyyatlari

Genis monada istehlak¢t varligini, hoyatin1 vo foaliyyatlorini davam etdira
bilmok iiciin mal vo xidmoti aldo edon vo onu istifado edon soxslora deyilir. Iqtisadi
monada is9, istehlak¢i1 soxsi tolobatim 6domok magsadi ilo mal, is vo xidmatlordon
istifads edon, onlari alan, sifaris veroan, yaxud almaq veo ya sifaris vermak niyyati olan
soxsdir. Comiyyoatdoki biitiin soxslor istehlak¢idir. Bu baximdan istehlaker
hiiquglarinin gorunmasi, insanlarin hiiquglarinin qorunmas1 demokdir. Ciinkii
insanlarin soxsi tolobatlar1 onlarin iqtisadi vo sosyal-madoni tolabatlar1 demokdir.
Yoni diinyaya golisilo hor bir insan istehlakciya cevrilir. istehlak¢1 olmagq iigiin heg do
homiso ticarat, 1aso vo ya moisot xidmat obyektino getmoyiniz gorokmir. Evdoykon,

televizora baxarkon, radio dinloyarkon dos siz bir istehlak¢isiniz.

Giiniimiizds istehsalda bas vermis inkisaf istehlakc¢iya toqdim olunan mohsul
noviinii vo cesidini artirmisdir. Artiq bazarda arzuladigimiz mohsulu arzuladigimiz
giymato tapmaq imkanimiz var. Bu da biza sorbast secim imkani verir. Amma bazon
secmis oldugumuz mohsul vo ya xidmatin xiisusiyatlori bizim ehtiyacimizi ya da
vermis oldugumuz pulun doyorini  O6domir. Aldigimiz  malin, moasalon
komplektlosdirici momulatlarin goriinmayan xiisusiyatlorini, fiziki-kimyavi torkibini
anlamamis da ola bilorik. Ya da istehlakcilar onlara togdim olunan mal vo ya
xidmatin keyfiyyotini vo somaraliliyini dogru qimotlondirmoays bilorlor. Bozon
saticinin v ya istehsal¢inin sohv malumat verms hallar1 da bas verir. Yoni aldanirqg.
Bu bizim yetorli molumata malik olmamagimizdan irali golir. Belo hallar

istehlak¢ilarn hiiquglarmin miidafiosini zoruri edir. Istehlakgilarin hiiquglariin
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miidafiosi dedikdo onlarin haglarimi movcud qganunvericilik bazasina osason

gorunmasi nazards tutulur.

Insan hiiquglar1 spektinds asas hiiquglardan biri do istehlakg¢ilarin hiiquglaridir.
Bu oOziinii onda gostorir ki, biitiin dovrlordo hotta demokratik dovlotlordo belo
insanlarin istehlak¢t hiiquglart daim pozulur vo bu pozulma hali kiitlovi xarakter
dasiyir. Bazon istehlakgilarin iizlagdiyi problemlordan biri masalon, mal istehsal edon
sahibkar onu 0zii ii¢iin sarv edon giymats aldo etmok ii¢iin miixtalif yollar arayir daha
cox goalir alda etmak ii¢iin ucuz isci qiivvasi olan 6lkalorde zavodlar qurur. Ona gora
do eyni markali mal vo xidmoto goro kaskin forqlo rastlagiriq. Buna gora do Inkisaf
Etmis demokratik Olkelords istehlakg¢ilar 6z haglarmi tolob edir. Yoni ddodiyi gqiymaot
miiqabilinda keyfiyyatli mal va xidmot talob edir.Buna géra do bir ¢ox Inkisaf Etmis
Olkolorda hatta Rusiya Federasiyasinda belo moktob illorinde “Istehlak¢i hiiququ”
dorslari kegirilir. Aldigimiz mallarin istor moisot asyalari, istor geyim, istorsa do qida
mohsullarimin iizorindo olan standartlar yoni isarslori ¢oxumuz bilmir vo hatta
bununla maraqlanmiriq. Ancaq tobii ki, bu da c¢ox vaxt bizim istehlak¢i
hiiquglarimizin pozulmasina sabab olur. Yoni baha giymot vo keyfiyyotsiz mal
oslinda burada daha cox haqqi pozulan torof istehlakcidir. Ik dofs istehlakcilarin
hiiquglarinin miidafiosi harokati Amerikada yaradilib. ABS Prezidenti C. Kennedinin
15 mart 1962-ci ildo “Istehlaksilarm hiiquglarinin miidafiesino dair Bayanat“ gobul
etmisdir. Boyanat asagidakilardan ibaratdir:

Secim etmok hiiququ;
Tohliikasizlik hiiququ;
Mboslumat almaq hiiququ;
Esidilmak hiiququ.

Goriindilyii kimi burada istehlakgilarin hiiquqglart bir godor mohdud gostarilib.
Yoni daha sonralar gobul edilmis, istor beynalxalq sonadlorda, istorsa do regional
sonadlords demak olar ki, istehlak¢ilarin hiiquglart bir goder genislondirilib. 1975-ci
ildo Avropa Birliyi istehlak¢ilarin hiiquglarini bir godor do genislondirib yoni
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“Istehlak¢ilarin hiiquglarinin taninmasi1” hagqinda regional sanad qobul edib. Sonoda
gora:

Istehlakcilarin saglamliginin va tohliikasizliyinin miidafiasi hiiququ;
Istehlakcilarin iqtisadi maraglarinin miidafiosi hiiququ;

Istehlak¢iya doyan zororin 6donilmosi hiiququ;

Istehlak¢inin tohsil vo molumat hiiququ;

Istehlakcinin tomsil etmok hiiququ.

Bu sonaddon 10 il sonra yani 1985 —ci ildo BMT “Istehlak¢ilarin hiiquglarinm
miidafiasino dair Rohbar Prinsiplor” qobul etdi. Gostorilon sonad istehlakcilarin
hiiquglarim1 daha da genislondirdi. Rohbar Prinsiplordo asagidaki hiiquglar tasbit
olunmusdur:

Osas tolobatlarin 6donilmasi hiiququ;

Olverisli otraf mithitds yasamaq hiiququ;
Secim etmak hiiququ;

Tohliikasizlik hiiququ;

Mbslumat almaq hiiququ;

Esidilmak hiiququ;

Istehlak¢iya doyan zororin 6denilmesi hiiququ;
Istehlak¢inin tohsil vo molumat hiiququ.

BMT-nin “Istehlakgilarin hiiquglarmin miidafiosino dair Rohber Pinsiplor”
adlanan beynolxalq sonadds dovlatlarin lizorine yuxaridaki 6hdsliklor qoyulur. Bas
Azarbaycanda istehlakcilarin hiiquglarimin miidafiasi neco hoyata kecirilir vo onlarin
hiiquglart pozuldugu zaman onlar bu baroado hansi instansiyalara miiraciot edir?
Azorbaycanda da bu sahado xeyli problemlor var. 1995-ci ildo 19 sentyabrda
Azorbaycanda “Istehlakcilarin  hiiquglarinin  miidafiosi haggqinda” Qanun qobul

olundu. Qanunda istehlak¢ilarin hiiquglan asagidaki kimi tosbit olunmusdur:
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e mallarin (islorin, xidmoatlorin) vo onlarin istehsalcisim va saticisini sarbast
Secmayo;

« istehlak etdiklori mallarin (islorin, xidmatlorin) lazimi keyfiyyatds olmasina;

 mallarin (islorin, xidmatlarin) tohliikasizliyins;

« mallarin (islorin, xidmatlorin) miqdari, ¢esidi vo keyfiyyati hagqinda dolgun va
diizgiin molumat oalds etmayo;

« qanunvericilkdo nozords tutulan hallarda , lazimi keyfiyyati olmayan, habelo
insan saglamligina, hoyatina tohliikoli olan mallarin (islorin, xidmatlorin) vurdugu
zararin 0danilmasing;

« 0z hiiquglarmin vo ganuni menafelorinin miidafiasi liciin solahiyyatli dovlot
organlarina vo mohkomaoyas miiraciat etmok;

« ictimai togkilatlarda (istehlakg¢ilar birliyindi) birlogsmaya(5).

Qanunda homginin istehlak¢inin  digor hiiquglart da gostarilib. Masalon:
Qanunun 7-ci maddesine nozor saldigda burada qilisuru olan mal satilarkon

istehlakcinin hansi hiiquglar oldugu gosarilib.

Bu zaman istehlak¢inin saticidan asagidakilar tolab etmok haqqi vardir:

o lazimi keyfiyyotdo mala doyisdirmayi;
« satis qiymatini uygun mablag azaltmagi;
« malin homin mala uygun digor modells doyisdirmayi;

« miiqgavilonin logv edilmoasini vo ¢cokdiyi zororin 6donilmasini (5).

Gostarilon Qanunda daha ¢ox diggati calb edon masalalordon biri do Qanunun 13-cii
maddasindo 6z oksini tapib. Burada Istehlak¢cinin mal hagqinda molumat almaq
hiiququ oks olunub. Bu hiiquq yuxarida adim1 ¢okdiyimiz digor sonadlords xiisusilo
beynoxalq konvensiyalarda da gostorilmisdir. Satict istehlak¢imi maraqlandiran
mallar, onlarin gqiymoti, istehlak xassolori, orzaq mallar1 barasindo onlarin torkibi,

yararliliqg miiddati barads va s. istehlak¢iya molumat vermalidir.

Qanuna asason Azorbaycan Respublikasi arazisinds istehsal edilon, habels ixrac

edilon mallarin tizorindo etiketlor vo digor yazilar xarici dillo yanasi miitloq
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azorbaycan dilindo do olmalidir. Homg¢inin bu idxal olunan mallara da aiddir.
Aparilan satqi zamani qiymotlor yalmiz manatla gostorilmelidir. Qanunun 15-ci
maddasindo iso Istehlakc¢inin toloblorini 6domoyan malin lazimi keyfiyyotli mala

dayisdirmak hiiququ gostarilib.

e Qanuna goro lazzimi keyfiyyastli geyri-arzaq mali 6z formasina, ol¢iisna, rongina
gora istehlak¢iya yaramirsa, onu aldigi yerds uygun mala doyisdirmok hiiququ
vardir.

o Istehlak¢inin malm alima giinii sayilmamaq sorti ilo 14 giin arzindo homin mali
lazim keyfiyyatli mala doyisdirmoak hiiququ vardir. Poarakonds satilan mallar {iciin
1s9 satici tarafindon daha uzun miiddot miisyyan oluna bilar.

o Istehlak¢i torofindon oldo edilmis lazimi keyfiyotli mal istifado olunmayibsa vo
onun amtaa gorniisii, istehlak xassalori, plombu, yarligi, hom¢inin kassa qobzi va
malla verilmis sonadlor saxlanilibsa onda istehlak¢inin onu dayisdirmak hiiququ

vardir (5).

Qanunun 26-c1 maddasinda iss istehlak¢ilarin hiiquglarinin mehkomo miidafiasi
nozords tutulub. Maddads istehlak¢iya ziyan doydiyi todgirds onun cavabdeh
torafindon 6donilmasi nozards tutulub. Homginin burada doymis monavi zorarin do
Odonilmasi gostorilib. Qanunda homginin har bir votondasin istehlak¢ilarin ictimai
togkilatinda birlogsmak hiiququ da tasbit olunub. Bundan basqa “Yeyinti mohsullan
hagqinda”, “Reklam haqqinda”, “Ohalinin saglamliginin gorunmasit haqqinda”
Qanunlardada mohz istehlak¢ilarin hagqini miidafio edon normalar nazards tutulub.
”Reklam hagqinda” Qanuna gora Qeyri-doqiq reklam nadir? Asagidakilar barado

haqgigata uygun olmayan moalumatlar1 ks etdiron reklam geyri-doqiq hesab olunur:

e omtoonin torkibi, hazirlanma {isulu vo tarixi, toyinati, istehlak xassolori, istifado
sortlori, sertifikat vo dovlat standartlarina uygunluq nisanlarinin movcudlugu,
komiyyati va istehsal olundugu yer;

e omtoonin bazarda movcudlugu, onun gostarilon hacmds, vaxtda vo yerds alds

edilmosi imkanlari;
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o reklamin yayimi aninda amtaanin dayari (qiymati);

o Odomonin alava sartlori;

e omtoonin yerind catdirilmasi, doyisdirilmasi, geri qaytarilmasi, tomiri vo digor
xidmaotlar;

 yararliliq miiddati, xidmat miiddati vo tominat 6hdsliyi;

Gorlindilyti kimi, ”Reklam hagqinda” Qanunada da istehlak¢ilarin hiiquqglari
gorunur. “Yeyinti mohsullart haqqinda” Qanunda iso yeyinti mahsullarinin
keyfiyyati, onlarin normalasdirilmasi, sertifikatlasdirilmasi, gigiyena geydiyyatt va
biitiin bunlara dovlot nozarati kimi miiddoalar gostorilib. Lakin biitiin bu Qanunlara
baxmayraq Azorbaycanda istehlakc¢ilarin haqlart cox vaxt pozulur. Xiisusilo
istehlak¢ilarn hagqr daha ¢ox mohsullarin lazimi keyfiyystds olmadigi tadqirds onlar
Qanunlarda gostorilmis hiiquglarindan istifado etmir, bu da c¢ox vaxt onlarin
molumatsizligindan daha dogrusu hiiquqi savadsizligidan irali golir. Noticads iso
yiizlorlo insanin haqqu pozulur. Burada osas cixis yollarindan biri istehlak¢ilarin
hiiquqi maariflondirilmasi todbiridir. Hans1 ki xarici 6lkelordo bu masaloya xiisusi

Oonom verilir.

Genis monada istehlak¢t varligini, hoyatin1 vo foaliyyotlorini davam etdira
bilmok iiciin mal vo xidmoti aldo edon vo onu istifado edon soxslora deyilir. Iqtisadi
monada is9, istehlak¢i1 soxsi tolobatim 6domok magsadi ilo mal, is vo xidmatlordon
istifads edon, onlari alan, sifaris veran, yaxud almaq ve ya sifaris vermak niyyati olan
soxsdir. Comiyyotdoki biitiin soxslor istehlak¢idir. Bu baximdan istehlakci
hiiquglarinin gorunmasi, insanlarin hiiquglarinin qorunmas1 demokdir. Ciinkii
insanlarin soxsi tolobatlar1 onlarin iqtisadi vo sosyal-madoni tolabatlart demokdir.
Yoni diinyaya golisilo hor bir insan istehlak¢iya cevrilir. istehlak¢1 olmagq iigiin heg da
homisa ticarat, 1ago vo ya moisat xidmat obyektina getmayiniz gorokmir. Evdaykon,

televizora baxarkon, radio dinloyarkon ds siz bir istehlak¢isiniz.

Giinlimiizdo istehsalda bas vermis inkisaf istehlak¢iya togdim olunan mohsul
noviinii vo cesidini artirmigdir. Artiq bazarda arzuladigimiz mohsulu arzuladigimiz

gqiymato tapmaq imkanimiz var. Bu da biza sorbast secim imkani verir. Amma bazon
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se¢cmis oldugumuz mohsul vo ya xidmatin xiisusiyatlori bizim ehtiyacimizi ya da
vermis oldugumuz pulun doyorini  Odomir. Aldigimiz  malin, masslon
komplektlosdirici momulatlarin goriinmayon xiisusiyatlorini, fiziki-kimyavi torkibini
anlamamis da ola bilarik. Ya da istehlak¢ilar onlara togdim olunan mal vo ya
xidmotin keyfiyyatini vo somaraliliyini dogru qgimatlondirmoys bilorlor. Bozon
saticinin va ya istehsalcinin sohv malumat verma hallart da bas verir. Yoni aldanirgq.
Bu bizim yetorli molumata malik olmamagimizdan irali golir. Belo hallar
istehlak¢ilarin  hiiquglarin miidafiosini zoruri edir. Istehlak¢ilarin hiiquglarmim
miidafiosi dedikde onlarin haglarimi movcud qganunvericilik bazasina osason
gorunmasi nazards tutulur.

Istehlakc1 hiiquglart har bir dlkenin Konsititusiyasinda gostorilir. Bu hiiquglar
bir-birindon ayrilmaz bir halga zonciri kimidir. Bunlardan birinin pozulmasi,
digarlorinin do tominino mane olur. Istehlakcilarin an baslica hiiquglarindan olan asas
tolobatlarinin 6donilmasi hiiququ onlarin gidalanma, su, elektrik, nogliyyat, istirahat,
xidmatlordan istifads, informasiyalardan yararlanma kimi, on tabii ehtiyaclarin tomin
olunmasi hiiququdur. Bunlar1 bilmak, qoruyub, tokmillosdirmok vo miidafio etmok
iclin onlarin tohsil almasi gorakir. Malumat alds etma hiiququ mal va xidmatlari aldo
etmoloring vo istifadalorine dair dogru gorar vermoys komok edacok molumatlarin
oldo olunmasi hiiququdur. Insanlar yanlis, qeyri-doqiq reklam, qiisurlu etiketo qarsi
Ozlarini qoruya bilarlor. Se¢mok hiiququ, yani mal vo xidmatlorin sarbast secilmasi
hiiququ, onlara cesidli, keyfiyyotli mal vo xidmotlorin forgli qiymotloro toklif
olunmasi, satildigdan sonra goOstorilon xidmatlorin yiiksok soviyyads olmasi,
miigavilada birtorarafli iistiinliik alde etmasi, macburi sartlori gobul etdirmasing qars:
gorunmasi hiiququdur. Saglamliq v tohliikasizlik hiiququ isa har ciir mal vo xidmatin
istehlak¢inin yasam vo saglamligina zoror vermoyacok sokildo istehlak edilmasi
hiiququdur. Konsititusiyanin 39-cu maddasindo do geyd olundugu kimi har kaosin
saglam, tohliikosiz soraitdo yasamaq vo otraf miihiti, tobioti qorumaq hiiququ var.
Esidilmok vo tomsil edilmok hiiququ ilo onlar ganunvericiliklo dostoklonon 0z
hiiquglarin1 miidafis etmak ii¢iin hokiimat vo ya geyri-hokiimoat toskilatlarinda birlaso,

solahiyyatli organlara vo mohkomalora miiraciot eds bilarlor. Son olaraq, biitiin bu
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hiiquglar1 pozulan istehlak¢1 alinan malin keyfiyyatsiz, qiisurlu olmasi zamani malin
geri qaytarilmasi, yenisi ilo doyisdirilmasi, ilkin voziyyeotin barpa olunmasi vo ona
doymis olan zorarin 6ddonilmasini talob etmok hiiququna malikdir.

Qiisurlu mal satilarkon istehlak¢inin homin mali zomanat miiddati arzinds lazimi
keyfiyotdo mala doyisdirmok, satis giymatini uygun moblogdo azaltmaqg, malin
qiisurlarini icragi hesabina aradan galdirilmaqg, homin mala uygun digor modelli malla
ovoz edilmok vo ¢okdiyi zororin Odonilmasini tolob etmok hiiququ vardir. Mali
doyismoak tolobi mal oldugda dorhal, olmadiqda iso razilasdirilmis miiddst orzindo
yerino yetirilmalidir. Zomanot miiddoti malin  satildi@i  giindon hesablanir.
Keyfiyyatsiz arzaq mal satilan halda satict homin mali yararliliq miiddati arzinds ya
keyfiyyatli mala doyisdirmali, ya da doyarinin mablaginin qaytarmahidir. Yarliliq
miiddati mohsulun hazirlandigr giindon hesablanir. Yararliliq miiddati 6tmiis mallan
satis1 qadagan edilir.

Istehlakci torofindon alinmis mallarin istifadosi onun hoyatma, saglamligina,
omlakina vo otraf-miihitin tohliikasizliyina dair qobul olunmus normativ sonadlora
uygun olmalidir. Ogar bir mohsulun istifadasi {iciin xiisusi qaydalara amal olunmasi
zoruridirsa, belo halda istifado gaydalart miioyyonlosdirmali vo satici da, bunlar
alicinin nozorino catdirmalidir. Miioyyon edilmis vaxtdan artiq istifade edilmasi
tohliikoli ola bilon mallar iiciin iso xidmot miiddoti miioyyon edilmali vo
tolimatlarinda gostorilmalidir. Tohliikasizlik tolobinin miisyyon edildiylr mallar
macburi sertfikatlasmadan ke¢cmolidir. Sertifikat olmadigda belo mallarin satis1 vo
istifadosi qadagan edilir. Istehsalgi vo ya icraci beynolxalq tocriibolorde qobul
olunmus isaralorlo istehlakciya lazimu moalumati vermolidir.
Istehsal edilmis mallarin iizorindo istehlak¢ini maraglandiran zoruri vo diizgiin
molumat verilmolidir. Mallarin {izorindo ticarot markasi vo ya xidmot nisami
olmalidir. Istehsal markasinda istehsalgt miiossiso hagqinda dolgun molumat
olmalidir. Markada malin standartlari, istehsal tarixi, saxlanma sortlori, torkibi vo
enerji doyori gostorilmalidir. Yanlis vo ya dogru olmayan molumat verilmaosi

istehlakcinin lazimi xassoloro malik olmayan mali almagina sobab olmussa, onun
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itkilorin 0donilmasini tolob etmoys hiiququ var. Saticilar istehlak¢iya mal vo xidmot
secmokdo komaoklik gdstarmaya borcludurlar.

Lazimi keyfiyyatli geyri-orzag mali toyinati iizro istifado oluna bilmozso
istehlak¢r onu aldigi yerds 14 giin miiddatini kegmomok sorti ilo doyisdire bilar.
Dayisdirilmoli olmayan mallarin siyahis1 Azorbaycan Respublikast Nazirlor
Kabinetinin 114 sayl Qoarari ilo miisyyon edilmisdir. Bu mohsullara usaq geyimlori,
alt paltarlari, qizil momulatlar1 vo sair daxildir. Nozorinizo ¢atdirmaq istoyirik ki,
istehlak¢inin keyfiyyatsiz mohsulla vo xidmatlo olagodar olan sikayatino yalniz o
malin alisini va ya sifarisini gostoran sonad (alis ¢eki, tomir fakturasi, zomanat talonu
va s.) togdim edildikdos baxilir. Buna gora do mohsulu alarkon vo ya xidmotdon
istifado edorkon bunun tosdigloyon miivafiq sonadi tolob etmoyi unutmayin.
Igtisadi Inkisaf Nazirliyinin Antiinhisar Siyasati Departamentino moktubla miiraciot
edo bilocayiniz kimi, rayon sobolorino do miiraciot eds bilorsiniz. Calisin ki,
moktubunuza tosorriifat subyekti, mohsulun markasi, sikayotiniz, iinvan vo
telefonunuz vo mohsulla bagh digor molumatlar slavo edssiniz. Daxil olan bu
sikayotlorin 6nco ganunauygunlugunu arasdirilir vo daha sonra sikayotci ilo goriisiib
sikayotin mozmunu miivafiq tosorriifat subyektino bildirir. Tasarriifat subyekti ilo
sikayatci (istehlakel) razilasmadigda mohsul ekspert vo laboratoriya analizino verilir
vo alinan roy osasinda tosarriifat subyekti haqqinda movcud ganunvericiliya uygun

olaraq todbir goriiliir.

1.2 Istehlakgilarin hiiquqularimin gorunmasi iqtisadi tahliikasizliyin sorti

kimi

Igtisadi tohliikasizliys olan tohdidlor dedikdo dovlatin daxili vo xarici amillorin tosiri
naticosinda istehsala vo dovriyyays nozarsti vo onlara olan asas iqtisadi vo hiiquqi
vasitolori itirmasi basa diisiiliir. Bozi miiolliflor iqtisadi tohliikasizlik tohdidlorini

. miloyyon zaman intervalinda olkonin iqtisadi potensialinin enmasi doracasini

ifado edon inteqral gostorici” kimi [10, s. 119], digorlori “dovletin  milli
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igtisadiyyatina vo ya beynalxalq iqtisadi sistemin dayaniqh foaliyyatino monfi tosir
gostaron amil va sortlorin macmusu” kimi [152, s. 431] gostarirlor. Rusiya igtisadgisi
S.A.Afonsevin (1973) fikrinco, “...iqtisadi tohliikosizliyin tohdidlori milli va
beynolxalq iqtisadi sistemi destabillosdiron iqtisadi vo siyasi mansali endogen vo
ekzogen soklar1 tomsil edirlor” [9, s. 35]. Iqtisadi tohliikosizlik tohdidlorinin tohlili
kosison, lakin {ist-iisto diigmoyon tohdidlor qrupunu miioyyon edir: [10, s. 35].
iqtisadi xarakter dagiyan milli tohliikasizlik tohdidlori; iqtisadi sistemin stabilliyino
tosir gostoron tohdidlor. Iqtisadi sistemdo bas veron hor bir doyisikliyi tohdid
adlandirmaq olmaz. Dayisikliklorin ¢ox hissasi giindalik iqtisadi faaliyyatlo baglidir
vo onun xarclorini oks etdirir. Masalon, maliyys soklarinin iqtisadi sistemo neqativ
tosiri; yaxud ekologiyaya oshomiyyatli xarclorin artmasi ila iqtisadi sabitliyo miioyyon
maneslor milli iqtisadiyyatin tohliikasizliying tohdid ola bilmaz. Digar torofdon milli
tohliikasizliys olan tohdidlor do iqtisadi sistemo habelos iqtisadi tohliikasizliys olan
tohdidlor kimi ¢ixis edo bilmoz. Masalon: miidafio xorclorinin azalmasi iqtisadi
tohliikasizliys heg bir iqtisadi effektlik baximindan tosir etmir, lakin milli monafelor
tictin “folakot”dir. Demali iqtisadi tohliikasizlik problemina sirf iqtisadi sferadan vo
iqtisadi sahonin digor saholorlo garsiligh olagesi baximindan yanasmaq lazimdir
(harbi-iqtisadi ~ sfera, iqtisadiyyatla ekologiyanin qarsihigh olaqesi, ictimai
tohliikosizliyin  tomin olunmasinin iqtisadi aspektlori). Tohdidlorin soviyyasini
giymotlondirmok iiciin iqtisadi tohliikesizlik meyarlar1 osas gotiiriiliir. Iqtisadi
tohliikasizlik meyar iqtisadi tohliikasizliyin mahiyyatini oks etdiron osas proseslor
noqteyi-nozorindon iqtisadiyyatin vaziyyatinin giymatlondirilmoasini tomsil edir. Oz
novbasindo iqtisadi tohliikesizlik meyar1 iqtisadi tohliikesizlik indikatorlar
sistemindon sociyyalondirilir. Iqtisadiyyatin voziyyatini miirokkob sistem kimi oks
etdiron yiizlorlo indikator vardir. Olkenin iqtisadi tohliikesizliyini xarakterizo edon
indikatorlar tohdidlorin yaranma miixtalifliyino vo miqyasina goro olduqgca
ohomiyyatlidir. Indikatorlar 6ziindo 6lkonin iqtisadi sistemini, onun dayanigligini va
artim potensialin1 xarakterizo edon vacib parametrlori oks etdirir. Tohliike torodon
amillorin doqgiq identifikasiyasi, onlart miioyyon edon alatlorin diizgiin secimi iqtisadi

tohliikasizliyin voziyyotini vo lazimi zoruri addimlarin atilmasi imkami yaradir.
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Makro vo mezosoviyyado iqtisadi tohliikasizlik tohdidlorini tohlil edon vo
prognozlasdiran indikatorlardan iqtisadiyyatin biitiin sektorlarinda oan vacib sahslori
oks etdironlori istifado etmok moagsadouygundur. Rus iqtisadgisi  professor
V.K.Sencaqov (1940) 19 bels indikatordan istifadoni toklif edir [15, 11]. Digar bir
rus iqtisadgist professor S.Y.Qlazev (1961) olkenin iqtisadi tohliikasizliyini daqiq
xarakterizo edon 22 indikatoru toklif edir [11, 11]. Basqa bir rus iqtisadgisi
A N.Illiarionov (1961) iso “...6lkenin bir ¢ox iqtisadi vo sosial xarakterini nozoro
carpan dorocado ovvalcodon miioyyon edon, iqtisadi inkisaf soviyyasini gostoron
adambasina diison iimumi daxili mohsuldur” fikrini iroli siiriir [13, s. 49]. Onun
fikrinco iqtisadi tohliikesizlik meyarlar1 adambasia diison iqtisadi artim tempini
tomin edon amillorlo gostarilo bilor. Bu konsepsiyada aparici amil dovlatin iqtisadi
siyasoti vo onun istiqgamatloridir. A.Illarionova goéra, dovlot foaliyyatinin notico
hesabat1 (dovlatin sahibkarliq miqyasi, dovlat xarclorinin hesablanmasi, biidca kasiri,
dovlat borcu, pul kiitlosinin orta illik artim tempi, valyuta mazonnasinin dinamikasi,
xarici ticarotdo vergilor vo s.) elo dovlatin iqtisadi tohliikasizlik indikatorlaridir.
Iqtisadi tohliikesizlik meyarlar1 iqtisadi tohliikasizliyin mahiyyatini oks etdiron vacib
proseslorinin noqteyi-nazarindon iqtisadiyyatin voziyyotini ifado edir. Bunlarin
vacibliyino asagidaki meyarlar aiddir: tokrar istehsal prosesinin voziyyati, onun
texnoloji yetkinlik doracosi; maliyya-kredit sisteminin voziyyati vo onun resurs
potensialindan istifadonin® effektivliyino tosiri; kapital vo omoyin foaliyyatinin
effektivliyi vo onun diinya meyillorino uygunlugu (mohsuldarlig, fond verimi,
roqabatgabiliyyatliyi vo s.); elmin voziyyati vo onun istehsala vo comiyyatin hoyat
foaliyyotinin digor sferalarina inteqrasiyast doracasi, elmin comiyyatin birbasa
mohsuldar qiivvasing ¢evrilmasi; resurs potensialinin, xiisusils istehsal vasitalorinin
texnoloji vo yas strukturunun vaziyyati, kapital qoyulusu vo innovasiya siyasatinin
effektivliyi; iqtisadi mexanizmin mohsuldar qlivvalorin inkisaf soviyyasino vo
keyfiyyat vaziyyatino uygunlugu; comiyyat hoyatinin va har bir soxsin soxsiyyatinin
hortorofli inkisafi. Olkenin Iqtisadi tohliikesizliyin voziyyeti iqtisadi gostoricilor-
indikatorlar vasitosi ilo konkretlosdirilir. Iqtisadi gosterici miqdarla ifads edilon

iqtisadi hadisonin istonilon miilkiyyatinin xiisusiyyatini tomsil edir vo ya sosial-
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iqtisadi hadisonin, prosesin yiiksok keyfiyyatli migdar xiisusiyyotloridir. Indikator
istonilon cari iqtisadi hadisonin va ya prosesin xiisusiyyatlori ii¢iin istifads edils bilon
gostaricilordir.

Tohliikasizlik sarhadlarinin miioyyan edilmasi vo astana komiyyatlori Iqtisadi
tohliikasizlik probleminin hallinds tohliikasiz inkisaf sarhadlorinin miisyyan edilmasi
prinsipial masalo kimi on plandadir. Bununla slagadar olaraq monitoring prinsipinda
nozarotin  gedisinde  indikatorlarin  xarakterinin  keyfiyyotli  tohlili  vo
prognozlasdirilmas1 miisyyonedici rol oynayir. Hor bir tohliikasizlik indikatorunu 3
sahoyo bolmok olar: tohliikosizlik zonasi, tohdid zonasi, yolverilmoazlik zonasi.
Tohliikosizlik zonasi davamli inkisaf sahosini tomsil edir, bu sistemin arzuolunan
sahosidir. Tohdid zonast vo ya bohranoncosi voziyyst. Bu sistemin davamli
inkisafina monfi tosir gostaron bohranin yaxinlasmasini ifade edon amillor y1gim ilo
saciyyalaonir. Yolverilmazlik vo ya bohran zona sistemin vaziyyatinin nozaragarpacaq
daracads pislosmosini ifads edir vo folakatli hal kimi xarakterizo olunur. Bu modelda
osas astana komiyyatinin miioyyon edilmasi faktidir. Astana komiyyoti dedikds
sistemin o vaziyyati basa diisiiliir ki, artiq sistem 6z dayanigligim itirir vo bdhran
zonasina daxil olur. Sadalanan zonalarin sorhaddini toyin etmok kifayat qodor
cotindir, bir sira vasitolorin totbigini (iqtisadi-riyazi modellosdirma, ekspert
giymatlondirma metodu, presedentlorin tohlili vo s.) tolab edir. Dovlatin iqtisadi
tohliikasizliyini toyin edon konkret bohran parametrlor yigim vardir ki, bunlarda bas
veran hor hansi bir doyisiklik naticodo dovlatin miistaqilliyinin itirilmasine gatirib
cixarir. Gordilyiimiiz kimi, iqtisadi tohliikasizlik indikatorlarinin astana komiyyati
vacib amildir. Iqtisadiyyatin inkisafinda yalmz bohran noqtolori oks etdiron
indikatorlar osaslandirilir. Mohz bu indikatorlar iqtisadi tohliikesizliyin astana
komiyyati kimi ¢ixis edirlor. Iqtisadi tohliikosizlik indikatorlarinin astana komiyyoati -
iqtisadiyyatin miixtalif saholorinds tohliikasiz vo tohliikali hadd arasinda sorhaddi
miloyyan edon hesabat xarakterli tohliikasizlik alatidir. Astana komiyyati - istehsalin
ayri-ayr1 elementlorinin normal inkisafina olan maneslora ohomiyyat verilmomasi
naticosindo iqtisadi tohliikasizlik sahosindo neqativ, dagidici tendensiyalarin

formalagmasina gotirib ¢ixaran hadd gostariciloridir. Bu baximdan iqgtisadi sistemin
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vaziyyati haqqinda bunlar1 demok olar: iqtisadi tohliikasizliyin biitiin indikatorlar
faktiki olaraq yolverilon hadds yerlosirlor, sistemin iqtisadi tohliikasizliyinin
nailiyyotlorini gostorir. Iqtisadi tohliikesizlik indikatorunun her hansi birinin 6ziiniin
astana haddino catmast sistemin iqtisadi tohliikasizliyina tohdidlorin artmasini
gostorir.  iqtisadi tohliikasizlik indikatorunun he¢ olmasa birinin Oziiniin astana
haddini agmas1 yolverilon saviyyonin tohliikasizlik indikatorunun bu indikator iizro
pozulmast vo real zoror demokdir. astana komiyyatlorinin tamamilo haddi agmasi
sistemin yolverilon haddinin pozulmasi, sistemin bohran voziyyati demakdir. Igtisadi
tohliikasizliyin on yiiksok doracasi indikatorlar kompleksinin hor birinin bir-biring
monfi tosir gostormodon yolverilon hoddo olmasi zamani oldo olunur. Igtisadi
tohliikasizliyin indikator sistemi olacaq tohdidler hagqinda 6ncadon signal verir vo
onun qarsisinin alinmasi tadbirlarina yonoldir. Buna gora do bu magsadls iqtisadi
tohliikasizlik tolablarina cavab veran asas iqtisadi parametrlori vo astana komiyyatlori
siyahis1 tutulmalidir. Bu siyahi cox da boyiikk olmamalidir. Dovlotin iqgtisadi
tohliikasizliyi astana komiyyatlori siyahisi iqtisadi sistemin monitoringi zamani
gostaricilor siyahisindan daha tutarli olmalidir. Digor torofdon bu siyahi 6lko
iqtisadiyyatinin asas sferalarin1 ohato etmali vo onun iqtisadi tohliikasizliyinin ciddi
tohdidlorini gostormalidir.

Azarbaycan iqtisadiyyatinin tohliikasizlik indikatorlarinin dinamikasi aydindir
ki, dovlotin iqtisadi tohliikesizlik indikatorlarinin astana komiyyatlori iqtisadi
voziyyatdon asili olaraq miioyyan edilmolidir. Iqtisadi tohliikesizlik mosalolori ilo
mosgul olan iqtisadg¢ilar torofindon milli iqtisadiyyatin inkisafinin tohliikasizlik
sorhoddini miioyyon edon astana komiyyatlori sistemindon genis istifado olunur.
Arasdirmalar gostorir ki, kond tasarriifatt mohsullarinin hacmi 2010-cu ilds 1995- ci
112 nisbaton 5,4 dafa, 2005-ci ila nisbaton 3,7 dafa, 2014-ci 1l nisbaton 153 2,2 dafo
artmasina baxmayaraq, bu sahodo yaranan olavoe doyorin UDM-do xiisusi ¢okisi
getdikco azalmagda davam edir. Belo ki, agor bu gostarici 1995-ci ilds 25,3%, 2000-
ci ilde 15,9% toskil edirdisa, 2005-ci ilda 8,6%-2, 2010-cu ilds 1so 5,4%-o enmisdir.
Bu azalma da yuxarida geyd olunan masingayirma vo metal emali sonayesinin iimumi

sonaye mohsulunda xiisusi ¢okisinin azalma sobabindon bas vermisdi vo miitloq deyil
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nisbi azalmadir. Tohlil olunan dévrdo UDM-do sonaye vo kond tosorriifatinin xiisusi
cokilorinin asagi diismosi ilo eyni vaxtda, tikinti, xidmat vo noqliyyat — rabitonin
UDM-do paylar1 artmaga dogru meyil etmisdir. Son illor tikinti sahasindo bas veran
yiiksok artim onun UDM-in strukturunda payinin 2000-ci ilda 6,5%-don 2002-ci ildo
8,7%-2, 2003-cii i1ldo 11,2%-9, 2004-cii ildo 12,5%-9 godor yiiksalmasina sabab
olmus, yalniz 2005-2008-ci illor aras1 xeyli azalaraq, 2008-ci ildo 7,0%-o enmisdir.
2010-cu ilda iso 7,% olmusdur. Eyni zamanda, UDM-in arttminda oshomiyyoatli istirak
payr olan nogliyyat sektorunda tohlil olunan dovrds orta artim tempi 3,7% toskil
etmisdir. Nogliyyat sektorunda bas veron artimda 1996-c1 ildon baslayaraq 6lkedon
kecon tranzit yiik dasimalarmin getdikco intensivlogmosi miihiim shomiyyat kaosb
edir. 2010-cu ildo nagliyyat sektorun UDM-in strukturunda pay1 7,9% olmusdur. Indi
1so Olkonin sosial-igtisadi inkisafinin osas gostericilorinin iqtisadi tohliike- sizliyin
miivafiq astana komiyyatlori ilo miiqayisosini asagida tortib etdiyimiz cadvalin
molumatlart asasinda aparmaga calisaq:

Morkozi Bankin qizil-valyuta resurslarinin hacminin  2000-2006-ci  illards
azalmasi1 bu dovrlordo neft golirlorinin nisbaton az olmasi, iqtisadi yiiksalisin ilk
addimlarinin atilmasi ilo vo sonraki dovrlorda siirotlo artmasi, asrin miigavilasinin
tam sokildo faaliyyatdo olmasi ilo baghdir. Miidafia xorclorinin UDM-da payinin,
innovasiya mohsullarim1 biitiin sonaye mohsullarinda payinin artmasi da iqtisadi
inkisafin noticoasidir. Masinqayirma vo metal emalinin sonaye istehsalinda payi
sonayenin siiratli inkisafi qarsisinda ancaq nisbi azalmusdir. Issizlik soviyyosinin,
golirlarin saviyyasi yasayls minimumundan asagi olan ohalinin payinin azalmasi yeni
1s yerlarinin agilmasi vo sosial yoniimlii asash iqtisadi tadbirlorin naticasidir. Pulla
tominatin saviyyasinda todqiq ilindoki artim Morkoazi Bankin sart pul-kredit siyasatilo

baghdir.

1.3. Istehlakcilarin igtisadi maraglarinin

dastaklonmasi istigamatlori
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Istehsal olunan mallar birbasa vo ya bilavasito toyinat1 zamani istehlak olunarsa,
onlarin tohliikasizliyina dair dovlatlor tarafindon gobul olunan normativ hiiquqi aktlar
beynolxalq normalara uygunlasdirilmalidir;

Dovlotlor mal istehsal edorkon burada istehlak soraiti tohliikosiz olmalidir.
Mallarin tohliikoli olmasina sobob olan amillor aradan gqaldirilmalhidir. Malin

istehlakina dair biitiin molumatlar istehlak¢iya verilmalidir;

Dovlatlor mal istehsal edorkon onlarin asas iqtisadi-siyasati tohliikoli mallarin

dorhal dovriyyadan ¢ixarilmasia yonalmalidir;

Dovlatlor satis dovriyyasindo olan malin asagi keyfiyyotliyini tocili aradan
galdirmali, satisdan gotiirmali vo istehlak¢iya doyon ziyani 6domaslidirlor. Dovlatlor
istehlakg¢ilara bilorokdon ziyan vuran istehsalcilarla miibarizo aparmali, istehsal etdiyi
mal1 aldadict mal nisani, sohv molumatlarala markalayan istehsal¢ilarin nogsanlarini

askara ¢ixaran istehlak¢ilarin birliklorinin destoklomalidir.

BMT-nin Bas Assambleyasinin 5.12.1980-ci il 35/63 sayli yekun sonadino
uygun olaraq dovlatlaor istehlak¢ilarin monafeyina zaror vuran biitiin hallarin garsisini

almalidirlar.
Istehlakcilar birtorafli onlarin hiiququnu pozan miiqavilolor imza etmomolidirlor.

Reklam istehlakc¢iya dogru molumat vermali vo onun miistaqil segm hiiququna

hormat etmoalidir.

Dovlatlor miintozom olaraq 6lc¢ii vahidlari vo Olgii cihazlarina nozarati toskil

etmoalidirlar.

BMT-nin “Rahbar Prinsiplorinds hamg¢inin istehlak mal vo xidmatlorin keyfiyyat
vo tohliikasizlik normalari, asas istehlak vo xidmatlorin yayilmasi 6z oksini tapib.
Homg¢inin dovlotlor istehlak¢imin ona ziyan doydiyi todqirde kompensasiya ala
bilmasi li¢iin normativ hiiquqi senadlar gabul etmalidirlor. Burada nazerds tutulan on
mithiim amillordon biri istehlak¢ilarin maariflondirilmasidir. Yoni istehlak¢ilarin
hiiquglarinin vo onlara istehsal olunan mallar barado diizgiin informasiyalarin

verilmsini daha ¢ox orta moktablardadars kimi todris olnmasim vacib element hesab
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edirlor. Hor bir insan istifads etdiyi dorman preparati,moisot asyasi, geyim va qida
mohsullar1 barads vo onlarin iizorinds olan marka va nisanlari he¢ olmasa miioyyon
soviyyadoa bilmalidir. Homginin istehlak¢r 6z haqlarini bilmali vo onun pozuldugu

todqirdo miixtalif instansiyalara miiracot etmasi barado molumatlandirilmalidir.

Dovlatlor 0z iqtisadi—siyasatlorini yiiriidorkon hom do orzaq tohliikasizliyi
moasalosini 6n plana ¢okmolidir. Umumdiinya Sohiyyo Toskilati vo BMT torafindon
gobul olunmus sonadlordo nozords tutlan standartlar1 gqorumali vo buna omal
etmolidirlor.Yoni orzaglar miintozom olaraq yoxlanilmali vo onlarin saglamliga
ziyanligl nozoro almmalidir. Su tochizati xiisusi olaraq dovlstlorin nozarstindoe
olmalur. Ciinki giindalik olaraq sudan istifado olundugu {iclin suyun sanitar
normalara cavab vermoasi yoxlanilmalidir. Dorman preparatlart ilo baghh hor bir
dovlatin milli siyasati olmalidir. Yoni dormanlar vaxtasiri yoxlanlimali,onlarin

lisenziyalasdirilmasi, onlar barade malumat bazasi vo geydiyyati ¢cox énomlidir.

Dovlatlor homcinin insan hayati vo otraf miihit ii¢iin xiisusilo tohliikali olan
mallarin iizorindo xiisusi beynolxalq isaralori gostorilmasi vo bu barads ohalinin
molumatlandirmasi1 {iclin istehsalcilarla 15 aparmalidir.Dovlatlor istehlakcilarin
maraglarim1 qorumaqgla yanasi bu sahodo regional vo beynolxalqg omokdashigi
mohkomlotmali vo 6z milli siyasatlorini qurmalidirlar.Dovlatlor tohliikali mallar
barada bir-birilo informasiya miibadilasi aparmali vo bu ciir mallarin {izorinds olan

markalar1 doyisdirmamalidirlar.

Istehlak¢1 hiiquglart har bir dlkenin Konsititusiyasinda gostorilir. Bu hiiquglar
bir-birindon ayrilmaz bir halga zonciri kimidir. Bunlardan birinin pozulmasi,
digorlarinin do tominina mane olur. Istehlak¢ilarin an baslica hiiquglarindan olan osas
tolobatlarinin 6donilmasi hiiququ onlarin qidalanma, su, elektrik, naqliyyat, istirahat,
xidmatlordan istifads, informasiyalardan yararlanma kimi, on tabii ehtiyaclarin tomin
olunmasi hiiququdur. Bunlar1 bilmak, qoruyub tokmillosdirmok vo miidafio etmok
ticiin onlarin tohsil almasi gorakir. Malumat alds etma hiiququ mal vo xidmatlori oldo
etmolarino v istifadslorine dair dogru gorar vermoys komok edacok molumatlarin

oldo olunmasi hiiququdur. Insanlar yanlis, qeyri-doqiq reklam, qiisurlu etiketo qarsi
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Ozlorini qoruya bilarlor. Se¢cmak hiiququ, yoni mal vo xidmatlorin sarbast secilmasi
hiiququ, onlara cesidli, keyfiyyatli mal vo xidmotlorin forqli qiymsotlors toklif
olunmasi, satildigdan sonra gostorilon xidmatlorin yiiksok soviyyads olmasi,
miigavilada birtorarafli istiinliik alde etmasi, macburi sartlori gobul etdirmasing qarsi
gorunmast hiiququdur. Saglamliq va tohliikasizlik hiiququ iss har ciir mal vo xidmatin
istehlak¢inin yasam vo saglamligina zoror vermoyacok sokildo istehlak edilmasi
hiiququdur. Konsititusiyanin 39-cu maddasindo do geyd olundugu kimi har kosin
saglam, tohliikosiz soraitdo yasamaq vo otraf miihiti, tobioti qorumaq hiiququ var.
Esidilmok vo tomsil edilmok hiiququ ilo onlar ganunvericiliklo dastoklonon 06z
hiiquglarin1 miidafis etmok iictin hokiimat vo ya geyri-hokiimat togkilatlarinda birlaso,
solahiyyatli organlara vo mohkomslora miiraciot eds bilarlor. Son olaraq, biitiin bu
hiiquglar1 pozulan istehlak¢i alinan malin keyfiyyatsiz, qiisurlu olmast zamani1 malin
geri qaytarilmasi, yenisi ilo doyisdirilmasi, ilkin vaziyyatin barpa olunmasi vo ona

doymis olan zorarin 6donilmasini talob etmoak hiiququna malikdir (1).

Qiisurlu mal satilarkon istehlak¢inin homin mali zomanat miiddati orzinds lazim
keyfiyotdo mala doyisdirmok, satis giymatini uygun moblogdo azaltmaq, malin
quisurlarini icra¢i hesabina aradan qaldirilmaq, homin mala uygun diger modelli malla
ovoz edilmok vo ¢okdiyi zororin 6donilmoasini tolob etmok hiiququ vardir. Mali
doyismok tolobi mal olduqda dorhal, olmadiqda iso razilagdirilmis miiddst orzindo
yerino yetirilmalidir. Zomanot miiddoti malin  satildi@i  giindon hesablanir.
Keyfiyyatsiz orzaq mali satilan halda satic1 homin mali yararliliq miiddsti arzinds ya
keyfiyyatli mala doyisdirmali, ya da doyorinin mabloginin gaytarmalidir. Yarlilhq
miiddati mohsulun hazirlandig1 giindon hesablanir. Yararliliq miiddati 6tmiis mallarin

satis1 qadagan edilir.

Istehlakci torofindon alinmis mallarin istifadosi onun hoyatma, saglamligina,
omlakina vo otraf-miihitin tohliikasizliyina dair qobul olunmus normativ sanodlora
uygun olmalidir. ©gor bir mohsulun istifadasi iigiin xiisusi qaydalara omal olunmasi
zoruridirso, belo halda istifado gaydalart miioayyonlosdirmali va satici da, bunlar

alicinin nozorino catdirmalidir. Miloyyon edilmis vaxtdan artiq istifado edilmosi
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tohliikoli ola bilon mallar iiciin iso xidmot miiddoti miioyyon edilmali vo
tolimatlarinda gostorilmalidir. Tohliikasizlik tolobinin miioyyan edildiyr mallar
macburi sertfikatlagmadan kegmolidir. Sertifikat olmadigda belo mallarin satis1 vo
istifadesi qadagan edilir. Istehsalgt vo ya icragi beynalxalq tocriibalorda gobul

olunmus isaralorls istehlak¢iya lazimi moalumati vermolidir.

Istehsal edilmis mallarin iizorinda istehlak¢ini maraglandiran zoruri vo diizgiin
molumat verilmolidir. Mallarin {izorindo ticarot markast vo ya xidmot nisani
olmalidir. Istehsal markasinda istehsalct miiossiso haqqinda dolgun molumat
olmalidir. Markada malin standartlari, istehsal tarixi, saxlanma sortlori, torkibi vo
enerji doyori gostorilmolidir. Yanhis vo dogru olmayan molumat verilmasi
istehlakcinin lazimi xassoloro malik olmayan mali almagina sobab olmussa, onun
itkilorin 0donilmasini tolob etmoys hiiququ var. Saticilar istehlak¢iya mal vo xidmaot

se¢cmokdo komoklik gdstormays borcludurlar.

Lazimi keyfiyyotli geyri-orzaqg mal1 toyinati iizro istifado oluna bilmozso
istehlak¢r onu aldigi yerds 14 giin miiddatini kegmomok sorti ilo doyisdire bilar.
Doyisdirilmali olmayan mallarin siyahisi Azorbaycan Respublikasi Nazirlor
Kabinetinin 114 sayl Qoarari ilo miisyyon edilmisdir. Bu mohsullara usaq geyimlori,
alt paltarlari, qizil momulatlar1 vo sair daxildir. Nozorinizo catdirmaq istoyirik ki,
istehlak¢inin keyfiyyatsiz mohsulla vo xidmatlo olagodar olan sikayatino yalniz o
malin alisin1 va ya sifarigini gostoron sanad (alis ¢eki, tomir fakturasi, zomanat talonu
va s.) togdim edildikdos baxilir. Buna gora do mohsulu alarkon vo ya xidmotdon

istifads edarkon bunun tosdigloysn miivafiq sonadi talob etmayi unutmayin.
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Fasil 11. Azarbaycan respublikasinda istehlakcilarin hiiquqlarinin
qorunmasimin movcud durumu va inkisaf istigamatlori
2.1. Istehlak¢ilarin hiiquglarimin qorunmasi sahasinin tahlili va

qiymoatlondirilmasi

Realizo olunan mallarin standartlara uygunlugunu, keyfiyyotli vo tohliikasiz
olmasii tomin etmaklo yanasi ticarat obyektlorinin 6zlarinin miisayyan olunan zaruri
toloblara cavab vermasi do vacib amillordondir. Bu magsadls ticarat, ictimai iaso vo
digor nov xidmat obyektlorinin modernlosdirilmasi, texniki cahotdon yenidon
qurulmasi istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiasi baximindan miihiim shomiyyat kosb
edir.

Hor giin respublikada yeni-yeni obyektlor acilir, rekonstruksiya olunur va
miistorilori 6zlorina calb etmok iiciin miixtalif tokmillogsdirmalora ol atirlar.
Azarbaycan parakonds ticaratde son dovrdoki inkisafinin voziyyati cadval 2.1. va 2.2-
do verilmisdir.

Tabii ki, istehlak¢ilarin oksoriyyati bu kimi obyektlordon alis-veris etmokdon
gacir. Ancaq bir sira amillar, o ciimladon yaxinliq va giymatlarin nisbaton ucuzlugu
hala do bu obyektlarlorin isino yarayir. Istehlak¢ilar bilmolidir ki, saxlama rejimino
omal edilmomasi, mal qonsulugu prinsipinin pozulmasi va s. kimi hallarin genis viisot
almas1 homin mallarin zoruri taloblors cavab vermomasinin gostaricisidir. Ona gora
do, belo obyektlordon mal almamaq on dogru gorar hesab oluna bilor. Belo oldugda
hom 0z saglamligimizin qaygisina qalariq, hom do homin obyektlori modernlosmayo
macbur edarik.

Umumiyyotlo, modern ticarot, ictimai iaso vo digor xidmot obyektlori neco
olmalidir? Modern ticarat, ictimai iaso vo digor xidmat obyektlori birinci ndvbada
genis, saligali, yaxsi isiglandirilan, g6zal dizayna malik, miiasir avadanlhqlarla tochiz

olunmus olmalidir. Magazalar on miiasir soyuducu, dondurucu, anbarlama
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avadanliglari, mallarin yigilma vo saxlanmasi {iciin miiasir texnoloji yeniliklorlo

tachiz olunmalidir. Oziinoxidmot obyektlori kifayat qodor inventar sabatlori,

Cadval 2.1.

Azaorbaycanda parakondas ticarat gostaricilori(2)

Gostarici 2010 2011 2012 2013

[Parakanda sobakonin omtda dovriyyasi, milyon
manatla (mln.manat)
Orzaq mallari, ickilar va tiitiin momulatlari iizrs amta9
dovriyyasi, milyon manatla (mln.manat)
Qeyri-orzaq mallari iizra amtas dovriyyosi, milyon
manatla (mln.manat)
Adambasina diison porakonds amtas dovriyyasi,
manatla (manat)
Adambasina diison arzaq mallarimin hacmi,
manatla (manat)
Adambasina diison geyri-arzaq mallarimin hacmi,
manatla (manat)
[Parakonds amtad dovriyyasinin iimumi hacminda dovlat
miilkiyyoti, mln manatla (min.manat)
[Porakonds amtad dovriyyasinin iimumi hacminds qeyri-
dovlot miilkiyyoti, mIn manatla (mln.manat)

orakondo amtdos dovriyyasinin iimumi hacminds hiiquqi
E)exslar, mln manatla (m/n.manat)
Farakende amtdd dovriyyasinin iimumi hacmindos fiziki
soxslor, mln manatla (m/n.manat)

13261.7 |15880.3 [17559.1 {19655.9

8577.1 9692.7 |10007.9 [10504.5

4684.6 |6187.6 [7551.2 91514

1484.4 [1754.1 |1913.6 [2114.3

960.1 [1070.6 [1090.7 |1129.9

5243  683.5 8229 9844

92.6 92.7 65.8 37.1

13169.1 [15787.6 (17493.3 {19618.8

1804.6 [2146.7 [2237.5 [2346.4

11457.1 [13733.6 (15321.6 {17309.5

maqgqaslar vo miistorilori mal secmasi ii¢iin lazim olan qgodor inventarlarla tomin
edilmolidir. Mohsullarin keyfiyyatli saxlama zomanoti olmali, keyfiyyato ciddi
nazarat edilmali, saxlama, emal vo satisin sanitar-gigiyenik normalarina ciddi nozarat
edilmoli, yararliliq miiddati ke¢cmokdo olan mallarin satisina dair vaxtinda todbirlor
goriilmolidir. Eyni zamanda bu tip obyektlordo adekvat sayda strix-kodlar1 oxuma
sistemilo tochiz olunan kassa qovsagiin olmasi, bank terminallarinin qurasdirilmasi
vo Odonislorin kredit kartlar1 vasitosilo O0donilmosi imkanlarinin yaradilmasi da

vacibdir.

Bu tip obyektlorin strateji magsadlori sirasinda homcinin kifayot qodor miixtalif

cesiddo vo yiiksok keyfiyyotdo mallarin toklifi, istehlak¢r iiciin sorfoli giymaotlor,
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yiiksok soviyyali xidmot imkanlar1t yer alir. Bundan olave, mohsullarin alicilara

maksimal yaxinlig1, yayilma arazisinin genislondirilmasi da bu tip obyektlorin asas

Cadval 2.2.

9sas arzaq mallarinin parakondo ticaratdos satisi (2)

Gostarici 2009 2010 2011 2012 2013
Ot va ot moahsullari (at hesabi ilo) min ton (min ron) 223.7 231.1 254.5 267.7 277.6
Siid va siid mahsullari, min ton (min ton) 167.1 [178.1 206.4 233.9 [238.3
Kors yagi, min ton (min ton) 61.8 0643 [67.8 [70.5 [12.4

Bitki yagi, mlyn.litr (min ton) 477 529 [57.6 160.5 634

Yumurta, mlyn. adad (min. adad) 793.8 [805.7 [849.2 [890.7 928.1
Qoand va sokar tozu, min ton (min ton) 224.1 227.9 231.8 235.2 246.1

Corak mohsullar: (un, ¢orok, makaron, yarma va s., un
hesabi ila), min ton (min ron)

Taravaz, min ton (min ton) 824.0 826.4 826.5 [830.7 [830.8

1071.5|1087.6|1114.8 |1142.7 [1186.1

Araq vo araq mamulatlarinin parakonda satis1 (min gkal) 2501.0 2562.0 2693.0[2788.0 2902.0

[Uziim sorab satis1 (min gkal) 930.0 860.0 871.0 [887.0 910.0
Konyakin parakondos satisi1 (min gkal) 281.0 237.0 [164.0 [164.0 |168.0
Kopiiklonan sorabin parakandos satis1 (min gkal) 332.0 267.0 278.0 272.0 [287.0
[Pivanin parakands satis1 (min gkal) 3779.0 4018.0 4047.0 4217.0 4630.0

hodoflorindon olmalidir. Bu obyektlorin imicini miioyyon edon faktorlardan biri
do obyektin dizaynt ilo baglhidir. Obyektlorin vitrinlorinin vo pistaxtalarinin
tortibatina, isiqlandirilmasina xiisusi digqget yetirilmalidir. Ona goro ds, obyekt
sahiblori dizayna xiisusi fikir vermolidir. Standartlara goro, ticarot obyektlotindo
avadanhglar, togdim olunan mallarin garsisint almamasi iigiin hiindiir olmamalidir.
Kassaya yaxinlasmaq rahathgr nozors alinmalidir. Bunun {iciin bir gayda olaraq
kassanin yeri alig-verisin qablasdirilmasi yerilo bitisik olmahdir. Keyfiyyatsiz
mohsullarin geri qaytarma imkani, alverigli is rejimi, tocriibali vo pesokar heyat,

personalin saligali uniforma ilo tomin olunmasi kimi masalalor do bu obyektlar {iciin
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zaruri sayilir. Bir cox hallarda istehlakcilarin hiiquglarinin pozulmasina satici, yaxud

kassir-nazaratci personalinin geyri-pesokar foaliyyati birbasa tosir gostarir.

Qeyd edok ki, saticiliq modoniyyatinin yiiksaldilmasi, normal satici-alici
dialoqunun qurulmasi olduqca vacib masalolordondir. Bu zorurstdon irali golorok,
saticilar vo kassir-nozarotcilor iiclin tolim kurslarinin toskilini, mariflondirma vo

tolimlondirms tadbirlorinin davam etdirilmasi magsadauygun hesab edilir.

Standartlara cavab vermayan, keyfiyyatsiz, miivafiq sertifikatlar1 olmayan qida
mohsullarinin bazara yol acmast 0lko ictimaiyystini narahat edon masalalordondir.
Mbohsullarin dasinmasi vo saxlanmasi zamani normativ sonadlorin toloblorinin
pozulmasi, ticarot obyektlorinin zoruri avadanliglarla tochiz edilmomasi, ticarot
sobokolarinda satilan mallara olan toloblors riayat olunmamasi va s. kimi masalalor
istehlak¢1 hiiquglarinin pozulmasina gatirib cixarir. Belo bir morhalodo tobii ki,
ohalinin keyfiyyotli vo tohliikesiz mallarla etibarli tominatin1 nazarotdo saxlamagq,
istehlak¢ilarin - hiiquglarimin  miidafiosini  giiclondirmok kifayyot qgodor ¢otin vo

mosuliyyatli bir vozifoys ¢evrilmisdir.

Moveud qganunvericiliya gbro hor bir istehlak¢inin malin keyfiyyatina vo
tohliikasizliyina zomanat almaq hiiququ vardir. Bu o demokdir ki, istehlak¢t aldigi
malin geyd olunan xiisusiyyatlori barado tam omin olmali va ticatot obyekti buna
tominat vermoalidir. Bu baximdan da sahibkarlar malin istehsali, emali, todarikii,
saxlanmasi, dasinmasi vo satist marhalslorindo onun keyfiyyotli vo tohliikasiz

olmasini tomin etmays borcludur.

Bu sahayo nozarat edon miivafiq dovlot organlart toraofindon mallarin keyfiyyati
vo tohliikasizliyi ilo bagli miitomadi nozarst todbirlori hoyata kecirilsa do, bazon
lazimi keyfiyyot tolablarine cavab vermoayon, insan hoyati, saglamlig1 vo otrah miihit
tictin tohliikko torodon mallar bazara yol tapa bilir. Siibhasiz, istehlak¢ilar malin
keyfiyyati vo tohliikasizilyi barads tam moalumath olmadigda vo ya bu malumatlari
alds eds bilmadikds bu ciir mallar har bir istehlak¢inin siifrasine kimi ¢ixa bilir ki, bu

da sonda miixtolif fosadlarla naticalonir. Belo olan toqdirde istehlak¢i mal alarkon



28

onunkeyfiyyatli oldugunu neco miioyyon etmalidir? Bununla bagli bir sira zoruri

masalalari istehlak¢ilarin diggating catdirmaq istoyirik.

Molum oldugu kimi, har bir mal miivafiq standartin vo digar normativ-texniki
sonadlorin tolablorine uygun istehsal edilmali vo yalmz bundan sonra ticarat
dovriyyasina ¢ixarilmalidir. Texnoloji proseslora diizgiin omal edilmadon istehsal
olunan mohsullarin keyfiyyat olamotlorindo vo tohliikasizlik gostaricilorinds ciddi
doyisiklikloro sabab ola bilir. Arasdirmalar gostorir ki, kifayot qgodor sterilizo
edilmomis mohsulda mahv olmamis mikroorganizmlor qalir ki, onlarin inkisaf edorok
coxalmasi naticasindo gaz yaranir, mahsulun tursulugu artir. Digor torofdon bu ciir
mohsulda mikroorganizmlor genis yayila bilir ki, bu da son naticods insan hoyati vo

saglamlig: iiciin ciddi fosadlara yol aga bilir.

Eyni zamanda mallarin dasinmasi, saxlanmasi, satist zamani movcud ticarat

gaydalarina, sanitar norma vo qaydalara va digor talablars ciddi riayst olunmalidir.

Mallar ticarat vo ictimai iago obyektlorina mansayini, keyfiyyatini va tohliikasizliyini
tasdiq edon sonadlor (qaimo, uygunluq sertifikati vo s.) asasinda gobul edilmalidir.
Alacaginiz malin keyfiyyat va tohliikasizliyino tam omin olmagq iiciin satictdan homin
sonadlari tolob edin. Qeyd olunan sonadlori olmayan mallara almayin. Nozorinizo
catdirmaq istoyirik ki, miivafuq dovlet qurumlar1 torofindon aparilan nozarot
tadbirlorine baxmayaraq ticarat sobakasinda hals do lazimi keyfiyyot vo tohliikasizlik
toloblorino cavab vermoyon, yararliliq miiddoti otmiis vo ya yararliliq miiddasti
gostaorilmomis, monsayi molum olmayan mallarin satilmasi hallart miisahids edilir vo

bu sobabdan istehlakg¢ilar mal alarkon diggatli olmalidir.

Digor torafdon malin {izorindo onun adi, istehsalcinin adi vo iinvani, torkibi,
istehsal tarixi, saxlanma miiddati, saxlanma sortlori vo soraiti, xalis ¢okisi, gida
doyarliliyi, saglamliq liclin zoruri maddoalorin normativ sonadlorin tolablori il
miiqaisoli miqdari, malin islodilmosi vo tohliikasiz istifads edilmosi iisullart vo
gaydalari, mahsulun hazirlanmasinda istinad olunan standartin vo digor normariv-

texniki sonadin adi vo nomrasi, macburi sertifikatlagdirilmali mallar iiciin “AZS”



29

milli uygunluq nisani, sertifikatlasma barodo geyd vo s. molumatlar 6z oksini

tapmalidir.

Molumdur ki, malin saxlanma soraiti onun keyfiyyatine vo tohliikasizliying
bilavasito tosir edon amillordondir. Mallarin ticarat obyektinde saxlanma soraiti vo
rejimi gqanunvericiliklo miioyyon edilmis qaydalar vo tolablorlo tonzimlonir. Homin
qaydalara goro, hazir moahsullar ticarat obyektinds mallarin uygunlasma prinsipine vao
temperatur rejimina diizgiin omal etmoklo cesidlor iizro vo partiya ndmralari nozars
alinaraq yigilmalidir. Qab1 xarab olmus, cirilmis, istehsal tarixi, partiya nomrasi
yazilmayan, etiketsiz mohsullar1 realizo edilocok mohsullarla bir yerds saxlanila
bilmoz. Taobii olarag, mohsullarin saxlanmasi zamani temperatur rejimind riayat
edilmadikds onlarin xarici goriiniisii, rongi, iyi, dad1 va s. orqanoleptik slamatlori vo

fiziki-kimyovi torkibi doyiso vo ya mohsullar miixtalif bakteriyalara yoluxa bilir.

Odur ki, har bir istehlak¢1 mal alarkon ilk névbads onun xarici goriiniisiindo,
rongindo, iyinds, dadinda vo s. olamotlorinds hor hansi bir doyisikliyin olub-
olmamasina diqgat yetirmalidir. ©9gor malin gabinda oaziklar, batiglar, kasiklor, sisma
miisahido edilarso, Oziinoxas ronginda, 1yinds, dadinda doyisiklik hiss olunarsa, bu

clir mallar1 almaq olmaz.

Istehlakcilar bilmolidir ki, saxlama vo temperatur rejimino omal edilmomaosi, mal
gonsulugu prinsipinin pozulmast vo s. kimi hallarin genis viisot almasi homin
mallarin keyfiyyatsiz vo zoruri tolablora cavab vermomasinin gostaricisidir. Ona gora
do bu problemlarin aradan qaldirilmasi iiciin zaruri tolablora cavab vermayan ticarat

obyektlorindon mal almamaq an dogru garar hesab oluna bilar.

Umumiyyatla nozare alin ki, ticarat obyektlori an miiasir soyuducu, dondurucu,
ticari vo anbarlama avadanliglari, mallarin yigilma vo saxlanmasi ii¢iin miiasir
texnoloji yeniliklorlo tochiz olunmalidir. Mshsullarin keyfiyyatli saxlama zomanati
olmali, keyfiyyoto ciddi nozarst edilmoli, saxlama, emal vo satisin sanitar vo
gigiyenik normalarina ciddi nozarat edilmoli, yararliliq miiddsti ke¢gmokda olan

mallarin satigina dair vaxtinda tadbirlar goriilmalidir.
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Masolon, movsiimlo olagadar olaraq balig mohsullari, xiisusilo dondurulmus
balig on c¢ox istehlak olunan qida mohsullardan biridir. Ticarot vo ictimai iaso
obyektlorinds dondurulmus baliq soyuducu kameralarda -5 va -60C temperaturda 14
giing gadar, soyuducusuz 1 giin, 00C temperaturda iss 2-3 giin saxlanila bilor. Uzun
miiddat saxlanilan donmus baligda miirokkab fiziki vo biokimyavi proseslor bas vera

bilir ki, bu da onun keyfiyyatina 6z tasirini gostarir.

Texnoloji proseslors, saxlanma rejimine vo s. diizgiin omol edilmadikds
konservlosdirilmis mohsullarda da keyfiyyat doyisikliyi bas vera bilir. Ona goro do
homin mohsullart da alarken istehlakcilart diggoetli olmalidir. Bu kimi mallarin
gabinda pas lokalori, zodslonmoalor miisahido olunursa bu artiq ilk baxisdan homin

mohsulun keyfiyyatsiz oldugunu gostarir.

Malin geyd olunan olamatlorinds haor hansi doyisiklik miisahido etsoniz onu
almaqdan ¢okinin vo onun etiketlonmosino fikir verin. Istehlak¢t malin iizorindo
yuxarida geyd etdiyimiz molumatlarin gostorilmasino vo saxlanma miiddatinin

Otmadiyina xiisusi digqat yetirmalidir.

Sonda onu da geyd edok ki, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 25 avqust
2008-c1 1l tarixli Seroncamu ilo tesdiq edilmis “2008-2015-ci illordo Azorbaycan
Respublikasinda ohalinin orzaq mohsullar1 ilo etibarli tominatina dair Dovlot
Programi”nda yeyinti mohsullarinin keyfiyyotino vo tohliikasizliyino noazarat iizro
beynolxalq standartlara uygun morkozi qida sinaq laboratoriyasinin yaradilmasina
dair Iqtisadi Inkisaf Nazirliyino tapsiriq verilmisdir. Homin tapsiriga uygun olaraq,
istehlak bazarinda dovriyyads olan orzaq mohsullarimin  keyfiyyotinin = vo
tohliikasizliyinin laborator soraitdo giymaotlondirilmasi magsadi ilo Olkodo miiasir

cihaz vo avadanliglarla tochiz edilmis sinaq laboratoriyalar1 yaradilmisdir

Yeyinti mohsullarinin (st vo ot mohsullari, baliq, siid vo siid mohsullari,
konservlogdirilmis mohsullar, meyva-taravoz, bitki vo heyvan mongali yaglar va s.)
fiziki-kimyovi, bioloji vo toksikoloji gostaricilorinin qisa miiddat orzinds vo yiiksok
hossasligla toyin edilmosi iiciin laboratoriyada hor ciir sorait yaradilmisdir.

Laboratoriya diinyanin taninmis sirkotlorinin istehsali olan on miiasir cihaz vo
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avadanliglarla tochiz edilmis vo Standartlasdirma, Metrologiya vo Patent lizro Dovlot

Komitasi torafindon akkreditasiyadan kecirilmisdir.

Eyni zamanda Baki gohorinds taxil mohsullarinin  keyfiyyotinin = vo
tohliikasizliyinin qiymatlondirilmasi iizra zoruri olan cihaz vo avadanlhqlar, reaktivlar,
sorfiyyat materiallar1 vo s. ilo tochiz edilmis sinaq laboratoriyasi yaradilmis vo

miivafiq gaydada akkreditasiyadan kecirilmasi tomin edilmisdir.

2.2. Olkada ayri-ayrt mal va xidmoatlor iizra istehlak¢ilarin

hiiquglarimin qorunmasi siyasati

Hor bir mohsul vo xidmsotin istehlak¢i tolabloring cavab vermosi daima
comiyyati diisiindiiron masalo olmusdur. Bu sirada korpa usaqlart gida mohsullar ilo
tomin edilmasi giiniin vacib problemidir.Korps usaglar iiciin ideal gida ana siidiidiir.
Ciinki ana siidii korponin boylimasi vo maddslor miibadilasi {i¢iin zoruri qida
maddalori ilo tam tomin edilmoklo yanasi, hom do immun sisteminin qoruyucu
ziilallarinin monbayidir. Lakin ana siidii ilo tam tomin olunmayan usaqlarin olavo
gidalandirilmasina zorurst yaranir. Bu zaman vitaminli, ylingiil vo tez hozm olunan
qidalara istiinliikk verilir. Oksor hallarda valideynlor usaq qidast kimi hansi
mohsullardan istifado etmasi ilo bagh toraddiid edirlor. Bunun bagl asagidaki bozi
zaruri molumatlar fikrimizca istehlakeilar ticiin faydali olar.

Umumiyyatlo usaglarin gidalandirilmasinda usaq yemoklorinin asagidaki

novlorindon istifado olunur:
meyva va gilomeyva konservlari;
quru mohsullar (s1yiglar);
torovozli, taravazli-meyvali, taravazli-atli konservlar;
qus aoti konservlari;

duru vo pastasokilli siid mahsullari;
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quru siid mohsullar1 vo s.

Usaq qidast kimi istifado olunan miixtalif nov konservlora siini boyalar vo
sintetik aromatlagdirict maddaslorin olave edilmasi yol verilmoazdir. Konservlarin
torkibindo konar i1y vo dad olmamali vo rongi torkibindo olan meyveonin rongine
uygun olmahdir. Usaq qidalart osas qida komponentlorinin miqgdarina gora
balanslagdirilir, onlarda wusaqlar tUgiin zoruri olan ziilallarin, yaglarm vo
karbohidratlarin fiziologi nisbati gozlonilir. Bu qidalar, onlarin xammal vo komokei
maddslori normativ-texniki toloblora cavab vermoli vo sanitar-gigiyenik soraitdo
istehsal edilmalidir. Konservlars siini boyalar va sintetik aromatlasdirict maddaslorin
olavo edilmasi yol verilmoazdir. Konservlarin torkibinds konar iy vo dad olmamli vo

rongi torkibinds olan meyvonin rongind uygun olmalidir.

Usaq qidas1 0ziinds biitiin zoruri qidalandirici maddalori, mikroelementlori vo
vitaminlori comlogdirmali, torkibindo duz vo sokor olmamali, ekologi tomiz
mohsuldan hazirlanmalidir. Konservlar standartin taloblorine uygun texnoloji tolimata

va resepturaya 9sason miioyyan edilmis sanitar gaydalara gors hazirlanmalidir.

Usaglar ii¢iin nozordo tutulan siini qida mohsullarimin  keyfiyyati  vo
tohliikasizliyi standartlarin, sanitar-gigiyenik norma vo qaydalarin taloblorine cavab

vermoalidir. Stini usaq qidalarinin iizorinds asagidaki malumatlar olmalidir:
ana siidiiniin iistiinliiyii barads geyd;
yalniz hokim maslshati il istifads edils bilmasi barads geyd;
gidanin hazirlanmasi qaydasi vo saxlanma soraiti;
yararliliq miiddati;
monsayi, istehsal¢inin adi vo tinvani;
enerji doyort;
torkibinds asas inqrediyentlorin heyvan va ya bitki monsali olmasi barads geyd;

torkibi;
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hazirlanmasinda istinad olunan normativ-texniki sonoad vo sertifikatlasdirma

barads geyd;

saq gidas1 kimi istifado olunan konservlorin iizorinds eyni zamanda torkibinda

duz vo sokor garisiginin olmadigi vo ekoloji tomiz mohsuldan hazirlandig1 barado
geyd.

Quru usaq gidalarim1 soyuducuda, xiisuson ac¢iq halda saxlamaq olmaz. Bels ki,

bu qgidalar nom ¢okir ki, bu da sonradan onlarin yararligina monfi tosir gostarir. Usaq

qidalart tomiz, quru, yaxsi vintilyasiya olunan anbarlarda asagidaki temperatur

rejiminda vo miiddatlords saxlanilmalidir:
meyva vo gilomeyvo konservlari 00-250 C temperaturda 2 il;

quru mohsullar (siyiglar) vo qus ati konservlorini 00-200 C temperaturda ,

qutunun tizorinds gostarilon miiddatds;

torovozli, meyvali-atli konservlar siiso gablarda 2 il, domir gablarda 1 il, vitamin,

siid, gaymaq, xama slavs edilmis konservlor 1 il;

duru vo quru siid mosullari, o ciimlodon erkon yasda olan usaq qidasi ii¢iin
konservlogdirilmis ot mohsullari hor bir ndv mohsulu miivafiq normativ sonadina

uygun olaraq istehsal¢i1 torafindon miioyyan olunan miiddatds;

gapag acilmis duru siid torkibli usaq qidalarimi ev soraitinde 4 + 20 C

temperaturda 24-78 saat miiddatindo;

Usaq qidalart alarkon yuxarida qeyd olunan saxlanma miiddatlorina vo soraiting
diqget edin.Usaq qidasimi alarkon birinci ndvbade gablagdirmanin tamligina digqget
edin. ©9gor gqabin 0zli vo ya qapagi zadslonibso onu almayin. Qidanin hazirlanma
tarixi vo yararliq miiddatins fikir verin. 9gar gabin qapagi azaciq batigdirsa bu homin
mohsulun tozs olmasina doslalat edir.

[3

Usaq qidasin1 alarkon onun {iizorindo “usaq qidasi” vo hansi yas dovril {iciin
olmasina diqqgot edin. Etiketds gostarilon yas haddina baxin vo usaginiza uygun olani
alin. Bunun ii¢iin ticarat sobokasindon bu mohsullar1 aldo edarkon asas qayda kimi

“lisaq qgidas1t” vo “6,8,10 vo 12 ayhq usaglar iiciin” yazilarin etiketlordo olmasina
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digget yetirmok lazimdir.Eyni zamanda usaq qidalar ingredient torkibino goro

diizgiin se¢ilmalidir.

Movcud ganunvericiliyin, standartlarin, sanitar gigiyenik norma vo qaydalarin
toloblorina cavab vermoyon siini qida mohsulunun istehsali, satis1 vo 6lkays idxali
qadagandir. Istehlakci olaraq har kos idxal edilon vo pespublikada istehsal olunan
usaq qida mohsullariin etiketindoki informasiyaya digqget etmalidir. Bu molumatlar

digar dillarls yanas1 azerbaycan dilinds do olmalidir.

Moisat texnikanin asas vozifosi maksimal sokilds insan hoyatin1 asanlasdirmaq
vo ev islorino sorf olunan vaxta gonast etmokdir. Ev islorinin yiingiillogdirilmasi,
insanlarin giindslik hoyatinda lazzimi komfortun yaradilmasi baximindan bu vacib

amillordondir.

Olkomizdo miixtolif tipli moisot avadanliglarinin satis1 vo istifadesi durmadan
artir. Votondaslar hor hansi moisot avadanhigi alarkon onun zomanot kagizini
almalidir. Yoni, istehlak¢i hor hansi mali alarkon ilk ndvbads onun keyfiyyati ilo

bagli ticarat obyektindon zoruri molumatlari talab eds bilar.

Eyni zamanda, istehlak¢i aldigi mallarin, o cliimlodon moisot texnikasinin
keyfiyyatini, komplektliyini, Ol¢iisiinii, c¢okisini, giymotini yoxlamaq, mallarin
diizgiin vo tohliikosiz istifadosini niimayis etdirmok hiiququna malikdir. Sati¢i iso
istehlak¢inun bu tolablorini yerino yetirmoaya borcludur. Ticarat obyekti texniki
cohotdon miirokkob mallar1 satisa miivafiq qaydada hazirlamali, sazlanmasi islorini
aparmalidir. Texniki cohotdon miirokkab olan mallarin satis1 zamani obyekt onlarin

yoxlanmasi iiciin miivafiq sorait yaratmalidir.

Bu masaloalords istehlak¢ida aminlik formalasdiqdan sonra birinci ndvbads alqi-
satq1 miigavilosinin baglanmasi zoruridir. Yoni satici torofindon sizo malin homin
magazadan alinmasi vo s. barodo molumatlar tosdiq edon sonadlori tolob edin. Bu
golocokda sizin qarsilasacagimiz  fors-major hallardan sigortalanmaginiz  {iciin

vacibdir.
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"[stehlak¢ilarin hiiquglarin miidafiosi haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Qanununun 7-ci maddasindo birmonali sokildo geyd olunub ki, satict (icraci)
istehlak¢idan lazimi keyfiyyoti olmayan mal1 geri gétiirmays vo bu maddaonin birinci

bondinda gostarilan istehlakc¢inin tolablorindon birini yerina yetirmaya borcludur.

Iri qabaritli vo agir¢okili mallarin istehlak¢idan saticiya (icraciya) qaytarilmasi
vo doyisdirilorok yenidon istehlakciya catdirilmasi saticinin (icraginin) hesabina

hayata kecirilmoalidir.

Istehlak¢inin aldig1 moisot texnikasinda yaranan qiisurlarin aradan galdirilmas:
ilo bagh talobing, qobz, mal vo ya kassa ceki, zomanat miiddati olan mallar izra is9

texniki pasport va ya onu avaz edan digor sonad togdim edildikds baxilir.

Istehsalgt  (icragt) malin, homginin  komplektlosdirici  momulatlarin
qanunvericilikdo nazards tutulan zomanot miiddasti orzinde bu miiddatlorin olmadig:
hallarda iso miiqavile ilo miiayyanlosdirilmis gaydada normal isini tomin etmalidir.
Komplektlogdirici momulatlarin  zomanat miiddati, qanunvericilikdo vo ya
miiqavilodo ayr1 ciir gostorilmoyibso, malin Oziinlin zomanat miiddotindon az

olmamalidir.

Zomanatli tomir aparilarkon malin zomanot miiddati onun tomirds oldugu
miiddot qadar uzadilir. Gostorilon miiddat istehlak¢inin qiisurlart aradan qaldirmaq
tolobini 1iroli siirdiiyii giindon hesablanir. Mal doyisdirildikds, zomanot miiddati

doyisdirilme giiniindon etibaran yenidon hesablanir.

Istehlak¢t malin qiisurunun ovazsiz olaraq aradan qaldirilmasini tolob edorso,
quisur 14 giin orzindo vo ya toroflorin raziligr ilo basqa miiddotdo aradan

galdirilmalidir.

Istehlak¢inin tolobi ilo satici (icragi) moisot texnikasinm tomir edildiyi vo ya
doyisdirildiyi miiddat {iciin ona ovozsiz olaraq (evino catdirmaqla) oxsar mal

vermoalidir.

Ogor satici, istehsalgr (onlarin funksiyalarint yerino yetiron miiassisalor) malin

qusurlarmin istehlak¢i torofindon istifade vo ya saxlanma qaydalarinin pozulmasi,
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ticlincli soxslorin horokotlori vo ya tobii folakot naticosinde amoalo goldiyini siibuta
yetirarso, istehlak¢inin tolablori tomin olunmur. Eyni zamanda, hor bir istehlak¢i
bilmalidir ki, bu mallar zomanat miiddati 1lo satilmalidir. Zomanat miiddati zomanot
talonunda vo ya nisanlama kagizinda (yarligda) yaxud mala olave olunan digor
sonadda gostorilmalidir. Mal zomanat miiddati ilo satilarkon, satict momulatin
pasportunda malin bu obyektdon alindigin1 vo malin satildigi tarixi tasdiq edon stamp
vurur. Bu miiddst orzindo alinan malda qiisur vo ya saxtalagdirma askar edilorso
istehlak¢1 ganunvericiliklo miioyyan edilmis hiiquglarini talob eds bilor. Bu sirada iso
istehlak¢inin - zomanot miiddoti  orzindo aldigi mali lazimi  keyfiyyotli mala
dayisdirmayi, satis qiymatini uygun mablogds azaltmagi, malin giisurlarinin icraginin
(saticinin, istehlak¢inin) hesabina aradan qaldirilmasimi vo ya qiisurlarin aradan
galdirilmasi iiciin istehlak¢inin vo ya iigiincii soxslorin ¢okdiyi xarclorin ovozinin
O0donilmasini, malin, homin mala uygun digor modelli (markali, tipli vo i.a.) mal ilo
dayari yenidon hesablanma sorti ilo ovoz edilmasini, miigavilonin logv edilmasini vo

cokdiyi zararin 6danilmasini taleb etmok hiiquqlar: yer alir.

Ictimai iaso miiossisolorina gida mohsullarinin istehsali, satis1 vo istehlakinin
toskili lizro foaliyyot gostoron miiassisalor aid edilir. Normativ sonadlorin talablorine
osason bu miiassisalar restoran, bar, kafe, yemokxana vo s. daxil olmaqgla miixtalif
novlor iizro tosniflogdirilir. Movcud qanunvericiliys osason, ictimai iaso
miiossisalorindo xidmot, normativ-hiiquqi aktlarin vo sonadlarin tolablorine uygun
toskil edilmali vo bir sira toloblora cavab vermalidirlor. Bildiyiniz kimi Nazirlor
Kabinetinin Azorbaycan Respublikasinda ticarst, moisot vo digor nov xidmot (is
goriilmasi, xidmot gOstorilmasi) Qaydalar1 haqqinda 80 sayli gerart Azorbaycan
Respublikas1 orazisinds tabeciliyindon vo miilkiyyot formasindan asili olmayaraq
biitiin hiiquqi vo fiziki soxslorin, onlarin ticarst (topdan, parakonds vo ictimai iaso),
moisot vo digor nov xidmot obyektlorinin faaliyyatlorini tonzimloyir. Homin
gaydalara gora ictimai iago miiossolorindo miistariloro togdim olunan mohsullar vo
gostarilon xidmatlor barado dolgun va diizgiin molumat verilmasi magsadila obyektdo
onun miilkiyyat¢isi vo ya rohbari torofindon tesdiq edilmis menyu va ¢esid siyahisi

olmalidir.
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Menyu nadir? Menyu ictimai 1aso miiassisasinin ¢esid minimumu asasinda tortib
edilir vo sohar, giinorta vo sam yemayi liciin yemok va icgkilorin siyahisini, onlarin
torkibini gostorir. Buraya homin giin satisda olan golyanalti, yemoklor, kulinar
mohsullar, iskilor daxildir. Adston menyunun bir ne¢o novii tortib edilir. Bunlara
giindolik, banket, toy, bayram stolu vo s. ii¢clin xiisusi novli xidmot menyulari

daxildir.

Menyuda hor bir x6rayin torkibi (asas ingrideyentlor vo ¢okisi gostorilmoklo),
miqgdar1 vo gqiymati gostorilmalidir. Menyu tortib edilorkon mévsiimi sorait vo havanin
temperaturu miitloq nazars alinmalidir. Eyni toamu har giin menyuya salmaq maslohat
deyil. Yay vaxtlart menyuya soyuq sarinlagdirici gidalar, tozo meyvo va taravazlordon

ibarat sorbalar olavo edilir.

Menyuda olan yemaklar yalniz homin giin arzinds istifado oluna bilar. Xidmat
gostoron ictimal 1ago miossisasi miistorilorin  tolobatim  ovvalcadon diggatle
Ooyronmoali, bu vo ya digor adda hansi sayda yemok giindalik hazirlanmasini
bilmalidir. Menyu tortib edilorkon asas mohsulla garnirin uygunluguna xiisusi diggat

yetirilmalidir.

Har is gliniiniin avvalinds ofisiant golon miistarilorin har hansi bir yemak vo ya
kulinar mohsullarla bagli verilocok suallarina dolgun cavab vers bilmak ii¢iin menyu
ilo tanis olmalidir. Ogar toqdim edilon har hansi bir toamin adi ofisianta aydin deyilsa

o dorhal bunu agpazla aydinlasdirmalidir.

Menyunun tortibati homin miiassisonin xarakterindon do asilidir. Milli matboxo
aid olan ictimai 1aso miiassisalorindo menyularin tortibi zamani milli ornamentlordon
istifads edils bilor. ©gar restoranda hor hansi bir geca vo ya olamatdar giin kegirilirso
buna uygun olaraq menyunun matnind olavo sokillor qoyula bilor. Restoran vo
kafenin hor hansi1 bir mohsur toamina digqgati calb etmak ii¢iin menyu motninda hor

hans1 bir mozali malumat va ya tarixi sonadin verilmasi do miimkiindiir.

Saligali tortibath menyular asason stollara diiziiliir. Lakin ofisiant bu halda da
onlar1 nazaratdo saxlamali, tasadiifon ¢irklonmis vo ya cirilmis menyunu dorhal yenisi

1la avazlomoalidir.
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Menyuda hor zaman bir nec¢o satr bos saxlanilir. Bu da buraya lazim goldiyi
togdirds alavalarin edilmasi {i¢iin nazards tutulur.Xarici turistlors xidmatin rahatlhigini
tomin etmok iiciin menyu dovlat dili ilo yanasi rus, ingilis, fransiz vo s. dillards ola
bilor.Qiymot cadvali (menyu, preskurant) miistoriyo xidmot gostormozdon oavval
toqdim olunmalidir.Istehlak¢1 ona toklif olunan iase mohsullarinin asas istehlak
xassalari, keyfiyyati, homg¢inin xo0roklorin hazirlanma texnologiyasi barado slava

molumatlar almagq istadikds, ona bu molumatlarin verilmalidir.

Nozoro alinmalidir ki, ganunvericiliyo gora miistorilors ictimai iaso mohsullari
vo gostarilon xidmotlor toklif olunan iaso mohsullarinin hazirlanma iisullar,
x0raklarin, alkogollu vo sarinlasdirici igkilorin pay hocmlori vo giymatlori, 6donis
sortlori barads ictimai iaso obyekti molumat vermoys borcludur vo buna gors
mosuliyyat dasiyir. Qeyd olunanlar movcud ganunvericiliyin tolobidir vo har bir

ictimai 1aso obyekti bu Qaydalari bilmali vo onlara riayst etmalidirlaor.

Hazirda diinyanin aparici 6lkoalorindo insanlar asason Odonislori plastik kartlar
vasitasilo hoyata kecirilir. Azorbaycanda da artiq bu istigamotds miisbat tendensiya
miisahido edilmokdadir vo plastik kartlarin istifadogilori durmadan artir. Lakin
ohalinin plastik kartlarla bagh kifayot godor molumatli olmamasi tez-tez onlarin
hiiquglarinin pozulmasina sabab olur. DX-i1 bununla baglh bir sira zoruri molumatlan
istehlak¢ilarin  nozorino cardirmaqgla onlar1t 6z hiiquglarinin  miidafiasinds aktiv
olmaga cagirir. Plastik kartlar vo ya 0domo kartlart vosait 6denilmasinds istifado
edilon miasir texniki vasitodir. Hazirda diinyada plastik kartlarin miixtolif novlori
movcuddur.Ancaq onlarin foaliyyat sxemlori vo prinsiplori faktiki olaraq eynidir.
Forq onlar iizra gostorilon xidmatlorin hacminds vo togdim olunan imkanlardadir.

Banklarin fiziki vo hiiquqi soxslors toqdim etdiyi plastik kartlar asason ii¢ yera ayrilir:
Kredit kartlar - hesablasma zaman1 nagd kredit istifads imkanini yaradir
Odomo kartlari - hesablasmanin asan yolunu tomin edon kartlar.

Debit kartlar -bankomat vo ya bankin kassalarinda yerloson POS-terminallar

vasitasilo nagd vasaitlorin alinmasi.
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Plastik kartin osas cohoatlori vo iistiinliiklori miistori liclin istifado rahathg,
pullarin itirilmasi riskinin azalmasi, avtomatik konvertasiya vo maliyya calbediciliyi,
faizlorin 6donilmosi, hesabin uzaqdan idars edilmasi va s. demokdir. Eyni zamanda
nozora alin ki, kart sahibi olmaq size forgli 6donislorin eyni vaxta evdon vo ya is
yerindon ayrilmadan yerina yetirilmasing, vergi vo riisumlarin, kommunal xarclorin
internet vasitosilo ddonilmosing, mal vo xidmatlorin internet vasitosilo alisina imkan

veracak.

Hal-hazirda miixtalif rejimlords isloyon coxsayli kart novleri movcuddur. Ona
gora do miiraciot edocayiniz bankdan alacaginiz kartla bagl zoruri malumatlart oldo

edin va sizo lazim olani secin.

Mbolum oldugu kimi, 6donis kart1 ilo ticarot markozlorinds, magazalarda, iaso
obyektlorinds aparilan 6donislor elektron 6donis alati olan POS-terminal vasitasi ilo
hoyata kecirilir. POS-terminal kart vasitosilo mallarin, is vo xidmatlorin doyarinin
Odonilmosi, valyuta miibadilosi omsoliyyatlarinin aparilmasi, habelo nagd pul
vosaitinin alinmasi liciin nozords tutulmus avadanliqdir. POS-terminal hom 6danis
kart1 sahiblari, hom do biznes subyektlori ii¢iin cox faydalidir. POS-terminal iizro
omoliyyatlar hoyata kecirilorkon bir gayda olaraq iki niisxads gobz c¢ap olunur.
Imzalanmis qobzin bir niisxosi tosorriifat subyektindo qalir, digari iso kart sahibina
verilir. Bilin ki, bu gobzin alinmast malin doyisdirilmosi, geri gaytarilmasi va

istehlakcilarin hiiquglarinin miidafissi baximindan zoruridir.

Plastik kart istifadagisi olaraq hor kos bilmalidir ki, sahib oldugu kart tizorindo
yazilan ayin son giiniinadok etibarlidir. Yeni kart almaq arzusundasimizsa istifade

miiddatinin bitmasina an azi bir hafts qalmis banka miiracist etmalisiniz.

Kart ogurlandiqda va ya itirildikdo dorhal onu aldiginiz banka moalumat verin.
Yazili molumat vermak imkanina malik olmadiginiz taqdirds bankla digor vasitalorlo

da alage saxlamaq olar va bu, Sizi gozlonilmoz zararlordon qoruyacagq.

Alig-veris amoliyyatlar1 apararkon imzaladigimiz sonado, xiisusi ilo do tarix vo
mablog boliimlaorine digget yetirin. Doldurulmamis sonad imzalamayin. Xarclariniz

barodo bankdan aldiginiz hesab cixarislarini 6ziiniizdo olan hesab suratlori ilo
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tutusdurun. Forq oldugu toqdirds banka miiraciot edin. Kartla verdiyiniz sifarisdon
imtina edildikds sifarisdon imtina kodunu almagi unutmayin. Oks halda miivafiq
miqgdar hesabiniza borc kimi yazila bilor. Kartdan istifado edorkon limiti asdiginiz

togdirda Sizi slava faizlor gozlodiyini yaddan ¢ixarmayin.

Eyni zamanda plastik kart istifadacilori asagida geyd olunan masalalads digqatli
olmalidir. Belo ki, hor kos kartin saxlanma va istifada sortlorino omol etmolidir. Bilin
ki, kart mexaniki, temperatur vo elektromaqnit tasirlordon qorunmali, riitubatdon uzaq
saxlanmalidir. Karti mobil telefon, moisot vo ofis avadanlig ilo yanas1 saxlamaq

olmaz.

Odonis kartinin tohliikasizliyi iiciin PIN kodu ozborloyin vo moxfi saxlayimn. PIN-
kodunuzu he¢ vaxt kartin tizorinds yazmayin. Kartla kodu ayri-ayri yerlorde saxlayin.
Bu onlarin birlikds itmasinin vo ya ogurlanmasinin garsisim ala bilar vo pulunuzun

hesabinizda toxunulmaz vaziyyatdo gqalmagini tomin edor.

Yaddasda yerlogon tolimatlara omal edilmesi bank kartlarinin, onun
rekvizitlorinin, PIN vo digor molumatlarinin maksimum miihafizosini tomin edar,
eyni zamanda kartdan bankomatda, internet vasitasils istifado edorkon ehtimal olunan
risklorin qarsisim alar. He¢ zaman bank kartimzi iigiincii soxslorin istifadesine
vermayin. Bank kartin1 alarkon agor arxada yer gostorilmisdirsa dorhal ora gol ¢okin.

Bu onun tasadiifaon itirildiyi zaman istifads riskini azalda bilar.

Hor hansi bir soxs va yaxud da kredit toskilatinin niimayandasi torafindon sizdon
oziiniiz barado vo yaxud da kartin PIN kodu barado malumat talob olunsa bunu
etmoyin. Kredit toskilatin adindan molumat verilmosini xahis edon elektron
moktublara da cavab vermok maslohot deyil. Belo hallarda kredit togkilatina zong

vurub fakt barado molumat vermok lazimdair.

Imkan daxilindo tohliikesiz yerlorda yerloson bankomatlardan istifads edin. Ogor
bankomatin klavyaturasi vo ya kartin gabul edildiyi yerds sizo tanis olmayan slavo
vasitalor yerlosdirilmisdirso, bu halda homin bankomatdan istifads etmoyarak onun

tizorindo oks olunan kredit toskilatinin ndmrasino zong edib 6z siibhalariniz barado
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onlart molumatlandirin. Bank kartin1 veran toskilatin slage telefonu kartin arxasinda

gostarilir.

Bankomat kartinizi qgobul etmadiyi halda fiziki giic totbiq etmoyin.
Bankomatdan pulunuzu alan zaman dorhal yerindo sayin, kartimzin geri
gaytarildigina omin oldugdan sonra ¢eki c¢ixarin. Yalniz bundan sonra aldo etdiyiniz
moblogi gotiiriib bankomatdan uzaglasin. Mal vo xidmatlor internet, telefon vo ya

faks vasitasilo sifaris olundugu halda PIN-don istifads etmayin.

Omoliyyat aparan zaman bankomat kartinizi geri qaytarmadigi halda kredit
toskilatina zong vurub moévcud problemls bagli malumat vermak vo kredit togkilatinin

omokdasinin tolimatlarina uygun horakat etmok lazimdir.

2.3. Olkad» mahin keyfiyyati va tahliikasizliyinin tamin edilmasinin

tokmillasdirilmasi masalalari

Standartlara cavab vermoyon, keyfiyyotsiz, miivafiq sertifikatlar1 olmayan qida
mohsullarinin bazara yol agmasi 6lko ictimaiyyatini narahat edon masslolordondir.
Mbohsullarin dasinmasi vo saxlanmasi zamani normativ sonadlorin toloblorinin
pozulmasi, ticarot obyektlorinin zoruri avadanhglarla tochiz edilmomosi, ticarat
sobokolarindo satilan mallara olan toloblors riayat olunmamasi va s. kimi masalalor
istehlak¢t hiiquglarinin pozulmasina gotirib ¢ixarir. Belo bir morholods tobii ki,
ohalinin keyfiyyatli vo tohliikasiz mallarla etibarli tominatim1 nozarotdo saxlamagq,
istehlak¢ilarin  hiiquglarinin  miidafiosini giiclondirmok kifayyat qodor cotin vo

mosuliyyatli bir vozifays ¢evrilmisdir.

Moveud qganunvericiliya gbro hor bir istehlak¢inin malin keyfiyyatina vo
tohliikasizliyine zomanot almaq hiiququ vardir. Bu o demokdir ki, istehlak¢r aldigi
malin geyd olunan xiisusiyyatlori barado tam omin olmali vo ticatst obyekti buna

tominat vermolidir. Bu baximdan da sahibkarlar malin istehsali, emali, todariiki,
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saxlanmasi, dasinmasi vo satist marhoalslorindo onun keyfiyyotli vo tohliikosiz

olmasini tomin etmays borcludur.

Bu sahaya nozarat edon miivafiq dovlat orqanlar torafindon mallarin keyfiyyati
vo tohliikasizliyi ilo bagli miitomadi nozarot todbirlori hoyata kegirilso do, bazon
lazimi keyfiyyat toloblarine cavab vermayon, insan hayati, saglamligl vo otrah miihit
tcilin tohliikke torodon mallar bazara yol tapa bilir. Siibhosiz, istehlakc¢ilar malin
keyfiyyati vo tohliikasizilyi barado tam molumath olmadigda vo ya bu molumatlar
alds eds bilmadikds bu ciir mallar har bir istehlak¢inin siifrasine kimi ¢ixa bilir ki, bu
da sonda miixtolif fasadlarla naticolonir. Belo olan togdirds istehlak¢i mal alarkon
onunkeyfiyyatli oldugunu neco miioyyon etmalidir? Bununla bagli bir sira zoruri

masalalari istehlak¢ilarin diggatine ¢atdirmagq istayirik.

Molum oldugu kimi, har bir mal miivafiq standartin vo digor normativ-texniki
sonadlarin toloblorine uygun istehsal edilmali vo yalmz bundan sonra ticarot
dovriyyasing cixarilmalidir. Texnoloji proseslora diizgiin omal edilmodon istehsal
olunan mohsullarin keyfiyyat olamatlorindo vo tohliikasizlik gostaricilorinda ciddi
doyisiklikloro sabab ola bilir. Arasdirmalar gostorir ki, kifayot qgodor sterilizo
edilmomis mohsulda mahv olmamis mikroorqanizmlar galir ki, onlarin inkisaf edorok
coxalmasi naticosindo gaz yaranir, mohsulun tursulugu artir. Digor torafdon bu ciir
mohsulda mikroorqanizmlor genis yayila bilir ki, bu da son naticods insan hayati vo

saglamlig iiciin ciddi fosadlara yol aca bilir.

Eyni zamanda mallarin dasinmasi, saxlanmasi, satis1 zamant movcud ticarat

gaydalarina, sanitar norma vo qaydalara va digar talablars ciddi riayst olunmalidir.

Mallar ticarat vo ictimai iago obyektlorina monsayini, keyfiyyatini va tohliikasizliyini
tosdiq edon sonadlar (qaima, uygunluq sertifikati vo s.) asasinda gobul edilmalidir.
Alacaginiz malin keyfiyyat va tohliikasizliyino tam omin olmagq iiciin satictdan homin
sonadlori tolob edin. Qeyd olunan sonadlori olmayan mallara almayin. Nozarinizo
catdirmaq istoyirik ki, miivafuq dovlet qurumlar1 torofindon aparilan nozarat
tadbirlarine baxmayaragq ticarat sobokasinda hala do lazimi keyfiyyat va tohliikasizlik

toloblorine cavab vermoyon, yararliliq miiddoti Otmiis vo ya yararlihq miiddati
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gostorilmomis, mongayi molum olmayan mallarin satilmasi hallar1 miisahids edilir vo

bu sobabdoan istehlak¢ilar mal alarkon diggatli olmalidir.

Digor torofdon malin iizorinds onun adi, istehsal¢cinin adi vo iinvani, torkibi, istehsal
tarixi, saxlanma miiddati, saxlanma sortlori vo soraiti, xalis ¢okisi, qida doyarliliyi,
saglamliq ii¢iin zoruri maddalorin normativ sanadlarin talablari ilo miigaisali migdari,
malin isladilmasi vo tohliikasiz istifado edilmosi iisullart vo qaydalari, mahsulun
hazirlanmasinda istinad olunan standartin vo digor normariv-texniki sonadin adi va
nomrasi, macburi sertifikatlasdirilmali mallar {iciin “AZS” milli uygunluq nisani,

sertifikatlagsma barads geyd va s. malumatlar 6z oksini tapmalidir.

Mbolumdur ki, malin saxlanma soraiti onun keyfiyyatino vo tohliikasizliyina bilavasito
tosir edon amillordondir. Mallarin ticarat obyektinde saxlanma soraiti vo rejimi
ganunvericiliklo miiosyyon edilmis gaydalar vo toloblorlo tonzimlonir. Homin
gaydalara goro, hazir mohsullar ticarat obyektindo mallarin uygunlasma prinsiping va
temperatur rejimine diizgiin omal etmakla cesidlor iizro vo partiya nomralori nozara
alinaraq yigilmalidir. Qab1 xarab olmus, cirillmis, istehsal tarixi, partiya nomrasi
yazilmayan, etiketsiz mohsullar realizo edilocok mohsullarla bir yerdo saxlanila
bilmoz. Tobii olaraq, mohsullarin saxlanmasi zamani temperatur rejimind riayot
edilmadikds onlarin xarici goriiniisii, rongi, 1yi, dad1 va s. organoleptik slamatlari vo

fiziki-kimyovi torkibi doyiso vo ya mohsullar miixtalif bakteriyalara yoluxa bilir.

Odur ki, hor bir istehlak¢i mal alarkon ilk ndvbads onun xarici goriiniisiinds,
rongindo, iyinds, dadinda vo s. olamotlorinds hor hansi bir doyisikliyin olub-
olmamasina digqgat yetirmalidir. 9gor malin gabinda aziklar, batiglar, kasiklor, sismo
miisahido edilorss, 6ziinoxas rongindo, iyinds, dadinda dayisiklik hiss olunarsa, bu

clir mallar1 almaq olmaz.

Istehlakcilar bilmolidir ki, saxlama vo temperatur rejimino omoal edilmomosi, mal
gonsulugu prinsipinin pozulmast vo s. kimi hallarin genis viisot almasi homin
mallarin keyfiyyotsiz vo zaruri tolablora cavab vermomasinin gostaricisidir. Ona gora
do bu problemlarin aradan qaldirilmasi iiciin zaruri tolablora cavab vermayan ticarat

obyektlorindon mal almamaq on dogru gorar hesab oluna bilar.
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Umumiyyatla nozors alin ki, ticarat obyektlari an miiasir soyuducu, dondurucu, ticari
vo anbarlama avadanliglari, mallarin yi1gilma vo saxlanmasi iliciin miiasir texnoloji
yeniliklorlo tochiz olunmalidir. Mahsullarin keyfiyyotli saxlama zomanoti olmall,
keyfiyyato ciddi nozarst edilmoli, saxlama, emal vo satisin sanitar vo gigiyenik
normalarina ciddi nozarot edilmoli, yararhiliq miiddoti ke¢cmokds olan mallarin

satisina dair vaxtinda todbirlor goriilmalidir.

Masolon, movsiimla alagadar olaraq baliq mahsullari, xiisusilo dondurulmus baliq an
cox istehlak olunan gida mohsullardan biridir. Ticarat vo ictimai iago obyektlorindo
dondurulmus baliq soyuducu kameralarda -5 vo -6°C temperaturda 14 giino godor,
soyuducusuz 1 giin, 0°C temperaturda ise 2-3 giin saxlanila biler. Uzun miiddat
saxlanilan donmug baligda miirokkab fiziki vo biokimyavi proseslor bas vers bilir ki,

bu da onun keyfiyyating 6z tosirini gostorir.

Texnoloji proseslors, saxlanma rejimino vo s. diizgiin omoal edilmadikds
konservlogdirilmis mohsullarda da keyfiyyat doyisikliyi bas vera bilir. Ona gora do
homin mohsullar1 da alarkon istehlakcilar1 diggetli olmalidir. Bu kimi mallarin
gabinda pas lokalori, zodslonmoalor miisahido olunursa bu artiq ilk baxisdan homin

mohsulun keyfiyyatsiz oldugunu gostarir.

Malin geyd olunan olamatlorinds hor hansi doyisiklik miisahide etsoniz onu
almaqdan ¢okinin vo onun etiketlonmosina fikir verin. Istehlak¢i malin iizerinda
yuxarida geyd etdiyimiz molumatlarin gostorilmasine vo saxlanma miiddastinin
Ootmoadiyino xiisusi digget yetirmolidir. Sonda onu da geyd edok ki, Azorbaycan
Respublikas1 Prezidentinin 25 avqust 2008-ci il tarixli Soroncamu ilo tosdiq edilmis
“2008-2015-c1 illordo Azorbaycan Respublikasinda ohalinin orzaq mohsullart ilo
etibarli tominatina dair Dovlot Programi”nda yeyinti mahsullarinin keyfiyyatino vo
tohliikasizliyina nozarat iizro beynolxalq standartlara uygun morkozi gida sinaq
laboratoriyasimn yaradilmasina dair Iqtisadi Inkisaf Nazirliyino tapsiriq verilmisdir.
Homin tapsiriga uygun olaraq, istehlak bazarinda dovriyyado olan orzaq

mohsullarinin keyfiyyatinin va tohliikasizliyinin laborator soraitde gqiymatlondirilmasi
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mogsadi ilo Olkodo miiasir cithaz vo avadanliglarla tochiz edilmis sinaq

laboratoriyalar1 yaradilmisdir.

Yeyinti mohsullarinin (st vo ot mohsullari, balig, siid vo siid mohsullari,
konservlosdirilmis mohsullar, meyvo-taravaz, bitki vo heyvan monsali yaglar va s.)
fiziki-kimyavi, bioloji va toksikoloji gostaricilorinin qisa miiddat arzindo va yiiksok
hossasligla toyin edilmosi iigiin laboratoriyada hor ciir sorait yaradilmisdir.
Laboratoriya diinyanin taninmus sirkotlorinin istehsali olan on miiasir cihaz vo
avadanlhgqlarla tochiz edilmis vo Standartlagsdirma, Metrologiya va Patent lizro Dovlot
Komitasi torofindon akkreditasiyadan kecirilmisdir. Eyni zamanda Baki sohorindo
taxil mohsullarinin keyfiyyatinin vo tohliikasizliyinin qiymatlondirilmasi {izra zoruri
olan cihaz vo avadanlhiglar, reaktivlor, sorfiyyat materiallart va s. ilo tochiz edilmis
sinaq laboratoriyas1 yaradilmis vo miivafiq qaydada akkreditasiyadan kegirilmasi

tomin edilmisdir.

Yasayis vo ictimai obyektlorinin bozodilmasi iiglin istifado olunan avadanliq
olan mebel homg¢inin miixtolif ev vo moisot osyalarinin saxlanmasi, oturmag,
uzanmaq vo s. magsadlarls istifado olunur. Mebel dasting stollar, stullar, carpayilar,
kreslo, divan, miixtalif toyinath skaflar vo s. daxildir. Maisotdo vo digor sahalardo
genis istifado olunan bu avadanlhqlarin alinmasi zaman iso istehlak¢ilar bir sira
problemlorlo qarsilagmali olur. Homin problemlorin aradan qaldirilmasi va
istehlak¢ilarin hiiquglarinin daha etibarli sokildo miidafiasi magsadilo mebel alarkon

asagidaki tovsiyyalora omal edilmalidir.

Birinci novbads istehlak¢i olaraq hor kos bilmalidir ki, satisa togdim edilon
mebellorin se¢ilmasi, keyfiyyati va tohliikasizliyino tominat verilmasi magsadi ilo bu
mohsullar aidiyyati dovlat organi torsfindon sertifikatlasdirilir. Belo ki, Azarbaycan
Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin 343 sayli qgorarina osason mebel moacburi
sertifikarlasmali olan mohsullarin siyahsina daxildir vo bu mohsullar standartlarin
toloblaring, texniki sonadlars, verilmis sifariso vo niimunays uygun golmolidir. Lakin
tossiiflor olsun ki, biitiin hallarda bu masalalora ciddi riayat olunmur vo naticads

satisa zaruri tolablors cavab vermayon mallarin ¢ixdiginin sahidi oluruqg.
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Qanunvericiliyin etiva etdiyi keyfiyyatli mebel neco olmalidir? Mebelin
keyfiyyatli sayilmasi iiciin onun funksionalligina, etibarliligina, davamliligina, estetik

0zalliklarina va tohliikasizliying xiisusi fkir verilmalidir.

Funksionalliq mebelin va ya elementlarinin 6z funksiyalarimi yerina yetirabilmo
xlisusiyyotidir. Masalon istehlak¢1 carpayr alarkon onun yatmaq iiciin nazardo
tutulduguna gora hor seydon ovval onun fiziki Olciilorina uygun goldiyina diggat

etmolidir. Oks toqdirde bu miixtalif narahathiglara sabab olur.

Etibarliliq vo davamlilig mebelin 6z funksiyasini daha uzun miiddat yerino
yetiro bilmosinin gostaricisidir vo istehlak¢r olaraq almaq istadiyiniz mebelin bu

xiisusiyyatlori barads saticidan malumat ala bilarsiz.

Estetik 0zolliklor mebelds ol¢iilorin  uygunlugu, nisbot, harmoniya, sothin
ozolliklori, diizgiinliik, qiisursuzluq va.s. xiisusiyyatlori shato edir. Istifads edilon
ronglorin, aksessuarlarin uygunlugu, olciilorin vo birlosma yerlorinin doqiqliyi vo s.
amillor cox ohomiyyatlidir. Ona g6ra do mebel alarkon bu masalalors diggot edilmasi
vacibdir. Mebelin tohliikoesizliyi dedikdo iso onun vo ya elementlorinin 0z
funksiyalarini istifadacilora zoror vermoyacok sokildo yerina yetirmosidir. Istifada
edilon siisolorin  konarlarinin cilalanmis olmasi, seksiyalarin asmamasi {iciin
sabitlayicilorin olmasi, istifads edilon materiallarin zorarsiz olmast va s. bu baximdan

cox shomiyyatlidir.

Mebel alarkon qeyd edilon keyfiyyot olamotlorino omin olmaq iigiin
istehlak¢inin digget yetirmali oldugu seylordon biri onun boyasidir. Mebelds istifade
olunan lak vo boyanin qoxusuz olmasi saglamliginiz baximindan ohomiyyatlidir.
Eyni zamanda mebel dayanigliligini artiran vo Omriinii uzadan boyalardan istifads
olunmus mohsullara iistiinliik vermok lazimdir. Bu mebelinizin istifado miiddatini,
suya vo nomo qarst dayanigh@im artiracaq. Alacaginiz mebelin qapilarinin yaxsi
baglanmasina, siyirtmolorin rahat acilib baglanmasina, islok hissolorinda cirilti

olmamasina diggst edin.
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Novbati marhals iso aldiginiz malda qiisur vo ya uygunsuzluq askar edildikds no
etmoli oldugunuzla baghdir. Nozoro alin ki, mdvcud qanunvericiliya osason
istehlak¢inin mahsulun qiisurunun tomoannasiz, tacili olaraq istehsalci torafindon vo ya
xorcini o ¢okmok sorti ilo istehlak¢i vo ya lglincii soxs torofindon aradan
qaldirilmasini, mohsulun giymatinin azaldilmasini talob etmok vo ya mohsula gore
Odonilon pulu qaytarmaq sorti ila alqi-satq1 miigavilosini pozmagi talab etmak hiiququ
vardir. Bu toloblor yalmiz zomanat miiddati orzinds irali siiriilo bilor. Oturmaq ve
uzanmaq magsadils istifado edilon mebelin zomanat miiddati 18 ay, korpuslu moaisat
mebeli liclin 1so 24 ay togkil edir. Korpuslu usaq vo oturmaq, uzanmaq moagsadli usaq
mebellari {iciin bu miiddst miivafiq olaraq 12 vo 18 ay toskil edir. Nozors alin ki, bu
avadanliglarin keyfiyyati onlarin hazirlanma iisullarindan vo materialindan asilidir.
Ona goro do mebel alarkon har bir dast nazarden kecirilmali, tizorinds ola bilacok
quisurlara diqget yetirilmoalidir. Catismazliq askarladigda bu barado dorhal saticiya

bildirin. Alindigdan sonra onu siibut etmok ¢atin olacaq.

Mebel alindigdan sonra da onun qutusu acilarkon giizgii, panellori, siiso
bashglart vo s. kimi mithiim hissalori diqgetlo nazordon kegirilmalidir. Mohsulun
dasinmasi {iclin ticarat obyektinin naqliyyatindan istifade etmok maslohatdir. Bels ki,
bu halda dasima zamani mohsulun tohliikesizliyine masuliyyot homin obyektin
tizorino diisiir. Evdo mebels acib baxmamis gatiron togkilatin toqdim etdiyi qaimaya
gol ¢okmoyin. Nozoro alin ki, ticarot sobokosindon mebel istehlak¢inin hesabina

dasinmasi zamani yaranan qiisura zomanat tominati totbiq edilmir.

Mebel sifaris verdikds sonradan yarana bilocok problemlori dnlomak {i¢iin icraci
ilo miiqavilo baglanmasi vacibdir. Sifaris mallarin kataloqu, niimunslori vo tosviri
osasinda verilmoali vo bu iki niisxodo sonadlosdirilmolidir. Istonilen sifaris verilorkon,
eloca da sonadlasdirilorkon miitloq zaruri ganunvericiliya omal olunmali vo bu zaman
Miilki Macollo ilo miioyyanlosdirilon ©6hdslik  hiiququnun  miiddsalart  vo
“Istehlak¢ilarin  hiiquglarinin  miidafiesi hagqinda” Qanunun toloblori nozora

alinmalidir.
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Sifaris miigavilosindo toroflorin masuliyyati, hiiquq vo ohdaliklori ilo yanasi
homg¢inin malin adi, ndmrasi (kataloq vo niimuns {iizrs), Olgiilori, rongi, qiymati,
Odonis formasi, hazirlanmasi vo qurasdirilmasinda istifado olunan materiallari,
aksesuarlari, qarnituru (garnitura daxil olan biitiin predmetlori) barodo molumatlar va
s. oksini tapmalidir. Miigaviloys imza atanadok istehlak¢i onun sortlorini band-band

oxuyub aragdirmal1 vo sortlorin ona tam aydin olduguna amin olmalidir.

Satisa cixarilan mebel niimunoslori ticarst zalinda elo yerlosdirilmalidir ki,
istehlak¢r onlara sorbast tanis olmagla slverisli secim imkanindan yararlana bilsin.
Alqi-satq zamani satigt mebello yanasi aliciya “Istehlakcilarin  hiiquglarmim
miidafiosi hagqinda” Qanunun 13-cii maddasinds gostorilon molumatlardan olava
mebelin funksional toyinati, mebelin daginma iisulu va sartlari, iizliik materialin novii,
hor bir predmetin vo mebel dostinin qiymoti yazilmis omtos c¢ekini vermoyo

borcludur.

Biitiin bunlar iso istehlakcilara hiiquglarini miidafis etmok ii¢lin imkanlar
yaradir. Bir sozlo, icracilar torafindon 6hdsliklorin laziminca icra edilmadiyi hallarda
vo ya doymis zarara gora istehlake¢r 6z hiiquglarim1 baglanmis miiqavils ilo miidafio
edo bilor. Miigavilo baglanarkon bu tolobloro omal edilmadiyi hallarda alicinin
Ohdoasino diison asas vozifo saticidan kassa vo ya omtos ceki, malin doyarinin
Odanildiyini tosdiq edan digor sonad almaqdan ibarstdir. Homin sonadlorin verilmasi
onunla sortlonir ki, qlisurlu mal satilarkon vo ya digor hallarda alic1 6z hiiquglarim

miidafio eda bilsin.

Ogor mebel sifaris osasinda hazirlanirsa icragi torsfindon ©hdsliklorin icra
edilmadiyi vo ya lazziminca icra edilmadiyi hallarda, yoni isin vaxtinda basa
catmamasi vo ya yerind yetirilmasi longidildikds, sifarisdon konaragixma vo ya digor
mithtim qusurlarin agkar edildikdos vo bu aradan qaldirilmadigda, istehlak¢inin
hayatini, saglamligini vo ya omlakinin tohliikasizliyini tomin etmayon materiallarin,
avadanliglarin vo basqa vasitolarin totbigi noticosindo hayatina, saglamhigina vo ya
omlakina zoror doydikds istehlak¢inin miiqavilodon imtina etmok vo itkilorin

Odonilmasini talab etmak hiiququq vardir.
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Istehlakcinin  materiallarindan ~ goriilmiis  islordo  (xidmoatlorde) miigavilo
sortlorindon ohomiyyatli konaracixma vo ya digor mithiim qiisurlar askar edilorss,
istehlak¢1 istoyine uygun olaraq, bu islorin icraginin eyni cinsli vo keyfiyyatli
materialindan hazirlanmasini, yaxud miigavilonin logv olunmasini vo itkilorin
odonilmosini tolob etmok hiiququna malikdir.Icrac1 goriilmiis islordo vo gostorilmis
xidmatlorda qiisurlarin, istehlak¢inin togsiri ucbatindan amalo goldiyini siibut edorss,
buna goro mosuliyyat dasimir.Mebelds catismaqliq askar etdiyiniz halda iki niisxada
yazili sokilda (istehsalciya, solahiyyatli toskilata vo s.) miiraciot edin. Miiraciotdo
mohsulda catismazligla bagli tolablor doqiq 6z oksini tapmalidir. Ticarat obyekti
toloblorinizo qanunamiivafiq gaydada miinasibat bildirmadikde miivafiq dovlet

orqanlarina miiraciat eds bilorsiz.

Yasayis vo ictimai obyektlorinin bazodilmasi {iiciin istifado olunan avadanliq
olan mebel hom¢inin miixtolif ev vo maisot osyalarinin saxlanmasi, oturmag,
uzanmaq vo s. magsadlarls istifado olunur. Mebel dasting stollar, stullar, carpayilar,
kreslo, divan, miixtalif toyinath skaflar vo s. daxildir. Maisotdo vo digor sahslardo
genis istifado olunan bu avadanhiglarin alinmasi zamani iso istehlak¢ilar bir sira
problemlorlo garsilasmali olur. Homin problemlorin aradan qaldirilmast vo
istehlak¢ilarin hiiquglarinin daha etibarli sokildo miidafiasi moagsadilo mebel alarkon

asagidaki tovsiyyslora omal edilmalidir.

Birinci novbada istehlak¢i olaraq hor kos bilmolidir ki, satisa toqdim edilon
mebellorin secilmasi, keyfiyyati vo tohliikasizliyino tominat verilmasi magsadi ils bu
mohsullar aidiyyati dovlet orqani toraofindon sertifikatlagdirilir. Belo ki, Azarbaycan
Respublikast Nazirlor Kabinetinin 343 sayli qgorarina osason mebel moacburi
sertifikarlasmali olan mohsullarin siyahsina daxildir vo bu mohsullar standartlarin
tolablaring, texniki sonadlars, verilmis sifariso vo niimunays uygun golmolidir. Lakin
tassiiflor olsun ki, biitiin hallarda bu masalalora ciddi riayat olunmur vo naticads
satisa zoruri tolobloro cavab vermoyon mallarin ¢ixdiginin sahidi oluruqg.

Qanunvericiliyin etiva etdiyi keyfiyyatli mebel neco olmalidir? Mebelin keyfiyyatli
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sayllmas1 {iclin onun funksionalligina, etibarliligina, davamliligina, estetik

0zalliklarina va tohliikasizliying xiisusi fkir verilmalidir.

Funksionallig mebelin vo ya elementlarinin 6z funksiyalarini yerina yetirobilmo
xiisusiyyotidir. Masalon istehlak¢1 carpayr alarkon onun yatmaq iiciin nozordo
tutulduguna gora hor seydon ovval onun fiziki Olciilorina uygun goldiyina digqgat

etmolidir. ks toqdirde bu miixtalif narahatliglara sabab olur.

Etibarliliq vo davamliliq mebelin 6z funksiyasini daha uzun miiddst yerino yetiro
bilmasinin gostaricisidir vo istehlak¢t olaraq almaq istoadiyiniz mebelin bu

xiisusiyyatlori barads saticidan malumat ala bilarsiz.

Estetik 0zalliklor mebelds Olgiilorin uygunlugu, nisbat, harmoniya, sathin 6zalliklori,
diizgiinliik, qiisursuzluq va.s. xiisusiyyotlori ohato edir. Istifado edilon ronglorin,
aksessuarlarin uygunlugu, olciilorin va birlosma yerlorinin daqiqgliyi vo s. amillar cox

ohomiyyatlidir. Ona gora do mebel alarkon bu masalalara diggat edilmasi vacibdir.

Mebelin tohliikasizliyi dedikds iso onun vo ya elementlorinin 6z funksiyalarim
istifadaciloro zorar vermoyacak sokildo yerino yetirmosidir. Istifado edilon siisolorin
konarlarinin cilalanmis olmasi, seksiyalarin agmamasi iiclin sabitloyicilorin olmasi,

istifado edilon materiallarin zararsiz olmasi va s. bu baximdan ¢ox shomiyyatlidir.

Mebel alarkon geyd edilon keyfiyyat olamotlorino amin olmaq ii¢iin istehlak¢inin
digqgoat yetirmali oldugu seylordan biri onun boyasidir. Mebelds istifads olunan lak vo
boyanin qoxusuz olmasi saglamliginiz baximindan ohomiyyatlidir. Eyni zamanda
mebel dayanmigliligim artiran vo Omriinii uzadan boyalardan istifado olunmus
mohsullara iistiinliik vermok lazimdir. Bu mebelinizin istifado miiddatini, suya vo
nomo qarst dayamghgmi artiracaq. Alacagimiz mebelin  qgapilarinin  yaxsi
baglanmasina, siyirtmolorin rahat acilib baglanmasina, islok hissolorinda cirilti

olmamasina diggot edin.

NoOvbati marhalo is9 aldigimiz malda qiisur vo ya uygunsuzluq askar edildikds na
etmoli oldugunuzla baghidir. Nozoro alin ki, movcud qanunvericiliyo osason

istehlak¢inin mahsulun glisurunun tomonnasiz, tacili olaraq istehsalct torafindon vo ya
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xarcini 0 cokmok sorti ilo istehlak¢i vo ya lclincli soxs torofindon aradan
qaldirilmasini, mohsulun giymatinin azaldilmasini talob etmok vo ya mohsula gore
Odonilon pulu qaytarmaq sorti ila alqi-satq1 miigavilasini pozmagi talab etmak hiiququ
vardir. Bu toloblor yalmiz zomanat miiddati orzinds irali siiriilo bilor. Oturmaq ve
uzanmaq magsadils istifads edilon mebelin zomanat miiddati 18 ay, korpuslu maisat
mebeli liclin 159 24 ay toskil edir. Korpuslu usaq vo oturmaq, uzanmaq moagsadli usaq
mebellari iciin bu miiddst miivafiq olaraq 12 vo 18 ay toskil edir. Nozors alin ki, bu
avadanliglarin keyfiyyati onlarin hazirlanma iisullarindan vo materialindan asilidir.
Ona gora do mebel alarkon hor bir dost nozordon kecirilmali, tizorinds ola bilocok
quisurlara diqget yetirilmoalidir. Catismazliq askarladigda bu barado dorhal saticiya
bildirin. Alindigdan sonra onu siibut etmak ¢atin olacaq.Mebel alindigdan sonra da
onun qutusu acilarkon giizgii, panellari, siiso basliglart vo s. kimi miihiim hissalori
diggotlo nozordon kecirilmalidir. Mohsulun dasinmasi {iciin ticarot obyektinin
nogliyyatindan istifado etmok maslohatdir. Bels ki, bu halda dasima zamani mohsulun
tohliikosizliyine mosuliyyat homin obyektin {izorina diisiir. Evdo mebelo acib
baxmamis gotiron togkilatin togdim etdiyi qaimaya qol ¢cokmayin. Nozoro alin ki,
ticarat sabokasindon mebel istehlak¢inin hesabina dasinmasi zamam yaranan qiisura

zomanoat tominat1 totbiq edilmir.

Mebel sifaris verdikds sonradan yarana bilocok problemlori dnlomak {igiin icraci
ilo miiqavilo baglanmasi vacibdir. Sifaris mallarin kataloqu, niimunalori va tosviri
osasinda verilmoali vo bu iki niisxodo sonadlosdirilmolidir. stonilen sifaris verilorkon,
eloca da sonadlosdirilorkon miitlaq zoruri qanunvericiliys omal olunmali vo bu zaman
Miilki Macollo ilo miioyyanlosdirilon ©6hdslik  hiiququnun  miiddsalart  vo
“Istehlak¢ilarin  hiiquglarinin - miidafiesi hagqinda” Qanunun toloblori nozora

alinmalidir.

Sifaris miigavilasinds toraflorin masuliyyati, hiiquq vo 6hdaliklari ilo yanasi homginin
malin adi, ndmrasi (kataloq vo niimuns iizra), ol¢iilori, rongi, qiymati, 6donis formast,
hazirlanmasi vo qurasdirilmasinda istifado olunan materiallari, aksesuarlari, garnituru

(qarnitura daxil olan biitiin predmetlori) barodo molumatlar vo s. aksini tapmalidir.
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Miigaviloys 1imza atanadok istehlak¢i onun sortlorini band-band oxuyub arasdirmali

v sartlorin ona tam aydin olduguna omin olmalidir.

Satisa cixarilan mebel niimunoslori ticarot zalinda elo yerlosdirilmolidir ki,
istehlak¢1 onlara sorbast tanis olmagla olverisli se¢im imkanindan yararlana bilsin.
Algi-satq zamani satict mebello yanasi alictya “Istehlak¢ilarm  hiiquglarmin
miidafiasi hagqinda” Qanunun 13-cii maddesindo gostorilon molumatlardan olave
mebelin funksional tayinati, mebelin dasinma tisulu va saortlori, tizliik materialin novii,
hor bir predmetin vo mebel dostinin qiymoti yazilmis omtos cekini vermoyo

borcludur.

Biitiin bunlar iso istehlakcilara hiiquglarimi miidafio etmok ii¢iin imkanlar
yaradir. Bir sozlo, icracilar torafindon ohdsliklorin laziminca icra edilmadiyi hallarda
vo ya doymis zarare gora istehlak¢r 0z hiiquglarimi baglanmis miiqavile ilo miidafio

eda bilar.

Miigavilo baglanarkon bu taloblors amal edilmadiyi hallarda alicinin 6hdasina
diigon asas vozifo saticidan kassa vo ya omtoo ¢eki, malin doyorinin 6denildiyini
tosdiq edon digor sonad almagdan ibaratdir. Homin sonadlorin verilmasi onunla
sartlonir ki, qiisurlu mal satilarkon vo ya digor hallarda alic1 6z hiiquglarin1 miidafio
edo bilsin.Ogar mebel sifaris asasinda hazirlanirsa icraci torafindon 6hdasliklorin icra
edilmadiyi vo ya laziminca icra edilmadiyi hallarda, yoni isin vaxtinda basa
catmamasi vo ya yerina yetirilmasi longidildikdos, sifarisdon konaragcixma va ya digor
mithiim qiisurlarin askar edildikdo vo bu aradan qaldirilmadigda, istehlak¢inin
hayatini, saglamligin1 vo ya omlakinin tohliikasizliyini tomin etmoyon materiallarin,
avadanhglarin vo basqa vasitalorin totbigi naticosindo hoyatina, saglamligina vo ya
omlakina zoror doydikds istehlak¢inin miigavilodon imtina etmok vo itkilorin

O0donilmasini talob etmaok hiiququq vardir.

Istehlak¢inin materiallarindan goriilmiis islordo (xidmotlorde) miiqavilo sortlorinden
ohomiyyatli konaracixma vo ya digor miihiim qiisurlar askar edilorss, istehlakei

istoyino uygun olaraqg, bu islorin icraginin eyni cinsli vo keyfiyyatli materialindan
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hazirlanmasini, yaxud miigavilonin logv olunmasimi va itkilorin 6donilmasini talob

etmok hiiququna malikdir.

Icragi goriilmiis islordo vo gostorilmis xidmoatlordo giisurlarin, istehlakginin togsiri

ucbatindan omola galdiyini siibut edorsas, buna gora masuliyyat dasimir.

Mebeldo catismaqliq askar etdiyiniz halda iki niisxodo yazili sokildo
(istehsal¢iya, solahiyyotli toskilata vo s.) miiraciot edin. Miiraciotdo mohsulda
catismazligla baglh taloblor doqiq 0z oksini tapmalidir. Ticarat obyekti toloblorinizo
ganunamiivafiq qaydada miinasibat bildirmadikdo miivafiq dovlet organlarina

miiraciat eda bilarsiz.

Insanin fiziki saglamligimin qorunmasinda idman aksesuarlari, o ciimloden
idman ayaqqabilar xiisusi yer tutur. Fiziki horokoatlorin yering yetirilmasinda onlar bir
nov insant stimullagdirir. Tabii ki, bu baximdan onlarin keyfiyyatli olmas1 miithiim
ohomiyyot kosb edir. Belo ki, istifado edilon idman ayaqqabilart keyfiyyatli
materialdan  hazirlanmali, rahat olmali, insamin ayaginda oks reaksiya
dogurmamalidir. Lakin tassiiflor olsun ki, biitiin hallarda bu taloblors omal olunmur
vo bununla da istehlak¢ilarin hiiquglart pozulur. Ona gora do istehlak¢ilara idman
ayaqqabilar1 alarkon digget yetirmali olduglar1 bazi zoruri masalalor barado molumat

vermak istayirik.

Molum oldugu kimi, idman ayaqqabilarinin kifayot qodor genis cesidlori
movcuddur. Bunlardan iimumi fiziki hazirhq tizro kedalari, ylingiil atletika {iciin
ayaqqabilari, butsalari, ikiqat althqli botinkalari, qagis ve s. ligclin ayaqqabilar
gostormak olar. Biitiin bu ayagqgabilar rezintekstilli tuflilor, rezintekstilli botinkalar vo

cimarlik rezin tuflilor kimi ti¢ ndvde qruplasdirilir.

Idman ayaqqabilarinin keyfiyyoti onlarin hazirlandigi althq, iizlik vo iglik
materiallardan vo istehsal texnologiyasindan asilidir. S6zsiiz ki, tobii dori vo
gonlordon hazirlanan vo istehsal texnologiyasinin ardicilligina riayat edilorok
hazirlanan ayaqqabilar daha rahat vo insan saglamlig iiciin ziyansizdir. Hor seydon

avval ayaqqgabi hazirlanan material yiiksok kegiriciliya malik olmagla, yiingiil olmali,
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istifado zamani insan sohhatino vo rahathgma monfi tosiri olmamalidir. Idman
ayagqabilarinin miixtalif saholorinds yerlosdirilmis materiallar eyni xassoya malik
olmalidir. Hor ciito moxsus ayaqqgabilar biitiin hissalori, detallar1 forma, 6l¢ii vo
toyinatina gore eyni olmalidir. Eyni zamanda bir ciit ayagqabinin taylar1 arasinda hor

hansi1 goriiniis, forma, rong vo 6l¢ii forginin olmamasina digqgat edin.

Eyni zamanda bu mallar1 alarkon onlarda sokiik, qopma, yariq formasinda hor
hansi bir qiisurun olmamasina, i¢lik materialina xiisusi digqgst yetirin. Yaxsi olardi ki,
icindo xiisusi torlik olsun. Torlik althigla barabor soviyyads olmalidir. ©gor siini
materialdan olan idman ayaqqabisi almisinizsa, he¢ olmasa, torliyin tobii materialdan
vo ya parcadan olmasimna omin olun. Tobii materialdan hazirlanan torlik saglamliq
iclin osas sortdir. Nozoro alin ki, istehsalinda plastik materiallardan, zahiron doriya
oxsayan sintetik materiallardan istifado olunan, hava buraxmayan ayaqqgabilar
saglamliginiza boyiik zorba vura bilor. Ayagqgabini secorkon homisa ikisini do geyinib

yoxlayin.

Idman ayaqqabis1 secorkon osas meyar model vo rongden 6nco onun rahatlhig
olmalidir. Ayaginizin anatomik qurulusuna uygun goalmayon, boyiik vo ya ayaginizi
sixan ayagqgabi almayin. ©On uzun barmaginizla ayagqabinin ucu arasinda bir qadar

bosluq olmasina diggat edin.

Rezin vo tekstil materialli hissolorin bitisdiyi yerlor biitov olmali, qopma va
aralanmalara rast golinmomolidir. Istifado zamani idman ayaqggabilar1 insanin

darising, barmaglarina xalal gotirmomali, tohliikasiz olmalidirlar.

Idman ayaqqabilarmin keyfiyyat vo tohliikosizliyino tominat veron sonod iso homin
mohsullara olan uygunluq sertifikatidir. Ona goro do ticarat sobokosindon idman
ayaqqabilar1 olds edilarkon birinci ndvbads hamin sonadin olub-olmamasini sorusun.

Uygunlug sertifikati olmayan mallar1 almayin.

Ayaqggabmnin i¢ini ol ilo yoxlayaraq astar vo basqa hissolordo ayagi narahat
edocok qinisiglarin olmadigindan omin olun. Tikis xotalarmin olmamasina digqgoat

yetirin. Nozora alin ki, istehsalinda plastik materiallardan, hom¢inin organizm {i¢iin
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hoyati tohliikko dasiyan, sintetik materiallardan istifado olunan, hava buraxmayan
ayaqqgabilar agciyor, qaraciyor vo bdoyroklordo xorcong xostoliyinin meydana

cixmasina sobab olur va saglamliga boyiik zorbs vurur.

Hor bir ayaqqabida ciitlordon birinin rezin hissasindo onun amtos nisan1 va istehsalci
miiossisonin  adi, istehsal tarixi, Olclisi vo s. goOstorilmelidir. Ayaqgqabinin
hazirlanmasinda hansi  materiallardan istifados  olundugunu Oyronmok {i¢iin

gablasdirmanin iizorindaki etiketina baxin.

Idman ayaqqabilarinin istehsal tarixindon etibaron saxlanmasina zomanat miiddati 12
aydir. Xiisusi qolib {iizerindo formaya salimib tikilon ayaqqabilarin istismarina
zomanat miiddati 75 giin, tozyiq altinda tokms {iisulu ils istehsal olunmuslarda iso 90

giindiir.

Eyni zamanda nozors alin ki, “Istehlak¢ilarin hiiquglarinm miidafiosi hagqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 15-ci maddesinado lazimi keyfiyyetli geyri-
orzaq mal1 6z formasina, Ol¢iisiing, fasonuna, rongino gors istehlak¢iya yaramirsa vo
ya digor sabablors gors tayinati iizra istifads oluna bilmazss istehlak¢inin onu alindigi
yerdo uygun mala doyisdirmoak hiiququ tasbit edilmisdir. Bu eyni zamanda aldiginiz
idman ayaqqabisma da samil oluna bilar. Istehlak¢i torofindon oldo edilmis lazimi
keyfiyyatli mal, o climlodon ayaqqabr istifade olunmayibsa vo onun omtos goriiniisii,
istehlak xassalari, plombu, yarlig1, hamg¢inin, mal vo yaxud kassa gobzi vo ya ona mal
ilo birlikdo verilmis digor sonodlori saxlanilibsa, bu hallarda o alinma giinii

sayllmamagq sorti ilo, 14 giin arzinds dayisdirils bilar.

Saca qulluq edilmasinds texniki imkanlar xiisusi shomiyyat kasb edir va bu isda
fenin rolu danilmazdir. Fen lazim olan istiqgamatds isti hava veran elektrik cihazidir.
Fenin korpusu adoton kasik boru formali olub, iginda par vo elektrik qizdiric olur. Is
prosesinda par korpusun yuxari kasiyinin kdmayi ilo havam 6ziina ¢okir, onu elektrik
qizdiricinin yanindan kecirorok qizmis hava kiitlasini ¢olo ¢ixarir. Korpusun asas

cixis yerinda hava kiitlasinin istigamatini doyison miixtalif qurgular qurasdirila bilar.
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Zomanat miiddati malin zomanot talonunda, pasportunda vo ya mala slavo olunan
digar sonadds gostorilmalidir. Mal zomanat miiddati ilo satilarkon, satict momulatin
pasportunda malin bu obyektdon alindigin1 vo malin satildigi tarixi tasdiq edon stamp
vurur. Miivafiq qaydada miisyyan edilmis zomanot miiddati orzinds alinan malda
quisur va ya saxtalasdirma askar edilarss istehlak¢i ganunvericiliklo miisyyon edilmis
hiiquglarim1 tolob edo bilar. Qanunvericiliyoa osason belo hallarda istehlak¢inin
zomanot miiddati orzindo aldigi mali lazimi keyfiyyoatli mala doyisdirmoyi, satis
giymatini uygun mablogdo azaltmagi, malin qiisurlarinin icra¢inin (saticinin,
istehlak¢inin) hesabina aradan qaldirilmasini, malin, homin mala uygun digor modelli
(markal, tipli vo i.a.) mal ilo avoz edilmasini, miigavilonin logv edilmasini va ¢akdiyi
zarorin O0donilmasini tolob etmok hiiquglart vardir. ©gar satici, istehsal¢i (onlarin
funksiyalarim1 yerino yetiron miiassisalor) malin qiisurlarinin istehlak¢i torafindon
istifado vo ya saxlanma gaydalarinin pozulmasi, iigiincii soxslorin harokatlori vo ya
tobii folakat naticasindo amala goldiyini siibuta yetirarsa, istehlak¢inin taloblari tomin
olunmur. Bu mallar1 alarkon onun zomanot talonu basda olmaqla biitiin sonadlori

talob edin.

Istehsalinin movsiimi xarakter dasimasmna baxmayaraq siifromizin ayrilmaz
hissasi olan xiyar giindolik qidalanmada genis istifado olunur. Bu mohsulun
torkibindo insan organizmi li¢lin zaoruri olan bir ¢ox maddslor oldugundan har kas
movsiim orzindo ondan daha cox istifado etmoyo c¢alisir. Fizioloji normaya asason
insan organizminin normal foaliyyati {i¢iin talab olunan bitkilorin torkibinds xiyarin
da xiisusi ¢okisi Xiyar balgabagkimilor fasilasine daxil olan bitki noviidiir. O hom
aclq torpaqda, hom do istixanalarda yetisdirilir. Xiyarin torkibinde 95% su, az
miqdarda nisasta, qliikkoza, fruktoza, vitaminlor vo s. vardir. Xiyar toxumlarinin
torkibindo 30%-o godor ziilalli maddslor vo 31,5% yag olur. Xiyarin kimyovi torkibi
onun noviindan, becoarildiyi torpag-iglim soraitindon, yetismo doracosindon va

saxlanilma miiddatindan asilidir.
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Xiyarin tosarriifat botaniki novlori bir-birindon formasina, Olc¢iisiing, rongino vo
sothinin vaziyyatina (hamar vo ya qabirgali) gors forqlonir. Yetismo miiddatine gors
tezyetison (44 giino), ortayetison (45-50 giin) vo gecyetison (50-60 giin) qruplarina

boliniir.

Xiyar badoni su ilo tomin edir, gan tozyiqini azaldir, susuzlugu aradan qaldirir,
boyrok dasinin yaranmasinin qarsisimi alir, bas agrist vo tirok dOyiintiisiinii aradan

qaldirir. Xiyar tumu qaraciyar sisi vo sino agrist hallarina ¢ox xeyirlidir.

Xiyar ndviindon asili olaraq miixtalif 6l¢iido olur. Yetison zaman noviino xarakterik
hala goldikds yigilir. Vaxtinda yigilmadigda rongi agarib, saralir, kobudlasir vo
istifadoyo yararsiz voziyyoto diisiir. Ondan tozo, duza vo sirkoys qoyulmus halda
istifado edilir. Xiyarin keyfiyyotindo onun iri vo ya xirdaliginin boyiik shomiyyati
vardir. Xirda, toxumlan siitiil xiyarlar daha keyfiyyatli hesab olunur. Xiyarin mineral
maddaslari goalavilik xassasino malik oldugundan basqa mohsullarla organizms daxil

olmus zararli tursularin neytrallasmasina komak edir.

Xiyar novlori qara tikanli vo ag tikanli qruplarina boliiniirlor. Qara tikanli xiyar
novlori osason duza vo sirkoys qoyulmaq liciin istifado edilir. 140 mm-don iri
xiyarlart duza vo sirkoyo qoymaq olmaz. Ag tikanli novlor iso asason tozo halda
istifado edilir. Bu nov xiyarlarin qabigi duz mohlulunu pis kecirirdiyina gors onlar

duza va sirkeys qoyulmaq ii¢iin az yararhdir.

Xiyar keyfiyyat olamatlorina gora tazo, saglam, biitdv, asason yasil olmagla miixtolif
calarli, formasi1 diizgiin, iistii tomiz, otliyi bork, toxumlar1 yetismomis vo sulu

olmalidir. Xiyar saplagsiz vo ya 1 sm uzunluqda saplaql ola bilar.

Satis yerlorindo bu mohsullar giinos siialarindan miihafizo olunmali vo sarin yerds
saxlanmalidir. A¢iq sahslords yetison xiyarlar1 6-8°C, istixanalarda yetison xiyarlar
10-12°C temperaturda saxlamaq maslshotdir. Bu zaman havanin nisbi riitubati 90-
95% olmalidir. Qeyd olunan soraitde xiyar 2-3 hofto saxlanila bilor.Xiyar alarkon

onun formasina vo ronginae diggat edin. Xirda otliyi bark, rongi yasil olan xiyarlar
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daha keyfiyyatli hesab olunur. Rongi agarib-saralmis, formas1 kobudlasmis xiyarlar

almaq moslohoat goriilmiir.

Ticarat obyektlorinds xarici goriiniisca normal, lakin faydali vitaminlorle zongin
olmayan, xiisusi giibrolorin istifadosi ilo yetisdirilon mohsullar satila bilor. Bu ciir
mohsullarin torkibinds toksik maddslorin olmasi ehtimali ¢oxdur vo onlar insan
organizminda ciddi xastaliklora yol aca bilor. Aldigimz xiyar1 inventar arabasina
zadoalonmayacaklari sokilda yerlosdirin. Belo ki, bu mohsullarin zadslonmasi onlarin

korlanmasi prosesini siiratlondirir.

Fasil I11.Istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiasi sisteminin

yaxsuasdirilmasi yollar
3.1. Mallarin geri qaytarilmast sisteminin

samaraliliyinin yeksaldilmasi yollar

“Alinan mallar geri gaytarilmir”. Yoqin bir ¢ox magazalarin divarlarindan bu
sozlorin yazildig1 kagizin asildigini gérmiisiiniiz. Bu da o demokdir ki, alinan mal
toloblora cavab vermasa do, evo aparandan sonra malin yararsiz oldugu moalum olsa
da, hadiyys etdiyin adamin Ol¢iisiine vo zdvqiino uygun golmoss do, gaytara
bilmazson. Toassiiflor olsun ki, 6lkomizdoki diinyada moshur brendlorin satildigi
magazalarda da mali qaytarmaq miimkiin deyil. Baxmayaraq ki, brend magazalarin
divarlarinda bu ciir s6zlor yazilmir. Diinon MANGO, Rodi Mood, Pull and Bear, LC
Waikiki vo digor markalarin satildigi magazalara miiraciot edorok mal aldigimizi vo

onu qaytarmaq istadiyimizi dedik. Bunun miimkiinsiiz oldugunu bildirdilor. Amma
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mal1 doyismayi toklif etdilor. Amma burada da ortaya “omma” ¢ixdi. Malum oldu ki,

endirima diison mallar1 doyismak do miimkiinsiizdiir.

Biitiin hallarda, agor istehlak¢inin taloblorine uygun golmoyibso, mal gaytarila
vo doyisdirilo bilor. Ciinki istehlak¢iya bu haqqu «Istehlakgilarin hiiquglarinin
miidafiosi hagqinda» qanun verir: “Qanunda bildirilir ki, ogor alinan mal istehlak¢inin
toloblorina cavab vermirso, 14 giin miiddatinds gaytarila vo ya doyisdirils bila. Belo
ki, istehlak¢cinin boyandiyi basqa mal varsa, doyisdirilo bilor, yoxdursa, istehlakci

mal1 qaytara bilor”.

Qeyd edak ki, «Istehlakg¢ilarin hiiquglarinin miidafissi hagqinda» gqanunun 15-ci
maddosinin 1-ci boandinds deyilir ki, “lazimi keyfiyyotli geyri-orzaq mali 0z
formasina, Ol¢iisiing, fasonuna, rongino goro istehlak¢iya yaramirsa vo ya digor
sobablara goro toyinati lizrs istifads oluna bilmoazso, istehlak¢inin onu alindigi yerds
uygun mala doyisdirmak hiiququ var. Istehlak¢1 malin alinma giinii sayllmamaq sorti
ilo, 14 giin orzindo homin mali lazimi keyfiyyotli mala doyisdirmok hiiququna
malikdir. Istehlak¢i torofindon oldo edilmis lazimi keyfiyyotli mal istifado
olunmayibsa vo onun amtas goriiniisii, istehlak xassolari, plombu, yarligi, hamginin,
mal vo yaxud kassa qobzi vo ya ona mal ilo birlikdo verilmis digor sonadlori

saxlanilibsa, bu hallarda o doyisdirilo bilor”.

Soziigedon ganunun 15-ci maddosinin 2-ci bandindo iso mali gaytarmagqla
baghdir: “Mali doyisdirmo aninda, satisda uygun mal yoxdursa, istehlak¢t doyori
yenidon hesablamagla istonilon basqa bir mali almaq va ya qaytarilan malin doyori
mabloginds pulu geri gétiirmak, ya da satisa uygun mal golon kimi onu doayisdirmak

hiiququna malikdir”.

Soziigedon maddadon goriindiiyii kimi, satisda istehlak¢iya uygun mal

olmadiqgda, onu gaytarmaq miimkiindiir.

Bozon saticilar gobzin artiq kassaya vuruldugunu vo malin buna goro
qaytarilmasinin miimkiinsiiz oldugunu deyirlor: “Amma istonilon kassa gobzini logv

etmok miimkiindiir”.
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Basqast ii¢iin alinan hoadiyyoni, hec¢ bir qiisurunun olmadigina baxmayaraq,
hadiyys aldigin adam bayonmasa, yena ds istehlak¢inin mali doyismak vo gaytarmaq

hagq1 var: “Ciinki mal istehlak¢inin talobatin1 6domaoyib”

Amma bir sira mallar var ki, onlar geri qaytarilmayan va dayisdirilmayon mallar
siyahisindadir. Bu mallarin siyahist Nazirlor Kabineti torafindon tosdiglonib. Bura
qizd vo qzil momulatlar, giymatli vo yarimqgiymotli metallardan, daslardan
hazirlanmis momulatlar, istehsal qiisurlar istisna olmagla biitiin név parcalar va Ol¢ii
ilo satilan bozi mallar (lentlor, dosmallar, hasiyslar), parfiimer-kosmetika mallari,
bagca yasl vo yeni dogulan usaglar {iciin alt paltarlari, maisot kimyas1 mallari, soxsi
gigiyena osyalari, dis fircalari, daraqglar, biqudiler vo s., usaq oyuncaglari, istehsal
quisurlart istisna olmagqla istifade olunmus, iizorinds yarliklar olmayan kisi, gadin va
usaq corablari, alt paltarlar, arzaq ii¢iin plastmasdan hazirlanmis momulatlar, doyori
Odonilmis vo magazadan c¢ixarilmis (yararliliq miiddati orzindo) orzaq mallarn
daxildir.“Nodensa qizil osyalar1 da geri gaytarilmayan mallar sirasindadir. Hazirda

biz is apaririq ki, homin mallar da geri qaytarilan mallar siyahisina daxil olsun”.

Qeyd etmok lazimdir ki, istehlak¢iya vurdugu monavi ziyana goro magaza sahibi
ona kompensasiya 6domalidir: “Bozaon satisda normalara uygun olmayan mal ¢ixarilir
va istehlak¢t bunu alib aparandan sonra qiisuru askar edir. bu halda magaza sahibi
torofindon aliciya vurulan ziyana goro ona kompensasiya Odonmolidir. Amma
toassiiflor olsun ki, sahidi oldugumuz mohkomalorin he¢ birinds belo hallarda heg
vaxt proses alicinin xeyrind basa catmayib. Ciinki Azaorbaycan mohkomsolori buna
hazir deyil. Baxmayaraq ki, «Istehlakcilarin hiiquglarinin miidafiesi haqqinda»
ganunun 26-c1 maddasino yazilib ki, istehlak¢inin toloblorini yerino yetirmoklo
yanasi, mohkomo, homg¢inin ona doymis monovi (qgeyri-omlak) zororin do
O0donilmasini hall edir. Hatta istehlak¢ilar hiiquglarinin pozulmasi barade mohkomada

qaldirdiglar1  iddialara  goro, dovlet riisumu vermokdon azad edilirlor”.

AIB sodri onu da dedi ki, boyiikk hocmli mallar qiisurlu olmasi sabobiyla
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gaytarilarkon, malin gaytarilmas1 liciin ¢okilon yol xorcini do satis obyekti

odomolidir.

E.Hiiseynovun sozlorino goro, diinyada biitiin zamanlarda istehlakg¢ilarin
hiiquglar ilo bagh problem olub: “Ciinki biznes qurumlar1 he¢ vaxt istehlakcilarin
goziiniin agilmasini istomirlor. Bir ne¢o il Onco istehlak¢ilarin maariflondirilmasi
liciin televiziya verilisi hazirlamagq li¢iin grant aldiq. Verilisin yayimlanmasi liciin bir
sira telekanala miiraciot etdik, amma onlar biznes qurumlart ils slagads oldugu iiciin

bels bir verilisin yayimlanmasina raziliq vermadilor”.

Istehlakcilarin qarsilasdiglart problemlordon biri do brend magazalarda mal
alarkon c¢ekin iizorindo 14 giin orzindo malin doyisdirilo bilocayi 1ilo baglh
informasiyanin yazilmamasidir. Bu da o demokdir ki, mali qaytarmaq olmaz. Amma
«Istehlakg¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi hagqinda» qanunun 16-c1 maddosinde geyd
edilir ki, istehlak¢inin hiiquglarini mohdudlasdiran miiqavils sortlori etibarsiz sayilir.
Istehlak¢inin hiiquglarim1 mohdudlagdiran miiqavilo seortlorinin tatbiqi naticosinda
istehlak¢iya zorar doyibsa, onlar togsirkar soxs torofindon tam hocmds 6donilmalidir.
Istehsalc1 (icraci, satic1) istehsalat vo ya ticarot foaliyyotindo tutdugu vozifo
istiinliiklorindan istifads edorak istehlak¢iya zoror vurdugda istehlak¢r ona vurulmus

zararin 0donilmasi hilququna malikdir.

Ogor magazada ganunla nozords tutulmus qaydalara uygun olaraq mal gaytarilmirsa,
magaza sahibinin 1500 manata qodor corimelonmosi nozorde  tutulur.
Qeyd edok ki, hokumotin istehlak¢ilarla bagli sahodo siyasotini Iqtisadi Inkisaf
Nazirliyi (IIN) yaninda Antiinhisar Siyasoti vo Istehlak¢ilarin Hiiquglarinin
Miidafiasi Dovlat Xidmati hoyata kegirir.

Son giinlor Conubi Qafgazin an bdyiik sement zavodunu tikon “Norm” MMC
yeni reklam kampaniyasim kegirir. Istehsalgmin hor giin televiziya kanallarinda
gostarilon reklaminda deyilir ki, Norm -“Osl sement”dir. Reklamin sloganindan bela
cixir ki, digor sementlor saxtadir.

“Hags1z Rogabot Hagqinda” Azorbaycan Respublikasinin qanununa gore (Madds 9),

omtoanin yanlis miiqayise edilmasi vo onun reklam vo ya informasiya materiali kimi



62

aciglanmasi istehlakcilarin casdirilmasi hesab edilir vo buna yol verilmir. Bundan
basqa omtoonin mansayi, hazirlanmasi tisulu, istifads tigiin yararliligi, keyfiyyati vo
basqa xassalori, sahibkarin soxsiyyati vo ya onun tosarriifat foaliyystinin xiisusiyyati
barodo istehlak¢int c¢asdira bilon hor hansi molumatlardan istifado edilmasi
istehlakcilart ¢casdirmaga yonalmis harokot hesab edilir. “Reklam hagqinda” Qanuna

29 <¢

gora, sanadli sokilds tasdiglonmadiyi halda reklamlarda “on”,

29 <&

yalniz”, “tokca” vo bu
kimi digor terminlordan istifads geyri-daqiq hesab olunur. Bu halda, “Norm” MMC
“9sl sement” sloganindan istifado etmoklo yanlis miiqayise aparir? Bu slogan
istehlak¢inin segcmo sarbastliyine qanunsuz reklam iisulu ilo tosir gostorilmasi kimi
basa diisiilo bilormi?.

“Norm” MMC-nin “Osl sement” ifadosilo bagli Antiinhisar Siyasati vo

Istehlakg¢ilarin Hiiquglarinin Miidafiosi Dévlot Xidmeotino miiraciot etdik.
Dovlat Xidmoatinds miiracistimiza baxilaraq bildirildi ki, Azarbaycan Respublikasinin
“Reklam haqqinda” Qanununun 8-ci maddosine osason sonadli  sokildo
tosdiglonmadiyi halda “on”, “yalmiz”, “tokca” vo bu kimi digar terminlordon istifado
edilmasins yol verilmir:

“2006-c1 ildo dord cildde cap olunmus “Azorbaycan dilinin izahli liigoti”ndo
“on”, “yalmiz”, “tokco” terminlorinin miivafiq izahlar1 verilmis vo bu terminlorin
izahinda onlarin “asl” termini ilo eynimonali oldugu gostorilmomisdir.
2004-cii ildo cap olunmus “Azorbaycan dilinin orfoqrafiya liigoti”’ndo “osl”
termininin “haqiqi” termini ilo eyni oldugu gostorilmisdir.

“Azaorbaycan dilinin izahli liigati”na asason “haqiqi” soziiniin monalarindan biri
do “hagigote uygun olan”, “saxta, siini, yalan¢i olmayan”dir. Bu sobablordon
“Norm” adli sementin reklaminda istifado edilmis “Osl sement” ifadosi do bu
mohsulun keyfiyyotino ominlik yaratmaqla istehlak¢ida maraq formalasdirir”,-
Xidmatdan verilon cavabda deyilir.

“Norm” MMC iiciin reklam isini hoyata ke¢irmis “Jeykhun Imanov Studio”

reklam agentliyi is9 bildirir ki, markanin taninmagini vo mohsulun {istiinliiklorinin 6n

plana c¢ixarilmasi iigiin  "Mohkom  Sement" kommunikativ  strategiyasi
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miioyyonlogdirilib. Bunun osasinda "9sl Sement" slogani secilorok reklamlarda
istifads edilib.

“Haqgs1z rogabot hagqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun tolablorini
pozduguna gora “Qaradag-AND” MMC-ys 10.1 min manat moblogindo maliyyo
sanksiyas1 totbiq edilmisdir. “Marja” xobor verir ki, bu barodo Iqtisadi
Inkisaf Nazirliyinin yaydig1 molumatda deyilir.

“Maolumat verildiyi kimi, “Qaradag-AND” MMC-yas moxsus istehsalat sahasinda
aparilan yoxlama zamam ‘“Qaradag-AND” omtoo nisanli M-400 vo M-500 markali
sementlorin etiketindo ¢okidoki konarlasma hoddinin normativ texniki sonadlorlo
miioyyon edilmis normadan artiq gostorilmasi, homc¢inin bu sementlorin {imumi
toyinatlt olduqglar1 halda, onlarin etiketindo xiisusi toyinatli olmasina dair yanlis
molumatin verilmosi sobobindon Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi yaminda Antiinhisar
Siyasoti vo Istehlakcilarin Hiiquglarinin Miidafiosi Dévlet Xidmeoti torofindon
miiossiso barasindo antiinhisar ganunvericiliyinin taloblorinin pozulmasi slamatlori
tizro 1§ qaldirilmigdi. Dovlat Xidmatinds iso baxilmis vo “Haqgsiz rogabat hagqinda”
Azarbaycan Respublikast Qanununun tslablorini pozduguna goérs “Qaradag-AND”
MMC-ys 10.1 min manat moblogindo maliyys sanksiyasi totbiq edilmisdir”, -
molumatda geyd olunur. Antiinhisar ganunvericiliyinin tolablorinin pozulmasi
olamotlori iizro is qaldirilmusdir.“Marja” xobor verir ki, bu barodo Iqtisadi Inkisaf

Nazirliyinin yaydigi malumatda deyilir.

Xidmati torafindon Abseron rayonu, Hokmali gosabasinda “Qaradag-S” MMC-
yo maxsus istehsalat sahosinds aparilan yoxlama zamani “Qaradag-S” adli M-400
markali 40 kg-lig sementin iimumi toyinatli oldugu halda, onun etiketindo xiisusi
toyinathh olmasma dair yanlis molumatin verildiyi, habelo homin sementin
qablasdirildigr kisolorin tizorinds ¢okido yol verilon konarlasma hoaddinin yanlis
gostarildiyi, “Qaradag-S” adli M-300 markali 40 kq-lig sementlorin gablasdirildigi
kisolorinin iizorinde 1iso c¢okide yol verilon maksimal konarlagma hoddinin

gostarilmadiyi miisyyonlosdirilmisdir.
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Bundan basqa, miiossisado istehsal olunan sementin qablasdirildigi kisalorin
tizorinda netto vo brutto ¢okilorinin gostarilmadiyi, habels he¢ bir normativ texniki
sonado asaslanmadan istifado qaydast vo gatisigin hazirlanmasi barads molumatlar

verildiyi miiayyan edilmisdir.

Eyni zamanda, miiossisodo istehsal edilon sementin laborator miiayinasi
apartlmadan satisa c¢ixarildigi askarlanmisdir. Bununla olaqodar, istehlakgilar
casdirmagqla hagsiz raqabats yol verdiyino gora Dovlat Xidmati torafindon “Qaradag-
S” MMC barasindo antiinhisar qanunvericiliyinin taloblorinin pozulmasi slamotlori
izro 15 qaldirilmisdir. Qanun pozuntusuna yol vermis tasarriifat subyektlori barasinda

ganunvericilikds nozards tutulmus todbirlor goriilocokdir.

3.2. Istehlakgcilarin hiiquglarinin gorunmasi kontekstind
korporativ miinasibatlar subyektlarinin hiiquglarinin gorunmasi

va saffafliq masalalari

Hazirki soraitdo korporativ idarsetmonin ciddi problemlorindon biri kiitlovi
sokilda xirda (minaritar) sshmdarlarin hiiquglarinin pozulmasidir. Buna sabab isa 6l-
kods sohm zarflorinin konsolidasiyasi prosesinin giiclonmasi vo sohmdar kapitalinin
artirtlmasi yolu ilo konar sohmdarlardan azad olmaqdir. Bu xirda sshmdarlarin hii-
quqglarinin pozulmasi ila bas verir. Ciinki, onlar slavo sohm zarflorinin yerlosdirilmasi
gorarinin oksino ¢ixa bilmirlor. Noticodo sohm kapitalinda minaritar sshmdarlarin

sohm zarflarinin pay1 vo bazar mozonnasi asag diisir.

Taocriiba gostorir ki, sohmdar comiyyatlorinin iimumi yigincaginin kegirilmasi
tocriibasi coxlu sayda sohmdarlara sirkotin idaro edilmasi iizro 6z hiiquglarim
somarali sokildo reallasdirmaq imkanimi tam gokildo vermasini soylomok catindir.
Buna gora do, ¢ox zaman sohmdar comiyyatlorinin iimumi yigincaginin kecirilmasi
lizro qanunvericilik torofindon miioyyon olunmus toloblor tam sokildo yerino

yetirilmir. Hor seydon avval:

— sohmdarlara sohmdar comiyyatlorinin imumi yigincagimin kecirilmosi vaxti
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gecikmo ilo catdirilir;

— sohmdarlara iimumi y1gincagin giindalik masalalari haqqinda informasiya ve-
rilmir, ya da giindalik masalalar qanunvericilikls ziddiyyat toskil edir;

— sohmdarlara timumi yigincaginin giindalik masalasi iizro gorarin goabul
edilmoasing zoruri olan molumat verilmir;

— Umumi yi1gincagiin kecirilmasi tosdiq olunmus reqlaments uygun aparilmir
(sosverma biillitenlarinin formasi gozlonilmir, hesablama komissiyasi yaradilmir vo
8.);

— sohmdarlarin hiiqiiglar1 sasvermada va saslorin sayilmasinda (asason imtiyazl
sohm sohmdarlarinin hiiquglari, belo sohmlor {izro sosverms hiiququ miioyyon
olunanda) qorunmur;

-vokalatnams iizra sasvermonin daqiq proseduru hazirlanmir. Miiayyan vaxtlarda
imumi yigincagda sohmdarlarin ovaozino vokalotnamo asasinda onlarin niima-
yandolarinin istirakina manealor yaradilir. Oksar vaxt sohmdarlan (daha ¢ox miias-
sisonin amokdaslar1 olan vo ya minaritar sshmdarlar1) sasverma hiiquqlarim sirkatin
bu va ya digar rohbarins verilmasi liciin vokalotnama yazmaga macburetmo genis ya-

ytlmigdir.

Olkomizdo “2011-ci ildo sechmdarlarin timumi yigincagim c¢agirmayan ASC-lora
"Qaradag Tikinti Materiallar’”, “Qaradag Tikinti Qurasdirma”, “Qaradag Sonaye
Kombinat1”, “Azarkondtikinti”, “Sobail Matbas-17, “Mosu”, “©O. Ansuxski adina Balakon
Konserv Zavodu”, “Ucar Domir Beton Momulatlar1 Zavodu”, “1smay11h Sutikinti”,
“Somkir Sampan Sorablart”, “Lankeran Senaye Cihaz”, “Mingacevir Xirda Topdansatis”,
“Mardokan Broyler”, “Siyazon Broyler”, “Astara Cay-3”, “Qobalo Qusculuq”, “Taleh
Corak”, “Mingacevir Qum Cmqul”, “Baki Korpti Tunel”, , "Siyazon Broyler", "Baki
Broyler-2", "Azormasavadanliq", "ACA Mebel", "Baki-ANM", "Baki Ayaqgqabi1-2",
"Bakiingsaatsonaye", "Azinsaat Sonaye", "Azorboru", "Bordo qum-¢cinqil" "Sumgayit
Trikotaj", "Azarnagliyyatyoltikinti", "Azarenerjitikintiqurasdirma”, "Baki Nogliyyat Tikiti

Domir-Beton" aid etmok olar” [8].

Maliyya tosarriifat foaliyyati hagqinda malumatlandirma sahasindo do sohmdar-
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larin hiiquglarin pozulmasi genis yayilmisdir. Bu sahado asagidaki neqativ hallar

gostarmok olar:

— direktorlar surasi toraofindon konar auditorun toyini iizro miioyyon olunan pro-
sedurun doqiq miioyyonlogsmomasi vo toftis komissiyasi tizvlarinin se¢ilmasi meyar-
larinin olmamasi naticado sohmdarlarin korporasiyanin maliyys voziyyati hagqinda
dolgun va doqgiq informasiya alma iizro hiiquqularini azaldir;

— sohmdarlara direktorlar surasinin iizvlorino vo miiassisa rahbarlorina 6donilon
omokhaqqr vo miikafatlar, onlara (hom¢inin onlara yaxin olan soxslora) aid olan
sohmlar hagqinda malumatlarin verilmomasi;

— sirkot rohborliyinin 6z vo ya iri sohmdarlarin maqgarlarina uygun insayder
informasiyadan istifads etmokls ogdlarin baglanmast;

— sirkotin menecerlorino vo affilirlosmis soxsloro aid sirkotlorin vo offsor
sirkatlorin tosis edilmasi. Bu yolla sohmdar comiyyatine nozarot mohdud sayda
soxslora ke¢masi bas verir. Kecmis sovet respublikalarinda vo Sorqi Avropa
Olkalorindo 0zollosdirmo naticosinds yaranmis 0zol miiassisalordo vo sohmdarlarin
oksariyyati 0z amakdaglar1 olan sohmdar comiyyatlorinds bu hal genis yayilmisdir.

Lakin, sshmdar comiyyatinin aktivlarinin ¢ixarilmasina sorait yaradan asas yol
nizamnama kapitali ilo sirkotin amlakinin doyoari arasinda forqin olmasidir ki, bunun
naticosindo sohmdar comiyyatinin soshmlorini iicliz qiymato almaq miimkiin olur.
Korporasiyanin asas kapitali ilo onun dasinina vo dasinmaz omlaki arasindaki forqin
yaranmasina sobab yeni sohm zorflorinin buraxilmasi ilo nizamnamo kapitalinin
artirllmas1 zamani comiyyatin qarsilasdigi ¢atinliklordir. Cox vaxt yeni sohm zorflori

buraxilarkon sohmlorin bazar mozonnasi asagi diisiir.

Tacriibada comiyyatin aktivlarinin 0zallosdirilmasi vo miilkiyyat hiiquglarinin

yenidon boliisdiiriilmasi bir sira sinagdan ¢ixmis metodlarla hoyata kegirilir:

1. Cox vaxt sirkatin bas direktoru torafindon miiassiso (va ya bir ne¢o miiossiso
tosis edilir vo yavas-yavas coxlu sayda asagi doyorli oqdlor vasitasilo comiyyatin

aktivlori bu miiossisolora  Otiiriiliir, sonda miiassisado iflas proseduru baslanir.
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Kreditorlara catacaq borclar qaytarildigdan sonra vo ya qaytarilmadan miiassiso logv
edilir. Beloliklo, miiassiso sohmdarlarin miilkiyystindon bas direktorun miilkiyyatino

kecir.

2. sohmdar comiyyatinin 50%-don coxunun yeni miiassisaya verilmasi haqqinda
Direktorlar surasinin gorari verilir. Sonradan yeni yaranan comiyyatin idarsetmo

organlar toyin edilir.

Korporativ idaroetmado sohmdarlarla sshmdar comiyyati arasinda normal miina-

sibatlorin qurulmasi vacibdir. Bunun tiigiin:

1. Sohmdarlarin sohmdar comiyyatinin idars edilmasinds istirak hiiququ tosbit
olunmalidir;

2. Sohmdarlarin vaxth-vaxtinda sohmdar somiyyatinin foaliyyati hagqinda
molumat almaq hiiququ gaydasinin hazirlanmasi;

3. Sohmdar comiyyati 6z harakatlari ilo sohmdarlarin hiiquglarin1 pozmamalidir;

4. Sohmdarlarin  korporasiyanin idaro edilmosino nozarotetmo hiiququ
olmalidir;

5. Sohmdarlarin sohmlarina géro miilkiyyst hiiququna tominat.

Sohmdar comiyyati xos moramindan  soshmdarlarin hiiquglarinin qorunmasi
asilidir. Hor korporasiyant inandirmaq lazimdir ki, sshmdarlarin hiiquglarinin qorun-
mas1 elo biznesin 6ziidiir. Sohmdarlarin hiiquglarinin qorunmasi biznes etikasinin
torkib hissasidir vo ona riayat etmoklo sirkot 6z imicini artirir. Demoli, sohmdarlarin
hiiquglarinin qorunmasi sirkotin bazarda somarali foaliyyatine vo slavo sarmayaslarin

calb olunmasina sorait yaratmaqda miiqayisali iistiinliik verir.

Investorlarin hiiquglarinin pozulmasi sahasinde daha genis yayilani onlarin vaxt-
li-vaxtinda molumat ala bilmomsalaridir. Qanunvericiliklo emitent torafindon lazimi
informasiyanin verilmasi haqqinda talob qoyulsa da, tocriibads buna korporasiyanin
rohbarliyi torafindon az ohomiyyat verilir. Naticads iso investorda emitent hagqinda
dolgun vo dogiq malumat olmur, onun giymatli kagizlarinin cazibadarhigi asag: diisiir.

Demoli, osas masolo informasiyanin soffafligidir. Onun vasitosilo miikommal



68

korporativ ~ idarcetmo sitemini yaratmaq mimkiindiir.  Soffafliq korporativ
miinasibatlorin  biitlin maraqli toroflorinin tam vo dolgun molumatlandirilmasim

nozarda tutur.
Informasiya alicilarina asagidaki qruplar daxil edilir:
- adi sohm zarflorinin mdévcud va potensial sohmdarlart;
- potensial vo movcud maliyys kreditorlart;
- nazarat vo shomiyyatli sohm zorflorinin mévcud va potensial miilkiyyatcilari;
- biznes lizrs torofdaslar (todariikciilor, alicilar, podrat¢ilar, vasitagilor vo s. );
- dovlatin miivafiq nazaratedici vo tonzimlayici organlari;
- comiyyatin biitiin tizvlori.

Molumat soffafligina ayrica todgiqat obyekti kimi baxsaq, onda gorarik ki, genis
monada soffafliq sirket hagqinda konar istifadoagilorin dolgun, tam vo vaxtinda malu-

mat almasini nazarda tutur.

Mbolumat soffafligi miiayyon xorclorlo baghdir. har bir igtisadi subyekt xaorclor

gotiiracoklori galirlorden az olugda, informasiyani 6tiirmays mogsadouygun sayirlar.

Mbolumatin acilmasinda maragi “sallaq vo qogal” siyasoti ilo stimullasdirmaq
olar. Nozoro almaq lazimdir ki, burada “sallaq” rolunu korporativ normativ —
hiiququ baza, konar maliyyslosma monbalorina ¢ixis is9“qogal” rolunu oynaya bilar.
“Sallagin” somaorasi iso hom zorbonin giiciindon (bizim halda isa corimalorin

Olciisiindon) hom ds hiiquqgi pozuntuya gora gdzlonilon cozadan asilidir.

Sirkat torafindon konar potensial investorlara molumatin agiglanmasina magar o
zaman yaranir ki, agor o, ya borcalma, ya da schm buraxilis1 hesabina konar kapitalin
calb olunmasini1 nazords tutur. “Malumat soffafliginin yiiksokliyi konar investorlara
geyri-miioyyanliyi asagi endirir. Buna goro do, molumat soffafligina, bir torafdon

qiymatli kagizlar bazarinda faaliyyat gostoron investorlar, digor torafdon iso qiymatli
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kagizlarin emitentlari olan sirkatlor maqarhdirlar” [12,s.78-80].

Maliyya soffafliginin tohlili zamani sirkatlori iki hissays ayirmaq olar: birincilor
maliyyologsmada “6zlarinki” olan bank vo ya strateji torofdaslara, ikincilor iso genis
dairo toskil edon potensial investorlara miiraciot edirlor. Sohmdar comiyyatinin
yiiksok sohm zorfino bank vo digor iqtisadi subyekt sahibdirsa vo biitiin faaliyystindo
sirkot bu strateji torofdasa giivonirso, onda  yalmiz onun qarsisinda maliyya
soffafligin1  gozlomaya calisir. Oz foaliyyotine coxlu sayda  biitiin potensial
investorlart calb etmok istoyon sirkotlor daha genis auditoriyaya informasiya cat-
dirmaq istoyirlor. Yaponiya, Almaniya vo Rusiya iiciin birinci situasiya, ikinci iso
ABS, Ingiltora vo digor ingilisdilli olkolora xasdir. Azorbaycanda sohmdar

comiyyatlorin sohmdarlariin strukturu gostarir ki, burda da birinci hal togokkiil tapir.

Ingiltorads, ABS-da sohmdar comiyyatlori 6zlori hagqinda daha ¢ox informasiya
vermak yolu ilo qiymatli kagizlar bazarindan daha ¢ox investisiyalar calb etmaya

meyillidirlor. Bu halda maliyyslosmo manbalari maksimum sokildo saxalonir.

Azorbaycanda Rusiyada. Almaniyada vo Yaponiyada iso sirkotlor asason lazimi
kapitali iri banklardan calb edir. Cox vaxt elo homin banklar da korporasiyalarin

sohmlarinin shomiyyatli hissasinin sahibidirlar.

Iqtisadg1 alimlorin arasdirmalar1 gostorir ki, har iki modelin yasamaga haqq
vardir. Oksor hallarda molumat soffafligi investorlara konkret sirkotlo olagali
investisiya risklorinin miioyyonlogsmasi {iciin ohomiyyatlidir. Qiymatli kagizlar
bazarinin movcud oldugu biitiin 6lkalordo maliyys risklori hagqinda moalumatlarin
aciglanmas1 qanunvericiliklo tosbit olunmusdur. Omoliyyat risklori haqqinda
informasiyalarin agiqlanmasi daha da ¢atindir. Tacriibado amaliyyat risklorina-kredit
vo bazar riskloring daxil olmayan risklori daxil etmok gabul edilmisdir. Bu qabildon
olan risklor hagqinda informasiyanin agiglanmasinda problem amaliyyat risklorinin

yaranma tobiotinin mahiyyat miixtalifliyindadir.

Lazimi molumat oldugda sirkat onu agmaga maqarli olmalhdir.  Yerli

massisallorindo idarcetma qorarlarinin molumat bazasi kifayot godor miikommal
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deyildir. Masalon, oksar miiassisalords miihasibat hesabatlarin1  beynalxalq

standartlar asasinda holo do aparmur.

Nozors almaq lazimdir ki, sirkotdaxili soffafliq, hor seydon avval, insayderloro-
menecmentd lazimdir. Iqtisadi montigo géra yerli miiossisolorin nazarot sohm zorfino
malik miilkiyyat¢ini do insayder kimi gobul etmok olar. Ciinki o, menecmentds vo
direktorlar surasinda istirak edir. Daxili soffafliga  daha c¢ox miiassisonin
menecerlorinin  vo omokdaslarinin agagi ixtisas soviyyasi sabobindon yeniliklora

miiqavimat géstormasi amili tasir edir.

Amma daxili soffaf milkommoal moalumat sisteminin yaradilmasini ¢oxlu giic vo
vaxt tolob etdiyindon asan is sayilmir: yalniz biznes- planinin tatbiqino orta hecabla
bir-neco hofto vaxt lazimdir vo bazon konar maclohatcilorin xidmatindon istifado

olunmalidir.

Cox vaxt hom miiossisonin amokdaslari. hom do rohborlir maliyys vo digor
molumatin gizlodilmasinde maraqhidirlar. Nozoro almaq lazimdir ki, sohbot adi

ogurlugdan da geds bilar.

Artiq Ozlorini pesokar sayan menecerlor milkommol idarosetmo molumat sis-
teminin yaradilmasina ikincidoracali masolo kimi baxirlar. Onlart mévcud voziyyat
gane edir vo marketing, istehsalat, satis tochizat vo  vergi daracalorinin

optimallasdirilmasi va s. masalari prioritet istigamatlor kimi miioyyon etmislar.

Nisbi sokildo informasiya soffafliginin makroigtisadi voziyyatin Oyronilmasi
baximindan da miihiim ohomiyyat dasiya bilor. Masalon, 1998-ci il Conub-S$orq
olkolorini biiriiyon bohrandan Conubi Koreya vo Indoneziyaya nisbaton Hankonq va
Tayvan kimi 6lkalor tez ¢ixmaga miivoffoq olmuslar. Bir ¢ox todgiqatcilarin goldiyi
naticoya gora, belo voziyystin yaranmasina bu 6lkalorin korporasiyalrinin malumat

soffafliginda olan farqlilik ds tosir gostora bilar.

Ictimaiyyat vo bozi vaxtlar xarici 6lko investorlari torafindon informasiyanin

soffafligi vo aydin olmasi sirkotin strukturunun vo foaliyyatinin, menecmentinin,
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korporativ.  madoniyyatinin vo siyasotinin, etik vo ekoloji standartlarinin dork
olunmasina va comiyyatlo biznesin normal garsiligl foaliyystino xidmat gostoran

“Ictimayyotlo olagolor” masalolarini somorali edir..

[OIT-in korporativ idareetmo prinsiplorino osasan, “koporativ idaroetmo struk-
turu sirkoto aid biitiin miithiim molumatlarin, o ciimladon onun maliyys durumu,
foaliyyati, miilkiyyati vo idaro edillmasi hagqinda molumatlarin vaxtinda va daqiq

aciglanmasini tomin etmalidir” [76, s.95]:

A. Ac¢iglanmali olan miihiim malumatlara asagidakilar daxil etmali, lakin onlar-

la mohdudlasmamalidir:
1. Sirkatin maliyys vo amaliyyat naticolari;
2. Sirkatin moagsadlori;
3. Iri sohm zarflori vo sasvermo hiiquglarmin sahiblari;

4. Direktorlar surasi lizvlorinin, rohbarliyin miikafatlandirilmasi vo sura tizvlori
hagqinda volumat, o ciimlodon onlarin istisasi, peso yararligi, secilmalori prosesi,
basqa sirkotlordoki vazifalari vo onlarin direktorlar surasi torofindon miistaqil olub-

olmadiqglar1 hagqinda milumat;
5. Olagadar soxslarlo amaliyyatlar;
6. Prognozlasdira bilon risk amillori;
7. Omokdaslar va digor maraqli taraflarlo bagli masalalor;

8. Idaroetmo strukturu vo siyasoti, osason korporativ idaroetma gaydalar1 vo

prosedurlarinin mazmunu va tatbiqi prosesi.

B. Molumatlar yiiksokkeyfiyyatli miithasibat, maliyyo, geyri-maliyys standartla-

rina uygun hazirlanmali vo agiglanmalidir.

C. Illik audit hesabat direktorlar surasim vo sohmdarlar1 maliyys hesabatlarinin

real maliyys vo digor faaliyyat naticalorino miivafiq hazirlandigini inandirmagq tigiin
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konardan miistaqil, saristali vo pesokar auditorlar torofindon hazirlanmalidir.

C. Konar auditorlar sohmdarlara hesabat vermali vo sirkotin auditini pesokar vo

asash sokildoe aparmaga borcludurlar.

D. Molumatin yayilmasi iisullar istifadicilora miivafiqg molumati aldo etmok

ticlin barabar, vaxth va sarfali inkanlar yaratmalidir.

E. Korporativ idarsetma strukturu maslohatcilorin, brokerlorin, reyting agentlik-
lorinin va digarlarinin investorlar torafindon gabul olunan gorarlara aidiyyati olan toh-
lil vo ya maslohatlorinin alda edilmasine komok edon va sorait yaradan, onlarin diiz-
giinliiyiino xalal yetira bilocok maraqlarin ziddiyystindon azad olan somarali yanagsma

il tamamlanmalidir.

Fikrimizco, molumatin agiglanmasi va soffafliginin milkommal sisteminin yara-

dilmasi bir sira masalalari nazarda tutur:

— miihasibat hesabatinin beynolxalq standartlarinin yerli miiossisalorin is
tocriibasina gotirilmasi;

— molumatin agiglanmayan va ya geyri-doqiq malumat ¢atdiran sirkot rohbarlo-
yina garsi sanksiyalarin totbiq edilmasi;

— tosorriifat  vo maliyyo informasiyalarimin  aciglanmasi  gaydalarinin
miloyyaonlosdirilmasi;

— oOlkada korporasiyalrin maliyys hesabatlarini birlosdiron molumat bankinin
yaradillmas1 vo sistemlosdirilmasi yolu ilo vahid vo olcatan molumat sisteminin
toskili;

— investorlara  rogmon molumat meyarlarinin yaradilmasi vo fasilalorlo
tokmillosdirilmosi;

— reytinq agentliklorinin vo malumatlarin agiqlanmas tizro xiisusi nasriyyatlara
vo markazlora molumat dastayi.

Korporativ idarsetma sistemi tolab edir ki, molumatin aciglanmasi va soffafligi

daimo tokmillosmoali vo nazarotds saxlanmalidir. Iqtisasi ®mokdashq vo Inkisaf Tos-
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kilatinin tovsiyalorini ger¢oklosdirmak ii¢iin hor bir dovlatin miivafiq orqanlar1 bu

sahads ¢alisan miixtalif geyri-dovlet qurumlari il birgs foaliyyat gostormalidir.
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NOTIiCO

Iqtisadi monada iso, istehlak¢1 soxsi tolobatimi 6domok mogsadi ilo mal, is vo
xidmatlordon istifado edon, onlar1 alan, sifaris veron, yaxud almaq vo ya sifaris
vermak niyyati olan soxsdir. Comiyyatdoaki biitiin soxslar istehlak¢idir. Bu baximdan
istehlak¢1 hiiquglarinin  qorunmasi, insanlarin hiiquglarinin  qorunmasi: demaokdir.
Ciinkii insanlarin soxsi tolobatlart onlarin iqtisadi vo sosyal-madani tolabatlar
demokdir. Yoni diinyaya golisilo hor bir insan istehlak¢iya gevrilir. Istehlakei olmagq
ictin he¢ do homiso ticarat, 1as0 vo ya maisot xidmot obyektino getmayiniz gorokmir.

Evdaykan, televizora baxarkon, radio dinlayarkon ds siz bir istehlakcisiniz.

1995-ci ildo 19 sentyabrda Azorbaycanda “Istehlak¢ilarm hiiquglarmin
miidafiasi haqqinda” Qanun gobul olundu. Qanunda istehlakcilarin hiiquglar

asagidaki kimi tosbit olunmusdur;

« mallarin(islorin, xidmotlorin) vo onlarin istehsal¢isini vo saticisinin sarbast
se¢cma;

« istehlak etdiklori mallarin (islorin, xidmatlorin) lazimi keyfiyyatds olmasina;

« mallarin (islorin, xidmatlarin) tohliikasziliyins;

« mallarin (islorin, xidmatlorin) miqdari, ¢esidi vo keyfiyyati hagqinda dolgun va
diizgiin molumat oalds etmayo;

« qanunvericilkdo nozords tutulan hallarda , lazimi keyfiyysti olmayan, habelo
insan saglamligina, hoyatina tohliikoli olan mallarin (islorin, xidmatlorin) vurdugu
zararin 0doanilmasing;

« 0z hiiquglarmin vo ganuni menafelorinin miidafiasi liciin solahiyyatli dovlot
organlarima vo mohkomaoys miiraciat etmok;

ictimai togkilatlar( istehlak¢ilar birliyindi) birlogsmayo

BMT-nin Bas Assambleyasinin 5.12.1980-ci il 35/63 sayli yekun sonadine
uygun olaraq dovlatlor istehlakcilarin monafeyine zarar vuran biitiin hallarin garsisini

almalidirlar.

Istehlakgilar birtarafli onlarin hiiququnu pozan miiqavilaler imza etmomalidirlor.
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Reklam istehlakc¢iya dogru molumat vermali vo onun miistaqil segm hiiququna

hormat etmalidir.

Dovlatlor miintozom olaraq 6l¢ii vahidlori va Ol¢ii cihazlarina nozarsti toskil

etmoalidirlar.

BMT-nin “Rahbar Prinsiplorinds hamg¢inin istehlak mal vo xidmatlorin keyfiyyat
vo tohliikasizlik normalari, asas istehlak vo xidmatlorin yayilmasi 6z oksini tapib.
Homginin dovlatlor istehlak¢inin ona ziyan doydiyi todqirdo kompensasiya ala
bilmasi li¢iin normativ hiiquqi senadlor gabul etmalidirlor. Burada nezerds tutulan on
mithiim amillordon biri istehlak¢ilarin maariflondirilmasidir. Yoni istehlak¢ilarin
hiiquglarinin vo onlara istehsal olunan mallar barado diizgiin informasiyalarin
verilmsini daha ¢ox orta maktoblordadars kimi tadris olnmasini vacib element hesab
edirlor. Hor bir insan istifads etdiyi dorman preparati,moisot asyasi, geyim va qida
mohsullar1 barads vo onlarin iizorinds olan marka va nisanlari he¢ olmasa miioyyon
soviyyadoa bilmalidir. Homginin istehlak¢r 6z haqlarini bilmali vo onun pozuldugu

todqirdo miixtalif instansiyalara miiracot etmasi barado molumatlandirilmalidir.

Dovlatlor 6z iqtisadi —siyasatlorini yiiriidorkon hom do orzaq tohliikasizliyi
moasalosini 6n plana ¢okmolidir. Umumdiinya Sohiyyo Toskilati vo BMT torafindon
gobul olunmus sonadlordo nozords tutlan standartlar1 gqorumali vo buna omal
etmolidirlor.Yoni orzaglar miintozom olaraq yoxlanilmali vo onlarin saglamliga
ziyanli@1 nozora almmalidir. Su tochizati xiisusi olaraq dovlatlorin nozarstindo
olmalur. Ciinki giindalik olaraq sudan istifado olundugu {iclin suyun sanitar
normalara cavab vermasi yoxlanilmalidir. Dorman preparatlart ilo baghi hor bir
dovlatin milli siyasoti olmalidir. Yoni dormanlar vaxtasiri yoxlanlimali,onlarin

lisenziyalasdirilmasi, onlar barado malumat bazasi vo geydiyyati cox onomlidir.

Korporativ idaroetmado sohmdarlarla sshmdar comiyyati arasinda normal miina-

sibatlorin qurulmasi vacibdir. Bunun tiigiin:

6. Sohmdarlarin sohmdar comiyyatinin idaro edilmasinds istirak hiiququ tosbit

olunmalidir;



76

7. Sohmdarlarin vaxtli-vaxtinda sohmdar somiyyaotinin foaliyyoati haqqinda
molumat almaq hiiququ gaydasinin hazirlanmasi;

8. Sohmdar comiyyati 6z harokatlori ilo sohmdarlarin hiiquglarin1 pozmamalidir;

9. Sohmdarlarin korporasiyanin idaro edilmosine nozarstetmo hiiququ
olmalidir;

10.Sohmdarlarin sohmlarina goro miilkiyyat hiiququna tominat.

Sohmdar comiyyoti xos moeramindan  sohmdarlarin hiiquglarinin qorunmasi
asilidir. Hor korporasiyan1 inandirmaq lazimdir ki, sshmdarlarin hiiquglarinin qorun-
mas1 elo biznesin 6ziidiir. Sohmdarlarin hiiquglarinin qorunmasi biznes etikasinin
torkib hissasidir vo ona riayat etmokls sirkot 6z imicini artirir. Demoli, sohmdarlarin
hiiquglarinin qorunmasi sirkotin bazarda somarali foaliyyatine vo slavo sarmayslarin

colb olunmasina sorait yaratmaqda miiqayisali uistiinliik verir.

Moveud qganunvericiliya g6ro hor bir istehlak¢inin malin keyfiyyatina vo
tohliikasizliyina zomanat almaq hiiququ vardir. Bu o demokdir ki, istehlak¢t aldigi
malin geyd olunan xiisusiyyatlori barado tam omin olmali va ticatot obyekti buna
tominat vermolidir. Bu baximdan da sahibkarlar malin istehsali, emali, todariiki,
saxlanmasi, dasinmasi vo satist morhalolorinde onun keyfiyyotli vo tohliikasiz

olmasini tomin etmays borcludur.

Bu sahayo nozarat edon miivafiq dovlot organlart torafindon mallarin keyfiyyati
vo tohliikasizliyi ilo bagli miitomadi nozarot todbirlori hoyata kegirilso do, bazon
lazimi keyfiyyat toloblarine cavab vermayon, insan hayati, saglamligl vo otrah miihit
tictin tohliikko torodon mallar bazara yol tapa bilir. Siibhasiz, istehlak¢ilar malin
keyfiyyati vo tohliikasizilyi barados tam molumath olmadigda vo ya bu malumatlari
alds eds bilmadikds bu ciir mallar har bir istehlak¢inin siifrasine kimi ¢ixa bilir ki, bu

da sonda miixtalif fasadlarla naticalanir.

Ictimai iaso miiossisolorine gida mohsullarinin istehsali, satis1 vo istehlakinin
toskili lizro foaliyyot gostoron miiassisalor aid edilir. Normativ sonadlorin taloblorine
osason bu miiassisolar restoran, bar, kafe, yemokxana vo s. daxil olmaqgla miixtalif

novlor iizro tosniflosdirili. Movcud qanunvericiliyoa osason, ictimai 1aso
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miiossisalorindo xidmot, normativ-hiiquqi aktlarin vo sonadlarin tolablorine uygun
toskil edilmoli vo bir sira toloblora cavab vermoalidirlor. Bildiyiniz kimi Nazirlor
Kabinetinin Azorbaycan Respublikasinda ticarat, moisot vo digor ndv xidmot (is
goriilmosi, xidmot gostorilmosi) Qaydalar1 hagqinda 80 sayli gorar1 Azorbaycan
Respublikas1 orazisinds tabeciliyindon vo miilkiyyot formasindan asili olmayaraq
biitiin hiiquqi vo fiziki soxslorin, onlarin ticarst (topdan, parakonds vo ictimai iaso),
moisot vo digar nov xidmot obyektlorinin foaliyyatlorini tonzimloyir. Homin
gaydalara gOro ictimai iaso miiossalorindo miistarilora togdim olunan mohsullar vo
gostarilon xidmatlor barads dolgun va diizgiin molumat verilmasi magsadila obyektdo
onun miilkiyyat¢isi vo ya rohbari torofindon tesdiq edilmis menyu va cesid siyahisi

olmalidir.
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Mamenos Hogean Hlaur orJbt

Cucrema 3a1MTHI IPAB MOTPeOUTEIEH

PE3IOME

Pe3ynbpTaThl TpPOBEIEHHOTO HAYyYHOTO HCCIEAOBAHUS KOHCTUTYLIMOHHO-IIPABOBBIX
OCHOB 3alllUTHl MpaB TNOTPEOUTENeH B YCIOBHSIX SKOHOMHUYECKOTO pocTa B
Azep0aiimxanckoii Pecriy6iinke mo3BossitoT chopMynupoBaTh psil BHIBOJOB:

1. IoTpebutens, cormacuo "O 3amuTe NpaB MOTpeOUTENEH" U MPOCTO TOYEK
3peHHs] YYEHBIX - OTO I'paXJaHWH, WHOCTPAHHOE JIMIO, JHUIO 0e3 rpakIaHCTBa,
UHAMBUAYAIbHBI  MpEeANpUHUMATENb, OPUAMYECKOE JIMIIO  3aKa3bIBAIOIIUE,
npUOOpETAIONINe WM MCIONb3YIOIME TOBApHl (pabOThI, YCIyTH) HCKIIOUYUTEIHHO
JUIs  JIMYHBIX, CEMEHHBIX, JOMAIIHMX W MHBIX HYXI, HE CBS3aHHBIX C
OCYIIECTBIICHUEM MPEANPUHUMATENBCKON ACSITENIbHOCTH, IOTYYEHUS MPUOBLIH.

2. Tlotpebutens kak OOBEKT KOHCTHUTYIIMOHHO-IPABOBOW 3aIIUTHI YETKO
ONpEACIUTh HENb3sl, MOCKOIbKY Takol OOBEKT He Cc(HOpPMUPOBAH B MPEAMETE
3aKOHO/IATEIbCTBA, 3AIIMIIAIONIET0 ero mpasa. [Ipu 3TOM MOXKHO AaTh CyOBEKTHYIO
XapaKTePUCTHUKY MOTPEOUTENs: TOTPEOUTENh KaK 00BEKT KOHCTUTYIIHOHHOMN 3aIUTHI
— 3TO CPEAHECTATUCTHUECKUN YEJIOBEK, IPa)JaHUH MpaBa KOTOPOTO MPAKTUYECKU
HE 3allMIIAIOTCsA, Kak BUAHO W3 HaWIeHHBIX mpobenoB. [lns cozmanus
JIeUCTBUTENIBHOTO O0BEKTa KOHCTUTYLMOHHO-TIPABOBOM  3alIUTHl  HEOOXOAMMO
yCTpaHUTh JaHHbIC IPOOENbl, TOrAa B pPE3yJabTaTe MOMYyYUTHCA HMHIWBHU],
oOnagaromui HEKUMHU HOTPEeOHOCTIMH, 3alUICHHBIMU
HOpMaMH KOHCTUTYIIMOHHOTO MpaBa, KOHKPETU3UPOBAHHOTO B 3aKOHOAATEIHCTBE B
0osee moJIHOM 0ObeMe.

3. B memsx oOecniedeHus KOHCTUTYLHMOHHOTO TIpaBa Ha HH(OpMAIUIo
HEOOXOJMMO BKJIIOYHTH BO BCE TOCYJapCTBEHHbIE OOPa30BATENbHBIC CTAaHIAAPTHI
TpeOOBaHUs 00 WM3YYEHUU IOJIOKEHUH O 3alIuTe NpaB MOTpPeOUTENeH U 3aKpernuTh

Ha 3aKOHOJATEIbHOM YPOBHE.



81

Mammadov Nofal Shaig

System of consumer protection
SUMMARY

Results of the conducted scientific research of constitutional and legal bases of
consumer protection in the conditions of economic growth in the Azerbaijan Republic
allow to formulate a number of conclusions:

1. The consumer, it agrees "About consumer protection" and simply the points
of view of scientists is the citizen, the foreign person, the stateless person, the
individual entrepreneur, the legal entity ordering, getting or using goods (works,
services) only for the personal, family, house and other needs which aren't connected
with implementation of business activity, receiving arrived.

2. The consumer as object of constitutional legal protection accurately can't be
defined as such object isn't created in a subject of the legislation protecting it the
rights. Thus it is possible to give the subject characteristic of the consumer: the
consumer as object of the constitutional protection — is the average person, the
citizen which rights are practically not protected, apparently from the found gaps. For
creation of the valid object of constitutional legal protection it is necessary to
eliminate these gaps, then as a result to turn out the individual having the certain
requirements protected by norms of the constitutional right concretized in the
legislation in fuller volume.

3. For providing a constitutional right on information it is necessary to include in
all state educational standards of the requirement about studying of regulations on
consumer protection and to fix at the legislative level.



