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Giris

Mévzunun aktualhigl. Olkomizdo davamli olaraq hayata kegcirilon makroiqtisadi
islahatlar vo bag veron sosial-igtisadi doyisikliklor ictimai istehsalin somoroliliyinin vo
mohsuldarliginin yiiksaldilmasine yonoaldilmisdir. Bununla olagodar olaraq idarsetmonin
toskilinin somarali lisul vo metodlarinin agkarlanmasi vo totbiqi, biitiin nov resurslardan
effektiv istifado olunmasi, omoyin stimullagdirilmasi qarsida duran miihiim
fozifolordondir. Inkisaf etmis oOlkolorido totbiq edilon idaroetmonin miitoraqqi
metodlarinin monimsonilmosi bu maosslalorin hollino kdmok edo bilor. Bu baximdan
biitlin diinyada praktiki olaraq boyiik maraq kosb edon Yapon idaroetmo (menecment)
sistemi ilo tanigliq vo onun dyronilmasi mithiim shoamiyyat kasb edir.

Biitin 06lkolordo oldugu kimi Yaponiyada da menecment onun tarixi
xiisusiyyotlorini, moadoniyystini vo ictimai psixologiyasin1 oks etdirir. O, 6lkonin
ictimai-iqtisadi qurulusu ilo birbasa baghdir. Yapon idaroetms iisullar1 Qoarbi Avropa vo
ABS idaroetmo tisullarindan koklii suratdo forglonir.

Gilin dogan Olkonin miiossisolorindo oldo edilon noticolor (mosslon, omok
mohsuldarliginin artim tempi) orada istifado edilon istehsalin idara edilmosi iisullarinin
kifayat qodor effektiv oldugunu siibut edir. Idaroetmonin Yapon modelindo mohz
effektivliyin yiiksok olmasi xarici, xiisuson do Qorb todqgiqatcilarmin diggoatini 6ziino
colb edir vo onlar Yapon idaroetmo metodlarinin 6z Olkolorindo istifado olunmasi
imkanlarini1 daima digqotds saxlayirlar.

Haql1 sual yaranir ki, Yapon kompaniyalarinin sldo etdiklori ugurlarin asasinda
no durur? Yapon sirkotlorinin gazandiqlar1 ugurlarin asasinda sahib olduqlar1 miitoraqqi
istehsal giiclori, miistorilorlo, todariikgiilorlo vo dovlot qurumlari ils yaxin vo korporativ
miinasibatlor, “Omiirliik muzd”, “yasa gora” omok haqqi vo xidmati iraliloma sistemlori,
homg¢inin insan resurslarmin effektiv idaro edilmosi mexanizmi, yapon is¢ilorinin

islodiklori firmalara garsi loyalliq hissi durur. Eyni zamanda qeyd etmoliyik ki, Yapon



firmalarmin slds etdiklori ugurlarin digar bir sababi onlarin “tagkilati bilik yaradilmasi1™
sahosindo malik olduglar1 va is tocriibalori vo bacariqladir.

Yapon iqtisadiyyatini todqiq edon alimlor, o climlodon yapon menecmenti iizro
taninmig xarici miitoxassislordon biri olan Uilyam Ougi hesab edirlor ki, yapon
iqtisadiyyatinin ugurlariin asasinda spesifik yapon idaroetms sisteminin yaradilmasi va
foaliyyoti durur. Yapon menecmentinin asas 6zolliklorindon biri odur ki, firmalarin
idaro edilmosi sistemi istehsal avadanliglar1 vo ya istehsal funksiyalarindan deyil,
insanlarin moévcud imkanlarindan asili olaraq qurulur. Yapon idarasetmo modelinin bu
xiisusiyyoti mithiim ohomiyyot kosb edir. Mohsuldarliq sahosindo Yaponiyanm aparici
mdvqeyo sahib olmasmin sobobi ¢ox sadadir: yaxsi idaroetmoa. Insanin zoif va giiclii
cohoatlorinin dyronilmasi Yapon idaraetmo konsepsiyasmin morkozinds durur.

Siibhosiz ki, idarsetmonin Yapon modeli 6z xiisusiyyotlorino géro Avropa vo
Amerika idaraetmo modellorindon forglonir. Bu forq ilk ndvbado idaroetmonin mogsadi
ilo baghdir. Belo ki, Yaponiyada idaroetmonin osas predmeti omok resurslar1 vo onlarin
effektiv idaro edilmosi hesab olunur. Yapon rohborinin qarsisina qoydugu mogsod
iscilorin omok mohsuldarliginin yiiksoldilmasi hesabina miiassisonin faaliyyatinin
somaraliliyini artirmaqdan ibaratdir.

Biitovliilkdo Yapon idarsetms sisteminin farqlondirici xiisusiyyati onun insani
miinasibatlorin yaxsilagdirilmasina osaslanmasidir. Homin xiisusiyyatlora homroylik,
qrup oriyentasiyasi, is¢ilorin monavi keyfiyyastlori, masgullugun sabitliyi vo iscilorlo
rohborlik arasindaki miinasibatlorin ahongdarlig: aiddir.

Diinyada qloballagsma prosesinin siirotlondiyi bir dévrdo beynolxalq omtos vo
xidmot bazarlarinda roqabot daha da artmaqdadir. Belo bir soraitdo rogabotodavamli vo
yiiksok keyfiyyotli mohsul vo xidmaotlorin istehsali miithiim ohomiyyat dasiyir. Bu iso 6z
novbosindo istehsalin somorali toskili vo idaro edilmosi sisteminin formalasdirilmasin
zoruri edir. Yapon idaraetmo modelinin yuxarida qeyd olunan xiisusiyyatlorini nozardon

kegirdikdo molum olur ki, hazirki dovrds 6lkomizds belo bir modelin milli vo diger



xiisusiyyatlor nozors alinmagla totbiqi yerli sirkotlorin malik olduqglart mdéveud ragabat
imkanlarin1 artirmaqla miisbat naticalor vera bilor. Masalon, yeni mshsul ndvlorinin
istehsali vo mdévcud mohsul cesidlorinin tokmillosdirilmasi, basqa sozlo innovasiya
menecmenti sahasindo yapon sirkstlorinin bdyiik tocriiboys malik olduqlarini nazars
alsaq, bu sahodo onlarla yaxindan omokdasliq edilmoasi 6lkomizdo ixrac yOniimlii,
miiasir vo yliksok keyfiyyatli mohsullarin istehsalinin hoyata kegirilmosi prosesini daha
da siiratlondirmis olar. Beloliklo, yapon firmalar1 ilo yerli sirkotlor arasinda qarsiliqh
iqtisadi miinasibatlorin qurulmasi vo inkisaf etdirilmosi osasinda miistorok miiossisalorin
yaradilmas1 yapon idaroetmo modelinin 6lkomizds totbiqi {ligiin olverisli sorait yaratmis
olar.

Movzunun Oyronilma saviyyasi. Aparilan arasdirmalardan molum olur ki,
istehsalin idara edilmasininYapon modeli sahasinds yerli oadobiyyatlar kifayat qodor
deyildir. Ona goro do todqiqat isinin yazilmasinda osason xarici adobiyyatlardan va
internet resurslarindan genis istifado edilmisdir.

Xarici 0lko alimlorindon R.Bosiroglunun redaktorlugu ilo Azorbaycan dilino
torcimo olunmus miiollifi yapon iqtisad¢i alimi O.Nariai olan “Miasir Yaponiya
iqtisadiyyatinin tarixi” osori Yaponiya iqtisadiyyati haqqinda sanballi molumat veron
kitabdir. Yapon mislliflori N.Yonemura, X.Cukamoto torafindon yazilmis vo rus dilina
torclimo edilmis “Opit poslevoennoy Yaponi v reformirovani ekonomiki” moqalosindo
miiolliflor miiharibodon sonraki dévrdo yapon hokumsoti torofindon istifado edilmis
iqtisadiyyatin yenidon qurulmasinin asas mexanizmini iizo ¢ixarmaga ¢alismisdilar.

Rus miollifi Juravlyov “Mirovoy opit v upravlenii personalom” oasorindo xarici
Olkalorin, o ciimlodon Yaponiyanin timsalinda miiossiso va firmalarda heyatlo isin osas
prinsiplorini miioyyon etmisdir.

Magistr dissertasiyasinin yazilmasinda istifado edilmis digor odobiyyatlar iso
asagidakilardir:  Pronnikov, Ladanov “Upravleniye personalom v Yaponi”, Ougi

“Metod1 orqanizagi proizvodstva: yaponskiy 1 amerikanskiye podxodi”, Vaxrusev



“Prin¢ipt  yaponskovo upravleniye”, Hirotaka, Takeuchi “Ze knolic-krieytinq
kompani”, Psennikov “Yaponskiy menedjment. 27 urokov dlya nas”, A.Tagiyev
“Miiossisonin  iqtisadiyyat1”, K.A.Sahbazov, M.H.Mommodov, H.S.Hasonov,
“Menecment” v s.

Tadgigatin isinin predmeti vo obyekti. Todqgigat isinin predmetini yapon
firmalarinda istehsalin idars edilmosi modeli vo modelin 6zlinomoxsus xiisusiyyotlori
toskil edir. Todqigatin obyekti qisminds iso Yapon idaroetmo modelinin bilavasito
dastyicilar1 olan ayri-ayr1 Yapon transmilli sirkotlori vo firmalari ¢ixis edirlor.

Tadqigatin maqsadi va vazifalari. Todqiqat iginin osas mogsadi istehsalin idaro
edilmasinin Yapon modelinin yaxindan dyronilmasi va tohlilidir. Qeyd olunan magsada
nail olmaq {i¢iin todqigat isinds qarsiya asagidaki vozifolor qgoyulmusdur:

- Yapon modeli haqqinda zaruri informasiyalarin toplanilmas;

- Yerli vo xarici informasiya monbalorino osaslanmaqla modelin otrafli
aragdirilmasi;

- Models xas olan farqlondirici vo miitaraqqi xlisusiyyatlorin miiayyan edilmasi;

- Homginin homin xiisusiyyatlorin 6lkomizds foaliyyat gostoron yerli miiassisalorin
idaraetmo sistemindo totbiqi imkanlarmin nozordon kegirilmasi.

Tadqgigatin nazari vo metodoloji asaslari. Dissertasiya movzusunun nozori-
metodoloji osasini istehsalin idars edilmasinin yapon modelino dair yerli vo xarici
odobiyyatlar, elmi moqalslor, habelo movzu ils bagl digor todqiqat asorlori togkil edir.

Todqgiqatin informasiya bazasim Azorbaycan, Rus vo Ingilis dillorindo olan
miixtolif elmi odobiyyatlar vo tadqiqat islori, dovri motbuat vo miixtolif veb-saytlardan
gotiiriilmiis molumatlar toskil edir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi asagidakilar1 ohats edir:

- Miixtolif vo ¢oxsayli xarici monbolordon istifado olunmaqla istehsalin idaro

edilmosinin yapon modeli daha genis prizmadan dyronilmis vo tohlil edilmisdir;



- Istehsalin idaro edilmosinin Yapon modelinin saciyyavi vo iistiin cohotlori, onu
digor modellordon forglondiron xiisusiyyaotlor daha ohatoli sokilde vurgulanmisdir;

- Idaroetmonin Yapon modelino xas olan bozi mexanizmlordan yerli miiossisolordo
do istifado edilmasine dair nozori tokliflor verilmisdir.

Tadqgigatin praktiki shomiyysti. Ovvoldo qeyd etdiyimiz kimi dissertasiya
isinin movzusu yerli adabiyyatlarda kifayoat qador isiglandirilmamisdir. Bu sababdon do
todqgigat isindon iri firmalarin praktiki foaliyyotlorindo vo mdvzu ilo bagh todris
prosesinda istifado edilo bilor. Homginin golocokdo moévzu ilo bagl arasdirma aparmaq
istoyon hor bir kos ii¢iin doyarli molumat monboyi rolunda ¢ixis edo bilor.

Tadqigat isinin qurulusu vo hacmi. Dissertasiya isi giris, 3 fosil, notico vo

istifado olunmus odobiyyat siyahisindan ibaratdir.



FOSIL I. IDAROETMONIN YAPON MODELININ
ONONOVI-MODONI KOKLORI

1.1. Yapon iqtisadi inkisaf modelinin yaranmas1 va inkisafi tarixi

1945-ci ildo yapon iqtisadiyyat1 demok olar ki, dagilmisdi. Ikinci diinya
miiharibosindon sonra Yaponiya ABS horbi administrasiyasinin sort nozaroati altina
diisdii. Yaponiyada 1945-1951-ci illordo hoyata kecirilon on iri konsernlorin
foaliyyatlorinin mohdudlagdirilmas: siyassti  va iqtisadiyyatin desentralizasiyast on
giiclii yapon kompaniyalarina: Mitsui, Mitsubisi, Sumitomo vo Yasuda sirkotlorine
moanfi tosir gostordi. Homin illor orzinds yuxarida geyd olunan konsernlorin aktivlori
donduruldu, onlarin ana kompaniyalar1 iso logv edildi. 1946-c1 ilin sentyabr ayindan
etibaron ana kompaniyalarm logv edilmoasi ilo birbasa mosgul olan dovlot komissiyasi
foaliyyot gbstormoyo basladi. 1946-c1 ilin sonuna dord on iri konsernin ana kompaniyasi
lagv olundu. Bundan basqa 1947-ci ilin avvalinds Yaponiyada 11 on iri “dzaybatsu”nun
(Yaponiyada mévecud olan inhisarlar vo maliyys oligarxlari. Ikinci diinya miiharibasinin
qurtarmasina qodor “dzaybatsu”lar onlarla miixtolif kompaniyalari osas ailo
kompaniyasinin nozarati altinda saxlamaqla iqtisadiyyatin osas sahoalorini idars edirdilor,
eyni zamanda onlar Yaponiyanin iqtisadiyyatinin horbilosdirilmosino komok edirdilor)
basinda duran ailalorin bazi iizvlorinin 6z vazifalorindon azad edilmoasi vo amlakindan
mohrum edilmasi haqqinda soroncam verildi. ABS administrasiyasmin mogsadi bir
torofdon Yaponiya dovlotinin vo “kegmis konsernlorin” faaliyyati ilo olagasi olmayan,
digor torofdon iso amerikan sayagi ononalori vo ideyalar1 6zlindo tocossliim etdiron yeni
maliyyo-iqtisadi sistemin yaradilmasi idi ki, bu da son noticodo Yaponiyan1 ABS-dan
asili edocokdi. Lakin bu bas vermodi, ¢iinki Olkodo milli ononslor vo yapon
mentalitetino moxsus “monavi dayaqlar” mohkom idi. Yapon idaroetms iisullar1 6ziiniin
milli xiisusiyyatlorini qorudu, lakin xarici amillorin tasiri altinda miioyyon doyisikliklora

moruz qaldi. 1951-ci ilden sonra bir ¢ox yapon kompaniyalar1 6z foaliyyotini yenidon
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borpa etdi. Artiq 1960-c1 illorin ortalarinda Yaponiyada alt1 on iri maliyys-sonaye qrupu
- Mitsui, Mitsubisi, Sumitomo, Fudzi, Sanva vo Dayiti firmalar1 iqtisadiyyatda hokmran
movgeya yiyalondilor.(10, s. 183)

Yuxarida geyd edildiyi kimi yapon iqtisadi inkisaf modelinin yaranmasi miiharibo
osnasinda dagidilmis iqtisadiyyatin yenidon barpa edilorok, siiratli inkisafa kecid tigiin
soraitin formalasdig1 bir dovr olmusdur. Homin illordo Yaponiyanm on shomiyyatli vo
tocili problemi ohalinin orzaq mohsullar1 ilo tomin olunmasi idi. Miiharibodon dorhal
sonra Olka iizra istehsalin iimumi hacmi miihariboanin avvaling nisbaton dofslorlo asagi
diismiigdiir. Bu dovrdo inflyasiya tonzimlonmoz hal almigdir. Miiharibodon sonra, bir
torofdon ac voziyyotdo olan ohalinin gidalanmas {i¢lin xarici monbolorin kdmokliyi ilo
bir sira todbirlor goriilmiis, digor torofdon miiasir iqtisadi vo ictimai qurulusun
formalagdirilmasi istigamotindo miixtolif islahatlar hoyata kecirilmigdir. Dovlatin totbiq
etdiyi hodof strategiyasi naticosindo 1948-ci ilds iqtisadiyyatda 13%-lik bir inkisafa nail
olunmugdur. Ancaq yapon iqtisadiyyatinin yenidon qurulmasi istigamotindo tovsiyalor
vermok {igiin gdondorilon Cozef Dodge, bu inkisafin ABS-1n komokliyi vo yiiksok biidco
kosirlori sayssinds reallasdirildigini vo davamiyyotdon uzaq oldugunu soyloyorak, sort
todbirlorin hoyata kecirilmasini vo 1 dollar = 360 yen valyuta boraborliyinin gqobul
edilmosini istomisdir. Noticodo 0Olko iqtisadiyyatt 1949-cu ildo 2,2% inkisaf etmis,
inflyasiyadaki artim iso tonzimlonmoya baslanilmigdir. 1950-ci ildo baslayan Koreya
doyiisli, ABS-1n Yaponiyadan mal tolobini artirmis, yapon iqtisadiyyatinin barpasi li¢iin
olverisli bir miihit tomin etmisdir. Yapon hokumoati 1955-ci ildo aciqladigi Ag Kitabda
ikinci diinya miiharibosindon sonraki kecid dovriiniin sona ¢atdigini1 vo yeni bir dovriin
basladigini elan etmisdir. 1955-1973-cii illords iqtisadiyyatin illik artim tempi ABS-da 3
%-9, Qorbi Avropa 6lkolorinds 5-6 %-o borabor oldugu halda, Yapon iqtisadiyyatinin
artim tempi hor il orta hesabla 9 % toskil etmisdir. Codval 1-don goériindiiyii kimi 1955-
1973cii illor arasinda Yaponiyada real UDM faktiki olaraq dérd dofodon ¢ox artmusdir.
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Cadval 1. 1955-1973-cii illords Yaponiyanin asas makroiqtisadi gostaricilori

Mlor Sonaye Kond Hasilat | Emal Tikinti | Maliyyo | Xidmotlor | Umumi
tosorriifati, | sonayesi | sonayesi Vo daxili
meso vo sigorta mohsul
baliq¢iliq

Osas qiymatlorls (baza ili=1990), milyard yen

1955 41457,1 | 8863.9 3187 6677,7 4428,5 | 8184 8 780,4 52271,0

1956 444939 | 86354 3878 7 809,8 4679,0 |8144 9507,9 55512,6

1957 48 606,4 | 8 938,6 436,2 8 673,8 5259,1 |876,2 10461,7 | 59 580,7

1958 52007,9 | 9254,5 451,2 8 989,7 60024 |1031,3 |11201,1 |63391,1

1959 56416,2 | 9975,0 455,5 10042,3 | 6500,7 |1079,0 | 116545 |68679,8

1960 63601,6 | 10263,0 | 5412 11777,1 |8299,8 |1110,3 | 126989 |76414,6

1961 70716,5 | 10607,1 | 5443 14259,7 [9276,5 |1317,1 |13136,6 | 840543

1962 75690,6 | 10609,0 | 616,1 15462,7 | 10255,6 | 1696,5 | 13308,2 | 89699,6

1963 81821,8 |10264,8 |625,0 18430,2 | 11008,5 | 19524 | 132984 |96618,8

1964 90259,7 | 10457,0 | 696,6 21414,7 | 123133 |2312,0 | 14283,7 | 105541,0

1965 95079,5 | 10418,6 | 735,1 224379 130913 |2618,6 | 144956 | 110946,7

1966 105 146,6 | 10 757,3 | 865,5 25384,3 | 13851,1 |2827,1 |16430,3 | 121710,5

1967 117 246,9 | 10 794,4 | 775,2 29691,6 | 141852 |3236,3 | 196413 | 134446,8

1968 131 145,0 | 10360,9 | 807,5 33854,8 |16219,2 |3753,4 |22507,7 | 148601,1

1969 148 469,9 | 10272,2 |9164 39077,3 [19033,2 | 41559 |262794 |166111,1

1970 1651229 | 9297,1 1005,5 (449764 |22997,2 |4598,9 |27954,9 | 1829443

1971 174264,5 | 8§ 801,3 1056,3 |47057,8 |24476,2 |5688,9 |29019,7 | 1915999

1972 191315,8 1 10024,5 |1093,3 |51509,3 |263229 |7672,7 |32147,0 | 208 064,3

1973 207 699,0 | 10710,0 | 1156,2 |58442,5 |282552 78352 |32871,4 |225120,8

Qeyd edilon dovrdos Yaponiyanin xarici ticarat dovriyyssi do ohomiyyatli

doracado artmisdir. Belo ki, 1960-c1 ildo 4 milyard dollar (1 dollar = 360 yen) olan
ixracat 1965-ci ildo 8 milyard dollara, 1970-ci ilds 19 milyard dollara vo 1973-cii ildo

37 milyard dollara, 1960-c1 ildo 5 milyard dollar olan idxalat iso 1965-ci ildo 8 milyard
1970-ci ildo 19 milyard dollara vo 1973-cii ildo 38 milyard dollara

dollara,

yiiksolmisdir. (24)

1950-ci illorin sonu 1970-ci illorin avvallorindo ABS vo Qarbi Avropa dlkolorinin

Yaponiyanin ixracat bazarindaki pay1 davamh olaraq artmisdir. Belo ki, agor 1957-ci

ildo Yaponiyanin ixrac etdiyi mohsullarin 21,1 %-1 ABS-1n payina diisiirdiiso, 1971-ci

ildo bu rogom 31,2 %-o qodor yiiksolmisdir. Eynilo 1960-1970-ci illordo Yaponiyanin
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Olkalor iizro ixrac strukturunda Qarbi Avropa 6lkslorinin pay1 11,7 %-don 15 %-o qodor
artmisdir. (25)

1970-ci illardos Yaponiyadan ABS vo Avropaya sonaye mohsullarinin ixracinin
siirotlo artmast beynolxalq naraziliga sobob oldu. 1971-ci ildo ABS dollarin qizila
donarliliyinin logv edilmasi haqqinda boyanat verdi. 1971-ci ilin dekabrinda Yaponiya
0z valyutasmin yenidon qiymotlondirilmosini hoyata kegirmoklo 22 il davam etmis 1
dollar = 360 yen nisbotini 1 dollar = 308 yen nisboti ilo ovoz etdi. 1973-cii ilin
fevralinda Yaponiya “ tizon miibadilo mozonnasi ” sistemini gobul etdi. (23, s. 24)

1970-ci vo 1980-ci illordo Yaponiya iqtisadiyyatina tosir edon on ohomiyyatli
hadisalor diinya neft bohranlarinin bas vermoasi vo bu dovrde yenin doyor qazanmasi
oldu. Yaponiya 1970-ci illorin ortasinda ciddi problemlorls qarsilasdi. 1973-cii ildoki
diinya neft bohrani, xarici neft idxalindan asili olan yapon iqtisadiyyatin1 soka saldi.
Olkonin sonaye istehsalinda azalma va inflyasiya miisahido olunmaga basladi. Yapon
iqtisadiyyatinda ikinci diinya miiharibasindon sonra ilk dofs 1974-cii ildo 1,4 faizlik
gerilomo miisahido edildi. 1973-cii vo 1979-cu illorindo bas veron iki neft bohrani,
tamamils idxal olunan enerjidon asili olan yapon sonayesi lizorinde koklii doyisikliklor
yaratdi. Bohrandan xilas olmaq, enerjiyo qonast edon yiiksok texnologiyali sonaye
saholorinin (elektrotexnika avadanliglari, elektron cihazlar, kompiiterlor, robotlar)
inkisafi noticosinde miimkiin oldu. Bels ki, homin dovrds 6lke iqtisadiyyatinda enerji
tutumlu agir sonaye saholorinin (domir-polad, gomi istehsali) pay1 azaldi, daha az enerji
istifado edon yiiksok texnologiyali sonaye saholorinin payr iso artdi. Bundan bagqa
beynolxalq bazarda roqabot {istiinlilylinii qorumaq istoyon yapon firmalar1 enerji
gonastini tomin edon texnologiyalari inkisaf etdirmoyo istigamotlonorok bu sahado
oldugca boyiik miivaffaqiyyat qazandilar. (26)

1974-1990-c1 illor arasinda Yaponiya iqtisadiyyatinin artim tempi orta hesabla
4,1 faizo borabor olmusdur. ABS-1n ticarot kosirinin artmasi sabobindon 1973-cii ildo

Bretton-Vuds sisteminin ¢okmasi noticasindo yen dollara nisboton bahalasaraq 1 dollar
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= 272,18 yen togkil etmisdir. Yapon mallarinin diinya bazarlarinda daha bahali hala
golmosi ixracatin roqabot giiclino monfi tosir etmisdir. Yenin doyori daha sonraki illordo
dollara nisboatdo dalgavari1 tendensiyaya malik olmagqla, imumiyyatlo yiiksolis meylindo

olmusdur. 1978-ci ildo dollar qarsisinda 210,11-0 gadar doyar gazanan yen, 1985-ci ildo

nisbaton ucuzlasaraq 1 dollar = 238,05 yen toskil etmisdir. (6, s.46)

Cadval 2. 1974-1993-cii illords Yaponiyanin asas makroiqtisadi gostaricilori

Mlor Sonaye Kond Hasilat | Emal Tikinti | Maliyya | Xidmeotlor | Umumi
tosorriifati, | sonayesi | sonayesi Vo daxili
meso vo sigorta mohsul
baligciliq

Osas qiymatlorls (baza ili=1990), milyard yen

1974 203 627,6 | 104484 | 9958 561942 |26324,6 | 6801,4 | 323953 | 2215345

1975 208 726,1 | 104459 | 946,6 55832,9 |28789,6|7884,6 |326173 |227821,8

1976 216 680,6 | 9 866,7 1119,5 | 60701,7 |27823,6|8173,7 |32722,7 |236935,2

1977 224 767,1 | 9 659,3 1228,3 | 62878,0 |27472,1|9280,8 |34814,5 | 245440,0

1978 234 350,0 | 9671,7 12223 | 64587,5 [29921,9|10618,7 | 35167,5 | 255 804,8

1979 250915,3 | 9 804,6 1173,0 | 69779,0 |31283,4]10916,3|39170,5 |273211,5

1980 262 5442 | 9378,7 1288,0 | 74 146,1 |30701,7 | 10906,5 | 40 627,8 | 285 851,9

1981 272 328,5|9485.,8 1238,5 | 77469,8 | 319123 | 11146,1 | 429974 | 296 817,6

1982 280279,5|90951,5 1285,5 | 80818,1 |31164,4|11265,7|45168,3 | 305387,8

1983 288 354,8 | 10126,3 | 1202,2 | 83490,2 |28863,7|12663,9 | 47803,2 | 3129493

1984 302083,0 | 10515,7 |1099,6 | 89621,5 |28822,0| 142154 |50173,8 | 3259794

1985 3188369 | 10486,3 | 1044,8 | 95718,1 |29600,2 | 15527,1 | 54338,4 | 342399,8

1986 325991,8 1 10438,3 | 1049,5 | 94229,8 |30928,2|17852,1 | 55386,6 | 350590,1

1987 343 048,1 | 10799,0 |971,9 98612,9 |34352,5|20412,1 | 55245,1 | 366230,1

1988 3657705105024 |9764 106 506,4 | 37 909,1 | 22 918,1 | 56 598,8 | 388 574,7

1989 3882329 |10864,5 |9104 113 489,5 | 40 586,7 | 25 696,6 | 59 376,0 | 408 710,8

1990 4107253 110920,5 | 1121,6 | 121218,9|43427,5|25545,6 | 63624,2 | 429 860,4

1991 428 339,51 10060,5 | 1091,7 | 127598,2 | 45044,4 | 25614,9 | 67240,5 | 447 278,9

1992 43297291 10677,9 | 1071,6 | 125821,7 | 45403,5|25195,4| 704994 | 452308,9

1993 429 839,31 9389.9 1024,2 | 120 840,9 | 46 757,1 | 23 743,7 | 72902,1 | 452313,5

Ancaq, ABS-in Yaponiyanin xarici ticarotdoki inkisafindan sikayoti artmaga
baglamig vo 1985-ci ilin sentyabr aymdaki Plaza Razilasmasina osason ABS-in faiz
endiriminad getmosi qarsiliginda Yaponiya da daxili istehlaki artirmagi vo xarici ticarat
aciqhigim1 daha da yiiksoltmoyi gobul etmisdir. Yapon hokumati 1980-ci illorin ikinci
yarisinda yenin doyor gazanmasmin monfi tosirini qabaglamaq {iciin vo “Bdyiik
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yeddilik” 6lkalori ilo oldo edilon razilasmanin bir hissosi olaraq zoif pul vo asagi faiz
siyasoti yeritmoyo baglamisdir. 1987-ci ildo Yaponiya Morkozi Banki rosmi faiz
daracalorini ikinci diinya miiharibasindon sonraki an asag1 soviyyays (2,5%) salmigdir.
Homin illordo osas kapitala sormays qoyuluslar1 foal xarakter dasimagqla, iri sirkotlor
Ozlorinin tarixinds on yiiksok monfast vo on asag1 zorar soviyyasina nail olmuslar. Buna
baxmayaraq fond vo dasinmaz omlak bazarma hoddon artiq maliyye vosaitlorinin axini
kapital aktivlorinin doyarinin anormal sokildo artmasina sobob olmusdur. Bunun
naticasindo iqtisadiyyat siini bir sokilde bdyiimaya, fond qiymatli kagizlar1 vo dasinmaz
omlak qiymatlori siiratlo artmaga baslamisdir. Belo ki, 1983-cii ildo 9.894 bal olan
Nikkei indeksi hor il yiiksolorak, 1989-cu ildo 38.916 bal ilo pik noqtesine ¢atmisdir.
Oxsar artim 1990-c1 ildo dasinmaz omlak bazarinda da bas vermisdir. Sonralar boyiik
problemlors vo bank iflaslarina gotirib ¢ixaran bank kreditlorindo bdyiik artim
yasanmisdir. Kreditlor saglam analizlordon konar vo kafi tominat alinmadan paylanmaga
baslanmus, riskli sarmayslords boylik artimlar reallasmisdir. (27)

Qeyd edildiyi kimi 1980-ci illorin sonlarinda Yaponiyanin iqtisadiyyati sabit
topdansatis qiymatlori vo asagi issizlik soviyyasino malik olmagqla siiratli artim tempino
malik olmusdur. Homin dévrde Yaponiyanin milli sarvoti onun UDM-don 5,6 dofa gox
olmaqgla 1,360 trilyon yeno borabor olmusdur. Bu inkisaf proseslorindon sonra, yen
dollar qarsisinda 1988-ci ilo qodor doyor qazanaraq 1 dollar = 128,2 yeno qodor
bahalasmis vo sonraki illorde nisbaton ucuzlasaraq 1990-c1 ildo 1 dollar = 144,88 yeno
borabor olmusdur. Umumiyyotlo “sar iqtisadiyyat:” (bubble ecomomy) deyo
adlandirilan bu miiddot 1990-c1 ildo zirvays ¢atdigdan sonra 1991-ci ildo partlamis vo
Yaponiya iiciin “itirilmis on il” (lost decade) baslamisdir. “Itirilmis on il”in iqtisadi
molumatlari arasdirildiginda, iqtisadi artim tempinin zoiflodiyi agig-aydin nozars carpir.

1990-c1 ilin baglangicinda qiymsotli kagizlarmn qiymati, ardinca iso dasmmaz
omlak qiymatlori siirotlo asagi diismiisdiir. Bu iso boylik bir iqtisadi tonozziilo (“sar

iqtisadiyyati”nin ¢6kmosi) igsars idi. Noticods Yaponiyanin dasinmaz omlak bazarindan
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son doroco asili olan maliyya vo iqtisadi sistemlori iflas tohliikesi ilo {iz-lizo qaldilar.
Dasinmaz omlak qiymaotlorinin asagi diigmasi noticosindo korporativ miistorilorin ciddi
itkiloro moruz qalmasi maliyys institutlarmin kredit portfellorinds iri hocmli geri
qaytarilmayan borclarin yaranmasina sobab oldu. Noticodo sohmdarlarin maliyya
institutlarindaki soxsi kapitallar1 azaldi. Bu iso sonradan 1997-ci ildo iri banklarin iflas
etmosi ilo naticalondi. (23, s. 26)

Ovvalki dovrds iqtisadiyyatin siini bir sokilde boytdildiiyii 1991-ci ilds sirkat
iflaslarinda agiqca ortaya ¢ixmisdir. Banklarm verdiklori kredit artimi 1997-ci ildon
etibaron moanfi istigamotds inkisaf etmis, geri qaytarilmayan kreditlords iso boyiik bir
artim reallagmigdir. Sirkotlorin sabit kapital qoyuluslar1 (boazi illor istisna olmaqla)
davamli olaraq azalmisdir. Iqtisadi proseslorin gedisindoki arzuolunmaz voziyyat dziinii
mosgullugda da gdstormis vo 1990-c1 illorin ovvalinds 2 % toskil edon issizlik soviyyasi
davamli sokilds artaraq 2000-ci ildo 4,5 %-o ¢atmusdir. (7, s.34)

Bas veran iqtisadi bohranin comiyyato vurdugu ziyan artan biidco kosirlori vo
coxlu borclar soklindo 6ziinii gostormisdir. Bohranin tosirini azaltmaq vo iqtisadiyyati
canlandirmagq istoyon hokumot genis maliyyo strategiyasi totbiq etmisdir. Banklarin geri
qaytarilmayan kreditlor sobobindon ¢otin voziyyoto diismolorinin iqtisadiyyata olan
monfi tosirini aradan galdirmaq istoyon hokumsot, bu banklara maliyys yardimi etmisdir.
1998-1999-cu illordo maliyys sistemini sabitlosdirmok iigiin hokumot bank sektoruna
pul injeksiyasmni hoyata keg¢irmigdir. Maosolon, Maliyyo Nozaroti Agentliyi (The
Financial Supervisory Agency) 1998-ci ildo banklara qaytarilmasi siibholi olan
kreditlorin qarsihiginda 60 milyard dollarlq yardim etmisdir. Iqtisadi canlanmam
reallasdirmaq moqgsadi ilo, biidco kosiri vo borclanma kimi maliyyo siyasotino paralel
olaraq, mohdudlasdirici pul siyasati totbiq olunmusdur. Pul siyasotindoki on shomiyyatli
addim bank faiz doracslorinin 1990-c1 ildoki 6%-don 1995-ci ildo 1%-o qodor asagi

salmmas1 olmusdur. (28)
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Yapon firmalarinin xarici sormayslori dovr boyunca artmaga davam etmisdir.
Artiq 1997-ci ildo yapon firmalarmin xaricdoki {imumi istehsal hocmi, Yaponiyanin
sonaye istehsalinin 13 % -no, 6z istehsallarinin iso 31 % -no ¢atmisdir. Yaponiyada
1990-c1 illorin ovvollorindon etibaron boyiilk moblogdo xarici ticarot profisiti
yaranmigdir. 1994-cii ildo xarici ticarat balansinda on yiiksok miisbot saldoya (121,5
milyard dollar) nail olunmusdur. Xiisusilo profisitlorin yiiksoldiyi dovrlorde yen bdyiik
dayar qazanmigdir. 1995-ci ildo dollar qarsisinda 94 soviyyasina qadoar yiiksolon yen,
tarixindo on yliksok doyorino catmisdir. Sonradan yen dollara nisbaton ucuzlasaraq
2001-ci ildo 1 dollar = 110 yen toskil etmisdir. (29)

Bu dovrdo Yaponiyanin Olkolor {izro ixrac strukturunda Latin Amerikast vo
Afrika Olkolorinin pay1r azalmis, Avropa Birliyi 6lkolorinin vo ABS-in pay1 iso
yiiksolmisdir. Masin vo avadanhqlarin ixracdaki pay1 73%-o borabor olmusdur. Domir-
polad mohsullarmin ixracdaki pay1 davamli olaraq azalmis vo 5% toskil etmisdir.

Kimyovi mohsullarin ixracdaki payr iso 1970-ci illordoki gerilomasini sona
catdiraraq 7%-9 yiiksolmisdir. Yaponiyanin idxal strukturunda 13%-lik paya sahib olan
Avropa Birliyinin vo 23%-lik paya sahib olan ABS-in paylar1 sabit qalarkon, Asiya
Olkolorindon edilon idxalatin payinda diggoto ¢arpan artimlar bas vermisdir. Bu artimda
xiisusilo yapon firmalarinin Asiya Olkolorino ¢ixardiqlar1 mallar1 tokrar Yaponiyaya
idxal etmolorinin bdyiik tosiri olmusdur.

Biitiin inkisaf strategiyalarma baxmayaraq, 1994-cii ildon etibaron yaranan
deflyasiya tozyiqi tam monasiyla 6z tosirini itirmomisdi. 1997-ci ildoki 2%-lik qiymot
artimi istisna olmaqla digor illords qiymat artimi 0,5 %-don asag1 olmus, 1995, 1999 va
2000-ci illords giymotlords azalma bas vermisdir.

1998-ci ildo Yapon iqtisadiyyat1 gerilomo tohliikasilo qarsi-qarsiya ikon, eyni ilin
noyabr ayinda iqtisadiyyat ii¢iin “Févqolado Iqtisadi Todbirlor Paketi” gobul edilmisdir.
Stimullasdirict pul vo maliyys siyasoti vasitosilo iqtisadiyyat: uzun miiddotli deflyasiya

tohliikosindon qorumagi mogsad qoyan iqtisadi paket qismon ugurlu olmusdur.
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Cadval 3. 1994 - 2008-ci illords Yaponiyanin asas makroiqtisadi gostoricilori

Son Dévlat Investisiya | Xalis Ixrac Idxal UDM (xarc
istehlak | alis1 qoyulusu | ixracat metodu ilo
xoclori yaxud hesablanmis)
xarici
ticarot
balans1
1994 266571 | 71615 129 445 5397 40 349 34 952 470 857
1995 271574 | 74 479 130 490 2125 42 043 39918 479716
1996 278296 |76 185 136 593 -743 44 513 45 256 492 368
1997 280348 | 76783 136 011 3972 49 460 45 488 500 066
1998 277903 | 78 157 126 190 5744 48 120 42 376 489 821
1999 280693 | 81404 125242 5125 49 029 43 904 489 130
2000 282772 | 84942 126 634 7316 55256 47 940 503 120
2001 287391 | 87492 125 488 3186 51427 48 240 504 048
2002 290 544 | 89 585 119 304 6 607 55291 48 684 505 369
2003 291731 | 91683 118 722 9 807 60 385 50578 512513
2004 296 438 | 93390 120 559 14111 68 795 54 684 526 578
2005 300390 | 94 843 124 646 15721 73 584 57 863 536 762
2006 304 966 | 95203 125 348 20 392 80 700 60 307 547709
2007 309 857 | 96 655 124 200 26 202 87 496 61293 560 651
2008 307754 | 96907 121252 27114 88 878 61 765 554 098

Yaponiya iqtisadiyyati 1999-cu ilin payizina yaxin diinya bazarindaki geyri-
sabitlik vo maliyys sistemlorindo yer almig “soffafliq” soraitindo “cadulanmis c¢evra”
adm almis ¢ox ciddi voziyyetlo qarsilasmisdi. Iqtisadi bohrani  zaiflotmok,
iqtisadiyyatda durgunluq tozahiirlorinin qarsisini1 almaq mogsadi ilo Yaponiya hokumati
imkani daxilindo olan biitlin vasitolors - maliyys, pul-kredit, vergi, ganunvericilik
organlar1 vo aktlarina, o climlodon, 1998-ci ilin noyabrinda boyan edilmis “Févqgolado
Iqtisadi Todbirlor Paketino” miiraciot etmoli olmusdur. Eyni zamanda maliyyo
sistemindo  struktur  doyisikliklor, istehsal sahosindo rogabot qabiliyyatinin
dostoklonmosi, yeni ig yerlorinin acgilmasi, omok bazarinin yenidon qurulmasi, on asasi
1s9, orta vo kicik sahibkarliga miinasibotdo hokumat siyasotinin tozolonmoasi vo yaxsiliga

dogru doyismasi kimi miihiim todbirlor do hayata kecirilmisdir. Iqtisadiyyatin borpasina
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tokan vermok, milli sosial-igtisadi zomindo yeni islahatlar1 omoli vo ardicil surotdo
hoyata kecirmok mogsadilo Yaponiya hokumati 1999-cu il noyabrin 11-do “Igtisadi
Intibah Siyasoti” adl1 tadbirlor toplusu tosdiq etmisdir. (31)

1997-ci va 1998-ci maliyyas illarinds 0,1% va 1,9% zaifloyan Yapon iqtisadiyyati,
1998-1999-cu illords totbiq edilon iqtisadi todbirlor sayasindo qismon yaxsilasmis vo
1999-cu ildo istigamotini miisbot inkisafa dogru c¢evirmisdir. Toqvim ili olaraq
baxildiginda iso UDM-doki doyismo 1997-ci ilda 1,6%-lik artim, 1998-do 2,5% azalma,
1999 vo 2000-ci illordo miivafiq olaraq 0,2% va 1,1% artim soklindo olmusdur.(32)

1998 vo 1999-cu illordo agiglanan iqtisadi paketlor noaticosindo yaranan qismon
iqtisadi artimin galic1 oldugunu diistinon Yaponiya Morkozi Banki totbiq etdiyi sifir faiz
siyasatino 2000-ci ilin avqust ayinda son vermisdi. Lakin iqtisadi artim miivaqqgoti
xarakter dasimisdir. Ciinki, 6lkodoki asas kapitala investisiya qoyulusu asagi soviyyoado
olmaqla 6lks igtisadiyyat1 informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarma olan xarici
tolobdon xeyli dorocado asili idi. Bunu nozors alaraq, faiz nisboti 2001-ci ilin mart
aymda 0,15 %-o salinmigdir.

2000-ci ilin ortalarindan etibaron informasiya texnologiyalar1 mohsullarina olan
tolobdaki qlobal azalma ilo slagodar olaraq Yaponiyanin Asiya 6lkoloring ixraci agagi
diismiis vo anbarlarda yigilib galmig mal ehtiyatlarinin idaro edilmosini zoruri etmisdir.
Bununla yanas1 2001-ci ildo Yaponiya yenidon iqtisadi tonozziill dovriino godom
qoymusdur. 2001-ci ilin sentyabrinda ABS-da toradilon terror¢u hiicumlar, beynalxalq
iqtisadi voziyyotin ndvboti dofo pislosmasi Yaponiya iqtisadiyyatinin  perspektivlori
barado ciddi narahathiglar dogurmusdur.

Yapon iqtisadiyyatini uzun miiddstli durgunluq voziyyeotino gotirib ¢ixara bilocok
asas sobablordan biri yapon banklarinin bdyiik mablogds geri qaytarilmayan borclarmin
movcudlugu idi. 2002-ci ilin oavvalindo yapon iqtisadiyyat1 tonozziil morholosinin on
asag1 noqtosing qodor gerilodi va sonra iqtisadiyyatin dirgolmasi ddvrii basladi. Iraqda

miiharibonin baglamasi sababindon 2002-ci ilin sonlarinda Yaponiyanin ixracatindaki
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artim tempi zoiflodi vo igtisadiyyatin saglamlasdirilmasi todrici xarakter aldi. Iraqdaki
miihariba sona yaximlasdigca 2003-cii ilin ortalarmma dogru Yaponiyanin ixracati
yiiksoldi, biznes golirlori vo investisiya qoyuluslari artmaga basladi. Iqtisadi artim
xiisuson do &zal biznes sektorunda ciddi struktur tonzimlomolori ohato edirdi. Iqtisadi
artim marholosini saciyyalondiron digor cohot zaif miibadilo mozonnasi ilo dastoklonan
ixracat vo diinya iqtisadi artim1 olmusdur. (23, s. 27-28)

Diaqram 1. 2000-2010-cu illords Yaponiyanin iqtisadi artim tempi

%

: \-/\\//_\V/\v/\v/\/\‘/\/\ |

ITNMVITMIVIOMIVIOMIVITMIVI TWIVI DMV DIV TV I 0TIV I
1 11 11 11 || || || I 1 || |1 I

2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

2006-c1 ilin ovvallorindo Yaponiyanin iqtisadiyyatinin korporativ sektor, ev
tosorriifatlar1 vo xarici sektor iizro balanslagdirilmis sokildo baorpasina nail olundu. Belo
ki, homin dovrds firmalarin korporativ galirlori, habels investisiya qoyuluslari, shalinin
golirlori vo istehlak xorclori artmis, ixrac idxali Ustolomoklo ticarat vo xidmotlor
balansinda miisbot saldo oldo edilmisdir. 2006-c1 ilin ortalarina godor ohalinin
mosgulluq voziyyotindoki (mosolon, issizlik soviyyasi vo isloyon ohalinin say1
gostoricisi) vo maaglardaki miisbot meyl iqtisadiyyatin todricon inkisaf etdiyini

gostorirdi. Buna baxmayaraq maaslardaki vo istehlakdaki artim 2006-c1 ilin ortalarindan
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etibaron azaldi1 vo 2006-c1 ilin sonlarinda ev tosorriifati sektorunda gerilomo miisahido
olunmaga bagsladi. Miivafiq olarag, hom maaslarin, hom do istehlakin hocmi doyismoz
olaraq galdi. 2007-ci ilin 1-ci riiblindo yapon firmalarmin monfosti vo sormays
qoyuluslari, homg¢inin artdi, eyni zamanda tikinti sektorunda vo sonaye istehsalinda
miilayim artim tempi qeyds alindi. Lakin ABS-da ipoteka bazarinda bas veron
problemlar 2007-ci ilin axirlarinda miibadilo mazannalarinin vo sshmlorin qiymatlorinin
koskin gokildo toroddiid etmosino sobob olmagqla, tikinti sektoruna qoyulan
investisiyalarin azalmasi ilo noticolondi.

2008-ci ilin avvallorindon baslayaraq 6lko iqtisadiyyatinda durgunluq miisahido
olunmaga baslamisdir. 2008-ci ilin ortalarina dogru Istehlak¢i Qiymatlori Indeksi
(2005-c1 il baza ili = 100) 101,7-yo vo issizlik omsali 4,0 faizo borabor olmagqla
iqtisadiyyatin borpasi prosesinds durgunlugun oldugunu gostorirdi. Qlobal maliyyo
bohrant ilo olagadar olaraq 2008-ci ilin ikinci yarisindan etibaron Yaponiyanin
iqtisadiyyatinda gerilomo tendensiyasi baslayir. Artiq 2008-ci ilin sonlarinda ixracda va
sonaye istehsalinda, homg¢inin firmalarin golirlorindo(22,5%) azalma bas vermisdir.
Paralel olaraq ohalinin mosgulluq voziyyeati pislosmoklo istehlak xorclori get-gedo
azalmisdir. Azalma tendensiyas1 2009-cu ilin birinci riibiinds do davam etmisdir.

2009-cu ilin ikinci riiblindo diinyada iqtisadiyyatina goro ikinci boylik 6lko olan
Yaponiyada 0,9 faiz iqtisadi artim qeydo almmisdir. Inkisaf etmis 7 6lko arasinda
Almaniya vo Fransadan sonra Yaponiya iqtisadi bohrandan can qurtaran 3-cii 6lko
hesab olunur.(33)

Yaponiya Nazirlor Kabinetinin rosmi saytinda dorc edilon “Ayhq iqtisadi
moruza”’sing osason dlkonin ixracinda vo sonaye istehsalinda, homginin ohalinin soxsi
istehlakinda artim meyllori miisahido olunmugdur. Lakin buna baxmayaraq issizlik

soviyyosi ovvalki ayla miiqayisads 0,2% artaraq iyun ayinda 5,4 % toskil etmisdir. (34)
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1.2. Miiasir yapon idaraetmo sisteminin asas xiisusiyyatlori

Hor hansi istonilon 6lkads oldugu kimi Yaponiyada da menecment onun tarixi
xiisusiyyotlorini, moadoniyystini vo ictimai psixologiyasini oks etdirir. O, 6lkonin
ictimai-iqtisadi qurulusu ilo birbasa baghdir. Yapon idaroetmo iisullar1 Avropa va
Amerika idarsetms tisullarmdan koklii suratds forglonir. Bu o demak deyil ki, yaponlar
daha effektiv idaro edirlor. Sadoco olarag, yapon vo Avropa menecmentinin 9sas
prinsiplori forqli miistovilorde yerlosmoklo cox az sayda kosigsmo ndqtosino malikdirlor.
(11,s.23)

Miiharibodon sonraki 20 il orzindo ABS diinya iqtisadiyyatinda lider mdévqeyo
sahib idi. Belo ki, homin dovrdo ABS-da omok mohsuldarliginin illik artim tempi 3%
toskil edirdi, homg¢inin o, beynolxalq ticaratdo aparici mévgeni tuturdu (sonaye mohsulu
lizro diinya bazarinin 25 %-no malik idi). Lakin 1973-1983-cii illordo ABS-da istehsalin
artimi ildo toxminon 0,4 % azalmaga basladi. 1979-cu ildo mohsuldarligin azalmasi
faktiki olaraq artiq 2 % -o borabor idi. Diinya bazarinda ABS-1n ixracdaki pay1 11 %-o
diismiisdii. Yaponiyada iso omoyin mohsuldarligi diinya 6lkolori {izro orta gostoricidon
xeyli yliksok idi. Bu tendensiya 80-ci illordo do davam etmoya basladi. (12, s.102)

Amerikan menecerlorin mohsuldarli§in azalmasina vo bazarlarm itirilmosine ilk
reaksiyasi giinahkarlarin axtarilmasi oldu. Onlar hesab edirdilor ki, Yaponiya odalotsiz
roqabat aparir, belo ki, orada is¢i qlivvasi ucuzdur vo yapon hokumsati istehsalcilara
subsidiyalar verir. Amerikan menecerlorina goro digor sababloro asagidakilar aid idi:
ABS hokumotinin iqtisadiyyata miidaxilosi, homkarlar ittifaglarinin hoddon artiq
hiiquglara malik olmasi, inflyasiya, enerjinin qiymotinin artimi. Lakin problemin
diggetli vo yaxindan dyronilmosi zamani maraqli faktlar ortaya ¢ixdi. Masalon, molum
oldu ki, oslindo ABS sonayesinds istifads olunan enerjinin doyori yaxud isci qiivvasinin
doyari, habels igtisadiyyata dovlot miidaxilosinin soviyyasi digor xarici torofdas dlkolora

nisboton daha gonastboxs voziyyotdadir.
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Bundan basqa miioyyon olundu ki, yapon sonayesi ABS sonayesinin bir ¢ox
saholori ilo miigayisodo miihiim iistiinliiyo malik 1di, basqa s6zlo, yapon rohborlorinin
idaroetmo moasololorino daha genis yanasma torzi vardir. Amerikan homkarlarindan
forqli olarag yapon menecerlori istehsal hocminin vo monfastin azalmasi probleminin
halli {igiin tolosik yollar axtarmirlar. Onlar yaxs1 basa diisiirdiilor ki, tokco istehsalin
artimi mohsuldarhigi yiiksoltmir, hom do keyfiyyot miihiim ohomiyyaot kosb edir. (13,
s.15)

Mbohsuldarliq sahasindo Yaponiyanin aparict mévqgeys sahib olmasinin sobabi ¢ox
sadodir: yaxs1 idaroetmo. Insanin zaif va giiclii cohatlorinin dyronilmosi yapon idaroetma
konsepsiyasinin  morkozindo durur. Holo 30-cu illordo “Matsusita denki”
kompaniyasinin rohbori K.Matsusita iqtisadi mexanizmin asas elementi kimi insanlarla
tinsiyyatin biitiin incaliklorinin dorindon vo hortorafli dyronilmosinin zaruriliyini basa
diismiisdii. Onun ideyalar1 sayoasindo yapon idaroetmo sistemindo firmalar {i¢iin vacib
sayilan prioritetlorin iyerarxiya triadasi (insan, maliyyo, texnologiya) formalasdi. (14,
s.10)

Qeyd olundugu kimi idaraetmonin yapon modeli 6z xiisusiyyatlorino géra Avropa
vo Amerika idaroetmo modellorindon forqlonir. Bu forq ilk ndvboado idarsetmonin
moqsadi ilo baghdir. Belo ki, Yaponiyada idaroetmonin asas predmeti omok resurslar1 vo
onlarm effektiv idaro edilmosi hesab olunur. Yapon rohborinin qarsisina qoydugu
moqsad iscilorin - omok mohsuldarhiginin  yiiksoldilmosi  hesabmna miiossisonin
foaliyyatinin somaraliliyini artirmaqdan ibaratdir. Avropa vo Amerika idaroetmo
modellorindo iso rohborin baslica hodofi daha az omok sorf etmoklo daha yiiksok
monfooat oldo etmokdir. (15, s.123)

Kollektivizma asaslanan yapon menecmentinds fordo (is¢iyo) tosir etmok li¢iin
monavi-psixoloji tasir vasitolorindon genis istifado olunur. Homin tosir vasitolorindon
biri is¢inin kollektiv qarsisindaki borc hissidir, hansi ki, yapon mentalitetindo hoya hissi

ilo eyniyyat toskil edir. Nozors almaq lazimdir ki, 6lkonin vergi sistemi 6ziiniin inkigaf
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etmis fiskal mexanizmi vasitasilo shalinin golirlori vo maddi vaziyyati arasinda mévcud
olan forglorin aradan galdirilmasi istigamatindo foaliyyot gdstorir vo bu da kollektivizm
hissindon maksimal effektivliklo istifado etmoya imkan verir. (16, s.74)

Yapon miiossisolorindo oldo edilon naticolor (mosolon, omok mohsuldarliginin
artim tempi) orada istifado edilon istehsalin idaro edilmosi tisullariin kifayot qodor
effektiv oldugunu siibut edir. Mohz effektivliyin yiiksok olmasi xarici (qorb)
todqiqate¢ilarin diggotini colb edir vo onlar yapon idaroetmo metodlarinin 6z 6lkslorindo
istifado olunmasi imkanlarint nozordon kegirirlor. Yapon iqtisadiyyatini todqiq edon
alimlor, o cimlodon yapon menecmenti tizro taninmis xarici miitoxassislordon biri olan
Uilyam Ougi hesab edir edirlor ki, yapon iqtisadiyyatmin ugurlarmin osasinda spesifik
yapon idaraetms sisteminin yaradilmasi vo foaliyyoti durur.

Yapon menecmentinin asas 0zolliklorindon biri odur ki, firmalarin idaro edilmosi
sistemi istehsal avadanliglart vo ya istehsal funksiyalarindan deyil, insanlarin
imkanlarindan asili olaraq qurulur. Yapon idarsetmo modelinin bu xiisusiyyati miithiim
ohomiyyat kosb edir.

Yapon idaroetmo sistemi istehsalin idaro edilmosinin ononovi formalarina
osaslanmaqgla 0Oziindo dini, monovi-psixoloji vo etnik xiisusiyyotlori comlosdirir.
Bununla belo yapon idaroetmo sistemino milli, modoni adot-ononolorin vo “idxal
olunmug” xarici ideyalarin sintezi kimi baxmaq olar. Elmi-texniki toroqqi soraitindo
Yaponiyada istifado edilon idaroetmo metodlar1 omoyin togkilinin ononovi, milli vo
miiasir formalar1 ilo six alagads totbiq olunur. Bir ¢ox miislliflor, homg¢inin U.Oug¢i geyd
edirlor ki, yaponlar dil, adobiyyat, tarix, din, adot-ononoalor, milli doyorlor baximindan
etnik vohdato malikdirlor. Yapon is¢ilori qrup (ictimai) doyorlors soxsi doyorlordon daha
cox lstlinlik verirlor, onlar miinaqiso vo ziddiyyetlorin hollindo kompromis vo
harmoniyan1 {istiin tuturlar. Oziinii inkisaf etdirmok, bdyiiyo hoérmot, var giicii ilo
islomok zoruroti, “Omiirliik muzd” yaxud uzun miiddotli muzd sistemi, qorarlarin

gobulunda kollektiv istirak onlarin asas xiisusiyyatloridir. (14, s.183)
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Qrup maraqlarina istiinliikk verilmasi boytlik ailo (ie) vo gobilo (ba) ononslorinin
torkib hissasi sayilir. Yaponiyada boylik ailo (ie) xiisusi sosial alot kimi gobul edilir.
Bozi alimlor onu daha kigik iqtisadi vahid kimi xarakterizo edirlor. (17, s.7)

Boyiik ailo daxilindoki miinasibatlorin osasinda ononovi konfusigilik (Cin
miitofokkiri Konfusinin dini nozariyyasino asaslanan axlaqi-falsafi baxiglar vo anonalor
sistemi) ehkamlar1 durur. Yapon idaraetms sisteminin xarici todqiqatcilart hesab edirlor
ki, yapon miiassisalorinin idars edilmosinin nazari-metodoloji asaslar1 Yaponiyada genis
yayllmis miixtolif dinlordon (Konfusicilik, Dzen) gotiiriilmiis bir swra prinsiploro
osaslanir. Konfusicilik tolimindon gotiiriilmiis konsepsiyaya asason amok resurslarimin
idaro edilmosi zamani miioyyon nisbotdo humanizm vo avtoritorizmdon istifado
olunmasi, habelo ideal konfusi ailosi timsalinda idaroetmonin asagidaki prinsiplorinin
formalasdirilmasi zoruridir: kigiklorin 6z ailolorino hérmati, itast, morhomot va sahibina
sodaqgot. Belo iddia olunur ki, yaponlar Cindon konfusicilik tolimini monimsadikdon
sonra yuxarida geyd edilon prinsiplorin sira ardicilligini doyisdirorok “sahibino sodaqot”
prinsipini 6no ¢okdilor. Buradan da todqiqatgilar belo gonaoto golirlor ki, “sahibino
sodaqot” prinsipi “Omiirliik muzd” sisteminin vo is¢inin gorgin islomok motivinin
osasinda durur. Praktikada miiossisolorin idaro edilmosinds konfusigilik ononslorinin
birbaga tocossiim olundugunu gérmok olar: bunlara yaponlara xas olan korporativ
diisiinco torzi, “firma-vahid ailo” ideyasi, vozifo vo yasa goro iyerarxiyanin Ust-listo
diismosi, yas vo is stajindan asili olaraq omok haqqmin forglondirilmesi aiddir. (14,
s.201)

Menecment iizro yapon miitoxassisi Hideki Yosixaranin fikrinco miiasir yapon
idaroetmo modelinin alt1 sociyyovi xilisusiyyati vardir. Onlara asagidakilar aiddir:

1) Mosgulluga zomanot vo inam miihitinin yaradilmasi. Yaponiyada mosgulluga
zomandt “Omiirliik muzd” sistemi vasitosilo tomin olunur. Belo zomanot omok
resurslarmin sabitliyini tomin etmoklo kadr axiciligi probleminin qarsisini alir. Sabitlik

is¢ilor {iclin stimul rolunu oynamaqla, onlar arasinda “korporativ birlik” hissini
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mohkomlondirir, siravi iscilorin rohborliklo olan miinasibotlori arasinda ahongdarliq
yaradir. Isdon ¢ixarilmaq tohliikosindon azad olmasi va vozifa artimu ilo bagl oldo etdiyi
real imkan is¢inin kompaniyaya gars1 bagliliq hisslorini daha da giiclondirir. Sabitlik
hom do siravi is¢ilorlo rohborlik arasinda qarsiliqli olagolorin yaxsilagsmasina komok edir
ki, bu da yaponlarin fikrinco, kompaniyanin faaliyyotinin effektivliyi baximindan
vacibdir. Sabitlik bir torofdon idaroetmo resurslarinin komiyyotco saymi artirmaga
imkan verir, digor torofdon iso onlarin faaliyyot istigamotini daha ohomiyyatli
moqsadlors yonoldir.

2) Askarliq vo korporativ doyorlor. No zaman ki, biitiin idaroetmo soviyyolori va iscilor
firmanin foaliyyati vo siyasati haqqinda timumi informasiya bazasindan istifads etmoyo
baglayirlar, onda firma daxilindo “istirak vo imumi mosuliyyat” miihiti inkisaf edir,
hans1 ki, iscilor arasinda qarsiliglt olagoni yaxsilasdirir vo mohsuldarhigi yiiksoldir.
Mosolon, miithondis vo rohbor iscilorin istiraki ilo kegirilon miisaviralor vo goriislor
yiiksok naticalor oldo etmoys komok edir. Yapon idaroetms sistemi homginin firmanin
biitiin ig¢ilori liglin imumi olan korporativ dayarlor anlayis1 bazasmi yaratmaga calisir.
Korporativ doyorlor anlayisi bazasina daxildir: istehlak¢ilara keyfiyyotli xidmat,
is¢ilorin rohborliklo amokdasligi, bolmalorin bir-biri ilo amokdashigi vo qarsiliglt slagosi
vo s. Firma rohborliyi homiso calisir ki, biitiin idaroetmo soviyyolorindo korporativ
doyarlors riayst olunmasini tomin etsin.

3) Informasiyaya osaslanan idaroetmo. Yapon firmalarinda istehsalm iqgtisadi cohatdon
effektivliyinin artirilmasi ticlin molumatlarin toplanilmasi vo sistemlosdirilmis sokildo
istifadosino xiisusi ohomiyyot verilir. Televizor istehsal edon bir ¢ox firmalarda
informasiya toplanilmasi sistemindon istifado etmoklo miioyyon edilir ki, istehsal
olunmus televizorlar no zaman satisa daxil olmusdur, bu vo ya digor detalin nasazli§ina
goro kim cavabdehdir vo s. Beloliklo, informasiya toplanilmasi sistemindon istifado
etmoklo nainki bas veron nasazliga goro giinahkarlar, hom do onun sobablori miioyyon

edilir vo golocokdo oxsar voziyyeotin tokrarlanmamasi iigiin todbirlor goriiliir. Firma
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rohborlori har ay golir maddssi, istehsal hacmi, keyfiyyat vo limumi daxilolmalari
yoxlamaqla miioyyon etmoyo c¢alisirlar ki, gozlonilon naoticoloro hansi soviyyado nail
olunmusdur.
4) Keyfiyyotin idaro edilmosi. Yapon firmalarmin prezidentlori tez-tez keyfiyyatin idara
olunmas1 barosindo damisirlar. Istehsal prosesinin idaro edilmosindo onlarm baslica
mogsadi — mohsulun keyfiyyoti hagqqinda doqiq rogomlorin oldo edilmosidir. Hor bir
yapon meneceri isin keyfiyyoti iizorindo nozaroti giiclondirmoklo vo noticodo ona
tapsirilmis istehsal prosesinin yiiksok keyfiyyatlo icrasini tomin etmoklo soxsi qiirur
hissi kecirir. Onlarda masuliyyat hissi ¢ox giicliidiir vo 6z bacariglar1 ilo foxr edirlor.
Onlar yaxs1 yerino yetirilmis isdon boyiik hozz alirlar, ugursuzlugla iizlesdikds iso
Ozlorini mayus hiss edirlor.
5) Istehsal prosesindo rohborliyin daimi istiraki. Meydana ¢ixan ¢otinliklorin hdosindon
asanca golinmasi vo problemlorin dorhal yerindaco holline komok gostorilmasi
mogsadilo yaponlar tez-tez idaroetmo heyotini birbasa olaraq istehsal binasinda
yerlosdirirlor. Istehsal prosesinda hor bir problemin holli zamani rahborlor yeni bilik vo
tocriibo oldo edirlor ki, bu da sonradan golocok situasiyalarda qarsiya ¢ixa bilocok digor
masalolorin hallinde istifade olunur. Yaponiyada slava yeniliklorin oldo olunmasini
stimullagdirmaq moqsadils novator tokliflori sistemi vo keyfiyyat dornaklorindon genis
istifads edilir.
6) Tomizliyo vo qayda-qanuna riayot olunmasi. Yapon is¢ilori tobioton tomizliyi vo
zorifliyi xoslayirlar. Yapon mohsullarmin yiiksok keyfiyyat nigsanalorindon biri istehsal
prosesindo tomizliyo vo qayda-qanuna omol olunmasidir. Yapon miiossisolorinin
rohborlori firmada elo bir nizam-intizam yaratmaga calisirlar ki, o, istehsalin
keyfiyyotino tominat versin vo mohsuldarligin artimina sorait yaratsin.

Umumilikdo gétiirdiikdo, yapon idaroetma sisteminin farqlondirici xiisusiyyati

onun insani miinasibatlorin yaxsilasdirilmasma osaslanmasidir. Homin xiisusiyyatlora
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aiddir: homroaylik, qrup oriyentasiyasi, iscilorin monavi keyfiyyatlori, mosgullugun
sabitliyi vo iscilorlo rohborlik arasindaki miinasibatlorin ahongdarligi. (18, s.32)

Yapon firmalar1 adoton golirlorin miivoqqoti artimi ilo razilagsmayaraq satis
bazarlarinda mohkomlonmoyo c¢alisirlar. Yapon idaragilik sistemi 6ziinlin uzunmiiddotli
inkisaf strategiyasini reallagdirmaq {i¢iin dord osasa sOykonir: iqtisadi resurslarin
qorunmasi vo gonasti, dlkonin rogabot gabiliyyotinin yiiksok soviyyasini tomin etmok,
insanlarin elmi texniki toraqqinin tolobloring yiiksok soviyyado uygunlasmasina sorait

yaratmaq vo nohayat elmi-todqigat vo konstruktor-tocriibs iglorinin intensivlosdirilmasi.
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1.3. Yapon idaroetmoasinin prinsiplori

Qeyd edildiyi kimi 1945-ci ildo Yaponiyanin iqtisadiyyati demok olar ki,
dagilmigdi. Yaponiyada miiasir idaroetmo metodlar1 miiharibodon sonraki doévrde
yaranmaga basladi. Miiharibodon sonraki c¢otin iqtisadi soraitdo yapon rohborlori
qarsisinda sosial, siyasi vo iqtisadi hoyatin yenidon dir¢oldilmasi vozifosi dururdu.
Homin dovrdo Yaponiyadaki amerikan administrasiyasinin tosiri altinda golocok yapon
menecerlori biznesin idars olunmasinin amerikan ideologiyas1 vo metodlar: ilo tanis
oldular. Yapon miiassisolorinin rohbarlori avvalcs anonavi idaroetma metodlarini yeni
soraito totbiq etsolor do, sonradan amerikan idaroetmo metod vo nozoriyyasindon istifado
etmoyo bagladilar. Lakin bu o demok deyil ki, 1945-ci ilo godor Yaponiyada istehsalin
idaro edilmosinin effektiv sistemi yox idi. Sadoco olaraq miiharibodon sonraki béhran
milli iqtisadiyyat modelinin axtarigi ii¢lin stimul yaratdi. Mohz bu dovrdo yapon
rohborlori 6z foaliyyotlorinin noticolorino goro sosial mosuliyyati basa diismoya
bagladilar. Onlar nainki miiharibadon gabagki tocriibalorini yeni soraito totbiq etmoya
caligirdilar, hom do bundan 6zlori {iclin faydali noticolor ¢ixarmaga, yeni ideyalari
monimsamoays va beloliklo do iqtisadi inkisafin yeni yapon modelini tapmaga
caligirdilar. Bunun naticosindo todricon formalagsmaga baslayan miiasir yapon idaraetmo
sistemi amerikan modelindo mévcud olmayan bir sira miitoraqqi prinsiplori 6ziindo
ehtiva edirdi.

Artiqg 1980-ci illords istehsalin soviyyasino goro Yaponiya kapitalist diinyasinda
ABS-dan sonra ikinci yerds dururdu. Yaponiya hal-hazirda da iqtisadi inkisafin kifayot
qodor yiiksok templorini saxlamaqla bir c¢ox gostoriciloro goro ABS-a yaxinlasir.
Yaponiyanm inaml iqtisadi irsliloyislori miioyyon monada amerikan sonayecilorini
tosvigo salir. Yaponiya unikal idaroetms sistemi sayosindo 6z iqtisadiyyatin1 shomiyyatli
doracods inkisaf etdirmisdir. Yapon iqtisadiyyatinin miiharibadon agir itkilorlo
cixmasina baxmayaraq qisa bir zaman orzinds siiratli iqtisadi inkisafa nail olmasmin va

tarixo “yapon iqtisadi mociizosi” adi ilo diismosinin sobabini neco izah etmok olar? Bir
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sira xarici todqiqatgilar vo alimlor bunu miiasir yapon idaroetmo modelino xas olan
spesifik prinsiplorin  mévcudlugu ilo olagolondirirlor. Homin prinsiplors yapon
menecerlori torafindon sosial mosuliyystin dork edilmasi, is¢ilorin davamli olaraq
oyradilmosi, yeni ideyalarin qisa zamanda gavranilmasi, “Omiirliik muzd ”, idarsetmo
qorarlarmimn kollektiv sokildo gobulu, milli monovi doyarloro hérmot edilmosi, elmi
todqiqat islorinin aparilmasina bdyiik 6nom verilmasi, keyfiyyato nozarat aiddir.

Miiasir yapon idaroetmo modelinin baslica prinsiplorindon biri firma rohborlori
torofindon comiyyot garsisinda sosial mosuliyyotin dork edilmosidir. Holo 5 may 1932-ci
ildo “Macusita Denki” kompaniyasinin asasin1 qoymus K.Magusita (Yaponiyada onu
“menecmentin dahi sehrbazi” vo “idaroetmo haqqinda tolimin banisi” adlandirirlar)
Oziinlin toxminon 1ki yiizo yaxin ig¢isi garsisinda cosqun nitq s0ylomisdi. Mohz homin
nitqindo o, istehsalginin comiyyat qarsisindaki sosial funksiyasini belo izah etmisdi:
“Istehsal¢inin rolu yoxsullugun dof edilmasidir”. (13, s. 31)

“Nippon” poladtokmo kompaniyasmnin prezidenti 6z c¢ixiglarindan birindo
menecerlorino miiraciot edorok demisdi: “Siz gorok 6z omokdaslarinizi sabit omok haqqi
ilo tomin etmok istigamotindo c¢alisasmiz. Lakin on osas1 odur ki, siz birinci névbado
onlarda galocoys inam hissi yaratmalisiniz. ”

1947-ci ildo “Panasonic” kompaniyasmin yaradicilarindan biri olan I. Matsusita
yeni idareetmo qorarlarmin todqiq edilmoasi mogsadilo  “Doykay”  yaradiciliq
laboratoriyasini yaradir. Bu laboratoriyanin ilk maggalalorindon birindos Matsusita qeyd
etmisdir:

“ Olgiisiindon asili olmayaraq hor bir kompaniyanin monfaot oldo etmokdon basga onun
movcudlugunu asaslandiran miioyyon mogsadlori olmalidir. Onun bu diinyada

0ziinlin $oxsi rolu olmalidir. ©gor rohbar bu missiyan1 anlayirsa, onda o, 6z is¢ilorine do
basa salmalidir ki, kompaniya noys nail olmaq istoyir vo agor onun tabegiliyinds olanlar
basa diigsolor ki, tokco yemok {i¢lin yasamirlar, onda {imumi moqsodlora ¢atmaq

ugrunda daha gorgin iglomak ii¢iin stimul aldo edorlor . (19, s.137)
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Bu ideya sonradan 1956-c1 ildo Yaponiya motbuatinda dorc edilon sonaddo 6z
oksini tapmisdi: “ Miiasir korporasiyada rohborin rolu tokco monfoot gazanmaqdan
ibarat deyil. Firma rohbarlorinin biitiin comiyyatin rifah halinin yiiksoldilmasi magsadilo
vo iqtisadiyyatin imumi maraqlarina uygun olaraq istehsal potensialindan istifado
etmoklo daha ucuz vo daha keyfiyyatli mohsul istehsalina istigamatlonmasi hom monaovi,
hom do praktiki noqteyi-nozordon xeyli doracodo ohomiyyatlidir. Siibhosiz ki, rohborin
comiyyot qarsisindaki mosuliyyoti idaroetmo sistemini garsiya qoyulmus hodoflora
dogru inkisaf etdiron miihiim rigaqdir”. (16, s.230)

Yapon menecmentinin digor miithiim ohomiyyot kosb edon prinsiplorindon biri

9

“ig¢ilorin davamli olaraq Oyroadilmosi ” prosesidir. Yaponlar omindirlor ki, is¢ilorin
davamli olaraq Oyrodilmosi onlarin peso ustaliglarmin, bilik vo bacariglarinin daha da
tokmillogsmasino gotirib ¢ixarir. Yapon idaroetma folsofosine goro hor bir insan davamli
olaraq 0yronmak, tohsil almaq yolu ilo 6z isinin naticolorini daha da yaxsilagdira bilor.
Bu proses ig¢inin 0ziinii todricon inkisaf etdirmasina vo nail oldugu naticolordon monovi
zO0vq almasina sobob olur. Digor torofdon isgilorin dyradilmosindo mogsod onlarin
xidmoti vozifolorinin artirilmas1 zamani daha yiliksok mosuliyyot tolob edon iso
hazirlanmasidir. Lakin Qorb idaroetmo modelindon forqli olaraq yaponlar hor hansi
maddi qazanc gozlomodon Ozlorinin peso ustaliglarmin, bilik vo bacariqlarinin
tokmillosdirilmosino xilisusi ohomiyyot verirlor. Yaponlar omindirlor ki, 6ziinii
tokmillosdirmok 6zii-6zliiylindo is¢iys boylik monovi rahatliq boxs edir.

Yapon menecmentini saciyyalondiran digar prinsipial xiisusiyyat yaponlarin yeni
ideyalar1 qavraya bilmo istedadidir. Onlar basqalarmin sohvini Gyronmoyi vo
bagqgalarmin sohvindon notico ¢ixarmagi xoslayirlar. Yaponlar diinyada bas veronlori
diggatlo izloyirlor vo xaricdon gobul etdiklori informasiyalar1 sistemli olaraq artirirlar.
Onlar yeni texnoloji metod va proseslori tez gobul edir vo monimsayirlor. Yapon is¢ilori
texniki inkisafin yeniliklorinin istehsala totbigino miigavimoat gdstormirlor. Innovasiya —

iqtisadi artimin asasidir vo yaponlar somimi olaraq ona baghdirlar. (20, s. 28)
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Yaponiyada motivasiya vasitolori arasinda is¢ilorin “Omiirliik muzd” sistemi
xiisusi ohomiyyat kasb edir. “Omiirliik muzd” sistemi is¢inin amok masgullugunun vo
vozifo pillolori {izro irolilomosinin tomin olunmasma osaslanir. Oz ndvbosindo hor bir
siravi is¢i 0z isindo daha mohsuldar olmaga ¢alisir, ¢linki o bilir ki, no vaxtsa onun
zohmoti qiymotlondirilocok. Beloliklo, bu sistemin totbiqi yapon sahibkarlarina
yorulmadan isloyon foal va sadiq iscilor boxs edir.

Yapon comiyyati bir monali olaraq kollektivlik ruhundadir. Yaponlar homiso qrup
adindan diisiintirlor. Har bir yapon fordi 6ziinii ilk névbodo qrupun iizvii kimi dork edir,
ayrica 0z soxsiyyotini iso tamin bir hissosi kimi qobul edir. Amerika sosioloqu va
psixoloqu Elton Meyonun todqgiqatlarina osason yapon menecmentinin baslica prinsipi
isin qrup foaliyyati kimi qobul olunmasidir. (21, s.13)

Qorarlarin gabul edilmasinin anonavi yapon metodologiyasinin asasinda “rinqi”
sistemi durur. ” Rinqi” sisteminin mithiim cahati odur ki, burada idaroetmonin dolay1
tisullarindan diistiniilmiis sokilds istifado olunur. Coxlu sayda insanlarin — gorarlarin
gobulu prosesinin istirak¢ilarmin roy vo fikirlorinin dyronilmosi problemin biitovliikdo
dork edilmosini asanlasdirir, onun ohomiyyaotinin vo firmanin faaliyysting tosirini
miioyyon etmoyos imkan verir. Mohz, bu sobobdon do gobul edilmis qorar konardan
deyil, firmanin 6z daxilinds iglonib hazirlanmig kollektiv diislinconi tocossiim etdirir vo
bu hal reallasma morhalosindo bdyiik miisbat tosiro malik olur.

“Insana xas olan hans1 xiisusiyyotlor kifayat qgodor mohkom ola bilor ki, ictimai
psixologiya vo monoavi doyorlorin siirotlo doyisildiyi bir goraitdo onlara arxalanmaq
miimkiin olsun? “ sual1 istor Yaponiya, istorso do digor o6lkolor ii¢lin indiyadok aciq
olaraq galir. Bir ¢ox todqiqatcilar hesab edirlor ki, soxsiyyotin vo ictimai qruplarin
duygu va diisiincolorinin hotta on miiasir xiisusiyyatlori kegmis dovriin mohsulu olmaqla
comiyyatin inkisafl gedisindo yoxa ¢ixir. Bu giin Yaponiyada idaroetmo metodlarmin
doyisilmasi optimal sistemlorin yaradilmas1 iiclin konsepsiyalarin secilmosi azadliginin

artmasi ilo xarakterizo olunur, eyni zamanda idarsetmanin ananovi metodlar1 da konarda
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qalmir. Milli monovi doyorloro hormot edilmosino osaslanan  doyisikliklora
istigamotlonmo Yaponiyanm taninmis sahibkarlarindan biri olan S.Hondanin ¢ixisinda
aydin sokildo gostorilmisdir:

“ Kim toskilatin rohboridirso, o, ilk novbodo 6z idarocetmo foaliyyotini hortorofli
osaslandirmalidir. Bu o demokdir ki, rohbor 6z togkilatinin faaliyyat mogsadini tam
olaraq anlamali, onun siyasotini osaslandirmali vo garsiya qoyulmus tapsiriqlara nail
olunmasi {i¢lin planlar1 elo formada hazirlamalidir ki, onun tabeciliyindo olan is¢ilor
islodiklori zaman 6zlorindo soxsi loyagot hissini duysunlar vo igsdon monovi zovq ala
bilsinlor. Istonilon soraitda iscilori qarsiya qoyulmus mogsadlora ¢atmaga dogru tohrik
edon bels bir diisiincs torzini formalagdirmaq tgiin lider giiclii nozari biliys vo praktiki

olaraq totbiq edilo bilon konsepsiyaya sahib olmalidir.” (22, 5.42)
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FOSIL II. YAPON FiIRMALARINDA iSTEHSALIN iDARO
EDILMOSININ XUSUSIiYYOTLORI

2.1. Yapon firmalarinda istehsalin togkili xiisusiyyotlori

Yaponlar tobii sorvotlor cohatdon qit bir 6lko olduqglari ti¢iin onlarin istehsalati
xarici resurslar hesabina basa golir. Buna goro do onlar iqtisadiyyatin tomal
prinsiplorino uygun olaraq ¢ox gonastcil bir istehsal torzino sahibdirlor. Yaponlarin
gonaatdo gostordiklori hossasiyyat onlarm bir ¢ox sahodo miivoffoqiyyst gazanmalarina
sobab olmusdur.

Yapon kompaniyalarinin oldo etdiyi iqtisadi ugurlar oksor gorbli i adamlar1 vo
tadqiqatcilar iiglin “tapmaca” olaraq qalir. Iqtisadcilar Ikujiro Nonaka vo Hirotaka
Takeuchinin fikrinco Yapon kompaniyalar1 he¢ do son doroco effektiv, isgiizar yaxud
liberal deyillor. Bununla belo yapon sirkatlori asta-asta vo hom do gotiyyetlo beynoalxalq
rogabat miihitindo 6z movqelorini mohkomlondirmislor.

Bos yapon kompaniyalarinin oldo etdiklori ugurlarin osasinda no durur? Yapon
sirkotlorinin qazandiqlar1 ugurlarin asasinda tokco sahib olduglar1 istehsal giiclori, ucuz
kapital oldo etmok imkani1, miistorilorlo, todariik¢iilorlo vo dévlot qurumlari ilo yaxm va
korporativ miinasibatlor, “Omiirliikk muzd”, “yasa géro” amok haqqi vo xidmati irsliloma
sistemlori, hom¢inin insan resurslarinin idars edilmosi mexanizmi durmur. Olbatto ki,
geyd olunan amillorin movcudlugu istehsalin inkisafi baximindan ¢ox vacibdir. Lakin
fikrimizco, yapon firmalarinin oldo etdiklori ugurlarin osas sobobi onlarin “togkilati bilik
yaradilmasr” sahosindo malik olduglar1 bacariq vo is tocriiboloridir. Togkilati bilik
yaradilmas1 dedikdos, biitovliido kompaniya soviyyasinds yeni biliyin yaradilmasi, onun
kompaniya daxilinde hor koso catdirilmasi, habelo yeni yaradilmis biliyin firmanin
istehsal etdiyi mohsullarda vo xidmotlords oks etdirilmasi bacarigi nozords tutulur.
Toskilati bilik yaradilmasi prosesi yapon sirkotlorinin istehsalin togkilindo totbiq

etdiklori 6zlinomoxsus xiisusiyyatdir. (35)
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Yapon firmalarinda istehsalin toskili vo idaro edilmosi sistemi “Kanban sistemi”
yaxud “doqiq vaxtinda” istehsal sistemi adlandirilir. “Doqiq vaxtinda istehsal” fikri ilk
dofs 60 il avval Taichi Ohno tarafindan irali siiriilmiis vo o, 6z ideyasini rohboarlik etdiyi
Toyota firmasinda totbiq etmisdir. Mohz bu sobobdon bir ¢cox hallarda ona “Toyota”
sistemi do deyirlor. 1973-cii ildon sonra bu sistem bir sira yapon firmalar1 torofindon
gobul edilmisdir. Sistemin mogsadi anbardaki mévcud mohsul ehtiyatlarmi minimum
soviyyoya salmaq vo bununla da anbar xorclorini sifir hoddino qodor azaltmaqdir.
Sistemin is prinsipino goro istehsal edilmis mohsullar anbarlara yigilmadan bazara
cixarilr, beloliklo anbar xorclorindon azad olan mohsullar daha ucuz qiymoto
istehlakciya catdirilir. Bununla da bazarlara hom ucuz, hom do keyfiyyatli mohsullar
togdim edon yaponlar rogabotds do qalib olurlar. (8)

Miibaligasiz qeyd oluna bilor ki, “Toyota” sistemi istehsalin idaro edilmosinin
yeni inqilabi sistemidir. Bu sistemin osas vozifosi zoruri olan hisso vo detallar1 lazim
olan anda vo lazimi komiyyotds istehsal etmakdir. Bu konsepsiyanin hoyata kecirilmasi
lazim olmayan dostloyici hisso vo aqreqatlarin, hazir momulatlarin ehtiyatlarinin logv
edilmosino imkan yaradir. Baxmayaraq ki, sistemin on vacib maqgsadi istehsal
xorclorinin agagl salinmasidir, bu magsodin hoyata kegirilmosi tigiin agagidakilar tomin
edilmoalidir:

- Istehsal hocminin vo mohsul cesidlorinin operativ tonzimlonmesinin tomin
edilmoasi;

- Istehsalm biitiin morhalolorinds mohsulun yiiksok keyfiyyatinin tomin olunmast;

- Qarsiya goyulan magsods nail olmagq tigiin insan amilinin foallagdirilmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu {i¢ magsad bir-birindon asili olmadan, bir-birino tosir
etmodon yekun meyarin — istehsal xorclorinin azaldilmasinin hoyata kecirilmoasini tomin
edo bilor.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi istehsali zoruri olan detal vo aqreqatlarin lazim

olan komiyyotdo vo vaxtda istehsali sistemi “doqiq vaxtinda” adlanir. Bu o demokdir ki,
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mosolon avtomobil y1gimi prosesinds zoruri olan detal konveyers zoruri vaxtda vo zoruri
miqdarda c¢atdirilmalidir. 9gor “doqiq vaxtinda” sistemi biitlin firmada foaliyyot
gostorirso, onda miiossisodo ehtiyat hissolorin saxlanilmasina ehtiyac galmir. Noticodo
miiossisodo anbar ehtiyatlar1 vo binalar1 tamamilo logv edilir. Beloaliklo, istehsal
ehtiyatlarinin saxlanilmas1 xorclori azalir, kapital dovriyyosi iso siirotlonir.

Isin belo toskilindo “Kanban” adlanan voragoeds hansi detaldan, no qodar vo hansi
vaxtda hazirlamaq sifarisi gostorilir. “Kanban” plastik zorfdo yerlosdirilmis diizbucaqli
va ya tigbucaq soklinds olur. “Kanban”da osason {i¢ ciir voragadon istifads edilir: segmo
varoqgosi, istehsal sifarisi vorogosi vo xobordarliq verogesi. Se¢mo voaragesindo emal
morholosindon alinacaq detalin miqdar1 gostorilir, istehsal sifarisi voragoesindo iso
ovvolki morholods hazirlanacaq detal vo hissonin  miqdar1 gostorilir. Bu voragolor
miixtolif istehsal saholorindon daxil olan momulatin dostini tosvir etmok {igiin
xobordarliq verogesindon istifado edir. “Kanban” istehsal prosesinin miioyyon
morholosindon 6ziindon ovvolki morholoys gondorilir. Noticods, zavodun istehsal
saholori bir-biri ilo olaqo yaradirlar, bununla da “doqiq vaxtinda” sisteminin foaliyyoti
tomin edilir. (2, s.51-53)

Cadval 4. Bazi iri yapon sirkatlorinin asas gostaricilori (milyard yen)

Mllor
Gostaricilor Firmanin ad1 2005 2006 2007 2008 2009
Toyota Motor | 18,551.5 | 21,036.9 23,948.0 26,289.2 25,000.0
Mitsui 679,872 | 784,564 866,291 988,077 1,016,306
ftochu 630.2 713.5 907.5 994.5 1,060.5
Sumitomo 706.6 857.7 934.5 9352
Xalis golirlor | Nissan Motor | 8,576,277 | 9,428,292 | 10,468,583 | 10,824,238 | 8,436,974
yaxud mocmu | Sony 6.692.776 |7.567.359 | 8.201.839 | 7,110.053
monfoot Hitachi 114516 | 120516 39.524 52,619 -795.120
Nec 708,014 | 645,963 692,280 687,745 546,470
Canon 1.819.043 |2.060.480 |2.246.981 | 1.938.008
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Fujifilm 1,016,693 [ 1,073,691 [ 1,144,189 [1,154,070 [ 923,102
Casio 559,006 | 580,309 620,769 623,050
Toyota Motor | 1,672.1 1,878.3 2,238.6 2,270.3 1,600.0
Mitsui 172,988 | 247,723 282,801 374,828 394,671
ftochu 155.168 | 173.656 258.962 257.890 281.894
Sumitomo 176.1 239.7 254.1 263.4
Nissan Motor | 861,160 | 871,841 776,939 790,830 -137,921
Operativ Sony 226416 | 71.750 475.299 -227.783
golirlor Hitachi 279.055 |256.012 182512 345516 127.146
Nec 33,176 -35,689 -28,557 5,094 -68,355
Canon 583.043 | 707.033 756.673 496.074
Fujifilm 164442 | 70436 113.062 207.342 37.286
Casio 39,040 43,114 48,074 37,753
Toyota Motor | 24,335,01 | 28,731,595 |32,574,779 |32458,320 |29,062,03
Mitsui 7,593,387 |8,573,578 9,813,312 [9,537,829 | 8,364,243
ftochu 44835 [4,809.8 5,288.6 52742 5,192.1
Sumitomo 6,711.9 8,430.5 7,571.4 7,018.2
Nissan Motor | 9,848,523 | 11,481,426 | 12,402,208 | 11,939,482 |10,239,54
Macmu kapital [ Sony 10.607.75 | 11.716.362 |12.552.739 | 12.013.511
Hitachi 9,736.247 |10,021.195 | 10,644.259 |10,530.847 |9,403.709
Nec 814,222 | 745281 695,886 616,304 482,545
Canon 4.043.553 [4.521915 |4.512.625 |3.969.934
Fujifilm 2.983.457 [3.027.491 |3.319.102 [3.266.384 |2.896.637
Casio 495,743 | 501,960 525,483 451,835
Toyota Motor | 9,044,950 | 10,560,449 | 11,836,092 | 11,869,527 |10,061,20
Mitsui 1,122,828 | 1,677,907 |2,110279 [2,183,660 | 1,881,663
Sohmdar | ftochu 508.9 7244 892.6 973.5 849 .4
kapital1 Sumitomo 1,304.0 1,473.1 1,492.7 1,353.1
Nissan Motor | 2,465.750 | 3,277,956 | 3,586,616 | 3,868,140 | 3,556,479
Sony 2.802.208 [2.924.339 [3.179.993 |2.727.562
Hitachi 2,307.831 [2,507.773 |2442.797 [2,170.612 | 1,049.951
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Sohmdar | Nec 393,863 | 308,251 265,068 227,138 128,130
kapitali Canon 2.604.682 |2.986.606 [2.922.336 |2.659.792
Fujifilm 1.849.102 [1.963.497 [1976.508 [1.922.353 |[1.756.313
Casio 162,271 [ 191,011 236,669 231,213
Toyota Motor | 1,171.2 1,372.1 1,644.0 1,717.8 1,250.0
Mitsui 121,136 | 202,409 301,502 410,061 177,607
ftochu 77.1 1442 175.9 2173 165.4
Sumitomo 160.2 211.0 2389 215.1
Nissan Motor | 512,281 | 518,050 460,796 482,261 -233,709
Xalis monfost | Sony 123.616 | 126.328 363.656 -102.214
Hitachi 51.496 37320 -32.799 -58.125 -787.337
Nec 16,031 -98,198 -41,500 -15,995 -82,625
Canon 399219 | 470.910 504.130 320.359
Fujifilm 84.500 37.016 34 446 104.431 10.524
Casio 21,534 23,745 25,147 12,188

Yapon firmalarinda istehsalin togkili zamani on 6nomli foaliyyst “sifir sohv”
idaroetmo formasidir. Burada istehsalin sohvsiz yerino yetirilmosi prinsipi osas
gotiiriilir. Bu termin yapon dilindo “Poke Yoxa” adlanir vo “sohvdon ¢okinmo”
monasinda isladilir. Bu anlayisi ilk dofo 1970-ci illorde Shigeo Shingo irali siirmiisdiir.
Bu anlayiga gora qiisurlu istehsal hor hansi bir zaman diliminds bas verir vo bu miiddat
orzindo istehsal prosesino vaxtinda miidaxilo etmoklo onu sifir sohvlo hoyata ke¢irmok
miimkiindiir. Eyni zamanda davamli olaraq istehsala yeniliklor, innovasiyalar totbiq
edorak, onun gedisini yaxsilasdirmaqla sifir sohvo nail olmaq olar.

Yaponlar sohvsiz istehsali qurmaq ii¢lin istehsal prosesindo meydana c¢ixan
nasazlig sobobini axtarir vo diisiiniirlor ki, agor sobab tapilarsa, onda homin sohv bir
daha tokrarlanmaz. Yaponlara goro nasazliglarin vaxtinda garsisinin alinmasi vo ortadan
qaldirilmasmin iki yolu var : tanima vo arasdirma. Onlarm fikrinco, taninmayan bir

sohvin arasdirilmas1 vo osil sobaba ¢atilmasi miimkiin deyildir. Istehsal zaman1 xatanmn
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taninmas1 liclin yapon menecerlor xiisusi tisuldan istifads edirlor. Bu tisul “sababi
miloyyon etmok ii¢lin verilon 6 sual iisulu” adlanir. Homin tisulun totbiqi zaman1 no?,
harada?, no zaman?, no {li¢lin?, neco? vo kim? suallarina cavab axtarilir. Burada mogsod
sohv edon insan1 tapib cozalandirmaq deyil, sadoco bir daha eyni xotanin
tokrarlanmasinin qarsismi almaqdir. ©ldo edilon cavablar xotanin taninmasi vo asl
sobobin tapilmasini tomin edocokdir. Xota tanindigdan sonraki morhalo 5 “why” (5 dofa
niy9) sualin1 vermoakdir. Bu morholodo xotanin daha inco detallar1 arasdirilir. Yaponlar
bu tisulla sohvsiz istehsali tomin etmis olurlar.

Yapon firmalarinda istehsalin idaro olunmasi “on yaxsmin se¢ilmosi” prinsipi
osasinda hoyata kegirilir. Yoni digor inkisaf etmis 6lkolordo totbiq edilon biitiin istehsal
tisullar1 aragdirilir vo onlardan on ugurlu olanlar1 segilir. Bu zaman sifir sohv folsofasini
totbiq etmok asanlasir. Bu ciir yanagma ilo optimalliq prinsip 6n plana kegir vo
somarslilik tomin olunur.

Yapon firmalarinda istehsal prosesi planlar osasinda reallagdirilir. Bu proses son
zamanlarda istehsalin strateji planlagdirilmasi adlandirilir. Planlar moagsads ¢atmagq ti¢iin
istifado olunur. Firmalarda bazarlara cixarilacag mohsullar ovvalcadon dyronilir va
planli sokildo istehsal hoyata kecirilir. Istehsal edilon mohsullarin diinya bazarina
cixarilmasi vo onlara uygun bazar seqmentlorinin se¢ilmosi morkozlogdirilmis sokildo
genis marketing foaliyyatini hoyata keciron dovlot organi torofindon hoyata kegirilir. Bu
organ firmalar vo miiossisolor ilo qarsiligh olagodo olur vo strateji bazarlarin toyin
edilmasi, aragdirilmasi vo raqiblorin dyronilmasi isini yerina yetirir.

Yapon firmalarinda istehsalin hor bir sahosindo yeniliklor totbiq olunur. Yapon
firmalarinda totbiq olunan innovasiya kompleks sokildo hoyata kecirilir. Yoni firmanin
on kigik is¢isindon tutmus miiossiso rohborino qodor hor kos bu prosesdo istirak edir.
Istehsala totbiq edilon yeniliklor yiiksok idaroedicilor torafindon do dostoklondiyina goro
bu sahodo bdyiik nailiyyatlor oldo olunmusdur. Istehsalin bu sokildo qurulmasmin

asagidaki faydalar var:
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-Mbohsul va texnologiya sahasinds inkisafi siiratlondirir.
-Iscilorin molumati va bacarig artir.

-Motivasiya prosesi hoyata kegirilir.

-Firma daxilinds reallagdirilan biitiin foaliyyatlor canlanir.
-Istehsal inkisaf edir, rogabat giicii artir.

-Ortaq problemlor qisa miiddat igorisinds holl edilir.

-Biitiin is¢ilords ortaq hadaf vo magsad birliyi meydana golir.

Yaponlar istehsal prosesindo oldo edilon tocriiboyo daha ¢ox oshomiyyot verirlor.
Buna goro do istehsalin idaro olunmasi daha tocriibali iscilors hovalo olunur. Bu iisula
gors yapon firmalarinda etibarliliq artir vo saviyyalor arasinda yas va tacriiboays uygun
olaraq diiz miitonasiblik miisahids olunur. Burada daha yiiksok tohsillilor yox, daha ¢ox
tocriibalilor iroli movqedos dururlar. Bu sistemdo yasl insanlarin 6zlorindon yasca kigik
olan iscilor torofindon idaro olunmalarmm qarsisi alinir. Yapon firmalarinda mévcud
olan staja osason xidmoti irolilomo sistemi 6zii ilo birlikdo movacib sistemini do
formalagdirir. Yoni yeni is¢ilor daha az maas alir vo bunun oksi olaraq daha tocriibali
is¢ilor iso daha yliksok maasa isloyirlor. Yaponlara goro yeni tohsildon ayrilan isgilorin
no dorocads tohsil almalarina baxmayaraq onlar halo tocriibasizliklorine goéra diger
tocriibali is¢ilordon geri qalirlar. Masalon, 20-25 yaslar1 ilo 50-55 yaslar1 arasindaki
is¢ilorin movacib nisbati 2-3 dofadir. (9)

Miiasir dovrdo ABS vo Yapon firmalarinda istehsalin idaro edilmosi sahoasindo
kifayot godor aydin nozoro g¢arpan forglor mévcuddur. Homin forglor hom istehsalin
genislondirilmoasi (kompaniyanin 6l¢iisiiniin boyiidiilmasi metodlar1), hom do istehsalin
effektivliyinin artirilmasi (texnoloji bazanin vo istehsalin inkisafinin idaro edilmosinin
tokmillosdirilmosi metodlar1) mosalolorine aiddir.

Beynolxalq praktikada sirkotin istehsal giiclorinin genislondirilmoasi miixtolif

metodlarla hoyata kecirilo bilor. Onlara aiddir:
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- Avadanlqglara slavo kapital qoyulusu va soxsi maliyys resurslari hesabina yeni tikinti
islorinin hoyata kecirilmosi,
- Digor firmalarin udulmasi va ya onlarla birlosms;
- Lazimi avadanligin yaxud istehsal miiassisasinin icaraya gotiiriilmasi;
- Avadanligin lisenziya ila birlikds satin alinmas;
-Birgo (miistorok) miiassisonin yaradilmasi va soriklorin istehsal resurslarimin
birlosdirilmasi;
- Podrat miigavilesi asasinda miiassisonin birga tikintisinin hayata ke¢irilmasi.

Cadvol 4-do Yaponiya vo ABS firmalarinda istehsalin toskilinin spesifik
xiisusiyyatlori tasvir olunmusdur.

Cadval 5. Yaponiya vo ABS firmalarinda istehsalin toskili xiisusiyyatlari

Yaponiya

ABS

Iso dmiirliik qobul;

omok haqqir 06donilmosindo  va
vozifodo iroli  ¢okilorkon staja
ustlinliik verilir;

Qeyri-formal nazarat;

Is tapsiiginm qeyri-doqiq tosvir
edilmosi;

Kollektiv masuliyyoat;

Vozifa vo tapsiriqlarin olmamast;
Koordinasiya vo  omokdashga
diqget yetirilir;

Kollektiv qorar gobul edilir;
“Asagidan-yuxariya” idaraetma
totbiq edilir;

Istehsalatdan ayrilmadan iscilorin
Oyradilmosi aparilir;

Ali  tohsil miiossisalorini  yeni
qurtaranlarin iso colb edilmosi;

Isin uzun miiddoto (perspektivo)
yonoldilmaosi.

Iso geyri-miiayyon miiddoto qobul;
Fordi is noticolorino goro omok
haqq1 6donilir;

Formal nozarat;

Is tapsmgmnm  dogiq  tosvir
edilmosi;

Fordi mosuliyyat;

Tapsiriq vazifoys uygun verilir;
Effektivlik vo noticoyo digqot
yetirilir;

Qorar fardi sokildos ¢ixarilir;
“Yuxaridan-asagiya” idaroetmo
totbiq edilir;

Ixtisasin  artrilmasimin  xdisusi
programlari hoyata kecirilir;

Ali  tohsil miiossisalorini  yeni
qurtaranlar vo  daha  yetkin
omokdaglarin iso calb edilmosi;
Cari noticoaloro artirilmis diqgot.
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Amerika kompaniyalar1 miiossisolorin udulmasi vo birlosdirilmoasino daha ¢ox
ustiinlik  verdiklori halda, yapon firmalar1 oksor hallarda daxili resurslara
istigamotlonirlor vo praktiki olaraq basqa (yad) sirkotlorin oldo edilmosi {isulundan
istifado etmirlor. Bu, yapon firmalarinda heyotin idaro edilmosinin 6ziino moxsus
xiisusiyyotlorindon (qgorarlarin qobul edilmosinds kollektiv istirak, Omiirlik muzd
sisteminin movcudlugu vo s.) irali golir. Yaponiyada firmalarin “alinib-satilmasina”
monfi miinasibot baslonilir. Yapon sirkotlori daha ¢ox birgo sahibkarliq foaliyyatine
(hom qaris1q kapitala malik kompaniyanin yaradilmasi vasitosi kimi, hom do podrat
miiqavilasi osasinda miiassisalorin tikintisi izro miistorak foaliyysat novii kimi) stilinliik
verirlor. Sorik rolunda xarici kompaniya ¢ixis etdikdo, o, miiossisoni oan yeni, miiasir
texnologiya ilo, yapon kompaniyasi iso istehsal giiclori vo satig sistemi ilo tochiz etmoyi
0z 6hdosino gdtiirlir. Ogor sorik qismindo yalniz yapon firmalar1 ¢ixis edorlorso, onlar
adoton bir-birini garsiligh tamamlamagq {i¢iin malik olduqglarindan daha yaxsisini toklif
edirlor ki, bu da son naticads miistorok istehsalin yiliksok somarsliliyini tomin edir.

Yapon sirkatlorindo bilavasito sexds va istehsal sahoasindo nozarst vo idars etmoyo
boylik oshomiyyot verilir. Fohlolor hom standart omoliyyatlar1 (no vaxt ki, istehsal xotti
normal vo gilindolik rejimdo isloyir), hom do geyri-standart omoliyyatlar1 (yenidon
sazlama, bos dayanmalarin sobobinin {izo ¢ixarilmasi vo aradan qaldirilmasi, istehsal
olunan mohsullarin keyfiyystino nozarot) yerino yetirirlor. Yapon firmalarinda konar
miitoxassislorin xidmotlorindon o zaman istifado olunur ki, verilmis tapsiriq xotdo
isloyonlor {i¢lin hoddon artiq miirokkobdir vo xiisusi hazirliq tolob edir. Belo yanasma
nainki bog dayanmalar ixtisar etmoyo vo istehsal xorclorino gonast etmoys imkan verir,
hom do istehsal-texnoloji proseslorin idars olunmasinda is¢ilorin istirakini genislondirir.

Yapon kompaniyalarinda miihondis-texniki heyot firmada ¢oxdan isloyon, boyiik
is tocriibasino malik pesokar vo soristoli iscilordon toskil olunur. Yapon firmalarinda
istehsal iscilorinin sahib olduglar1 yeni bilik, tocriibo vo ideyalarin elmi-todqiqat vo

tocriibo-konstruktor iglori ilo moasgul olan bolmalors Gtiirtilmosine xiisusi digqet verilir.
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Clinki istehsalin idars edilmasinin yapon sisteminds istehsal sexlori markozi yer tutur.

Istehsal sexlorindo toplanilmis yeni biliklor firmanm strategiyasma biitdvliikdo tosir

gostorir.

Yapon firmalarinda istehsalin idaro edilmosinin  asagidaki  sociyyovi

xiisusiyyatlorini forglondirmak olar:

Texniki cohotdon daha miirokkob vo tokmil olan momulatlarin istehsalina kegid
zamani onlarin hazirlanmasimnin texniki, texnoloji vo togkilati c¢otinliklorinin
azaldilmas1 bas verir;

Texnologiya elo islonib hazirlanmali va istehsal elo togkil olunmalidir ki, yenidon
sazlanmis avadanliqlar vasitasi ilo universal vo genis diapazonda hoyata kegirilon,
standart, sado vo asan idaro oluna bilon omoliyyatlar dosti osasinda miirokkob
momulatlar1 hazirlamaq miimkiin olsun;

Avtomatlasdirma soviyyasinin yliksoldilmasi zamani planlasdirilmis vo doqiq
hesablanmis istehsal proseslorindon konarlasmalarmm hocminin ixtisar edilmosi,
istehsalin texnoloji vo konstruktor hazirligir osasinda istehsal bolmolorinin igini
sadologdirmok vo somorslogdirmok mithiim shomiyyast kosb edir;
Avtomatlasdirma ilo yanasi iri seriyali vo kiitlovi istehsal prinsiplori osasinda
kigik partiyalarin hazirlanmasma vo yeni momulatlari istehsalina siirotli kecidi
toskil etmoyo imkan veron yeni texnoloji proseslorin islonib hazirlanmasinda
istehsal giiclori vo resurslarin tomorkiizlosmosi hoyata kegirilir;

Bilavasito istehsal heyati torofindon (sexin yaxud sahonin ustasi torofindon) biitiin
vo ya oksor konarlagmalarin agkara ¢ixarilmasi vo tonzimlonmaosi tigiin toskilati-

idaroetma vo “asagidan idaroetma” mexanizminin yaradilmasi zoruridir.
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2.2. Yapon firmalarinda strateji idaroetmo

Olkomizdo hayata kegirilon iqtisadi islahatlar yaxm perspektivlordo tosarriifat
subyektlorinin ragabot gabiliyyatini yliksoltmoyo imkan veran tosorriifat¢iliq siyasatinin
vo strategiyasinin iglonib hazirlanmasini tolob edir. Belo bir soraitdo toskilatlarm vo
onlarin rohbarlarinin faaliyyati bas veran doyisikliklora sadacs olaraq reaksiya vermaklo
bitmomolidir. Cilinki hazirda elmi cohatdon osaslandirilmis proseduralarmn gabagcadan
dork edilmasi vo nizamlanmasi osasinda toskilatin mogsadinin doyison xarici miihito
uygunlasdirilmasinin zoruriliyi 6ziinii daha gabariq surotdo géstormokdadir.

Xarici miihitdo bas veron doyisikliklorin vo bununla olagodar olan qeyri-
miioyyanliyin artdigi bir soraitds firmanin inkisafinin idaro edilmasinin miiasir alati
strateji idaroetmo metodologiyasidir. Firmanin strategiyas1 6ziindo strateji voziyyaotin
prioritetlorini, resurslar1 vo strateji mogsadlors nail olunmasi {izro atilacaq addimlarin
ardicilligini miioyyon edon bag harokot planini oks etdirir. Strategiyanin baglica vozifosi
firmanin hazirki voziyyotindon rohborliyin golocokdo gormok istodiyl voziyyoto
catdirmasindan ibaratdir.

Yapon firmalarinda strateji idaroetmo anlayisi “firmanin vo onun xarici miihit
amillori arasindaki olagolori diizgiin toskil etmok vo roqgiblori {izorindo iistiinliikk tomin
edo bilmok mogsadilo 6z resurslarini soforbor etmosi” monasini dasiyir. Burada firma ilo
onun xarici miihiti arasindaki olagoalori tohlil edorok idarosetmonin mogsadlorinin va
foaliyyot istigamatlorin miioyyon olunmasi vo toskilatin yenidon toskil edilorok lazimli
resurslarin aldo edilmasi nozords tutulur. Bu sababdon strategiyanin maqsadi geyri-
miioyyanlik soraitinds firmanin istonilon naticolors ¢ata bilmasini tomin etmakdir.

Yapon firmalarinda strateji idaroetmo sistemi Amerika vo Qorbi Avropa
firmalarindan xeyli avval meydana golmisdir vo onlara nisbaton daha genis totbiq edilir.
Strateji idaroetmo sistemindo uzun miiddotli planlagdirmanin osasin1 toskil edon
mogsadlorin islonib hazirlanmasina bdyiik digqget verilir. Yapon kompaniyalarinin

hazirladiglar1 mogsadlorin sxemini asagidak: sokilds togdim etmaok olar:
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I. 9sas moaqsadlor:

1. Satisin hocmi;

2. Artim tempi (satig vo ya monfoot hocmi);

3. Monfoat: monfastin hacmi, iimumi kapital {izro monfoot normasi, monfastin

sohmdar kapitalina nisbati, monfootin satis hocmino nisbati, bir sohmdon golon

golir;

4. Bazarda payz;

5. Kapitalin strukturu;

6. Dividentlor;

7. Sohmlorin qiymati;

8. Is¢ilora kompensasiya (emok haqq);

9. Mohsulun keyfiyyat soviyyosi;

10. Osas artim siyasati;

11. Osas sabitlik siyasati;

12. Osas monfoot siyasoti;

13. Sosial cavabdehliyo miinasiboatds osas siyasot.

II. Operativ masalalor (mahsuldarhq sahasinds maqsadlar):

1. Izafi doyor tapsirig;

2. ©mok mohsuldarlig: tapsirig;

3. Bir is¢iyo diigon investisiya;

4. Kapitalin dovriyys omsali;

5. Xorclorin azaldilmasi siyasati.

Yapon kompaniyalarinda strateji idaroetma sistemindo ana kompaniyanin onun
filiallar1 vo qiz kompaniyalar1 ilo garsiliglt miinasibotlori mithiim ohomiyyot kosb edir.
Xiisuson do bu, tabelikdo olan kompaniyalarin foaliyyot xarakterindon asili olaraq
forqlondirilon inkisaf maqsadlorinin miioyyon edilmosino aiddir. Beloliklo, ana

kompaniya daxili bazara istiqgamotlonmis filiallar vo qiz kompaniyalar1 {i¢iin asagidaki
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gostoricilor lizro mogsadlori miioyyonlosdirir: satis hocmi, monfost, sabitlik, ticarot
markasinin niifuzunun méhkomlondirilmasi.

Istehsalin effektivliyino istiqamotlonmis filiallar vo qiz kompaniyalar1 iiciin
asagidaki gostoricilor lizro mogsodlor miioyyon edilir: satig hacmi, monfost, sabitlik, ev
sahibi 0lkonin inkisafina tohfa.

Resurslara istiqgamotlonmis filiallar liglin asagidaki gostoricilor tizro mogsadlor
miioyyan edilir: satig hocmi, monfoat, sabitlik, beynolxalq bazarda payi.

Yapon firmalarinda uzun miiddatli plana asagidaki istigamatlor daxil edils bilor:

1. Umumilikdo kompaniyanm mogsadlori;

Miihitin prognozlasdirilmasi vo raqabatin tohlili;
Kompaniyanin giiclii va zoif toraflorinin tohlili;
Kompaniyanin imkanlar1 vo problemlori;

Biitiinliikdo kompaniyanin moagsadlori vo strategiyast,
Saquli inteqrasiya;

Yeni mohsul hazirlanmasi,

Yeni bazarn layihalondirilmasi;

A S AR A i

Xarici foaliyyot;

10.Ragabat gabiliyystliyin gliclondirilmasi;
11.Xorclorin azaldilmasi plani;
12.Informasiya sistemi;

13.Nailiyyatlor;

14. Todqiqgat vo islomolor;

15.1stehsal plani;

16. Kapital qoyuluslari;

17.Qi1z miiossisolora investisiya qoyulusu;
18.Maddi-texniki tochizat plani;

19.9mok plan;
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20. Idaroetmo sisteminin dyronilmoasi vo inkisafi;

21. Sosial tominat;

22. Sahoyo miinasibat;

23. Planlagdirma vo ya toskiletmo;

24. Miimkiin zarar v faydanin askar edilmosi;

25. Maliyys axinlarmin qiymotlondirilmosi;

26. Tadiyys balansmin qiymatlondirilmasi;

27. Arzuolunmaz situasiyalar li¢lin planlar.

Yapon kompaniyalarinda strategiyanin asagidaki novlori genis totbiq olunur:
“omtoo - bazar”, marketing, rogabot, innovasiya, xarici istehsal, ixrac, lisenziya
miibadilasi.

Iri diversifikasiya olunmus kompaniya adaton mohsulun xarakterindon asili olaraq
eyni vaxtda miixtolif strategiyalardan istifado edir. Strategiyanin secilmosi mohsulun
xarakterindon basqa hom do zoruri investisiyanin hacmi ilo miioyyon edilir. Belaliklo,
yapon kompaniyalarinda strategiyanin se¢ilmosinds asagidaki prinsiplor gozlonilir:

e Kicik olcilli, yigcam vo yliksok istehsal texnologiyasina malik momulatlarin

istehsal1 ixrac strategiyasina osaslanir.

e Kicik oleiili  vo orta istehsal texnologiyasma malik momulatlarin
(kinofotoaparatura, habelo orta keyfiyyatli saatlar) istehsali hom ixrac, hom do
xarici istehsal strategiyasma osaslanir. Bu halda istehsala nozarsti hoyata
kecirmok ¢otin deyil, ona goro do belo mohsullarin istehsali miiossisalori inkigaf
etmokds olan 6lkalords yerlosdirilir.

e Orta Olgiilii vo miitoraqqi istehsal texnologiyasina malik momulatlarin (elektrik-
moisaot cihazlart vo rezin sinlor) istehsali xarici istehsal strategiyasina osaslanir.
Belo mohsullarn  miitoroqqi  istehsal  texnologiyasi onlarin  rogabot
qabiliyyatliyinin baslica sorti kimi ¢ixis edir. Belo mohsullar xiisusi naqliyyat

sortlori tolob etdiyi tigiin onlarin daginma xorclori yiiksokdir. Eyni zamanda homin
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mohsullarin genis miqyash istehsalin1 vo xarici bazarlara orientasiyasini nozors
aldiqda ana kompaniya torofindon belo xarici filiallarin idars edilmoasi ¢otin deyil.

e Agir energetika avadanlhiglarimin (elektrik generatorlari) xarici filiallarda istehsali
mogsadouygun deyil, ¢linki onlarin istehsali sifaris osasinda hoyata kegirilir vo
belo istehsalin masafodon idars olunmasi gotindir.

e Xammalin tabelikdo olan xarici miiossisalordon alinmasi yaxud da bu mogsodlo
miistorok miiossiso yaradaraq islonib hazirlanmas1 daha mogsadouygundur.

e Qida mohsullar1 vo toxuculuqg momulatlar1 asagi istehsal texnologiyasi
sobobindon osason daxili bazara istiqgamotlonir, lakin yaxsi taninmis omtod
nisanina malik olan mohsullar ixrac edilo bilor vo bozi Olkolordo istehsal
filiallarinin yaradilmas1 moagsadouygun ola bilar.

Bir cox yapon kompaniyalar1 ixracin genislondirilmosi strategiyasini xarici
investisiya strategiyasindan tistiin tuturlar. Bunu onlar xaricds kapital qoyulusunun
riskliliyi ilo alagalondirirlor. Homin risklors aiddir:

- yerli ig¢ilorin amak haqlarmin yiiksaldilmasi ils bagli homkarlar ittifaqmnin tolobi;
- omoyin mohsuldarlig1 planlasdirilan soviyyadon ohomiyyatli dorocods asagi ola bilor;
- filialin buraxdig1r mohsulun keyfiyyati ana kompaniyaya nisboton kifayot qodor asagi
ola bilor;
- siyasi, iqtisadi vo konyuktur vaziyyatlorlo bagli risklor.
Yapon kompaniyalarmin oldo etdiklori ugurlar agagidaki amillorlo baglidir:
- ana kompaniyanin yiiksok texnoloji soviyyasi va xarici alagolorin inkisafina yonolmis -
strategiyasi;
- ana kompaniyanin sabit maliyys voziyyati;
- xarici filiallarin yaradilmas1 masolosinds ali rohborliyin soristaliliyi.
Innovasiya strategiyas1 on miitoraqqi vo yeni texnologiyaya osaslanan mohsul
istehsalina osaslanir. Yeni mohsul novlorinin islonib hazirlanmasina istiqgamotlonmis

strategiya yapon kompaniyalarinda qorar gobulunun an miihiim sahslorindan biridir. Oz
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toyinatina vo istifadosino goro ovvolki mohsullardan forglonon yeni mohsulun
yaradilmas1 kompaniyaya bazarda 6z rogabot qabiliyyatliyini artirmaga imkan verir.
Ugurla foaliyyot gostoron yapon kompaniyalarinda satisin 21%-1 vo monfostin
23%-1 son 5 ildo islonib hazirlanmis yeni mohsullarin payma diisiir. Mashsullarin
yenilonmasi vo kompaniyanin foaliyyatinin effektivliyi arasimda birbasa olaqgo
movcuddur. Niimuna kimi Yaponiyanin gomiqayirma iizro “Mitsui injiniring oand sip-
bilding kompani” kompaniyasini gostormok olar. Kompaniyanin strategiyasi
asagidakilar1 nozords tutur:
1) Iri, gonaotcil va standartlasdirilmis gomilorin hazirlanmas:.
Kompaniyanin roqabstgabiliyyatliyinin osasinda duran amillora aiddir: neftin, domir
filizinin, kOomiirlin dasinmasindaki artimla olagodar olaraq buraxilan mohsullarin
beynolxalq tolobloro uygunlugu, gomilorin qisa miiddot orzindos tikilib basa ¢atdirilmasi
( texniki iglomas va layiholondirmas islorine bir il, tikinti islorine yarim il sorf olunur.);
2) Istehsalin yeni metodlarmdan istifado olunmasi.
Xammal vo detallar da daxil olmagqla, istehsalin biitiin sahoslorindo elektron hesablama
masilarmin komoyi ilo planlasdirilima hoyata kegirilir. Noticodo polad prokati
ehtiyatlar1 sadoco bir hofto {iglin nozordo tutulur. Qeyd edok ki, Qorbi Avropa
kompaniyalarinda bu miiddat 3 aya barabardir. Modul tipli istehsal sistemindaon istifads
edilir. Bu zaman iri yigma sexlorindo blok-modullar yigilir, modullar qaynaq aparmaq
ticlin optimal voziyyoto gotirilirlor vo qaynaqgilar rahat goraitds isloyirlor. Sonra hazir
modullar stapelo (deniz torsanslorinds lizerinds gomi qayirilib suya salman yer, mail
korpii) nogl olunur vo lazimi yers barkidilir. Bu sistemin totbiqi qaynagin doqiqliyini va
keyfiyyetini, demali hom ds istehsalin effektivliyini tomin edir.
3) istehsalin diversifikasiyasi.
Gomiloro olan tolob geyri-sabit oldugundan biitévliikkdo istehsal hocminin, satig vo
monfoot soviyyasinin stabillosdirilmosi mogsodilo kompaniya daxilindo istehsal

proseslori diversifikasiya olunmusdur, belo ki, istehsal texnologiyasina goro oxsar
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saholora (mas, metal konstruksiyalarin, iri dizellorin, qizdirici metal peglorin, soyuducu
avadanliglarin istehsali, miiossisolorin tikintisi) niifuz olunmusdur.

4) Diizgiin islonib hazirlanmig strategiya - xarici kapitali calb etmokls avadanlhqlarin
modernizasiyasina vo istehsalin genislondirilmasina kapital qoyulusu (imumi aktivlorin
torkibindo soxsi kapital 11% toskil edir), gonc soristoli miitoxassislordon - universitet

mozunlarmdan istifado edilmosi. (36)
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2.3. Yaponiyada yeni mohsullarin islonib hazirlanmasi vo totbiq edilmosi

Yaponiyada iqtisadiyyatin miixtolif sektorlarinda foaliyyot gostoron miiossisolor
torofindon miintozom olaraq yeni mohsullarin iglonib hazirlanmas1 va totbiq edilmasindo
hokumsotin hoyata kecirdiyi stimullagdiric1 innovasiya siyasoti ovozedilmoz oshomiyyato
malikdir. Son dovrlordo innovasiya proseslorinin inkisafi vo totbiqi sahosinds yapon
firmalar1 beynslxalq soviyyads xeyli irali getmisdir vo homin proses 1960-1970-ci
illordon baglayaraq genis viisot almisdir. Hal-hazirda “yapon mociizosi nin, yoni 1960-
1970-ci illordon baslayaraq bu 6lkonin siiratli iqtisadi sigrayisinin asl sobablori haqqinda
miixtolif miilahizolor sdylenilir. Bu fikirlordon on genis yayilanlarindan biri homin
mociizonin sobobini mohz elmi-texniki toroqqi vo innovasiya sahosindoki koklii
dayisikliklorlo baglayir. Konkret olaraq bu 6ziinii homin dovrlordon baslayaraq elektron
hesablama texnikasinin, informatika idaroetmo sistemlorinin, texnoloji proseslorin va
layiholosdirmonin avtomatlasdirilmasinin genis viisot almasinda gdstorir. Bu giin yapon
firmalar1 torofindon hoyata kecirilon innovasiya proseslorinin geyd edilmis bu siyahisina
biotexnologiyadan vo yiiksok mohkomlikds sintetik avozedicilordon istifadoni, konveyer
xotlorinin robotlasdirilmasini vo s. alava etmok olar.

1980-ci ildo Yaponiya hokumoti torofindon texnopolislorin yaradilmasi
nozoriyyosi iroli sliriilmiisdiir. Bu nozoriyyoyo osason elmi-texniki siyasotin
stirotlondirilmosi, 6lkodo elmtutumlu saholorin inkisafi mogsadilo ixtisaslasdirilmis
elmi-tadqiqat-istehsal sohorciklorinin, yoni texnopolislorin yaradilmasi nozordo tutulur
ki, bu da elmi todqiqatlarin istehsal prosesi ilo lizvi sokilds oalagalondirilmasi vo on son
elmi-texniki nailiyyetlorinin sanayeya stiratli tatbiqi tigiin gorait yaratmis olur. (1, s.821)

Texnopolis — gohor yaxud bir ne¢o yaxin yerlogmis sohorlordir ki, onlarin da
iqtisadiyyatinda osas rolu miiasir texnika vo texnologiyalarin iglonib hazirlanmasi va
istifadosi ilo mosgul olan todqigat morkozlori oynayir. Texnopolislorin foaliyyeoti yeni vo
yiiksok texnologiyanm inkisafi, elmtutumlu mohsullar istehsalna yonalir. Belo

zonalarda cari vo perspektiv elmi-tocriibi mosalolorin halli ilo, yeni név mohsul va
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material istehsali ilo mosgul olan giiclii kadr vo miihondis potensiali comlosmisdir.
Mosolon elmi odobiyyatlarda “Yapon meqapolisi” vo yaxud “Tokaydo” adlandirilan
aqlomerasiya zolag1 Tokio sohorindon Kiisii adasinin Fukuoka soharina qodor toqribon
600 km uzanir. Bu zolagin daxilindo doqquz milyongu sohor vo biitliin galan yapon
sohorlorinin 2/3 hissasindon c¢oxu yerlosir. Tokaydo miihiim elmi-todqiqat morkozi
hesab olunur va onun daxilinds 10-a qodar texnopolis faaliyyat gostorir.

Yaponiyada yaradilmis vo yaradilan texnopolislor hagqinda danisarkon miitloq
geyd etmok lazimdir ki, elmi-texniki amil doévlotin {imumi iqtisadi vo regional
strategiyalarinda  aparict  amillordon  biri  hesab  olunur.  Texnopolislorin
formalagdirilmasinda elmi-todqigat foaliyystinin stimullagdirilmasmi  vo qgabagqcil
texnologiyalarin totbiqini prioritet istiqgamot hesab edorok yapon hokumaoti elmi-todqiqat
moarkazlorinin, universitetlorinin vo laboratoriyalarinin xarclorinin toxminon 1/3-ni 6z
lizorino gotiiriir. Texnopolislora vosait qoyan firmalara hakimiyyot torofindon hom
avadanligm (istismarin birinci ilinde avadanligin doyarinin 30%-ni ixtisar etmak olar),
hom da bina va qurgularin amortizasiyasi lictin glizostli rejim (15%) yaradilir.

Yaponiyada innovasiya miihitinin digor xiisusiyyatlorindon biri iqtisadi
foaliyyotdo xarici kosflordon, miitoroqqi ideyalardan , layiholordon vo s. genis istifado
edilmosidir. Bels ki, son 30 ilds bu yapon firmalar1 xarici texnologiyalarin alinmasina
10 milyard dollardan ¢ox vesait sorf etmisdir. Bu dévrds yapon firmalari torafindon
togribon 42 min xarici lisenziya oldo edilmisdir ki, bunlarin da toqribon yarist ABS-in
payina diisiir.

Bozi iri yapon firmalarinda 2005-2009-cu illordo yeni mohsullarin islonib
hazirlanmas1 vo totbiq edilmosi ilo olagodar elmi-todqiqat vo tocriibo-konstruktor

islorinin hoyata kecirilmosing sorf edilon xorclor codval 5-do oks olunmusdur.
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Cadval 6. Bozi iri yapon firmalarinin elmi-tadqiqat xarclori, milyard yen

Firmanin ad1 | 2005 2006 2007 2008 2009
Nissan 447.6 464.8 457.5 455.5

Toyota 755.1 812.6 760.7 818.5 780.0
Hitachi 388.634 405.079 412.534 428.171 416.517
Sony 531.795 543.937 520.568 497.297

Nec 107,942 120,874 131,751 112,300 110,380
Canon 286.476 308.307 368.261 374.025

Fujifilm 168.017 182.154 177.004 187.589 191.076
Casio 16,616 18,205 18,019 14,750

Honda 467,754 510,385 551,847 587,959 563,197
Toshiba 348 372 394 393 378
Mazda 90,841 95,730 107,553 114,400 95,967
Panasonic 615,524 564,781 578,087 554,538 517913

Yaponiyada innovasiya proseslorinin on forqli cohostlorindon birini 6lkonin
texnoloji mogsadlorinin dévlot migyasinda miioyyon edilmosi, bu mogsado ¢catmaq ligiin
iqtisadiyyatin biitiin imkanlarinin soforborliys alinmasi, xtlisusi sahibkarligin bu sahodo
hovaslondirilmasi vo s. toskil edir. Masalon, 1970-ci illordo yapon hokumoti xarici
texniki-texnoloji layihalorin idxalin1 azaltmaq vo asason yapon elmi texniki vo texnoloji
nailiyyotlori bazasinda iqtisadi artimi tomin etmok vozifosini iroli slirmiisdi. Qeyd
etmok lazimdir ki, miiasir dovr tigiin bu vozifo demok olar ki, yerina yetirilmis vo yapon
konsernlori 6zlorinin miistoqil elmi-texniki potensialin1 yaratmigdir. Lakin buna
baxmayaraq xarici lisenziyalarin alinmasi tocriibasi yena do oshomiyyatli yer tutur.

Yapon kompaniyalarinda aparilan todqiqatlar innovasiya prosesinin idaro
edilmosinin togkilindo mogsadli layiho gruplarindan (miivoqgoti vo daimi) istifadoyo
ustiinliik verildiyini gostorir. Yeni mohsullarin islonib hazirlanmasi vo istehsali iizra
elmi todqigatlar aparan mogsadli layiho qruplar miistoqil tosorriifat bolmolori olub,

konkret momulat vo ya layihonin ideyadan seriyali istehsalina qodor olan innovasiya
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prosesini kompleks sokildo hoyata ke¢irmok {i¢lin yaradilir. Onlar firmalarin idaro
edilmosinin orta soviyyssindo yaradilir vo bilavasito ali rohborliya tabe olur. Bels
gruplar marketing, elmi tadqiqat vo tocriiba konstruktor (ETTK), miihondis-konstruktor
vo planlagdirma kimi morkozi xidmotlorin birinin torkibinde do yaradila bilor.
Miivoqqgoti vo daimi osasda yaradilan mogsoadli qruplar yaradici axtarislarin effektiv
toskilino, perspektiv mohsullarin islonib hazirlanmasi1 vo onlarin bazara g¢atdirilmasina
komok edir. Mogsadli qruplar miixtolif miiddoatlora: 2-3 ildon 10 ilo godor vo bir sira
hallarda daha uzun miiddsto yaradilir.

Layiho moqgsodli qruplar 6z foaliyyotlorini firmanin digor bdlmolori ilo
razilagdrmaga mocbur deyillor, onlarin yeniliklorin islonib hazirlanmasi vo
monimsanilmasi ticlin 6zlorinin xiisusi innovasiya sistemlori vardir. Onlar yeniliklorin
rentabelliyi vo maliyysalogdirilmosi mosalolorinin  hoallinds yalniz firmanin idaro
edilmoasinin yuxari rohbarliyins tabe olurlar. Adston ilkin olaraq torkibi 10-15 naforden
ibarat olan (masalon, “Soni”, “Matsusita” sirkatlorinds oldugu kimi) o qodar do boyiik
olmayan qruplar yaradilir. Sonradan iso onlar torkibi bir ne¢o yiiz noforo godor olan
miistoqil elmi-istehsal bolmalorino vo ya komplekslorinog ¢evrilirlor.

Molumdur ki, yapon firmalar1 diinya bazarlarin1 yeni név mohsullar isloyib
hazirlamaqla oldo edirlor. Masolon, Seiko kompaniyasi1 ilk dofo olaraq maye
kristallardan istifade etmokls saatlar isloyib hazirladi va naticads diinya bazarinin boytik
bir hissasini alo kecirdi. Honda sirkati o qador do bdyiik olmayan yiiksok keyfiyyatli
motosiklet modeli igloyib hazirladi va tezliklo bu model 6z doracasine gora beynoslxalq
bazarda hakim movqge tutdu. Eyni ugurlar Canon firmasina vo gomilor istehsal edon
Matsusita kompaniyasina da aiddir. (1, s.805-807)

Yapon firmalar1 6z kompaniyalarinin texnologiyasi asasmda yeni moshsullarin
yaradiciligla islonib hazirlanmasma boyiik ohomiyyot verirlor. Onlar innovasiya

foaliyyotino kompleks yanagsmadan genis istifado edirlor. Yapon firmalarmmda yeni
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mohsullarin iglonib hazirlanmas1 vozifasi adston kompaniyanin faaliyyotinin biitiin
sferalarin1 ohato edir.

Amerika firmalarinda oldugu kimi yapon sirkotlorinds do yeni ideyalarin nisbaton
az bir hissosi mohsullarda maddilogorak kiitlovi istehsala totbiq edilir vo bazara ¢ixarilir.
Miivoffoqiyyatlo foaliyyot gbstoron yapon firmalarinda 1980-ci ildo kecirilmis sorgunun
noticolorino goro soxsi ideyalarin 33%-1 texniki emal morholosino qodor, 47%-1
kommersiya iglomolori vo onlarin reallagdirilmasi imkanlarinin prognozlasdirilmasi
morholosino godor golib ¢atmigdir. Onlardan iso yalniz 56%-1 tam qobul edilmis,
niimunslordo maddilogorak kiitlovi istehsala buraxilmis vo bazara gedib c¢ixmisdir.
Kiitlovi istehsalda vo istehlakda tamamilo reallagdirilmis ideyalarin xiisusi ¢okisi 8,7%
toskil etmisdir. Beloliklo hor doérd yeni mohsuldan yalniz biri istehlak¢ilar torafindon
qabul edilir vo bazarda ugurla reallagdirilir. Buna goro do bir yeni mohsulun
miivaffoqiyyati ligiin 18 yeni ideya irali siirmak lazimdir.

Yapon kompaniyalarinda bir ¢ox ugurlu ideyalar ali idaroedicilor torofindon
yaxud onlarin idaroetmonin asagi holgolori ilo qarsihigh foaliyyoti prosesindo iroli
stiriiliir. Masolon, az zohorloyici Honda miihorriklori, Seiko kvars saatlari, avtomatik
fokusirovkali Konisi kameralari, Canon surat¢ixarma masinlari, Sumitomo firmasinin
istehsal etdiyi informasiyanin oOtiiriilmasi iiclin optik liflor, Toray kompaniyasinin
istehsal etdiyi “Ultrasyut” sintetik dorilori buna oyani misaldir.

Yapon firmalarinda aparilmis sorguya osason yeni mohsullarin islonib
hazirlanmas1 haqqindaki ideyanin (informasiyanin) monbayi cavablarin say1 iizro azalan
qaydada diiziilmiisdiir (bax codval 6). (1, s.808)

50-70 kompaniya

1. Inkisaf sobosi

2. Satis sObasi

3. Istehsal-texniki sobo

4. Istehlakcilar
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5. Ali rohboarlik

30-40 kompaniya

6. Todqiqat laboratoriyasi

7. Planlasdirma sobosi

8. Satis sobokasi

6-15 kompaniya

9. Ticarat vasitogilori

10. Universitetlor

11. Digor todqiqat toskilatlar

12. Siravi isgilor.

Cadval 7. Yeni mohsullarin hazirlanmasi iigiin informasiya manbalori

Informasiyanin

novlori

Cavablarn istiinlityiino goro yapon firmalaridaki naticolor

Bazarin talabati

1. Momulat-analoqdan istifadonin tohlili

2. Satig sistemindon daxil olan informasiya

3. Ticarat vasitogilorinin hesabatlar1 vo tokliflori

4. Satigin siiratlo artan bolmolorinin tadqiqi

5. Istehsal edilon mohsul névlarinin ndgsanlarinm todqiqi
6. Tolobatin 6donilmosini agkara ¢ixarmaq ti¢iin bazarin xiisusi
olaraq todqiqi

7. Ovazedicilor hagqinda informasiyalar

8. Istehlakcilarm sifaris vo tolobnamolori

9. Alicilardan gotiiriilon miisahibalor

10. Miihiim xammal ndvlori hagqinda informasiyalar

11. Tadariik¢iilorin informasiyalar1

12. Bazar kuratorunun informasiyasi
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Roaqib 1. Rogabat aparilan firmalarda yeni momulatlar islonib
momulatlar hazirlanmasi tendensiyasi

2. Digor kompaniyalarin, o ciimlodon xarici kompaniyalarin
ugurlu momulatlari

3. Sorgilordo vo magazalarda omtos-analoglarin vo ya qgohum

omtoolorin miisahido edilmasi

Elm vo 1. Roqib kompaniyalarin elmi-todqiqatlarinin istigamatlori

texnikada yeni | 2. Patent informasiyasi

momulatlarin 3. Texnika va texnologiya lizra ekspertlorin fikirlori
riseymlori 4. Omtoslorin istismari, onlardan istifado tizro ekspertlorin
fikirlori

5. Akademik jurnal nosrlorindoki maqalslor

6. Elmi konfranslar va yi8incaqlarin hesabatlari

Yeni 1. Marketing
tistiinliiklorin vo | 2. Todqiqat potensiali
zoif cohatlorin | 3. Istehsal foaliyyoti
askara

¢ixarilmasi

Yapon kompaniyalarinda yeni mohsullarin totbiqindon alinan miivaffaqiyyatin
mithiim amillori agagidakilardir:
1) Kompaniyanin ali rohbaorliyinin dostoyi;
2) Ugurlu toskilati qurulus: sanballi todqgigatg1 potensiali vo marketing foaliyyati
sahosindo genis imkanlar;
3) Miivoffaqiyyatin ali meyar1 kimi yeni amtaslor isloyib hazirlayanlarm bazarin
tolobino istiqgamotlonmosi. Bunun {i¢iin homin omtos {izro bazarin biitiin

soraitinin doqiq dyronilmosi;
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4) Yeni momulatlar islonib hazirlanmasinda istirak edon adamlarin davranisi,
hamginin bu prosesin giiclii togkilat¢isinin mévcudlugu;

5) Yeni mohsulun unikallig.

57



FOSIL III. YAPON FIRMALARINDA HEYOTIN iDARO EDILMOSi
3.1. Igtisadiyyatin qloballasmasi soraitindo heyatin idars edilmosinin yapon sistemi

Diinya tocriibasindo yapon menecmenti on moshur menecment moktoblorindon biri
kimi gobul edilir. Yapon menecmentinin baslica aspekti heyotin idaro edilmosi hesab
olunur. Yaponiyada, yaponlarin 6zlorinin dediyi kimi, yalniz birco sorvat vardir ki, o da
insanlardir.

Yapon miitoxassislorinin fikrinco, mohz insan resurslarinin effektiv idara olunmasi
yegano tlikonmoyon resurs olaraq qalir, beynolxalq bazarda yapon mohsullarmin va
texnologiyalarinin rogabat gabiliyyatliyini va yliksok keyfiyyatliyini tomin edir.

Yapon menecmentinda heyotin somarali idars olunmas1 masalaloring bdyiik 6nom
verilmosi belo bir gonasto golmoyo asas verir ki, mohz o, idaroetmonin qalan digor
aspektlori vo istigamatlori tizro firmanin ugurlarmin fundamentini toskil edir.

Bundan basga yapon menecmentinin digor 6zlinomoxsus vo osas xiisusiyyoti ondan
ibarotdir ki, burada firmalarin idaro edilmasi magin yaxud istehsal funksiyalarindan
deyil, insanlarin imkanlarindan asili olaraq qurulur. Yapon menecmentinin bu
xiisusiyyoti miithiim ohomiyyot kosb edir. Buna goro do zaman kecdikco yapon
firmalarmmda insan resurslarinin idaro edilmosinin inkisaf etmis konseptual sxemi

formalagmigdir ki, onu da asagidaki codvalds tosvir etmok olar:

58



Cadval 8. Yapon firmalarinda insan resurslarimin idars edilmoasi

Strategiya Konseptual Metodlar

istigamaot

1. Idarsetmodo | 1.Uzunmiiddotli 1.“Xidmati nordivan” lizra todricon yiiksalma

“Insan (0miirlik) muzd | (“yasa goro boyliklik™ prinsipi
amili”’ndon sistemi 2. Samarsliyin qiymatlondirilmasinin kompleks
effektiv istifado | 2. Manovi- sistemi
olunmasina psixoloji vo maddi | 3. Kadrlarin {ifiiqi rotasiyasi
orientasiya stimullagdirmanin | 4. Isin qrup metodlarina orientasiya
inkisaf etmis 4.Kadrlarm qarsiligli avozolunanligi
sistemi 6. Professional hazirligda universalliq

3. Heyatin inkigaf | 7. “Yuxaridan agsagiya” prinsipi tizro kadrlarin

etmis daim yenidon hazirliginin togkili
inteqrasiyast 8. Kommunikasiya vo garsiliqli alagonin inkisaf
sistemi etmis sistemi

9. Rohborlik vo is¢ilor arasinda sosial forglorin
zahiron aradan qaldirilmasi

10. Qorarlarin gobulunun konsultativ (qrup
soklindo) xarakteri

11. Is¢iya yiiksok qayg1

Yapon iscisi iglodiyi korporasiya ilo Oziinii xeyli dorocodo eynilosdirir. Hom
yiiksok wvozifoli soxs, hom do adi yapon is¢isi Oziinii islodiyi korporasiyanin
niimayandosi kimi qobul edir. Yaponiyada hor bir is¢i omindir ki, o, 6z kompaniyasi
ticlin vacib vo miihiim soxsdir — bu fakt 6ziinii firma ils eynilogdirmayin tozahiirlorindon
biridir. Digor maraqli magam ondan ibaratdir ki, yapon is¢isi 6z mosguliyyati ilo bagl

suali cavablandirarkon ilk ndvbods islodiyi kompaniyanm adimi ¢okir. ©ksar yapon
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is¢ilori nadir hallarda istirahot gilinlori gotliriir vo adoton Odonigli  omok
mozuniyyatlorindon tam istifado etmirlor, ¢iinki yaponlar omindirlor ki, kompaniyanin
ehtiyaci oldugu zaman onlarm vozifosi iglomokdir. Belsliklo, onlar 6z kompaniyalarina
qars1 sadaqot niimayis etdirirlor.

Nozori olaraq demok olar ki, insan hor hansi togkilatda no godor ¢ox isloyorso,
homin toskilatla bir o godor do six olagoys malik olar. Yapon korporasiyalart 6z
is¢ilorino mosgulluq haqqinda zomanoat verir vo omok stajina osaslanan miikafatlandirma
sistemindon istifado etmoklo iscilorinin basqa firmalara ke¢mosinin garsisini alir. Digor
kompaniyaya kegon isci omok stajindan mohrum olur vo hor seyi yenidon baslamali
olur. Omiirliik muzd sistemi biitovliikde is¢inin mosgulluguna vo vozifo artimmna
zomanot verir. Oz ndvbasinda hor bir qulluqeu vo ya siravi is¢i ¢okdiyi zohmotin no
vaxtsa miitloq qiymotlondirilocoyini bilorok 6z isindon momnunluq hissi kegirir.

Mosgulluqg Yaponiyada xiisusi shomiyyat kosb edir. Bu, tokco is¢i vo sahibkar
arasinda omok miiqavilosinin baglanmasit demok deyildir. O, hom do emosional vo
monavi mona dasiyir.

Yapon iscilori miintozom surotdo vo sodaqgotlo ¢alisirlar. Onlar  son doraca
dogiqdirlor. Yalniz isin son yarim saatinda qisa miiddotli istirahat edirlor. Yapon is¢ilori
tobiaton tomizliyi va zarifliyi sevirlor. Onlarda masuliyyat hissi ¢ox giicliidiir. Onlar 6z
ustaliqlar1 ilo foxr edirlor. Yapon iscilori yaxsi goriilmiis isdon zdvq alirlar vo
ugursuzluq zamani moyus olurlar. Onlar belo diislinmiirlor ki, islodiklori firma onlari
istismar edir. Yapon is¢ilorino 6z islori ilo foxr etdiklori kimi, 6z firmalarina garsi
saodaqot hissini ifado etmok qadagan olunmur.

Yapon firmalarinda heyatin idaro edilmosinin osas struktur bolmasi — 6ziinda
kadrlarin igo gotiiriilmoasi vo isdon ¢ixarilmasi, onlarin tolim vo tohsilinin toskili, kadr
hazirlig1 vo ixtisasinin yiiksaldilmosi kimi funksiyalar1 comlogsdiron kadrlar s6basi hesab
olunur. Son gostorilon funksiyanin hoyata kegirilmosi tiigiin bir ¢ox hallarda kadr

hazirlig1 va talim-tohsil sobalori yaradilir.
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Yapon sirkatlorinds heyatin idars olunmasinda on shomiyyatli xiisusiyyat, onlarin
0z iscilorini hoyati boyu mosgullugla tomin etmoloridir. Tohsilini tamamlayib iso
baslayan bir adamin firma ilo olan alaqosi, Qarbdos oldugu kimi goti miigavilslorls toyin
olunmamisdir. Yapon is¢ilori sonradan yiiksok omok haqqi veron sirkotloro kegmok
ovazind hayat1 boyunca ¢alisdig firmalarda qalirlar. Bunun qarsilig1 olaraq da firmalar
islorin pis getdiyi, bohranlarin bas verdiyi voziyyatlordo do is¢ilori islorindo saxlayirlar.
Omiir boyu mosgulluq iscilor torofindon arzu edilmasino baxmayaraq, Yaponiyada bu
sistem daha ¢ox dovlot orqanlarinda vo iri firmalarda totbiq olunur. Kigik firmalar
bohran soraitindo vo ya mohsullarina tolobatin azaldig1 zamanlarda bu sistemdon imtina
edirlor.

Omiir boyu mosgulluqda firmalar iqtisadi bohranin oldugu dévrlorde iscilorini
isdon ¢ixarmadiqlar1 kimi, iqtisadi yiiksolis zamaninda istehsalin hoddindon artiq six
oldugu dovrlordo do yeni is¢i gotiirmiirlor. Bu voziyyot toroflorin qarsiliglt olaraq
fodakarliq etmolorini tolob edir. Islor cox olduqda firma yeni is¢i gdtiirmok yerino
iscilorin is saatlarini artirir vo bunun qarsiligini da hadiyys soklinds 6doyir. Firmanin
islorinin pis getdiyi zamanlarda da iscilor isdon ¢ixarilmaq ovozina is saatlar1 azaldilir,
maaglarinda iso 30-%-o gqodor azalma totbiq oluna bilor.

“Heyatin se¢ilmosi” folsofosindo yapon firmalart miiasir amerikan idaroetmo
sistemindon forqlonirlor. Yapon firmalarinda belo bir moshur fikir vardir ki, “toskilat 6z
is¢iloring uygunlagsmalidir”. ABS firmalarindan forqli olaraq onlar asagi soviyyolors do
is¢ilor gobul edorkon iscinin ixtisas biliyino, elmi vo praktiki tocriibsloring, tohsildo
soxsi potensialma vo keyfiyyotlorino fikir verirlor. Bundan sonra yapon is¢ilorini
toskilata uzun miiddoto iso gotiiriirlor. Cox vaxt moktobi qurtarmis sagirdlori iso
gotiirmoklo onlara miivafiq tocriibo vo ixtisast firmada, ya da firma hesabma miivafiq
yerlordo Oyrodirlor. Yiiksok vo orta idaroetmo soviyyalorino heyotin se¢ilmosindo iso

onlar 6z firmalarinin is¢ilorine tistiinliik verirlar. (1, s.505-506)
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Cadval 9. Yapon vo Amerikan idaraetmo modellarinin miiqayisali tahlili

Yapon idaroetmo modeli

Amerikan idaraetma modeli

1. Yapon firmalarinda xidmoti

irolilomo  isdoki layiqlik doracasi

nozors alinaraq hoyata kecirilir.

1. Amerikan sisteminda xidmoti iralilomoa

isdoki mohsuldarliq vo foaliyyoto goro edilir.

2. Yaponlar miioyyon funksiya vo
vozifalor lizro is¢ilorini 0z toskilatlar1

daxilinds yetisdirirlor.

2. Amerikalilar miioyyon funksiyalar vo

vozifoloro  iizro iscilor  yetisdirmokdonso,

konardan is¢ilor gobul edirlor.

3. Iscilor 6z is yerlorino daha cox

sadiq vo baghdirlar.

3. Hazirki isino nisboton daha yaxsi is sortlori

toklif olundugda Amerikal1 is¢i dorhal homin

150 kecmoyi diisiindir.

4.Yapon firmalarnda Omiir 4.Amerikan mosgullug modelinds iso is yerini

boyu

mosgulluq sistemi totbiq olunur doyismo  on  ¢ox  miisahido  olunan

foaliyyatlordon biridir.

Yaponiyada Qorb vo Amerikan idaroetmo modelinin oksino olaraq qorarlar
tokbagina olaraq ali idaragilor, ya da rohbarlor torafindon verilmir. Yapon firmalarinda
miiossisonin golocoyini maraglandiran qorarlar qrup halinda gobul olunur. Qabul olunan
qorar hor kos torofindon dostoklonilir. Belo bir sistem sayosindo Qorb vo Amerikan
rohborlik yanasmasinin oksino olaraq Yaponiyada heg¢ bir qorar birtorofli olaraq
firmanin ali rohborliyi torafindon qobul olunmur. Ogor hor hansi bir Yapon firmasinda
gorar qobul olunacaqgsa, bu qorarin tosir dairasino daxil olan har kosin fikri nozoro
alinir. Qorarlarin gobulunda totbiq olunan bir basqa iisul da asag1 soviyyadon yuxari
soviyyaya oOtiiriilon toklif sonadidir. Toklif sonadi hor kos torofindon oxunur, imzalanir
vo belaco ortaq gorar alinir. Qarar qobul etmonin ononavi yolu “ringi sistemi”dir. (4)

Firmadaxili tohsil yaponlar {iclin ¢ox ohomiyyatlidir. Qorb firmalar1 iso bunu

lazims1z xorc olaraq qiymotlondirirlor. Ciinki onlar is¢ilorin boyiik bir ehtimalla
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golocokdo isdon ayrilacagini diisiiniirlor. Halbuki yapon firmalar1 6z is¢ilorinin tohsiling
etdiklori bu sarmayalorin 6zlaring qat-qat geri donacayini yaxsi bilirlor.(5)

Yapon firmalarinda togkilatdaxili tohsilo {istiinlik verilmosino baxmayaraq,
iscilorinin yeni ixtisas artirma ke¢gmolori vo ya akademik foaliyyatlorini vaxt itkisi kimi
qiymatlondirirlor. Onlar is tocriibasino osaslanan calismaya {stiinliik verirlor. Bu
sobobdon do hotta yliksok soviyyo idarogilori belo bakalavr doracosi ilo kifayostlonmoli
olurlar. Firma daxili tohsil vo istigamoatlondirmo yaponlarin heyatin idarsetmo
sistemindo on ochomiyyatli totbiglorindon biridir.

Yapon firmalarinda kadrlarin hazirlanmasi 6z spesifikliyi ilo forglonir. Rohborlik
tocriibasindo bos is yerlorino heyotin secilmasinin dord prinsipial sxemindon istifado
olunur:

1) Tacriibali rohbar vo miitoxassislorin toyin edilmosi;

2) Gonc miitoxassislorin vo moktob mozunlarinin gobulu;
3) Daxili imkanlardan istifado edilmosi;

4) Rohbor heyot ehtiyatindan istifado.

Bos is yerlorino namizadlor secilon zaman firma rohborliyi vo miitoxassislor

iddiagilarin bu vo ya digor foaliyyot xarakteristikalarini Oyronmok {iglin xiisusi
metodlardan istifado edirlor. Xarakteristikalar qrupuna asagidakilar aid edilir:
1) ictimai-votondas yetkinliyi; 2) omoyo miinasibati; 3) bilik soviyyasi vo is tocriibasi;
4) toskilatgiliq qabiliyyati; 5) insanlarla islomok bacarigl; 6) sonodlorlo vo informasiya
ilo islomok bacarigi; 7) qorarlar1 vaxtinda qobul etmok vo reallasdirmaq bacaridi; 8)
yeniliklori gormok vo onlar1 hoveslondirmok bacarigi; 9) xarakterin oxlaqi-etik
olamatlori.

Yapon moktoblorindo oxuyan sagirdlor orta tohsilin (10-12-ci sinif) ikinci
pillasino kegono qodor praktiki olaraq heg bir peso hazirligi ala bilmirlor. Bagqa sozlo,
yapon gonclorinin oksor hissasi tohsilo yiyolonorok hor hansi bir ixtisas haqqinda

miivafiq sanadi olmadan amak bazarmna ¢ixirlar. Lakin bels vaziyyet yapon sirkstlorinin
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rohborlorini az tosviso salir. Firmalarda peso hazirligi kadrlar hazirlanmasinin yapon
sisteminin ayrilmaz torkib hissosidir. Kompaniya rohborlori gonc insanlari1 birbasa
moktob partasindan colb etmoyos cohd edirlor. Onlar bu horokotlorini  onunla
osaslandirirlar ki, hor hansi i vordisinin olmamasi gonclorin korlanmamasina, konar
tosirloro moruz qalmamasma vo homin korporasiyada gqobul edilmis davranis
qaydalarina omol etmoyo hazir olmalarina dolalot edir. Cox vaxt moktobi qurtarmis
sagirdlori iso gotiirmoklo onlara miivafiq tocriibo vo ixtisas1 firmada, ya da firma
hesabina miivafiq yerlordo Oyrodirlor. Korporasiyaya qobul olunan gonc is¢i ilkin
hazirhiq lizro mocburi kurs, yoni adaptasiya keg¢ir. Bu, nisboton qisa miiddoto, daha
dogrusu iki ay orzinda hoyata kegirilir. I1kin tohsilin osas mogsadi yeni is¢ini kompaniya
ilo, onun prinsiplori, ononolori, adotlori, omokdaslarinin qarsiliqgli miinasibatlori,
toskilatin idaroetmo vo istehsal strukturu ilo tanig etmokdon, basqa s6zlo yeni iso qobul
olunanlar1 monavi cohatdon hazirlamaqdan ibaratdir. Tocriibali is¢inin rohborlik altinda
hazirlanmasinin tam kursu bir ildir, bundan sonra islomok bacarigini siibut edon soxs
togdim edilmis toloblors uygun olaraq daimi iso gobul edilir.

Yaponiyada kadrlarm hazirlanmast vo yenidon hazirlanmasi xiisusi diqqoto
layiqdir. Firmanin hor bir is¢isi, bir qayda olaraq pesokar biliklorinin inkisafi {i¢lin bir
neco xiisusi kurs Oyronir vo buna geyri-is vaxtinin hoftodo 15 saatin1 sorf edir.
Tokmillosdirmoni vo ya yenidon hazirlanmani iso idaroetmo heyati, biitiin texniki
miitoxossislor vo istehsal iscilori kecirlor. Idarsetmo kadrlarinin hazirlanmasi vo
tokmillosdirilmosi toskilatda miihazirolorin oxunmasi, konkret is situasiyalarinin tohlili,
sorbast qirast, iggiizar oyunlar vo trening yolu ilo hoyata kegirilo bilor.

Yapon firmalarmin omokdaslar1 arasinda yliksolmok hiiququ ugrunda daimi
roqabot gedir. Yiiksok illik omok gostoricilori olan namizadlorin bes-yeddi ildon sonra
orta holgonin meneceri vozifosini tutmaq hiiququ vardir. Irolilomok vo lazim olan
naticalori oldo etmok {igiin sirkots, onun maraqlarma sadiqliyi niimayis etdirmok

lazimdir, tosabbiis gostormok vo calismaq lazimdir ki, firmanin rohborliyindo belo bir
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fikir formalagsin ki, mohz bu is¢i bacarighidir vo daha yiiksok yer tutmaga layiqdir.
Asagidaki codvoldo yapon kompaniyalarmin birindo xidmaoti-peso vozifolorino irsli

¢okilmonin niimunovi sxemi tosvir olunmusdur. (1, s.557)

Kadrlarm secilmosi, giymatlondirilmasi va yerlosdirilmosi

!

Iso daxilolma

!

Imtahanlarm tosnifat1 (biliyin, bacarigin, pesoys meylliyin, soxsi

keyfiyyatlorin, inamin va digor foaliyyot xarakteristikalarinin

miioyyon edilmosi)

l

Toskilat ¢cor¢ivasindo adaptasiya vo orientasiya proqrami, alavo

smaq proqramui (testlor, miisahidolor, is noticolorinin tohlili)

l

Daimi iso gqobuletmo

Toskilatin filiallarindaki funksional bolmolordo xatti rohbar va
miitoxassis vazifalori izra plana uygun rotasiya
Yaxsi1 rohbar yaninda stajirovka
Tapsirigin miirokkobliyi tizro hamilik vo mosuliyyat sisteminin
artirilmasi
Ixtisasin miistaqil vo miitosokkil qaydada yiiksaldilmosi

Miintozom qiymatlondirma

!

Olavo peso-ixtisas irali ¢okilmosi

Rohboarin karyerasi Miitoxossisin karyerasi
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Bu sxemdo ali moktobi bitirdikdon sonra firmada iso qobul olunmaq iigiin
omokdasin kecdiyi sinaq miiddoti (1-3 il) gostorilir. Homin omokdas olavo imtahan verir
ki, ali moktob torofindon verilmis diplomun no dorocodo doyorli oldugu miioyyon
edilsin. Daha sonra is¢ci kompaniyanin islorino orientasiya olmaq kursunu kec¢ir. Bu
kursun miiddati iki hoftadon alt1 aya qodor davam edo bilor. Eyni zamanda bir sira bazi
yoxlamalar, o ciimlodon loyalliq doracasi iizro yoxlamalar da kegirilir. Sinaq miiddati
basa catdigdan sonra omokdasi daimi iso qobul edirlor vo 8-10 il orzindo onun
vozifodon-vazifoys, sObadon-soboyo plana uygun rotasiyasi vo xarici ezamiyyatlori
hoyata kegirilir.

Beloliklo, artiq 36 yasinda is¢ci kompaniya torofindon yaxsi taninir vo onun
golocok taleyi holl edilo bilor, basqa soézlo ya onu rohbor kadrlarin, ya da ki,
miitoxassislorin karyerasi iizro istigamatlondirirlor. Planauygun rotasiya sisteminds is¢i
bilir ki, miioyyon vaxtdan sonra o irali ¢okilocokdir vo buna goro do 6ziino layigli ovoz
secmak lazimdir. Belo olduqda rohbarlorin yenilogsmosi prosesi daha dinamik hoyata
kecirilir, ehtiyat kadrlar iroli ¢okilir. 55-60 yasa catdiqda iso is¢i toqaiido cixaraq

cavanlar {i¢iin yeri azad etmolidir.
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3.2. Yapon firmalarinda xidmati iralilomo sistemi

Isgiizar karyera dedikdo, soxsiyyotin hor hansi bir faaliyyat sferasinda davamli
olaraq irolilomasi, taninmaga, sohroto vo zonginlosmoys nail olmasi basa diisiiliir.
Karyeranm bir ne¢o noviinii (toskliat daxili, togkilatlar arasi, ixtisaslasdirilmis, qeyri-
ixtisaslagdirilmis, saquli, 1iifliqi) forglondirirlor. Qeyri-ixtisaslagdirilmis karyera
Yaponiyada genis yayilmisdir. Yaponlar belo bir fikrin méhkom torofdaridirlar ki,
rohbor kompaniyanin hansisa bir funksiyasi {izra yox, biitiin saholorindo isloys bilon
miitoxassis olmalidir. Xidmati pillolori qalxaraq insan toskilata miixtolif toroflordon
baxmaq imkanina olmalidir vo bu halda o, bir vozifods ii¢ ildon artiq qalmamalidir.
Ogor satis bolmosinin rohbari tochizat bolmasinin rohbori ilo yerlorini doyisirse, bu,
tamamilo normal hesab olunur. ©ksor yapon rohborlori 6z karyeralarinin ilkin
morhololorindo homkarlar ittifaqlarinda isloyirlor. Belo siyasotin noticosindo yapon
rohbari ¢ox az hocmdo ixtisaslasdirilmis biliklore sahib olur (¢iinki istonilon halda bes
ildon sonra homin biliklor 6z qiymatliyini itirocok) vo eyni zamanda o, toskilat haqqinda
soxsi tocriibo ilo mohkomlondirilmis biitov tosovviiro malik olur. Belo karyera
addimlarimni iso o hom bir, hom do miixtolif toskilatlarda kego bilor.

Tocriibo gostorir ki, iscilor ¢ox vaxt kollektivdo Ozlorinin perspektivlorini
bilmirlor. Bu, heyatlo igin pis qurulmasmdan, togkilatda karyeranin planlagdirilmasi vo
nozarotin olmadigindan xobor verir. Isgiizar karyeranin planlasdirilmas: vo nozaratin
mahiyyoti ondan ibarotdir ki, is¢inin igo gobul olunmasi anindan onun isdon azad
olunmas1 vo ya togaiido ¢ixmasi anina qodor vozifolor vo ya is¢i yerlori sistemindo planh
sokildo iifiiqi yaxud saquli irolilomosini toskil etmok zoruridir. Is¢i tokco 6ziiniin qisa
miiddoatli dovra perspektivlorini yox, hom do xidmaoti vozifs iizro irslilomok {i¢lin hansi
gostaricilora nail olmagi bilmoalidir. (1, s.535)

Karyeranin planlasdiriimasi formalarindan biri Yaponiyada genis yayilmis olan
omiirliilk muzd sistemidir. Bu sistem ikinci diinya miiharibasindon sonra meydana goldi

vo 0z hoyat gabiliyyatliyini vo effektivliyini siibut etdi. Sistemin mahiyyoti odur ki,
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insan tohsil alib girkoto iso gobul olunur vo toqaiido ¢ixana godor orada isloyir. Bu
miiddot orzindo is¢i bir neco yer, foaliyyot sferasini doyiso bilor, xidmat {izro irsliloya
bilor. Biitiin bunlar bir sirkat daxilindo bas verir. Omiirliik muzdun {istiinliiyii ondadir
ki, hor bir ig¢i diislincosindo 6ziinii birbasa istodiyi sirkoto baglayir vo basa diisiir ki,
onun soxsi inkisafi iglodiyi sirkatin “cigoklonmasindon” asilidir. Bu sistem sabahki giino
is¢ilordo ominlik yaradir, is¢i demok olar ki, qovulmaqdan sigortalanir. Bununla borabor
Omiirlik muzdun ciddi mohdudiyyatlori vardir: bu sistem Yaponiyada iri sirkotlordo
is¢ilorin yalmz 25-30 faizino aid edilir, sirkotin maliyys voziyyoti pislosdiyi halda
is¢ilorin bir hissosi ixtisar edilir. Digor torofdon mosguliyyoto zomanot haqqinda
raziliglar rosmi sonadlords geyd edilmir.

Omiirliik muzd zomanatli mosguliyyat formalarindan biridir. Hazirda diinyada is
yerinin saxlanilmasina zomanot verilmosino maraq artmaqdadir. Bunu ii¢iin yuxarida
sadalananlardan slavo sobablor var:

- lIsdon azad olunma qorxusu osobi miihit yaradir vo omok mohsuldarligini asag
salir;

- Yeni avadanligi totbiqinin is yerlorinin ixtisarma sobab ola bilmosi qorxusu
istehsalin texniki inkisafini longidir;

- Boylik kadr axiciligr toskilata baha basa golir. Bu, xiisuson yliksok ixtisasli
heyatin axini1 zamani 6ziinii qabariq sokildo biruzs verir.

Yapon firmalarinda totbiq edilon “yasa goro” omok haqqi vo xidmati irolilomo
sistemi “Omiirliik muzd” prinsipi ilo six baglidir vo bu sistemin baslica xiisusiyyati
ondan ibarotdir ki, is¢iyo Odonilon omok haqqmnin hocmi vo is¢inin xidmoti vozifa
nordivani iizro irolilomasi onun yagindan vo is stajindan asilidir. Buradaki osas montiq
odur ki, “Omiirliik muzd” prinsipinin totbiqi is¢ilorin uzun miiddotli dovrdo eyni bir
firma daxilindo islomok hovasini stimullasdirir.

Qisa olaraq “yasa gora” omok haqqi vo xidmoti iroliloms sistemini asagidaki kimi

xarakterizo etmok olar: iri korporasiyanin is¢isino zomanat verilir ki, onun firmada is
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tocriiboasi artdigca movacibi do buna uygun olaraq ilboil davamli olaraq yiiksolocokdir.
Iscinin is stajinm miiddati onun golirlorine tosir edon vo firmadaki statusunu miioyyon
edon osas amil hesab olunur. Firmadaki is stajindan asili olaraq is¢ilorin vozifo artimi
imkanlar1 vo togatlido ¢ixmis nisboton yiiksok soviyya rohbarlorinin bos qalmis yerloring
toyin edilmosi mosalolori nozordon kecirilir. Hesab edilir ki, yasca boylik olan isci
0ziindon cavan is¢inin rohborliyi altinda islomomolidir vo kadrlarin rotasiyasi (is¢ilorin
yerdoyismosi) sistemindon istifado etmoklo bu qaydaya riayst olunur. Belo ki, xidmati
vozifo arttmi zamani iscilor ardicil olaraq firmanin bir ne¢o miixtolif bélmosindo
caligmagla genis ixtisas biliklorine vo pesokar tocriibays yiyalonirlor.

Yapon firmasinda omok haqqinin strukturunu timumi cizgilorlo xarakterizo
etdikdo, onun ii¢ miihiim torkib elementini forglondirmok zoruridir. Birincisi - osas
movacib yaxud baza maas dorocosi. Bu, adaton is¢inin yasi, is staji, pesokar hazirhigi vo
ailo voziyyotinden asili olaraq miioyyon olunur. Iri kompaniyalarda baza maas
doracosinin hocmi eyni yasa vo tohsil soviyyosino malik olan biitiin daimi is¢ilor tigiin
togribon borabordir. Lakin statdankonar vo miivoqqoti is¢ilor iso ohomiyyatli dorocado
asagl baza maas dorocosi alirlar (bir gayda olaraq, daimi is¢ilorlo miiqayisado iki dofa
az). Iscinin verilmis firma daxilindo is tocriibesi artdiqca baza maas dorocesi do artir.
Baza maas doracosinin hocmi is¢i qiivvesinin tokrar istehsalina ¢okilon xorclorin
komiyyati 1lo miiayyan edilir.

Omok haqqnin ikinci torkib elementine noainki ayliq, hom do hor yarim ilin
tamaminda foaliyyotin yiiksok noticolorino goro isciloro verilon olavo Odonislor —
premiyalar, bonuslar daxildir. Omok haqqina edilon alavalor har bir is¢inin vo ya qrupun
yiiksok naticolor oldo etmoyo stimullasdirilmasi mogsadini dasiyir. Adoton bura daxildir:
olavo isin gOrlilmosine goro Odonis, amoyin  keyfiyystinin vo mohsuldarliginin
artirilmasina gors alavalor, kompaniyanin biitovliikdo olds etdiyi yiiksok naticolors gora

miixtolif premiyalar, hom¢inin toqgaiido ¢ixanlara verilon birdofolik nagd yardimlar.
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Qeyd olunan olavo ddonislorin imumi omok hagqinda pay1 baza maas doracasinin 10-50
%-1 hocminds doyisils bilor.

Yapon is¢isinin iimumi omok haqqinin {i¢iinclii elementi sosial ehtiyaclara
yonoldilmis xiisusi 6doniglordir. Bura ailonin saxlanilmasi, yol pulu, manzil pulu, tibbi
xidmot xorclori, sosial vo sigorta xarclori vo s. aiddirlor vo bu 6donislor imumi omok
haqqi fondunun 40 %-o qodorini toskil eds bilor.

Miixtolif olava Odonislorin ohomiyyastli doracado c¢oxlugu, homginin onlarin
hesablanma mexanizminin xeyli miirokkob olmas1 bazi sobablorlo izah olunur. Homin
soboblordon an osas1 yapon kompaniyalari torafindon 6z iscilorinin ixtisas biliklorinin vo
omok mohsuldarliglarinin yiiksaldilmasina gora stimullasdirilmasidir.

Bundan basqa miixtolif 6donislorin moharatlo alagolondirilmosi, onlarin daimi
yenilonmoasi vo kombino edilmosi motivlogdirici xaraktero malik olmaqgla, hom do
is¢cinin verilmis firmaya bagliligin giiclondirmok magsadine xidmoat edir. Masalon, 40-
45 yaslarinda bagqa firmaya kec¢diyi toqdirdo is¢i avtomatik olaraq 6z movacibinin 15%-
1 hacmindo aldig1 olavoni itirir, daha dogrusu “karyerasinim ortasinda iso gotiirilmiis”
is¢i kateqoriyasina aid edilmakls diskriminasiyaya moruz qalir.

Stibhosiz ki, amok haqqinin 6donilmasinin belo bir sistemi doraco artiminin
miiloyyon morhalosindo geyri-somoarali olmagla, daha gonc, ixtisasl vo bacarigl is¢ilorin
inkisafinin vo stimullagdirilmasinin garsisini alirdi. Belos ki, bu sistemo asason yetkin vo
orta yash is¢ilor ildon-ilo daha da miirokkoblogon texnika vo tokmillogon yeni
texnologiyalara bdyiik zohmatlo va asta templo uygunlasdiglar: halda, daha effektiv vo
mohsuldar omays malik olan gonc is¢ilora nisboton yiiksok maag alirdilar. Buna gora do
oton osrin 50-ci illorindon baslayaraq omok haqqi sistemindo alavo ddonislorin paymin
artirilmas1 hesabina doyisikliklor edilmoys basladi. Bununla da is¢inin ixtisas vo tohsil

soviyyasini, habels real mohsuldarligini nazars almaq miimkiin oldu.

70



Aparilmis doyisikliklor noticosindo 80-ci illorin ovvalindo Yaponiyada vo digor
inkisaf etmis kapitalist 6lkolorindo amok haqqi sisteminin artimi sahasindo mdvcud olan
tendensiyalar chomiyyatli doracods bir-birina yaxmlasdi.

Lakin bu prosesin inkisafi baglica prinsipin, yoni xidmoti illorin sayima osason
is¢inin omok hagqmnin formalasdirilmasi prinsipinin logv olunmasit demok deyildir.
Burada sohbot yalniz bu sistemin inkisaf etdirilmosi, onun elmi-texniki toraqqinin
strotlondiyr ~ bir  soraitdo  kompaniyanin  foaliyyot  gOstormosi  toloblorine
uygunlasdirilmast vo is¢iloro monovi-psixoloji tosir imkanlarinin saxlanilmasindan
gedir. Kompaniyalar torofindon “nenko seydo” prinsipinin qorunub saxlanmasinin
sobobi ¢ox sadadir: iscilordo firmaya qarst sodagot hissini torbiyo edir, onlarin 6z is
yerlori ilo uzun middotli baglihqlarini giiclondirir. Omok haqqinin yapon sistemi
heyotin idars edilmosinin digor metodlar1 ilo birlikdo kompaniyalara imkan verir ki, 1is
qiivvesindon daha somorali istifado etsinlor.

Xidmoti vozifo artimi sistemi hagqqinda daha otrafli danmismaq vacibdir.
Kompaniyanin togkilati strukturu daxilinde xidmati vozifo nordivani iizro iralilomayi
miioyyan edon osas prinsip - ononavi “statuslar sistemi” ( “mibun seydo”) hesab olunur.
Isci oOziiniin omok foaliyyoti dovriindo (yilksok yaxud asagn siirotlo) “kadr
piramidasi”nin an uzaq noqtosindon morkozs dogru {ifiiqi istiqgamatdo vo asagi noqtodon
zirvoys dogru saquli istigamotds iroliloyir. Bu yerdoyismo prosesi naticosindo o,
miixtolif vozifo statuslar1 oldo edir ki, bu da onun amok haqqinin vo alds etdiyi vozifa
miikafatlarmin Olgilisiinii miioyyon edir. Biitovlilkdo, xidmoti vozifo nordivani iizro
irolilomo siiroti is¢inin istehsal staji vo yasi ilo miioyyon olunur. Belo ki, miioyyon
miiddat orzindo kompaniyada igloyon soxs miitlog ndvbati vozifo doracosing kegirilir.

“Status sistemi”ndo iki miihiim xiisusiyysti qeyd etmok lazimdir. Hor seydon
ovval onu geyd etmok lazimdir ki, is¢iyo 6donilon omok haqqinin hocminin onun
tutdugu vozifo statusundan asililigi yapon sirkotlorindo Qorb sirkotlorine nisboton daha

aydin nozoro carpwr. Lakin Yaponiyada bu problemin monovi aspekti daha boyiik
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ohomiyyat kosb edir. Hotta iscinin sosial “statusu”nda bag veron ciizi artim isci
torofindon rohborliyin onun omoyino qiymot vermosi vo ona qarst diqqot gostormosi
kimi gobul edilir. Bu iso is¢inin Oziiniitosdiq tolobatini 6domoklo son noticodo onun
omok mohsuldarliginin stimullagdirilmasimin giiclii amili kimi ¢ixis edir.

Menecerlorin vozifo artimlari biitévliikdo hom do “mibun” prinsipino miivafiq
olaraq hoyata kecirilir. Vozifo toyinati zamani (bilik, rogabaotlilik, togobbiis vo s.
meyarlarin oksing olaraq) yas meyarina iistiinliik verilmosi belo bir tokzibedilmoz faktin
asasinda durur ki, yapon kompaniyalarinin oksariyystinde hakimiyyat asason yasli, hotta
bozon qoca insanlara moxsus olur.

Miiasir yapon kompaniyalarinda idaroedicilorin xidmoti vozifo pillolori {izro
irolilomosi sistemindo vozifo arttmmnin iki formas: movcuddur: menecerin $oxsi
keyfiyyot vo bacariqlarindan asili olan funksional (“kinoteki syosin™) artim vo ranq
yaxud riitbo artimi(“kunsyoteki syosin”). Sonuncu forma togkilati bacarigi olmayan,
habelo rohbor vozifosing toyinati arzuolunmaz olan soxslors totbiq olunur. Belo soxslorin
formal olaraq vozifolori vo kompaniyadaki statusu artirilir, lakin onlarin sahib olduqlar1
real hakimiyyot vo solahiyyatlori ovvalki voziyyotindo qalir. Beloliklo, eyni zamanda
hom miinaqgigolordon gqagmaq, hom do idaroetmonin effektivliyini yliksok soviyyodo
saxlamaq miimkiin olur. Yapon firmalarinda tez-tez yuxarida qeyd olunan prosesin oksi
do bas verir. Belo ki, vozifo artimi {iglim zoruri staja malik olmayan gonc bacariqh
idaroediciloro solahiyyot verilir vo elo idaroetmo funksiyalarinin icrasi tapsirilir ki,
homin funksiyalarin icrasi onlarin formal olaraq tutduglar1 vozifoya deyil, daha yiiksok
vozifoys uygundur. Belo “sakit” artim, bir qayda olaraq, is¢inin movacibinin artimi ilo
miisahido olunsa da, onun riitbasi artmir vo sosial statusu formal olaraq tutdugu vozifo
soviyyesindo qalir.

Yapon firmalarinda yiiksok vozifa rohborlorinin “6miirliik™ olaraq iso gotiiriilmasi
sisteminin hokmran movqeys sahib olmasi noticosinds onlarin secilmosi asagi soviyyo

idaroedicilorinin arasindan aparilir. Ona goro do kompaniyanm roahborlori garsisinda
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belo bir tapsiriq durur: vozifo nordivaninin hor bir pillosindo idarsedicilorin bilik vo
bacariglarindan firmanin maragqlar1 ¢or¢ivasindo maksimum soviyyoado istifado etmok
mogsadilo vozifaco artim prosesinin optimallasdirilmasi. Bu tapsirigin toskilati cohatdon
baslica holli “karyeranin idara olunmasi” yaxud “karyeranin planlagdirilmasr” adinm
almis xiisusi todbirlor sistemi oldu.

[ri masingayirma kompaniyalarindan birinds totbiq olunan yeddi illik “karyeranin
planlasdirilmas1” proqramini nazordon kecgirok. Bu program universaldir vo istonilon
soviyyo rohborinin karyerasinin planlagdirilmasi {icilin istifado edilo bilor. Birinci
morholodo (iki ili ohato edir) gonc idaroedici — universitet mozunu asagi idaroetma
soviyyasi lizra ndvba ilo biitiin funksional bélmalords isloyir. Homin vaxt arzinds xiisusi
fondda hor bir gonc idarsedici haqqinda asagidaki informasiyalar toplanir: onun firma
qarsisindaki xidmotlori, birbasa raislorin royi, tabeliyindo olanlarin royi, gonc
idaroedicinin isin onun pesokar maraglarini no doracads tomin etmosi ilo bagh fikirlori,
gonc idaroedicinin 6z isini qiymotlondirmasi, onun karyera mogsadlori. Bundan basqa
arxivdo hor bir menecerin soxsiyyati, tohsili, ixtisasi, peso bacarigi, habelo ailo
vaziyyati, xarakteri, maraq gostordiyi sahalor va s. barasinds miifassal molumat mévecud
olur. Informasiyanm islonilmosi vo saxlanmasi iizro biitiin omoaliyyatlar komputerlordo
hoyata kegirilir.

Birinci morhoalodo perspektiv inkisaf planmma uygun olaraq hazirki anda vo
golocokda kompaniyanin rohbor is¢i heyatino olan tolobati miioyyenlosdirilir. iki il
orzindo gonc menecerlor haqqinda kifayot qodor informasiya toplanilir vo bu
informasiya osasinda hor bir gonc meneceri onun maksimum doracads samarali isloya
bilocoyi bolmays istigamotlondirmok miimkiin olur. Ikinci morhoslo dord il ¢okir. Bu
zaman dilimi orzindo gonc idaroedici funksional bolmalordon birinds calisir vo homin
bolmonin foaliyyat xiisusiyyotlori ilo tanis olur. Bu bdlmodo ona 6z bilik vo

bacariqlarini géstormak ti¢lin imkan verilir. Birbasa rohbor gonc menecers is prosesinin
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monimsanilmasing komok gostarmakds cavabdehdir, hom¢inin 6z tocriibasini do ona
asilamalidir.

Dord il orzindo arxiv hor bir menecer haqqinda informasiyalarla dolmaga davam
edir (ilds iki dofa hor bir iddiag1 barasindo {i¢ adad otrafli sorgu-anketi doldurulur — 6zii,
birbasa rohbor vo bdlmo rohbori torofindon), eyni zamanda kompaniyanin kadr
siyasatinin moqsodi doqiqglosdirilir vo diizalis edilir. Ikinci morhalonin sonunda firmanimn
rohborlori movecud molumatlar ssasinda namizoadlor arasindan arzu vo qabiliyyatlori
firmanin mogsadloring an ¢ox uygun golon idaroedicilori se¢a bilarlor. Bundan sonra
kadrlarin hazirlanmas1 sobosi torofindon se¢ilmis namizodlorin hor biri liglin vozifa
arttmi lizro bir ne¢o uzunmiiddoatli alternativ sxem islonib hazirlanir. Yiiksok rohborlik
bu sxemlori nozordon kegirmoklo onlarin arasindan on optimalini se¢ir, bununla yanasi
secim zamani namizadin do $oxsi rayi nazars alinir.

Nohayot namizod idaroetmo iyerarxiyasinda novboti (daha yiiksok) dorocoya
miivafiq olaraq vozifo tutdugda “karyeranin planlagdirilmast” programinin {i¢ilincii
morhoalasine godom qoyur. Bu vozifads o, bir il isloyir. lin axirinda o, kadrlar sébasino
gordiiyli islorin noticolori barosindo otrafli hesabat toqdim edir. Togdim olunmus
hesabatlar osasinda har bir menecerin vozifo artimi plani bir daha doqiqlosdirilir vo goti
olaraq tosdiq olunur. Bundan sonra har bir namizadin vozifo pillokoni tizro iralilomoasi
prosesino kadrlar soboasi nozarat edir. Menecerin hor bir vozifods islomo miiddoti iki-
dord il aras1 mohdudlasir, lakin konkret soraitdo namizodin ixtisas bacarigindan va
kompaniyanin bu vo ya digor soviyyo rohbarino olan tolobatindan asili olaraq homin
miiddot doyisilo bilor. “Karyeranin planlasdirilmasi” bir neg¢o il orzindo isgilorin
obyektiv olaraq vo sistemlosdirilmis gqaydada qiymetlondirilmasi imkanini artirir, hom
do rohborliyin tolobatindan vo menecerlorin meyllorindon asili olmayaraq kadrlarin

diizgiin yerlosdirilmasi ti¢iin zomin yaradir.
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Heyatin idaro edilmosinin yapon modelinin perspektivliyi goriindiiyii kimi
yiiksokdir, amma bozi istisnalar bu modelin bazar iqtisadiyyatinin tam tosokkiil

tapmadig1 vo bohran goraitinds olan 6lkolords totbiginoe imkan vermir.
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3.3. “Omiirliik muzd sistemi”

Motivasiya vasitolori motiv vo stimullar1 foaliyyoto gotirir. Yaponiyada
motivasiya vasitolori i¢orisindo iscilorin “Omiirlilk muzd” sistemi xiisusi yer tutur. Bu
sistemo goro tohsilini bitirdikdon sonra iso gobul edilon soxs togaiido ¢ixana qodor
homin korporasiyada isloyir. Miitloq qeyd olunmalidir ki, “Omiirlik muzd” sistemi
ancaq iri firmalar {clin xarakterikdir. Kigik firmalarda, tobii olaraq, bu sistem
dominantliq etmir. Yapon iqtisad¢i-miitoxassislorinin qiymatlondirmolorine  goro
“Omiirliik muzd” sistemi muzdlu is¢ilorin 22-30 faizini ohato edir.

Bu sistemin mexanizmi asagidaki qaydada foaliyyot gostorir. Hor il yapon
firmalar1 aprel aymin ovvolinds, daha dogrusu todris ilinin sonunda, moktob vo
universitetlorin mozunlarimi igo gotiiriirlor ki, bunlar da daimi stat vakansiyalarini
doldururlar. Bir il orzinds onlar xiisusi olaraq ayrilmis omokdasin rohborliyi altinda
kompaniyanimn bu va ya digor bélmasinde miioyyan vozifo iizro tam hazirliq kursu
kecirlor. Bir sira firmalar gonc isciloro sinaq miiddati totbiq edirlor.

Iso gétiiriilon gonc is¢ilor bu miiddat arzindo adaptasiya va tohsil kursu kegdikdon
sonra is¢i Ohdoliklorinin icrasina baslayirlar. Bir il orzindo 6zlorini miisbot monada
tosdiq edon yeni omokdaslar kompaniyanin daimi is¢i heyotino daxil edilirlor, bes
(yaxud daha ¢ox) ildon sonra iso onlar firmanin idaroetmo sistemindo iyerarxiya
nardivaninin orta soviyyasindos miixtalif rohbor vazifalorine toyin edils bilarlor. 55-60
yasmna catdiqda yliksok soviyyo rohborlorindon basqa biitiin iscilor toqaiido
cixmalidirlar, bosalmis yerlora iso zoruri ixtisas doracosino vo homin kompaniyada
miivafiq is stajina malik olan daha gonc is¢ilor toyin edilirlor.

Olbotta, gotiyyan elo basa diislilmomalidir ki, bu va ya digor vozifoys namizad
olan soxs smnaq miiddoti bitdikdon sonra miitloq kompaniyanm daimi is¢i statina daxil
edilocak yaxud har hansi is¢i miitloq olaraq bu va ya digor bolmonin rohbari vazifasing
toyin edilocok. Xidmati nordivan iizrs irslilomak istoyan yapon is¢isi bunun ii¢iin noinki

0z 1§ vaxtini, hom do sorbast vaxtmin boyilik bir hissasini sorf etmolidir: o, islodiyi
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kompaniyaya garsi daim yiiksok loyalliq vo sadiglik niimayis etdirmoklo, 6z is
yoldaglar1 ilo somimi iinsiyyat qurmaqla firma rohborliyino siibut etmoyo ¢alisir ki, bu
vo ya digor rohbor vozifoyo bagqalar1 yox, mohz onun 6zii layiqdir. Belo bir hal yapon
kompaniyalarinin is¢i heyoti arasinda nainki roqabati giiclondirir, hom do onu daha sort
va barigmaz edir vo eyni zamanda gizli xarakter dasiyir.

Yapon firmalarmin oksoriyyoti daimi is¢i heystino yeni namizadlorin qgabulu
zamani kifayot qodor sort se¢im sistemindon istifado edirlor. Homin sistem 6ziindo
asagidakilar1 birlogdirir:

- 139 gobul zamani arizo vo rekamendasiyalardan istifado olunmas;

- imtahan vo miisahibonin keg¢irilmosi;

- namizodin ailo voziyysti haqqnda molumatin Oyronilmosi, onun barasindo
rekamendasiya vo raylorin qiymatlondirilmasi;

- namizodin miitlog olaraq sinaq miiddotini ke¢gmosi vo homin miiddotdo is¢inin
foaliyyatinin qiymatlondirilmasi.

“Omiirliik muzd” sistemi sahibkarlara aktiv vo sodagotli, yorulmadan islomoya
hazir olan is¢iloro sahib olmaq imkani verir. Olbotto ki, belo bir sistem ilk névbado
biznes liciin faydalidir, lakin is¢ilor do subyektiv qaydada bu sistemdon yararlanirlar.
Belo ki, firmada olduglar1 ilk i giinlindon baslayaraq is¢ilordo arxayimliq yaranir ki, no
godor ki, firma foaliyyat gostorir, demoli, onlarin mosgullugu tomin olunmusdur. 55
yasia (bozi firmalarda 60 yas) catdiqda iso onlar togalido ¢ixacaqlar vo firma onlara
boylik moblogds maddi vosait 6doyacokdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, yapon is¢ilori “Omiirlik muzd” sistemino boylik
ohomiyyat verirlor vo calisirlar ki, onun foaliyyat sferasmna (tosir dairosing) diissiinlor.
Yuxarida qeyd olunan soboblordon basqa burada hom do etnopsixoloji amillor do
miithiim mona kosb edir. Belo ki, Yaponiyada isin itirilmosino noainki is¢iyo iqtisadi
cohotdon zoror vuran, hom do onu sosial planda algaldan soxsi folakot kimi baxilir.

Isdon azad olunma genis biliklorin, pesokar vordislorin va qabiliyyatlorin, habelo omaya
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ononavi istoyin olmamas: ilo alagolondirilir. Isdon azad olunan va ya isini tork edon
yaponlar miioyyon dorocodo tocrid olunmaya moruz qalirlar: moxsus olduqglari ailo
“klan”larinin qarsisinda 6zlorini tosdiq etmok onlar iiciin ¢otindir. Belo insanlar, adoton,
0z ailalori vo qohumlari ti¢iin sanki “yiik”s ¢evrilirlor. Biitiin bunlar issiz qalan insanlar1
macbur edir ki, real is vaziyyatlorini digarlorindon gizlotsinlor vo sakitco basqga bir har
hans1 i yeri axtarsinlar.

Firma torofindon “Omiirlik” olaraq iso gOtiriilmiis yapon iscisi dorin
momnunluq hissi kegirir. Daimi kadrlarin se¢imi prosesi miirokkab va ¢otin oldugu {i¢iin
bu prosesin biitiin morhalolorini ugurla adlamis namizad bir név psixoloji cohotdon
ustiinliik oldo edir. Homin is¢i Omiirliik olaraq firmaya iso gotiiriilmasini onun
soxsiyyatinin, bacariq vo qabiliyyetlorinin hami torafindon tanmmmasi kimi gobul edir.
Mahiyyet etibarilo “Omiirliik muzd” yapon iscilori {igiin giiclii motivlosdirici qiivva
rolunu oynayir. Mohz bu, onun golocok ugurlu karyerasini tomin edir.

ovvaldo qeyd etdiyimiz kimi “Omiirlik muzd” sistemi osason iri yapon
kompaniyalarinda moévcuddur. Orta vo kigcik firmalarda iso is¢ilor isdon c¢ixarilma
tohliikosindon sigorta olunmurlar, belo ki, béhran zamani oagor kigik miiossisolor 6z
is¢ilorini ixtisar edorok istehsal xorclorini azaltmasalar, onda bazardaki sort rogabot
sortlori daxilinds faaliyyat gostora bilmozlor.

Belo muzd sistemi miisbot vo monfi cohatloro malikdir. Miisbat cohatlors aiddir:
miioyyon dorocodo sabit mosgulluq soviyyosino nail olunmasi, is¢i qilivvasinin
axiciligmin ixtisart vo omok mohsuldarliginin yiiksoldilmasi liglin zoruri soraitin
yaradilmasi, sosial magsadlar tigiin 6donislorin kifayst qadar yiiksok paya malik olmasi
Vo s.

Monfi cohatloro is¢ilorin is vaxtindan olavo islomosi naticosindo hoddon artiq
yiiklonmasi, igo qobul vo vozifo artimi ilo bagl sort tolobloar, ig¢ilorin boyiik bir hissosino
qars1 ayri-seckilik vo s. “Omiirliik muzd” sistemi yapon comiyyatindo haddon artiq

tobogolosmoyo gotirib ¢ixarmagqla, niifuzlu moktoblors, universitetloro vo hotta usaq
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baggalarina qobul ugrunda digor kapitalist 6lkolori ilo miiqayisodo geyri-adi doracodo
yiiksok rogabotin meydana c¢ixmasina sobob oldu. Sahibkarlar “Omiirlik muzd”
sisteminin ¢atigmazliqlarina asagidakilar1 aid edirlor: daimi iscilori isdon azad etmoyin
qgeyri-mimkiinliiyii, yash (55 yasa godor) iscilorin saxlanilmasi zorurotindon isgilorin
orta yas miiddotinin artmasi, konardan bacariqh isgilori colb etmok imkanlarmin
mohdudlugu.

“Omiirliik muzd” sistemi digar bir motivasiya vasitosi rolunda ¢ixis edon yasa
goro omok haqqi sistemi ilo six surotdo baglidir. Onun mahiyyoti bundan ibarstdir ki,
omok haqqinin hocmi is stajinin miiddstindon birbasa asili olaraq miioyyon edilir: staj
miiddoatinin hor novbati ili ligiin ig¢inin omok haqqina avtomatik qaydada slaveolor edilir.
Iscilorin oamoyinin belo bir sokildo giymotlondirilmasi yapon comiyyati ii¢iin ononovi
olan bdyilya hormot prinsipindan iroli golir. Umumi sokilda qobul edilmisdir ki, istehsal
sferasinda, elocodo limumiyyotlo adi hoyatda insan yaslandigca miidriklosir, onun
qabiliyyatlori daha da hortorofli inkisaf edir. “Yaglilara hormot etmok lazimdir” — yapon
atalar sozlorindon birinds bels deyilir. Toacciiblii deyil ki, “yasa gora” prinsipine omok
haqqmin hesablanmasinda belo doqiqgliklo omoal olunur.

Yasa goro 6doms sisteminin olmast iki naticoys golmays asas verir: Birincisi,
Yaponiyada totbiq edilon omoyin 6donilmasi sistemi son dorocs ciizi differensialligt ilo
farglonir vo baraborlik prinsipinin toloblorine tabe olur. ikincisi, omok haqqmim hocmi
faktiki tolobat1 kifayat gqodor aydin oks etdirmoklo motivasiya nozoriyyasino géro az vo
ya cox dorocodo optimuma yaxindir. Yaponiyada iscilorin omok haqlarinda olan
nisbaton az differensialliq is¢ilor arasmmda monfi emosiyalarin meydana ¢ixmasimnin
qarsisini alir.

Yasa gOro O0donis “yasa goro vozifo artimi sistemi” yaxud basqa clir desok
“senyorizm sistemi” ilo six suratds olagadardir. Sistemin mahiyyati ondan ibaratdir ki,
vazifo artimi iizra namizadin se¢imi zamani yas va 1$ staj1 miioyyonedici meyarlar kimi

cixis edirlor. “Senyorizm sistemi” yapon biznesino no verir? Birincisi, o, ayri-ayr1 is¢ilor
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arasinda bos is yerlori ugrunda gedon roqgaboti zoiflodir. ikincisi, bu sistem zongin
istehsal tocriibosino vo vordislorino sahib olan is¢iyo (ilk ndvbodo belo iscilor yasca
boylik hesab olunurlar) xiisusi qiymot verilmasi haqqinda 6lkodo mdvcud olan ictimai
tasovviira uygun golir. Ugiinciisii, “senyorizm sistemi” Yaponiyada hokmranliq edon
“hor kas vaxti golondo 6z yerini tutacaq” barabarlik prinsipini dostokloyir.

Yas, staj vo bacarigdan bagqa vozifo artimi {izro namizadin se¢ilmosing albatto
ki, tohsil soviyyosi do tosir gdstorir. Biitiin digor borabor sortlor daxilindo daha niifuzlu
ali tohsil miiossisosini bitirmis namizodo stiinliik verilir. Lakin biitovliikdo holo do
oksoriyyot hallarda yas vo is staj1 6z Ustiinliiylinii saxlayir.

Heyotin  idaro  edilmosinin  yapon sisteminin  0zlinomoxsus  miihiim
elementlorindon biri istehsal heystinin vo orta soviyys rohborlorinin  mocburi
yenilonmoasi mexanizmidir ki, bu da praktikada tamamilo effektiv foaliyyot gostorir.
Bununla yanas1 zomanotli masgulluq hotta daimi iscilorin segma toboagolori ii¢lin biitiin
is dovriinii deyil, yalniz onun oan mohsuldar hissasini ohato edir. Toqaiido ¢ixmis is¢ilor
oksor hallarda 6z avvalki is yerlorino qayitmaq imkani oldo edirlor, lakin bu zaman onlar
miivoqqpoti iscilor kateqoriyasina aid edilirlor, daha dogrusu xeyli asag1 maas alirlar vo
istonilon vaxt isdon azad edils bilarlor.

Yaponiyada tokrar igo gdtiirmonin tamamilo xiisusi formas1 mévcuddur ki, bunu
“amakudaru” ( horfi monas1 “somadan yers liziino enmok™) adlandirirlar. Bu, ovvollor
yiiksok vozifodos caligmis, hazirda yasla olagodar togatido ¢ixmis dovlot qulluggularinin
0zol kompaniyalarda iso diizolmosini ifado edir.  Ke¢mis hokumot momurlari
idaroetmonin yuxari soviyyasinds vozifo tuturlar vo uygun olaraq yliksok movacib
alirlar. Ozal kompaniyalar bu insanlar1 yiiksok qiymotlondirir vo onlarm biliklorindan,
dovlot aparatinda, sonaye vo maliyys dairolorindo malik olduqlar1 alagalorindon, habelo
homin insanlarin biznes miihitindo halo do davam edon tosir rigaqlarindan maksimum

surotdo yararlanmaga calisirlar.
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Natica va takliflor

Apardigimiz arasdirmalar asagidaki naticalora golmoys imkan vermisdir:

Ohalinin moasgulluguna zomanst vo inam miihitinin yaradilmasi. Yaponiyada
mosgulluga zomanoat “Omiirliik muzd” sistemi vasitasilo tomin olunur. Belo zomanat
omok resurslarinin sabitliyini tomin etmoklo kadr axiciligir probleminin garsisini alir.
Sabitlik is¢ilor {i¢lin stimul rolunu oynamagqla, onlar arasinda “korporativ ruh” hissini
mohkomlondirir, siravi is¢ilorin rohborliklo olan miinasibotlori arasinda ahongdarliq
yaradir. Isdon ¢ixarilmaq tohliikosindon azad olmasi va vozifa artimu ilo bagl oldo etdiyi
real imkan ig¢inin kompaniyaya gars1 bagliliq va loyalliq hisslorini daha da giiclondirir.

Askarliq vo korporativ doyorlor. No zaman ki, biitiin idaroetmo soviyyolori vo
is¢ilor firmanin foaliyyati vo siyasoti haqqnda iimumi informasiya bazasindan istifado
etmaya baslayirlar, onda firma daxilinds “istirak vo timumi masuliyyot” miihiti inkisaf
edir, hans1 ki, is¢ilor arasinda qarsiliqli alagoni yaxsilasdirir vo mohsuldarligi yiiksoldir.
Mosolon, miithondis vo rohbor iscilorin istiraki ilo kegirilon miisaviralor vo goriislor
yiiksok naticalor oldo etmoys komok edir. Yapon idaroetms sistemi homginin firmanin
biitiin ig¢ilori liglin imumi olan korporativ dayarlor anlayisi bazasmi yaratmaga calisir.
Korporativ doyorlor anlayis1 bazasina daxildir: istehlakgilara keyfiyyatli xidmat,
is¢ilorin rohborliklo amokdasligi, bolmalorin bir-biri ilo amokdashigi vo garsiliglt slagosi
vo s. Firma rohborliyi homiso calisir ki, biitlin idaroetmo soviyyolorindo korporativ
doyarlors riayst olunmasini tomin etsin.

Idaroetmonin informasiyaya osaslanmasi. Yapon firmalarinda istehsalin igtisadi
cohotdon effektivliyinin artirilmasi ii¢iin molumatlarin toplanilmasi vo sistemlosdirilmis
sokildo istifadesino xiisusi shomiyyat verilir. Televizor istehsal edon bir ¢ox firmalarda
informasiya toplanilmasi sistemindon istifado etmoklo miioyyon edilir ki, istehsal
olunmus televizorlar no zaman satisa daxil olmusdur, bu vo ya digor detalin nasazli§ina
goro kim cavabdehdir vo s. Beloliklo, informasiya toplanilmasi sistemindon istifado

etmoklo nainki bas veron nasazliga goro giinahkarlar, hom do onun sobablori miioyyon
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edilir vo golocokdo oxsar voziyyeotin tokrarlanmamasi iigiin todbirlor goriiliir. Firma
rohborlori hor ay golir maddssi, istehsal hocmi, keyfiyyat vo limumi daxilolmalari
yoxlamaqla miioyyon etmoyo ¢alisirlar ki, gozlonilon naoticoloro hansi soviyyado nail
olunmusdur.

Keyfiyyetin idaro edilmasi. Yapon firmalarinin prezidentlori tez-tez keyfiyyotin
idaro olunmasi barosindo danisirlar. Istehsal prosesinin idaro edilmosindo onlarmn baslica
mogsadi — mohsulun keyfiyyoti haqqinda doqiq rogomlorin oldo edilmoasidir. Hor bir
yapon meneceri isin keyfiyyoti iizorindo nozaroti giiclondirmoklo vo noticodo ona
tapsirilmis istehsal prosesinin yiiksok keyfiyyatlo icrasini tomin etmaklo soxsi qiirur
hissi kecirir. Onlarda masuliyyat hissi ¢ox giicliidiir vo 6z bacariglar1 ilo foxr edirlor.
Onlar yaxs1 yerino yetirilmis isdon boyiik hozz alirlar, ugursuzlugla iizlesdikds iso
Ozlorini mayus hiss edirlor.

Rohborliyin istehsal prosesindo daimi istiraki. Meydana c¢ixan ¢otinliklorin
ohdasindon asanca golinmosi vo problemlorin dorhal yerindoco holline kdmok
gostorilmosi moqgsadilo yaponlar tez-tez idaroetmo heyotini birbasa olaraq istehsal
binasinda yerlosdirirlor. Istehsal prosesindo hor bir problemin halli zamani rohbarlor
yeni bilik vo tocriibo alds edirlor ki, bu da sonradan golocok situasiyalarda qarsiya ¢ixa
bilocok digor masalalorin hallinds istifads olunur. Yaponiyada slava yeniliklorin aldo
olunmasmi stimullasdirmaq moqgsaodilo novator tokliflori sistemi vo keyfiyyot
dornoklorindon genis istifads edilir.

Sanitariya formalarina vo qayda-qanuna riayst olunmasi. Yapon is¢ilori tobioton
tomizliyi vo zorifliyi xoslayirlar. Yapon mohsullarmin yiiksok keyfiyyat nisanalorindon
biri istehsal prosesindo tomizliyo vo qayda-qanuna omol olunmasidir. Yapon
miiossisalorinin rohborlori firmada elo bir nizam-intizam yaratmaga calisirlar ki, o,
istehsalin keyfiyyatina tominat versin vo mohsuldarligin artimina sorait yaratsin.

Biitovliikdo gotiirdiikdo, yapon idarsetmo sisteminin forqlondirici xiisusiyyati

onun insani miinasibatlorin yaxsilasdirilmasma osaslanmasidir. Homin xiisusiyyatlora
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aiddir: homroaylik, qrup oriyentasiyasi, iscilorin monavi keyfiyyatlori, mosgullugun
sabitliyi va iscilorlo rohborlik arasmdaki miinasibatlorin ahongdarligi.

Sonda idarsetmonin Yapon modelinin Azorbaycanda praktiki olaraq totbiqi
baximindan shomiyyatli ola bilocok asagidaki fikirlori qeyd eds bilorik:

- Hazirda respublikamizdan digor Olkoloro yiiksok ixtisasli kadr axiciliginin
azaldilmas1 mosolosi omok resurslarinin tonzimlonmosi sahosindo miihiim 6nomo
malikdir. Bu baximdan Yapon miiossisolorinds totbiq edilon “Omiirliikk muzd” sisteminin
yerli miiossisolor (dovlet vo ya 6zol miilkiyyoto monsubiyyatindon asili olmayaraq)
torofindon monimsonilmasi vo hoyata kegirilmasi problemin hollino kdmok edo bilor.
Daha dogrusu, savadli, yliksok peso qabiliyyatlorino malik is¢ilorin vo miitoxassislorin
“Omiirlik muzd” prinsipi osasinda iso gobul edilmosi onlarda islodiklori miiossisalora
qarst loyalliq hissini artirmaqla, hom do omok mohsuldarligina miisbot tosir edo bilor.

- Bagqa bir mosolo iso keyfiyyotin idaro edilmosi sistemi ilo baglhdir. Yapon
fimalarinda keyfiyyotin idaroedilmosi asagidaki prinsiplor iizorindo qurulur:
toskilatlarda keyfiyyati inkisaf etdirma, keyfiyysti planlanlasdirma vo keyfiyyatin idars
edilmosinin togkil edilmoasi; keyfiyyat standartlarinin yaradilmasi; yuxari rohbarliyin
keyfiyyot sahosino ohomiyyot vermosi; biitiin ¢alisanlarin keyfiyyoti inkisaf etdirmo
islorinds istirakinin tomin edilmasi; miistorilorin istok vo arzularinin miioyyon olunmast,
miistoriloro  keyfiyyatli mal vo xidmot togdim edilmasinin moqsad qoyulmasi.
Gorilindiiyti kimi Yapon firmalarinda mohsullarin keyfiyystinin yiiksaldilmasi vo ona
nozarat mexanizmi Onomli yer tutur. Qeyd edok ki, hazirda Azorbaycanda da yerli
miiossisalorin istehsal etdiklori mohsullarin keyfiyystinin daima yiiksaldilorak diinya
standartlarina ¢atdirilmas1 baximindan yapon sirkatlori ilo garsiliqhh omokdasliq osasinda

onlarm bu sahodoki tocriibolorindan istifads edilmosi mogsadouygun hesab edilo bilor.
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) REFERAT
Movzunun aktualligi. Olkomizdo davamli olaraq hoyata kecirilon makroiqtisadi

islahatlar vo bag veron sosial-igtisadi doyisikliklor ictimai istehsalin somoraliliyinin vo
mohsuldarliginin yiiksaldilmasine yonoaldilmisdir. Bununla olagodar olaraq idaroetmonin
toskilinin somarali tisul vo metodlarinin agkarlanmasi vo totbiqi, biitiin nov resurslardan
effektiv istifado olunmasi, omoyin stimullagdirilmasi qgarsida duran miihiim
fozifolordondir. Inkisaf etmis oOlkolorido totbiq edilon idaroetmonin miitoraqqi
metodlarinin monimsonilmasi bu mosalalorin holline kémok edo bilor. Bu baximdan
biitlin diinyada praktiki olaraq boyiik maraq kosb edon Yapon idaroetmo (menecment)
sistemi ilo tanigliq vo onun dyronilmasi mithiim shomiyyat kasb edir.

Biitlin 06lkolordo oldugu kimi Yaponiyada da menecment onun tarixi
xiisusiyyaotlorini, moadoniyystini vo ictimai psixologiyasini oks etdirir. O, 6lkonin
ictimai-iqtisadi qurulusu ilo birbasa baghdir. Yapon idaroetms iisullar1 Qoarbi Avropa vo
ABS idaroetmo tisullarindan koklii suratdo forglonir.

Gilin dogan Olkonin miiossisolorindo oldo edilon noticolor (mosslon, omok
mohsuldarliginin artim tempi) orada istifado edilon istehsalin idara edilmosi iisullarinin
kifayat qodor effektiv oldugunu siibut edir. idarsetmonin Yapon modelinds mohz
effektivliyin yiiksok olmasi xarici, xiisuson do Qorb todqiqatcilarmin diggoatini 6ziino
colb edir vo onlar Yapon idaroetmo metodlarinin 6z o6lkolorindo istifado olunmasi
imkanlarini1 daima digqotds saxlayirlar.

Haql1 sual yaranir ki, Yapon kompaniyalarinin sldo etdiklori ugurlarin asasinda
no durur? Yapon sirkotlorinin gazandiqlar1 ugurlarin asasinda sahib olduqlar1 miitoraqqi
istehsal giiclori, miistorilorlo, todariikgiilorlo vo dovlot qurumlari ils yaxin vo korporativ
miinasibatlor, “Omiirlik muzd”, “yasa gora” omok haqqi vo xidmati iraliloma sistemlori,
homg¢inin insan resurslarinin effektiv idaro edilmosi mexanizmi, yapon is¢ilorinin
islodiklori firmalara garsi loyalliq hissi durur. Eyni zamanda geyd etmoliyik ki, Yapon
firmalarmin olds etdiklori ugurlarin digar bir sababi onlarm “togkilati bilik yaradilmas1”

sahosindo malik olduglar1 va is tocriibalori vo bacariqladir.
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Yapon iqtisadiyyatini todqiq edon alimlor, o climlodon yapon menecmenti iizro
taninmig xarici miitoxassislordon biri olan Uilyam Ougi hesab edirlor ki, yapon
iqtisadiyyatinin ugurlarinin asasinda spesifik yapon idaroetms sisteminin yaradilmasi va
foaliyyoti durur. Yapon menecmentinin asas 6zolliklorindon biri odur ki, firmalarn
idaro edilmasi sistemi istehsal avadanliglar1 vo ya istehsal funksiyalarindan deyil,
insanlarin movcud imkanlarindan asili olaraq qurulur. Yapon idarasetmo modelinin bu
xiisusiyyoti mithiim ohomiyyot kosb edir. Mohsuldarliq sahosindo Yaponiyanm aparici
mdvqeyo sahib olmasmin sobobi ¢ox sadadir: yaxsi idaroetmoa. Insanin zoif va giiclii
cohoatlorinin dyronilmasi Yapon idarsetmo konsepsiyasmin morkozinds durur.

Siibhosiz ki, idarsetmonin Yapon modeli 6z xiisusiyyotlorino géro Avropa vo
Amerika idaraetmo modellorindon forglonir. Bu forq ilk ndvbado idaroetmonin mogsadi
ilo baghidir. Belo ki, Yaponiyada idaroetmonin osas predmeti omok resurslar1 vo onlarin
effektiv idaro edilmosi hesab olunur. Yapon rohborinin garsisina qoydugu mogsod
iscilorin omok mohsuldarliginin yiikssldilmasi hesabina miiassisonin faaliyyatinin
somaraliliyini artirmaqdan ibaratdir.

Biitovliilkdo Yapon idarsetms sisteminin farqlondirici xiisusiyyati onun insani
miinasibatlorin yaxsilagdirilmasina osaslanmasidir. Homin xiisusiyyatlora homroylik,
qrup oriyentasiyasi, is¢ilorin monavi keyfiyyastlori, maggullugun sabitliyi vo iscilorlo
rohborlik arasindaki miinasibatlorin ahongdarlig aiddir.

Diinyada qloballagsma prosesinin siirotlondiyi bir dévrdo beynolxalq omtos vo
xidmot bazarlarinda roqabot daha da artmaqdadir. Belo bir soraitdo rogabotodavamli vo
yiiksok keyfiyyotli mohsul vo xidmaotlorin istehsali mithiim ohomiyyat dasiyir. Bu iso 6z
novbosindo istehsalin somorali toskili vo idare edilmosi sisteminin formalasdirilmasin
zoruri edir. Yapon idaraetmo modelinin yuxarida qeyd olunan xiisusiyyatlorini nozardon
kegirdikdo molum olur ki, hazirki dovrds 6lkomizds belo bir modelin milli vo diger
xiisusiyyatlor nozors alinmagla totbiqi yerli sirkotlorin malik olduglart mdéveud roagabat

imkanlarin1 artirmaqla miisbat naticolor vera bilor. Masalon, yeni mohsul ndvlorinin
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istehsali vo mdévcud mohsul cesidlorinin tokmillosdirilmasi, basqa sozlo innovasiya
menecmenti sahasindo yapon sirkstlorinin bdyiik tocriiboys malik olduqlarini nazars
alsag, bu sahodo onlarla yaxindan omokdasliq edilmoasi 6lkomizdo ixrac yOniimlii,
miiasir vo yliksok keyfiyyatli mohsullarin istehsalinin hoyata kegirilmosi prosesini daha
da siiratlondirmis olar. Beloliklo, yapon firmalar1 ilo yerli sirkotlor arasinda qarsiligh
iqtisadi miinasibatlorin qurulmasi vo inkisaf etdirilmosi asasinda miistorok miiossisalorin
yaradilmas1 yapon idaroetmo modelinin 6lkomizds totbiqi {ligiin olverisli sorait yaratmis
olar.

Movzunun Oyronilmo soviyyoasi. Aparilan arasdirmalardan molum olur ki,
istehsalin idara edilmasininYapon modeli sahasinds yerli adobiyyatlar kifayat qodor
deyildir. Ona goro do todqiqat isinin yazilmasinda osason xarici adobiyyatlardan vo
internet resurslarindan genis istifado edilmisdir.

Xarici 0lko alimlorindon R.Bosiroglunun redaktorlugu ilo Azorbaycan dilino
torcimo olunmug miisllifi yapon iqtisad¢i alimi O.Nariai olan “Miiasir Yaponiya
iqtisadiyyatinin tarixi” osori Yaponiya iqtisadiyyati haqqinda sanballi molumat veron
kitabdir. Yapon mislliflori N.Yonemura, X.Cukamoto toraofindon yazilmis vo rus diling
torclimo edilmis “Opit poslevoennoy Yaponi v reformirovani ekonomiki” moqalosindo
miiolliflor miiharibodon sonraki dévrdo yapon hokumsoti torofindon istifads edilmis
iqtisadiyyatin yenidon qurulmasinin asas mexanizmini iizo ¢ixarmaga ¢alismisdilar.

Rus miollifi Juravlyov “Mirovoy opit v upravlenii personalom” oasorindo xarici
Olkolorin, o ciimlodon Yaponiyanin timsalinda miiossiso vo firmalarda heyatlo isin osas
prinsiplorini miioyyon etmisdir.

Magistr dissertasiyasinin yazilmasinda istifado edilmis digor odobiyyatlar iso
asagidakilardir:  Pronnikov, Ladanov “Upravleniye personalom v Yaponi”, Ougi
“Metod1 orqaniza¢i proizvodstva: yaponskiy 1 amerikanskiye podxodi”, Vaxrusev
“Prin¢ipt yaponskovo upravleniye”, Hirotaka, Takeuchi “Ze knolic-krieytinq

kompani”, Psennikov “Yaponskiy menedjment. 27 urokov dlya nas”, A.Tagiyev
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“Miiossisonin  iqtisadiyyat1”, K.A.Sahbazov, M.H.Mommodov, H.S.Hasonov,
“Menecment” v s.

Todqigatin  isinin predmeti vo obyekti. Todgigat isinin predmetini yapon
firmalarinda istehsalin idaro edilmasi modeli vo modelin 6ziinomoxsus xlisusiyyatlori
toskil edir. Todqigatin obyekti qismindo iso Yapon idaroetmo modelinin bilavasito
dastyicilar1 olan ayri-ayr1 Yapon transmilli sirkotlori vo firmalari ¢ixis edirlor.

Todqgigatin moagsadi vo vozifolori. Todqigat isinin 9sas mogsadi istehsalin idaro
edilmosinin Yapon modelinin yaxindan dyronilmasi va tohlilidir. Qeyd olunan magsada
nail olmagq {i¢iin todqigat isinds qarsiya asagidaki vozifolor qgoyulmusdur:

- Yapon modeli haqqinda zaruri informasiyalarin toplanilmas;

- Yerli vo xarici informasiya monbalorino osaslanmaqla modelin otrafl
aragdirilmasi;

- Models xas olan forqlondirici vo miitaraqqi xilisusiyyatlorin miioyyan edilmasi;

- Homginin homin xiisusiyyatlorin 6lkomizds foaliyyat gostoron yerli miiossisalorin
idaroetmo sisteminds totbiqi imkanlarmin nozordon kegirilmasi.

Todqigatin nozori vo metodoloji asaslari. Dissertasiya mdvzusunun nozori-
metodoloji osasini istehsalin idaro edilmasinin yapon modelino dair yerli vo xarici
odobiyyatlar, elmi moqalslor, habelo movzu ilo bagl digor todqiqat asorlori togkil edir.

Todgiqatin informasiya bazasini Azorbaycan, Rus vo Ingilis dillorinde olan
miixtolif elmi odobiyyatlar vo tadqiqat islori, dovri motbuat vo miixtolif veb-saytlardan
gotiiriilmiis molumatlar toskil edir.

Tadqiqgatin elmi yeniliyi asagidakilar1 ohats edir:

- Miixtolif vo ¢oxsayli xarici monbolordon istifado olunmaqla istehsalin idaro
edilmasinin yapon modeli daha genis prizmadan dyronilmis vo tohlil edilmisdir;
- Istehsalin idaro edilmosinin Yapon modelinin sociyyavi vo iistiin cohotlori, onu

digor modellordon forglondiron xiisusiyyatlor daha shatoli sokilde vurgulanmisdir;
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- Idaroetmonin Yapon modelina xas olan bozi mexanizmlordon yerli miiossisolordo
do istifado edilmosine dair nozoari tokliflor verilmisdir.

Todqiqatin praktiki ohomiyyati. Ovvalds geyd etdiyimiz kimi dissertasiya isinin
movzusu yerli odobiyyatlarda kifayot qodor isiqlandirilmamisdir. Bu sobabdon do
todqgigat isindon iri firmalarin praktiki foaliyyotlorindo vo mdvzu ilo bagh todris
prosesinda istifado edilo bilor. Hom¢inin golocokdo movzu ilo bagl arasdirma aparmaq
istoyon hor bir kos ii¢lin doyarli molumat monboyi rolunda ¢ixis eds bilor.

Todqiqgat isinin qurulusu vo hocmi. Dissertasiya isi giris, 3 fasil, notico vo istifado
olunmus adabiyyat siyahisindan ibaratdir.

Apardigimiz arasdirmalar asagidaki naticalora golmoys imkan vermisdir:

Ohalinin moasgulluguna zomanst vo inam miihitinin yaradilmasi. Yaponiyada
mosgulluga zomanot “Omiirlik muzd” sistemi vasitosilo tomin olunur. Belo zomanot
omok resurslarinin sabitliyini tomin etmoklo kadr axiciligi probleminin garsisini alir.
Sabitlik is¢ilor {i¢lin stimul rolunu oynamagqla, onlar arasinda “korporativ ruh” hissini
mohkomlondirir, swravi igcilorin rohbarliklo olan miinasibatlori arasinda ahongdarliq
yaradir. Isdon ¢ixarilmaq tohliikosindon azad olmasi va vozifa artimu ilo bagl oldo etdiyi
real imkan ig¢inin kompaniyaya gars1 bagliliq va loyalliq hisslorini daha da giiclondirir.

Askarliq vo korporativ doyorlor. No zaman ki, biitiin idaroetmo soviyyolori vo
is¢ilor firmanin foaliyyati vo siyasoti haqqnda iimumi informasiya bazasindan istifado
etmoyo baglayirlar, onda firma daxilinds “istirak vo timumi mosuliyyst” miihiti inkisaf
edir, hans1 ki, is¢ilor arasinda garsiligli alagoni yaxsilagdirir vo mohsuldarlig: yiiksoldir.
Mosolon, miithondis vo rohbor iscilorin istiraki ilo kegirilon miisaviralor vo goriislor
yiiksok naticalor oldo etmoys komok edir. Yapon idaroetmo sistemi homginin firmanin
biitiin ig¢ilori liglin imumi olan korporativ dayarlor anlayisi bazasmi yaratmaga calisir.
Korporativ doyorlor anlayis1 bazasina daxildir: istehlak¢ilara keyfiyyatli xidmat,

is¢ilorin rohborliklo amokdasligi, bolmalorin bir-biri ilo omokdashigi vo garsiliglt slagosi
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vo s. Firma rohborliyi homiso calisir ki, biitiin idaroetmo soviyyolorindo korporativ
doyarlors riayst olunmasini tomin etsin.

Idaroetmonin informasiyaya osaslanmasi. Yapon firmalarinda istehsalin igtisadi
cohotdon effektivliyinin artirilmasi ii¢iin molumatlarin toplanilmasi vo sistemlosdirilmis
sokildo istifadesino xiisusi shomiyyat verilir. Televizor istehsal edon bir ¢ox firmalarda
informasiya toplanilmasi sistemindon istifado etmoklo miioyyon edilir ki, istehsal
olunmus televizorlar no zaman satisa daxil olmusdur, bu vo ya digor detalin nasazli§ina
goro kim cavabdehdir vo s. Beloliklo, informasiya toplanilmasi sistemindon istifado
etmoklo nainki bas veron nasazliga goro giinahkarlar, hom do onun sobablori miioyyon
edilir vo golocokdo oxsar voziyyeotin tokrarlanmamasi iigiin todbirlor goriiliir. Firma
rohborlori har ay golir maddssi, istehsal hacmi, keyfiyyat vo limumi daxilolmalari
yoxlamaqla miioyyon etmoyo c¢alisirlar ki, gozlonilon noticoloro hansi soviyyado nail
olunmusdur.

Keyfiyyetin idaro edilmasi. Yapon firmalarinin prezidentlori tez-tez keyfiyyotin
idaro olunmasi1 barosindo danisirlar. Istehsal prosesinin idaro edilmosindo onlarmn baslica
mogsadi — mohsulun keyfiyyoti haqqinda doqiq rogomlorin oldo edilmosidir. Hor bir
yapon meneceri isin keyfiyyoti iizorindo nozaroti giiclondirmoklo vo noticodo ona
tapsirilmis istehsal prosesinin yiiksok keyfiyyatlo icrasini tomin etmoklo soxsi qiirur
hissi kecirir. Onlarda masuliyyat hissi ¢ox giicliidiir vo 6z bacariglar1 ilo foxr edirlor.
Onlar yaxsi yerino yetirilmis isdon boyiik hozz alirlar, ugursuzlugla iizlesdikds iso
Ozlorini mayus hiss edirlor.

Rohborliyin istehsal prosesindo daimi istiraki. Meydana c¢ixan ¢otinliklorin
ohdasindon asanca golinmosi va problemlorin dorhal yerindoco holline kdmok
gostorilmosi moqgsadilo yaponlar tez-tez idaroetmo heyotini birbasa olaraq istehsal
binasinda yerlosdirirlor. Istehsal prosesindo hor bir problemin halli zamani rohbarlor
yeni bilik vo tocriibo alds edirlor ki, bu da sonradan golocok situasiyalarda qarsiya ¢ixa

bilocok digor masalalorin hallinds istifads olunur. Yaponiyada slava yeniliklorin aldo
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olunmasmi stimullasdirmaq moqgsaodilo novator tokliflori sistemi vo keyfiyyot
dornoklorindon genis istifado edilir.

Sanitariya formalarina vo qayda-qanuna riayst olunmasi. Yapon is¢ilori tobioton
tomizliyi vo zorifliyi xoslayirlar. Yapon mohsullarmin yiiksok keyfiyyat nisanalorindon
biri istehsal prosesindo tomizliyo vo qayda-qanuna omol olunmasidir. Yapon
miiossisalorinin rohbarlori firmada elo bir nizam-intizam yaratmaga calisirlar ki, o,
istehsalin keyfiyyatina tominat versin vo mohsuldarligin artimina sorait yaratsin.

Biitovliikdo goétiirdiikdo, yapon idarsetmo sisteminin forqlondirici xiisusiyyati
onun insani miinasibatlorin yaxsilasdirilmasma osaslanmasidir. Homin xiisusiyyastlora
aiddir: homroaylik, qrup oriyentasiyasi, iscilorin monovi keyfiyyatlori, mosgullugun
sabitliyi va iscilorlo rohboarlik arasindaki miinasibatlorin ahangdarligi.

Sonda idaroetmonin Yapon modelinin Azorbaycanda praktiki olaraq totbiqi
baximindan shomiyyatli ola bilocak asagidaki fikirlori qeyd eds bilorik:

- Hazirda respublikamizdan digor Olkoloro yiiksok ixtisasli kadr axiciliginin
azaldilmas1 mosolosi omok resurslarinin tonzimlonmosi sahosindo miihiim 6nomo
malikdir. Bu baximdan Yapon miiossisolorinds totbiq edilon “Omiirliikk muzd” sisteminin
yerli miiossisolor (dovlet vo ya 6zol miilkiyyoto monsubiyyatindon asili olmayaraq)
torofindon monimsaonilmasi vo hoyata kegirilmosi problemin hollino kdmok edo bilor.
Daha dogrusu, savadli, yliksok peso gabiliyyatlorino malik is¢ilorin vo miitoxassislorin
“Omiirlik muzd” prinsipi osasinda iso gobul edilmosi onlarda islodiklori miiossisalora
qarst loyalliq hissini artirmaqla, hom do omok mohsuldarligina miisbot tosir edo bilor.

- Bagqa bir mosolo iso keyfiyyotin idaro edilmosi sistemi ilo baglhdir. Yapon
fimalarinda keyfiyyotin idaroedilmosi asagidaki prinsiplor iizorindo qurulur:
toskilatlarda keyfiyyati inkisaf etdirma, keyfiyyati planlanlasdirma vo keyfiyyatin idars
edilmosinin togkil edilmasi; keyfiyyat standartlarinin yaradilmasi; yuxari rohborliyin
keyfiyyot sahosino ohomiyyot vermosi; biitiin ¢alisanlarin keyfiyyoti inkisaf etdirmo

islorinds istirakinin tomin edilmosi; miistorilorin istok vo arzularinin miioyyon olunmast,
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miistoriloro  keyfiyyatli mal vo xidmot togdim edilmosinin moqsad qoyulmasi.
Gorilindiiyti kimi Yapon firmalarmda mohsullarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi vo ona
nozarat mexanizmi 6namli yer tutur. Qeyd edok ki, hazirda Azerbaycanda da yerli
miiossisalorin istehsal etdiklori mohsullarin keyfiyystinin daima yiiksoldilorak diinya
standartlarina ¢atdirilmas1 baximindan yapon sirkatlori ilo garsiliqhh omokdasliq osasinda

onlarm bu sahodoki tocriibolorindon istifads edilmoasi mogsadouygun hesab edilo bilor.
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