AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI
AZORBAYCAN DOVLOT IQTISAD UNIVERSITETI

«MAGISTRATURA MORK39Zi»

Sohniyarova Norgiz Eldoniz qiz1

MOVZU: «<MUDSSISOLORIN QORAR QOBULETMO PROSESINO
TOISIR EDON INTELLEKTUAL SISTEMLORIN 9SAS

ISTIQAMOTLORI»
MAGISTR DISSERTASIYASI
Istigamatin sifri vo adi: IiM 020000 Miihandis iqtisadiyyati va
idaraetmo
Ixtisasin sifri vo adr: 1iM 020006 Iqtisadi faaliyyatin riyazi

vd informasiya tominati

Elmi rohbor Magistr programinin rahbari
akad. Abbasov 9.M. prof.Quliyev R.A.
KAFEDRA MUDIRI: akad.ABBASOV 9.M.

BAKI - 2015



MUNDORICAT

PLAN

REFERAT  iiiiiiiiniinsnnnsnicsnisssissssssssnssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssss 3-6
GIRIS st esessssesssssssessssesssesssssssssssesssssssssssssensssssensassens 7
FOSILI.  INTELLEKTUAL SISTEMLORIN NOZORI OSASLARL...  8-30
1.1. Iintellektual sistemlorin mahiyyati va asas xarakteristikalari.............. 8-16
1.2. intelektual sistemlorin qurulusu vo layihalosdirilmosi........................ 17-30

FOSII 1L QORAR QOBULETM® PROSESININ

GUCLONDIRILMOSINO TOSIR EDON AMILLOR.......... 31-51
2.1. Qorar gobuletms prosesinin asas 0zalliklori....................ccoocoeeenl. 31-38
2.2. Miiassisalorin garar ¢abuletma prosesing tasir edon amillar............... 39-51
FOSIIIII. INTELLEKTUAL SISTEMLORIN QORAR
QOBULETM® PROSESININ GUCLONDIRILMOSIND® .
ISTIRAKININ ARTIRILMASI MEXANIZMLORI............
3.1. Qorar gobuletmo prosesini giiclondirilmasind tasir edan intellektual
sistemlorin layihalosdirilmasinin marhalalori................................. 52-64
3.2. Miiassisalorin garar gabuletma prosesinds intellektual sistemlorin
istirakimin tokmillasdirilmasi maqsadild siini neyron 65-75
texnologiyasindan istifads imkanlari......................coco oo
NOTICO VO TOKLIFLOR ..ot ssennenes 76-79
ODOBIYYAT SIYAHIST oo 80-81



REFERAT

Movzunun _aktualh@: Insanlar giindolik hoyatlarinda miixtalif holl

variantlarindan birini se¢cmakla gorarlar gabul edirlor. Belo gorarlarin bir hissasi ya
intuitiv formada, ya da qorar gobuletmo prosesinin tokrarlanmasi tocriibasing
osason avtomatik bas verir. Elo hallar da olur ki, insan dorhal gorar gobul edo
bilmir, alternativ variantlarin monfi vo miisbot toroflorini tohlil edir, se¢imin
miimkiin naticolorini qiymatlondirir, daha tocriibali adamlarla maslohatlogir vo
sonra qorar qobul edir. Idaroetmo prosesindo qorar gobuletmo zamani iqtisadi
sistemlordo belo hallar daha tez-tez bas verir.

Ona goro do idarcetma prosesindo gorar gobuletmo masalalorinin ¢ox
mithiim rolu oldugu {i¢iin miivafiq nozoriyyonin asagidaki  sabablordon
informasiya sistemloarindo ayrica 6yronilmasi zorurati omalo golmisdir:

ovvala, gorar gobuletma idaraetmonin biitiin moarhalalorinds hayata kegirilir,
onun yerina yetirilmo texnologiyalarina zoruri element kimi daxil olur. Ikincisi,
gorar gobuletms idaroetmonin istonilon saviyyali rohbaorinin foaliyyatinin ayrilmaz
torkib hissosidir. Bununla alagodar gorar gabuletmo metodlar1 vo texnologiyalari
hagqinda biliklor rohberin pesokarliq doracesinin zoruri elementidir. Ugiinciisii,
qorar qobuletma sistemlori iqtisadi sistemlorin miiasir modelidir. Informasiya
sistemlori ii¢iin gorar gobuletmanin toyinati gorar gobuledon soxsin ancaq onun
foaliyyot sahasino aid olmasidir.

Eyni zamanda geyd edok ki, gorar gobuletmo psixoloji proses olaraq sosial
vaziyyat, hoyat torzi vo is tocriibasi kimi bir ¢ox amillarin tasiri altinda olur.

Hazirki dévrdo qgerar gobuletmo zamani buraxilmis sohvlor, asason do
miiassisonin ali idaroetma soviyyasinda bas verdikds, agir naticalora sobab olur.
Qeyd etmok lazimdir ki, zoif quruluslu masalalar liciin “sohv qgorar” geyri-salis
olur. Belo ki, alternativin qiymatlondirilmasi ii¢iin ¢oxlu kriteriyalarin olmasi, bazi
kriteriyalar {izro alternativlorin qiymotlondirilmasinin  subyektiv ~ xarakteri,
milkommal informasiyalarin alinmasinin ¢atinliyi obyektivlik kriteriyasinin an

optimalinin se¢ilma imkanindan miisyyon daracode mohrum edir.



Yeni tosorriifatgiliq  formalarinin  barqoerar olundugu miiasir  dovrda
Azaorbaycan iqtisadiyyatinda qorar qobuletma proseslorinds movcud praktiki
problemlori vo nazari bosluglar1 nazors alaraq movzunun arasdirlmasi zoruri hesab

edilmisdir.

Tadgigatin magsadi: Todqiqatin asas magsadi gorar gobuletma prosesinin

asas xiisusiyyatlorinin arasdirilmasi vo intellektual sistemlorin miiassisalarin

garar gabuletms prosesinda tasir imkanlarinin dyranilmasindan ibaratdir.

Taodgiqatin predmeti: Todqiqatin predmeti kimi intellektual sistemlar,

gorar gabuletma prosesi, gorar gobuletma prosesinds intellektual sistemlordon

istifado olunmasinin todqiqi ¢ixis edir.

Todgiqatin nazari asaslarim iqtisad elmi klassiklorinin, miiasir Qarb

iqtisadcilarinin osarlori ilo yanasi miiasir dévrds rus vo Azarbaycan iqtisad¢i
alimlorinin todqiqatlari, homginin todqigat¢inin fordi yanasmas toskil edir.
Dissertasiyanin yazilmasinda iqtisadi nozoriyyos, informasiya iqtisadiyyati,
informasiya comiyyati, miiossisonin iqtisadiyyati, intellektual sistemlori,
biliklora osaslanan iqtisadiyyat vo digor elmlorin miiddoalarindan genis

istifado edilmisdir.

Tadgigatin metodoloji bazasim iqtisad elminin asaslandigi elmi tadqigat

metodlarinin genis spektri va problemin toadqiqinds elmi abstraksiya, tarixi
vo montiqi olago, induksiya, deduksiya, analiz vo sintez metodlarindan
istifado  edilmoklo faktlar yigilib-imumilosdirilmis, onlar arasinda
ganunauygun vo tosadiifi slagolor miloyyonlosdirilmis xarakterik olamatlor
askara cixarilmig, homg¢inin miiasir inkisaf xiisusiyyatlorini vo tomayiillorini
izah edon bir ¢ox xarici 6lko alimlorinin elmi miilahizarali va naticalori taskil

edir.

Elmi yenilik: Magistr dissertasiyasinin elmi yeniliyi intellektual

sistemlorin iqtisadi foaliyyotds rolu, miiasir dovrda qorar gobuletmo prosesinin

giiclondirilmasi perspektivlorinin tapilmasi, miiassisalorin gorar gabuletma
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prosesinin giiclondirilmasinin iqtisadi naticolorinin miisyyanlasdirilmasi va bu
istiqgamotds intellektual sistemlorin totbiqi barosindo toklif vo tovsiyalorin

hazirlanmasindan ibaratdir.

Nozori vo tacriibi shamiyyoti aparilan todqigatin asas notico vo elmi

milddslarindan tokliflor vo tdvsiyalordon, intellektual sistemlordon istifads
edilmasi vo miiassisalorin qgorar gobuletma prosesindo ondan istifadonin
perspekivlari vo problemlarinin dyranilmosindo lazimi modernlosdirmonin

hoyata ke¢irilmasidir.

Informasiya monbayi miixtolif beynalxalq toskilatlarin dovrii nosrlori,

Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitosinin, Moarkozi Bankin,
Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyinin, Iqtisadiyyat vo Senaye

Nazirliyininin molumatlarindan ibaratdir.

Isin strukturu vo hocmi. Aparilmis todqiqat isi giris, ic fosil, notica vo

tokliflordon ibarotdir. Girisdo isin aktualligi, todqiqatin istigamatlori
gostarilir vo tadqiq edilocok problemlor miioyyonlosdirilir.

Magistr dissertasiya isinin birinci faslindo intellektual sistemlarin
mahiyyoti vo osas xarakteristikalari, intellektual sistemlorin qurulusu vo
layihalosdirilmasi dyronilmisdir.

Magistr dissertasiya isinin ikinci foslinde gorar gobuletma prosesinin asas
Ozolliklori vo miiossisalorin qorar gobuletmo prosesino tosir edon amillor
arasdirilmisdir.

Dissertasiya isinin {i¢iincii sonuncu foslinds iso gorar gobuletmo prosesini
giiclondirilmasina  tosir edon intellektual sistemlorin layihoalosdirilmasi
marhalalori vo miiassisalarin garar gabuletms prosesinds intellektual sistemlarin
istirakinin tokmillasdirilmasi magsadila siini neyron texnologiyasindan istifado
imkanlar1 tadqiq edilmisdir.

Isin sonunda iso moantiqi yekunu olaraq natico vo tokliflor vo odabiyyat

siyahis1 verilmisdir.



GIRIS

Bazar igtisadiyyati soraitindo hor bir miiassisonin son moagsadi tobii ki, daha
cox monfoot oldo etmokdir. Miiassisonin galiri iso prognozlarin daqigliyi vo
secilmis strategiyanin optimalligi sahasinda gabul edilmis gorarlardan shomiyyatli
doracado asilidir. Belo gorarlarin  effektivliyinin  tomin olunmasi maqgsadi ilo
miiassisalor oksor hallarda miivafiq sahos iizro ixtisaslagmis miitoxassisloro miiracist
etmali olurlar ki, bu da miitomadi xarakter aldigda, shomiyyastli miqdarda maliyyo
vosaiti talob edir. Tabii ki, oxsar xarclora hor miiassisada yol verila bilmaz. Bunun
ticlin do, belo miiossisalordo miitoxassislori intellektual sistemlorin on bariz
niimunasi olan ekspert sistemlori ilo “ovaz” edirlor.

Umumiyyatla, igtisadiyyatda intellektual sistemlor daha cox valyuta kursu,
xammalin qiymoati, bazarda miiassisonin mohsullarina olan toalob, miiassisonin
goliri, 1ssizliyin saviyyasinin vo s. prognozlasdirilmast mogsadils istifado olunur.
Bir qayda olaraq, biznesin va istehsalin real masaloaloari iiciin doqiq holl alqoritmlari
movcud deyil. Ovvallor miiassiso rohbarlori vo ekspertlor belo masalalari soxsi
tocriibo osasinda holl edirdilor. Miiasir intellektual sistemlorin komokliyi ila
gorarlarin effektivliyini ohomiyyatli deracods artirmaga imkan veron sistemlor
qurulur. Mahz bu sababdon do togdim edilon magistr dissertasiya isinin mdvzusu

0z aktuallig ilo secilir.



FOSIL I. INTELLEKTUAL SiSTEMLORIN NOZ9Ri 9SASLARI

1.1. intellektual sistemlorin mahiyyati v asas xarakteristikalar

Bu giin intellektual texnologiyalarin morkazi paradigmasi biliklorin emalidir.
Niivosi biliklor bazas1 (BB) vo ya tadqiqat sahasinin modeli olan, tobii dile yaxin
yiiksak dil saviyyasinds tasvir olunan sistemlors intellektual sistemlor deyilir.

on c¢ox intellektual sistemlor ixtisas sahiblorinin zoif biliklorinin vo
informasiyanin montiqi emalinin hesablamadan {istiin oldugu ¢otin masalalarin
halli ligiin totbiq olunur. Masalan, tabii dilin basa diisiilmasi, ¢otin vaziyyatlorin
hallino dastok, miialico metodu ilo diagnozun qoyulmasi vo moaslohat, vizual
informasiyanin analizi, dispetcer pultlarinin idarasindo va s.

Hal-hazirda iqtisadiyyatin  ayri-ayr1t  saholorindo  avtomatlasdirilmis
informasiya sistemlorinin hazirlanmasi va totbiqi iizro boyiik tocriiba yigilmisdir.
Bu tocriiba bela sistemlorin biliklore asaslanan intellektualligini artirmagla totbiq
sahoasinin effektivliyini artirmaga imkan verir. Vo tosadiifi deyil ki, intellektual
sistemlorin nozariyyasi v tacriibasi sahasinds aragsdirmalarin say1r durmadan artir.

Tabii dilin vo neyron hesablayici sistemlorin emal sistemlori olan intellektual
sistemlor vo onun bir hissosi olan ekspert sistemlorin mohsuldarligi zaman
kecdikco yiiksalir vo ¢otin masalalorin halli asanlasir. Onlar hom do informasiya
axini1 tam olmayan va “geyri-salis” oldugda kémok kimi ¢ixis edirlor. Intellektual
sistemlor ayrt vo ya digor informasiya sistemlori ilo inteqro olunmus sokilds
istifados oluna bilarlar.

Intellektual texnologiyalarin vo informasiya sistemlorinin inteqrasiyasinin
hiss edilon effektivliyi miixtolif problemlorin hallindo vacib anlam kosb edir.
Intellektual sistemlorin totbiginin iqtisadiyyat vo biznesdo perspektiv saholori
asagidakilardir:

« [stehsalin idars edilmasi;

« Istehsal vo firmadaxili planlasdirma v prognozlasdirma;



« Marketing vo satisin idars edilmasi;

« Maliyyos menecmenti;

« Risk-menecment;

« Bank sahasi;

« Ticarot;

« Fond birjasi.

Umumiyyoatlo, intellektual sistemlor daha ¢ox marketingds, bazarm
seqmentlogdirilmasi vo marketing programlarinin istehsali {iciin istifado olunur.
Homcinin, intellektual sistemlor bazarin seqmentlosdirilmasinin miioyyan edilmasi
ticlin bank isindo do islonilir. Neyron sobokolor iso valyuta bazarlarinda sohm
kotirovkalarinin prognozlasdirilmasi iiciin istifado olunur. Ekspert sistemlor iso
firma iiciin personalin se¢ilmasi vo strateji gorarlarin gobul edilmasi liciin totbiq
edilir.

Intellektual sistemlor miixtalif olamatlora gora tosniflosdirilir:

Qurguya gora intellektual sistemlor neyron sobokolor vo ekspert sistemlora
boliiniir. Neyron sabokalorin vo ekspert sistemlorin qurulmasi miixtalifdir.

Tatbiq olunma sahasina gora intellektual sistemlar iqtisadi mosolalorin
hallino yoOnoalon, marketinqg todqiqatlar1 {ic¢iin hazirlanan vo hiiqugsiinashigda
gorarlarin gabul edilmasi ii¢iin nazards tutulan sistemlora boliiniir.

Mosalalarin hallina gora intellektual sistemlor moslohot veron, test edon,
diagnostika edon va s. sistemlara boliiniir.

Hal-hazirda faktiki intellektual sistemlor demok olar ki, biitiin saholorda
istifado olunur. Halo 1989-cu ildo ABS-da siini intellektin program vo aparat
vasitolarinin satisindan alds olunan illik galir 870 milyon dollar, 1990-c1 1lds 1so bu
rogom 1,1 milyard dollar togkil etmigdir. Sonralar golirin 30 faizlik arttimi daha da
artan templorlo doyismisdir.

Intellektual sistemlorin on cox yayilan novii ekspert sistemlordir. Ekspert
sistemlor spesifik “ekspert” saholorinde miitoxassislorin empirik tocriibaye malik

olmag1 vacib vo olduqda effektivdir.



Tokco ABS-da 90-c1 illarin avvallarinda ekspert sistemlorin hazirlanmasindan
olds olunan illik galir 300-400 milyon dollar, tatbigindon isa 80-90 milyon dolllar
toskil etmisdir. Hor il iri miiassisalor daxili istifads ii¢iin “in-hause” tipli onlarla
ekspert sistemlor hazirlayirlar. Bu sistemlor miiossisonin asas vo strateji vacib
masalalarinde miitoxassislarin tacriibasini birlagdirir. 90-c1 illorin avvallarinds yeni
bir elm — korporativ biliklorin emal1 vo idars edilmasi metoduna yonalmis “biliklor
menecmenti” (knowledge management) elmi yarandi.

Miiasir ekspert sistemlor daha asagi tocriibays malik miitoxassislorin konkret
todgiqat sahasino aid masalalorin hallindo komoklik edon miirokkob program
kompleksloridir. Intellektual sistemlorin inkisaf edon sahosi olan ekspert sistemlor
ononavi riyazi model metodlar1 ilo hall olunmayan elm vo texnikanin miixtalif
saholorindo informasiyanin emali {i¢iin noezords tutulub. Bu sahslorde
informasiyanin montiqi emali vo ekspertlorin tocriibasi  vacibdir. Ekspert
sistemlarin totbigini vacib edon bir neco sort vardir:

« basqa isciloro komok iiciin miitoxassis catismazligy;

« kicik masalalarin halli miitoxassislorin ¢oxsayl kollektivini talab edir ki, bu
miitoxassislor do lazimi gadar biliklors malik deyillar;

« mohsuldarligin asagi diismasi bir neco sortdon asili ola bilar ki, bu da adi
miitoxassis torafindon ayrilmis vaxtda basa diisiilo bilmoz;

eon yaxst vo on pis icracilarin mosalalori holl etmolori arasindaki forgin
boyiikliiylii;

« qoyulan masalolorin hallinin 6hdesindon daha da yaxst golon roqiblorin
movcudlugu.

Hal-hazirda ekspert sistemlorin olmadigi, on azindan buna cohd olunmayan
saho yoxdur. Halo 1987-ci ildo “Intelligent Technologies” (ABS) jurnalinin
istifadagilordon gotiirdiiyli sorgusuna gora asagidaki naticolor alinmisdir:

« 25 % istifadacilor ekspert sistemlordon istifads edir;

« 25 % istifadagilor yaxin 2-3 ilds ekspert sistemlarin tatbiqini planlasdirir;

« 50 % istifadogilor istifadonin effektivliyino goro todgigatlarin aparilmasini

iistiin tuturlar.



Ekspert vo intellektual sistemlorin diger program vasitolorindon farqi
biliklorin todqgiqat sahasinin miitoxassisi torofindon basa diisiilon, ona olava vo
doyisikliklor edilo bilon formada saxlanilan BB-nin olmasidir. Bu elo biliklorin
togdimolunma dilidir (BTD).

Intelletual sistemlorin inkisafinda siini intellektin rolu

Siini intellekt toxminan 40 ilo yaxindir ki, bir elm kimi movcuddur. Bu elmin
asas problemi kompiiterin komayils insan kimi davranmagi, mithakims yiiriitmoayi,
geyri-miioyyoan vo geyri-doqiq miihitdo gorar gobul etmoyi bacaran masinin
yaradilmasidir. Siini intellekt termini ilk dofs 1956-c1 ilin yayinda Stenford
Universitetindo (ABS) kecirilon seminarda Con Makkarti (John McCarthy)
torofindon islodilmisdir. O bu termini 1950-ci ildo Alan Tiiring (Alan Turing)
torofindon verilmis kompiiter intellekti (computer intelligence) anlayisi asasinda
iroli stirmiisdiir. Oksar hallarda siini intellektin ohato dairasino elo sahalor aid edilir
ki, orada doqiq modellar, hall algoritmi vo metodlar yoxdur.

Siini intellektin metodlar: iki xarakrerik xiisusiyyats asaslanib:

1. Simvol sakilli (harf, soz, ifad9, isars, sokil) informasiyadan istifads;

2. Simvol mantiqgindan istifads ilo axtaris.

Biitiin ononovi siini intellekt sistemlort Hard Computing (“Sort” - doqiq
hesablama) texnologiyasina asaslanib ki, bu da onlarin imkanlariin kifayat qodor
mohdudlasdirib. “Computing” — harfi menada izah etsok, ingilscodon torctimada
hesablamaq monasini verir. Digor torofdon ononovi siini intellekt yuxarida geyd
edilon xiisusiyyatlorina gora geyri-miisyyanlik va geyri-daqiqliyi nozars alan adadi
tisullart miiayyan doaracads gobul etmir. Gostarilon cohatlorine goéra anonavi siini
intellekt sistemlorinin masin intellektinin soviyyasi — MIQ (Machine Intelligence
Quotient — Masin Intellekti Qabiliyyati) he¢ do yiiksok deyil. Buna goro da
intellektual sistemin MIQ-nin yiiksoldilmosi mosalasi ortaya ¢ixdi. Burada geyri-
solis montiq, neyron sobokolori, tokamiil hesablama vo s. kimi yeni odadi
metodlardan ayriliqda vo xiisusilo do, birgs istifadoni nozords tutan hesablama

intellekti asas metodologiya kimi ¢ixis edir, belo ki, o ononovi siini intellekt
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metodlar1 vo iimumiyyatls, digor metodlarla halli miimkiin olmayan gercok alomin
bir cox vacib problemloarini hall etmays imkan verir.

ononovi hesablamadan (HC - Hard Computing) forqli olaraq SC (Soft
Computing - “Yumsaq” (cevik) kompiitinq) son istifadoci iiciin effektivliyi,
mohsuldarligr itirmadon qgismon hoqigoat, geyri-miioyyanlik, qeyri-doqiqlik
soraitindo hesablamalar aparmaga imkan verir. Bu zamanin isidir, ola bilsin ki, he¢
10 il kegmoayacak ki, biz siini intellektin snonovi Hard Computing texnologiyasina
deyil, Soft Computing texnologiyasina asaslandiginin sahidi olacagiq.

Miirokkob masolalorin holli {iciin insan zokasmma uygun bir sistemin
yaradilmas1 qodim zamanlardan insanlari diisiindiirmiisdiir. Ik dofs bu R.Lulliy
(1235-1315) torofindon miixtolif miirokkob mosololorin halli ii¢lin bir masinin
yaradilmasi kimi irali siirmiisdiir.

XVIII asrds Leybnis vo Dekart bir-birilorindon asili olmayaraq biitiin elmlarin
universal tosnifat dilinin yaradilmasi fikrini irali stirmiislor. Bu fikirlor siini
intellektin yaradilmasinin nazari asaslarimi togkil etmisdir.

Siini intellektin bir elm kimi inkisafi EHM-in yaradilmasindan sonra miimkiin
olmusdur. Elo homin vaxtlarda Norbert Viner (1894-1964) yeni bir elmin,
kibernetika elminin asasin1 qoydu. Siini intellektin bir elm kimi gobulundan sonra
o iki istigamatda — neyrokibernetika vo “qara qutu” kibernetikas1 istigamatlorindo
inkisaf etmaya basladi. Hal-hazirda is9 bu iki istigamatin yenidan bir vahid soklina
diistiriilmasi tendendiyas1 miisahids olunur.

Neyrokibernetikanin asas ideyasini bels tosvir etmak olar: “Yegano diisiino
bilon obyekt insan beynidir”. Buna gors do “diistinen” qurgu har hansi yolla olursa
olsun insan beyninin qurulusun banzar olmalidir.

Belaliklo, neyrokibernetika beyinin qurulusuna oxsar aparatin yaradilmasina
yonaldildi. Fiziologlar torofindon ¢oxdan tosbit olunmusdur ki, insan beyninin
osasini ¢oxlu miqdarda 6z aralarinda vo asab hiiceyralari ilo qarsiliglh bagh olan
neyronlar toskil edir. Buna goro do neyrokibernetikanin saylari neyronlara analoji
olan sistemin yaradilmasina yonoldi. Belo sistemloro neyron sabaka vo ya

neyrosabaka adi verildi. Birinci neyron sobokolor 50-ci illorin sonu amerikan
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alimlor Rozenblatt vo Makkiqyuk torofindon hazirlanmisdir. Bu, insan goziinii
modellagdiroan va onu beyinlo slagsalondiron sistemin yaradilmasina bir cohd idi.
Onlar torofindon yaradilan qurguya perseptron adi verildi. Bu qurgu olifbanin
harflarini forglondirs bilir, lakin harflorin yazilmasina ¢ox hassas idi. Masalon, bu
qurgu liciin 4, A vo A harflori ayri-ayrt mona kasb edirdi. 70-80-ci illords siini
intellektin bu istigamotds islori getdikco azalmaga basladi. Ciinki ilkin naticolor
tosalliverici  deyildi. Miialliflor bu ugursuzlugu kicik yaddas ve o vaxtki
kompiiterlorin siiratinin asag1 olmasi ilo izah edirdilor.

Lakin 80-ci illorin ortalarinda Yaponiyada V nasil kompiiterlorin yaradilmasi
tizorindo aparilan islor zamani yeni bir neosil, VI neasil kompiiterlor —
neyrokompiiterlor meydana goldi. Bu zamana kimi yaddas mohdudlugu vo
kompiiterlorin siirat problemlari praktiki olaraq aradan qalxmisdi. Transpiiterlar —
coxlu migdarda prosessoru olan paralel kompiiterlor yarandi. Transpiiterdon insan
beyninin  qurulusunda  olan  neyrokompiiters  bir addim  qalmuisdi.
Neyrokompiiterlorin asas totbiq sahasi suratin, simanin toyin edilmasidir.

1963-1970-ci illordo masalalorin halli {iclin riyazi montig metodlarindan
istifado etmoys bagladilar vo 1971-1972-ci illords Fransanin Lumini (Marsel
sohori) Universitetindo Alen Kolmeroe (Alain Colmerauer) vo Filipp Rassel
(Philippe Roussel) torofindon Prolog dili yaradildi. Bundan sonra bu dili bir ¢cox
kollektivlor inkisaf etdirdi ki, burada da Edinburq Universitetindon olan qrupu
xiisusi geyd etmok lazimdir. Bu dilin adi “meontiqi terminlords programlasdirma”
(Programmation en Logique) s6z birlogsmasindon yaranib.

Sitini intellektin tacriibi tatbiginde an boyiik addim 70-ci illorin ortalarinda
tofokkiirlin universal axtaris algoritminin yerino konkret miitoxassis-ekspert
biliyinin modellasdirilmasi ideyasi oldu. ABS-da ilk dofo kommersiya sistemlori —
bilikloro asaslanan ekspert sistemlar yarandi. Belaliklo, siini intellekt masalalorinin
hallina yeni, biliklorin tagdim olunmast yanasmasi yarandi. Tibb vo kimya liciin
yaradilmis MYCIN vo DENDRAL artiq klassik bir ekspert sistemlor sayilir.
Intellektual texnologiyalarin inkisafi iiciin bir neco global program — ESPRIT

(European strategic programme of research and development in information
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technology — Avropada informasiya texnologiyalarimin strateji todqiqatlart vo
inkisaft iizro program), DARPA (The Defense Advanced Research Projects
Agency of USA — ABS-in miidafia sahasinds perspektiv tadqgiqatlar programinin
idars edilmasi) vo yaponlarin V nasil masin layihasi vardir.

80-ci illarin ortalarindan baslayaraq siini intellektin kommersiyalasdirilmasi
prosesi gedir. Bu sahoya illik kapital yatirnmlar ildon-ilo artir, sonaye ekspert
sistemlori yaranir vo 0zii dyronon sistemlors maraq artir.

Stini intellekt elm kimi ii¢ noasil arasdirmalardan ibarotdir. Asagidaki
cadvalds siini intellekt vo biliklor miithandisliyi tarixinden, Makkallok va Pitsin
1943-cii ildoki ilk islorindon baslayaraq indiki miiasir sistemlordo ekspert
sistemlar, geyri-salis montiq vo neyron hesablamalara godor biitiin marhalslor
verilmisdir.

Cadyval 1. Siini intellekt tarixinin inkisaf marhalalori

Dovr Hadisolor

Stini intellektin yaranmasi1 (1943 |— Makkalok va Pits:

—1956) Sinir  foaliyyatino xas  fikrin  montiqi
hesablanmasi, 1943.
— Tiiring: Hesablama masinm vo intellekt, 1950.
— Sennon: Sahmat oyunu ii¢iin kompiiterin
programlasdirilmasi, 1950.

Siini intellektin inkisafi (1956 — — Makkarti: LISP — siini intellektin
1960-c1 illarin sonu) programlasdirma dili
— Nyuel vo Saymon: Masalolorin universal
halledicisi (GPS), 1961.
— Kullian: Biliklorin togdim olunmasi {igiin
semantik sobokolor, 1966.
— Minskiy: Biliklorin taqdim olunmasi (freym)
tictin qurulus, 1975.

Qeyri-salis coxluglar vo gqeyri- |— Zada: Qeyri-salis ¢coxluglar, 1965.

solis  montiq (1960-c1 illorin |— Zada: Qeyri-salis alqoritmlar, 1969.

ortalar1 vo sonra) — Mamdani: Qeyri-solis montigin linqgvistik
sintezin komoyi 1ilo toqribi miihakimolorde
totbiqi, 1977.
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Siini neyron sobakoalarin
yaranmast (1965-ci il vo sonra)

Ekspert sistemlorin yaranmasi vo
inkisafi (1970-ci illorin ovvali —
1980-ci illorin ortalar)

Tokamiil heablamalar (1970-ci
illor vo sonra)

Soziin  komoyi ilo hesablama
(1980-ci illorin sonu va sonra)

— Hopfild: Neyron sabokalor, 1982.

— Koxonen: Ozii diizolon topoloji xoritolar,
1982.

— Rumelhart vo Makkleland: Verilonlorin
paralel emal1, 1986..

— Feygenbaum, Buhanan va basqalar1 (Stenford
universiteti): DENDRAL ekspert sistemi

— Feygenbaum, Sortlif: MYCIN ekspert sistemi
— Stenford arasdirmalar morkozi:
PROSPECTOR ekspert sistemi

— Kolmeroe, Kovalski vo basqalar1 (Fransa):
Montiqi programlasdirma dili PROLOG

— Rehenberq: Tokamiil strategiyalar — bioloji
informasiya prinsipi ilo texniki sistemlorin
optimallagdirilmasi, 1973.

— Holland: Tabii va siini sistemlora adaptasiya,
1975.

— Koza: Genetik programlasdirma: Tabii se¢im
vasitolori ilo kompiiter programlasdirmast,
1992.

— Fogel: Tokamiil hesablama - masin
intellektinda yeni folsafa istigamati, 1995.

— Neyqocg: Ekspert vo geyri-salis sistemlar,
1985

— Kosko: Neyron sobokolor vo geyri-salis
sistemlor, 1992.

— Kosko: Qeyri-salis tofokkiir, 1993.

— Yager vo Zada: geyri-salis ¢oxluglar, neyron
sobokolor vo “yumsaq hesablamalar” (Soft
computing), 1994.

— Kosko: Qeyri-salis mithandislik, 1996.

— Zada: Sozlorin komayi ilo hesablamalar,
1996.

Siini intellekt indiys qadar iki istigamatds dyranilib: Soft Computing vo Hard

Computing. Bizim danisdigimiz intellektual sistemlor miiasir diinyada bu iki

14



istigamatin sintezi kimi inkisaf etmokdadir. Lakin bu yeni istigamatds ¢alisilir ki,
agirhq birinciys (Soft Computing) verilsin.

Biitiin bunlara baxmayaraq ikinci istiqgamot bizim ii¢ciin daha ¢ox maraq kosb
edir: istehsal, proseslorin idaro edilmosi, marketinqgin idaro edilmosi, maliyyo
menecmenti, bank sferasi, fond birjast kimi saholordo istifado olunan totbiqi
intellektual sistemlor vo ekspert sistemlor.

Biitiin bunlardan belo natico ¢ixarmaq olar ki, intellektual sistemlor siini

intellektin bir hissosi olaraq onunla paralel inkisaf edib vo etmokdadir.

Siini intellelt

|

|

4

g

4

e lekmual
inlerfevs

¥ Taba tnsryyat,

¥ Obrazlann miksyy=m
edilmas

v InteBelchual verilsalor
bazas

v hbilepedhas

L Hq.t:l: Batn autemlar,

Koquitiv
el o galizmn s

v Rogestv qralka;

¢ Ol éyrana bilan
mskemlar,

v Heyran gebalkaler,

¥ Senctik algontmlar,

¥ (Jeymi-sabs riyacyyat,

v Elldarm idara
edhlman,

v Multagerth sutemlar,

¥ Venlanlann mtellekhaal
anahz (Traza Mmng),

¥ Dbl eddlanlonm emab

Robotun inteqrs
oluumuy istehsaln

o InbeBektual T

s temlar,

+ Bammesn netfgrunnid,
# Intedekchual
witcmatingdadrag
lonkalagdema mstemlan
(CADY,

¥ InteSeknaal rolotlas

T s dlaghagat
salalarinds
imtelekmmal

sixtemnlar

¥ Bkspert mstemlar
(stank wa diname ),
+ Momtormagm
-e':iL:; &1t fafteny,

* Masabmin halline
kamak edan
eteleknial mstemlar,
¥ Intellelciual

I.'-\:vmll_'l:l'i nsiermin

Siind intelleknin
Proqraan- aparat
Taminnn

o Tgm eieleks Afun,
o Oweulelar,
¥ Problema

uhqametlanme vasitalar,

" (CASE tesmologiva.
v Bublclann verlanlar

basaendan gotirilman
wankssl
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1N istdepsammat

Sakil 1. Siini intellekt sahasinda tadqiqatlarin asas istigamatlari
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1.2. Intelektual sistemlorin qurulusu va layihalosdirilmasi

Siini intellekt sistemlorinin qurulusu haqqinda damisdiqda ilk 6nco konkret
todgiqat sahasindo biliklorin totbiqi vo problemin hoalli corcivesinda toskilati
struktur basa diisiiliir.

Siini intellekt sistemlorinin komponentlorinin miivafiq qurulus, xiisusiyyat vo
funksiyalarina goro, asason do istehsal 6zalliklorina gora miithandislik prinsiplari
lizro miioyyon edilir vo istigamoatlondirilir. Bu prinsiplorin formalasmasina
miioyyon doracads tadqiqat sahasinin 0ziinomaxsus tasiri var ki, bu da hall edilon
masalo vo funksiyalarin xarakterini intellektual sistemlars hovals edir. Intellektual
sistemlorin iimumilogsmis qurulusu istehsalin todgiqat sahasi liclin nozordon
kecirilir. Yuxarida geyd edildiyi kimi istehsal miiassisalarinds iqtisadi faaliyyatin
coxlu sayda halli tolob olunan masalalori vardir.

Sistemin  inteqrasiyast  probleminin  ugurlu  halli vo  istehsalin
avtomatlagdirilmig 1dara edilmasi miixtolif saviyyada onlarin
intellektuallasdirilmasi ilo baglidir. Avtomatlasdirilmis istehsalin asas funksional
vo toskilati hissolorine layiholosdirma, planlasdirma, istehsalin toskili  vo
dispetcerlosdirmasi, texnoloji proseslorin idaro olunmasi, diagnozun toyin
olunmasi vo c¢evik toromo sistemlorindo texnoloji hissalorin robotlasdirilmasi
aiddir.

Yerino yetirdiyi funksiyalarin xarakterino vo foaliyyoat sahosino goro
ekspertlarin bir ne¢a tipik vozifasi vardir. Onlarin analizi biliklars asaslanan toromao
sistemlorinin layihasinds istigamotlonmoys xidmot edir. Bu vazifolor bunlardir:
izahat (interpretasiya), planlasdirma, idarsetmo, layihalasdirma, prognozlasdirma,
dispetcerlogsdirma vo monitoring, diagnostika. On asas1 ekspert 6z biliklorini
yenilosdiro (yoni, Oyrona), horokotlori izah edo bilo, qorarlarnt osaslandira,
vaziyyatin doyismasini prognozlasdira, xarici miihitlo foal slagods olub miixtalif
xarakterli informasiya ala, biliklori osasinda tapsiriq holl eds, lazim olan

informasiya vao faktoqgrafik verilonlori yadda saxlaya bilor. Ona gora do 6z biliklori
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ilo islayon vo miisyyon monada eksperti ovoz edon va ya ona komak edon sistem
yaratmaq istoyirikso biitiin bu sadaladigimiz funksiyalar1 soziigiidon sistemin
qurulusuna daxil etmaya cohd etmaliyik. Asagidaki sokilds intellektual sistemlorin
timumilogdirilmis qurulusu, komponentlori vo olbatto ki, onu ohato edon miihit
verilmigdir. Biitin bu komponentlorlo yanas1 vacib, bilikloro asaslanan,
movcudlugu konkret masololorlo miisyyon olunan hor bir sistem liciin miixtolif
vozifalar toyin edilir

Hor bir idara edon sistem ii¢iin BB vo ona uygun, biliklorlo isloyan cixis
mexanizmi lazzimdir. Adaton intellektual sistemlar son istifadaci ilo, ekspertla, bilik
miihandisi ilo, daxili verilonlor bazas1 (VB) ilo va totbigi program tominati ilo
qarsiligli alagoads olurlar.

Istifadoci intefeysi mohdud tobii dildo damisigin daxil edilmoesi vo hom do
vizual toqdimatla (qrafika, texniki gorma) olagoni tomin edir. Istifadogi gismindo
insan-operator vo ya gapali dovri amaliyyatlarda istehsal prosesinin 6zii ¢ixis edo
bilar. Bir ¢ox istehsal prosesinda verilonlorin avtomatik gabulu vo emali, hom do
idarcetma iizro oks olago vasitolori lazim olur. Bilik miihondisi ilo intellektual
sistemlor adoton BB-nin komponentlorini almaga vo modifikasiya etmoyo icazo
veran qurulus redaktorlarin komayi ilo alagalondirilir.

Intellektual sistemlorin totbigi proqram tominati ilo qarsiligh olaqosi xiisusi
hesablamalar vaxti hiss olunur. Belo ki, verilonlorin emali iizro standart
omoaliyyatlarin altmasals qisminda istifads edilmo macburiyyati tez-tez yaranir.

Intellektual sistemlorin inteqra olunmus istehsal idarsetms sistemi, Internet vo
paylanmis VB ilo olagosi verilonlor vo biliklorin alinmasi, idaroetmonin miixtolif
ierarxiyalarina yerlosdirilmasi iiciin istifado olunur. Bundan olave daxili VB vo
Internet ilo qarsiligh olagoni toskil edir.

Adotaon istehsalin 1dars edilmasi masalalorinds ekspert tarafindon biliklarin {i¢
soviyyasindon istifado edilir: reflektiv, yoni qeyri-iradi reaksiyalarin sothi
biliklarine uygun “qabiliyyat”; standart mithakimo hallar ti¢iin qaydalar; geyri-adi

va ¢otin hallar ii¢iin qaydalara deyil, konkret prinsiplors asaslanan dorin biliklar.
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BB-nin layiholosdirilmasi zamam intellektin dorin biliklori hesaba almasi cohdi
vacibdir.

Intellektual sistemlorin layiholosdirilmasinin vo onlarin arxitekturasinin
secilmasinda sadoco movcud istehsal obyektini giymatlondiran miistoqil program
tominati hazirlamaq lazim deyil. Intellektual sistemlorin prosesin miixtalif
elementlorino yaxinlasmasina, idaroetmo vo togkilatin texnoloji zoncirin asas
holgasi kimi ¢ixis etmasina cohd etmoak lazimdir.

Intellektual sistemlarin yaradilmasi zaman toadqiqat sahasi haqqinda biliklarin
togdim olunma iisulu vo insanin xayalinin modellasdirilmasi, diisiinco metodlart va
qorar qobulunda secimlor miihiim ohomiyyot kosb edir. Intellektual sistemin
yaradicisit (biliklor miihondisi) uzun miiddet BB-nin yaradilmasi ii¢iin informasiya
monbayi rolunu oynayan miitoxassis-ekspert ilo homin sahs iizro birgs isloyir. Bir
nec¢o iterasiya (tokrar) naoticosindo sistemdo biliklorin togdim olunma sxemi vo
montiqi ¢ixaris strategiyasi segilir.

Biliklorin BB-da qurulmasi vo ¢ixis mexanizminin, diisiincolorin vo secimin
toskili problemlarindon basqa izahetmo qorarlarinin funksiyalari va c¢ixarilislar
miithiim shomiyyat kasb edir. Bir gayda olaraq intellektual sistemlor istifadagilorin
onlara olan inaminin artmasindan sonra 0z natico vo nasihatlorini izah edir vo
tasdigloyirlar.

Yuxaridaki sokilds verilon intellektual sistemin qurulusu olbstto ki, ideal vo
universal deyil. Movcud intellektual sistemlordon he¢ biri  sadalanan
komponentlorin hamisim1 0ziinds birlosdirmir. Bununla yanast bu elementlorin
varlig1 abstrakt (miicorrad) deyil, totbiqi aspektds intellektualliga iddia edon
sistemin miixtolif funksiyalarinin reallasdirilmasim1 oks etdirir. Bu vo ya digor
komponent va alagolorin intellektual sistema qosulmasi miisyyan saviyyads onun
toyinatindan, funksiyalarindan, todqiqat sahasindon vo istehsal prosesindoki
garsihiglt olago formasindan asili olarag miioyyon edilir. Masalon, izahetmo
funksiyalarinin nizamlama intellektual sistemlorinin bazasi asasinda texnoloji

proseslorin idara edilmasi sistemindo reallasdirilmasi olverisli deyil. Bir c¢ox
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komponentlara iso demok olar ki, har bir intellektual sistemin qurulusunda rast
galmok olar.

Istonilon intellektual sistemin osasini, 6zayini BB vo sistema qoyulmus hallin
¢ix1s mexanizmi toskil edir. Umumi sokildo desak, bu komponentlor sistemin iki
osas intellektual xarakteristikasini toyin edir: istonilon bir sey haqqinda biliklarin
saxlanmasi1 bacarigr vo bu biliklor iizro omsoliyyatlarin aparilmasi. Biliklora
osaslanan qismon inkigaf etmis sistemlora Oyrona bilon, yeni biliklori qavrayan,
BB-ni genislondiran, tadqgiqat sahasindo doyison sortlor vo hadisalorda biliklorin
korrekto edilmosini tomin edon sistemlor aiddir. Intellektual sistemlorin
layiholosdirilmasi zamani daha ¢ox vaxt vo soy BB-nin yaradilmasina gedir. Belo
ki, biliklorin yigilmasi, biliklorin toqdim olunma modelinin togkili, onun
qurulusunun verilmasi, BB-nin tam dolgunlugu ilo tamamlanmasi vo onun daha
sonra da aktual voziyyotda saxlanilmasini tomin etmok ¢ox miirokkob masaladir.

BB-nin layiholosdirilmasi vo reallagdirilmasina ke¢cmozdon ovval sistemi
isloyib hazirlayanlarin BB-nin va intellektual sistemlorin imumilikds hazirlanmasi
prosesi ilo bilavasito bagli olan bir neco suali holl etmolidirlor. Intellektual
sistemlorin (o sortlo ki, intellektual sistemlorin bu sahodo hazirlanmasi1 6ziinii
dogruldacaq) hazirlanmasinin ilkin morhalasinds hall edilocok tapsiriglarin
halgasini miisyyon etmoays cohd edak:

« Problem sahasinin (obyektin, tapsirigin, magsadin) tadqiqi, yoni “BB noyi
ifads edir” vo “noyo gors ifads edir”;

« Tadqiq olunan problem sahasi kontekstinds “bilik” mofhumunun tayini;

« Biliklorin manbayini aydinlasdirmaq, onlarla faal vo ciddi cohdle islomak;

« Tapsiriglarin halli {iciin biliklorin tipinin miioyyan edilmasi;

« Biliklorin qurulusunun miiayyen edilmasi iisulu, yoni “biliklori neca toqdim
etmoli’”;

« Biliklorin togdimati tisulunun se¢ilmasi;

« BB-nin qurulusunun miisyyon edilmasi;

« BB-nin qurulus hissalori arasindaki garsiligli xarakterin miioyyan edilmasi;

« BB-nin doldurulmasi prosesina hazirlig.
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Olbotto ki, intellektual sistemlorin yaradilmasinin ilkin moerholasindo bu
masalalarin sayi, torkibi vo ardicilligi doyise bilor. Bu bir ¢ox faktordan asilidir:
obyektin vo problem oblastinin xarakteri vo c¢otinliyindon; sistemi isloyib
hazirlayanin layihologdirilmis sistema vo 6ziine qoydugu maqgsadindon; biliklorin
miioyyanlik vo qurulus pillslorindan; biliklorin ugurlu toplanmasi li¢iin sortlarin,
hamginin ekspertlarla qarsiligh slagodon va s. Lakin buna baxmayaraq burada asas
fikri qeyd etmok lazimdir: BB-nin hazirlanmasi, onun qurulusunun secilmasi,
biliklorin togdim olunma iisulu, intellektual sistemlorin layihalosdirilmasinda
ekspertlorlo goriilan isin ¢otinliyi va vacibliyi. Qisaca da olsa bu masalalarin torkibi
va problematikasina nazor yetirok. Onlardan bir necosi haqgqinda yuxarida sohbat
acmisdiq.

BB yaradilarkon osas masalo biliklorin toqdim olunma iisulunun se¢imidir.
Biliklorin toqdim olunmasinin mogsadi lazim olan informasiyanin ela bir soklo
salinmasidir ki, siini intellekt proqgrami hallin gobulu, planlasdirma, obyekt vo
hadisolorin taninmasi, voziyyatin analizi, naticonin ¢ixarilist vo digor koqnitiv
funksiyalar iiciin informasiyan1 asan yolla alsin. Indi iso qisaca olaraq biliklorin
togdim olunmasi1 modellorinin osaslariin bir negasini BB-nin hazirlanmast
prosesind uygun olaraq xarakterizo edok. Predikativ mantiqinin istifadosi zamam
BB problem sahoasinin hisso-hisso tosvirini tomin edon montiqi formullarin
mocmusu kimi baxilir.

Semantik gsobokolor hadisalorin, anlamlarin, vaziyyatlorin, harakoatlorin
topalordon vo kiinclordon ibarot isarolonmis istigamotlonmis siitiinun (qrafa)
komayi ila tasviring icazo verir. Semantik sabokalorin togdimi ii¢iin ekstensional vo
intensional biliklordon istifado olunur. Ekstensional soboko verilonlor bazasinin
0zayini, intensional soboka iso BB-nin 6zayini togkil edir.

Freymlor do semantik sobokolor kimi deklarativ — prosedur quruluslu olur. Bir
cox freym quruluslarinda obyektlorin daha da obstrakt obyektlordon atributlar
miras kimi gobul edon irsi miinasibatlorin reallagdirilmasi1 miimkiindiir. Biliklorin
belo togkil edilmasi yaddasin hocmino gonast etmoyo imkan verir. Hal-hazirda

biliklarin toqdim edilmasi tisullarindan an mashuru hasilat modellaridir.
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Biliklorin togkili zamani BB hasilat modellorinin istifadosinin hasilat
gaydalarim1 6ziinds saxlayir vo hall edilon masslonin movcud vaziyyatds verilonlor
bazasinda informasiya kimi saxlanilir. Lazim olan qaydanin inisalizasiyasim
1daroetmo bloku (interpretator) hoyata kecirir. On boyiik ¢atinliklor tam olmayan,
geyri-salis biliklorin modellarinin yaradilmasi1 zamani1 meydana cixir. Son illor siini
intellektdo totbiqi programlarin yaradilmasi zamani totbiq olunan qeyri-salis
biliklorin metodlarinin formalasdirilmasinin inkisafi iigiin foal sokilds islor aparilir.

BB-nin togkili ilk ndvbadas onun saxlamali oldugu informasiyanin xarakterino
asaslanilir. Bu, har seydon ovval 6z-0zlilylinds tez doyison informasiya, hansisa
fakt vo biliklordir. Digar tip informasiya — verilonlordon daha az dayisen bilik vo
gaydalarin modellaridir. Bundan slavs, qaydalar 6ziindo obyektlor hagqinda tutarh
molumat dasiyirlar. Onlar foaldirlar vo BB-do olan molumatlar asasinda yeni fakt
vo hipotezlor yarada bilorlor. Bununla alagadar olaraq BB-nin qurulusunu iki asas
altbaza soklindo — qaydalar bazasi1 (QB) vo verilonlor bazasi (VB) toskil etmok
lazimdir.

VB-ds geyd olunan todqiqat sahasino aid holl olunan masalo vo verilonlor
haqqinda faktoqrafik informasiya saxlanilir. Qaydalar bazas1 todgiqat sahasi
hagqinda biliklorin togdim olunmasi modeli vo homginin bu biliklorin
aktivlosdirilmosi osasinda VB-do saxlanilan verilonlorin elementlori arasinda
miinasibatlori miioyyon edir. Biliklorin togdim olunma modeli yuxarida geyd
olunan bir va ya bir ne¢a biliklorin toqdim olunma formasina asaslanir.

Bu qayda ilo biliklorin togdim olunmasi haqqinda timumi sokilds iki
soviyyado damismaq olar: birinci soviyys — faktoqrafik informasiya, verilonlar;
ikinci soviyys — faktografik informasiyanin manipulyasiyasi iisulunu miioyyan
edon tasvir, olago, qayda vo prosedurlar.

Biliklordon olavo BB-do todqiqgat sahosi haqqinda digor tip biliklor do
saxlanmilir: sistem alominin modeli, istifadaci haqqinda biliklar, moagsadlar va s. Bu
biliklor asason togdim olunmalarin ikinci saviyyasinda bloklar vo QB-nin qurulus
hissasi soklinds saxlanilir. Adi ¢okilon bir ne¢a bilik tipinin elo birinci saviyyada

(VB-do) saxlanmas1 miimkiindiir.
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Bilik vo qaydalarin hacmi bdyiik oldugda informasiyanin emalina sorf olunan
vaxt artir. Holl secimi oblastinin kigildilmosi masolosi amola golir. Intellektual
sistemlor onlarin qarsisina qoyulan maosalolorin  hollindo  harokatlorin
mogsadyOnliiliilyling, biliklorlo  isde hansisa pillodo  “dork edilmis” vo
konstruktivliys malik olmalidirlar. Buna goro do bir ¢ox real zamanda isloyon
intellektual sistemlords yeni, biliklorin toqdim olunmasinin iigiincii soviyyasi —
BB-do omoliyyat proseslorinin rasionallagdirilmasi tominati {i¢iin vacib olan
metabiliklor saviyyasi realizo olunur.

Yuxarida geyd edildiyi kimi metabiliklor — sistemin 6zii haqqinda, yoni 6z
biliklari, onlarin qurulusu vo 6z foaliyyati barads biliklor macmusudur.

Beloliklo, BB-do biliklorin strukturlasdirilmasi lazimi informasiya axtarisi
problemi ils six alagodardir. On yaxs1 axtaris strategiyast masalonin hallinin biitiin
marhalalorindo BB-ds olan biitiin informasiyanin deyil, ona uygun olan hissasinin
istifado olunmasidir. BB-nin diizgiin strukturlasdirilmasi zamani verilon masslonin

halli liciin axtaris vo lazimi biliklarin secilmasi problemi asanlasir.

MNetabiliklar bloku BB

:

Biliklar va va
gqavdalar modellar:
bloku

] &

Faktoqgratik
informasiva va
wverilanlar bloku

Sakil 2. Biliklar bazasinin iimumilosmis qurulusu
Yuxaridaki sokildo goOstorildiyi kimi rasional obrazda hoallorin ¢ixis

mexanizmini reallagdiran qaydalar interpretatoru funksiyalarimi BB-nin yiiksok
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pillasi olan metabiliklor (vo ya metabiliklor bloku) yerins yetirir. Onu da geyd
etmok lazimdir ki, BB-nin toskili vo onun intellektual sistemlorin digor
komponentlari il qarsiligl slagasinds miixtalif variantlar vardir.

Asagidaki  sokildo siini intellekt sisteminin  biliklorin  axtaris  vo
generasiyasinda asas sistem modullar1 ilo BB-nin garsilighh alagesini oks etdiron
fragment verilib. BB-do faktoqrafik informasiya vo evristika vo ya qaydalar togdim
olunur.

Bundan olavo, BB-nin yiiksok pillosindo axtarisin rasional strategiyasinin
tokmillosdirilmasi iigiin lazzim olan metabiliklor verilmisdir. Lakin biliklorin ¢ixist
yeni qayda vo biliklorin generasiyasi burada BB-do qayda vo verilonlorin
interpretasiyasinda BB-nin metasoviyyasi ilo garsiligh slagads olan ¢ixis blokunun

komayi ilo hoyata kecirilir.

I[=tatadaca ila alaga
BB
- »| Mletabiliklar
C1xag
e ATz L
- o Biliklar model.
I evrstika
I=zc1 sahas: =200dn va -
o i Faktogqratik
va masgalanin tasviri mformas=va
hazrki vazivyatin
veridanlar I

Biliklarin dacal edilmasi
va yernulammas: bloku ila
alaga

Sakil 3. Mohsuldar sistemlor iiciin siini intellektin istehsalat sisteminin
dsas komponentlari ilo BB-nin garsiligh qurulusu

Masolonin halli, gayda vo verilonlorlo 15, xiisusi blok olan is¢i sahasinda
hoyata kecirilir. Isci sahosinda sorgunun tosviri vo ya holl olunan mosalonin, BB-
nin gayda vo verilonlari, ¢i1xis mexanizminin prosedur vo ya strategiyasi toqdim

olunur.

23



Hal-hazirda nisboton yayilmis mohsuldar sistemlorin istifadasi zamani
biliklorin toqdim olunmasinin asagidaki sokildo verilmis sistemin osas
komponentlarinin qurulus vo funksional toskili varianti movcuddur.

Tadqiqat sahasi haqqinda faktlar vo evristikalar moahsuldar qaydalar soklinda
saxlanilan zaman, BB bir cox hallarda “qaydalar bazas1”, ¢ixis mexanizmi is9
“qaydalar interpretatoru” kimi toqdim olunur. BB-do todqiqat sahosinin fakt vo
tosvirlori, hamginin problemls bagl olan evristikalar saxlamlir. idarsedici qurulus
(qaydalarin cixis vo interpretasiyast mexanizmini reallasdiran) problemin hallindo
BB-don istifado edir. Is¢i yaddasinda (vo ya qlobal verilonlor bazasinda) konkret
mosaloya daxil olan verilonlor, problem vo ya masalonin vaziyyeti haqqinda
informasiya saxlanilir... Layiholosdirilon intellektual sistemin biliklor bazasinin
hazirlanmasi zamani gqeyd edildiyi kimi serancamda olan bilklari, yoni malum olan
fakt vo informasiyalar1 toyin vo tadqiq etmok vacibdir. Bunlar, dl¢iilor hagqinda
istehsal informasiyalari, doyisonlor arasinda slagoalor, tonzimlomonin avadanlhiq vo

omoliyyatlari, prosesin idars edilmasi zamani miixtalif voziyyatlor ola bilar.

Istifadact Ua qarsihgl
alaga

I

ldara edan quming
; ! -
| Qavdalar mterpretatorm)

( C1XIZ exanizim

Venlandarm
Biliklar bazasn: gavidalar Iz¢1 vaddaz PP
- guag qaydalan biliklan p—ey . .
{Qlobal VB)
{Bilik manbav) | Spstemnin vazyvali)

Sakil 4. Mohsuldar sistemlor iiciin BB ilo intellektual sistemlorin asas
komponentlori arasinda qarsiligh slagonin qurulusu

Istehsal informasiyalarmin asasini biliklorin iki tipi — asas (derin) vo ekspert
biliklori toskil edir. Osas biliklor fundamental prinsiplora osaslanan iqtisadi

proseslar vo onun funksiyalarinin hissavi anlayisini oks etdirir. Mithandislor riyazi
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omollor vasitosi ilo istiliyin Otiiriilmasi, maye axini, kimyovi reaksiyalar,
qarisiglarin parcalanmasi vo s. proseslori tosvir edo bilorlor. Riyazi hollorin
baraborlik vo gaydalart biliklor {iciin ardicilliq vo ya toskilat qurulusunu miioyyan
edir. Dolgun vo hartorafli istismar proseslori prosedur masalolori iigiin 9sas
biliklarls eyni giymatlondirilir.

Ekspert biliklari tacriiba vo ya miisahidalordon alinir. Prosesin 6l¢iilma sortlori
keyfiyyat terminlorinds asan verilir vo asan da tosvir olunur. Prosesin gedisi ¢oxlu
miixtolif voziyyatlordo Oziinii biruzo verir. O, keyfiyyot xarakteristikalarinin
istifadasi ilo miisahide vo prognoz oluna bilar. Lakin proses fundamental prinsiplor
termininds he¢ do hor zaman basa diisiilon olmur. Bir ¢cox gostaricilarin keyfiyyat
tobiati, barabarliklorin mantiqi formada ifadasi riyazi amallorin k6mayi ilo birlikda
tosvir olunan miitomadi olmayan miinasibatlar va naticalari sortlondirir.

Intellektual sistemlorin BB-si tocriibado adoton ekspert vo asas biliklarin
kombinasiyasim togkil edir. Biliklorin bir hissasi tamamila keyfiyyat, digor hissasi
1so komiyyat xarakteri dasiya bilor.

Bir ¢ox todgigat¢ilarin fikrinco siini intellekt nozoriyyasindo biliklorin
togdimati oasas yer tutur. Biliklor noyi ifados edir vo onlarin verilonlordon forqi
nadadir?

Biliklor, miihit (konkret tadqgiqat sahasi, obyekt vo ya obyektlorin macmusu)
hagqinda obyektlorin xiisusiyyatlori barads informasiyalari, hadisa vo proseslorin
ganunauygunlugunu, qgorar gobulu ii¢lin informasiyadan istifado qaydalarim
Oziinds birlosdiron moalumatlar macmusunu (soxsds, comiyyatdo vo ya sistemds
siini intellekt) ifados edir.

[1kin hesablama texnikalari verilonlarin emalina yonlondirilmisdi. Bu, texnika
vo program tominatinin inkisaf soviyyasi vo hom do holl edilon masalslorin
xiisusiyyoatlori ilo alagdar idi. Sonraki holl edilon masalalorin miirokkoblagmasi,
onlarin intellektuallagsdirilmasi, hesablama texnikasinin inkisafi biliklori emal edon
masinin yaradilmasi zoruriliyini dogurur. Biliklorin verilonlorden on boyiik forqi
silbhasiz ki, onlarin interpretasiyali olmasidir. Verilonlorin interpretasiyasi iiciin

programin olmasi vacibdir vo onlar 6zlori dolgun informasiya dasimirlar, lakin
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biliklor iso homiso dolgun informasiya dasiyirlar. Biliklorin digor forqlondirici
xilisusiyyoti miinasibatlorin movcudlugu, masalon, “tip-alttip”, “element-coxluq”
vo s. formada olmasidir. Biliklor, ayri-ayr1 hadiso vo faktlarin birgs voziyyato
uygun olagolarin movcudlugu ils xarakterizs olunur.

Bir cox tadqiqgatgilar siini intellekt sistemlorinds toqdim olan biliklarin tipini
miloyyan etmayas cohd gostarmislor. Beloliklo, bu siyah1 6ziindos birlosdirir:

« Obyektin qurulusunu, formasini, xiisusiyyatlorini, funksiyalarim vo
imkanlarinin voziyyatini;

« Obyektlor arasinda vo bu obyektlorin istiraki miimkiin olan alagolor vo
hadisaler;

« Fiziki qanunlar;

o Is vo foaliyyotin miimkiin effektlori, hadisa vo voziyyatlorin yaranmasinin
sobob vo sartlori;

» Mogsad, plan, razilagsma, miimkiin niyyat va s.

Feygenbaum 6z ndvbasinda asagidaki biliklar tipini ayirir:

« Otraf-miihitin obyekt vo kateqoriyalart hagqinda; miivoqgeti ardicilliq va
sabab-natica slagalarini miioyyan edon hadisslar haqgqinda;

« Foaliyyati, yoni har hansi bir isi yerino yetirmoak gabiliyyati hagqinda;

« Metabiliklor, yoni “bizim biliklorimizin hacminds va ya bizim imkanlarimiz
daxilinda biliklor”.

Biitiin sistemlor ii¢iin iimumi xiisusiyyati olan BTD-ni ayirmaq olar. Novbati
aspektlor biitiin BTD-lors xasdir:

« Biitiin BTD-lor iki miihitla, togdim edilon va togdim edanla baghidir.

« Ogor asagidaki masalalor hall edilarss, birlikdo BTD-lor togdimatin asasin
toskil edorlor:

- Togdim edilon miihit nadir?

- Togdim edon miihit nadir?

- Togdim edilon miihitin hans1 aspektlori modellasdirilib?

- Togdim edon miihitin hans1 aspektlori modellasdirilib?

- Bu miihitlor arasinda hansi uygunluq var?
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BTD-lor ii¢iin timumi olan bir sira problemlor vardir. Bu problemlors
asagidakilart aid etmok olar:

e Yeni biliklorin oldo olunmasi vo onlarin ovvalki biliklorlo qgarsiligh
miinasibati;

« Assosiativ alagalarin toskili;

« Togdim olunan elementlorin hacmina gora diapazonun se¢ilmasi “Obyekt vo
hadisolor no dorocodo otrafli tosvir vo daxili miihitin hansi hissasi konkret
sisteminda togdim oluna bilor?” suali ilo slagadardir;

« Semantik primitivlorin birmenali olmamasi vo se¢imi;

« Modulluq va basa diisiilmasi;

« Biliklorin askarlig1 vo alverisliyi;

« Togdim olunanlarin deklarativ vo prosedur slagalorinin se¢ilmasi, sistemin
iqtisadiliying, tamligina, sifrolomonin asanligina vo basa diisiilmo soviyyasino no
tosir edir.

Biliklorin taqdim olunma modeli iimumi formada sorti olaraq konseptual vo
empirik hissalora boliiniir.

Konseptual model problemin halli iiciin evristik metod toqdim edir. Metod
evristikdir, bir halda ki, konseptual tosvir onun uygun praktiki voziyyatlordo
totbigino tominat vermir. Konseptual model problemi miioyyon edir, onun
gabaqcadan analizi ii¢iin sorf olunan vaxtin azalmasini miimkiin edir.

Konseptual modelin praktiki istifadosi onun empirik modela doyisdirilmasinin
zoruriliyini yaradir. Biliklor bir qayda olaraq tosviredici xarakter dasiyan empirik
modellar soklinds yigila bilor. Bu modellar sads gaydalar toplusundan tutmus gorar
gobul edon soxsin masalonin hall etmasinin tam tosvirino kimi soklini doyisa bilar.

Biliklorin toqdim olunmasimi sorti olaraq deklarativ vo prosedur modellora
bolmak olar.

Biliklarin tagdim olunmasinin deklarativ modeli har hansi tadqiqat sahasinin
probleminin tasviri bu biliklorin neco istifado olunmasindan asili olmayaraq
toxminlora asaslanaraq hall olunur. Buna goéro do model iki hissadon ibaratdir:

biliklorin qurulusunun statik tosvirlorindon va bu quruluslarla omaliyyat aparan va
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praktiki olaraq onlarin moezmunca dolmasindan asili olmayaraq c¢ixis
mexanizmindon. Bununla yanasi hansisa soviyyado gostarilon togdimolunma
formalarinin universal olmasi ilo miioyyan iistiinlityii olan biliklarin sintaktik vo
semantik aspektlori forglondirilir.

Deklarativ modellords yerino yetirilon prosedurlarin tosviri agiq sokilds
saxlanmilmir. Bu modellor toqdim edilmalorin ¢oxlugunu ifads edir. Tadqigat
sahasinin voziyyati (miimkiin godor dolgun) sintaktik sokildo tosvir olunur.
Noticanin ¢ixarilist asason voziyyatlor mokaninda axtaris prosedurlarina asaslanir.

Prosedur togdimatda biliklor prosedurlarda — xiisusi horokatlorin (xiisusi
voziyyatlordo neco davranmali) neco goriinmasini miioyyon etmoali olan, elo do
boyiik olmayan programlarda saxlanilir. Bununla yanasi miihit vo ya obyektlorin
realizosi uglin biitlin miimkiin voziyyatlorin ¢ixigint tosvir etmomok do olar.
Vaziyyat vo horokoatlorin vacib tosvirin generasiyasi olan bir ne¢s ilkin voziyyatlor
vo prosedurlart saxlamasi kifayatdir.

Biliklorin prosedur togdimatinda semantika bilavasito tosvir olunan BB-nin
elementlorino axtaris gorarlarinin effektivliyinin yiiksalisi hesabimna yerlosdirilib.
Statik BB-nin prosedur hissasi ilo miiqayisedo semantikada axtaris gorarlarinin
effektivliyi asagidir. Onlar “doyismoyon aksiomlar1” deyil, istonilon vaxt doyisiklik
edilo vo ya silino bilon, hal-hazirda istifado olunan “miiddealar”1 saxlayirlar.
Cixisin iimumi bilik vo gaydalart lazimi godor aktivleson, xiisusi mogsodyOnlii
prosedurlar formasinda tagdim olunurlar.

Prosedurlar bir-birilorini aktivlosdiro bilorlor. Onlarin icralar1 kosilo vo
sonradan barpa oluna bilar. Verilonlorin daxil edilmasi, doyisiklik va ya silinmasi
omoliyyatin1 yerina yetiron zaman aktivloson “demon” prosedurlarin istifadasi
miimkiindiir.

Prosedur modellordo ¢ixis generasiyasinin effektivliyinin yiiksaldilmasi
vasitasi tatbiq haqqinda biliklor sistemina alavalordir, yoni konkret masalonin halli
ticiin biliklorin comlonmasinin istifadasidir. Bu biliklor bir qayda olaraq hom da

prosedur formada tagdim olunur.
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Prosedur modellorin biliklorinin toqdim olunmasinin asas iistiinliiyii tatbiq
haqqinda slavo biliklorin daxil edilmasi vo eyni zamanda onlarin birliyini zaifladen
cixis mexanizminin boylik effektivliyindodir. Digor osas iistiinliiyii 1so onun
tosiredici giiclindadir. Prosedur sistemlor istonilon biliklorin tagdimolunma
modelini yaratmaga qadirdir. Prosedur sistemlorin tosiredici giicii prosedur
sistemlorda realizo olunan genislondirilmis ¢ixis sistemlorindo Oziinii gostarir.

Sonda onu da geyd etmok lazimdir ki, biliklorin tagdimolunma modellarini
deklarativ vo prosedur modelloro bdlmok sortidir, belo ki, real sistemlordo
biliklorin toqdim olunmas1 yuxarida geyd olunan biliklorin togdimolunma

formalarinda element vo uygunluqglarindan eyni saviyyada istifado olunur.
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FOSIL II. QORAR QOBULETMO PROSESININ GUCLONDIRILMOSINO
TOSIR EDON AMILLOR

2.1. Qorar gabuletmo prosesinin asas ozalliklori

Insanlar giindalik hayatinda, bir cox qgorarlarini sistemli sokilda diisiinmadon,
bir ¢oxlarini isa giinlarle, aylarla, bazon da illarle diisiiniib gabul edirlor. Masalon,
hans1 universitetdo oxumaq, sonra harada islomok kimi gorarlari uzun miiddot
diisiindiikden sonra qabul edirlor. Bazon do, dork olunmayan psixoloji faktorlarin
tosiri altinda ayri-ayr1 gorarlarin gobuluna geyri miitonasib diqqgat yetirirlor.
Masoalon, insanlar bazon bir ciit ayaggabini almaq iiciin giinlorlo gotiir-qoy edirler,
halbuki, dayari 15-20 min manat olan avtomobili alan zaman he¢ diisiinmiirlor ds.

Idaroetmoda qorar qobul edilmosi mosalasi insanlarin giindalik hoyatindaki
gorar gabuletmadon daha sistemli bir prosesdir. Soxsin gabul etdiyi gorarlar asason
onun Oziing, bir az da ona yaxin olan adamlarla olagoli olur. Miiassisonin
menecerlari 1s9 nainki 0zl liclin, hom miiassisoys, hom doa digor iscilora aid olan
gorarlar1 gobul edirlor. Iri miiossisolorin daha yuxari tobagalorinde olan iscilorin
gorarlart iso daha boyiik daironi — pulla ifads edilorso, milyonlarla manathiq islori
ohato edir. Bundan daha da vacib olan magam odur ki, rahbar iscilorin gobul etdiyi
gorarlar bir ¢ox insanlarin taleyino tosir gostora bilirlor, an az1 onunla birlikds
isloyan iscilor belo gorarlarin tosiri altinda olurlar. Masalon, bir miiassiso rohbari
bes dogigo gecikon is¢ini miikafatdan mohrum eds bilor, digari iso hesab edar ki,
bela ciddiyat miiassisada iscilorin monavi problemlorinin yaranmasina sabab olar
vo bunun naticosindo do miiossisado kadrlarin axini c¢oxalar, eyni zamanda
istehlakcilara xidmot soviyyosi, omok mohsuldarligi, istehsal olunan mallarin
keyfiyyati asagi diisor vo s. Masalon, bu halda inzibati cozadan imtina edon
miiassiso rohbari bels hallarin garsisinin alinmasi ii¢iin homin is¢i ilo ciddi s6hbot
etmoyo qorar vera bilor. Hor iki halda miiossiso rohbarinin mogsadi gecikmonin

garsin1 almaqdir. Lakin har iki halda miiassisads bela hallart miintozom tokrar edon
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isciya qarst onun isdon azad olmasit haqqinda qgorar gobul edilo bilor. Ogar
miiossiso ¢ox boyiikdiirsa, onun ali rohberliyinin gorarlart miiossisadon konarda
olan miihito do hiss oluna bilacak daracads tasir gostara bilir. Elo gorarlar da var ki,
onlar tarixds biitiin comiyyato tosir gostora bilirlor. Vacib dovlat qorarlarini,
mosalon, atom bombasi haqqinda ABS prezidenti Trumenin gorarini bu
kateqoriyadan olan gorarlara aid etmak olar.

Vacib idareetma gorarlarinin mosuliyyati ¢cox agir olur, bu rahbarliyin yuxar
pillalorinds daha aydin sokildo hiss olunur. Belo ki, istonilon riitbali rohbarlor
asason bagqalarina moxsus olan amlakin daxil oldugu miiassisalords isloyirlor vo
bu da mosuliyyati daha da artirir. Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, ogor miiossiso
rohbari tabeliyindo olan is¢ini isdon azad edirso, homin is¢i bundan cox aziyyat
coka bilar. ©gor pis isci isdon azad edilmoazso, hom miiassiso, eyni zamanda digor
iscilor do bundan oziyyat ¢okarlor. Ona g6ra do belo hallarda miiassiso rohbarlari
diistiniilmomis qorarlar qobul eds bilmazlor. Rohbar is¢ilorin daha rasional, daha
sistemli gorar gobul etmasi prosesini basa diigmok iiclin imumiyyatlo, qorar
gobuletmo, onun idarsetma prosesi ilo alagoesini vo toskilati gorar gebuletmonin
xiisusiyyatlorini aragdirmaq lazimdir.

Qorar gobuletmoa metodologiyasi elo texnologiya vo metodlara asaslanir ki,
onlart hisso - hisso vo ya tamamilo formalasdirmaq miimkiin olar. Hazirda gorar
gobuletmo prosesino hesablama texnikalarimin totbiqi haqqinda kifayat qoder
dorindon Oyronilmis nazari baza va genis tocrilbbo movcuddur. Buna baxmayaragq,
miiassisalarin oksariyyatindo hesablama texnikasi asason “agir” omoliyyatlarin vo
hesablamalarin avtomatlagdirilmasinda istifado olunur, masslonin qoyulusu,
mogsadin toyin olunmasi, alternativlorin secilmasi morhalalorinds praktiki olaraq
az totbiq olunur. Bununla bels, informatikanin texniki vo proqram vasitelorinin
hazirki inkisafi idaroetmo praktikasinda asagidaki kimi  miixtolif kompiiter
sistemlarinin totbiqi ilo miisaiyyat olunur:

- Avtomatik idaraetma sistemlari;

- Idaroetmo informasiya sistemlori;

- Ekspert sistemlari;
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- Qoarar gobuletmaya dastak sistemlari (QQDS).

Qorar gobuletmo nozoriyyasinin metodlart QQS-o yiiksok daracali
geyri-miioyyanliklor vo risklorin oldugu bir voziyyotdo optimal secim etmoyo
komak edir. Bu nazariyya bir torafdon praktikada problemli vaziyyatlorin necs hall
olunmasini, digor torafdon golocokds on yaxsi gorarlarin gobul edilmosini tomin
edon strategiyanin islonmasi ilo masgul olur.

Birinci dofs gorar gobuletmo metodlart dovlat idaraciliyi arasdirmalarinda
Herbert Saymonun 1947-ci ildo c¢ap etdirdiyi “Idaroetmo sohbotlori” adh
mogqalosindo istifado edilmisdir. Saymon gostormisdir ki, qorar gobuletmo
1daraetmonin asas mahiyyatidir, ona gora do mecetment sahasinds ideal idaroetma
strukturlar1 yaratmaga cohd gostormak avazing, rahbarlors rasional gorar gebuletmo
metodlarint dyrotmok daha magsadauygundur.

Ancaq gorar gabuletms haqqinda elmi arasdirmalar asason kec¢on asrin 70-ci
illorindon ¢oxalmaga baslamisdir. Buna baxmayaraq, indiys godor, onun doaqiq
torifi verilmomisdir. Belo bir fikir do movcududr ki, informasiya idarsetmo
sistemlori (IiS) ilo qorar qobuletmayo dostok sistemlori (QQDS) arasindaki forq
ondan ibarotdir ki, [IS timumi gobul olunan xarakter dasiyan, tokrarlanan,
gorarlarin gobul edilmasinin avtomatlsdirilmasina xidmat edir, miivafiq olaraq bu
halda da miioyyon monada gorar gobuletma qaydalar1 da mévcud olmus olur.
QQDS-na goldikdo iso, onlar qorarlari yaratmir, avtomatik gorar gobuletmo
sisteminin naticasi hor hansi bir gorar olmur, miiassisonin rohborino vo ya
menecerind miioyyan qorarlart gobul etmok iiciin komok edir. Bu sistemlor gorar
gobul edon soxso miioyyon voziyyotdon cixis zamanit komok edir, ¢ixis yolunu
tamamilo gostormir. Bu xiisusiyyatlori aydinlasdirmaq ii¢iin qgorar gobuletma
sistemlari ilo anonavi miixtalif parametrli verilonlorin elektron islonmasi sisteminin
forqino asagidaki cadvalds baxaq:

Cadval 2. Qarar gobuletmo sistemlori ilo verilonlorin elektron islonmasi
sistemlarinin miiqayisasi

Parametrlor Verilonlarin Qorar  gobuletmo
elektron islonmasi sistemi | sistemi
Mogsad Ayri-ayri alt Miiassisado tam
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sistemlorin somaraliliyi sokildo somaralilik
Istifadocilor Iscilor Rohbarlik
Istifada Passiv Aktiv
Zaman Ke¢misdo Indi vo golocokdo
Foaliyyati Qeyd olunmus Cevik

Bir cox todqgiqatcilar giindslik hoyatda qorar gobul etmoni Gyronmokla,
rasional gorar gabuletmo modellarindoki ndgsanlar1 aradan qaldirmaga calismislar.
Bu todqiqatcilar arasinda Herbert Saymon, Carlz Lindblom, Amitai Etsioni vo
Ceyms Marg torofindan toklif olunan konsepsiyalar daha moshurdurlar.

Herbert Saymon iddia etmisdir ki, tam rasional olan qorarlarin goabul
edilmasi asagidaki sobablordon miimkiin deyildir: biitiin ~ zoruri molumatlar
yigmaga va ehtimal olunan biitiin naticalari s0ylomays miiassisalorin hom vaxtinin,
hom da vasaitinin olmasi he¢ zaman miimkiin deyildir, hom¢inin problemin biitiin
toroflorine eyni zamanda baxmaga insan beyninin imkanlar1 da ¢catmir. H.Saymon
bu sorti mohdud rasionalliq sorti adlandirir. O iddia edir ki, qorar gobuletmada,
hotta on optimal olmasa da, birinci alverisli variantin secilmasini on somarali
strategiya hesab etmok olar.

Carlz Lindblom miioyyon etmisdir ki, biitiin miiassisalar, asason do dovlat
miuassisolari  sado vo ehtiyyatli gorarlarin gobul edilmesine meyllidirlor. Hatta
formal sokildo miitloq rasional olan gorarlarin gobul olundugdan sonra daxili geyri
stabillik yaratmaq tendesiyasi vardir. Qobul olunan gorarlarin hoyata kecmosi
birdon-bira olmur, addim-addim bas verir vo har bir addimda naticolorin bilinmosi
sonrakt marhalolordo nozoro alindigmma goro voziyystin doyismosindo  ciddi
sohvlarin olmasi riski ¢ox asagi olur. (Lindblom bu strategiyant “inkrementalist”
adlandirmsdir ( increment — “todricon artan addimla™)).

Amitai Etsioni “inkrementalist” vo rasional se¢im modellorinin araliq
variant1 kimi “qaris1q skanirs olunmus ““ adlanan model toklif etmigdir. Bu model
ona asaslanir ki, miiassisa iiciin biitiin problemlar eyni daracadon vacib olmur va
gobul edilon gorarlar da homiso iqtisadi cohatdon qiymatlondirilmir.

Ceyms Mar¢ miiassisalordo “zibil gab1” adlanan prinsips osaslanan qorar

gobul etmok versiyasini toklif etmisdir. Bu konsepsiyaya gora hor sey insanlarin,
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soraitin, vasaitlorin tosadiifi birlosmasi (zibil qabinda miixtalif ndv zibillorin olmasi
kimi) il toyin olunur. Bu halda hansi strategiyanin secilmosi, goriindilyii kimi,
miiossisonin xarakteristikasindan asili deyildir vo ancaq bu parametrlordon asilidir.
Bu konsepsiyada sistemli yanagma olmadigi ii¢iin onun somarali olmasi ancaq bir
ugurlu anin olmasindan asilidir.

Qorar gobuletma masalalori 6ziinlin ¢ox boyiik miixtalifliyir ilo forglonir.
Umumi halda qorar gobuletmo mosolosini asagidaki informasiyalar yigimu ilo
xarakterizo etmok miimkiindiir:

<T,A, K, X,F,G,D>,

burada T- masolonin qoyulusu (masalon, on yaxsi alternativin secilmasi vo
ya biitiin alternativlor ¢coxlugunun nizamlanmasi, A-miimkiin alternativ variantlar
coxlugu, K- secim kriteriyalar coxlugu, X-iistiinliik 6l¢ii metodlart ¢oxlugu, F-
miimkiin alternativlor c¢oxlugunun kriterial giymoatlondirme coxlugunda tosvir
olunmasi (natica), G-ekspertin istiinliikk sistemi, D-iistiinliik sistemini ifado edon
halledici qayda.

Turbanin fikirlorina gore, QQDS asagidaki kimi dord asas xarakteristikaya
malikdir:

1) QQDS hom verilonlordon, hom do modellardon istifads edir;

2) QQDS menecerlara zaif strukturlu vo struktursuz masalalorlo bagl gorar
gobuletmays komak edir;

3) QQDS menecerlarin gararlarini ovoz etmir, onlara yardim edir;

4) QQDS-nin magsadi gararlarin somaraliliyinin yaxsilasdirilmasidir.

Turban ideal formada QQDS-ns olan talobati toklif etmisdir:

Ideal formada QQDS asagidaki kimi xarakteristikalara malik olmalidir:

(1) zaif strukturlu gorarlar istifads edir ;

(2) miixtalif soviyyadas va riitbado QQS-lors aiddir;

(3) grup halinda va ya fordi halda istifadoya uygunlasdirila bilar;

(4) slagali va ardicil gorarlart dostoklayir;

(5) gorar gobuletmo prosesinin - intellektual hisso, layiholondirmo vo secmo

kimi ii¢ fazasin1 dostokloyir;
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(6)QQS vasitasi ilo masaloni hall edon zaman faydali olan miixtalif hall
metodlarini va stillorini dostoklayir;

(7) cevik sokildadir vo miiassisonin vo onun otrafindaki biitiin doyisikliklora
uygunlasir;

(8) 1stifadada vo doyisdirilmada sadadir;

(9) gorar gabuletma prosesinin somaraliliyini yaxilasdirir;

(10) insana kompiiterin kdmayi ilo gorar gobuletmos prosesini idarsetmoyo
imkan verir, oksina yox;

(11) dayisan taloblors asanligla uygunlasir vo tokamiil formasinda istifadoni
dastoklayir;

(12) QQDS — nin meontiqi qurulusu movcuddursa, o asan formada qurula
bilir;

(13) modellosdirils bilir;

(14) biliklordaon istifadoys imkan verir.

QQDS-lorin hamu torafindon qobul edilon vahid torifinin olmamas: ilo
yanasi, onun hom do osasli tosnifati da yoxdur. Miixtolif miisllifor miixtolif
tosnifatlar toklif edirlor.

Haettenschwiler (1999) istifado¢i marhalosindo QQDS-ni aktiv, passiv vo
kooperativ QQDS-a bdoliir. Passiv QQDS elo sistemdir ki, qorar gabuletma
prosessind komoklik edir, ancaq har hansi qorar1 gabuletmak toklifini vera bilmir.
Aktiv QQDS har hansi garar1 gobul etmok toklifini do vers bilir. Kooperativ QQDS
QQS-a sistem torofindon toklif edilon gorarlart doyismoyo, tamamlamaga, yaxsi-
lagdirmaga imkan verir vo sonra homin gorarlar sistemoa yoxlanis {i¢iin geri gon-
dorir. Sistem qorarlar1 dayisir, tokmillosdirir, yaxsilasdirir vo istifadogiys yenidon
gondarir. Bu proses razilasdirilmis gorar gobuletmoys godor davam edir.

Konseptual soviyyads (Power, 2003-cii i) molumatlarla idars olunan
QQDS-i1 (Communication-Driven DSS), verilonlorlo idars olunan QQDS-1 (Data-
Driven DSS) sonadlarlo idars olunan QQDS-i (Document-Driven DSS), biliklorlo
idaro olunan QQDS-1 (Knowledge-Driven DSS) vo modellorlo idars olunan

QQDS-1 (Model-Driven DSS) forqlondirilir. Modellarls idars olunan QQDS - i1
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osason riyazi modellorin (statistik, maliyys, optimallagdirma, imitasiya)
manipulyasiyas: ilo xarakterizo olunur. Qeyq edok ki, verilonlorin miirokkob
analizino imkan veran bozi OLAP sistemlor verilonlorin modellosmosini, axtarigini
va islonmasini tomin edan hibrid QQDS — 1 qrupuna aid edils bilar.

Molumatlarin  idaro olunmasit QQDS (Communication-Driven DSS)
(avvallor qrup QQDS - GDSS) iimumi masalonin halli {izorinds isloyan
istifadacilor qrupunu dastoklayir.

Verilonlori idara edon QQDS va ya verilonlarls 1so yonalmis QQDS (Data-
Driven DSS) asason verilonlorlo manipulyasiyaya (Data-oriented DSS) asaslanir.
Sonadlarlo idaro olunan QQDS (Document-Driven DSS), miixtolif formatda
verilmis strukturlasmamis informasiyalar1 idaro edir, axtariglar aparir vo
manipulyasiya edir. Nohayot, biliklorlo idaro olunan QQDS masalonin  hallini
faktlar, gaydalar, prosedurlar sokline salmagla tomin edir.

QQDS sistemlorinin islotdiyi verilonlordon asili olaraq onlar sorti olaraq
operativ vo strateji sistemlora bolmok olar. Operativ. QQDS kompaniyalarin
maliyyo tosarriifat proseslorinin idara olunmasindaki cari voziyyatin doyisikliyina
dorhal reaksiya vermok iiciindiir. Strateji QQDS miixtalif manbaslordon yigilan
boyiik hacmds bircins informasiyalarin analizine yonalmisdir. Bu QQDS-in vacib
mogsadi kompaniyalarin magsadli maliyys vo kapital bazarlarinin doyismasi,
qanunvericiliyin dayismosi, kompaniyanin bazarinin mogsadli konyukturast vo s.
kimi kompaniyanin biznesinin miixtolif faktorlarin tasirini nozoro almaqgla on
alverisli inkisaf variantinin axtarisindan ibarstdir. Birinci tip QQDS-ni rohbarin
informasiya sistemi (RIS) (Executive Information Systems) kimi do adlandirmaq
olar. Mahiyyatco, bu sistemlor miiassisonin tranzaksion informasiya sistemlorinin
verilonlori osasinda qurulan hesabatlar yigimindan ibarst olur, ideal formada bu
sistemlor miiossisonin istehsalat vo maliyya foaliyyatinin osas aspektlorini real
zaman rejiminds adekvat sokildo oks etdirir. RiS-nin asagidaki kimi xarakterik
cohatlori vardir:

» Hesabatlar bir qayda olaraq miiassisa liciin standart, say1 da ¢cox olmayan

sorgular asasinda yaradilir;
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« RIS iiciin hesabatlar torkibino coadvaller, isci qrafiklor, multimediya
imkanlar1 vo s. maksimal olverisli sokildo daxil olunur;

e Bir qayda olarag, RIS konkret vertikal bazarlara, masolon, maliyys,
marketing, ehtiyyatlarin idars olunmasi va s. istigamatlara yonolmisdir.

Ikinci tip-strateji QQDS verilonlorin gorar gobuletms prosessinda alverisli
istifado etmok ii¢iin xiisusi formada doyisdirilmis verilonlorin daha dorindon
emali tolob edir. Miiassisonin menecerloring 6z gorarlarim asaslandirmaq imkant
veran, biznesin miitloq inkisaf faktorundan istifado edon va risklori azaldan gorar
gobuletms qaydalar1 bu soviyyali QQDS-nin ayrilmaz komponentidir. Bu tip
QQDS-nin istifadosi son zamanlar daha da genislonir. Belo texnologiyalar cox
Olciilii toqdim etma va verilonlarin analizi (OLAP) asasinda qurulur.

Son illordo QQDS yaradilmasinda Web- texnologiyalarindan istifado
edilmoya baslanmisdir. Indiki zamanda Web-texnologiya asasinda QQDS ilo
homin kompaniya iiciin kompaniyanin QQDS-i1 demak olar ki, sinonim togkil edir.

Miiassisalordo cox zaman gobul olunan gorarlarda bir qrup is¢i istirak edir,
bu da tok bir soxsin rasional gorar qobuletmosi prosesindon c¢ox forglonir.

Birincisi, hor bir soxsin hesab etdiyi “rasional gorar” anlayisina, homin
soxslorin grup vaziyyatinds baxildigda geyri-myayyon olur. Hatta qrupun har bir
lizvii {iciin olverisli olan gorar hamin qrup iiciin olverisli olmaya da bilar. Ikincisi,
ola bilsin ki, qrup daxilindo on soristoli bir ilizviin tutdugu vozifosindoki
solahiyyatlorina  goro hor hansi strategiyanin se¢ilmosindo “‘sozii kecmasin™.
Boazon da qrup o gador miirokkab olur ki, onun torkib hissalorinin 6ziinds do ¢oxlu
ziddiyyatlor movcud olur. Biitiin bunlara gors, qrup gorarlarindan ¢ox, bir fordin

gorar gobuletms prosesi daha genis sokildo dyranilir vo modellar qurulur.
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2.2. Miiassisalorin garar gobuletmo prosesing tasir edon amillor

QQDS-in qurulusu miixtalif miislliflor torofindon miixtalif ciir gostorilir.
Mosolon, Marakas 1999-cu ildo QQDS-in bes osas hissodon ibarst olan qurulusunu
toklif etmisdir: (1) Verilonlorin idaro olunma sistemi (the data management system
- DBMS), (2) Modellarin idars olunmasi sistemi (the model management system —
MBMS), (3) Bilik masmlari (the knowledge engine (KE)), (4) Istifadaci interfeysi
(the user interface) (5) Istifadacilor (the user(s)).

User interface

Sokil 5. QQDS-nin bes miixtolif komponentlori

Qorar gobuletmo nozoriyyasi — torkibindo riyazi, statistik, iqtisadi,
menecment vo psixoloji biliklori vo metodlar1 birlosdirorok, miixtolif nov
maosalalorin  halli yollarimin insanlar torafindon se¢cmo ganunauygunluglarini
Oyronir, eyni zamanda miimkiin hollorin icorisindon on olverislisinin axtarilma
yollarim arasdirir.

Bu nozoriyyo osason mikroekonomik soviyyads yaranan rasional secim
modelino oasaslanir. Buna oason hor hansi gorar gobuletmo prosesi asagidaki
morhalalordon kegir:

1. Hall olunasi problemin toyin olunmasi. Bu morhalado problemi togkil
edon hissalor ayrilir vo onlarin bir-birino miinasibati tosvir olunur.

2. Faktlarin yigilmasi. Faktlar obyektiv va qorazsiz yigilmalidir.
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3. Miimkiin hallar coxlugu toyin edilmolidir. Olde olan molumatlara asasen
verilmis problemin hall olunmas: iigiin biitiin tisullar tasvir olunmalidir.
4. Miimkiin hollorin analizi. Riyazi aparatdan istifado etmoklo biitiin
miimkiin hallarin iistiin vo ¢atismayan cohatlori miiqayise edilir.
5. On yaxs1 strategiyanin se¢ilmosi. Biitiin variantlar iistiinliik doracasine
gora an ¢oxdan on aza qodar diiziiliir vo on yaxsist secilir.
Daha genis monada alternativlorin somarali secimi asagidaki marhalalordon
ibaratdir:
1. Voaziyyatin tohlili;
Istigamotin toskili vo problemlorin eynilosdirilmasi;
Lazimi informasiyalarin axtarisi;
Alternativlorin formalagdirilmasi;

Alternanativlorin qiymoatlondirilmasi ii¢iin kriteriyalarin formalagmasi;

2

3

4

5

6. Qiymatlondirms;
7. ©On yaxs1 alternativin se¢imi;

8. Tatbiq (icra etmo);

9. Monitorinq (indikator) iiciin kriteriyalarin hazirlanmasi;

10. Icra etmd monitoringi;

I1. Naticonin qiymatlondirilmasi.

Somarali idarsetma, tokco son andaki gorar gobuletms iisulundan vo onun
hayata kecirilmasindon yox, bir ¢cox amillorin birgs totbigindon asili olur. Ona
gora do idaroetmo gorarlarimin daha somoarali vo asasli olmasi ii¢iin, miioyyan
metodoloji prinsiplora omoal etmok lazimdir.

Idaroetmoda diizgiin gorar gobul etmak iiciin hor bir miiossiso rohborinin

tokco gorar gobuletmonin nozori osaslarini deyil, hom do praktikada asagidaki

saholordoki biliklarini kifayat qodor tocriibali sokildo totbiq etmok bacarigr da

olmalidir:
o Idareetmoa gorarlarinin metodologiyast;
o Idaroetmo gorarlarinin islonib hazirlanma metodlari;
. Idaroetmo qorarlarinin islonib hazirlanmasinin togkili;
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o Idaroetmo qorarlarmin keyfiyyatinin qiymotlondirilmosi.

Qisa sokildo menecerloarin istifads etdiklori idaraetma alstloring nozar salaq.

Idaroetmo gorarlarmin metodologiyas1 idareetma mogsadinin formalasmasi,
gorarlarin  islonmo  metodlarimin  secilmosi, variantlarin  qiymatlondirmo
kriteriyalari, omaliyyatlarin icra olunmasinin mantiqi sxeminin qurulmasinin daxil
oldugu idaraetmo gorarlarinin islonmasinin mantiqi toskilidir.

Idaroetmo gorarlarinin islonmo metodlar1 idareetmo gorarlarinin islonmosi
liclin zoruri olan omaliyyatlarin yerina yetirilmasi iiciin iisul vo qaydalardan
ibarotdir. Analiz isullar1 informasiyalarin islonmasi, horokot variantlarinin
secilmasi vo s. bu metodlara aiddir.

Qorar gobuletmonin obyekti miiassisalorin miilkiyyat formasindan asili
olmayaraq onlarin foaliyyastinin coxtorafli saholoridir. Xiisus1 halda miiossisonin
asagidaki foaliyyat saholari qorar gobuletmanin obyektlaridir:

o Texnoloji inkisaf;

o Osas vo komokgei istehsalin togkili;

o Marketinqg faaliyyati;

o Igtisadi vo maliyys inkisafi;

o omok haqqr vo miikafatlarin toskili;

] Sosial inkisaf;

) Idaroetmo;

° Miihasibat foaliyyati;

J Kadrla tomin etmo;
o Digor nov faaliyyatlor.
Qorar - miixtolif variantlardan, alternativlordon birinin se¢ilmasinin

naticasidir, is plan1 vo ya islonmis layiha asasinda foaliyyat iiglin bir tolimatdir.
Qabul olunmus gorarin diizgilinlityii vo somaraliliyi iqtisadi, toskilati, sosial

vo basqa nov informasiyalarin keyfiyyoti ilo toyin olunur. Qarar gobuletmoado

istifads olunan informasiyalar sorti olaraq asagidaki formada gostormaok olar:

. Giris vo ¢ixis;
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° Islonan vo islonmoyan;
o Moatn vo grafik;

o Sabit vo dayison;

] Normativ, analitik va statistik;
] [1kin va sonradan amalo golon;
o Direktiv, paylanan vo hesabat.

Igtisadi vo idaroetmo noéqteyi nozorindon qorar gobuletma masalosine
istehsalin somoraliliyinin artirillmas1 faktoru kimi do baxmaq olar. Istehsalin
somaraliliyi haor bir konkret halda menecerlorin qgobul etdiylr gorarlarin
keyfiyyatindon asili olur.

Bazar iqtisadiyyati  soraitinde  bazarm  subyektlorinin  iqtisadi
davranislarinda geyri — miioyyanlik doracasi daha yiiksok olur. Bununla slagadar
olaraq idaraetma qorarlar gabuletma zamani movecud vaziyyati qiymatlondirmakls,
daha cox alternativ variantlardan secim etmakls, perspektiv analiz metodlar1 daha
cox praktiki shomiyyat kasb etmaya baslayir.

Miixtalif alamatlorin tatbiqi ilo gorar gobuletmonin miixtalif metodlarin da
tosnifatt movcuddur. Ekspert informasiyalarinin ndviine vo moezmununa gors

asagidaki cadvalda gorar gobuletmonin metodlarinin tasnifati verilmisdir:

Cadval 3. Qorar gobuletmonin metodlarinin tosnifati

Informasiyalarin Informasiyanin novii Qorar gabuletma metodu
mozmunu

Ekspert molumatlari lazim Ustiin olmaq metodu

deyil Qlobal kriteriyalar metodu
Kriteriyalar ~ coxlugunda | Keyfiyyot informasiyalar1 | Leksikografik nizamlama
tistiinliik haqqinda metodu ' .
informasiya Kriterial qiymatlondirma

forginin miigayisosi
Uydulma metodu
Somarali giymat metodu

Kriteriyalarin Iyerarxik kriteriyalarin burma
tistinlityiiniin ~ komiyyat | metodu
qiymotlondirilmasi Hiidud metodu

Ideal noqto metodu
Laqgeydlik  oyrisi  metodu
Doyar nozoriyyoasi metodu

Ovoz edilmo haqqinda
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komiyyat informasiyalari

Alternativin ~ {istiinliiyii | Ciit-ciit miiqayisonin | Riyazi programlagdirma
hagqinda informasiya tistiinlik metodu _ _
ivmotlondirilmosi Parametrlorini interaktiv
qry tisullarla toyin edilon zaman
Xotti vo geyri-xotti burma
metodu
Kriteriyalar ~ c¢oxlugunda | Ustiinliik haqqinda | Diskret qeyri-miioyyonlik
istiinlik hagqinda  vo | molumatin yoxlugu metodu _— q
sonuncu alternativ | Noticolor haqqinda Stoxastik stiinlik metodu
o ) Komi . 1 Qlobal kriteriyalar osasinda
informasiya .srmyyst‘ vo interval | Lo qeyri-miioyyenlik
informasiyalari sortindo  qorar  gobuletmod
metodu

Iyerarxiyanin analizi metodu

Ustiinliik iigiin keyfiyyat,

notico  liciin  komiyyet | Qeyri-salis od ¢oxluglar
: . nozariyyasi metodu
informastyalar Praktik  qgorar  gobuletmo
. . metodu
Ustiinlik vo natico Uglin | Stagistik  etibarsiz ~ qorarin
keyfiyyat informasiyalart | secma metodu
Risk vo geyri-miioyyonlik
Ustiinliik vo notico iiciin Sgrtin(fg lageydlik  oyrisi
. . . metodu
komiyyat informasiyalari Qorarlar budag metodu
Gozlonilon faydaliliq
nazariyyasinin dekompozisiya
metodu

Cadvaldon goriindiiyli kimi qorar gobuletmo metodlarin1 dord asas qrupa
bolmak olar. Birinci ii¢ qrupda gorarlar miioyyanlik soraitinds, dordiincii qrupunda
geyri-miioyyanlik soraitinde gabul olunan gorarlara aiddirlor. Bu buraxilis isinda
biitiin metodlar1 tam sokilds tosvir etmok vo onlarin totbigini arasdirmaq miimkiin
deyildir. Biz iigiincli vo dordiincii qrupa aid olan metodlarin bazilori hagqinda
burada molumat veracayik geyri-salis ¢oxluglar nozoriyyosino osaslanan metod
hagqinda isa ti¢iincii fosildo daha genis danisacagiq.

Modellosdirmo metodlar1 bu sahodo arasdirma metdolarinin on vaciblorindon
biridir. Bunun mahiyyati ondan ibaratdir ki, arasdirilan obyekt onun asas xassalari
saxlanilmagq sorti ilo miioyyon modeli ilo avoz olunur real obyekt avozine model
aragdirilir.

Qorar gabuletma prosesinds faydaliliq nozariyyasi metodlarina asaslanan

yaxinlagmaya baxaq: Bu nozoriyyonin osas ideyasi qorar gabuletma prosesinda
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miimkiin naticolorin faydaliligimin komiyyot qiymatlondirilmasinin alinmasindan
ibaratdir vo sonda bu qiymatlondirmalar asasinda an yaxsi1 natica secilir.
On yaxst noticonin  secilmo  mosalosi  faydalilig  nozariyyasinin

aksiomatikasina asason asagidaki sokilds gostorils bilar:
max[7(4) = [, u(K)f(K/A)dK]|,

AeA
burada u(k) — cox oOlgiilii faydaliliq funksiyasi, K - kriterial fozada
noqta, f{K/A) - sorti A- alternativinin kriterial giymoatlondirma paylanmasinin sixliq
funksiyasidir.

Iyerarxiyanm analizi metodu problemin iyerarxik formada daha kicik torkib
hissaloring boliinmasini nazards tutur vo burada gorar gqobul edon soxsin hor bir
hisso iiciin miilahizolorindon istifado edilir. Noticods iyerarxiyada olan biitiin
kriteriyalar iizro biitiin alternativlorin nisbi ohomiyysti toyin olunur. Bu nisbi
ohomiyyat prioritet vektoru kimi komiyyot formasinda ifado olunur. Belaliklo,
alinan vektorun qiymoatlori miinasibatlor skalasindaki qiymatlorlo miigayiss olunur
va gorar gobul edilir.

Iyerarxiya quruldugdan sonra onun elementlorinin ciit-ciit miiqayiso
matrislori qurulur. Bu zaman iyerarxiyada osason iki ndv element secilir:
«valideyn»-elementlor vo «nasil»-elementlor. Ciit-ciit miigayiso matrislori 6ziindon
avvalki pillays aid bir «valideyn»-elemento aid olan «nasil»-elementlori arasinda
qurulur. «Valideyn»-elementlor iyerarxiyanin sonuncudan basqa biitiin elementlori
ola bilor. Miigayiso elementlor arasinda istiinliik doracasinin toyin olunmasi ilo
aparilir. Alinan miithakimolor giymoatlondirmo skalalan osasinda odadlorlo ifads
olunur.

Alternativlari ciit-ciit miigayiso etmok cox zaman faydali olmur. Adoaton
belo miiqayisolar alternativlorin standartlarla miiqayisosi zamai daha ¢ox somora
Verir.

Qoarar gabuletms prosedurasinin obyektivlik doracasini artirmagq ii¢iin tokca
gorar gobul edan soxsin deyil, bir neca ekspertin do mithakimalorini nazars almaq

magsadouygundur. Bu mogsadls, miixtalif ekspertlor ayri-ayr qruplara béliinmakla
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ekspertiza aparilir.  Kriteriyalarin  vo  alternativlorin  ¢oki  doracosinin
qiymatlondirilmesi ilo miivafiq qorar gobul edilir.  Ekspert miihakimalorini
aqreqira etmak liciin elementlorin aqreqirs olunmus giymatlondirmalorinin hondasi

ortasi tatbiq olunur:

burada aA,-j — clit-ciit miiqayiso matrisinin i-ci satrinds va j-cu siitununda
olan elementin aqreqirs olunmus qiymatidir;

n — haor biri ayri-ayni ekspert torofindon tortib olunan ciit-ciit miiqayiso
matrislorinin sayidir.

Faydaliliq funksiyasinin qurulmasi faydaliliq nazoriyyasi metodlarinin asas
vo c¢otin bir prosedurudur, bu funksiya quruldugdan sonra istonilon sayda
alternativi qiymatlondirmok miimkiindiir.

Faydaliliq nozoriyyasi metodlart miioyyanlik soraitindo gorar gobuletmo
metodlart ilo geyri-miioyyonlik soraitindo alternativlor secilmasino yOnalmis
metodlar arasinda araliq bir yer tutur. Bu metodlar1 totbiq etmok iigiin giris
informasiyalar1 ilo alternativlor arasinda kamiyyat olagalori vo hamginin faydaliliq
funksiyasini qurmagq iiciin ekspert molumatlart olmalidir. Bu sortlor hamise yerina
yetirilmadiyina gors faydaliliq nazoriyyasi metodlarinin totbiqi mohdudlasir.

Qeyd edak ki, gorar gobuletms sistemlori kifayat qodar etibarli modellarin
(tolobat modeli, ehtiyyatlarin idaro olunmasi modeli vo s. ) oldugu biznes
sahosindo yaranmaga baslamisdir, sonradan qorar gobuletmo sistemlori
layiholondirmanin avtomatlasdirilmasi, tibb vo basqa sahslords, bir s6zlo miixtalif
alternativlorin yaradilmasi, arasdirilmasi va sec¢ilmasi tolabati olan biitiin sahslardo
yayllmisdir. Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, indiki zamanda qgorar gobuletmo
sistemlorinin hami torofindon qgobul olunmus vahid torifi movcud deyildir, bu
sistemlorin hans1 xarakteristikalart onu tam etdiyi, idaroetmo foaliyyatinin
avtomatlagdirilmas1  sistemlorindon forqgliliyi tam aydinlasmamisdir. Qorar
gobuletmo sistemlorinin movcud torifinin verilmosi ii¢iin hazirda osason iig¢

yanasma movcuddur:
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1. Informasiya yanasmasi. Bu yanasma corgivesindo qorar qobuletmo
sistemi elo avtomatlasdirilmis informasiya sistemidir ki, informasiya
texnologiyalarinin komaoyi ilo miiossisonin is¢ilorinin zehni omok tolob edon
foaliyyotini yaxsilasdirmaq miimkiin olur. informasiya yanasmasina osaslanan vo
R.Spreyq torofindon toklif olunan gorar gobuletmo modeli asagidaki cadvaldo

tosvir olunmusdur:

2.
Istifadagi
Idaroetmo vo dialoqun generasiyasi sistemi
“Istifadagi-sistem” interfeys1
Verilonlor bazasinin Modellar bazasinin
1daraolunmasi sistemi 1daraolunmasi sistemi
Verilanlor bazasi Modellar bazasi

Sokil 6. Informasiya yanagsmasina osaslanan QQDS-nin modeli

“Istifadogi-sistem” interfeyst  verilonlor bazasi, modellor bazasi va
dialoqunun idara olunmasini hoyata keciron program tominatina malik olmagla
istifadogini verilonlor bazasi vo modellor bazasi ilo alagalondirir. QQDS miixtalif
tipli verilonlorla islomayi bacarmalidir, ona goro do verilonlor bazasinda hom
komiyyat tipli, hom do keyfiyyat tipli molumatlar saxlanmalidir.

QQDS-do istifado olunan verilonlor bazasinin idars olumasi sistemlori
(VBIS) da bu ciir informasiyalar1 tez vo alverisli sokildo oxumaga, slava etmoyo,
silmaya, doyisdirmays imkan verilmalidir.

Biliklors asaslanan QQDS — modeli asagidaki sokilds gostorilmisdir.
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Problem prosessoru-problemin islonma sistemi

Informasiylarin
yigilmasi
Problemin
taninmasi
Modelin Biliklor
diiriistlogmasi sistemi
Analiz

Dillar sistemi

| Istifadoci |

Sokil 7. Biliklors asaslanan QQDS-nin modeli

Dillar sistemi informasiya yanasmasindaki “istifada¢i — sistem” interfeysinin
analoqudur. Biliklor sistemino predmet sahosindoki molumatlar daxil olur.
Biliklorin verilmosi ii¢iin miixtalif metodlardan (mosalon, iyerarxik strukturlar,
freymlor, graflar, semantik sobokolor vo s.) istifado etmoklo, biliklor sistemini
qurmagq olur.

Biliklar sistemi va dillar sistemi bir — biri ilo problem prosessoru vasitasi ilo
birlosdirilir. Bu prosessor vasitasilo garar gobuletmok ii¢iin informasiya yaradilir.
Bu tipli QQDS - lorino xarakterik olan cohat ondan ibarstdir ki, bu zaman qgorar
gobuletmoys cohd problemin anlasilmasi vo formalagsmasi marhalasinds aparilir.

Instrumental yanasma vosaitlorin istifado olunmasina gora P.Skreyq iic
soviyya sistemlorin ayrilmasin toklif edir: Xiisusilogdirilmis QQDS, QQDS — inin
generatoru, QQDS — nin alatlori. Xiisusilosmis QQDS -1 konkret vaziyyatlordo
miioyyan masalalarin hallins yonalmisdir.

QQDS - nin generatorlar1 verilonlor bazalarinin  idaro  olumasi,
modellosdirilmasi vo digor omaliyyatlarin elo bir dastidir ki, bunlar1 birlogdirmaklo
elo xiisusilosdirilmis sistemlor yaradilir ki, bu sistemlari totbiqi sistemlore qosmaq
miimkiin olur.

QQDS - nin alatlori (instrumentlori) QQDS — nin generatorlarinin vo ya

xususilogdirilmis QQDS — lorin yaradilmasim asanlasdiran texniki vo proqram
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tominatinin  (programlasdirma dili, giiclii amaliyyat sistemi, informasiyanin giris
cixis sistemlari vo s kimi) elementloridir.

Bu yanasma zamam sistemin yaradilmasi prosesinds istifadogilorin
sorgularina hom layiholondirma, hom do QQDS - nin istifadesi zamani ¢evik
reaksiya tomin olunmus olur.

Beloaliklo, gorar gobuletmso sistemlorine verilon toriflor bu sahads goriilon
islorin miixtalif istigamatlorde aparilmasini oks etdirir. Ancaq bunlardan imumi
olanlarim asagidaki kimi ayirmaq olar :

- QQDS - interaktiv avtomatlasdirilmis sistemdir;

- QQDS —insan1 avoz etmir, gorar gobuletma prosesini avtomatlagdir-
magqla, homin gorarin gabul edilma prosesine komayi tomin edir,

- QQDS -istifadaciyo miixtolif obyektiv vo subyektiv modellordon
istifado etmoklo miixtalif tipli informasiyalar1 analiz etmok va istifado etmoyo
1mkan verir;

- QQDS - zoif strukturlu vo strukturlasmamis mosalolorin hallino
komoak edir.

Qorar gobuletmo prosesinin Oyronilmesinda iki asas yaxinlagsmani ayirmaq
olar:

- Genis monada, bu halda qgorar gobuletmo prosesi magsadlorin
generasiyasini, alternativlorin tapilmasim bir va ya bir ne¢a hall variantinin sec¢ilmo
masalasini hall edir;

- Dar monada, bu halda qgorar gobuletmo prosesi ancaq secim
masolosinin holli kimi basa diisiiliir.

Indiki zamanda asagidaki kimi gorar qobuletma sistemlori movcuddur:

- Qeyri-formal (ekspert sistemlori nozoriyyesi, neyron sobakalor,
genetik alqoritmlor)

- Kollektiv(ekspert qiymatlori metodu)

- Miqgdar (cox kriteriyali giymotlor metodu, gorar gobuletmonin
modellosmasi, oyunlar nozariyyasi, ieararxik analiz metodu).

Qoarar gobuletma prosesing asason asagidaki faktorlar tosir gostarir:
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- Qorar gobuledilan sorait ( daxili vo xarici miihit);

- Qobul  olunmus qgorarlarin  aid oldugu qrupun, kollektivin
xarakteristikasi;

- Qoarar gobuledon soxsin fordi xiisusiyyatlori.

Qorar gobuletma masalalarinin bir ¢ox xiisusiyyatlori vardir ki, onlar basqa
elmlorda hall olunan masalalordon farglonir. Belo xiisusiyyatlora asagidakilart aid
etmak olar:

- Pragmatiklik — Qorar gobuletmo idaroetmo masololorindo sorbaost
olmur, imumi, qarsiligh alagali, qarsiligh tasirli, ardicil vo ya eyni zamanda hall
olunan masalalor sistemino daxil olur, konkret problemlorin movcud doayarlor
asasinda hall variantinin se¢ilmasini talab edir;

- Terminalliq - Qabul edilmis gorarlar onlarin hoyata kecirilmasi ilo
sona catir;

- Qeyri — miloyyonlik — Informasiya noqteyi nozeorindon qorar
gebuletmo masalalarinin hall edilmasi, bir gayda olaraq miixtalif ndv harokatlorden
( stoxastik, dumanli, davranis vo s.) asili olur;

- Risk vo masuliyyat — Bir ¢ox idaroetma masalalari gorar qabul edon
soxsin masuliyyat dasidigl miioyyan risk soraitinds hall olunur;

- Bir — birina bagliliq vo irsi — bu onu izah edir ki, real idarosetmo
masalalori birdon-birs yaranmir, ya basqa bir masals ilo alagali, ya da avval hall
olunmus bir masalonin davami kimi hall olunur.

Umumiyyatla, idarsetmo foaliyyatindo osason asagidaki problemlor hall
olunur:

1. Standart problemlor. Bu ciir problemlor rohborin 6z gorarim1 vermok
lclin tolimatlar totbiq etmasi ilo hoyata kecirilir. Masalon, iscinin iso qobul
olunmas1 va isdon ¢ixarilmasi bels masalolordondir.

2. Yaxst stukturlasmis problemlor. Bu problemlords ancaq komiyyat
xarakteristikalar1t vo gostoricilori movcuddur. Onlarin holline asason iqtisadi —

riyazi metodlar totbiq olunurlar. Masalon, is¢ilorinin say1 az olan miiassisalordo hor
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hans1 konkret is¢inin gordilyll islorin iqtisadi somaraliliyinin hesablanmasi bu
gobildan olan masalalardondir.

3. Z»oif stukturlasmis problemlor. Bu problemlor komiyyot gostaricilari
ilo yanasi, hom do keyfiyyat gostaricilori ilo do xarakterizo olunurlar. Bunlarin halli
iclin bir gayda olaraq, sistemli yanasma totbiq olunur. Masalon, amok bazarimin
prognozlasdirilmasi  vo ya regionda ohalinin miqrasiyast masalasi bela
problemlardondir.

4. Sturukturlasmayan problemlor. Bu problemlor asason az Oyronilmis
proseslari ohats etdiyi ticiin hoalli pesokar miitoxassilorin mithakimalarinin, ekspert
giymoatlondirmalarinin totbiq edilmasi asasinda miimkiindiir. Masalon, geyri stabil
Vo ya geyri miiayyon iqtisadi voziyyat mdvcud olan regionda investisiya faaliyyati
belo masalalordondir.

Torkibino goro idaroetmods gorar gobuletmo masalalorini asagidaki kimi
tosniflogdirmok olar:

- Obrazlarin taninmasti;

- Qiymatlondirms;

- Miixtalif variantlarin sintezi;

- Problemlorin analizi;

- onanadlarin analizi;

- Prognozlasdirma;

- Planlasdirma;

- Programlagdirma;

- Operativ idareetmonin togkili;

- Qorar gobuletmonin hoyata ke¢irilmasi vo nozarati.

QQDS-lari demak olar ki, istonilon sahads, o ciimlodan igtisadiyyatin biitiin
saholarinds totbiq olunur. Asagida, bazi miiassisalordo QQDS-nin istifado olunma
istigamotloring baxaq.

- Telekommunikasiya miiassisolori. Telekomminikasiya miiossisalori 0z
miistorilorini saxlamaq, basga miiassisalora axinini azaltmaq liclin QQDS-lordon

kompleks gorarlarin hazirlanmasi vo gabul edilmasi iiciin istifade edirlor. QQDS
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belo kompaniyalara, gostordiklori xidmaotlori daha colbedici formada
tariflosdirmoys vo 6z marketing programlarint daha mohsuldar etmoys imkan verir.

- Bank isi. QQDS-1 bank faaliyyatinin bir ¢ox aspektlorinin keyfiyyatli
monitoringini aparmaq li¢iin istifado olunur. Banklarda kredit kartlarina xidmat,
investisiyalarin istigamatlorinin arasdirilmast vo bu kimi sahoslordo QQDS-don
istifads etmakls isin effektivliyi artirilir.

- Sigorta isi. QQDS-lorinin sigorta sahosinde totbiqini klassik do
adlandirmaq olar. Burada QQDS asasan risklarin azalmasina, potensial yalanciligin
askara cixarilmasina komok edir. Sigorta 6hdsliklori iizro 6domalorin xarakterik
cohatlarini analiz etmakls, sigorta kompaniyalar: 6z itkilorini azaltmaq imkani alda
edirlor. QQDS miistorilorin  tosnifatimi  arasdirmaqla onlarin  elo  sorfali
kateqoriyalarim1 tapmaga imkan verir ki, onlara mévcud xidmatlori daha doqiq
yonaltmoak vo ya yeni xidmot novlori toklif etmok miimkiin olur.

- Porakondo satis. Bu sahodo QQDS-don mallarin alinmasi vo anbar
qahglarinin cesidlor iizro miqdarin1 planlasdirmaq, satisin analizini aparmaq va s.
miimkiin olur. Miistori bir mali alanda homiso onunla digor mallar1 da alir. Belo
mallarin tapilmasi imkan verir ki, homin mallar yerlogon pistaxtanin yanina o biri
alinan mallar yerlosdirirlir ki, onlarin da satilma ehtimali artmis olur. Miistorinin
alis davranisim1 da analiz etmoklo, onun miioyyon miiddatds nalari alacagini bilmak
miimkiin olur. Masalon, fotoaparat almis miistori, yaqin ki, yaxin vaxtlarda homin

fotoaparat liciin lent do ala bilor.
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FOSIL III. INTELLEKTUAL SISTEMLORIN QORAR
QOBULETMO PROSESININ GUCLONDIRILMOSINDO iSTIRAKININ
ARTIRILMASI MEXANIZMLORIi

3.1. Qarar gabuletmo prosesini giiclondirilmasing tasir edon

intellektual sistemlarin layihalosdirilmasinin marhalalari

Intellektual sistemlorin layihalosdirilmosi dedikdo toqdgiqat sahosindo
bilikloro sahib vo sistemin yaradilmasina komok etmoyo hazir olan ekspert,
homg¢inin siini intellekt sahasindo c¢alisan biliklor miihondisi, analitik va
programgilarin iterativ (¢coxdofali) vo tokamiil proseslarinds istiraki basa diisiiliir.
Gortiilocak islorin hacmi vo zohmaotindan asili olaraq qrup 3-6 nafordon ibarat ola
bilar.

Tadgiqat sahosinin analizindon vo bu sahoya intellektual sistemlorin
mogsadouygun totbiginin miioyyanlosdirilmasindon sonra bilavasito sistemin
layihalosdirilmasina kegilir.

Intellektual sistemlorin layiholosdirilmosi morhololorinin sayma miixtalif
baxislar mévcuddur. Bu, bir ¢ox faktordan, asason do yaradilacaq intellektual
sistemin funksiyalarindan, onun istifads olunacaq sahasindon, inkisaf etmis alat
vasitalorinin mdvcudlugundan va s. asilidir.

Siini intellekt sisteminin hazirlanmasi prosesi bes marhoaloya (sokil 6) ayrilir:

1. Verilon masalalorin Vo onlarin xarakteristikalarinin
miloyyonlosdirilmasinin  identifikasiyast (eynilosdimo). Bu moarhoalads hall
olunacaq masalalorin  xarakteristikalari  vo  xiisusiyyeotlori miioyyanlagdirilir.
Layiholosdirilon sistemo texniki moasalolor hazirlanir. Daha sonra sistemin
istifadagilorinin dairasi miioyyanlosdirilir. Bu molumatlar golocokds ekspertlorin
bilik sahosini, sistemin funksiyalarini vo natico olaraq lazim olan biliklorin

soviyyasini miioyyan etmays imkan verir. Noticodo miioyyan talablor yaranir.
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2. Tadgiqgat sahasinin ekspertlorinin biliklorinin dairasini oks etdiron asas
konsepsiyalarinin miisyyonlogdirilmasi. Bu, qorar gobulu prosesinda ekspertin
isladiyi biliklorin tipini analiz etmoys imkan verir. Biliklor miithondisi gorarin
cixarithisinda ekspertin fikirlorina uygun olan biliklorin teqdim olunmasinin vo
gorar gobul etmo prosedurunun rosmi vasitolorini miisyyanlosdirir. Belaliklo, bu
morholonin yerino yetirilmasi noaticosindo todqiqat sahoasi hagqinda ekspert
biliklorinin toqgdimati sxeminin xarakterinin se¢imini miioyyon edon mofhum

meydana golir vo formalasir.

Senudan lavibislasdbna

raquglasdiniis

1 Mfasala- 2 Baliklarin 3 BEalhiklarin 4. Bahiklarin
larmn tacpclinaiy tacpcliinan a0 diinar
swarakteristi- thgrin | ngnn 1T
Ealaroan myathuaaamn s vl alarn
pclentifilkasi- tapalmas laahalagda- foama-
Yl rilinase Laaganeas
Talal» D o Canadhgs i
5. BiElarn
tazkal edan
cpanyelalarn
gpivanatiandi
~rilimasa
|
AWenadan formalnedrmsg

Sakil 8. Siini intellektin layihalasdirilmasi marhalalori

1. Biliklorin ~ togdimati  vo  gorarlarin ¢ixis  mexanizminin
miloyyanlogdirilmasinin rosmiyyatinin sec¢ilmasi. Sistemin layihalosdirilmasindo
goyulan masolonin hsllina modellosdirma komponentlori shomiyyatli doracada
tosir gostorir. Biliklorin togdim olunmasi ii¢iin hazirlanan qurulus novbati
morhalonin — BB sisteminin yaranmasi1 morhalasinin reallagdirilmasinin bilavasito

osasini togkil edir.
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2. BTD-nin se¢ilmasi vo ya hazirlanmasi. Se¢ilmis togdimolunma dilinda
qaydalarin hazirlanmasi1 vo toqdim olunmasindan sonra onlar, yoni qaydalar,
biliklor miithandisi torafindon BB-ya yerlosdirilir.

3. Sistemin yoxlanmasi va ya testdon kecirilmasi.

Sistemin 1s qabiliyyati konkret yoxlanmis mosalalorin halli yolu ila
miloyyonlogdirilir. Miixtalif catismazliglarin meydana golmoasi zamani homin
catismazliglarin xarakterindon asili olaraq hazirlamanin bu va ya digar marhalasing
miiraciot bas verir. Siini intellekt sisteminds har hansi biliklorin olmamasi vo ya
onlarin ¢atismayan miisyyanliklari IV morhslaya qayidirlar vo imkanlar1 daxilinda
diizalislor edirlor. ©gor ekspert torofindon secilmis biliklorin toqdim olunmasi
modeli ¢orcivasindo hor hansi biliklor togdim oluna bilmirsa, onda III moarhsloya
gayidilir vo alternativ model va ya biliklorin togdim olunma sxemi secilir. Geri
gayitmanin sobabi kimi montiqi ¢ixisin adekvat baza mexanizminin ¢atismazlig
ola bilar. Qoyulan masalonin cixis vaziyyati diizgiin olmadigr zaman problemin
yenidon formalasdirilmasina tolobatda hansisa bir hadiss bas vers bilor.

Bu struktur hesablayici vasitalorin lic kompleksindon ibaratdir. Birinci kompleks
masalalorin effektiv halli iiciin layihalondirilmis programlar1 ( icra sistemini )

yering yetiran vasitolorin mocmusudur.

2. intellektual
interfeys Holl edon
AI T
1. icra sistemi
s - P S
>l Unsiyyat ‘. \ I Program
= sistemi
= -
2 > <-1----/ Konseptual -f éFarziyyavi
= Translyatorlar,”|"|"" "7~ A saviyys _--montigi ’
= < > Qarsihigh | 1 axtarls’
2 i anlasmam Informasiya ———‘V7a sitolorilori
= tomin edon A saviyyosi
& > sistem . . >,
N ; :

3. Biliklar bazasi

Xiisusi VB 1
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son istifadagiya masalalarin ndviing

le »l le »l

uygunlagsma uygunlagsma
predmet oblastina

|A Ll
I~ |

uygunlagsma

Ikinci kompleks son istifadagilorin genis spektra malik maraglarma
adaptasiya imkanini tomin edan ¢evik strukturlu intellektual interfeys vasitolorinin
mocmusudur. Ovvalki iki kompleksin garsiligh alagasini tomin edan iigiincii
vasitalor kompleksi problem miihiti hagqinda biliklar sisteminin kompiiterin
hesablayici vasitalari torafindon istifado olunmasina imkan yaradan biliklor
bazasidir.

Icra sistemi — yaradilmis programlarin yerina yetirilmosini tomin edan biitiin
vasitolorin macmusunu 0ziinds oks etdirir.

Intellektual interfeys — son istifadagi torafindon onun professional foaliyyot
miihitindo meydana ¢ixan masalalarin vasitogilarin komayi olmadan va ya ciizi
komayilo kompiiterdon istifads etmakls hallini tomin edon program vo aparat
vasitolori sistemidir.

Holl edon — ona qosulmus timumi hall strategiyasi ( masalon mantiqi
naticalarin ¢ixarilmasi yolu ila ) sayasinde masalonin hallini tapmaq qabiliyyatine
malik olan bir sistemdir.

Biliklar bazas1 — biitovliikde, hesablayici sistemin diger komponentlarino
nisbaton morkezi movqge tutur. Onun vasitasilo masalonin hallinds istirak edon
hesablayici sistem vasitolari arasinda inteqrasiya hoyata kegirilir.

Bilik anlayisina miioyyon predmet sahosino aid olan moasalalorin  hoalli
baximindan yanasdiqda, iki koteqoriyam — faktlar1 vo evristikalar1 forqlondirilor.
Faktlar verilmis predmet sahasi hagqinda doqiq biliklori oks etdirir vo onun
voziyyatinin kifayot qodor yaxsi Oyronildiyini goOstorir. Evristika is9, homin
predmet sahasinda miitoxassisin — ekspertin 6ziiniin $oxsi tacriibasine va bacarigina

osaslanir.
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Islorin ardiciliq sxemi bizim néqteyi-nozorimizdon siini  intellektin
layihalosdirilmasi prosesini kifayot qador dolu vo otrafli izah edir, lakin bir ¢ox
siini intellekt sisteminin bir sira funksional modullarinin yaradilmasi ilo alagoli
olan vacib morhololora baxilmur. Intellektual sistemlorin layiholosdirilmosi zamani
islorin daha otrafli siyahaisi:

« Biliklorin ekspertdon sistema otiiriilmasi;

« Sistema biliklorin toqdim olunmasi tisulunun secilmasi;

 Cix1s (idaroetmo) strategiyasinin se¢ilmasi;

« [zahetmo altsisteminin se¢ilmosi;

« Istifadogi ilo qarsiligh olaqa altsisteminin segilmasi;

« Sistemin realizasi liclin adekvat alatlorin secilmasi. Lakin burada yuxarida
geyd edilon bir ne¢a vacib morhals yoxdur.

Qeyd edildiyi kimi islorin qurulusu, intellektual sistemlorin layihalogdirilmasi
maorhalalorinin sayi, onlarin icrasmmin ardicilligr bir ¢ox obyektiv vo subyektiv
faktorlardan asilidir. Lakin islorin bir ¢cox moarhalo vo qurulusu demok olar ki,
biitiin tip intellektual sistemlar ii¢iin iimumi vo zaruridir. Asagida belo marhaloalorin
vo onlarin qurulusunun siyahisi sadalanir:

1. Tadgigat sahasinin tasviri: biitiin togkil etma prosesi iiciin problemin
vacibliyini goOstoron todqiqat sahosinin toyini; BB-yo ekspertizalar1 (biliklori)
Otlirmayi arzulayan problemli ekspertlorin toyini; inkisaf planinin hazirlanmasi vo
elan edilmasi.

2. Personal: layihoalosdirma qruplarinin vo uygun tapsiriglarin toyini;
proekto tocriibali rohbaorinin toyini; idareetmonin diizgiin yolunun miisyyan
edilmasi vo hoyata kecirilmasi.

3. Layihonin gobulu: toskilati iclasin kecirilmasi; problems yanasmanin
miizakirasi; xiisusi inkisaf planinin hazirlanmasi; lazimi texniki alst vo vasitalorin
qurasdirilmasina hazirhq.

4. Sistemin prototipi: sistem prototipinin inkisafi vo yoxlanilmasi (test
olunmasi); yoxlanisin noticosi olaraq todqgiqat sahasi haqqinda olavo

informasiyanin toplanmasi.

55



5. Dolgun (tam) sistemin inkisafi: prototipin BB-sinin genislonmasi;
istifadag¢i interfeysinin qurulusunun giymatlondirilmasi; istifadagilorin dyradilmasi
vo sonadlosma vasitolorinin birlosdirilmasi.

6. Sistemin verifikasiyasi (yoxlanisi): ekspert vo potensial istifadagilorin
yoxlanis prosesina calb edilmasi; layiha ilo uygun sistemin islomasinin tominati.

7. Sistemin inteqrasiyasi: planlagdirildigi kimi tam sistemin yerind
yetirilmasi; foaliyyatds olan sistemls uygunluq vo garsiligl slagonin tominati.

8. Sistemin dayagi: sistemo dayagin fasilosizliyinin tominati; yeni
informasiyanin qgobulu zamani BB-nin modernlogdirilmosi; sistemo  goro
cavabdehliyin saxlanilmasi.

0. Sonadlosdirma: sistemin tam sonadlosdirilmasine hazirhq; istifadaci
liclin idars etmonin hazirlanmasi; istifadagilorin konsultasiyalarinin hazirlanmas:.

Intellektual sistemlorin yaradilmas1 marhalalori doqiq vo nizamlanmis deyil.
Bu morhalalarin bir nec¢asi arasindan miivoqqoati vo mozmunlu hiidudlarini tatbiq
etmok catindir. Onlar hansisa soviyyads intellektual sistemlorin layihalogsdirilmasi
prosesini toxmini tasvir edirlar.

Intellektual sistemlorin (v ya sistemin hoyati dovrii) mdévcudluq merhalolori
instrumentariylo (bir ixtisasda islonon alatlor komplekti) reallasan sistemin hazirliq
soviyyasing, onun funksional bacariglarinin tamamlanmasina uygundur.
Intellektual sistemlarin mévcudlugunu miioyyan edan névbati morhoalolar: niimayis
etdirilon prototip; todqiqat prototipi; foaliyyat gostoron prototip; sonaye sistemi;
kommersiya sistemi.

Niimayis etdirilon prototip — bu, sistemin problemli tapsiriglarinin bir
hissasini hall edon zaman hazirlanmis voziyyatidir. Niimayis etdirilon prototipin
hazirlanmasi1 zamani1 ziddiystli mogsadlora ¢atmaga soy gostarirlor: bir torofdon
niimayis etdirilon prototip morhalasindo sistem onun qabiliyyatlorini dolgun
xarakterizo edon tapsiriglart yerino yetirmoaya macburdur, digaor torafdon iso sistem
bu morhaloni miimkiin godar tez ke¢cmoya calisir. Niimayis etdirilon prototipin isi

ogor bir nec¢o tapsirigin halli iiciin kifayot olan minimal qaydalar toplusu ilo
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omoaliyyat aparirsa, onda prototip gonastboxs hesab edilo bilor. Hazirlanma vaxti
iki aydan bir ilo godar ola bilar.

Tadqgigat prototipi 1,5-2 il arzindo layihalosdirilir. Sistemin inkisafinin bu
morhalasinda, sistemin BB-si todqgiqat sahasini kifayst qodor adekvat tosvir edon
yiizlorla qaydami 6ziinds saxlayir. Foaliyyatds olan intellektual sistemlorin prototipi
genislonmis gaydalar (toxminon 1000-o yaxin) miihitindo naticalorin keyfiyyatli
cixarilisint yerina yetirir. Buna goro do ¢otin tapsiriqlarin ¢ixarilist daha ¢ox vaxt
vo yaddas resursu tolob edir.

Sonaye sistemlari hall vaxti vo tolob olunan yaddasin ohomiyyatli doracads
azalmasi todqgiqat sahosinin probleminin hollinin yiiksok soviyyasini tomin edir.
Qaydalarin migdan faaliyyatds olan prototiplorlo miigayisads elo do nazaracarpan
doracads artmir. Bu morholods foaliyyotdo olan prototipin gaydalarin sayinin
genislondirilmasi vo intellektual sistemlorin daha effektiv alot wvasitolori ilo
tokmillosdirilmasi hesabina soklinin doyismasi bas verir. Bu toxminan 3-4 il tolob
edir.

Kommersiya sistemi osason satis ii¢iin nozords tutulub. O ya problema
yonoldilmis, ya da miistaqil problemli olur.

Todgigat sahasino tosvir vo ayrilarag miioyyon olunan meyarlarla toyin
edilmis insan foaliyyatinin sferas1 kimi baxmagq olar. Tasvir olunan anlamlara onun
foaliyyotinin miixtalif aspektlorini oks etdiron elementlor, hadisalor, miinasibat vo
proseslor daxildir. Tadqgigat sahasinin tasvirinds onun element va hadisalaorino otraf
miihitin miimkiin tesiri, ham¢inin do bu element vo hadisalorin otraf miihito oks
tosirt do olmalidir. Tadqgiqat sahaesinin analiz vo todqiqi tizro isi: intellektual
sistemlarin layihoalasdirilmasi onun isinin effektivliyina halledici tasir gostarir.

Taodqgiqat sahosinin  spesifikast layihologdirilon intellektual sistemlorin
foaliyyot xarakterino, biliklorin toqdim olunma metodunun secilmasina, biliklor
hagqinda miizakiro iisullarina vo s. mithiim dorocads tosir gostora bilor. Eyni
zamanda belo bir misal gotirmok olar ki, miioyyan todqigat sahasinda istifads
olunmaga orientasiya olunmus siini intellekt sisteminin tamamilo basqa sahonin

problematikasina uygun golmisdir.
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Problem sahasi haqqinda danisarkon predmet sahasi, hall olunacaq tapsiriqlar,
maogsadlor, miimkiin strategiya vo evristikalar nazords tutulur. Todqiqat sahasini
onun faaliyyatinin biitiin bilik vo anlam komplekslori ilo obyekt vo ya istehsalat
sistemi kimi miioyyon etmok olar. Tadqiat sahasinin aragdirilmasi1 zamani istehsalat
sisteminda hall olunan vo onun garsisinda magsad kimi duran tapsiriglar haqqinda
biliklor lazimdir. Homginin istehsalat sisteminin istismar1 prosesinds istifado
olunan idarsetmonin miimkiin strategiyasi va evristik biliklori miioyyon edilir.

Iqtisadi vo istehalat sistemlorinin todqigi zamani intellektual sistemlorin BB-
da biliklorin formalagmas1 vo onlarla is gormok magsadils istehsalat obyektlori vo
onlar torafindon hall edilon masalalarin xiisusiyyatlorini do nazars almaq lazimdir.
Iqtisadi vo istehsalat sistemlori ii¢iin obyektin voziyyatini xarakterizo edon ol¢iilo
bilon va digar verilonlorin foaliyyatinin dinamikliyi, hadisalarin tez-tez doyismasi,
boyiik massivlorinin yenilonmosi xasdir. Onlar tez-tez tosadiifi faktorlar
sobabindon tam olmayan miisyyon sortlords foaliyyat gostarirlor. Bununla yanasi,
istehsallarin bir coxu zorarli vo ya insanlar iigiin tohliikali olan miihite diisiir ki, bu
da onlarin idarcetmos sisteminin etibarliligina olan tolobatin yiiksolmasini irali
surur.

Belalikla, BB-nin layihaloasdirilmasindo boyiik hocmli bilik vo verilonlorin
tez-tez doyisdiyi vo yenilona bildiyi halda onun real zamanda islomasi ii¢iin
miioyyon formada onu toskil etmok lazimdir. Istifadogilors (isin toloblori real
zamandadir) togdim olunan ekspertiza vo maslohatlorin doqiq vo vaxtinda tomin
etmok, homginin intellektual sistemlorin isinin etibarliligini tomin etmok lazimdir.
Bundan olava iqtisadi vo istehsalat sistemlorinds hall olunan tapsirigin xarakteri
miloyyan dorocads intellektual sistemlorin toskili vo layihalosdirilmasi prosesina
tosir edir.

Biliklorin xarakteri, onlarin qurulus miimkiinliiyii, hocmi, onlarla is rejimlori
intellektual sistemlorin istifadosi sahasino vo yuxarida adigikilon intellektual
sistemlor torafindon hall edilon tapsiriglarin realizosine shomiyyatli doracads tosir

edir.
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Igtisadi vo istehsalat proseslorinin idarsetmo sistemlorindo biliklor toplusu
kimi konkret prosesin tosviri, maliyys vo analitik informasiya komponentlarinin
xarakteristikalari, faktoqrafik bilik vo ya verilonlor ¢ixis eda bilar. Bu biliklorlo
yanast idaroetmo masolalorinin holi iiclin verilonloro asaslanan evristika vo ya
gaydalar var. Adston bu qayda va ya evristikalar kegmis tocriibays asaslanir.

Istehsalin planlasdirilmasi vo layiholosdirilmasi zamani tapsiriglarda biliklarin
keyfiyyati rolunda verilonlorin macmusu va harakat qaydalar ¢ixis eds bilar.

Biliklorin oldo olunmasi iki funksiyanin komoyi ilo realizo olunur:
informasiyanin konardan alinmasi vo onun sistemlogdirilmasi. Bununla yanasi
montiqi ¢ixislara sistemin Oyronmo qabiliyyotindon asili olaraq biliklorin olda
olunmasinin, homg¢inin alinan informasiyanin miixtalif formalar1 vardir.

Biliklorin togdim olunma formasi onlarin istifadasi tigiin sistemin daxilinde
miloyyan olunur. Buna g6ro do onun gobul edo bildiyi informasiyanin formasi
biliklor soviyyasina godor informasiyanin formalasmasi iiciin onun qabiliyyat vo
bacarigindan asilidir. No qador kompiiterin montiqi ¢ixislara gabiliyyati yiiksokdir,
bir 0 godar insana az yiik diisiir.

Beloliklo, Oyronma funksiyalarindan o tslob olunur ki, konardan alinan
informasiyanin biliklor vo onlardan ibarst olan BB-ya doyisdirilsin.

Biliklarin manbayinin askarlanmas: vo onlarla is biliklor miihondisinin osas
vozifasidir. BB-nin yaradilmasinda biliklor miithondisi ¢ox miihiim funksiyalar
yering yetirir. O, todqiqat sahasinda yaxsi orientasiya olunmali va biliklorin alda
olunmas1 prosesinda ekspertlo iinsiyyst qurmaq {ii¢iin hansisa monada psixoloq
olmalidir. Bununla yanasi o ham¢inin kompiiterlorin program tominati imkanlarini
yaxs1 bilmalidir.

Taodgiqat sahasi hagqinda osas bilik monbaoyi insan-ekspertdir. Biliklor
miihondisi onunla dialoq va ya miisahiba (intervyu) rejiminds isloyir vo obyektla is
tictin lazimi hacmds bilik vo molumat formalasdirir. Sonradan uygun sokildo emal
edilon sorgularin istifadesi miimkiindiir. Bir neco taqgsiriq ti¢lin kitablar, texniki
tosvirlor, tolimatlar vo sonadlor olavo informasiya monboyi rolunu oynayir.

Obyektin biliklor hagqinda intellektual sistemlorinin totbiginin bir ne¢o sahasini
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informasiyanin emalinin statik vo informasiyanin imitasiya olunmus naticalor
haqqinda istifadasi yolu ilo formalasdirmaq olar. Son zamanlar daha ¢cox BB-nin
avtomatlasdirilmis doldurulmasi istifads olunmaga baslayir.

Biliklorin digor vacib monbasi Internetdir. Lazimi informasiya vo biliklorin
Internetds ononovi axtarisindan alava hal-hazirda biliklorin axtarilmasi prosesing
intellektual agentlor colb olunur. Intellektual agentlor (proqram robotlari)
biliklorin tapilmasi ii¢iin sonadlorin daxilinds isloys vo ya Web-do axtara bilar,
sonra 1s9 biliklarlo lazimi formatda geri qayida bilarlar.

Intellektual sistemlor proses vo obyektlor hagqinda 6z biliklorini sistemo
Otliron miitoxassislorlo birgo hazirlanir. Ekspert vo ya miitoxassislo is prosesi
biliklorin ¢ixarilmasi vo ya biliklorin daha diizgiin vo korrekt aldo olunmasindan
ibarotdir. Bu texniki, psixoloji, istehsal vo sosial xarakter faktorlart 6ziindo
saxlayan cotin vo zohmot tolob edon bir prosesdir. Soziigedon prosesda biliklor
miihondisi asas rol oynayir. Uzun zaman kosiyindo biliklor miihandisi tapsiriglar
miloyyanlosdirmak, mithiim anlayislart aydinlagdirmaq vo bu anlayislar arasinda
gaydalarin miioyyonlosdirilmasi vo formalasdirilmasi iigiin ekspertlo birgs islayir.
Biliklor miihondisi todqiqat sahasini yaxsi bilmoli, biliklorin formalagmast vo
toqdim olunmasi metodlarina malik olmali vo miixtalif voziyyatlors tez oreintasiya
olunan psixoloq olmalidir.

Ekspert intellektual sistemo todqiqat sahasinin Oyronilmesine komok edo
bilacaok vaziyyatds vo arzuda olmalidir. O dork etmalidir ki, intellektual sistemlor is
yerinda galocokds onu “ovaz” etmak iiciin deyil, oksine ona komak ii¢iin nozards
tutulub.

Biliklor miihondisi adaton determinlosdirilmis daxili qurulusu olmayan pis
miiloyyan olunmus tapsiriglarla islomali olur. Ekspertlor 0z tocriibi foaliyyatinds bu
tapsiriglart  mosolonin  biitiin  parametrlorinin  analizini geyri-miimkiin edon
masalonin hall operativliyi sortlori vo ya problemin monasinin basa diisiilmasinda
olan catismazliglar1 empirik qaydalar olan evristikalardan istifade etmoklo hall
edirlor. Buna goro do tapsiriglarin hallinds intellektual sistemlor evristik

prosedurlarin yerlasdirilmasina ¢alisirlar.
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Biliklor mithondisinin isinds ¢otin magam eksperto predmet konsepsiyalarin
miloyyanlosdiran vo formalasdiran todqigat biliklorinin strukturlagdirilmasina cahd
zamani komok edilmasidir.

Konkret soxso aid olan biliklarin alde olunmasi ils alagali is, yoni biliklorin
cixartlmasi biliklorin mithandisliyinds ela do asagi saviyyali rol oynamur.

Biliklori haradan c¢ixarmali? Yuxarida geyd edildiyi kimi intellektual vo
ekspert sistemlor iiciin biliklor monboyi rolunda darsliklor, sorgu kitabgalari,
konkret todqigat sahasine aid arasdirilmis materiallar, iqtisadi informasiya vo s.
cixis eda bilar.

Buna baxmayaraq biliklorin klassik monboyi homin sahonin ekspertidir,
hansiki onun biliklorini sistem hazirlayicisi rolunda ¢ixis edon biliklor mithandisi
monimsayir.

Bu, ya adi icragidan forglonon yiiksok ixtisasli miitoxassisdir, ya da xam vo ya
tozo 1scidon forgli olan tocriibali insandir. Aydindir ki, tadqigat sahasinds ekspertin
bacarig1 no godor yiiksokdirsa, onun tapsirigin halli {iciin istifads etdiyi biliklorin
tosvirt bacari@i bir o qodor asagidir.Votermen bunu bilik miithondisliyinin
paradoksu adlandirmigdir. ©gar biz ekspertdon sorugsaq ki, har hansi bir tapsirigi
yering yetirorkon konkret no is goriir, o buna cavab olaraq 6ziiniin agh kosdiyi
formada, lakin miithakimslorin real prosesindon tamam ayri1 olan bir prosesi izah
edacak ki, burada da ehtiyath olmaq lazimdir.

Belo bir fikir do var ki, ekspertin biliklori masalalorin daxili modellari ilo
sistemli hala diisiir vo eyni zamanda ekspertin konkret voziyyotds ilk dofo
qarsilasdigr problemin holli onun yaddasindan secilir vo secim iimumi
ganunauygunluglar soklinds siiurlu olaraq miioyyan olunur.

Hanst biliklori se¢cmak (nayi ¢ixarmaq?). Ogor sistemin funksiyalar
miloyyanlosibso, onda tobii olarq an vacib olan1 bu funsiyalarin realizasi {iciin
lazim olan cixis qaydalarini aldo etmaokdir.

Hor seydon avval bu baza qurulusudur. Problem sahasinin baza qurulusunu

formalasdiran obyekt, anlayis vo atributlar1 saymaq vo sahonin xiisusiyyatlorini
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bilmok wvacibdir. Obyekt, bilik vo anlayislar arasinda olage qaydalar cixist
vasitosilo toskil edilir.

Daha sonra siiurlulug meyarlari (kriteriya)ortaya ¢ixir, yoni naya gora ekspert
problemi mohz bu iisulla hall edir? Ola bilor bu iisul yiiksok evristik giymato
malikdir vo ya ugursuzluq hallarina hazirliglidir? Bu iisula hans1 formada komok
etmok olar?

Ekspert torofindon istifado olunan vasitalora, masolon, hollin gobulunda
istifads edilon modellar aiddir.

Biliklorin se¢cmo texnikasini alti osas sinfo bolmok olar: komokgi suallarla
sorgu, qurulus verilmis sorgu, 6ziinii miisahids, 0z isi haqqinda hesabat, dialoq,
tonqidi icmal. Oz ndvbasinda hor bir sinif bir neco texniki metodlardan ibarotdir.
Ohatoli informasiyant biz nozordon kegirmoyacoyik, birco bu biliklorin analiz
olunmasindan asili olan biliklorin secilmasi magsadinin miixtalif tsullarla oldo
olunmasini nazardon keciracayik.

Hesablama texnikas1 ilo islomok bacarigi olan ekspert bilavasito redakts
olunan program vasitasi ila intellektual sistemlo garsiligh slage yarada bilor. Bu
program BB haqqinda inkisaf etmis dialoq interfeysi vo biliklora malik olmalidir.
Lakin, ekspertin programla alagasinin effektivliyi problemi ortaya ¢ixir.

Biliklorin oldo olunmasimin daha bir iisulu biliklorin avtomatlasdirilmis
cixarthst  vo  onlarin  BB-do  yazilmasidir.  Miitoxassislorin  biliklorinin
avtomatlasdirilmamis yigimi cox zohmat tolob edon prosesdir. Bununla slagoadar
olaraq inkisaf etmis intellektual sistemlarde biliklorin olds olunmasi iiciin komaokei
alatlor gabagcadan nozors alinir.

Cadval 4. Predmet ekspertindan biliklarin ¢ixarilmasi metodlari

Metod Tasvir

[s yerindo miisahido Oz is yerindo real mosalolori hall edan eksperta nozarat
etmok

Masalalorin Konkret masalalorin hoalli {iciin verilonlor, biliklor vo

miizakirasi prosedur formalarinin iizo ¢ixarilmasi

Masalalarin tasviri Hor bir miimkiin cavab kateqoriyas1 {iciin eksperto
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prototip masalalari tasviri etmayi xahis etmok

Masalonin analizi Konkret miihakimo addimlarinin  montiqi  asaslarini
cixarmaq maoqgsadilo hall iiciin eksperto bir sira praktiki
masalalari togdim etmak

Sistemin son hala | Miisahiba (intervyu) zamam iizo ¢ixarilmis, gaydalarin
gotirilmasi holli vo istifadasi {iclin bir ne¢o masolonin togdim
edilmasini ekspertdon xahis etmok

Sistemin Sistemin isini yoxlamagi vo prototip sistemin qayda vo
qiymatlondirilmasi qurulus idarsetmasinin tonqidini ekspertdon xahis etmak

Sistemin yoxlanmast | Ekspert vo sistem prototipi torafindon miiqayiso vo
giymatlondirma ii¢iin digor miistaqil ekspertlor torofindon
misal gotirmok

Internet vo ya Intranet homginin biliklorin ¢ixarilmasi prosesini asanlasdirmagq
ticlin istifado oluna bilor. Ogor biliklor miithondisi va ekspertlor miixtolif
yerlordadirlorso elektron intervyu vermok olar. Ekspertlor homginin BB-ni
mosafodon tosdiq vo miisaiyot edo bilarlor. Internet vasitosi ilo sonadlosdirilmis
biliklar alds oluna bilar. Biliklorin identifikasiyast (miioyyan edilmasi) problemdir:
intellektual agentlar torafindon ifads edils bilon masaladir.

Paylanmis hipermedia sistemi olan Web sistemi vasitosi ilo Interneto ¢ixis1
olan, geyri-rosmi bilikloro avtomatik qurulus verilmasi do aktual olaraq gqalir.
Insan-masin qarsiigl  olaqosi kanallarmim bilikloro osaslanan imkanlarinin
genislonmosi hipermedia texnologiyasi olan Web vasitasila sistemin inkisafi {iciin
ideal yanasmani tomin edir. Bir ¢ox axtarts Web — mexanizmlori xiisusi tolobat vo
sorgulara gora tolob olunan informasiyanin identifikasiyas1 vo catdirilmasi {iciin
intellektual agentlori 6ziinde saxlayir. Web-mexanizm vasitosi ilo tomin olunan
informasiya migdarinin eksponensional artimi miioyyoan hipermedia sistemlorindo
strukturlagdirma  metodlarinin  inkisafina  tokan  vermisdir.  Hipremedia
texnologiyalart vo biliklorin ¢ixarilmasi metodlart arasindaki bu ciir inteqrasiya

biliklorin ¢ixarilmasi iigiin giiclii alat rolunu oynaya biler.
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3.2. Miiassisalorin garar gobuletms prosesinda intellektual sistemlorin
istirakimin tokmillasdirilmasi maqgsadils siini neyron texnologiyasindan

istifads imkanlari

Bazar miinasibatlori soraitindo hor bir miiossisods tosarriifat foaliyyastinin
somarali qurulmasi liclin  bazarda homin miiessiso torofindon  istehsal
olunanmohsula (xidmoto) olan tolob vo toklifin  miioyyanlosdirlmasi  vo
prognozlasdirilmasi ¢ox vacibdir.

Tolob dedikds, alicinin miioyyon dovr orzindo hor hansi bir omtoodon
miloyyon qiymotdo vo miioyyoan komiyyatdo oldo etmok arzusu vo imkani basa
diisiiliir.

Toklif dedikds is9, saticinin miioyyon dovr oarzindo hor hansi bir omtoani
miloyyan qiymats, miioyyon komiyyatds satmaq arzusu vo imkani basa diisiiliir.

Molumdur ki, mohsula (xidmoato) tolabi istehlakgilar, onlarin istoklori
formalasdirir. Bu baximdan onlarin miiassisa torofindon bazara c¢ixarilan mahsul vo
xidmatlors miinasibatinin dyronilmosi boyiik shomiyyat kasb edir. bu magsadls
istehlak¢ilar agagidaki pruplara boliiniir:

1. Tomamils narazi olanlar
2. Naraz1 olanlar
3. Neytrallar
4. Raz1 qalanlar
5. Tam raz1 qalanlar
Istehlakcilarin mohsuldan razi qalma dorocesini miioyyanlosdirmak iiciin A

indeksi hesablanir. Bu asagidaki qaydada hoyata kegirilir:
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Istehlakcilarin razi galma daracalorinin qiymotlondirmo skalasi

Tomamilo Narazi Neytrallar Raz Tam raz
narazi olanlar galanlar galanlar
olanlar

A=1 A=2 A=3 A=4 A=S5

U

Mbohsula miinasibatina gors miivafiq istehlak¢i qruplarnin
hacmi ( iimumi sayda % - 13)

)€
e X X4 X,

Raz1 qalma indeksinin hesablanmasi

A= 1Xi +2Xo +3X3+ 4Xs + 5X5
X1+ X+ X3+ Xa + X5

Istehlakcilarin mohsuldan razi qalmasinin ideal soviyyasi iso, Xi=1.
2.3.45) =0; Xs =100 sortlori daxilindo A = 5 — dir. Masalon, miistorilorin {imumi
sayinda tomamils narazi galanlarin pay1 1%, narazi qalanlarin pay1 2%, neytrallarin
pay1 15%, raz1 qalanlarin pay1 34%, tam razi1 qalanlarin payr ~ 48% —dir. Onda

A= 1x1%+2x 100% 4% +5x48% = 420
olar.

Tolob vo toklifin todqiqinde miistorilorin  Omiirlik qiymatlondirilmasi
konsepsiyasindan da istifado olunur. Onun osas ideyasi miistorilorin miioyyon
miiddat ( onlarin aliciliq gabiliyyatinin “hoyat tsikli” ) oarzindo onlar torafindon
firmaya gotirilon golirloro miivafiq qiymatlondirilmasidir. Bu mogsadla
“miistorinin Omiirlik golirliliyi” vo “miistorinin Omiirliikk doyori” komiyyatlori

istifado olunur. “Miisterinin Omiirliik galirliliyi” asagidaki diisturla hesablanir:
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MOG=SxMxVxG

Burada:

MOG — miistorinin omiirliik galirliliyi;

S — satisin orta hacmi;

M - il arzinds satisin miqdart;

V — satisin stabil vaxti (miistorinin sadiglik miiddati );

G — firmaya konkret miistori toraofindon gatirilon orta galir ( % - 19).

Miistorinin Omiirliik galirliliyini hesabladigdan sonra “miistorinin omiirliik
dayari”ni qiymatlondirmak olar.bunun ii¢iin alinmis komiyyatdon miistorilorin calb
olunmasina va tokrar satisin hoyata kecirilmasi ii¢iin firmanin maraqglar sferasinda
saxlanmasina ¢okilon xarclar ¢ixilir:

OD=MOG-(CV +STxM)

Burada:

OD - miistorinin Omiirliik doyeri;

CV - firmanin miistarilorin calb olunmasina sorf etdiyi vasait;

ST — satisin toskili ilo baglh xarclor;

M - satisin miqdari.

Hor hansi bir miiossiso yeni mohsulun istehsalini planlasdirarkon homin
mohsula olacaq tolobin hocminin prognozlasdirilmasi onun istehsalina sorf
olunacaq investisiyanin hacminin miisyyanlosdirilmasi ilo miiqayisads he¢ do az
ohomiyyatli masals deyil. Yaxud da, har hansi bir bank sahibi qiymatli kagizlarin
bazarinda valyuta vo qiymotli kagizlara olan tolob vo toklifin  golocokda neca
doyisocayini, homin dayisikliklorin miivafiq kurslarda 6z oksini neco tapacagini
bilmoali vo 6z faaliyyatini bu molumatlara uygun qurmalidir. Eyni zamanda homin
molumatlar golocokds yarana bilocok vaziyyati diizgiin oks etdirmolidir. Bu ciir
molumatlari is9, miiasir informasiya texnologiyalarinin totbigi olmadan aldo etmok
miimkiin deyildir.

Xisusilo do, sitini intellekt sistemlorinin komayilo bazarda bu vo ya diger
mohsula olan tolob vo toklifi Oyronmok, oldo olunmus molumatlarin intellektual

tohlilini hoyata kecirmok, golocok iigiin prognozlar vermok miimkiindiir. Bu
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mogsadlo neyrosobokolordon genis istifado olunur. Masalon, avvallor bu vo ya
digor mohsula olan tolob prognozlasdirilarken analitiklor qrupu vo marketing
xidmati torofindon istehlakcilarin roylorinin - dyronilmasi vo prognozlasdirma
adi metodlarla hayata keg¢irilirdi.

Indi iso bir ¢ox iri sirkotlordo bu mosalonin halli iiciin iki neyrosoboko
qurulur. Onlardan birincisi NeuroShell Classifier paketinin adaptiv arxitekturasi
osasonda yaradilmis, girislorino reklam siyasatinin vo mohsullarin  miixtolif
parametrlorinin verildiyi sobokadir. Xiisusi olaraq tosnifatlagdirma iic¢iin nozordo
tutulmus bu sobokonin komayils girislor istehlak¢ilarin roylarini xarakterizo edon 4
sinfo boliinmiisdiir. Homin girislor birinci sobokonin cavabi ilo birlikde ndvbati
NeuroShell Predictor paketinin girisina verilir. Bu paket 0ziinds 6ziinii toskil edon
sobokoni  ehtiva  etmoklo  komiyyst  prognozlagdirmast  masalalorine
uygunlasdirilmisdir. Prognozlagdirmanin orta sohvi is9, toxminon 4% toskil
etmisdir.

Bu gaobildon olan programlara ABS — in Ward Systems Group firmasinin
isloyib — hazirladig1 “Siini intellekt trilogiyas1” ( The Al Trilogy ) paketini misal
gostormok olar. Bu program paketi ii¢ programin macmusundan — Neuro Shell
Predictor vo Neuro Shell Classifier neyrosobokalorindon vo Gene Hunter genetik
algoritmindon ibaratdir.

Neuro Shell Predictor — movcud verilonlor bazasi osasinda asanligla
prognozlasdirma masalalarinin halli sistemini yaratmaga imkan verir.

Neuro Shell Classifier — obrazlarin ( voziyyatlorin ) bu vo ya diger
kateqoriyaya aid olmasinin miisyyanlosdirilmasi ilo bagli obrazlarin taninmasi
masalalarinin halli {iclin nozords tutulmusdur. Masalon, birja gostaricilori yi1gim
tizro bu vo ya digor sirkotin aksiyalarimin alinmasi vo satilmasi ilo bagh
xaobardarliq signallarin islonib — hazirlanmasi.

Gene Hunter — ¢otin kombinasiyalasdirilan vo optimallagdirilan masalalarin

halli liciin genetik alqoritmindan istifads edilmasini nozords tutur.
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Biitovliikde bu programlar son daraco giiclii, ixtiyari miirokkabliyo malik
olan analiyik komplekslorin aurulmasina imkan veran vahid bir konstruktor amala
gotirir.

Umumiyyatla, neyrosabokalorin bazarda bu va ya diger mohsula olan talobin
miloyyanlogdirilmasing tatbiqi tolob amillori arasinda miirokkob asililiglarin agkara
cixarilmasina, marketing siyasotinin doyismasi zamani istehlak¢ilarin davranisinin
prognozlasdirilmasina, daha optimal reklam strategiyasinin qurulmasina, mehsulun
reallagsdirilmasi ticiin perspektiv istehlak¢i seqmentinin se¢ilmasine imkan verir.

Bunlardan basqa talab vo toklifin tadqiqi magsadils siini intellekt sistemlori
asasinda yaradilmig CRM texnologiyasindan da istifads edilir. CRM ( Customer
Relationships Managment ) sistemlorinds intellektual tohlil konsepsiyas1 birbasa
reallagdiritlir. CRM sistemlori - hom firmanmin faaliyyeti, miistorilorlo baglh
miixtolif verilonlorin tohlili sistemidir. Sistem satisin, miistoriloro xidmaotin vo s.
daha effektiv islonmasi iiciin bu verilonlorin ganunauygunluglarinin axtarisin
hoyata kecirir. Sistemdo bu masalalarin halli iigtin bunlar talab olunur:

»  altsistemlorin yaxs1 inteqrasiyast;

»  boyiik hocmdo islonmis statistik verilonlor;

» effektiv analitik alotlor kompleksi;

» miiossisonin foaliyyatini avtomatlagdiran digor sistemlorlo inteqrasiya.

Miiasir CRM sistemlori “miigtori - server” prinsiping asaslanir. Yoni, CRM
sisteminin biitiin molumatlar1 vahid verilonlor bazasinda islonilir vo saxlanilir. Belo
CRM sistemlorinin miistorilori miiassisoya miinasibatdo hom daxili, hom do xarici
istifadocilar ola bilor. Miistori vo server arasinda qarsiliqli miinasibatlor Internet
vasitasilo hoyata kecirila bilar. Sistemin serveri adaton, iki hissadon ibaratdir:

e verilonlorin saxlanmasi vo islonmosi iigiin verilonlor bazasinin idaroetma
sistemlori ( VBIS );

o tohlil iiciin OLAP ( on — line Analytical processing — real zaman
miqyasinda verilonlorin analitik islonmosi ) vo Data Mining ( verilonlorin

intellektual analizi )sistemlori.
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Oksor hallarda firmalar VBIS gisminda Oracle, Interbase, Microsoft SQL
Server kimi maghur istehsal¢ilarin mohsullarindan istifads edirlor.

OLAP - istifadoagiya verilonlori asanliqla secorok kompiiter islonmasina calb
etmoys vo miixtolif torofdon nozordon kecirmoys imkan veran isgiizar program
tominat: funksiyasidir. Miistori vo VBIS arasinda yerloson server OLAP — 1n osas
torkib elementidir. Bu server verilonlorin VB — do neca toskil olundugunu anlayir
vo xiisusi funksiyalarindan istifado etmoklo onlar1 tohlil edir. OLAP alatlori
istifadogiya ¢oxol¢iilii verilonlordoki doyisikliklori tohlil etmoys imkan verir. Bu
texnologiyadan hom verilonlorin axtarisinda, hom da verilonlorin bandlari arasinda
ilk baxisda goriinmayon miinasibatlorin agilmasinda istifads oluna bilar.

Miiasir dovrds CRM sistemlorinin  ¢ox mashur istigamatlorindon biri
elektron kommersiya ii¢iin nozords tutulmus eCRM sistemloridir. Lakin miiasir
CRM sistemloari biznesin hansi sahasinda totbiq olunmasindan asili olmayaraq bu
vo ya digor formada Internet texnologiyalaridan ostifado edir ( mosalon, miistori
haqqinda vacib informasiyanin oldo olunmasi ii¢lin ). Buna goro do, CRM
sisteminin yaradicilart 6z mohsullarinin adina “e” harfini alava edirlor. Lakin bu
eCRM sistemlorinin elektron bizness he¢ bir aidiyyati yoxdur. Hoqiqi eCRM
sistemlari adi CRM sistemlarinin malik oldugu biitiin funksiyalarla yanasi firmanin
web — sayti ilo tomamilo inteqrasiya olunur( saytdaki biitiin informasiya eCRM
sisteminds oks olunur ). Bununla yanasi sistemin 0zii saytin qurulmasini
miloyyanlosdira vo har bir miistoriya internetlo alqr — satqir prosesindo effektiv

xidmat eda bilor.

CRM sisteminin asas funksional bloklar1 asagidakilardir:

° SFA ( Sales Force Automation ) — ticarat niimayandsliklorinin
foaliyyatinin avtomatlagdirilmasi;

e MA ( Marketing Automation ) — bazarin tadqiginin avtomatlasdirilmasi;

o CSS ( Customer Servis & Support ) — miistorilora xidmatin

avtomatlasdirilmasi;
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SFA firma ii¢ciin daha golirli miigavilolor baglamaga, prognozlasdirmanin
doqigliyini  vo pul axinlarinin  effektivliyini  artirmaga, satis prosesini
avtomatlasdirmagqla, alava xarclori asagi salmaga va s. imkan verir.

MA istiqgamatindo gostorilon foaliyyetin effektivliyini artirmaqla yanasi,
Internetdon istifado etmoklo, bazarin oyronilmosi iiciin  yeni informasiya
kanallarini yaradir.

CSS iso, xidmotin yaxsilasdirilmasina, buna sorf olunan slavo xarclarin
azaldilmasina, miistorilorin momnunlugunun yiiksaldilmasing, satisdan sonraki
xidmatin yaxsilasdirilmasina imkan verir.

Informasiya texnologiyalarmn inkisafi yeni istigamotin — Database
Marketing — in yatanmasina gotirib ¢ixarmisdir. Bu CRM sistemin totbiqi ilo six
olagodardir. Database Marketing ( VB — nin tohlilino osaslanan marketing
foaliyyoati ) — firmanin mévcud VB — nin islonmasi vo bu informasiyanin marketing
strategiyasinin hazirlanmasinda istifadasi texnologiyasidir. Bu konsepsiya 6ton
asrin 80 — ci illarindan taklif olunsa da, yalniz indi — verilanlarin sads yigimindan
vo ekspert analizindon intellektual masin analizino kecilmasi ilo 0z somarasini
vermokdadir. Bu texnologiyadan tolabin Oyronilmesinds genis istifads olunur.
Database Marketing biitov bir texnoloji tsikli shato edon addimlar ardicilligr kimi
nozordon kecirilo bilor. Proses arttg movcud olan miistorilor hagqindaki
molumatlarin tohlilindon baslayir. Bu prosesinasas marhalori asagidakilardir:

1. Miistorinin identifikasiyasi;
2. Miistori haqqinda hansi informasiyaninvacib va oldo edilo bilon olmasi
qorart;
Belo informasiya monbalorinin axtarilmast;
Biitiin vacib informasiyalarin VB — da saxlanilmasi;
Cavabinin tapilmasi vacib olan sualin formalasmast;
Saxlanmis verilonlarin tohlili: modelin qurulmast;
Bu models asaslanan marketing strategiyasinin sec¢ilmasi;

Secilmis miistarilorlo birbasa garsiligh alage ( strategiyanin reallasdirilmasi);

A e AN S

Noaticalarin tohlili.
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Oldo olunmus naticalorin optimallagdirilmasi iiciin bu maorhalslor tokrar
oluna bilar. Oslinda, verilonlarin an sads tohlili belo, bazarin (talab va toklifin) real
vaziyyati hagqindaki tasavviirlari kifayot godor mitkommallosdirmoys imkan vera
bilor. Database Marketing — in totbiqinin real naticalorini yalnmiz bu ¢atin suallara

cavab tapilmasi miimkiin oldugu zaman gozlomok olar:

> miistorinin aliciliq gabiliyyati onun molum xiisusiyyatlori ilo neca
olagolonir;

> miistarilorin hansinin alavo reklama ehtiyaci vardir;

> potensial miistorilordon hansi real alic1 olacaq;

> miistarilorin hansi xiisusiyyatlorina golocokds digqget yetirmoak lazim
deyil;

> novbati ayda satisin hacmi necs olacaq.

Bu vogox basqa suallara dogru cavablarin tapilmasi boyiik mablogds pula
gonast olunmasina va olavo golirin aldo edilmasing sorait yarada bilor. Lakin bu
suallarin cavablandirilmas tigiin verilonlorin an tocriibali ekspertin hoyata kecira
bilocayindon tohlili tolob olunur. Buna gora do, verilonlorin intellektual tohlili —
Data Mining texnologiyalarindan istifado olunur. Data Mining — in Database
Marketing — da tatbiginin son moagsadi firmada talob vo toklifin ekspertin minimal
istirakt ilo tadqiq olunmasidir. Database Marketing — do Data Mining — in totbiqi
asagidaki morhalolordon ibaratdir:

1. Cavabi axtarilan sualin formalasdirilmasi;

2. Mogsad  doyisoninin sarbast doyisonlordon neco asili  oldugunu
miioyyanlosdiron modelin qurulmast;

3. Molum verilonlor iizorindo bu modelin statistik testlosdirilmosi;

4. 2 — 3 — ci addimlarin tokrart ( prognozlasdirmanin arzuolunan
daqiqliyins nail olana godar );

5. ©Oldo olunmus models asaslanan marketing strategiyasinin qurulmast;

Tolob vo toklifin tadqiqi vo oldo olunmus naticolordon istifade etmoklo
somorali qgorarlarin verilmosi iiciin Marketing Informasiya Sistemindon istifado

olunur. Bu sistemin asas elementlari asagidakilardir:
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CIX1$

>  Ilkin informasiyanin toplanmas1 vo islonmosi mosolosini holl edon
informasiya sistemi;

»  Tadgigat obyekti hagqinda oldo olunmus informasiyaya osason qorar
gobulu vo ya masalalarin verilmasi iigiin qaydalart miioyyan edon gorar
gobulu sistemi;

>  Istifadacilore lazimi informasiyanin toqdim olunmasi iiciin sorgularmn
giris — ¢IxX1$ sistemi;

> MIS osas vozifosi bazardaki voziyyot haqqinda oldo edilmis
informasiyanin ~ voziyyotin  inkisafinin  qiymotlondirilmasi  vo
doyisikliklorin  modelinin  hazirlanmas1  {iciin  lazzimi  formaya
salinmasidir.

Bu sistemds informasiya tizorinds asagidaki omaliyyatlar hoyata kegirilir:

¢ informasiyanin toplanmasi, ilkin islonmasi ( haqiqiliyinin, tamligimnin
yoxlanmasi ) masinda uzunmiiddstli saxlanma ii¢iin yararli formaya
salinmast;

® voziyyatin qiymoatlondirilmasi ii¢iin ilkin informasiyanin yenidon toskili;

® voziyyatin real tasvir olunmasi iiglin  voziyyatin qiymatlondirilmasinin (
masalon,qiymat skalasindan istifade etmakls ) yenidon toskili;

® qarstya goyulmus moagsad ( mogsad funksiyalarinin ), movcud resurslar

( insani, material, enerji, informasiya, maliyys, zaman va s. ) asasinda daha

effektiv qorarin axtarisi aparilir;

e secilmis qgorarlarin  insan  torofindon  anlasila  bilon dilo

cevrilmasi ( grafiklor, sxemlor, matn sorhlar, tosvirin ixtisaslagsmis dillari );

* mosul soxs torafindon toklif olunan gorarlar ( hallar ) coxluguna diizalis
edilmasi, prioritetlor sisteminin, magsad funksiyalarinin doyisdirilmasi;

Burada informasiyanin yenidon toskilinin osasinda xiisusi qaydalar, yani,

informasiyasinin  keyfiyyotinin qiymotlondirilmosi vo onun asasinda

naticalorin ¢ixarilmasi iisullarimi miisyyanlasdiron modellor durur. Bu modellari

asagidaki qruplara boliirlar:
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o Dinamik interpretasiya modellori. Bu model bazi baslangic sortlor
osasinda 0z formasinu dayisir. Onlara sinxron va asinxron dinamik proseslari
giymatlondirmays ( modellosdirmays ) imkan veran modelori aid etmak olar.
Onlar miixtolif proseslorin  modellosdirilmosi  zamami  avvalcadon
miloyyanlasdirilmis siyahi asasinda gorarlarin se¢cimini hoyata kegirir.

o Analitik tipli modellar. Bura coxsayli meyar mokaninda analitik vo ya
evristik metodlar osasinda voziyyetin ( obyektin ) giymatlondirilmasini,
alinmig naticolorin ovvalcadon miioyyaonlosdirilmis qiymot skalasi asasinda
interpretasiyasini hoyata keciron modellari aid etmok olar. Meyar qisminda (
halli tolob olunan masaladon asili olaraq ) bazar payi, bazrin hacmi, ragabatin

soviyyasi, firmanin imici, bazarin calbediciliyi va s. istifads oluna bilar.

Sistemin faaliyyatini sxematik olaraq bels tasvir etmak olar:

otraf — miihit
haqqinda Modellor
informasiya | >
Ba;f;g::ﬁggl;da Verilanlar
y bazasi y
Metodlar
Firmanin daxili
miihiti hagqinda _t t
informasiya I
I
|
Istifadaci _
interfeysi )
: H
Informasiyaya olan talob : Hazirhq informasiyasi
Masul soxs

73



Yuxarida sadalanan texnologiyalar bazarin  Oyronilmasinilo  hom
istehlakcilarin istoklarini vo demali, tolobi, hom d9, raqgiblari vo demali, toklifi har

torafli 0yronmoys imkan verir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Miiasir intellektual informasiya texnologiyalart siini intellekt sahasindo oldo
edilmis nailiyyatlore sdoykenon informasiyanin (o ciimlodan, iqtisadi vo idaroetmo
informasiyasinin) islonmasi vo masalalorin hesablayici masinlarin komoyilo hall
edilmasi texnologiyalarindan ibaratdir. Siini intellekt tizro todqgigatlarin naticalari
intellektual sistemlorin konkret predmet oblastina aid edilon yaradiciliq
masalalarini hall etmayi bacaran progam va texniki altsistemlorinds istifads edilir.
Siini intellekt sahoasindaki tadqiqatlar 6ton asrin ortalarinda baslasa da, bu sahado
kifayot godor ugurlar olds edilmisdir.

Intellektual sistemin foaliyyoti demok olar ki, predmet oblasti haqqinda olan
biliklor iizorinda qurulur. Intellektual sistemin toyinatindan vo burada hall olunacaq
masalalorin noviindon asili olaraq biliklorin toqdin edilmasi modellari islonib —
hazirlanir. Intellektual sistemlor miixtolif — moslohat vermo, tohlil, tosnifatlasdirma,
diagnostika, nozarot, prognozlasdirma, planlagdirma, se¢cim etmo vo s.
funksiyalarin yerina yetirilmasinds insana yardimgi rolunda ¢ixis eda bilar.

Yeni mohsulun bazara c¢ixarilmasi va ya artiqg mévcud mahsulun ( xidmatin )
yaxsilasdirilmas: kifayot qodor baha basa golon vo riskli i hesab olunur. Bunun
liclin  bazarda homin mohsula (xidmots) olan tolebin  vo  toklifin
milayyanlosdirilmasi va galacok liciin  prognozlasdirilmas: boyiik shomiyyat ksb
edir. Bu hor bir miiassisoyo tosarriifat foaliyystini planlasdirmaq vo somarasli idara
etmok liciin lazzimdir. Bu magsadlo son dovrlordo daha cox iri  miiassisalorda
intellektual sistemlorin asasinda yaradilmis texnologiyalardan istifado olunur. Bu
texnologiyalar eyni zamanda coxamilli tohlili hoyata kecirmoayo, hor bir amilin
vaziyyatin hazirki inkisafina neca tosir gostordiyini askar etmoyo sorait yaradir.

Tolob  vo  toklifin  todqiqinds  intellektual — sistemlordon  istifads
prognozlasdirmanin daqiqliyini artirmaga, informasiyanin kompiiterdo keyfiyyatli
emalina vo oldo olunmus naticolor asasinda miiassisenin tasarriifat foaliyyati ilo

bagli somorali gorarlarin gabul edilmasina imkan verir.
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Dovlat  quruculugu, giiclii iqtisadiyyatin  yaradilmasi, comiyyatin
demokratiklogsmasi, ohalinin rifahinin yiiksoldilmasi vo insan inkisafinin tomin
edilmasi, Olkonin miidafio qgabiliyystinin artirilmasi, orazi biitdvliiyliniin barpa
edilmosi vo qorunub saxlanilmasi, davamli inkisafin tomin edilmosinds yeni
informasiya emal1 texnologiyalarinin xiisusi yeri vardir. Miixtalif dovlatlordo,
xiisuson do inkisaf etmis dovlatlordo bu mogsadlo informasiya comiyyatinin vo
biliklors asaslanan iqtisadiyyatin formalasdirilmasina soy gostorilir vo bu foaliyyat
BMT-nin Minilliyin Sammitindo miioyyon edilmis inkisaf mogsodlori ilo tam
uzlasir.

Bildiyimiz kimi intellektual sistemlor miixtalif slamatlora gora tosniflogdirilir:

Qurguya goro intellektual sistemlor neyron sobokolor vo ekspert sistemlora
boliiniir. Neyron sabokslorin va ekspert sistemlorin qurulmasi miixtalifdir.

Totbiq olunma sahasina gors intellektual sistemlar igtisadi masalalorin halling
yonalon, marketinqg tadqiqgatlar1 liclin hazirlanan vo hiiqugsiinasligda qorarlarin
gobul edilmasi {iciin nazards tutulan sistemlora boliiniir.

Masalalorin hollina goro intellektual sistemlor moslohat veran, test edan,
diagnostika edan va s. sistemlara boliiniir.

Idaroetmoda qorar qobul edilmosi mosalasi insanlarin giindalik hoyatindaki
gorar gabuletmadon daha sistemli bir prosesdir. Soxsin gabul etdiyi gorarlar asason
onun Oziing, bir az da ona yaxin olan adamlarla olagoli olur. Miiossisonin
menecerlari 1s9 nainki 0zl liciin, hom miiassisays, hom da digar iscilora aid olan
gorarlar1 gobul edirlor. Iri miiossisolorin daha yuxari tobagalorinde olan iscilorin
gorarlari iso daha boyiik daironi — pulla ifads edilorss, milyonlarla manathq islori
ohato edir. Bundan daha da vacib olan magam odur ki, rahbar iscilorin gobul etdiyi
gorarlar bir ¢ox insanlarin taleyino tosir gostora bilirlor, an az1 onunla birlikds
isloyan iscilor belo gorarlarin tosiri altinda olurlar. Masalon, bir miiassiso rohbari
bes doqigo gecikon is¢ini miikafatdan mohrum eda bilor, digari iso hesab edar ki,
bela ciddiyat miiassisada iscilorin monavi problemlorinin yaranmasina sabab olar
vo bunun naticosindo do miiossisado kadrlarin axini c¢oxalar, eyni zamanda

istehlakcilara xidmot soviyyosi, omok mohsuldarligi, istehsal olunan mallarin

76



keyfiyyati asagi diisor vo s. Masalon, bu halda inzibati cozadan imtina eden
miiassisa raohbari bels hallarin garsisinin alinmasi ti¢iin homin is¢i ilo ciddi sohbat
etmoyo qorar vers bilor. Hor iki halda miiassiso rohborinin magsadi gecikmonin
qarsin1 almaqdir. Lakin har iki halda miiassisada belo hallari miintozom tokrar edon
isciya garst onun isdon azad olmasi hagqinda gorar gobul edilo bilor. Ogor
miiossisa ¢ox boylikdiirse, onun ali rohbarliyinin gorarlart miiassisadon konarda
olan miihits da hiss oluna bilocak daracada tasir gostars bilir. Elo gorarlar da var ki,
onlar tarixds biitiin comiyyata tasir gostara bilirlar.

Qoarar gobuletmo metodologiyasi els texnologiya vo metodlara asaslanir ki,
onlar1 hisso - hisso vo ya tamamils formalasdirmaq miimkiin olar. Hazirda qorar
gobuletmoa prosesino hesablama texnikalarimin totbiqi haqqinda kifayst godor
dorindon dyranilmis nazari baza va genis tocritbbo movcuddur.

Herbert Saymon iddia etmisdir ki, tam rasional olan qorarlarin qoabul
edilmasi asagidaki sobablordon miimkiin deyildir: biitiin ~ zoruri molumatlar
yigmaga va ehtimal olunan biitiin naticalari s0ylomays miiassisalorin hom vaxtinin,
hom da vasaitinin olmasi he¢ zaman miimkiin deyildir, hom¢inin problemin biitiin
toroflorina eyni zamanda baxmaga insan beyninin imkanlar1 da catmir. H.Saymon
bu sorti mohdud rasionalliq sorti adlandirir. O iddia edir ki, qorar gobuletmado,
hotta on optimal olmasa da, birinci alverisli variantin secilmasini on somarali
strategiya hesab etmok olar.

Intellektual sistemlorin layiholosdirilmasinin vo onlarin  arxitekturasinin
secilmasinda sadoco movcud istehsal obyektini giymatlondiran miistoqil program
tominati hazirlamaq lazim deyil. Intellektual sistemlorin prosesin miixtolif
elementlorino yaxinlasmasina, idaroetmo vo toskilatin texnoloji zoncirin asas
holgasi kimi ¢ixis etmasina cohd etmoak lazimdir.

Intellektual sistemlorin yaradilmast zamami todgiqat sahosi haqqinda
biliklorin toqdim olunma iisulu vo insanin xoyalinin modellasdirilmasi, diisiinco
metodlar1 vo qorar gobulunda secimlor miihiim ohomiyyat kosb edir. Intellektual
sistemin yaradicis1 (biliklor miithondisi) uzun miiddot BB-nin yaradilmasi iiciin

informasiya monbayi rolunu oynayan miitoxassis-ekspert ilo homin sahas iizra birgo
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isloyir. Bir neco iterasiya (tokrar) naticosinde sistemdo biliklorin toqdim olunma
sxemi vo mantiqi ¢ixaris strategiyasi secilir.

Qorar gobuletmonin obyekti miiossisolorin miilkiyyat formasindan asili
olmayaraq onlarin foaliyyastinin coxtorafli saholoridir. Xiisus1 halda miiossisonin
asagidaki faaliyyat sahalori gorar gobuletmonin obyektloridir:

o Texnoloji inkisaf;

J Osas vo komoketi istehsalin togkili;

o Marketinqg faaliyyati;

o Iqtisadi vo maliyys inkisafi;

o omok haqqr vo miikafatlarin toskili;

] Sosial inkisaf;

e  Idaroetmo;

° Miihasibat foaliyyati;

J Kadrla tomin etmo;
o Digor nov faaliyyatlor.
Qorar - miixtalif variantlardan, alternativlordon birinin = se¢ilmasinin

naticasidir, is plan1 vo ya islonmis layiha asasinda foaliyyat liglin bir tolimatdir.
Intellektual sistemlor proses vo obyektlor haqqinda o6z biliklorini sistemo
Otiiron miitoxassislorlo birgo hazirlanir. Ekspert vo ya miitoxassislo is prosesi
biliklorin ¢ixarilmasi vo ya biliklorin daha diizgiin vo korrekt oldo olunmasindan
ibarotdir. Bu texniki, psixoloji, istehsal vo sosial xarakter faktorlari ©Oziindo
saxlayan cotin vo zohmot tolob edon bir prosesdir. Soziigedon prosesds biliklor
miihondisi asas rol oynayir. Uzun zaman kosiyinda biliklor miihandisi tapsiriglar
miloyyanlogsdirmok, miihiim anlayislar1 aydinlasdirmaq vo bu anlayislar arasinda
qaydalarin miioyyanlagdirilmasi vo formalasdirilmasi iiciin ekspertlo birgo isloyir.
Biliklor miihondisi todqgiqat sahasini yaxsi bilmoali, biliklorin formalasmasi vo
togdim olunmas1 metodlarina malik olmali vo miixtalif voziyyatlors tez oreintasiya

olunan psixoloq olmalidir.
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PE3IOME

Koneunasg nenp mo0oro Ou3Heca B YCIOBUSAX PBIHOYHOM OSKOHOMMKH,
KOHEYHO, YTOOBl TMOJY4YuTh Oosibuie  NpuObUIM. TOYHOCTH  NpeaCKa3aHU
paboTonaTenieM W BBIOPAaHHOW CTpPATETUM B 3HAYMTEIBHOW CTENEHU 3aBUCUT OT
pelleHuid, NpUHMMAaeMbIX B oOjacTu ontuMuszauud. KoMmanuum B Hensix
obecrnieueHns 3PPEKTUBHOCTH TAKUX PEIICHUN YacCTO MPUXOAMUTCA OOpamaThes K
CHEIMAIMCTaM B COOTBETCTBYIOIIEW O0JAacTH, W OH TOJYy4YaeT peryJspHbIN
XapakTep, TpeOyeT 3HaunTeNbHOI0 00beMa (PUHAHCOBBIX PECYPCOB.

Bompoc ~ ympaBneHuss ~ mpoleccoM  NPUHATUS — pelieHud  Ooiee
CHUCTEMAaTHUYECKOM TIOBCEAHECBHOW JKU3HU NPUHATHUS pELUICHUW Jroacu. B
COOTBETCTBUM C PEUICHUSMM, NPUHATBIMM CaMHUM YEJIOBEKOM, CTAHOBHUTCS
HEMHOTO O JIIOIX, KOTOpBbIE PsAIOM C HHMM. PykoBOmuTenu mnpeanpusTaid He
TOJIBKO 32 ce0s1, HO U JJIsl NPEINpPUSITHS, a TaKXKe JPYrue peUIeHMs], Kacaroluecs
UX COTPYIHUKOB.IIpMMEHEHNE MHTEINIEKTYaJIbHBIX CUCTEM K MPOLECCY NMPUHATHUS
OM3HEC-pEIICHUN NMPUBOAUT K IOBBIILICHUIO KauecTBa ATHX pelleHud. Takum
o0Opa3om, IpeagaraeMplil TUIJIIOMHasi TeMa UMEET OOJIbIIOE 3HAUECHHUE.

Marwucrepckas JUCCEepPTaLNs U3Y4YUTh TEOPETUYECKUE OCHOBBI
UHTEIJIEKTYaJIbHBIX CUCTEM, M3y4yasl (aKTOphl, KOTOpbIE BIMSAIOT Ha IPOLECC
INPUHATHS PELICHWM, YKPEIUICHUS M pAaCIIMPEHHs YYacThs B MEXaHU3Max

NPUHATHA PEIICHUH ObUIH N3YYEeHBI B MHTEJUIEKTYaIbHBIX CUCTEMAX.
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ABSTRACT

At this situation the final goal of every firm is to access a lot of revenue. But
amount of revenue is depending on precise of prediction and decision metod. For
ensuring efficiency of this decision firms are need to appeal to the professional
experts.

Decision in the menegement is very essential than decision in the dairy life.
Decision of the man or woman is connecting to him or her life and people near
them. Menegements decision is connecting not only for him, even for other
employees. Applying intellectual systems on the decision prosess it will be very
efficiency. For this regard context of the master dissertation is very important.

At this master thesys theoretic bases of the intellectual systems was
researched, factors that improving prosess of the decision has studied and
increasing of the participation of intellectual systems in the decision was

investigated.
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