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GIRiS

Movzunun aktualligi. Miasir dovrde isgiizar etika hor bir qurumun
(hokumatin voageyri-hokumatin, dovlet vo 6zal) idaro olunmasi modoniyyatinin
soviyyasini saciyyolondiron miihiim amildir. Idarsetmo v icra qurumlarimn
miixtolif soviyyolorinde qobul edilon qorarlarin daxili vo ya konar
miinaqisolorininrisklori, yoni qorar gobul edonlorin niifuzunun asagir diismosi,
sistemin (dovlat organi, 6zal vo ya dovlot miiassisasi, QNT vo ya siyasi, partiya)
foaliyyotininsomarasinin azalmasi ilo miisayiot olundugu hor soraitdo daxili
modoniyyatin miihiim elementi olan isgiizar etiket homin risklorin azalmasina
yardim edir.

Bu miilahizonin diizgiinliiyiini bu giin bir sira hotta i1 sirkotlorin
miiflislogsmosi, taninmig siyasi xadim vo menecerlorin niifuzdan diismasi tosdiq
edir. Misal iiciin, yaxin ke¢cmisdo Koreya vo Italiya hokumotlorinda, Enron vo EIf
kimi iri sirkatlorde bas vermis korrupsiya qalmagallarini yada sala bilarik.

Insan foaliyyotinin miixtolif saholorindo etik normalara riayst edilmasinin
aktualliginin kaskin yiiksalisi na ils izah oluna bilar?

Belo diisiiniiliir ki, etik davranis normalarinin gézlonilmasinin shomiyyatinin
artmasinin 9sas sabablari bir torofdon diizgiin olmayan gorarlarin noinki homin
gorart gobul edon qurumun 0ziine, homg¢inin bir ¢ox hallardaiimumon comiyyato
baha basa golmosi; digor torafdon iso haor isi vo hor hadisoniganunvericiliklo
tonzimlomoayin miimkiin olmamasidir. Bir qayda olaraq ns isa ganundan konarda
qalir vo bu zaman tonzimloyici rolda etik normalar, yani oksariyyetin diizgiin,
adalatli, vicdanli gqabul etdiyi hor hans1 qaydalar kompleksi olur. Hor hans1 ayrica
qurumun, masalon, sirkotin vo ya togkilatin daxilinds insanlarin davranisini
qanunla tonzimlomak timumiyyatls ¢atindir.

Miiasir comiyyatdo demokratiklosma vo informasiyanin azad oldo edilmasi
fenomenlori do davranisin miioyyon etik normalara uygun olmasinin

aktuallasmasinda 0z rolunu oynayir. Mahz bu amillor sayasindea global naticalor
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veran gorarlart gizlotmoak vo cozadan qgagmaq miimkiin olmur. Caza tobiidir. Amma
basqgalarinin itkilorino sabab olan hadisonin bas vermomasi daha yaxsiolardi. Buna
1s9 gabaglayici tadbirlar ilo nail olmaq miimkiindiir.

Isgiizar etika kodeks adlandirilan isgilorin davranis qaydalarmin mocmuosi
soklinda 6z ifadasini tapir. Bu giin isgiizar etika kodeksi demokratik 6lkalordoki
sirkotlorin oksariyyatinin vo xiisuson do transmilli sirkotlorin on miihiim daxili
sonodidir. Isgiizar etika kodekslori homginin inkisaf etmis demokratik 6lkolardo
hokumoat vo geyri-hokumot qurumlarinda iscilorin davranisini nizamlayan vacib
sonaddir.

Qeyd edilmalidir ki, isgiizar etika kodekslari har bir konkret qurum {ii¢iin fordi
planda tortib olunur. Bu kodekslordo ¢oxlu oxsarliglarin olmasina baxmayaraq
konkret sirkat, yaxud hokumat organi iigiin saciyyavi olan xiisusi foaliyyat aspekti
homiso movcuddur.

Miiasir Azarbaycan sirkatloring, xiisuson do tadricon beynslxalq bazarlarda
cixan sirkotlors iggiizar etika madaniyyatini inkisaf etdirmok zoruridir. Bu, onlarin
uguru iiciin daha bir zomanotdir, ¢iinki hotta Azarbaycan istehlakcilar artiq sirkatin
imumi niifuzuna tolobkar yanasmaga baslamislar. Bu mosaloni hall etmoyo
Azorbaycan sirkotlorinin giicii catarmi? Slbotto catar. Isgiizar etikanin bizdo yeni
istilah olmasina baxmayaraq, onun bir cox komponentlori vaxti ilo miiassisalordo
vo digoro qurumlarda qiivvods olan miixtalif miiddealar vo vozifa tolimailar
soklinda istifado olunur. Buna gora do isgiizar etika kodekslorino riayat edilmasi
zoruratinin gavranilmasi sirkatlorinig¢ilorinin oksariyyati ligiin o gador do ¢atin
olmayacaq. Siibhasiz ki, kodekslorin 0zii kohno miiddsalarin vo vozifo
tolimatlarimin  tokrar1  olmayacaq, onlarda bazar iqtisadiyyati, korporativ
madoniyyat, istehlak¢iya yeni miinasibat vo saironin tolabloring cavab veran ¢oxlu
yenilik olacaq. Isci heyati iiciin kegirilon treyninqglor isgiizar etika yeniliklorinin
ugurla gavranilmasina yardim eds bilar.

Isgiizar etika kodekslorinin hazirlanmasi da problem deyildir. Gec vo ya tez

olsa da Azorbaycan sirkotlori isgiizar etiket kodekslorinin totbiqinin zoruriliyini



anlayacaqlar. Yaxs1 olardi ki, bu masalonin halli yubadilmasin. Bu, haminin, hom
sirkatlorin, hom da onlarin mahsul vo xidmatlorindan istifads edonlorin maraqglarina
cavab verir.

Tadqgiqatin maqsadi. Magistr dissertasiyasinin magsadi moévcudgloballlasma
soraitinds isgiizar etiket masalalorinin elmi va tacriibavi cohatlarini iizo ¢ixarilmasi
osasinda arasdirmalar aparmaqdan ibaratdir.

Tadqgiqgatin obyekti kimi Olkonin biznes strukturlarida isgiizar etikrtin
aspektlori vo tomayiilloridir.

Todqgigatin predmetini iso linsiyyot zamani ortaya c¢ixan idaroetmo
miinasibatlari vo bu prosesin mexanizmlari, alatlori va lisullar toskil edir.

Dissertasiya isinin nozari-metodoloji asasimiAzorbaycanda vo digor
Olkolordo  isgiizar etiket hagqinda miiasir idarsetmo  nozoriyya  vo
tocriibasininfundamental miiddosalari, sosial-institutsionalizm corayanindan dogan
fikirlor,menecmentin klassik, insani miinasibatlor, empirik, sosial sistemlor vo
strategiyamaoktablorinin apardig sistemlogmolar vo elmi iimumilagmalar togkil edir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

- 1iggiizar etiketin asas aspektlori tadqiq olunmusdur;

- 1isgilizar etiket Gisullar1 va linglori sistemlosdirilmisdir;

- isgilizar linstyvo'tm milusTT yaVaiVan

- igglizar etiketin korporativ madaniyyatlo funksional

bagliligiisiglandirilmisdir;

- 1giizar linsiyyatin etik masalalori todqiq olunmusdur.

Todqgiqatin tacriibi ohomiyyati. Magistr dissertasiyasinda isgiizar etiketin
milasir gsoraitdo yeri vo rolunun miioyyonlosdirilmasi tadqgigatin  praktiki
ohomiyyato malik olmasma dolalot edir. Aparilan arasdirmalar naticasinda
etikaninvo isgiizar etiketin todqiqi irali siiriilon toklif va tovsiyyalarin totbiq edilmo
imkanlarin1 daha da genislondirir.

Dissertasiya isinin strukturu. Elmi is giris, iki fosil,natica va istifads edilmis

adobiyyat siyahisindan ibaratdir.






FOSIL I. iSGUZAR ETIiKETIN NOZORI 9OSASLARI

1.1. Isgiizar etiketin mozmunu vo mahiyyoti

ABS-nmin bir sira gabaqcil firmalarimin menecerlori belo hesab edirlor ki,
rohbarlorin asas vazifasi strateji istigamatlori miioyyon etmak, tabecilikds olanlarin
raziligim almaq onlara pul va salahiyyat vermakls onlari rahat buraxmaqdir.

Bu ilk biaxigda bu no godor gozol goriinss do miisyyan problemlor meydana
cixarir. Bu problem insanlarin boyiik bir qismindo hakimiyyastlo naticalora nail
olmaq 1imkanlarinin  olagolondirilmasidir,basqalarim  gostarislorin  yerina
yetirilmasine macbur etmoak vo son gorar gabul etmokdir.

Oks halda Kim tominat vera bilor ki,is yerino yetirilocok vo 0ziido neco
lazundjnsa eloyeripa yetirilocokdir?

Siibhosiz ki, miistobid direktor vaxti kecmisdir, yeni iso oldugca inco
mosaladir. Lakin bu o demokdirmi ki, onlarin hakimiyyati azdir? Harvard
universitetinin professoru D.Kotterin molumatina asason hakimiyyat bes osas
ndvds hayata kecgirilir:

Miikafatlandirmaq hiiququ- omokdasin vozifosini yiiksaltmok, omok
hagqini artirmagq, vo son naticads is¢inin tinvanina toriflor soylomok.

Tonbeh etmok (cozalandirmaq) hiiququ- isdon azad etmok, vozifosini
kiciltmok, amokdasa 0z imkanlarimi reallasdirmagda mane olmaq vs s.

Salahiyyat vermok noviinds hakimiyyat. Solahiyyat konkret xarakter dasiya
bilor vo konkret mogsadlor liciin verilmolidir: isgiizar damisiqlar aparmaq iigiin
solahiyyat va ya gorar gobul edilmasi va tosdiq edilmasinds miistoqillik.

Soristoliliyo giymot vermok noviindo hakimiyyat: Bu isdo siz
digorindondaha ¢ox bas ¢ixarirsiniz. Ona gorads bu isi siza havals edirik.

Hakimiyyotdo he¢ do axirinci olmayan yeri rohbarin saxsi cazibasi vo
aliconabligi, tomizliyi ilo Jslagadar olaraq onun populyarhgi (genis sohrot

gazanmasi) tutur vJ s.



Birinci ti¢ hakimiyyst novil tutulmus vozifode islomoys avtomatik komok
edir, basqa sozlo vozifo no godar yiiksok olarsa, hakimiyyatds bir o godoryiiksok
olar. Lakin soristaliliyo qiymat verilmasi vo soxsi cazibadarliq tamamilo miivafiq
vozifoni tutan adamdan asilidir. Bu nov hakimiyyats sizin firmada kommersiya
tizro direktordan tutmus adi katibaya gadar istonilon oamokdas malik ola bilor. Onu
da yadda saxlamaq lazimdir ki, yaxsi inzibatc¢ilar ¢ox nadir hallarda vintlorin
barkidilmasi taktikasina miiraciat edirlar.

Hakimiyyatin ierarxiya priamidasinin dagilmasi, onun (hakimiyyatin)
boliisdiiriilmasi soraitinds magsadouygundur. Tabeliyinizds olan is¢ilor 6z isloring
sadiq olarlarsa siz demok olar ki, real hakimiyyato maliksiniz. Real hakimiyyaot
garstya qoyulmus vozifalorin hayata kegirilmasine daha yaxin olanin verilmosi ilo
bitmis olur.

omokdaslara salahiyyat verilmosi 6z nodvbasindo mosuliyystin artmasina
gotirib ¢ixarir. Lakin ke¢cmisdo bir yerds isloyonlor gotiyyon buna cohd etmirdi.
Boyiik olmayan yeyinti firmasinin rohbari R.Steyd kadrlar sobasinin ixtisar etmis,
uzun miiddat xidmoto gOro verilon biitiin olavalori logv etmis vo yalmiz
mosuliyyatin artmasina gora amok haqqina slavalor etmisdir.

Haqgli olaraq bels bir sual meydana c¢ixir ki, noya goro smaqdan c¢ixmis
maorkazlosdirilmis nozarat sistemindon imtina etmoak lazimdir? Dayison, lakin artan
rogabat vo texnalogiya sayasindo doyison soraitdo birinci yers isgilorin yaxsi
keyfiyyatlori olan caldlik, ¢eviklik va gatiyyatlilik kec¢ir. Bunu hakimiyyatin bir
hissasini is¢ilora vermakls torbiys etmok vo stimullasdirmaq olar. Lakin direktor 6z
tabeciliyindo olana hans1 formada zoruri solahiyyetlor vermolidir ki, 0z
mosuliyyatindon va son naticods hakimiyyatindon imtina etmomis olsun. Burada
asagidiki ii¢c amil shomiyyatlidir:

1. Solahiyyatin bir hissasinin aydin va aciq formada omokdaslara verilmasi;

2. Miikommal planlagdirma;

3. Yaxs1 nizama salinmig daxili slags.



Solahiyyatin bir hissosinin agiq sokildo omokdaslarin gozii garsisinda
miioyyan iscilora verilmasi 6z «kolgasini» yaratmaq demokdir. Bir ¢cox hallarda
bolmalarin, laboratoriyalarin vo sdbalarin rohbarlori prezident vo ya 6z sahalorinin
direktorlar1 adlandirirlar. Bu 6z hamfikirlarini yaratmaq yoludur.

Keyfiyyatli menecment 6z yolunda hokman inzibati aparatla garsilasir.

Hotta Amerikalilar XX osrin 80 - ci illarinde bu problemls garsilasmuslar.
Amerikadaki moashur firmalardan birinin rohbari olan R.Lennigan 6z inzibati
aparatin1 son hadda godoar ixtisar etmisdir. Artiq indi onun aparatinin omokdaglar
maslohatci vo ya miisavir rolunda direktora operativ menecerlora xidmat edirlor.

Bazar qiivvalorinin vasitasi ilo hakimiyyat aparatinin qarsisinin alinmasi yeni
vo inkisaf edon meyldir. Tabec¢ilikds olanlarin hakimiyyat hiidudlarinin miioyyan
edilmosi olduqca c¢otindir. Qarsitya qoyulmus mogsad osasinda idarsetmo vo
satmalar lizro i1daroetmo variantlart miimkiindiir. Belo bir fikir do vardir ki,
tabecilikds olanlar qarsisinda hamiya aydin olan doqiq magsadlor qoyulmalidir.

Oz mosulliyyatini hiss edon menecer he¢ vaxt qarsitya qoyulmus mogsodo
uygun olmayan qgorarlar gobul etmir. 9gar bels bir inam yaranarsa ki, biitiin is¢ilor
diizgiin istiqgamat gotiirmiislor onda onlar istadiyin kimi horokoto macbur etmayo
ehtiyac yoxdur.

Menecimentin yeni iislubunu parodaksalligi ondan ibaratdir ki, hakimiyyatin
verilmosi prosesi vo koklii doyisikliklorin hoyata kecirilmasi 0z-6zliiylinda
hakimiyyotdon qotiyyotlo istifado etmoyi tolob edir. Idaroetmonin qeyri-
morkozlosdirilmasi  direktorun  hakimiyyotini  azaldir. Rohberliyin  geyri-
morkozlogdirilmasi o demokdir ki, hakimiyyot biitiin firma lizro omokdaslar
arasinda boliisdiiriiliir. Mahiyyotino goro idaroetmo miihafizokar xarakter dasiyir.
Onun mahiyyati arti)g movcud olan resurslardan daha yaxsi istifado etmokdir.
Rohborliyin vozifosi iso yeni ehtiyatlar: yeni mohsullar ,yeni garsiligh omok
miinasibatlori yaratmaqdan ibaratdir ki, bu da 6z ndvbasindo boyiik hakimiyyato
aparir. Amerikadaki moshur firmalardan birinin rohbari olan Dc.Nevinin fikrinco

"Insanin aglim basindan ¢ixarmagin on sinanmus yolu ona hakimiyyot vermodon



boyiilk mosulliyyatli islor gormoys inandirmaqdir. Cavabdehlik olmadan
hakimiyyatin boliinmasi 1s9 a¢iq terror demakdir."

Hakimiyyatin qgeyri - morkozlosdirilmasi  solahiyyot masolast  ilo
yanagstiscilorin amak potensialindan istifado masslasinido miithiim bir vazifo kimi
qarsiya qoyur. Iri korporasiyalarda bu masals ilo kadr xidmati sobasi mosgul olur.

Firmada kadr xidmati isini osas mozmununu asagidakilar toskil edir :

1. Istehsalin yiiksok keyfiyyotli isci qiivvasi ilo tomin edilmasi vo onlarin
tokmillosdirilmasi;

2. Iscilorin inkigaf tsiklinin - yenidon hazirlanmasi, attestasiya edilmosi vo
ixtisas saviyyasinin qiymatlondirilmasinin tomin edilmasi;

3.  Omayin toskili vo hovaslondirmasinin tokmillosdirilmasi;

Amerika tocriibasindo istehsal heyotinin idars edilmasinin miihiim alati
iscilorin attestasiyasidir. Firmada istehsal heyastinin idaro edilmasinin miiasir
ricaqlarma baxarkon omoyin toskili vo hovaslondirilmasinin tokmillagdirilmasina
xiisusi diqget yetirmok lazimdir. Bu isin hom maddi (mosulliyyato gore vo son
naticoyo goro haqq) hom do onun motivasiyasmin: omok soraiti vo istirahatin,
monavi havaslondirmonin, slavo gilizostlorin,monsobs ¢atmaga tominat vermayin,
tosarriifat gorarlarinin gobulunda istirak etmonin asasidir.

Istehsal heyyatinin torkibinda bas veran bir ¢ox neqativ davranislarm (pis isin,
omak vo texnoloji intizaminin pozulmasinin, Firmanin monafeyi iiciin biganaliyin
va.s.) asasini is¢ilorin hiss vao fikirlari, onlarin problemlari, insanlarin daxili alomi
toskil edir. ©Ogor siz istoyirsinizsa ki, tabeliyinizdo olanlar 6z davranmiglarini
dayissinlor onda calisin ki, onlarin daxili alomina niifuz edasiniz vo onun pozitiv
(tacriibaya osaslanan) istiqgamoatds doyisdirilmasi iisullarina yiyslonosiniz. Qarb
Olkalarindo amok mohsuldarliginin yiiksalmasinds insan miinasibatlorindan istifado
edilmasini vo onun praktikada rolunu artiq ¢oxdan dork etmislor. Holo H.Ford 6z
istehsalin1 toskil edarkon belo bir ideyami irali siirmiisdiir ki, "har bir kosi amok
haqqu ilo tomin etmok lazimdir ki, onun hoyat saviyyasinin gostaricilori comiyyato

gostordiyl xidmotin saviyyasino tam uygun golsin". Xarakterino goro son daraco
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ziddiyyatli soxsiyyat olan H.Ford XX asrin avvallorinde amok mohsuldarligini
yiiksaltmok ii¢iin miihondis yeniliklori il barabaer eyni zaman iscilorin maddi vo
ononavi cohatdon hovaslondirilmasizaruriliyini do dork etdi. 30 - cu illordo ABS-1n
sanayesindo "insan miinasibatlori " doktirinas1 meydana ¢ixdi. Iscilorin soxsiyyotini
inkar edoarok sort vo formal omok toskilino asaslanan teylorizmi ovoz edon" insan
miinasibatlor" ideologiyasi hom istehsal vo hom do sosial aspektdo 6z miisbat
naticolorini gostordi. Vo indi "heyyetin idaro edilmosi” funksiyast miidriyyatin
"komanda-nozarot kompleksino nisboton daha genisdir. Hor yerdo istehsal
miinasibatlorinin  humanistlogdirilmesi meyli miisahido olunur ki, bu da eyni
zamanda kobud tosir metodlarindan imtina edilmosini nazards tutur. Bu soraitdo
rohbarin isgiizar miinasibatlori qurmaq bacarigina, psixoloji miihiti tonzim etmok
gabiliyyatino menecerin miiasir pesoyo yararli olmasinin baslica amillorindan biri
kimi baxmagq lazimdir .

Menecerin psixoloji cohatdon salahiyyatli olmas1 asagidakilarla baghdir:

1. Soxsiyyatin Oziinii giymatlondirilmasi vo 6ziinii tokmillogdirilmasi {iciin
biliyi olmasi vo buna cohd gostorormosi ilo, 0ziino qiymoat verma kifayyat godor
yiiksok olmalidir. 9ks halda rahbarin yaxs1 islomok iiclin inami olmayacaqdir. Eyni
zamanda 0ziino qiymat verma adekvat (tam uygun ) olmalidir, ¢iinki belo olmassa
0ziino haddan artiq inamla qiisursuzluq kompleksinin yaranmasina gatirib ¢ixarir.

2. Insanlarla iinsiyyat yaratmaq iiciin zoruri bilik vo vordislor kompleksino
yiyalonmak ilo, rohborin komunikativ soristaliliyi somoarali foalliyyat gostarmasinin
miitlaq (gati) sortidir.

3. Tabecilikds olanlart torbiya etmok funksiyasini reallasdirmagla slagadar
olan psixo-pedoqoji salahiyyatlilik ils;

4. Kollektivin faalliyyot gostoricisinin psixoloji qanunauygunluglarim
bilmakla. Rohbar yalmiz kollektivlo 6z miinasibatlorini savadli sokildo qurma-
malidir. O, eyni zamanda firmada soxslorarast vo qrup miinasibatlorini qiymot-
londirmayi bacarmali, miinaqisolori holl etmoyi bacarmali vo omokdaslarin

miinasibatlorini harmoniklosdirmalidir (ahongdarlasdirmalidir).
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Miiossisonin miidiri ¢alismalidir ki, is¢ilorde miisyyon moagsad formalasdirsin
va hovaslondirms yaratsin. Eyni zamanda firmanin rohbori calismalidirki, bunlara
nail olunmas1 firmanin monafeyina cavab versin vo amoakdasi 6zgonin mali1 olmaq
hissindon azad etsin. Buna gora da firma isciloro komok edorak onlara soxsi digqat
yetirmali, onlara olan tozyiglori zoiflotmali vo bununla da onlar1 sistemoa coalb
edarak 6z mogsadine xidmat etmays tabe etdirmalidir. (ABS-1n ilk prezidenti olan
A.Linkoln Ag Evin biitiin xidmat¢ilorinin adlarini, onlarin meyl vo xiisusiyyatlorini
bilirdi. Boyiik vaton miiharibosi illorindo I.V.Stalin hotta polk komandirinin
adlarini, atalarinin adlarim vo familiyalarini bilmokls barabar onlar hagqinda otrafl
molumatlara malik idi). Bu hagda miixtolif név hovaslondirmoalarin bir-birini
garsihigll sokildo ovoz etmosi Prinsipi reallasir, basqa sozlo iscilorin maddi
cohatdon havaslondirmasi ovozina onlarin monavi cohotdon havaslondirilmasing
tstiinliik verilir. (Masalon omokdaslarin istiraki ilo miidriyyatin is¢iloro aciq
sokildo tosokkiir etmosi, onlarin gordilyi islorin firma {iciin oshomiyyotini geyd
etmasi va.s.) Bir cox hallarda bu nov miikafatlandirma adi pul teltifatma nisbaton
olduqgca somarali olur.

«Vaxtla miikafatlandirma»da miimkiindiir, basqa s6zlo omokdasa is giiniinii
0z istodiyl vaxtda baslamaq vo qurtarmaq imkanmi vermoklo c¢evik is qrafiki
yaratmaq miimkiindiir. Bununlada ona etibar edildiyi, onun intizamlhi olduguna
miidiriyyatin inandag1 gostarilir, homg¢inin amak prosesinin deterministlosdirilmasi
(biitiin hadisalorin ganunauygunluq vo sababiyyat olagoesindon asili oldugu) il
olagadar olan psixoloji tozyiqi aradan qaldirir.

Tacriibada psixoloji tosir ii¢ 9sas mexanizmin iizvi sokildo slagelondirildiyi
halda somorali olur:

I)inandirma, 2)beynina yeritma, 3) macburetma.

Inandirmanin mahiyyati insanin siiuruna tosir etmokdir. Inandirma hor hansi
bir seyi dork etmokds tofokkiirii stimullagdirir vo foallagdirir. Beynina yeritma - bu
emosiyalara tosir etmok demokdir. Macbur etma-bu iso insanlarin iradasing tosir

etmok demokdir.
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Idaroetmo iisullart firma iscilori arasindaki, homginin omok kollektivlori
daxilinde yaranmis garsiligh miinasibatlorden asilidir. Bu miinasibatlorin ii¢osas
tipini farqlondirmok lazimdir:

Passiv va sozsiiz tabecilik soraitinds rahborlik. Bu soraitdo omokdaslarin
davramis1 ciddi sokildo reqlamentlosdirilir, soxsiyyotin foalligi vo miisbat
xiisusiyyotlori inkar edilir, kollektivo nisbi miistoqillik verilir. Idaracilik
funksiyalan tabecilikds onlanlara verilmir. Bu simasizlagdirilmis formal biirokratik
rohbarlik iisliibudur.

Tosir metodunun seckili olmasini nazards tutan idarsetms. Masaslon bir
foaliyyot sferasinda sOzsiiz tabecilik tolob olunur ki, burada da mocbur etma
metodlarindan istifado olunur. 9gar hall edilon masalonin saviyyasi soziin haqiqi
monasinda miistaqil tosobbiis vo yaradiciliq gostormoyi tolob edirso bu halda
idarogilik funksiyalarinin bir hissasi kollektivo verilir vo bununla da 6ziinii
dorketmo elementlori totbiq edilir. Bundan basga qarisiq rohborlik tipi do
movcuddur.

Rahborin vazifasi, asas magsadi daqiq miidyyanlosdirmokdan va is iiciin
zaruri sarait yaratmaqdan ibaratdir.Rohbor subyekt kimi (6z-6ziins idars olunan
sistem kimi) kollektiva soxsiyyato aiddir. Bu soraitds asas tosir tisulu inandirmadir.
Lakin bu ayri-ayr hallarda beynina yeritma vo toskiletma (macburetmo) xarakterli
elementlorido inkar etmir. Yuxarida geyd etdik ki, bu rohbarlik tipi miiasir qorb
menecmentinda daha perespektivlidir.

Rohbarin omokdaslara tosir gdstormasi iki asas naticaya gatirib ¢ixarir:

Ruhlandirmaya ( miikafatlandirma, torifloma va .s.)

Moyusetmaya (miioyyan vazifalorin yerina yetirilmoasindon konarlasdirmag,
diggot gostormomok, cozalandirmaq vo s.) Bunlardan bagga bir cox araliq

variantlarda movcuddur.
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1.2. Tabecilikdo olanlara effektiv tasir etmak masalalori

Isgiizar toskilatlarda tabecilikdo olanlara vo torofdaslara effektiv tosir
gostormak iiciin hanst harokat torzinin yiiksok tosira malik oldugunun Oyronilmasi
miiasir dovrds isgiizar etiketin asas alamatlorindon biridir.

Cox vaxt adamlarda tooasurat yaratmaq irrasional gqiymatlondirilir vo adamlara
tosir etmo mosalaorindo baslica amil soxsi amil hesab edilir. Otrafdakilara bilavasito
tosir ilk baxisda xirda goriinon, lakin bir cox hallarda hoalledici tosirs malik
masalolordon yaranir. Belo ki, soraito uygun iislubda geyinilmis paltar timumi
toassiiratt giiclondirir. Yaxs1 geyinmok bacariginin mahiyyati odur ki, paltar soraito
uygun golsin. Uygun golmonin on mihiim gostaricisi yararliligdir. Rahat,
harokatlori mohdudlasdirmayan, soraitin tolablorine cavab veron geyim yararh
hesab edilir.

Yiiksok tosiretmo qabilliyyatine malik olmagq iiciin saligalilik zoruridir. Son
zamanlar geyimin (paltarin) giymoti osas amilo c¢evrilmisdir. Geyim miioyyan
maddi voziyyatin simvoluna vo insanlarin soxsi firavanliginizin gostaricising
cevrilmisdir.

Menecerin etibar gazanmasina vo onun isinin naticolorine geyim v xarici
goriiniisiin tosir etmosi faktt Qarb menecmentinin tocriitbasinda dofalarle tosdiq
edilmisdir. insanin tohtolsiiur sferas1 sinfilik prinsipi iizro formalasmadigina gora
belo diisiincalar sizin iiclin faydalidir. Xarici gorniisiine gors adamlarin nayo
reaksiya vermasi onun manavi keyfiyyatlarini gostorir.

Budur bir ne¢a incalik: On vacib masaladon bohs etsads rabitasiz, miziltili,
uzun-uzadi danigan adamlar doqiq inamli vo aydin damsanlara nisboton az
ohomiyyatli adam kimi qobul olunurlar. Oziiniizo inamli olsamz siz adamlara
miivoffoqiyyatlo tasir gostara bilacoksiniz. Lakin 6ziins inamlilig1 va tacaviizkarlig
qarisiq salmaq olmaz. Oziino inan soxs fikirlorini sorbost ifads edir vo basqalarinin
hiiquglarina hérmot etmoklo onlar1 dinlomoya mocbur edir. Oziino inaml soxsda

gerar gabuletma prosesi yaxsilasir, ¢iinki ¢atin problemlor miioyyon edilir va birgo
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islonir, adamlarla miinasibatlor yaxsilasir. Unutmaq lazim deyil ki, 6ziino inaml
soxslor 6z movgeylorinin aydinligi iiziindon tez-tez «tors vo sulug» damgasini
gazanirlar. Bozfadam 6ziino inamlilgmi gostorabilmir. Bunun sabablori ¢oxdur:
Har bir ford ticiin 6z cohatlori va sabablori xarakterikdir.

On ¢ox yayilmis sobablar bunlardir:

1. Torbiya - hansi ki, bunun naticosindo 0ziino arxalanmaq qabilliyyati
adoton zaif olur.

2. Davranisin doqiq Ol¢iilorinin olmamasi - sizdoe doqiq niimunslor yoxdur,
qisa desak siz na istadiyinizi 6ziiniizds bilmirsiniz.

3. Qarazgilikdon ¢okinmok - siz manfi reaksiyalardan qagirsimiz, aciglandi-
gimi1z1 biruzs vermirsiniz va istayirsiniz ki, sizi agilli adam hesab etsinlar.

4. Tacriibonin catismamasi - sizin tocriibade Oziintizo inamhiigimzi qiy-
motlondirmok imkanlarindan az-az istifado edirsiniz, bununlada 6z c¢atisma-
mazliglarinizi bilmirsiniz.

5. Oziinii giymotlondirmomok - siz o6ziiniizdo mohkom mévge tutmagq
huququnu hiss etmirsiniz vo 0ziiniizo qarst nazakotlo vo vicdanla yanasilmasini
talob eds bilmirsiniz.

6.S1z oz fikir vo ideyalarimizi ¢ox qarisiq vo inamsiz ifads edirsiniz, bu da
sizin fikirlorinizin miisbat garsilanmasini miisyyan doracads asag salir.

Oziina inaml1 olmagda sizo mane olan sabablori bilsaniz, siz 6ziiniizo inaml
olmagq liciin yollar tapa bilarsiniz.

Oziino inamli adamlarin bir ne¢o xarakterik cohati:

- sade olmaga calisin. Bozon lazimsiz miirokkablik yaratmaq vo bir neco
masaloni eyni vaxtda hall etmok cohdlori 6tiiriilon informasiyanin mahiyyatinin
1tmasina sabab olur.

- ogor siz emosional olaraq tohqir edilmisinizso vo sizin gozablondiyinizi
otrafdakilar goriirsa, onlar sizin catdirmaq istadiyiniz informasiyaya deyil,

emosiyalariniza reaksiya veracaklor. Bu halda sizin zohmatiniz faydasizdir.

15



- Oziinlizii oldon salmaym-ogor no iso sizo lazimdirsa, calisin ki, sizin
movqeyinizi basqalarida bilsinlor.

- otrafdakilar tez-tez calisirlar ki,sizi catdirmaq istodiyiniz masalodon
konara c¢oksinlor. Onlarin fikirlori ilo tanis olun, 6z fikrinizin iizerinde doméhkom
dayanin.

- ogor siz sohv etmissinizso, yerind uygun olmadiginiz barado hisslorin
meydana ¢ixmasina yol vermayin. Bels hisslar sizin mévqeyinizi zaiflads bilar.

- golabaya can atin. Lakin calisin ki, galoba basqgalari iiciinds olsun, bu halda
qarsiliglt miinasibatlorin sorfaliliyini biitiin toroflor hiss edor vo buda mohsuldar
omokdasligin asasin1 qoy bilar.

Adamlarin ¢oxuna bu vo ya digor monada miitoxassis hesab olunan soxslor
tosir edir.

Miitoxassis - miloyyan saha iizro dorin biliyo malik is¢idir. Bu da niifuzlu
soxslorin qiymatidir. Xiisusi toskilat¢iliq bacari@ina vo omretmo imkanlarina malik
olanlar da miitoxassisdirlor. Ugiincii tip miitoxassis iso digor soxslarlo timumi dil
tapmagi bacaran adamdir. Yaxsi soxsi miinasibatlor haqiqi tosir gOstormonin
asasidir. Deyi Kameqi adamlara tosir etmays can atanin vo 6z homfikirlorinin
sayin1 artirmaq istoyanlorin asagidaki asas keyfiyyotlorini gostormisdir:

1. Insana qars1 somimi - golblo digqatli oldugunuzu gostarin.

2. Calisin ki, homsohbatlorinizin adin1 vo fordi xiisusiyyatlorini yadda
saxlayasiniz.

3. Calisin ki, imumi maraqglarda vo ya hor hansi qarsihigh fealliyyotdo
timumi fikra gola bilosiniz.

4.  Digor soxsinds islorinds vo inkisafinda maragli oldugunuzu ifads edin.

5. Tesiretma obyektina 6z fikir vo hisslorinizi tam hocmdas ¢atdirin.

6.  Hor hansi soxsi miidafio etmays vo ruhlandirmaga hazir olun.

Iki nofor arasinda soxsi miinasibotlor yaranarsa, onlar bir-birinin fikirlorini
basa diismoys calisirlarsa, demsli onlar bir-birinin ideyalarimi vo isini

qiymatlondirirlor.
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Ogar tosir doracasinin boylik olmasini istayirsinizsa, miinasibatlori vicdanli vo
fikir miibadiloasi asasinda qurmaga calisin.

Hor bir insan psixologlarin kommunikativ tocriibba adlandirdigir anlayis vo
vardislora malikdir. ogor insan slagolondirici (kommunikator)
linsiyyatintasobbiisciisii kimi asas rohbarlik funksiyalarini yerino yetira bilmirss,
onun pesokar idaroetmo foalliyyatino yarasiz olmasindan danismaq olar. Miiasir
soraitda: istehsal miinasibatlorinde humanitar aspektlorin artdigi dévrds rohbaor
iclin olagoalondirma soristasino onun pesokar idars ediciliyinin baslica cohati kimi
baxilmalidir.

Unsiyyat bacarig1 hor hansi soraito uygunlasmaga imkan verir. Bizda iscilor
tinsiyyatin alagalondirici (kommunikativ) torofina lazimi oshomiyyat vermadiklorina
gora cox sey itirirlor. Rohbor homiso iizdo olan soxsdir. Ona goro do o, 0z
horokotlorino nozarot etmoli, davramis taktikasi barodo diisiinmoli, son noticoni
prognozlasdirmali vo isgilizar linsiyyaot etikasina riayatetmoalidir. Rohbor adamlari
0ziino calb etmok qabilliyysatine malik olmalidir, o,davranisi ilo 6ziine garst xos
miinasibatlor, hormot vo etibar qazanmalidir. Nozakatli davramis tokco etika ilo
deyil, homdas rohbar vo is¢i arasinda miioyyoan «masafo»nin diizgiin se¢ilmasinda
Oziinii gostorir. Hoddon artiq uzaqlig mahiyyostco formalizmdir, lageydlik is9,
iscilorin maraq vo istoklorindon uzaq diismoyi gostorir. Hoddon artiq yaxinligda
yolverilmazdir, ¢iinki bu geyri-tonqidi miinasibatlorin yaranmasina, intizamin asagi
diismasino vo birgo sovdolosmoys sobab ola bilor. Son noticods iso rohbar
niifuzdan diisor. Ara saxlamaq mosalasini fordi qaydada hall etmok lazimdir. Bu
zaman kollektivin say1, onun hamraylik daracasi, ansslorinin movcudlugu va s. bu
kimi meyyarlara asaslanmaq lazimdir. Miitoroqqi vo psixoloji cohatdon soristoli
rohbar no adamlara na ds 6ziino qarst manipuliasiya edilmasing yol verilmomalidir.

Qarsilighh miinasibatlorin  bir ¢oxu toroflorin golocokda qarsiligh fayda
gotiirmasi ehtimalina asaslanir. Bu ciir yanagmada rahbarin rolu ondan ibaratdir ki,
tabelikdo olanin noyi 6z xeyri kimi basa diigdilyiinii miisyyan etsin vo onun

reallagdirilmasina ¢aligsin.
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Hovaslondirmanin ¢oxlu formalart mévcuddur, bunlardan pul, vazifs,taninma,
iroli ¢okilmo hissi, yaxud tohliikesizlik hissini goéstormok olar. Insana noyin daha
cox lazzm olmasimm  diizgiin  miioyyon etmokdon cox sey asihidir.
Miikafatlandirmanin ancaq maddi rifahin yaxsilagsdirilmasindan ibarat olduguhaqda
tasovviirlor diizgiin deyil, belo ki, bir ¢ox giicli vo pulla Olgiilmoyoanmonavi
havaslondirma do mévcuddur.

otrafdakilart maraqlandirmanin v isgiizar etiketin iki metodu mévcuddur:

1. «Pozitiv mohkomlondirmo» - miisbot métivasiya bas verir ki, bu da
insanin Oziinii giiclii vo yaxs1 hiss etmasing sabab olur, onu konstruktiv davranisa
havaslandirir, halalik ikinci metod daha cox yayilib:

2. «Neqativ mohkomlondirma» - monfi motivasiyaya asaslanir. Rohbar pisisi
axtarir vo ona uygun coza verir. Negativ mohkomlondirma nazariyyssiinsanlarin
narahatliq vo bayanilmokdon gagmaq kimi psixoloji xiisusiyyatlorinoasaslanir. Bu
halda qorxu hissi arzu edilon noticoys catmaq liciin lazim olanmotivasiyadir.
Yiiksok tosiretmonin formalasimasi {iciin tokco qorxu hissi azdir. Buna gora do
pozitiv mohkomlondirma bu aspektds daha perespektivlidir. Qulluggularin pozitiv
mohkomlondirilmasi onlart sizin homfikirinizo ¢evirir, lakin tabelikdokilorin 6z
vazifalarini yering yetirilmasini ardicil vo aydinisrar etmok bacarigi biitiin rohbarlor
iclin zoruridir, bels ki, haddon artiq intizamli adamlar hatta Yaponiyada da yoxdur.
Ogar sizin talablor zaif gostarisloriniz qarmagarisiq olacaqgsa, onda sizin tasiretma
doraconiz he¢ vaxt yiiksok olmayacaq. Bu iso sizdo 6z yerino miivafiq golmomo
hissi yarada bilar, doyarli keyfiyyatlorinize inam hissini zaiflodar vo 6z ndvbasinda
sizin miloyyan monsaba ¢atmaginiza néqte qoya bilor.

Ogor sizin menecer kimi miioyyon salahiyyatloriniz varsa, onda sizin ii¢iin
birbasa idaroetmo tosiri metodlar1  olverisli olur. Bu ciir metodlar
miixtolifsituasiyalarda daha cox somorali yaxud az somorali ola bilor. Bu
metodlarin iistiin vo ¢catismayan cohoatlorine baxagq.

Dilotutma. Siz is¢inin soxsi maraq hissasing, yaxud loyalligxkra (iso vicdanla

yanasmasina) arxalanirsiniz X ogor bu mali yaxsi sata
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bilmasak,miiflislagacayik...». Bu ciir yanagsma 6ziinii o vaxt dogruldur ki, isci bu
mosalonin noyi vo no dorocads ondan asili oldugunu basa diigiir. Tam
miivoffaqiyyat is9 o vaxt olacaq ki, is¢i sizin maraqlarinizi vo inaminizi boliisiir vo
firmanin doyarini yiiksak tutur.

Umumi ciimlolor. Dolasiq amrlor. «Miivaffagiyyetin rohni gorgin omokdir»
tipli hamiya molum siiarlar, yaxud omr formasinda soylonon fikirlor lazimi
naticoya gotirib ¢ixarda bilmaz.

Hodoslomoa. Burada yuxarida gostordiyimiz «negativ mohkomlotmo» asas rol
oynayir. Bozon qorxu hissi motiv kimi kifayat etsa do, onun 6mrii qisadir vo is¢ido
omola golan inciklik giiclonmakla bir rohbar kimi size da tosir edocak.

Xahis. Bu zaman siz insan tobiotinin yaxsi torofino, onun hissiyati sferasina
miiraciat edirsiniz. Siz qarsidakinin sizin dordinizs sorik olmasina calisirsiniz (bela
niimunalori sizo tez-tez diloncilorin, qaragilarin vo s. sifotindo goriirsiiniiz).
Masoalon siz tabegiliyinizdoki is¢ido iiroyl yananliq axtarirsiniz. «9gor hesabati
vaxtinda vermasak, boss mani ozilmis pomidora dondaracak». Lakin sizin bu ciir
cohdloriniz o vaxt 6ziinii dogruldar ki, tabeliyinizdaki is¢ilorlo xos miinasibatdo
olasiniz.

Olo alma (Oz torofine ¢okmo). Siz miioyyon xidmatlora gore isciyo hor hansi
tstiinliik vad edirsiniz. «9gor axsama kimi maliyys hesabati stolumun iistiindo
olsa, siz iki giin tobiat qoynunda dincalo bilorsiniz». Mahiyyatco bu vicdanlh
yanagmadir. ©gor sOziiniiziin iistiindo durmasaniz nainki niifuzdan diisor, hom do
iscilorimizin vicdanli miinasibatine arxalana bilmoazsiniz.

Talab. Subordinasiya prinsipine uygun olarq siz i$¢inizo har hansi i§1 gérmayi
tapsira bilorsiniz. Bu c¢ox sado yanasmadir vo Oziini o vaxt dogruldur ki,
miiraciatiniz is¢iys hormoat sokilinds olsun. «Cox xahis edirom, ¢orsonba giiniing
kimi lazim olan malumatlar1 hazirlayin».

Doqiq gostarislor. Bir rohbor kimi siz miioyyon miiddotdo hansisa isin
goriilmasini talob edirsiniz. «Giinkiisabah mal topdan satis bazarinda olmalidir».

9gor siz bunu kaskin vo kobud torzds bildirsoniz bu inciklik dogura bilor. Lakin
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burada doaqiqliyin vacib olmasi va icragilarin gostarislorinizo neco reaksiya vermasi
zaruriliyi igo baglayir.

Bir qayda olaraq gostordiyimiz birbasa tosir metodlart miixtalif situasiyalarda
miixtalif ciir isloyir. Metodlarin {imumi olmasina baxmayaraq bazi menecerlor
onlardan digor menecerlora nisbaton daha somarali istifado edobilmirlar.

Idaroetmo psixologiyasi sayasindo Qoarb 6lkelorindo aparilan tadgiqatlardan
bela natica ¢ixir ki, amrlar vo rahbarliyin somaraliliyi asagidakilardir:

1. Sizin gostarislorinizds aydinliq va konkretlik.

2. Insanlara hérmotlo miiraciot etmok.

3. Problemlordon qagmaq yox, aksino onlart {izo ¢ixarib, miizakirs edib hall

etmok.

4. Basqalarma miiracist etmak {iciin 6ziinli savvalcadon namuslu vo adalatli

insan kibl gostormak.

Isgiizar etiketdo hecdo axirinci olmayan rolu omoyin stimullasdirilmast vo
hovaslondirilmasi oynayir. Todqiqatlar gostorir ki, maddi maraq icraginin is
soviyyasing ohomiyyatli doracads tosir edir. Rohbarlor vo miitoxassislarii¢iin is9
digor maraglar (motivlaer), yoni hakimiyyat, status, Oziinii gostorms imkani vo
s.mithiim rol oynayir. Miikafatlandirmaya omok haqqi vo digoarddomolar, istirahot
vo olavo iistiinliiklor daxildir. Yeri golmiskon son illor slava iistiinliiklor daha cox
ohomiyyat kasb edir. Bu iistiinliiklor qulluggu iigiin eyni hacmli amok haqqindan
daha qiymotli hesab edilir. Bu istiinliikloro monzil, soxsi tibbi sigorta, hoyatin
sigortasi, fordi avtomobil, pulsuz omtos vo xidmotlor paltar verilmasi,
dispanserlosdirma vo miialico, manfostds istirak proqrami, sosial funksiyalar vo s.
aiddir.

Adamlarin tohliikasizlik hiss etmasina sobab olan idaraetms torzi ¢ox mithiim
ohomiyyot kosb edir. Tohliikosizlik miihitinin olmamast soraitindoadamlar
imkanlarindan maksimum istifado edo bilmirlor. Qeyd etmok lazimdir ki,
tohliikasizlik hissi sadaca olaraq isin olub-olmamasi ilo bagli deyil. Adamlar

homg¢inin 0z moévgelorini vo onlara olan hormati do itirmokdon qorxurlar.
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Coxlarina 0ziintin do daxil oldugu qrupun tohliikasizlik hissino malik olmasixos
galir. Bu da grup sokilinds islomayin inkisafinda miithiim rol oynayir.

Is soraitinin iscilorin miinasibatlorina v saylerine ¢ox boyiik tosir etdiyi heg
bir siibho dogurmur. Buna goro do masalolorin hollinds lazimi is soraitinin
yaradilmasi iiclin sizo vaxt, resurslar sorf etmok lazimdir. Bizim soraitdo ¢oxlu
misallar gostormak olar ki, is¢1 6z is yerinds tezliklo oldon diisiir, masalon, yayin
qizmar giinlorinde kondinsionerin olmamasi har hans1 miirokkab amok faaliyyatini
geyri-miimkiin edir. Yaxud da miidir iimumi otaqda oturmaga heg¢ ciir uygunlasa
bilmir. Bazon els tosovviir yaranir ki, miioyyan toskilatlar elo sorait yaradirlar ki,
iscilor 6zlorini 6z yerinda hiss etmasinlor.

Adamlarin firma ii¢iin gordilyii is1 artirmagin somorali vasaitlorindon biri do
onlarin soxsi inkisafina komok etmokdir. Inkisaf vo tocriibo bir-birinden
ayrilmazdir. Adamlarin inkisafi daha boyiik miivoffoqiyyatlor iiciin ¢ox giiclii
sobab ola bilor. Adamlarin 6z inkisaf1 vo yiiksalisi iigiin gorarlarin gabul edilmasi
prosesind calb edilmasi do vacibdir.

Oz isinin lazzimligin1 hiss etmok adamlara xos golir v onlar 6zlorini toskilatin
bir hissosi kimi gormok istoyirlor. Isdo istirak etmo hissi ikitorofli proses
oldugundan iscilarin fikirlori, mithakimlori vo baxiglar1 ilo maraqlanmaq zoruridir.

Psixoloji cohatdon siibut olunmusdur ki, hor hansi toskilati qrup daxilinds
homisa bir nofor daha niifuzlu soxs var ki, homin soxs qrupa aid olan gorarlarin
gobulunda miitlaq istirak etmolidir.

Adamlarin ¢oxu els is axtarir ki, homin is ustaliq talob etsin vo haddon artiq
asan olmasin. Hotta isin mozmunu da is¢ilari ciiratlondirs bilar. Toassiif ki, bir cox
1s novlari sado vo cox darnixdiricidir. Lakin hotta sirf icraciliq islorine do elo
mozmun vermak olar ki, 0 hamin is goranlors hozz versin.

Menecerlorin oksariyyati toskilat daxilinde qruplara vo yaxud daha boyiik
sistemlora tosir etmali olurlar. Qruplara tosir strategiyasini isloyarkon M.Vudkoq

va D.Frantsis asagidakilar1 geyd etmislor:
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1. Dayisikliklorin zoruri oldugunu dork etmok doyisiklikloro imkan veron
boylik qlivvadir. Adamlar 0z imkanlarina yenidon qiymoat vermaoli, $oraitin
yaxsilagmasi ii¢iin no i1so etmaya ¢alismalidirlar.

Bu halda asas mogsad movcud vaziyyati dork etmok vo golocayin isloring
diizalislor vermokdir.

2. «Xirda addimlar» taktikasi. Boyiik doyisikliklor ii¢iin  hazirhq
programlarina qoyulan talablar haddan artiq ¢ox oldugundan homin programlar ¢ox
vaxt lazzimi qodor miidafio olunmur. Kigikdo olsa miisbot doyisikliklor
miivoffoqiyyato sabab olur ki, bu da 06z novbesindo sonraki toraqqi liciin asas
yaradir.

3. Soxsi niimuna. So6zls i1sin diiz golmomoyi insani etibardan salan on siiratli
vasitosidir.

4. Diizgiin istiqgamatli horokatlori miikafatlandirin. Adamlar otrafmdakilarin
boyondiyi kimi horokot etmoys meyllidirlor. Buna goro do belo hallarda
miivoffogiyyatli tosir vasitosi kimi hovoslondirmo, miidafio etmo (torafini
saxlamaq) vo miikafatlandirma ¢ixis edir.

5. Mogsadlarde razilig. Kollektiv iizvlori perespektivlori gormali vo
doyisikliklorin magsadini miioyyanlosdirmokds istirak etmolidirlor. Magsadin
miloyyan edilmasindo haddon artiq sortlik goroazgilik yaradir ki, bu da somaorsli
tasira imkan vermir.

6. Potensial tohliikolori avvalcadon gérmaya calisin. Real yanagsma imkanin
hor hans1 miivaffaqiyyatsizliys diicar olmamaq li¢iin 6ziinii hazirlanmasina imkan
verir. Bu sizo imkan verar ki, qagilmaz problemlari az itki ilo dof edasiniz.

Otrafdakilara tosir metod vo vordislori giiclii tosira malik va inandiric1 ola
bilor. Bunlardan hom konstruktiv magsadlar ii¢tin, hom do miixtalif firildaglar iiciin
istifado edila bilar.

Otrafdakilara miivoffoqiyyatlo tosir etmok liclin  rohbor asagidaki
xiisusiyyatlora malik olmalidir:

1.Soziikegon olmaq - adamlarin etibarin1 qazanmaq xiisusiyyoati.
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2.Miisbat dayisikliklori miikafatlandirmag.

3.Sizin timiidlorinizin otrafdakilara tosiri.

4. Basqgalarina verdiyiniz maslohatlors 6ziiniiz do amal etmoyo ¢alisin.

5.S6zkeconliyin baslica amili soxsi qarsiliglt anlamadir. Qeyd etmak lazimdir
ki, s6zkeconlik tokca tosir vasitasi deyil, hom do sizin istoklarinizin amokdaslara
catdirilmas1 demokdir. Otrafdakilara somorali tosir edo bilon adamlar, hom do
miivoffogiyyatli togdim etma vardislori aldo edirlor. Onlarhomg¢inin basqalarinin
baxislarini, fikirlarini, miisbat vo manfi malumatlarini gobul etmoays hazir olurlar.

Tasiretma-ikitorafli prosesdir. Buna gors do 0ziinlizds basqalarini dinlomak,
onlarin néqteyi nazarlarine qulaq asmaq bacaracagini artirmaga caligin.

Diqgatcil soxsin yaxsi cohatlori asagidakilardir:

1.S1z daha ¢ox informasiya alir va toplayirsiniz.

2. Basqa soxsin perspektivlorini yaxsi gobul edirsiniz.

3.Sizin davramisimiz basqalarimi giymotlondirdiyinizi vo onlara hormat
etmoyininzi gostarir.

4.Siz qarsiliglt anlama imkanlarini artirirsiniz.

5.Sizin {iciin diizgiin fikir vo aqli naticalor alds etmok ¢ox asandir.

Basqalarimi1 dinlomo qabilliyyatine malik olmaq ii¢iin asagidaki vordislorin
olmas1 zoruridir:

1. Sizin diqgstiniz istiqgamatverici xarakterli olmalidir: Adamlara fikir verin,
onlarin 0z danisiglarina olan maraglarim1 anlamaga calisin.

2. Homsohbatinizin xarici reaksiyalarini izloyin. Onun tiziindoki doyisikliklora
fikir verin.

3. Homsohbatinizin noqteyi - nozorini tam aydinlasdirmayinca naticolor
cixarmaga tolosmayin.

4. Homsohbatinizin soziinii kesmoyin. fradinmiz varsa sobrli olun ki, o 6z
sOhbatini tamamlasin.

5. Deyilanlori basa diismoys calisin. Tam anlama olsun deys, sizdo olan

molumatlart 6z sozlorinizlo ¢catdirmaga calisin.
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6. Homsohbatinizin mantiqi shval - ruhiyyasini aydinlasdirin.

7.0nun torofini saxlamagimzi hiss etdirin. Sizin liglin ¢otin vo agilsiz
miithakimo kimi goriinso do homsohbatinizi sarbast danismaga hovaslondirin.

8.Ideyalar yaradin. Basaqalarin dediklorindo sohvler axtarmaqdansa homin
fikirlori genislondirin.

Beloaliklo, adamlara tosir eds bilon rohborin asagidaki xiisusiyyatlorini gostora
bilorik:

- rohbar ohatodokilar tarafindon qiymoatlondirilir;

- 0, tosir prosesini basa diisiir,yoni 6z tosirinin sabab natica slagalarini dork

edir;

otrafdakilara miithiim tosir gostarir;

- soraito uygun geyinir.

- Xxarici goriiniisii inandirici tasir bagislayir.

- fikirlorini aydin izah edir.

- Oziino inamhdir.

- davramisinda lovgaliq yox, inamliliq var.

- adamlarla garsiliglt anlama saraiti yaradir.

- tolab olunan harokatlori bacarigla hovaslondirir vo miikafatlandirir.

- 0zii haqda realist fikirlosir.

- doqiq gostarislar verir.

- qruplara tosir strategiyasini inkisaf etdirir.

- inadli olmaga can atir.

- basqalarmin somorali fikirlorina qulaq asir. Biitiin menecerlor bu vo ya
digor doracado otrafdakilara tosir edirlor. Burada miivoffoqiyyat sizin yaxsi
toossiirat yaratmaq, qarsiligh olagolori mohkomlotmak etibarli olmaq vo
basqalarinin iimiidlorini dogruldmaq gabilliyyatinizdon asilidir. Rohbor iiciin isi
doqiq izah edorak torafdar toplamaq bacarig1 ovozedilmozdir.

Isci heyyotinin secilmosi vo tohsili, planlasdirma vo  homginin

marketinglo,danmisiqlar aparilmasi ilo mosqul olanlar {iciin yiiksok tosirlilik
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vardislori ¢ox zoruridir. Tasiretma bacarigr qruplarla, yaxud biitdv toskilatlarla
1sloyan pesokar maslohat¢ilar iciin xiisuson vacibdir.

Liderlik nadir idars etmok keyfiyystidir. M.Vudkok vo D.Frantsisin fikrinco
liderlik - insan vo basqa resurslardan miioyyon notico aldo etmok {iciin istifado
etmok gabilliyyatidir.

Liderliya miiasir baxislar idaroetmo iisliibiiniin tabelikdoki konkret isciyo
uygun olaraq dayisdirilmasindon ibaratdir. Birinci ndvbads bu suala cavab vermak
lazimdir. Bu soxslo miinasibotdon mondon hansi idaroetmo iislubutolob olunur?
Miiasir menecement nozariyyalorino gora yaxsi menecer miirokkab stuasiyalarda
idaroetma tolablorinin qoyulusunu Oyronir vo onlara uygun olaraq yiiksok
soviyyado idaraetms iislubunu hoyata kecirir. Emprik idaraetmo nazoriyyasina gora
1daraetma davraniginin 4 iislubunu goéstormak olar:

1. Gostoris vermok. Masololorin hollini rohbar diggstlo izloyir, tolimatlar
verir, bas veron hadisalori detallarina godor dorindon Oyronir. Tolobata cavab
vermayan 1§ tezliklo askara cixarilir vo masul soxslora gostariglor verilir. Lider 6z
istadiyini doqiq izah edir vo soxsi ustaliligini artirmaga fikir verarok isin
yaxsilasdirilmasim tolab edir. Bu ciir iislubu isi bilmoyan vo dyronmok istomayan
soxsloro vo qruplara garsi totbiq etmok daha yaxsidir. Yeni isc¢iloro yaxud
«perspektivsiz» bOlmoalora bu ciir yanasma Oziinii dogruldur. «Perspektivsiz»
dedikdo miioyyan tocriibasi olsa da kohna diistinconi doyisdirmays gabilolmayan
yash kadrlar nazords tutulur. «Gostaris vermo» tislubunu tam reallasdirmaq iigiin
asagidakilar talob olunur:

- niimunavi 1s9 daqiqlikls yanasmagq:

- tez-tez tolimatlar vermok:

- adamlarin texniki bacaracagini inkisaf etdirmok:

- isin yerind yetirilmasini yoxlamagq:

- lazim goldikds is¢ini cozalandirmag, lakin bu zaman bir soxsiyyat kimi onun
hiiququna va qiiruruna toxunmamag:

- sohv va yaxsi islari geyd etmok:
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- 1scilorde yaxst 1o gora qlirur hissini inkisaf etdirmok:

-nazakatli olmagq, ancaq sartliyi yaddan ¢ixarmamagq:

- son naticalari xiisusi olaraq nazards tutmagq:

-iscilorin tohsil almasinda maraghi oldugunuzu niimayis etdirmok vo buisda
onlara kdmok etmak.

2. Sohratlondirma. Bu iislub ondan ibaratdir ki, lider tosobbiiskar kimi
cixis edir, cari islor lizro gostoris, tolimat vermokds vo nozarstdo ¢ox foaldir.
Unsiyyat on vacib element oldugundan lider adamlarla tamishgi vo olagolori
genislondirmoya can atir. Iscilorin birbasa istiraki ilo nilmunovi is formalasr.

Niimunavi igo uygun konkret islor miizakirs olunur vo biitiin togkilat tizrs islor
olagolondirilir.

Bu ciir iislubu az-¢cox 159 uygunlagmis,miioyyan vardislori gz edon, lakin tam
pesokarliga yiyslonmis qruplara vo soxsloro totbiq etmok 6ziinii dogruldur. Bela
gruplarin tizvlori 0yronmoys can atirlar, lakin 0z islorinin {izorindo daha cox
calismalidirlar. Bu ciir yanasma keyfiyyot vo amok mohsuldarligi problemlorini
hall etmoyi bacarmayan qruplara miinasibotdo do 0Oziinii dogruldur. Rahbor
torafindon nazaratin vo tolimatlarin olmasi is¢ilorin gabilliyyatini artirir.

Yaxs1 natico asagidaki hallarda olds edilir:

Siz har kes iiciin 6z vaxtiniz1 sarf etdikde; Umumi maraqlar1 aydinlasdirdiqda;
Fordi xarakterlora qiymat verdikds; Tabelikdakiloarls intensiv {insiyyata canatdiqda;
Olds olunan yiiksak naticalora gora qlirur hissini yaydigda; Zoruriyyat yarandigda
omrlor verdikdo; Isin miioyyon edilmis niimunovi iso uygunlugunu izlodikdo;
Niimunavi isi saxlamagq ii¢iin lazim goldikds caza totbiq etdikds; Miisbat davranis
miikafatlandirdiqda;

3.Idaraetmada istirak etmok. Bu zaman rohbor qruplarin monovi voziyye-
tinin yaxsilasdirilmasina c¢alisir, soxsi miinasibatlorin inkisafinda foalliq gostarir,
iscilorda alagalilik hissini havaslondirir, adamlarda 6z problemlarini 6zii hall etmok
cohdlori formalasir vo omrlor minimum sayda olur, lakin yeri goldikds rohbor

lazimi omrlor verir. Biitiin vacib masalalor iscilors tam hocmdo izah olunur,
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miiassisonin iginds daha ¢ox payi olan is¢ilori lider hovaslondirir. Bu ciir iislub
baza vordislorindon olave olduqca yiiksok pesokarliga malik is¢ilore vo qruplara
yanagmada 0ziinii dogruldur.

Belo kollektivlarin inkisaft is prosesindo mosuliyyst payinin artirilmasi vo
kollektivda yaxs1 monavi iglimin qorunmasi ilo baghdir. Bu asagidaki sortlorin
hesabina sldos edilir:

- birbasa gostaris vo nazaratin mohdudlasdirilmasi:

- Oziinonazarat sisteminin yaradilmasi:

- ayri-ayr1 problemlar iizro maslohatlogmolorin kegirilmasi:

- genis iinsiyyat:

- oks olagolar yaradilmasinin havaslondirilmasi:

- magsadlarin magsada ¢atma vasitalarinin daqiglosdirmadon qoyulusu:

- boylik masulliyyat verilmasi.

4. Salahiyyatlorin otiiriilmasi. Lider axirinci ehtiyat kimi ¢ixis edir. Goriilon
isin asas hissasina qrupun ayri-ayri iizviilori nazarst edir. Onlarin solahiyyating
giindoalik yoxlama vo nozarat aiddir. Bu ciir iislub yiiksok soviyyada pesokar olan
vo 0z giiclarini yaxsi iso sorf etmoys can atan soxslora vo qruplara yanagmada
totbiq olunur. Bu ciir soraitdo idarcetma 0z togkilatina mosuliyystlo yanasan vo
pozitiv miinasibatli adamlar torafindon hoyata kegirilir. Bu ciir rohbarliys xas olan
tisluba asagidakilar aiddir:

- magsadlarin  aydinlasdirilmasi  vo onlara miinasibotdo razihiq oldo
edilmomaosi:

- 9goar sizdan xahis etsalor komak edin:

- basgalarinin islarine garismaqdan ¢okinin:

- xahislara ciddi reaksiya verin.

Qeyd etmok lazimdir ki, yaxsi lider qrupun daha yliksok saviyyali masulliyyat
vo saristalilik istigamotinds inkisafina komok edir. Asagidaki codvoldo miixtalif
soviyyali is¢i qruplan iiclin miivafiq golon rohborlik iislubunun uygunlugu oks

olunmusdur.
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Isci gqruplarinin saviyyasi iislubu Uygunluq yetkinlik rohborlik
1 .Qabilliyyatsiz va islomok vermak GoOstoris istomayanlar.
2.Basa diison, lakin isi bacarmayanlar. Bolgii vo stimullagdirma
3.Basa diigon va isi qismon bacaranlar. Qoarar gobulunda istirak etmok
4. Tam qabilliyyatli vo 1isi yerino yetirmoyo Salahiyyatlorin oOtiiriilmosi
caligsanlar.

Praktiki olaraq daha yiiksok yetkinlik saviyyasina ¢atmaq liciin biitiin qruplara
komok etmok vo onlart hovaslondirmok miimkiindiir. Nozarst vo tolimatlan
azaltmagla qrup izvlorinin davranisim1 izlomok lazimdir ki, onlar o6zlarindo
masuliyyat hiss etsinlor vo 6z iglorini yaxsi yerina yetirsinlar.

Liderin gabul etdiyi iislub bir sira amillordon asilidir, lakin onun {iciin soxsi
biitovlilyli qorumaq vacibdir vo o, Oziinii homiso, hami iig¢iin «yaxst adam»a
cevirmolidir.

Isci grupunda liderliyin funksiyasi 6z fordi iizvlorinin giiclii toraflori haqda
timumi bilik alds etmokdir. Buna gora do yeni vazifa va tolablor meydana cixdigda
lider dayisa bilor. Dar diisiincali rohbar 6z rohborlik vo nazarat imkanlarindan ol
cokmomak xotrino belo miisbat prosesi longids bilor. Ona gora doformal rohbar 6z

hiiquq va vazifalarinin bir hissasindon imtina etmakls iso daha ¢ox xeyir vera bilar.
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1.3. Rahbar vo tabecilikds olanlarin qarsiliqh miinasibatlorinin etikasi

Isgiizar toskilatlarda rohbarlik bacariginin bir noviido basqa iscilor iiciin
miihiim, ¢ox sey vad edon vo mohsuldar isin miioyyon edilmasidir. Miirokkab vo
cox planh foaliyyoat bir rohbor iiciin yorucu oldugundan o c¢alisir ki, solahiyyoati,
mosuliyyati  kiminlasa  bdliissiin. Menecerlorin ~ ¢oxu  mosuliyyatin

'

boliisdiiriilmasindon cokinirlor. Buna osas kimi "yeni komokgilor" iso etinasiz
yanasa bilor ki, bu da boylik itkilora sobab olar" fikrini gostarilir.
Salahiyyatlorin boliisdiiriilmasi ila bagli olan qazanc va itkilori arasdiraq.

Cadval. 1.1. Salahiyyatlorin boliisdiirtilmasi ilo bagh olan qazanc va itgilar.

Qazanc I[tkiloar

Gorginliyin azlig1 Keyfiyyat asag1 diiso bilor

Isci qrupunun miivoffoqiyyati iiciin imkanlar s yerina yetirilmoya bilor
artir.

Tabelikdokilor yaxsiliga dogru doyisir Tabelikdokilorlo daha genis olagolor tolob
olunur.

Hor hansi mosaloyo reaksiya vermok {iciin tolob  Giiclii  soxsiyyatlor torofindon  tohliiko

olunan vaxt azalir. gozlanils biloar.

Qrup halinda goriilon Is siirotlonir. Qorar gobuletms prosesi miirokkoblosir.

Iso daha yaradic1 yanasilir Menecerlordo stimullar azalir.

Solahiyyatin verilmasinin gostorilon manfi cohatlorine baxmayaraq, 0z
solahiyyatlorini ustaligla boliisdiire bilon menecerlor miivoffoqiyyat qazanirlar.
Gostoarilon halda masuliyyatin 6tiiriilmasi 6ziinda bir sira bacariq noviinii birlosdirir
ki, bunlar1 inkisaf etdirmak ¢ox vacibdir. Onlardan an asaslaribunlardir:

Riskin qiymotlondirilmasi. Mosulliyyat Otiiriilorkon risketma doracasi
diggatdon konarda galmir, giymatlondirilir vo minimuma endirilir. Bu 6z is¢ilorini
islo lazimi doracado yiiklomokls vo idarsetmo prosesinda solahiyyatin verilmasi

bacarig1 sayasinda aldo edilir.
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Calisin ki, solahiyyotinizi qabilliyyatli soxslorlo boliisiin. Bu da
mosuliyyatli islordo cox ohomiyyatli prosesdir. Ogor is¢ci oslave masulliyyat
gotiirmaya qabil deyilss, yaxud bunu istomirss, onda menecerin foaliyyati onun
isinin stimullagdirilmasi istiqgamatinds olmalidir.

Salahiyyatlorin hissa-hissa vo ardicil olaraq verilmasi. Fordi qabilliyyatin
artmas1 miioyyan vaxt tolab edir, buna gora do iizorindo bdyiik tolablor qoyulan
iscida stress vaziyyati omala galo biloar.

Mbogsadin maksiium aydinligla basa diisiilmasi. Solahiyyatin 6tiiriilmosinin
yiiksak saviyyaliliyi ondadir ki, qoyulan magsad hami torafindon gobul olunaraq,
doqiq vo birmenali ifads olunur. Bu o demokdir ki, miivoffogiyyatin meyyari
secilib.

Toraqqinin saviyyasind nazarat. Toroqqinin timumi dork edilmasi onu
giymatlondirmak godor vacibdir. Cari nazarat prosedurasinin miioyyan edilmasi
tohliikasitzlik hissi yaradir, riski azaldir vo maslohatlogmalar li¢iin asas verir.

Miintozom moslohatlor.  Solahiyyotin  béliisdiiriilmasi  idarsetmanin
inkisafinin formasi oldugu iiciin bu proses basqalarmin inkisafi (doyismasi)iiciin
istifado edilo bilor. Yoni tabelikdoki is¢i yaxsi isi Oyronmok iigiin tolimatlar alir,
rohbor 0ziino inam hissini artirir. Maslohatlosmoalor {iciin itirdiyiniz vaxta
heyfslonmayin.

Solahiyyatin oOtiiriilmasing imkanlarim araymn. Hor bir menecer solahiyyot-
lorin Otiiriilmasi imkanlarim1 axtarmalidir, lakin solahiyystin haddon artiq otii-
rilmasi do iscilordo belo hiss yaradir ki, menecer 6z vazifolorini yerinag
yetirmakdon qacir.

Oz hakimiyyotinizin hoddini diizgiin miioyyon edin. Siz ancaq 6z
malikoldugunuz solahiyyetlori basqasina oOtiiro bilorsiniz. Buna goro do
O0zhakimiyyat funksiyalarinizin haddini dogiq bilmaya ¢alisin.

Insan miirokkob vo tolabatlar1 sonsuz moxluq oldugundan rohbar soxsiyyoti
maksimum anlamaga caligmali, onun maraq vo ehtiyaclarim nozoro almalidir.

Neqativ mOhkomlotmo hakimiyyat verilmis adamlar torsfindon coxdan istifado
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olunur. Bu ciir yanagsma adamlarin tonqid vo cozadan qagmaq cahdlorina asaslanir
ki, bunun naticasinda onlarin davranisi doyisir. Lakin yuxarda deyildiyi kimi insan
tam giicii ilo kotok altinda deyil, ona real qazanc oldo etmok imkami oldugda
isloyir. Neqativ stimullar isa onun alini isdon soyudur, naticads har iki torof ruhdan
diisiir.

Insanin amok foaliyyatinin miisbot cohatlorini iizo ¢ixarib onu hoveslondirmak
va hor ciiro miidafis etmok daha dogru iisuldur. Bu halda rohbar is¢inin iso can
yandirmasini miloyyan etmoys vo miikafatlandirmaya xiisusi omok sorf edir.

Bu ciir havaslondirmanin an mithiim novleri asagidakilardir:

- yaxst1 isi geyd etmok:

- toriflomok:

- sizda olan informasiyan1 vermays hazir olmagq:

- baggalarina niimuns kimi yaxsi isi gostormok :

- uygun pul miikafatlar1 vermak:

- xidmati vozifada irali ¢okmok :

- firma xaricinds do insanin isini qiymatlondirmak:

- olavo miikafatlari artirmag.

Iscilorlo rohbar arasinda oks alagonin olmamasi, ona sobab olur ki, 6z isino
he¢ bir reaksiya hiss etmoyon is¢inin ali isdon soyuyur. Rohbarls is¢i arasinda
giindalik garsiliglt miinasibat miikafatlandirma ils six baglidir. Menecer torafindon
hans1 miikafatin se¢ilmasi is¢inin sabit, siirotli vo mohsuldar islomasindon ¢ox
asilidir.

Beloliklo, on yaxs1 rohborlik iisulu sorbast fikir miibadilesi vo garsiligh
miibadiloys asaslanan miinasibatlorin yaradilmasidir. Buna nail olmagq li¢iin rohbar
daim adamlarla iinsiyyote can atmali, onlar1 qiymatlondirdiyini niimayis
etdirmoalidir. Dediklorimizin hamisi sizin haqiqi hisslarinizo asaslanmisdir. Bels ki,
firlldaq, yaxud yalan qarsiligh miinasibatlori pozur. Siz biitiin ¢otinliklora
baxmayaraq reallifa uygun olaraq garsiligh miinasibatlori yaxsilasdirmaga

calismalisiniz.
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«Cotin 1scilor», «c¢otin usaqlar» kimi soOzlorlo tez-tez rastlasiriq. Yadda
saxlamaq lazimdir ki, hor seydos oldugu kimi insan miinasibatlori do iki torofli
prosesdir. Yoni sizin «¢atin» hesab etdiyiniz is¢i 6z ndovbasinda sizi «¢atin» hesab
edo bilar. Catin qarsilighh miinasibatlori aydinlagsdirsaniz siz har ikinizo tosir edon
harokatlorinizi miioyyan eds bilarsiniz.

Tabelikdoci is¢i  i1lo  miinasibatlorin  formalagsmasinda 6z  payimnizi
qiymatlondirmak {ii¢iin iki vasito var:

a) otrafdakilarla oks alagoni yaratmaq

b) 6z qiymatli fikir vo ideyalarinizi bayan etmok

Bunlar he¢ do sads is deyil, buda 6z iizorindo miioyyon gador islomayi tolob
edir.

otrafdakilarin reaksiyast sizo miithiim informasiya verir, cilinki konardan haer
sey daha yaxs1 goriiniir. Lakin onlarin reaksiyasi yalmz soxsi fikirlori oldugundan
tam hoqiqat deyil. Subyektliliyi aradan galdirmaga calisin:

1. Birbasa otrafdakilarin fikirini sorusun.

vermayin.

3.Sarbast fikir vo informasiya miibadilosino imkan veron sorait yaratmaga
calisin.

4.Sizdon xahis edirlorso, otrafdakilarla fikrinizi boliisdiiriin.

5.0trafdakilarin dediyi soziin tosirino uygun zahiri effekt niimayis etdirmoyo
calisin.

Siz otrafdakilar fikir miibadilesine dovat etmaklo oks oslagalar qura bilarsiniz.
Bu da sizin onlara neca tosir etdiyinizi 6yronmak iiciin sizo imkan yaradir. Ozii
hagda daha cox Oyronmoyin bir vasitasi do 0z fikir vo baxislarini agiglamaqdir.
Cox vaxt daxili «monlik» rasional ictimai «monlikdon» cox farglonir. Oz
movqgeyinizi lizah edib basa salmaq yollar1 asan olmur. Bu isdo asagidaki

gostarislari alda rohber tutmaq lazimdir.
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2. Oz doyarloriniz vo miinasibatlaoriniz iizorinds islomok iigiin sorait yaradin.
Bu isds qoy siza yaxinlariniz va dostlariniz komak etsinlor.
3. Oz hisslarinizi ifado etmays hazir olun (deyilonlar bir-birinin ziddine olsa
bels).

3. Oz baxislarimzi (fikirlorinizi) yazmaga calisin.

4. Oz horokotlorinizi 6yronma prosesindo otrafdakilarin fikirlori sizi
hoyacanlandirmasin, sizin moagsadiniz - 6ziiniizii daha yaxs1 dork etmokdir.

Adamlarin «g¢atin» olmas1 miixtalif sobablordon ola bilor. Onlarin bir sira
xarkterik xiisusiyyatlori asagidakilardir:

Tonballar- olandan az islayirlor.

Kinlilor(gorazkarlar) - 6z davranis vo qiciglandirici horokatllori ilo adamlarla
miinasibatlari pozur.

Emosional olanlar- 6z hiss vo hoyacanlarin1 hoddon artiq biruzo verirlor.

Komoksizlor- homiso miivoffoqiyyatsizlik qorxusu altinda olurlar.

Miidafis movqeyi tutanlar- doyisikliklor zamani 6z qinina c¢okilirlor.

Ixlagsizlar- 6z firovanligi liciin adamlar vo sistemlordon istifado edorok
onlara agir ziyan vururlar.

Qoazablilor- kohno haqg-hesablar1 yadda saxlayib gisas almaga ¢alisirlar.

Hoar seydoan boyun qaciranlar- 6zlori vo foaliyyatlori iizorindo todqiqat
aparilmasina imkan vermirlar.

Agilsizlar- 6z sofehliklori tiziindon sohv vo mohdud oqli naticolor ¢ixarirlar.

Hissiyatsiz adamlar- hissiz olduglarindan otrafdakilarin forqine varmurlar.

Xoflu (hiirkak) adamlar- homiso nadonsa ¢okinirlor, buda onlarin potensial
imkanlarin1 mahdudlasdirir. ©9gar bu xiisusiyyatlorin hamisi, yaxud oksariyyati bir
forddo comlogso onda bu superproblema cevrilir. Iscilordo olan bu «cotin»
keyfiyyatlori aradan galdirmaq ¢ox miiskiil masaladir. Lakin bir sira hallarda ugur
gazanmaq olar:

1. Oziiniizii homin soxsin yerinda tasovviir edin. Onun voziyyatinda olmaq

nd demoakdir?
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2. Homin soxsin maraqlarin1 aydinlasdirmaga calisin. O noys can atir, 0z
qiivvasini naya sorf edir?

3. Onun davramigina tosir gostoron sorait vo qiivvalori aydinlasdirmaga
calisin.

4. Aciq miinasibatlor yaratmaga calisin. Bu doziimliilik yaradar vo sizi
digorlori ilo barismaga gotirib ¢ixarar. Lakin bu «cotin» keyfiyyatlori aradan
qaldirmaga calisdiginiz zaman asagidaki monfi hallarda ola bilar:

1.Sorf etdiyiniz vaxt hadar geds bilor.

2. Status - kvonu pozduguna gors sizo qarsi diismangilik omala gols bilor:

3. Homin soxslor 0z istadiklori ilo sizi bezdirs bilarlor.

4. Gizli diismoangiliklordan irali golon togqusmalarda siz uduza bilarsiniz.

Bozi manfi hallara baxmayaraq cotin miinasibatlori yaxsilasdirmaqcohdlori
Umumoan somaralidir.

Menecerin bir problemi do is9 yeni gotiiriilonlors islomak bacarigir vo onlari
samarali is¢i gruplarina ¢evirmokdir. Is¢i qruplarina somarali rohbarlik etmok iiciin
bir sira qabilliyyatlor olmalidir:

1. Rohbar tabelikdakilarin davranis reaksiyalarina digqgat yetirir.

2. Lazim goldikds intizam yaratmaqdan o6trii cozalandirmaya ol atir.

3. Rohbor tokamiil prosesini dork edir, comiyyatdoki doyisikliklora uygun olan
1daraetma tislubunu monimsayir.

4. Oz rolunu yerino yetirmokdo ona noayin tosir gostordiyini tam aydinhg: ilo
tosovviir edir.

5. otrafdakilarla xos miinasibatlori genislondirmaya ¢alisir.

6. Oz gostarislorinda dogiglik ve aydmlig gozloyir.

7. Tabelikdokilarin isini miintazom olaraq tohlil edir.

8. Ortababliga dozmiir niimunavi isi iso miikafatlandirir.

9.Cari isin tohlili miisyyan sistem sokilinds olur.

10.Salahiyyatlarini bacariqla boliisdiirmaya calisir.

11. Rohbar neqgativ méhkomlotmadon tez-tez istifads etmokdon ¢okinmalidir.
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12. Imkan diisdiikco tabelikdokinin isini geyd etmoya etinasizliq etmir,
miisbat oks alagalor yaratmaga calisir.

13. Cotin adamlarla lazimi miinasibatlor qurur.

14. Oz qrupunun iimumi manafeylorini tahliikkadon qoruyur.

15. ©Omokdaslarin iso maksimum can yandirmasi yollarini arayir.

16. Rohbor miivoffoqiyyst meyyarlarim toyin etmoyi bacarmalidir. Biitiin bu
vardislor miioyyon adamlar qrupuna birbasa molum olan menecer iigiin zaoruridir.
Bu halda is¢i qruplart miirokkeb mosalalorin hallinde daha somoaralive albir
foaliyyat gostarirlor.

Adamlara bacarigh rohbaorlik etmok iiciin 6z tabeliyindo olanlarin tohsili
rohbar iiciin funksional zorurotdir. Hor bir rohbor tabeliyindokilorin soristoli
olmasma caligmalidir. Praktiki olaraq hor bir soxs soxsi vo peso artimi lciin
miioyyan potensiala malikdir. Olkomizdo amoyin amtaya ¢evrilmasi vo giymatinin
artmas1 prosesi getdiyi indiki zamanda bu potensiali reallagdirmagq iiciin vosait vo
vaxt sorf etmok cox aktualdir. Adamlarin inkisafi somarali idaroetmonin on mithiim
elementidir. Is¢inin inkisafi asagidakilara sobab olur:

- 1¢inin 1$9 maraginin artmasina:

- isdo daha yiiksok naticalorin oldo olunmasina:

- irali ¢okmok ii¢iin namizadlorin meydana ¢ixmasina:

- ¢OX yaxsl iggiizar iglimin yaranmasina:

- standartlarin daim artmasina:

Adamlarin soxsi inkisaft goriindiiyti kimi ilk ndvbada manavi iglima va hoyat
foaliyyatina tosir edir. Soxsi peso inkisafi emosional tizgiinliikkdon qurtarmagin an
yaxs1 vasitosidir. Adamlarin inkisafa can atan menecer hom do onlarin energetik
resurslarinin artmasina va isinin somaraliliyinin yiiksalmasina sabab olur.

Soxsi artim {iclin miilayim atmosfer yaratmaga calisin. Kollektivdoki
voziyyato rohbarlorin davranis vo yanasma formalar1 cox tosir gostorir. Isgiizar

foaliyyat masalolorinds har bir menecerin soxsi movqgeyi var ki, tabelikdokilor bu
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movqeyi homiso nozors alirlar. Miixtalif rohborlords yanasma torzi miixtalifdir. Is
atmosferinin formalagmasinin bir ne¢a iisulunu gostorak:

- tonbehedici-rohbar hor seylo maraqlanir, dyrotma prosesindo yol verilon
sohvlars irad tutur:

- formal 6yradilmada asas fikir prosedura masalorina verilir:

- fordi yanasma-rohbor har kosa onun xiisusiyyatlorino uygun olaraq kémok
etmaya calisir vo 0z soxsi tacriibasini onunla boliisiir:

- konarlasdirilmis - rohbar har bir is¢inin isine garismaqdan ¢okinir:

- torofdar ¢ixma - tohsilin dorinlogsmasi vo eksperimentlor havaslondirilir:

- direktiv - coxlu tolimatlar verilir:

- sohlankarlig(lageydlik) - strafdakilarm inkisaf prosesi va saviyyasina heg bir
digqoat verilmir:

Menecerin faaliyyatinin on miihiim gostaricilorindon biri adamlarin 6z isino
vo soxsi inkisafina qiivve vo vaxt sarf etmosi arzusudur. Oz soxsi inkisaflar iiciin
sorf etdiklori giiciin miiqabilinds fordlor forglondirilir. Semorali isloyon rohbar
insan enerjisini istigamatlondirs bilir, hor bir is¢inin imkanlarini miioyyan edir vo
onlart reallasdirmaq tigiin yollar arayir. Somarali foalliyyot gostormok iiciin
menecer tabeliyindoki hor bir isciyo indiki vo golacok gostaricilorin forqini
aydinlagdirmaga komok etmali vo sonra gostaricilori ayirmalidir. Bu zaman rohbar
gostaricilori giymatlondirmokds isciya komok edir, moslohatlor verir vo oks
olagadoan istifads edir.

Ogor firmadaki miihiit iscilori tohsilo maraglandirsa, onda bu firmada monavi
kohnolme problemi aradan qalxir. Ogor is¢i omok prosesinin hor hansi
morhalasindo meydana ¢ixan masalalordon stuasiyalardan bas ¢ixarmirsa, demali o
monavi kohnalmoays moruz qalib. Yadda saxlamaq lazzimdir ki, manavi kdhnalma
vozifodon asili deyil, o hom sirkot rohbarino, hom do adi qullugguya, miihasibs,
elektrik isc¢isino aid ola bilor. Buna gora do rohbar homiso aciq vo ¢evik olmaq
ticlin bir sira zoruri todbirlori gormolidir. Kollektivda pozitiv miihito xas olan

cohotlor bunlardir:
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- biitiin amokdaslar qarsiya qoyulan magsadi tam basa diisiirlor:

- adamlarin 6z tacriiba vo bacariglarint yenidon giymatlondirmak imkani var.
Bu seminarlar, miihazirolor, yeni nailiyyatlorin niimayisi, stackegma vo s.
tsullardir:

- omoak vardislarinin inkisafi ii¢iin vasait ayrilmisdir:

- adamlarin inkisafi tictin miimkiin olan har bir imkandan istifads edilir:

- hor bir soxsin inkisafi planlasdirilir:

- giiliinc goriinmakdan qorxmayan insanlar risk edirlor:

Menecerlorin ~ on  iztirabli  vo  inco  vozifasi  tabelikdokilarin
attestasiyasidir.Qiymot veron basa diisiir ki, obyektiv tosssiirat yaratmaq vo onu
aydin hiimanist formada ¢atdirmaq ¢ox gotidir va ¢atindir. Imtahan veron iso lap
vacibolsa belo, o attestasiya proseduralarinin ¢ox gorgin vo ¢otin oldugunu
diistiniir. Qiymatlondirma prosesi tohsilin asasimi togkil edir vo menecer bacarigla
toskil edilmis attestasiya miisahiblorindon fordi tohsilin inkisafi liciin ¢ox sey alda
edo bilor. Eyni zamanda miisahiba insan1 ruhdan sala bilor. Imtahan veranin bela
neqativ reaksiyasimna sobob olmamaq iiciin attestasiyanin kecirilmasina ciddi
hazirlasmaq lazimdir. Bu zaman hom toplanmis informasiyadan vo oks alagadaon,
hom do psixoloji trenningdon istifado edin. Attestasiyaya hazirlasmaq iiciin xeyli
vaxt ayirin. Qiymotlondirmo prosesi intizami vo mosulliyyati saxlamagin torkib
hissasidir. Bu ciir imkana malik rohbar qarsilighh miinasibatlorin yaxsilagsmasina,
soxsiyyatin inkisafina vo insan qiivvalorinin miivaffaqiyyatlaslagalondirilmasing
nail ola bilar.

Attestasiya ilo yanasi tohsil prosesino maslohat verma do daxildir. Bu proses
geyri formal olaraq hor giin bas verir. Maslohat vermoa bacarigi,zoruriyyatdir. Bu
iscilorinizin inkisafinda funksiyalarmizin genislonmosindo(hamilik etmak vo soxsi
inkigsafada birbasa inkisaf etmokdo) sizo komok edir. Bir ¢ox idaraedicilor hagh
olaraq belo hesab edirlor ki,maslohat vermok ¢otindir, bir ¢ox hallarda iso yaxsi

deyil. Maslohatin faydaliligi ondadir ki,rohbar tabeliyindokine maslohat vermaoklo
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barabar maslohatlogmoni ikitorafli aparsin, homin prosesa sizin homkarlar, diger
bolmalarin rohbarlari, sizin birbasa tabe oldugunuz miidiriyyatds daxil edilsin.

Maslohatlosmoni asagidaki formada aparmaq magsadouygun-dur.

- tabelikdokilorle formal attestasiya miisahibalori;

- tabelikdokilarls geyri-formal goriislor;

- konkret problemlorin digar rahbarlorlo miizakirasi;

- karyeranin miizakirasi vo planlasdirilmast;

- is¢ilorin inkisafina hamilik;

- grupda oks alagonin yaradilmasin

- miirokkab garsiligli miinasibatlorin arasdirilmast;

- ¢otin vaziyyata diismiis dostlara komak;

Ogor maslohatlorinizin yerina yetirilmasini istayirsinizsa homsohbatlorinizo
olan miinasibatlorinizi gostarmays calisin. Q.Eqana gors tocriibali maslohatci agiq
adam olur va ii¢ prinsips sadiqdir:

1. Tobii olmaq vo diisiindiiyiinii demok. Oz moslohatinizdon soxsi monafe
liciin istifado etmoyin. Ikifikirlilik olmasin deys sado konkret formada fikrinizi
catdirin.

2. Insanin no diisiindiiyiinii anlamaga calisin vo onun voziyyatini
qiymatlondirin.

3. Onun hissiyyatina toxunmadan qeyri-kafi faktlar1 vo diisiincalori
bildirmays hazir olun.

Adatan, maslohat vermas asagidaki moagsadlori giidiir:

- problemlarin daha bacarigla hall edilmasi tigiin bagqa soxseo komok:

- ondan nayin talob olundugunu basa salmagq:

- mithiim faktlar vo maslohatlorin yaratdigi gorginliyin vo timiidsizliyin aradan

galdirilmasinda ona komok etmok:

- 0z soxsi hoyatina daha masuliyyatlo yanasmaqda vo lazimi noticalari aldo

etmokdo homin soxso komok etmok.
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Psixoloji tesir altinda ¢atinlikls qarsilasan adamlar 6zlarini ¢ox zoif hissedirlor
vo hogigati gobul etmokdon c¢okinirlor. Bu da onlarin problemlori holl eds
bilmomalori kimi goriiniir. Tocriibali maslohatci problemin haqiqi mahiyyatini vo
real faktlar1 dork edir. Maslohat verma bacarig1 asagidakilardan ibarstdir:

A. Insanm 6z fikirlorini ifado etmayo vo problemlori miistagil hall etmoya
havaslondirir.

B. Elo iisullardan istifade etmok ki, onlarin komayi ilo maslohat¢i ardicil
olaraq homin soxso aid problemlari hall eds bilsin.

Tomkinli maslohatciys xas olan iisullardan asagidakilar1 geyd eds bilarik:

Dinlomak - insana 6z fikrini bildirmays imkan yaratmag;

Daqiqlasdirmak - siz deyilonlori tam basa diisdiiyiiniizo omin olmalisiniz;

Umumilosdirmok - voziyyeti tam dork etmok ii¢iin informasiyani sistem
sokiling salmagq;

Yoxlamagq - konkret suallar vermokls toraddiidlori aradan qaldirmag;

Miiayyan etma - problemi miisyyan etmak vo onu adlandirmag;

Variantlar1 segmak - problemin halli yollarini giymatlondirmak;

Tovsiys vermoak - miioyyan naticoys goloraok daha yaxsi foalliyyat torzi toklif
etmok;

Tapsiriq vermak - onun no etmoali oldugunu demak.

Gostarilon iisullardan hor biri miioyyon anlarda totbiq olunur.Toassiif ki,
tovsiyyalar vermok genis yayilmisdir. Bu iisullardan 1; 2; 3; 4; 5 N-li vo 6N-li
tisulu A grupuna aid etmak olar. 7 va 8-ci iisullar iso maslohat alanin problemi hall
etmok sferasina aiddir.

Yuxarida gostordiyimiz kimi tosir gostorir. Bozi hallarda 6zgo fikri adam
ruhdan sala bilor, buna goro do rohbor oks olageni elo qurmalidir ki, adamlar
ozlorini giiclii hiss etsinlor. Indi iso qisaca - moslohatvermo prosesinda oks alagoni
somarali tagkil etmak yollarint gostorak.

Sizin boliisdiirmak istadiyiniz informasiya soxsi oldugundan homsohbatinizo

maksimum diqqgat yetirin.
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HomsOhbatinizo garst hassas olun. Sohbato baslamazdan avval niyystinizin
aydinligina vo miisbat shomiyyat kasb etmoyinas amin olun.

Anlamaga calisin, sizin fikir sOylomayinizi gozloayirlormi? Sizin fikirloriniz o
vaxt tam xeyir gotirar ki, homsOhbatinizin 6zii sizo bu barads miiraciat etsin. Bu
garsiligli anlaman giiclondirir.

Fikrinizi doqiq ifads etmaya c¢alisin. Diizgiin sdylonmis fikir homise aydin vo
konkret olur.

Oz noqteyi-nozeorinizi tam agiglaym. Oz fikir vo hisslorinizi maksimum
catdirmaqgla siz homsoOhbatinizin 6z foaliyyatini somoerali giymatlondirilmasina
imkan yaradirsiniz.

Calisin ki, faktlart diistincalordon ayira bilosiniz. Siz soxsin davranisi haqda
faktiki materiallar1 olda etmolisiniz, bundan sonra homin faktlara 6z miinasibatinizi
bildiro  bilorsiniz.  Sizsadoco  olarag,hadisoni  tosvir  etsoniz, noticado
homsohbotinizds hadisoys giymot vermok formalasir. Ogor siz 6z fikir vao
miithakimoalarinizi ¢atdirirsinizsa, bunun sizin subyektiv (soxsi) fikriniz oldugunuda
geyd etmalisiniz.

Oks alage o vaxt maksimum fayda verar ki, miizakira predmeti olaraq konkret
hadiso homsohbatinizin yaxsi yadinda olsun. Buna goro do lazimi vaxti oldon
vermak olmaz.

Omin olun ki, sizi dinloyirlor.Basqalarinin sitzinls razilagib - razilasmadigini
yoxlaym.  Miixtolif = noqteyi-nozorlorin  olmast  homfikirlilik,  yaxud
miixtaliffikirliliyi aydin gostorir va buda obyektivlik ii¢iin zomin yaradir.

Menecer iigiin oks alaqo, yani fikirlorini ifade etmok vo basqglarini dinlomak
tocriibasinin monimsonilmasi onun hom rohbar, hom pesokar, hom do yaxsi1 dost
kimi qiymatini artirir.

Hor giin miixtolif adamlarla olagodos olan rohbar {liclin maslohatlosma
gabiliyyatini dyronmak vo inkisaf etdirmok vacibdir.

Kollektiv dayaq olmasa, sizin yaxsi menecer olmaq arzunuz hotta yuxarida

gostordiyimiz tovsiyyalorin  komoyi ilo do reallasa bilmoz. Buna goro do

40



kollektivda bas veran konkret sosial-psixoloji situasiyar vo onlarin halliyollar ilo
tanishq maraqhdir. Sonayeds sosial-psixoloji situasiyalarin xiisusi todqiqatlari
gostarir ki, rohbarin davranisina tosir edan ii¢ tip situasiyalara daha ¢ox rast golinir.

Situasiyalarin birinci tipi rohbarin tacili reaksiyasini talab edir, cilinki buhalda
diistinmoys vo diizgiin variant segmoys vaxt galmir. Burada ancaq sizin tocriiboniz
yardimg1 ola bilar. Belo situasiyalara bir misal: tabeliyinizdoki is¢i sizin yaniniza
golir, istehsalat movzusunda sohbat edirsiniz vo birdan is¢i sizo basqa bir is¢inin
sizin rohbarlik bacariginiza monfi yanasdigini bildirir. Sizin reaksiyaniz? Diizgiin o
reaksiya olur ki, ya siz homsoOhbatinizi basqalarinin dediyini catdirdigina goro
danlayirsiniz, ya da dediklorini homin soxsin yaninda tokrar etmoyini toklif
edirsiniz. Danlamagq tosir etmirs9, ikinci yol daha magsads uygundur.

Bu tip situasiyalarda rohborin hom olavo informasiya almaq, hom
dosituasiyanmi tohlil edib, lazim golorso homkarlar1 ilo miizakiro etmoyo vaxti
var.Qorarin somaraliliyi iso rohborin analitik gabilliyystindon asilidir. Misal: Sizin
sef sizlo maslohatlogorok gorar gobul edir. Bir miiddotdon sonra sef tamamilo
birincinin 9ksina olan gorar gabul edir vo bunu siz tosadiifon esidirsiniz. Siz neco
harakoat etmaolisiniz?

Bu tip situasiyalarin asas cahati odur ki, onlarin birbasa diizgiin halli yoxdur.
Belo ki, bu hallar miixtalif soviyya rohbarlarin sohfi iiziindon yaranir. Bunlarin hall
olunmazliginin sababi bu hallarda soxsi vo qrup miinaqgisalorinin meydana ¢ixmast
vo homin soxslora psixoloji zorbs vurmasindadir. Belo  situasiyalar1 ya inzibati
yolla, ya da sohflori uzun miiddot arasdirib tohliletmoklo hall etmok olar.
Situasiyalar ilk baxisda sade goriinso do tolasik gorar ¢ixarmaq sohfloro gotirib
cixarir. Hotta boylik idaretmo tocriibasi do rohbori sohflorindon qoruya bilmir.
Konkret sosial-psixoloji situasiyalarin somarali halli asagidakilart nozords tutur:

A. Cox sayl istehsal situasiyalarinda insanlar arasindaki garsiligh situasiyani
se¢cmak bacarigi, hall eilocok problemin daqiq va qisa ifads edilmasi.

B. Situasiyanin  hollinin  biitiin  variantlarin1  (hatta ilk  baxigda

absurdgoriinanlari do) yoxlamaq bacarigi.
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V. On yaxs1 varianti tapmagq ii¢iin variantlarin hor birini tohlil etma bacarig:.

Bir neca tipik situasiyalara baxaq:

Marketing sObosinin  aparict  is¢ilorindon  ikisi  bir-biri ilo  homiso
miinaqisodadirlor. Buda isin naticolorine manfi tosir edir. Har is¢i pesokarliq
baximindan firma ii¢iin gqiymatlidir. Rohbar no etmoalidir? Bels bir yol ilk baxisda
diizgiindiir: Onlara tapsirirlar ki, firmanin monafeyi namina vozifs borclarini yerina
yetirsinlar, oks halda inzibati halda o6l¢ti gotiiriilocok. Formal cohatdon bu diizgiin
gorardir. Lakin psixoloji cohatdon bels yol tam diizgiin deyil. Buna gora do kadrlar
yerlogdirorkon onlarin biitiin sosial-psixoloji  xiisusiyyatlorini nazors almaq
lazimdir. Onlarin hor hansi birini, yaxud hor ikisini cozalandirmaq olar. Bu
miivoqqgati xeyr vera bilor. Ogor onlar arasinda miinaqise davam edirso, firma {iciin
cotinliklor yaratsa belo onlarin funksional slagalorini tamamilo kosmok vacibdir.
Miivaqgati ¢atinliklor bela gorar gobul etmok iiciin asas ola bilmaz.

Oz is kabinetinizda siravi isci ilo miihiim bir is mosolosini miizakirs edirsiniz.
Bu an menecerlordon biri otaga daxil olur, sizinlo goriisiir vo o da miihiim bir
masaladon sohbat acgir. Bu halda neco harokat etmali? Ogar siz siravi iscidonxahis
etsoniz ki, gedin sonra danisariq, bu tabelikdaki isciye hormatsizlikkimi ¢ixa bilar.
Ogor menecerd taklif etson ki, o bir az sonra galsin, bu daha diizgiin olar. Bununla
0z rohbarlik tislubunu niimayis etdirmis olarsiniz. Gec-tez hamu bu tisluba alisacaq.

Firmanmizin bas iqtisad¢isi qadindir. O, vaxtla hesablagsmadan isloyir, haddon
artiq tolobkardir, tonqidi gobul etmir, 6ziinii diizgiin, basgalarin1 i1s9 is gormayan
hesab edir. Iscilordo onunla islomok istomirlor, hotta isdon do ¢ixirlar. Ona neca
komok etmali? Umumi yigincagda onun davranigini miizakiro etmoyin shomiyyati
yoxdur,¢iinki o tonqidi he¢ vaxt gobul etmir. Onun fordi isini arasdirsaniz daha
yaxs1 olar. Belo ki, konfliktin asas sobobi mohz onun insanlara rohborlik edo
bilmomasidir. Yaxst isgiizar keyfiyyotlorinolmasi, halo kimiso rohbor vozifoya
toyin etmak ii¢iin asas vermir. Olbatdo, siz bas iqtisad¢iya hiiquq vers bilarsiniz ki,

0z is¢ilorini 0zii se¢sin. Lakin bizim misalda bu yolverilmozdir.
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Firmada kompiiterlor qruplasdirilarkon avadanliglarin daginmasi zamani gonc
miihondislordon biri daginmadan imtina etmis vo deyib ki, mon yiikk dasiyan
deyilom. Digor iscilor iso dasimaya etiraz etmomisdir. Bu halda bir rais kimi siz
neca harokot etmalisiniz?

Bu situasiya birbasa holli olmayan situasiyalar tipine aiddir. Siz tutaq ki,
homin miihondisi bu isdon azad etsoniz do, ona miikafat verilmoyacoyini
xobardarliq edirsiniz. Onda belo ¢ixir ki, xidmati vozifonizdon toyinatina goro
istifado etmirsiniz. 9gor siz firmadaki togkilati garma-qarisigla barisirsinizsa, bu o
demok deyildir ki, basqalarida onunla barigmalidir. Sizin fikrinizco miihandis
haqlidirsa, bu isdon onu azad edirsiniz. Qoy o bilavasito 6z isi ilo masqul olsun
deyirsiniz. Bu gorar diizgiin hesab edils bilar. Bas digor is¢ilor buna neco baxar?
Ogor onlar isdon imtina etmirlarsa, bu sizin niifuzunuzun tasdiqi demak olar, lakin
belo davranis normasi miiasir biznesin taloblarins heg ciir uygun golmir.

Bir cox menecerlorin isindo otalot effekti movcuddur, yoni onlar kohno
tisullarla islayir, 6zlorini doyiso vo inkisaf etdira bilmirlar. Rohbarin pesokarligimin
artmas1 yolunda an ¢ox asagidaki manealors rast golinir:

1. Yeni situasiyalardan qorxmaq. Adamlar tohliikasizliyo, risk vo yeniliklorin
asan basa golmosino iistiinliik verirlor.

2. Oziyyatdon gqorxmaq. Adamlar onlara pis tosir eds bilocok situasiyalardan
cokinirlor.

3. Otrafdakilan gézlomok. Boazon ails iizviilari, homkarlariniz, dostlar 6zlarini
doayismaya tolosmirlar.

4. Oz giiciina inanmagq. Insan 6ziinii doyisacoyino inanmur. Belo inamsizliq da
inkisaf vo doyisikliklor prosesini longidar.

5. Bacariq vo vordislorin ¢atismamasi. Bazon 6ziinii doyismak iigiin insanda
ideya va vardislor catismur.

Levinin fikrinco dayisiklikloro asagidaki amillor daha cox tosir edir:
vicdanliliq, daha yiiksok statusa can atmaq, yasayis soviyyasini yaxsilasdirmaq

arzusu, yeni sinaqlara maraq. 9ks amillor asagidakilardir: risk etmok istomomak,
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0ziino inamsizliq, is1 hovaslo gormomok, namelum hallardan qorxmaq vo s. Bu
amillorin tosiri kanatin dartilmasina oxsayir. Ya tarazliq, ya da bu vo digar qiivvo
tistiin ¢ixir. Tarazligdan miisbat torofo ¢ixmagq iigiin asagidaki kimi horokot etmok
lazimdr:

Biitiin tosir edon qiivvalori askar edin, onlar1 ochomiyystine goro
qiymatlondirin.

Dayisikliys komaok edan qiivvalari giiclondirmaya caligin.

Dayisikliya sabab ola bilacok yeni amillori meydana ¢ixarin.

Neqativ qiivvalorin foalliyyatini zaiflotmayo, yaxud neytrallagsdirmaga caligin.
Bu amillari bir birindan tacrid olunmus sokilds nazordan kecirmok olmaz. Pozitiv
qiivvalarin iistiin golmasi ii¢iin uzun miiddatli gorgin islomok lazimdir. Naticodo

soxsi-isgiizar keyfiyyatlor chomiyyatli doracads artir (bax cadval 1.2.).

Vicdansevarlilik Risk etmak istomomoak
otrafdakilart gdzlomak 0ziino inamliligm catigmamasi
Daha yiiksok statusa can atmaq lazimi vordislorin olmamasi

Isi yerina yetiro bilmomok qorxusu komaksizlik

Yasayis soviyyosini yaxsilagdirmag namalum hallardan qorxmaq

arzusu
Yeni sinaglara maraq lazimi enercinin ¢atismamasi
Ailoni tomin etmak zarurati Ozilinii tanimamagq

Otrafdakilar garsisinda mosulliyyat 0zl haqda geyri-doqiq tasavviir

Rahbar torofindon miidafio olunmamagq

Potensialin ¢catismamasi
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FOSIL 2. ISGUZAR ETIiKET QAYDALARININ
REALLASDIRILMASI MEXANIZMi

2.1. Isgiizar etiketin formalasmasinin miiasir aspektlori

Bir elm kimi, etika - totbiqi folsofoyo aiddir. Normativ etikanin todqiqat
predmeti movzusu monaviyyat, yaxud oxlaqgdir. Normativ etikanin totbiqi cohati
ondan ibaratdir ki, o nainki oxlaqi Oyronir, eyni zamanda o, axlaqin tacriibada
islonilmasi iigiin tovsiyyalor verir. Basga sozlo, o bizo nayi etmali oldugumuzu
gostarir. Tasviri etika 1so nayin edildiyi ilo maraglanir vo tarixgilor vo sosiologlarin
tadgiqat movzusudur. Sosial etika insanlarin comiyyatdo davranisini, isgiizar etika
da miivafiq olaraq insanlarin biznesdo davranisin1 Oyronir. Pesokar etika isgiizar
etikanin torkib hissosidir vo miioyyan pesslor iiciin davranig standartlarini toyin
edir. On ¢ox islonilon vo molum olan hokimlor vo vokillorin pesokar etik
prinsiplaridir.

Oxlaq insanin comiyyeatde diizgiin davranisini oks etdiron falsofi miicarrad
anlayis, abstraksiyadir, horokotin diizgiin vo yanlis olmasina dair miihakimo
cixarmaqdan oOtrii monovi doyarlordon (miioyyon sosial qrupda gobul olunan
miicorrod monavi kateqoriyalar toplusu) ibarat olan monavi normalarin totbiq
edilmasi zoruridir. Masalon, odalot, xeyirxahliq, vicdan, loyagot vo monovi
prinsiplor (monavi dilemalarin hall edilmasi iigiin gobul olunan miisayyon anlayislar
vo nazoriyyalar). Masalon, «Man sono qarsi, son mono etdiyin harokoti edo
bilorom».

Moanavi normalar1 vo doyarlori iki kateqoriyaya bolmok olar: universal vo
spesifik. Bu anlayislar miixtalif comiyyotlords vo hotta bir comiyyat daxilindo
miixtolif zaman kosiyindo asash suratds forglonir.

Bu o demok deyildir ki, biitiin basariyyatin gabul etdiyi universal monavi
ganunlar movcud deyildir. Masalon, he¢ bir comiyyat bas veran gotl hadisasino
borast gazandirmir, c¢linki bu halda insanlarin soxsi tohliikasizliyi pozula bilar.

Elaca do biznes heg bir comiyyatds yalana barast gazandira bilmaz, ¢iinki bu ciir
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miinasibat alicilarin etibarini qira bilor. Universal monavi prinsiplardiinyanin biitiin
dinlorinda, demak olar ki, eyni doracads sorh olunur. Spesifiknorma vo doyarlar iso
miloyyan insan gruplar1 vo konkret zaman kosiyi liclinsaciyyavidir, isgiizar etikanin
normalari foaliyyat ndvlarindan asili olaraq bir-birinden koklii siiratds forglonir.

Masalon, Qarb biznesinda bir ¢cox pesalords hola 6ton asrin 1980-c1 illorinda
xidmatlarini reklam etmok vo birbasa potensial miistarilorlo slagoys girmoak geyri-
etik horokat sayilirdi, amma sort rogabat bir ¢ox pesokarlar: (masalon, vakillari) bu
tocriiboni bir norma kimi gobul etmoyi mocbur etdi. Buna baxmayaraq, ogor
dofnetma biirosunun sahiblori yashh adamlara 6z xidmotlorini tosvir edon reklam
prospektlorini gondormali olsalar, bu ¢atin ki, no vaxtsa vo kiminso xosuna golo
bilar.

Din. Dindar comiyyatlordo davramis tonzimloyicisi rolunu din oynayir.
[lahiyyat boyan edir ki, etika Allah, xristianlarm Ilahisi, yaxud Budda torofindon
insanlara acgiqlanan «on yiikksok monoviyyat»a osaslanir vo kainatin monovi
hokmdar1 vo insanlarin davranisinin hakimi mohz Allah Toealadir.

Falsofa. Folsofo bir neco etik nozoriyyo toklif edir. Bunlarin iizorindo
dayanmayacagiq. Yalniz xatirlayaq ki, etik nozariyyslors iki osas yanasma vardir.
Nisbi etikanoticolori vo soraiti nozora alaraq boyan edir ki, hor bir vaziyyat ii¢iin
miitloq standartlar yoxdur vo oxlaq ayri-ayri insanlardan («Son 6ziin iiciin diizgiin
olam1 etmoalisan»), soraitdon («9gor basqa yolla qazana bilmirsonss, ogurluga
baorast qazandirmaq olar») vo comiyyatdon («Adamyeyonlor comiyyatindo Adam
yemak monavi cohatdon barast qazanir») asilidir. Nisbi etika 6z ifrat formasinda
«bunu hami edirso, buna gora bu diizgiindiir» prinsipine asaslanaraq nays deson
boraot qazandira bilor. Miitloq etika hor hansi bir horokotin yalniz monovilik
daracasini tadqiq edir. O, 5 yash usaq iiciin aydin sads bir nozariyyoni tomsil edir
vo bu onun miisbat torofidir. Amma bu, Oziiniin ifrat tozahiiriindo doziimliiyo
gotirib ¢ixarir. Masalan, xristian missionetlori xristinligi, kommunistlor iso «isigh
galocok» ideyalarint od va gilincla yayirdilar, bu iso oksor hallarda onlarin xeyir

gotirmak istadiklari insanlarin iradasine zidd olurdu.
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Qanun. Etika da qanun kimi bir sira gayda vo qanunlart miiayyanlosdirir vo
bunlar1 asason insan comiyyati iimumilikds va ayri-ayr qruplar ii¢iin fordi gaydada
foaliyyot gostorir. Bu halda belo bir sual meydana cixir: onda qanun ilo etika
arasinda forq nodadir?

Qanunun yerino yetirilmomasi (qanunun aliliyi mévcud olan comiyyatds)
coza ilo noticolonir. Etik normalara riayot etmok iso koniilliidiir vo miixtalif
prinsiplor osasinda birlogon fordlorin vo insan qruplarinin doyor toplularina
asaslanir. Basqa sozlo, miioyyan cografi bolgads yasayan, yaxud miioyyan konkret
pesaya vo hatta ailoyo moxsus olan sosial sinif, insan qrupu li¢iin etik normalarin
miixtalif sistemlori movcuddur. Bu halda miixtalif qruplarin normalar1 arasinda
ohomiyyatli ziddiyyatlor tozahiir edo bilar.

Etikadan forqli olaraq ganun ham ii¢iin eynidir. Bundan basqa, qanun bizo
minimumu verir, etik gorarlar is9 sonsuzdur.

Yazilmamis oxlaq qaydalari. Hor comiyyotin 6z yazilmamis monavi
normalar toplusu movcuddur. Bunlar insanlar torofindon sosiallagma prosesi,
yaxud ailodo, dostlar arasinda, dini togkilatlarda vo omok kollektivlori do daxil
olmagqla sosial qruplarda iinsiyyat prosesi arzinds va adi todris zamani dork olunur.
Masoalon, islam dinindo davranis yalniz hiiququ olan soriat torafindon deyil, eyni
zamanda da yazilmamis qaydalar toplusu olan adatlor torafindon tonzim olunur. Bu
adatlor islamdan ovvalki oxlaga moxsusdur vo ¢ox zaman islam normalarina da
zidd olur, masalon, Qafgazda genis yayilmis qan qisas1 adati.

Etika/davrams kodekslori. Bir cox Olkolorde dovlet vo miixtolif novli
biznes sirkatlori daxili sonadlarinds 6z etik prinsiplorini toyin edirlor. Bu sonadlor
15, yaxud isgiizar etika kodeksi vo ya davranis kodeksi adlanir. Macallalar ela bir
saholoro yayilmigdir ki, burada dovlot tonzimetmosi yetorinco deyil, ya da
sahibkarlarin va sirkot menecerlorinin fikrinca kifayat godar sort deyildir. Bir cox
Olkalords dovlat momurlar {iciin do davranis kodekslori mévcuddur.

Kodekslor bir neco asas tolablora cavab vermolidir. Birincisi, onlar 6lkonin

ganunlarma tam uygun olmalidir. Ikincisi, onlar qanunlara nisboton daha sartvo
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toforrilatla islonilmis normalar1 ehtiva etmoalidir. Uciinciisii, sirkatin foaliyyat
ndviiniin xiisusiyyatlorini nazars almalidir. Nohayat, etik pozuntulara gora cozanin
doracasi ganun torofindon nozoro alinmayibsa rohborlik torafindon miioyyan
olunmalidir.

[k baxisdan elo goriino bilar ki, etika kodekslori sovet vaxtinda mévcud olan
miiassisalarin inzibati faaliyyatine dair asasnamslordir. 9lbatts ki, burada oxsarliq
vardir, ancaq asash forqlor do goz gabagindadir. Birincisi, kodekslor har girkat
torofindon miistaqil islonib hazirlanir, ovvalki dovrds iso bu ciir asasnamolor
yuxaridaki toskilatlar torofindon hazirlamirdi vo miioyyon sahonin biitiin
miiassisalori iiclin eyni olurdu. Qanuna riayat etmok sorti ilo har sirkstin 6z
gaydalarini tosis etmok hiiququ vardir, masslon, omokdaslarin tibbi miiayinasinin
kecirilmasi, yaxud ganda alkoqolun mdvcudlugunun goézlonilmoz yoxlanilmasi
hiiququ. Ikincisi, iscilorin 6hdaliklori vo bu ohdoliklorin yerina yetirilmomosina
go0ra cazalardan basqa, kodekslor is¢ilorin hiiquglarinit miidafio edon miiddoalar1 da
oziinds ehtiva edir. Kodekslor miidiriyyat, miistorilor, torafdaslar vo diger maraql
toraflor ilo miinasibatlorin qurulmasi li¢iin is¢ilora yardimgi olan bir alatdir.

Holo Hummarapi Macallasinds (eramizdan avval II minillik) yaxin zamana
godor biznes «Alici, sayiq ol!» prinsipini rohbor tutmusdur. Bas onda nays gora
XX osrin ortalarindan biznes tocriibasing etik normalarin vo prinsiplarinin tatbiqi
macallasi diggati daha ¢ox calb etmays baslamisdir? Mogar biznesin asas moagsadi
pul qazanmaq, dovlotinso vazifasi - vergi yigmagqla vo sosial programlari hoyata
kecirmokla sosial adalot prinsiploring riayst olunmasini tomin etmok deyilmi?
Bunun cavabi ¢ox sadadir: gorbdo sort bazar rogabeotinin yaranmasi, votondas
comiyyatinin inkisafi vo dovlat idarogiliyinin tokmillosmasi ilo biznes anladi ki,
pulu istonilon «congallik qanunu» ila bazarin digor istirakg¢ilar ilo hesablagsmayaraq
gazanmaq mimkiin deyildir. Ciinki biznes elo bir comiyyotds foaliyyat gostorir ki,
homin comiyyato xidmot edir vo ondan asilidir. Bundan olavo, biznes belo bir
naticoys golmisdir ki, qisamiiddatli vo uzunmiiddstli perspektivlorin monfaati

arasinda boylik bir forq mévcuddur.
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Etik normalardan boyun qag¢irmaq ola bilsin ki, dogrudan da qisamiiddatli
monfaat gotira bilor, ancaq uzaq perspektivds ola bilon ziyan - ani xeyirdon daha
giiclii zoror vura bilor.

Biznesdo etik davranisin no iiciin «monfoatli» olmasi sobablorini gdzdon
kecirak.

Birincisi, geyri-etik davranis sirkotin niifuzuna islaholunmaz zorbs vura bilor
va bu sirkatin bazardan sixigsdirilib ¢ixarilmasi ilo naticalona bilor. Masalon, Bakida
har bir gozlonilmaz hadisadan (zalzals, qar, miilki igtisaslar) sonra artiq yiiklonma
naticasindo Azarsel sirkatinin abonentlorinin telefonlar: islomir vo onun raqibi olan
Baksel sirkotinin miistorilorinin say1 artir.

Ikincisi, etik prinsiploro riayot etmoyon sirkot somorsli idarsetma
sisteminamalik ola bilmoaz. Masalon, Azorbaycana golisi sas-kiiylii galmaqalla vo
bu layihadon gozlonilmoz olarag Simens sirkotinin sixisdirilib ¢ixarilmasi ilo
miisaiyat olunan Barmek sirkoti istehlak¢ilarin hiiquglarint miintozom pozduguna
vo idaroetmo sistemindo nasazligina goro, mosalon, yasayis binalarinda kiitlovi
halda isiglarin sondiiriilmasine (o ciimlodan saligali 6dayicilarin tonzimllarinda do)
goro KIV torofindon tongid olunur. Noticada, enerji haqquni 6daya bilmoyanlarlo
yanasi bir ¢cox miistorilor do hagqi 6domokdon imtina edir. Malum deyildir ki,
bazarda yeni bir roqib meydana golarso, bu inhisar¢i sirkotin ne¢o nofor miistorisi
qalacaqdir.

Uciinciisii, sirkotin  niifuzu  potensial investorlar ii¢ciin vacib rol
oynayir.Masalon, Azarbaycan ohalisi pullarini yerli banklarda (bu banklarin iflasini
xatirlayaraq) saxlamaga az hovos gostarirlor. Bu qaydadan istisna kimi bir nec¢o
banki1 gostormok olar, masolon, 6z toskilatinin etibarli olmasimi faal toblig edon
Beynolxalq bank vo sosial programlar1 dastokloyon Azarigazbanki bu gaydadan
istisna toskil edir.

Dordiinciisii, etik normalarin olmamasi gec vo ya tez facia ilo naticolonir vo
bundan sonra, adoton bu sahodo dovlot tonzimlomasi sortlosir. 2003-cii ilin

yanvarinda Baki sirkinde bas vermis vo iki usagin holaki ilo naticolonmis facioni
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xatirlamaq kifayotdir. Bu hadisa dovlat aylonca yerlarindo texnikitohliikasizliyin
nazaratini gliclondirmaya macbur etdi.

Besincisi, yiiksak ixtisash miitoxassislor niifuzu lokslonmis sirkatdon uzaq
olmag istiin tuturlar. Masalon, bir ne¢s il avval Bakida 6zollosma ceklori ilo
firlldaq¢iliq edon Minaret sirkoti 6z omokdaslarina Bakidaki xarici sirkstlordo
movcud olan orta maaslardan qat-qat {istiin maas vermaya macbur oldu.

Altincisi, etika monfastin  artmasmaimkan yaradir. Miitoxassislorin
hesablamalarina goro, «kohno torofdaglar1 saxlamaq yenilorini gazanmaqdan 5 dofa
ucuz basa golir». Masalon, Azyevrotel Miistorok Miiossisasi (MM) bu istigamatda
somarali todbirlor goriir. Bu sirkot miistorilorine miimkiin texniki qiisurlar,
profilaktik islor vo Interneto hansi vaxt qosulmagin miimkiin olmamasthagqinda
bildirislor gondorir. Digor internet provayderi Azeronlayn bu ciir bildirislor
gondormir, halbuki, onun isinds an az1 haftads bir dofo nasazliq bas verir.

Nohayat, 0lkomizin indiki soraitindo dovlatin bir sira sobablora gora ohalinin
cox hissasi ligiin layigli hayat saviyyasini tomin eds bilmadiyi zaman bu vazifo
biznesin maraqglarina uygun olaraq onun 6hdasine verilmalidir. Sosial korporativ
mosuliyyat movqgeyindon ¢ixis edorak, yoni yaxst maash is yerlori yaratmagq]la,
sosial programlart dastokloyarak, istehlakcilar ii¢iin magbul giymatlari toyin edorok
izafi golirlordon imtina etmoklo, otraf miihiti korlamayaraq biznes miioyyon godor
ictimai gorginliyi yatirir.

Bu ofsano baglica olaraq bela bir tosavviira asaslanir ki, biznesin asas moagsadi
«pul gazanmaqdir». Miihasibat balansi goliri doqiq gostarir, onu dollarla, yaxud
manatla hesablamaq olar, bas biznesin monavi asaslarini neco giymatlondirmak
olar? Biznesda rentabellik vo golirin vacibliyini inkar etmadon bels bir sual verak:
bos miiasir diinyada digor istirakcilar vo onlarin maraqlart ilo hesablasmadan pul
gazanmaq miimkiindiirmii? Qoarb Olkslorindo «vohsi» kapitalizm dovrii ¢oxdan
ke¢misdir. Postsovet mokaninda da modoni bazarin borgorar olmasi meyllori

artmaqdadir.
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Yaximn ke¢gmisdo Sell vo BiPi sirkotlori Ingiltors ictimaiyyatinin tozyiglorine
moruz qalmisdilar, ¢iinki Nigeriya vo Anqgolada neft hasil edorkon bu 6lkalarin
korrupsiyalanmig hokumotlorine o6dodiklori hagqinda he¢ bir molumat dorc
etmayiblor, faktiki olaraq diktator recimlorini dostoklayiblor vo bununla da homin
Olkolorin talan edilmosino yarpdim ediblor. Ona goro do bu sirkotlor ingilis
ictimaiyyati torofindon tozyige moruz qalmisdirlar. Noticads hor iki sirket 6z etik
prinsiplorini sortlogdirib vo 6z golirlorini, o ciimladon Azarbaycandaki galirlorini
do daha soffaf edocoklarini 6hdalorinag gotiiriiblor.

Bu giin meyl etdiyimiz sivili bazar soraitinde isloyon bizneslor asagidaki
monavi doyarlari rohbar tuturlar:

- gonast vo Samoro;

- golirin vo ictimai adalatin tarazhigi;

- ganun car¢ivasinda foaliyyat azadligi vo bazarin biitiin istirakcilar iigiin

barabar imkanlar;

- digarlarinin azadligina hormat vo onlarin qiisurlarina doziimliiliik.

Belo bir fikir vardir ki, Sorqdo vo o ciimlodon Azorbaycanda biznesds
etikprinsiplorin riayat olunmasindan narahat olan azdir. Masalan, hesab edirlar ki,
yerlibazliq vo riisvatxorlug moadoniyyatimizdo o godor iz qoyub vo xalgin
mentalitetino o qodor yeriyib ki, bu ciir hallarla miibarizo aparmaq qeyri-
mimkiindiir. Golin arasdiraq, dogrudanmu riigvatxorluqg Azorbaycan xalqmnin
mentaliteti 1lo qirilmaz tellorlo baglidir. Birincisi, axlaqinda riisvatxorluq yer tapan
xalq yoxdur, elaca da el bir comiyyat yoxdur ki, onun iizvlari diisiinsiin ki, «onun
rohbarlari digorlorinin maraqlart hesabina 6z soxsi moagsadloring nail olmalidir».
Riisvaotxorlug har yerds bas alib gedon soraitds insanlar yasamagq ti¢iin korrupsiya
sOvdalogmolorina qatilmaga mocburdurlar vo bu menfi ictimai hala miioyyon
doracads doziimlii miinasibat gostarirlor, masalon, momur aparatinin salahiyyatlori
Avropanin simalindaki 6lkolordon daha cox bizimkino oxsar olan Italiyada etik
sayilan haor bir seya ¢ox ¢evik yanasirlar vo eyni zamanda burada ¢ox sort ganunlari

yan kecmok meyli giicliidiir. Basqa bir hiiquqi-tosarriifat mokanina diison
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azorbaycanlilar 0zlorini basqa ciir aparirlar. Azorbaycanlilarin koppursiyalagdigi
haqqinda tezisi xarici sirkatlordo isloyon coxsayli azorbaycanlilar ordusu tokzib
edir.

Yerlibazliga goldikdos iso etiraf etmok lazimdir ki, dogrudan da cox six ailo
miinasibatlori madoniyyatimizo xas olan bir seydir. Amma miisahidslor gostorir ki,
bu giin Azaorbaycandaki bir sira sirkatlor 1o gotiirmo zaman1 «monimkidir-6zgadir»
prinsipini yox, iscinin pesokar uygunlugunu iistiin tuturlar. Ikincisi, bu ciir
miinasibatlorin yaranma sababini mentalitetimizdo axtarmaq lazim deyildir, ¢ilinki
ziddiyyatli ganunvericilik vo korrupsiya bir ¢ox bizneslari yarim mafioz qurumlara
cevrilmaya vo ancaq «Oziiniinkiino» etibar etmoys macbur edir. Belo durum tokca
Azarbaycanda movcud deyildir.

Buna baxmayaraq, biznesdo tozahiir edon ayri-ayri qeyri-etik davranis
hallarina vo o ctimladon korrupsiyaya qarsi miioyyan doziimliiliikk he¢ do bu hal il
miibarizo aparmagin abas oldugunu goéstormir. Elo onu xatirlamaq kifayatdir ki,
ABS-da XIX osrin sonu vo XX osrin avvalinds iri inhisarlarin tosokkiilii zamani
korrupsiya vo milli sarvatlors talangi miinasibat, is¢ilorin istismari va biznesds etik
standartlarin olmamast o dorocoado hoyat normasina cevrilmisdir ki, ingilis
sormayadarlart 6z kegmis miistomlokalorinin siiratlo inkisaf edon iqtisadiyyatina
investisiya qoymaqgdan imtina edirdilor. Vaxt kecdikco yuxarida gostorilon amillor
toplusu indiki vaxtda isgiizar etikanin normalarinin vo prinsiplorinin tocriibada
totbigine gotirib ¢ixardi.

Azaorbaycan xalqumin boylik hissesi dini ehkamlara riayst etmoso do
Dininxalqin mentalitetino tosirini inkar etmok cotindir. Quran vo Soriot
(islaminhiiqugi normalar vo miiddealar toplusu) gorbin isgiizar etikasinin nazordon
kecirdiyi, demak olar ki, biitiin aspektlori qisa sokilde 6ziinds ehtiva edir.

Masolon, islam korrupsiyanmi pisloyir, adalot mohkomasi hoqiqi islam
torafindon hoyata kecirilirso hakim korrupsiya va riisvotxorlugdan iistiin olmalidir,

mohkamaya calb olunan saxslarin qiidratindon qorxmamalidir.
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Islam zohmotsevarliyi toblig edir, bekarciligi pisloyir, tobiot vo insan
resurslarindan somarali istifadani tolob edir. Burada eyni zamanda iso gotiiron goxs
ilo isci arasinda miinasibotlor doqiq miioyyen edilmisdir. Isci sahibkarin omlakina
hormot etmali vo vicdanl islomali, sahibkar iss is¢ilari ilo adalatli davranmali va
onlarin omoyinin haqqum vaxtinda ©Odomalidir. Quranda korporativ ictimai
mosuliyyat «zokat», yaxud har il yoxsullarin, yetimlorin vo ehtiyaclilarin xeyrina
kecirilon macburi 6denislor formasinda 6z oksini tapmisdir.

Elaca do qullarin azadliga buraxilmasi magsadilo satin alinmasi vo har kasin
0z aila iizvlarine vo icrasina maddi yardim gostormasi togviq olunur.

Bir ¢coxlar1 sashvon hesab edir ki, islam bank faaliyyatini qadagan edir, bunsuz
iso miiasir diinyada biznesin tosokkiilii vo inkisafi miimkiin deyildir. islam pulun
varlanma mogsadilo solomlo istifadosini, yaxud «ribani», yoni pulun omtos
soklinda istifadasini gadagan edir. Pulun horokatsiz saxlanmasi da tosviq edilmir.
Bir cox islam dovlatlori dovriyyado olan pulun yox, banklarda saxlanilan
vasaitlorin iizorino vergi qoyur. Miisolman comiyyatlorinds xiisusi banklar, daha
dogrusu, qarsiligh yardim xazinolori yaradilir vo burada yalmz xidmoto gors faiz
tutulur. Belo tocriiba siibhasiz ki, biznesin yaranmasi i¢lin zoruri olan ilkin
kapitalin oldo olunmasini ¢atinlogdirir. Ona goro do diinya miisslmanlarinin
oksoriyyati «islam mirasinin hoyatin doyismokds olan soraitino vo diinya
ictimaiyyatinin globallasmasina miivafiq olaraq uygunlagsmasinin labiidliiyiinii basa
diistirlor». Bundan alavo, hoyat soviyyasinin artmasi alava galir talob edir, bunu is9
ailoys isloyon gadin gotira bilor. Digor toraofdon miiasir diinyada biznesin inkisafi
gadinlarin istehsal alomina qosulmasini talob edir, amma islamin qadinlara aid bir
cox miiddoaalar1 bunun garsisim alir.

Biz har giin etik masalalarls iizlogsmali oluruq: bu, hom gazetlorin icmali, hom
1$ masasi iizarindoki geydlari, geca xabarlorindas saslonon xosagalmaz yeniliklar ola
bilar... etik problemlari tohlil edon soxs tez-tez cixilmaz voziyyoto diisiir. Ogor
sOhbat etik davranisin qiymatlondirilmasindon gedirso, biz bu vo yadigor halda

0zlimiizii neco aparmaliy1q? Etik problemlarin tohlilinds birinci addim homiso asan
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olmasa da, ancaq aydindir: faktlarin toplanmasi. Ancaq yalniz quru faktlara malik
olmagq kifayat deyildir. Faktlar 6zlori 6zlilyiindo, noyinss olmasindan xabar verir,
ancaq onlar neca olmasi sualina cavab vermir.

Burada olave etmok lazimdir ki, etik problemlorin holli faktlarin
istifadasindon basqa, doyor meyarlarina asaslandirilmani da talob edir. Bu meyarlar
bir ne¢a saviyyado movcuddur: biitév comiyyat, ayrica gotiiriilmiis toskilat, konkret
ford. Bu zaman ola bilsin ki, miixtalif saviyyali meyarlar bir-biri ilo uzlasmasin.
Bundan olavo miioyyan etmok lazimdir ki, harokatin ii¢ torkib hissasindon bizim
ticiin daha vacibi hansidir: harakatin 0zii; onun naticalari; onun sabablari (niyyat vo
sorait). Hal-hazirda belo metodika dord baslica yanasma asasinda kifayst godor
1slonilmisdir.

Oorarin gabul edilmoasinin aleyhino agrumentlori:

- ciddi hiiquqi naticaloar;
- ciddi maddi zorar;
- man layiqgsiz harakat etsom 0ziimii neco hiss edordim?

Oorarlarin gobul edilmosi lehino arqgumentlor:

- manim zarar ¢okma sansim minimaldir;

- man bunu basqa adamin xatirino edorom;

- man bunu etsom digar torof heg bir zorar ¢okmaz:
- man bunu etmasom basqast bunu edar;

- bunu har bir adam eds bilar.

Bu horakatin soxson monim ticiin doyari nodadir?

- maqgsadlor vo naticolor (masalon, ogor gotl Oziinii miidafis mogsadila
toradilibso ona barast qazandirmagq olar);

- nail olmagm vasitolori vo yollar1 (masalon, yalana he¢ bir halda borast
gazandirmaq olmaz).

Mon va digor toraf novi itirir vo novyi aldo edirik:

- qisamiiddatli perspektivds;

- uzunmiiddatli perspektivda.

54



55



2.2. Toskilatdaxili etik problemlor

Toskilatdaxili etik problemlordon damisdiqda ilk avval rohborlik vo isgilor
arasinda olan miinasibatlora nozor almaq lazimdir. Belo ki, idara rohbari is¢iyo
omok haqqi verir vo bunun da miigabilinds is¢idon ona tapsirilanlart vaxtinda
yering yetirmayi, isino cavabdeh olmagi, kollektivin layiqgli iizvii olaraq sirkeotin
maddi vo monavi doyarlorino sadiq olmagi gozloyir. Isci iso 6z novbosindd
rohbarlikdon odalatli miinasibat vo saglam is miihiti soragindadir. Galin bu
masalalara rohbarlik va is¢i noqteyi-nazarindon baxaq:

Sirkat rohbori sirkot daxilindo bas veran zahiron kicik, lakin, pis naticalars
gotira bilocok geyri-etik davranislarin vaxtinda qarsisini almaga cavabdehdir.Bu,
ilk novbado rohborin idaracilik bacarigindan asilidir. Adoton geyri-saglam
kollektivds yalan, olioyrilik, riyakarhq, yaltagliq, intizamsizliq, gorazli miinasibat,
kicik ogurlug vo s. problemlor movcud olur, bu iso sirkstin niifuzuna monfi tosir
gostarir. Qeyri-etik davranis omokdaslar arasinda da emosianalreaksiya dogurur.
Faktlar va psixoloji testlor gostorir: is¢i dork edonds ki,onun gordilyii is faydalidir
vo bu isdon ¢ox sey asilidir, onun amoayi daha mohsuldar olur. Deyilanlarin tasdiqi
ticlin iki tadgigat niimunasing nazar yetirak.

Yuxarida geyd edilon biitiin aspektlori nozors alaraq ominliklo demak olar ki,
sirkot daxili problemlor vo bu problemlorin aradan qalidirlmasi sirkstin hom
rohbarliyi, hom da is¢ilari iigiin mithiim amillordir. Bu baximdan sirkat daxili etik
problemlori asagidaki kimi qruplasdirmaq olar:

- omokdaslarla aparilan isin qiisurlart;

- maraqlarin miinaqisasi:

- maxfiliya riayat edilmomaosi.

Insanlara diizgiin rohborlik edilmasinin shomiyyatinden damsmagq, fikrimizco
lizumsuzdur. ©Omokdaslar vo ya insan resurslari, miiassisonin on miihiim
komponenti va investisiyalarinin on mithiim sahasidir.

Diinyanin har yerindas iscilorde pesokarligin ¢atismazligi problemi vardir.
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Pesokarliq dedikds is¢ilorin 0z Ohdsliklorini ham yiiksok bacarigla, hom do
vicdanla icra etmosi nazordo tutulur. Hor bir sirkot calisir ki, 0z iscilorinin
pesokarliq soviyyosini miixtalif treyninqglor vasitasilo artirsin. Homginin heg¢ bir
sirkat rohbari istomoaz ki, yiiksok pesokarliga vo bacariga malik omokdasini itirsin.
Bir ¢ox ekspertin fikrinco, pesokar iscilorin axininin qarsisini almagin on diizgiin
vo somarali yolu homin iscilor miinasib is soraitinin yaradilmasidir. Elo bir sorait
ki, isci Oziinii orada lazimli vo doyorli hiss etsin. Oz miidirinin onunla
hesablagsmadigini zonn edon is¢i potensialindan daha az somors ilo islomayo
mohkumdur.

Olbotta ki, miixtalif problemlorin ortaya ¢ixmasi tobii haldir. Cox hallardabu
menecerlor vo insan resurslart sobasi liclin bir sira c¢otinliklor yaradir. Bu
problemlar demok olar ki, biitiin sirkatlords eynidir.

Adotan is yerlarinda garazli miinasibat pesokarligdan konar zominda bas verir.
Bu, paxilliq, gozii gotirmomozlik vo yaltagliq neoticosindo bas verir. Yash
omokdaslarin gonc kadrlara miinasibati qorazli miinasibatlorin niimunasidir.
Masoalon, sirkotdo uzun miiddst isloyon soxs Oziindon cavan olan miidira tabe
olacagin bildikdo bunu qorazli qarsilayir vo o, bu hisslorini biiruza verarak
cavabinin tocriibasizliyindon sikayat edir. Oz novbasindo cavan omokdaslar da
yasl is¢ilorin tovsiyyalorina mohal qoymayaraq onlarin kohna fikirli olmasini asas
tuturlar. Qorozli miinasibatlorin on genis yayilmis vo tohliikeli formalari
asagidakilardir:

- cinsi alamoata gors;

- dini olamata goro;

- irqi alamota goro;

- olilliys goro;

- yas olamatino goro;

- bu va ya digar sosial-madani qrupa mansubluq slamatina gors vo s.

Yuxarida qgeyd olunan biitiin qorozli miinasibat hallar1 sabobindon

asiliolmayaraq etik normalarin  kobudcasina pozulmast demokdir. Belo
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diskriminasiya hallar1 noinki is prosesinds, homg¢inin iso gotiiriilma, vozifoyo
toyinolunma vo isdon azad edilma hallarinda da bas verir.

Azarbaycanin indiki realliginda gorazli miinasibat cinsi monsubiyyato goro
diskriminasiya vo onun ifrat formasi olan cinsi tocaviizo daha c¢ox rast golinir.
Qanunvericilikdo gadin ilo kisinin kollektivda eyni hiiquglara malik oldugu tasbit
olunsa da real hoyatda buna he¢ do homiso omoal olurmur vo bu zominds bazon
koskin ziddiyyotlor yaranir. On asasi iso gender borabarsizliyi vo bununla bagh
yaranmis yanlis fikirlor Azorbaycan comiyyatindo tam ciddiliyi ilo dork edilmir.
Adaton otaga daxil olan gadin homkarina diqqet gostorarok ayaga galxan vozifali
kisilor, goriilon is miigabilindo qadin homkarina eyni isi gérmiis kisilora nisbaton
daha az movacib toyin edirlor. Bozi hom xarici, hom ds yerli sirkatlor iso gotiiriilma
zaman1 gonc qadinlara daha cox ustiinlik verir, bu iso etik normalara vo
Azarbaycanin omok macallasine ziddir.

Cinsi tocaviiz diskriminasiyanin bir formasidir. Adoton, tocaviiz dedikds,
onun qurbani kimi homiso qadinlar tasovviir edilir, amma kisilor do onun qurbani
ola biler. Is yerinda cinsi tocaviiz asagidaki kimi basa diisiiliir: seksual xarakterli
zarafatlar, sifahi tohgirlor, ikibash fiziki amallor, soxslorin cinsi alagoya sovq vo
macbur edilmoasi. Azorbaycanda bu hal ilo bagli rosmi statistika olmasa da belo
faktlar movcuddur. Adoton, cinsi tocaviizo moruz galanlar bu faktlann gizli
saxlamaga istiinliik verir. Buna sobab riisvay olmaq qorxusu, toradilonlori siibuta
yetirmokda bacarigsizliq vo 6z hiiquglarimi tolob etmokds acizlikdir. Naticodo
homin is¢i is yerini tork etmoak vo ya bu soraito dozorak islomok macburiyyatinda
qalir.

Asagidaki iki gozet elam verilir:

- Niifuzlu White Club restoran1 ofisiant qadinlar1 iso qobul edir. Is iic
novbalidir: 11.00-dan 00.00-a gadar; 13.00-dan 00.00-a gadoar; 17.00-dan 00.00- a
qodar. Isci heyat evlarina catdirilir.

- Restorana gabyuyan talab olunur: xos gorkomli 30 yasina qadar qadinlar.
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Birinci elan yetorinco ciddi goriiniir: is vaxti vo bozi sartlor gostorilir. ikinci
elan an az1 toacciiblii gorliniir: gabyuyanin xos gérkomi noyina lazimdir?

Sarha ehtiyac yoxdur.

Indi iso golin sirkot daxilindo bas veron digor geyri-etik davranig hallarin
nozordon kecirok. Asagidaki gostorilon niimunslor Azorbaycan realligr iigiin
sociyyavidir. Sirkatlorin bazi amokdaslart bunu adi hal sayir vo «hami belo edir»
fikri ilo osaslandirir.

- sirkatin amlak vo xidmatlorinin soxsi maraglar ii¢iin istifads edilmasi;

- 1§ vaxtinin soxsi maraglar iiciin istifads edilmosi;

- sarfali sortloro vo imtiyazlara nail olmaq ii¢iin hadiyyslorin verilmasi vo

gobul edilmasi;

- giinahin basqalarinin boynuna atilmast;

- baggalarinin gordiiyii isin 6z adina ¢ixarilmasi;

- xastalik kagiz1 alds etmak iiciin yalandan xastalik goriintiisiiniin yaradilmasi;

- nahar fasilosinin vaxtinin gasdan uzadilmasi;

- goriilon 1sin komiyyat vo keyfiyyat gostaricilorinin saxtalagdirilmasi;

- tapsirilan isin qoasdan yubadilmasi;

- raqib sirkatin sirrlorinin Oyronilmasi ii¢iin homin sirkatin iscilorinin is9

gotiiriilmasi;

- sirkato moxsus moxfi malumatlarin genis aciglanmasi.

Qorb 06lkalorinds iso gotiirma prosesini tonzimloyon miioyyon meyarlarin da
daxil oldugu insan resurslarinin idaro edilmasi sistemi movcuddur. Bu meyarlar
asasinda har bir is¢inin cinsindon, darisinin rangindan, yasindan, baxislarindan ash
olmayaraq yalniz pesokarliq soviyyosi osasinda iso gotiiriilmosi, isdon azad
edilmosi, vozifodo iroli ¢okilmasi, omoyinin qiymatlondirilmasi, basqa
omokdaslarla davranmasi1 lizro etik vo dicor normalar nozords tutulur. Yaxsi
menecer iscini iso  goOtiirorkon onun bacani@ina vo pesokarliq soviyyasing

asaslanmalidir.
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Eyni zamanda hor bir omokdasin da 6z hiiquglarina malik olmasi nazoro
alinmalidir. Bu sartlar iso gotiirmo zamani atrafli izah edilmalidir, toklif olunan is
miivoqqoti xarakter dasiyirsa bu barodo isciys ovvolcodon miitlog molumat
verilmoalidir. Eyni zamanda is¢iys sinaq miiddati totbiq edilirss, is¢i onun miiddati
vo bu miiddotdon sonra onu no gozloyacoyini bilmolidir. Isciye homginin ona
tapsirilacaq olavo is yiikii hagqinda da molumat verilmalidir. Eloco do yadda
saxlamaq lazimdir ki, tapsirilmig vozifalorin icrasinin somarsliliyi omoakdasin 6z
Ohdaliklorinin diapazon vo hacminin hansi deracads doqiq anlamasindan asilidir.

Bu problemi miizakiro etmomisdon avval menecerlorin giindslik garsilasdig
bir masalays baxagq:

Golin beynolxalq tocrilbboys miiraciot edok. Amerikada is bacariginin
qiymatlondirilmasinden danigilanda ilk novbadas iki masals nozardan kegirilir.

1. lIscinin is bacarigmin rosmi qiymoatlondirilmosi

Bir cox iri sirkatlorde har bir omokdasin 1§ bacarig1 hor il giymatlondirilir vo
onun $axsi varagasinde geyd edilir. Adaton verilon bu giymat amak haqqina tosir
edir vo amokdasin bacariq soviyyasinin daim geyd olundugu sonada cevrilir.

2. lIscinin is bacarigimin geyri-rasmi giymatlondirilmosi

Bu, hor bir omokdasin il orzindo 6hdasindoki isi neco yerino yetirmasinin
ardicil qiymatlondirilmasidir. Bu halda menecer vozifo vo tapsiriglarin giindalik
yering yetirilmasi asasinda isin keyfiyyatini qiymatlondirir. Bu giindalik nazarat
naticosinda illik giymoatlondirmo aparilir vo buna goro do hor bir omokdas isino
daha masuliyyatlo yanagsmaga calisir. Bu proses hom do omokdaglarin miimkiin
olan asassiz iddialarinin garsisim alir.

Indi iso golin yuxarida miizakiro etdiyimiz mosaloya yetorinco tocriibadon
kecmis beynoalxalq qiymatlondirma sistemi prizmasindan baxaq. Miiayyan gorarlar
gobul etdikds Siz hansi1 miisbat naticalors nail olmaq istayirsiniz?

Birincisi, Siz giindalik olarag hor bir is¢inin pesokarliq keyfiyyotlori
vomohsuldarhign haqqinda diizgiin molumata sahib olursunuz. Ikincisi, bu,

Sizoomokdaslarimiza daha yaxsi nozarat etmok imkani verir. Ugiinciisii, omokdasla-
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rinizin 0z isinin miisbat vo monfi cohoatlorini gérmasing nail olursunuz va bu,
onlara homiso 6z sohvlarinin diizoldilmasi imkanini verir. Nohayat sonda, bu yazili
geydlor sayasindo istonilon xasiyyotnamonin yazilmasinda dolgun manbaya
asaslana bilirsiniz vo amokdaslarinizin pese bacarigini obyektiv qiymotlondirmaya
nail olursunuz.

Amma catin inkar olunandir ki, is¢inin giymatlondirilmasi zamani subyektiv
yanagmanin payl ¢oxdur. Son vaxtlar Qarb sirkatlorinds arayisin sirkotin blankinda
verilmoasi, roy moktublarinin iso adi kagizla yazilmasi tocriibasi genis yayilir, yoni
bununla geyd olunur ki, homin roy sirkatin rosmi movqgeyini deyil, roy veronin
soxsi fikrini oks etdirir.

Bir cox menecerlor intizam cozasmin totbigi masalalorindo ¢ox zaman
toraddiid edir vo gozlomo movgeyins iistiinliik verirlor. Coxlar1 omokdaslarin
catismamazliglarina goz yumaraq, bolko do vaziyystin 6z-6ziino diizolocoyina
timid edirlor. Eyni zamanda askar pozuntu hallarinda iscilors intizam cozasinin
totbigi masalasi bir sira sabablordon ¢ox shomiyyatlidir. Bazi zoruri hallarda bu,
noinki mohsuldarligin yiiksaldilmasina yardim edir, hom do amokdaslar iiciin vacib
olan miisyyan davranisin doqiq standartlarint miisyyonlosdirir.

omokdaslarin intizam masalalorino calb olunmasinin daha somorali vo tosirli
tisullarin1  askarlayan psixoloji testlor vo todgigatlar movcuddur. Intizam
mosuliyyating calb etma oan konstruktiv vo pesokar suratdo edilmolidir. Masalon,
Siz i1so gecikon iscinin istiino qisqirmagla onun bu davranisini ¢otin doyiso
bilorsiniz. Bunun daha somerali lisulu onunla {izbaiiz goriisiib gecikmasinin
sabobini vo miimkiin naticolorini izah etmokdir vo bu ibrat prosesinin baslica
hodofi onun soxsiyyati yox, onun omoli olmalidir. Omokdasi konar soxslorin
qarsisinda tonqid etmok olmaz. Intizam mosuliyyatine calb edilon zaman digor
torofin izahatia qulaq asmaq zoruridir. Intizam cozasi gotiyyatli, sort vo montigli
olmalidir, amma qiivvads olan ganunvericilikdo nozords tutulandan daha ciddi ola

bilmaz.
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Iscilorin idars olunmasi qarsilight hérmot, odalat, vicdanl omok, saffafliq vo s.
prinsiplor osasinda qurulur. Bunlar hor bir comiyyotin 9sas monavi
doyarlarindondir. ©xlaq normalarina amal etmok insan haglarinin asas mahiyyatini
toskil edir. Hor bir ford tutdugu veozifodon asili olmayaraq yasamaq, azad fikir
yiiriitmok, saglamliq, tohliikesizlik vo miilkiyyot hiiququna malikdir. Insanlarin
soxsi hayat hiiququ vardir. Onlar giiniin miioyyon hissasini iso sorf edir, giiniin
digor hissasi iso sahibkara deyil, onlarin 6zlorina moxsusdur. Har bir is¢i asudo
vaxtdan istodiyr kimi istifado edo bilor vo he¢ bir sirkot onun soxsi hoyatina
miidaxilo edo bilmoz. Insanin iso gotiiriilmesi onun biitiin soxsi hoyatinm,
sirlorinin, hiiquglarmin sirkatin ixtiyarina verilmasi demok deyildir. Bu hiiquglar
hotta sirkot daxilindo belo mohdudlasdirilabilmoz. Eloco do sahibkar 06z
omokdasinin soxsi hayati ilo maraqlana vo onunla bagli malumat toplaya bilmaz.
omokdaslarin fordi skafi, yazi masasinin lazzimi qaydada osaslandirilmamis vo
sanksiyalanmamis yoxlanilmasi yolverilmozdir. Fordi skaflarin vo yazi masalarinin
konfidensialliq sortlori qabaqcadan dogiq miioyyonlosdirilmolidir. Iscilor iso oz
omoklorinin neco giymatlondirilmasi barado xabar almaq vo soxsi varagalorindoki
molumatla tanis olmaq hiiququna malikdirlar.

Toassiiflo geyd edilmolidir ki, Azorbaycanin bir ¢ox miiassisalorinds is¢ilorin
soxsi hayatina fikir verilmir. Iscilor miidirinin 6zii bildiyi kimi miioyyon etdiyi is
rejiminds islomok macburiyyatindo qalirlar. Hatta bazon iscilor «bizde is giinii
geyri-miioyyandir, no godor lazimdir, o godor do isloyacoksiniz» kimi sortlorlo
qarsilasmal1 olurlar. Azorbaycan miiassisalorinds 1§ vaxtindan slavs is saatlarinin
avazinin isciya ddonilmasi tacriibasi hala do totbiq olunmur, baxmayaraq ki, omoak
ganunvericiliyi avozindo miivafiq kompensasiya 6donilmoyan olavo is saatlarina
gadagan qoymusdur.

Yuxarida sadalanan faktlar nozors alinmagla har bir is¢i $0ba miidiring, lazim
goldikds iso sirkot rohborino qanun pozuntular1 vo etik normalarin pozulmasi
barodo sikayot etmok hiiququna malikdir. Sikayot etmis soxsdo cozalanacagi

gorxusu olmamalidir, hor bir sirkot rohbori i1so 6z ndvbasinds bunun ii¢iin zoruri
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soraiti tomin etmolidir. Miimkiin anlasilmazliglara yol verilmomasi maqgsadilo
sirkat rohbarliyi sikayatlo bagl doqiq prosedurlar miioyyonlosdirmali vo bunu hor
bir is¢inin nozaorind catdirmalidir. Masalon, har bir is¢inin 6z bilavasito miidirino
sikayot etmok hiiququ vardir. Isci miidirino toqdim etmoklo névboti vozifa
pillasindaki soxso miiraciot etmok hiiququna malikdir.Sikayastlorin yazili suratdo
verilmasi daha moagsadouygundur. Bu prosedurlar bir torofdon oamok kollektivindo
tabelik prinsiplorini tomin etmalidir, digar torafdon iso tabelik prinsipi miidirs is¢isi
ila 6z bildiyi kimi roftar etmok imkan1 vermomolidir.

Diinyanin bir ¢ox sirkotlorindo iscilorin  amoyinin  vo saglamliginin
miihafizosing, tohliikosizlik texnikasina riayat olunmasi ilo bagl xiisusi proqramlar
movcuddur. Bu programlarin asas mogsadi is yerindo gozalarin vo bodbaxt
hadisalorin qarsisinin  alinmasidir. Hor bir sirkot omokdaslarinin  omayinin
miihafizosini vo tohliikasizlik texnikasini tomin etmoya borcludur. Oz névbasinda
omokdaslar da omoyin tohliikasizliyi qaydalarina riayat olunmasi tizro mosuliyyat
dasiyir. Hor bir sirkotin bu sahados strategiyasi asagidaki sokildadir:

- tohliikosiz soraitin vo saglam miihitin yaradilmas: {li¢iin zoruri olan
tohliikasiz avadanliglarin, omak alatlorinin vo materiallarin tomin edilmasi;

- tohliikesizlik gaydalarina diizgiin riayat olunmasi, biinlarin Monitoringi vo
bu qaydalarin biitiin omokdaglara izah edilmasi;

- tibbi xidmat, istehsalat gigiyenasi va is¢ilorin saglamliginin miihafizasi ilo
bagli xiisusi programlarin hayata kegirilmasi;

- 1is¢ilorin hom is vaxti, hom do asudo vaxtda saglam hoyat torzino
hovaslondirilmasi;

- badboxt hadisalorin vo istehsalat zodslorinin minimuma endirilmasi
magsadila tohliikasizlik sisteminin daima tokmillosdirilmasi.

Kommersiya sirri sayilan hor hansi texniki, maliyys vo digor molumat,
masalon, yalmiz xidmaoti istifade liclin toyin olunmus molumat moxfi molumat

hesab edilir. Bu siyahiya homcinin soxsi xarakterli malumatlar, sirkotin miistorilari
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haqqinda geydlar, sirkatin vozifali soxsine malum olan sirkatin is¢i heyati haqqinda
molumat, eloca do 6lkonin tohliikasizliyi ilo baghh molumatlar daxildir.

Keyfiyyatli mohsul vo xidmatlor toklif edon rogabot qabiliyyatli hor
birsirkotdo rohborlik molumatlarin  konara sizmasinin qarsisim ala bilon va
moxfiliya yardim edon sort qanunlar toyin edir. Hom etik vo hom do isgiizarliq
baximindan omokdaslar torofindon molumatin, xiisusilo do sirkotin potensial
imkanlart vo zaif cohatlori, o ciimlodon bazara cixarilacag yeni mohsulu vo ya
xidmatlori hagqinda molumatin sirkstdon konara cixarilmasi yolverilmozdir. Bir
sOzlo, buna raqib sirkatlor {iciin doyarli va sirkatin iflasina sabab ola bilon har bir
molumata aiddir. Eloco do sirkot iscilorinin maxfi molumati 6z soxsi mogsadlari
liciin istifado etmok vo onu iiciincii torofo 6tiirmak hiiququ yoxdur. is¢i isdon azad
oldugda biitiin moxfi molumatlar, sonadlor sirkete gaytarilmalidir.

Bir c¢ox sirkotlordo moxfi molumatlara dair qaydalar asagidaki kimi
miloyyonlosdirilir:

Moxfi xarakterli malumatin digarlorinin gora bilacayi yerlords, masalan, iclas
zalinda, gobul otaginda vo ya is¢inin stolu iistiinds saxlanilmasi qadagandir;

Konar soxslorin nazaratsiz ofis otaglarinda harakot etmasi qadagandir; Sirkat
vo ya ona tabe olan miiassisalar, sirkatlor haqqinda moxfi malumatin dostlara vo ya
ailo iizvlarino verilmoasi gadagandir;

Sirkatin dohlizindo, liftds, gobul otaginda, xiisuson do ictimai yerlords,
avtobus, metro, dayanacaginda va s. maxfi malumatin miizakirasi qadagandir;

Istonilon informativ xarakterli sorgular, masalon, jiirnalistlor, maliyyo
tohlil¢ilori, miistaqil ekspertlor torofindon verilon sorgular sirkstin ictimaiyyatlo
alagoalar s6basina yonaldilmalidir.

Bu prosedurlar ilk baxisda sort vo biirokratik goriiniir, amma onlar sirketin
sort rogabot miibarizosindo davam gotirmasi vo davamli foaliyyatinin tomin
edilmasi ii¢iin yetorinco somaralidir. Azorbaycanin indiki gercokliyinds iri
sirkatlorin az olmas1 va bu sirkatlor arasinda ciddi ragabatin olmamasi sababdon bu

problem o gadar do ciddi deyildir. Lakin coxmilyonlu kontaktlar baglayan ARDNS
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(Azarbaycan Dovlat Neft Sirkati) tipli togkilatlar {iciin bu problem tam ciddiliyi ilo
gobul edilmalidir.

Pesokarliq va soxsi movgeyindan asili olmayaraq biitiin omokdaslar bir-biri ilo
daim garsiligh miinasibatdadirlar. Is¢inin etibarli ad1 va xiisuson do sirkatin niifuzu
homin soxsin basqalari ilo (mosalon: homkarlari, istehlakg¢ilar, maslohatcilar,
saticilar, tochizatcilar, reklam miitoxassisalari, hatta ailaiizvlari, dostlar1) miinasibat
qurma bacarigindan ¢ox asilidir. Bu miinasibatlords obyektivlik,bitoroflik amili do
miithiim rol oynayir. Is yerindo bu anlayislarariayat olunmadiqda maraglarin
miinaqigasi yaranir, yani is¢inin $oxsi vo xidmoti maraqlarinin togqusmasi bas
Verir.

Maraqglarin miinaqisasinin bir ne¢o novii movcuddur. On genis yayilmislara
bunlar aiddir: torofdagslarla miinasibatlordon soxsi monfostin gotiiriilmasi imkana,
miloyyan qorarlarin gobuluna tosir gostorilmasi maogsadilo soxsi olagolordon
istifado etmok; eyni zamanda raqib sirkoto islomak, tochizat¢i firmalarla yaxin vo
qohumluluq slagaleri, raqib sirkatlarla alagalor va s.

Psixoloji aragdirmalar askarlayib ki, miinaqisalorin sabablari asason asagadaki
zominda torayir:

Taskilatin idareetma qurumunun isinds ciddi ¢atismazliglarin olmasi;

Isci heyatin hiiquq va vazifalorinin doqiq miioyyen edilmomasi;

[s rejiminin geyri-ahongdar vo geyri-sabit olmast;

Isci heyatin maddi cohatdon tomin olunmamasi vo bunun naticasi kimi is iigiin
stimulun olmamasi;

Isci heyatin omoyinin diizgiin qiymatlondirilmomosi;

Pesokarliq, fordi, yas vo digor forglor sobabindon psixoloji uygunsuzlugun
olmasi;

Formalagsmis davranis normalarmin pozulmasi, is¢i heyotin  miixtalif
kateqoriyalar1 arasinda ixtilaflarin olmasi.

Xarici sirkatlorin etik kodekslorinds maraqlarin miinaqisosi xiisusi bolmada

geyd edilir vo hor bir konkret halda sirkat is¢ilorinin neco roftar etmoali olduglar
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izah edilir. Biitiin bu kodekslori iimumilosdirmok asasinda maraqglarin miinaqsosi
ilo bagh asagidaki niimunalori géstormak olar:

Hoadiyyaslar va suvenirlorls bagh qaydalar

Adoton  sirkotlor asagida qgeyd edilon bondlor istisna  olmagla
hadiyyalaringabulunu qadagan edir:

- 1sgiizar soraitdo verilon vo sirkotin emblemi olan hadiyyaler, masalon, qol
saati, golom, galstuk, kdynaok va s.;

- reklam kampaniyasi zamani sirkatlor torafindon togdim edilon ucuz osyalar;

- xeyriyya¢ilik magsadils edilan ianalar;

- doyari miiayyan mablogdan artiq olmayan osyalar.

Sirkat amokdaslarinin vo onlarin aila itizvlerinin nominal doyardon artiq olan
va ya verilon hadiyyanin mablogi godor hadiyys toqdim etmok imkani yoxdursa,
sirkotin real va potensial miistorilorindon kompensasiya, avans, borc ummamali vo
ya gobul etmomalidirlar.

Mbohsul vo xidmoat tachizatcis1 olan sirkstlorlo yaxinhq vo qohumluq
slagolori.

Iscinin vo ya sirket rohborinin mohsul va xidmat tochizatcist olan sirketlarlo
yaxinliq vo gohumluq olagesi do maraqlarin miinaqisosino sobab ola bilor.
Masalan, sirkatin iscisi (rohbari, meneceri, soba miidiri) biznesin maraglart namina
yox, soxsi monfaot oldo etmok mogsadilo reklamla bagli mosalolori dostunun,
gohumunun vo ya tolobo yoldasinin reklam firmasina hovalo edirso bu etik
normalara vo azad ragabat prinsiplorine ziddir. Amma bu sdylononlor dostunuzun
vo ya gohumunuzun isladiyi firma ilo isgilizar miinasibatlorin qurulmasinin
yolverilmazliyi demak deyildir. Homin firma ilo amokdasligin moagsadouygunlugu
montiqle  asaslandirilibsa, firmamizin  rohborliyinin = Sizin  geyri-xidmati
olagolarinizdon xobori varsa vo buna etirazi yoxdursa belo tocriibo gadagan
deyildir, ¢iinki he¢ noyi doyismir. Eyni zamanda da homin fakt maraglarin
miinaqisesi kimi qiymatlondirilir. Azerbaycan realliginda bu prinsiplor halo do

islomir. Yerli miiassisalor torafindon istonilon sifarisin tanislarin vo ya qohumlarin
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islodiyi firmalara verilmosi adi hal kimi gobul edilir. Bu omoli edon adamlar
«Xeyri basgasina vermokdonsa 6ziimiinkiinaverim» prinsipini uistiin tuturlar. Digor
torofdon  belo  horokotlor  Azorbaycandaholo  kovrok olan  sahibkarliq
niimayondslorinin tanis olmayan firmalarlaisgiizar slagolora siibhali vo inamsiz
baxiglari ilo do 1zah edilo bilor.

3. Icinin eyni zamanda raqib sirkotdo islomosi

Sirkatds istonilon vazifads isloyon omokdas miioyyoan molumata malikdir va
bu molumat roqib sirkat liciin ¢ox doyorlidir. Bu noqteyi-nozardon is¢inin eyni
zamanda raqib sirkotds islomasi maraqlarin miinaqisasina sabab ola bilar.

Olbatta ki, qovulan bu gqaydanin 6ziinds do istisnalar vardir. Masalon: agor
iscisirkotdo kompiiter programgisi isloyirse vo giiniin digor hissasinda restoranda
gozatci isloyirsa, bu etik baximdan gobul edilondir vo maraqlarin miinaqgisasini
dogurmur. Umumiyyatls iscinin 1-ci is yerindo gordiiyii is onun 2-ci isini siibho
altina almirsa vo bu is forglidirso bu normal sayilir. Lakin biitiin hallarda isci
1sladiyi digar yer haqqinda 6z rohbarine malumat vermaolidir.

AR-nin amak ganunvericiliyi bu qaydalarin ¢oxunu 6ziinds ehtiva etmasino
baxmayaraq, etik kodekslordoki boazi maqamlari nazards tuta bilmir, masalan, is

geyiminin iislubunu.
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2.3. Mistarilorlo miinasibatlorin qurulmasi texnologiyasi

Sart raqabat sortlori baximindan har bir sirkat calisir ki, gostordiyi xidmat vo
istehsal etdiyi mohsul istehlak¢ilarin istok vo toloblorns tam cavab versin. Heg bir
sirkot istomoz ki, miistorilorini itirsin. Hazirda movcud miistorilorin saxlanilmasi
sormayolor bahasina basa golir. Biitiin diinyada miitoxassislor miistorilorin
davranisini, mohsula vo ya gostarilon xidmats olan miinasibatini, eloco do onun na
iclin mohz miioyyon mohsula iistiinliik vermasinin sobablarini arasdirirlar. Biitiin
bu cohdlara baxmayaraq miistaorilorin gazanilmasi ilo bagli resept movcud deyildir.
Belo bir reseptin tapilmasi da yaqin ki, qeyri- miimkiindiir. insan psixologiyasinin
fordi xarakter dasidigi nozars almarsa adamlarin davranisint gabaqcadaq 100% tam
miloyyon etmok cox cotindir. Lakin, o da siibut edilib ki, biitiin insanlar yaxsi
xidmat vo miinasibata he¢ do bigana deyildirlar.

Digor torafdon har bir istehlak¢i keyfiyyatli mohsul vo xidmoat secimini etmoak
hiiququna malikdir. Maraq goguran faktdir ki, halo 1960-c1 illaradok istehlak¢ilarin
hiiququnu qoruyan yalniz bir ne¢o ganun movcud olub. Kecon osrin ikinci
yarisinadok istehlak¢ilar (miistorilor) zay mohsul istehsal edon istehsal¢in
mohkomays vermak hiiququna malik olmayiblar.

Sonralar bu prinsiplor daha genislonorok Qoarbdo istehsalg1 ilo istehlakgi
(miistori) arasindaki garsilighh miinasibatlorni bazasini formalasdirdi. Azarbaycanda
indi Azad Istehlakg¢ilar Birliyi movcuddur vo o, bu istiqgamotdo miioyyen addimlar
atir.

Bu fosildo biz sahibkarlarin miistorilorlo miinasibotlorinin tobistino nozor
salacagiq, eyni zamanda biznesin miistorilor qarsisindaki 6hdaliklorini tohlil
edacayik. Siibhasizdir ki, bu 6hdsliklorin ¢cox genis sahoni ohato etdiyini vo har bir
hal iizro spesifik miinasibatlorin movcudlgunu (bels ki, pesokarlarin, masalon,
hiiqugsiinaslar, hokimlor, miisllimlor, auditorlar, memarlar, maoslohatcilor vo

basqalarinin 6hdsliklori 6z saciyyavi xiisusiyyatlorno goro digorlorinkindon
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forglonir) nozero alaraq biz yalniz itimumon qobul edilmis prinsiplora
nazarsalacagiq.

Diinya praktikasinda biznesin miistorilor qarsisinda 7 asas 6hdoliyl miioyyon
edilmisdir vo bu 6hdaliklori hamginin pesokar iscilora do samil etmok miimkiindiir.
Bu 6hdasliklor asagidakilardan ibaratdir:

- diizglinliik;

- saristo;

- Ohdaliklarin yerina yetirilmasi;

- miistarilors qaygi;

- miistorilora loyallig/sadiqlik;

- odalot;

- maxfilik prinsipina riayat olunmasi.

Miistorilarlo miinasibatlords diizgiinliik

Sahibkarlar 6z miistorilori ilo miinasibatdo diizgiinliiyii osas gotiirmali vo
miistorinin etimadin1 qazanmalidirlar. Yuxaridaki halda diizgiinliik miistorinin
cibino girmomok vo onu aldatmamaq kimi basa diisiilmolidir. Sahibkar vo ya
xidmat sahasindo isloyon soxs miixtolif iisullarla (masslon: magazada pulun
galigim1 miistoriyo qaytarmaq vo ya malin keyfiyyati hagqinda sohv molumat
vermok) miistorini aldatmaga calisarsa bu etik normalar baximindan diizgiin
deyildir. Belo horokot oks tosir dogurur. Asagidageyd edilon kimi, miistori
aldadildigini hiss etdikdos homin istehsal¢iya, magazaya vo ya xidmat obyektina bir
daha miiracioat etmir.

Miistarilors miinasibatdo saristalik

Xidmat gostoron soxsin saristoli olmasi miistorilor ii¢iin ¢cox shomiyyatlidir.
Belo ki, xidmat gostoron soxs diizgiin, somimi, gaygikes, loyal va ya adalatli ola
bilor, amma onun saristasi yoxdursa o, bu isi goro bilmoyocokdir. Belo halda
xidmat gostoran toraf bu isdo soristali olmadigim miistoriys bildirmali vo ona bu
sahads daha tacriibali olan sirkatlora miiraciot etmasini maslohat gormalidir.

Ohdaliklorin yerina yetirilmasi
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Sahibkar 06z izorino gotirdiiyli Ohdoliklori  vaxtinda ve vicdanla
yerinayetirmalidir. Miiassiso keyfiyyatli xidmat gostara va ala mohsulla tochiz edo
bilor,amma vod olunmus vaxti poza da bilor. Bu halda miiassiso miistorilon
qarsisinda 6hdaliklarini yering yetirmir.

Miistorilara qaygi

Biznes sahiblori 6z miistarilorina daima gayg1 baslomalidir. Xidmot gostoron
torof yiiksok keyfiyyotli xidmat toklif eds bilar, lakin homin toraf miistoriys lazimi
gayg1 gostora bilmirss, o tezliklo 6z miistorilorini itira bilor. Qaygi dedikdo,
miistorilorin ehtiyac va talablorina daim diggatli olmaq, uygun mohsul vo xidmoat
seciminde maslohat vermok vo yardim gostormok, keyfiyyatsiz vo ya uygun
olmayan malin vo xidmotin alinmasindan cokindirmoyi nozords tutulur. Belo
gaygini hiss edon miistori istehsalgiya etibar edocok vo onun uzunmiiddotli
miistorisine cevrilocokdir. Tosadiifi deyildir ki, bir ¢ox moshur sirkotlor
miistoriloring qaygi gostormayi 0zlorinin 9sas missiyasina daxil etmislor.

Miistorilars loyalliq (sadiqlik)

Biznes sahiblori 11k n6vbada miistorilorinin on iimds maraglarin1 qorumali vo
ona sadiq olmalidirlar. Miistorinin maraqlarindan ¢ixis etmomok ilk ndvbada
miistari 1lo istahsal¢i arasinda olan etibarli miinasibatlora xalal gotirs bilor. Loyalliq
daha cox yiiksok intellekt talob edon peso niimayondslorina xas olan keyfiyyotdir.
Masalon, hiiqugsiinaslar vo hokimlor biitiin maraqli toraflorlo miinasibatlorde 6z
miistorilorinin maraqlarina iistiinliik vermalidirlor.

Miistarilorlo miinasibatda adalat

Miistarilorlo miinasibatds odalat prinsipinin asas qayasi xidmatlorin irqindon,
milliyatindon, etnik vo ya cinsi monsubiyyatindon asili olmayaraq biitiin
miistoriloro borabor gostorilmosidir. Burada neinki sadoco xidmat, yiiksok
keyfiyyatli xidmot nozords tutulur. ©oadalst prinsipi pesokar iscilor, masalon,
hokimlar, hiiqugsiinaslar, miisllimlor ii¢iin ¢cox miithiim kateqoriyadir. Masalon,
Hippokrat Andi i¢cmis hokim xostonin dorsinin rongindon, yaxud varli-kasib

olmasindan asili olmayaraq ona ilkin tibbi yardim gostormalidir. Car¢ivodoki suala
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goldikdo i1so bu prinsip korpali gadina, qocalara xiisusi hormaoti tolob edon
mentalligimizla ziddiyyat toskil eds bilor. Bu problemnaticods daha otrafli

miizakirs olunacaqdir.

Miistorilara miinasibatdo moxfilik prinsipi

Moxfilik miistorinin baslica hiiquglarindan biridir. Bir cox 6lkalorin sohiyyo
sistemindo xostonin diagnozunun anonim saxlanilmasina zomanat verilir. Miistori
hagqindaki malumatin maxfiliyi sirkatiin satis dovriyyasi vo maliyys daxilolmalari
haqqindaki molumatin maxfiliyi kimi vacib bir sirr sayilir. Bir ¢ox iri sirkatlordo
moxfilik elo bir mithiim masaloya cevrilmisdir ki, homin sirkatlor 6z is¢ilorinag
miistari ilo olan slagalarini ictimaiyyat qarsisinda agiglamagi qadagan edir. Bir cox
pesokar miitoxossislor miistorinin soxsiyyotinin gizli saxlanilmasina daha ciddi
zomanot verir. Masalon, Qarb bank sistemindo miistorinin goxsiyyatinin vo bank
moxfiliyino yiiksok zomanaot verilir vo hatta hor hansi bir X sirkotinin bankin
miistarisi olmasi faktini agciglamaq (barasindo mohkoma gorarlart olan hallar istisna
olmagla) qadagan edilir. Konsaltinq sirkoti torsfindon 0z miistorisi haqgqindaki
molumatin miistarinin raqibing oOtiiriilmasi vicdansiz harakat hesab edilir.

Azarbaycanda isgiizar torofdaglar torafindon miistorilor hagqinda moalumatin
moxfiliyi sortlorino oamal olunmur. Miistarilor torsfindon banklara togdim edilon
biznes planlarin digoer miistorilora oOtiirtilmasi faktlart movcuddur. Azarbaycan
banklarinin oksariyyatinds miistorilorin moxfiliyina zomanat omali sistem mdvcud
deyildir, bu isa Azorbaycan ohalisinin yerli banklara etibar etmomosinin
sabablarindon biridir.

Iqtisadi foalliq artdiqgca vo roqabat koskinlosdikco Azorbaycan biznesi
gostarilon prinsiplora riayat olunmasina daha ciddi yanasacagq.

Qeyd olunmalidir ki, genis yayilmis «miistori homiso haqlidir» qaydasina
baxmayaraq miistorinin do biznes garsisinda iki 6hdaliyi vardir: sovdalora omol

etmok; xidmat vo mohsullarin doyorini vaxtinda 6domak.
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2.4 Zahiri korporativ etikanin problemlori

Miiasir comiyyotimizdo inam, diizgiinlik vo haqiget kimi baglica oxlaqi
doyarlorin getdikco sarsilmasi toassiiflo etiraf edilmalidir. Buna goro do giindalik
hoyatimizda miixtolif yalan, deloduzluq vo firildagla iizlosmali oluruq. Dovrii
motbuat belo faktlari miintozom isiqlandirir. Hor giin hom moisotdo, hom do
biznesds yalandan istifado edib monfoat g6tiirmok istoyanlorin say1 giinii-giindon
artir. Bas yalanin kokii nadadir? N9 iigiin insanlar yalan damsirlar? Olbatto biz
problemin psixoloji va falsofi koklorini arasdirmaq niyystinds deyilik. Magsadimiz
biznes alomindo yalanin {imumi formalarini vo xiisusiyyatlorini agkar etmak vo
onun hanst manfi naticalors gatirib ¢ixaracagini dyronmakdir.

Yalanin asas moaqgsadi haqigoati gizlotmaklos, yaxud molumati saxtalasdirmaqla
giindalik iinsiyyatds va biznes sdvdologsmalorinda garsi torafs iistiin golmak, niifuz
vo golira nail olmaqdir. Biznes alominds yalan vo kolok osason sazis baglanan
prosesdo istifado edilir. Yalan obyektiv realliga kolgo sala (masolonin asas
sabobinin gizladilmasi), real secimlords geyri-miioyyonlik yarada (diger se¢imlorin
edilmasindo maneanin gasdon yaradilmasi), siibhali isi etibarli is kimi golomo vers,
xarclori azalda va galirlori siini sisirds bilor. Yalanin forma va iisullart miixtalifdir:

a) Uydurma (blef) - qars1 torof yalan vadlor vermok vo olmayan seylori
haqigat kimi gostormok.

b) Saxtalasdirmaq - yanlis molumati haqigat kimi togdim etmok.

c) Aldatmaq - gosdon sohv dalillor togdim etmok vasitasilo miisahibi yanlis
naticolar ¢ixarmaga macbur etmok.

d) Molumatin gizladilmasi - hoqgiqatin yalmiz bir hissasini taqdim etmak.

Mbslumati bu vo ya digor doracads saxtalasdirmaga cohd edon soxs buomalin
hans1 monfi naticalora gotirib ¢ixaracagimi anlamalidir. Biznes alominds yalan
yalniz qisamiiddatli naticalar vers bilor....

Isgiizar alomds yalanla bagli yazilmamus sart qaydalar mévcuddur. Kolokdon

istifado edon soxs bilmolidir ki, aldatdigi insanlarin inamini itirs bilar. Bir dofa
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aldanmus toraf novbati dofo homin $oxsa har hansi bir xidmat {i¢iin miiraciat etmir.
Eyni zamanda yalan va firildaqla masgul olan torafin amallari biznes dairslorindo
cox siiratlo yayilir vo homin soxsin yenidon inam qazanib diizgiin biznes foaliyyati
gostormosi demok olar ki, miimkiin deyildir. Homin g$oxs noinki biznes
dairalarindon, ham¢inin comiyyatdon do tocrid oluna bilar. Etik davranis normalari
baximindan yalan he¢ vaxt qobul edilmomisdir.

Lakin elo hallar da vardir ki, yalana borast gazandirmaqoolar. Masalon,
diismon 6lkays miinasibatds aldadici taktikadan istifado etmok, diismona c¢asdirici
molumat vermok mogsadilo horbi qiivvonin yalandan sisirdilmasi, diismanin
qiivvalari va zaif cohatlari hagqinda moxfi molumatin slds edilmasi etika noqteyi-
nazarindan gabul edilondir.

Qeyri-etik davranisa yalandan savayi, eloco do vadin pozulmasi, firildaqgiliq
vo ogurluq daxildir.

Vadin pozulmasi, miigavila sartlarine amoal edilmomasi

Vad (s6z vermak) - soxsin bu vo ya digor masaloyo miinasibatini bildiron
onun raziliginin ifadoasidir.Halo tarixon Azaorbaycanda verilon s6zo vo onun omal
olunmasina ¢ox ciddi fikir verilirdi. «Kisi sozu» ifadasi da verilon s6ziin doyarinin
na gadar yiiksok olmasindan xabar verir. Vadini pozan, soziiniin iistiinds durmayan
vo soziinii geri gotiiron soxs kimi hesab edilmirdi. XX oasrin avvalinds biitiin biznes
faaliyyati, sovdalogmolar kisi soziiniin iistiinde qurulurdu. Tosssiifedici haldir ki,
yeni bazar miinasibatlorine ke¢id adlandirdigimiz bir dévrds biznes alominda bir
cox 1s adamlart verdiyi s6zo vo hotta imzaladigr miiqavilolorin sortlorino omsl
etmokdoan boyun qagirirlar.

Ogurluq

Biitiin comiyyoatlordo vo madaniyyatlords oan murdar omal sayilir. Ogurluq
kiminso miilkiyyatino tocaviiz etmok demokdir. Demokratik comiyyatlords iso
miilkiyyat hiiququna xiisusi ohomiyyat verilir vo ona tocaviiz biitiin hallarda
pislonilir. Eloco do dovlatin vo 06zal sirkotlorin miilkiyystinin ogurlanmasi

yolverilmozdir. Ogrulara he¢ bir comiyyotdo etibar yoxdur. Toassiiflo
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etirafedilmoalidir ki, ogurluga alismis bozi soxslor hotta yliksok maasa vo maddi
tominata baxmayaraq ogurluq edocoklor vo kicicik imkan diisgon kimi hotta
ohomiyyatsiz bir seyi do cirpisdirmaga calisacaqlar...

Firildaq va daloduzluqg

Yalan kimi firlldag vo doloduzlug da kolok vo aldatmaq mogsadilo
isladilir.Yalandan forgli olaraq firildaq vo doloduzlug daha ¢ox konkret omollorlo
baghdir. Yalana inanmaq, yaxud inanmamaq olar. Firlldaq vo ya dsloduzlugla
garsilasan soxs aldadilmaq tohliikasilo iizlosir. Masalon; Sizin satin aldiginiz
masinin spidometrinds 40.000 km ragomi geyd olunub. Amma hagigatds is9 bu
rogom Sizo avtomobili satan soxs torofindon dayisdirilib, oslindes avtomobil
140.000 km yol ke¢ib. Bu zaman biz daladuzlugla garsilasmis olurug.

Firildaq ve daloduzluq miixtalif formalarda movcud ola biloer. Bununla bagh
sociyyavi vaziyyatlor bunlardir: vergi mabloginin diizgiin gostorilmomasi, biznes
foaliyyoti ilo bagli rogomlorin saxtalagdirilmasi (masalon, xarclori sisirdilmasi),
bazarda ¢okido aldatmaq, vaxti 6tmiis mallarin tarixinin saxtalasdirilmasi, sigorta
almaq mogsadilo yalan molumatlarin verilmasi, iso daxil olarkon saxta sonadlarin
togdim edilmasi va s.

Yalan vo hiylodo oldugu kimi firnnldag vo doloduzlug da insan
miinasibatlorinds olan qarsiligh inam sarsidir. Firilldiq ve doladuzlugla mosgul
olan soxs bu omalini uzun miiddat gora bilmir. Bels ki, onun bu amallarinin iistii
cox tez agilir. Bu halda homin soxs etibarini itirir vo bir daha onu barpa eds bilmir.

Azaorbaycan realliginda firlldag ve doloduzlugla bagli coxlu misallar
mo6vcuddur. Insanlarin etibarindan vo bolko do cahilliyindon sui-istifado edon
firlldaqeilar tezliklo qanun garsisinda cavab vermoli, yaxud oOlkadon gagmagq
macburiyyatinds olmuglar.

Sirkatin intellektual miilkiyyoti

Bu moasoloyos kegmomisdon ovval golin «miilkiyyat» anlayisint nozordon

kecirok. Formasiyadan vo dovlot qurulusundan asili olaraq miilkiyystinhiiquqi
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formalar1 miixtolifdir. Noviindon asili olarag miilkiyyst maddi (dasinan vo
dasinmaz amlak) va geyri-maddi formalara ayrilir.

Intellektual miilkiyyot qeyri-maddi miilkiyyot formasidir vo intellektual
hiiqugla qorunur. Bu miilkiyyat digarlorindan forglonir. Intellektual miilkiyyatin
gorunmasi da digarlarinkindan forglidir vo o, daha miirokkabdir. Toassiif ki, miiasir
diinyamizda hor hansi bir ideyanin, fikrin vo ya yazi mohsulunun ogurlaranaq
monimsanilmasi daha genis yayilmisdir. Burada problem ondadir ki, homin
mohsulun kimo moxsus olmasini siibut etmok cotindir vo ona uzun vaxt tolab
olunur. Digaor torafdon hor hansi bir ideyanin digar insanda da yaranmasi ehtimali
boylik oldugundan miirokkablosir. Lakin biitiin diinyada intellektual miilkiyyatinin
gorunmasinin mexanizmlori movcuddur. Bunlar miialliflik hiiququ, patentlor vo
istehsalat sirlorinin miihafizasi vasitaloridir.

Miislliflik hiiququovvallor yazili formada olan mohsullara samil edilirdisa,
indi onun tosir dairasi daha da genislondirilorak idayenan digor ifado formalarina,
masalon, incosonat asarloring, kino, video, audit informasiyaya vo kompiiter
programlarma aid edilmokdadir. Inkisaf etmis olkolords miialliflik hiiququ
miialliflik dmriiniin sonunadak vo ondan sonra 70 il arzinds qorunur. Bu miiddat
orzindo hec¢ bir kos miioyyon edilmis sortlor ¢arcivasindo, miisllifin yaxud bu
hiiququn digor sahiblarinin, masalon,varasalarinin raziligi olmadan homin moahsulu
na ¢ap eda, no da istifads eds bilmaz.

Toassiifedici haldir ki, Azorbaycanda biitiin saholordo miisllif hiiquglarinin
pozulmasi faktlarina tez-tez rast golinir. Bu daha ¢cox sou-biznesds 6ziinii daha
gabariq gostorir. Biz diikanlarda lisenziyasiz pirat audio, video kasset voa CD
disklorinin satilmasi faktlarina artiq adst etmisik.

Patentlor - miislliflik hiiququndan forqli olaraq miilkiyystin deyil, kosfin
hiiququnu qoruyur. Patentin 6z miiddati vardir vo alindigr giindon 20 il arzindo
etibarlidir. Bu miiddat bitdikdon sonra homin mohsul ictimai istifadays verilir. 20 il
orzindo patent sahibino ondan yalniz 6z maraqlan iigiin istifado etmak hiiququ

verir. Homginin patent sahibi bu kosfini digarlorine sata bilor vo ya ondan istifads
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lizro lisenziya vera bilor. Patent hiiququ hatta kosfin torkibhissalorinin miioyyan
edilmasini qadagan edir.

Istehsalat sirlori- miiolliflik vo patent hiiququndan fargli olaraq agiqlanmir
vo bu sirlor aciglanarsa, onlar artiq sirri hesab edilmir vo qanunla qorunmur.
Adaton hazirlanma maorhalosinds olan mohsul istehsalat sirri adlanir. Daha sonra
1s9 patent hiiququ ilo qoruna bilar. Bir ne¢a sirkot eynicinsli mohsulun hazirlanmasi
ilo masgul ola bilor va isi birinci qurtarmaq vo patent olmaq iiciin yarisa bilarlor.
Lakin halalik bu islor gizli aparildigindan istehsalat sirlori hom hiiquqi vo hom do
etik baximdan qorunur.

Ticarat markasi- ticarot markasi, omtos nisanlart da istehsalat miilkiyyatino
aiddir. Miiassiso marketing strategiyasini isloyib hazirlayarkon istehsal etdiyi malin
lizorino ticarot markast vo omtoo nisanlart vurur. Bu nisanlar miiossisonin
intellektual miilkiyyati hesab edilir vo ganunla qorunur.

Reklamda haqiqilik

Yoqin ki, TV, radio vo matbuatda, eloca do kiigads insan1 bezdiron reklam
carxlarina, 10vhalarine vo ya elanlara hor giin rast golirsiniz. Hor bir istehsal¢i 6z
mohsulunu istehsal etdikdon sonra onun reklam edilmosini vo marketinginin
aparilmasini zoruri sayir. Toassiif ki, bir ¢cox sahibkarlar reklam kampaniyalarinin
aparilmasinda ¢ox vaxt geyri-etik iisullardan istifado edirlor. Bu iso comiyyatdo
zOvgsiizlilyiin formalagsmasina, hotta istehlak¢ilari bu vo ya digor mohsulun
alinmasinda aldadilmasina, hotta fikrinin zorla miioyyon mohsul noviino
yonaldilmasina sabab olur.

Bu masalayas isgiizar etika ndqteyi-nozarindon baxaq. Reklamin asas moagsadi
mohsulun satisina sorait yaratmaqdir. 9lbatts ki, reklamin asas magsadi malumatin
togdimatiyla bitmir. Reklam homginin ictimaiyyatde miioyyan roy formalasdirir vo
mohsul istehsalcist istehlakcilart mohz onun mohsulunu almaga sirniklosdirir, o
climlodon, 0ziina gars1t miisbat roy formalasdirmaga calisir. Basga sozlo desok,
reklam eyni zamanda inandirmagq vo talgin etmok funksiyasini dasiyir. Bu bolmada

biz 3 geyri-etik iisulu nazordon kecirmaya ¢alisacagiq:
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- Saxta, yalan vo insani1 ¢asdiran reklam;

- Insanlarmn hisslori ilo oynayaraq reklam iisullarindan istifado

etmoklomiioyyon mohsulun alinmasina tohrik;

- Reklamin yolverilmoz tisullarinin istifadasi.

Bir cox reklamlarda deyilonlor hogigatdon daha cox yalana yaxin olur. ©gor
reklamda yalan molumat verilirso vo onun osas moqsadi insanlart c¢asdiraraq
potensial miistorilori aldatmaqdirsa, belo reklamin edilmosi oxlagsizdiqdir. Ciinki
reklam agentliyi yalana ol atir, bu 1so he¢ bir oxlaga sigmir. Masalon, reklam
bazarinda satilan miixtolif gida mohsullarinin - miixtalif yag, siid, kolbasa,
sarinlogdirici igkilar vo saironin torkibi haqqinda bir ¢cox molumatlar haqigoto
uygun deyildir vo bela reklam alicilarin aldadilmasina yonaldilmisdir.

Bozi reklam novlori do vardir ki, onlar he¢ bir soz sdylomoadon insanlari
aldadir. Alicilar mohsulun gabi iizorino vurulan tosvira gora onun keyfiyyati
hagqinda miioyyan fikir yiirtidiirlor vo hesab edirlor ki, bu tasvir qabin i¢indoki
mohsul ila eynidir. Lakin biz dafslarlo bunun aksinin sahidi oluruq. Masalon, toyuq
bulyonu adlanan vo gabi iizorindo nofis toyuq suyu sokli oks olunan mohsulun
torkibindo toyuqdan savayr na deson tapmaq olar. Belo reklam he¢ bir oxlaq
normalarina uygun golmir.

Hotta yalan molumatlar vo ya tosvirlor vermadon do bozi reklam novlori
miistarilori aldada vo ya casdira bilor. Belo reklam gosdon elo torzds deyilir ki,
normal insan onu tez gavrayir vo tamamilo yanlis notico ¢ixarir. Bu reklam
noviiniin mislliflori giinaht 6zlorinds deyil, onu diizgiin qavramayan soxslordo
goriirlor. Bu iddialarda qismon razilasmaq olar. Masalon, bir ¢ox bitki yagi
istehsalcilart mohsullarinin iistiin cohati kimi torkibinds xolesterinin olmamasini
geyd edirlor. Bu haqigaton da beladir lakin, kimyadan az molumati olan istehlakg¢i
da bu mohsulun keyfiyyati haqqinda yanlis tosovviir (xolesterin yalniz heyvan
monsgali yaglarda movcud olur vo o, bitki yaginda sadaco ola bilmoz) yaranir.

Amma reklamgilar bunu gosdan edirlor vo bu reklamin naticasi agig-aydin goriiniir.
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Bu heg bir oxlaq normalarina sigmur, ciinki belo reklam yalan soylomirss do, amma
kiitloni ¢asdirir.

Miisyyon mohsulun reklami vasitasilo insanlarin iradasing tosir gostormoak do
etika prinsiploring ziddir. Davranis normalar1 aldatma, yalan, hiylo kimivasitalorlo
insan1 hor hansi amallara tohrik etmayi vo insan iradasing tasir etmayi oxlagsizligin
tozahiirii kimi qiymoatlondirir. Bas, reklam vasitasilo insan iradasine vo davranisina
tosir etmok miimkiindiirmii?

Bir sira psixoloji testlor siibut edir ki, insan stiuruna vizual vo verbal (sifahi)
informasiya ilo yanasi tohtolsiiur da tosir edir. Reklamgilar istonilon informasiyanti
musiqi klipina, kinofilma, televiziya verilisino vo melodiyaya daxil eds bilor. Bu
molumatlart gavrayan insan zahiron onu reklam hesab etmoaya bilor, amma homin
informasiya onun yaddasina yazilir. Belo reklam «sublimal» adlanir vo bizdon asili
olmayaraq iradomizo tosir edir. ©gor biz TV, radioda saslonon vo ya gozet vo
jurnallarda yerloasdirilon reklamlara rast goldikdo kanali vo ya sohifoni ¢evirmok
secimind malik olurugsa, «sublimal» reklamlara miinasibatdo bu miimkiin deyildir.
Insan iradasino zidd olan belo reklamlar etik normalara uygun deyildir. Hor giin
usaqglara tinvanlanmis reklam c¢arxlarim misal ¢okmak olar, onlar konfet, saqqiz,
vitaminlori reklam edir. Tacriibasiz vo sadalovh, haqigeti yalandan ayird etmoyi
bacarmayan ki¢ik yasl usaqlara iinvanlanmis bu reklamlarin asas hadofi onlarin
valideynlaridir. Osas maqgsad budur ki, usaglar valideynlorini reklam edilon bu vo
ya digor mohsulu almaga macbur etsinlor. Belo reklamlar no doracads etik
normalar baximindan diizgiindiir vo usaq vasitosilo valideynin iradasi tosir
gostormak hansi axlaga sigir?

Bozi reklamlar geyri-pesokarcasina ¢okildiyi iigiin insanlarda zovgsiizliyi
formalasdirir vo monfi hisslor oyadir. Azorbaycan bazarinda reklam edilon vo
avvaldon ugursuzluga diicar olan Urugvay yagini misal ¢okmaok olar. Noticado hom
reklam hom do amtas bizim bazardan ¢ixmis oldular.

Azorbaycanin reklam bazarina daxil olan mohsullar, adston xarici dildon

torciimolordir. Keyfiyyatsiz torciimo, xalqimizin oanonalorina vo oxlaq normalarina
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etinasizliq reklam edilon mohsulun ugursuzluguna sobab ola bilor. Masalon,
yuyucu tozun reklaminin siijet xatti belo qurulmusdur: galin 6z qaynanasini reklam
edilon yuyucu tozdan istifado etmadiyino goro kobudcasina tonbeh edir. Bununla
yanast gonc qadin gaynanasim istoyir. Belo hal Azarbaycanmentalitetino no qadar
uygundur? Belo reklam hansi etik normala si1gir?

Yuxarida geyd edilon biitiin faktlar1 iimumilosdirarak belo noticoya golmok
olar ki, geyri-etik iisullardan istifado edon reklamlar comiyyat torafindon monfi
garsilanir vo bu, reklam toskil edanlar iiciin monfi naticalar vers bilar:

- Miistorilorin aldadilmasi naticosindo miistorilor torofindon homin mohsulun
alinmasindan imtina;

- Reklama cokilon xarclorin puca ¢ixmast;

- Mohsulun satis hacminin azalmasi;

- Reklam edon sirkotin niifuzdan diismosi;

- Ictimaiyyotdo asag1 soviyyali zovqiin formalasmasi.
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NOTIiCO

Isgiizar etiketin nazori vo praktiki mosalolorinin dyronilmosi bize asagidakilar:
soylomoyo imkan vermisdir:

Menecmentin yeni iislubunu paradoksalligr ondan ibaratdir ki, hakimiyyatin
verilmoasi prosesi vo koklii doyisikliklorin hoyata kecirilmasi 6z-6zliiylindo
hakimiyyotdon qotiyyotlo istifado etmoyi tolob edir. Idaroetmonin qeyri-
morkozlosdirilmasi  direktorun  hakimiyyatini  azaldir. Rohberliyin  geyri-
morkazlosdirilmasi o demokdir ki, hakimiyyat biitiin firma tizro omokdaslar
arasinda boliisdiiriiliir.

Menecerin psixoloji cohatdon solahiyyatli olmas asagidakilarla baghdir:

1. Soxsiyyotin 0Oziinii gqiymatlondirilmasi vo 06ziinii tokmillosdirilmasi iigiin
biliyi olmasi vo buna cohd gostormasi ilo, Oziino gqiymat verma kifayot godor
yiiksok olmalidir. 9ks halda rohbarin yaxsi islomak ii¢iin inam1 olmayacaqdir. Eyni
zamanda 0ziino giymat vermo adekvat (tam uygun) olmalidir, ¢iinki belo olmasa
0ziino hadden artiq inamla qiisursuzluq kompleksinin yaranmasina gatirib ¢ixarir.

2. Insanlarla iinsiyyot yaratmaq iiciin zoruri bilik vo vordislor kompleksina
yiyalonmak ilo, rohborin kommunikativ soristoliliyi somorali foaliyyat gostorme-
sinin miitlaq (qati) sortidir.

3. Tabecilikdo olanlar1 torbiys etmok funksiyasini reallasdirmagla slagodar
olan psixo-pedaqoji salahiyyatlilik ils;

4. Kollektivin faaliyyot gostoricisinin  psixoloji  ganunauygunluglarini
bilmokla. Rohbor yalmz kollektivlo 6z miinasibatlorini savadli  sokildo
qurmamalidir. O, eyni zamanda firmada soxslorarasi vo qrup miinasibatlorini
giymatlondirmayi bacarmali, miinaqisalori hall etmayi bacarmali vo omokdaslarin
miinasibatlarini harmoniklagdirmalidir (ahangdarlasdirmalidir).

Unsiyyat bacarig1 hor hansi soraito uygunlasmaga imkan verir. Bizdo iscilor
tinsiyyatin alagalondirici (kommunikativ) torofina lazimi oshomiyyat vermadikloring

gora cox sey itirirlor. Rohbor homiso iizdo olan soxsdir. Ona goro do o, 0z
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horokatlorine nozarat etmoli, davramis taktikasi barododiisiinmoli, son noticoni
prognozlagdirmalr vo isglizar iinsiyyat etikasina riayot etmolidir. Rohbor adamlari
0ziina calb etmok qabiliyyatino malik olmalidir, o, davranisi ilo 6ziino garsi xos
miinasibatlor, hormat vo etibar qazanmalidir. Nozakatli davranis tokco etika ilo
deyil, homda rohbar vo is¢i arasinda miioyyon «masafo»nin diizgiin se¢ilmasinda
Ozlinii gostarir.

Oxlaq insanin comiyyeatde diizgiin davranisini oks etdiron falsofi miicarrad
anlayis, abstraksiyadir. Horokotin diizgiin vo yanlis olmasina dair miihakimo
cixarmaqdan Otrii monovi doyarlordon (miioyyon sosial qrupda gobul olunan
miicorrod monavi kateqoriyalar toplusu) ibarst olan monovi normalarin totbiq
edilmasi zoruridir. Masalon, odalot, xeyirxahliq, vicdan, loyagot vo monavi
prinsiplor (monavi dilemmalarin hall edilmosi ii¢iin gobul olunan miisyyan
anlayislar vo nazaoriyyalar). Masoalon, «Man sona garsi, son mana etdiyin harakati
edo bilorom».

Bu giin meyl etdiyimiz sivili bazar soraitinde isloyon bizneslor asagidaki
monavi doyarlari rohbar tuturlar:

- qonaat vo somara;

- golirin vo ictimai adalatin tarazligi;

- ganun car¢ivasinda foaliyyat azadligi vo bazarin biitiin istirakcilar iigiin

barabar imkanlar;

- digarlarinin azadligina hormot vo onlarin qiisurlarina doziimliiliik.

Bu baximdan sirkat daxili etik problemlari asagidaki kimi qruplasdirmaqolar:

- omokdaslarla aparilan isin qiisurlart;

- maraqlarin miinaqisasi;

- maxfiliys riayat edilmomasi.

Insanlara diizgiin rohbarlik edilmosinin ohomiyyotindon danismaqg, monco
liizumsuzdur. Omokdaslar vo ya insan resurslari, miiassisonin oan miithiim kom-

ponenti va investisiyalarinin on miithiim sahasidir.
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Psixoloji aragdirmalarla miioyyon edilib ki, miinaqisolorin sabablori asason
asagidaki zominds bas verir.

Taskilatin idaraetma qurumunun isinds ciddi ¢atismazliglarin olmast;

Isci heyatin hiiquq vo vazifalorinin dogiq miioyyan edilmomasi;

Is rejiminin geyri-ahongdar va geyri-sabit olmasi;

Isci heyatin maddi cohatdon tomin olunmamasi vo bunun naticasi kimi is ii¢iin
stimulun olmamasi;

Isci heyatin amoyinin diizgiin qiymotlondirilmomaosi;

Pesokarliq, fordi, yas vo digor forglor sababindon psixoloji uygunsuzlugun
olmasi;

Formalagsmis davranis normalarimin pozulmasi, is¢i heyotin  miixtalif
kateqoriyalari arasinda ixtilaflarin olmasi.

Azarbaycanda isgiizar torofdaslar torafindon miistorilor hagqinda moalumatin
moxfiliyi sortlorino oamal olunmur. Miistarilor torsfindon banklara togdim edilon
biznes planlarin dair miistorilora Otiirtilmasi faktlarn movcuddur. Azorbaycan
banklarinin oksariyyatindo miistorilorin moxfiliyina zomanat omali sistem movcud
deyildir, bu isa Azorbaycan ohalisinin yerli banklara etibar etmomosinin
sabablarindon biridir.

Iqtisadi foalliq artdiqgca vo roqabat koskinlosdikco Azaorbaycan biznesi
gostarilon prinsiplors riayat olunmasina daha ciddi yanasacagiq.

Qeyd olunmalidir ki, genis yayillmis «miistort homiso haglidir»
gaydasinabaxmayaraq miistorinin do biznes qarsisinda iki ©hdoliyi vardir:

sovdalara amal etmok; xidmat vo mahsullarin dayarini vaxtinda 6domak.
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Pe3iome

B marucTpckoit auccepTani paccMaTpuBaeTCs OCHOBHBIEC aCIIEKTHI 1EJI0BOTO
OOIIIEHUS! B COBPEMEHHBIX YCIIOBHSIX.

B xone uccnenoBanus HaMu ObUIM YTOYHEHBI OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI BEJCHUS
IIeperaBopoB, YTOYHEHBI OCHOBHBIE METOJAbl M pbIYard JejIOBOTO OOILEHUS,
CHUCTEMaTH3UPOBAHbl ATUYECKHE BOIPOCHI JIEJIOBOTO OOIICHUS M BBIABICHA
(GyHKIIMOHAIbHAS ~ 3aBUCUMOCTh  3(PEeKTUBHOrO  A€NOBOrO  OOLIECHUS  C

KOPIIOPATUBHOM KYJIbTYPOHU.

Summary

In Magisters dissertations it is considered the basic aspects of business
dialogue in modern conditions.

During research we had been specified negotiating basic elements, the basic
methods and levers of business dialogue are specified, ethical questions of business
dialogue are systematised and functional dependence of effective business dialogue

with corporate culture is revealed.
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