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Movzunun aktualhgi. Miisssisargjn nslarketinq foaliyyoti onun ali rohbarliyi
vo marketing sobosi torafindon idars edilon, homc¢inin miiassiso torafindon idars
edilmoyon amillori 6ziinda birlosdiron otraf miihitdo hoyata kegirilir. Miiossisonin
ugurlu bazar foaliyyeoti, o ciimlodon marketing faaliyyati halledici daracads bu
amillorin uygunlasdirilmasindan, bu amillorin yaratdig1 imkanlardan bacarigla
istifado edo bilmosindon vo onlarin yaratdigi tohliikolorindon yayinmagq
bacarigindan, homg¢inin miiasisanin maqsadi, resurslart vo imkanlari ilo bazarin
imkanlar1 vo tolobati arasinda uygunluq yaradilmasindan asilidir. Bunlara nail
olmaqg, ham¢inin optimal idarietma qgorarlart gobul etmok magsadi ilo miiossisonin
menecmenti onun magsadini miisyyanlosdirmoali, otraf miihit amillorini tohlil
etmoli, siyasatini, strategiyasini vo taktiki fondlarini se¢cmalidir. Bu islorin yerina
yetirilmasi liclin miiassisalor marketingin planlagdirilmasin1 hoyata kecirir vo
marketinq planlarinin tortib edirlor.

Marketing baximindan planlasdirma miiassisonin hans1 marketing todbirlori
hoyata kecirmali oldugunu, bu tadbirlorin hansi1 mogsadlorle hoyata kecirildiyini
miloyyanlosdirmaya, onlarin kimlarin yerina yetiracoyini vo onlarin masuliyyatini
miloyyonlosdirmaya, miiassisadaxili amillorlo miiassisaodon konar amillor arasinda
uygunluq yaratmaga imkan verir.

Marketing planit miiassisonin foaliyyat planinin miihiim torkib hissasidir, mar-
ketinq planlasdirilmas: iso miiassisonin foaliyyatinin limumi planlasdirilmasi
prosesinin vo biidcasinin tortib edilmasinin torkib hissasi kimi hoyata kecirilmo-
lidir. Marketingin planlasdirilmasi miiassisonin marketinq foaliyyatino tosir edon
otraf miihit amillorinin vo 6z imkanlarinin tohlili, marketingin magsadinin miioy-
yon edilmasi, hom¢inin marketing faaliyyatinin istigamatlari iizro gorarlarin gabulu
vo onlarin hayata kecirilmasi iizra tadbirlar, tisullar vo metodlar kompleksidir.

Miiassisalordo marketingin planlasdirilmas1 marketingin strateji vo taktiki
marketinq planlagdirilmas1 formasinda, marketinq planlarinin tortib edilmosi is9
strateji marketinq planlart vo operativ marketing planlart (vo ya mohsul iizro

marketinq planlar1) formasinda tortib edilir. Marketing planlasdirilmasinin va



marketing planlarimin tortib edilmosinin hanist formada hoyata kecirilmosindon
asili olmayaraq onun moagsadi miiassisonin nayi neco etmali oldugunu, no alds et-
mok istadiyini vo konkret situasiyalarda hansi islori gormali oldugunu gabaqcadan
miioyyonlosdirmakdir. Basqa sozlo desok, marketing planlasdirilmasi prosesinda
Bizim indiki voziyyatimiz necadir?, Biz indiki vaziyyato neco golib ¢ixdiq?, Biz
hara gedirik vo ya getmak istoyirik?, Biz noya cohd edirik?, Biz 6z mogsadlorimizo
neca nail ola bilarik? vo Biz lazim olan istigamatdomi iraliloyirik? suallarina cavab
tapmaga imkan verir. Bu suallarin cavabma uygun olaraq Oziiniin marketing
strategiyasini vo islonib hazirlanmig strategiyanin (vo ya strategiyalarin) hoyata
kecirilmasi lizro tadbirlor hazirlayir. Biitiin bunla iso miiassisaya doyisken bazar
situasiyasina uygunlasmaga vo miiossisoya qarsisina qoydugu moqgsadlora nail
olmaga imkan verir.

Lakin 6lko miiassisalarinin istehsal foaliyyatinin toskili vo idaro edilmasinin
miiasir voziyyatinin tohlili gostarir ki, onlarin boyiik oksariyyati nainki marketing
planlasdirilmasi, imumiyyatlo planlagdirmani vo planlarin tortib edilmasini hoyata
kecirmir, foaliyyatlorinin giiciil va zaif toroflorini, otraf miihit amillorinin yaratdig
imkan va tohliikolori askar etmir, 6zlorinin bazar strategiyalarini tortib etmirlor.
Biitiin bunlar is9, son naticads, onlarin bazar uguru qazana bilmomosino gotirib
cixarir. Bu baxmindan 6lko miiassisalorindo marketing planlasdirilmasinin miiasir
voziyyatinin qiymoatlondirilmasi vo onun tokmillogdirilmasina aid tovsiyslorin
hazirlanmasi aktual problemlordan biridir. Demali, buraxilis isi aktual bir masaloya
— bazar soraitindo marketingin planlasdirilmasi masslasing hasr edilmisdir.

Movzunun Oyronilma saviyyasi. Sonaye miiassisalorinds strateji marketing
planlasdirilmasi problemi miixtalif xarici 6lkalorin alimlori vo miitoxassislori toro-
findon Oyronilmis, ona dair dair todqigat isleri aparilmis vo monogqrafiyalar
yazilmigdir. Bu movzunun miioyyon aspektlorinin 0Olko alimlori torafinden
Oyranilmasine baxmayaraq bu movzu miistaqil tadqgiqat predmeti olmamisdir.

Dissertasiya isinin moqsadi. Dissertasiya isinin mogsadi miiossisonin

istehsal-satis foaliyyatinin toskili vo idaro edilmasinde marketing planlagdirilmasi-



nin rolu va yerinin gqiymatlondirilmasi vo onun tokmillogdirilmasing aid tokliflorin
hazirlanmasidir.

Tadgiqgatin predmeti. Todgiqatin predmeti 6lkomizin sonaye miiossisolorindo
strateji marketinq planlasdirilmasinin miiasir voziyyatinin giymatlondirilmasi vo
bunun osasinda strateji marketinq planlasdirilmasinin tokmillasdirilmasine dair
toklif va tovsiyalarin hazirlanmasidir.

Tadqgiqatin obyekti. Todgigar obyekti kimi 6lkomizin lak-boya istehsal edon
miiassisalari, o ciimlodon “Katsaki” mohdud masuliyyatli comiyyati se¢ilmisdir.

Tadqgigatin elmi vo nazari dsaslarl. Todqiqatin elmi-nozari asasini igtisadgl
alimlorin vo marketing miitoxassislorin elmi-nazari tadqiqatlart vo bu sahays aid
normativ-hiiquqi aktlar, homg¢inin sahibkarligin inkisafina dair dovlat programlari
toskil edir.

Taodqgigatin informasiya tominati. Dissertasiya isinin hazirlanmainda
Azarbaycan Dovlot Statistika Komitasinin molimatlarindan vo lak-boya istehsal
edon miiassisalarin statistik vo operativ hesabatlarindan istifads edilmisdir.

Tadqgiqgatin elmi yeniliyi. Todqgiqgat isinin elmi yeniliyino asagidakilar aiddir:

- sonaye miiassisalorinin idare edilmasinde strateji marketing yeri vo rolu
miloyyanlogdirilmis vo onun miiassisalarin faaliyystinin bazar yoniimliiliiyiiniin
tomin edilmasi konsepsiyasi oldugu asaslandirilmisdir;

- sonaye miiassisalorinds marketingin planlasdirilmasi, o ciimlodan strateji
marketinq planlasdirilmasinin hayata kecirilmasi proseduru 6yronilmisdir;

- Olkomizin lak-boya istehsal edon miiassisolorinin marketinq faaliyyatinin
SWOT-analizi hoyata kecirilmis vo onlarin zaif va giiclii toraflari askar edilmisdir;

- satisin hacminin prognozlasdirilmasi alqoritmi vo modeli hazirlanmisdir;

- strateji marketinq planlasdirilmasina,, o ciimlodon miiassisalorda biznesin
inkisafi strategiyalarina dair tokliflor verilmisdir.

Tadqgigatin praktiki ohamiyyoti. Dissertasiya isindo verilon toklif vo
tovsiyolorin ~ hoyata  kecirilmasi  sonaye  miiassisalorindo  marketingin
planlasdirilmasinin totbiqina vo tokmillasdirilmasine miisyyoan gador yardimgr ola

bilor.



Dissertasiya isinin strukturu.Dissertasiya isi girig, 2 fosil vo notico vo
tokliflordon ibarat olmagla ... sohfadir.

Dissertasiya isinin girisindo movzunun aktuallig1 aaslandirilir, onun predmeti
va obyekti verilir, elmi-nazari asaslart izah edilir vo elmi yeniliklori verilir.

Dissertasiya isinin “Marketing planlasdirilmasi onun toskili toskili vo idaro
edilmasinin asasidir” adlanan I faslindo strateji marketingin mahiyyoati agilir vo
onun miassisalorin foaliyyotinin bazar yoOniumliililyiinii tomin edon bazar
konsepsiyasi oldugu asaslandirilir, miiossisalorin faaliyystindo strateji marketing
planlasdirilmasinin yeri vo rolu, marketinqin planlagdirilmasinin formalar1 vo
prinsiplori izah edilir, strateji marketinq planlasdirilmasi prosesi vo bu prosesin har
bir morhslosinin mahiyysti vo mozmunu , homginin planlagdirmanin toskili
masalosi otrafl sorh edilir.

Dissertasiya isinin ikinci - “Movcud iqtisadi soraitdo sonaye miiassisalarinin
marketinq faaliyyatinin planlasdirilmasi” - faslindo SWOT-analizin mahiyyati vo
onun aparilmasi qaydasi izah edilir, 6lkomizin lak-boya istehsal edon miiassise-
lorinin marketing faaliyyatinin SWOT-analizi aparilir, bu sahads olan giiclii vo zaif
toroflor askar edili, marketinq foaliyyatinin asas gostaricisi olan satisin hacminin
prognozlasdirilmasinin alqoritmi vo modeli verilir, strateji marketinq planlasdiril-
masinin hoyata kecirilmasina dair toklif vo tovsiyalar verilir.

Dissertasiya isinin “Natica va tokliflor” bolmasinds apailmis tadgigat asasinda

alds edilmis naticalar vo verilmis toklif 6zoksini tapmisdir.



Fasil 1. Marketingin planlasdirilmasi onun toskili vo idars edilmasinin
dsasidir

1.1. Strateji marketinq miiassisalorin faaliyyoatinin bazar yoniimliiliiy-
iiniin tomin edilmasi konsepsiyasidir

Miiasir dovrdo bazarda ugur gazanmis vo gazamanmaq istoyon miiassisalor
liclin marketing biznes toskilinin vo onlarin bazarda strateji vo taktiki davraniglarim
miiayyanlosdiron asas ideologiyadir. Bununla slagadar olaraq miiassisonin marke-
tinq faaliyyatinin iki asas istigmotini: a) analitik, yoni bazarin basa diisiilmasi va
onun hartorafli tohlili vo b) aktiv, yoni bazaar daxilolma vo bazaar tesir etma
istigmatlarini forglondirirlor.

Demaoli, miiasir marketing proses olaraq daxili iki istiqamatliliya - aktiv vo
analitik istigmotloro malikdir. Adoston, praktik marketsiinaslar marketingin
“analitik™ torafi 10 miigayisado onun aktiv torofino daha ¢ox digget yetirirlor. Bu
ikitorafliliyi geyd etmok vo gostormak iiciin marketingin slavo xarakteristikasindan
— strateji vo omoliyat xarakteristikalarindan istifads edirlor. Buna uygun olaraq
miiossisada biitiinliikdes marketing foaliyyati omoaliyyat va strateji marketingi shato
edir.

Omoliyyat marketingi qarstya qoyulmus moasads (vo ya mogsadlors) nail
olmaq liclin marketingin biitiin vasitolorindon: mohsuldan, giymatdon, satisdan vo
kommunikasiyadan istifadoe etmoklo moOvcud bazarlarin qorunub saxlanmasina
yonalik qisamiiddotli planlasdirmant ohato edon foaliyyot yoniimlii prosesdir.
Omoliyyat marketingin rolu potensial istehlak¢ilari molumatlandirmaq vo vo
mohsulun forqli xiisusiyyatlorini niimayis etdirmok iiclin kommunikasiya
siyasotinin hazirlanmasi vo mohsulun satisin togkil edilmasidir. Bu mahiyyatco
maketing kompleksinin elementlorinin komoyi 1ilo hoadof bazarinda vo ya
bazarlarinda miioyyan paya nail olunmasini tomin edon kommersiya foaliyyatidir.
omoliyyat marketinqi planlarinda konkret vaxt orzindo lonkret regionda
miiossisonin hor bir ticarot markasinin moqgsadi, bazaar movgeyi, taktikasi vo

biidcasi aks etdirilir.



Omoliyyat marketingin baslica maqgsadi vo vozifasi satisdan golir olds
edilmosi vo ya nozordo tutulan omtos doOvriyyesinin tomin edilmasidir. Bu o
demokdir ki, miiossiso daha effektli satis metodlarindan istifado etmoklo
“satmalidir”, mohsula sifariglor tapmalidir vo bunlart minimum xarclorlo hoyata
kecirmoalidir. Miioyyan satis hocmina nail olunmasi sahasinda qarsiya qoyulan bu
mogsad satis sObasi ii¢iin mohsullarin saxlanmasi1 vo fiziki boliisdiiriilmasi
programlarina, istehsal sobasi ii¢iin miivafiq istehsal programina transformasiya
olunur. Beloaliklo, omoliyyat marketinqi qisa zaman kosiyindo miiossisonin
monfoatliliyini miioyyonlosdiron halledici milder.

Omoliyyat marketingin enerjililik saviyyasi miiassisalar, xiisuson do roqabat
miibarizosinin koskin oldugu bazarlarda foaliyyot goOstoron miiassisalor {iciin
holledici elementdir. Istonilon mohsul, hotta on keyfiyyotli mohsul bazarda hom
istehsal¢ci, hom do istehlak¢i {iclin miinasib olan qiymots satilmali, hodof
istehlak¢ilarin vardislorine utgunlasdirilmis rahat vo alverisli satis mantagalorindo
olcatan olmali vo mohsullarin irslilodilmasini  vo onlarin  forqlondirinci
xiisusiyyatlorinin nazara ¢apdiran kommunikasiya himayasi ilo tomin olunmalidir.

Omoliyyat marketingi, birinci novbado, rekalmin vo  satisin
havaslondirilmasinin vasibliyi sobabindon marketingin an ifado edilmis, an nozora
carpan aspektidir. Bir sira miiossiso vo toskilatlar foaliyyotlorinds marketingin
totbigino reklamdan istifado etmoklo baslamislar. Bozi miiassiso vo toskilatlar,
masalon istehsal-texniki toyianathi mohsul istehlakcilart is1 uzun miiddst orzindo
marketingi reklamla eynilogdirarok onu foaliyyatlorinds totbiq etmokdon imtina
etmiglor.

Beloaliklo, omoaliyyat marketing miiassisonin mohsullarinin bazara daha effektli
iralilodilmasini tomin edon kommersiya alatidir, onsuz on yaxsi planlar da qonast-
boxs naticolor aldo etmoya sorait yaratmaya bilir. Lakin eyni zamanda etibarli vo
diigiin hazirlanmig strategiasiz da monfoot oldo etmoys imkan veron omaoliyyat
marketingi miimkiin deyildir. Mogsadsiz dinamizim riskdon basqa bir sey deyildir.
omoliyyat marketingi plam1 no gadar diizgiin tortib olunsa da o, tolobat olmadigi

halda tolob fprmalasdira, gizli tolabatlan aktivlesdire, homcinin logv olunmali
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foaliyyati himays eds bilmoz. Demali, omaliyyat marketingi yalmz strategiyaya
asaslandiqda, bu strategiya iso bazarin tolabati vo onun inkisaf imkanlar1 asasinda
tortib edildiyi halda monfoat oldo etmoyo imkan vers bilor. Basqa sozlo diisak,
omoliyyat marketinqi strateji marketinglo uzlasdirilmali vo birgs hoyata
kecirilmalidir.

J, J. Lambeno goro strateji marketinq bazarlarin vo ayri-ayrt istehlakgi
gruplarinin  tolobatlarinin miintozom vo sistematik Oyronilmasi, bu qruplarin
tolobatlara uygun golon, raqib mohsullardan forgli iistiin xiisusiyyatlora malik olan
va istehsalgiya rogabat iistiinlityii tomin edon mohsullarin hazlrlanmasi prosesidir.
Basqa bir torifo goro strateji marketing bazar yonmlii miiossisolorde roqib
mohsullarla miiqayisads istehlak¢ilara daha yiiksok faydalar, doyarlor toklif edon
mohsul vo xidmatlorin hazirlanmasi yolu ilo orta bazar gostaricilorden {istiin
gostaricilora nail olunmasi mogsadi ilo hayata kecirilon marketing faaliyyatidir.
Digor torifo gora strateji marketing otraf miihitin doyiskonliyini nozars alan va
istehlak¢ilarin ehtiyaclarinin  6donilmasi soviyyasinin yliksoldilmasino yoOnalik
strategiyanin hazirlanmasi prosesidir.

Strateji marketingdo marketingin analitik istigamoati On plana ¢ixir. Buna
gorodo strateji marketing, hor seydon ovval, fordlorin vo miiassisalarin
tolobatlarinin askar vo tohlil edilmasi, homcinin onlarin gizli tolobatlarinin
aktivlosdirilmasi tizro tadbirlor hazirlamaqdir. Marketing baximindan istehlakci
mohsulu sadoco mohsul almaq namina yox, har hansi bir tolobatin1 6domok vo ya
hor hansi bir problemini hall etmok namins alir. Onlarin tolabatlarinin
O0donilmasina vo ya probleminin hall edilmosino iso daima doyison miixtolif
texnologiyalardan istifado etmoklo nail olmaq miimkiindiir. Strateji marketingin
maoqgsadi asas bazarlarin inkisafina paralel olaraq inkisaf etmoya vo 6donilmali olan
cesidli tolobatlarin Oyronilmasi vasitosi ilo satisin uzunmiiddatli artimini vo
miiossisonin effektli foaliyyotini tomin edon movcud vo potensial bazarlarin
identifikasiyasina nail olmaqdir.

Identifikasiya edilmis bazarlar vo ya seqment calbediciliyi komiyyatca bazarin

potemsial1 ilo giymatlondirilon, dinamikasi iso bazarin hoyat dovrani il xarakteriza
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edilon miioyyon iqtisadi imkanlar togqdim edir. Konkret miiassiso iliciin mohsul
bazariin calbediciliyi onun raqabat gabiliyyatliliyindon, basqa s6zla, onun ragabat
tstiinliiyii oldo etmo gabiliyyatindon, yoni istehlak¢ilarin tolobatlarini rogiblarla
miigayisado daha yaxsi 0days bilmok qabiliyyotindon asilidir. Miiassiso bazara
rogqib mohsullarla miigayisado daha yiiksok mohsul toklif etmok vo ya xorclorda
tstiinlik tomin edon daha yiiksok mohsuldarliq hesabina rogabot iistiinliiyiinii
goruyub saxlayana kimi rogabat gabliyyatli olur. Demsli, strateji marketing
miiossisoni resursalarina vo nou-hausuna uygun golon, ona artim vo rentabellik
tomin edon colbedici imkanlara va istigmatlora yonaldir.

Mohsulun bazar torofindon colb edilmasindon vo ya miiossisa torafindon
bazara itolonmosindon asili olmayaraq o, iqtisadi vo maliyys baximindan hoyat
qabiliyatliyine malik olub-olmamasinin miioyyon edilmasi ligiin  strateji
marketingin “yoxlamasindan” ke¢malidir. Burada todqiqat, istehsal vo marketing
sobolorinin qarsiiqlt  foaliyyati holledici rol oynayir. Istehsal giiclorin vo
investisiyalarin hacmine dair gorarlar bir-birina zidd olan bu qarsiligli alagelorin
naticosinda secilmis bazardan asilidir. Demali, miiossisonin maliyya strukturunun
dayaniqligi riska moruz qalir.

Buradan belo naticoyo golo bilorik ki, strateji marketingin rolu mdvcud
imkanlardan istifado etmoklo vo ya miiassisonin resurslarina uygun golon vo
miiassisaya artim vo manfaatlilik vod edon imkanlarin yaradilmisidir.

Strateji marketingin asasini marketinqin vo onun ayri-ayri elementlori tizro
strategiyanin hazirlanmasi vo strateji planlasdirma togkil edir. Marketing strategi-
yas1 miiassisonin moévcud va potensial vozifalarinin, resurslarin boliisdiiriilmasinin
vo miiassisonin bazarla, rogiblorlo vo otraf miihitin digor amillori ilo slagosinin
fundamental modelidir'. Marketing strategiyasina verilon bu torifdon aydin olur ki,
0, miiossisonin a) nayin, yani hansi vozifolorin yerino yetirilmoli oldugunu, b)
harada, yoni hans1 sahalords vo mohsul bazarlarinda fokuslagmali oldugunu va c)

neco, yani otraf miihitin yaratdigi imkan vo tohliikalors uygun golmasi va ragabat

Lo. Yonkep-mi., X. boia-mi., XK. K. Jlapme, JIx. Mamnun3, Mapkerurosast ctparerusi, M.
Bepiuna 2006, c. 36
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tstiinlilyli tomin etmasi {iciin resurslarin vo foaliyyat novlerinin mohsul bazarlart
arasinda neco boliisdiiriilmali oldugunu daqiq miioyyon etmalidir.

Strateji marketinqg planlasdirilmasi orta vo uzunmiiddatli dovrii ohato edir.
Onun baglica vozifasi miiassisonin missiyasinin vo magsadinin miiayyan edilmasi,
inkigaf strategiyanin hazirlanmasi vo hazirlanmis strategiyanin realizasiyast,
homg¢inin biznes vo mohsul portfelinin balanslasdirilmis strukturunn tomin
edilmasidir.

Strateji marketing asas istigmatlorindon biri do rogiblorin bazar foealiyyatinin
Oyronilmasidir. Miiassisonin raqgiblorine onunla eyni bazarda foaliyyat gostoron vo
oxsar xarakteristikali istehlakcilara oxsar mohsullar toklif edon miiossisalor aid
edilir. Rogiblarin tohlilinds onlarin istehsal, satis vo marketing faaliyyatina digqot
yetirilmali, zoif vo giiclii toroflori agkar edilmali vo onun marketing faaliyyatini
xarakterizo edon gostaricilori roqgiblorin miivafiq gostaricilori ilo miiqayiso
edilmalidir.

Strateji marketingin ndvboti elementi doyorli seylorin yaradilmasidir.
Marketing baximindan istehlake¢r ti¢iin doyorli seylor mohsulun keyfiyyati, yeniliyi,
etibarlilig1, istismarinin miinasibliyi, prestijliyi va s. ola bilar. Bir ¢cox doyayarlarin
ifads vo ya maddilogsma formasi kimi istehlak¢ilarin ehtiyac va tolobatlarini 6doyan
va ya problemini hall edon mohsul va xidmatlar ¢ixis edir.

Beloliklo strateji marketing istehlak¢ilarin tolabatlarimin askar edilmosini vo
onun prognazlasdirilmasini; tolobatlarin doyorli seylor (mohsul vo xidmatlor)
formasinda  konkretlogdirilmosini;  rogiblorin  marketing  strategiayasinin
Oyronilmasini vo istehlak¢ilarin agkar edilmis tolobatlarinin 6denilmasini vo ya
problemlorinin hall edilmasini tomin edon mohsul vo xidmatlorin hazirlanmasim
nazords tutur.

Yuxarida izah edilonlordon bels naticaya golo bilarik ki, strateji marketing vo
omoliyyat marketinqi bir-birindon xeyli doracads forglonir. Belo ki, strateji
marketing miiassisonin vo onun mohsulunun raqabat gabiliyyatli olmasi vo hadof
monfaootini oldo etmasi liciin nayi, harada vo neco etmoli oldugunu, omasliyyat

marketingi 1so istehlak¢ilarin ehtiyac vo tolobatlarini 6domak liciin mohsulun hansi
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formada, harda, kimo vo hanst giymoto satilmali oldugunu miisyyanlosdirir.
Strateji vo amoaliyyat marketinglorinin forqlori asagidaki cadvolds verilmisdir (1.1

sayl1 codval)’.

Cadval 1.1
Omoliyyat vo strateji marketingin miigayisasi
Omoliyyat marketingi Strateji marketing
Faaliyyot yoniimliilitk Analitik yontimliiliik
Movcud imkanlar Yeni imkanlar
Undolik menecment Dinamik miihit
Reaktiv davranis Qabaglayici davranis
Giindslik menecment Uzunmiiddatli menecment
Marketing s6basi Funksiyalararasi togkilat

Lakin bu farglers bazmayaraq onlar bir-birini tamamlayir vo biri olmadan o
birini hoyata kecirmok miimkiin deyildir. Belo ki, hom strateji marketing, hom do
omliyyat marketingi programlarinin asasinmi miixtolif dovrlordo vo miixtolif
doracods detallagdirilmis tolabatlar, doyorli seylor vo bazarlar togkil edir. Bundan
basqa strateji marketinqg planlarinda strateji marketingo aid olan elementlor -
bazarin tolobatinin prognozlari, strategiyanin hazirlanmasi, bazarlarin strateji
seqmentlosdirilmasi va s., hom do amsliyyat marketingine aid olan elementlor —
marketinqg kompleksinin elementlori iizro strategiyanin hazirlanmasi, marketing
biidcasi va s. 0z oksini tapir.

Istonilon iqtisadi faaliyyot kimi strateji marketingo do idaroetmonin biitiin
funksiyalari: 1) planlasdirma, 2) toskul etmo, 3) nozarot vo 4) tonzimlomo
funksiyalar1 xasdir. Bu funksiyalar baximindan strateji marketingin istifado
edilmasi sferasina asagidakilar aiddir:

- planlagdirma marhalasinds - strateji marketingin hazirlanmast;

- toskil etmo morholasinds - strateji marketingin hoyata kecirilmasi;

2].J. Lamben, Bazar yoniimlii menecment: strateji vo amoliyyat marketingi, Baki 2007, s. 38
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- nazrat marhalasinds - marketing strategiyasinin realizasiyasinin naticolorinin
qiymatlondirilmasi;

- tonzimloma morhalasinds - zoruri korrektolorin (toshih etmoalorin) hoyata
kecirilmasi.

Lakin marketingin strateji xarakteri uzunmiiddoatli dovrdo idarsetmonin
xiisusiyyotlorindon daha ¢ox marketingin miiossisodon konar miihit amillorinin
tasirinin nazara alinmasi ilo slagadardir va strateji marketingin planlaglasdiriimasi
funksiyasinda oks olunur.

Strateji marketing planlasdirilmasi miiassisonin  maqgsadi, imkanlart vo
resurslar arasinda, homginin onlarla bazar imkanlart arasinda uzunmiiddatli stabil
tarazliq yaradilmasi vo bu tarazligin saxlanmasi tizro idaroetma prosesidir. Strateji
marketinq planlasdirilmas1 miiossisonin missiyasinin hazirlanmasini vo mogsadinin
miloyyan edilmasini, hadof bazarlarinin se¢ilmasini, har bir bazar ii¢iin marketing
kompleksinin elementlori {izra strategiyanin hazirlanmasim1i vo realizasiyasini,
nozarot vo tonzimlomoni, homg¢inin marketingin texniki, iqtisadi, maliyyo,
informasiya, kadr vo hiiquqi toninatinin hazirlanmasi masalalarini ohats edir.

Strateji marketing plani iso miiossisonin marketinqg imkanlarini, maqgsad
bazarlarin1 vo onun xiisusiyyatlorini, bu bazarlara yonoldilmis marketinq stra-
tegiyasinin vo marketing foaliyyatinin qiymoatlondirilmasi vo nazarat kriteriyalarim
0ziinds oks etdiron rosmi sonaddir. Strateji marketing planida:

a) miiossisonin mohdud resurslarinin istehsal bolmolori - strateji biznes
vahidlari arasinda boliisdiiriilmasi tigiin asaslar formalagdirilir;

b) miiossisonin hor bir funksional bdlmesinin moqgsad vo strategiyasini
miloyyanlogdirilir (bu magsad va strategiya miiossisonin magsad va strategiyasina
uygun olmalidir);

¢) manfaat, xarclor, bazar payi, satisin hocmi vo onun artim tempi, sohmlarin
bazar doyori vo divident kimi gOstaricilor iizro plan tapsiriglart vo normalar
miioyyan edilir.

Strateji marketingin 9sasinit otraf miihitin inkisafinin osas meyllorini va

comiyyatin prioritetlorindo bas veran doyisiklori dncadon gérma gabiliyyati toskil
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edir. Bunun {iciin miixtolif hadiso vo kateqoriyalarin uzlasdirilmas: vo ilk baxisda
mogsadauygun hesab edilmoyon ideyalarinin miidafis edilmasi zoruridir. Obrazh
ifado etsok “tiistiinii yangin basa veroano kimi hiss etmok™ vo golocokdo xiisusi
ohomiyyat kasb eda bilocok meyllars diggatls yanasmaq lazimdir.

Strateji marketinqin digor funksiyalar1 — togkil etma, nozarat vo tonzimlomo
funksiylar1 onlar omaliyyat marketingi corcivasindo haoyata kecirildiyi qaydaya
uygun yering yetirilir. Strateji marketingin toskil etmo funksiyas1 strateji planlarin
hayata kecirilmasini tomin edir. Onun nozarat funksiyasi aldo edilmis naticolarin
qiymatlondirilmasini vo zoruri hallarda plan tapsiriglarini diizalislorin edilmasini
ohato edir. Tonzimloma funksiyas1 yerina yetirilmali olan vozifalarin, hall edilmali
olan nosalalorin vo onlart yerino yetiron, holl edon insanlarin faaliyyatinin
alagolondirilmasini nozards tutur. Burada omsoliyyat marketingindon forqli olaraq
strateji marketingin asas moagsadi hazirlanmis strategiyanin realizasiyasi vo otraf
miihitds vo korporativ strategiyada bas veran doyisikliklori nozora almagla homin
strategiyaya diizalislorin edilmasidir. Bu funksaiyalarin realizasiyasinda omaliyyat
marketingin hayata kecirilmasinds totbiq edilon metodlardan istifads edilir.

Strateji marketing magsadine nail olmaq va vozifolorini hall etmok iigiin
asagidaki funksiyalar1 yerina yetirir:

I. Miiossisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi. Bu funksiya
carcivasinda asagidaki islor yering yetirilir:

- istehlakgilarin tolobat va tolabinin tohlili vo prognozlasdirilmasi;

- bazarin konyunkturunun tohlili vo prognozlasdirilmasi;

- rogabat iistiinliiyiiniin tohlili ve prognozlasdirilmast;

- miiassisonin atraf miihitlo alagosinin tohlili;

- r1ogib mohsullarin  keyfiyyotinin vo resurs tutumlugunun tohlili vo
prognozlasdirilmast;

- miiassisonin vo onun raqgiblorin istehsalinin togkilati-texniki soviyyasinin
tohlili vo prognozlasdirilmast;

- har bir bazar seqmentin tutmunun prognozlasdirilmast;
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- konkret bazarda miiossisonin golocokds istehsalini plnlasdirdig mohsulun
rogabat gabiliyyatinin prognozlasdirilmasi;

- hadaf seqmentinin se¢ilmasi.

2. Marketinq konsepsiyasinin realizasiyasi. Bu funksiyaya asagidakilar aiddir:

- miiassisonin menecment sisteminin strukturunun vo maozmunun uygunlasdi-
rilmast;

- miiossisonin togkilati vo istehsal strukturunun layihoalogdirilmasinds istirak
edilmosi;

- 9sasnamonin vo vazifa tolimatlarinin hazirlanmasinda istirak edilmosi;

- miloyyan dovr arzinde miiassisanin marketinq konsepsiyasinin realizasiyasi
tizro todbirlor planin hazirlanmasi, razilasdirilmasi vo rohbarlik torofindon tosdiq
edilmoasi;

- istehsal vo pealizasiya edilon mohsullarin qiymatinin miioyyan edilmasi vo
razilasdirilmasi.

3. Strateji reklam vo satisin hovaslondirilmosi. Bura asagidaki islorin yerino
yetirilmasi daxildir:

- reklam foaliyyatinin magsadinin miioyyon edilmasi;

- reklam foaliyyatinin toskili metodlarinin, qaydalarinin vo yayimi vasitalori-
nin miioyyan edilmosi;

- satisin havaslondirilmasi vo manfaatin artirillmas: strategiyasinin formalagdi-
rilmast;

4. Marketinq todqiqatlarinin aparilmasi. Bu funksiya carcivoasinde yerino
yetirilon i1slors asagidakilar aiddir:

- miiassisonin marketing bolmasinin strukturunun hazirlanmasi;

- marketinq toadqiqatlarinin informasiya tominatinin vo normativ bazasinin
yaradilmasi;

- marketing todqgigatlarinin kadr tominatinn formalasdirilmast;

- marketinq tadqiqatlarinin texniki vasitalorls tomin edilmasi.

Qeyd edilon bu funksiyalarin yerina yrtirilmasi li¢iin strateji marketing bir sira

prinsiplors asaslanir. Bu prinsiplara asagidakilar aiddir:
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- istehlak¢ilarin ehtiyaclarinin, tolobatlarinin vo tolabinin hartorafli nazors
alinmasi;

- 1stehlakg¢ilar iigiin boylik dayarlilik kasb edon mohsul vo xidmatlor vasitasilo
onlar ugurunda miibarizenin aparilmast;

- istehlakg¢ilarin tolobatlar: ilo miiassisonin istehsal giiclori arasinda tarazligin
yaradilmasi;

- miiossisonin inkisafinin imumi strategiyasi ilo garsiligh olage yaratmagqla
uzunmiiddatli moagsadlars yonalilik;

- marketingin otraf miihitinin fasilosiz monitoringi sisteminin va raqiblorin
tohlilinin  vasitosi ilo strateji marketingin strategiyasinin  vo  mogsadinin
formalagmis situasiyaya uygunlasdirilmasi;

- miiassisonin foaliyyatindo marketingin atraf miihitinin, o ciimlodan bazarin
yaratdig1 imkanlarindan istifads edilmasi va s.

Son illords,  Dbirincisi, miilkiyyatin  0zollosdirilmasi, iqtisadiyyatin
derequlyasiyast vo bunlarin naticosinds bazarin liberallagsmasi, inhisar¢iligin
aradan qaldirilmasi vo biznes modoniyyatindo bas veron dayisikliklor, ikincisi,
diinya iqtisadiyyatinda bas veran inteqrasiya vo globasllasma proseslari, liciinciisii
Vo an asasl, postsovet dlkalarinin igtisadiyyatinin bazar miinasibatl\rina kecidi vo
bu kimi digor amillor marketing konsepsiyasina vo onun funksiyalarina
praktiklorin vo alimlorin baxislrinin doyigsmasine sabob oldu. Belo ki, yaeni
yaranmis “‘burul@anli” iqtisadi miithitds miiassisonin bazar uguru hslledici doracoda
onun foaliyyatinin yalniz istehlak¢r yontimlii olmasindan yox, bu faaliyyatin
biitiinliikdo bazar yOnimlii olmasindan, yoni bazarin oasas subyektlorinin
maraglarinin nazars alinmasindan asilidir. Buna uygun olaraq marketsiinaslar belo
hesab etmoyo basladilar ki, marketing do bazar yoniimlii olmali vo marketing
funksiyalarinin hoyata kecirilmosi yalniz miiossisonin miivafiq sgbasinin deyil,
onun biitiin bolmalarinin vo darsetma pillalorinin vazifasi olmalidir. Biitiin bunlar
bazar yoniimlii marketing-menecment konsepsiyasinin yaranmasina sabab oldu.

Bazar yoniimlii marketing konsepsiyasinin yaranmasi, birincisi, marketinqda

istehlak¢inin maraqlar ilo yanasi bazarin diger subyektlorinin maraglarinin nazara
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Lamben bazarin subyektlorine istehsal¢i vo istehlak¢i ilo yanasi distrribiitorlari,
niifuzlu (tosiretmo giiciino malik) soxslori, rogiblori vo makromiihiti aid edir. O
belo hesab edir ki, yeni iqtisadi mihitdo marketing yalmz biitiin bazar
subyektlorina yonalik xarakter dasidiqda, onlarin tolobat vo maraglarini tomin
etdikdo yiiksok somoro ilo hiyata kecirilo bilor. O gostorir ki, bu magsadlo
istehsal¢i miiassiso bazarin gostarilon subyektlorinin davranisina va istoklaring
dairinformasiya toplanmasi liciin kifayot godor resurslari ayirmali, toplanmis
informasiya 9sasinda bazar yoniimlii faaliyyat plan vo programlart tortib etmali vo
bu planin tortib edilmasinde miiassisonin biitiin idaraetma pillalari istirak etmalidir.

Dogurdan da bazar iqtisadiyyatinda miikommal rogabot miihiti movcud
oldugundan vo bazarda coxlu sayda roqiblor foaliyyat gostordiyinden
istehlak¢ilarin tolobatlarinin vo ehtiyaclarinin daha dolgun 6donilmasi miiossisonin
bazar ugurunun zoruri sorti olsada kafi sorti deyildir. Ciinki raqgibler bu faaliyyati
miiossisoya nisbaton daha yiiksok effektlo hoyata kecgirdikds bu onun bazarda
sixisdirilmasina, baza payinin azalmasina, monfostinin azalmasina, hotta bazaradan
sixigdirilib ¢ixarilmasia gotirib ¢ixara bilor. Demali, hor bir miiassisonin bazar
uguru halledici doracoda rogabat iistiinlilyii oldo etmosindon, yoni roqiblorina
nisbaton istehlak¢ilara daha cox fayda vod edon mohsullar toklif etmoasindon
asilidir. Buna gora do har bir miiassiso daima ham bir basa raqgiblorinin, yoni eyni
nov mohsul istehsal edon rogiblarinin, hom do dolay1 raqgiblorinin, yoni avazedici
mohsullar istehsal edon rogiblorinin bazar foaliyyotini daima izlomali, onlarin
marketing kompleksinds vo marketing strategiyalarinda bas veron doyisikliklori,
homginin onlarin giiclii vo zaif toraflorini 0yronmali, marketing foaliyyatinds va
marketinq strategiyalarinda bunlar1 nozoro almalidirlar. Demali, miikommal
rogabatin moévcud oldugu miihitdo hor bir miiassiso bazar uguru qazanmagq lic¢iin
istehlak¢1  yOniimliiliikklo roqib yOniimliiliik arasinda balans yaratmaga cohd
etmoalidir.

Digor torofdon, istehlakcilara nozarot ugurunda miibarizo homiso hom

istehsalcilar, hom do distribiitorlar - tacirlor ii¢iin an vacib problemloradn biri
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olmus va istehsal¢ilar uzun illor orzinds onlarin rolunu mohsullarin
boliisdiiriilmasi vazifasi 1lo mohdudlagdirmaga nail ola bilmis, onlara torofdas kimi
yanagmislar. Lakin kecon osrin sonlarinda tacirlorin, xiisuson do tez dovr edon
mohsullar bazarlarinda hokiimranlig: als ke¢irmasi, onlarin 6z ticarat marakalar ilo
mohsul satmalari, bir cox istehsalcilarin mohsullarini satimasindan imtina etmasi,
homginin tacirlorin tomorkiizlosmoasi, beynslxalq todariikat gruplarinin sayinin
artmasi, bir sira mohsullarin, masalon, gqida mahsullarinin yayimini hayata kegiron
avropali tacirlorin miiasir nformasiya texnologiyalarindan istifado etmosi
naticasindo istehsalglar disrtibiitorlara torofdaslardan daha ¢ox rogib kimi
yanasmaga basladilar. Buna uygun olaraq istehsal¢i miiassisalor foaliyystlorinda
istehlak¢1 vo rogiblorlo yanasi distribiitorlarin maraq vo monafelorini, onlarin
strategiyalarin1 da nozors almaga bagladilar.

Kecon asrin 80-ci illarindon baslayaraq istehlak¢ilarin hiiquglarin miidafiosi
(konstimerizm) vo otraf miihitin miihafizasi horokatinin (nvayronmentalizm)
tizvlori marketingin comiyyati istehlak edon comiyyeots cevirdiyini, mohsullarin
istehsalina sorf edilon xorclorin artmasina, bir sira hallarda istehlakcilarin
hiiquglarinin pozulmasina sabab oldugunu vo hayat keyfiyyatini yliksoltmodiyini
idia edorok miiossisolorin miiassisalorin marketing foaliyyatinds biitiinliikkdo
comiyyatin maraqglarinin nazara alinmasini tolab etmoyo basladilar.

Bunu nozora alan beynolxalq toskilatlar vo odlkalor, o ciimlodon 6lkomiz do
istehlak¢ilarin - hiiquglarinin, otraf miihitin  cirklondirilmasinin  vo  ekoloji
tarazliginin pozulmasinin qarsisini almaga, otraf miihitin miihafizasini tomin eden
normativ-hiiquqi aktlar gabul etmoys, miioyyon edilmis 6hdsliklorin, norma vo
normativlorin yerina yetirilmomasina goro ciddi corimalor vo digor sanksiyalar
miloyyanlosdirmaye bagladilar. Qeyd edilon bu vo digor hallar istehsalcilart
yuxarda qeyd edilon bazar subyektlori ilo yanasi biitiinlikdo comiyyatin
uzunmiiddatli tolobatlarini va rifahini da nozors almaga macbur etdi.

Bazar yoniimlii marketing konsepsiyasinin yaranmasinin digor sababi
yaranmis yeni situasiyada marketingin funksiyalarinin miiassisonin marketing

bolmosi torofindon lazimi effektlo hoyata kecirilmosinin miimkiin olmamasi
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sababindon onlarin yerina yetirilmasindo miiassisonin biitiin bdlmalorinin vo
1daraetma pillarinin istrak etmosini tolob etmasidir. Basqa sozlo desok, marketingin
funksiyalararasi alagolondirmas iizro foaliyyats ¢evrilmasidir.

Funksiyalararasi slage iso yuxarida geyd edilon bazar subyektlorinin haor hansi
biri vo ya hamusi il bu vo ya digar doracads alagasi olan miixtalif $6ba vo bélmoalor
arasinda kommunikasiyanin yaradilmasim1 vo miibadiloni miimkiin edir. Demali,
funksiyalararas1 olagolondirmo bazar yOniimliiliklo miiessisonin foalyyatinin
naticalori arasinda slagalndirici rolunda ¢ixis edir.

Beloliklo bazar yoniimlii marketing-menecment “istehlakcilara, diistribii-
terloro, niifuzlu gsoxslars, raqgiblora vo makromiihito (yoni, biitiinliikdo comiyyato)
yonaldilmis vo funksiyalararasi slagalondirma vasitasi ilo bu dord yoniimliiliiyiin

balansini tomin edon foaaliyyatdir”

1.2. Miiassisonin marketinqd»s faaliyystinds planlasdirmanin yeri va rolu

Bazar iqtisadiyyati soraitindo 6z istehlak¢ilarini axtarib tapan vo onlari
goruyub saxlaya bilon, raqiblari ilo miigayisads onlara daha ¢ox fayda toklif edon
firmalar bazar, kommersiya uguru gazana bilir. Lakin bu zaman «Bas bu istehlak-
cilar kimdir» suali meydana c¢ixir. Xidmot edilmasi zoruri olan istehlakcilarin
secilmasi moasalasi menecerlar torofindan gobul edilon on asas qorarlardandir. Ozii
do bu istehlak¢ilarin, doyorlorin neco yaradilmasi haqqinda diisiinmok lazimdir.
Bura miivafiq texnologiyanin va rogabat strategiyasinin se¢ilmasi, rogabat iistiinlii-
yiiniin yaradilmasi aiddir. Miiassisonin marketinq miihiti daima doayisdiyindan o,
Ozliniin imkanlar1 ilo bazar situasiyasi, soraiti arasinda strateji balans yaratmagq
mogsadilo homin miihiti uygunlasmagi bacarmalidir. Miiassisonin biznes miihitinin
vo Oziiniin imkanlarimin tohlili, marketinqg foaliyyatinin istigamstlori hagqinda
gorarlarin gobulu vo bu qorarlarin praktiki realizasiyasi prosesi marketing
planlagdirilmast adlandirilir.

Marketings vo planlagdirmaya aid adobiyyat formal planlasdirma prosesindon
oldo edilon faydalarin izahinda he¢ do homiso ardicil deyildir. Bels ki, bir sira

miialliflor otraf miihit amillorin tez-tez va siiratlo doyisdiyindon vo bunun natico-
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sinde formal planlarin doyison miihite uygun golmadiyindon onun shomiyyatsiz
oldugunu soylayirlar. Digor torofdon bu kompaniyanin foaliyyatinin naticeloring
planlasdirmanin verdiyi «tohfalorin» miioyyan edilmasinin ¢atinliyi ilo izah edilir.
Bunun cotinliyi ¢oxsayl garsiligh slagads olan faktorlarin kompleks tabistinden
irali golir. Buna baxmayaraq bir ¢ox miitoxassislor torofindon aparilan todqiqatlar
planlasdirma prosesi ilo monfaatlilik arasinda miisbat alagonin oldugunu tosdiq
edir. Formal strateji planlagdirmanin timumi ustiinliiklorini agkar etmok daha
asindir. Strateji tofokkiir:

- miassisonin rohbarliyina indiki maorholods istifado edilon strategiyanin
mnasibliyini giymatlondirmoys vadar edir;

- miiossisonin rohbaliyini alternativ strategiyalar1 nozordon kecirmoyo vadar
edir;

- golacayo istigamotlonmoys bacarmagi, qisa vo uzun miiddeatli qgorarlarin
uzlasdirilmasinmi tolob edir;

- enerji va resurslarin problemlords tomarkiizlosmasi meylini zaifladir;

- resurslarin boliisdiiriilmasinin osaslarini tomin edir;

- miiassisanin giiclii vo zaif taraflorini, hom¢inin miiassisadon konar amillorin
yaratdig1 imkan va tohliikalori nozors almaga imkan yaradir;

- mantiqgli vo sistemli diisiinmoani nazords tutur;

- kommunikasiya, oslagslondirms (uzlasdirma) vo nozarst vasitolorini tomin
edir;

-miiossisonin is¢ilorini strateji proseslora calb etmokla kollektivdo monavi
miihitin yaxsilagdirilmasina imkan yaradir;

- strateji proseslordo omokdaslarin istiraki onlarin kompaniyada hoyata
kecirilon dayisikliklora miigavimatini azaldir vo ya tamamilo aradan qaldirir vo s.

Marketingin planlasdirilmas1 miiassisonin marketinq foaliyyatino tosir edon
otraf miihit amillorinin vo 6z imkanlarinin tohlili, marketingin magsadinin miiay-
yan edilmasi, ham¢inin marketing foaliyyatinin istigamatlari tizro qorarlarin qabulu
vo onlarin hayata kecirilmasi tizra todbirlar, tisullar vo metodlar kompleksidir.

Planlagdirmanin magsadi miiassisonin nayi neca etmali oldugunu, na slds et-
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mok istadiyini vo konkret situasiyalarda hansi islori géormali oldugunu gabagcadan
miloyyanlosdirmakdir.

Marketingin planlasdirilmasi prosesi onun realizasiyasi iizro ardicil marhalo
vo amaliyyatlarin, yerina yetirilon harokatlorin macmusudur.

Marketingin planlasdirilmas: strateji planlasdirma kimi mohsur olan daha
genis konsepsiyanin bir hissasidir. Bu konsepsiya maruketinglo yanasi kompaniya-
nin foaliyyatinin istehsalin, maliyyonin vo heyatin idara edilmasi kimi strateji isti-
gamatlorini do ohato edir vo bu masalalora kompaniyanin strateji inkisaf vo xarici
miihit konteksindos nozordon kecirir.  Strateji  planlagdirmanin  toyinati
kompaniyanin formalasdirilmasini vo yenidon formalasdirilmasini elo hoyata
kecirmakdan ibaratdir ki, onun foaaliyyati vo bu faaliyyatin mohsullar1 daima onun
korporativ magsadlorine, masalon, monfastin vo ya satisin hocminin artirilmasi
mogsadine uygun golsin. Kompaniyanin otraf miihit amillori ilo garsiligh
foaliyyotinin idaro edilmosino marketing iizro horborlor masuliyyot dasidigidan
onlar strateji planlagdirma aparici rol oynayirlar.

Miiassisanin strateji inkiafinda marketing planlasdirilmasinin rolunun diizgiin
qiymatlondirilmasine edilon cohdlor kompaniyaninin foaaliyyatinin xiisusiyyat-
lorindan irali golon bazi ¢atinliklarlo qarsilasir. On sads halda kompaniya yalniz bir
bazara vo yalmiz bir mohsul toklif eds bilor. Bu halda marketing marketing
planlasdirilmasinin rolu bu mohsulun marketing kompleksinin istehlak¢ilarin
ehtiyaclarina uygun golmasindon, hamginin digor mohsullarin yeni bazarlarda satisi
ticlin kompaniyanin giiclii toraflorindon istifado edilmosi imkanlarinin axtarilib
tapilmasindan ibarat olur. Lakin bir cox kompaniyalar coxsayli bazarla genis
cesiddo mohsullar toklif edir. Bu situasiyada da marketing planlasdirilmasinin
strateji planda rolu birinci situasiyadaki kimidir. Lakin korporativ idaroetmanin
daha bir funksiyasi: mévcud resurslarin mohsul cesidlori arasinda boliisdiirmasinin
xarakterini miioyyonlosdirmok funksiyasi vardir.Resurslarin mohsul c¢esidlori
arasinda boliisdiiriilmasi digor mosalalorlo yanast hom do hor bir mohsul {iciin
bazarin calbediciliyi saviyyasindon asili oldugundan miivafiq idarsetmo gorarlar

marketinq xidmatinin istiraki ilo qabul edilmalidir.
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Nohayat, kompaniyanin foaliyyati bir ne¢a istigamoatds diversifikasiya oluna
bilor. Ozii do bu zaman har bir faaliyyat istiqgamoatino miioyyan istehlak¢1 qrupla-
rina xidmot gostoron vo miioyyan ragblorlo qarsilasan struktur bolmasi uygun
golir.Strategiya baximindan har faaliyyat istigamoti miistoqil foaliyyot gostora
bilar, yoni strateji tasorriifat vahidi va ya strateji biznes vahidi omala gatira bilor.
Korportiv planinin asas torkib hissasi miiassisonin biitiin n6v mévcud resurslarinin
bu strateji biznes vahidlori arasinda boliisdiiriilmoasidir. Korporasiya saviyyasinda
gobul edilon strateji qoraralar adston basqa kompaniyalarin satin alinmasi, hor
hansi bir b6lmonin satilmasi va diversifikasiyanin digor formalari ils slagadar olur.
Burada marketing planlasdirilmasinin rolu hamginin xarici miihitin yaratdigl imkan
vo tohliikolorin agkar edilmasindon ibarat olur.

Formal planlasdirma prosesini ¢oxsaylt modellorinin olmasina baxmayaraq
onlarin oksariyyat planlasdirmanin ¢oxfazali, ¢cox morhalali strukturuna assaslanir.
Bu yanasmaya goro marketing planlagdirilmasi prosesinds asagidaki suallara cavab
verilmalidir:

1. Bizim indiki vaziyyatimiz necadir?

2. Biz indiki vaziyyata neca galib ¢ixdiq?

3. Biz hara gedirik vo ya getmak istoyirik?

4. Biz naya cohd edirik?

5. Biz 6z magsadlorimiza neca nail ola bilarik?

6. Biz lazim olan istigamotdomi iraliloyirik?

Marketingin, biznesin planlagdirilmasini da biz 6z soxsi foaliyyat planlarmizi
tortib etdiyimiz kimi tortib eds bilarik. Bu hallarin har ikisi iiciin eyni planlagdirma
prosesi sxemindon istifade etmok miimkiindiir. Bu prosesin mahiyyatini yuxarida
goyulan suallara cavab vermoklo basa diismok miimkiindiir. Planlagdirmanin
mahiyyatini daha anlaghh vo daha aydin basa diismok, tzah etmok {i¢iin onu
Ozlimiiziin daha yiiksok vozifa tutmagq ii¢iin etdiyimiz horokatlorin timsalinda izah
edak.

Planlasdirilmasi prosesinin ilkin, istinad noqtasi «Bizim indiki voziyyatimiz

necadir?» sualinin qoylusudur. Bu suala cavab almaq ti¢iin isin faktiki voziyyati
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tohlil edilir, faktiki voziyyatin konstatasiyast vo gozlonilon naticalorlo miiqayisada
nail olunmus ugurlarin gqiymatlondirilmasi hoyata keg¢irilir. Bunun naticasinda isa
biitiin miimkiin alterativlor askar etmok miimkiindiir. Marketinq planlasdirilmasi
kontekstindo bura miiassisadaxili vo miiossisdon konar amillorin auditi aid edilir.

Biz indiki voziyyato neco golib ¢ixdiq? Sualinin cavabi avvallor nozardon
kecirilmis vo vozifolorin iyerarxiyasina gotirmis strategiyalarin iyerarxiyasina aid
olan vazifolorin formalasdirilmasidir. Bu sual avvalki sualin cavabinda miioyyan
edilmis ugur vo ugursuzlaqlara sobob olmus vo shomiyyatli hadisalorin tohlilinda
tohlilindo markozlagir. Prosesin niimayisi kimi bela tasovviir edok ki, birinci suala,
yani bizim indiki voziyyatimiz necadir sualina belo bir cavab alinmigdir: «bes il
orzindo kompaniyada qisa miiddat orzindo istifado edilon istehlak toyinath
mohsullarin satis1 ilo masgul olan vo reklam, satisin hovaslondirilmasi vo yeni
mohsulun hazirlanmasi sahasindo tocriibasi olan menecer komok¢i vozifasidoni-
yik». Bu situasiyada 0ziinii qiymatlondirms yalniz neqativ ola bilar: ¢iinki bu vozi-
foyo yiiksolmok {iciin bes il boyiik miiddstdir. Bizi bu vazifays gotiron yolun
giymatlondirilmasi a) tohsil (elmi doraconin) va ixtisas doracasinin alinmasi va bizi
qiymatlondirmomisa goére hom kommunikasiya, hom do analitik foaliyyat sahasin-
do cox yiiksok olan soxsi pesokarliq tacriibomizin tokmillagdirilmasi marhalalarin-
don 1brat ola bilor.

NoOvbati — «Biz hara gedirik vo ya getmok istoyirik» suali foaliyyatimizds heg
nayin doyismayacayi halda golacakds bizi nayin gdzlomasi va ya bizim voziyyati-
mizin neco olacagi moasalosindo tomarkiizlosir. Ogor biz foaliyyatimizdo he¢ no
dayisdirmadan avvalki kimi davam edacokyikss onda naticolor necs olacaqdir? Bu
halda bizim qgiymatlondirma bela ola bilor: foaliyystimizi ovvelki kimi davam
etdirarikso biz kompaniyada 3 ildon sonra marka lizro menecer vazifasing, 10 ildon
sonra is9 mohsul lizro menecar vazifosinde islayacayik. Lakin «Biz noays cohd
edirik?» sualina da cavab vermok lazimdir. Bu sualin cavabi bizim noys nail
olacagmizla noys nail olmaq istadiyimizi, naya cohd etdiyimizi miigayiso etmaya
imkan verir. Bu, planlagdirmanin osas sualidir. ©gor bizim iimidelormiz indiki

foaliyyotimizo asaslanan perspektivin real qiymatlondirilmasi ilo iist-iista diisiirsa,
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onda biz indiki fealiyystimizi davam etdirmoliyik. Demali, bizim 3 ildon sonra
marka iizro menecor vozifasing vo 10 ildon sonra mohsl iizro menecer vozifasing
yiiksolmomiz bizi tamamilo gane edir.

Ogor biz bununla razilagmirigsa vo 1 ildon sonra marka iizro menecer, 5 ildon
sonra mohsul lizro menecer olmaq istayirikso, onda Oziimiiziin davranisimizi,
foaliyyotimizi doyisdirmaliyik. Bizim situasiyan1 giymatlondimomizin mahiyyati
ondan ibarat olacaqdir ki, indiki foaliyyotimiz nail olmaq istadiyimiz vaziyyat
iclin, tutmagq istadiyimiz vazifo ii¢iin kifayyat qodar effektli deyildir. Buna gors do
«Biz 6z magsadlorimiza necs nail ola bilorik?» sualina da cavab vermok lazimdir.
Bu vaxt biz yaradiciligla fikrlosir, 6z maqsodmizs nail olmagin miimkiin yollarini
axtaririq, Oziimiiziin foaliyyotimizda, islormizdo doyisikliklor etmok imkanlarini
nozordan keciririk, onu neco daha effektli etmok masalasi iizorinds diisiiniiriik; is
vaxtindan olavo islomoyin miimkiin naticalorini qiymoatlondiririk; kompaniyada
daha boyiik ugurlar gazanmus iscilorin 1s metodlarini nazordon kegirir vo onlarin
ugurlarimin  sobablorini  tohlil edirik. Bu proses carcivosndo biz vaxtasiri
foaliyyotimizin indiki voziyyotimizlo miigayisado cohd etdiyimiz voziyyato nail
olmag1 vad edon istigamatlorine dair gorarlar gobul edirik. Belaliklo, biz «Biz 6z
mogsadlarimiza neca nail ola bilarik?» sualinin cavabi asasinda golacok strategiya-
mizin tomalini hazirlayiriq.

Nohayot, Oziimiiziin foaliyyotmizdo doyisikliklorin  edilmoasino  dair
gorarlarmizi praktikada hoyata kecirmoklo biz vaxtasirt «Biz lazim olan
istigamatdomi iraliloyirik?» sualina cavab axtarmaqgla Oziimiiziin voziyyotimizi
yoxlayiriq. ©gar bu suala cavab miisbat olarsa, onda biz karyera planimiz1 vo ya
har hansi bir vazifoys nail olmaq planimizi1 doyisdirmirik, bu sualin cavabr manfi
oldugda iss ona miiayyon dayisikliklor edirik.

Biznes sahasinds planlasdirma mahiyyat etibari ilo bizim har hansi bir vozi-
foyo nail olmaq ii¢iin tortib etdiyimiz planlarla, etdiyimiz horokatlorlo eynidir.
Lakin praktikada hor sey kifayot godor cotin vo miirokkobdir. Isotnilon miiossiso
Ozlorinin 6zal maraqglari, xarakterlori vo baxislart olan ¢oxlu sayda insanlardan

ibarotdir. Siibhosizdir ki, yuxarida gostorilon suallara onlarin cavabi miixtolif
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olacaqdir. Bunula yanagi planlasdirma prosesinin naticalori onlarin isino miixtolif
clir tosir eda bilar vo oksar hallarda edirde. Buna gora da planlasdirma 6ziinii onun
toxundugu biitiin maraglar1 nazora almali olan siyasi foaliyyat kimi toqdim edir.
Hom dos bu maraqlarin ifadacilari planlasdirma prosesine vo onunla alagadar olan
biitlin proses vo foaliyyatlorlo biitiin kompaniyanin maraglar1 baximindan yox,
Ozlorinin funksional bolmalorin dar maraglar1 baximindan yanasirlar. Burada asas
mosalo  planlagdirma sisteminde gostorilon giindalik problemlorin  nazors
alinmasidir.

Marketingin planlasdirilmast strateji marketing planlasdirilmas: vo illik
marketinq planlasdirilmast (mohsul iizro marketinqg planlagdirilmasi) formasinda
hayata kegirilir.

Strateji marketing planlasdirilmast miiassisanin magsadi, imkanlar1 va resurs-
lar1 arasinda, homcinin onlarla bazar imkanlar1 arasinda uzunmiiddatli stabil
tarazliq yaradilmasi vo bu tarazligin saxlanmasi tizra idaroetma prosesidir.

Illik marketing planlasdirilmas: mohsul (mohsul ¢esidi) iizro hoyata kegirilir
vo mohsul lizro marketing kompleksinin va strategiyasinin tortib edilmasini nozor-
ds tutur.

Miiassisonin marketing planlari onun marketinq imkanlarini, magsoad bazar-
larin1 vo onun xiisusiyyatlorini, bu bazarlara yonoldilmis marketinq strategiyasini
vo marketinq fealiyyatinin qiymatlondirilmasi va nazarat kriteriyalarini 6ziinds aks
etdiron rosmi sonaddir.

Marketingin planlagdirilmasi formalarina uygun olaraq marketinq planlarinin
iki formasi: strateji marketinq planlari vo illik (mohsul iizra) marketing planlar
vardir.

Strateji marketing planlari miiassisonin uzunmiiddatli inkisaf istigamatlarini,
meyllarini vo bazara toklif edocoyi mohsullar dastini miioyyan edir, shato edir. Bu
planlar strateji tosarriifat vahidlorinin vo miiassisonin marketing iizro menecerlari
torafindan tortib olunur.

Mbahsul iizro marketing planlar: konkret bir mahsul novii vo ya mohsul ¢esidi

tizro marketing strategiyasint ohato edir. Bu planlar mohsul {izro menecerlor
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torafindan tortib edilir.

Miiossisado marketingin planlasdirilmasi ¢ saviyyada (pillado): miiassisa,
strateji tosarriifat vahidlari vo konkret mohsullar saviyyasinds hoyata kecirilir.

Miiossiso vo strateji tosorriifat vahidlori (strateji kommersiya bodlmalori)
soviyyasindo hoyata kecirilon planlasdirma strateji planlasdirmaya, konkret
mohsullar tizro marketing planlasdirilmasi iso illik (moahsul {izra) planlasdirmaya
aiddir.

Strateji tasorriifat vahidi dedikds, miiassisonin tolobatinin xiisusiyyatlori eyni
olan istehlak¢ilar arasinda miistaqil marketing foaliyyeoti hayata kegiron bdlmalari
basa diisiiliir.

Marketingin planlasdirilmasinda «yuxaridan asagiya», «asagidan yuxariya»
va «magsadlar yuxaridan asagiya, planlasdirma asagidan yuxariya» metodlarindan
istifado edilir.

«Yuxaridan asagrya» planlasdirma metodunda marketing strategiyast vo
resurslarin boliisdiiriilmasi haqqinda qgorarlar miiossisanin planlagdirma bolmasi
torafindon markozlosdirilmis gaydada hazirlanir va icra ii¢iin miivafiq bolmalora va
strateji tosarriifat vahidlarine gondarilir.

«Asagidan yuxariya» planlagdirma metodu qeyri-morkozlogdirilmis planlas-
dirma prosesidir vo burada marketing planlasdirilmas1 asagi pillolordo hoyata
kecirilir, baxilmaq va tosdiq edilmak ii¢iin miiossisanin rohbarliyina taqdim edilir.

«Moagsadlor yuxaridan asagiya, planlasdirma asagidan yuxarrya» metodunun
mahiyyati ondan ibaratdir ki, marketinqin maqgsadi rohbarlik torafindon miisyyan
edilir, marketingin planlagdirilmasi vo marketinq planlarinin tortibi iso miioyyan
edilmis mogsadlors uygun olaraq menecerlor torafindon hoyata kecirilir.

Beloliklo, marketinq planlagdirilmasinin  asagidaki  masalolore  birbasa
aidiyyati vardir:

- daha faydali, sorfali hadaf alicilarina, istehlak¢ilarina xidmot edilmsinag;

- yeni istehlak¢i qruplarinin calb edilmasing;

- bazarlarin cografiyasinin genislondirilmasing;

- raqgiblar tizarinds iistiinlilk qazanilmasina;
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- bazarn inkisaf meyllorinin dyronilmasing;

- golirlorin maksimumlasdirilmasina;

- biitiin nOv resurslardan somarali istifada edilmasing;

- tohliikalorin minimulasdirilmasina v ya tamamils aradan qaldirilmasina;

- miiassisanin zaif vo giiclii toraflorinin miioyyan edilmasina.

Marketing planlasdirilmamasi bir sira proseslori — tadqiqatlarin va inkisafin
idaro edilmoasini; yeni mohsullarin layihalosdirilmasini vo yaradilmasini; mohsul-
gondaranlar liglin zoruri standartlarin miioyyan edilmasini; satis heyatinin giiclo-
rinin planlasdirilmasini; satis izro real, nail oluna bilon magsadlorin miioyyan edil-
masini; ragiblorin vo bazarda bas veron dayisiklorin tosirindon yayimnmani va s.
cotinlogdirir. Bundan basqa, marketingin planlagdirilmas: standart marketing
prosedurasina aid olmayan miiossisalordo danigli rogabat {iistiinliiyli oldo etmok

imkan1 ya tamamilo miimkiin olmur va ya bu imkan ¢ox ciizi olur.

1.3. Miiassisalords marketing faaliyyatinin planlasdirilmasi prosesi’

Artiq yuxarida geyd edildiyi kimi, miiossisolordo marketing planlasdirilmasi
lic soviyyada: miiassis9, strateji biznes vahidlori vo mohsul iizrs iki formada: stra-
teji marketing plnlasdirilmasit vo mohsul iizro marketing planlasdirilmast forma-
sinda hoyata kecirilir. Biz burada osason miiassiso saviyyasinda strateji marketing
planlasdirilmasi prosesini nazordon keciracoyik.

Miiassisa soviyyasinda strateji marketinqg planlasdirilmast prosesi 1.2 sayl
gostarilon marhalalarle hayata kegirilir.

Miiassiso soviyyasinda strateji marketing planlasdirilmasinin birinci marho-
losindo miiassisanin biznes faaliyyatinin missiyasi miioyyanlosdirilir. Marketingo
ald odobiyyatda miiossisonin missiyasinin 1) miiossisonin faaliyyatinin osas
istigamatlorinin doqiq miioyyan edilmasi tisulu kimi formalasdirilmast vo 2) missi-
ya/duyma (hissetma) kontekstindo formalasdirilmasi ideyast mévcuddur.

Birinci ideyanin torofdari olam marketing iizro taninmis amerikali alim T.

® Bu sual A. Mommodovun “Marktingin osaslar’” (Baki-2007) kitabimin miivafiq bolmosi
osasinda yazilmigdir
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Levitt miiossisonin missiyasini onun mohsullarinin alicilarin hansi tolabatlarini
0domali oldugu vo bunun iigiin hans1 funksiyalar yerina yetirmali oldugu osasinda
miloyyan edilmasini, R. Akoff iso miiassisonin missiyasini onun toyinatina dair ge-
nis monada formalasdirilmis vo uzunmiiddatli perspektivo hesablanmis vo bu
biznesi oxsar bizneslordon forglondiron boyannamo kimi miioyyinlosdirilmasini
toklif edirlor. Demoli, bu yanasmaya goro miiossiso Oziiniin missiyasi ilo hansi
foaliyyat novii ilo mosgul oldugunu vo ya olmagi nozords tutdugunu, hansi
istehlak¢ilarin hansi tolobatlarini 6dadiyini vo ya 6domok istadiyini, istehlakcilara

hansi faydalar toklif etdiyini bayan etms olur.

Miiossisonin missiyasinin
miitvvanlosdirilmasi

SWOT-analiz

|

Miiassisonin magsaodinin
miiovvonlosdirilmasi

Biznes portfelin tohlili

l

Marketingin strategiyasinin hazirlanmasi

|

Marketingin strategiyasinin realizasiyasi

|

Nozarat

Sokil 1.2. Miiassisalords strateji marketing planlasdirilmasi

Ikinci yanagsmanin miiolliflori olan A. Kempbell vo K. Tovadey missiyani
milossisonin a) toyinatini, yoani nd ii¢iin movcud olmasmi vo toklif edilon
mohsuldan kimlorin faydalandigini, b) strategiyasini yoni, miiassisonin hansi
bizneslo masgul oldugunu vo ya hansi bizneslo masgul olmaq istomasini, ¢) imumi
doyarlar sisteminin, yoni miiassisonin ali rohbarliyinin nalors inanmasini vo 6ziinii
neco aparmali oldugunu vo ¢) davranis normalarinin macmusunu nazora almagla
daha genis monada miioyyon etmayi toklif edirlor.

Beloliklo, miiassisanin missiyast dedikds, onun toyinati, na ilo masgul olmasi
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vo ya no ilo mosgul olmaq istomasi, miiassisonin davranig iisullart vo doyarlor
sistemi, alicilarin hansi tolobatlarint 6domasi basa diisiiliir. Missiya anlayisinin
mozmunundan goriiniir ki, o miiassisonin istehsal etdiyi mohsul vo ya mohsullarla,
texnologiya ilo deyil bazarin, istehlakcilarin tolobatina yonaldilir vo onun asasinda
miioyyan edilir.

Miiassisonin missiyast miioyyanlosdirilorkon miiossisonin tarixi; xarici (otraf)
miihit amillori; miiossisonin isgiizarliq vardislori, bacarig1 vo imkanlart; miiossise-
nin resurslart vo rohbarliyin soxsi keyfiyyati vo inami nozaors alinir:

Miiossisanin mogsadinin miisyyanlosdirilmasi ii¢lin miiassiso 6z foaliyyatinin
SWOT-analizini hayata kecirir, yoni miiossisodon konar otraf miihitin yaratdigi
imkan va tohliikalor, miiassisanin giiclii vo zaif toraflori miioyyonlogdirilir.

SWOT-analiz matrisi miiassisonin bazar foaliyyotinin diagnostikasinin on
vacib proseduru vo marketing strategiyasinin hazirlanmasinin formal metodikasi
olmagla miiassisonin missiyasinin formalasdirilmast ilo onun moagsad vo vozifo-
lorinin miioyyan edilmasinin araliq marhalssidir. Bu metodika miiassisonin prob-
lemlorinin vo idareetma situasiyasinin qiymatlondirilmasinin on effektli, slyetorli
vo ucuz basa golon iisuludur. O, asagidaki marhalslora ugyn olaraq aparilir.

Birinci marhalads miiossisonin foaliyyatinin marketing auditi hoyata kegirilir,
onun giiclii toraflori, masalon yiiksok is tocriibasino vo vardislorine malik olan
heyati va zaif toroflari, masalon, kommunikasiyada kasilmalor miiayyon edilir.

Ikinci marholado miiossisonin foaliyyot gostardiyi moveud va foaliyyot gostar-
mok istadiyi bazar (bazarlar) todqiq edilir vo onun imkanlari, masalon, genislonma
imkanlarinin yiiksok olmasi vo tohliikiilor, masalon, dovlatin osassiz miidaxilasi
qiymatlondirilir.

Uciincii morhoalado iso miiossisenin giiclii vo zaif taraflorinin vo imkanlarm vo
tohliikalorin giymatlondirilmasi naticasinds alde edilmis molumatlar bir covealda
yerlosdirilir vo SWOT-tahlil hoyata kecirilir.

Miiassisonin imkan vo tohliikalarinin, giiclii vo zaif toralarinin kasigsmalaorinda
miiassisonin giiclii taraflorindon istifads edilmasinin vo zaif torslorinin neytralagdi-

rilmasi vo ya aradan galdirilmasinin miimkiin variantlart yazilir.
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SWOT-analiz miiossisonin bazar foaliyyotinin effektli vo effektsiz olmasinin
sabablarini miioyyonlosdirmaya, onun 6z biznesinin hansi istigamatlorini inkisaf
etdirmali oldugunu miisyyon etmoaya vo 0z resurslarin1 seqmentlor {izra boliisdiir-
moya imkan verir. Aparilmis tohlili asasinda miiassisonin marketing strategiyasi vo
ya miiossisanin biznesinin inkisafi hipotezlori hazirlanir.

Hor bir miiassisa foaliyyat gostordiyi va ya foaliyyat gostormayi planlasdirdigi
bazar vo bazarlarin seqmentlosdirmasine orada formalagmis situasiyanin hartorofli
todqiq edilmosi vo yaranmus imkanlarin vo qarsilasa bilocayi tohliikalorinin
giymoatlondirilmasi ilo baslayir. Basqa sozlo desok, SWOT-analiz miiossisonin
giiclii vo zaif toroflarini, hamginin potensial imkan va tohliikolorini agkar etmaya vo
strukturlasdirmaga imkan verir. Buna nail olmaq liclin miiassisonin menecerlori
onun giiclii vo zaif toroflorini bazarda yaranmis imkanlarla miiqayise etmalidirlar.
Bu amillor arasindaki uygunlugun soviyyasindo asili olaraq miiassiso 0Oziiniin
inkigaf istigamotlori vo resurslarinin seqmentlor iizro boliisdiirmasine dair gorar
gobul edir.

Belaliklo, klassik SWOT-analiz miiassisonin foaliyyatinds giiclii vo zaif torof-
larin, homg¢inin miiassisadon konar miihitin yaratdigi tohliiko ve olverisli imkan-
larin miioyyyon edilmasini vo strateji baximdan vacib rogiblora miinasibatdo
onlarin giymatlondirilmasini nozards tutur.

Strateji planlagdirmanin novbati morhalosindo miiassisonin missiyasinin osa-
sinda onun magsadi miioyyanlosdirilir. Ciinki, missiya imumi, deklarativ xarakter
dasidigindan miiassisonin strategiyasinin, ona nail olmasi {izra todbirlorin hazir-
lanmasinm1 ¢otinlogdirir. Buna goro do missiya detallagdirilarag konkret mogsada
(magsadlara) transformasiya edilir. Miiassisonin mogsadi global magsads vo bu
mogsado catmagi tomin edon vo ya konkret zaman kosiyindo miiassisonin nail
olmaq istodiyi lokal moqgsadlora boliiniir. Mogsad miiossisonin konkret inkisaf
istigamoatini miioyyan edir, imkan daxilindo komiyyatco, yoni rogomlarlo ifado
olunmalidir ki, ona nail olunmasina nazarat edilo bilinsin. Masalan, «miiassisanin
bazar pay1r 5%-don 8%-o catdirilsin, yaxud satisin hocmi 15% artirilsin, yaxud

avans edilmis kapitala goro monfoatlilik normasinin 18%-9 ¢atmasi tomin edilsin»
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Vo s.

Strateji planlasdirmanin biznes portfelin vo ya mohsul portfelinin tshlili mor-
halasinds hansi foaliyyot sahasinin inkisaf etdirilocoyi vo hansi faaliyyat sahasina
olavo investisiya yonoldilocoyi, hansi foaliyyat sahasinin logv edilmali oldugu vo
ya hansi faaliyyat sahasinin movcud saviyyado saxlanilacagi miioyyonlosdirilir vo
osaslandirilir.

Biznes-portfelin tohlilinds «Boston Consulting Group»-un islayib hazirladig
«artim vo pay» metodu vo «General Electric» firmasi ilo «Mckinsey & Co»
konsalting firmasinin birlikdo hazirladigr «bazarin colbediciliyi vo firmanin
vaziyyati» metodudur.

BCG miiassisonin hor bir foaliyyat ndviinii giymotlondirmok ii¢iin bazarin
artim tempi vo nisbi bazar pay1 (miisssisonin miitloq bazar payinin asas raqgibin miitlaq
bazar payina nisbati) gostaricisindan istifads edirlor. Bazarin artim tempi miiossisonin
marketinq imkanlarini, bazar pay1 iso onun ragabat movqgeyini, yoni zaif vo giiclii
toroflorini xarakterizo edir. Bu ggstoricilorin hor biri yiiksok vo asagi qiymatlo
giymatlondirilir. Bu gostaricilorin -~ qiymatlorinin =~ kombinasoyasindan  asili
olarag miiossisonin biznes-portfelinin 4 kvadratdan ibarot matrisa formasinda
gostarilir (1.3 sayl sokil).

Bizneso, foaliyyato yeni baslayan miiassisalor adoton yiiksok inkisaf tempino,
lakin bazar pay1 asagi olan foaliyyat saholori ilo mosgul olmaga calisirlar. Basqga
sozla desok, onlar «problemli usaqlar» kvadratinda faaliyyat gostormays istiinliik
verirlor. Miiassisalor bu faaliyyat ndviine daha cox investisiya ayirir vo onu siiratlo
inkisaf etdirmoyo soy edirlor ki, 6z roqgiblorini qabaglasinlar vo bunun sayasinda
bazar paylarim artirsinlar. Onu da geyd etmok lazimdir ki, bu kvadratda foaliyyat
gostormok kifayyot godor risklidir. Ciinki burada hom tohliikalor, hom do inkisaf
imkanlar1 eyni doracads yliksokdir. Buna gora do bu foaliyyat novii «ulduzlara» da,
«qapan itloro» do ¢evrilo bilor. Buna gorodo miiossiso bu sahayo investisiya
yonoldorkon biitiin amillori nozora almalidir. «Problemli usaqlar» kvadratinda
yerloson faaliyyot ndvlari miivoffoqiyyatls inkisaf etdikds «ulduzlara» cevrilir.

«Ulduzlara» kvadratina satisinin hacminin artim tempi vo bazar pay: yiiksok
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olan foaliyyot novlori aid edilir. Bu kvadrata daxil olan mohsullarin satigi
miiassisaya boyiikk hocmds monfost oldo etmays imkan verdiyindon o, raqiblor
ticltin do colbedici olur vo burada ragabat miibarizasinin saviyyasi ¢ox yiiksok olur.
Buna gora ds firma bu bazarlarda 6ziiniin lider mévgeyini qoruyub-saxlamagq iic¢iin
bu mohsullarin bu sahaya olava reinvestisiya yonaldir.

Stisinin artim tempi asagi, bazar payi yiiksok olan faaliyyat novloriur «Sagmal
inokloro» aid edilir. Miiassisa bazarda 6z liderliyini saxlayir. Bu faaliyyat novlari
yetkin bizneso aid edilir, yoni burada hom miiassisonin imkanlari, hom do onun
foaliyyoti ligiin tohliikolor eyni derocods asagidir. Bunun noticosinda iso bu
faaliyyat novlarine yonaldilon xarclorin saviyyasi asagi diisiir vo yliksok golir oldo
edilir. Miiossiso bu faaliyyot novlorindon oldo edilon golirlori ya bu sahado
liderliyini saxlamaga, ya da inkisaf etdirilmosi zoruri olan foaliyyat névloring
yonaldir. Olds edilon golirlori digar foaliyyat novlorinin inkisafina yonoldildikda
«sagmal inoklor» «qapan itloro» c¢evrila bilar.

«Qapan itloro» aid edilon faaliyyat ndvlarinds ham bazarin artim tempi, hom
do miiossisonin bazar payir asagi olur. Bu faaliyyot novlori, bir qayda olaraq,
miiossisoyo monfoot gotirmir, bozi hallarda iso ziyanla basa golir. Buna goro do
miiossiso bu foaliyyat novlorindon oldo edilmasi miimkiin olan golirlori realizo
etmoya ¢alisir vo onun lagv edilib-edilmomasina dair qorar gabul edir.

Q. Assel hagli olaraq biznes-portfelin tohlilinin bu metodunun catismazligini
geyd edorok gostorir ki, baslica catismazligi miiossisonin bazar payinin yiiksok
monfoot oldo edilmesinin vo miiossisonin bazardaki mdvqgeyinin meyart kimi
gotiiriilmoasidir. Lakin, monfostin mablogi vo miiassisonin bazardaki movgeyinin
dayaniglt olmasi bazar payir gostaricisilo yanasi, bir ¢ox digor amillordon do
asithidir. Masolon, bazar pay1 az olan miiassisa ragabat istiinlilyii gazanmagqgla vo
yaxud miidafio olunan bazar «si@inacaginda» («aclhiginda») foaaliyyot gostormoklo
bazar pay1 yiiksok olan miiassisaya nisboton daha yiiksok monfoat alda eds bilar [2,
s. 696].

Bu catismazligi aradan qaldirmaq ii¢iin «General Electric» kompaniyasi

«Mcrincey & Company» konsalting firmasi ilo birlikde biznes-portfelinin tohlilinin
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coxkriteliyali “bazarin colbediciliyi- miiossisonin bazaar movgeyi” modelini
hazirlamislar.. Bu metodda hom bazarin calbediciliyi, hom do miiossisonin bazar
movgeyi ¢coxsayl meyarlarla, amillarlo giymatlondirilir.

Bu amillarin har biri miiassisonin menecerlori torofindon 5 balliq sistemlo
giymatlondirilir (bazarin calbediciliyi vo movgeyi ¢cox asagi olan amillor 1 bal vo
bazarin colbediciliyl vo miiassisonin mdvgeyi baximindan saviyyasi ¢cox yiiksok
olan amillor - 5 bal) vo hor bir amilin ¢akisi (miiassisa liciin ohomiyyatliliyi
baximindan) miioyyon edilir. Hor bir amilo verilon bal onun ¢okisino vurulur va
bunun osasinda onlarin qiymeti miisyyan edilir. Alinmis bu giymotlori bazarin
colbediciliyi vo miiassisonin movqgeyi gostoricilori iizro ayriligda toplayaraq
onlarin haor birinin imumi giymatini miioy yon edirlor. Miioyyan edilmis giymato
uygun olaraqg hom bazarin calbediciliyi gostaricisi, hom do miiassisonin mévgeyi
gostaricisi asagi, orta vo yliksok soviyyoyo ayrilmaqgla ii¢ yera boliiniir (masalon,
sorti olaraq bu gostaricilorin timumi giymati 1-2,4 arasinda oldugda asagi, 2,4-
don 3,6-ya kimi olduqda orta, 3,6-dan 5-o kimi olugda iso yiiksak soviyye kimi
gobul olunur). Bunun asasinda iso «bazarin colbediciliyi/miiassisonin movqgeyi»
matrisast 9 kvadrata boliiniir [2, s. 697-698].

Miiassisanin har bir faaliyyat novii, yaxud strateji tosarriifat vahidlori aldiglar
giymatlora miivafiq olaraq bu kvadratlarda yerlosdirilir vo onlara miinasibatdo

miiossisonin siyasati miioyyanlogdirilir.

Matrisamin diogonalindan yuxari hissads yerlagon kvadratlarda bazarin calb-
ediciliyl vo miiassisonin movgeyi yiiksok olan foaliyyat novlori yerloasdirilir. Bu
foaliyyot novlori miiossisonin inkisaf perspektivi baximindan somorsli hesab
olunurlar vo onlarin genislondirilmasi iizro alavo investisiya qoyulusu siyasoti
hoyata kecirilir.

Matrisamin diogonali iizro yerlagson kvadratlara iss bazar calbediciliyi vo
miiossisonin movqgeyi orta saviyyada olan foaliyyat novlari aid edilir. Bu foaaliyyot
novloari tizro qisamiiddatli monfast aldo etmok magsadilo segma investisiya siyasati

hayata kegirilir.
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Matrisanin dioganalindan asagi hissads 1s9 miiassisonin inkisaf perspektivi
baximindan olverisli olmayan, yani bazar colbediciliyi vo miiassisonin movqgeyi
asag1 olan foaliyyat novlori yerlosdirilir. Miiassisa bu faaliyyat novlari tizro «moh-
sulun y1g1lmasi» siyasati yeridir vo onlara investisiya qoyulmasim1 dayandirir.

Biznes-portfel strategiyasinin hazirlanmasi prosesinda hor bir foaliyyat novii-
niin qiymoatlondirilmasi kriteriyasi va strategiyasi segilir.

Biznes-portfelin potensialimin giymoatlondirilmasi kriteriyasi. Biznes-portfel,
yoni har bir foaliyyat novii iki kriteriya: 1) miiassisonin marketinq imkanlari vo 2)
miiassisanin iqtisadi vaziyyati (vo ya marketing imkanlarindan istifado soviyyasi)
osasinda giymotlondirilir. Hor iki kriteriya iki gostorici: giiclii vo zoif giymaotlo
qiymatlondirilir.

Bu kriteriyalarin vo onlarin giymatlorinin kombinasiyasindan asili olaraq 4
strategiyadan: artim (hom miiassisonin marketinq imkanlari, hom do iqtisadi
voziyyeati giicliidiir); inkisaf vo ya logvetmo (miiossisonin marketing imkanlar
giicli, iqtisadi voziyyati iso zoifdir); saxlama (miiossisonin marketinqg imkanlari
zaif, iqtisadi voziyyati iso giicliidiir); bi¢cim vo ya logvetmo ( hom miiossisonin
marketinqg imkanlari, hom do iqtisadi voziyyati zoeifdir) strategiyasindan biri
secilir.

Artim strategiyast 1) marketinq imkanlar1 giiclii, lakin bazar movqgeyi zoif
olan va 2) marketinq imkanlar1 da, bazar movqgeyi do giiclii olan foaliyyat novlari
tizro totbiq edilir. Bu strategiyada miiassiso Oziiniin bazar movgeyini saxlamagq,
bazarda liderliyini qorumaq vo ya lidera cevrilmok mogsadilo qisamiiddatli golir
olde edilmasi siyasotindon imtina edir vo bu foaliyyat ndvlorinin inkisafina slave
investisiya yonaldir.

Movcud vaziyyatin saxlanmast strategiyasinda miiossisonin bazardaki mévcud
vaziyyatini qorumagq ii¢iin onun foaliyyat névlorino mohdud miqdarda investisiya
goyulur vo bunun vasitasilo miiossisonin bazar liderliyi saxlanilir. Lakin investisiya
goyulusunun mohdudlasdirilmasi naticasinds satisin artim tempi azalir.

Mbohsulun yigilmast strategiyast foaliyyot noviiniin inkisaf etdirilmasino

investisiya qoyulusunun dayandirilmasini, onun hoyata kecirilmasina c¢okilon
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xorclarin ixtisar edilmasini vo bunlarin naticosinda qisamiiddatli yiiksok galir aldo
edilmasini nazards tutur.

Lagvetma strategiyasi hom bazar moévqeyi, hom do bazar imkanlar1 asag1 olan
faaliyyat novlari iizra totbiq edilir. Bu strategiyanin totbiqi geyd edilon foaliyyat
novlaring investisiya qoyulusunun va vasait xarclonmasinin dayandirilmasini, aldo
edilmasi miimkiin olan galirlori aldo etmakla ziyanin mabloginin azaldilmasini vo
son naticads onun vo ya strateji tosarriifat vahidlorinin logv edilmasini nazards
tutur.

O. Uolker-kicik, H. Boyd-kicik, J. Larje vo C. Mallinz yuxarida geyd edilon
strategiyalar1 daha detallagdiraraq “bazarin coalbediciliyi/ miiassisonin bazar
(rogabat) moOvqgeyi” matrisinin hor bir kvadrati iiciin konkret marketing
strategiyalar toklif edirlar.

1.2 sayli sokildo “bazarin calbediciliyi/miiossisonin rogabat movqgeyi”
matrisinin hor bir kvadratinda yerlogson biznes novlari iiciin miiossisonin strateji
vozifofolorinin vo resurslarimin boliisdiiriilmasinin tovsiya olunan  prinsiplori
verilmisdir. Bu prinsiplori menecera a) movcud resurslart miiossisonin rogabot
movqgeyi tomin olunmus calbedici biznes novlarinds comlagdirmali, b) resurslar
calbedici bazarlarda miiossisonin rogabot movgeyinin yaxsilasdirilmasina
yonaltmali vo ¢) miiassisonin rogabot istiinliilyiine malik olmadigi biznes
novlorinds faaliyyatin dayandirilmasina dair qorar gobul etmali oldugunu gostorir.

Miiassisa soviyyasindo marketing planlasdirilmasinin strategiyanin realizasi-
yast marhalasinda hazirlanmis strategiyanin neco vo kim torofindon hoyata keci-
rilocayi, onu hoyata kegiron soxslorin masuliyyati, hanst hadisslorin harada bag
vera bilmasi vo bu hadisalarin naticalorinin miiassisonin faaliyyatinds nozaors alin-
masi iiclin hansi islorin na vaxt hayata kegirilocoyi masaloalari hall olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketinq strategiyasinin realizasiyasi onun tortib
olunmasinin naticasi olsa da passiv proses deyil, aktiv prosesdir vo miiossisonin
bazar foaliyyatinin effektliliyino holledici doracods tosir edir. Belo ki, bazarin
tolobino uygun golon vo miiossisaya effektli bazar foaliyyati vod edan strategiyanin

diizgiin realizo olunmamas1 bu faaliyyatin effektliliyini azalda va ya he¢o endira

35



36



bilor. Demali, bazarin talobino uygun golon strategiyanin hazirlanmasi miiassisonin
miivoffoqiyyatli bazar faaliyyatinin zoruri sorti olsa da onun kafi sorti deyildir.
Onun kafi sorti mohz hazirlannus strategiyanin diizgiin realizo edilmasidir.

Beloliklo, bazar situasiyasina uygun golon strategiyanin tortib edilmasilo
onun realizasiyasinin diizgiin alagolondirilmasi miiassisonin bazar faaliyyatinin
effektliliyinin zoruri vo kafi sortidir. Buna g6ro do onlar arasindaki slagonin
qurulmasi saviyyasi miixtalif naticalor vers bilir. Bunu dyronmok mogsadilo V.
Bonoma tortib edilmis strategiyani olverisli vo olverisli olmayan strategiyaya,
onun realizasiyasimi pis vo yaxsi realizasiyalara bolmiis vo onlarin miixtolif
kombinasiyalarinin hansi naticalara sabob olmasini tohlil etmisdir. O, tartib edilmis
strategiya ilo onun realizasiyasinin olagolondirilmasinin asagidaki varinatlarini
geyd etmisdir.

1.Olverish strategiya - yaxsi realizasiya. Strategiya ilo onun realizasiyasinin
olagolondirilmasi, bir qayda olaraq, miiassisonin bazar foaliyyatini yiiksok effektlo
hoyata kecirmays imkan verir.

2. Olverisli strategiya - pis realizasiya. Bu homiso miiassisonin bazar foaliyyati-
nin hayata kecirilmosinds problemlorin yaranmasina gatirib ¢ixarir, bir cox hallarda
strategiyanin realizasiyasini idara olunmaz prosesa ¢evirir vo son naticado, foaliyyatin
effektliliyinin asag1 diismasina sabab olur.

3. Olverisli olmayan strategiya - yaxsi realizasiya. Strategiya ilo onun
realizasiyasinin slagoalondirilmasinin bu variantinda iki hal bas vers bilar. Birincisi,
0, alda edilmasi nazords tutulan naticays nail olunmamasina, fealiyyatin ugursuzlu-
una sobab ola bilar. Masalon, roqib mohsullara nisbaton hec bir faydaliliq iistiinlii-
yii olmayan mohsullar iizra diizgiin olmayan strategiya - yiiksok qiymat strategiya-
s1 tortib etmis vo bunun sayasinds satisin hocminin artirilmasini planlasdirmisdir.
Bu strategiyanin 6ziinii dogrultmasi ehtimali onsuz da hoddon asagidir. Belo bir
vaxtda bu strategiyanin realizasiyasinda yiiksok soviyyado toskil olunmus reklam
kampaniyasinin hoyata kecirilmosi istehlak¢ilarin naraziligini daha da artiracaq,
onlarin homin mohsula miinasibatini daha pislagdiracok vo satisin hocminin daha

yiiksok templo asag1 diismasina sabab olacaqdir.
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Ikinci halda isa olverisli olmayan strategiyanin yaxsi realizasiyas1 sayosindo
buraxilmig sohvlar diizaldilir, catismamazliglar aradan qaldirilir vo strategiya bazar
situasiyasina uygunlasdirilir. Bunlarin naticosindo i1so miiossisonin  bazar
foaliyyatinin effektliliyl nozaords tutuldugundan yiiksak olur.

4. OAlverisli olmayan strategiya - pis realizasiya. Strategiya ilo onun realiza-
siyasinin bu ciir olagolondirilmasi hamiso pis bazar foaliyyati naticolorino gatirib
clXarir.

Strateji marketing planlasdirilmasinin nazarat morhalasindo miiassisonin
bazar faaliyyati giymatlondirilir, marketingin atraf miihitinds bas veron doyisik-
liklar vo bu dayisikliklorin miiassisonin bazar foaliyyating tasiri dyranilir, ham¢inin
miloyyan edilmis gostaricilordon konarlasmalar vo onlarin sabablori askar edilir,
zoruri hallarda strateji planlarda miivafiq diizalislor edilir va s.

Marketing planlasdirilmas1 6x oksini marketing planlarinda tapir. Marketing
planinin strukturuna dair miitoxassislor arasinda yekdil fikir yoxdur va bu haor bir
miiassiso toraofindon miixtalif ciir tortib edilir. Lakin marketingo aid adobiyyatda
marketinq planinin on cox rast golinon strukturu asagidaki kimidir: miiasir
vaziyyatin icmali; marketingin moqgsadi vo vazifolori; marketingin strategiyast;
marketinq proqrami; marketingin biidcasi va nozarat.

Miiasir vaziyyatin icmali bolmasi marketing planinin asasim togkil edir vo on-
un digor bdlmalarinin tortib edilmasi bu bélmonin naticasindon istifado etmaklo
hoyata kecirilir. Burada bazar vo cari marketinq situasiyasi tohlil edilir, miios-
sisonin hesabat dovriindaki foaliyyati vo plan dévriinds onun doyismo meyllari, bu
foaliyyato tosir edon neqativ vo pozitiv amillor gostorilir, raqiblorin bazar
strategiyasi tohlil edilir vo miiassisonin bazar movgeyi qiymatlondirilir. Bu bélma
tic hissadan: mohsullar, bazarlar va raqgiblor yarim bolmalorindan ibaratdir.

Marketing planinin moahsullar yarum bolmasind> miiossisonin bazara toklif
etdiylr mohsullar, onlarin istehlak xiisusiyyatlori, yenilik soviyyasi, tistiinliiklori vo
catigmamazliglari, satisin hocmi vo bazar payr vo onlarin inkisaf dinamikasi,
mohsulun giymati vo onun doyismo meyli, mohsul satisindan alds edilon galirlorin

vo ona ¢okilon xarclarin mablagi, rentabellik soviyyasi, mahsulun tokmillogdirilma-
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st istiqgamatlori vo mohsula aid olan diger molumatlar gostarilir.

Bazarlar yarim bolmasind> miiassisonin maqgsad bazarlari, onun tipi, xarakte-
ristikasi, inkisaf meyllari, istehlakcilarin alis motivlari vo davranisi, onlarin miios-
sisonin v raqiblorin mohsullarina miinasibati vo bazar1 xarakterizo edon digor
molumatlar oks etdirilir vo tohlil edilir.

Marketing planinin ragiblor yarim bolmasinda raqiblorin bazar vo marketing
strategiyasi, onlarin marketinq kompleksi oks etdirilir. Bunlar miiassisonin miivafiq
gostaricilarilo miiqayisa edilir, rogiblarin iistiinliiklori va zaif toraflori askar edilir.

Marketingin magsadi va vazifalori bolmasinda strateji planlarda plan ili ii¢lin
miiayyon edilmis magsad vo vazifalor dogiglasdirilir vo plan dovrii liciin marke-
tingin maqgsad vo vozifalort miioyyanlosdirilir. Moagsad konkret rogomlorlo ifada
olunmalidir.

Marketingin strategiyast bolmasinds 1so movcud bazar situasiyasina uygun
olaraq strateji planlarda plan ili {iciin hazirlanmis strategiyaya yenidon baxilir vo
doqgiqglosdirilir, buna vo marketingin plan ili ii¢lin miioyyan edilmis moaqgsading
uygun olaraq marketinq strategiyasi hazirlanir. Bu bélmads bazarin seqmentlari,
maoqsad bazarlari, bazara ¢ixma metodlart vo vaxti, homginin marketing kompleksi
0z oksini tapir.

Planlarin marketing progranu bolmesinds garsiya qoyulan mogsado nail
olunmasi vo hazirlanmis marketing strategiyasinin hoyata kecirilmosi tiglin hansi
todbirlarin hayata kegirilocayi, na vaxt vo kim torafindon hoyata kecirilocayi, bu islorin
hayata kecirilmasi iigiin zoruri olan resurslarin hacmi gostarilir.

Marketing planinin marketing biidcasi bolmasinda biitiinlikdo miiassisa va
onun ayri-ayrt strateji biznes vahidlori, homg¢inin ayri-ayri mohsullar iizro
marketinq foaliyyatinin maliyyslosdirilmasine, hom¢inin marketing kompleksinin
hor bir elementino ayrilan vasaitlorin mablagi gostarilir. Mararketing biidcasinin
tortibindo 1) «movcud vasaitloro goro» hesablama; 2) satis mablogino nisbaton
hesablama; 3) rogabat barabarliyi va 4) magsad va vazifolors asaslanan metodlarin

birindon istifada edilir.
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Miiossisonin marketing planinin nazarat bolmasind> marketing foaliyyatine
nozarat metodlart vo iisullari, marketing foaliyyatinin auditi qaydas1 vo marketing
planlarina diizalislorin edilmasi proseduru oks etdirilir.

Sonaye miiossisalorinda strateji marketing planlasdirilmasinin hoyata kegiril-
masinin baslica problemlorindon biri do onun toskilidir. Inkisaf etmis xarici 6lko
miiossisalarinin aksariyyatinds idaraetmo, o ciimlodan strateji marketing planlasdi-
rilmasi geyri moarkoazlosdirilmis qaydada hayata kegirilir. Bu tip miiassisalords beloa
fikir hokm siiriir ki, kompaniyanin stab-monzilindo oturaraq bu vo ya digor olko-
nin, regionun istehlak¢ilarinin moveud tolabatlarimi vo onun doyisma istigamatini
miloyyanlosdirmak vo prognozlasdirmaq miimkiin deyildir. Bazar soraitindo
planlasdirmanin yegana somarasli isulu bazarda bas veran doyisikliklor reaksiyanin
stiratlondirilmasidir. Buna isa planlagdirman1 kompaniyanin mohsul istehsal etdiyi
vo satdigr bolmolordo comlosdirilmasi vo markozlosdirilmasi hesabina nail olmaq
olar.

Qeyd etmok lazimdir ki, markozlosdirilmis idarsetma prinsiplarine ustiinliik
veran miiassisalordo do strateji marketing planlasdirilmasi miixtali formada togkil
edir. Bu tip miiassisolordo osas masalo miiassisonin foaliyyot gostordiy coxsayl
bazarlardan daxili olan kiilli miqdarda informasiyan1 kordinasiya edon bilacak,
marketinqin planlasdirilmasina rohbarlik eds bilocok yiiksok soxsi keyfiyyatlora
malik ¢oxsin miioyyan edilmasidir. Bu homin soxsin harada olacagindan, hans1 bol-
monin is¢isi olamasindan daha vacidir. Bu masalonin hoalline yanasmalardan biri,
masalon, marketingin planlagdirilmasinin hoyata kegirilmasini novba ilo miiassiso-
nin foaliyyot gostordiyi bu vo ya diger bazarin niimayandasina havals edilmasi ola
bilor. Bu yanasma homin soxsa foaliyyatds oldugu bazarla yanasi1 digor bazarlarin
tolobatlarini vo onlarin doyisme meyllorini, hamg¢inin homin bazarlarda marketing
planlasdirilmas:1 konsepsiyasini anlamaga, planlasdirmaya rohbarlik edon homin
$97Xxs9 “0z adamu1” kimi baxmaga imkan veracokdir.

Bir gayda geyri morkozlogdirilmis idaroetma prinsipine ustiinlikk veron
miiossisalordo marketing planlasdirilmasina vo marketinqg planlarinin tortib edil-

masind marketingin idara edilmasi sisteminds asas rohbar vazifods olan soxslars ya
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miiassisonin divizional bolmalarinin rohbarlari - an az1 mohsul {izro top-menecerlor
mosuliyyat dasiyirlar.

Marketing faaliyystinin planlasdirilmasinin vo marketing planlarinin tortib
edilmasinin vacibliyi vo miiassisonin foaliyyatinds planlasdirmanin rolunu nazors
alaraq o, miiassisonin idars edilmasini ali rohbarliyi torafindon tosdiq edilir. Oksar
hallarda miiassisonin marketing plan1 ya kompaniyanin prezidenti, ya kompaniyani
bas icraci direktoru vo ya idaronin sadri torafinden, yoni miiossisonin foaliyyatinin
naticalaring gora birbasa moasuliyyat dasiyan soxs tarafindon tosdiq olunur.

Marketing planlari, bir qayda olaraq, marketinq planinin miivafiq bolmasinin

yering yetirilmasino goro masuliyyat dasiyan soxsin rohborlik etdiyi struktur bol-
mosindo tortib edilir. Miiassisonin marketing planlasdirilmasini hoyata keciron
struktur bolmasinin is¢ilori iso yalmiz maslotverms, olagolondirmo funksiyasini
yerind yetirmoakla planlasdirmani vo marketing planinin tortib edilmasina rohbarlik
edon rohbar soxsa planin ayri-ayer bolmalarinin tortib edilmasinds yardim edir vo
planin icrasina nozarat edir.
Miiassisanin foaliyyatinin iimumi planlagdirilmasi sobasi do marketing planlasdiril-
mas1 prosesindo yalmz strateji aspektlordo istirqak edir. Brlo ki, miiossisonin
foaliyyotinin iimumi planlasdirimasi sobasinin is¢ilori a) planlasdirma sistemini vo
onun strukturu hazirlayir; b) operativ bélmoalordon tokliflor daxil oldugu halda yeni
plan tapsiriglarinin hazirlanmasini togviq edir; ¢) kompaniyada planlagdirmanin
ayri-ayri  bolmalorinin (halgolorinin) uzlasdirilmasini  (mosolon, istehsal vo
marketing bolmslorinin) hayata kecirir vo d) tesdiq edilmis marketing planlarinin
yering yetirilmasina nazarat edir.

Idaroetmonin yiiksok dorocods markozlosdirildiyi miiossisalordo marketing
planlasdirilmasi, bir qayda olaraq, kompaniyam1 maorkozi ofisinds yaradilan

planlasdirma bolmasi torafinds hoyata kecirilir.
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Fasil II. Movcud iqtisadi soraitdo sonaye miiassisalorinin marketing

faaliyyotinin planlasdirilmasi

2.1. Miiossisalarin faaliyyatinin SWOT-analizi

SWOT-analiz miiassisonin bazar faaliyystinin diagnostikasinin an vacib pro-
seduru va strateji marketing planlasdirilmasinin o ctimlodon marketing strategiya-
sinin  hazirlanmasinin  formal metodikast olmaqla miiossisonin missiyasinin
formalasdirilmasi ilo onun moqgsad vo vazifolorinin miisyyon edilmosinin araliq
maorholasidir. Bu metodika miiassisonin problemlarinin vo idareetma situasiyasinin
giymatlondirilmasinin on effektli, alyetorli vo ucuz basa golon iisuludur.

SWOT-analiz (strengths — giiclii toroflor; weaknesses — zoif toroflor;
opportunities — imkanlar vo threats —tohliikolor) hom miiassiso vo strateji biznes
vahidlori, hom do mohsul soviyyasinds hayata kecirilir. Onun naticalori marketing
planlarinin tortib edilmasindas istifads edilir.

SWOT-analizin mogsadi miiassisonin giiclii vo zoif toraflorinin, homginin
marketinqin miiossisodon konar miihit amillorinin yaratdigi imkanlarin vo
tohliikolorin  Oyronilmosi osasinda onun foaliyyotinin miiasir vaziyyatinin va
inkisafinin strateji perspektivinin qiymatlondirilmasidir.

SWOT-analizin asas prinsipi miiossisoya onun giiclii vo zoif toroflori ilo
miiossisodon konar miihit amillorinin yaratdigir imkanlar vo tohliikalor arasinda
uygunlugu tomin edon vo bunun sayasindo miiassisoyo movcud resurslarindan vo
yaranmig imkanlardan maksimum istifado etmoyo, tohliikolori iso aradan
galdirmaga vo ya onlardan yayinmaga imkan veran strategiyalarin hazirlanmasidir.

SWOT-analiz 3 morhalodo hayata kecirilir. Birinci morhslods marketingin
miiassisadaxili amillari tohlil edilir vo onun naticosindo miiassisonin giiclii vo zaif
toroflori  miioyyon edilir. Bunun iiciin 1) miiossisonin foaliyyatinin
qiymatlondirilmasi parametrlorinin siyahist (masalon, toskilati, istehsal, maliyys,
marketingq va s.) tortib edilir, 2) hor bir parametr iizro miiassisonin giiclii vo zaif
toraflori miioyyan edilir, 3) miiassisanin an vacib giiclii vo zaif toraflori se¢ilir vo 4)
onlar xiisusi tortib edilmis codvalds geyd edilir (2.1 sayli cadval).

Miiassiso  uzunmiiddatli perspektivdo ugurlu foaliyyot gostormasi iigiin
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SWOT-analizin ikinci morhalasinde hadaf seqmentini vo ya seqmentlorini miioy-
yanlagdirir, homin seqmentlor {iciin otraf miihit amillorinin yaratdigr imkanlart vo
tohliikiilori askar edir. Bunun ii¢iin miiassiso, giiclii vo zoif toroflorin miisyyon
edilmasinds oldugu kimi, 1) bazar situasiyasiin qiymotlondirilmasi parametrlorini
miloyyan edir, 2) hor bir parametrin yaratdigi imkanlari miioyyonlosdirir, 3) an
giiclii imkanlart vo tohliikalori miioyyon edir vo 4) onlart xiisusi tortib edilmis

cadvalda geyd edir (2.2 sayli cadval).

Cadval 2.1
Miiassisanin giiclii va zaif toroflori

Qiymatlondirma Giiclii toraoflor Zoif toraflor
parametrlori

1. Toskilati amillor Yiiksok  ixtisali  rohbor | Asagi pillo iscilorinin  miios-
is¢cilorin movcudlugu vo s. sisonin  inkigsafinda  maraqlh
olmamasi va s.
2. Istehsal amillori 1. Miiassisonin mohsullarin | 1. bazi avadanliq qruplan {izro
yiiksok keyfiyyati; gbhnalmo soviyyasinin yiiksok
2. Dostlosdirici momulatlar1 | olmasi;
gondaran miiassisalarin | 2. Raqgiblora nisbaton moahsulun
etibarlilig vo s. giymotinin yiiksok olmas1 vo s.

3vas.

Miiassisonin giiclii vo zoif toroflori, homg¢inin miiassisadon konar miihitin
yaratdigr imkanlar vo tohliikolor askar edildikdon sonra SWOT-analizin ii¢iincii
moholosinde marketing strategiyasinin formalasdirilmasi liciin onlar arasindaki

olago miioyyon edilir. Bunun iiciin SWOT-analiz matrisindon istifado edilir (2.1

sayh sokil).
Cadval 2.2
Miiossisodon konar amillorin yaratdigi imkanlar vo tohliikolor
Qiymatlondirma Imkanlar Tohliikalor
parametrlori

1. Rogabot miihiti | 1.  Yeni roqgiblorin bazara | 1. Bazara iri xarici kompaniyanin cix-
daxilolma manelari yiiksolmis- | mas1 gdzlanilir va s.
dir vo s.;

2. Satis sobakasi 1. Bu il bazara mohsul gondo- | 1. Bu ildon iri topdan satis miiossisasi
ronlor axtaran iri porakondo | mohsul gondoronlorini tender yolu ilo
ticarat miiossisasi daxil | secir va's.

olmusdur vo s.

3vas.

10.1 sayh sokildon goriindiiyii kimi, imkan va tohliikalorlo miiassisonin giiclii

vo zaif toroflorinin olagasi naticesinds 4 kvadrat: 1) “giiclii toraf vo imkanlar”
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kvadrati; 2) “giiclii torof vo tohliikolor” kvadrati; 3) “zeoif toroflor vo imkanlar”
kvadrati vo 4) “zaif torofalor vo tohliikolor” kvadrati yaranir. Hor bir qosa (ciit)
kombinasiyalar nozordon kecirilir vo marketing strategiyasinin hazirlanmasinda
istifado edilocok kombinasiyalar geyd edilir. Bu kombinasiyalara miinasibatda
miissiso miixtalif marketing strategiyalari hazirlayir:

- “Glcli toroflor vo imkanlar” kvadratinda yerloson ciitliikloro miinasibatdo
miiossis makro miihitin vo miiossisodon konar miihitin yaratdigr imkanlardan
yararlanmagq, fayda olds etmok liciin Oziiniin ciiclii toroflorindon istifadoys imkan
veran strategiyalar hazirlayir. Masalon, miiossisa giiclii torafindon - mohsulunun
keyfiyyotinin yiiksok olmasindan vo miiossisodon konar miihitin yaratdigi
imkandan — bazara yeni parakonds ticarat miiassisasinin daxil olmasindan istifado
etmoklo homin miiossisoyo mohsul satmaga imkan veran strategiya hazirlaya bilar.

- “Giiclu toroflor vo tohliikolor” kvadratinda yerloson qosa kombinasiyalar
liclin hazirlanan strategiyalar miiossisodon konar niihitin yaratdigi tohliikalori
aradan qaldirmaq ii¢iin miiossosinin giiclii toraflorindon istifadoni nozards
tutmalidir. Moasalon, miiossiso alicilarin  diggetini  Oziiniin  giiclii  torofine -
mohsulunun keyfiyyatinin yiiksok olmasina calb etmoklo otraf miihitin yaratdigi
tohliikonin — onlarin bazara daxil olmus yeni raqibin mohsulunu almasi tohliikasini

miloyyan qadar aradan qaldira bilar.

Imkanlar: :‘Tohliikalar:
1. 1.
2 vas. 2 Vas.
g
"(ED Giiclii torflor vo Giiclii torflor vo
:‘; imkanlar toroflor
3
= .
O~
B
= Zif toraflar va Zaiif taroflor va
§ imkanlar tohlukolar:
=
@ . . .
N~ en

Sokil 2.1. SWOT-analiz matrisi

- “Zaif toroflor vo imkanlar” kvadrati liciin hazirlanan marketing strategiyalari
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miiossisadon konar miihitin yaratdigi imkanlardan miiossisonin zaif toraflorinin
aradan qaldirilmasinda istifads edilmosin1 nazards tutmalidir. Masalon, hazirlanan
strategiya  bazara yeni daxil olmus porakondo ticarst miiossisosinin onun
mohsulunun giymatinin yiiksok olmasi sobabindon bu mohsulu almaqdan imtina
etmosi ehtimalim aradan galdirmaga (masalon, ticarot miiossisasini mohsulun
istehlak qgiymotinin asagi olmasmna inandirmaqgla, satisin hovaslondirilmasi
tadbirlori hoyata ke¢irmoklo) imkan vermalidir.

- Miiossisa  “zoif toroflor vo tohliikkolor” kvadratinda yeloson qosa
kombinasiyalar {i¢iin ona zaif toroflordon xilas olmaga va faaliyyati ili¢iin yaranmis
tohliikalorin qgarsisina almaga imkan veron strategiyalar hazirlamalidir. Masalan,
hazirlanan marketinqg strategiyast bazara yeni daxil olmus rogibin bazara
massisanin moahsulunun giymati ilo miiqayisado daha ucuz mohsul toklif etmasi
tohliikasinin aradan galdirilmasina yonaldilmalidir.

Miiassisalor aparilmis SWOT-analizin naticalarindan istifade etmoklo 0ziiniin
inkisafinin asas istigmatlorini vo biznesinin ugurlu inkisaf etmasi iiciin tezlikls hall
etmoali oldugu problemlori miiayyan edir.

Asagida Olkomizin lak-boya materiallar istehsal edon miiassisolorini vo bu
sahoyo daxil olan “Katsaki” mohdud masuliyyatli comiyyotin marketing
foaliyyotinin SWOT-analizi hoyata kecirilmisdir.

“Katsaki” mohdud mosuliyyatli comiyyatds strateyi marketing plnlasdirilmast
onun “Kasatki” mohdud masuliyyatli comiyyotin perspiiktiv Inkisaf Programi”
corcivasinda hayqta kecirilir. Bu Programin asasimi son illarado (2008-2012-ci
illor) bu miiassisanin istehsal-tosarriifat foaliyyatinin kompleks tohlilinin naticalari,
homcinin 2015-ci ilo kimi biitiinliikdo onun foliyyatinin, o ciimlodon lk-boya
istehsalinin effektliliyini xarakterizo edon gostaricilorin prognozlan toskil edir. Bu
zaman, birinci ndvbads, daxili bazarin miiasir voziyyatinin tohlili vo onun golocok
inkisaf meyllori nozora alinmisdir.

Moalum oldugu kimi, strateji marketing planlagdirilmasi miiossisonin

foaliyyotinin strateji vo operativ magsadlarine asaslanir. Miiassisonin foaliyyatinin
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strateji vo operativ mogsadlrinin  asaslandirilmast iiglin  foaliyyatin  asas
istiqgamatlari iizra aparilan SWOT-tohlilin naticalorindan istifads edilir.

“Kataski” MMC strateji marketing planlasdirilmasin hoyata kecirmok mogsodi
ilo ilk novbads lak-boya materiallari bazarinin seqmentlosdirilmosini hoyata
kecirir. Bu bazarin seqmentlosdirilmosi 1) totbiq saholori; 2) istehlakg¢ilarin tiplori;
3) cografi arazilor vo 4) qiymot kriteryalar1 (meyarlar1) izro hoyata kegirilir.

Lak-boya materiallarinin totbiqi (istifadasi) sahalari iizro bu bazar asagidaki
makro vo mikro seqmentlors boliiniir: 1) Sonaye miiossisolori; 2) Tikinyi sahosi; 3)
Xiisusi lak-boya materiallari.

Istifado edilon lak-boya materiallarinin totbiq edildiyi saho iizro toxmini

bolgiisii 2.2 sayl1 sokildo verilmisdir.

Xiisusi toyinatl lak-boya materiallart Tikinti toyinath suya davaml
163,1-326,2 t., 5-10% lak-boya materiallari
489,3-652,4 t., 15-20%

Sonaye lak-boya materiallar1
652,4-815,6 t., 20-25%

Tikinti toyinath hall edils bilon

orgnik lak-boya materiallari
1631,5-1794,2 t., 50-55%

Sokil 2.2. Tatbiq sahalori iizro lak-boya materiallarinin seqmentlosdirilmasi

Lak-boya materiallar1 bazarinin istehlakg¢ilarin tipino goro seqmentlosdirilmo-
sinin asagidaki slamatlor lizra aparilmast magsadouygun hesab edilir.
Bu acramot iizraistehlak¢ilarin bolgiisii asagidaki sokilds verilon rogomlarlo

xarakterizo olunur (2.3 sayl sokil).

Fordi istehlakg¢ilar
1141,8-1468,0 t.,

35-48% . .
Sonaye miiossisolori

1794,2-2120.,4 t., 55-65%

Sokil 2.3. Lak-boya materiallarn bazarimin istehlak¢ilarin  tipina  goro
seqmentlogdirilmasi
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Katsaki” MMC ii¢lin 6z mohsullarim1 bazarin fordi vo isgiizar istehlakgilar,
yoni miiassiso va togkilatlar seqmenting toklif etmok daha sorfalidir.

Lak-boya materiallar1 bazatinin cografi meyara gora seqmentlocdirilmasi.
Olkomizds istehsal edilon lak-boya materiallarinin bdyiik oksariyyati elo 6lkomizin
istehlakgilarina satilir. Olkomizda lak-boya materiallari istehsal edon 8 iri istehsalgi
il orzindo 3263 t. lak-boya materiallar1 istehsal edir. Bu istehsalgilarin bazar pay1

2.4 sayh sokilds verilmisdir.

Molumatlarin tohlili gostorir ki, 6lkomizds istehsal edilon lak-boya materiallarinin 86%-1 5
iri istehsal¢inin payimna diisiir. Burada soksiz lider “NB QRUP” MMC (4%) hesab edilir
“Katsaki” payina goro 4-cii siradadir.

Basqalari, 7,62% %
Al-Bil Ltd.Basqalari, 1,75%
Senta-Az, 2,19%

FAB lak-baya sonayesi, 2,42%,
Azerbetonit - 3,50%

Kasatki MMC - 3,76 ; NB Qrup MMC -49,73%

ERKOL-E MMC -7,1%

Romazi firmasi — 21,86%

Sakil 2.4. Azarbaycan Respublikasinda iri lak-boya istehsalcilarinin bazar payi

“Kasatki” MMC istehsal etdiyi mohsullarinin 6lkomizin biitiin rayonlarinda
satisimi togkil etmok iigiin Oziiniin satis sobokalorini yaratmisdir. “Kasatk” MMC
“Miiassisonin 2010-2015-ci illoro kimi strateji inkisaf Progrmu”nin vo bu illor
ticlin hazirlanmis marketing strategiyalarinin realizasiyasi mogsadi ilo 6lkadaxili
bazarlarda mohsullarinin satisinin haocmini artirmagi vo bunun sayasinds bazarlarin
ohate edilmo soviyyasini arirmagi planlasdirir.

Bazarlarin qiymot amilina goro seqmentlosdirilmasi. “Kasatki” MMC o6lkomi-
zin tikinti bazarlarinda, magazalarinda apailmis sorgu, homg¢inin lak-boya mate-
riallarinin ixracin1 xarakterizo edon statistik malumatlarin tohlili asasinda qiymaot
amilino gora 6lkomizin lak-boya materiallar1 bazarim1 3 seqmenta: 1) yiiksok qiy-

mat seqmention (kilogrami 5 manatdan yiiksok olan lak-boya materiallar1 seqmen-
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ting); 2) orta qiymot seqmentina (kilogrami 2-5 manat olan lak-boya materiallar
segmention) vo 3) asagi qiymat seqmentina (kilogrami 2 manatdan asagi olan lak-
boya materiallar1 seqmenting) bolmsdiir.

Lak-boya materiallarinin yuxarida qeyd edilon seqmentlor iizro bolgiisi
asagidaki sokilda verilmisdir (2.5 sayl sokil).

Bazarin yiiksok giymat seqmentindo asason Almaniya (Caparol, Samteks),
Ingiltora (Deluxe), Sloveniya, Macarstan vo Tiirkiyo firmalarinin istehsal etdiyi

lak-boya materiallar1 satilir.

Asag1 qiymotlor seqmenti
326,2-489,3 t. 10-15%

Orta giymatlar seqmenti
815,6-1141,7 t., 25-35% Yiiksok giymatlor seqmenti

1631,1-1957,3 t., 50-60%

Sokil 2.5. Qiymotin soviyyasino goro lak-boya materiallar1  bazariin
seqmentlosdirilmasi

Bazarin orta qiymat seqmentini Polsa (Snezhka), Rusiya (Aqua) vo qismon
Olkomizin firmalan istehsal etdiyi lak-boya materiallar1 tomsil edir.azarin asagi
giymat seqmentindo iso asason Olkomizin NB Qrup aciq tipli schmdar comiyyati,
“Senta-Az” birgo miiassisasi, “Erkol-E” aciq tipli sohmdar comiyyati, “Romzi”
firmasi vo s. foaliyyat gostarir.

Bazarin qiymot segmentlosdirilmasi  baximindan “Kasatki” MMC-ya
mohsulda tomorkiizloma strategiyasindan istifado edilmasi, yoni 6z mohsullarini
asagl vo orta qiymot seqmentindo reallagdirmaq daha moqgosdouygundur. Ciinki
yuxart qiymot seqmenti tam sokildo Avropa olkolorinin istehsalgilar1 torofindon
tutulmusdur vo Olko istehlakg¢ilarinin  tofokkiiriindo  “on  bahali  6lkomizin
istehsalcilarinin tofokkiiriindo on keyfiyyatli vo lak-boya materiallar1 avropa lak-
boya materiallaridir” royi formalasmisdir. Buna goro do Olkomizin lak-boya
materiallart istehsalcilarin avropa istehsalcilart ilo rogabst aparmasit vo onlara

yuxari gimat seqmentind daxil olmasi, demak olar ki, miimkiin deyildir.
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Aparilmis marketing tadgiqatlarinin naticolori gostorir ki, hal-hazirda alicilar
lak-boya materiallar1 secor vo alarkon asason “‘qiymot/keyfiyyat” nisbatino
osaslanirlar vo hasi lak-biya materialinin “qiymat/keyfiyyat” nisboti yiiksokdirsa
homin materiali alirlar Bunu 2.6 sayli sokildo verilmis moalumatlar da bir daha
tosdiq. Sokildo verilmis molumatlar gostorir ki, alicilarin oksoriyyat hissosi -

toxminon 65%-1 - lak-boya materiallarin1  “keyfiyyot/qiymot” nisbatinin

komiyyatinin optimal olmasi1 prinsiping asaslanaraq alirlar.
Qiymat 10%

Keyfiyyot 25%

Keyfiyyat/qiymat, 65%

Sokil 2.6. Lak-boya materiallarin1 se¢orkon alicilarin iistiinliik verdiyi
giymat vo keyfiyyat amillorinin bolgiisii

Miiossisonin strateji marketing planlasdirilmasinda 6lkomizds istehsal edilon
lak-boya materiallarinin  keyfiyyotinin digor lak-boya materiallarinin uygun
gostaricilari ilo miigayisasi mithiim yer tutur. 2.3 sayli cadvoldo miiqyisa edilon
lak-boya materiallarinin asas keyfiyyot xarakteristikalarinin ekspert giymatlondir-
moalari vo bu gostaricilorin kompleks qiymatlondirmalari verilmisdir.

2.3 sayli codval molumatlarimin tohlili gostorir ki, “Kasatki” MMC-nin
mohsullar istehlak xarakteristikalarina goro “Caporol” vo “Condaor” firmalarinin
mohsullarindan ciizi miqdarda geri qalsa da qiymot amilino goro digor biitiin
firmalarin lak-boya materiallarin1 xeyli doracadas tistaloyir.

“Saparol” vo “Condaor” firmalarinin boyalarinin “keyfiyyat/qiymat” nisbati
(1 kq boyanin giymatinin miivafiq bal kemiyyatina nisbati) miivafiq olaraq 1,01 vo
0,15 toskil etdiyi halda “Kasatki” MMC-nin boyalarinin miivafiq gostoricisinin
soviyyasi xeyli asagidir vo 0,1-0,12 civarinda yerlsir. Bu is9 roqib miiassisalorinin

boyalarinin giymatinin xeyli artirllmasini gostarir.
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Lak-boya mohsullariin movgeylosdirilmasi zamani1 osas diggeat yalmz on
yaxs1 “keyfiyyot/qiymat” nisbati ilo yanasi hom ds istehsal¢r miiossisonin imicing
yonaldilmalidir.

Cadval 2.3

“Katsaki” MMC-nin mohsullarinin istehlak xarakteristikalarinin “Caparol” vo

“Condaor” firmalarinin mohsullarinin miivafiq gostoricilori ilo miiqayisali tohlili

Ballar
o AK- | BD- | Campamix | “Condor” | Amillorin
Ne Gostoricilor 124 | AK- | Amphibolin | firmasinm | oyij
122 2000 fasad
boyasi

1. Xarici goriiniisii 10 10 10 10 0,1
2. Sorti qatilig1 5 5 9 7 0,1
3. Ug¢mayan maddole-

rin kiitlosinin pay1 7 10 10 10 0,1
4, Quruma miiiddat 6 5 6 7 0,1
5. Yapicqanlhigi 10 9 9 10 0,1
6. Is13a davamlilig 8 8 6 8 0,1
7. Adgeziya

(Anresusn) 7 10 9 7 0,1
8. Saxtayaa

davamlilig 10 10 10 9 0,1
Texniki va | Dayison
texnoloji temperatupun tosino 10 10 10 10 01
proseslorin dayaniqlig1 ’
tokmillogdirilmasi
10. Toboagonin iqlim

amillorinin tasirina 10 10 10 10 0,1

davamlilig
Kompleks giymatlondirmao 8.3 8,7 8,0 8.8 1,0

Marketing kompleksinin islonib hazirlanmasi vo realizasiyasi zamani asason
xarclorda liderlik strategiyasinda istifado edilmosi nozordo tutulur. Bu
strategiyanin forqli cohati roqib miiassisalorlo miigayisads lak-boya materiallarinin
istehsalina ¢okilon xorclorin hocm vo soviyyesinin asagi olmasinon tomin

edilmasidir. Buna iso asagida sadalanan amillor hesabina nail olmaq miimkiindiir:
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- lak-boya materiallarinin istehsali {iciin ziruri olan xammal1 vo materiallar
ucuz qiymatlo alinmasi (xammal vo materiallarin satinalinmasi iizro tenderlor
kecirmaklo);

- mohsul vahidino material masrofi normalarinin asagi salinmasi (texniki vo
texnoloji proseslorin tokmillosdirilmasi, lak-boya materiallarinin tullantilarinin
azaldilmasi, bu tullantilarin regenerasiyasi);

- enerji resurslarina gonaast edilmasi Programlarinin tortib edilmosi vo hoyata
kecirilmasi;

- xorclorin hacminin artirnflmast vo bunun sayossindo mohsul vahidinin
istehsalina ¢okilon sabit xarclorin soviyyasinin agagi salinmasi va s.

Qeyd edilon amillari nazora alinmagla tortib edilon xarclords liderlik strategi-
yast miiassisaat iistiinlity alds etmaya yo onu mdvcud raqiblordon miidafis etmayo,
roqgiblorin 0lka lak-boya materiallar1 bazarina daxil olmasina angollor yaratmaga
vo bu bazarin asagi qiymot seqmentinin boyiik hissasini alo ke¢irmoys imkan

veracakdir.

Hal-hazirda “Kasatki” MMC istehsal etdiyli mohsullarin respublika bazarla-
rinda satisin1 10 diler vasitosi ilo hoyata kecirir. Buna goro do 6lko lak-boya
materiallar1 bazarinda “Kasatki” MMC-nin baslica problemi istehsal edilmis mah-
sullarin oanonavi satis metodlart ilo satilmasi ilo alagadardir. Bu problemin aradan
galdirilmasi iiciin “Kasatki” MMC mohsullarinin boliisdiiriillmasi vo satis1 soboko-
sinin yaxsilagsdirilmasi strategiyasi isloyib hazirlamali vo hoyata ke¢irmolidir. Bu
i1s9 lak-boya materiallarinin movcud satis sobokasinin genislondirilmasini va yeni
satig-boliisdiiriicii kanallarinin yaradilmasini talob edir. Bunun iinciin “Kasatki”
MMC marketinqg kommunikasiyasinin mohsullarin bazara biitiin név vasitogilordon
(dilerlordon, distribiitorlardan, konsingnatorlardan vo aqgentlordon) istifads
edilmasini nazords tutan irslilodilma (push-promotion) strategiyasindan istifado

etmoyi planlagdirir.

51



2.2. Mbhsul satisinin hocminin  pronozlasdirilmast  modelinin
hazirlanmasi

Mbohsul satisinin hacminin pronozlasdirilmast modelinin hazirlanmasinin hom
ilkin sorti, hom do moadudlugu miisssisalordo bazarin inkisafinin izlonmasi vo ya
miisahido edilmosi sisteminin olmamasidir. Bu sistemin olmamasi bazarin vo
tolobin hacmini, homcinin bu tolobin miixtaltf istehsal¢ct miiossisalorin arasinda
boliisdiiriilmosini miioyyan etmays imkan vermir. Bu sahads yegans informasiya
monbayi saho elmi-tadqgigat institutlarinin statistik moalumatlaridir. Lakin bu infor-
masiya da etibarli vo tam deyildir. Satisin pronozlasdirilmasi modelinin hazir-
lanmas1 vo miiossisonin satisin planimin formalasdirilmasinda ondan istifads
edilmasi mii¢assisalora daima doyison bazar situasiyasina uygunlagsmaga imkan
vermakls yanasi homginin bas veran doyisiklorin meylini qabagcadan gérmays vo
homin dayisikliklora effektli tosir etmoys imkan verir. Belaliklo satisin hacminin
prognozlasdirilmas1 modelinin magsadi, bir torofdon, bazarin inkisafina dair idaros-
etmo qorarlarinin gobulu {i¢iin informasiya bazasinin yaradilmasidirsa, diger
torofdon, marketingin idaro edilmoasi sistemi ¢orcivasindo  planlasdirma
funksiyasinin realizo edilmasinin himays edilmasidir.

Prognozlasdirma modeli kifayat godor sads vo etibarli olmalidir. Bu zaman
maksimum doracads miiassisadaxili informasiyadan vo ekspertlorin intuitiv roylo-
rindan istifade etmok mogsadauygundur. Belaliklo, satisin hacminin prognozu va
planlasdirilmasi prognozlasdirma metodlarindan istifads etmoklo vo bu prognoz-
lara normativ nazarat prognozlari alave etmakls tortib edilmalidir.

Miiassisalards satisin hacminin prognozlasdirilmas: va planlasdirilmasi zama-
n1 iki tip informasiyadan: miiassisadaxili vo miiassisodon konar informasiyadan
istifads etmak olar.

Miiassisadaxili informasiyaya asagidakilar aiddir:

- hor mohsul qrupu, miistori qrupu, satis regionlar1 iizra satisitn hocminin
natural vo doyar ifadoasinds hacmi;

- preyskurant qiymatlori vo ya qiymat voraqlori;

- ilin avvalino miistorlor qrupu iizra doyar ifadasindo (mohsullar tizro identi-
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faksiya edilmodon) sifariglor portfeli;

- 1l arzinds daxil olan sifarislor hagqinda malumatlar;

- mohsul gruplar izra doyison xarclorin hocmi;

- har bir mohsul, miistori qruplar va satis regionlar iizro daxil olan vasaitlorin
mablogi vo ya iimumi galirin hacmi va s.

Miiassisadon konar molumatlara asagidakilar aiddir:

- roqiblarin moahsullarin giymatlori (bunu ragiblaorin giymatlorinin vo giymat
siyasatinin monitoringi asasinda alds etmak olar);

- inflyasiya indeksi, valyuta kursunun, UDM-in vo sonaye istehsalinin
inkisafinin indekslori;

- bazarin konyunkturasi vo digor tokrar informasiya.

Prognozlarin hazirlanmasi prosesinds, homg¢inin onlarin korreksiyasi vo satis
planlarinin formalasdirilmas1 prosesindo bazar situasiyasi, qiymatlor, raqibler,
texniki soviyyo, miistorilorin davranisi, homcinin ekspertlordon aldo edilmis malu-
matlardan istifads edilir.

Prognozlarin tortib edilmasi vo golocok meyllorin miioyyan edilmasi zamani
tohlil edilon obyektlorin ehtimal edilon golocok komiyyatlori hagqinda informasi-
yanin oldo edilmasi ii¢iin miixtalif metodlardan istifado etmok olar. Bizim fikir-
mizco, bu zaman satisin hacminin prognozlasdirilmasinin an populyar olan va hall
edilmosi zoruri olan problemoin moxsusi 0zoliyine daha c¢ox uygun golon
reqressiya tohlili metodundan istifdo etmok daha mogsadosuygundur. Bu metodun
totbiginin mogsadauygunlugu asili vo asili olmayan doyisonlor arasnda sobob-
natico alagasini miioyyon etmoys imkan veran ilkin kauzal tadqiqatin aparilmasinin
zoruriliyi vo bu tohlil aosasinda reqressiya tonliyinin qurulmasinin vo tolobin
(satisin) hocminin prognozun tortib edilmasinin miimkiin olmasi ilo miioyyan
edilir.

Prognozlasdirma sisteminin formalasdirilmasinin ilkin morhalasinds todqiqa-
tin osas predmeti hor mohsul qrupu iizra prognozun tartib edilmasi olur. Satisin
ilkin hesabatlar formasinda tortib edilon bu prognozlar operativ planlagdirma

carcivasinda satig planinin yerina yetirilmasi saviyyasinin miioyyan edilmasinds vo
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strateji planlasdirmanin giris informasiya kimi istfado edilir. Satisin hacminin
prognozu hesabat dovriiniin faktiki naticalorini vo prognozun korrekts edilmasini
nozoro almaqla har ay, riib vo il iizro formalasdirilir. Satisin prognozu har bir
mohsul qrupu va har birmohsul qrupu daxilinds ticarat pozisiyasi kasimlorindo
natural vo doyor ifadosindo tortib edilir. Baza dovrii kimi miiossisonin satis
statiskasinin vo digor statistik molumatlarin movcud oldugu dovr gebul edilir.
Bununla eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, statistik informasiya bazasi na
godor boyiik olarsa, onda prongnozun etibarlilig1r vo daqiqliyi bir o gadar yiiksok
olar. Miiassisanin prognozlagdirma modelinin hazirlanmasi va satisin prognozunun
miioyyan edilmasi prosesinin alqoritmi 2.7 sayh sokilds verilmisdir.

Modeli tortib edilmasiprosesinda kritik amillorin parametrlori miioyyan edil-
mis (2.4 sayli cadval) vo miiassisadon konar informasiyaya dair nozordo tutulan

kritik amillarin statstik siralar1 qurulmusdur.

Codval 2.4
Satis hocmina tosir gostoran amillor
Taosir edon amillor
Miiossisodaxili amillor Miiossisodon konar amillor
Hor bir mohsul grupu iizro mohsul vahidinin orta | Eyni mohsul qrupu rogiblorin mohsul vahidinin
qiymati orta qiymati

Yiiko\lonmis vo yola salinmis mohsulun 6donil- | Manat vo dollarin miibadilo kursu
mis doyari

ABC gruplari iizro miistorilorin sayinin nisboti Inflyasiya tempi

Sifarigin orta hacmi Itsehlak mohsullarinin giymatin doyismo tempi
Sifarisin daxil olma tezliyi Sonaye mohsullarinin giymatinin doyisma tempi
Marketing (reklam vo satis himayasi todbirlo- Texniki toroqqi vo sosial-igtisadi inkisaf

rind) ¢okilon xarclor

Miisssisaonin (sisteminin) inkisafinin
miiassisadaxili amillori

Stibhasizdir ki, verilmis parametrlor tizro prognozlasdirma modelinin forma-
lasdirilmasiiiciin - asagidaki miiossisadaxili informasiyant Oziindo oks etdiron
molumatlar bazasinin movcudlugunu talob edir:

- satig statiskasinin (satisin tohlilini malumatlar bazasini);

- yiikklonmis va yola salinmis mohsullarin faktiki giymotini;

- yiikklonmis va yola salinmis mohsullarindayarinin 6danilmasi formasi haqda

molumatlari;

54




- har bir mahsul grupu iizro marketings ¢okilon xarclari.

Satisin plan gostaricilori

A 4

Prognozlasdirilan satis gostaricilorinin se¢ilmasi

A

Prognozlagdirilan satig gostaricilaring tasir etmasi daha
cox ehtimal edilon gostariccilarin se¢ilmasi

A 4

Secilmis gostaricilorin miiassisanin mohsul satisi ilo
olagadar olan situasiyanin inkisafina tosirinin
giymatlondirilmasi

Miiassisanin mohsul satisi ilo alagadar olan situasiyaya
kritik tosir edon amillorin se¢ilmosi

Yox

Secilmis miiossisadaxili vo miiossisodon konar
parametrlorin miioyyan edilmasi (malumatlarin dinamik
siralarinin formalasdirilmasi)

Reqressiya omsallarinin miioyyon edilmasi vo reqressiya
tonliyinin qurulmasi

v

Prognozlagdirma modelinin doqiqliyinin yoxlanmasi

Prognozun
Daqiqliyi bizi
gane edirmi?

<«
o)
¥

Ha

Satisin hacminin prognozlagdirilmasi

Sakil 2.7. Reqressiya tohlili asasinda satisin hacmini prognozlasdirilmast
modelinin hazirlanmasi alqoritminin blok-sexmi



Belalikls, reqressiya tohlil metodikasina uygun olaraq tolobin ehtimal edilon
hocminin qiymoati avvalki (hesabat) ilido satilimis mohsulun hocmins nisbaton
olavo artim amsal1 kimi miisyyan eila bilor.

Umumi halda tolobin prognozunun riyazi modelini asagidaki kimi ifado etmok
olar:

D =D'+AD

proq

burada: D, - tolobin prognozlagdirilan hocmi, mohsulun 6l¢ii vahildilo

natural ifadods
D' - tolobin reqressiya tonliyininhall edilmosi naticasindo alinmis
hocmi, mohsulun 6l¢ii vahildile natural ifadada
AD - tosadiifi, stoxastik amillorin tasirin naticasi olan tasadiifi
komiyyatdir, mahsulun 6lc¢ii vahildils natural ifadado.

AD elementi agsagidaki sabablordon yarana bilor:

1. Izahedici amillorin models daxil edilmomosindon. Oksariyyot izahedici
dayisonlor models ya onlarin 6l¢iilo bilmomasi sobabindan, ya da onlarin tasirinin
damim xarakter dasimamasi sobaindon modelo daxil edilmir.

2. Funksional spesifikliyinin diizgiin olmamasi sobabindan. Artiq geyd edildi-
yi takilif edilon formula istonilon halda toxmini xarakterlidir. Prinsipca real asililiq
istonilon sayda miirokkob forma ala bilor. Istonilon tonzislondirilmis formula
toxmini xarakter dasiyir. Bu sobabdon do komiyyat forglori tosadiifi elementin
movcudluguna aid edlir.

3. Modeli strukturunun diizgiin tosvir edilmomasindon. Masalan, agor asililiq
zaman (vaxt) molumatlarina aid edilirss, onda natico onun faktiki komiyyatinden
yox, onun avvaki dovrrde gozlonilon kamiyyatindon asili olur.

4. Dayislonlorin agreqatlasdirma soviyyasindon. Bir ¢ox hallarda modelin
istifado edilmoasini asanlagdirmaq maqsadilo eyni vaxtda Oziindo bir neco amili
birlosdiron iimumi amildon istfado etmoys cohc edilir. Bu iso qarisiligh asililiq

nazardon gagirilmasina va yol verilon sahvin boyiimasina sabab olur.
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5. Sohvin oOlgiilomasi sababindon. ©gar dayisonlarin kemiyyatin dlciilmasinda
sohva yol verilarss, ondan garsiligh asililigin xarakteri diizgiin olmayacaqdir.

Nozariyyonin metodoloji miiddealarindan ¢ixis edoarak belo bir naticoya golo
bilarik ki, tolob ayrisini tasvir etmok iiciin Engel oyrisindan istifade edilmasi daha
diizgiindiir. Bu funksiya bels bir forma alir:

Y=axxb voya Y=a+b/x

Lakin boyiik olmayan dovr orzindo xottin oyrililiyi ciizi komiyyat togkil
etdiyindon qisamiiddatli zaman kasiyi ii¢iin Y =a+b/x daha yarahdir.

Belalikla, cox amilli reqressiya asasinda qisamiiddatli dovr iigclin miiossisonin
satisinin prognozlasdirilmast modelini (miisyyoan xatalarla yol verilmosi sortilo)
asagidaki kimi formalasdirmaq olar:

Y'=a+b+P+b,xS+b,xM+b,xC+b,xT

burada: Y' - miiossisonin satiginin prognozlasdirilan hacmi;

a, b, by, b, - reqressiya omsallari;

P - mohsulun nisbi qiymati;

S - mohsulun dayarinin nagd pulla 6donilmasinin nisbi payi;

M - satis bazarinin miqyas effekti (miiossisonin moahsul qruplar tizro A, B
va C gruplarinin har birindoki miistorilarin say1);

C - marketingoa ¢aokilon xoarclar;

T - miiossisodaxili vo miiossisodon konar miihitin dinamik inkisafini
nazars alan vaxt effekti gostaricisidir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, «inflyasiya siiroti» gostaricisi xarici valyuta
kursunu lazimi saviyyade nazars alir, «raqiblorin oxsar mohsullarinin orta giymati»
gostaricisi 159 hom natico-olamot amili, hom do digor amillarlo ¢ox ciizi korrel-
yasiya omsalina malikdir.

Korrelyasiya omsal1 asagidaki diisturla hesablanilir:

A Cov(x,y)
e \/Var(x)Var(y)

burada: Cov(x,y) - x amili ilo y noticosi arasindaki qarsiligh olagasinin

sixliginin komiyyatini oks etdiron kovaryasiya omsali;
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Var - har bir molumat sirasinin dispersiyadir vo homin siranin orta
gostaricisindon konarlagmasinin kvadratini oks etdirir.

Korrelyasiya omsali iki gostoricinin bir-birindon asililigini oks etdirso do
onlarin neco olagali oldugu haqqinda tesovviir yaratmir. Tosirin xarakterini oks
etdiron komiyyat gostaricilorini miioyyon etmok iiciin modelin formal goriiniisii
hagqinda olave giimanlar irali siirmok lazimdir. Yadda saxlamaq lazimdir ki, biz
diisturun yalniz miiosyyon qaydada goriindiiylinii forz etdiyimizdon istonilon
hesablama realliga yiiksok va ya asagi doracads uygun gola bilor.

Novbati morhalads a, b, by, b, vo r-in elo amsallarim1 segmok lazimdir ki,
amillorin real komiyyotinin qaliglarinin vo formula osasinda hesablanmis
prognozun kvadratlari comi minimal olsun.

Ogar bizim toklif etdiyimiz modelds yalmz bir doyison nozore alinardisa,
onda b omsalinin hesablanmasinn diisturu asagidaki kimi olmalidir:

_ Cov(x, y)
Var(x)

b

Modela bir ne¢o doyison daxil edildikdo hor bir xiisusi korrelyasiya omsa-
lindan onun digor amillorlo korrelyasiya asililigi ¢ixarilmalidir. Diistur hadden
artiq boylik alinir. Hesablama prosesi avtomatik yerina yetirilir. a omsali asagidaki
forq kimi hesablanila bilar:

8= Yo ~b Xy =DyX s == by Xy g

burada x va y-in orta qiymatlarindan istifads edilir.

Hor bir omsal ii¢iin tosadiifi elementin orta kvadratik uzaglasmasinin komiy-
yating asaslanan standart sohv gostaricisini hesablamagq olar. Tesdiq etmak olar ki,
hor bir omsalin real komiyyati etibarliliq intervali a—c.0.< A <a+c.o. arasinda
yerlosir.

Qiymatlondirmonin keyfiyyatini y-in prognozlasdirilan kamiyyatinin dispersi-
yasinin y-in faktiki komiyyatinin dispersiyasina nisbati kimi miioyyon edilon
determinasiya omsalim1 (R-kvadrat) hesablamagla yoxlamaq olar. Prinsipco R*n

gqiymagi 1-9 na gadar yaxin olarsa, onda qiymatlondirms daha daqiq olur.

58



Qaliglarin gqiymatlorina asaslanmagqla naticonin prognozlasdirilan hacmi iiciin
tosadiifi sohvlori do hesablamaq miimkiindiir. Prognozun doaqiqliyi standart
sohvlarin prognoz komiyyatina nisbaton faizlo miisyyan edilir. Prognozun daqiqliyi
tomsil¢i do ola bilar, olmayada bilor. Bu, F-test adlanan test aparilmasi asasinda
miioyyan edilir. O, asagidaki formula ilo miioyyon edilir:

R2
Rt
1-R?)

1-R?

n—-k-1
burada: n - molumatlar sirasindaki kemiyyatlarin sayz;
k - izahedici doayisonlarin sayidir.

9gor F-in qiymati kritik haddon asagidirsa, onda hesablama tomsilci (niima-
yandali) hesab edilmir.

Tartib edilmis prognozlasdirma metodunun asas iistiinliiklori asagidakilardir:

- model istifaco edilms ii¢iin kifayat qodar sads va cevikdir, ona istonilon ala-
va va dayisikliklor etmok miimkiindiir;

- tosiredici amillora dair informasiyanin daxil olmasina uygun olaraq talobin
hocminin doyismosinin daimi monitoringini togkil etmok vo miiossisa liciin amil-
lorin kritik haddini agkar etmok {iciin hassasliq soviyyasinin tohlini hoyata kegir-
mok miimkiindiir;

- prognozlasdirilan natico avvalki dovrlordoki talebin hacmindon asili deyil-
dir, yalniz onun trend meyllorini nazars alir;

- golocokda amillorin tosirinin xarakterinin miimkiin doyismaolari tonliyin
yenidan hall edilmasi yolu il eorrekts edila bilor.

Tortib edilmis prognozlasdirma modelinin c¢atismazligina asagidakilart aid
etmok olar;

- tosiredici amillorin geyri-miioyyanliyi sababindon onlarin biitiin spektrini
nazors almaq miimkiin deyildir ki, bu da reqressiya tonliyinda biitiin naticays tasir
edon amillorin tam ohato edilmasina imkan vermir;

- miloyyon edilmis omsallarin fordi xarakteri, bu omsallar yalniz tonlikdo

nazors alinan amillar toplumunda hamin mahsul grupu iiciin totbiq edils bilar, yani
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amillorin hor hansi birinin doyismosi halinda miioyyon edilmis omsallarin totbiqi
naticasinin diizgiin olmamasina gotirib ¢ixaracaqdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, yuxarida gostorilon ¢atthmazlhiglar, demak olar ki,
biitiin prognozlasdirma modellarino xasdir vo onlar xarici mithit amillorinin geyri-
miloyyanlik soviyyosinin yiiksok olmasindan vo etibarli informasiyanin olma-

masindan irali galir.

2.3. Strateji marketinq planlarmin tortib edilmoasinin metodoloji asaslari

Miiassisalordo marketingin toskilinin tokmillogdirilmasi ¢ox istiqgamatli olsa
da, onun asasini strateji marketing planlagdirilmasi vo strateji planlarin tortibi togkil
edir. Ciinki strateji marketinqg planlasdirilmas: vo planlarin tortib edilmasi
prsosesindo marketinqgin foaliyyating tosir edon amillor, miiassisonin miisbat va
monfi toraflori, ugurlar vo tohliikalor bu va ya digor doracads nozars alinir, miios-
sisonin golocok inkisaf istiqamotlori miioyyon edilir. Oz tobiotina marketingin
strateji planlasdirilmas: kifaoyot godor miirokkob prosesdir. Burada on c¢otin
problemlordon biri vo birincisi planlasdirma ii¢iin zoruri olan obyektiv vo doqiq
informasiyanin aldo edilmasidir. Ciinki strateji marketing planinin effektli reali-
zasiyast halledici doracods miiossisado marketing informasiya sisteminin moévcud-
lugundan asilidir. Bununla yanasi geyd etmok lazimdir ki, nozori axtarislar vo
praktiki todqiqatlar gostorir ki, bu massloys dair kifayat qodor metodoloji mate-
riallarin olmasina baxmayaraq strateji marketing planmin tortib edilmasina vo
strateji tohlilin metodlarinin istado edilmasing, miixtalif marketing strategiyalarinin
secilmasina vo totbiqino aid vahid metodika movcud deyildir. Hal-hazirda bu
sahado strateji marketing planinin tortib edilmasing inteqrasiya edilmis yanasma-
lara, strateji holl variantlarinin axtarilib tapilmasina vo strateji planlasdirimanin
ayri-ayri elementlorinin miiossisonin idars edilmasi sistemino uygunlasdirilmasina
boyiik tolobat vardir. Bununla yanasi miiassisonin strateji marketing planinin tam
biitov strukturunun hazirlanmasinada boyiik ehtiyac vardir.

Strateji marketinq planlvasdirilmast prosesi do, biitiinliikkds planlasdirma

prosesi kimi, asagida gostarilon li¢ irt marhalodon:
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- miiassisonin cari vaziyyatinin tohlili vo onun galacak vaziyyatinin prognozu;

- bu prognoza nail olunmasi {iciin magsadin miisyyanlosdirilmasi va strategi-
yalarin hazirlanmast;

- miioyyan edilmis magsads (magsadalora) nail olunmasi baximindan secilmis
strategiyanin vo ya strategiyalarin effekilim realizasiyasina imkan veran vasito vo
alotlorin kombinasiyasinin miisyyanlosdirilmasi marhalalorindan ibaratdir.

Strateji marketinq planlagdirilmasi ¢ar¢ivasinde homg¢inin asagidaki moment-
lor miisyyonlosdirilir:

- istehsal edilocok mohsullarin ¢esidi, seqmentlor, komiyyot vo keyfiyyat
xarakterli magsadlar (satisin hocmi, bazar pay1 v s.);

- marketingin strategiyalarin fiksasyasi;

- stateji marketinqg planina uygun olaraq miiassisonin movcud resurslarin
toskilati strukturlar arasinda boliisdiirtilmosi.

Strateji biznes sahalorinin ragabat giiclorinin (2.8 sayli sokil) tohlili asasinda,
homc¢inin SWOT-analizin naticalorindan istifads etmokls miiayyanlosdirmak olar.

SWOT-analiz martisindo miiassisonin giiclii va zoif toroflorini, bazarin yarat-
dig1 imkanlari (ugurlart) va tohliikalori ayirmaq yolu ilo SWOT-analizin aparlimasi
miiossisonin giiclii torofolorindon vo bazarin yaratdigi imkanlardan istifado
edilmasing, miiassisonin zaif toraflorini vo bazarin yaratdigi tohliikolori lokallas-
dirilmasina asaslanan marketinqg strategiyasi tortib etmok miimkiindiir. Bu marho-
lodo SWOT-analiz miiassisonin foaliyyat gOstordiyi osas bazarlar iizro, sonraki
maorhalalords isa se¢ilmis bazar seqmenti tizra aparilir.

Rogabat giiclorinin strukturunun tohlili sahonin mohsulgondaranlordon va
licilardan, rogabatin saviyyasindon vo nisbi raqgabat iistiinlityiindon asililigim
miioyyonlosdirmaya, cari bazarsituasiyasini qiymatlondirmoys vo asagida goste-
rilon asas suallara cavab tapmaga imkan verir.

Bu siiallara asagidakilar aiddir:

- istehlak¢ilarin hansi tolabatlart 6donilir vo o, ne¢a ddonilir, yoni bazardaki
rogabat iistiinlilyiiniin tabioati necadir?

-mohsulgondoranlorin  tomarkiizlosma soviyyasi no doradalalir vo onlar
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miiassisaya hansi tozyiqlar gostors bilarlar?- hans1 mohsullar qarsiligl

Bazara daxil olma manelori
- Ticarat markasinin mashurlugu;

- Reklama vo satisin  hovaslon-

dirilmasin  sorf edilon xorclorin
boyiiklyii;
- Movsumlilik  ve  istehsal

giiclorinin ahongdar yiiklonmasinin

himays edilmasini zoruruiliyi;

- Xamamalin alinmasi {i¢iin zoruri
olan dovriyya vasaitloring tolabatin

hacminin boytklityii;
- Yiiksok ekoloji taloblar;

- Olko miifossisolorinin ~ dovlat
himayasi.
Notica: belo olan halda sahoyo

daxilolma manelori ¢ox yiksokdir
va yeni rogiblorin meydana ¢ixma

ehtimali sox azdir.

Mbhsulgondaranlarin

Yeni raqiblorin
meydana ¢ixma
tohliikasi

A

sovdalosma bacarigi

Mbhsulgondaranlorin giiciiniin
determinkantlar

- Resurslarin giiclii diffkrensiallas-
dirilmisdir: daha keyfiyyatli va baha
xarici mallar, asag keyfiyyatli vo
ucuz yerli mallar;
- Xammalin satiealmasinda sévdoe-
losmo imkanlar1 asabidir, satinalma
sartlari ¢ox sartdir;
- 9vazedicilor movecuddur;
- Mbohsulgéndoranlor
doracada tomoarkiizlogmislor;
- Mbohsulgéndoranlor boyiik hacmli
partiya mohsul gondarilmesinda
maraqhdirlar;
- Resurslarin doyori vo keyfiyyati
differensiallaq\sdirmaya va son
mohsulun doyarine ciddi tosir edir.
- Mbohsullarin ¢atdirilmasi vo sax-
lanmasi xarclari ytiksokdir;
-Mohsulgéndaranlorlo  inteqrasiya
imkanlart mévcuddur.
Notica: saho resurslardan vo moh-
sulgéndaranlordon asilidir; mohsul-
gondaronlorls inteqrasiya yollarin
axtarilmasi vo onlarin stimullagdi-
rilmasi zoruridir.

yiiksok

v

A
Moévceud raqiblor
arasinda miibariza

Miibarzio determinantlari
- Bazarm tiitumu azalir vo
mohsulcéndaranlar arasinda rogabat
giiclonir;
- Sabit xarcalorin pay1 artir;
- Izafi sitehsal giiclori méveuddur;
- Satilmamis mohsul ehtiyati artir;
- Bazar informasiyasi olyetorli deyil-
dir;
- Rogabst amilleri: markanin mogs-
hurlugu, keyfiyyeti, qiymati vo rek-
lami;
- Bazar iqtirak¢ilart se¢ilmis seq-
mentdo tomorkiizlosirlor.
Notica: belo olan halda sraqgiblor
ixtisaslagsmig vo differensiallagmig-
dirlir. Seqmenti tutumunun azal-
masi bas verdiyi halda bazar payi
uturunda miibarizo koskinlosir

Alicilarin sovdalosmo

Ovozedici mohsullarin
meydana ¢ixmasinin
yaratdig tohliika

A

bacarig

Alcilarin giiciiniin determinkantlar:

- Saticilar sohorlordo vo rayon
morkazlorinds comlagmislor;

- Son istehlakeilar ¢ox differensial-
lagsmuslar;

- Vasitagilor sévdalogmolor zamani
O0donigin vaxtinin uzadilmasii vo
kredit talob edirlor;

- Ticarat istehsalgilarla six1 inteqra-
siya olunma qabiliyystine malik
deyildirlar;

- Son istehlak¢ilar mohsulun key-
fiyyati vo qiymeti hagqinda kifayat
godor malumatlandirilmamaislar;

- Istehlak¢ilar markani, giymati vo
keyfiyyoti nozors almaqla qorar
gobul edirlor.

Notica: saho istehlak¢ilardan va
ticaratdon asilidir; ticarot miiossiso-
lori ilo inteqrasiya yollarin axtaril-
mas1 vo son istehlakgilarin molu-
matlandirilmasi vo stimullasdiril-
masi zoruridir.

Sokil 2.8. Rogabatin asas giiclorinin qruplasdiriimasi

ovaz edila bilon mohsuldur vo onlar miiassisa ii¢iin hansi tohliik yarada bilor?

- bazara yeni raqiblarin ¢ixmasina manelar vardirmi?
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- miiassisonin istehsal etdiyi vo ya gostordiyl xidmatlorin potensial korporativ
va 0zal istehlakcilar seqmentinin, onlarin tolabatlarinin vo mohsulun keyfiyyatina,
giymating, gondormo vo realizasiya sortlorino olan toloblorinin, vaxtinda askar
edilmoasi;

- milossisonin yiiksok imicinin tomin edilmasi, onun qorunub saxlanmasi va
toklif edilon mohsullar hagqinda istehlak¢ilara molumat verilmasi;

- hom mohsulgdndaranlarlo, hom do topdansatis tacirlori ilo miixtalif koope-
rasiya formalarindan istifado etmoklo uzunmiiddatli dayanmigli oslagolorin yara-

dilmas1 va bu alagalerin qorunub saxlanmasi.

Lakin SWOT-analiz prosesinda strateji ugur movgelorinin axtarilmasi ilo
yanasi1 xarici miihitin calbediciliyinin qiymatlondirilmasi do vacibdir. Xarici miihi-
tin colbediciliyinin qiymatlondirilmasi mahiyyat etibari ilo miiassisonin zaif vo
giiclii toroflorindan asili olmayaraq bu bazarda foaliyyat gostoran biitiin istirak¢ilar
ticlin iskan va ya tohliiko formasinda cixis edon tolabin tokamiilii ilo slagadar olan
meyllorin agkar edilmasindon ibaratdir. Bu imkan va tohliikalor alicilarin davranis,
roqabat vo otraf miihitin tokamiilii ilo olagodardir. Ozii do miiossisonin miimkiin
bazar perspektivlarini gqiymatlondirmok mogsadilo xarici miihit amillarinin tohlili
golocokda bas vera bilocok hadisolari 0ncadon sdyloys bilmo xarakterine malik
olmalidir.

Bununla slagadar olaraq yaxin iki il orzindo asas bazarda global tolabatin
doyismasi perspektivlorinin miioyyan edilmasi zoruridir. Bu marhalonin bashda
mogsadi mohsulun hoyat dovraninin modelinin miioyyanlosdirilmasi vo bunun
osasinda bazarinin tutumunun qiymsotlondirilmasi, homg¢inin cari iqtisadi situasi-
yanin prognozlasdirilmasidir. Qyed etmok lazimdir ki, bu marhslads iqtisadi situa-
styasiyanin tohlil edilmas vo prognozlasdirilmasi ilo yanasi markroiqtisadi situa-
siya da tohlil edilir vo prognozlasdirilir. Bu zaman kritik amillarin: siyasi, ekoloji,
sosial miihit vo s. kimi hom iqtisadi, hom do geyri-iqtisadi amillori nazora almagq
lazimdir.

SWOT-analizi hoyata kecirdikdon sonra Boston Konsalting Qrupun vo Mak
Kinzi matrisi metodlarindan istifade etmaklo miiassisonin mohsul portfelini tohlil
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etmok lazimdir. Strateji tohlilin bu metodlarindan stifado edilmasi miiossisonin
bazar movgeini qiymatlondirmays vo bu marhalads, irilosdirilmis formada olsa
da,miiossisonin miimkiin marketinqg magsadlarini formalasdirmaga imkan verir.

Strateji marketinq planlagdirilmasinin ndvbati morholasi miiassisonin secdiyi
asas bazarin seqmentlosdirilmasidir. Miiassisonin secdiyi asas bazari har bir moh-
sul grupu ii¢iin ayri-ayriligda, homc¢inin mohsul-bazar matrisindon istfado etmoklo
seqmentlosdirmok olar. Ozii do bu zaman osas diggot homin mohsulun istehlakg1
baximindan yerino yetirdiyi funksiyaya, yoni homin mohsulun dédoys bilocayi
tolobata yetirmok lazimdir. Miiassisonin Oziiniin asas bazarin tejnologiyaya goro
yox, tolabatin 6donilmasi baximindan hall etmasi istehlak¢inin ehtyacina yonalikli
marketinq konsepsiyasinin gobul edilmasino imkan verir. Miiossisonin
istehlak¢ilart miixtolif kriteriyalara, mosalon, fordi vo korporativ istehlak¢ilara
gora, onlar 1s9 digar alamotlors gbra seqmentlosdirilo bilar. Masalan, fordi istehlak-
cilar elit seqmento, orta seqmenta, kiitlovi seqmenta va digor seqsmentlora boliing
bilar.

Strateji marketing planlasdirilmasinin tortib edilmasinin ndvbati marhalosi
miioyyan edilmis seqmentin vo ya seqmentlorin parametrlorinin miisyyon edilmasi-
dir. Miioyyon edilmis segmentin vo ya seqmentlorinparametrlorinin giymatlon-
dirilmasi 6ziinds asagidakilar: birlosdirir:

- har bir seqmentin talobinin parametrlorinin qiymatlonirilmasi;

- har gir seqmentin rogagat miihitinin qiymatlonirilmasi;

- hor bir seqmetds 0ziiniin mévqgeyinin qiymatlonirilmasi.

Beloaliklo xiisusi SWOT-analiz, yoni xarici miihitin calbediciliyinin tohlili vo
miioyyan edilmis har bir seqmentin har bir boliimii tizro miiassisonin xiisusi mov-
geyinin tohlili hoyata keciriilir. Cari bazar situasiyasinin xarici miihitinin calb-
ediciliyinin tohlili miiassisonin mahsul protfelina daxil olan hor moahsul iizra vo ya
miiassisonin hor bir miistoqil biznes sahasi lizra aparilir.

Talabin parametrlorinin qiymatlondirilmasi 0ziinda:

- tolobin iimumi hacminin qiymatlondirilmasini, tolobin dinamikasinin tohli-

lini;
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- istehlak¢larin thisara alinmasinin, yani ragabatin qiymatlondirilmasi;

- satinalmaya dair gorarlarin gobuluna tesir edon amillora baxilmasini birlog-
dirir.

Tohlil asagidaki gostaricilorin tohlilini ohats edir:

- ayri-ayri moahsullar, regionlar, miistori qruplari, satis kanallar1 vo s olamatlora
gora satis natural vo doyor ifadasinds hacminin doyismoa meyllorini;

- ayri-ayrt mohsullar, regionlar, miistori qruplari, satis kanallar1 vo s olamaot-
lora g6ra bazarin strukturunun vo bazar payinin doyismo meyllorini;

- mahsulun forglondirici xiisusiyyatlorinin;

- miiossisonin mahsulunun va ya mahsullarinin imicinin giicii;

- bazar qiymatlorinin doyismo meyllori.

Bu morholodo miiassisonin mohsullarinin satiginin noticoasino dair moévcud
olan analitik informasiyadan tam istifado edilmasi ¢ox vacibdir. Bu moalumatlar
osasinda istehlakc¢ilarin tiplarino digget yetirmoklo onlarin davranisini, satinal-
malarin tezliyini, hocmini vo dovriiliiliiylinti tohlil etmak lazimdir. Bu gostaricilori
bazarin karti adlanan karntin tortib edilmasi vasitosilo daha otrafli tohlil etmak
miimkiindiir.

Bu ciir otrafli vo detallasdirilmis tohlil satinalmaya dair goraqlarin gobulu
amillorinin, homg¢inin miiossisonin strateji ugur movgeyinin, yoani miioyyan edil-
mis seqmentin miistarilorine daha cox tosir edon movqgeyin axtarlimasinin asasini
toskil edir.

Mbohsulun satinalinmasina dair gorarlarin gobuluna tasir edon amillari bir ne¢a
olamato gora tosniflogdirilir. Burada asas masals har bir seqment tigiin bu amillarin
siralanmasi vo imkan daxilindo homin amillorin har birinin ¢okisininin (vacibliyini)
miioyyon edilmosidir. Bu amillors uygunnluq tohlil edilon seqmentdo miiassisonin
strateji ugur movgeyi hesab edilir. Amillorin tasirini daha dolgun nozors almagq
ticlin homin amillorin vo onlarin satinalmaya aid gerarlarin gobuluna tasirinin
grafik modelini tortib etmak olar.

Qeyd etmak lazimdir ki, miiassisonin birbasa miistarilori i1lo yanasi topdansatis

tacirlorini ds tohlil etmok lazimdir. Ciinki ticarat miiassisolori, miiossisasanin satis
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tizro torfdaglart son istifadacilor bazarina daxilolmalara nazarat edir vo tortib
edilmis marketinq programlarinin ugurla realizasiyasinda holledici rol oynayirlar.
Buna goro do an vacib masalalordon biri do geyd edilon torsfdaslarin, yoani araliq
istehlak¢ilarin tolobatlarinin dyronilmasi vo onlarla alverigli garsiligh olagelorin
yaradilmasidir.

Miiyxtolif satis kanallarmin tokamiiliitinii do tohlil etmok vo miiassisoya
miinasibatda vasitocilorin motivasiyasini va gozlontilorini aylinlagdirmaq lazimdir.
Bu magsadla miiassisonin satisi ilo alagadar olan bmr sira masaslalori: topdansatis
tacirlorin bazar payini, satis sisteminin tomorkiizlosmasi, mohsul cesidinds
miisahids edslon dayisikliklori va s. nazordon kecirmok lazimdir. Siibhasizdir ki,
miistori kimi topdansatis tacir miiassisaya birbasa tosir eda bilir. Bununla slagodar
olvaraq miiassisonin vasitocilordon asililiq soviyyesini vo ya muxtariyyatlilik
soviyyasini giymatlondirmok lazimdir.

Bazarin calbediciliylr homg¢inin miiassisonin nazarat eds bilmadiyi, lakin mar-
ketinq strategiyasimi tortib edorkon nozors almali oldugu roqabot giiclari ilo
miioyyanlogdirilir. Bu marhalada:

- secilmis seqmentds neco birbasa raqgiblar vardir?

- bu seqmentdds an iri li¢c-bes roqibin bazar payr na qadordir?

- bazarin bu seqmentinds an ¢ox hansi rogabat davranisi miisahids edilir vo bu
kimi digar suallara cavab tapmaq lazimdir.

Bazarin hor bir seqmenti iiciin on tohliikali (prioritet) roqibi vo ya raqiblori
identifaksiya etmok lazimdir. Har bir roqib ilizro miiossisonin mohsul siyasatindo
tohlilinds istifado edilon oxsar molumatlar tohlil edilmolidir. Lakin ragablorin
tohlilini daha irilosdirilmis formada onlarin seqmentin strateji ugur movgeyina
uygun golmasine goro hoyata kecirmok olar. Bunlarla yanasi rogiblorin bazar pay1
ilo olagadar olan molumatlart da tohlil etmok, prioritet rogiblorin giiclii vo zaif
toroflorini do askar etmok lazimdir.

Miiassisonin Oziiniin movgeyini qiymsatlondirmasi Oziiniin ragabat iistiinlii-
ylinin strateji ugur movgeyins uygun galmasinin askar edilmasindan ibaratdir. Bu

morhalado miioyyon dorocads miiossisonin nozarot eds bildiyi miiassisadaxili
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amillor, mahsulun alicilarin vacib hesab etdiyi vo miiassisonin movgeylosdirma vo
kommunikasiya strategiyasinda nazora almali oldugu forglondirici xiisusiyyatlori,
miiossisonin zaif yerlori va s. tohlil edilmalidir.

Burada on vacib masalalordon biri ugurun asas amillorinin va foaliyyati noze-
rodon kecirilon miiassisonin vo raqib miiossisalorin imkanlarinin nazardon kegiril-
masidir.Bunun {iciin asagidaki suallara cavab vermok lazimdir:

- miloyyan edilmis bazar seqmentinds ugur qazanmagi tomin edon asas amil-
lor hansilardir?

- ugurun asas amillori baximindan miiosssonin zaif vo giiclii toraflori hansilar-
dir?

- geyd edilon ugur amillori baximindan on tohliikali (prioritet) ragibin zaif vo
giiclii toroflari hansilardir?

Miiassisa Oziiniin movgeyinin giymatlondirmasi prosesinds miiassisadaxili
miihitin tohlilin naticolorindon, yani moahsul-cesid programinin, miiqavilslorin yeri-
na yetirilmasinin vo satisin dinamikasinin tohlilnin naticelorindon istifados etmasi
daha mogsadouygundur.

Miioyyon edilmis bazar seqmentlorinds apailan tohlil bazarin vo ya onun ayri-
ayr1 hissolorindo miiassisonin istirak etmosi doracasini miloyyanlosdirmaya vo
bunun sayosindo miiassisonin rogabot strategiyasini tortib etmoyo imkan verir.
Burada asagidaki ii¢ alternativ movcuddur:

- xarclards liderlik strategiyasi(differensiallagdirilmamis marketing);

- differensiallagsdirma strategiyasi (differensiallasdirilmis marketing);

- tomarkiizlogsma strategiyasi (tomarkiizlogmis marketinq).

Qeyd etmok lazimdir ki, miiassisoni foaliyyot gostordiyl seqmentlorinin sayi-
nin miioyyan edilmasi vo demali, asas rogabat strategiyalarinin secilmosi miioyyan
edilmis mohsul-bazar kombinasiyalarinin inkisafinin strateji istigamotlorini nazora
almagla hoyata kecirilir.

Miiayyan edilmis bazar seqmentlori, mohsul-bazar kombinasiyalart vo onlarin
strateji inkisaf istiqgamotlori miiassisaya Oziiniinhar bir strateji biznes sahasi {iciin

roqabatin baza strategiyalarini vo onlar liclin zoruri resurslart formalagdirmaga,
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homcinin miiassisonin istehsal imkanlarim1 miisyyonlosdirmoays imkan verir (2.9

sayl sokil).
Raqgabatin asas Zaruri resurslar
strategiyalari

Qiymot liderliliyi Bazara orta keyfiyyatli vo roniblorin giymatlorina nisbaton ucuz qiy-
motlaorlo boyiik hocmda standart mamulatlar istehsal etmok hesabina
ragqabat
Standart ¢esid, moahsulun nisbaton sads istehsali prosesi, miistarilorlo vo
ticarot miiossisarilo qaydaya salinmis olaqo, mohsullarin gondorilmosi
vaxtina omoal edilmasi, uguz satis sistemi, kiitlovi reklam
Istehsal kiiclori miistogillosmis ola bilor

Differensiallasdirma Miinasib giymatlo yiiksok keyfiyyato malik genis cesidli mahsul toklif

egmok sayosinda rogabat

Yaradict miitoxassislar, mohsul ¢esidinin genislondirilmasi

Miiessisonin ticarot markast ilo satist hoyata keciron firma-magaza
sabokasinin genislondirilmasi vo prestij ticarat sobokasi ilo kooperasiyalagma
Olavs servis xidmati

Lokal seqmentlorin istehlak¢ilarin tolobatlarinin yaxsit bilinmasi ve hamin
tolobatlara adaptasiya olunma

Bazar siginacaginda
fokuslasma

1) Hazir mohsulun son istehlakcilarin ¢ox mohdud, cox talobkar
seqmenti iiciin cox yiiksok qiymotlo yiiksok keyfiyyotli ekskliiziv
mohsullar toklif etmok hesabina raqabat

2) Birbasa reklam vo satigin hovaslondirilmasi

3) Odonis qabiliyyatli xarici vo ©6lko miiossisolorinin tolobatimin
0danilmasinds monopol vaziyyats nail olunmasi vo fokuslasma

Sokil 2.9. Miiossisonin hor bir strateji biznes sahosi liglin osas roqabot

strategiyalari

Secilmis asas rogabat strategiyalar1 ¢ar¢ivasindo miioyyan edilmis har bir seq-

ment liclin bazar magsadlori miioyyan edilir. Miiassisonin magsadlarini 2 qrupda:

- milassisanin rohbarlorinin vo sahiblorinin maraqlarn vo ya sosial vozifolarlo

olagadar olan geyri-igtisadi xarakterli magsadlords;

- satisin hacmi, monfoat vo istehlak¢ilar baximindan qoyulan (miioyyon

edilon) marketinqg magsadlarinds birlagdirmak olar.

Magsad (magsadlar) har bir bazar seqmenti, va ya har bir strateji biznes sahasi

vao mohsulqrupu iizra miiayyan edils bilor. Miisyyan magsadlor hom komiyyat, hom

keyfiyyat gostaricilari ilo miiayyan edila bilor. Bu magsadlar bela verils bilar:

- fiziki i1fadados satisin hocmi (dahva reprezentativ indikatordur);

- natural ifadodo satisin haodmi vo ya satisdan oldo edilon limumi maoblag

(digar maliyya gostaricidarla ¢ox asanliglaintngrasiya edilondir);

- bazar payi (rogabat qabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasi).
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Inkisafin secilmis baza strategiyalar1 corgivasindo qarsiya qoyulmus mog-
sadlari nozare almagqla inkisafin baza strategiyalarin asas komponentlorindon biri
kimi roqabat strategiyasi tortib edilir. Se¢ilmis har bir istehlak¢i seqmenti iigiin
homin seqmentds islomoyin xiisusi strategiyasi, yoni raqabat strategiyasi, homginin
seqmentin Ozoliklorini vo tolobatlarim1 daha yiiksok soviyyado nozoro alan
marketingq proqrami hazirlanmalidir.

Strateji alternativlori segorken molum ola bilor ki, miioyyon edilmis bazar
seqmentlorindon hor hansi biri vo ya birtnecosi firmanin strateji maraglarina cavab
vermir vo miiossiso homin seqmentds vo ya seqmentlords faaliyyat gdstormokdon
imtina etmok istayir. Aydindir ki, bu seqment vo ya seqmentlor ii¢iin rogabat
strategiyasi hazirlamaq lazim deyildir. Miiossiso bu seqmentdon vo ya
seqmentlordon ¢ixir vo 6z resurslarimi digor, daha calbedici layhiyolorin himaya
edilmasino yonaldir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, homin seqmentdon dorhal
imtina etmok lazim deyildir. ©gor homin seqmentds hor hansi bir sifaris mévcud-
dursa onu yerino yetirmok vo sonra homin seqmentdon cixmaq daha mogse-
douygundur.

Rogabat strategiyalar1 miiassisonin bazar movgeyino uygun olaraq segilir.
Masolon, bazar lideri olan miiassiso ilkin tolobin genislondirilmasi, miidafis,
hiicum strategiyalarin1 vo ya onlardan birini, «maydan oxuyan» miiassiso «cinah
hiicumu va (vo ya) biitiin «cobha boyu» hiicum strategiyasini se¢o va totbiq edo
bilar.

Strateji marketing planinin sonuncu - tamamlayici marholasi marketing-
miksin vo marketing biidcasinin tortib edilmasidir. Strateji marketingi plani cor-
civasindo marketing-miksin vo ya marketinqg programinin tartibi zamani1 omaliyyat
marketingi tizro todbirlor hazirlanir. Bu tadbirlor mohsul, giymat, satis vo koomu-
nikasiya siyasotinin hazirlanmasina yonoldilir.

Bu marhalads asas diggat kommunikasiyanin aktivliyinin, tasir giiciiniin tohlil
edilmosine vo qgiymoatlondirilmasina yonaldilir. Bu, bazarda differensiallagdirma
imkanlar1 ¢ox mohdud oldugda vo kommunikasiya, xiisuson do reklam rogabot

miibarizasinin an vacib oldugu hallarda daha boyiik aktuallaq kasb edir. Bu zaman
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kommunikasiyanin vo reklamin satisin hacming, bazar payina vo bu kimi digar
gostaricilara neca tasir etmasini tadqiq etmak ¢ox vacibdir.

Marketing programlar1 6ziinds sec¢ilmis strategiyanin realizasiyasi ii¢iin zoruri
olan biitiin marketinq todbirlorini birlosdirir. Marketinq proqramlarina homginin
foaliyyot programlarinin formalasdirilmas: da daxil edilir. Strateji marketing
planlarinin tortib edilmasinin bu maorhoalosindo timumi oriyentirlor, istigamatlor
foaliyyat programlarinin  gostoricilorine transformasiya edilir. Marketing
programlar1t marketing biidcasinin tortib edilmasi {i¢iin asas kimi ¢ixis edir.

Qeyd etmak lazimdir ki, strateji marketing planina vaxtasiri yenidon baxilmal

va 0, dyason marketing miihitine uygun olaraq dayisdirilmalidir.
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Natica vo takliflor

Miiasir marketinq proses olaraq daxili iki istigamatliliys - aktiv vo analitik
istigmatlors malikdir. Adaton, praktik marketsiinaslar marketingin “analitik” torafi
19 miiqayisada onun aktiv torafina daha ¢ox digqat yetirirlor. Bu ikitorafliliyi geyd
etmok vo gostormok iiciin marketingin olavo xarakteristikasindan — strateji vo
omoliyat xarakteristikalarindan istifado edirlor. Buna uygun olaraq miiassisado
biitiinliikde marketing foaliyyati omoaliyyat vo strateji marketingi ohats edir.

Omoliyyat marketingi qarstya qoyulmus moasads (vo ya mogsadlors) nail
olmagq liciin marketingin biitiin vasitalorindon: mohsuldan, qiymatdon, satisdan vo
kommunikasiyadan istifade etmoklo moOvcud bazarlarin qorunub saxlanmasina
yonalik qisamiiddotli planlasdirmani ohats edon foaliyyot yoniimlii prosesdir.
Omoliyyat marketingin rolu potensial istehlak¢ilari molumatlandirmaq vo vo
mohsulun forgli xiisusiyyatlorini niimayis etdirmok iiciin kommunikasiya
siyasatinin hazirlanmasi vo mahsulun satisin toskil edilmasidir.

Omoliyyat marketingindon forgli olaraq strateji marketinq bazarlarin vo ayri-
ayr istehlak¢t qruplarinin tolabatlarinin miintozom vo sistematik dyronilmasi, bu
gruplarin tolabatlara uygun golon, roqib mohsullardan forgli listiin xiisusiyyatlora
malik olan va istehsal¢iya rogabat iistiinlityii tomin edon mohsullarin hazlrlanmasi
prosesidir.

Strateji marketingdo marketingin analitik istigamati On plana ¢ixir. Buna
gorodo strateji marketing, hor seydon ovval, fordlorin vo miiassisalarin
tolobatlarimin  askar vo tohlil edilmasi, homg¢inin onlarn gizli tolobatlarinin
aktivlosdirilmasi iizro todbirlor hazirlamaqdir. Strateji marketingin maqgsadi asas
bazarlarin inkisafina paralel olaraq inkisaf etmoya vo Odonilmoali olan c¢esidli
tolobatlarin Oyronilmasi vasitasi ilo satisin uzunmiiddotli arttmint vo miiossisonin
effektli foaliyyotini tomin edon mdvcud vo potensial bazarlarin identifikasiyasina
nail olmaqdir.

Strateji marketingin mozmununun tohlilindon bels naticaya golo bilarik ki,

miiossisada strateji marketingin rolu movcud imkanlardan istifads etmokls vo ya
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miiassisonin resurslarina uygun golon vo miiassisaya artim vo monfoatlilik vad
edon imkanlarin yaradilmisidir.

Strateji marketingin asasin1 marketinqin vo onun ayri-ayri elementlori tizra
strategiyanin hazirlanmasi vo strateji planlasdirma togkil edir. Marketing strategi-
yas1 miiassisonin moévcud vo potensial vazifalarinin, resurslarin boliisdiiriilmasinin
vo miiassisonin bazarla, roqgiblorlo vo otraf miihitin digor amillori ilo slagosinin
fundamental modelidir. Marketinqg strategiyasina verilon bu torifdon aydin olur ki,
0, miiossisonin a) nayin, yani hansi vozifalorin yerino yetirilmoli oldugunu, b)
harada, yoni hansi sahslordo vo mohsul bazarlarinda fokuslagsmali oldugunu va c)
neco, yoni otraf miihitin yaratdigi imkan vo tohlitkalors uygun golmasi va rogabat
Ustiinlityii tomin etmosi ii¢iin resurslarin vo foaliyyat ndvlorinin mohsul bazarlar
arasinda neco boliisdiiriilmali oldugunu daqiq miioyyon etmalidir.

Strateji marketinq moagsadine nail olmaq vo vozifalorini hall etmok iigiin 1)
miiossisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi; 2) marketinqg konsepsiyasinin
realizasiyasi; 3) strateji reklam vo satisin hovaslondirilmasi vo 4) marketing todqi-
gatlarinin aparilmasi funksiyalarini yerina yetirir:

Bazar iqtisadiyyati soraitindo 0z istehlakc¢ilarin1 axtarib tapan vo onlari
goruyub saxlaya bilon, roqiblori ilo miigayisads onlara daha cox fayda toklif edon
firmalar bazar, kommersiya uguru qazana bilir. Lakin bu zaman «Bas bu istehlak-
cilar kimdir» suali meydana cixir. Xidmot edilmosi zoruri olan istehlak¢ilarin
secilmosi masalosi menecerlar torofindon qobul edilon an osas gorarlardandir. Ozii
da bu istehlak¢ilarin, doyorlorin neco yaradilmasi hagqinda diisiinmok lazimdir.
Bura miivafiq texnologiyanin vo rogabat strategiyasinin se¢ilmasi, rogabat iistiinlii-
yliniin yaradilmasi aiddir. Miiassisonin marketing miihiti daima doyisdiyindan o,
Oziinlin imkanlan ilo bazar situasiyasi, soraiti arasinda strateji balans yaratmaq
mogsadilo homin miihiti uygunlagsmagi bacarmalidir. Miiassisonin biznes miihitinin
vo Oziiniin imkanlarimin tohlili, marketinqg foaliyyatinin istigamstlori hagqinda
gorarlarin gobulu vo bu qorarlarin praktiki realizasiyasi prosesi marketing
planlasdirilmast adlandirilir.

Marketingin planlagdirilmas: miiassisonin marketinq foaliyyotino tasir edon
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otraf miihit amillorinin vo 6z imkanlarinin tohlili, marketingin magsadinin miioy-
yan edilmasi, ham¢inin marketing foaliyyatinin istigamatlari tizra qorarlarin qabulu
vo onlarin hayata kecirilmasi tizra todbirlar, tisullar vo metodlar kompleksidir.

Miiossisalordo marketingin planlasdirilmast marketingin strateji vo taktiki
marketinq planlagdirilmas1 formasinda, marketinq planlarinin tortib edilmosi iso
strateji marketinqg planlart vo operativ marketing planlar1 (vo ya mohsul iizro
marketinq planlar1) formasinda tortib edilir. Marketinq planlasdirilmasinin vo
marketinq planlarinin tortib edilmasinin hanist formada hoyata kecirilmasindon
asili olmayaraq onun moagsadi miiassisonin nayi neco etmali oldugunu, no alds et-
mok istadiyini vo konkret situasiyalarda hansi islori géormali oldugunu gabaqcadan
miloyyanlosdirmokdir. Basqa s6zlo desok, marketing planlasdirilmasi prosesindo
Bizim indiki voziyyatimiz necadir?, Biz indiki voziyyato neco golib ¢ixdiq?, Biz
hara gedirik vo ya getmak istoyirik?, Biz noya cohd edirik?, Biz 6z mogsadlorimizo
neca nail ola bilorik? vo Biz lazim olan istiqgamatdomi iralilayirik? suallarina cavab
tapmaga imkan verir. Bu suallarin cavabi is9 miiassisoya nayi, harada, no vaxt vo
neca edilmasi lizra programlar tortib etmayas imkan verir.

Miiassisa soviyyasinds strateji marketing planlagdirilmasi prosesi miiassisonin
missiyainin = miloyyonlosdirilmasi, SWOT-analiz, miiossisonin  mogsadinin
miloyyanlosdirilmasi, biznes (mohsul)portfelin tohlili, marketing strategiyasinin
hazirlanmasi, hazirlanmis strategiyanin realizasiyasi vo nozarot maorhaloaloring
uygun olaraq hoyata kecirilir.

Sonaye miiossisalorinda strateji marketing planlasdirilmasinin hoyata kegiril-
masinin baslica problemlorindon biri do onun toskilidir. Inkisaf etmis xarici 6lka
miiossisalarinin aksariyyatinds idaraetmo, o ciimlodan strateji marketing planlasdi-
rilmasi geyri morkozlosdirilmis qaydada hayata kegirilir. Bu tip miiassisalords belo
fikir hokm siiriir ki, kompaniyanin stab-monzilinds oturaraq bu vo ya digor olko-
nin, regionun istehlak¢ilarimin mévcud tolobatlarin1 vo onun doyismo istigamatini
miloyyanlosdirmak vo prognozlasdirmaq miimkiin deyildir. Bazar soraitindo
planlasdirmanin yegana somarasli isulu bazarda bas veran doayisikliklor reaksiyanin

stiratlondirilmasidir. Buna iso planlagdirman1 kompaniyanin mohsul istehsal etdiyi
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va satdig1 bolmelorde comlogdirilmasi vo markazlosdirilmasi hesabina nail olmaq
olar.

Bir gayda geyri morkozlosdirilmis idarsetmo prinsipino {istiinliik veron
miiassisolordo marketing planlasdirilmasina vo marketing planlarinin tortib edil-
masino marketingin idara edilmasi sisteminds asas rohbar vozifods olan soxslora ya
miiossisonin divizional bolmalarinin rohbarlari - oan az1 mohsul {izrs top-menecerlor
mosuliyyat dasiyirlar.

Marketing faaliyystinin planlasdirilmasinin vo marketing planlarinin tortib
edilmasinin vacibliyi vo miiassisonin foaliyystinds planlasdirmanin rolunu nazaors
alaraq o, miiassisonin idare edilmasini ali rohbarliyi torafindon tosdiq edilir. Oksar
hallarda miiassisonin marketing plan1 ya kompaniyanin prezidenti, ya kompaniyani
bas icraci direktoru vo ya idaronin sadri torafinden, yoni miiossisonin foaliyyatinin
naticalaring gora birbasa masuliyyat dasiyan soxs tarafindon tosdiq olunur.

SWOT-analiz miiassisonin bazar faaliyyastinin diagnostikasinin an vacib pro-
seduru va strateji marketing planlasdirilmasinin o ciimlodon marketing strategiya-
sinin  hazirlanmasinin - formal metodikast olmaqgla miiossisonin  missiyasinin
formalasdirilmas: ilo onun mogsad vo vazifolorinin miloyyon edilmasinin araliq
marhalasidir. Bu metodika miiassisonin problemlarinin vo idarsetmas situasiyasinin
giymatlondirilmasinin on effektli, alyetorli vo ucuz basa golon iisuludur.

SWOT-analizin mogsadi miiassisonin giiclii vo zoif toroflorinin, homg¢inin
marketinqin miiossisodon konar miihit amillorinin yaratdigi imkanlarin vo
tohliikolorin  Oyronilmosi osasinda onun foaliyyotinin miiasir vaziyystinin vo
inkisafinin strateji perspektivinin qiymatlondirilmasidir.

Sonayo miiossisalorindo marketingin toskilinin tohlili gostorir ki, miiossisalor-
do xarici mithit amillorinin tahliling, miiassisalarin foaliyyatinin xarici miihit amil-
lorina uygunlasdirilmasina, miiassisalorin faaliyystinin SWOT-analizino, nainki
strateji marketinq planlasdirilmasina vo marketing planlarinin tortib edilmasina,
timumiyyatlo marketingin planlasdirilmasina v taktiki marketinq planlarinin tartib

edilmasina diqgot yetirilmir.
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Miiossisalordo marketing planlasdirilmasimi hoyata kecgirmok mogsadi ilo
konkret miiassisonin timsalinda — lak-boya materiallar1 istehsal edon “Kasatki”
mohdud mosuliyyatli comiyyotin foaliyystinin SWOT-analizi hoyata kecirilmis,
onun foaliyyatinin giicli vo zeif torolori, otraf miihitin yaratdigi imkan vo
tohliikolor askar edilmis, strateji marketinqg planlasdirilmasina dair tovsiyyolor
verilmisdir.

Strateji marketinqg planlagdirilmasinin a9sasimi satisin hacminin prognozlasdi-
rilmasi togkil edir. Bunu noazors alaraq dissertasiya isindo satisin haocminin prog-
nozlasdirilmasinin mévcud metodlar: tonqidi baximdin nozordon kecirilmis, satigin
hacminin prognozlasdirilmasinda reqressiya tohlilinden istfade edilmasinin moagse-
douygunlugu asaslandirilmis, satisin hacminin prognozlasdirilmasinda istifads edi-
lan informasiya vo onun monbalori miioyyanlasdirilmig, hamginin satisin hacminin
reqressiya tohlili osasinda satisin  hocminin prognozlasdirilmasinin  alqoritmi

hazirlanmis va satisin hacminin prognozlasdirilmasi modeli hazirlanmisdir.
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PE3IOME

B ycnoBusix o0oCTpeHHs] KOHKYPEHIIMHM U KOHKYPEHTHOM OOpHOBI HA phIHKE NEpe.
MapKETUHTOBBIMH  CITy>K0aMu OPEANPUATANA  CTOAT  CIOXHBIE  3aJayd 110
CTpPaTernyecKOMY YIPABICHUIO BCEH NEATEIbHOCTHIO, 00ECTICUEHUIO UX BBDKUBAHUS U
HapalMBaHUIO NPUOBUIBHOCTA M PEHTA0ENbHOCTH BCcell paboThl. B »aTOM maHe, Tema
MarucTpCcKO rcCcepTalMOHHONW paboThl aBTOpPa, BECbMa aKTyallbHa ISl MPEIPUATUI
U OpraHu3anuii, QyHKIUPYIOUMX B A3epOail1kaHCKOil pecmyOmke.

B mensx mosHOIIEHHOTO PacKPHITHS TEMbI aBTOPOM BEIOpaHa MOCIIEI0BATEIHLHOCTD,
COCTOSAIAs U3 BBEJCHHUS, JyX INIaB, a TAKKE BBIBOJOB U NPEJIOKEHUN. B 11epBoi1 Ti1aBe
aBTOPY YIAJIOCh OCBETUTHh KOHIIENTYaJbHBIE OCHOBBI YIIPABJICHUS PHIHOYHBIMU
mpoleccaMd Ha YpPOBHE TMPEANPUSATHS HA OCHOBE YCIOBHM W NPUHLMIIOB
CTPATETHYECKOTO MAPKETUHTA, PACKPBITH CaM MPOLECC MAPKETUHIOBOTO IIAHUPOBAHUS
NEATEIIbBHOCTH MPEATPUSITHSL.

Btopas rnaBa LENMKOM UM IIOJHOCTBIO IOCBSIIEHA HAy4YHbIM OCHOBaM U
MPAKTUYECKUM  ACHEKTaM  MapKETHMHTOBOIO  CTPATETMYECKOro  IJIaHUPOBAHUS
JEATEIBHOCTH OTIEIbHBIX Mpeanpuatuii B AszepOaiijpkaHckon pecnyOnuke. [lpu
OCBEIICHUM JIaHHOW TrjaBbl oco0oe BHUMaHuEe aBTOpoM yaeneHo SWOT-ananuzy
MApKETHHTOBOM JEATENBHOCTH NPEANPUATHH, MOJCHIMPOBAHUIO MNPOTHO3UPOBAHUS
o0beMa peanu3alui UX TOTOBOM MPOAYKIIMH, a TAKKE€ METOJOJOTHUYECKUM OCHOBAM
pa3pabOTKM CTPATErMYECKOT0 MApPKETHHTOBOTO TUTaHA. BBIBOABI W TMPEIJIOKEHUS
BBITEKAIOT U3 cojJiepKaHus Bcer paboThl. OHM 3aCITyKUBAaIOT BHUMAHUS.
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SUMMARY

In an increasingly competitive environment and competition in the market before
marketing services companies face challenges on the strategic management of all
activities to ensure their survival and enhance profitability and efficiency of the work. In
this regard, the theme of master's thesis of the author, is highly relevant for businesses
and organizations, funktsiruyuschih in Azerbaijan.

For the purposes of full disclosure topics chosen by the author sequence consisting
of an introduction, the spirit of chapters as well as conclusions and recommendations. In
the first chapter the author managed to illuminate the conceptual foundations of market
processes at enterprise level based on the conditions and principles of strategic
marketing, marketing to reveal the process of business planning.

The second chapter is entirely devoted to the scientific principles and practical
aspects of marketing strategic planning activities of individual companies in the
Republic of Azerbaijan. When illuminated this chapter special attention is given to the
author SWOT-Analysis of the marketing activities of enterprises, modenlirovaniyu
forecasting sales volume of finished products, as well as the methodological framework
for developing a strategic marketing plan. Conclusions and suggestions arising from the
content of the work. They deserve attention.
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