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GIRIS

Movzunun aktualhi@r: Yeni bazar miinasibatlorinin yaranmasi fonunda iqtisa-
di islahatlarin davam etdirilmosi, 6zal sahibkarligin inkisafi vo bu zomindo xarici
investisiyalarin calb edilmasi idaraetmads yeni metodlardan istifads edilmasini to-
lob edir.

Hazirda milli sahibkarlarimiz MDB va digor xarici 6lkalordon olan is adam-
lar1 ilo har hansi six alagalor qurarkon, bazon qorb idarsetma sisteminin prinsiplo-
rini mitkommaol bilmadiklorindon, qorarlarin gabul edilmasi prosesinda bir ¢ox ¢o-
tinliklorlo garsilasirlar. Ciinki xarici investorlar, yerli sirkotlorlo oalagolori qurar-
kon, ilk névbada sirkoto inam, onun yerli vo beynoalxalq qanunlara riayat etmosi,
ohali arasinda niifuzu kimi amillora digqgeat yetirirlor. Bu baximdan korporativ
moadoniyyot anlayisi daha da aktual xarakter dasimaga baslayir. “Korporativ mo-
doniyyat™ anlayisinin torkib hissasi kimi isgiizar tocriibonin iimumi standartlari
vo pesokar normalar ¢ixis edirlor. Diinyanin inkisaf etmis 6lkalorinds bu masalo-
ya ¢ox ciddi yanasirlar. Ciinki sirkstin korporativ madoniyyat sahasinda soristosi-
ni nozoro almadan, 6lkolor arasinda normal ticari va iqtisadi alagoalorin qurulmasi
miimkiin deyildir.

Demaoli, korporativ madoniyyat, sirkatin iki an vacib moagsadinin hoyata keci-
rilmasini tomin edir. O, bir torafdon miiassisa rohbarlorine, 6z omakdaslari (vo di-
gor torofdaslarin) torofindon sirkotin nizamnamasina va qaydalarina riayat olun-
masini, onlar iizerinds nazarati hoyata ke¢irmayi tomin etmoyo komok edir. Digor
torofdon is9, onlara yazilmis ganunlardan daha {istiin olan basqa doyorlora hor-
motlo yanasmagi tolqin edir. Korporativ moadoniyyeot yalniz 6z sirkotinin deyil, o
climlodon torofdaslarinin, miistorilorinin vo biitiinliikkdo comiyystin maraqlarina
hérmato asaslanir. Bu gqayda roqiblora do samil olunur - rogabot miibarizasi ¢or-
civalorindon konara ¢ixan iisullarla onlara zoror vurmaq qadagan edilir. Toasstf
ki, hazirda Azorbaycanda sirkatlorin bazilori igtisadi maraqlar {igiin doqiq tasbit

edilmis korporativ modoniyyatin shomiyyatini halo do basa diismok istomirlor.
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Mbohz biitiin bu geyd olunan maosalolor dissertasiya mévzusunun seg¢ilmasini
sartlondirmisdir.

Tadqgiqatin predmetini 6lkodoki korporativ madaniyyat miinasibatlorinin for-
malagmasi masalalori togkil edir.

Tadgigatin obyekti kimi Azorbaycan Respublikasinda calisan “Azorenerji”
sirkotlor qrupu secilmisdir.

Tadgigatin asas moqsadi va vazifalori. Dissertasiya isinin yazilmasinda osas
moqsad, Olkods c¢alisan sirkot rohborlorini vo onlarin amokdaslarini 6lkomizda
movecud olan amok ganunvericiliyine, sirkotlorin nizamnamasine vo gaydalarina
riayat edarok, onlara yazilmis ganunlardan daha iistiin olan basqa doyarlors hor-
motlo yanasmagi tolgin etmok {i¢lin elmi asaslara malik sanballi tokliflori hazir-
lamaqgdan ibaratdir. Qoyulmus moagsads nail olmaq {i¢lin asagidaki masalalorin
hall edilmasi nazards tutulmusdur:

e Biznes foaliyystindo gobul edilmis etik prinsiplorin miioyyon olunmast;

e Biznes foaliyyatindo gobul edilmis normalarin vo gaydalarin gézlonilmasi;

e Biznesmenlorin sosial masuliyyatinin giiclondirilmasi {igiin lazim olan mii-
hitin yaradilmasi vo ganunvericilik tosobbiisiiniin irali siiriilmasi;

e ctik normativlorin miioyyanlosdirilmasinin nazari vo metodoloji masaloalo-
rinin arasdirilmasi;

e Dbiznes inzibatgiliginin tokmillogdirilmasinin baslica istigamatlorinin mii-
ayyen olunmasi.

Tadqgiqatin informasiya bazasi vo islonmasi metodlari. Todgigatin informasiya
bazasini biznesin innovativ idarsetma ilo alagedar qanunvericilik bazasinin miid-
doalari, Azorbaycanda korporativ idaraetms ilo olagodar real faktlara vo layiho
carcivasindo miistari sirkatlorlo is tocriibasine asaslanan niimunovi todqigat mate-
riallar, ayri-ayr1 sirkotlorin illik hesabatlari, bir ¢ox beynalxalq vo respublika
miqyasl elmi-tocriibovi konfrans vo simpoziumlarin materiallari toskil edir. Dis-
sertasiyanin yazilmasi prosesinds sistemli yanasma, miigayisali tohlil, montiqi

arasdirma vo s. isullardan istifado edilmisdir.



Tadgiqat isinin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

¢ Biznes etikasinda asas konsepsiyalara aydinliq gatirilorak onun miiddsalari
imumilasdirilmis;

¢ Biznesmenlorin sosial mosuliyyatinin giiclondirilmasi {i¢in lazim olan mii-
hitin yaradilmasi ilo baglh omali tokliflor irali stiriilmiisdiir

e Etik prinsiplorin inkisafi vo korporativ madoniyyatin formalasmasi xiisu-
siyyatlori arasdirilmas;

e Azorbaycanda korporativ idarsetms ilo slagodar real faktlara vo layiho ¢or-
civasindo miistari sirkatlorls is tocriibasine asaslanan niimunavi tadqiqat material-
lar1 asasinda 6lkomizds calisan sirkotlorin korporativ madoniyyatinin miiasir vo-
ziyyati tohlil edilorak qiymaotlondirilmisdir.

Tadgigatin praktiki shomiyyati. Dissertasiya materiallar1 “Biznes etikas1” vo
“Korporativ idaroetmo” kurslarinin todrisindos, eloca do sirkotlords etik kodekslo-
rin hazirlanmasi zamani istifado oluna bilor.

Dissertasiyamin qurulusu: Dissertasiya isi giris, 3 fosil, 9 paraqraf, notico vo

tokliflor, adabiyyat siyahisindan ibaratdir.



FOSIL 1. BIZNES FOALIYYOTINDO ETIK PROBLEMLO3R

1.1. Biznes etikasina digqatin artmasinin sabablori

Biznes etikasi — s6ziin hoqiqi monasinda toskilatin vo onun {izvlorinin idars-
etmo vo sahibkarliq faaliyystinds oaldo rohbor tutacaqlari etik prinsip vo norma-
larin macmusudur. O, bir elmi istiqgamat olaraq 6ziindo miixtolif mosalolori — tos-
kilatin xarici vo daxili siyasotinin etik qiymotlondirilmasini, toskilatda calisanla-
rin monoavi alomini, yani pesokar etikasini, toskilatda monovi miihiti, davranis vo
isglizar etiket normalarini ehtiva edirak, bir elm sahasi kimi XX asrin 70-c1 illo-
rindo ABS-da formalasmis vo 80-ci illorin avvallorindon baslayaraq miitoxassislo-
rin todqigat predmetino gevrilmisdir.

Hazirda bir ¢ox miitoxassislor “korporasiyalarin comiyyot qarsisinda mosuliy-
yatinin™ artirilmasi zoruratini vurgulayaraq, hom hdokumot biirokratiyasi, hom do
miixtalif korporasiyalarin mosul soxslori arasinda tez-tez bas veron korrupsiya
hallarina xiisusi diqqget yetirmoya baslamislar. Bir ¢oxlar1 bu prosesi 6lkods dini
doyarlarin vo oanonavi axlaqin tonazziilii ilo slagoalondirarak, bu sobabdon do isci-
lords yerino yetirdiklori biitlin islora géra somaraliliyin, gotiyyatin va iftixar hissi-
nin davamh sokilds asagi diismosini qeyd edir, digorlori iso bu hadisoni hordon
“amayin protestant etikasinin” asagi diismosi vo hotta tamamilo yoxa ¢ixmasi ilo
olagolondirirdilor. Bu ciir ononavi amok dayarlorinin hdrmoatdan diismasi amerika
sonayesindo amok mohsuldarliginin asagl diismesino gotirib ¢ixarmisdi. Bu ba-
ximdan bir ¢ox todqiqatgilarin fikrinca, yalniz biznes sahasindo oxlaqi doyarlorin
vo comiyyat garsisinda mosuliyyatin moévqelorinin yerdayismasi, bu proseslora vo
miixtalif doyar yoniimlii masalolorin hoallino shomiyyatli tosirini gdstors bilordi.
Ona gora do, 80-ci illarin avvallorine dogru biznes etikasi elm sahasi kimi miito-
xassislorin diqqgatini calb etmoyo baslayaraq ayrica bir tadqigat sahasina g¢evril-

moya basladi. Biznesdo etikanin mévcud olmasi miimkiinliiyli barads skeptisiz-



minl uzun miiddst arzindo yayilmasina baxmayaraq, biznes adamlar1 vo comiy-
yotin genis ziyali toboagolori biznesds yiiksok etik standartlarin mévcud olmasinin
imumi rifahin vo faydanin oalds edilmosins gotirib ¢ixaracagi hagqinda dorin ina-
mu1 boliistirdiilar.

Bizneslo masgul olub, oxlagla maraqlanan hor bir soxsi belo bir sual diisiindii-
ro bilor: hor hansi biznes foaliyystini hoyata kegirorkon bu vo ya digor mdévgeni
neca asaslandirmaq olar?

Bu suala an asan cavab - subyektin tutdugu etik mévgenin, ona sadiq galma-
ga macbur edaon sobablors asaslanmasini soylomoakdir. Masalan, istehsalin miixto-
lif sahalorinin, xiisusilo do radioaktiv materiallarla bagli sahalorin tonzimlonmasi
zoruratinin on yaxsi sababi radiasiyanin otraf mithito agiq-askar tohlitko toratdiyi
haqgqinda molum faktdir. Bir ¢oxlar1 hesab edirlor ki, bu, eloco do tobiotin ¢irk-
londirilmasine gora dovlst sanksiyalarinda ifads olunan tonzimlomonin osaslandi-
rilmasi iigiin kifayot edir. Ancaq bu aslindo belodirmi?

Dovlat tonzimlonmasina qarst daha bir tutarh dslili, mohz azadliq prinsipinin
pozulmasini irali siirmok olar. Bels ki, dévlot orqanlar torsfindon qoyulan moh-
dudiyyatlor, sahibkarlara istadiklori kimi harokat etmoya imkan vermir. Oz nov-
basinda, azadliq prinsipinin pozulmasi sobobindon doévlot miidaxilesinin oleyh-
darlarinin néqteyi-nazarinin tokzib edilmasi {i¢iin bu prinsipin pozulmasina bara-
ot qazandiran oalavo dalillori irali siirmok lazim golir.

Insanlar1 biznesda etik davranisa sévq edon amillori vo sobablori nozordon
kecirak.

Birincisi, geyri-etik davranis sirkotin imicina agir vo islaholunmaz zorbs vura-
raq, onun bazardaki mdvgelorinin itirilmasino gatirib ¢ixara bilor. Mosolon, Ba-
kida 2000-ci ildo bas vermis zalzolodon dorhal sonra artiq yiiklonmo naticasindo
«Azarcell» mobil provayder sirkstinin abonentlorinin telefonlar1 islomadiyi iigiin,

onun raqibi olan digor «Bakcell» sirkotinin miistorilorinin say1 artmisdir.

! bu fikirlor indiys gadar genis yayilmisdir, ¢iinki bu elm sahasinin sorhadlarini miisyyanlogdirmok halo do cox ¢atindir. Buna da asas sobob malum
sahodo timumi metodologiyanin olmamasi va eloco do isgiizar soxslorin oksoriyyatinin, onlarin biznesindo golir aldo edilmasine ¢ox az tasir edo
bilacok istonilon etik normalara shomiyyat vermamolori idi
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Ikincisi, geyd etmok lazimdir ki, etik prinsiplore riayst etmoayon hor hansi bir
sirkot he¢ bir vaxt somorali idarsetmo sistemini yarada bilmoz. Masalon, Azor-
baycana golisi sos—kiiylii galmagalla miisaiyat olunan “Barmek™ sirkati, tenderdo
qalib ¢ixmis “Simens” sirkotini geyri-etik iisullarla layihodon sixisdirib ¢ixardig-
dan sonra, eyni qaydada isloyarok istehlak¢ilarin hiiquglarini miintozom pozmus
vo idarsetmo sistemindoki kiillii miqdarda pozuntulara géro (masolon, yasayis
binalarinda, o ciimlodon saligali 6dayicilorin manzillorinda do kiitlovi halda isiq-
larin séndiiriilmoesine gora) KIV torafindon tonqid olunmaga baslandi. Noticado,
enerji haqqini 6days bilmoayanlorlo yanasi, bir ¢cox miistorilor do borclarin1 6do-
mokdon imtina etmoaya basladilar ki, bu da enerji sektorunda bir ¢ox problemlo-
rin yagsanmasina vo “Barmek” sirkotinin iflasina gotirib ¢ixardi.

Uciinciisii, sirkotin niifuzu vo bazardaki moévqeyi potensial investorlar ii¢iin
¢ox vacib rol oynayir. Masalon, bir vaxtlar “Vahidbank”,“Aleksbank” vo digor
bu kimi sirkatlorin faaliyyatindoki geyri-etik niianslar 6lko ohalisini xeyli miiddot
pullarin1 yerli banklarda (bu banklarin iflasin1 xatirlayaraq) saxlamaqdan ¢okin-
dirmisdi. Sonralar 6z toskilatlarinin etibarli olmasini foal tablig edon Azarbaycan
Beynolxalq Banki va sosial proqramlar1 dostokloyon Azoriqazbank cox ¢otinliklo
ohalinin inamini qazana bildilor.

Dordiinciisii, etik normala omal olunmamasi gec vo ya tez facio ilo naticalonir
vo bundan sonra, adaton, bu sahads dovlat tonzimlomasi sartlagir. 2003-cii ilin
yanvarinda Baki sirkindo bas vermis vo iki usagin holaki ilo noticolonmis facioni
xatirlatmaq kifayatdir. Bu hadiso dovloti aylonco yerlorindo texniki tohliikasizli-
yin nazaratini giiclondirmoyos mocbur etdi.

Besincisi, etika monfootin artmasina imkan yaradir. Miitoxassislorin hesabla-
malarina goro, «kéhno torofdaslar1 saxlamaq yenilorini gazanmagdan 5 dofo ucuz
basa golir» (19). Masalon, “Smart Systems” sirkoti bu istigamotdo somorali tod-
birlor goriir. Bu sirkot miistorilorino miimkiin texniki qiisurlar, profilaktik islor
vo Interneto hansi vaxt qosulmagin miimkiin olmamas: haqqinda bildirislor gén-

dorir.
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Nohayat, 6lkomizin indiki soraitindo dévlotin bir sira sobablora gérs ohalinin
cox hissasi iiclin layigli hoyat soviyyesini tomin eds bilmadiyi zaman bu vazifa
biznesin maraqlarina uygun olaraq onun 6hdasino verilmoaladir. Sosial korpora-
tiv masuliyyat moévqgeyindan ¢ixis edorak, yoni yaxst maasl is yerlori yaratmagqla,
sosial proqramlar1 dostokloyarak, istehlakg¢ilar ii¢iin mogbul qiymatlari toyin edo-
rok izafi golirlordon imtina etmoklo, otraf miihiti korlamayaraq biznes miioyyan
godor ictimai gorginliyi yatirir.

Xatirlatmaq istordik ki, 6z dovriiniin iri sahibkarlar1 vo i adamlar1 (masalon,
«polad kral» Endryu Karnegi, iri bank magnati Con Rokfeller vo digorlori) so-
sial programlara, kiitlovi kitabxana vo moktablorin tikintisine kiillii miqdarda
pul vasaitlori xarcloyirdilor. S6zsiiz ki, iri biznesmenlorin he¢ do hamisi bu kimi
fikirlosmirdilor. Maogor biznesin asas moagsadi pul gazanmaq, dovlstinss vozifasi -
vergi yigmaqla va sosial proqramlari hoyata ke¢irmoklo sosial adalat prinsipino
riayat olunmasini tomin etmok deyilmi?

Bunun cavabi ¢ox sadadir. Qarbdo sort bazar raqabotinin yaranmasi, voton-
das comiyyatinin inkisafi vo dovlat idaragiliyinin tokmillogsmasi ilo biznes anladi
ki, pulu istonilon «congollik ganunuy ilo bazarin digoar istirakgilari ilo hesablasma-
yaraq qazanmaq miimkiin deyildir. Ciinki biznes elo bir comiyyotdo foaliyyot
gostorir ki, homin comiyyato xidmat edir vo ondan asilidir (24). Bundan alava,
biznes belo bir naticoys galmisdir ki, qisamiiddatli vo uzunmiiddatli perspektivlo-
rin monfooti arasinda boyiik bir forq mévcuddur. Etik normalardan boyun gagir-
maq ola bilsin ki, dogrudan da qisamiiddatli monfoat gotiro bilor, ancaq uzaq

perspektivds ola bilon ziyan - ani xeyirdon daha giiclii zoror vura bilor.
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1.2. Biznes etikasinda asas konsepsiyalar

Biznes etikasinda iqtisadiyyatin oxlaqi problemlorino istigamotlonon dord
osas etik yanasma mdvcuddur. Onlardan birincisi dini etikaya ssaslanan yanas-
madir. Onun osasinda 6z baslangicini yohudi — xristian ononasindon goétiiron vo
islam dinindo davam etdiron “Yalan danisma”, “Ogurlama”, “Oz yaxinlarina
garst yalandan sahidlik etmo” vo sair dini, miitloq vo monavi doyoarlor (nasihatlor)
durur. 2

Biznesds istonilon oxlaqi problemlorin halli zamani insanlar miioyyon miitlaq
monavi doyarlors asaslanmaq zorurati ilo garsilassalar da, géstormok lazimdir ki,
dini etikanin biznesds birbasa istifadesine miioyyon mohdudiyyatlor mévcuddur.
Birincisi, miiasir biznesin globallasmasi miixtolif dini ononoloro - xristianliga,
iudaizma, islama, buddizmo va konfusigiliyo - monsub olan soxslori isgiizar mii-
nasibotlorin istirakcisina cevirir. Ikincisi, konkret monovi secim situasiyasinda
miitlog moanavi doyarlora amal olunmasi insana ¢ox az sey vera bilor. Bunun {i¢iin
hatta dini monavi doyarlors asaslanan biznesmen belo milasir sahibkarliq tocriibo-
sinin miirokkab problemlorini tohlil vo hall etmokds ona yardim edacok miisyyon
etik instrumentariys ehtiyac duyur.

Biznes etikasindaki digor ii¢ yanasma {i¢ miixtolif etik ononoys - utilitarizmo,
deontik etikaya vo odalot etikasina osaslanir. Tobii ki, dini diisiinconin iqtisadi
davranisa tosirino inkar etmok olmaz. Ciinki insan davranisinin, o ciimlodon biz-
nesdo davranisin dini asaslart madoni ononoyo cevrilorak, 6ziinii hotta insan 6z
istiin tutduglarinin vo meyllorinin koklori haqgqinda fikirlosmoadiyi zaman da bi-
ruzo verir. Ona gora do, tosadiifi deyildir ki, hazirda miixtalif 6lkolordo davra-
nisin madani xiisusiyyatlorini dyronon menecmentin xiisusi sahasi siirotlo inkisaf
etmokdadir.

Biznes etikasinda an niifuzlu nozariyyslordon biri do utilitarizm nazoriyyasidir.
Bu ononoavi nozeriyyonin banisi leremiya Bentam (1748-1832) hesab olunur. O,

0z osarlarinda sosial siyasatin vo ictimai qanunvericiliyin uygunlugunun, sadaco

% jIk sahibkarlarin olduqca dindar insanlar olduqlari tarixs yaxs: molumdur.
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iqtisadi néqteyi-nazordon miloyyon olunmasi imkanini tomin edo bilacok doyarlo-
rin Ol¢iilmoasi ii¢lin obyektiv meyarlarin axtarisi metodikasini igloyib hazirlamis-
dir. I.Bentamin fikrinca, harokat torzinin vo mévecud ganunlarin uygunlugu do-
racasi, habelo foaliyyatin faydaliliq va zorarlilik doracasi (onun noaticalorinin qiy-
moatlorilmasi gostaricilorine gora) daha somoarali meyarlar ola bilordilor.

I.Bentam qeyd edirdi ki, hor hans1 bir foaliyyat, yalniz onun iimumi faydalilhq
omsali homin foaliyyatin ovozino hoyata kecirolocok istonilon digor foaliyyatin
iimumi faydali omsalindan iistiin oldugu halda etik néqteyi-nozordon ganuni sa-
yila biler.

Beloliklo, utilitarizm prinsipi harokatlorin hoyata kegirilmoasi yolu ilo istehsal
olunan nematlorin komiyyatco Ol¢iilmasi, onlarin toplanmasi imkanlarinin, o
climlodon nematlorin migdari ilo monfi naticalorin miqdar1 arasindaki forgin he-
sablanmasi imkaninin olmasimi vo demoli, horakotlordon hansinin daha maksi-
mum tomiz golir veracayi vo ya minimum miitloq xorclora sobab olacagini miioy-
yon etmok imkanini nozordo tutur.

Utilitarizm nozariyyesi bir ¢ox baximdan diqqgati calb edir. Onun miiddealar,
davranisin oxlaqiliyinin intuitiv qiymatlondirilmasi {iclin istifads edilon meyarlar-
la uygunlasir. Belo ki, insan bu va ya digor harokati na ii¢iin etmoli oldugunu mo-
novi cohoatdon izah etmoys ¢alisarkon, cox vaxt onun horokotlorinin insanlara fay-
da vo ya zorar gotiracoyi hagqinda miilahizalors asaslanir. 9xlaq miilahizalori sox-
st maraqlarla yanasi digorlorinin do maraqglarinin nazors alinmasini tolob edir. Bu
clir davranis utilitarizm noazoriyyesine tam uygundur, ¢iinki sonuncunun miid-
doalan faaliyyatds istirak edon biitiin soxslora miinasibatdo horakotin naticalorini
miloyyonlosdirmok zoruratini vo birbasa golir aldo edib - etmomaosindon asili ol-
mayaraq, hor bir soxs ii¢iin maksimum faydali effekti tomin edon horokat torzini
secmayi tolob edir. Utilitarizm prinsiplorindon istifade edorak, bazi horokot név-
lorinin (yalan, xoyanat, ogurluq) ns {i¢iin oxlaq qaydalarina zidd hesab edildiyini,
digorlorinin is9, aksino, monavi cohoatdon oasaslandirildigini (diizgiin milahizalor,
sadaqot, 6hdaliklora riayar etmok) izah etmok olar. Utilitarizm nazariyyasinin to-

rofdarlar yalan danismagin yaxsi hal olmadigini, yalanin ictimai rifahin azalma-
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sina gotirib ¢ixaracagini siibut edo bilor. Insanlar bir- birino yalan sdyloyerkan,
biri-birina daha az etibar edir vo daha az omokdasliq edirlor. Etibar vo omokdas-
ligin intensivliyl no godor az olarsa, imumi rifah bir o qodoar do asag: diisiir.

Utilitarizm ideyalar1 iqtisadi elmlorin inkisafina kifayot qodor giiclii tosir gos-
tormisdir. Bir ¢cox iqtisad¢ilar holo XIX asrds siibut edirdilor ki, tosorriifat foaliy-
yotinin mexanizmlorinin asasinda insanin 6z rifahini maksimum sokildo artirmagq
kimi tobii arzusu durur, istehsal edilon mallarin faydalilig1 iso insanlarin onlara
ddomok istodiklori qiymat ilo dlciiliir. Iqtisadcilar bu ve ya digor sadalosdirmalori
gobul edarok, hamiya molum olan talob vo toklif arasindaki asililigr aydinlasdir-
maq imkani alds etmis, bununla da tolob vo toklif arasinda, satici vo alici arasin-
daki olagonin xarakterini miioyyonlosdirmis, eloco do sorbast roqabot bazarinda
giymotlorin tarazliginin sabablorini do izah etmislor. Bundan basga (bu da cox
vacibdir) igtisadcilar homginin siibut eds bilmisdirlor ki, azad bazar sisteminin
rogabot asasinda inkisafi, ehtiyatlarin elo istismar iisuluna gotirib ¢ixaracaqdir vo
qiymatlorin doyismosinin elo mexanizmini tosdiqloyacokdir ki, istehlak¢ida 6z ic-
timai faydaliligini maksimuma qgodor (Paretonun terminologiyasindan istifads et-
sok, optimuma qgoador) qaldirmaga imkan yaranacaqdir, hom doa bu, aliciliq qabi-
liyyatinin artirilmasi hesabina bas veracokdir. Beloaliklo, igtisad¢ilar utilitarizm
nozariyyasinin movqelorindon ¢ixis edorok azad bazar sisteminin heg bir alterna-
tivi olmadigi naticosino galirlor.

Ancaq utilitarizm nozoriyyasinin miiddealarinin tacriibado totbiqi bir sira
problemlorlo baghdir ki, onlardan da baslicasi ictimai faydadliligin komiyyatca
miioyyanlosdirilmasi zoruratindon ibaratdir. Bu problemin aspektlorindon biri do
budur: miixtalif horokotlorin miixtolif insanlara miinasibatds faydali somorasini
neca 6lgmoli va utilitarizm miilahizaloring osaslanaraq olds edilon naticolori neca
miiqayiso etmoli? Forz edok ki, siz vo mon miloyyon arzu edilon vozifoya toyin
edilmisik. Bu faktin sizin ii¢iin vo monim ii¢iin no gadar ¢ox va na qodar az fay-
dali olcagina neco dyronmok olar? Bizim har birimiz omin ola bilarik ki, 6z igimi-
z1 yerina yetirorkon, maksimum fayda aldo edacoyik, ancaq biz yerlorimizi doyis-

diro bilmadiyimizdon bu cilir aminlik obyektiv olaraq asassizdir vo bu faydani ko-
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miyyoatco miloyyonlosdirmok miimkiin deyildir. Hansi foaliyyatin bu halda daha
cox faydali somoro veracayini aydinlasdirmagq miimkiin olmadigindan, utilitarizm
prinsipini do totbiq etmok miimkiin deyildir.

Problemin ikinci aspekti ondan ibarotdir ki, bozi hallarda golir vo xorclor
Olciilo bilmir. Masalon, saglamligin vo hoyatin 6zliniin doyarini neco 6lgmok olar?
Forz edok ki, hor hansi bir sexdo bahali havalandirma sisteminin qurasdirilmasi
naticasinda ag ciyar xastalikloring sobab olan kansoregen tozlar1 tamamilo aradan
galdirmaq miimkiin olacagdir. Homginin forz edok ki, bu todbirin naticasinds is-
cilorin 6mrii bes il uzanacaqdir. Bu yasam illorinin doyorini neco hesablamaq
olar, onun doyorini havalandirma avadanliginin doyari vo onun qurasdirilmasina
¢okilan xarclarlo neco miigayise etmak olar?

Bu problemin iigiincii aspekti bir ¢ox hallarda golir vo xarclorin hacminin
prognozlasdirilmasi imkaninin mévcud olmamasi ilo baghdir. Bels ki, yaxst mo-
lumdur ki, fundamental elmi tadqiqatlarin golirliliyi vo ya zarorliliyini miioyyon-
losdirmok miimkiin deyildir. S6hbat hoyata kegirilmasi balko do haddon artiq qiy-
matli nozari naticalors gotirib ¢ixaran vo buna baxmayaraq tocriibado bu naticalo-
rin dorhal totbiq edilmasi miimkiin olmayan miioyyon elmi proqrama qoyulan in-
vestisiyalarin hocminin miloyyanlosdirilmasi zoruratindon getsoa do, bu elmi todqi-
qatlarin golirliliyi vo ya zororliliyini miioyyonlogsdirmok miimkiin deyildir.

Utilitarizmin tonqidg¢ilorinin fikrinco, mohz 6l¢gmo problemlori bu nozoriyye-
nin torofdarlarinin ona obyektiv xarakter vermoyinin istonilon cohdlorini bosa ¢i-
xarir. Ancaq utilitarizm nozoariyyasinin torafdarlarinda opponentlorin bu problem
haqqinda soyladiklari etirazlara bir sira cavablar1 da mévcuddur. Utilitaristlorin
goldiklari gonaats gors real hoyatda bir ¢ox gorarlar sirf kamiyyot asasinda gobul
edilo bilor. Qoararlarin gabul edilmasini miisayat edon galir vo xarclorin komiyyat-
ca Olclilmasinin on ¢evik yolu pul ekvivalentinin istifadasine asaslanir. Prinsipco
bu, o demokdir ki, bu obyektin homin soxs ii¢iin doyarini homin soxsin gostorilon
osya ii¢iin 6domoays hazir oldugu qiymat asasinda miioyyonlosdirmok olar. Ogor
alic1 hor hansi asya ii¢ilin digor asyadan iki dofs ¢cox pul 6dayirse, bu o demokdir

ki, birinci asya onun ii¢lin ikincidon iki dofs doyarlidir. Pul ekvivalentindon istifa-
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donin mithiim istiinliiklori vardir. Bu, zaman vo geyri-miioyyonlik kimi amillorin
tosirini nozora almaga imkan verir. 9gor qiymotin (galir vo xarclor) pul sokilindo
ifadosini yalniz golocokdo dyronmok miimkiindiirse, qiymotin cari ifadasini hal-
hazirda tolabatin soviyyesini nozars alan diizalislorin daxil edilmasi ilo miloyyon-
losdirirlor. Galir va xorclorin hacminin miioyyon komiyyat toskil etmoadiyi va yal-
niz malum ehtimal doracasi ilo toyin edildiyi hallarda miixtalif statistik metodlar-
dan istifads edirlor.

Golir vo xarclorin Ol¢iilmasi iclin pul ekvivalentinin istifado edilmasi imkani-
na qarsi opponentin utilitaristo standart arqumenti, bazi nematlorin, xiisusilo do
hoyat vo saglamligin, pul vasitasilo qiymotlondirilmasinin miimkiin olmadig1 hag-
qinda fikirlorino asaslanmisdir. Utilitarist bu halda da etiraz edoacokdir; o qeyd
edocokdir ki, hoyat vo saglamliq da pul ifadssi ilo 6z qiymoatine malikdir, hom do
nozoro almaq lazimdir ki, biz 6ziimiiz bu qiymoti demok olar ki, hor giin toyin
edirik. Axi istonilon halda biz hoyatimizin moaruz qaldigi riski azaltmaq xiisusiy-
yatino malik olan bazi obyektlora qiymoat haddini toyin edorkon, bununla hoya-
timizin qiymotini da toyin edirik. Forz edok ki, mosalon, birisi tohliikasizliyi tomin
etmo vasitosi olan vo yol - nogliyyat hadisasi naticasinds zodalonmoalordan halak
olmaq ehtimalini 0,00005-don 0,00004-5 godor azaltmaga imkan veran hor hansi
bir asya ii¢iin 5 dollar 6demok istayir vo bu qiymati son hadd hesab edir. Bu za-
man belo bir naticoya galmok olar ki, bu alici 6z mévcudiyyatinin (yasaminin) de-
mok olar ki, 0,00001 ehtimalim1 5 dollara qiymatlondirir. Belslikls, utilitarist 6z
omoli foaliyyatinda bir sira real komiyyat problemlori ilo qarsilasir. Ancaq onlarin
hamisi, an azi, qismon hall edilo bilocok masalalordir (yuxarida tosvir edilon me-
todlarin totbiq edildiyi halda). Buna baxmayaraq, qeyd etmok lazimdir ki, utili-
tarizm digor aspektlordon do tonqido moruz galir.

Utilitarizm nozariyyasinin bazi tonqidg¢ilori do hesab edirlor ki, bu tolimin asas
catismazliglarindan biri onu iki axlaqi kateqoriya: hiiquq vo adalat ilo ziddiyyat
toskil etmosidir. Bu, o demokdir ki, ayr1 - ayr1 hallarda miisyyon horokotlor utili-
tarizm noqteyi-nazorindon monavi cohatdon osaslandirilmisdir, horgond ki, aslin-

do onlar odolatsizdir vo onlarin naticasi insan hiiquglarinin pozulmasina gotirib
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cixarir. Utilitarizmin tonqidgilori daha sonra siibut edirlor ki, sosial adaloto riayat
edilmosindon bohs edilon hallarda bu nozoriyys totbiq edilo bilmoz. Utilitarizm
nozoriyyasinin tonqidgilorinin ndqteyi - nozorindon moisotin agirliglarinin paylas-
dirilmasinin geyri-baraborliyini nazords tutan sosial sistem siibhasiz ki, oxlaga vo
odalot qanunlarina ziddiyyat toskil edir. Bu ciir sistemin comiyyatin iizvlorinin ok-
sariyyatino gotirdiyi galirin boyiik hacmi shalinin kigik qrupunun tomsilgilorinin
ciynina qoyulan agir yiike he¢ do borast gazandirmar.

Utilitarizm nozoriyyasi yalniz imumilikdo comiyyato miinasibatdo faydalilg:
nazora alir, lakin bu noticoni ayri1 — ayn fordlor arasinda slds edilon monfastlarin
paylasilmasi naticalori ilo alagalondirmir. Ononovi utilitarizm nozoriyyasinin ton-
qidgilorina cavab vermok {iclin bu nozoriyyonin torofdarlari “norm-utilitarizm”
adl1 nozoriyya isloyib hazirlamislar. Norm - utilitarizmin osas strateji istigamaoti
utilitarizm ganunlariin tasir dairasinin bazi oxlag normalari ilo mohdudlasdiril-
masi tolobino gotirib ¢ixarir. Norm - utilitaristlora géro harokat torzinin etik co-
haotdon sorh edilmasi prosesi miistosna tomayiil kimi maksimum faydaliliq effekti-
nin miloyyon edilmosi zorurati ilo alagealondirilmomalidir. Onlarin fikrinca, bu
halda baxilan horokot torzinin totbiq edilmasi naticolorinin onlarin riayst etmoli
olduglar1 diizgiin oxlag normalarma uygunlugu hagqinda mosalo hall edilmalidir.
Hor kos torofindon istifado edilorkon maksimum golir aldo etmok imkani veron
oxlaq normalarinmi diizglin oxlaq normalar1 hesab etmok gobul olunmusdur. S6y-
ladiklarimizi niimuns iizerinds aydinlasdiraq.

Forz edok ki, biz asagidaki sualin cavabini axtaririq: roqgiblo sabit qiymot
haqqinda raziliga golmok etikdir yoxsa geyri-etikdir? Norm-utilitarizm nozoriy-
yasina gora biz, tohlilo bu faaliyyatin digor istonilon omoliyyata nisboton daha ¢ox
gotirib - gotirmoyacayini miisyyanlosdirmays cohd etmokdon baslamaliyiq. Biz av-
valco giymoat hagqinda miigavilonin baglanmasinin hansi oxlaqi aspektlori oldu-
gunu Ooyronmoliyik. Bir gqador fikirlosdikdon sonra, yoqin ki, qaydalarin variant-
larinin asagidaki siyahisi meydana golocokdir:

1.Menecer heg bir halda raqiblarlo qiymot haqqinda razilasmamalidir.

2.Menecer miligavilo qiymoti haqqinda masalonin miizakirs edilmasi {i¢lin hor
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zaman roqiblarlo gériismok hiiququna malikdir.

3.Menecerlor yalniz bu mosolonin hoall edilmadiyindon zorore ugrayacaqlari
toqdirdo miigavilo giymati hagqinda mosalonin miizakirs edilmasi {i¢iin raqgiblorlo
goriismok hiiququna malikdir.

Bu ii¢ gaydadan hansi axlagi ndqteyi-nazardon diizgiin hesab olunur? Norm -
utilitarizmo goéro lazim olan har koso maksimum golir gotiron qayda diizgiin he-
sab olunur. Indi forz edok ki, biz, miiqavilo qiymati hagqinda moasalonin hall edil-
mosinin biitiin variantlarinin iqtisadi somorasini tohlil edarak, belo bir naticoya
golirik ki, konkret sosial — iqtisadi hallarda 2-ci va 3-cili qaydalara deyil, 1-ci qay-
daya riayat etmok lazimdir. Demali, miigavilo qiymoti probleminin hall edilmasi
iciin onun tatbiq edildiyl zaman 1-ci gayda axlaqi ndéqteyi - nozordon daha dog-
rudur. Indi, mehz hansi qaydanin oxlaqi ndqteyi - nozorden daha dogru oldugu-
nu bilorak, biz asagidaki suali vers bilorik: bu foaliyyati hoyata kegirmok lazim-
dirmi1? Bu suala cavab vermok ii¢iin diizgiin oxlaqi normalarin hansi taloblori ol-
dugunu aydinlasdirmaq lazimdir. Artiq bizo malum oldugu kimi, oxlaqi ndqteyi -
nozordon diizgiin horokot torzi raqgiblorle qiymot hagqinda razilasmamaqdir. De-
moli, ogar bu halda miigavilo giymatinin miioyyanlasdirilmosi miiayyonlosdirilma-
yon qiymatlordon daha ¢ox golir gotiro bilirso, etika gaydalar1 qiymotlorin sabit-
losmasi iizra foaliyyatin hoyata kecirilmasindon imtina etmoyi macbur edir, ¢iinki
bunu hoar kosin riayat edorok maksimum golir aldo edacoyi qaydalar tolob edir.

Beloliklo, norm - utilitarizm nozoriyyosinin miiddealarim1 asagidaki iki prin-
sipda birlosdirmok olar.

e Istonilon foaliyyat oxlagi ndqteyi-nazerdon yalniz vo yalniz onun hoyata ke-
cirilmoasinin zoruriliyinin diizgiin oxlag normalar ilo dikto olundugu zaman qa-
nuna uygundur.

e Oxlaq normalar1 yalniz vo yalniz ona riayat edocok hor kos ii¢lin imumi go-
lirin alternativ normaya riayst etmok noticasinds alds edilon {imumi golirdon ¢ox
oldugu zaman diizgiindiir.

Demaoli, norm — utilitarizmo gora, bozi foaliyyatin xiisusi halda maksimum go-

lir alds edilmasine gotirib ¢ixara bilocayi fakti he¢ do o demok deyildir ki, bu foa-
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liyyat oxlaqi néqteyi-nozordon diizgiindiir.

Bununla belo, hiiquq baximindan tohlil tolob edon voziyyotlords utilitarizm
nazariyyasinin tasirsiz vo qeyri - adekvat oldugu goriiliir. Har bir is adami hiiquq
anlayisi ilo qarsilasmali olur. “Hiiquq” termini insanin noyo goro iso normalar
coar¢ivasind salimmis miinasibatlorinin tosvir edilmosi ii¢iin istifado edilir. Ford
miloyyon sokildo foaliyyot géstormoya solahiyyatlondirildiyi vo ya kiminloso mii-
oyyan miinasibatlor qurdugu toqdirds hiiquga malik olur.

Hiiquq sosial tonzimlomonin giiclii alotidir vo onun toyinati ford ii¢iin foaliy-
yatin magsad va ya noviiniin se¢ilmasini tomin etmokdon va bu se¢cimi miidafio
edorok, zomanot vermokdon ibarotdir. Hiiququn miixtalif névlori arasinda on
mithiimii axlaqi hiiquglardir (vo ya insan hiiquglar1). Bu biitlin insanlarin insan
olduglar tigiin malik olduglar1 hiiquqglardir.

oxlaqi hiiquqlar ii¢ xiisusiyyats malikdir. Onlar vazifalorls six surotds bagh-
dir. 9gor monim na isa etmoak (Vo ya nays iso malik olmaq vo naya isa cohd etmok)
iciin oxlaqi cohotdon hiiququm vardirsa, bu zaman digor insanlar monim bunu
hoyata ke¢irmoyimo mane olmamaq kimi oxlaqi 6hdoaliyo malikdirlor.

oxlaqi hiiquglar magsadin fordi, muxtar vo barabarhiiquqlu se¢imini tomin
edir. Soxsin monavi hiiquga malik oldugunu gobul etmok - bu soxsin monim is-
toklorimo tabe olmadigl vo onun maraqlarinin monim maraqlarima tabe olmadi-
&1 bir sahonin oldugunu gobul etmok demokdir, yani ayr1 — ayri soxslorin barabor
vo muxtar sokildo mdveud olduglart saho mévcuddur. Moanavi hiiquglar bir qrup
soxsin horokot torzino borast gazandirilmasi, digor soxlorin miidafissi vo onlara
yardim edilmasi {i¢iin baza yaradir. Moanoavi hiiquqlara xas olan gdstorilon {i¢ xii-
susiyyat monavi hiiquglardan utilitarizmin standart normalar1 bazasinda gosto-
rilonlordon oshomiyyatli doracods forglonon miilahizalor {iciin istifads etmok imka-
n1 verirlor. Utilitarist yanasma vo oxlaqi hiiquglar baximindan yanasma arasinda
iki asas forqi ayirmaq olar.

1. Oxlaqi hiiquqglar ayn - ayr1 fordlors irali siiriilon oxlaq toloblorinin oksidir,
halbuki utilitarizmin oxlaqi normalar1 6z magzins gors kollektiv sokildo mdéveud

olur.



18

2. Hiiquglar normativlor bazasini toskil edir ki, onlar1 da istifado edorak, icti-
mai faydaliliq vo kamiyyat amillori kimi meyarlara miiraciot edon istonilon cohd-
lori gobul etmomak (rad etmak) olar.

Hiiquglar utilitarizmin standart normalarina nisboton daha mitkommal alot-
dir, ancaq onlara utilitarizmin elementlori daxildir; masolon, mitharibodo comiy-
yotin maraqlarinin qorunmasi magsadi ils bazi axlaqi hiiquglar mohdudlasdirilir.

Bir ¢ox todgiqateilar diisiiniirlor ki, I.Kantin gati imperativi insanin oxlaqi
hiiquglarinin olmasinin izahidir. Mohz I.Kantin etikasi miitoxossislor torofindon
isgiizar hoyatin problemlorine digor yanasma iigiin calb edilir. Immanuel Kantin
(1724-1804) indiys gadar an niifuzlu oxlaq filosofu olaraq galmasi he¢ kimds siib-
ha dogurmur. Onun etikaya rasionalist (montiqo asaslanan) yanasmasi miiasir
etik fikirlora do shoamiyyoatli tosir gdstormisdir.

[.Kant nozariyyasinin mahiyyoti ondan ibaratdir ki, foaliyyat istigamato ma-
likdirso, imumi olmaq imkanina malikdir. Bu ciir imumilik insanlara oxlaqi
gaydalara riayst etmokdon yayinmaq imkani vermir vo bu ciir davranis insan
montiqinin strukturuna xasdir. I.Kantin mohsur qoti imperativinin molum for-
mulunda belo deyilir: “...yalniz axlaq qaydalarina uygun harokat et, son ona asas-
lanaraq, eyni zamanda onun iimumi ganun olmasini arzulaya bilorson™.

I.Kantin nozoriyyasina gora, bir nafors uygun olan oxlaqi qayda, her kos ticiin
uygun olmalidir. Biitiin digorlorine zoror vuraraq, bir nofora vo ya bir qrup
insana xidmat edon hor hansi xiisusi etika moévcud deyildir. Insanlarin oksariyyati
bunun dogru oldugunu intuisiya ilo hiss edirlor. Forz edok ki, siz usaq olarken,
ananiz yaqin ki, buna banzor bir sey demisdir: “Bunu etmok olmaz. Hors bu ciir
davranmaga qorar versoydi, na bas verordi?” 9gor ana bu ciir miilahizalori irali
siiriirdiiso, demali, o, 6zii do bilmoyarak I.Kant etikasinin nozoriyyssindoki kimi
horokot edirdi.

I.Kant nazoriyyesinin iki aspektini qeyd edok. Birincisi, o, 6z etik nazoriy-
yasini insan mantiqinin tomollori (emali dorraks adlandirdig) iizorinds qurur vo
bu, bizo universal etikanin yaradilmasi ii¢iin potensial {imumi moxroc verir.

(Yadda saxlamaq lazimdir ki, utilitarizm ononoasindo bu ciir iimumi moaxraci mii-
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ayyanlosdirmak ¢ox ¢otin olardi, bels ki, “fayda” anlayisini insanlar forqli sokilds
basa diisiirlor).

Ikincisi, I.Kantin yanasmasi sizi oxlaq qaydalar haqqinda fordi foaliyyatin
imumi foaliyyato tosiri baximindan diisiinmoys macbur edir.

Horokotin oxlaqiliyinin dayarlondirilmasine deontik yanasma miiasir formul-
da bu ciir soslonir: horokot miioyyon soxs {iclin yalniz o zaman oxlaqi cohotdon
osaslandirilmis olur ki, bu horokotin hoyata kegirilmasi sobabi, géstorilon soxsin
biitiin digor soxslorin bu halda belo horokot etmoalorini istomasi olsun. Bu ciir for-
mulda diizgiinlityiin axlaqi baximdan istonilon horokat torzinin iki meyar veril-
misdir:

1. universalhq - soxsi motivlor universal olmalidir (“9gor hor kos bu ciir ho-
rakot etsaydi, neco olardi?”);

2. donmo qabiliyyati - soxsi motivlor elo olmalidir ki, onlar1 hoyata kegiron
soxs bu motivlorin digor soxslor torafindon istifado edilmosini istaya bilsin (“Moan
onun yerinds olsam no edordim?”, “Soninls belo raftar etsaydilor necs olardi?”).

Kantian yanasma utilitarizmdon forqgli olaraq horokatlorin noticalorine deyil,
daxili motivlara diggst yetirir. Buna miivafiq olaraq, agor bu harokot iimumi ola-
caqdirsa, aldatmaq olmaz, ¢linki bu zaman insanlar arasindaki olage korlana-
caqdir, insanlar bir-birino inami itiracok vo comiyyat dagilacaqdir. 9lbotta, yala-
nin haddon artiq yayilmasina baxmayaraq, comiyyatlorin holo do dagilmamalari-
na osaslanaraq, Kantin goldiyi noticalorlo razilasmamaq olar. Ancaq hor halda
bu ciir miinasibatin inkisafi perspektivlori haqqinda fikirlosmoys doyor. Ax1 biz-
nes etikasinin asas mosalalorindon biri — insanlarin basqalarina icozs verilmoyon-
lorin onlara icazo verildiyi haqqinda asanligla on aglasigmaz osaslar fikirlosib
tapmalarindadir. .

Voziyyatin tohlil edilmasinin amali ¢atinliyi giindolik hoyatimizda digorlorina,
hatta bizo on yaxin insanlara 6z magsadlorimiza nail olmagda bir vasito kimi bax-
maga adot etmoyimizlo daha da artir. Bas “mogsad”™ vo “vasito” arasinda sorhadi
neco diizgiin miioyyonlosdirmoak olar? 9gar biz zamanin 95%-do har hansi bir sox-

so vasito kimi, 5%-ds iso moagsad kimi yanasmisigsa, bu, oxlaqi baximdan diizgiin
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olardimi1? Hans1 nisbatin icazo verildiyini kim miioyyonlosdirir? Masalon, bugiin
Azorbaycanda insanlarin oksariyyati, ovvalki dévrlordon farqgli olaraq, pogt iscisi-
na vasito kimi vo ¢ox az hissasi do moagsad kimi baxir. Bu axlaqi cohatdon diiz-
glindiirmii? Oksariyyatinizin cavabi “yox” olacaqdir.

Ancaq insanin vasito kimi istifads edilmosinin, yalniz onun azadligina vo ya
secim imkanina toxunulmadigi hallarla mahdudlasdigini nozars alsaq, bu zaman
yuxarida geyd olunan halda biz pogtalyondan sadoco vasito kimi istifads edirik,
clinki bizim ona miinasiboatimiz onun azadligina toxunmur vo ya onu sec¢im hii-
ququndan mahrum etmir.

Olboatto, isgiizar hoyatin konkret hallarina kantian yanasmanin totbiq edilmo-
sinin bazi ¢otinliklorina baxmayaraq, I.Kantin etik nozariyyasinin etika ii¢iin oho-
miyyatini giymatlondirmomok olmaz. Kant etik gorarlarin qobul edilmasi prose-
sini qaydalarin universallasdirilmasi ilo alagolondirilmaklo, monaviyyat ganunu
anlayisimizi ¢ox iroli aparmusdir. Insan azadligiin doyerinin boyan edilmosi de-
mokratiyanin inkisafina vo insan hiiquglar1 konsepsiyasina 6z tohfasini vermis-
dir.

Isgiizar hoyatin problemlorins iiciincii yanasma biznesin tohlilindo adalat kate-
goriyasindan istifads edilmasi ilo baghdir. Utilitarizm etikasindan vo deontik eti-
kadan forqgli olaraq, adalot etikasinin totbiq edilmo sahasi ohomiyyatli doracads
daralmisdir. Sonuncuya asason biznes vo biitiinlitkdo comiyyatin miinasibatlori ilo
bagli problemlor daxil edilir vo adalat etikasinda korporasiyalar arasindaki mii-
nasibotlors toxunulmur. 9dalst standartlarinin ayri-ayri soxslorin oxlaqi hiiqug-
larindan yuxarida dura bilmari do gz qarsisindadir. 9dalotin 6zii fordlorin oxla-
qi hiiquglarina asaslanmisdr.

Odalot etikasi comiyyotdo yasamali vo onun foaliyyat gdstormosinin dostok-
lonmosi {i¢iin sosial strukturlar yaratmali olan insanlarin tobiatcs ictimai varliq
olmas1 miiddoalarina ssaslanir. Onun tomsilgilori {iglin asas doyorlor — insanlarin
boraborliyi vo onun ifadssi kimi odalotdir. Bunun noaticasinds do monovi borc,
odalot etikasinda anlasilan kimi, hor kos ii¢iin eyni olan ganuna tabe olmaq,

adalatli ganunlarin gobul edilmaosi, ayri - seckiliyin vo imtiyazlarin olmamasidir.
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Ancaq odalot haqqinda bir - birindon forglonon bir neg¢o fikirlorin mévcud
olmasi ¢otinlik yaradir. Bu masoloys yalniz on genis yanasmalari1 toqdim edok.

I. Eqalitarist odalot. Eqalitarizm (frans. egalite - baraborlik) nozoriyyasino
goro insanlar arasinda, onlara geyri - barabor miinasibot gdstorilmasi imkanini
haqli gostoracok heg bir forq yoxdur. Bu nozoriyyayo goro, fayda vo ¢otinliklor in-
sanlar arasinda asagidaki prinsip asasinda boliisdiiriilmalidir: “Hor bir insan fay-
da vo ¢atinliklordon eyni pay almalidir”. Eqalitaristlor inanirlar ki, biitiin insan-
lar prinsipca barabardirlor, ona goéra do hor bir insan ictimai var - dévlotdon paya
eyni doracado iddialidir. Demali, onlar hesab edirlor ki, nematlorin boliisdiiriil-
masi barabar sokilds hoyata kegirilmalidir.

I1."Kapitalist" odaloti — nemsatlorin boliisdiiriilmosi qrupun (firmanin, co-
miyyatin, basoriyyatin) iimumi isina fordi tdhfonin nazors alinmasi ilo hoyata ke-
cirilmolidir.

III."Kommunist" adaloti — is iizro vazifolor gabiliyyatlora uygun olaraq, ne-
motlar 189 - toloblors uygun olaraq boliisdiiriilmalidir.

IV. D.Rolzun odaloati - 1971-ci ildos dorc edilmis “Odalot nozoriyyasi” adli ki-
tabda sorh edilmis nozoriyyado amerikali alim 6zliniin asagidaki prinsiplors asas-
lanan nazoriyyasini qisaca belo izah etmisdir:

1)Hor bir insan digor insanlarin oxsar azadliglar ilo uygunlasan daha genis
azadliglar oaldo etmok {i¢iin borabar hiiquqlara malikdir;

2)Qeyri - barabarlik sosial- istisadi gostaricilora goras elo olmalidir ki,

a) daha az imtiyazlara malik soxslor iclin maksimum goliri tomin etsin;

b) hakimiyyat dasiyicis1 olan miiossisa va vazifali soxslor hor kos ii¢lin eyni
barabards sl¢atan olsunlar.

Rolza goro 1-ci prinsip 2b) prinsipino miinasibatdo hor iki prinsipin bir — bi-
rino ziddiyyat toskil etdiyi halda {istiin olmalidir. 2-ci prinsipin ¢argivalorinds a)
miiddoasina b) miiddeasina miinasiboatdos iistiinliik verilmalidir.

1-ci prinsip “barabor azadliq prinsipi” adin1 almisdir. Bunun mahiyyati voton-
daslarin hiiquglarinin digor soxslor torafindon pozulmasindan qorunmasi vo bu

hiiquglarin borabarliyinin tolob olunmasi zorurstindon ibarstdir. Fundamental
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azadlhiglara segcmok azadligi, vicdan, s6z azadligl, o climlodon miilkiyyato sahib
olmaq azadlig1 vo ixtiyari hobs predmeti olmamaq azadlig1 daxildir.

Borabar azadliq hiiququnun dogru oldugunu hesab etsok, bu zaman, demali,
kommersiya korporasiyalarinin 6z omokdaslarinin soxsi islorina miidaxilo etmasi-
na, seckilorin gedisino menecerlor torafindon tozyiq gostorilmasing, siyasi proses-
lori aldatma yolu ilo tonzimlomoak cohdlarina va ya baraborlik prinsipinin pozul-
masina yonalmis digor aktlara yanlis foaliyyst kimi baxilmalidir. Bundan basqa,
Rolza goéro, miigavilo baglamaq azadliginin mohdudlasdirilmasi kimi prinsipden
konara ¢ixmalar da miimkiindiir (saxtakarliq naticasinda vo ya miiqavilonin po-
zulmasi naticosindoa), ona gora do prinsipin 6zii zor totbiq edilmasinin, yalanin
gadagan olunmasini nazards tutur vo miigavilonin bandlorino hérmatlo yanas-
mag tolob edir. Bu halda miistarilorla, is¢ilorle (reklam haqqinda da boahs edilir)
miiqavilo miinasibatlori yalan imkanina yol veron miiddealardan oxlagqi baxim-
dan azad olmalidir, isogdtiiron iso iso gotiiriilon soxso miiqavils ilo razilasdirilmis
xidmotlari tagdim etmok barads axlaqi 6hdoaliys amal etmolidir.

2-ci prinsipdo “forglor” (geyri - boraborlik) hagqinda miiddea vardir. Bu
miiddoaya asason, inkisaf etmis comiyyatdo geyri -baraborlik elementlori mévecud
olmalidir, lakin daha ¢ox ehtiyaci olanlarin (xastolorin, alillorin) amlak voziyyot-
lorinin diizoldilmasi vo yaxsilasdirilmasina yonaldilmis todbirlor hoyata kegirilmo-
lidir; Bu tadbirlorin intensivliyi elo olmalidir ki, voziyyati daha da pislosdirmasin.

2-c1 prinsipin b) bondindo imkanlarin boraborliyi ideyasi elan edilmisdir.
Burada vozifali soxslorin vo rosmi miiassisalorin hor kas {i¢iin sl¢atan olmasinin
tomin edilmoasi zoruratindon boahs edilir. Bu, noinki is¢i qiivvesine olan tolabata
miivafiq olaraq isloyanlor qarsisinda irali siiriilon ixtisas toloblorini (bu, irqi va
cinsi monsubiyyatino goro ayri1 - segkiliyin aradan galdirilmasini tomin edocok-
dir), homg¢inin maarif vo pesokar tokrar hazirliq sistemi miisssisolorinin har kos
iciin a¢iq olmasinin tomin edilmoasini bildirir. Biitiin sadalanan sortlor insanin
giic, bacariq vo keyfiyyatlorinin maksimum sokildo hoyata kecirilmosi imkanlari-
n1 va naticodo maksimum sokildo miikafatlandirmaq imkanlarint miioyyonlosdi-

ron tomal sortlordir.
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Umumiyyatlo, gqeyd etmok olar ki, isgiizar alomin oxlaqi problemlori o qodor
miirokkob vo mixtalifdirlor ki, onlar1 bir mévqgedon ¢ixis edorak hall etmok ol-
duqca ¢otindir. Biznesmen miixtalif hallarda vo miixtalif subyektloro miinasibat-
do miixtalif etik prinsiplors vo doyarlors asaslana bilor.

Alimlorin fikrinca, bu ciir voziyyst yalniz biznesin oxlaqi problemlorinin mii-
rokkabliyi ilo deyil, homg¢inin miiasir madoniyyatin saciyyavi xiisusiyyatlori ilo do
sortlonmisdir. Comiyyatdo bir etik sistemin hokm siirdiiyli ononovi madoniyyot-
don (moasalon, antik dévrds loyaqot etikasi vo ya Yeni dovrdo utilitarizm etikasi)
forgli olaraq, mixtalif etik sistemlor miiasir comiyyatdo borabor hiiqugla ¢ixis
edorok, biznes sahasinda eyni hallarin miixtalif etik cohatlordon qiymatlondirilmo-
sini nazords tuturlar. Bu miiddea oanonavi olaraq formalasan miixtalif etik sistem-
lora (pravoslavliq, islam, ateizm) malik olan vo iimumi axlaqi soviyyasi asagi olan

milasir Azorbaycanda xiisusi aktualliga malikdir.
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1.3. Biznes etikast va korporativ sosial masuliyyat

XX osrin sonu ii¢iin biznesin planetin voziyyati liclin mosuliyyat dasimasi
haqqinda ideya hom beynolxalq, hom do d6vlat saviyyasinds balli olaraq, tadricon
biznes comiyyatinin 6z stiuruna daxil olmusdur, har¢ond ki, o, bu prinsips he¢ do
hor zaman koniillii sokilds riayst etmomisdir. Bu ideyanin hoyata kecirilmosinin
on bariz formasi kimi korporativ sosial masuliyyat (KSM) konsepsiyasi ¢ixis et-
misdir. KSM ideyast miiasir diinyanin kaskin sosial problemlorlo {izlosdiyi bir
vaxtda - XX osrin ortalarinda ABS-da meydana golmisdir. Bu problemlorin hoalli
159 iqtisadi va siyasi hayatin hor bir istirak¢isinin — hakimiyat orqanlari va biznes
strukturlarinin, siyasi partiyalar vo Homkarlar Ittifaqlarinin, madoniyyat, elm,
tohsil, idman xadimlorinin, kiitlovi informasiya vasitolorinin vo homginin, oha-
linin 6z sosial masuliyyatini no doracads dork etmosindon asilidir. Toesadiifi deyil
ki, 1999-cu ildo Davosda kecirildon beynolxalq iqtisadi forumda BMT-nin o za-
manki1 Bas katibi Kofi Annan ictimai miinasibatlor sahasindo global miigavilo
ideyasini irali siirmiisdii. Homin ideyaya goro, sosial barabarliyin aldo edilmosi vo
otraf mithitin qorunmasi namina biznes qurumlari, Homkarlar Ittifaglari, hoku-
mot va qeyri-hokumot toskilatlar1 omoakdashq edos bilarlor.

Biznesin — mohsul vo xidmatlorin hazirlanmasi vo ¢atdrilmasi ilo masgul olan
miiassisa va toskilatlarin - sosial masuliyyati son zamanlar xiisusi shomiyyat kasb
etmokdodir. Ciinki onlar sosial problemlorin halli {iciin mithiim olan maddi vo
maliyys resurslarina malikdirlor. Belo bir isdo 6zlorinin asas rollarinin nodon iba-
rot oldugunun biznes qurumlarinin rohbarlori torafindon dork edilmasi 20-ci asrin
sonlarinda «Korporativ sosial masuliyyat» anlayisinin meydana golmasina sabab
oldu ki, bu da tokco biznesin deyil, eloco do, biitiinliikdo basariyyatin inkisafina
osash yardim gostora bilar.

Korporativ sosial mosuliyyot dedikds, ilk ndvbado, biznes qurumlarinin ko-
niilli sosial investisiya qoyuluslarina hazirligi nozords tutulur. Belo ki, korpora-
tiv sosial mosuliyyat, bir torofdon davranis falsofosi kimi, digor torofdon iso in-

sanlara, comiyyato vo otraf miihito gayg kimi ¢ixis edir. Buraya:
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1. sirkotin 6z programlarinin,

2. yerli vo morkozi dévlot organlari ilo omokdasliq proqramlarinin,

3. geyri-kommersiya toskilatlari ilo omokdashq programlarinin,

4. otraf miihitin qorunmasi vo iqtisadi resurslarin gonastlo islodilmasi prog-
ramlarinin;

5. ictimai toskilatlar vo homkarlar birliklori ilo amokdasliq proqramlarinin,

6. KIV-Io informasiya omokdashgl programlarinin hoyata kecirilmosi kimi
faaliyyoatlor daxildir.

Biitiin bu foaliyyatlorin hoyata kegirilmasi iso hom comiyyat {i¢iin, hom sirkot-
lorin amokdaslar1 {i¢lin, hom do sirkotin 6zii ii¢iin boyiik fayda gotirir. Bu, hom
biznes qurumunun comiyyat vo dovlet qarsisinda foaliyystinin agiq oldugunu
gostorir, hom do, dolayisi ilo onun gostordiyi xidmot, yaxud istehsal etdiyi mohsu-
lun reklami1 kimi 6ziinii biruzs verir.

Biitiin yuxarida geyd olunanlara baxmayaraq, tam ominliklo s6yloya bilorik
ki, korporasiyalarin sosial mosuliyyotino miiasir yanasmanin tomoalini hor bir
halda Amerika iqtisad¢ist Hovard Bouenin 1953-cii ildo dorc edilmis “Biznesme-
nin sosial moasuliyyati” adli kitabi qoydu. Miisllif burada sosial masuliyyatin
doktrinasini, mohz comiyyatin moagsadlori vo dayarlorinin diqte etdiyi siyasati ye-
ridib gorarlar1 gobul edorak foaliyyat gdstoron biznesmenlorin vozifasi kimi ifads
etmisdir (15).

Qeyd edok ki, KSM —in meydana golmasi vo ugurla hoyata kecirilmasi iigiin
Olkado, i1lk ndvbada, formalasmis milli biznesin, demokratiyanin va inkisaf etmis
vatondas comiyyatinin olmasi zoruridir. Biitiin hallarda korporativ sosial masu-
liyyat (KSM) anlayisi, biznesdo etik gorarlarin makro- vo mikrosaviyyolords go-
bul edilmalori arasinda bir korpii rolunu oynayir.

Iqtisadi nozeriyyads firma soviyyesindoki qorarvermolor mikrosaviyyaye aid
olunsa da, biznes etikasinda homin masalolorin orta soviyyado nozordon kegiril-
mosi tamamilo montige uygundur, ¢iinki korporativ sosial masuliyyatin (KSM)

inkisafi vo dastoklonmaosindo, bir qayda olaraq, dovlot shomiyyatli rol oynayir,



26

firmanin sosial problemlors aid olan gorarlari isa, oksina bir sira hallarda dévle-
tin iqtisadi siyasatino tosir edo bilor.

Biznes etikasinda an ¢ox miibahiso doguran masalalordon biri do, korporasi-
yalarin monovi mosuliyyat dagimalar1 hagqqinda olan masolalordir. Yoni biz bil-
moliyik, biznes yalniz monfoato soykonmalidirmi, yoxsa onun comiyyat garsisinda
hor hansi bir masaloda, masalon tam vo optimal mosgullugun tomin edilmasinda,
ayri-seckiliyin aradan qaldirilmasinda va yaxud da otraf miihitin ¢irklonmosinin
garsisinin alinmasinda miioyyon 6hdaliklori olmalidir.

Azarbaycan da tadricon bu iimumdiinya proseslorina qosulur. Azorbaycanda
sosial mosuliyyatin xeyli yasi var. 19-cu asrin sonlarindan etibaron yaranmaga
baslayan milli burjuaziyanin niimayandalori hals 6ton asrin avvalorindon shalinin
sosial vaziyyatinin yaxsilasmasi, kasib tobagoya moxsus olan istedadli gonclorin
tohsil almasi vo s. bu kimi xeyriyyagilik islori gormiiglor. Milli burjuaziyanin gor-
komli niimayandoalori olan Haci Zeynalabdin Tagiyev, Musa Nagiyev, Murtuza
Muxtarov, Somsi 9Osadullayev kimi sahibkarlar moktab vo xaostoxanalarin, teatr
vo madaniyyat ocaqglarinin agilmasina hor ciir yardim etmis, shalinin mariflonmo-
s1, usaqglarin tohsili, asudo vaxtinin toskili, madoni soviyyalorinin yiiksalmasi, ince-
sonatin ikisafi va s. sahalorin inkisafi {igiin heg¢ noyi asirgomomislor.

Sovet lIttifaq1 dénomindo do «ictimai hamilik» anlayis1 moveud idi vo bu an-
lay1s, asason miiossisalorin, amok soraitinin tomin olunmasi vo qorunmasinda, is¢i
heyatinin istirahatini, yerli toskilatlara yardimi, hamilik kémoyini vo s. bu kimi
masalalori ohato edirdi.

Azorbaycan miistoqilik aldo etdikdon sonra iso bu kimi anlayislar «unudul-
du» vo sosial mosuliyyat iimumi biznes maraqlar1 fonunda xeyli zoiflodi. Yalniz
ayri-ayrt miiossisa vo sirkotlor miioyyon sosial shomiyyotli foaliyyatlori hoyata
kecirirlor ki, bu da biitévlitkds korporativ sosial mosuliyyotin 6lko {izro inkisaf
etmosi kimi gobul edilo bilmaz.

Dovlatin bu sahoyo xiisusi diqget ayirmasi vo sosial mosuliyyatli sirkatlor
iciin miloyyan vergi giizostlori totbiq etmasi, eloca do biznes qurumlarini ictimai

toskilatlarla islomoyo tosviq edon konsepsiya, ganun va gorarlarin gobulu sosial
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problemlorin halli vo otraf miihitin qorunmasi {i¢iin zoruri olan korporativ sosial
mosuliyyatin inkisaf etdirilmosino boyiik yardim edos bilor.

Bu baximdan son dévrdos Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin 6z So-
roncami ilo “Azorbaycan — 2020: galocaye baxis” Inkisaf Konsepsiyasinin hazir-
lanmasi1 barado tapsiriq vermasini togdiraloayiq bir hadisos kimi qiymotlondirmak
olar. Bu mithiim sonoddo baslica mogsad diinyada bas veron maliyyo-iqtisadi
bohran vo miirokkob global doyisikliklor fonunda Azorbaycanin milli maraqlari-
nin hartorafli qorunmasina nail olmaq, XXI osrin narahat sortlori daxilindo d6v-
lotimizin vo xalqimizin siyasi vo iqtisadi tohliikelordon sigortalanmis etibarli golo-
coyini tomin etmok, mévcud imkanlar1 vo resurslari nazors almaqla, Azorbaycan-
da davaml iqtisadi artim vo yiiksok sosial rifah, somarali dovlot idarsetmosi va
ganunun aliliyi, insanlarin biitiin hiiquq vo azadliglarinin tam sokildo tomin
olunmasi vo votondas comiyyatinin prioritet istigamoti kimi biznesin sosial masu-
liyyotini giiclondirmoya sobab olan mexanizmlorin yaradilmasidir. Olko biznesi-
nin sosial moasuliyyotinin KSM-n xarici modellori ilo miiqayisado asas xiisusiyyo-
tinin, onun harokatverici qiivvasi kimi Sovet ddvriindon irson ke¢mis dovlatin ro-
lu adlandirmaq miimkiindiir. Bu zaman nozors almaq lazzimdir ki, KSM Azor-
baycanda osason maraqli toroflorin - hakimiyyat organlarinin, sahibkarlarin vo
is¢ilorin on yaxin ¢evrasing yonolmisdir.

Hazirda Azorbaycanda 4600 transmilli sirkot foaliyyot gdéstorir vo onlarin
yalniz 65-do Homkarlar Ittifaglar1 yaradilmisdir ki, bu da 6lkemizdo korporativ
sosial masuliyyat sahasindo hoaqiqi foalligin yalniz 14,1% toskil etdiyini gostorir.
Olkada bu voziyyatin yaxsiliga doyismesi ani siralarinda «<ARDNS», «ABB»,
«Gilan Holding», «Azorneftyag», «AZAL», «Azarenerji», «Azorbaycan Domir
Yollar» QSC, «Azorsun Holding», «Palmali» vo «Akkord» kimi sirkstlor grupu-
nun oldugu 20-don ¢ox sirkotin 6z hesabatlarini togdim etdiyi 2012-ci il olmus-
dur. «BP», «Palmali» vo «Azarenerji» sirkotlor qrupunun faaliyystlorini KSM-in
davamli inkisaf falsofosi bazasinda totbiginin miisbot niimunasi kimi goabul etmok
olar. «Azorenerji» sirkotinin 2008-12-ci illords elektroenergetika islahatlarinin ge-

disinds istifads edilon KSM sahasindoki tacriibasini mohsuldar hesab etmok la-
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zimdir. 2008-ci ilin iyulunda «Azarenerji»n-da qeyri-maliyya risklorinin idars edil-
mosi iizro hesabat hazirlanmis vo «Azarenerji»-nin elektroenergetika sahasindo
sosial mosuliyyat {izro movqgeyi formalasdirilmisdir ki, buna miivafiq olaraq sir-
kotin sosial missiyasi ohalinin va iqtisadiyyatin elektrik enerjisino va istiliys olan
tolobatin1 6domokdon ibaratdir. Sirkotin on vacib doyarlori asagidakilardir: elrk-
trik va istilik tochizatinin etibarliliq vo miimkiinliiyli; enerji vo yanacaqdan somo-
rali istifado; istifadacilorlo torofdas miinasibaotlorinin inkisaf etdirilmasi; omokdas-
larin tohliikasizliyi va saglamligi; otraf alomo zororli tesirin minimuma endirilmo-
s1.

KMS strategiyalarinin hoyata kegirilmasi ¢argivalorinda sirkot torafindon oaldo
edilon asas naticalor asagidakilardan ibaratdir:

1. Istehlakc¢ilar ilo moslohatlosmalor va oks olagenin inkisafi, askar edilmis
problemlor iizra birgs is qruplarinin yaradilmasi. Naticods istehlak¢ilarin «Azor-
enerji»-nin xidmatlorindon momnunluglar: artmisdir: miistoqil toadqiqatlarin aldo
etdiyi noticalaro gors istehlakcilarin 15%-1 2009-cu illo miigayisado 2012-ci ilda
elektrik enerjisi ilo tochizatin yaxsilasdigini geyd etmislor.

2. 9mayin mithafizasi iizro tadbirlors sorf edilon xaorclorin artmasi (2009-cu illo
miiqayisado 2012-ci ildo bir is¢i {iclin hesablanan mobloq demok olar ki, 2 dafa
artmisdir). Xiisusi kostyumlardan istifads edilmosi naticosinds elektrik corayani-
nin vurmasi zamani 6liitmlo noticolonon zodolonmolorin soviyyosi asagi salinmis-
dir.

3. Sosial mosuliyyatli yenidonqurma va is¢i heyatinin sayinin optimallasdiril-
mast (2012-c1 ildo basa catmisdir) kompensasiyalardan basqa yeni is yerlorinin
yaradilmasi va kigik biznesin inkisaf etdirimasi iizro layiholorlo miisayost olun-
musdur.

4. Avadanhglarin miasirlosdirilmasi, yeni texnologiyalarin totbiqi, otraf mii-
hito monfi tasirin asagl salinmasi. 2009-2012-ci illar arzinds «Azarenerji»-nin mii-
assisalori torofindon atmosfera atilan zororli maddalorin miqdarn 1,8 % azalmus,
tullantilarin xiisusi ¢okisi 4, 7% azalmis, cirkab sularin axidulmasi 13% azal-

musdir; tohliikali tullantilarin hocmi 1,3 dofs azalmisdir.
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Belaliklo, sirkot torafindon KSM-in totbiqi edilmasinin baslangic dovriine hot-
ta qisa nozor salmaqla, sirkotin davamli inkisafin diinya strategiyasina yonaldiyi-
ni vo sosial mosuliyyat sahosindoki isinin onun regionda tutdugu movqgeloring

miisbat tosir etdiyini gérmiis oluruq.
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FOSIL 2. KORPORATIV MODONIYYOTIN FORMALASMASI
2.1.Korporativ madaniyyatin mahiyyati va funksiyalart

Miiasir korporasiyalar insanlarin qruplarindan toskil olunmusdur. Comiyyat-
do insanlarin miloyyan bir vaxtlarda qarsilasdigir problemlori hall etmok vo ehti-
yaclarimi aradan qaldirmaq bir ¢ox vasitalora ehtiyac hiss edorlor. Insanin foaliy-
yat gOstordiyl mithitin sortlorine comiyyoatdo yasadigl insanlarla olan miinasibot-
lorina, qarsiligli tosirlorin soklina vo bioloji bir varliq olaraq duydugu ehtiyaclari
aradan galdirmagq {i¢lin oldo etdiyi bacariglarina goérs bu nemstlor mohduddur vo
doyismokdodir. Bununla barabar on sadasindon on miirokkobino qodor clirbaciir
xarakterli insan comiyyatindo modoniyyat deyilon ortaq bir varliq vardir. Hor
yerda vo hor comiyyatdo miloyyon maddi ehtiyaclar1 aradan galdirmaq mogsadilo
toskil olunmus kobud va incs islonmis texnikanin yaninda insani miinasibatlorini
nizamlayan fikirlor, soxsi diisiincalor, qaydalar v adotlor vardir. Indi bu slagoe vo
sistemlorin comini, Malinoviskinin dediyi kimi, insanin tobioto qarsi, lakin 6zii
iclin yaratdigi bir vasito, adotdon ibarat olan vo moadoniyyat ad1 verilon ictimai
bir qrumu va yasayist meydana gotirmisdir (8).

Teylorun nozariyyassindo modoniyyatin gqazanilmasi {iclin insanin comiyyatin
bir izvii olmasi sorti irali stiriilmiisdiir. Lakin o, madoniyyatin insan ii¢iin nays
lazim oldugunu miioyyon etmomisdir. Teylorun bu ndégsanini nisbaton Malinov-
ski diizaltmisdir. Onun fikrinco, insan tobiot ilo daima garsidurmadadir. Bu qar-
sidurmada insanligin silah1 moadoniyyoatdir. Malinovskiys goro, insan «modoniy-
yat» deyilon fikrin kémayi ilo tobiats gqarsi durur va 6zii iclin uygun bir miihit ya-
radir (5).

Malinovskinin madaniyyat haqqindaki bu fikri moadoniyyato {istii ortiilii do
olsa, texnologiya anlayisini aid etmisdir. Clinki insan otraf miihit ilo, daha dog-
rusu, tobioatlo garsidurmada olarkon miixtalif metodlardan istifads edir vo miixto-
lif alotloro miiraciot edir. Korporativ modoniyyatlo borabar o, texnologiyani da

inkisaf etdirmok mocburiyyatindadir. Ralf Linton, madaniyyati insanlar1 birlosdi-
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ron amillor icorisindo on oshomiyyatlisi oldugunu sdylomisdir. R.Lintona goro,
moadoniyyat “Oyronilmis davranislar ilo miioyyon bir comiyyat {izvlorinin bir-birlo-
rina Otliriilon vo boéliisdiiriilon davranislarin naticesidir”. Goriindiiyli kimi, R.
Lintonun torifindo maddi madoniyyat asas gotiiriilmiisdiir. Bu baximdan Linto-
nun torifi xlisusi bir modoniyyst torifidir. O, korporasiya baximindan da modo-
niyyatin torifini verilmisdir. «Korporasiya miioyyan bir comiyyatdo foaliyyot gos-
torir. Comiyyat lizvlorinin 6zlorino xas adot-ononolori, miixtalif hadisalora garsi
reaksiyalar1 vardir. idarosedici bunlar1 bilmolidir. Homginin do bir comiyyotda is-
loyon soxs o comiyyaotin elmi xiisusiyystlorini, ganunlarini, doyarlorini, adat vo
onanalorini bilmalidir».

Miidiriyyst miioyyan amakdaslari isa calb etmok {i¢iin bu ciir modoniyystdon
istifado edir. Korporasiyalar bu va ya digor omokdaslari iso golb edorkon onlarin
imumi madoniyyating istinad edirlar (9).

Yasadigimiz dovr iqtisadiyyat sahasindo inzibati komanda sistemindon bazar
iqtisadiyyatina kecidlo xarakterizo olunur. iqtisadiyyatda bas veron bu dayisik-
liklor korporasiya sahalorindo do aparilmisdir. Aydindir ki, rohbarlik korporasi-
yanin asasini toskil edir vo onun madoniyyatini formalasdirir.

Bildiyimiz kimi korporativ madoniyystin inkisaf etmaosi {iclin informasiyanin
rolu boyiikdiir. Madaniyyatin insanlarin faaliyystine dair melumatin vermasinin
tosiri 2 istigamotdo aparilir:

Tapsiriglarin boliinmosi molumatlarin ¢atdirilmasina kémok edir. Masalon,
korporasiyada omokdas sistemin bir elementins ¢evrilir.

Informasiya modoniyyotin mozmununa tosir edir. Bozi korporasiyalarda in-
formasiyanin a¢iq olmasi qiymatlondirilir, digorlorindos isa oksina. Ford o zaman
korporasiya ils bagh olur ki, o 6ziinii toskilata uygunlasdirir vo ona komok et-
mok ii¢iin 6ziinii foallasdiraraq bundan rasional zévq alir.

Korporativ madaniyyatin an asas va birici funksiyasi planlasdirma funksiya-

sidir.
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Planlasdirma funksiyas1 no edilocoyi 6ncodon miioyyon edilmasi mosaloalorini
ohato edir. Miioyyan bir comiyyatds isloyan bir toskilatda bu funksiyanin hoyata
kecirilmasi comiyyatin ictimai vo madoni doyarlorini ohato edir.

Korporativ madaniyyatin planlasdirma funksiyasi hagqinda ¢oxlu fikirlor vo
roylor moévcuddur. F.Xarris vo P.Mokan kimi alimlorin har biri korporativ mo-
daniyyatin planlasdirma funksiyasina dair 10 saciyyavi cohatlori gdstormislor:

1.  Ford toskilatda 6ziinii vo 6z yerini dork etmolidir (bozi toskilatlarda in-
sanin 6zii izorinds inkisafa dogru ¢alismasi qiymotlondirilir, onun hovaslondiril-
moasi totbiq olunur, somimilik, insani miinasibatlor vo s. nozors alinir);

2. Kommunikasiya sistemi vo danisiq dili (sifahi vo ya yazili suratdo geyri
— leqal kommunikasiyalarin yaradilmasi, mosalon, «telefon danisiglari, pesokar
jarqonlardan istifado etmo, duruslar, mimika vo ya miiraciot etmo, jestlor, yeris
Vo s);

3. Xarici goriiniis, geyim vo 1sdo 0ziinill togdim etmok bacarigl, isglizar ge-
yim etikasi, kosmetikadan istifado etmo gaydalar1 va s. mikro-moadoniyyati toskil
edir;

4.  Toskilat daxili mikro-modoni iglimin formalasmasi (vordislor vo onono-
lorin yaradilmasi, is¢ilorin qidalanmasi; naharin toskili, toskilat torofindon omok-
daslarin naharla tomin edilmasins miinasibati va s);

5.  Vaxtdan somoarali istifado etmo;

6. Insanlar arasinda qarsiligli miinasibatlorin yaranmasi. (O9mokdaslarara-
s1 tosir, qarsiliglhh miinasibatlorde yasin, cinsin, millotin, hakim md&vqeyin, tohsi-
lin, tacriibanin, biliyin va s. nazors alinmasi; formal etiket toloblorine amal etmok
bacarig, ziddiyatlori holl etmok vardisi);

7. Nemotlor vo normalar (nematlor noyin yaxsi olmasi vo nayin pis olmasi
mocmusudur; normalar 1so miloyyon davranis qaydalarinin moacmusudur);

8.  Diinyagérisii (inamin olub vo ya olmamasi; adalato, 6z qiivvaesine inan-
maq, rohborlik etmok, qarsiligh kémoys miinasibat, etik va geyri-etik davranis-

lara miinasibat vas.);
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9. O9mokdaslarin inkisafi vo 6zlorinin tosobbiiskarligi (stiurlu vo stiursuz
halda tapsiriglar yerino yetirmok, aqlo istinad etmok; azad vo mohdud molumat
monbalorine miiraciot etmok; siiurun rasional olmasini gobul vo ya inkar etmok,
yaradiciliq soraiti, insanlarin aqli va fiziki mohdudlugunu qobul etmok vo s.);

10. 9mok etikasi vo hovaslondirma (i1so miinasibat, giinahkarliq hissi, foaliy-
yatin naticasine dair moasuliyyot dasimaq vo mosuliyyatsizlik géstormok, 6z is yeri-
no miinasibat, amok foaliyyatinin keyfiyyatinin saciyyalondirilmasi, miisbat var-
dislors yiyalonma va s).

Biitiin toskilatlarda planlasdirma funksiyast hoyata keg¢irilondo bunlar, yoni
10 saciyyavi cohat nozora alinmalidir. Planlagdirma miixtalif qorarlar arasinda on
yaxsisini segmok demokdir. Bu gorarlar mogsadlarlo slagadar olduguna gors in-
sanin soxsi fikri vo mentaliteti do nozoro alinmalidir. Planlasdirma funksiyasinin
hoyata kecirdiyl mentalitet sorti toskilatin otraf miihitino vo bu sortlordoki dayi-
sikliya fikir verir (10).

Planlasdirma hoyata kecirildiyi zaman miisyyon edilmis moagsadlorin xiisusiy-
yotini, eyni zamanda, madoni doyarlori do unutmamaq lazimdir.

Maodoniyyat insanlarin ictimai ehtiyaclarini sistemlosdirmok {iclin toskil edil-
misdir. Bunu oldo etmonin vasitogilori modoniyyati miioyyon edon toskilatlardir.
Korporativ madoniyyat davranislar1 sadslosdirmok, rollar1 vo slagaleri nizama
salmaq kimi mogsadlori dasiyir. Taskilatin mogsadlorini miiayyan edon planlarin
tapsiriqlar1 nizama salmagq, is tislubunu daqiqlosdirmok kimi funksiyalar1 vardir.
Comiyyatdoki asas toskilatlar planin mogsadlorine vo mogsadlora ¢atma yollarina
tosir edirlor. Idaroetms ictimai bir sistemdir vo sadaca toskilatlardaki insanlari vo
olagolorini maraglandiran cavabdehliklorlo deyil, toskilatin mogsadlori, doyarlori
va istoklari 1lo do baghdir. Toskilatin magsadlorini toyin edon planlasdirmanin ho-
yata kecirilmosi liclin insan faktorunun davranis doyismolorini do planlasdirmaq
lazimdir.

Comiyyatin moadoni doyarlarinin 6l¢li olaraq doyismasi planlara olan ehtiyaci
da doyisocakdir. Plani hoyata keciracok heyatin danisiglarinin doyismasi natico-

sinds planlarin tosirliliyi azala bilor. Alimlorin fikrino gora, dyronilmis davranis-
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lar ilo istoklor arasinda bir alagonin oldugu gabul edilir. Ogar istoklorlo davranis-
lar orasinda bir olagonin olmadiglr gobul edilorss, planlasdirma funksiyasinin
izoring tosiri hansi istigamoatlords olursa-olsun insan danisiglarinin shomiyyatini
miiqayiso etmok miimiikiin deyil. Bu vaziyyotds davranislar baximindan planda
miioyyansizlik olur vo ya planlasdirma vaxti1 istok vo davranislarda doyismoenin
olmayacagi qobul edilir.

Moadoniyyat bir comiyyatdo miioyyon bir zaman iigiin gobul edilirso, bir co-
miyyatin vo ya miixtalif comiyyatlorin madoniyysti o zaman dinamikdir. Dinamik
madoniyyato sahib olan biitiin modoniyyatlor doyisir. Bu doyismonin istiqgamati,
tezliyi vo sahasi ohomiyyatlidir. Biitiin modoniyyato aid olan adat vo anonolor do-
yismaya baslayir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu eyni vaxtda doyisib qurtara bilmoz.
Bir comiyystin miixtalif sahalorindo modoniyyatin doyismasi tobisdir. Planlasdir-
ma nd edacayinin avvalcadan gorarlasdirilmasi, miioyyan edilmasi demokdir. Bu
voziyyotdo planlasdirma ¢ox genis olan insan davranislarindan birini miioyyon
edir. Idaroedici golocokdo goriilocok islori vo neca edilocoyini planlasdirarkon
movecud vo kegmisdoki iqtisadi vo sosial dayisikliklori diisiiniib gabagki illori eh-
timal etmolidir.

Planlasdirilan saholori hoyata ke¢irmok vo mogsodlora ¢atmagq ii¢iin lazimi
vasito vo heyotin bir araya toplanmasi, hamginin onlar arasindaki slagolorin ya-
radilmasini taskiletmo funksiyasi ilo miioyyon edir. Toskilatda planlasdirmadan
sonra ikinci osas is planlarin hoyata kecirilmosini reallasdiracaq insanlarin togkil
edilmosidir. Togkilat asas qurulusunu inkisaf etdirorkon heyotin soylorinin vo ot-
raf mithitin toskilatin asas mogsadlorine uygunlasdirilmasi vacibdir. Magsadlorin
reallagsdirilmasini gergoklosdirocok olan maddi vo basori amillor arasindaki slaqe-
lorin hor birinin toskilat i¢cindoki voziyyati toskil etma funksiyasi ilo nizamlanaraq
miioyyaonlosdirilir (21).

Toskilat funksional baximdan hissolora ayrilmaq ilo miioyyon edilir. Magsado
catmaq vo islori (foaliyyotlori) daha keyfiyyaili sokildo miioyyan etmok lazimdir.
Bu baximdan islor qrup vo hissalors ayrilir. Toskiletmoadas ikinci addim, maddi vo

bosori istehsal amillorini reallasdirmaqdir. Bu voziyyotdo toskilat, mogsadlora
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catmagq ii¢iin lazim olan maddi va geyri-maddi vasitolori bir yera toplayaraq tos-
kilatin torkibini qurur.

Modoniyyat foaliyyot gostordiyi comiyyotdoki doyorlor arasindaki slagolori
ohato edon davranisin ndviinii, rolunu vo standartlarini miioyyan edon bir anla-
yisdir. Insan diinyaya golondon dmriiniin sonuna qodor comiyyatin miixtalif his-
solorino vo madaniyyatine ayrilirlar. Miiasir toskilatlarin foaliyyot gdstormasi co-
miyyatin malumat, inam va davraniglari ilo baglidir. Madoniyyatin daxilinds yer
alan bu ciir hadisoalor, toskilatin xarici miihit sortlorinin miioyyan etdiyi kimi, tos-
kilatin daxili mithitine tosir edocok, homginin insanlar arasindaki slagslori nizam-
layib toskilatin sahasini miloyyon edocokdir. Madoniyyatin toskilatlara tosiri, on-
larin mogsadlarina tasir etmoadon qurulusunu miioyyan etmokdir.

Maodoaniyyatin tatbigetmo funksiyasi uzun vo qisa zamanda tosirli sokildo omol-
lorin totbiq edilmasi ilo slagodar biitiin foaliyyatlori ohato edon bir funksiyadir.
Tatbigedici iigiin bu funksiyanin shomiyyati va ¢atinliyi digarlorine nisboton daha
coxdur. Totbigetmo zamani madaniyyat iizvlorinin ¢oxu ilo idaroedon garsilasa-
caqdir. Bu funksiyanin hoyata kegcirilmasi togkilatdaki insan amili ilo dinamik bir
sokildo tomasda olacaqdir. Idaroedici heyat toskilatin mogsadlorine uygun bir so-
kilds heyato omrlorini vermolidir. Heyoat verilon omrlori hoyata kegiron zaman tot-
bigetmo funksiyas1 miivaffoqiyyst qazanir. Insana bir tapsirigi hoyata kecirmosi
iciin onun psixi-sosial xarakterini nozors almaq lazimdar.

Totbigetmo funksiyasina madoniyyatin tosirt miixtalifdir. Toskilatda faaliyyot
goOstaran heyat oxsar va forqli madoniyyatlorin {izvloridir. Madoaniyyat comiyyatin
davranisini mohdudlasdirir vo onun foaliyyat soboblorini miioyyon edir. Bu ba-
ximdan da omrlorin istigamati vo aldo olunacaq naticalor do modaniyyato gora
miloyyon olunacaqdir. Omokdaslara tapsiriglarini hoyata kegirmoalorini {igiin la-
zim olan texnologiya vo istehsal vasitolori do madoniyyatin tosiri altindadir. Co-
miyyatin texnoloji soviyyasi miiassisolorin texniki baximindan foaliyyot gdstormo-
s1 1stigamatlorini miloyyon edir. Hor bir miiossiso basga moadoniyyatlordon texniki

inkisafl nozoro alan modoniyyat alds etmok iigiin boyiik soy gostorir. Ancaq bu
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clir saylor comiyyatin doyar vo inamlara géro miivaffoqiyystli olmasina gotirib ¢i-
xara bilor.

Idoroetmado alagalondirma funksiyasi miiossisa icindaki qruplarin foaliyyatlo-
rinin istigamotlondirilmasi vo nizamlanmasi demokdir. Burada heyat soylorinin
ortaq bir magsado dogu istigamoatlondirilmasi, amallor arasindaki alagonin agiq
va dogru olaraq miioyyan edildiyi vaziyyatlords slagalondirilmasindan boahs edilir.
Olagelondirmo miisssisonin varligini saxlayan idaroedicinin asas soylorindon biri-
dir. 9lagolondirmo funksiyasi ayri-ayri iglorin, onlarin ayri-ayri morhalolorinin
olagolondirilmaesi ilo do baghdir. Bu, homginin, ayri-ayr is¢ilorin, kollektivlorin,
kigik qruplarin, orazi-tosorriifat komplekslori foaliyyatinin alagolondirilmasini do
nozords tutur. Daha dogrusu, alagalondirms funksiyasi biitév bir tamin ayri-ayri
komponentlorinin slagoali foaliyystini, qarsiligh tosirini vo onun bir sistem kimi
dinamik tarazli inkisafini tomin edir. Bu funksiya hadiso vo proseslora sistemli
tohlil mévgeyindon yanasmagi zorurilosdirir. 9slinds sistemlilik alagosi hadisa vo
proseslorin 6z mahiyyatindon dogur. Lakin bu slagonin tomin edilmasinds slaqge-
londirms funksiyasinin rolunu inkar etmok olmaz.

Miiassisalor hacm baximindan boyiidiikca soylorin mohsuldar bir sokilds bir-
birlori ilo slagolondirilmasi lazim olur. Digor torafdon yeni texnologiyalarin inki-
saf1 is faaliyyotindoki doyismolor, omokdaslarin vordislori vo davranislarinin do-
yismasi alagelondirmo funksiyasinin shomiyyatini artirir. Miiassisonin xarici mii-
hiti ilo sosial, igtisadi vo moadoni qruplarin uygunlasmasi miisssisonin uzun émiir-
liliylinii tomin edir.

Korporativ modoniyyatin daha bir funksiyasi nozaroat funksiyasidir. S6ziin ge-
nis monasinda nozarat istonilon mogsads nail olunub olunmadigini vo ona na do-
racado nail olundugunu arasdirmaqdir. Nozaroat funksiyasinin asasinda garsidur-
ma durur. Zoruri olan ils zoruri olmayan miiqayiss edilorak onlar arasindaki forq
nozoro alinir. Digor funksiyalarin noyi neco reallasdirilmasi masalalorinin miioy-

yan edilmasi do idarsetmonin nozarat funksiyasi ilo baghdir.
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2.2. Korporativ madaniyyatin novlari

Bildiyimiz kimi korporativ madoniyyatin 4 novii vardir. Korporativ modo-
niyyatin 4 néviiniin olmasi Rocer Harrison torsfindon irali siirtilmiisdiir.

1) Hakimiyyat modoniyyati;

2)  Rol modoniyyati;

3)  Moadoniyystin masalalori;

4)  Soxsiyyot modaniyyati.

Hakimiyyat moadoniyyatini kigik torofdaslarda, kompaniyalarda, ticarot va
maliyys ilo moasgul olan miilkiyyatgilorin faaliyystindo gérmok olar. Bu struktur
hakimiyyotin morkazi monbayindon asili olur vo morkozdon paylanir. Bu tipli
toskilatlar hadisalors tez miinasibat bildirir, hakim morkozdon asili olur. Onlar
siyasoto meyl gostoron adamlar1 6z toraflorine ¢okorak hakimiyyati alo kecirmoyi
istoyirlor. Bu toskilatlar yiiksok dorocads asili olmayan toskilatlar yaradir vo ma-
liyya iizorindo noazarati allorinds saxlayir. Bu modoniyyot daha ¢ox soxsiyyatlora
osaslanir va tapsiriqlarin yerina yetirilmasi natica ilo qiymatlondirilorak vesaitlora
gonast olunur. Hakimiyyoatin madaniyyati ilo yaxsi olagedo olmagq iigiin vozifali
soxs hakimiyyoto istinad etmali, siyasotlo maraglanmali vo risk gdstormoys qorx-
mamalidir. O, 6zlino inanmali, basqalarina iso inanmamalidir. Hakimiyyat mo-
doniyyati sakit hayat torzi sevon menecer madoniyyatindon forglidir.

Rol madaoniyyati klassik diinya goriisiine arxalanir vo moboado bonzoyir. Bu
toskilatlar xiisusi ixtisaslasmis sahalorlo xarakterizs edilirlor. Ticarat s6basi yuxa-
ridan idara etmoklo foaliyyot gostorir vo standartlasma doracosi mohkom olur.
Faaliyyatds olan vilayatlorin foaliyyati vo onlarin garsiligh tasiri miioyyan gayda
ilo miloyyon edilir. Rol madoniyyatinda qiivvonin asas monbayi voziyyatdon asili-
dir. Milayyan rolu axtarmaq ii¢lin burada xiisusi adamlar se¢ilir onlar 6z ixti-
saslarina gora yerlosdirirlor. Bu tip toskilatlar doyismoyon miihitdo foaliyyat gos-
torirlor. Xiisusi isciloro madoniyyatin rolu kompetent miitoxassis olmaga imkan

Verir.
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Moadoniyyatin masalolori layiha vo onun yerino yetirilmo masalalorino meyl
gostorir. Bu modoniyyatin asas digqgeti isin miivaffogiyyatlo yerina ytirilmosina
yoOnaldilir. Bu madoniyyoats malik olan toskilatlar yaxsi miitoxasislori va sarvatlori
comlosdirarak, isi somara ilo yerino yetirmoys imkan yaradirlar. Bu modoniyyatin
asas vozifosi kollektiv gabiliyyatindon asili olaraq yaxsi adaptasiya olunur. Layi-
ho gruplar1 vo ya xiisusi komisiyalar miioyyan mogsadlor {i¢lin toskil edilir vo ya-
xud buraxilir. 9sas nozarat ali rohbarliyin {izorina diisiir.

Soxsiyyat madoniyyati korporativ moadoniyyatin bir noviidiir. Bir ¢ox miito-
xassislor bu madaniyyatin prinsiploring istinad edirlor. Lakin bu madoniyyati hor
bir yerdo tosovviir etmok miimkiin deyil. Bu moadaniyyato aid olan korporasiya
saxslyyata tabe olur va soxsiyyatin foaliyyatinda asas rol oynayir. Soxsiyyat bu tos-
kilat1 tork edo bilor vo yaxud basqa is axtara bilor. Korporasiyalar soxsiyyatin
madoniyyatine meyl gostorirlor. Burada soxsiyyot yaxst miitoxasis olmagqla hor bir
yerda 0zlino miinasib is tapir vo ayri-ayri qruplarda qrup normalarina uygunlasa
bilor. Miiasir rohbor o zaman 6ziinii xdsbaxt sayir ki, toskilatinda yiiksok moado-
niyyato malik olan soxsiyyatlor isloyir. Homin soxsiyyatlori soforbar etmok iigiin
cox vaxt sarf edilir.

Cadvoaldon goriindiiyii kimi, modoniyyat ndvlorini toyin edon parametrlor 4
yera boliiniir. Birincisi, hokimiyyatin modoniyyati (sobako); ikincisi, madoniyyatin
rollar1 (ehram); {i¢linclisii, modoniyyatin masalalori (alagoalor); dordiinciisii, sox-
siyyat madaniyyati (ar1 yuvasi). Bu madoniyyat ndvlorinin parametrlorinin hor bi-
rinin 6z xlisusiyyati vardir.

1) Taskilatin noévii va Olgiisii xiisusiyyatine gors, hakimiyyat madoniyyatinda
kicik Olgiilii biirokratik toskilatlar foaliyyst géstormokdo olub, hakimiyyatin da-
xili axunindan asilidir.

Maodoaniyyatin rolu béyiikk hocmli mexaniki struktural funksional bélgalori
yuxaridan idaraetma vasitasi ilo istigamatlondirmokdon ibaratdir.

Maodoaniyyat masalalori iso kigcik hocmli toeskilatlarin matris strukturu ils isti-

gamatlondirilir.
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Soxsiyyat madoniyyati magsadsiz horokot edon soxsin toyini vo xidmot edilmasi

izra kicik toskilata xasdir.

Cadval
Korporativ madoniyyatin dovr novii
Moadoniyyatin | Hakimiyyot madoni-| Madoni rollar (eh-| Madaniyyat Soxsiyyst mo-
novlorini  tayin| yyati (tor, sobako) ram) masalalari (ala-| deniyyati  (ar1
edon para.-trlor golor) yuvasi)
Toskilatin no- | Kigik olciilii biirok- | Mex-ki strukral fu- Kigik togkilat-| Soxsin  toyini

vil vo Olclisii

ratik toskilat: haki-
miyyatin daxili axi-

nksional  bolgalar
yuxaridan istiqgama-|

larin matris
strukturu

va xidmaot edil-
mosi Uglin ki-

nindan asilidir. tlonir ¢ik toskilatlar
Nozarotin apa- | Qanun — qaydalari- | Saquli istigamotdo | Noticoloro go- | Nozarot  roh-
rilmasi vo qora- | n1 nazoro alan mor- | rosmilosdirilmis qo- | ro nozarot ro- | barliyin goste-
rin gobul etmo | kozlosmis  nozarat | rarlar  yuxaridan | hborlik  tore- | risi  olmadan
yollar1 sistemi gobul edilir findon aparilir | aparila bilmaz
Gilic monbayi Morkozds yerloson | Osasnamonin giicii | Miitoxassisin | Tosir barabor

soxsi hakimiyyatin | fordi giico qarsi yayillma giicii | paylasilir

elementlori — ehti-

yatlarin giicii
Doyisiklikloro | Hadisolors tez reak- | Doyisiklikloro  pis | Dayisiklora
uygunlagsma siya verir, amma | uygunlasir, amma | yaxst uygun-
SoViyyasi morkozin  qorarin- | milvoffoqiyyatlo lasir, qrupun

dan asihidir foaliyyat gostarir torkibi dayisir
Insanlara Riski veron insanlar | Qayg1 gostorir ko- | Iscilor toskila-
miinasibat xoslayir onlarin toh- | mpetent miitoxasis | tin  moagsadle-

likkasizliyini qoru- | olmaga imkan ve- | rini reallasdir-

yur siyasoto meylli- | rir. Tapsiriglar: va- | maga ¢alisir.

dir sorists inkisaf et- | xtinda yerino yeti- | Qrup icarisin-

dironloro yaxsi mii- | ronlori  miikafat- | do hor torofli

nasibot gostorir landirir. hovaslondirma

ya malik olur.

Menecerin tipi | Hakimiyyato yonoal- | Tohliikasizlik qa- | Cevik vo 6zii- | Soxsiyyato

misdir, riski sevir vo

baqcadan nozords

no arxayin ol-

miloyyan tosir

O0zlino  arxayindir | tutmant ¢ox sevir | malidir, noti- | etmoyi xosla-
Yonii qalindir (ro- | 6z rolunu hoyata | colora goro | yir. Ehtiyatla-
gabota dozmok | kecirmaklo moagss- | qiymotlondir | r1 nozarat al-
{igiin) do ¢atmaga ¢alisir. | molidir tinda saxlayir.

2) Nozaratin apairilmasi vo gorarin gabul etmo yollari.

Hakimiyyot moadoniyyatindo nozaratgi vasitasi ilo morkozlosmis nozarot siste-

mi qurulur.

Maodoani rollarda noazarstin aparilmasi qaydalarina uygun olaraq rosmilosdi-

rilmis gorarlar yuxaridan gobul edilir.

Maodoaniyyat masalalorindo naticolora gora nozarat rohborlik torofindon apari-

lir.
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Soxsiyyat madoniyyatindo iso tam forqli olaraq ierarhiyaya goro nozarat roh-
borliyin gostorisi olmadan aparila bilmaz.

3) Giic manboyi

Hakimiyyot modoniyystindo moarkozda yerloson soxsi hakimiyyatin elementlo-
rindon va ehtiyatlarin giiciindon istifade olunur.

Maodoaniyyatin rollarinda iso asasnamonin giicli fordi giico garsi istigamatlon-
dirilir.

Maodaniyyatin masalalorindo miitoxassisin yayilma giicii digor madoniyyatlor-
doki giiclordon forqlonir.

Soxsiyyat madoniyyatinds tasir barabar paylasir vo lazim golondo miitoxassisin
glictindon istifads olunur.

4) Dayisiklikloro uygunlasma soviyyasi.

Hakimiyyot modoniyystindo digorlorindon forqli olaraq doyisikliklors vo ha-
disalors tez reaksiya verilir, amma hor sey morkazin gorarindan asilidir.

Moadoniyyatin rollar1 dayisikliklors pis reaksiya vermasino baxmayaraq, sabit
otraf mithitdo miivaffoqiyyatlo foaliyyat gostorir.

Moadoniyyat masalalori hakimiyyat modoniyysti kimi dayisikliklors yaxst uy-
gunlasir. Lakin nazords tutulan masalalori hall etmok iigiin digorlorindon forqli
olaraq qrupun torkibi doyisir.

5) Insanlarla miinasibot.

Hakimiyyat madoniyyatinds insanlarla miinasibatlorin digarlarinds oldugu ki-
mi oxsar va forqli cohatlori mévcuddur. Fargli cohati odur ki, hakimiyyat modo-
niyyati riski sevon insanlar1 xoslayir, siyasoto meyllidir. Lakin oxsar cohati iso
Ozlni inkisaf etdironlors yaxsi miinasibat gostorir.

Moadaniyyatin rollarinda soxsiyyato qaygi gostarilir, kompetent miitoxassis ol-
maga imkan verilir. Tapsiriglar1 vaxtinda yerins yetironlor mitkafatlandirilir.

Maodoniyyat masalalorinda iso iscilor togkilatin mogsadlorini reallasdirmaga ¢a-
lisir. Istedadl soxslori axtarib taparaq, miinasib isglizar miinasibotlori yaradirlar.
Qrupu hortorafli hovaslondirmoays meylli olurlar.

5)  Menecerin tipi
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Hakimiyyat modoniyyatindo menecerin tipi forqli cohatloro malik olur. O, ha-
kimiyyato yonalmisdir. riski sevir vo 6ziino arxayindir. Rogaboato dézmok iigiin
¢ox say gostormokdadir.

Maodoaniyyatin rollarinda iso tohliikasizliyi qabaqcadan nozarato gotiirmoyi
cox sevir, 6z rolunu hoyata kecirmoklo moagsodo ¢catmaga ¢alisir.

Maodaniyyat masalalorindo menecerin tipi ¢evik vo 6ziino arxayin olmali va no-
ticolora goro qiymotlondirmaye hazir olmalidir. Oziinden daha yiiksok soviyyali
miitoxassislorin igini alagalondirmakls 6ziinii yiiksokdo hiss etmoyi xoslayir.

Soxsiyyat modoniyyotindo menecer soxsiyyato miloyyan tosir etmoyi xoslayir
vo ehtiyatlari nozarat altinda saxlayir.

Belo bir naticoya golmok olar ki, madaniyyatin ndvlorinds yer alan biitiin me-

necerlorin asas mogsadi biitiin masalalori optimal sokildo hall etmoayi bacarmag-
dir.
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2.3.Korporativ madoniyyatin atraf miihiti

Miihitin tohlilino goldikds isa, oun geyd etmok olar ki, miihitsiz toskilat yox-
dur. Biitiin toskilatlarin faaliyyati yalniz o zaman miimkiindiir ki, miihit onun
hoyata keg¢irilmasine yol versin. Toskilatin daxili miihiti onun hoyatinin giic mon-
bayidir. Bu giic toskilata faaliyyat gdstormoyi, miloyyan vaxt c¢argivasindo mov-
cud olmagi vo yasamaq imkanini veran potensiali 6ziindo comlosdirir. Amma da-
xili miihit hamg¢inin problem monbayi do ola bilor vo toskilatin zoruri foaliyyatini
tomin etmoadiyi halda toskilatin mohv olmasina gotirib ¢ixara bilor.

Toskilatin otraf miihiti arasindaki slagelori qarisiq olur. Buna géra hor hansi
bir toskilatin otraf mithitinds bas veranlari tohrif etmok ¢ox c¢otindir. Toskilatlar
otraf miihiti ilo davamli olaraq slage qurmaqdadirlar. Bu sababls toskilatin daxi-
linds olan miihitin xiisusiyyatlori chomiyyatlidir.

Toskilatin faaliyyat géstormasi ii¢iin miihitin taskilatlar tizorinds shomiyyatli
bir sokilda tasiri vardir. Bir toskilat 6z uzunémiirlitylinii gorumaq ii¢iin otraf mii-
hitds olan manbalordon vo fiirsotlordon istifads etmalidir. Eyni zamanda, miihit
toskilatin foaliyyatinin sarhadlorini miioyyan edir. Toskilatin uzunémirliiliyii, ot-
raf miihit ilo olan alagolori vo miihitdon aldigi tosirdon asilidir.

Xarici mithit toskilatin potensialini, korporativ modoniyyatini lazimi saviyye-
ds saxlamaq ii¢lin ona zoruri olan ehtiyatlarla qidalanmasinin monbayidir. Tos-
kilat xarici mithitlo daima miibadilo voziyyatindadir ki, bununla da 6ziiniin yasa-
ma imkanini tomin edir. Lakin xarici miihitin ehtiyatlar1 hodsiz-hiidudsuz deyil-
dir vo bu miihitdo yerloson ¢oxlu digor toskilatlar da onlarin iddiasindadirlar.
Ona gora do, homiso elo ehtimal mévcuddur ki, taskilat xarici miithitdon lazim
olan ehtiyatlar1 ala bilmir. Bu vaziyyat onun potensialini zoiflods vo monfi natico-
lora gotirib ¢ixara bilor.

Korporativ modoniyyatin voxifosi toskilata 6z mogsodolorine ¢atmaq liclin
onun oxlaq normalarina, comiyyatds gabul olunan normalar vao dayarlors uygun-

lasdirilmasina riayat edilmasindon ibaratdir.
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Diinyada nohong bizneslora sahib olan sirkoatlors nozor salaq. Hor birindos ciddi
korporativ modoniyyatin oldugunu vo bu moadaniyyatin sirkot iscilorinin az qala
ganina islodiyi hiss edilir. Masalon, Daimler AG (Mersedes brendi) is¢ilorinin av-
tomobil sargilorinds belo 6zlorini forqli aparirlar vo ya Red Bull iscilori miistori-
lorlo danisig forqglidir. Coca-Colanin distribyusiyada etdiyi yeniliklor yalniz bu
is¢iloro moxsusdur vo s. Artiq sirr deyildir ki, o sirkatlor ki, boyiidiikco 6zlorinin
tomal simalarini, korporativ baxislarini doyismir, golocokds boyiik bizneslars ¢ev-
rilir. Korporativ simalarini doyison sirkotlor ¢ox nadir hallarda sektor lideri olur
va ya ciddi biznes qura bilirlor. Biz diistiniiriik ki, korporativ madaniyyat har bir
sirkotdo hoyati ohomiyyat kasb edir. Korporativ madoniyyat dediyimiz zaman sir-
kot daxilinds va xaricindo bas veran proseslora gostarilon miinasibatlorin vohdati
basa disiliir. Basga sozlo desok, korporativ modoniyyat sirkot amokdaslarinin
konkret movzulara gostordiklori reaksiyadan ibarotdir. Mosalon, hansisa bir
problemli moasalonin halli vo ya hansisa bir xos hadisoys olan reaksiya vo sair.
Cox vacibdir ki, sirkotin baza dayarlora garsi olan miinasibati daimi va diizgiin
olsun. Masalon, bizim bildiyimiz vo gordilyiimiiz bir neco sirkotin miixtalif xa-
styyatlori vo korporativ qaydalar1 barads xatirlamaga doyor. Cox vacibdir ki, sir-
kot yaratdig1 korporativ madoniyyati daimi vo stabil saxlaya bilsin. Sirkatin bo-
yiikliiyiindon asili olmayaraq, ¢ox vacibdir ki, sistem saat kimi islasin. Belo olma-
dig1 halda sirkot omokdaslarinda demotivasiya yaranir.

Korporativ madoniyyatdo heg bir sokildo yalan ola bilmoaz. Masolon, hansisa
sirkotds ilin avvalindo s6z verilon bonusun gecikmasi vo ya is¢inin iso gotiriildii-
yll vaxt s0z verilon omok haqqinin verilmomaosi (nayin ki, amok haqqi...) motiva-
siyanin colladi hesab edils bilor.

Bugiin Azorbaycanda buna diqget edon sirkotlorin say1 ¢ox azdir. Bununla
yanasi, korporativ madoniyyato sistemli yanasanlar tezliklo giiclii is¢1 motivasi-
yasi 1lo 6z sektorlarinda yliksok mohsuldarliq gostoricilorine nail ola bilarlor. Biz
diistintiriik ki, istonilon sirkotdo miitloq qaydada diizgiin va saligali isloyon kor-
porativ madoniyyat sistemi olmalidir. Heg vaxt s6z verilon noyiso gecikdirmak ol-

maz. Heg vaxt korporativ qaydalardan nayiso zaiflotmok olmaz. Hocmindon, ¢a-
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lisdig1 sektordan asili olmayaraq, hor bir sirkotdo diizgiin va sistemli isloyon kor-
porativ moadoniyyat prinsiplori olmalidir. Hesab edirik ki, kadrlara, insanlara,
korporativ madoniyyato qoyulan investitsiya hor zaman osasl olur vo on renta-
belli istigamot hesab edilir.

Bu baximdan rohborlik toskilatin daviranis strategiyasini miioyyon etmalidir.
Rohborlik bunu hoyata kegirmokdon 6trii hom toskilatin daxili miihitini, onun
potensialini, inkisaf meyllorini, hom do xarici mithitini, onun inkisaf meyllori vo
xarici mithitdo toskilatin tutdugu yeri barado dorinlosdirilmis tesovviiro malik ol-
malidir. Bununla barabar, toskilatin 6z mogsadlorini miioayyon etdiyi vo onlara
miivoffoq oldugu zaman miixtolif imkanlar1 askar etmok ii¢iin, ilk ndvbads, hom
daxili miihit, hom do xarici miihit dairasi todqiq edilmalidir.

Xarici miihitin tohlili

Korporativ madoniyyato 1ki sorbast — makromiihit vo bilavasito otraf miihit
yarimsistemlorinin birlogsmasi kimi baxilir.

Makromiihit toskilatin yerlosmo miihitinin imumi sortlorini toskil edir. Lakin
makromiihitin vaziyyotinin miixtolif togkilatlara tosiretmo soviyyosi miixtalifdir.
Bu, toskilatlarin hom faaliyyst saholorinin, hom ds onlarin daxili madoniyyst po-
tensialinin miixtalifliyi ilo alagodardir.

Umumbesori doyarlorin korporativ madoniyyatlo uzlasmas: toskilatda cali-
sanlarin nizam-intizam, hiiquq normalarini vo miinasibat ¢orgivalorini toyin edon
hiiquqi tonzimlomolarin tohlili, toskilata digor hiiquq subyektlori ilo qarsiligl ola-
go zamani 0zl ii¢ciin miimkiin olan madani va siyasi lisullar1 miioyyon etmok im-
kanini verir. Hiiquq miihit faaliyystinin bu sahoads y1gilmis anonaslor vo qanunve-
riciliyin reallasdirilmasinda tocriibs prosesual torafi kimi aspektlorine digqgat yeti-
rilmasi vacibdir.

Makromiihitin ictimai komponentinin tadqiq edilmasi bizness tasir edon asa-
g1daki ictimai hadisa va proseslorin aydinlasdirilmasina yonalmisdir: amokdasla-
rin i$9 vo hoyatin doyoarine olan miinasibati; comiyystdo mdvcud olan qayda va
etiqadlari, insanlar torofindon bdliinon sorvatlor, comiyyatin demogqrafik qurulu-

su, ohali artimi, tohsil soviyyasi, insanlarin harokoetma surati va yaxud yasayis ye-
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rinin doyismoasina hazirligi vo s. ictimai komponentin shamiyysti ¢ox vacibdir.
Cunki o hor seyi dork edorok, hom makromiihitin dogor komponentlorino, hom
do toskilatin daxili miihitina tosir edir. Ictimai proseslor nisbaton yavas-yavas do-
yisilir. Lakin ogor miioyyon ictimai doyisikliklor bas verirsa, onda onlar toskilatin
otrafinda c¢oxlu sayda daha asasli doyisiklikloro gotirib ¢ixardir. Ona goéra do,
toskilat miimkiin ictimai doyisikliklori ciddi suratdo izlomalidir.

Texnoloji komponentin tohlili, elm vo texniki inkisafin modoni doyarlors vo
oxlaq normalarina tosirini, homginin istehsalg1 vo istehlak¢iya insani miinasibot
yaranmasi imkanlarini vaxtinda gérmoys fiirsot yaradir. Elm vo texnologiyanin
toraqqisi 0zlinds ¢ox genis imkanlar1 oshato edir va firmalar ii¢iin he¢ do bundan
kigik olmayan tohliikalori dasiyir. Cox toskilatlar acilan tozo perspektivlori gor-
mok iqtidarinda deyillor, ¢iinki doyisikliklorin hoyata kecirilmosi {i¢lin texniki
imkanlar onlarin foaliyyot gostordiklori sahalorin hiildudlarindan konarda yara-
dilir. Yenilosdirmoados vo ya miiasirlosmodo gecikorok, onlar istehlak¢1 bazarinda
0z movqelorini itirirlor ki, bu da onlar {i¢iin son doraco monfi naticalor gotirib ¢i-
xara bilor. Makromiihitin miixtalif komponentlorinin todqiq edilmosi zamani
asagidaki iki mogami yadda saxlamaq vacibdir.

Birincisi, makromiihitin biitiin komponentlori giiclii suratdo garsiliqli tosir
voziyyotinda yerlosirlor. Komponentlordon birindo edilon doyisikliklor miitloq
makromiihitin digor komponentlorindo do doyisikliklorin bas vermoasina gotirib
cixarir. Ono goro do, onlarin todqiq edilmosi vo tohlili ayriligda aparilmamali,
komponentdoki doyisikliklorin tokca izlonmasi ilo deyil, hom do homin doyisiklik-
lorin makromiihitinin digor komponentlorindo do 6ziinii gdstormasini aydinlas-
dirilmast ilo sistem sokilds aparilmalidir;

Ikincisi, miihitin ayri-ayr1 komponentlorinin tosiretmo doracasi miixtolif toski-
latlar li¢lin miixtalifdir. O ciimlodon, toskilatin 6l¢iilorindon, onu aid oldugu sa-
hasindon, arazi mévqgeyindon vo s. asilli olaraq tesiretmoa doracasi 6zlinii biiruzo
verir. Masalon, belo sayilir ki, iri toskilatlar xirda toskilatlara nisboton makromii-
hitdon ¢ox asilidir. Bunu makromiihitin todqiq edilmasi zamani nazora almaq

ictin, makromiihitin hor bir komponentins aid olan xarici amillordon hansilarin
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onun faaliyyatino asash tesir gostordiyini toskilat 6zl {i¢lin miioyyan etmalidir.
Bundan savayi, toskilat 6zii liclin potensial tohlitko dasiyicisi olan xarici amillorin
siyahisini tortib etmolidir. Homginin, toskilat {iciin doyisikliklor vo slavo imkanlar
acan xarici amillorinin do siyahisina malik olmaq zoruridir.

Makromiihit komponentlorinin vaziyyatinin togkilat torofindon somorali tod-
qiq olunmasi ii¢iin xarici miihitin izlonmosinin xiisusi sistemi yaradilmalidir. Ve-
rilon sistem hom hor-hansi ayr1 hadisalorlo olagadar olan xiisusi miisahidslorin
kecirilmoasini, hom do toskilat ti¢iin mithiim olan xarici amillorin vaoziyyatine miin-
tozom olaraq (adoton ildo bir dofs) miisahidalorin aparilmasini hoyata kegirmali-
dir. Miisahidalorin aparilmasi miixtolif tisullarla yerino yetirilo bilor. Miisahidolo-
rin daha ¢ox yayilmis tisullar1 asagidakilardir:

o sorgu-suallarin aparilmasi;

o anketlorin paylanmasi;

o toskilatin foaliyyot tocriibasinin tohlili;

o toskilatin omokdaslarinin fikirlorinin dyronilmasi;

o toskilatdaxili yigincaq vo miizakiralorin kegirilmosi.

Makromiihitin tadqiq edilmasi, tokco onlarin avvallor hansi voziyystds oldug-
larmi tosdiq etmaolori va etirafi ilo bitmamaolidir. Homginin, ayri-ayri vacib amillo-
rin vaziyyatinin doyisdirilmasi ii¢iin xarakterik olan tendensiyalar1 agmaq vo tos-
kilat1 hans1 tohlitkslorin gézloys bilocayini, golocokdo onun garsisini hansi imkan-
larin ala 6ilocayini gabagcadan gérmok {i¢lin, bu amillorin inkisaf istigamotlorini
gabaqcadan xobar verilmasina cohd etmok zoruridir.

Makromiihitin tohliletms sistemi rohborlik torofindon dostoklondikds vo ona
zoruri molumati verdikds; o taskilatda planlasdirma sistemi ilo six alageli oldug-
da; bu sistemds isloyon analitiklorin isi makromiihitin voziyyati barodo gostarici-
lori ilo toskilatin strateji mosalolori arasindaki slagoni vo bu moalumatin tohliiko
noqteyi - nozarindan vo toskilatin strategiyasinin reallasdirilmasinin alave imkan-
larmni izlomok igtidarinda olan strateji masalalor {izro miitoxassislorin isi ilo uygun

goldikdo lazimi somarani verir.
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PEST analizi toskilatin bilavasito otraf miihitinin todqiq edilmoesi, homginin
toskilatin bilavasito qarsiligl slagods oldugu torkib hissolorinin vaziyyatinin tohli-
lino yonolmisdir. Bildiyimiz kimi, xarici mithit PEST analizi vasitasilo tohlil olun-
maqdadir.

P — siyasi amillor demokdir. Onlara qanunlar; ganun mexanizmlori aiddir
(idaroetmo mexanizmi).

E — iqtisadi amillor demokdir. Adam basina diison goalir; iqtisadi gostaricilar;
giiclii vo zoif toraflor onun gostariciloridir.

S — sosial amillor demokdir. Sosial rifahin goéstaricilori; tohsil saviyyasi; ya-
say1s soviyyesi sosial faktorlar: tomsil edir.

T — texnoloji amillor demakdir. Innovasiyalarin tadbiqi, yeni iisullarn totbiqi
onun gostariciloridir.

1) Siyasi amillor miiossiso otrafinda omolo golon osas doyisikliklori - siyasi
miihiti yaradir. Belos ki, gobul edilon hor bir yeni ganun birbasa vo ya dolay1 yolla
miiassisonin foaliyyatina tosir edir.

Siyasotdo hor hansi bir doyisiklik qanunlar vasitssilo hoyata kegirilir. Bu ga-
nunlar oshalini, onun siyasi voziyyatini, onlarin igarisinda sosial qruplart nozors
alir. Hiiququn ali oldugu har bir comiyyatds asas yeri qanunlar tutur.

2) Iqtisadi amillor. Taskilatin osas foaliyyati iqtisadi miihiti ohato edir. Bu
amilin asas xiisusiyyati, bir torafdon ¢ox iinsiirlori ohato etmosindo, digor torafdon
tinsiirlorin giiclii tosiri sobobindon, onlarsiz toskilati tesovviir etmoyin miimkiin
olmamasinda 6ziinii biruzo verir. Istor istehsal amillori, istor istehlakcilar, istorsa
do digor orazi amillori toskilatin nabzinin doqiq vurulmasini tonzimloyan on qiy-
motli amillordir. Masalon, satis masalasi ortaya ¢ixan kimi ilk istehlak¢ilar da or-
taya ¢ixir. Bundan sonra eyni mohsul istehsal edib bazara oarz edon roqiblor mey-
dana golir. Ozii do tokco eyni mohsul istehsal edonlor deyil, hom do ovozedici
mohsul istehsal edonlor vo ya oxsar mohsullar1 istehsal edonlor meydana golir.
Demoli, bu otrafda rogabot mosalasi ortaya ¢ixir. Bu halda miiassisonin asas moq-
sadi kimiso giiclo aradan ¢ixarmagq, tam idmanda oldugu kimi adalstli va vicdanh

miibarizs yolu ilo galib golmokdir.
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3) Sosial amillor. Olks ohalisinin say1, yerlosmasi, yasi, cinsi, ailo torkibi, mon-
sub oldugu dini, dili, tohsil soviyyasi, ailo voziyyati, masgulliyyati, rayon, kond vo
gosabolordo yasama saylari, sohorlosmo soviyyesi, yasama sortlori vo meyilli ol-
duglar1 arzaq va asyalar va s. sosial amillori miioyyanlosdirir. Sosial sahado olan
doyisikliklor ¢cox yavas getso do, miiassisonin foaliyyatineg tosir edir. Ziyalilarin sa-
y1, talobi, istok va arzulari, madoni soviyyalori milossisonin foaliyyat istigamotlo-
rindo doyisiklik aparilmasini tolob edir. Bununla da miiassisalor inkisaf edirlor.
Moadoani saviyya ohalinin yasamagq torzini do toyin edir. Yasamaq torzi dedikdo,
insanin hor ciir ehtiyaclarmi 6domaokds istifads etdiyi arzaq va vesaitlor, istirahat-
etmo, xobarlosmo, moadani tadbirlords vo ayloncalords olmasi, yemok, igmok, yat-
magq, kiitlovi todbirlords istirak etmok kimi zoruri foaliyyati nazords tutulur. Bun-
larin da hor biri miiassisonin togkilinin vo foaliyyatinin nizamlanmasini tolob edir.

4) Texnoloji amillor. Indiys kimi geyd etdiyimiz miihitde miiessisonin faaliy-
yotindo insan qruplarinin rollar1 arasdirilir. Miisssisalorin foaliyyatlorinin miivof-
faqiyyatli olmasi bu texniki amillorin daim yenilosmasi vo dovriin talobi ilo miia-
sirlosmasindon asilidir. Miiasir dévr texnika asri oldugundan, yeni texnikanin vo
gabagqcil texnologiyanin totbiqi hor zaman miiassisonin asas vazifosi olaraq qalir.
Oks halda o roqgaboto d6zo bilmoaz. Milassisonin uzunmiiddatli faaliyyatinin plan-
lasdirilmasinda bu miitloq nozers alinmalidir. istifade olunan hor bir yeni texni-
ka, eyni zamanda is¢ilorin bilik soviyyalorini yiiksaldir, ¢linki yeni texnika islo-
mok ii¢iin yeni biliklora sahib olmag: talob edir.

Aliciliq gabiliyysti vo alicilarin davranisi korporativ madaniyyatin bir hissosi
kimi togkilatin bilavasito otraf mithitinin komponentlori kimi ¢ixis edir. Alicilarin
tohlili, 1lk novbadoa, toskilatin istehsal etdiyi mohsul alicilarinin profilinin tortib
edilmasi ii¢iin asasdir. Alicilarin tadqiq edilmosi toskilata hansi moahsulun alicilar
torofindon daha ¢ox migdarda gobul edilocayini, onun hansi hocmdo satisa timid
baslayacayini, alicilarin mahz bu toskilatin mohsuluna no godor meyilli oldugunu,
potensial alic1t dairssinin no godor genislondirmok miimkiinliiyiinii, mahsulu go-
lacokda na gézloyacoyini va s. daha yaxsi aydinlasdirilmasina imkan verir.

Alicilarin profili asagidaki xiisusiyyetlor {izra tortib edils bilor:
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o alicinin cografi yerlosmo movqeyi;

o alicinin yasi, tohsili, foaliyyat sahaosi vo s. kimi demogqrafik xiisusiyyatlor;

o alicinin comiyyatdoki moévqeyi, horokot iislubu, zovqil, vordislori vo s.
oks etdiron sosial-psixoloji xiisusiyyatlori;

o alicinin mohsula olan miinasiboti, yoni 0 noys gdro homin mohsulu alir,
o homin mohsulun istifada¢isidirmi, mahsulu neco qiymotlondirir va s.

Alicini tadqiq edarkon, firma hom ds alqi-satq1 prosesinds alicinin ona miina-
sibatdo moévqeyinin na qodor giiclii olmasini 6zl iigiin aydinlagdirir. Masalon,
ogor alict ona lazim olan malin vo saticunin se¢ilmasindo mohdud imkanlara ma-
likdirso, onda onun alveretma giicii osasl suratdo zaifloyir (10; s.115). Ogor oksina
olarsa, satict homin alicinin ovoz edilmasi ii¢iin satici se¢imindon az imkanlara
malik olan digor alicimi axtarmalidir. Alicinin alveretmo giicli, hom do alinan
mohsulun keyfiyyatinin onun ii¢iin no gadar vacib olmasindan da asilidir. Alici-
nin alveretmo giiciinii miioyyan edon bir sir1 amillor mévcuddur ki, onlar alicinin
tohlili prosesinds miitloq askara ¢ixarilmali vo 6yronilmalidir. Bels amillorin sira-
sina asagidakilar daxildir:

o alicinin saticidan asilliliq doracasinin, saticinin alicidan asilliliq doracasi
ilo qarsiliglt miinasibati;

o alic1 torofindon yerino yetirilon bazarligin hocmi;

o alicinin molumatlanma saviyyasi;

o avozedilon mallarin mévcudlugu;

o basqa saticiya kegmonin alici li¢lin doyari;

o alicinin etdiyi bazarligin imumi doyorindon asili olan giymats, onun
hassaslig1 (tasirlonma qabiliyyati), onun miioyyan gesido istigamotlonmasi, malin
keyfiyyatino miioyyon toloblorinin mévcudlugu, onun goliri, hovaslondirms siste-
mi va alq1 barada gorar qobul edon soxslorin masuliyyatliliyi.

Toskilatin daxili mithiti — iimumi miihitin togkilat ¢or¢ivasinda yerlosmis his-

sosidir. O, toskilatin foaliyyatino daima vo bilavasito tosir gostorir. Daxili miihit
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toskilatin soroncaminda olan potensial vo imkanlar1 miioyyon edon elementlor
dostindon ibarat olan bir neg¢o hissoya malik olub,

1) Daxili mithitin personal is¢i heyati, menecer vo fohlolorin qarsiligl slagasi;

2) Kadrlarin gobulu tapilmasi, tadrisi ve iraliloyisi;

3) ©Omok noticalorinin qiymatlondirilmasi va hovaslondirilmasi;

4) Iscilor arasinda miinasibotlorin yaradilmasi va saxlanmasi va s. kimi pro-
seslori ohats edir.

Toskilatin daxili mithitinin tohlili prosesinds daxili mithit yuxarida sadalanan
hissalor 1lo yanasi, korporativ madoniyyat ilo bu ciir uygunlasdirilir. Toskilat mo-
doniyyati toskilatin giiclii rogabot miibarizasina garsi dura bilon strukturu ils ¢i-
X1$ etmosino sobab ola bilor. Amma toskilat, hatta, yiiksok texniki-texnoloji va
maliyyos potensialina malik olsa belo, korporativ moadoniyyst onun miivaffoqiy-
yatlo inkisaf etmosino imkan vermoyarok onu zosiflods bilor. Korporativ madaniy-
yot ii¢iin toskilati strukturun tohlil edilmosinin xiisusi chomiyyati ondan ibaratdir
ki, o noinki toskilatda insanlar arasindaki miinasibatlori miioyyan edir, hom do
toskilatin xarici mithitlo qarsiligh foaliyyatinin qurulmasi, 6z miistorilorino miina-
sibati vo raqabot miibarizesinin aparilmasi {igiin istifads etdiyi tisullarin secilmo-
sindo ona giiclii tosir gostarir.

Korporativ madaniyyatinin agig-aydin ifads edilmis tozahiirii olmadig {i¢iin
onu todqiq etmok ¢otindir. Lakin, bununla bels, korporativ madoniyyatinin toski-
lata veridiyi zaif vo giiclii toroflori géstormoaya cohd etmok ii¢iin aydinlasdirilmali
bir ne¢co mogamu vardir. Giiclii korporativ modoniyyato malik olan firma ii¢iin
orada isloyon amokdaslarin shomiyystinin geyd edilmasi saciyyavidir. Belo toski-
latlar, 6zii barodo elanlarda firma folsafasine, 0z sorvatlorinin paylasdirilmasi tob-
ligino xiisusi digqgot yetirirlor.

omokdaslarin 6z islorindo neco ¢alisdiglarina, bir-biri ilo garsiligh foaliyyati
neco qurmalarina, sdhbatlorinds noys istiinlitk verdiklorine edilon miisahidalor
korporativ madoniyyati barads tosovviirii aydinlasdirir. Togkilatda irslilomo sis-
teminin neco qurulmasi vo is¢ilorin irali ¢okilmasi iigiin hanst meyarlarin xidmaot

etmoasini 0yronmoklo, korporativ madoniyyat anlayisini yaxsilasdirmaq olar. Ogor
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toskilatda is¢ilor tez vo soxsi nailiyyatlori iizro irali ¢okilirlorse, giiman etmok olar
ki, burada zoif korporativ modoniyyat mévcuddur. 9gor amokdaslarin irali ¢okil-
mosi uzunmilddatli xarakter dasiyirsa, irali ¢okilmoa prosesindo, kollektivlo yaxsi
calisma qabiliyystine Ustiinliik verilirsa, belo toskilat giiclii korporativ moadaniy-
yatinin agig-askar olamotlorine malikdir.

Korporativ madaniyystinin dork edilmoasinds toskilatda davamli topsiriglarin,
rosmi davranis normalarinin, dini morasim todbirlorinin, ainlorin va sairin rolu
danilmazdir. Bu barads toskilatin biitiin amokdaslarinin xabardar edilib-edilmo-
mosinin vo onlarin biitiin bunlara no gador ciddi yanasmalarinin tadqiq edilmosi
vacibdir. Omokdaslar toskilatin tarixi barodo xobordardilarsa vo onun qaydala-
rina, moarasimlorine amal edirlorss, demoali homin tohkilatin korporativ madoniy-
yoto madik oldugunu giiman etmok olar.

Toskilat uzunmiiddatli perspektivindo miiveffoqiyystlo mévecud olmaq iigiin
yeni imkanlar1 prognozlasdirmagi bacarmalidir. Buna gora do, strateji idaroet-
mo, xarici miihiti tadqiq edorak, onun 6ziinds hansi tohliikalori vo hansi imkanla-
r1 gizlotdiyinin agiglamalidir. Tohliikolorin 6hdesindon ugurla golmok vo imkan-
lardan kosorli suratdo istifado etmokdon 6tril, onlar barada tokco molumatin ol-
masi gatiyyan kifayot deyildir.

Ola bilar ki, tohliike barado molumat olsun, amma ona garst durmaq imkani
olmasin vo onunla da, toskilatin moaglubiyyoto ugramasi miimkiindiir. Hom do
ola bilor ki, agilan yeni imkanlar borodo molumat var, amma toskilat onlardan
istifado etmok ii¢iin potensiala malik deyil vo bunun da noticosindo onlardan is-
tifado etmoyi bacarmir. Toskilatin daxili miihitinin giiclu vo zoif toraflori do toh-
litko vo imkanlar godor, onun ugurla mévcud olmasi sortlorini miioyyan edir.

Buna goéro do, daxili mithitin tohlili zamam strateji idarsetmoni, toskilatin
ayri-ayr1 torkib hissalorini vo biitévlitkdo, toskilatin hansi giiclii vo zaif toroflor-

dan 1barat oldugunu askar etmok vacib sortlordir.
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FOSIL 3. KORPORATIV MODANIYYOT VO KORPORATIV ETIiKA
3.1.Korporativ madaniyyatlarin tipologiyasi

Isgiizar tocriibenin {imumi standartlar: kimi etik normalar va prinsiplor, ha-
belo pesokar normalar daha genis «korporativ moadoniyyat» anlayisinin torkib
hissasi kimi ¢ixis edirlor. Korporativ madoniyyatin digor hissalorini is9, sirkotin
bazardaki yeri hagqinda doqiq tesovviirlor, diisiiniilmiis reklam strategiyasi, o
ciimlodon asas mohsul vo xidmatlori diiriist oks etdiron siiar, sirkotin romzi nisa-
nasi, adi, ofisin dizayni, sirkatin geyim iislubu, toskilati qurulus, sirkot amokdas-
lar1 arasinda miinasibatlor sistemi, torofdaslarla alagalor, idarasetma iislubu va sair
toskil edirlor. Sirkatin bazardaki uguru onun 6z korporativ madoniyyastini yarat-
magq bacarig1 ilo miioyyan olunur. Toossiif ki, indi Azaerbaycanda sirkatlorin bazi-
lor1 iqtisadi maraqlari {iciin doqiq islonilmis korporativ modoniyyastin biitiin oho-
miyyatini dork etmirlor. Olko biznesmenlori arasinda kecirilmis sorgu gostorir ki,
menecerlorin yalniz yarisindan az hissasini bu problem gaygilandirir.

Todqgiqatgilar geyd edirlor ki, bir ¢ox insanlar islodiklori toskillatlarda mov-
cud olan sortlorin tosiri altinda soxsi oxlaqi standartlarini giizosto getmali olurlar.
Homin toskilatda etik miinasibotlori tonzimloyon vo korporativ etika adlanan
dayarlar sistemi bu prosesdo miihiim yer tutur. Korporativ etika universal etika-
dan forqli olaraq homin toskilatin foaliyyatinin xiisusiyyatlori vo moagsadlori ilo,
eloca do, bu toskilatda tarixon yaranan davranis stereotiplori ilo sortlonmisdir. O,
korporativ modoniyyat adlandirilan daha genis normativ sistemin bir hissosidir.
Korporativ madoniyyats yalniz etik deyil, hom do digor dayarlar, eloca do etigad-
lar, ayinlor, simvollar daxildir. Korporativ madaniyyats aid olan bazi masalalorin
icindo miiassisadoki ofsanalori va xiisusi morasimlori ayrica geyd edirlor.

Istonilon toskilatda kollektivin davranisina giiclii tosir gdstoron yazilmamus,
¢ox zaman da bariz ifado olunmayan norma vo qarsiligl gozlontilor mdvcud
olur. Miiassisalor do insanlar kimi, hagqinda danisilmayan, ancaq digqgetle nazor

saldigda boyiik tosira malik olan miixtalif horokatverici qiivvelor torofindon, eloco
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do gorxu, qadaga vo qismon do irrasional foaliyyat mexanizmlori torafindon idars
edilir. Heg¢ kimin aglna belo golmir ki, o, nayise etdiyi kimi etmasin.

Toskilatin doyar tomayiiliiniin xiisusiyyatlorini diizgiin qiymatlondirmak ii¢iin
korporativ moadoniyyatlorin tipologiyasini dork etmok lazimdir. Miitoxassislor bu-
rada modoniyyato giiclii dolay1 tosir gostoron iki amili xiisusi geyd edirlor: risk
(gorarlarin vo konkret horokatlorin no gadar obyektiv vo subyektiv risk dasimasi)
vo aks alaqa (gobul edilmis qorarin dogru oldugu na zaman moalum olacaqdir). Bu
meyarlara miivafiq olaraq, moadoniyyatin bir sira névlorini ayirirlar. Istehsal sa-
holorinin vo insanin foaliyyot gostordiyi sahalorin miixtalifliyi ilo sortlonon bu ciir
moadoniyyatlorin miixtalifliyino baxmayaraq, bunlarin hamisini dérd asas tipdo
birlosdirmak olar: ticarot modoniyyati, olverisli sovdalosmoalor modoniyyati, inzi-
bati moadaniyyat va investisiya madoniyyati (20).

Stirotli oks olago vo nisbaton az risklo xarakterizo olunan ticarat moadaniyyati,
ilk ndvbada, ticarat toskilatlarinda vo satis lizro toskilatlarda, porakonds ticarat-
da, qismon kompiiter istehsalcilarinda, dasinmaz omlak agentliklorinda, avtomo-
bil saticilarinda, mallarin evo ¢atdirilmasi ilo satisi zamani, eloco do xirda pora-
konda ticarst zamani inkisaf edir.

Ugurun gazanilmasi alicilarla alagelorin sayindan vo sévdolosmolorin axtari-
sinda israrli olmaqgdan asilidir. Omokdaslar adaton casaratlo eksperimentlora ge-
don gonc, foal insanlardir. Bunlar tobiotco mehriban, bdyiik monovi tolabatlari
olmayan, ancaq xaici goriiniisco calbedici, gézol vo aydin danisma qabiliyyati
olan, insanlarla miioyyan godor yumorla iinsiyyat quran insanlardir. Onlar tez-
tez alici ilo tokbotok galdiglarindan kollektivin dastayi onlar {i¢iin ¢ox vacibdir.

Ticarat modoniyyati sferasinda omokdaslar kollektiv oyunu biitiin sahoalordo
ugurla aparirlar. Onlar siiratli vo sads gorarlarin gobul edilmasino meyllidirlor.
Burada ugur risklo deyil, satislarin hocmi ilo 6l¢tiliir. Maddi hoveslondirmalor
omokdaslar {iclin he¢ do hor zaman birinci doracali shamiyyato malik olmur.

Catismazhgqlar: komiyyot keyfiyyot izorindo iistiinliik toskil edir; qisamiiddot-
li ugur diistinca tizorindo hokm siiriir; amokdaslar, hor seydon ovval, kollektivlo

bagl olur vo miisssiso ilo olagalori daha zaif olur vo kadrlarin tez-tez doyismosi
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bas verir.

Ugurlu vo ya ugursuz miisssisonin siiratli oks alagolorinin va yiiksok doracali
maliyys riskinin iz qoydugu alverisli sovdalosmalor madoniyyatino qiymotli kagiz-
larla, 6donis vasitalori ilo, xammalla va sairle sorfali sévdalogsmalorin hoyata keci-
rildiyi hor bir yerdo rast golinir. Bu modoniyyatin elementlorini homg¢inin moda,
kosmetika, pesokar idman, riskli miiassisolorin reklami vo maliyyalosdirilmasi ki-
mi saholords do gérmok olar. Burada asas strategiya verilmis imkanlardan siiratlo
istifado etmokdir. Buradaki omokdaslar - siirotli sovdolosmolori va tez pul alds et-
moayi xoslayan, oksor hallarda fordi hisslora, 6zii haqqinda yiiksok fikirlora va
sOhratparastliys malik gonc insanlardan ibaratdirlor. Bu madoniyyat tipinds insa-
nin miibariz vo aqressiv xiisusiyyatlori formalasir, o 6z gorarlarinda qoti olaraq,
hamiso basqalar ilo yarisir, hassasliq vo emosionalliq kenarda qalir. Burada bir -
birilo qisa va tez-tez do siiratlo danisaraq iinsiyyst qururlar. Buna misal olaraq,
birjada istifado olunan qisa replika va jestlor dilini gostormoak olar. Omokdaslar
adoton kollektiv oyunu ¢ox pis aparirlar.

Osas motiv - maksimum qisa miiddotds golir aldo etmokdir. Ancaq miikafat
yalniz pulla ifado olunmaya da bilor. Spekulyativ modoniyyat sahasindo zirok
omokdaslara layiq olduglarinin avazi “ulduz” va “soxsiyyato sitayis” soklindo ve-
rilir. Miasirlori torafindon gobul edilon menecment metodlar: “hor seyin hoartorfli
diistiniildiiyli vo gorarlarin yerins yetirilmasini tomin edilmasi” toassiiratini yarat-
maga qadir olan ayino gevrilir.

Catismazhglar: Istirakcilar tobiotco mévhumatcidirlar. Bununla bagh bozi
omokdaslarda konardan miisahido edonloro aydin olmayan miixtalif goribaliklor
meydana golir. Prinsipco bu ciir madaniyyatlor yalniz oyuncunun ehtirasi (azarti)
ilo izah olunur, ¢iinki spekulyativ sdvdoslogsmalorin biitiin hayat boyu hoayacan
duymaga tominat verdiyini diggotdon qagirmaq olmaz.

Inzibati madoniyyat asag risk deracasi vo long oks slaqe fonunda ictimai xid-
mot sahoalorindo, yaxsi toskil edilmis vo qorunan saholorin miiassisalorinda, iri in-
zibati firmalarda va qismon banklarda, sigorta sistemlorinde 6z{inii biruzs verir.

omokdaslar - saligali vo ciddi, eyni zamanda ehtiyatl, har seyo irad tutan, xir-
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dagcil, itastkar vo uygunlasmagi bacaran insanlardir. Qorarlar hoartorafli diisiinii-
lorok qobul edilir, onlarin gobul edilmasine oalave vaxt tolob olunur, hom do nozo-
12 almaq lazimdir ki, qorarlar har torafli tomin edilir. Inzibati modaniyyot sahalo-
rindo insiyyat mitkommaolliliyi vo nozora ¢arpan ierarxiya ilo xarakterizo olunur.
omokdaslarin kooperativlosdirilmsi nisbi xarakter dasiyir. 9sas digqget neca et-
mok, ondan da az na etmok masalalari tizorinda comlanir.

Catismazhqlar: 6n planda forma durur, natics iso - daha ¢ox arxa planda du-
rur. Notico mitkafatlandirma arasinda demok olar ki, heg¢ bir alage yoxdur. Daxi-
li problemlars bu ciir giiclii ifado olunmus tomayiil bir sira ayinlords 6ziinii gos-
torir: 1) biitlin masalalor {izro protokol geydlori aparilir; 2) sonadlorin yaxsi toskil
edilmis qorunmasi sistemi mévecuddur ki, bu da zorurat yarandigi toqdirds 6z gii-
nahsizligimi siibut etmoys imkan verir; 3) prosedura naticodon daha shomiyyatli-
dir; 4) hom montigo uygun, hom do monasiz soroncamlarin hamisi yerina yetirilir;
5) amokdaslar hor ohomiyyatsiz hadisonin haddon artiq sisirdildiyi siini sokilds
tocrid olunmus mithitds yasayirlar. Xarici alomlo alaqgo itirilir. Bunun naticasindo
da gorarlarin otrafdakilara izah edilmoasi miimkiin olmur ki, bu da xarici miihitlo
gorgin miinasibatlorin yaranmasina sobob olur. 6) titullar 6zinii qiymatlondir-
mok ii¢iin boyiik ohomiyyst dasiyirlar; onlar puldan da vacibdir.

Investisiya madaniyyati neft sirkotlorinde, investisiya banklarinda, tikintide,
gismon orduda va istehsal vasitolorinin istehsalinda 6ziinii biruzs verir. O, asas
etibar1 ilo golocoys bariz ifado olunmus tomayiilo malik olmasi vo uzun miiddot
0z gorarmin dogru olub - olmamasini bilmoyarak, yliksok risk daracasi soraitindo
ir1 sormayo qoyuluslari ilo xarakterizo olunur. Omokdaslar ciddi, ehtiyatla, sabrlo
vo inadkarligla calisirlar, ¢iinki onlar minimum oks-slago soraitinde vo onun
tamamilo moévcuq olmadigr soraitde uzunmiiddatli geyri - miioyyonlik dévriiniin
O0hdasindan golmoyos macburdurlar. Rohbar vazifalori tutanlar yalniz 6z karyera-
lar1 1lo deyil, o climladon 6z miiassisalorinin galacayi ila risko gedirlor.

Cox vaxt on yuxarida qobul edilon gorarlar soylo yoxlanilmalidir. Yeni ideya-
larin hoyata kegcirilmasi {iclin yaxsi1 imkanlarin olmasina baxmayaraq, tocriiba

boyiik shomiyyato malikdir. Qararlarin gobul edildiyi orqanlarda niifuz vo peso-
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kar biliklora hérmoat edilir. Burada adoton artiq qobul edilmis razilasmalara vo
gorarlara sadiq qalirlar. Omokdaslar tez-tez {insiyyyat qurur vo haor seyi tofsilat
ilo miizakirs edirlor. Birgo iclaslarda nazakotli vo miillayim roftar edirlor.

Catismazhgqlar: Niifuz gazanmaq prosesi do sarmays qoyulusu masalasi kimi
uzun ¢okir. Burada siiratlo karyera qurmaq miimkiin deyildir. Bu modoniyyat bo-
yik kosflori vo elmin inkisafini stiratlondirss do, bu, ¢ox long hoyata kegirilir. Bu
clir uzunmiiddotli asasa malik olaraq, voziyyatdon asili qisamiiddatli doyisikliklor
bu moadoniyyats zarar vurur.

Azorbaycan biznesinin tocriibasinds korporativ modoniyyatin bir ¢ox niimu-
nalorini goéstormak {i¢iin onun bozi lnsiirlorinin ugurla hoyata keg¢irilmoasinda
Azorcell vo Bakcell sirkatlorinin gbzal reklam strategiyasini vo modoniyyatimiza,
tariximizo hormaotlo yanasmasini xiisusi olaraq geyd edo bilarik. “Ay 1s181” resto-
raninin bazarda toyinatini vo movqgeyini oks etdiron diiriist stiar1 vardir. Bu bo-
ylik restoran toy morasimlorinin kecirilmosindo ixtisaslasaraq 6ziiniin reklam
silarinda subay hoyatla vidalasmaga cagirir. AZAL dovlat avia sirkotinin romzi
nisanasi prinsipca pis deyildir, ancaq o, Tiirk Hava Yollar sirkstinin romzi nisa-
nosinin suratidir. R.I.S.K sirkati satdig1, yaxud tomir etdiyi texnikanin tizorina
keyfiyyot zomanotinin romzi olaraq xiisusi yarlq yapisdirir. Ozal géz klinikas:
CELAMIQ (lazer mikrocarrahiyyo meorkezi) 6z romzi ii¢iin gz sxemini go-
tirmiisdiir. Xosavaz vo miinasib adlar1 olan sirkatlor do ¢ox deyildir. Onlarin si-
rasma AZEL (Azorbaycan elektronikasi) vo Milk—pro (siid momulatlar1) sirkot-
lorini daxil etmok olar. Sirkostlori tez—tez ailo {izvlorinin adi ilo adlandirirlar. Bu,
miiossisalorin foaliyyatinin mahiyyatini anlamaga komok etmaso do, hor halda
mane do olmur. Bazon sirkatlorin, slalxiisus magazalarin adi miistorinin tam cas-
qmligina sobab olur. Qoatiyyon aydin deyildir ki, moshur xofiyys Serlok Holmsun
ticaroto hansi aidiyyat1 vardir. «Blinnaya», yaxud «Russkoye Loto» kimi adlar
alicin1 bu adlarin hansi dilds yazildig1 haqqinda tam ¢asqinligda qoyur3. Bu ciir

xirdaliglar marketing siyasatinin qurulmasinda boyiik rol oynayir.

3 Burada rus s6zlerinin latin qrafikasi ilo yazilis1 géstarilib
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3. 2. Taoskilati va axlaqi standartlar

Biznes etikasi sahasindo amerikali miitoxassislor C.Siderblom va C. C. Doxer-
tinin qeyd etdiklori kimi, xidmoti foaliyyatimizds biz tez-tez adi, moisot sortlorin-
da heg bir zaman etmoayacayimiz seylori etmoys macbur oluruq. Masalon, bizlorin
oksoriyyati kiminso evindon yazi materiallar1 ogurlamagi he¢ bir zaman diisiin-
momisik. Bazi insanlar 6z simalarini bu qodar itirsalor do, onlar saylo 6z horokot-
lorini gizlotmoya calisacaqlar vo onlar1 bu amallori téradorkon kimso tutsa, 6zlori-
ni ¢ox pis hiss edacoklor. Ancaq biz tez- tez is yerindon miixtalif materiallar1 go-
tliriib aparir vo onlar1 soxsi ehtiyaclarimiz ii¢iin istifado edirik. Bozi yanlis horo-
kaotlor insanlar torofindon rogabatli isglizar miihitdoki is naticasinds hoyata keci-
rilir. Togkilatda is tez-tez bizi adi sortlordo yanlhis davranis hesab edocoyimiz kimi
davranmaga macbur eds bilor. Masalon, basqasinin amayinin naticolorinin tonqid
olunmasi bizim adi sortlordo qagmaga calisdigimiz ¢oxsayli incikloro gotirib ¢i-
xarir. Ancaq tonqid etmok, ¢atismazliglar1 arasdirmaq isdo xidmoti vazifolors da-
xil ola bilar. Toskilati vo raqabot amillorinin simbiozu ¢ox zaman insanin davra-
nisinin miibahiso dogurmasina gotirib ¢ixara bilor. Biz hansisa faktlari gizlotmo-
yo, aradan ¢ixmaga, Ustiinliik axtarmaga, zoror vurmaga calisdigda vo ya basqa-
larma vurulan zarori, habelo digor soxsloro miinasibotds odalotsiz horakatlori go-
rondo susmaga moacbur olurugq.

Biznes etikas1 sahasinda bir ¢cox mohsur tadqiqatsilar ovvalcadon ehtimal edir-
lor ki, xidmaoti hallarda bizim adi, hor kos torafindon gobul edilmis normalarimiz
va davranis qaydalarimiz kobud suratdo pozulur. Galin birlikde mikrosaviyyado
toskilatin etikasini tohlil edok. Yazi materiallarinin ogurlanmasi ilo bagh yuxari-
daki misal bayagi gériins bilar, bels ki, ogurlanan asyanin doyori toskilatlarin ok-
soriyyatinin biidcasi ilo 6l¢iiyagalmoaz dorocads az ola bilor. Ancaq bu miilahizo
digor ogurluq hallarina barast qazandirilmasi ii¢iin istifads edilo bilor. Elo buna
g6ra do, bu kimi istonilon horakatlori biz utanilacaq bir horokot hesab edirik. Bu-
nunla yanasi, is yerlorindon ucuz asyalarin ogurlanmasi biitiin is¢ilori, toskilatin

miilkiyyat vo fondlarindan 6z soxsi moagsadlori {iclin istifads edilmasi zomininda
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birlasdiran davranis torzidir.

Xirda ogurluglarin adi hala ¢evrildiyi toskilatlarda omokdaslarin normal dav-
ranisi vo telefonla isgiizar olagalor ii¢iin nazords tutulan soxsi damisiglarin aparil-
masi, toskilatin biidcoesi hesabina is¢ilorin soxsi sofarlori kimi miibahiso doguran
davranislar arasinda sorhadi miioyyanlosdirmak ¢ox ¢atin olur. Mahz ona goérs
do, kicik ogurluglar hamiya bu qodor adi goriinarak, onlarla miibarizo aparmaq
hor kos tigiin olduqca yersiz goriiniir. Bu clir gaydanin hor kos torafindon goabul
edilmosi, dorocasino goro daha agir, zororli vo yaramaz horokotlorlo miibarizo
aparmagi ¢otinlosdirir. Zaman kegdikco, iscilor artiq fondlarin iri hocmdo israf
olunmasina qarsi ¢ixa bilmirlor.

Biznesin aparilmasi asason malin birtarafli manfaatlo alq1 va satqisi demokdir.
Satis obyekti hagqinda yalan molumat vermok imkani yaranan zaman satici, qa-
nunvericilikds tasbit edilmis sanksiyalardan qorxaraq, he¢ do bu fiirsatdon miit-
laq istifado etmir. Ancaq hoqigoatin gizlodilmasi, xiisuson do satilan mal haqqinda
alicini bu ciir mali digor yerdo axtarmaga macbur edocok molumatin gizladilmasi,
ticarot adlanan bu “oyunda” sadaca nazore alinmur.

Yuxarida soylonanlordon belo bir natico ¢ixir ki, insanin isi onun comiyyatda
istonilon digor alagalori zamani qiivvads olan qaydalardan ohomiyyatli doracads
forglonon geyri - adi davranis qaydalari ilo uzlasir. Biz is yerindon konarda da hor
hans1 bir fakt1 gizlotmoyi diizgiin hesab edo bilorik. Masalon, tanislarimizdan hor
hans1 bir fakti, onlar1 ¢otin vaziyyats salmamaq vo amin-amanligi qorumagq iigiin
gizlotmok. Biz bunu 6ziimiizo har hansi bir manfast aldo etmok {i¢lin etmis olsay-
diq, 6ztimiizii ¢ox pis hiss edordik. Bundan farqli olaraq, istonilon tacir qlisur vo
catismazliglar ilo satdigr avtomobilda gedon alicisini gorarkon, 6ziinii triumfator
hiss etmasa da, on az1 mamnunluq hissi duyacaqdir.

Biznesin xiisusiyyati ¢cox zaman digor soxslora zoror vurulmasina lageyd ya-
nasmaqdadir ki, bu da adi sortlords spesifik deyildir. Bazar iqtisadiyyati sortlo-
rindo sahibkarlar torafindon istehsal edilon vo satilan mohsullar tez-tez insanlarin
hoyati vo saglamlig1 {igiin sadaco tohliikali olur. Tez-tez qeyd olunur ki, ohali hat-

ta bu riskdon xobordar olsa belo, miixtalif sobablordon asili olaraq bu ciir moh-
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sulu almaga can atir. Ancaq istehsalcilar vo saticilar, agor ganun onlar1 macbur
etmirso, potensial alicilari, onlar1 gézloyan tohlitko hagqinda xabardar etmayi heg
do diistinmiirlor.

Digor soxslora zoror vurulmasina lageydlik tez-tez toskilatin omokdaslarina
miinasibatindo do 6ziinii biruzo verir. Isdon ¢ixarilan, asag vazifoys kecirilon,
omok haqqi asag1 salinan insana icragi soxs torofindon sofgot gdstorilmosi sadaco
yolverilmoazdir. Bazi hallarda bu ciir harokatlor raisin niifuzunun, onun tabeliyin-
do olan soxsin rohbarin istonilon horokoti ilo razilasmasina kifayot etdiyini bilo-
rok, miibahisasiz inam va iistiinliik hissi ilo hoyata kecirilir. Balko da, qanunla elo
bu da kifayat edir, ancaq basqa miilahizoloro géro ganun bu halda tam miikom-
mal olmur. 9xlaqi baximdan digor soxsloro vurulan zororo garsi lageydlik bizim
adi sortlordo yanlis adlandirdigimiz davranis tipidir. Biz hotta isdon ¢ixarilan sox-
so miinasibatdo belo bir ifado do islodirik: “Mon ona kémok etmok istoyordim,
ancaq biznes biznesdir”.

Qeyd edoak ki, is soraitinds yaltaqliq ve intriqagiliq “insanlarla islomok baca-
r181” hesab oluna bilor. Adi sortlords siz insanlardan 6z moagsadlorina nail olmag-
da istifado etmok {i¢iin onlar1 yaltagligla 6ziina calb edon insansinizsa va ya siz
bir insan1 digor insanin iizorind salmagq iigiin gizli ittifaglar qurursunuzsa, sizo
geyri - somimi va ya insafsiz insan kimi yanasacaqglar. Ancaq is yerindoki bu ¢ir-
kinliklori “pordalomok™ {i¢lin bu giin s6z y1gini1 doyisdirilir. Masolon, insani yal-
taq adlandirmaq li¢iin “¢ox gbzal manevr etmok bacarigina malikdir” deyirlor.
“Insafsizlig1” iso yumsaldaraq, “isgiizarliq” kimi qoloms verirlor.

Bu ciir hallarin biznesdo mévcud olmasi hagqinda he¢ kim miibahiso etmir.
Ancaq bu hallar yalniz “golir namino biznes” diinyasinda meydan golmir. Bu
hallar istonilon toskilatda bu vo ya digor sokildo 6ziinii biruzo verir. 9gar biz icti-
mai sektordan olan tohsil miisssisolorini vo ya miialico sanatoriyalarini nazordon
kecirsok, bu zaman hotta onlarda da xostolors garsi (soxsi biznes milossisalorin-
don forqli olaraq) diggetli miinasibati vo xidmatlorin toqdim edilmoasino daha mo-
suliyyatlo yanasilmasini gérmiiriik. Pisliyin kokii, gériniir ki, istehsal foaaliyyoti

ilo moasgul olan miiassisonin 6z-0ziino sokilinin doyismasindon vo insanlarin dav-
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raniglariin oksoriyyatinin yeni oaxlagi mozmun yaratmasindan ibaratdir.

Biznes miiossisalorindo etik standartlarin, adi hoyatda gobul edilon {imumi
standartlardan shomiyyastli doracads forqlonmomasi biznes rohbarlori ilo kegirilon
bir ne¢o sorgudan sonra genis ictimaiyyato togdim olunmusdur. 1977-ci ildo Har-
ward Business Review torafindon 1000-don ¢ox rohbar arasinda kecirilon sorgu za-
mani1 hor yeddi nofordon dordii boyan etmisdir ki, somorali sokilds isloyan, golir
haqqinda diisiinon rohbor kimi onlardan goézlonilonlorls vo etik soxs kimi gozloni-
lonlor arasinda tez-tez daxili miibahisalor olur. “Xidmaoti vazifalorin yerina yetiril-
moasi prosesinda geyri - etik hesab etdiklori harokatlori hor kas torafindon gabul
edilirmi” sualina cavab verarkon, onlarin ii¢ds ikisi bu suala miisbat cavab ver-
misdir. On ¢ox riisvat, lazzimi adamlara “hadiyyalor”, adalstsiz qiymotqoyma,
normadan artiq satislar, alicilarin aldadilmasi, adalatsiz iso qobul vo orada islo-
yan personalla odalotsiz miinasibatin ad1 ¢okilirdi. 1976-c1 1ldo Pitney-Bowes kor-
porasiyasinin 300 -0 yaxin meneceri vo Uniroyal korporasiyasmin 200-o yaxin
meneceri arasinda sorgu aparilmisdir. Onlara korporativ moagsadlors nail olmaq
iclin soxsi etik prinsiplorindon giizosto gedib-getmodiklori sorusulmusdur. Pit-
ney-Bowes korporasiyasimnin menecerlorinin onundan yeddisi va Uniroyal kor-
porasiyasinin menecerlorinin onundan altis1 bu ciir giizosto getmoli olduglarini
bildirmislor. Hadiyyalor, riisvatlor vo geyri - miintozom ddanislor islorin aparilma-
s1 zamani an ¢ox istifado edilon geyri - etik vo ganunsuz metodlardir ki, bunun da
ardinca zoruri molumatin gizlodilmoasi vo ya saxtalasdirilmasi golir. Elmi todqi-
qatlar gostorir ki, bir ¢ox insanlar islodiklori togkilatlarda mévcud olan sortlorin
tosiri altinda 6z oxlaqi standartlarimi giizosto getmoli olurlar. Ancaq istehsal va
biznes togkilatini insani bu ciir monovi faciolor yasamaga moacbur edon cani kimi
gostormoazdon avval, 1983-cii ildo Gellap institutu torafindon kegirilon menecerlo-
rin va adi shalinin sorgusu ilo tanis olmaq lazimdir. Sorgunun kecirilmasi zamani
gliman edilirdi ki, cavablarin bir hissasini, islodiklori toskilati onlarin maraqlari-
na toxunmagqda vo oxlaqi prinsiplorinin garsisinin alinmasinda giinahlandiran in-
sanlardan alinacaqdir. Hom ds onlarin bunu, toskilatdan aldiglar1 soxsi monfao-

tin sadoco kifayat qodor olmagini hesab edorok sdyloyacoklorini nozora almaq
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lazzimdir. Masalon, “ogor nahar yemoyi sirkot torofindon 6donilirse, insan menyu-
daki on bahali yemayi sifaris vera bilormi ?”’sualina bir nofor miisbat cavab verdi,
clinki “ o, tez-tez 6ziina bu ciir xorclori ¢oko bilmok imkanina malik deyildir ™.
Digori iso belo cavab verdi: “Onlar mono bu ciir imkani vermoalidirlor: mon giin-
lorls sohords olmuram vo bununla da monim ¢ox bdyiik narahathqlar kegirmoyi-
mo sobab olurlar”. Xidmati vozifalorimizin yerina yetirilmosi zamani tez-tez adi
oxlaqi standartlara ssaslanmaqdan vaz kegmoyimiz ilo alaqadar hoqgigoton do etik
problemlorin meydana goldiyi zaman, biz adston onlar1 son doracs ¢otin hall edi-
lon bir masalo hesab edirik. Adi hoyatda 6z davramisimizda biz “yalan danisma”
vo “ogurlama” kimi oxlaq qaydalarinin kiilliyyatina osaslaniriq. Bu qaydalar hot-
ta pozulmaz olmasalar belo (biz tez-tez istisnalar edirik), onlara 6z davranislarini
idars etmoyo yardimg¢i olurlar. Ancaq is soraitindo onlardan bir ¢oxu tam sokildo
totbiq edilo bilmir. Noticado, adi axlagla bu ciir ziddiyyatlor son hodds ¢atarsa,
biz olduqca dolasiq vaziyyatlors diisiiriik. “Bolko do man bu giin miistoriys haqi-
goti sdylomadim, ancaq mon onsuz da miistoridon bozi faktlar1 gizlotmali oluram.
Bu hal avvalkilordon daha ciddi shomiyyat dasiyirmi? Bu giin bas veranlor onu
cagiraraq vaziyyatin doqiglosdirilmasi ii¢iin na 19 etmaya sabab olacaq gador cid-
didirmi? Vo yaxud mon haqigati, balko do onun kigik bir hissasini sdyladiyim an-
larin sayin1 mahdudlasdirmagq siyasati yiirtitmaliyommi?”

Xidmati vazifalorimizin yerine yetirilmasi zamani tez-tez adi oxlaqi standartla-
ra osaslanmaqdan vaz kegmoyimizlo alaqadar olaraq digor insanlarin yanhs dav-
ranislarima no zaman qgarst durmaq lazim oldugunu biz 6ziimiiz ¢otinliklo dork
edirik. Forz edok ki, sizin 6ziiniiz do daxil olmaqla, miiossisonizin biitiin is¢ilori,
homin miiassisa torafindon istehsal edilon mohsulun istehlakcilar iiciin tohliikali
oldugu barado miioyyan naticoys galmisdirlor. Siz diisiina biloriniz ki, bu yalniz
oyunun bir elementidir, insanlar 6zlori haqqinda diisiinmoys mocburdurlar.
Ancaq sonra siz dyronirsiniz ki, daha bir mohsul isyehlakcilara zaror vurur. Indi
siz sorhaddlori asib - asmadiginizi miioyyanlosdirmok {i¢iin hansi qaydalara asas-
lanacaqsiniz?

Arasdirilan mosalo onunla miirokkoblosir ki, basqalarint melumatlandirmaga
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prinsip etibarilo monfi davranis kimi baxilir. Masalon, bizlordon bir ¢oxlar1 yeni-
yetmo yaslarinda miiollimo boyiik vo avtoritar bir soxs kimi baxaraq, onu no hag-
qinda iso molumatlandirmagi 6ziimiizo sorof hesab etmomisik. “Molumat veron-
lorin” horokatlorinin sobablori hor zaman siibho dogurmusdur. Bu ciir xiisusiyyat-
lors boyiiklorin hoyatinda da rast golinir. Digarlorinin, onlarin fikrinco, yanls ho-
rokatlorini géron insanlar hakim fitini ¢almaga baslayarkon 6z toskilatlarinda
monfi miinasibats rast golir vo bu toskilatda islomoyonlorin do kifayat qodor qari-
s1iq reaksiyasi ilo qarsilasirlar. 9gor “molumat veronlora” garsi bizim nifrot ifado
edon miinasibotimiz is yerimizdo hokm siiron diizlilylin elementar gaydalarina
riayoat edilmomasi ilo birlasorss, bu zaman yuxarida tosvir edilonlors bonzor hal-
larda bizim no {i¢lin susdugumuz aydin olur. Bizlordon hor birimiz tez-tez vo ya
zaman-zaman adi davranis normalarin1 pozdugumuz halda, ayrica bir epizoddan
istifado edorak, konar soxsloro 6z homkarlar1 hagqinda molumat vermoak gorarina
golon istonilon soxsin riyakarliq etdiyi haqqinda ciddi iradlar tuta bilorik. Bu ciir
hallarda bir sira miirakkob oxlaqi problemlor do meydana galir. Bir ¢ox toskilat-
larda ¢alisan insanlar 6z moaqgsadlorine ¢atmagq ii¢iin, pis iglorin haddon artiq ¢o-
xaldigini vo noyi iso ucadan sdéylomok lazim oldugunu hiss etdiklorindon he¢ bir
vasitodon ¢okinmirlor. Ancaq axlaqi davranisin normal gaydalarinin tez-tez po-
zulmasi ilo slagadar timumi susqunlugu pozmaq vo zararli (ve ya diizgiin olma-
yan) davranislarin hoyata kecirilmosi faktr garsisinda axlaqi movqge tutmaq ¢ox
¢otin olur.

Etik masalalorlo mosgul olan insanlarin tutdugu moévgelorin miixtalifliyi bizim
oxlaqi qaydalarin pozulmasina verilon reaksiya vo ya oks tosirlo izah edilir. Isgii-
zar toskilatlarin monfootparast maraqlarini dostokloyon insanlar hesab edirlor ki,
ogar bu problemdirsa, o, ciddi 6zlino nazarat yolu ilo on yaxsi sokilds hall edils bi-
lor. Bu m6vgenin tonqidgilori iso hesab edirlor ki, insanlarin horakstlorinin xaric-
don tonzimlonmasi zoruridir. Toassiif ki, birbasa insan davranisinin tonzimlon-
mosi metoduna kegmoya tolosmoklo, davranisa on ciddi 6ziinonazarstin torofdar-
lar1 vo tonqidgilori is yerinds on diizgiin davranisin no oldugu haqgqinda olduqca

vacib mosaloni diggeotdon qagcirirlar. Bunun noticosinds biznes etikasi {izra po-
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pulyar adobiyyatin oksoriyyati xidmati vozifolorin yerina yetirilmasi zamani mey-
dana golon birmonali olmayan hallarda neco davranmaq lazim oldugunu ciddi
sokilds arasdirmaq gorarina golon soxslor ii¢iin he¢ bir shomiyyat dasimir (fayda-
s1z olur).

Belo goriiniir ki, isglizar sferada mévcud olan gaydalarin tonqidgilori birme-
nali olmayan hallarda neco diizgiin roftar etmok hagqinda sual vermoya can atir-
lar. Rolf Neyder, isgiizar sferada movcud olan qaydalarin tipik tanqidi hagqinda
danisaraq, yazir ki, bu ciir tonqid¢i korporasiyalari sadoco zalimligi dayandirma-
ga, inhisarciliga son qoymaga, torpaq, hava vo suyu zohaorlomomayo, insanlar va
tobiat ii¢iin tohliikali orzaglar satmamaga, iscilori tohlitkolora moruz qoymamaga,
korporasiyada ¢alisan diisincali insanlar1 terrora moruz qgoymamaga vo insan-
larin indiki vo galocok noslinin yasamaq hiiququna hdrmaotlo yanasmaga cagirir.

R.Neyder biitiin korporasiyarda insanlarin davranisinin shomiyyatli doracads
doyisdirilmasina ¢agirir. Onun fikrinco, bu ¢agirislara nail olmaq iigiin isglizar
aktivliys nozarat edilmasi tadbirlorinds votondaslarin daha genis va giiclii istira-
kindan, elaca do, bu ciir nozaratin daha yiiksok somoraliliyine nail olmagdan iba-
rotdir. Ancaq Neyderin metodlar1 konkret toskilat ¢or¢ivasinds xidmati vazifolo-
rin yering yetirilmosi zamani insanlarin 6z toskilatlarinin monfosti vo eyni zaman-
da da 6z soxsi karyerasi hagqinda diisiinmali olduqlar1 sorti ilo birmonali olma-
yan vaziyyatlora diison insanlar qarsisinda duran oxlaqi dilemmalara birbasa aid
deyildir.

Digoar tonqidgilor, gériniir ki, 6z toskilatlarinda xidmaoti vazifalorini yerino ye-
tiron zaman birmonali olmayan vaziyyatlora diison insanlar qarsisinda duran ox-
laqi dilemmalara daha digqgotlo yanasirlar. Con Deleron General Motors sirkatin-
don gedondon sonra, hals 6z sirkati haqqinda kiitlovi informasiya vasitalorindo
¢cox sayda molumatlarin dorc olunmasi iiziindon boyiik ¢atinliklorin yaranmasin-
dan ovval, 6ziiniin ABS-da isgiizar dairalorlo iinsiyyot tocriibasi hagqinda belo
yazirdi: “O vaxtlardan indiyadok mona bels golir ki, ABS-da isgiizar miinasibot-
lor sisteminin toskilindoki qiisurlar, bir ¢ox isgiizar insanlarin soxsi oaxlaqinin de-

mok olar ki, qiisursuz olmasina baxmayaraq, tamamilo yalnis, axlaga zidd va
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mosuliyyatsiz qorarlarin qobul edilmasino gotirib ¢ixarir. Sistem ayr1 - ayr1 $oxs-
lorin oxlaqi ilo miiqayisado qrup mahiyyati hesabina digor oxlaga malikdir ki, bu
da geyri-ixtiyari olaraq, insanlar {i¢iin lazimsiz, hordon iso tohliikali oarzaqlari is-
tehsal etmoyo, 6z todariikgiilorino odalotsiz yanasmaga, bu ciir ¢irkin biznesin
aparilmasi imkaninin yaradilmasi {i¢iin riisvot vermoya va almaga, rohborliys
sOzsiiz, kor-korans tabe olmagi tolob edarak, is¢ilorin elementar hiiquglarinin po-
zulmasina vo hotta siyasi xadimlorin geyri-qanuni maliyalasdirilmasi yolu ilo ho-
kumot torofindon hakimiyyotin hoyata kegirilmosinin “demokratik” prosesino to-
sir géstormayo sorait yaradir”.

Diistinmok olar ki, yalniz is diinyasinda moévcud olan qaydalarin tonqgidgilori
omindirlar ki, is yerinds oxlaqi baximdan diizgiin foaliyyati hoyata kecirmok ol-
dugca ¢otindir. Biznesin monfootporast maraqlarini destokloyon insanlarin hor za-
man elo bu problemlori geyd etmolori do xiisusilo mithiim oshomiyyat kosb edir.
Masolon, Milton vo Rouz Fridmenlori niimuna gostorok. Onlarin miiasir kapita-
lizmin todqigatina hasr olunmus “Secim azadlig1” (Free to Choose) adli isindo,
ilk névbado, isgiizar insanin soxsi 0ziiniitasdiqini biznes diinyasi ii¢iin sorfali mac-
raya yonaldo bilon gériinmoz mexanizmlorin mdvcud oldugu vo bunun biznesin
(vo biznesmenin) rifah1 namino edildiyi gostorilir. Bu ciir miiddea Adam Smitin
sarbast bazarda malin bir ¢ox satici vo alicilarinin fordi soylarini sart istisadiyya-
tin qurulmasi macrasina yonaldon “gdriinmoaz ol”-in mévcud olmasi barads fikir-
lori 1lo tamamilo {ist-listo diisiir. Fridmenlor 6z-6zlorino bels bir sualla miiraciot
edirlor: “Biz 6ziimiizii Adam Smitin dediyi “goériinmoaz ol”’-in hakimiyyatins ta-
mamils toslim eds bilarikmi ?” vo “eds bilmoarik™” monasinda cavabi asagidaki so-
kildo verirlor:

“Bir ¢ox iqtisadgilar, filosoflar, islahatcillar vo sosial tonqidcilor siibut edirlor
ki, soxsi manfoot hagqinda fikirlogsmok saticilarin miitloq alicilar1 aldatmasina go-
tirib ¢ixaracaqdir. Birincilor ikincilorin nadanligi vo molumatsizligi hesabina cox
boyiik gazanc alds edoacok, onlar1 hesabda aldadacaq vo onlara pis mohsullari sa-
tacaqlar. Saticilar alicilar1 almaq istomodiklori orzagi almaga inandiracaqglar. Bu-

nunla yanasi, tonqidg¢ilor qeyd edirlor ki, agor bazara an ciddi sokilde nozarat edil-
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masa, o0, hotta bazar foaliyyoatino colb olunmayan insanlara da 6z monfi tosirini
gostoracokdir. Bazar miinasibatlorinin bilavasito istirakcilar: iso miitloq bazarin
ay1rici tosirind moaruz qalacaqlar. Bazarin biitiin insanlara imumi monfi tasiri hor
hansi ¢irklonmis hava ilo nofos almagimizda, hor hansi xarab olmus suyu igmoyi-
mizda, saglamlhigimiz ii¢iin tohliikoli hor hansi orzagdan istifado etmoyimizdo
Ozlnil biruzo veracokdir. Bilorokdon genis sokildo reklam olunan mallarin alin-
mast zamani istehlak¢ini on dohsatli naticolors aparan 6z soxsi malumatsizligin-
dan, bu cir mallar1 satan vicdansiz saticilardan alicilarin, eloco do bazar miinasi-
batlorinin get-geds daha da ¢irklonan va insan hayatinin 6zii ii¢iin tahliikali olan
otraf mithito 6ldiiriicii tesirindon bizim hamimizi qorumagq ii¢iin bazar miitlaq
sort mohdudiyyatlor ¢orcivasinda olmalidir™.

Kapitalizmi dostokloyon miialliflor kimi, Fridmenlordon ds biz bu hiicum xat-
tindo sorbast bazar1 miidafio etmok cohdlorini gbzloys bilordik. Ancaq bunun ok-
sini goriiriik, belos ki, onlar biznesmenlorin sorbast bazar soraitinds iqtisadi azad-
ligin imkan verdiyindon daha ¢ox qazanmaga cohd etdiklorini vo bununla bagh
insanliq ii¢iin haqigaton da ciddi tohliikenin yarandigini anlayirlar. Miialliflor he-
sab edirlor ki, “gdriinmoaz a1”-in horokatlorinin tonqidi daha ¢ox osaslandirilmis-
dir. Lakin onlar amindirlor ki, bazara tasirin movcud mexanizmlori, burada ve-

ziyyati bir godor yaxsilasdirmaq ovozino gaha da pislosdirs bilor.
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3.3. Tagkilatin etik saviyyasinin yiiksaldilmoasi iisullart

Son zamanlar insanlarin is yerlorindo meydana golon etik problemlorina bo-
yik digqat yetirilir. 70-ci1 illorin ortalarina qodoar General Electric sirkstinds gey-
ri-ganuni qiymat qoyma ilo bagh ir1 qalmagqallarin olmasina vo Amerika avto-
mobil sanayesi torafindon hayat {i¢iin tohliikali naqliyyat vasitolorinin istehsali {iz-
ro gosdon mosuliyyatsiz qorarlarin gobul edilmosino baxmayaraq, comiyyatin
miixtalif toboagolorinin ragbati iki diisorgoys ayrildi: bir torafdon, biznesmenlori va
hokumaoti geyri - etik miinasibatlords giinahlandiran istehlak¢ilarin vo tadqiqatgi-
larin maraqlarini miidafis edonlar, digor torafdon iso - biznesmen vo hokumati bi-
rincilordon qoruyanlar.

“Postuotergeyt” erasi adlandirilmaga baslayan dévrds yalniz an boyiik gal-
magqallardan vo an yolverilmoz faktlardan bohs etsok ABS hokumsotindo vo is-
glizar dairslorindos, Pentaqon harbi-sonaye kompleksinds, Konqresdo maliyys vo
digor vosaitlorin boliisdiiriilmasi zamani, tibbi sonayeda, investisiya firmalar1 va
sigorta sirkotlorindo, neft hasil edon vo neft emali miisssisolorinds, avtomobil, tii-
tiin sonayesindo, xarici ticaratdo ¢oxlu sayda geyri-ganuni horokatlorin vo kor-
rupsiya faktlarinin tstii acilmisdir. Biitiin digor noticalarlo yanasi, yuxarida gos-
torilonlorlo bagli biznesds an elementar etik normalara omol edilmasi mosoalosi xii-
susilo kaskin sokildo 6ziinii biruzo verir. Hokumot vo isgiizar dairslor bu ciir
voziyyotdo Ozlorinin bu godar sarsilmis niifuzlarmin xilas edilmasi iigiin heg¢ ol-
mazsa miloyyon addamlar atmali idilor. Maslohat (konsaltinqg adlandirilan) fir-
malar1 sonaye jurnallarinin oksoriyyatindo toskilatlarda oxlaqi iqlimin yaxsilasdi-
rilmasi iizro seminar vo treninq todbirlorinin kegirilmosi haqqinda 6z reklamlarini
yerlosdirmoya basladilar.

Ancaq genis sokildo miizakirs olunan vo isgiizar insanlara vo toskilatlara golib
catanlardan ¢ox az sey insanlarin is yerlorlorinds qarsilasdiglar: etik problemlori
hall etmoys komok edir. Bu ciir tipik vaziyyatloro niimuns gostorak. Etik resurs-
lar morkozi (Ethics Resource Center) pamflet janrinda kitablarin yayilmasi ilo

mosgul olan, eloco do amerikalilara (xiisusilo do biznesmenloro) daha etik dav-
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ranmagi asilayan seminarlar1 keciron American Viewpoint, Inc. toskilati torofin-
don yaradilmigsdir. Onun torofindon yayilan adobiyyata gora, onun foaliyyotinin
osas motivi sarbast sahibkarliq sisteminin saxlanmasidir. Togkilat hesab edir ki,
artan vicdansizliq, hadiyys (pul, baxsis va s. ilo) alo almaq, riisvat vo buna banzor
hallar iqtisadi azadliq sistemino tohliiko torodir. American Viewpoint-n tomsilgilo-
r1 siibut edirlor ki, bu hallarin oxlaq normalarina riayst etmoklo tonzimlonmadiyi
toqdirdo, onlarla miibarizoni dovlat 6z {izorino gotiira bilor vo bu zaman biitiin
iqtisadi azadhiglar itirilocokdir. Ancaq biitiin yuxarida soylonilonlors vo biitiin
yuxarida sadalanan faktlara asaslanaraq iqtisadiyyatin dévlat torafindon tonzim-
lonmasindan istonilon yolla qaginmaq lazim olduguna va azad bazar sisteminin
miitloq saxlanilmasinin siibho dogurduguna va boyiik bir sual altinda olduguna
ominlik 6ziinii agig-askar biruzo verir. American Viewpoint kimi toskilatlar dig-
goti etik movzulara comlomokdan basqa hansi etik suallara cavabi toklif edirlor?

Ogar biznesmenlorin hansi davranis tipinin dogru, hansinin iso yanlis oldugu-
nu artiq bildiklorini hesab etsok, bu zaman bazi hallarda bu va ya digor davranisa
miinasiboatds qorarin gabul edilmasi olduqca ¢otin olur. Hordon onlar hesab edir-
lor ki, homin anda dogru horakot edirlor, ancaq sonradan molum olur ki, sohv
ediblor. Balka da, avvallar bu ciir horokatlorin ¢ox tez-tez toradildiyine vo insanla-
rin 6z horakatlorinin etik vo ya geyri - etik olmasini sadaco anlamadiglarina gors,
onlar 6z harokatlorini dogru hesab edirdilor.

Yuxarida adi ¢okilon toskilat torofindon yayilan odobiyyatda davranislarin
diizglinlityliniin miioyyon edilmasi {i¢iin insanin haqigoton ¢otin vo masul voziy-
yatda oldugu, biitlin hallarda tez bir zamanda dogru qorar gobul etmali oldugu
voziyyotdo tocriiboado totbiq edilmosi miimkiin olmayan ganun, vicdan, Allah
gorxusu kimi meyarlardan istifads edilir. Bu populyar adobiyyatin biznes etikasi-
nin problemlorinin qaldirildig1 yalniz bir niimunesidir va o, bu problem {izro su-
allarin ¢coxuna cavab vermok iqtidarinda olmamasina gors saciyyovi xarakter da-
siyir. Belo ki, o, cox dorindir vo istonilon toskilat 6z isindo ona asaslanir. Yuxa-
rida adi ¢okilon toskilat kimi qurumlarin bu ciir vacub masaloys diqgot ayirmali

toqdire layiqdir. Ancaq etik problemlorin holl olunmasi zorurati yarandig1 zaman
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konkret insanlar ii¢iin konkret horokatlorin miizakirasi vo todqigat: maariflondir-
moy isinin an vacib hissasi olmalidir.

Fikrimizco, yuxarida deyilonlors asaslanaraq, rohborlorin vo siravi is¢ilorin
davranislarinin etikliyinin yiiksoldilmasi mogsadi ilo asagidaki todbirlordon vo
metodlardan istifads etmoak olar:

e ctik kodekslor toskilata goro, onun iscilorinin riayat etmoali olduglar1 imumi
dayarlar vo etik qaydalar sistemini tasvir edir. Etik normativlor toskilatin moaq-
sadlorinin tosviri, normal etik abu-havanin yaradilmasi vo gorarlarin qobul edil-
moasi prosesinds etik tovsiyyalorin miloyyan edilmasi mogsadi ilo islonib hazirla-
nir. Toskilatlar etik normativlori 6z is¢ilorine adoton ¢ap materiali soklinds ¢atdi-
rirlar;

e “ctika kartlar1” - sirkotin hor bir omokdasi ii¢iin korporasiyanin etik ko-
dekslorini konkretlosdiran etik qayda vo tovsiyalor dosti. Onlara sirkatin etik mo-
sololor {izro maslohat¢isinin adi vo telefonu da daxil edilir. Bu iisul Yaponiyanin
sirkatlorinds faal sokildos istifads edilir;

e ctika tizro komitalor - bazi toskilatlar giindalik tacriibonin etik baximdan
giymotlondirilmasi {i¢lin etika {izro daimi komitoalor yaradirlar, bu ciir komitoalo-
rin demok olar ki, biitiin {izvlari - yiiksak soviyyali rahbarlordir; digorlari iso bu
clir komitolor yaratmir, ancaq etika iizro vokil adlanan biznes etikasi iizro mii-
toxassisi iso gobul edirlor. Bu ciir vokilin rolu - toskilatin faaliyyati ilo bagh etik
masalalor iizro gorarlarin hazirlanmasi, eloco do togkilatin “sosial vicdani” funk-
siyasinin yerind yetirilmoasidon ibaratdir.

e sosial taftiglor toskilatin foaliyyst vo proqramlarinin sosial tesiri hagqinda
hesabatlarin tortib edilmasi vo qiymoatlondirilmasi iigiin toklif olunmusdur. Sosial
toftisin torofdarlar1 omindirlor ki, bu ciir hesabatlar toskilatin sosial mosuliyyati-
nin saviyyasini gostora bilor;

e ctik davranmsin oyradilmosi. Etik davranis gostoriciorinin yiiksoldilmasi
iciin toskilatlar torafindon istifads edilon daha bir yanasma - rohborlors vo siravi

is¢ilora etik davranmisin dyrodilmasidir. Bu zaman is¢ilor biznes etikasi ilo tanis
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olurlar ki, bu da garsilarina ¢ixa bilocok etik problemlors garsi onlarin hissiyatla-
rin1 artirir. Personalin idars edilmasi vo dovlor idaragiliyinin todrisi kurslarina
etikanin bir fonn kimi daxil edilmasi etik davranisin 6yradilmasinin daha bir for-
masidir ki, bunun da hesabina dyrononlor bu problemlori daha yaxs1 anlamaga
baslayirlar;

o ctik ekspertiza - toskilatin (vo ya konkret layihonin) foaliyyatinin ali rohbor-
liyin, is¢i heyatinin vo ya ictimaiyyotin narahatcilifina sobab olan va toskilatin
imicina va perspektivloring tosir gostara bilocok konkret aspektinin hortorofli toh-
lilidir. Taskilatin monavi iqliminin vo monavi etibarinin yaxsilasdirmasina yonal-
mis tokliflor sistemi, eloco do toskilatin foaliyyot praktikasina diizalislorin daxil
edilmasi bu ciir ekspertizanin naticasidir;

o etik maslahotlasmo konkret oxlaqi dilemmalarla bagl voziyyatlorin miirok-
kobliyi vo ziddiyyatli olmasina gora, problemlorin toskilatin 6z giicii hesabina hall
edilo bilmadiyi zaman (vo ya onun torkibindo miivafiq strukturlarin olmadigi
toqdirds) hoyata kegirilir. Bunun {i¢in konardan biznes etikasi izro soristali miis-

toqil miitoxassislor davat edilirlor.
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NOTICO

Hazirda milli sahibkarlarimiz MDB vao digor xarici 6lkslordon olan is adam-
lar1 ilo hor hansi six slagolor qurarkon, bozon qorb idaroetmo sisteminin prinsip-
lorini mitkommal bilmoadiklorindon, gerarlarin gobul edilmasi prosesinds bir ¢ox
cotinliklorlo qarsilasirlar. Ciinki xarici investorlar, yerli sirkatlorlo slagolori qu-
rarkon, ilk ndvbada sirkoto inam, onun yerli vo beynoalxalq qanunlara riayot et-
mosi, ohali arasinda niifuzu kimi amillora diqqgat yetirirlor. Bu baximdan korpo-
rativ moadoniyyot anlayist daha da aktual xarakter dasimaga baslayir. Diinyanin
inkisaf etmis 6lkoalorindo bu masaloys ¢ox ciddi yanasirlar. Cilinki sirkotin korpo-
rativ madoniyyat sahasindo saristasini nazoro almadan, Olkoalor arasinda normal
ticari va iqtisadi alagelorin qurulmasi miimkiin deyildir.

Hazirda bir ¢ox miitoxassislor “korporasiyalarin comiyyat garsisinda mosuliy-
yotinin™ artirilmasi zoruratini vurgulayaraq, hom hékumat biirokratiyasi, hom do
miixtalif korporasiyalarin mosul soxslori arasinda tez-tez bas veron korrupsiya
hallarina xiisusi digget yetirmoyo baslamislar. Bir ¢oxlar1 bu prosesi ABS-da dini
doyarlorin vo oanonavi axlaqin tonazziilii ilo slagalondirarak, bu sobabdon do isci-
lords yerino yetirdiklori biitiin islora géra somaraliliyin, gotiyyatin va iftixar hissi-
nin davamh sokildo asag diismosini qeyd edir, digorlori iso bu hadisoni hordon
“amayin protestant etikasinin” asag1 diismosi vo hotta tamamilo yoxa ¢ixmasi ilo
olagolondirirdilor. Bu ciir ononavi amok dayarlorinin hormoatdon diismosi amerika
sonayesindo amok mohsuldarliginin asagl diismesino gotirib ¢ixarmisdi. Bu ba-
ximdan bir ¢ox todqiqatgilarin fikrinca, yalniz biznes sahasindo oxlaqi doyarlorin
vo comiyyat garsisinda mosuliyyatin moévqgelorinin yerdayismasi, bu proseslora vo
miixtalif doyar yoniimlii masalolorin hollino shomiyyatli tosirini gdstors bilordi.
Ona gora do, 80-ci illarin avvallorine dogru biznes etikasi elm sahosi kimi miito-
xassislorin diqqgatini calb etmoyo baslayaraq ayrica bir tadqigat sahasina g¢evril-
moya basladi. Biznesdo etikanin mévcud olmasi miimkiinliiyii barads skeptisiz-
min uzun miiddat arzinds yayilmasina baxmayaraq, biznes adamlar1 vo comiyye-

tin genis ziyal1 toboagolori biznesdos yiiksok etik standartlarin mévcud olmasinin
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imumi rifahin vo faydanin alds edilmasino gotirib ¢ixaracagi haqqinda dorin ina-
mu1 boliistirdiilar.

Biznes etikasinda iqtisadiyyatin oxlaqi problemloring istigamotlonon osasla-
nan dord osas etik yanasma moévcuddur. Onlardan birincisi dini etikaya osasla-
nan yanasmadir. Biznesdos istonilon oxlaqi problemlorin holli zamani insanlar mii-
oyyon miitloq monovi doyorlore asaslanmaq zorurati ilo garsilassalar da, gostor-
mok lazimdir ki, dini etikanin biznesds birbasa istifadasine miioyyan mohdudiy-
yotlor mévcuddur. Birincisi, miiasir biznesin qloballasmasi miixtalif dini anonalo-
ro - xristianhiga, tudaizmo, islama, buddizms va konfusigiliya - monsub olan soxs-
lori isgiizar miinasibatlorin istirak¢isina cevirir. Ikincisi, konkret monavi se¢im si-
tuasiyasinda miitloq monovi doyorlors omol olunmasi insana ¢ox az sey vera bilor.
Bunun ii¢iin hotta dini monovi doyarlors asaslanan biznesmen belo miiasir sahib-
karliq tacriibasinin miirokkob problemlorini tohlil vo hall etmokds ona yardim
edocok miloyyan etik instrumentariys ehtiyac duyur.

Biznes etikasindaki digor ii¢ yanasma {i¢ miixtolif etik ononays - utilitarizmo,
deontik etikaya vo odalot etikasina osaslanir. Tobii ki, dini diisiinconin iqtisadi
davranisa tosiring inkar etmok olmaz. Ciinki insan davranisinin, o ciimlodon biz-
nesdo davranisin dini asaslart madoni ononoyo ¢evrilorak, 6ziinii hotta insan 6z
istiin tutduqlarinin vo meyllorinin koklori haqgqinda fikirlosmadiyi zaman da bi-
ruzo verir. Ona goro do, tosadiifi deyildir ki, hazirda mixtalif 6lkelordo davra-
nisin madani xiisusiyyatlorini dyronon menecmentin xiisusi sahasi siirotlo inkisaf
etmokdadir.

Taodqgiqateilar geyd edirlor ki, bir ¢ox insanlar islodiklori toskillatlarda mov-
cud olan sortlorin tosiri altinda soxsi oxlaqi standartlarini giizosto getmali olurlar.
Homin toskilatda etik miinasibatlori tanzimloyan vo korporativ etika adlanan do-
yarlar sistemi bu prosesdo mithiim yer tutur. Korporativ etika universal etikadan
forgli olaraq homin toskilatin faaliyyatinin xiisusiyyatlori vo moaqgsadlori ils, eloco
do, bu toskilatda tarixon yaranan davranis stereotiplori ilo sortlonmisdir. O, kor-

porativ madoniyyat adlandirilan daha genis normativ sistemin bir hissosidir.
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Korporativ madoniyyata yalniz etik deyil, hom do digor dayarlar, eloca do etigad-
lar, ayinlor, simvollar daxildir.

Istonilon toskilatda kollektivin davranisina giiclii tosir gdstoron yazilmamus,
¢ox zaman da bariz ifado olunmayan norma vo qarsiligh gozlontilor mévcud
olur. Miiassisalor do insanlar kimi, haqqinda danisilmayan, ancaq digqgatle nazor
saldigda boyiik tosira malik olan miixtalif horakatverici qiivvalor torafindon, eloco
da qorxu, qadaga vo qismon do irrasional faaliyyst mexanizmlori torafindon idars
edilir.

Toskilatin doyar tomayiiliiniin xiisusiyyatlorini diizgiin qiymatlondirmoak ii¢iin
korporativ moadoniyyatlorin tipologiyasini dork etmok lazimdir. Miitoxassislor bu-
rada modoniyyato giiclii dolay1 tosir gostoran iki amili xiisusi geyd edirlor: risk
(gerarlarin vo konkret horokatlorin no gadar obyektiv vo subyektiv risk dasimasi)
va aoks alago (gobul edilmis gorarin dogru oldugu no zaman moalum olacaqdir). Bu
meyarlara miivafiq olaraq, modoniyyatin miixtalif névlerini ayirirlar. Istehsal sa-
holorinin vo insanin faaliyyot gostordiyi sahalorin miixtalifliyi ilo sortlonon bu ciir
madoniyyatlorin miixtalifliyino baxmayaraq, bunlarin hamisini dérd asas tipdo
birlosdirmok olar: ticarot modoniyyati, olverisli sovdalosmoalor modoniyyati, inzi-
bati moadaniyyat vo investisiya modoniyyati

Etik masalalorlo mosgul olan insanlarin tutdugu moévqelorin miixtalifliyl bizim
oxlaqi qaydalarin pozulmasina verilon reaksya va ya oks tosirlo izah edilir. Isgii-
zar toskilatlarin monfoatparast maraqlarini dostokloyon insanlar hesab edirlor ki,
agor bu problemdirsa, o, ciddi 6zlino nazarat yolu ilo on yaxs1 sokilds hall edils bi-
lor. Bu movgenin tonqidgilori iso hesab edirlor ki, insanlarin horakstlorinin xaric-
don tonzimlonmasi zaruridir. Toassiif ki, birbasa insan davranisinin tonzimlonmao-
s1 metoduna ke¢gmoyo tolosmoklo, davranisa an ciddi 6ziinonoazaratin torafdarlari
vo tonqidgilari is yerindo on diizgiin davranisin na oldugu haqqinda olduqca va-
cib masaloni diggatdon gacirirlar. Bunun naticoesinds biznes etikasi iizra populyar
odobiyyatin oksoriyyoti xidmoti vozifolorin yerino yetirilmosi zamani meydana
golon birmonali olmayan hallarda neco davranmaq lazim oldugunu ciddi sokilds

arasdirmaq qorarina golon soxslor ii¢iin heg bir chomiyyat dasimir.
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Belo goriiniir ki, isgiizar sferada movcud olan gaydalarin tongidg¢ilori birmae-
nali olmayan hallarda neco diizgiin roftar etmok haqqinda sual vermoya vo isgii-
zar sferada movcud olan qaydalarin tipik tonqidi haqqinda danismaga calisaraq,
korporasiyalar1 sadoco zalimhig1 dayandirmaga, inhisarciliga son qoymaga, tor-
paq, hava va suyu zoharlomomaya, insanlar va tobiat ii¢lin tohliikali arzaqlar sat-

mamaga, vo golocok naslin yasamaq hiiququna hérmotlo yanasmaga ¢agirir.
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