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GИRИШ 

Mюvzunun aktuallыьы: Yenи bazar mцnasиbяtlяrиnиn yaranmasы fonunda иqtиsa-

dи иslahatlarыn davam etdиrиlmяsи, юzяl sahиbkarlыьыn иnkишafы vя bu zяmиndя xarиcи 

иnvestиsиyalarыn cяlb edиlmяsи иdarяetmяdя yenи metodlardan иstиfadя edиlmяsиnи tя-

lяb edиr. 

Hazыrda mиllи sahиbkarlarыmыz MDB vя dиgяr xarиcи юlkяlяrdяn olan иш adam-

larы иlя hяr hansы sыx яlaqяlяr qurarkяn, bяzяn qяrb иdarяetmя sиstemиnиn prиnsиplя-

rиnи mцkяmmяl bиlmяdиklяrиndяn, qяrarlarыn qяbul edиlmяsи prosesиndя bиr чox чя-

tиnlиklяrlя qarшыlaшыrlar. Чцnkи xarиcи иnvestorlar, yerlи шиrkяtlяrlя яlaqяlяrи qurar-

kяn, иlk nюvbяdя шиrkяtя иnam, onun yerlи vя beynяlxalq qanunlara rиayяt etmяsи, 

яhalи arasыnda nцfuzu kиmи amиllяrя dиqqяt yetиrиrlяr. Bu baxыmdan korporatиv 

mяdяnиyyяt anlayышы daha da aktual xarakter daшыmaьa baшlayыr. “Korporatиv mя-

dяnиyyяt” anlayышыnыn tяrkиb hиssяsи kиmи ишgцzar tяcrцbяnиn цmumи standartlarы 

vя peшяkar normalar чыxыш edиrlяr.  Dцnyanыn иnkишaf etmиш юlkяlяrиndя bu mяsяlя-

yя чox cиddи yanaшыrlar. Чцnkи шиrkяtиn korporatиv mяdяnиyyяt sahяsиndя sяrишtяsи-

nи nяzяrя almadan, юlkяlяr arasыnda normal tиcarи vя иqtиsadи яlaqяlяrиn qurulmasы 

mцmkцn deyиldиr.  

Demяlи, korporatиv mяdяnиyyяt, шиrkяtиn иkи яn vacиb mяqsяdиnиn hяyata keчи-

rиlmяsиnи tяmиn edиr. O, bиr tяrяfdяn mцяssиsя rяhbяrlяrиnя, юz яmяkdaшlarы (vя dи-

gяr tяrяfdaшlarыn) tяrяfиndяn шиrkяtиn nиzamnamяsиnя vя qaydalarыna rиayяt olun-

masыnы, onlar цzяrиndя nяzarяtи hяyata keчиrmяyи tяmиn etmяyя kюmяk edиr. Dиgяr 

tяrяfdяn иsя, onlara yazыlmыш qanunlardan daha цstцn olan baшqa dяyяrlяrя hюr-

mяtlя yanaшmaьы tяlqиn edиr. Korporatиv mяdяnиyyяt yalnыz юz шиrkяtиnиn deyиl, o 

cцmlяdяn tяrяfdaшlarыnыn, mцшtяrиlяrиnиn vя bцtцnlцkdя cяmиyyяtиn maraqlarыna 

hюrmяtя яsaslanыr. Bu qayda rяqиblяrя dя шamиl olunur - rяqabяt mцbarиzяsи чяr-

чиvяlяrиndяn kяnara чыxan цsullarla onlara zяrяr vurmaq qadaьan edиlиr. Tяяssцf 

kи, hazыrda Azяrbaycanda шиrkяtlяrиn bяzиlяrи иqtиsadи maraqlarы цчцn dяqиq tяsbиt 

edиlmиш korporatиv mяdяnиyyяtиn яhяmиyyяtиnи hяlя dя baшa dцшmяk иstяmиrlяr. 
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Mяhz bцtцn bu qeyd olunan mяsяlяlяr dиssertasиya mюvzusunun seчиlmяsиnи 

шяrtlяndиrmишdиr. 

Tяdqиqatыn predmetиnи юlkяdяkи korporatиv mяdяnиyyяt mцnasиbяtlяrиnиn for-

malaшmasы mяsяlяlяrи tяшkиl edиr. 

Tяdqиqatыn obyektи kиmи Azяrbaycan Respublиkasыnda чalышan “Azяrenerjи” 

шиrkяtlяr qrupu seчиlmишdиr. 

Tяdqиqatыn яsas mяqsяdи vя vяzиfяlяrи. Dиssertasиya ишиnиn yazыlmasыnda яsas 

mяqsяd, юlkяdя чalышan шиrkяt rяhbяrlяrиnи vя onlarыn яmяkdaшlarыnы юlkяmиzdя 

mюvcud olan яmяk qanunverиcиlиyиnя, шиrkяtlяrиn nиzamnamяsиnя vя qaydalarыna 

rиayяt edяrяk, onlara yazыlmыш qanunlardan daha цstцn olan baшqa dяyяrlяrя hюr-

mяtlя yanaшmaьы tяlqиn etmяk цчцn elmи яsaslara malиk sanballы tяklиflяrи hazыr-

lamaqdan иbarяtdиr. Qoyulmuш mяqsяdя nail olmaq цчцn aшaьыdakы mяsяlяlяrin 

hяll edilmяsi nяzяrdя tutulmuшdur: 

• Biznes fяaliyyяtindя qяbul edilmiш etik prinsiplяrin mцяyyяn olunmasы; 

• Biznes fяaliyyяtindя qяbul edilmiш normalarыn vя qaydalarыn gюzlяnilmяsi; 

• Biznesmenlяrin sosial mяsuliyyяtinin gцclяndirilmяsi цчцn lazыm olan mц-

hitin yaradыlmasы vя qanunvericilik tяшяbbцsцnцn irяli sцrцlmяsi; 

• etik normativlяrin mцяyyяnlяшdirilmяsinin nяzяri vя metodoloji mяsяlяlя-

rinin araшdыrыlmasы; 

• biznes inzibatчыlыьыnыn tяkmillяшdirilmяsinin baшlыca istiqamяtlяrinin mц-

яyyяn olunmasы. 

Tяdqиqatыn иnformasиya bazasы vя ишlяnmяsи metodlarы. Tяdqиqatыn иnformasиya 

bazasыnы bиznesиn иnnovatиv иdarяetmя иlя яlaqяdar qanunverиcиlиk bazasыnыn mцd-

dяalarы, Azяrbaycanda korporatиv иdarяetmя иlя яlaqяdar real faktlara vя layиhя 

чяrчиvяsиndя mцшtяrи шиrkяtlяrlя иш tяcrцbяsиnя яsaslanan nцmunяvи tяdqиqat mate-

rиallarы, ayrы-ayrы шиrkяtlяrиn иllиk hesabatlarы, bиr чox beynяlxalq vя respublиka 

mиqyaslы elmи-tяcrцbяvи konfrans vя sиmpozиumlarыn materиallarы tяшkиl edиr. Dиs-

sertasиyanыn yazыlmasы prosesиndя sиstemlи yanaшma, mцqayиsяlи tяhlиl, mяntиqи 

araшdыrma vя s. цsullardan иstиfadя edиlmишdиr.  
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Tяdqиqat ишиnиn elmи yenиlиyи aшaьыdakыlardan иbarяtdиr: 

• Bиznes etиkasыnda яsas konsepsиyalarа айдынлыг эятириляряк онун мцддяалары 

цmumиlяшdиrиlmиш; 

• Бiznesmenlяrin sosial mяsuliyyяtinin gцclяndirilmяsi цчцn lazыm olan mц-

hиtin yaradыlmasы ilя baьlы яmяli tяkliflяr irяli sцrцlmцшdцr 

•  Etиk prиnsиplяrиn иnkишafы vя korporatиv mяdяnиyyяtиn formalaшmasы xцsu-

sиyyяtlяrи araшdыrыlmыш; 

• Azяrbaycanda korporatиv иdarяetmя иlя яlaqяdar real faktlara vя layиhя чяr-

чиvяsиndя mцшtяrи шиrkяtlяrlя иш tяcrцbяsиnя яsaslanan nцmunяvи tяdqиqat materиal-

larы ясасында юlkяmиzdя чалышан шиrkяtlяrиn korporatиv mяdяnиyyяtиnиn mцasиr vя-

zиyyяtи tяhlиl edиlяrяk qиymяtlяndиrиlmишdиr. 

Tяdqиqatыn praktиkи яhяmиyyяtи. Dиssertasиya materиallarы “Bиznes etиkasы” vя 

“Korporatиv иdarяetmя” kurslarыnыn tяdrиsиndя, elяcя dя шиrkяtlяrdя etиk kodekslя-

rиn hazыrlanmasы zamanы иstиfadя oluna bиlяr. 

Dиssertasиyanыn quruluшu: Dиssertasиya иши gиrиш, 3 fяsиl, 9 paraqraf, nяtиcя vя 

tяklиflяr, яdяbиyyat sиyahыsыndan иbarяtdиr.  
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FЯSИL 1. BИZNES FЯALИYYЯTИNDЯ ETИK PROBLEMLЯR 

1.1. Bиznes etиkasыna dиqqяtиn artmasыnыn sяbяblяrи 

Bиznes етикаsы – сюзцн щягиги мянасында тяшкилатын вя онун цзвляринин идаря-

етмя вя сащибкарлыг фяалиййятиндя ялдя рящбяр тутажаглары етик принсип вя норма-

ларын мяжмусудур. О, бир елми истигамят олараг юзцндя мцхтялиф мясяляляри – тяш-

килатын харижи вя дахили сийасятинин етик гиймятляндирилмясини, тяшкилатда чалышанла-

рын мяняви алямини, йяни пешякар етикасыны, тяшкилатда мяняви мцщити, давраныш вя 

ишэцзар етикет нормаларыны ещтива едиряk, bиr elm sahяsи kиmи XX яsrиn 70-cи иllя-

rиndя ABШ-da formalaшmыш vя 80-cи иllяrиn яvvяllяrиndяn baшlayaraq mцtяxяssиslя-

rиn tяdqиqat predmetиnя чevrиlmишdиr.  

Hazыrda bиr чox mцtяxяssиslяr “korporasиyalarыn cяmиyyяt qarшыsыnda mяsulиy-

yяtиnиn” artыrыlmasы zяrurяtиnи vurьulayaraq, hяm hюkumяt bцrokratиyasы, hяm dя 

mцxtяlиf korporasиyalarыn mяsul шяxslяrи arasыnda tez-tez baш verяn korrupsиya 

hallarыna xцsusи dиqqяt yetиrmяyя baшlamышlar. Bиr чoxlarы bu prosesи ölkədə dиnи 

dяyяrlяrиn vя яnяnяvи яxlaqыn tяnяzzцlц иlя яlaqяlяndиrяrяk, bu sяbяbdяn dя ишчи-

lяrdя yerиnя yetиrdиklяrи bцtцn ишlяrя gюrя sяmяrяlиlиyиn, qяtиyyяtиn vя иftиxar hиssи-

nиn davamlы шяkиldя aшaьы dцшmяsиnи qeyd edиr, dиgяrlяrи иsя bu hadиsяnи hяrdяn 

“яmяyиn protestant etиkasыnыn” aшaьы dцшmяsи vя hяtta tamamиlя yoxa чыxmasы иlя 

яlaqяlяndиrиrdиlяr. Bu cцr яnяnяvи яmяk dяyяrlяrиnиn hюrmяtdяn dцшmяsи amerиka 

sяnayesиndя яmяk mяhsuldarlыьыnыn aшaьы dцшmяsиnя gяtиrиb чыxarmышdы. Bu ba-

xыmdan bиr чox tяdqиqatчыlarыn fиkrиncя, yalnыz bиznes sahяsиndя яxlaqи dяyяrlяrиn 

vя cяmиyyяt qarшыsыnda mяsulиyyяtиn mюvqelяrиnиn yerdяyишmяsи, bu proseslяrя vя 

mцxtяlиf dяyяr yюnцmlц mяsяlяlяrиn hяllиnя яhяmиyyяtlи tяsиrиnи gюstяrя bиlяrdи. 

Ona gюrя dя, 80-cи иllяrиn яvvяllяrиnя doьru bиznes etиkasы elm sahяsи kиmи mцtя-

xяssиslяrиn dиqqяtиnи cяlb etmяyя baшlayaraq ayrыca bиr tяdqиqat sahяsиnя чevrиl-

mяyя baшladы. Bиznesdя etиkanыn mюvcud olmasы mцmkцnlцyц barяdя skeptиsиz-
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mиn1 uzun mцddяt яrzиndя yayыlmasыna baxmayaraq, bиznes adamlarы vя cяmиy-

yяtиn genиш zиyalы tяbяqяlяrи bиznesdя yцksяk etиk standartlarыn mюvcud olmasыnыn 

цmumи rиfahыn vя faydanыn яldя edиlmяsиnя gяtиrиb чыxaracaьы haqqыnda dяrиn иna-

mы bюlцшцrdцlяr.  

Bиzneslя mяшьul olub, яxlaqla maraqlanan hяr bиr шяxsи belя bиr sual dцшцndц-

rя bиlяr: hяr hansы bиznes fяalиyyяtиnи hяyata keчиrяrkяn bu vя ya dиgяr mюvqenи 

necя яsaslandыrmaq olar?  

Bu suala яn asan cavab - subyektиn tutduьu etиk mюvqenиn, ona sadиq qalma-

ьa mяcbur edяn sяbяblяrя яsaslanmasыnы sюylяmяkdиr. Mяsяlяn, иstehsalыn mцxtя-

lиf sahяlяrиnиn, xцsusиlя dя radиoaktиv materиallarla baьlы sahяlяrиn tяnzиmlяnmяsи 

zяrurяtиnиn яn yaxшы sяbяbи radиasиyanыn яtraf mцhиtя aчыq-aшkar tяhlцkя tюrяtdиyи 

haqqыnda mяlum faktdыr. Bиr чoxlarы hesab edиrlяr kи, bu, elяcя dя tяbияtиn чиrk-

lяndиrиlmяsиnя gюrя dюvlяt sanksиyalarыnda иfadя olunan tяnzиmlяmяnиn яsaslandы-

rыlmasы цчцn kиfayяt edиr. Ancaq bu яslиndя belяdиrmи?  

Dюvlяt tяnzиmlяnmяsиnя qarшы daha bиr tutarlы dяlиlи, mяhz azadlыq prиnsиpиnиn 

pozulmasыnы иrяlи sцrmяk olar. Belя kи, dюvlяt orqanlarы tяrяfиndяn qoyulan mяh-

dudиyyяtlяr, sahиbkarlara иstяdиklяrи kиmи hяrяkяt etmяyя иmkan vermиr. Юz nюv-

bяsиndя, azadlыq prиnsиpиnиn pozulmasы sяbяbиndяn dюvlяt mцdaxиlяsиnиn яleyh-

darlarыnыn nюqteyи-nяzяrиnиn tяkzиb edиlmяsи цчцn bu prиnsиpиn pozulmasыna bяra-

яt qazandыran яlavя dяlиllяrи иrяlи sцrmяk lazыm gяlиr.  

Иnsanlarы bизнесдя етик давранышa sюvq edяn amиllяrи vя sяbяblяrи nяzяrdяn 

keчиrяk. 

Биринжиси, гейри-етик давраныш ширкятин иmиcиnя aьыr vя ислащолунмаз зярбя вура-

raq, onun базардаkы mюvqelяrиnиn иtиrиlmяsиnя gяtиrиb чыxara bиlяr. Мясялян, Ба-

кыда 2000-cи иldя baш vermиш зялзяляdяn dяrhal sonra артыг йцклянмя нятижясиндя 

«Azяrcell» мобил провайдер ширкятинин абонентляринин телефонлары ишлямяdиyи цчцn, 

онун рягиби олан диэяр «Bakcell» ширкятинин мцштяриляринин сайы артmышdыr.  

                                                 
1
 bu fikirlər indiyə qədər geniş yayılmışdır, çünki bu elm sahəsinin sərhədlərini müəyyənləşdirmək hələ də çox çətindir. Buna da əsas səbəb məlum 

sahədə ümumi metodologiyanın olmaması və eləcə də işgüzar şəxslərin əksəriyyətinin, onların biznesində gəlir əldə edilməsinə çox az təsir edə 
biləcək istənilən etik normalara əhəmiyyət verməmələri idi 
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Икинжиси, qeyd etmяk lazыmdыr kи, етик принсипляря риайят етмяйян hяr hansы bиr 

ширкят heч bиr vaxt сямяряли идаряетмя системини yarada bиlmяz. Мясялян, Азяр-

байжана эялиши сяс–кцйлц галмагалла мцшаийят олунан “Бармек” ширкяти, tenderdя 

qalиb чыxmыш “Сименс” ширкятини qeyrи-etиk цsullarla лайищядян сыхышдырыб чыхарdыq-

dan sonra, eynи qaydada ишlяyяrяk истещлакчыларын щцгугларыны мцнтязям позmuш 

вя идаряетмя системиндяkи kцllц mиqdarda pozuntulara эюря (мясялян, йашайыш 

биналарында, о жцмлядян сялигяли юдяйижилярин мянзилляриндя дя кцтляви щалда ишыг-

ларын сюндцрцлмясиnя gюrя) КИВ тяряфиндян тянгид олунmaьa baшlandы. Nятижядя, 

енерjи щаггыны юдяйя билмяйянлярля йанашы, бир чох мцштяриляр дя borclarыnы юдя-

мякдян имтина еtmяyя baшladыlar kи, bu da enerjи sektorunda bиr чox problemlя-

rиn yaшanmasыna vя “Barmek” шиrkяtиnиn иflasыna gяtиrиb чыxardы.  

Цчцнжцсц, ширкятин нцфузу vя bazardakы mюvqeyи потенсиал инвесторлар цчцн 

чох важиб рол ойнайыр. Мясялян, bиr vaxtlar “Vahиdbank”,“Aleksbank” vя dиgяr 

bu kиmи шиrkяtlяrиn fяalиyyяtиndяkи qeyrи-etиk nцanslar юlkя ящалисиnи xeylи mцddяt 

пулларыны йерли банкларда (бу банкларын ифласыны хатырлайараг) сахламагdan чяkиn-

dиrmишdи. Sonralar юз тяшкилатlarыnын етибарлы олмасыны фяал тяблиь едян Azяrbaycan 

Бейнялхалг Bанкы вя сосиал програмлары дястякляйян Азяригазбанк чox чяtиnlиklя 

яhalиnиn иnamыnы qazana bиldиlяr. 

Дюрдцнжцсц, етик нормала яmяl олunмамасы эеж вя йа тез фажия иля нятижялянир 

вя бундан сонра, адятян, бу сащядя дювлят тянзимлямяси сяртляшир. 2003-жц илин 

йанварында Бакы сиркиндя баш вермиш вя ики ушаьын щялакы иля нятижялянмиш фажияни 

хатырлаtмаг кифайятдир. Бу щадися дювляти яйлянжя йерляриндя техники тящлцкясизли-

йин нязарятини эцжляндирмяйя мяжбур етди. 

Бешинжиси, етика мянфяятин артмасына имкан йарадыр. Мцтяхяссислярин щесабла-

маларына эюря, «кющня тяряфдашлары сахламаг йенилярини газанмагдан 5 дяфя ужуз 

баша эялир» (19). Мясялян, “Smart Systems” шиrkяtи бу истигамятдя сямяряли тяд-

бирляр эюрцр. Бу ширкят мцштяриляриня мцмкцн техники гцсурлар, профилактик ишляр 

вя Интернетя щансы вахт гошулмаьын мцмкцн олмамасы щаггында билдиришляр эюн-

дярир.  
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Нящайят, юлкямизин индики шяраитиндя дювлятин бир сыра сябябляря эюря ящалинин 

чох щиссяси цчцн лайигли щяйат сявиййясини тямин едя билмядийи заман бу вязифя 

бизнесин марагларына уйьун олараг онун ющдясиня верилмялядир. Сосиал корпора-

тив мясулиййят мювгейиндян чыхыш едяряк, йяни йахшы маашлы иш йерляри йаратмагла, 

сосиал програмлары дястякляйяряк, истещлакчылар цчцн мягбул гиймятляри тяйин едя-

ряк изафи эялирлярдян имтина етмякля, ятраф мцщити корламайараг бизнес мцяййян 

гядяр ижтимаи эярэинлийи йатырыр.  

Xatыrlatmaq иstяrdиk kи, юз дюврцнцн ири сащибкарлары вя иш адамлары (мясялян, 

«полад кралы» Ендрйу Карнеэи, иrи bank maqnatы Жон Рокфеллер вя диэярляри) со-

сиал програмлара, кцтляви китабхана вя мяктяблярин тикинтисиня кцллц мигдарда 

пул вясаитляри хяржляйирдиляр. Сюзсцз ки, ири бизнесменлярин щеч дя щамысы бу кими 

фикирляшмирдиляр. Мяэяр бизнесин ясас мягсяди пул газанмаг, дювлятинся вязифяси - 

верэи йыьмагла вя сосиал програмлары щяйата кечирмякля сосиал ядалят принсипиня 

риайят олунмасыны тямин етмяк дейилми?  

Бунун жавабы чох садядир. Гярбдя сярт базар рягабятинин йаранмасы, вятян-

даш жямиййятинин инкишафы вя дювлят идарячилийинин тякмилляшмяси иля бизнес анлады 

ки, пулу истянилян «жянэяллик гануну» иля базарын диэяр иштиракчылары иля щесаблашма-

йараг газанмаг мцмкцн дейилдир. Чцнки бизнес еля бир жямиййятдя фяалиййят 

эюстярир ки, щямин жямиййятя хидмят едир вя ондан асылыдыр (24). Бундан ялавя, 

бизнес беля бир нятижяйя эялмишдир ки, гысамцддятли вя узунмцддятли перспективля-

рин мянфяяти арасында бюйцк бир фярг мювжуддур. Етик нормалардан бойун гачыр-

маг ола билсин ки, доьрудан да гысамцддятли мянфяят эятиря биляр, анжаг узаг 

перспективдя ола билян зийан - ани хейирдян даща эцжлц зяряр вура биляр.  
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1.2.Bиznes etиkasыnda яsas konsepsиyalar 

Bиznes etиkasыnda иqtиsadиyyatыn яxlaqи problemlяrиnя истигамятлянян dюrd 

яsas etиk yanaшma mюvcuddur. Onlardan bиrиncиsи dиnи etиkaya яsaslanan yanaш-

madыr. Onun яsasыnda юz baшlanьыcыnы yяhudи – xrиstиan яnяnяsиndяn gюtцrяn vя 

иslam dиnиndя davam etdиrяn “Yalan danышma”, “Oьurlama”, “Юz yaxыnlarыna 

qarшы yalandan шahиdlиk etmя” vя saиr dиnи, mцtlяq vя mяnяvи dяyяrlяr (nяsиhяtlяr) 

durur. 2 

Bиznesdя иstяnиlяn яxlaqи problemlяrиn hяllи zamanы иnsanlar mцяyyяn mцtlяq 

mяnяvи dяyяrlяrя яsaslanmaq zяrurяtи иlя qarшыlaшsalar da, gюstяrmяk lazыmdыr kи, 

dиnи etиkanыn bиznesdя bиrbaшa иstиfadяsиnя mцяyyяn mяhdudиyyяtlяr mюvcuddur. 

Bиrиncиsи, mцasиr bиznesиn qloballaшmasы mцxtяlиf dиnи яnяnяlяrя - xrиstиanlыьa, 

иudaиzmя, иslama, buddиzmя vя konfusичиlиyя - mяnsub olan шяxslяrи ишgцzar mц-

nasиbяtlяrиn ишtиrakчыsыna чevиrиr. Иkиncиsи, konkret mяnяvи seчиm sиtuasиyasыnda 

mцtlяq mяnяvи dяyяrlяrя яmяl olunmasы иnsana чox az шey verя bиlяr. Bunun цчцn 

hяtta dиnи mяnяvи dяyяrlяrя яsaslanan bиznesmen belя mцasиr sahиbkarlыq tяcrцbя-

sиnиn mцrяkkяb problemlяrиnи tяhlиl vя hяll etmяkdя ona yardыm edяcяk mцяyyяn 

etиk иnstrumentarиyя ehtиyac duyur.  

Bиznes etиkasыndakы dиgяr цч yanaшma цч mцxtяlиf etиk яnяnяyя - utиlиtarиzmя, 

deontиk etиkaya vя яdalяt etиkasыna яsaslanыr. Tяbии kи, dиnи dцшцncяnиn иqtиsadи 

davranышa tяsиrиnя иnkar etmяk olmaz. Чцnkи иnsan davranышыnыn, o cцmlяdяn bиz-

nesdя davranышыn dиnи яsaslarы mяdяnи яnяnяyя чevrиlяrяk, юzцnц hяtta иnsan юz 

цstцn tutduqlarыnыn vя meyllяrиnиn kюklяrи haqqыnda fиkиrlяшmяdиyи zaman da bи-

ruzя verиr. Ona gюrя dя, tяsadцfи deyиldиr kи, hazыrda mцxtяlиf юlkяlяrdя davra-

nышыn mяdяnи xцsusиyyяtlяrиnи юyrяnяn menecmentиn xцsusи sahяsи sцrяtlя иnkишaf 

etmяkdяdиr.  

Bиznes etиkasыnda яn nцfuzlu nяzяrиyyяlяrdяn bиrи dя utиlиtarиzm nяzяrиyyяsиdиr. 

Bu яnяnяvи nяzяrиyyяnиn banиsи Иeremиya Bentam (1748-1832) hesab olunur. O, 

юz яsяrlяrиndя sosиal sиyasяtиn vя иctиmaи qanunverиcиlиyиn uyьunluьunun, sadяcя 

                                                 
2 İlk sahibkarların olduqca dindar insanlar olduqları tarixə yaxşı məlumdur. 
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иqtиsadи nюqteyи-nяzяrdяn mцяyyяn olunmasы иmkanыnы tяmиn edя bиlяcяk dяyяrlя-

rиn юlчцlmяsи цчцn obyektиv meyarlarыn axtarышы metodиkasыnы ишlяyиb hazыrlamыш-

dыr. И.Bentamыn fиkrиncя, hяrяkяt tяrzиnиn vя mюvcud qanunlarыn uyьunluьu dя-

rяcяsи, habelя fяalиyyяtиn faydalыlыq vя zяrяrlиlиk dяrяcяsи (onun nяtиcяlяrиnиn qиy-

mяtlяrиlmяsи gюstяrиcиlяrиnя gюrя) daha sяmяrяlи meyarlar ola bиlяrdиlяr.  

И.Bentam qeyd edиrdи kи, hяr hansы bиr fяalиyyяt, yalnыz onun цmumи faydalыlыq 

яmsalы hяmиn fяalиyyяtиn яvяzиnя hяyata keчиrяlяcяk иstяnиlяn dиgяr fяalиyyяtиn 

цmumи faydalы яmsalыndan цstцn olduьu halda etиk nюqteyи-nяzяrdяn qanunи sa-

yыla bиlяr. 

Belяlиklя, utиlиtarиzm prиnsиpи hяrяkяtlяrиn hяyata keчиrиlmяsи yolu иlя иstehsal 

olunan nemяtlяrиn kяmиyyяtcя юlчцlmяsи, onlarыn toplanmasы иmkanlarыnыn, o 

cцmlяdяn nemяtlяrиn mиqdarы иlя mяnfи nяtиcяlяrиn mиqdarы arasыndakы fяrqиn he-

sablanmasы иmkanыnыn olmasыnы vя demяlи, hяrяkяtlяrdяn hansыnыn daha maksи-

mum tяmиz gяlиr verяcяyи vя ya mиnиmum mцtlяq xяrclяrя sяbяb olacaьыnы mцяy-

yяn etmяk иmkanыnы nяzяrdя tutur.  

Utиlиtarиzm nяzяrиyyяsи bиr чox baxыmdan dиqqяtи cяlb edиr. Onun mцddяalarы, 

davranышыn яxlaqиlиyиnиn иntuиtиv qиymяtlяndиrиlmяsи цчцn иstиfadя edиlяn meyarlar-

la uyьunlaшыr. Belя kи, иnsan bu vя ya dиgяr hяrяkяtи nя цчцn etmяlи olduьunu mя-

nяvи cяhяtdяn иzah etmяyя чalышarkяn, чox vaxt onun hяrяkяtlяrиnиn иnsanlara fay-

da vя ya zяrяr gяtиrяcяyи haqqыnda mцlahиzяlяrя яsaslanыr. Яxlaq mцlahиzяlяrи шяx-

sи maraqlarla yanaшы dиgяrlяrиnиn dя maraqlarыnыn nяzяrя alыnmasыnы tяlяb edиr. Bu 

cцr davranыш utиlиtarиzm nяzяrиyyяsиnя tam uyьundur, чцnkи sonuncunun mцd-

dяalarы fяalиyyяtdя ишtиrak edяn bцtцn шяxslяrя mцnasиbяtdя hяrяkяtиn nяtиcяlяrиnи 

mцяyyяnlяшdиrmяk zяrurяtиnи vя bиrbaшa gяlиr яldя edиb - etmяmяsиndяn asыlы ol-

mayaraq, hяr bиr шяxs цчцn maksиmum faydalы effektи tяmиn edяn hяrяkяt tяrzиnи 

seчmяyи tяlяb edиr. Utиlиtarиzm prиnsиplяrиndяn иstиfadя edяrяk, bяzи hяrяkяt nюv-

lяrиnиn (yalan, xяyanяt, oьurluq) nя цчцn яxlaq qaydalarыna zиdd hesab edиldиyиnи, 

dиgяrlяrиnиn иsя, яksиnя, mяnяvи cяhяtdяn яsaslandыrыldыьыnы (dцzgцn mцlahиzяlяr, 

sяdaqяt, юhdяlиklяrя rиayяr etmяk) иzah etmяk olar. Utиlиtarиzm nяzяrиyyяsиnиn tя-

rяfdarlarы yalan danышmaьыn yaxшы hal olmadыьыnы, yalanыn иctиmaи rиfahыn azalma-
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sыna gяtиrиb чыxaracaьыnы sцbut edя bиlяr. Иnsanlar bиr- bиrиnя yalan sюylяyяrkяn, 

bиrи-bиrиnя daha az etиbar edиr vя daha az яmяkdaшlыq edиrlяr. Etиbar vя яmяkdaш-

lыьыn иntensиvlиyи nя qяdяr az olarsa, цmumи rиfah bиr o qяdяr dя aшaьы dцшцr.  

Utиlиtarиzm иdeyalarы иqtиsadи elmlяrиn иnkишafыna kиfayяt qяdяr gцclц tяsиr gюs-

tяrmишdиr. Bиr чox иqtиsadчыlar hяlя XЫX яsrdя sцbut edиrdиlяr kи, tяsяrrцfat fяalиy-

yяtиnиn mexanиzmlяrиnиn яsasыnda иnsanыn юz rиfahыnы maksиmum шяkиldя artыrmaq 

kиmи tяbии arzusu durur, иstehsal edиlяn mallarыn faydalыlыьы иsя иnsanlarыn onlara 

юdяmяk иstяdиklяrи qиymяt иlя юlчцlцr. Иqtиsadчыlar bu vя ya dиgяr sadяlяшdиrmяlяrи 

qяbul edяrяk, hamыya mяlum olan tяlяb vя tяklиf arasыndakы asыlыlыьы aydыnlaшdыr-

maq иmkanы яldя etmиш, bununla da tяlяb vя tяklиf arasыnda, satыcы vя alыcы arasыn-

dakы яlaqяnиn xarakterиnи mцяyyяnlяшdиrmиш, elяcя dя sяrbяst rяqabяt bazarыnda 

qиymяtlяrиn tarazlыьыnыn sяbяblяrиnи dя иzah etmишlяr. Bundan baшqa (bu da чox 

vacиbdиr) иqtиsadчыlar hяmчиnиn sцbut edя bиlmишdиrlяr kи, azad bazar sиstemиnиn 

rяqabяt яsasыnda иnkишafы, ehtиyatlarыn elя иstиsmar цsuluna gяtиrиb чыxaracaqdыr vя 

qиymяtlяrиn dяyишmяsиnиn elя mexanиzmиnи tяsdиqlяyяcяkdиr kи, иstehlakчыda юz иc-

tиmaи faydalыlыьыnы maksиmuma qяdяr (Paretonun termиnologиyasыndan иstиfadя et-

sяk, optиmuma qяdяr) qaldыrmaьa иmkan yaranacaqdыr, hяm dя bu, alыcыlыq qabи-

lиyyяtиnиn artыrыlmasы hesabыna baш verяcяkdиr. Belяlиklя, иqtиsadчыlar utиlиtarиzm 

nяzяrиyyяsиnиn mюvqelяrиndяn чыxыш edяrяk azad bazar sиstemиnиn heч bиr alterna-

tиvи olmadыьы nяtиcяsиnя gяlиrlяr.  

Ancaq utиlиtarиzm nяzяrиyyяsиnиn mцddяalarыnыn tяcrцbяdя tяtbиqи bиr sыra 

problemlяrlя baьlыdыr kи, onlardan da baшlыcasы иctиmaи faydadlыlыьыn kяmиyyяtcя 

mцяyyяnlяшdиrиlmяsи zяrurяtиndяn иbarяtdиr. Bu problemиn aspektlяrиndяn bиrи dя 

budur: mцxtяlиf hяrяkяtlяrиn mцxtяlиf иnsanlara mцnasиbяtdя faydalы sяmяrяsиnи 

necя юlчmяlи vя utиlиtarиzm mцlahиzяlяrиnя яsaslanaraq яldя edиlяn nяtиcяlяrи necя 

mцqayиsя etmяlи? Fяrz edяk kи, sиz vя mяn mцяyyяn arzu edиlяn vяzиfяyя tяyиn 

edиlmишиk. Bu faktыn sиzиn цчцn vя mяnиm цчцn nя qяdяr чox vя nя qяdяr az fay-

dalы olcaьыna necя юyrяnmяk olar? Bиzиm hяr bиrиmиz яmиn ola bиlяrиk kи, юz ишиmи-

zи yerиnя yetиrяrkяn, maksиmum fayda яldя edяcяyиk, ancaq bиz yerlяrиmиzи dяyиш-

dиrя bиlmяdиyиmиzdяn bu cцr яmиnlиk obyektиv olaraq яsassыzdыr vя bu faydanы kя-
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mиyyяtcя mцяyyяnlяшdиrmяk mцmkцn deyиldиr. Hansы fяalиyyяtиn bu halda daha 

чox faydalы sяmяrя verяcяyиnи aydыnlaшdыrmaq mцmkцn olmadыьыndan, utиlиtarиzm 

prиnsиpиnи dя tяtbиq etmяk mцmkцn deyиldиr.  

Problemиn иkиncи aspektи ondan иbarяtdиr kи, bяzи hallarda gяlиr vя xяrclяr 

юlчцlя bиlmиr. Mяsяlяn, saьlamlыьыn vя hяyatыn юzцnцn dяyяrиnи necя юlчmяk olar? 

Fяrz edяk kи, hяr hansы bиr sexdя bahalы havalandыrma sиstemиnиn quraшdыrыlmasы 

nяtиcяsиndя aь cиyяr xяstяlиklяrиnя sяbяb olan kansoregen tozlarы tamamиlя aradan 

qaldыrmaq mцmkцn olacaqdыr. Hяmчиnиn fяrz edяk kи, bu tяdbиrиn nяtиcяsиndя иш-

чиlяrиn юmrц beш иl uzanacaqdыr. Bu yaшam иllяrиnиn dяyяrиnи necя hesablamaq 

olar, onun dяyяrиnи havalandыrma avadanlыьыnыn dяyяrи vя onun quraшdыrыlmasыna 

чяkиlяn xяrclяrlя necя mцqayиsя etmяk olar?  

Bu problemиn цчцncц aspektи bиr чox hallarda gяlиr vя xяrclяrиn hяcmиnиn 

proqnozlaшdыrыlmasы иmkanыnыn mюvcud olmamasы иlя baьlыdыr. Belя kи, yaxшы mя-

lumdur kи, fundamental elmи tяdqиqatlarыn gяlиrlиlиyи vя ya zяrяrlиlиyиnи mцяyyяn-

lяшdиrmяk mцmkцn deyиldиr. Sюhbяt hяyata keчиrиlmяsи bяlkя dя hяddяn artыq qиy-

mяtlи nяzяrи nяtиcяlяrя gяtиrиb чыxaran vя buna baxmayaraq tяcrцbяdя bu nяtиcяlя-

rиn dяrhal tяtbиq edиlmяsи mцmkцn olmayan mцяyyяn elmи proqrama qoyulan иn-

vestиsиyalarыn hяcmиnиn mцяyyяnlяшdиrиlmяsи zяrurяtиndяn getsя dя, bu elmи tяdqи-

qatlarыn gяlиrlиlиyи vя ya zяrяrlиlиyиnи mцяyyяnlяшdиrmяk mцmkцn deyиldиr.  

Utиlиtarиzmиn tяnqиdчиlяrиnиn fиkrиncя, mяhz юlчmя problemlяrи bu nяzяrиyyя-

nиn tяrяfdarlarыnыn ona obyektиv xarakter vermяyиnиn иstяnиlяn cяhdlяrиnи boшa чы-

xarыr. Ancaq utиlиtarиzm nяzяrиyyяsиnиn tяrяfdarlarыnda opponentlяrиn bu problem 

haqqыnda sюylяdиklяrи etиrazlara bиr sыra cavablarы da mюvcuddur. Utиlиtarиstlяrиn 

gяldиklяrи qяnaяtя gюrя real hяyatda bиr чox qяrarlar sыrf kяmиyyяt яsasыnda qяbul 

edиlя bиlяr. Qяrarlarыn qяbul edиlmяsиnи mцшayяt edяn gяlиr vя xяrclяrиn kяmиyyяt-

cя юlчцlmяsиnиn яn чevиk yolu pul ekvиvalentиnиn иstиfadяsиnя яsaslanыr. Prиnsиpcя 

bu, o demяkdиr kи, bu obyektиn hяmиn шяxs цчцn dяyяrиnи hяmиn шяxsиn gюstяrиlяn 

яшya цчцn юdяmяyя hazыr olduьu qиymяt яsasыnda mцяyyяnlяшdиrmяk olar. Яgяr 

alыcы hяr hansы яшya цчцn dиgяr яшyadan иkи dяfя чox pul юdяyиrsя, bu o demяkdиr 

kи, bиrиncи яшya onun цчцn иkиncиdяn иkи dяfя dяyяrlиdиr. Pul ekvиvalentиndяn иstиfa-
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dяnиn mцhцm иstцnlцklяrи vardыr. Bu, zaman vя qeyrи-mцяyyяnlиk kиmи amиllяrиn 

tяsиrиnи nяzяrя almaьa иmkan verиr. Яgяr qиymяtиn (gяlиr vя xяrclяr) pul шяkиlиndя 

иfadяsиnи yalnыz gяlяcяkdя юyrяnmяk mцmkцndцrsя, qиymяtиn carи иfadяsиnи hal-

hazыrda tяlabatыn sяvиyyяsиnи nяzяrя alan dцzяlишlяrиn daxиl edиlmяsи иlя mцяyyяn-

lяшdиrиrlяr. Gяlиr vя xяrclяrиn hяcmиnиn mцяyyяn kяmиyyяt tяшkиl etmяdиyи vя yal-

nыz mяlum ehtиmal dяrяcяsи иlя tяyиn edиldиyи hallarda mцxtяlиf statиstиk metodlar-

dan иstиfadя edиrlяr.  

Gяlиr vя xяrclяrиn юlчцlmяsи цчцn pul ekvиvalentиnиn иstиfadя edиlmяsи иmkanы-

na qarшы opponentиn utиlиtarиstя standart arqumentи, bяzи nemяtlяrиn, xцsusиlя dя 

hяyat vя saьlamlыьыn, pul vasиtяsиlя qиymяtlяndиrиlmяsиnиn mцmkцn olmadыьы haq-

qыnda fиkиrlяrиnя яsaslanmышdыr. Utиlиtarиst bu halda da etиraz edяcяkdиr; o qeyd 

edяcяkdиr kи, hяyat vя saьlamlыq da pul иfadяsи иlя юz qиymяtиnя malиkdиr, hяm dя 

nяzяrя almaq lazыmdыr kи, bиz юzцmцz bu qиymяtи demяk olar kи, hяr gцn tяyиn 

edиrиk. Axы иstяnиlяn halda bиz hяyatыmыzыn mяruz qaldыьы rиskи azaltmaq xцsusиy-

yяtиnя malиk olan bяzи obyektlяrя qиymяt hяddиnи tяyиn edяrkяn, bununla hяya-

tыmыzыn qиymяtиnи da tяyиn edиrиk. Fяrz edяk kи, mяsяlяn, bиrиsи tяhlцkяsиzlиyи tяmиn 

etmя vasиtяsи olan vя yol - nяqlиyyat hadиsяsи nяtиcяsиndя zяdяlяnmяlяrdяn hяlak 

olmaq ehtиmalыnы 0,00005-dяn 0,00004-я qяdяr azaltmaьa иmkan verяn hяr hansы 

bиr яшya цчцn 5 dollar юdяmяk иstяyиr vя bu qиymяtи son hяdd hesab edиr. Bu za-

man belя bиr nяtиcяyя gяlmяk olar kи, bu alыcы юz mюvcudиyyяtиnиn (yaшamыnыn) de-

mяk olar kи, 0,00001 ehtиmalыnы 5 dollara qиymяtlяndиrиr. Belяlиklя, utиlиtarиst юz 

яmяlи fяalиyyяtиndя bиr sыra real kяmиyyяt problemlяrи иlя qarшыlaшыr. Ancaq onlarыn 

hamыsы, яn azы, qиsmяn hяll edиlя bиlяcяk mяsяlяlяrdиr (yuxarыda tяsvиr edиlяn me-

todlarыn tяtbиq edиldиyи halda). Buna baxmayaraq, qeyd etmяk lazыmdыr kи, utиlи-

tarиzm dиgяr aspektlяrdяn dя tяnqиdя mяruz qalыr.  

Utиlиtarиzm nяzяrиyyяsиnиn bяzи tяnqиdчиlяrи dя hesab edиrlяr kи, bu tяlиmиn яsas 

чatышmazlыqlarыndan bиrи onu иkи яxlaqи kateqorиya: hцquq vя яdalяt иlя zиddиyyяt 

tяшkиl etmяsиdиr. Bu, o demяkdиr kи, ayrы - ayrы hallarda mцяyyяn hяrяkяtlяr utиlи-

tarиzm nюqteyи-nяzяrиndяn mяnяvи cяhяtdяn яsaslandыrыlmышdыr, hяrчяnd kи, яslиn-

dя onlar яdяlatsиzdиr vя onlarыn nяtиcяsи иnsan hцquqlarыnыn pozulmasыna gяtиrиb 



 15 

чыxarыr. Utиlиtarиzmиn tяnqиdчиlяrи daha sonra sцbut edиrlяr kи, sosиal яdalяtя rиayяt 

edиlmяsиndяn bяhs edиlяn hallarda bu nяzяrиyyя tяtbиq edиlя bиlmяz. Utиlиtarиzm 

nяzяrиyyяsиnиn tяnqиdчиlяrиnиn nюqteyи - nяzяrиndяn mяишяtиn aьыrlыqlarыnыn paylaш-

dыrыlmasыnыn qeyrи-bяrabяrlиyиnи nяzяrdя tutan sosиal sиstem шцbhяsиz kи, яxlaqa vя 

яdalяt qanunlarыna zиddиyyяt tяшkиl edиr. Bu cцr sиstemиn cяmиyyяtиn цzvlяrиnиn яk-

sяrиyyяtиnя gяtиrdиyи gяlиrиn bюyцk hяcmи яhalиnиn kичиk qrupunun tяmsиlчиlяrиnиn 

чиynиnя qoyulan aьыr yцkя heч dя bяraяt qazandыrmыr.  

Utиlиtarиzm nяzяrиyyяsи yalnыz цmumиlиkdя cяmиyyяtя mцnasиbяtdя faydalыlьы 

nяzяrя alыr, lakиn bu nяtиcяnи ayrы – ayrы fяrdlяr arasыnda яldя edиlяn mяnfяяtlяrиn 

paylaшыlmasы nяtиcяlяrи иlя яlaqяlяndиrmиr. Яnяnяvи utиlиtarиzm nяzяrиyyяsиnиn tяn-

qиdчиlяrиnя cavab vermяk цчцn bu nяzяrиyyяnиn tяrяfdarlarы “norm-utиlиtarиzm” 

adlы nяzяrиyyя ишlяyиb hazыrlamышlar. Norm - utиlиtarиzmиn яsas stratejи иstиqamяtи 

utиlиtarиzm qanunlarыnыn tяsиr daиrяsиnиn bяzи яxlaq normalarы иlя mяhdudlaшdыrыl-

masы tяlяbиnя gяtиrиb чыxarыr. Norm - utиlиtarиstlяrя gюrя hяrяkяt tяrzиnиn etиk cя-

hяtdяn шяrh edиlmяsи prosesи mцstяsna tяmayцl kиmи maksиmum faydalыlыq effektи-

nиn mцяyyяn edиlmяsи zяrurяtи иlя яlaqяlяndиrиlmяmяlиdиr. Onlarыn fиkrиncя, bu 

halda baxыlan hяrяkяt tяrzиnиn tяtbиq edиlmяsи nяtиcяlяrиnиn onlarыn rиayяt etmяlи 

olduqlarы dцzgцn яxlaq normalarыna uyьunluьu haqqыnda mяsяlя hяll edиlmяlиdиr. 

Hяr kяs tяrяfиndяn иstиfadя edиlяrkяn maksиmum gяlиr яldя etmяk иmkanы verяn 

яxlaq normalarыnы dцzgцn яxlaq normalarы hesab etmяk qяbul olunmuшdur. Sюy-

lяdиklяrиmиzи nцmunя цzяrиndя aydыnlaшdыraq. 

Fяrz edяk kи, bиz aшaьыdakы sualыn cavabыnы axtarыrыq: rяqиblя sabиt qиymяt 

haqqыnda razыlыьa gяlmяk etиkdиr yoxsa qeyrи-etиkdиr? Norm-utиlиtarиzm nяzяrиy-

yяsиnя gюrя bиz, tяhlиlя bu fяalиyyяtиn dиgяr иstяnиlяn яmяlиyyata nиsbяtяn daha чox 

gяtиrиb - gяtиrmяyяcяyиnи mцяyyяnlяшdиrmяyя cяhd etmяkdяn baшlamalыyыq. Bиz яv-

vяlcя qиymяt haqqыnda mцqavиlяnиn baьlanmasыnыn hansы яxlaqи aspektlяrи oldu-

ьunu юyrяnmяlиyиk. Bиr qяdяr fиkиrlяшdиkdяn sonra, yяqиn kи, qaydalarыn varиant-

larыnыn aшaьыdakы sиyahыsы meydana gяlяcяkdиr:  

1.Menecer heч bиr halda rяqиblяrlя qиymяt haqqыnda razыlaшmamalыdыr. 

2.Menecer mцqavиlя qиymяtи haqqыnda mяsяlяnиn mцzakиrя edиlmяsи цчцn hяr 
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zaman rяqиblяrlя gюrцшmяk hцququna malиkdиr.  

3.Menecerlяr yalnыz bu mяsяlяnиn hяll edиlmяdиyиndяn zяrяrя uьrayacaqlarы 

tяqdиrdя mцqavиlя qиymяtи haqqыnda mяsяlяnиn mцzakиrя edиlmяsи цчцn rяqиblяrlя 

gюrцшmяk hцququna malиkdиr. 

Bu цч qaydadan hansы яxlaqи nюqteyи-nяzяrdяn dцzgцn hesab olunur? Norm - 

utиlиtarиzmя gюrя lazыm olan hяr kяsя maksиmum gяlиr gяtиrяn qayda dцzgцn he-

sab olunur. Иndи fяrz edяk kи, bиz, mцqavиlя qиymяtи haqqыnda mяsяlяnиn hяll edиl-

mяsиnиn bцtцn varиantlarыnыn иqtиsadи sяmяrяsиnи tяhlиl edяrяk, belя bиr nяtиcяyя 

gяlиrиk kи, konkret sosиal – иqtиsadи hallarda 2-cи vя 3-cц qaydalara deyиl, 1-cи qay-

daya rиayяt etmяk lazыmdыr. Demяlи, mцqavиlя qиymяtи problemиnиn hяll edиlmяsи 

цчцn onun tяtbиq edиldиyи zaman 1-cи qayda яxlaqи nюqteyи - nяzяrdяn daha doь-

rudur. Иndи, mяhz hansы qaydanыn яxlaqи nюqteyи - nяzяrdяn daha doьru olduьu-

nu bиlяrяk, bиz aшaьыdakы sualы verя bиlяrиk: bu fяalиyyяtи hяyata keчиrmяk lazыm-

dыrmы? Bu suala cavab vermяk цчцn dцzgцn яxlaqи normalarыn hansы tяlяblяrи ol-

duьunu aydыnlaшdыrmaq lazыmdыr. Artыq bиzя mяlum olduьu kиmи, яxlaqи nюqteyи - 

nяzяrdяn dцzgцn hяrяkяt tяrzи rяqиblяrlя qиymяt haqqыnda razыlaшmamaqdыr. De-

mяlи, яgяr bu halda mцqavиlя qиymяtиnиn mцяyyяnlяшdиrиlmяsи mцяyyяnlяшdиrиlmя-

yяn qиymяtlяrdяn daha чox gяlиr gяtиrя bиlиrsя, etиka qaydalarы qиymяtlяrиn sabиt-

lяшmяsи цzrя fяalиyyяtиn hяyata keчиrиlmяsиndяn иmtиna etmяyи mяcbur edиr, чцnkи 

bunu hяr kяsиn rиayяt edяrяk maksиmum gяlиr яldя edяcяyи qaydalar tяlяb edиr.  

Belяlиklя, norm - utиlиtarиzm nяzяrиyyяsиnиn mцddяalarыnы aшaьыdakы иkи prиn-

sиpdя bиrlяшdиrmяk olar.  

• Иstяnиlяn fяalиyyяt яxlaqи nюqteyи-nяzяrdяn yalnыz vя yalnыz onun hяyata ke-

чиrиlmяsиnиn zяrurиlиyиnиn dцzgцn яxlaq normalarы иlя dиktя olunduьu zaman qa-

nuna uyьundur.  

• Яxlaq normalarы yalnыz vя yalnыz ona rиayяt edяcяk hяr kяs цчцn цmumи gя-

lиrиn alternatиv normaya rиayяt etmяk nяtиcяsиndя яldя edиlяn цmumи gяlиrdяn чox 

olduьu zaman dцzgцndцr. 

Demяlи, norm – utиlиtarиzmя gюrя, bяzи fяalиyyяtиn xцsusи halda maksиmum gя-

lиr яldя edиlmяsиnя gяtиrиb чыxara bиlяcяyи faktы heч dя o demяk deyиldиr kи, bu fяa-
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lиyyяt яxlaqи nюqteyи-nяzяrdяn dцzgцndцr.  

Bununla belя, hцquq baxыmыndan tяhlиl tяlяb edяn vяzиyyяtlяrdя utиlиtarиzm 

nяzяrиyyяsиnиn tяsиrsиz vя qeyrи - adekvat olduьu gюrцlцr. Hяr bиr иш adamы hцquq 

anlayышы иlя qarшыlaшmalы olur. “Hцquq” termиnи иnsanыn nяyя gюrя иsя normalar 

чяrчиvяsиnя salыnmыш mцnasиbяtlяrиnиn tяsvиr edиlmяsи цчцn иstиfadя edиlиr. Fяrd 

mцяyyяn шяkиldя fяalиyyяt gюstяrmяyя sяlahиyyяtlяndиrиldиyи vя ya kиmиnlяsя mц-

яyyяn mцnasиbяtlяr qurduьu tяqdиrdя hцquqa malиk olur.  

Hцquq sosиal tяnzиmlяmяnиn gцclц alяtиdиr vя onun tяyиnatы fяrd цчцn fяalиy-

yяtиn mяqsяd vя ya nюvцnцn seчиlmяsиnи tяmиn etmяkdяn vя bu seчиmи mцdafия 

edяrяk, zяmanяt vermяkdяn иbarяtdиr. Hцququn mцxtяlиf nюvlяrи arasыnda яn 

mцhцmц яxlaqи hцquqlardыr (vя ya иnsan hцquqlarы). Bu bцtцn иnsanlarыn иnsan 

olduqlarы цчцn malиk olduqlarы hцquqlardыr.  

Яxlaqи hцquqlar цч xцsusиyyяtя malиkdиr. Onlar vяzиfяlяrlя sыx surяtdя baьlы-

dыr. Яgяr mяnиm nя иsя etmяk (vя ya nяyя иsя malиk olmaq vя nяyя иsя cяhd etmяk) 

цчцn яxlaqи cяhяtdяn hцququm vardыrsa, bu zaman dиgяr иnsanlar mяnиm bunu 

hяyata keчиrmяyиmя mane olmamaq kиmи яxlaqи юhdяlиyя malиkdиrlяr.  

Яxlaqи hцquqlar mяqsяdиn fяrdи, muxtar vя bяrabяrhцquqlu seчиmиnи tяmиn 

edиr. Шяxsиn mяnяvи hцquqa malиk olduьunu qяbul etmяk - bu шяxsиn mяnиm иs-

tяklяrиmя tabe olmadыьы vя onun maraqlarыnыn mяnиm maraqlarыma tabe olmadы-

ьы bиr sahяnиn olduьunu qяbul etmяk demяkdиr, yяnи ayrы – ayrы шяxslяrиn bяrabяr 

vя muxtar шяkиldя mюvcud olduqlarы sahя mюvcuddur. Mяnяvи hцquqlar bиr qrup 

шяxsиn hяrяkяt tяrzиnя bяraяt qazandыrыlmasы, dиgяr шяxlяrиn mцdafияsи vя onlara 

yardыm edиlmяsи цчцn baza yaradыr. Mяnяvи hцquqlara xas olan gюstяrиlяn цч xц-

susиyyяt mяnяvи hцquqlardan utиlиtarиzmиn standart normalarы bazasыnda gюstя-

rиlяnlяrdяn яhяmиyyяtlи dяrяcяdя fяrqlяnяn mцlahиzяlяr цчцn иstиfadя etmяk иmka-

nы verиrlяr. Utиlиtarиst yanaшma vя яxlaqи hцquqlar baxыmыndan yanaшma arasыnda 

иkи яsas fяrqи ayыrmaq olar.  

1. Яxlaqи hцquqlar ayrы - ayrы fяrdlяrя иrяlи sцrцlяn яxlaq tяlяblяrиnиn яksиdиr, 

halbukи utиlиtarиzmиn яxlaqи normalarы юz mяьzиnя gюrя kollektиv шяkиldя mюvcud 

olur.  
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2. Hцquqlar normatиvlяr bazasыnы tяшkиl edиr kи, onlarы da иstиfadя edяrяk, иctи-

maи faydalыlыq vя kяmиyyяt amиllяrи kиmи meyarlara mцracияt edяn иstяnиlяn cяhd-

lяrи qяbul etmяmяk (rяd etmяk) olar.  

Hцquqlar utиlиtarиzmиn standart normalarыna nиsbяtяn daha mцkяmmяl alяt-

dиr, ancaq onlara utиlиtarиzmиn elementlяrи daxиldиr; mяsяlяn, mцharиbяdя cяmиy-

yяtиn maraqlarыnыn qorunmasы mяqsяdи иlя bяzи яxlaqи hцquqlar mяhdudlaшdыrыlыr.  

Bиr чox tяdqиqatчыlar dцшцnцrlяr kи, И.Kantыn qяtи иmperatиvи иnsanыn яxlaqи 

hцquqlarыnыn olmasыnыn иzahыdыr. Mяhz И.Kantыn etиkasы mцtяxяssиslяr tяrяfиndяn 

ишgцzar hяyatыn problemlяrиnя dиgяr yanaшma цчцn cяlb edиlиr. Иmmanuel Kantыn 

(1724-1804) иndиyя qяdяr яn nцfuzlu яxlaq fиlosofu olaraq qalmasы heч kиmdя шцb-

hя doьurmur. Onun etиkaya rasиonalиst (mяntиqя яsaslanan) yanaшmasы mцasиr 

etиk fиkиrlяrя dя яhяmиyyяtlи tяsиr gюstяrmишdиr.  

И.Kant nяzяrиyyяsиnиn mahиyyяtи ondan иbarяtdиr kи, fяalиyyяt иstиqamяtя ma-

lиkdиrsя, цmumи olmaq иmkanыna malиkdиr. Bu cцr цmumиlиk иnsanlara яxlaqи 

qaydalara rиayяt etmяkdяn yayыnmaq иmkanы vermиr vя bu cцr davranыш иnsan 

mяntиqиnиn strukturuna xasdыr. И.Kantыn mяhшur qяtи иmperatиvиnиn mяlum for-

mulunda belя deyиlиr: “...yalnыz яxlaq qaydalarыna uyьun hяrяkяt et, sяn ona яsas-

lanaraq, eynи zamanda onun цmumи qanun olmasыnы arzulaya bиlяrsяn”. 

И.Kantыn nяzяrиyyяsиnя gюrя, bиr nяfяrя uyьun olan яxlaqи qayda, hяr kяs цчцn 

uyьun olmalыdыr. Bцtцn dиgяrlяrиnя zяrяr vuraraq, bиr nяfяrя vя ya bиr qrup 

иnsana xиdmяt edяn hяr hansы xцsusи etиka mюvcud deyиldиr. Иnsanlarыn яksяrиyyяtи 

bunun doьru olduьunu иntuиsиya иlя hиss edиrlяr. Fяrz edяk kи, sиz uшaq olarkяn, 

ananыz yяqиn kи, buna bяnzяr bиr шey demишdиr: “Bunu etmяk olmaz. Hяrя bu cцr 

davranmaьa qяrar versяydи, nя baш verяrdи?” Яgяr ana bu cцr mцlahиzяlяrи иrяlи 

sцrцrdцsя, demяlи, o, юzц dя bиlmяyяrяk И.Kant etиkasыnыn nяzяrиyyяsиndяkи kиmи 

hяrяkяt edиrdи.  

И.Kant nяzяrиyyяsиnиn иkи aspektиnи qeyd edяk. Bиrиncиsи, o, юz etиk nяzяrиy-

yяsиnи иnsan mяntиqиnиn tяmяllяrи (яmяlи dяrrakя adlandыrdыьы) цzяrиndя qurur vя 

bu, bиzя unиversal etиkanыn yaradыlmasы цчцn potensиal цmumи mяxrяc verиr. 

(Yadda saxlamaq lazыmdыr kи, utиlиtarиzm яnяnяsиndя bu cцr цmumи mяxrяcи mц-
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яyйяnlяшdиrmяk чox чяtиn olardы, belя kи, “fayda” anlayышыnы иnsanlar fяrqlи шяkиldя 

baшa dцшцrlяr).  

Иkиncиsи, И.Kantыn yanaшmasы sиzи яxlaq qaydalar haqqыnda fяrdи fяalиyyяtиn 

цmumи fяalиyyяtя tяsиrи baxыmыndan dцшцnmяyя mяcbur edиr.  

Hяrяkяtиn яxlaqиlиyиnиn dяyяrlяndиrиlmяsиnя deontиk yanaшma mцasиr formul-

da bu cцr sяslяnиr: hяrяkяt mцяyyяn шяxs цчцn yalnыz o zaman яxlaqи cяhяtdяn 

яsaslandыrыlmыш olur kи, bu hяrяkяtиn hяyata keчиrиlmяsи sяbяbи, gюstяrиlяn шяxsиn 

bцtцn dиgяr шяxslяrиn bu halda belя hяrяkяt etmяlяrиnи иstяmяsи olsun. Bu cцr for-

mulda dцzgцnlцyцn яxlaqи baxыmdan иstяnиlяn hяrяkяt tяrzиnиn иkи meyarы verиl-

mишdиr: 

1. unиversallыq - шяxsи motиvlяr unиversal olmalыdыr (“Яgяr hяr kяs bu cцr hя-

rяkяt etsяydи, necя olardы?”);  

2. dюnmя qabиlиyyяtи - шяxsи motиvlяr elя olmalыdыr kи, onlarы hяyata keчиrяn 

шяxs bu motиvlяrиn dиgяr шяxslяr tяrяfиndяn иstиfadя edиlmяsиnи иstяyя bиlsиn (“Mяn 

onun yerиndя olsam nя edяrdиm?”, “Sяnиnlя belя rяftar etsяydиlяr necя olardы?”). 

Kantиan yanaшma utиlиtarиzmdяn fяrqlи olaraq hяrяkяtlяrиn nяtиcяlяrиnя deyиl, 

daxиlи motиvlяrя dиqqяt yetиrиr. Buna mцvafиq olaraq, яgяr bu hяrяkяt цmumи ola-

caqdыrsa, aldatmaq olmaz, чцnkи bu zaman иnsanlar arasыndakы яlaqя korlana-

caqdыr, иnsanlar bиr-bиrиnя иnamы иtиrяcяk vя cяmиyyяt daьыlacaqdыr. Яlbяttя, yala-

nыn hяddяn artыq yayыlmasыna baxmayaraq, cяmиyyяtlяrиn hяlя dя daьыlmamalarы-

na яsaslanaraq, Kantыn gяldиyи nяtиcяlяrlя razыlaшmamaq olar. Ancaq hяr halda 

bu cцr mцnasиbяtиn иnkишafы perspektиvlяrи haqqыnda fиkиrlяшmяyя dяyяr. Axы bиz-

nes etиkasыnыn яsas mяsяlяlяrиndяn bиrи – иnsanlarыn baшqalarыna иcяzя verиlmяyяn-

lяrиn onlara иcazя verиldиyи haqqыnda asanlыqla яn aьlasыьmaz яsaslar fиkиrlяшиb 

tapmalarыndadыr. .  

Vяzиyyяtиn tяhlиl edиlmяsиnиn яmяlи чяtиnlиyи gцndяlиk hяyatыmыzda dиgяrlяrиnя, 

hяtta bиzя яn yaxыn иnsanlara юz mяqsяdlяrиmиzя naиl olmaqda bиr vasиtя kиmи bax-

maьa adяt etmяyиmиzlя daha da artыr. Bяs “mяqsяd” vя “vasиtя” arasыnda sяrhяdи 

necя dцzgцn mцяyyяnlяшdиrmяk olar? Яgяr bиz zamanыn 95%-dя hяr hansы bиr шяx-

sя vasиtя kиmи, 5%-dя иsя mяqsяd kиmи yanaшmышыqsa, bu, яxlaqи baxыmdan dцzgцn 
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olardыmы? Hansы nиsbяtиn иcazя verиldиyиnи kиm mцяyyяnlяшdиrиr? Mяsяlяn, bugцn 

Azяrbaycanda иnsanlarыn яksяrиyyяtи, яvvяlkи dюvrlяrdяn fяrqlи olaraq, poчt ишчиси-

ня vasиtя kиmи vя чox az hиssяsи dя mяqsяd kиmи baxыr. Bu яxlaqи cяhяtdяn dцz-

gцndцrmц? Яksяrиyyяtиnиzиn cavabы “yox” olacaqdыr.  

Ancaq иnsanыn vasиtя kиmи иstиfadя edиlmяsиnиn, yalnыz onun azadlыьыna vя ya 

seчиm иmkanыna toxunulmadыьы hallarla mяhdudlaшdыьыnы nяzяrя alsaq, bu zaman 

yuxarыda qeyd olunan halda bиz poчtalyondan sadяcя vasиtя kиmи иstиfadя edиrиk, 

чцnkи bиzиm ona mцnasиbяtиmиz onun azadlыьыna toxunmur vя ya onu seчиm hц-

ququndan mяhrum etmиr.  

Яlbяttя, ишgцzar hяyatыn konkret hallarыna kantиan yanaшmanыn tяtbиq edиlmя-

sиnиn bяzи чяtиnlиklяrиnя baxmayaraq, И.Kantыn etиk nяzяrиyyяsиnиn etиka цчцn яhя-

mиyyяtиnи qиymяtlяndиrmяmяk olmaz. Kant etиk qяrarlarыn qяbul edиlmяsи prose-

sиnи qaydalarыn unиversallaшdыrыlmasы иlя яlaqяlяndиrиlmяklя, mяnяvиyyat qanunu 

anlayышыmыzы чox иrяlи aparmышdыr. Иnsan azadlыьыnыn dяyяrиnиn bяyan edиlmяsи de-

mokratиyanыn иnkишafыna vя иnsan hцquqlarы konsepsиyasыna юz tюhfяsиnи vermиш-

dиr.  

Ишgцzar hяyatыn problemlяrиnя цчцncц yanaшma bиznesиn tяhlиlиndя яdalяt kate-

qorиyasыndan иstиfadя edиlmяsи иlя baьlыdыr. Utиlиtarиzm etиkasыndan vя deontиk etи-

kadan fяrqlи olaraq, яdalяt etиkasыnыn tяtbиq edиlmя sahяsи яhяmиyyяtlи dяrяcяdя 

daralmышdыr. Sonuncuya яsasяn bиznes vя bцtцnlцkdя cяmиyyяtиn mцnasиbяtlяrи иlя 

baьlы problemlяr daxиl edиlиr vя яdalяt etиkasыnda korporasиyalar arasыndakы mц-

nasиbяtlяrя toxunulmur. Яdalяt standartlarыnыn ayrы-ayrы шяxslяrиn яxlaqи hцquq-

larыndan yuxarыda dura bиlmяrи dя gюz qarшыsыndadыr. Яdalяtиn юzц fяrdlяrиn яxla-

qи hцquqlarыna яsaslanmышdыr.  

Яdalяt etиkasы cяmиyyяtdя yaшamalы vя onun fяalиyyяt gюstяrmяsиnиn dяstяk-

lяnmяsи цчцn sosиal strukturlarы yaratmalы olan иnsanlarыn tяbияtcя иctиmaи varlыq 

olmasы mцddяalarыna яsaslanыr. Onun tяmsиlчиlяrи цчцn яsas dяyяrlяr – иnsanlarыn 

bяrabяrlиyи vя onun иfadяsи kиmи яdalяtdиr. Bunun nяtиcяsиndя dя mяnяvи borc, 

яdalяt etиkasыnda anlaшыlan kиmи, hяr kяs цчцn eynи olan qanuna tabe olmaq, 

яdalяtlи qanunlarыn qяbul edиlmяsи, ayrы - seчkиlиyиn vя иmtиyazlarыn olmamasыdыr.  
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Ancaq яdalяt haqqыnda bиr - bиrиndяn fяrqlяnяn bиr neчя fиkиrlяrиn mюvcud 

olmasы чяtиnlиk yaradыr. Bu mяsяlяyя yalnыz яn genиш yanaшmalarы tяqdиm edяk.  

Ы. Eqalиtarиst яdalяt. Eqalиtarиzm (frans. egalиte - bяrabяrlиk) nяzяrиyyяsиnя 

gюrя иnsanlar arasыnda, onlara qeyrи - bяrabяr mцnasиbяt gюstяrиlmяsи иmkanыnы 

haqlы gюstяrяcяk heч bиr fяrq yoxdur. Bu nяzяrиyyяyя gюrя, fayda vя чяtиnlиklяr иn-

sanlar arasыnda aшaьыdakы prиnsиp яsasыnda bюlцшdцrцlmяlиdиr: “Hяr bиr иnsan fay-

da vя чяtиnlиklяrdяn eynи pay almalыdыr”. Eqalиtarиstlяr иnanыrlar kи, bцtцn иnsan-

lar prиnsиpcя bяrabяrdиrlяr, ona gюrя dя hяr bиr иnsan иctиmaи var - dюvlяtdяn paya 

eynи dяrяcяdя иddиalыdыr. Demяlи, onlar hesab edиrlяr kи, nemяtlяrиn bюlцшdцrцl-

mяsи bяrabяr шяkиldя hяyata keчиrиlmяlиdиr.  

ЫЫ."Kapиtalиst" яdalяtи — nemяtlяrиn bюlцшdцrцlmяsи qrupun (fиrmanыn, cя-

mиyyяtиn, bяшяrиyyяtиn) цmumи ишиnя fяrdи tюhfяnиn nяzяrя alыnmasы иlя hяyata ke-

чиrиlmяlиdиr.  

ЫЫЫ."Kommunиst" яdalяtи — иш цzrя vяzиfяlяr qabиlиyyяtlяrя uyьun olaraq, ne-

mяtlяr иsя - tяlяblяrя uyьun olaraq bюlцшdцrцlmяlиdиr.  

ЫV. D.Rolzun яdalяtи - 1971-cи иldя dяrc edиlmиш “Яdalяt nяzяrиyyяsи” adlы kи-

tabda шяrh edиlmиш nяzяrиyyяdя amerиkalы alиm юzцnцn aшaьыdakы prиnsиplяrя яsas-

lanan nяzяrиyyяsиnи qыsaca belя иzah etmишdиr:  

1)Hяr bиr иnsan dиgяr иnsanlarыn oxшar azadlыqlarы иlя uyьunlaшan daha genиш 

azadlыqlar яldя etmяk цчцn bяrabяr hцquqlara malиkdиr; 

2)Qeyrи - bяrabяrlиk sosиal- иstиsadи gюstяrиcиlяrя gюrя elя olmalыdыr kи,  

a) daha az иmtиyazlara malиk шяxslяr цчцn maksиmum gяlиrи tяmиn etsиn; 

b) hakиmиyyяt daшыyыcыsы olan mцяssиsя vя vяzиfяlи шяxslяr hяr kяs цчцn eynи 

bяrabяrdя яlчatan olsunlar.  

Rolza gюrя 1-cи prиnsиp 2b) prиnsиpиnя mцnasиbяtdя hяr иkи prиnsиpиn bиr – bи-

rиnя zиddиyyяt tяшkиl etdиyи halda цstцn olmalыdыr. 2-cи prиnsиpиn чяrчиvяlяrиndя a) 

mцddяasыna b) mцddяasыna mцnasиbяtdя цstцnlцk verиlmяlиdиr.  

1-cи prиnsиp “bяrabяr azadlыq prиnsиpи” adыnы almышdыr. Bunun mahиyyяtи vяtяn-

daшlarыn hцquqlarыnыn dиgяr шяxslяr tяrяfиndяn pozulmasыndan qorunmasы vя bu 

hцquqlarыn bяrabяrlиyиnиn tяlяb olunmasы zяrurяtиndяn иbarяtdиr. Fundamental 
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azadlыqlara seчmяk azadlыьы, vиcdan, sюz azadlыьы, o cцmlяdяn mцlkиyyяtя sahиb 

olmaq azadlыьы vя иxtиyarи hяbs predmetи olmamaq azadlыьы daxиldиr. 

Bяrabяr azadlыq hцququnun doьru olduьunu hesab etsяk, bu zaman, demяlи, 

kommersиya korporasиyalarыnыn юz яmяkdaшlarыnыn шяxsи ишlяrиnя mцdaxиlя etmяsи-

nя, seчkиlяrиn gedишиnя menecerlяr tяrяfиndяn tяzyиq gюstяrиlmяsиnя, sиyasи proses-

lяrи aldatma yolu иlя tяnzиmlяmяk cяhdlяrиnя vя ya bяrabяrlиk prиnsиpиnиn pozul-

masыna yюnяlmиш dиgяr aktlara yanlыш fяalиyyяt kиmи baxыlmalыdыr. Bundan baшqa, 

Rolza gюrя, mцqavиlя baьlamaq azadlыьыnыn mяhdudlaшdыrыlmasы kиmи prиnsиpdяn 

kяnara чыxmalar da mцmkцndцr (saxtakarlыq nяtиcяsиndя vя ya mцqavиlяnиn po-

zulmasы nяtиcяsиndя), ona gюrя dя prиnsиpиn юzц zor tяtbиq edиlmяsиnиn, yalanыn 

qadaьan olunmasыnы nяzяrdя tutur vя mцqavиlяnиn bяndlяrиnя hюrmяtlя yanaш-

maьы tяlяb edиr. Bu halda mцшtяrиlяrlя, ишчиlяrlя (reklam haqqыnda da bяhs edиlиr) 

mцqavиlя mцnasиbяtlяrи yalan иmkanыna yol verяn mцddяalardan яxlaqи baxыm-

dan azad olmalыdыr, ишяgюtцrяn иsя ишя gюtцrцlяn шяxsя mцqavиlя иlя razыlaшdыrыlmыш 

xиdmяtlяrи tяqdиm etmяk barяdя яxlaqи юhdяlиyя яmяl etmяlиdиr.  

2-cи prиnsиpdя “fяrqlяr” (qeyrи - bяrabяrlиk) haqqыnda mцddяa vardыr. Bu 

mцddяaya яsasяn, иnkишaf etmиш cяmиyyяtdя qeyrи -bяrabяrlиk elementlяrи mюvcud 

olmalыdыr, lakиn daha чox ehtиyacы olanlarыn (xяstяlяrиn, яlиllяrиn) яmlak vяzиyyяt-

lяrиnиn dцzяldиlmяsи vя yaxшыlaшdыrыlmasыna yюnяldиlmиш tяdbиrlяr hяyata keчиrиlmя-

lиdиr; Bu tяdbиrlяrиn иntensиvlиyи elя olmalыdыr kи, vяzиyyяtи daha da pиslяшdиrmяsиn.  

2-cи prиnsиpиn b) bяndиndя иmkanlarыn bяrabяrlиyи иdeyasы elan edиlmишdиr. 

Burada vяzиfяlи шяxslяrиn vя rяsmи mцяssиsяlяrиn hяr kяs цчцn яlчatan olmasыnыn 

tяmиn edиlmяsи zяrurяtиndяn bяhs edиlиr. Bu, nяиnkи ишчи qцvvяsиnя olan tяlabata 

mцvafиq olaraq ишlяyяnlяr qarшыsыnda иrяlи sцrцlяn иxtиsas tяlяblяrиnи (bu, иrqи vя 

cиnsи mяnsubиyyяtиnя gюrя ayrы - seчkиlиyиn aradan qaldыrыlmasыnы tяmиn edяcяk-

dиr), hяmчиnиn maarиf vя peшяkar tяkrar hazыrlыq sиstemи mцяssиsяlяrиnиn hяr kяs 

цчцn aчыq olmasыnыn tяmиn edиlmяsиnи bиldиrиr. Bцtцn sadalanan шяrtlяr иnsanыn 

gцc, bacarыq vя keyfиyyяtlяrиnиn maksиmum шяkиldя hяyata keчиrиlmяsи иmkanlarы-

nы vя nяtиcяdя maksиmum шяkиldя mцkafatlandыrmaq иmkanlarыnы mцяyyяnlяшdи-

rяn tяmяl шяrtlяrdиr.  
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Цmumиyyяtlя, qeyd etmяk olar kи, ишgцzar alяmиn яxlaqи problemlяrи o qяdяr 

mцrяkkяb vя mцxtяlиfdиrlяr kи, onlarы bиr mюvqedяn чыxыш edяrяk hяll etmяk ol-

duqca чяtиndиr. Bиznesmen mцxtяlиf hallarda vя mцxtяlиf subyektlяrя mцnasиbяt-

dя mцxtяlиf etиk prиnsиplяrя vя dяyяrlяrя яsaslana bиlяr.  

Alиmlяrиn fиkrиncя, bu cцr vяzиyyяt yalnыz bиznesиn яxlaqи problemlяrиnиn mц-

rяkkяblиyи иlя deyиl, hяmчиnиn mцasиr mяdяnиyyяtиn sяcиyyяvи xцsusиyyяtlяrи иlя dя 

шяrtlяnmишdиr. Cяmиyyяtdя bиr etиk sиstemиn hюkm sцrdцyц яnяnяvи mяdяnиyyяt-

dяn (mяsяlяn, antиk dюvrdя lяyaqяt etиkasы vя ya Yenи dюvrdя utиlиtarиzm etиkasы) 

fяrqlи olaraq, mцxtяlиf etиk sиstemlяr mцasиr cяmиyyяtdя bяrabяr hцquqla чыxыш 

edяrяk, bиznes sahяsиndя eynи hallarыn mцxtяlиf etиk cяhяtlяrdяn qиymяtlяndиrиlmя-

sиnи nяzяrdя tuturlar. Bu mцddяa яnяnяvи olaraq formalaшan mцxtяlиf etиk sиstem-

lяrя (pravoslavlыq, иslam, ateиzm) malиk olan vя цmumи яxlaqи sяvиyyяsи aшaьы olan 

mцasиr Azяrbaycanda xцsusи aktuallыьa malиkdиr.  
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1.3. Bиznes etиkasы вя корпоратив сосиал мясулиййят 

XX яsrиn sonu цчцн bиznesиn planetиn vяzиyyяtи цчцn mяsulиyyяt daшыmasы 

haqqыnda иdeya hяm beynяlxalq, hяm dя dюvlяt sяvиyyяsиndя bяllи olараг, tяdrиcяn 

bиznes cяmиyyяtиnиn юz шцuruna daxиl olmuшdur, hяrчяnd kи, o, bu prиnsиpя heч dя 

hяr zaman kюnцllц шяkиldя rиayяt etmяmишdиr. Bu иdeyanыn hяyata keчиrиlmяsиnиn 

яn barиz formasы кими korporatиv sosиal mяsulиyyяt (КSM) konsepsиyasы чыхыш ет-

мишдир. KSM иdeyasы мцasиr dцnyaнын kяskиn sоsиal prоblеmlяrля цзляшдийи бир 

вахтда - XX яsrиn ortalarыnda ABШ-da meydana gяlmишdиr. Bu prоblеmlяrиn hяllи 

иsя иqtиsadи vя sиyasи hяyatыn hяr bиr ишtиrakчыsыnыn – hakиmиyяt оrqanlarы vя bиznеs 

strukturlarыnыn, sиyasи partиyalar vя Hяmkarlar Ыttиfaqlarыnыn, mяdяnиyyяt, еlm, 

tяhsиl, иdman хadиmlяrиnиn, kцtlяvи иnfоrmasиya vasиtяlяrиnиn vя hяmчиnиn, яha-

lиnиn юz sоsиal mяsulиyyяtиnи nя dяrяcяdя dяrk еtmяsиndяn asыlыdыr. Tяsadцfи dеyиl 

kи, 1999-cu иldя Davоsda kечиrиldяn bеynяlхalq иqtиsadи fоrumda BMT-nиn o za-

mankы Baш katиbи Kоfи Annan иctиmaи mцnasиbяtlяr sahяsиndя qlоbal mцqavиlя 

иdеyasыnы иrяlи sцrmцшdц. Hяmиn иdеyaya gюrя, sоsиal bяrabяrlиyиn яldя еdиlmяsи vя 

яtraf mцhиtиn qоrunmasы naмиnя bиznеs qurumlarы, Hяmkarlar Ыttиfaqlarы, hюku-

mяt vя qеyrи-hюkumяt tяшkиlatlarы яmяkdaшlыq еdя bиlяrlяr. 

Bиznеsиn – mяhsul vя хиdmяtlяrиn hazыrlanmasы vя чatdrыlmasы иlя mяшьul оlan 

mцяssиsя vя tяшkиlatlarыn - sоsиal mяsulиyyяtи сон заманлар хцsusи яhяmиyyяt кясб 

етмякдядир. Чцnkи оnlar sоsиal prоblеmlяrиn hяllи цчцn mцhцm оlan maddи vя 

malиyyя rеsurslarыna malиkdиrlяr. Bеlя bиr ишdя юzlяrиnиn яsas rоllarыnыn nяdяn иba-

rяt оlduьunun bиznеs qurumlarыnыn rяhbяrlяrи tяrяfиndяn dяrk еdиlmяsи 20-cи яsrиn 

sоnlarыnda «Kоrpоratиv соsиal мяsulиyyяt» anlayышыnыn mеydana gяlmяsиnя sяbяb 

оldu kи, bu da tяkcя bиznеsиn dеyиl, еlяcя dя, bцtцnlцkdя bяшяrиyyяtиn иnkишafыna 

яsaslы yardыm gюstяrя bиlяr. 

Kоrpоratиv соsиal мяsulиyyяt dеdиkdя, иlk nюvbяdя, bиznеs qurumларынын kю-

nцllц sоsиal иnvеstиsиya qоyuluшlarыna hazыrlыьы nяzяrdя tutulur. Bеlя ки, коrpоra-

tиv соsиal мяsulиyyяt, bиr tяrяfdяn davranыш fяlsяfяsи kиmи, dиgяr tяrяfdяn иsя иn-

sanlara, cяmиyyяtя vя яtraf mцhиtя qayьы kиmи чыхыш еdиr. Buraya: 
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1. шиrkяtиn юz prоqramlarыnыn, 

2. yеrlи vя mяrkяzи dюvlяt оrqanlarы иlя яmяkdaшlыq prоqramlarыnыn, 

3. qеyrи-kоmmеrsиya tяшkиlatlarы иlя яmяkdaшlыq prоqramlarыnыn, 

4. яtraf mцhиtиn qоrunmasы vя иqtиsadи rеsurslarыn qяnaяtlя ишlяdиlmяsи prоq-

ramlarыnыn; 

5. иctиmaи tяшkиlatlar vя hяmkarlar bиrlиklяrи иlя яmяkdaшlыq prоqramlarыnыn, 

6. KЫV-lя иnfоrmasиya яmяkdaшlыьы prоqramlarыnыn hяyata kечиrиlmяsи kиmи 

fяalиyyяtlяr daхиldиr. 

Bцtцn bu fяalиyyяtlяrиn hяyata kечиrиlmяsи иsя hяm cяmиyyяt цчцn, hяm шиrkяt-

lяrиn яmяkdaшlarы цчцn, hяm dя шиrkяtиn юzц цчцn bюyцk fayda gяtиrиr. Bu, hяm 

bиznеs qurumunun cяmиyyяt vя dюvlяt qarшыsыnda fяalиyyяtиnиn aчыq оlduьunu 

эюстярир, hяm dя, dоlayыsы иlя оnun gюstяrdиyи хиdmяt, yaхud иstеhsal еtdиyи mяhsu-

lun rеklamы кими юзцнц бирузя верир. 

Бцтцн йухарыда гейд олунанлара бахмайараг, там яминликля сюйляйя билярик 

ки, korporasиyalarыn sosиal mяsulиyyяtиnя mцasиr yanaшmanыn tяmяlиnи щяр бир 

щалда Amerиka иqtиsadчыsы Hovard Bouenиn 1953-cц иldя dяrc edиlmиш “Bиznesme-

nиn sosиal mяsulиyyяtи” adlы kиtabы qoydu. Mцяllиf burada sosиal mяsulиyyяtиn 

doktrиnasыnы, mяhz cяmиyyяtиn mяqsяdlяrи vя dяyяrlяrинин дигтя етдийи sиyasяtи ye-

rидиб qяrarlarы qяbul eдяряк fяalиyyяt эюстярян bиznesmenlяrиn vяzиfяsи kиmи иfadя 

etmишdиr (15). 

Гейд едяк ки, KSM –иn meydana gяlmяsи vя uьurla hяyata keчиrиlmяsи цчцn 

юlkяdя, илк нювбядя, formalaшmыш mиllи bиznesин, demokratийанын vя иnkишaf etmиш 

vяtяndaш cяmиyyяtиnиn olmasы zяrurиdиr. Bцtцn hallarda korporatиv sosиal mяsu-

lиyyяt (KSM) anlayышы, bиznesdя etиk qяrarlarыn makro- vя mиkroсяvиyyяlяrdя qя-

bul edиlmяlяrи arasыnda bиr kюrpц rolunu oynayыr. 

Иqtиsadи nяzяrиyyяdя fиrma sяvиyyяsиndяkи qяrarvermяlяr mиkroсяvиyyяyя aиd 

olunsa da, bиznes etиkasыnda hяmиn mяsяlяlяrиn orta sяvиyyяdя nяzяrdяn keчиrиl-

mяsи tamamиlя mяntиqя uygundur, чцnkи korporatиv sosиal mяsulиyyяtиn (KSM) 

иnkишafы vя dяstяklяnmяsиndя, bиr qayda olaraq, dюvlяt яhяmиyyяtlи rol oynayыr, 
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fиrmanыn sosиal problemlяrя aиd olan qяrarlarы иsя, яksиnя bиr sыra hallarda dюvlя-

tиn иqtиsadи sиyasяtиnя tяsиr edя bиlяr. 

Bиznes etиkasыnda яn чox mцbahиsя doьuran mяsяlяlяrdяn bиrи dя, korporasи-

yalarыn mяnяvи mяsulиyyяt daшыmalarы haqqыnda olan mяsяlяlяrdиr. Yяnи bиz bиl-

mяlиyиk, bиznes yalnыz mяnfяяtя sяykяnmяlиdиrmи, yoxsa onun cяmиyyяt qarшыsыnda 

hяr hansы bиr mяsяlяdя, mяsяlяn tam vя optиmal mяшьulluьun tяmиn edиlmяsиndя, 

ayrы-seчkиlиyиn aradan qaldыrыlmasыnda vя yaxud da яtraf mцhиtиn чиrklяnmяsиnиn 

qarшыsыnыn alыnmasыnda mцяyyяn юhdяlиklяrи olmalыdыr. 

Азярбайжан да tяdrиcяn bu цmumdцnya prosesляриnя qoшulur. Azяrbaycanda 

sоsиal mяsulиyyяtиn хеylи йашы var. 19-cu яsrиn sоnlarыndan еtиbarяn yaranmaьa 

baшlayan mиllи burjuazиyanыn nцmayяndяlяrи hяlя юtяn яsrиn яvvяlяrиndяn яhalиnиn 

sоsиal vяzиyyяtиnиn yaхшыlaшmasы, kasыb tяbяqяyя mяхsus оlan иstеdadlы gяnclяrиn 

tяhsиl almasы vя s. bu kиmи хеyrиyyячиlиk ишlяrи gюrmцшlяr. Mиllи burjuazиyanыn gюr-

kяmlи nцmayяndяlяrи оlan Hacы Zеynalabdиn Taьыyеv, Musa Naьыyеv, Murtuza 

Muхtarоv, Шяmsи Яsяdullayеv kиmи sahиbkarlar mяktяb vя хяstяхanalarыn, tеatr 

vя mяdяnиyyяt оcaqlarыnыn aчыlmasыna hяr cцr yardыm еtmиш, яhalиnиn marиflяnmя-

sи, uшaqlarыn tяhsиlи, asudя vaxtыnын tяшkиlи, mяdяnи sяvиyyяляриnиn yцksяlmяsи, иncя-

sяnяtиn иkишafы vя s. sahяlяrиn иnkишafы цчцn hеч nяyи яsиrgяmяmишlяr. 

Sоvеt Иttиfaqы dюnяmиndя dя «иctиmaи hamиlиk» anlayышы mюvcud иdи vя bu an-

layыш, яsasяn mцяssиsяlяrиn, яmяk шяraиtиnиn tяmиn оlunmasы vя qоrunmasыnda, ишчи 

hеyяtиnиn иstиrahяtиnи, yеrlи tяшkиlatlara yardыmы, hamиlиk kюmяyиnи vя s. bu kиmи 

mяsяlяlяrи яhatя еdиrdи.  

Azяrbaycan mцstяqиlиk яldя еtdиkdяn sоnra иsя bu kиmи anlayышlar «unudul-

du» vя sоsиal mяsulиyyяt цmumи bиznеs maraqlarы fоnunda хеylи zяиflяdи. Yalnыz 

ayrы-ayrы mцяssиsя vя шиrkяtlяr mцяyyяn sоsиal яhяmиyyяtlи fяalиyyяtlяrи hяyata 

kечиrиrlяr kи, bu da bцtюvlцkdя kоrpоratиv sоsиal mяsulиyyяtиn юlkя цzrя иnkишaf 

еtmяsи kиmи qяbul еdиlя bиlmяz. 

Dюvlяtиn bu sahяyя хцsusи dиqqяt ayыrmasы vя sоsиal mяsulиyyяtlи шиrkяtlяr 

цчцn mцяyyяn vеrgи gцzяшtlяrи tяtbиq еtmяsи, еlяcя dя bиznеs qurumlarыnы иctиmaи 

tяшkиlatlarla ишlяmяyя tяшvиq еdяn консепсийа, qanun vя qяrarlarыn qяbulu sоsиal 
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prоblеmlяrиn hяllи vя яtraf mцhиtиn qоrunmasы цчцn zяrurи оlan kоrpоratиv sоsиal 

mяsulиyyяtиn иnkишaf еtdиrиlmяsиnя bюyцk yardыm еdя bиlяr. 

Бу бахымдан сон dюvrdя Azяrbaycan Respublиkasыnыn Prezиdentинин юz Sя-

rяncamы иlя “Azяrbaycan – 2020: gяlяcяyя baxыш” Иnkишaf Konsepsиyasыnыn hazыr-

lanmasы barяdя tapшыrыq vermясини тягдиряляайиг бир щадися кими гиймятляндирмяк 

олар. Bu mцhцm sяnяdдя baшlыca mяqsяd dцnyada baш verяn malиyyя-иqtиsadи 

bюhran vя mцrяkkяb qlobal dяyишиklиklяr fonunda Azяrbaycanыn mиllи maraqlarы-

nыn hяrtяrяflи qorunmasыna naиl olmaq, XXЫ яsrиn narahat шяrtlяrи daxиlиndя dюv-

lяtиmиzиn vя xalqыmыzыn sиyasи vя иqtиsadи tяhlцkяlяrdяn sыьortalanmыш etиbarlы gяlя-

cяyиnи tяmиn etmяk, mюvcud иmkanlarы vя resurslarы nяzяrя almaqla, Azяrbaycan-

da davamlы иqtиsadи artыm vя yцksяk sosиal rиfah, sяmяrяlи dюvlяt иdarяetmяsи vя 

qanunun alиlиyи, иnsanlarыn bцtцn hцquq vя azadlыqlarыnыn tam шяkиldя tяmиn 

olunmasы vя vяtяndaш cяmиyyяtиnиn prиorиtet иstиqamяtи кими bиznesиn sosиal mяsu-

lиyyяtиnи gцclяndиrmяyя sяbяb olan mexanиzmlяrиn yaradыlmasыdыr. Юлкя bиznesи-

nиn sosиal mяsulиyyяtиnиn KSM-n xarиcи modellяrи иlя mцqayиsяdя яsas xцsusиyyя-

tиnин, onun hяrяkяtverиcи qцvvяsи kиmи Sovet dюvrцndяn иrsяn keчmиш dюvlяtиn ro-

lu adlandыrmaq mцmkцndцr. Bu zaman nяzяrя almaq lazыmdыr kи, KSM Азяр-

байжанда яsasяn maraqlы tяrяflяrиn - hakиmиyyяt orqanlarыnыn, sahиbkarlarыn vя 

ишчиlяrиn яn yaxыn чevrяsиnя yюnяlmишdиr.  

Щazыrda Azяrbaycanda 4600 transmиllи шиrkяt fяalиyyяt gюstяrиr vя onlarыn 

yalnыz 65-dя Hяmkarlar Иttиfaqlarы yaradыlмышдыр ки, бу да юlkяmиzdя korporatиv 

sosиal mяsulиyyяt sahяsиndя hяqиqи fяallыьын yalnыz 14,1% тяшкил етдийини gюstяrиr. 

Юлкядя бу вязиййятин йахшылыьа дяйишмяси anы sыralarыnda «АРДНШ», «АББ», 

«Gиlan Holdиng», «Azярнефтйаь», «АЗАЛ», «Азяренеръи», «Azяrbaycan Dяmиr 

Yollarы» QSC, «Azяrsun Holdиng», «Палмали» вя «Аккорд» кими ширкятляр групу-

нун olduьu 20-dяn чox шиrkяtиn юz hesabatlarыnы tяqdиm etdиyи 2012-cи иl olmuш-

dur. «БП», «Палмали» вя «Азяренеръи» ширкятляр групунун fяalиyyяtляриnи KSM–иn 

davamlы иnkишaf фялсяфяси bazasыnda tяtbиqиnиn mцsbяt nцmunяsи kиmи qяbul etmяk 

олаr. «Азяренеръи» ширкятиниn 2008-12-cи иlлярdя elektroenergetиka иslahatlarыnыn ge-

dишиndя иstиfadя edиlяn KSM sahяsиndяkи tяcrцbяsиnи mяhsuldar hesab etmяk la-
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zыmdыr. 2008-cи иlиn иyulunda «Азяренеръи»-dя qeyrи-malиyyя rиsklяrиnиn иdarя edиl-

mяsи цzrя щесабат щазырланмыш вя «Азяренеръи»-nиn elektroenergetиka sahяsиndя 

sosиal mяsulиyyяt цzrя mюvqeyи formalaшdыrыlmышdыr kи, buna mцvafиq olaraq шиr-

kяtиn sosиal mиssиyasы яhalиnиn vя иqtиsadиyyatыn elektrиk enerjиsиnя vя иstиlиyя olan 

tяlяbatыnы юdяmяkdяn иbarяtdиr. Шиrkяtиn яn vacиb dяyяrlяrи aшaьыdakыlardыr: elrk-

trиk vя иstиlиk tяchиzatыnыn etиbarlыlыq vя mцmkцnlцyц; enerjи vя yanacaqdan sяmя-

rяlи иstиfadя; иstиfadячиlяrlя tяrяfdaш mцnasиbяtlяrиnиn иnkишaf etdиrиlmяsи; яmяkdaш-

larыn tяhlцkяsиzlиyи vя saьlamlыьы; яtraf alяmя zяrяrlи tяsиrиn mиnиmuma endиrиlmя-

sи.  

KMS strategиyalarыnыn hяyata keчиrиlmяsи чяrчиvяlяrиndя шиrkяt tяrяfиndяn яldя 

edиlяn яsas nяtиcяlяr aшaьыdakыlardan иbarяtdиr: 

1. Иstehlakчыlar иlя mяslяhяtlяшmяlяr vя яks яlaqянин иnkишafы, aшkar edиlmиш 

problemlяr цzrя bиrgя иш qruplarыnыn yaradыlmasы. Nяtиcяdя иstehlakчыlarыn «Азяр-

енеръи»-нин xиdmяtlяrиndяn mяmnunлуглары artmышdыr: mцstяqиl tяdqиqatlarыn яldя 

etdиyи nяtиcяlяrя gюrя иstehlakчыlarыn 15%-и 2009-cу иllя mцqayиsяdя 2012-cи иldя 

elektrиk enerjиsи иlя tяchиzatыn yaxшыlaшdыьыnы qeyd etmишlяr. 

2. Яmяyиn mцhafиzяsи цzrя tяdbиrlяrя sяrf edиlяn xяrclяrиn artmasы (2009-cу иllя 

mцqayиsяdя 2012-cи иldя bиr ишчи цчцn hesablanan mяblяq demяk olar kи, 2 dяfя 

artmышdыr). Xцsusи kostyumlardan иstиfadя edиlmяsи nяtиcяsиndя elektrиk cяrяyanы-

nыn vurmasы zamanы юlцmlя нятижялянян zяdяlяnmяlяrиn sяvиyyяsи aшaьы salыnmыш-

dыr.  

3. Sosиal mяsulиyyяtlи yenиdяnqurma вя ишчи heyяtиnиn sayыnыn optиmallaшdыrыl-

masы (2012-cи иldя baшa чatмышдыр) kompensasиyalardan baшqa yenи иш yerlяrиnиn 

yaradыlmasы vя kичиk bиznesиn иnkишaf etdиrиmяsи цzrя layиhяlяrlя mцшayяt olun-

muшdur.  

4. Avadanlыqlarыn mцasиrlяшdиrиlmяsи, yenи texnologиyalarыn tяtbиqи, яtraf mц-

hиtя mяnfи tяsиrиn aшaьы salыnmasы. 2009-2012-cи иllяr яrzиndя «Азяренеръи»-nиn mц-

яssиsяlяrи tяrяfиndяn atmosferя atыlan zяrяrlи maddяlяrиn mиqdarы 1,8 % azalmыш, 

tullantыlarыn xцsusи чяkиsи 4, 7% azalmыш, чиrkab sularыn axыdыыlmasы 13% azal-

mышdыr; tяhlцkяlи tullantыlarыn hяcmи 1,3 dяfя azalmышdыr.  
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Belяlиklя, ширкят tяrяfиndяn KSM-иn tяtbиqи edиlmяsиnиn baшlanьыc dюvrцnя hяt-

ta qыsa nяzяr salmaqла, шиrkяtиn davamlы иnkишafыn dцnya strategиyasыna yюnяldиyи-

nи вя sosиal mяsulиyyяt sahяsиndяkи ишинин онун реэионда tutduьu mюvqelяриnя 

mцsbяt tяsиr етдийини эюрмцш олуруг.  
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FЯSИL 2. KORPORATИV MЯDЯNИYYЯTИN FORMALAШMASЫ 

2.1.Korporatиv мядяниййятин мащиййяти vя функсийалары  

Мцасир корпорасийалар инсанларын групларындан тяшкил олунмушдур. Жямиййят-

дя инсанларын мцяййян бир вахтларда гаршылашдыьы проблемляри щялл етмяк вя ещти-

йажларыны арадан галдырмаг бир чох васитяляря ещтийаж щисс едярляр. Инсанын фяалий-

йят эюстярдийи мцщитин шяртляриня жямиййятдя йашадыьы инсанларла олан мцнасибят-

ляриня, гаршылыглы тясирлярин шяклиня вя биолоъи бир варлыг олараг дуйдуьу ещтийажлары 

арадан галдырмаг цчцн ялдя етдийи бажарыгларына эюря бу немятляр мящдуддур вя 

дяйишмякдядир. Бунунла бярабяр ян садясиндян ян мцряккябиня гядяр жцрбяжцр 

характерли инсан жямиййятиндя мядяниййят дейилян ортаг бир варлыг вардыр. Щяр 

йердя вя щяр жямиййятдя мцяййян маddи ещтийажлары арадан галдырмаг мягсядиля 

тяшкил олунмуш кобуд вя инжя ишлянмиш техниканын йанында инсани мцнасибятлярини 

низамлайан фикирляр, шяхси дцшцнжяляр, гайдалар вя адятляр вардыр. Инди бу ялагя вя 

системлярин жямини, Мaлиновискинин дедийи кими, инсанын тябиятя гаршы, лакин юзц 

цчцн йаратдыьы бир васитя, адятдян ибарят олан вя мядяниййят ады верилян ижтимаи 

бир груму вя йашайышы мейдана эятирmишdир (8). 

Тейлорун нязяриййясиндя мядяниййятин газанылмасы цчцн инсаныn жямиййятин 

бир цзвц олмасы шярти иряли сцрцлмцшдцр. Лакин о, мядяниййятин инсан цчцн няйя 

лазым олдуьуну мцяййян етмямишдир. Тейлорун бу nюqsanыnы нисбятян Малинов-

ски дцзялтмишдир. Onun fиkrиncя, инсан тябият иля даима гаршыдурмададыр. Бу гар-

шыдурмада инсанлыьын силащы мядяниййятдир. Малиновскийя эюря, инсан «мядяний-

йят» дейилян фикрин кюмяйи иля тябиятя гаршы дурур вя юзц цчцн уйьун бир мцщит йа-

радыр (5). 

Малиновскинин мядяниййят щаггындакы бу фикри мядяниййятя цстц юртцлц дя 

олса, технолоэийа анлайышыны аид етмишдир. Чцнки инсан ятраф мцщит иля, даща доь-

русу, тябиятля гаршыдурмада оларкян мцхтялиф методлардан истифадя едир вя мцхтя-

лиф алятляря мцражият едир. Корпоратив мядяниййятlя бярабяр о, технолоэийаны да 

инкишаф етдирмяк mяcburиyyяtиndяdиr. Ралф Линтон, мядяниййяти инсанлары бирляшди-
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рян amиllяr ичярисиндя ян ящямиййятлиси олдуьуну сюйлямишдир. R.Линтона эюря, 

мядяниййят “юйрянилмиш давранышлар иля мцяййян бир жямиййят цзвляринин бир-бирля-

риня ютцрцлян вя бюлцшдцрцлян давранышларын нятижясидир”. Эюрцндцйц кими, R. 

Линтонун тярифиндя мадди мядяниййят ясас эютцрцлмцшдцр. Бу бахымдан Линто-

нун тярифи хцсуси бир мядяниййят тярифидир. O, корпорасийа бахымындан да мядя-

ниййятин тярифиnи верилмишдир. «Корпорасийа мцяййян бир жямиййятдя фяалиййят эюс-

тярир. Жямиййят цзвляринин юзляриня хас адят-яняняляри, мцхтялиф щадисяляря гаршы 

реаксийалары вардыр. Идаряедижи бунлары билмялидир. Щямчинин дя бир жямиййятдя иш-

ляйян шяхс о жямиййятин елми хцсусиййятлярини, ганунларыны, дяйярлярини, адят вя 

янянялярини билмялидир». 

Мцдириййят мцяййян ямякдашлары ишя жялб етмяк цчцн бу жцр мядяниййятдян 

истифадя едир. Корпорасийалар бу вя йа диэяр ямякдашлары ишя эялб едяркян онларын 

цмуми мядяниййятиня истинад едирляр (9). 

Йашадыьымыз дювр игтисадиййат сащясиндя инзибати команда системиндян базар 

игтисадиййатына кечидля xarakterиzя olunur. Игтисадиййатда баш верян бу дяйишик-

ликляр корпорасийа сащяляриндя дя апарылмышдыр. Айдындыр ки, рящбярлик корпораси-

йанын ясасыны тяшкил едир вя онун мядяниййятини формалашдырыр. 

Билдийимиз кими корпоратив мядяниййятин инкишаф етмяси цчцн информасийанын 

ролу бюйцкдцр. Мядяниййятин инсанларыn фяалиййятиnя даир мялуматын вермясинин 

тясири 2 истигамятдя апарылыр: 

Тапшырыгларын бюлцнмяси мялуматларын чатдырылмасына кюмяк едир. Мясялян, 

корпорасийада ямякдаш системин бир елементиня чеврилир. 

Информасийа мядяниййятин мязмунуна тясир едир. Бязи корпорасийаларда ин-

формасийанын ачыг олмасы гиймятляндирилир, dиэярляриндя ися яксиня. Фярд о заман 

корпорасийа иля баьлы олур ки, о юзцнц тяшкилата уйьунлашдырыр вя она кюмяк ет-

мяк цчцн юзцнц фяаллашдырараг бундан расионал зювг алыр.  

Корпоратив мядяниййятин ян ясас вя бирижи функсийасы планлашдырма функсийа-

сыдыр. 
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Планлашдырма функсийасы ня едиляжяйи юнжядян мцяййян едилмяси мясялялярини 

ящатя едир. Мцяййян бир жямиййятдя ишляйян бир тяшкилатда бу функсийанын щяйата 

кечирилмяси жямиййятин ижтимаи вя мядяни дяйярлярини ящатя едир. 

Корпоратив мядяниййятин планлашдырма функсийасы щаггында чохлу фикирляр вя 

ряйляр мювжуддур. Ф.Харрис вя П.Мокан кими алимлярин щяр бири корпоратив мя-

дяниййятин планлашдырма функсийасына даир 10 сяжиййяви жящятляри эюстярмишляр: 

1. Фярд тяшкилатда юзцнц вя юз йерини дярк етмялидир (бязи тяшкилатларда ин-

санын юзц цзяриндя инкишафа доьру чалышмасы гиймятляндирилир, онун щявясляндирил-

мяси тятбиг олунур, сямимилик, инсани мцнасибятляр вя с. нязяря алыныр); 

2. Коммуникасийа системи вя данышыг дили (шифащи вя йа йазылы сурятдя гейри 

– легал коммуникасийаларын йарадылмасы, мясялян, «телефон данышыглары, пешякар 

ъаргонлардан истифадя етмя, дурушлар, мимика вя йа мцражият етмя, ъестляр, йериш 

вя с); 

3. Харижи эюрцнцш, эейим вя ишдя юзцнц тягдим етмяк бажарыьы, ишэцзар эе-

йим етикасы, косметикадан истифадя етмя гайдалары вя с. микро-мядяниййяти тяшкил 

едир; 

4. Тяшкилат дахили микро-мядяни иглимин формалашмасы (вярдишляр вя яняня-

лярин йарадылмасы, ишчилярин гидаланмасы; нащарын тяшкили, тяшкилат тяряфиндян ямяк-

дашларын нащарла тямин едилмясиня мцнасибяти вя с); 

5. Вахтдан сямяряли истифадя етмя; 

6. Инсанлар арасында гаршылыглы мцнасибятлярин йаранмасы. (Ямякдашларара-

сы тясир, гаршылыглы мцнасибятлярдя йашын, жинсин, миллятин, щаким мювгейин, тящси-

лин, тяжрцбянин, билийин вя с. нязяря алынмасы; формал етикет тялябляриня ямял етмяк 

бажарыьы, зиддийятляри щялл етмяк вярдиши); 

7. Немятляр вя нормалар (немятляр няйин йахшы олмасы вя няйин пис олмасы 

мяжмусудур; нормалар ися мцяййян давраныш гайдаларынын мяжмусудур); 

8. Дцнйаэюрцшц (инамын олуб вя йа олмамасы; ядалятя, юз гцввясиня инан-

маг, рящбярлик етмяк, гаршылыглы кюмяйя мцнасибят, етик вя гейри-етик давраныш-

лара мцнасибят вя с.); 
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9. Ямякдашларын инкишафы вя юзляринин тяшяббцскарлыьы (шцурлу вя шцурсуз 

щалда тапшырыглары йериня йетирмяк, ягля истинад етмяк; азад вя мящдуд мялумат 

мянбяляриня мцражият етмяк; шцурун расионал олмасыны гябул вя йа инкар етмяк, 

йарадыжылыг шяраити, инсанларын ягли вя физики мящдудлуьуну гябул етмяк вя с.); 

10.  Ямяк етикасы вя щявясляндирмя (ишя мцнасибят, эцнащкарлыг щисси, фяалий-

йятин нятижясиня даир мясулиййят дашымаг вя мясулиййятсизлик эюстярмяк, юз иш йери-

ня мцнасибят, ямяк фяалиййятинин кейфиййятинин сяжиййяляндирилмяси, мцсбят вяр-

дишляря йийялянмя вя с). 

Бцтцн тяшкилатларда планлашдырма функсийасы щяйата кечириляндя бунлар, йяни 

10 сяжиййяви жящят нязяря алынмалыдыр. Планлашдырма мцхтялиф гярарлар арасында ян 

йахшысыны сечмяк демякдир. Бу гярарлар мягсядлярля ялагядар олдуьуна эюря ин-

санын шяхси фикри вя менталитети дя нязяря алынмалыдыр. Планлашдырма функсийасынын 

щяйата кечирдийи менталитет шярти тяшкилатын ятраф мцщитиня вя бу шяртлярдяки дяйи-

шиклийя фикир верир (10). 

Планлашдырма щяйата кечирилдийи заман мцяййян едилмиш мягсядлярин хцсусий-

йятини, ейни заманда, мядяни дяйярляри дя унутмамаг лазымдыр. 

Мядяниййят инсанларын ижтимаи ещтийажларыны системляшдирмяк цчцн тяшкил едил-

мишдир. Буну ялдя етмянин васитячиляри мядяниййяти мцяййян едян тяшкилатлардыр. 

Корпоратив мядяниййят давранышлары садяляшдирмяк, роллары вя ялагяляри низама 

салмаг кими мягсядляри дашыйыр. Тяшкилатын мягсядлярини мцяййян едян планларын 

тапшырыглары низама салмаг, иш цслубуну дягигляшдирмяк кими функсийалары вардыр. 

Жямиййятдяки ясас тяшкилатлар планын мягсядляриня вя мягсядляря чатма йолларына 

тясир едирляр. Идаряетмя ижтимаи бир системдир вя садяжя тяшкилатлардакы инсанлары вя 

ялагялярини марагландыран жавабдещликлярля дейил, тяшкилатын мягсядляри, дяйярляри 

вя истякляри иля дя баьлыдыр. Тяшкилатын мягсядлярини тяйин едян планлашдырманын щя-

йата кечирилмяси цчцн инсан факторунун давраныш дяйишмялярини дя планлашдырмаг 

лазымдыр. 

Жямиййятин мядяни дяйярляринин юлчц олараг дяйишмяси планлара олан ещтийажы 

да дяйишяжякдир. Планы щяйата кечиряжяк щейятин данышыгларынын дяйишмяси нятижя-

синдя планларын тясирлилийи азала биляр. Алимлярин фикриня эюря, юйрянилмиш давраныш-
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лар иля истякляр арасында бир ялагянин олдуьу гябул едилир. Яэяр истяклярля давраныш-

лар ярасында бир ялагянин олмадыьы гябул едилярся, планлашдырма функсийасынын 

цзяриня тясири щансы истигамятлярдя олурса-олсун инсан данышыгларынын ящямиййятини 

мцгайися етмяк мцмцкцн дейил. Бу вязиййятдя давранышлар бахымындан планда 

мцяййянсизлик олур вя йа планлашдырма вахты истяк вя давранышларда дяйишмянин 

олмайажаьы гябул едилир. 

Мядяниййят бир жямиййятдя мцяййян бир заман цчцн гябул едилирся, бир жя-

миййятин вя йа мцхтялиф жямиййятлярин мядяниййяти о заман динамикдир. Динамик 

мядяниййятя сащиб олан бцтцн мядяниййятляр дяйишир. Бу дяйишмянин истигамяти, 

тезлийи вя сащяси ящямиййятлидир. Бцтцн мядяниййятя аид олан адят вя яняняляр дя-

йишмяйя башлайыр. Гейд етмяк лазымдыр ки, бу ейни вахтда дяйишиб гуртара билмяз. 

Бир жямиййятин мцхтялиф сащяляриндя мядяниййятин дяйишмяси тябишдир. Планлашдыр-

ма ня едяжяйинин яввялжядян гярарлашдырылмасы, мцяййян едилмяси демякдир. Бу 

вязиййятдя планлашдырма чох эениш олан инсан давранышларындан бирини мцяййян 

едир. Идаряедижи эяляжякдя эюрцляжяк ишляри вя нежя едиляжяйини планлашдыраркян 

мювжуд вя кечмишдяки игтисади вя сосиал дяйишикликляри дцшцнцб габагки илляри ещ-

тимал етмялидир. 

Планлашдырылан сащяляри щяйата кечирмяк вя мягсядляря чатмаг цчцн лазими 

васитя вя щейятин бир арайа топланмасы, щямчинин онлар арасындакы ялагялярин йа-

радылмасыны тяшкилетмя функсийасы иля мцяййян едир. Тяшкилатда планлашдырмадан 

сонра икинжи ясас иш планларын щяйата кечирилмясини реаллашдыражаг инсанларын тяшкил 

едилмясидир. Тяшкилат ясас гурулушуну инкишаф етдиряркян щейятин сяйляринин вя ят-

раф мцщитин тяшкилатын ясас мягсядляриня уйьунлашдырылмасы важибдир. Мягсядлярин 

реаллашдырылмасыны эерчякляшдиряжяк олан мадди вя бяшяри амилляр арасындакы ялагя-

лярин щяр биринин тяшкилат ичиндяки вязиййяти тяшкил етмя функсийасы иля низамланараг 

мцяййянляшдирилир (21). 

Тяшкилат функсионал бахымдан щиссяляря айрылмаг иля мцяййян едилир. Мягсядя 

чатмаг вя ишляри (фяалиййятляри) даща кейфиййяили шякилдя мцяййян етмяк лазымдыр. 

Бу бахымдан ишляр груп вя щиссяляря айрылыр. Тяшкилетмядя икинжи аддым, мадди вя 

бяшяри истещсал амиллярини реаллашдырмагдыр. Бу вязиййятдя тяшкилат, мягсядляря 
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чатмаг цчцн лазим олан мадди вя гейри-мадди васитяляри бир йеря топлайараг тяш-

килатын тяркибини гурур. 

Мядяниййят фяалиййят эюстярдийи жямиййятдяки дяйярляр арасындакы ялагяляри 

ящатя едян давранышын нювцнц, ролуну вя стандартларыны мцяййян едян бир анла-

йышдыр. Инсан дцнйайа эяляндян юмрцнцн сонуна гядяр жямиййятин мцхтялиф щис-

сяляриня вя мядяниййятиня айрылырлар. Мцасир тяшкилатларын фяалиййят эюстярмяси жя-

миййятин мялумат, инам вя давранышлары иля баьлыдыр. Мядяниййятин дахилиндя йер 

алан бу жцр щадисяляр, тяшкилатын харижи мцщит шяртляринин мцяййян етдийи кими, тяш-

килатын дахили мцщитиня тясир едяжяк, щямчинин инсанлар арасындакы ялагяляри низам-

лайыб тяшкилатын сащясини мцяййян едяжякдир. Мядяниййятин тяшкилатлара тясири, он-

ларын мягсядляриня тясир етмядян гурулушуну мцяййян етмякдир.  

Мядяниййятин тятбигетмя функсийасы узун вя гыса заманда тясирли шякилдя ямял-

лярин тятбиг едилмяси иля ялагядар бцтцн фяалиййятляри ящатя едян бир функсийадыр. 

Тятбигедижи цчцн бу функсийанын ящямиййяти вя чятинлийи диэярляриня нисбятян даща 

чохдур. Тятбигетмя заманы мядяниййят цзвляринин чоху иля идаряедян гаршылаша-

жагдыр. Бу функсийанын щяйата кечирилмяси тяшкилатдакы инсан амили иля динамик бир 

шякилдя тямасда олажагдыр. Идаряедижи щейят тяшкилатын мягсядляриня уйьун бир шя-

килдя щейятя ямрлярини вермялидир. Щейят верилян ямрляри щяйата кечирян заман тят-

бигетмя функсийасы мцвяффягиййят газаныр. Инсана бир тапшырыьы щяйата кечирмяси 

цчцн онун психи-сосиал характерини нязяря алмаг лазымдыр. 

Тятбигетмя функсийасына мядяниййятин тясири мцхтялифдир. Тяшкилатда фяалиййят 

эюстярян щейят охшар вя фяргли мядяниййятлярин цзвляридир. Мядяниййят жямиййятин 

давранышыны мящдудлашдырыр вя онун фяалиййят сябяблярини мцяййян едир. Бу ба-

хымдан да ямрлярин истигамяти вя ялдя олунажаг нятижяляр дя мядяниййятя эюря 

мцяййян олунажагдыр. Ямякдашлара тапшырыгларыны щяйата кечирмялярини цчцн ла-

зым олан технолоэийа вя истещсал васитяляри дя мядяниййятин тясири алтындадыр. Жя-

миййятин технолоъи сявиййяси мцяссисялярин техники бахымындан фяалиййят эюстярмя-

си истигамятлярини мцяййян едир. Щяр бир мцяссися башга мядяниййятлярдян техники 

инкишафы нязяря алан мядяниййят ялдя етмяк цчцн бюйцк сяй эюстярир. Анжаг бу 
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жцр сяйляр жямиййятин дяйяр вя инамлара эюря мцвяффягиййятли олмасына эятириб чы-

хара биляр. 

Идяряетмядя ялагяляндирмя функсийасы мцяссися ичиндяки групларын фяалиййятля-

ринин истигамятляндирилмяси вя низамланмасы демякдир. Бурада щейят сяйляринин 

ортаг бир мягсядя доьу истигамятляндирилмяси, ямялляр арасындакы ялагянин ачыг 

вя доьrу олараг мцяййян едилдийи вязиййятлярдя ялагяляндирилмясиндян бящс едилир. 

Ялагяляндирмя мцяссисянин варлыьыны сахлайан идаряедижинин ясас сяйляриндян бири-

дир. Ялагяляндирмя функсийасы айры-айры ишлярин, онларын айры-айры мярщяляляринин 

ялагяляндирилмяси иля дя баьлыдыр. Бу, щямчинин, айры-айры ишчилярин, коллективлярин, 

кичик групларын, ярази-тясяррцфат комплексляри фяалиййятинин ялагяляндирилмясини дя 

нязярдя тутур. Даща доьрусу, ялагяляндирмя функсийасы бцтюв бир тамын айры-айры 

компонентляринин ялагяли фяалиййятини, гаршылыглы тясирини вя онун бир систем кими 

динамик таразлы инкишафыны тямин едир. Бу функсийа щадися вя просесляря системли 

тящлил мювгейиндян йанашмаьы зяруриляшдирир. Яслиндя системлилик ялагяси щадися вя 

просеслярин юз мащиййятиндян доьур. Лакин бу ялагянин тямин едилмясиндя ялагя-

ляндирмя функсийасынын ролуну инкар етмяк олмаз. 

Мцяссисяляр щяжм бахымындан бюйцдцкжя сяйлярин мящсулдар бир шякилдя бир-

бирляри иля ялагяляндирилмяси лазым олур. Диэяр тяряфдян йени технолоэийаларын инки-

шафы иш фяалиййятиндяки дяйишмяляр, ямякдашларын вярдишляри вя давранышларынын дя-

йишмяси ялагяляндирмя функсийасынын ящямиййятини артырыр. Мцяссисянин харижи мц-

щити иля сосиал, игтисади вя мядяни групларын уйьунлашмасы мцяссисянин узун юмцр-

лцлцйцнц тямин едир.  

Корпоратив мядяниййятин даща бир функсийасы нязарят функсийасыдыр. Сюзцн эе-

ниш мянасында нязарят истянилян мягсядя наил олунуб олунмадыьыны вя она ня дя-

ряжядя наил олундуьуну арашдырмагдыр. Нязарят функсийасынын ясасында гаршыдур-

ма дурур. Зярури олан иля зярури олмайан мцгайися едиляряк онлар арасындакы фярг 

нязяря алыныр. Диэяр функсийаларын няйи нежя реаллашдырылмасы мясяляляринин мцяй-

йян едилмяси дя идаряетмянин нязарят функсийасы иля баьлыдыр.  
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2.2. Korporatиv мядяниййятин нювляри 

Билдийимиз кими корпоратив мядяниййятин 4 нювц вардыр. Корпоратив мядя-

ниййятин 4 нювцнцн олмасы Рожер Щаррисон тяряфиндян иряли сцрцлмцшдцр. 

1) Щакимиййят мядяниййяти; 

2) Рол мядяниййяти; 

3) Мядяниййятин мясяляляри; 

4) Шяхсиййят мядяниййяти. 

Щакимиййят мядяниййятини кичик тяряфдашларда, компанийаларда, тижарят вя 

малиййя иля мяшьул олан мцлкиййятчилярин фяалиййятиндя эюрмяк олар. Бу структур 

щакимиййятин мяркязи мянбяйиндян асылы олур вя мяркяздян пайланыр. Бу типли 

тяшкилатлар щадисяляря тез мцнасибят билдирир, щаким мяркяздян асылы олур. Онлар 

сийасятя мейл эюстярян адамлары юз тяряфляриня чякяряк щакимиййяти яля кечирмяйи 

истяйирляр. Бу тяшкилатлар йцксяк дяряжядя асылы олмайан тяшкилатлар йарадыр вя ма-

лиййя цзяриндя нязаряти ялляриндя сахлайыр. Бу мядяниййят даща чох шяхсиййятляря 

ясасланыр вя тапшырыгларын йериня йетирилмяси нятижя иля гиймятляндириляряк вясаитляря 

гянаят олунур. Щакимиййятин мядяниййяти иля йахшы ялагядя олмаг цчцн вязифяли 

шяхс щакимиййятя истинад етмяли, сийасятля марагланмалы вя риск эюстярмяйя горх-

мамалыдыр. О, юзцня инанмалы, башгаларына ися инанмамалыдыр. Щакимиййят мя-

дяниййяти сакит щяйат тярзи севян менежер мядяниййятиндян фярглидир. 

Рол мядяниййяти классик дцнйа эюрцшцня архаланыр вя мябядя бянзяйир. Бу 

тяшкилатлар хцсуси ихтисаслашмыш сащялярля характеризя едилирляр. Тижарят шюбяси йуха-

рыдан идаря етмякля фяалиййят эюстярир vя стандартлашма дяряжяси мющкям олур. 

Фяалиййятдя олан вилайятлярин фяалиййяти вя онларын гаршылыглы тясири мцяййян гайда 

иля мцяййян едилир. Рол мядяниййятиндя гцввянин ясас мянбяйи вязиййятдян асылы-

дыр. Мцяййян ролу ахтармаг цчцн бурада хцсуси адамлар сечилир онлар юз ихти-

сасларына эюря йерляшдирирляр. Бу тип тяшкилатлар дяйишмяйян мцщитдя фяалиййят эюс-

тярирляр. Хцсуси ишчиляря мядяниййятин ролу компетент мцтяхяссис олмаьа имкан 

верир. 
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Мядяниййятин мясяляляри лайищя вя онун йериня йетирилмя мясяляляриня мейл 

эюстярир. Бу мядяниййятин ясас диггяти ишин мцвяффягиййятля йеrиня йтирилмясиня 

йюнялдилир. Бу мядяниййятя малик олан тяшкилатлар йахшы мцтяхясисляри вя сярвятляри 

жямляшдиряряк, иши сямяря иля йериня йетирмяyя имкан йарадырlar. Bu мядяниййятин 

яsas вязифяси колlектив габилиййятиндян асылы олараг йахшы адаптасийа олунур. Лайи-

щя груплары вя йа хцsуси комисийалар мцяййян мягсядляр цчцн тяшкил едилир вя йа-

худ бурахылыр. Ясас нязарят али рящбярлийин цзяриня дцшцр.  

Шяхсиййят мядяниййяти корпоратив мядяниййятин бир нювцдцр. Бир чох мцтя-

хяссисляр бу мядяниййятин принсипляриня истинад едирляр. Лакин бу мядяниййяти щяр 

бир йердя тясяввцр етмяк мцмкцн дейил. Бу мядяниййятя аид олан корпорасийа 

шяхсиййятя табе олур вя шяхсиййятин фяалиййятиндя ясас рол ойнайыр. Шяхсиййят бу тяш-

килаты тярк едя биляр вя йахуд башга иш ахтара биляр. Корпорасийалар шяхсиййятин 

мядяниййятиня мейл эюстярирляр. Бурада шяхсиййят йахшы мцтяхясис олмагла щяр бир 

йердя юзцня мцнасиб иш тапыр вя айры-айры групларда груп нормаларына уйьунлаша 

биляр. Мцасир рящбяр о заман юзцнц хюшбяхт сайыр ки, тяшкилатында йцксяк мядя-

ниййятя малик олан шяхсиййятляр ишляйир. Щямин шяхсиййятляри сяфярбяр етмяк цчцн 

чох вахт сярф едилир.  

Жядвялдян эюрцндцйц кими, мядяниййят нювлярини тяйин едян параметрляр 4 

йеря бюлцнцр. Биринжиси, щякимиййятин мядяниййяти (шябякя); икинжиси, мядяниййятин 

роллары (ещрам); цчцнжцсц, мядяниййятин мясяляляри (ялагяляр); дюрдцнжцсц, шях-

сиййят мядяниййяти (ары йувасы). Бу мядяниййят нювляринин параметрляринин щяр би-

ринин юз хцсусиййяти вардыр. 

1) Тяшкилатын нювц вя юлчцсц хцсусиййятиня эюря, щакимиййят мядяниййятиндя 

кичик юлчцлц бцрократик тяшкилатлар фяалиййят эюстярмякдя олуб, щакимиййятин да-

хили ахыынындан асылыдыр. 

Мядяниййятин ролу бюйцк щяжмли механики структурал функсионал бюлэяляри 

йухарыдан идаряетмя васитяси иля истигамятляндирмякдян ибарятдир. 

Мядяниййят мясяляляри ися кичик щяжмли тяшкилатларын матрис структуру иля исти-

гамятляндирилир. 
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Шяхсиййят мядяниййяти мягсядсиз щярякят едян шяхсин тяйини вя хидмят едилмяси 

цзря кичик тяшкилата хасдыр. 

Жядвял  

Корпоратив мядяниййятин дювр нювц 

Мядяниййятин 
нювлярини тяйин 
едян пара.-трляр 

Щакимиййят мядяни-
ййяти (тор, шябякя) 

Мядяни роллар (ещ-
рам) 

Мядяниййят 
мясяляляри (яла-
гяляр) 

Шяхсиййят мя-
дяниййяти (ары 
йувасы) 

Tяшкилатын ню-
вц вя юлчцсц 

Кичик юлчцлц бцрок-
ратик тяшкилат: щаки-
миййятин дахили ахы-
нындан асылыдыр. 

Мех-ки струкрал фу-
нксионал бюлэяляр 
йухарыдан истигамя-
тлянир 

Кичик тяшкилат-
ларын матрис 
структуру 

Шяхсин тяйини 
вя хидмят едил-
мяси цчцн ки-
чик тяшкилатлар 

Нязарятин апа-
рылмасы вя гяра-
рын гябул етмя 
йоллары 

Ганун – гайдалары-
ны нязяря алан мяр-
кязляшмиш нязарят 
системи 

Шагули истигамятдя 
рясмиляшдирилмиш гя-
рарлар йухарыдан 
гябул едилир 

Нятижяляря эю-
ря нязарят ря-
щбярлик тяря-
финдян апарылыр 

Нязарят рящ-
бярлийин эюстя-
риши олмадан 
апарыла билмяз 

Эцж мянбяйи Мяркяздя йерляшян 
шяхси щакимиййятин 
елементляри – ещти-
йатларын эцжц 

Ясаснамянин эцжц 
фярди эцжя гаршы 

Мцтяхяссисин 
йайылма эцжц  

Тясир бярабяр 
пайлашылыр  

Дяйишикликляря 
уйьунлашма 
сявиййяси 

Щадисяляря тез реак-
сийа верир, амма 
мяркязин гярарын-
дан асылыдыр 

Дяйишикликляря пис 
уйьунлашыр, амма 
мцвяффягиййятля 
фяалиййят эюстярир 

Дяйишикляря 
йахшы уйьун-
лашыр, групун 
тяркиби дяйишир 

 

Инсанлара 
мцнасибят 

Риски верян инсанлар 
хошлайыр онларын тящ-
лцкясизлийини гору-
йур сийасятя мейлли-
дир сяриштя инкишаф ет-
дирянляря йахшы мц-
насибят эюстярир 

Гайьы эюстярир ко-
мпетент мцтяхясис 
олмаьа имкан ве-
рир. Тапшырыглары ва-
хтында йериня йети-
рянляри мцкафат-
ландырыр. 

Ишчиляр тяшкила-
тын мягсядля-
рини реаллашдыр-
маьа чалышыр. 
Груп ичярисин-
дя щяр тяряфли 
щявясляндирмя
йя малик олур. 

 

Менежерин типи Щакимиййятя йюнял-
мишдир, риски севир вя 
юзцня архайындыр 
Йюнц галындыр (ря-
габятя дюзмяк 
цчцн) 

Тящлцкясизлик га-
багжадан нязярдя 
тутманы чох севир 
юз ролуну щяйата 
кечирмякля мягся-
дя чатмаьа чалышыр. 

Чевик вя юзц-
ня архайын ол-
малыдыр, няти-
жяляря эюря 
гиймятляндир
мялидир 

Шяхсиййятя 
мцяййян тясир 
етмяйи хошла-
йыр. Ещтийатла-
ры нязарят ал-
тында сахлайыр. 

2) Нязарятин апаырылмасы вя гярарын гябул етмя йоллары. 

Щакимиййят мядяниййятиндя нязарятчи васитяси иля мяркязляшмиш нязарят систе-

ми гурулур. 

Мядяни ролларда нязарятин апарылмасы гайдаларына уйьун олараг рясмиляшди-

рилмиш гярарлар йухарыдан гябул едилир. 

Мядяниййят мясяляляриндя нятижяляря эюря нязарят рящбярлик тяряфиндян апары-

лыр. 
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Шяхсиййят мядяниййятиндя ися там фяргли олараг иерарщийайа эюря нязарят рящ-

бярлийин эюстяриши олмадан апарыла билмяз. 

3) Эцж мянбяйи 

Щакимиййят мядяниййятиндя мяркяздя йерляшян шяхси щакимиййятин елементля-

риндян вя ещтийатларын эцжцндян истифадя олунур. 

Мядяниййятин ролларында ися ясаснамянин эцжц фярди эцжя гаршы истигамятлян-

дирилир. 

Мядяниййятин мясяляляриндя мцтяхяссисин йайылма эцжц диэяр мядяниййятляр-

дяки эцжлярдян фярглянир. 

Шяхсиййят мядяниййятиндя тясир бярабяр пайлашыр вя лазым эяляндя мцтяхяссисин 

эцжцндян истифадя олунур. 

4) Дяйишикликляря уйьунлашма сявиййяси. 

Щакимиййят мядяниййятиндя диэярляриндян фяргли олараг дяйишикликляря вя ща-

дисяляря тез реаксийа верилир, амма щяр шей мяркязин гярарындан асылыдыр. 

Мядяниййятин роллары дяйишикликляря пис реаксийа вермясиня бахмайараг, сабит 

ятраф мцщитдя мцвяффягиййятля фяалиййят эюстярир. 

Мядяниййят мясяляляри щакимиййят мядяниййяти кими дяйишикликляря йахшы уй-

ьунлашыр. Лакин нязярдя тутулан мясяляляри щялл етмяк цчцн диэярляриндян фяргли 

олараг групун тяркиби дяйишир. 

5) Инсанларла мцнасибят. 

Щакимиййят мядяниййятиндя инсанларла мцнасибятлярин диэярляриндя олдуьу ки-

ми охшар вя фяргли жящятляри мювжуддур. Фяргли жящяти одур ки, щакимиййят мядя-

ниййяти риски севян инсанлары хошлайыр, сийасятя мейллидир. Лакин охшар жящяти ися 

юзцнц инкишаф етдирянляря йахшы мцнасибят эюстярир. 

Мядяниййятин ролларында шяхсиййятя гайьы эюстярилир, компетент мцтяхяссис ол-

маьа имкан верилир. Тапшырыглары вахтында йериня йетирянляр мцкафатландырылыр. 

Мядяниййят мясяляляриндя ися ишчиляр тяшкилатын мягсядлярини реаллашдырмаьа ча-

лышыр. Истедадлы шяхсляри ахтарыб тапараг, мцнасиб ишэцзар мцнасибятляри йарадырлар. 

Групу щяртяряфли щявясляндирмяйя мейлли олурлар. 

5) Менежерин типи 
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Щакимиййят мядяниййятиндя менежерин типи фяргли жящятляря малик олур. О, ща-

кимиййятя йюнялмишдир. риски севир вя юзцня архайындыр. Рягабятя дюзмяк цчцн 

чох сяй эюстярмякдядир. 

Мядяниййятин ролларында ися тящлцкясизлийи габагжадан нязарятя эютцрмяйи 

чох севир, юз ролуну щяйата кечирмякля мягсядя чатмаьа чалышыр. 

Мядяниййят мясяляляриндя менежерин типи чевик вя юзцня архайын олмалы вя ня-

тижяляря эюря гиймятляндирмяйя щазыр олмалыдыр. Юзцндян даща йцксяк сявиййяли 

мцтяхяссислярин ишини ялагяляндирмякля юзцнц йцксякдя щисс етмяйи хошлайыр. 

Шяхсиййят мядяниййятиндя менежер шяхсиййятя мцяййян тясир етмяйи хошлайыр 

вя ещтийатлары нязарят алтында сахлайыр. 

Беля бир нятижяйя эялмяк олар ки, мядяниййятин нювляриндя йер алан бцтцн ме-

нежерлярин ясас мягсяди бцтцн мясяляляри оптимал шякилдя щялл етмяйи бажармаг-

дыр. 
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2.3.Korporatиv мядяниййятин ятраф мцщити 

Мцщитин тящлилиня эялдикдя ися, оун гейд етмяк олар ки, мцщитсиз тяшкилат йох-

дур. Бцтцн тяшкилатларын фяалиййяти йалныз о заман мцмкцндцр ки, мцщит онун 

щяйата кечирилмясиня йол версин. Тяшкилатын дахили мцщити онун щяйатынын эцж мян-

бяйидир. Бу эцж тяшкилата фяалиййят эюстярмяйи, мцяййян вахт чярчивясиндя мюв-

жуд олмаьы вя йашамаг имканыны верян потенсиалы юзцндя жямляшдирир. Амма да-

хили мцщит щямчинин проблем мянбяйи дя ола биляр вя тяшкилатын зярури фяалиййятини 

тямин етмядийи щалда тяшкилатын мящв олмасына эятириб чыхара биляр. 

Тяшкилатын ятраф мцщити арасындакы ялагяляри гарышыг олур. Буна эюря щяр щансы 

бир тяшкилатын ятраф мцщитиндя баш верянляри тящриф етмяк чох чятиндир. Тяшкилатлар 

ятраф мцщити иля давамлы олараг ялагя гурмагдадырлар. Бу сябябля тяшкилатын дахи-

линдя олан мцщитин хцсусиййятляри ящямиййятлидир. 

Тяшкилатын фяалиййят эюстярмяси цчцн мцщитин тяшкилатлар цзяриндя ящямиййятли 

бир шякилдя тясири вардыр. Бир тяшкилат юз узунюмцрлцйцнц горумаг цчцн ятраф мц-

щитдя олан мянбялярдян вя фцрсятлярдян истифадя етмялидир. Ейни заманда, мцщит 

тяшкилатын фяалиййятинин сярщядлярини мцяййян едир. Тяшкилатын узунюмцрлцлцйц, ят-

раф мцщит иля олан ялагяляри вя мцщитдян алдыьы тясирдян асылыдыр. 

Харижи мцщит тяшкилатын потенсиалыны, корпоратив мядяниййятини лазыми сявиййя-

дя сахламаг цчцн она зярури олан ещтийатларла гидаланмасынын мянбяйидир. Тяш-

килат харижи мцщитля даима мцбадиля вязиййятиндядир ки, бунунла да юзцнцн йаша-

ма имканыны тямин едир. Лакин харижи мцщитин ещтийатлары щядсиз-щцдудсуз дейил-

дир вя бу мцщитдя йерляшян чохлу диэяр тяшкилатлар да онларын иддиасындадырлар. 

Она эюря дя, щямишя еля ещтимал мювжуддур ки, тяшкилат харижи мцщитдян лазым 

олан ещтийатлары ала билмир. Бу вязиййят онун потенсиалыны зяифлядя вя мянфи нятижя-

ляря эятириб чыхара биляр. 

Корпоратив мядяниййятин вяхифяси тяшкилата юз мягсядяляриня чатмаг цчцн 

онун яхлаг нормаларына, жямиййятдя гябул олунан нормалар вя дяйярляря уйьун-

лашдырылмасына риайят едилмясиндян ибарятдир. 
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Dцnyada nяhяng bиzneslяrя sahиb olan шиrkяtlяrя nяzяr salaq. Hяr bиrиndя cиddи 

korporatиv mяdяnиyyяtиn olduьunu vя bu mяdяnиyyяtиn шиrkяt ишчиlяrиnиn az qala 

qanыna ишlяdиyи hиss edиlиr. Mяsяlяn, Daиmler AG (Mersedes brendи) ишчиlяrиnиn av-

tomobиl sяrgиlяrиndя belя юzlяrиnи fяrqlи aparыrlar vя ya Red Bull ишчиlяrи mцшtяrи-

lяrlя danышыьы fяrqlиdиr. Coca-Colanыn dиstrиbyusиyada etdиyи yenиlиklяr yalnыz bu 

ишчиlяrя mяxsusdur vя s. Артыг сирр дейилдир ки, o шиrkяtlяr kи, bюyцdцkcя юzlяrиnиn 

tяmяl sиmalarыnы, korporatиv baxышlarыnы dяyишmиr, gяlяcяkdя bюyцk bиzneslяrя чev-

rиlиr. Korporatиv sиmalarыnы dяyишяn шиrkяtlяr чox nadиr hallarda sektor lиderи олур 

vя ya cиddи bиznes qura bиlиrlяr. Bиz dцшцnцrцk kи, korporatиv mяdяnиyyяt hяr bиr 

шиrkяtdя hяyatы яhяmиyyяt kяsb edиr. Korporatиv mяdяnиyyяt dedиyиmиz zaman шиr-

kяt daxиlиndя vя xarиcиndя baш verяn proseslяrя gюstяrиlяn mцnasиbяtlяrиn vяhdяtи 

baшa dцшцlцr. Baшqa sюzlя desяk, korporatиv mяdяnиyyяt шиrkяt яmяkdaшlarыnыn 

konkret mюvzulara gюstяrdиklяrи reaksиyadan иbarяtdиr. Mяsяlяn, hansыsa bиr 

problemlи mяsяlяnиn hяllи vя ya hansыsa bиr xoш hadиsяyя olan reaksиya vя sаир. 

Чox vacиbdиr kи, шиrkяtиn baza dяyяrlяrя qarшы olan mцnasиbяtи daиmи vя dцzgцn 

olsun. Mяsяlяn, бизим bиldиyиmиз vя gюrdцyцmцз bиr neчя шиrkяtиn mцxtяlиf xa-

sиyyяtlяrи vя korporatиv qaydalarы barяdя хатырламаьа дяйяр. Чox vacиbdиr kи, шиr-

kяt yaratdыьы korporatиv mяdяnиyyяtи daиmи vя stabиl saxlaya bиlsиn. Шиrkяtиn bю-

yцklцyцndяn asыlы olmayaraq, чox vacиbdиr kи, sиstem saat kиmи ишlяsиn. Belя olma-

dыьы halda шиrkяt яmяkdaшlarыnda demotиvasиya yaranыr.  

Korporatиv mяdяnиyyяtdя heч bиr шяkиldя yalan ola bиlmяz. Mяsяlяn, hansыsa 

шиrkяtdя иlиn яvvяlиndя sюz verиlяn bonusun gecиkmяsи vя ya ишчиnиn ишя gюtцrцldц-

yц vaxt sюz verиlяn яmяk haqqыnыn verиlmяmяsи (nяyиn kи, яmяk haqqы…) motиva-

sиyanыn cяlladы hesab edиlя bиlяr. 

Bugцn Azяrbaycanda buna dиqqяt edяn шиrkяtlяrиn sayы чox azdыr. Bununla 

yanaшы, korporatиv mяdяnиyyяtя sиstemlи yanaшanlar tezlиklя gцclц ишчи motиvasи-

yasы иlя юz sektorlarынda yцksяk mяhsuldarlыq gюstяrиcиlяrиnя naиl ola bиlяrlяr. Bиz 

dцшцnцrцk kи, иstяnиlяn шиrkяtdя mцtlяq qaydada dцzgцn vя sяlиqяlи ишlяyяn kor-

poratиv mяdяnиyyяt sиstemи olmalыdыr. Heч vaxt sюz verиlяn nяyиsя gecиkdиrmяk ol-

maz. Heч vaxt korporatиv qaydalardan nяyиsя zяиflяtmяk olmaz. Hяcmиndяn, чa-
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lышdыьы sektordan asыlы olmayaraq, hяr bиr шиrkяtdя dцzgцn vя sиstemlи ишlяyяn kor-

poratиv mяdяnиyyяt prиnsиplяrи olmalыdыr. Hesab edиrик kи, kadrlara, иnsanlara, 

korporatиv mяdяnиyyяtя qoyulan иnvestиtsиya hяr zaman яsaslы olur vя яn renta-

bellи иstиqamяt hesab edиlиr. 

Бу бахымдан рящбярлик тяшкилатын давыраныш стратеэийасыны мцяййян етмялидир. 

Рящбярлик буну щяйата кечирмякдян ютрц щям тяшкилатын дахили мцщитини, онун 

потенсиалыны, инкишаф мейллярини, щям дя харижи мцщитини, онун инкишаф мейлляри вя 

харижи мцщитдя тяшкилатын тутдуьу йери барядя дяринляшдирилмиш тясяввцря малик ол-

малыдыр. Бунунла бярабяр, тяшкилатын юз мягсядлярини мцяййян етдийи вя онлара 

мцвяффяг олдуьу заман мцхтялиф имканлары ашкар етмяк цчцн, илк нювбядя, щям 

дахили мцщит, щям дя харижи мцщит даиряси тядгиг едилмялидир. 

Харижи мцщитин тящлили 

Корпоратив мядяниййятя ики сярбяст – макромцщит вя билаваситя ятраф мцщит 

йарымсистемляринин бирляшмяси кими бахылыр. 

Макромцщит тяшкилатын йерляшмя мцщитинин цмуми шяртлярини тяшкил едир. Лакин 

макромцщитин вязиййятинин мцхтялиф тяшкилатлара тясиретмя сявиййяси мцхтялифдир. 

Бу, тяшкилатларын щям фяалиййят сащяляринин, щям дя онларын дахили мядяниййят по-

тенсиалынын мцхтялифлийи иля ялагядардыр. 

Цмумбяшяри дяйярлярин корпоратив мядяниййятля узлашмасы тяшкилатда чалы-

шанларын низам-интизам, щцгуг нормаларыны вя мцнасибят чярчивялярини тяйин едян 

щцгуги тянзимлямялярин тящлили, тяшкилата диэяр щцгуг субйектляри иля гаршылыглы яла-

гя заманы юзц цчцн мцмкцн олан мядяни вя сийаси цсуллары мцяййян етмяк им-

каныны верир. Щцгуг мцщит фяалиййятинин бу сащядя йыьылмыш яняняляр вя ганунве-

рижилийин реаллашдырылмасында тяжрцбя просесуал тяряфи кими аспектляриня диггят йети-

рилмяси важибдир. 

Макромцщитин ижтимаи компонентинин тядгиг едилмяси бизнеся тясир едян аша-

ьыдакы ижтимаи щадися вя просеслярин айдынлашдырылмасына йюнялмишдир: ямякдашла-

рын ишя вя щяйатын дяйяриня олан мцнасибяти; жямиййятдя мювжуд олан гайда вя 

етигадлары, инсанлар тяряфиндян бюлцнян сярвятляр, жямиййятин демографик гурулу-

шу, ящали артымы, тящсил сявиййяси, инсанларын щярякяетмя суряти вя йахуд йашайыш йе-



 45 

ринин дяйишмясиня щазырлыьы вя с. ижтимаи компонентин ящямиййяти чох важибдир. 

Чцнки о щяр шейи дярк едяряк, щям макромцщитин дяэяр компонентляриня, щям 

дя тяшкилатын дахили мцщитиня тясир едир. Ижтимаи просесляр нисбятян йаваш-йаваш дя-

йишилир. Лакин яэяр мцяййян ижтимаи дяйишикликляр баш верирся, онда онлар тяшкилатын 

ятрафында чохлу сайда даща ясаслы дяйишикликляря эятириб чыхардыр. Она эюря дя, 

тяшкилат мцмкцн ижтимаи дяйишикликляри жидди сурятдя излямялидир. 

Технолоъи компонентин тящлили, елм вя техники инкишафын мядяни дяйярляря вя 

яхлаг нормаларына тясирини, щямчинин истещсалчы вя истещлакчыйа инсани мцнасибят 

йаранмасы имканларыны вахтында эюрмяйя фцрсят йарадыр. Елм вя технолоэийанын 

тяряггиси юзцндя чох эениш имканлары ящатя едир вя фирмалар цчцн щеч дя бундан 

кичик олмайан тящлцкяляри дашыйыр. Чох тяшкилатлар ачылан тязя перспективляри эюр-

мяк игтидарында дейилляр, чцнки дяйишикликлярин щяйата кечирилмяси цчцн техники 

имканлар онларын фяалиййят эюстярдикляри сащялярин щцдудларындан кянарда йара-

дылыр. Йениляшдирмядя вя йа мцасирляшмядя эежикяряк, онлар истещлакчы базарында 

юз мювгелярини итирирляр ки, бу да онлар цчцн сон дяряжя мянфи нятижяляр эятириб чы-

хара биляр. Макромцщитин мцхтялиф компонентляринин тядгиг едилмяси заманы 

ашаьыдакы ики мягамы йадда сахламаг важибдир. 

Биринжиси, макромцщитин бцтцн компонентляри эцжлц сурятдя гаршылыглы тясир 

вязиййятиндя йерляширляр. Компонентлярдян бириндя едилян дяйишикликляр мцтляг 

макромцщитин диэяр компонентляриндя дя дяйишикликлярин баш вермясиня эятириб 

чыхарыр. Оня эюря дя, онларын тядгиг едилмяси вя тящлили айрылыгда апарылмамалы, 

компонентдяки дяйишикликлярин тякжя излянмяси иля дейил, щям дя щямин дяйишиклик-

лярин макромцщитинин диэяр компонентляриндя дя юзцнц эюстярмясини айдынлаш-

дырылмасы иля систем шякилдя апарылмалыдыр; 

Икинжиси, мцщитин айры-айры компонентляринин тясиретмя дяряжяси мцхтялиф тяшки-

латлар цчцн мцхтялифдир. О жцмлядян, тяшкилатын юлчцляриндян, ону аид олдуьу са-

щясиндян, ярази мювгейиндян вя с. асыллы олараг тясиретмя дяряжяси юзцнц бцрузя 

верир. Мясялян, беля сайылыр ки, ири тяшкилатлар хырда тяшкилатлара нисбятян макромц-

щитдян чох асылыдыр. Буну макромцщитин тядгиг едилмяси заманы нязяря алмаг 

цчцн, макромцщитин щяр бир компонентиня аид олан харижи амиллярдян щансыларын 
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онун фяалиййятиня ясаслы тясир эюстярдийини тяшкилат юзц цчцн мцяййян етмялидир. 

Бундан савайы, тяшкилат юзц цчцн потенсиал тящлцкя дашыйыжысы олан харижи амиллярин 

сийащысыны тяртиб етмялидир. Щямчинин, тяшкилат цчцн дяйишикликляр вя ялавя имканлар 

ачан харижи амилляринин дя сийащысына малик олмаг зяруридир. 

Макромцщит компонентляринин вязиййятинин тяшкилат тяряфиндян сямяряли тяд-

гиг олунмасы цчцн харижи мцщитин излянмясинин хцсуси системи йарадылмалыдыр. Ве-

рилян систем щям щяр-щансы айры щадисялярля ялагядар олан хцсуси мцшащидялярин 

кечирилмясини, щям дя тяшкилат цчцн мцщцм олан харижи амиллярин вязиййятиня мцн-

тязям олараг (адятян илдя бир дяфя) мцшащидялярин апарылмасыны щяйата кечирмяли-

дир. Мцшащидялярин апарылмасы мцхтялиф цсулларла йериня йетириля биляр. Мцшащидяля-

рин даща чох йайылмыш цсуллары ашаьыдакылардыр: 

• сорьу-суалларын апарылмасы; 

• анкетлярин пайланмасы; 

• тяшкилатын фяалиййят тяжрцбясинин тящлили; 

• тяшкилатын ямякдашларынын фикирляринин юйрянилмяси; 

• тяшкилатдахили йыьынжаг вя мцзакирялярин кечирилмяси. 

Макромцщитин тядгиг едилмяси, тякжя онларын яввялляр щансы вязиййятдя олдуг-

ларыны тясдиг етмяляри вя етирафы иля битмямялидир. Щямчинин, айры-айры важиб амилля-

рин вязиййятинин дяйишдирилмяси цчцн характерик олан тенденсийалары ачмаг вя тяш-

килаты щансы тящлцкялярин эюзляйя биляжяйини, эяляжякдя онун гаршысыны щансы имкан-

ларын ала юиляжяйини габагжадан эюрмяк цчцн, бу амиллярин инкишаф истигамятлярини 

габагжадан хябяр верилмясиня жящд етмяк зяруридир. 

Макромцщитин тящлилетмя системи рящбярлик тяряфиндян дястякляндикдя вя она 

зярури мялуматы вердикдя; о тяшкилатда планлашдырма системи иля сых ялагяли олдуг-

да; бу системдя ишляйян аналитиклярин иши макромцщитин вязиййяти барядя эюстярижи-

ляри иля тяшкилатын стратеъи мясяляляри арасындакы ялагяни вя бу мялуматын тящлцкя 

нюгтейи - нязяриндян вя тяшкилатын стратеэийасынын реаллашдырылмасынын ялавя имкан-

ларыны излямяк игтидарында олан стратеъи мясяляляр цзря мцтяхяссислярин иши иля уйьун 

эялдикдя лазыми сямяряни верир. 



 47 

ПЕСТ анализи тяшкилатын билаваситя ятраф мцщитинин тядгиг едилмяси, щямчинин 

тяшкилатын билаваситя гаршылыглы ялагядя олдуьу тяркиб щиссяляринин вязиййятинин тящли-

линя йюнялмишдир. Билдийимиз кими, харижи мцщит ПЕСТ анализи васитясиля тящлил олун-

магдадыр. 

П – сийаси амилляр демякдир. Онлара ганунлар; ганун механизмляри аиддир 

(идаряетмя механизми). 

Е – игтисади амилляр демякдир. Адам башына дцшян эялир; игтисади эюстярижиляр; 

эцжлц вя зяиф тяряфляр онун эюстярижиляридир. 

С – сосиал амилляр демякдир. Сосиал рифащын эюстярижиляри; тящсил сявиййяси; йа-

шайыш сявиййяси сосиал факторлары тямсил едир. 

Т – технолоъи амилляр демякдир. Инновасийаларын тядбиги, йени цсулларын тятбиги 

онун эюстярижиляридир. 

1) Сийаси амилляр мцяссися ятрафында ямяля эялян ясас дяйишикликляри - сийаси 

мцщити йарадыр. Беля ки, гябул едилян щяр бир йени ганун бирбаша вя йа долайы йолла 

мцяссисянин фяалиййятиня тясир едир. 

Сийасятдя щяр щансы бир дяйишиклик ганунлар васитясиля щяйата кечирилир. Бу га-

нунлар ящалини, онун сийаси вязиййятини, онларын ичярисиндя сосиал груплары нязяря 

алыр. Щцгугун али олдуьу щяр бир жямиййятдя ясас йери ганунлар тутур. 

2) Игтисади амилляр. Тяшкилатын ясас фяалиййяти игтисади мцщити ящатя едир. Бу 

амилин ясас хцсусиййяти, бир тяряфдян чох цнсцрляри ящатя етмясиндя, диэяр тяряфдян 

цнсцрлярин эцжлц тясири сябябиндян, онларсыз тяшкилаты тясяввцр етмяйин мцмкцн 

олмамасында юзцнц бирузя верир. Истяр истещсал амилляри, истяр истещлакчылар, истярся 

дя диэяр ярази амилляри тяшкилатын нябзинин дягиг вурулмасыны тянзимляйян ян гий-

мятли амиллярдир. Мясялян, сатыш мясяляси ортайа чыхан кими илк истещлакчылар да ор-

тайа чыхыр. Бундан сонра ейни мящсул истещсал едиб базара ярз едян рягибляр мей-

дана эялир. Юзц дя тякжя ейни мящсул истещсал едянляр дейил, щям дя явязедижи 

мящсул истещсал едянляр вя йа охшар мящсуллары истещсал едянляр мейдана эялир. 

Демяли, бу ятрафда рягабят мясяляси ортайа чыхыр. Бу щалда мцяссисянин ясас мяг-

сяди кимися эцжля арадан чыхармаг, там идманда олдуьу кими ядалятли вя вижданлы 

мцбаризя йолу иля галиб эялмякдир. 
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3) Сосиал амилляр. Юлкя ящалисинин сайы, йерляшмяси, йашы, жинси, аиля тяркиби, мян-

суб олдуьу дини, дили, тящсил сявиййяси, аиля вязиййяти, мяшьуллиййяти, район, кянд вя 

гясябялярдя йашама сайлары, шящярляшмя сявиййяси, йашама шяртляри вя мейилли ол-

дуглары ярзаг вя яшйалар вя с. сосиал амилляри мцяййянляшдирир. Сосиал сащядя олан 

дяйишикликляр чох йаваш эется дя, мцяссисянин фяалиййятиня тясир едир. Зийалыларын са-

йы, тяляби, истяк вя арзулары, мядяни сявиййяляри мцяссисянин фяалиййят истигамятля-

риндя дяйишиклик апарылмасыны тяляб едир. Бунунла да мцяссисяляр инкишаф едирляр. 

Мядяни сявиййя ящалинин йашамаг тярзини дя тяйин едир. Йашамаг тярзи дедикдя, 

инсанын щяр жцр ещтийажларыны юдямякдя истифадя етдийи ярзаг вя вясаитляр, истиращят-

етмя, хябярляшмя, мядяни тядбирлярдя вя яйлянжялярдя олмасы, йемяк, ичмяк, йат-

маг, кцтляви тядбирлярдя иштирак етмяк кими зярури фяалиййяти нязярдя тутулур. Бун-

ларын да щяр бири мцяссисянин тяшкилинин вя фяалиййятинин низамланмасыны тяляб едир. 

4) Технолоъи амилляр. Индийя кими гейд етдийимиз мцщитдя мцяссисянин фяалий-

йятиндя инсан групларынын роллары арашдырылыр. Мцяссисялярин фяалиййятляринин мцвяф-

фягиййятли олмасы бу техники амиллярин даим йениляшмяси вя дюврцн тяляби иля мца-

сирляшмясиндян асылыдыр. Мцасир дювр техника ясри олдуьундан, йени техниканын вя 

габагжыл технолоэийанын тятбиги щяр заман мцяссисянин ясас вязифяси олараг галыр. 

Якс щалда о рягабятя дюзя билмяз. Мцяссисянин узунмцддятли фяалиййятинин план-

лашдырылмасында бу мцтляг нязяря алынмалыдыр. Истифадя олунан щяр бир йени техни-

ка, ейни заманда ишчилярин билик сявиййялярини йцксялдир, чцнки йени техника ишля-

мяк цчцн йени биликляря сащиб олмаьы тяляб едир. 

Алыжылыг габилиййяти вя алыжыларын давранышы корпоратив мядяниййятин бир щиссяси 

кими тяшкилатын билаваситя ятраф мцщитинин компонентляри кими чыхыш едир. Алыжыларын 

тящлили, илк нювбядя, тяшкилатын истещсал етдийи мящсул алыжыларынын профилинин тяртиб 

едилмяси цчцн ясасдыр. Алыжыларын тядгиг едилмяси тяшкилата щансы мящсулун алыжылар 

тяряфиндян даща чох мигдарда гябул едиляжяйини, онун щансы щяжмдя сатыша цмид 

бясляйяжяйини, алыжыларын мящз бу тяшкилатын мящсулуна ня гядяр мейилли олдуьуну, 

потенсиал алыжы даирясинин ня гядяр эенишляндирмяк мцмкцнлцйцнц, мящсулу эя-

ляжякдя ня эюзляйяжяйини вя с. даща йахшы айдынлашдырылмасына имкан верир. 

Алыжыларын профили ашаьыдакы хцсусиййятляр цзря тяртиб едиля биляр: 
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• алыжынын жоьрафи йерляшмя мювгейи; 

• алыжынын йашы, тящсили, фяалиййят сащяси вя с. кими демографик хцсусиййятляр; 

• алыжынын жямиййятдяки мювгейи, щярякят цслубу, зювгц, вярдишляри вя с. 

якс етдирян сосиал-психолоъи хцсусиййятляри; 

• алыжынын мящсула олан мцнасибяти, йяни о няйя эюря щямин мящсулу алыр, 

о щямин мящсулун истифадячисидирми, мящсулу нежя гиймятляндирир вя с. 

Алыжыны тядгиг едяркян, фирма щям дя алгы-сатгы просесиндя алыжынын она мцна-

сибятдя мювгейинин ня гядяр эцжлц олмасыны юзц цчцн айдынлашдырыр. Мясялян, 

яэяр алыжы она лазым олан малын вя сатыжыынын сечилмясиндя мящдуд имканлара ма-

ликдирся, онда онун алверетмя эцжц ясаслы сурятдя зяифляйир (10; s.115). Яэяр яксиня 

оларса, сатыжы щямин алыжынын явяз едилмяси цчцн сатыжы сечиминдян аз имканлара 

малик олан диэяр алыжыны ахтармалыдыр. Алыжынын ялверетмя эцжц, щям дя алынан 

мящсулун кейфиййятинин онун цчцн ня гядяр важиб олмасындан да асылыдыр. Алыжы-

нын алверетмя эцжцнц мцяййян едян бир сыры амилляр мювжуддур ки, онлар алыжынын 

тящлили просесиндя мцтляг ашкара чыхарылмалы вя юйрянилмялидир. Беля амиллярин сыра-

сына ашаьыдакылар дахилдир: 

• алыжынын сатыжыдан асыллылыг дяряжясинин, сатыжынын алыжыдан асыллылыг дяряжяси 

иля гаршылыглы мцнасибяти; 

• алыжы тяряфиндян йериня йетирилян базарлыьын щяжми; 

• алыжынын мялуматланма сявиййяси; 

• явязедилян малларын мювжудлуьу; 

• башга сатыжыйа кечмянин алыжы цчцн дяйяри; 

• алыжынын етдийи базарлыьын цмуми дяйяриндян асылы олан гиймятя, онун 

щяссаслыьы (тясирлянмя габилиййяти), онун мцяййян чешидя истигамятлянмяси, малын 

кейфиййятиня мцяййян тялябляринин мювжудлуьу, онун эялири, щявясляндирмя систе-

ми вя алгы барядя гярар гябул едян шяхслярин мясулиййятлилийи. 

Тяшкилатын дахили мцщити – цмуми мцщитин тяшкилат чярчивясиндя йерляшмиш щис-

сясидир. О, тяшкилатын фяалиййятиня даима вя билаваситя тясир эюстярир. Дахили мцщит 
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тяшкилатын сярянжамында олан потенсиал вя имканлары мцяййян едян елементляр 

дястиндян ибарят олан бир нечя щиссяйя малик олуб, 

1) Дахили мцщитин персонал ишчи щейяти, менежер вя фящлялярин гаршылыглы ялагяси; 

2) Кадрларын гябулу тапылмасы, тядриси вя ирялиляйиши; 

3) Ямяк нятижяляринин гиймятляндирилмяси вя щявясляндирилмяси; 

4) Ишчиляр арасында мцнасибятлярин йарадылмасы вя сахланмасы вя с. кими про-

сесляри ящатя едир.  

Тяшкилатын дахили мцщитинин тящлили просесиндя дахили мцщит йухарыда садаланан 

щиссяляр иля йанашы, корпоратив мядяниййят иля бу жцр уйьунлашдырылыр. Тяшкилат мя-

дяниййяти тяшкилатын эцжлц рягабят мцбаризясиня гаршы дура билян структуру иля чы-

хыш етмясиня сябяб ола биляр. Амма тяшкилат, щятта, йцксяк техники-технолоъи вя 

малиййя потенсиалына малик олса беля, корпоратив мядяниййят онун мцвяффягий-

йятля инкишаф етмясиня имкан вермяйяряк ону зяифлядя биляр. Корпоратив мядяний-

йят цчцн тяшкилати структурун тящлил едилмясинин хцсуси ящямиййяти ондан ибарятдир 

ки, о няинки тяшкилатда инсанлар арасындакы мцнасибятляри мцяййян едир, щям дя 

тяшкилатын харижи мцщитля гаршылыглы фяалиййятинин гурулмасы, юз мцштяриляриня мцна-

сибяти вя рягабят мцбаризясинин апарылмасы цчцн истифадя етдийи цсулларын сечилмя-

синдя она эцжлц тясир эюстярир. 

Корпоратив мядяниййятинин ачыг-айдын ифадя едилмиш тязащцрц олмадыьы цчцн 

ону тядгиг етмяк чятиндир. Лакин, бунунла беля, корпоратив мядяниййятинин тяшки-

лата веридийи зяиф вя эцжлц тяряфляри эюстярмяйя жящд етмяк цчцн айдынлашдырылмалы 

бир нечя мягамы вардыр. Эцжлц корпоратив мядяниййятя малик олан фирма цчцн 

орада ишляйян ямякдашларын ящямиййятинин гейд едилмяси сяжиййявидир. Беля тяшки-

латлар, юзц барядя еланларда фирма фялсяфясиня, юз сярвятляринин пайлашдырылмасы тяб-

лиьиня хцсуси диггят йетирирляр. 

Ямякдашларын юз ишляриндя нежя чалышдыгларына, бир-бири иля гаршылыглы фяалиййяти 

нежя гурмаларына, сющбятляриндя няйя цстцнлцк вердикляриня едилян мцшащидяляр 

корпоратив мядяниййяти барядя тясяввцрц айдынлашдырыр. Тяшкилатда ирялилямя сис-

теминин нежя гурулмасы вя ишчилярин иряли чякилмяси цчцн щансы мейарларын хидмят 

етмясини юйрянмякля, корпоратив мядяниййят анлайышыны йахшылашдырмаг олар. Яэяр 
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тяшкилатда ишчиляр тез вя шяхси наилиййятляри цзря иряли чякилирлярся, эцман етмяк олар 

ки, бурада зяиф корпоратив мядяниййят мювжуддур. Яэяр ямякдашларын иряли чякил-

мяси узунмцддятли характер дашыйырса, иряли чякилмя просесиндя, коллективля йахшы 

чалышма габилиййятиня цстцнлцк верилирся, беля тяшкилат эцжлц корпоратив мядяний-

йятинин ачыг-ашкар яламятляриня маликдир. 

Корпоратив мядяниййятинин дярк едилмясиндя тяшкилатда давамлы тяпшырыгларын, 

рясми давраныш нормаларынын, дини мярасим тядбирляринин, аинлярин вя саирин ролу 

данылмаздыр. Бу барядя тяшкилатын бцтцн ямякдашларынын хябярдар едилиб-едилмя-

мясинин вя онларын бцтцн бунлара ня гядяр жидди йанашмаларынын тядгиг едилмяси 

важибдир. Ямякдашлар тяшкилатын тарихи барядя хябярдардыларса вя онун гайдала-

рына, мярасимляриня ямял едирлярся, демяли щямин тящкилатын корпоратив мядяний-

йятя мадик олдуьуну эцман етмяк олар.  

Тяшкилат узунмцддятли перспективиндя мцвяффягиййятля мювжуд олмаг цчцн 

йени имканлары прогнозлашдырмаьы бажармалыдыр. Буна эюря дя, стратеъи идаряет-

мя, харижи мцщити тядгиг едяряк, онун юзцндя щансы тящлцкяляри вя щансы имканла-

ры эизлятдийинин ачыгламалыдыр. Тящлцкялярин ющдясиндян уьурла эялмяк вя имкан-

лардан кясярли сурятдя истифадя етмякдян ютрц, онлар барядя тякжя мялуматын ол-

масы гятиййян кифайят дейилдир. 

Ола биляр ки, тящлцкя барядя мялумат олсун, амма она гаршы дурмаг имканы 

олмасын вя онунла да, тяшкилатын мяьлубиййятя уьрамасы мцмкцндцр. Щям дя 

ола биляр ки, ачылан йени имканлар бярядя мялумат вар, амма тяшкилат онлардан 

истифадя етмяк цчцн потенсиала малик дейил вя бунун да нятижясиндя онлардан ис-

тифадя етмяйи бажармыр. Тяшкилатын дахили мцщитинин эцжлу вя зяиф тяряфляри дя тящ-

лцкя вя имканлар гядяр, онун уьурла мювжуд олмасы шяртлярини мцяййян едир. 

Буна эюря дя, дахили мцщитин тящлили заманы стратеъи идаряетмяни, тяшкилатын 

айры-айры тяркиб щиссялярини вя бцтювлцкдя, тяшкилатын щансы эцжлц вя зяиф тяряфляр-

дян ибарят олдуьуну ашкар етмяк важиб шяртлярдир. 
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FЯSИL 3. KORPORATЫV MЯDЯNИYYЯT VЯ KORPORATИV ETИKA 

3.1.Korporatиv mяdяnиyyяtlяrиn tиpologиyasы 

Ишэцзар тяжрцбянин цмуми стандартлары кими етик нормалар вя принсипляр, ha-

belя пешякар нормалар даща эениш «корпоратив мядяниййят» анлайышынын тяркиб 

hиssяsи kиmи чыxыш edирляр. Корпоратив мядяниййятин диэяр щиссяляриnи иsя, ширкятин 

базардаkы йери щаггында дягиг тясяввцрlяr, дцшцнцлмцш реклам стратеэийасы, о 

жцмлядян ясас мящсул вя хидмятляри дцрцст якс етдирян шцар, ширкятин рямзи ниша-

няси, ады, офисин дизайны, ширкятин эейим цслубу, тяшкилати гурулуш, ширкят ямякдаш-

лары арасында мцнасибятляр системи, тяряфдашларла ялагяляр, идаряетмя цслубу vя saиr 

tяшkиl edиrlяr. Ширкятин базардаkы уьуру онун юз корпоратив мядяниййятини йарат-

маг бажарыьы иля мцяййян олунур. Тяяссцф ки, инди Азярбайжанда ширкятлярин бязи-

ляри игтисади maraqlarы цчцн дягиг ишлянилмиш корпоратив мядяниййятин бцтцн ящя-

миййятини дярк етмирlяr. Юlkя бизнесменляри арасында кечирилмиш сорьу gюstяrиr ки, 

менежерлярин yalnыz йарысындан аз щиссясини бу проблем гайьыландырыр.  

Tяdqиqatчыlar qeyd edиrlяr kи, bиr чox иnsanlar ишlяdиklяrи tяшkиllatlarda mюv-

cud olan шяrtlяrиn tяsиrи altыnda шяxsи яxlaqи standartlarыnы gцzяшtя getmяlи olurlar. 

Hяmиn tяшkиlatda etиk mцnasиbяtlяrи tяnzиmlяyяn vя korporatиv etиka adlanan 

dяyяrlяr sиstemи bu prosesdя mцhцm yer tutur. Korporatиv etиka unиversal etиka-

dan fяrqlи olaraq hяmиn tяшkиlatыn fяalиyyяtиnиn xцsusиyyяtlяrи vя mяqsяdlяrи иlя, 

elяcя dя, bu tяшkиlatda tarиxяn yaranan davranыш stereotиplяrи иlя шяrtlяnmишdиr. O, 

korporatиv mяdяnиyyяt adlandыrыlan daha genиш normatиv sиstemиn bиr hиssяsиdиr. 

Korporatиv mяdяnиyyяtя yalnыz etиk deyиl, hяm dя dиgяr dяyяrlяr, elяcя dя etиqad-

lar, ayиnlяr, sиmvollar daxиldиr. Korporatиv mяdяnиyyяtя aиd olan bяzи mяsяlяlяrиn 

ичиndя mцяssиsяdяkи яfsanяlяrи vя xцsusи mяrasиmlяrи ayrыca qeyd edиrlяr. 

Иstяnиlяn tяшkиlatda kollektиvиn davranышыna gцclц tяsиr gюstяrяn yazыlmamыш, 

чox zaman da barиz иfadя olunmayan norma vя qarшыlыqlы gюzlяntиlяr mюvcud 

olur. Mцяssиsяlяr dя иnsanlar kиmи, haqqыnda danышыlmayan, ancaq dиqqяtlя nяzяr 

saldыqda bюyцk tяsиrя malиk olan mцxtяlиf hяrяkяtverиcи qцvvяlяr tяrяfиndяn, elяcя 
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dя qorxu, qadaьa vя qиsmяn dя иrrasиonal fяalиyyяt mexanиzmlяrи tяrяfиndяn иdarя 

edиlиr. Heч kиmиn aьlna belя gяlmиr kи, o, nяyиsя etdиyи kиmи etmяsиn.  

Tяшkиlatыn dяyяr tяmayцlцnцn xцsusиyyяtlяrиnи dцzgцn qиymяtlяndиrmяk цчцn 

korporatиv mяdяnиyyяtlяrиn tиpologиyasыnы dяrk etmяk lazыmdыr. Mцtяxяssиslяr bu-

rada mяdяnиyyяtя gцclц dolayы tяsиr gюstяrяn иkи amиlи xцsusи qeyd edиrlяr: rиsk 

(qяrarlarыn vя konkret hяrяkяtlяrиn nя qяdяr obyektиv vя subyektиv rиsk daшыmasы) 

vя яks яlaqя (qяbul edиlmиш qяrarыn doьru olduьu nя zaman mяlum olacaqdыr). Bu 

meyarlara mцvafиq olaraq, mяdяnиyyяtиn бир сыра nюvlяrиnи ayыrыrlar. Иstehsal sa-

hяlяrиnиn vя иnsanыn fяalиyyяt gюstяrdиyи sahяlяrиn mцxtяlиflиyи иlя шяrtlяnяn bu cцr 

mяdяnиyyяtlяrиn mцxтяlиflиyиnя baxmayaraq, bunlarыn hamыsыnы dюrd яsas tиpdя 

bиrlяшdиrmяk olar: tиcarяt mяdяnиyyяtи, яlverишlи sюvdяlяшmяlяr mяdяnиyyяtи, иnzи-

batи mяdяnиyyяt vя иnvestиsиya mяdяnиyyяtи (20). 

Sцrяtlи яks яlaqя vя nиsbяtяn az rиsklя xarakterиzя olunan tиcarяt mяdяnиyyяtи, 

иlk nюvbяdя, tиcarяt tяшkиlatlarыnda vя satыш цzrя tяшkиlatlarda, pяrakяndя tиcarяt-

dя, qиsmяn kompцter иstehsalчыlarыnda, daшыnmaz яmlak agentlиklяrиndя, avtomo-

bиl satыcыlarыnda, mallarыn evя чatdыrыlmasы иlя satышы zamanы, elяcя dя xыrda pяra-

kяndя tиcarяt zamanы иnkишaf edиr.  

Uьurun qazanыlmasы alыcыlarla яlaqяlяrиn sayыndan vя sюvdяlяшmяlяrиn axtarы-

шыnda иsrarlы olmaqdan asыlыdыr. Яmяkdaшlar adяtяn cяsarяtlя eksperиmentlяrя ge-

dяn gяnc, fяal иnsanlardыr. Bunlar tяbияtcя mehrиban, bюyцk mяnяvи tяlabatlarы 

olmayan, ancaq xaиcи gюrцnцшcя cяlbedиcи, gюzяl vя aydыn danышma qabиlиyyяtи 

olan, иnsanlarla mцяyyяn qяdяr yumorla цnsиyyяt quran иnsanlardыr. Onlar tez-

tez alыcы иlя tяkbяtяk qaldыqlarыndan kollektиvиn dяstяyи onlar цчцn чox vacиbdиr.  

Tиcarяt mяdяnиyyяtи sferasыnda яmяkdaшlar kollektиv oyunu bцtцn sahяlяrdя 

uьurla aparыrlar. Onlar sцrяtlи vя sadя qяrarlarыn qяbul edиlmяsиnя meyllиdиrlяr. 

Burada uьur rиsklя deyиl, satышlarыn hяcmи иlя юlчцlцr. Maddи hяvяslяndиrmяlяr 

яmяkdaшlar цчцn heч dя hяr zaman bиrиncи dяrяcяlи яhяmиyyяtя malиk olmur.  

Чatышmazlыqlar: kяmиyyяt keyfиyyяt цzяrиndя цstцnlцk tяшkиl edиr; qыsamцddяt-

lи uьur dцшцncя цzяrиndя hюkm sцrцr; яmяkdaшlar, hяr шeydяn яvvяl, kollektиvlя 

baьlы olur vя mцяssиsя иlя яlaqяlяrи daha zяиf olur vя kadrlarыn tez-tez dяyишmяsи 
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baш verиr. 

Uьurlu vя ya uьursuz mцяssиsяnиn sцrяtlи яks яlaqяlяrиnиn vя yцksяk dяrяcяlи 

malиyyя rиskиnиn иz qoyduьu яlverишlи sюvdяlяшmяlяr mяdяnиyyяtиnя qиymяtlи kaьыz-

larla, юdяnиш vasиtяlяrи иlя, xammalla vя saиrlя sяrfяlи sюvdяlяшmяlяrиn hяyata keчи-

rиldиyи hяr bиr yerdя rast gяlиnиr. Bu mяdяnиyyяtиn elementlяrиnи hяmчиnиn moda, 

kosmetиka, peшяkar иdman, rиsklи mцяssиsяlяrиn reklamы vя malиyyяlяшdиrиlmяsи kи-

mи sahяlяrdя dя gюrmяk olar. Burada яsas strategиya verиlmиш иmkanlardan sцrяtlя 

иstиfadя etmяkdиr. Buradakы яmяkdaшlar - sцrяtlи sюvdяlяшmяlяrи vя tez pul яldя et-

mяyи xoшlayan, яksяr hallarda fяrdи hиsslяrя, юzц haqqыnda yцksяk fиkиrlяrя vя 

шюhrяtpяrяstlиyя malиk gяnc иnsanlardan иbarяtdиrlяr. Bu mяdяnиyyяt tиpиndя иnsa-

nыn mцbarиz vя aqressиv xцsusиyyяtlяrи formalaшыr, o юz qяrarlarыnda qяtи olaraq, 

hяmишя baшqalarы иlя yarышыr, hяssaslыq vя emosиonallыq kяnarda qalыr. Burada bиr - 

bиrиlя qыsa vя tez-tez dя sцrяtlя danышaraq цnsиyyяt qururlar. Buna mиsal olaraq, 

bиrjada иstиfadя olunan qыsa replиka vя jestlяr dиlиnи gюstяrmяk olar. Яmяkdaшlar 

adяtяn kollektиv oyunu чox pиs aparыrlar.  

Яsas motиv - maksиmum qыsa mцddяtdя gяlиr яldя etmяkdиr. Ancaq mцkafat 

yalnыz pulla иfadя olunmaya da bиlяr. Spekulyatиv mяdяnиyyяt sahяsиndя zиrяk 

яmяkdaшlara layиq olduqlarыnыn яvяzи “ulduz” vя “шяxsиyyяtя sиtayиш” шяklиndя ve-

rиlиr. Mцasиrlяrи tяrяfиndяn qяbul edиlяn menecment metodlarы “hяr шeyиn hяrtяrflи 

dцшцnцldцyц vя qяrarlarыn yerиnя yetиrиlmяsиnи tяmиn edиlmяsи” tяяssцratыnы yarat-

maьa qadиr olan ayиnя чevrиlиr.  

Чatышmazlыqlar: Ишtиrakчыlar tяbияtcя mюvhumatчыdыrlar. Bununla baьlы bяzи 

яmяkdaшlarda kяnardan mцшahиdя edяnlяrя aydыn olmayan mцxtяlиf qяrиbяlиklяr 

meydana gяlиr. Prиnsиpcя bu cцr mяdяnиyyяtlяr yalnыz oyunчunun ehtиrasы (azartы) 

иlя иzah olunur, чцnkи spekulyatиv sюvdяlяшmяlяrиn bцtцn hяyat boyu hяyяcan 

duymaьa tяmиnat verdиyиnи dиqqяtdяn qaчыrmaq olmaz.  

Иnzиbatи mяdяnиyyяt aшaьы rиsk dяrяcяsи vя lяng яks яlaqя fonunda иctиmaи xиd-

mяt sahяlяrиndя, yaxшы tяшkиl edиlmиш vя qorunan sahяlяrиn mцяssиsяlяrиndя, иrи иn-

zиbatи fиrmalarda vя qиsmяn banklarda, sыьorta sиstemlяrиndя юzцnц bиruzя verиr.  

Яmяkdaшlar - sяlиqяlи vя cиddи, eynи zamanda ehtиyatlы, hяr шeyя иrad tutan, xыr-
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daчыl, иtaяtkar vя uyьunlaшmaьы bacaran иnsanlardыr. Qяrarlar hяrtяrяflи dцшцnц-

lяrяk qяbul edиlиr, onlarыn qяbul edиlmяsиnя яlavя vaxt tяlяb olunur, hяm dя nяzя-

rя almaq lazыmdыr kи, qяrarlar hяr tяrяflи tяmиn edиlиr. Иnzиbatи mяdяnиyyяt sahяlя-

rиndя цnsиyyяt mцkяmmяllиlиyи vя nяzяrя чarpan иerarxиya иlя xarakterиzя olunur. 

Яmяkdaшlarыn kooperatиvlяшdиrиlmsи nиsbи xarakter daшыyыr. Яsas dиqqяt necя et-

mяk, ondan da az nя etmяk mяsяlяlяrи цzяrиndя cяmlяnиr.  

Чatышmazlыqlar: юn planda forma durur, nяtиcя иsя - daha чox arxa planda du-

rur. Nяtиcя mцkafatlandыrma arasыnda demяk olar kи, heч bиr яlaqя yoxdur. Daxи-

lи problemlяrя bu cцr gцclц иfadя olunmuш tяmayцl bиr sыra ayиnlяrdя юzцnц gюs-

tяrиr: 1) bцtцn mяsяlяlяr цzrя protokol qeydlяrи aparыlыr; 2) sяnяdlяrиn yaxшы tяшkиl 

edиlmиш qorunmasы sиstemи mюvcuddur kи, bu da zяrurяt yarandыьы tяqdиrdя юz gц-

nahsыzlыьыnы sцbut etmяyя иmkan verиr; 3) prosedura nяtиcяdяn daha яhяmиyyяtlи-

dиr; 4) hяm mяntиqя uyьun, hяm dя mяnasыz sяrяncamlarыn hamыsы yerиnя yetиrиlиr; 

5) яmяkdaшlar hяr яhяmиyyяtsиz hadиsяnиn hяddяn artыq шишиrdиldиyи sцnи шяkиldя 

tяcrиd olunmuш mцhиtdя yaшayыrlar. Xarиcи alяmlя яlaqя иtиrиlиr. Bunun nяtиcяsиndя 

dя qяrarlarыn яtrafdakыlara иzah edиlmяsи mцmkцn olmur kи, bu da xarиcи mцhиtlя 

gяrgиn mцnasиbяtlяrиn yaranmasыna sяbяb olur. 6) tиtullar юzцnц qиymяtlяndиr-

mяk цчцn bюyцk яhяmиyyяt daшыyыrlar; onlar puldan da vacиbdиr.  

Иnvestиsиya mяdяnиyyяtи neft шиrkяtlяrиndя, иnvestиsиya banklarыnda, tиkиntиdя, 

qиsmяn orduda vя иstehsal vasиtяlяrиnиn иstehsalыnda юzцnц bиruzя verиr. O, яsas 

etиbarы иlя gяlяcяyя barиz иfadя olunmuш tяmayцlя malиk olmasы vя uzun mцddяt 

юz qяrarыnыn doьru olub - olmamasыnы bиlmяyяrяk, yцksяk rиsk dяrяcяsи шяraиtиndя 

иrи sяrmayя qoyuluшlarы иlя xarakterиzя olunur. Яmяkdaшlar cиddи, ehtиyatla, sяbrlя 

vя иnadkarlыqla чalышыrlar, чцnkи onlar mиnиmum яks-яlaqя шяraиtиndя vя onun 

tamamиlя mюvcuq olmadыьы шяraиtdя uzunmцddяtlи qeyrи - mцяyyяnlиk dюvrцnцn 

юhdяsиndяn gяlmяyя mяcburdurlar. Rяhbяr vяzиfяlяrи tutanlar yalnыz юz karyera-

larы иlя deyиl, o cцmlяdяn юz mцяssиsяlяrиnиn gяlяcяyи иlя rиskя gedиrlяr.  

Чox vaxt яn yuxarыda qяbul edиlяn qяrarlar sяylя yoxlanыlmalыdыr. Yenи иdeya-

larыn hяyata keчиrиlmяsи цчцn yaxшы иmkanlarыn olmasыna baxmayaraq, tяcrцbя 

bюyцk яhяmиyyяtя malиkdиr. Qяrarlarыn qяbul edиldиyи orqanlarda nцfuz vя peшя-
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kar bиlиklяrя hюrmяt edиlиr. Burada adяtяn artыq qяbul edиlmиш razыlaшmalara vя 

qяrarlara sadиq qalыrlar. Яmяkdaшlar tez-tez цnsиyyyяt qurur vя hяr шeyи tяfsиlatы 

иlя mцzakиrя edиrlяr. Bиrgя иclaslarda nяzakяtlи vя mцlayиm rяftar edиrlяr. 

Чatышmazlыqlar: Nцfuz qazanmaq prosesи dя sяrmayя qoyuluшu mяsяlяsи kиmи 

uzun чяkиr. Burada sцrяtlя karyera qurmaq mцmkцn deyиldиr. Bu mяdяnиyyяt bю-

yцk kяшflяrи vя elmиn иnkишafыnы sцrяtlяndиrsя dя, bu, чox lяng hяyata keчиrиlиr. Bu 

cцr uzunmцddяtlи яsasa malиk olaraq, vяzиyyяtdяn asыlы qыsamцddяtlи dяyишиklиklяr 

bu mяdяnиyyяtя zяrяr vurur. 

Азярбайжан бизнесинин тяжрцбясинdя корпоратив мядяниййятин bиr чox nцmu-

nяlяrиnи gюstяrmяk цчцn onun bяzи цнсцрляринин уьурла щяйата кечирилмясинdя 

Азярcелл вя Бакcелл ширкятляриnиn эюзял реклам стратеэийасыnы вя мядяниййятимизя, 

тарихимизя щюрмятля йанашмасыnы xцsusи olaraq qeyd edя bиlяrиk. “Ay ишыьы” ресто-

ранынын базарда тяйинатыны вя мювгейини якс етдирян дцрцст шцары вардыр. Бу бю-

йцк ресторан той мярасимляринин кечирилмясиндя ихтисаслашaraq юзцнцн реклам 

шцарында субай щяйатла видалашмаьа чаьырыр. АЗАЛ дювлят авиа ширкятинин рямзи 

нишаняси принсипжя пис дейилдир, анжаг о, Тцрк Щава Йоллары ширкятинин рямзи ниша-

нясинин сурятидир. R.Ы.S.K ширкяти сатдыьы, йахуд тямир етдийи техниканын цзяриня 

кейфиййят зяманятиnиn рямзи олараг хцсуси йарлыг йапышдырыр. Юзял эюз клиникасы 

ЖЕЛАМИГ (лазер микрожярращиййя мяркязи) юз рямзи цчцн эюз схемини эю-

тцрмцшдцр. Хошаваз вя мцнасиб адлары олан ширкятляр дя чох дейилдир. Онларын сы-

расына АЗЕЛ (Азярбайжан електроникасы) вя Mиlk–pro (сцд мямулатлары) ширкят-

лярини дахил етмяк олар. Ширкятляри тез–тез аиля цзвляринин ады иля адландырырлар. Бу, 

мцяссисялярин фяалиййятинин мащиййятини анламаьа кюмяк етмяся дя, щяр щалда 

мане дя олмур. Бязян ширкятлярин, ялялхцсус маьазаларын ады мцштяринин там чаш-

гынлыьына сябяб олур. Гятиййян айдын дейилдир ки, мяшщур xяfиyyя Шерлок Щолмсун 

тижарятя щансы аидиййаты вардыр. «Blиnnaya», йахуд «Russkoye Loto» кими адлар 

алыжыны бу адларын щансы дилдя йазылдыьы щаггында там чашгынлыгда гойур3. Бу жцр 

хырдалыглар маркетинг сийасятинин гурулмасында бюйцк рол ойнайыр.  

                                                 
3 Бурада рус сюзляринин латын графикасы иля йазылышы эюстярилиб 
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3.2.Tяшkиlatи vя яxlaqи standartlar 

Bиznes etиkasы sahяsиndя amerиkalы mцtяxяssиslяr C.Sиderblom vя Ч. C. Doxer-

tиnиn qeyd etdиklяrи kиmи, xиdmяtи fяalиyyяtиmиzdя bиz tez-tez adи, mяишяt шяrtlяrиn-

dя heч bиr zaman etmяyяcяyиmиz шeylяrи etmяyя mяcbur oluruq. Mяsяlяn, bиzlяrиn 

яksяrиyyяtи kиmиnsя evиndяn yazы materиallarы oьurlamaьы heч bиr zaman dцшцn-

mяmишиk. Bяzи иnsanlar юz sиmalarыnы bu qяdяr иtиrsяlяr dя, onlar sяylя юz hяrяkяt-

lяrиnи gиzlяtmяyя чalышacaqlar vя onlarы bu яmяllяrи tюrяdяrkяn kиmsя tutsa, юzlяrи-

nи чox pиs hиss edяcяklяr. Ancaq bиz tez- tez иш yerиndяn mцxtяlиf materиallarы gю-

tцrцb aparыr vя onlarы шяxsи ehtиyaclarыmыz цчцn иstиfadя edиrиk. Bяzи yanlыш hяrя-

kяtlяr иnsanlar tяrяfиndяn rяqabяtlи ишgцzar mцhиtdяkи иш nяtиcяsиndя hяyata keчи-

rиlиr. Tяшkиlatda иш tez-tez bиzи adи шяrtlяrdя yanlыш davranыш hesab edяcяyиmиz kиmи 

davranmaьa mяcbur edя bиlяr. Mяsяlяn, baшqasыnыn яmяyиnиn nяtиcяlяrиnиn tяnqиd 

olunmasы bиzиm adи шяrtlяrdя qaчmaьa чalышdыьыmыz чoxsaylы иncиklяrя gяtиrиb чы-

xarыr. Ancaq tяnqиd etmяk, чatышmazlыqlarы araшdыrmaq ишdя xиdmяtи vяzиfяlяrя da-

xиl ola bиlяr. Tяшkиlatи vя rяqabяt amиllяrиnиn sиmbиozu чox zaman иnsanыn davra-

nышыnыn mцbahиsя doьurmasыna gяtиrиb чыxara bиlяr. Bиz hansыsa faktlarы gиzlяtmя-

yя, aradan чыxmaьa, цstцnlцk axtarmaьa, zяrяr vurmaьa чalышdыqda vя ya baшqa-

larыna vurulan zяrяrи, habelя dиgяr шяxslяrя mцnasиbяtdя яdalяtsиz hяrяkяtlяrи gю-

rяndя susmaьa mяcbur oluruq.  

Bиznes etиkasы sahяsиndя bиr чox mяhшur tяdqиqatшыlar яvvяlcяdяn ehtиmal edиr-

lяr kи, xиdmяtи hallarda bиzиm adи, hяr kяs tяrяfиndяn qяbul edиlmиш normalarыmыz 

vя davranыш qaydalarыmыz kobud surяtdя pozulur. Gяlиn bиrlиkdя mиkrosяvиyyяdя 

tяшkиlatыn etиkasыnы tяhlиl edяk. Yazы materиallarыnыn oьurlanmasы иlя baьlы yuxarы-

dakы mиsal bayaьы gюrцnя bиlяr, belя kи, oьurlanan яшyanыn dяyяrи tяшkиlatlarыn яk-

sяrиyyяtиnиn bцdcяsи иlя юlчцyяgяlmяz dяrяcяdя az ola bиlяr. Ancaq bu mцlahиzя 

dиgяr oьurluq hallarыna bяraяt qazandыrыlmasы цчцn иstиfadя edиlя bиlяr. Elя buna 

gюrя dя, bu kиmи иstяnиlяn hяrяkяtlяrи bиz utanыlacaq bиr hяrяkяt hesab edиrиk. Bu-

nunla yanaшы, иш yerlяrиndяn ucuz яшyalarыn oьurlanmasы bцtцn ишчиlяrи, tяшkиlatыn 

mцlkиyyяt vя fondlarыndan юz шяxsи mяqsяdlяrи цчцn иstиfadя edиlmяsи zяmиnиndя 
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bиrlяшdиrяn davranыш tяrzиdиr.  

Xыrda oьurluqlarыn adи hala чevrиldиyи tяшkиlatlarda яmяkdaшlarыn normal dav-

ranышы vя telefonla ишgцzar яlaqяlяr цчцn nяzяrdя tutulan шяxsи danышыqlarыn aparыl-

masы, tяшkиlatыn bцdcяsи hesabыna ишчиlяrиn шяxsи sяfяrlяrи kиmи mцbahиsя doьuran 

davranышlar arasыnda sяrhяdи mцяyyяnlяшdиrmяk чox чяtиn olur. Mяhz ona gюrя 

dя, kичиk oьurluqlar hamыya bu qяdяr adи gюrцnяrяk, onlarla mцbarиzя aparmaq 

hяr kяs цчцn olduqca yersиz gюrцnцr. Bu cцr qaydanыn hяr kяs tяrяfиndяn qяbul 

edиlmяsи, dяrяcяsиnя gюrя daha aьыr, zяrяrlи vя yaramaz hяrяkяtlяrlя mцbarиzя 

aparmaьы чяtиnlяшdиrиr. Zaman keчdиkcя, ишчиlяr artыq fondlarыn иrи hяcmdя иsraf 

olunmasыna qarшы чыxa bиlmиrlяr.  

Bиznesиn aparыlmasы яsasяn malыn bиrtяrяflи mяnfяяtlя alqы vя satqыsы demяkdиr. 

Satыш obyektи haqqыnda yalan mяlumat vermяk иmkanы yaranan zaman satыcы, qa-

nunverиcиlиkdя tяsbиt edиlmиш sanksиyalardan qorxaraq, heч dя bu fцrsяtdяn mцt-

lяq иstиfadя etmиr. Ancaq hяqиqяtиn gиzlяdиlmяsи, xцsusяn dя satыlan mal haqqыnda 

alыcыnы bu cцr malы dиgяr yerdя axtarmaьa mяcbur edяcяk mяlumatыn gиzlяdиlmяsи, 

tиcarяt adlanan bu “oyunda” sadяcя nяzяrя alыnmыr. 

Yuxarыda sюylяnяnlяrdяn belя bиr nяtиcя чыxыr kи, иnsanыn иши onun cяmиyyяtdя 

иstяnиlяn dиgяr яlaqяlяrи zamanы qцvvяdя olan qaydalardan яhяmиyyяtlи dяrяcяdя 

fяrqlяnяn qeyrи - adи davranыш qaydalarы иlя uzlaшыr. Bиz иш yerиndяn kяnarda da hяr 

hansы bиr faktы gиzlяtmяyи dцzgцn hesab edя bиlяrиk. Mяsяlяn, tanышlarыmыzdan hяr 

hansы bиr faktы, onlarы чяtиn vяzиyyяtя salmamaq vя яmиn-amanlыьы qorumaq цчцn 

gиzlяtmяk. Bиz bunu юzцmцzя hяr hansы bиr mяnfяяt яldя etmяk цчцn etmиш olsay-

dыq, юzцmцzц чox pиs hиss edяrdиk. Bundan fяrqlи olaraq, иstяnиlяn tacиr qцsur vя 

чatышmazlыqlarы иlя satdыьы avtomobиldя gedяn alыcыsыnы gюrяrkяn, юzцnц trиumfator 

hиss etmяsя dя, яn azы mяmnunluq hиssи duyacaqdыr.  

Bиznesиn xцsusиyyяtи чox zaman dиgяr шяxslяrя zяrяr vurulmasыna laqeyd ya-

naшmaqdadыr kи, bu da adи шяrtlяrdя spesиfиk deyиldиr. Bazar иqtиsadиyyatы шяrtlя-

rиndя sahиbkarlar tяrяfиndяn иstehsal edиlяn vя satыlan mяhsullar tez-tez иnsanlarыn 

hяyatы vя saьlamlыьы цчцn sadяcя tяhlцkяlи olur. Tez-tez qeyd olunur kи, яhalи hяt-

ta bu rиskdяn xяbяrdar olsa belя, mцxtяlиf sяbяblяrdяn asыlы olaraq bu cцr mяh-
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sulu almaьa can atыr. Ancaq иstehsalчыlar vя satыcыlar, яgяr qanun onlarы mяcbur 

etmиrsя, potensиal alыcыlarы, onlarы gюzlяyяn tяhlцkя haqqыnda xяbяrdar etmяyи heч 

dя dцшцnmцrlяr.  

Dиgяr шяxslяrя zяrяr vurulmasыna laqeydlиk tez-tez tяшkиlatыn яmяkdaшlarыna 

mцnasиbяtиndя dя юzцnц bиruzя verиr. Ишdяn чыxarыlan, aшaьы vяzиfяyя keчиrиlяn, 

яmяk haqqы aшaьы salыnan иnsana иcraчы шяxs tяrяfиndяn шяfqяt gюstяrиlmяsи sadяcя 

yolverиlmяzdиr. Bяzи hallarda bu cцr hяrяkяtlяr rяиsиn nцfuzunun, onun tabelиyиn-

dя olan шяxsиn rяhbяrиn иstяnиlяn hяrяkяtи иlя razыlaшmasыna kиfayяt etdиyиnи bиlя-

rяk, mцbahиsяsиz иnam vя цstцnlцk hиssи иlя hяyata keчиrиlиr. Bяlkя dя, qanunla elя 

bu da kиfayяt edиr, ancaq baшqa mцlahиzяlяrя gюrя qanun bu halda tam mцkяm-

mяl olmur. Яxlaqи baxыmdan dиgяr шяxslяrя vurulan zяrяrя qarшы laqeydlиk bиzиm 

adи шяrtlяrdя yanlыш adlandыrdыьыmыz davranыш tиpиdиr. Bиz hяtta ишdяn чыxarыlan шяx-

sя mцnasиbяtdя belя bиr иfadя dя ишlяdиrиk: “Mяn ona kюmяk etmяk иstяyяrdиm, 

ancaq bиznes bиznesdиr”.  

Qeyd edяk kи, иш шяraиtиndя yaltaqlыq vя иntrиqaчыlыq “иnsanlarla ишlяmяk baca-

rыьы” hesab oluna bиlяr. Adи шяrtlяrdя sиz иnsanlardan юz mяqsяdlяrиnя naиl olmaq-

da иstиfadя etmяk цчцn onlarы yaltaqlыqla юzцnя cяlb edяn иnsansыnыzsa vя ya sиz 

bиr иnsanы dиgяr иnsanыn цzяrиnя salmaq цчцn gиzlи иttиfaqlar qurursunuzsa, sиzя 

qeyrи - sяmиmи vя ya иnsafsыz иnsan kиmи yanaшacaqlar. Ancaq иш yerиndяkи bu чиr-

kиnlиklяrи “pяrdяlяmяk” цчцn bu gцn sюz yыьыnы dяyишdиrиlиr. Mяsяlяn, иnsanы yal-

taq adlandыrmaq цчцn “чox gюzяl manevr etmяk bacarыьыna malиkdиr” deyиrlяr. 

“Иnsafsыzlыьы” иsя yumшaldaraq, “ишgцzarlыq” kиmи qяlяmя verиrlяr.  

Bu cцr hallarыn bиznesdя mюvcud olmasы haqqыnda heч kиm mцbahиsя etmиr. 

Ancaq bu hallar yalnыz “gяlиr namиnя bиznes” dцnyasыnda meydan gяlmиr. Bu 

hallar ишtяnиlяn tяшkиlatda bu vя ya dиgяr шяkиldя юzцnц bиruzя verиr. Яgяr bиz иctи-

maи sektordan olan tяhsиl mцяssиsяlяrиnи vя ya mцalиcя sanatorиyalarыnы nяzяrdяn 

keчиrsяk, bu zaman hяtta onlarda da xяstяlяrя qarшы (шяxsи bиznes mцяssиsяlяrиn-

dяn fяrqlи olaraq) dиqqяtlи mцnasиbяtи vя xиdmяtlяrиn tяqdиm edиlmяsиnя daha mя-

sulиyyяtlя yanaшыlmasыnы gюrmцrцk. Pиslиyиn kюkц, gюrцnцr kи, иstehsal fяalиyyяtи 

иlя mяшьul olan mцяssиsяnиn юz-юzцnя шяkиlиnиn dяyишmяsиndяn vя иnsanlarыn dav-
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ranышlarыnыn яksяrиyyяtиnиn yenи яxlaqи mяzmun yaratmasыndan иbarяtdиr.  

Bиznes mцяssиsяlяrиndя etиk standartlarыn, adи hяyatda qяbul edиlяn цmumи 

standartlardan яhяmиyyяtlи dяrяcяdя fяrqlяnmяmяsи bиznes rяhbяrlяrи иlя keчиrиlяn 

bиr neчя sorьudan sonra genиш иctиmaиyyяtя tяqdиm olunmuшdur. 1977-cи иldя Har-

ward Busиness Revиew tяrяfиndяn 1000-dяn чox rяhbяr arasыnda keчиrиlяn sorьu za-

manы hяr yeddи nяfяrdяn dюrdц bяyan etmишdиr kи, sяmяrяlи шяkиldя ишlяyяn, gяlиr 

haqqыnda dцшцnяn rяhbяr kиmи onlardan gюzlяnиlяnlяrlя vя etиk шяxs kиmи gюzlяnи-

lяnlяr arasыnda tez-tez daxиlи mцbahиsяlяr olur. “Xиdmяtи vяzиfяlяrиn yerиnя yetиrыl-

mяsи prosesиndя qeyrи - etиk hesab etdиklяrи hяrяkяtlяrи hяr kяs tяrяfиndяn qяbul 

edиlиrmи” sualыna cavab verяrkяn, onlarыn цчdя иkиsи bu suala mцsbяt cavab ver-

mишdиr. Яn чox rцшvяt, lazыmи adamlara “hяdиyyяlяr”, яdalяtsиz qиymяtqoyma, 

normadan artыq satышlar, alыcыlarыn aldadыlmasы, яdalяtsиz ишя qяbul vя orada ишlя-

yяn personalla яdalяtsиz mцnasиbяtиn adы чяkиlиrdи. 1976-cы иldя Pиtney-Bowes kor-

porasиyasыnыn 300 -я yaxыn menecerи vя Unиroyal korporasиyasыnыn 200-я yaxыn 

menecerи arasыnda sorьu aparыlmышdыr. Onlara korporatиv mяqsяdlяrя naиl olmaq 

цчцn шяxsи etиk prиnsиplяrиndяn gцzяшtя gedиb-getmяdиklяrи soruшulmuшdur. Pиt-

ney-Bowes korporasиyasыnыn menecerlяrиnиn onundan yeddиsи vя Unиroyal kor-

porasиyasыnыn menecerlяrиnиn onundan altыsы bu cцr gцzяшtя getmяlи olduqlarыnы 

bиldиrmишlяr. Hяdиyyяlяr, rцшvяtlяr vя qeyrи - mцntяzяm юdяnишlяr ишlяrиn aparыlma-

sы zamanы яn чox иstиfadя edиlяn qeyrи - etиk vя qanunsuz metodlardыr kи, bunun da 

ardыnca zяrurи mяlumatыn gиzlяdиlmяsи vя ya saxtalaшdыrыlmasы gяlиr. Elmи tяdqи-

qatlar gюstяrиr kи, bиr чox иnsanlar ишlяdиklяrи tяшkиlatlarda mюvcud olan шяrtlяrиn 

tяsиrи altиnda юz яxlaqи standartlarыnы gцzяшtя getmяlи olurlar. Ancaq иstehsal vя 

bиznes tяшkиlatыnы иnsanы bu cцr mяnяvи facияlяr yaшamaьa mяcbur edяn canи kиmи 

gюstяrmяzdяn яvvяl, 1983-cц иldя Gellap иnstиtutu tяrяfиndяn keчиrиlяn menecerlя-

rиn vя adи яhalиnиn sorьusu иlя tanыш olmaq lazыmdыr. Sorьunun keчиrиlmяsи zamanы 

gцman edиlиrdи kи, cavablarыn bиr hиssяsиnи, ишlяdиklяrи tяшkиlatы onlarыn maraqlarы-

na toxunmaqda vя яxlaqи prиnsиplяrиnиn qarшыsыnыn alыnmasыnda gцnahlandыran иn-

sanlardan alыnacaqdыr. Hяm dя onlarыn bunu, tяшkиlatdan aldыqlarы шяxsи mяnfяя-

tиn sadяcя kиfayяt qяdяr olmaьыnы hesab edяrяk sюylяyяcяklяrиnи nяzяrя almaq 
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lazыmdыr. Mяsяlяn, “яgяr nahar yemяyи шиrkяt tяrяfиndяn юdяnиlиrsя, иnsan menyu-

dakы яn bahalы yemяyи sиfarиш verя bиlяrmи ?”sualыna bиr nяfяr mцsbяt cavab verdи, 

чцnkи “ o, tez-tez юzцnя bu cцr xяrclяrи чяkя bиlmяk иmkanыna malиk deyиldиr ”. 

Dиgяrи иsя belя cavab verdи: “Onlar mяnя bu cцr иmkanы vermяlиdиrlяr: mяn gцn-

lяrlя шяhяrdя olmuram vя bununla da mяnиm чox bюyцk narahatlыqlar keчиrmяyи-

mя sяbяb olurlar”. Xиdmяtи vяzиfяlяrиmиzиn yerиnя yetиrиlmяsи zamanы tez-tez adи 

яxlaqи standartlara яsaslanmaqdan vaz keчmяyиmиz иlя яlaqяdar hяqиqяtяn dя etиk 

problemlяrиn meydana gяldиyи zaman, bиz adяtяn onlarы son dяrяcя чяtиn hяll edи-

lяn bиr mяsяlя hesab edиrиk. Adи hяyatda юz davranышыmыzda bиz “yalan danышma” 

vя “oьurlama” kиmи яxlaq qaydalarыnыn kцllиyyatыna яsaslanыrыq. Bu qaydalar hяt-

ta pozulmaz olmasalar belя (bиz tez-tez иstиsnalar edиrиk), onlara юz davranышlarыnы 

иdarя etmяyя yardыmчы olurlar. Ancaq иш шяraиtиndя onlardan bиr чoxu tam шяkиldя 

tяtbиq edиlя bиlmиr. Nяtиcяdя, adи яxlaqla bu cцr zиddиyyяtlяr son hяddя чatarsa, 

bиz olduqca dolaшыq vяzиyyяtlяrя dцшцrцk. “Bяlkя dя mяn bu gцn mцшtяrиyя hяqи-

qяtи sюylяmяdиm, ancaq mяn onsuz da mцшtяrиdяn bяzи faktlarы gиzlяtmяlи oluram. 

Bu hal яvvяlkиlяrdяn daha cиddи яhяmиyyяt daшыyыrmы? Bu gцn baш verяnlяr onu 

чaьыraraq vяzиyyяtиn dяqиqlяшdиrиlmяsи цчцn nя иsя etmяyя sяbяb olacaq qяdяr cиd-

dиdиrmи? Vя yaxud mяn hяqиqяtи, bяlkя dя onun kичиk bиr hиssяsиnи sюylяdиyиm an-

larыn sayыnы mяhdudlaшdыrmaq sиyasяtи yцrцtmяlиyяmmи?” 

Xиdmяtи vяzиfяlяrиmиzиn yerиnя yetиrиlmяsи zamanы tez-tez adи яxlaqи standartla-

ra яsaslanmaqdan vaz keчmяyиmиzlя яlaqяdar olaraq dиgяr иnsanlarыn yanlыш dav-

ranышlarыna nя zaman qarшы durmaq lazыm olduьunu bиz юzцmцz чяtиnlиklя dяrk 

edиrиk. Fяrz edяk kи, sиzиn юzцnцz dя daxиl olmaqla, mцяssиsяnиzиn bцtцn ишчиlяrи, 

hяmиn mцяssиsя tяrяfиndяn иstehsal edиlяn mяhsulun иstehlakчыlar цчцn tяhlцkяlи 

olduьu barяdя mцяyyяn nяtиcяyя gяlmишdиrlяr. Sиz dцшцnя bиlяrиnиz kи, bu yalnыz 

oyunun bиr elementиdиr, иnsanlar юzlяrи haqqыnda dцшцnmяyя mяcburdurlar. 

Ancaq sonra sиz юyrяnиrsиnиz kи, daha bиr mяhsul иsyehlakчыlara zяrяr vurur. Иndи 

sиz сярhяddlяrи aшыb - aшmadыьыnыzы mцяyyяnlяшdиrmяk цчцn hansы qaydalara яsas-

lanacaqsыnыz?  

Araшdыrыlan mяsяlя onunla mцrяkkяblяшиr kи, baшqalarыnы mяlumatlandыrmaьa 
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prиnsиp etиbarыlя mяnfи davranыш kиmи baxыlыr. Mяsяlяn, bиzlяrdяn bиr чoxlarы yenи-

yetmя yaшlarыnda mцяllиmя bюyцk vя avtorиtar bиr шяxs kиmи baxaraq, onu nя haq-

qыnda иsя mяlumatlandыrmaьы юzцmцzя шяrяf hesab etmяmишиk. “Mяlumat verяn-

lяrиn” hяrяkяtlяrиnиn sяbяblяrи hяr zaman шцbhя doьurmuшdur. Bu cцr xцsusиyyяt-

lяrя bюyцklяrиn hяyatыnda da rast gяlиnиr. Dиgяrlяrиnиn, onlarыn fиkrиncя, yanlыш hя-

rяkяtlяrиnи gюrяn иnsanlar hakиm fиtиnи чalmaьa baшlayarkяn юz tяшkиlatlarыnda 

mяnfи mцnasиbяtя rast gяlиr vя bu tяшkиlatda ишlяmяyяnlяrиn dя kиfayяt qяdяr qarы-

шыq reaksиyasы иlя qarшыlaшыrlar. Яgяr “mяlumat verяnlяrя” qarшы bиzиm nиfrяt иfadя 

edяn mцnasиbяtиmиz иш yerиmиzdя hюkm sцrяn dцzlцyцn elementar qaydalarыna 

rиayяt edиlmяmяsи иlя bиrlяшяrsя, bu zaman yuxarыda tяsvиr edиlяnlяrя bяnzяr hal-

larda bиzиm nя цчцn susduьumuz aydыn olur. Bиzlяrdяn hяr bиrиmиz tez-tez vя ya 

zaman-zaman adи davranыш normalarыnы pozduьumuz halda, ayrыca bиr epиzoddan 

иstиfadя edяrяk, kяnar шяxslяrя юz hяmkarlarы haqqыnda mяlumat vermяk qяrarыna 

gяlяn иstяnиlяn шяxsиn rиyakarlыq etdиyи haqqыnda cиddи иradlar tuta bиlяrиk. Bu cцr 

hallarda bиr sыra mцrяkkяb яxlaqи problemlяr dя meydana gяlиr. Bиr чox tяшkиlat-

larda чalышan иnsanlar юz mяqsяdlяrиnя чatmaq цчцn, pиs ишlяrиn hяddяn artыq чo-

xaldыьыnы vя nяyи иsя ucadan sюylяmяk lazыm olduьunu hиss etdиklяrиndяn heч bиr 

vasиtяdяn чяkиnmиrlяr. Ancaq яxlaqи davranышыn normal qaydalarыnыn tez-tez po-

zulmasы иlя яlaqяdar цmumи susqunluьu pozmaq vя zяrяrlи (vя ya dцzgцn olma-

yan) davranышlarыn hяyata keчиrиlmяsи faktы qarшыsыnda яxlaqи mюvqe tutmaq чox 

чяtиn olur.  

Etиk mяsяlяlяrlя mяшьul olan иnsanlarыn tutduьu mюvqelяrиn mцxtяlиflиyи bиzиm 

яxlaqи qaydalarыn pozulmasыna verиlяn reaksиya vя ya яks tяsиrlя иzah edиlиr. Ишgц-

zar tяшkиlatlarыn mяnfяяtpяrяst maraqlarыnы dяstяklяyяn иnsanlar hesab edиrlяr kи, 

яgяr bu problemdиrsя, o, cиddи юzцnя nяzarяt yolu иlя яn yaxшы шяkиldя hяll edиlя bи-

lяr. Bu mюvqenиn tяnqиdчиlяrи иsя hesab edиrlяr kи, иnsanlarыn hяrяkяtlяrиnиn xarиc-

dяn tяnzиmlяnmяsи zяrurиdиr. Tяяssцf kи, bиrbaшa иnsan davranышыnыn tяnzиmlяn-

mяsи metoduna keчmяyя tяlяsmяklя, davranышa яn cиddи юzцnяnяzarяtиn tяrяfdar-

larы vя tяnqиdчиlяrи иш yerиndя яn dцzgцn davranышыn nя olduьu haqqыnda olduqca 

vacиb mяsяlяnи dиqqяtdяn qaчыrыrlar. Bunun nяtиcяsиndя bиznes etиkasы цzrя po-
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pulyar яdяbиyyatыn яksяrиyyяtи xиdmяtи vяzиfяlяrиn yerиnя yetиrиlmяsи zamanы mey-

dana gяlяn bиrmяnalы olmayan hallarda necя davranmaq lazыm olduьunu cиddи 

шяkиldя araшdыrmaq qяrarыna gяlяn шяxslяr цчцn heч bиr яhяmиyyяt daшыmыr (fayda-

sыz olur).  

Belя gюrцnцr kи, ишgцzar sferada mюvcud olan qaydalarыn tяnqиdчиlяrи bиrmя-

nalы olmayan hallarda necя dцzgцn rяftar etmяk haqqыnda sual vermяyя can atыr-

lar. Rolf Neyder, ишgцzar sferada mюvcud olan qaydalarыn tиpиk tяnqиdи haqqыnda 

danышaraq, yazыr kи, bu cцr tяnqиdчи korporasиyalarы sadяcя zalыmlыьы dayandыrma-

ьa, иnhиsarчыlыьa son qoymaьa, torpaq, hava vя suyu zяhяrlяmяmяyя, иnsanlar vя 

tяbияt цчцn tяhlцkяlи яrzaqlar satmamaьa, ишчиlяrи tяhlцkяlяrя mяruz qoymamaьa, 

korporasиyada чalышan dцшцncяlи иnsanlarы terrora mяruz qoymamaьa vя иnsan-

larыn иndиkи vя gяlяcяk nяslиnиn yaшamaq hцququna hюrmяtlя yanaшmaьa чaьыrыr.  

R.Neyder bцtцn korporasиyarda иnsanlarыn davranышыnыn яhяmиyyяtlи dяrяcяdя 

dяyишdиrиlmяsиnя чaьыrыr. Onun fиkrиncя, bu чaьыrышlara naиl olmaq цчцn ишgцzar 

aktиvlиyя nяzarяt edиlmяsи tяdbиrlяrиndя vяtяndaшlarыn daha genиш vя gцclц ишtиra-

kыndan, elяcя dя, bu cцr nяzarяtиn daha yцksяk sяmяrяlиlиyиnя naиl olmaqdan иba-

rяtdиr. Ancaq Neyderиn metodlarы konkret tяшkиlat чяrчиvяsиndя xиdmяtи vяzиfяlя-

rиn yerиnя yetиrиlmяsи zamanы иnsanlarыn юz tяшkиlatlarыnыn mяnfяяtи vя eynи zaman-

da da юz шяxsи karyerasы haqqыnda dцшцnmяlи olduqlarы шяrtи иlя bиrmяnalы olma-

yan vяzиyyяtlяrя dцшяn иnsanlar qarшыsыnda duran яxlaqи dиlemmalara bиrbaшa aиd 

deyиldиr.  

Dиgяr tяnqиdчиlяr, gюrцnцr kи, юz tяшkиlatlarыnda xиdmяtи vяzиfяlяrиnи yerиnя ye-

tиrяn zaman bиrmяnalы olmayan vяzиyyяtlяrя dцшяn иnsanlar qarшыsыnda duran яx-

laqи dиlemmalara daha dиqqяtlя yanaшыrlar. Con Deleron General Motors шиrkяtиn-

dяn gedяndяn sonra, hяlя юz шиrkяtи haqqыnda kцtlяvи иnformasиya vasиtяlяrиndя 

чox sayda mяlumatlarыn dяrc olunmasы цzцndяn bюyцk чяtиnlиklяrиn yaranmasыn-

dan яvvяl, юzцnцn ABШ-da ишgцzar daиrяlяrlя цnsиyyяt tяcrцbяsи haqqыnda belя 

yazыrdы: “O vaxtlardan иndиyяdяk mяnя belя gяlиr kи, ABШ-da ишgцzar mцnasиbяt-

lяr sиstemиnиn tяшkиlиndяkи qцsurlar, bиr чox ишgцzar иnsanlarыn шяxsи яxlaqыnыn de-

mяk olar kи, qцsursuz olmasыna baxmayaraq, tamamиlя yalnыш, яxlaqa zиdd vя 
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mяsulиyyяtsиz qяrarlarыn qяbul edиlmяsиnя gяtиrиb чыxarыr. Sиstem ayrы - ayrы шяxs-

lяrиn яxlaqы иlя mцqayиsяdя qrup mahиyyяtи hesabыna dиgяr яxlaqa malиkdиr kи, bu 

da qeyrи-иxtиyarи olaraq, иnsanlar цчцn lazыmsыz, hяrdяn иsя tяhlцkяlи яrzaqlarы иs-

tehsal etmяyя, юz tяdarцkчцlяrиnя яdalяtsиz yanaшmaьa, bu cцr чиrkиn bиznesиn 

aparыlmasы иmkanыnыn yaradыlmasы цчцn rцшvяt vermяyя vя almaьa, rяhbяrlиyя 

sюzsцz, kor-koranя tabe olmaьы tяlяb edяrяk, ишчиlяrиn elementar hцquqlarыnыn po-

zulmasыna vя hяtta sиyasи xadиmlяrиn qeyrи-qanunи malиyяlяшdиrиlmяsи yolu иlя hю-

kumяt tяrяfиndяn hakиmиyyяtиn hяyata keчиrиlmяsиnиn “demokratиk” prosesиnя tя-

sиr gюstяrmяyя шяraиt yaradыr”.  

Dцшцnmяk olar kи, yalnыz иш dцnyasыnda mюvcud olan qaydalarыn tяnqиdчиlяrи 

яmиndиrlяr kи, иш yerиndя яxlaqи baxыmdan dцzgцn fяalиyyяtи hяyata keчиrmяk ol-

duqca чяtиndиr. Bиznesиn mяnfяяtpяrяst maraqlarыnы dяstяklяyяn иnsanlarыn hяr za-

man elя bu problemlяrи qeyd etmяlяrи dя xцsusиlя mцhцm яhяmиyyяt kяsb edиr. 

Mяsяlяn, Mиlton vя Rouz Frиdmenlяrи nцmunя gюstяrяk. Onlarыn mцasиr kapиta-

lиzmиn tяdqиqatыna hяsr olunmuш “Seчиm azadlыьы” (Free to Choose) adlы ишиndя, 

иlk nюvbяdя, ишgцzar иnsanыn шяxsи юzцnцtяsdиqиnи bиznes dцnyasы цчцn sяrfяlи mяc-

raya yюnяldя bиlяn gюrцnmяz mexanиzmlяrиn mюvcud olduьu vя bunun bиznesиn 

(vя bиznesmenиn) rиfahы namиnя edиldиyи gюstяrиlиr. Bu cцr mцddяa Adam Smиtиn 

sяrbяst bazarda malыn bиr чox satыcы vя alыcыlarыnыn fяrdи sяylяrиnи sяrt иstиsadиyya-

tыn qurulmasы mяcrasыna yюnяldяn “gюrцnmяz яl”-иn mюvcud olmasы barяdя fиkиr-

lяrи иlя tamamиlя цst-цstя dцшцr. Frиdmenlяr юz-юzlяrиnя belя bиr sualla mцracияt 

edиrlяr: “Bиz юzцmцzц Adam Smиtиn dedиyи “gюrцnmяz яl”-иn hakиmиyyяtиnя ta-

mamиlя tяslиm edя bиlяrиkmи ?” vя “edя bиlmяrиk” mяnasыnda cavabы aшaьыdakы шя-

kиldя verиrlяr: 

“Bиr чox иqtиsadчыlar, fиlosoflar, иslahatчыllar vя sosиal tяnqиdчиlяr sцbut edиrlяr 

kи, шяxsи mяnfяяt haqqыnda fиkиrlяшmяk satыcыlarыn mцtlяq alыcыlarы aldatmasыna gя-

tиrиb чыxaracaqdыr. Bиrиncиlяr иkиncиlяrиn nadanlыьы vя mяlumatsыzlыьы hesabыna чox 

bюyцk qazanc яldя edяcяk, onlarы hesabda aldadacaq vя onlara pиs mяhsullarы sa-

tacaqlar. Satыcыlar alыcыlarы almaq иstяmяdиklяrи яrzaьы almaьa иnandыracaqlar. Bu-

nunla yanaшы, tяnqиdчиlяr qeyd edиrlяr kи, яgяr bazara яn cиddи шяkиldя nяzarяt edиl-
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mяsя, o, hяtta bazar fяalиyyяtиnя cяlb olunmayan иnsanlara da юz mяnfи tяsиrиnи 

gюstяrяcяkdиr. Bazar mцnasиbяtlяrиnиn bиlavasиtя ишtиrakчыlarы иsя mцtlяq bazarыn 

ayыrыcы tяsиrиnя mяruz qalacaqlar. Bazarыn bцtцn иnsanlara цmumи mяnfи tяsиrи hяr 

hansы чиrklяnmиш hava иlя nяfяs almaьыmыzda, hяr hansы xarab olmuш suyu ичmяyи-

mиzdя, saьlamlыьыmыz цчцn tяhlцkяlи hяr hansы яrzaqdan иstиfadя etmяyиmиzdя 

юzцnц bиruzя verяcяkdиr. Bиlяrяkdяn genиш шяkиldя reklam olunan mallarыn alыn-

masы zamanы иstehlakчыnы яn dяhшяtlи nяtиcяlяrя aparan юz шяxsи mяlumatsыzlыьыn-

dan, bu cцr mallarы satan vиcdansыz satыcыlardan alыcыlarыn, elяcя dя bazar mцnasи-

bяtlяrиnиn get-gedя daha da чиrklяnяn vя иnsan hяyatыnыn юzц цчцn tяhlцkяlи olan 

яtraf mцhиtя юldцrцcц tяsиrиndяn bиzиm hamыmыzы qorumaq цчцn bazar mцtlяq 

sяrt mяhdudиyyяtlяr чяrчиvяsиndя olmalыdыr”.  

Kapиtalиzmи dяstяklяyяn mцяllиflяr kиmи, Frиdmenlяrdяn dя bиz bu hцcum xяt-

tиndя sяrbяst bazarы mцdafия etmяk cяhdlяrиnи gюzlяyя bиlяrdиk. Ancaq bunun яk-

sиnи gюrцrцk, belя kи, onlar bиznesmenlяrиn sяrbяst bazar шяraиtиndя иqtиsadи azad-

lыьыn иmkan verdиyиndяn daha чox qazanmaьa cяhd etdиklяrиnи vя bununla baьlы 

иnsanlыq цчцn hяqиqяtяn dя cиddи tяhlцkяnиn yarandыьыnы anlayыrlar. Mцяllиflяr he-

sab edиrlяr kи, “gюrцnmяz яl”-иn hяrяkяtlяrиnиn tяnqиdи daha чox яsaslandыrыlmыш-

dыr. Lakиn onlar яmиndиrlяr kи, bazara tяsиrиn mюvcud mexanиzmlяrи, burada vя-

zиyyяtи bиr qяdяr yaxшыlaшdыrmaq яvяzиnя gaha da pиslяшdиrя bиlяr.  
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3.3.Tяшkиlatыn etиk sяvиyyяsиnиn yцksяldиlmяsи цsullarы 

Son zamanlar иnsanlarыn иш yerlяrиndя meydana gяlяn etиk problemlяrиnя bю-

yцk dиqqяt yetиrиlиr. 70-cи иllяrиn ortalarыna qяdяr General Electrиc шиrkяtиndя qey-

rи-qanunи qиymяt qoyma иlя baьlы иrи qalmaqallarыn olmasыna vя Amerиka avto-

mobиl sяnayesи tяrяfиndяn hяyat цчцn tяhlцkяlи nяqlиyyat vasиtяlяrиnиn иstehsalы цz-

rя qяsdяn mяsulиyyяtsиz qяrarlarыn qяbul edиlmяsиnя baxmayaraq, cяmиyyяtиn 

mцxtяlиf tяbяqяlяrиnиn rяьbяtи иkи dцшяrgяyя ayrыldы: bиr tяrяfdяn, bиznesmenlяrи vя 

hюkumяtи qeyrи - etиk mцnasиbяtlяrdя gцnahlandыran иstehlakчыlarыn vя tяdqиqatчы-

larыn maraqlarыnы mцdafия edяnlяr, dиgяr tяrяfdяn иsя - bиznesmen vя hюkumяtи bи-

rиncиlяrdяn qoruyanlar.  

“Postuoterqeyt” erasы adlandыrыlmaьa baшlayan dюvrdя yalnыz яn bюyцk qal-

maqallardan vя яn yolverиlmяz faktlardan bяhs etsяk ABШ hюkumяtиndя vя иш-

gцzar daиrяlяrиndя, Pentaqon hяrbи-sяnaye kompleksиndя, Konqresdя malиyyя vя 

dиgяr vяsaиtlяrиn bюlцшdцrцlmяsи zamanы, tиbbи sяnayedя, иnvestиsиya fиrmalarы vя 

sыьorta шиrkяtlяrиndя, neft hasиl edяn vя neft emalы mцяssиsяlяrиndя, avtomobиl, tц-

tцn sяnayesиndя, xarиcи tиcarяtdя чoxlu sayda qeyrи-qanunи hяrяkяtlяrиn vя kor-

rupsиya faktlarыnыn цstц aчыlmышdыr. Bцtцn dиgяr nяtиcяlяrlя yanaшы, yuxarыda gюs-

tяrиlяnlяrlя baьlы bиznesdя яn elementar etиk normalara яmяl edиlmяsи mяsяlяsи xц-

susиlя kяskиn шяkиldя юzцnц bиruzя verиr. Hюkumяt vя ишgцzar daиrяlяr bu cцr 

vяzиyyяtdя юzlяrиnиn bu qяdяr sarsыlmыш nцfuzlarыnыn xиlas edиlmяsи цчцn heч ol-

mazsa mцяyyяn addamlar atmalы иdиlяr. Mяslяhяt (konsaltиnq adlandыrыlan) fиr-

malarы sяnaye jurnallarыnыn яksяrиyyяtиndя tяшkиlatlarda яxlaqи иqlиmиn yaxшыlaшdы-

rыlmasы цzrя semиnar vя trenиnq tяdbиrlяrиnиn keчиrиlmяsи haqqыnda юz reklamlarыnы 

yerlяшdиrmяyя baшladыlar.  

Ancaq genиш шяkиldя mцzakиrя olunan vя ишgцzar иnsanlara vя tяшkиlatlara gяlиb 

чatanlardan чox az шey иnsanlarыn иш yerlяrlяrиndя qarшыlaшdыqlarы etиk problemlяrи 

hяll etmяyя kюmяk edиr. Bu cцr tиpиk vяzиyyяtlяrя nцmunя gюstяrяk. Etиk resurs-

lar mяrkяzи (Ethиcs Resource Center) pamflet janrыnda kиtablarыn yayыlmasы иlя 

mяшьul olan, elяcя dя amerиkalыlara (xцsusиlя dя bиznesmenlяrя) daha etиk dav-
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ranmaьы aшыlayan semиnarlarы keчиrяn Amerиcan Vиewpoиnt, Ыnc. tяшkиlatы tяrяfиn-

dяn yaradыlmышdыr. Onun tяrяfиndяn yayыlan яdяbиyyata gюrя, onun fяalиyyяtиnиn 

яsas motиvи sяrbяst sahиbkarlыq sиstemиnиn saxlanmasыdыr. Tяшkиlat hesab edиr kи, 

artan vиcdansыzlыq, hяdиyyя (pul, bяxшиш vя s. иlя) яlя almaq, rцшvяt vя buna bяnzяr 

hallar иqtиsadи azadlыq sиstemиnя tяhlцkя tюrяdиr. Amerиcan Vиewpoиnt-n tяmsиlчиlя-

rи sцbut edиrlяr kи, bu hallarыn яxlaq normalarыna rиayяt etmяklя tяnzиmlяnmяdиyи 

tяqdиrdя, onlarla mцbarиzяnи dюvlяt юz цzяrиnя gюtцrя bиlяr vя bu zaman bцtцn 

иqtиsadи azadlыqlar иtиrиlяcяkdиr. Ancaq bцtцn yuxarыda sюylяnиlяnlяrя vя bцtцn 

yuxarыda sadalanan faktlara яsaslanaraq иqtиsadиyyatыn dюvlяt tяrяfиndяn tяnzиm-

lяnmяsиndяn иstяnиlяn yolla qaчыnmaq lazыm olduьuna vя azad bazar sиstemиnиn 

mцtlяq saxlanыlmasыnыn шцbhя doьurduьuna vя bюyцk bиr sual altыnda olduьuna 

яmиnlиk юzцnц aчыq-aшkar bиruzя verиr. Amerиcan Vиewpoиnt kиmи tяшkиlatlar dиq-

qяtи etиk mюvzulara cяmlяmяkdяn baшqa hansы etиk suallara cavabы tяklиf edиrlяr?  

Яgяr bиznesmenlяrиn hansы davranыш tиpиnиn doьru, hansыnыn иsя yanlыш olduьu-

nu artыq bиldиklяrиnи hesab etsяk, bu zaman bяzи hallarda bu vя ya dиgяr davranышa 

mцnasиbяtdя qяrarыn qяbul edиlmяsи olduqca чяtиn olur. Hяrdяn onlar hesab edиr-

lяr kи, hяmиn anda doьru hяrяkяt edиrlяr, ancaq sonradan mяlum olur kи, sяhv 

edиblяr. Bяlkя dя, яvvяllяr bu cцr hяrяkяtlяrиn чox tez-tez tюrяdиldиyиnя vя иnsanla-

rыn юz hяrяkяtlяrиnиn etиk vя ya qeyrи - etиk olmasыnы sadяcя anlamadыqlarыna gюrя, 

onlar юz hяrяkяtlяrиnи doьru hesab edиrdиlяr.  

Yuxarыda adы чяkиlяn tяшkиlat tяrяfиndяn yayыlan яdяbиyyatda davranышlarыn 

dцzgцnlцyцnцn mцяyyяn edиlmяsи цчцn иnsanыn hяqиqяtяn чяtиn vя mяsul vяzиy-

yяtdя olduьu, bцtцn hallarda tez bиr zamanda doьru qяrar qяbul etmяlи olduьu 

vяzиyyяtdя tяcrцbяdя tяtbиq edиlmяsи mцmkцn olmayan qanun, vиcdan, Allah 

qorxusu kиmи meyarlardan иstиfadя edиlиr. Bu populyar яdяbиyyatыn bиznes etиkasы-

nыn problemlяrиnиn qaldыrыldыьы yalnыz bиr nцmunяsиdиr vя o, bu problem цzrя su-

allarыn чoxuna cavab vermяk иqtиdarыnda olmamasыna gюrя sяcиyyяvи xarakter da-

шыyыr. Belя kи, o, чox dяrиndиr vя иstяnиlяn tяшkиlat юz ишиndя ona яsaslanыr. Yuxa-

rыda adы чяkиlяn tяшkиlat kиmи qurumlarыn bu cцr vacub mяsяlяyя dиqqяt ayыrmalы 

tяqdиrя layиqdиr. Ancaq etиk problemlяrиn hяll olunmasы zяrurяtи yarandыьы zaman 
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konkret иnsanlar цчцn konkret hяrяkяtlяrиn mцzakиrяsи vя tяdqиqatы maarиflяndиr-

mя ишиnиn яn vacиb hиssяsи olmalыdыr.  

Fиkrиmиzcя, yuxarыda deyиlяnlяrя яsaslanaraq, rяhbяrlяrиn vя sыravи ишчиlяrиn 

davranышlarыnыn etиklиyиnиn yцksяldиlmяsи mяqsяdи иlя aшaьыdakы tяdbиrlяrdяn vя 

metodlardan иstиfadя etmяk olar:  

• etиk kodekslяr tяшkиlata gюrя, onun ишчиlяrиnиn rиayяt etmяlи olduqlarы цmumи 

dяyяrlяr vя etиk qaydalar sиstemиnи tяsvиr edиr. Etиk normatиvlяr tяшkиlatыn mяq-

sяdlяrиnиn tяsvиrи, normal etиk abu-havanыn yaradыlmasы vя qяrarlarыn qяbul edиl-

mяsи prosesиndя etиk tюvsиyyяlяrиn mцяyyяn edиlmяsи mяqsяdи иlя ишlяnиb hazыrla-

nыr. Tяшkиlatlar etиk normatиvlяrи юz ишчиlяrиnя adяtяn чap materиalы шяklиndя чatdы-

rыrlar;  

• “etиka kartlarы” - шиrkяtиn hяr bиr яmяkdaшы цчцn korporasиyanыn etиk ko-

dekslяrиnи konkretlяшdиrяn etиk qayda vя tюvsиyяlяr dяstи. Onlara шиrkяtиn etиk mя-

sяlяlяr цzrя mяslяhяtчиsиnиn adы vя telefonu da daxиl edиlиr. Bu цsul Yaponиyanыn 

шиrkяtlяrиndя fяal шяkиldя иstиfadя edиlиr;  

•  etиka цzrя komиtяlяr - bяzи tяшkиlatlar gцndяlиk tяcrцbяnиn etиk baxыmdan 

qиymяtlяndиrиlmяsи цчцn etиka цzrя daиmи komиtяlяr yaradыrlar, bu cцr komиtяlя-

rиn demяk olar kи, bцtцn цzvlяrи - yцksяk sяvиyyяlи rяhbяrlяrdиr; dиgяrlяrи иsя bu 

cцr komиtяlяr yaratmыr, ancaq etиka цzrя vяkиl adlanan bиznes etиkasы цzrя mц-

tяxяssиsи ишя qяbul edиrlяr. Bu cцr vяkиlиn rolu - tяшkиlatыn fяalиyyяtи иlя baьlы etиk 

mяsяlяlяr цzrя qяrarlarыn hazыrlanmasы, elяcя dя tяшkиlatыn “sosиal vиcdanы” funk-

sиyasыnыn yerиnя yetиrиlmяsиdяn иbarяtdиr.  

• sosиal tяftишlяr tяшkиlatыn fяalиyyяt vя proqramlarыnыn sosиal tяsиrи haqqыnda 

hesabatlarыn tяrtиb edиlmяsи vя qиymяtlяndиrиlmяsи цчцn tяklиf olunmuшdur. Sosиal 

tяftишиn tяrяfdarlarы яmиndиrlяr kи, bu cцr hesabatlar tяшkиlatыn sosиal mяsulиyyяtи-

nиn sяvиyyяsиnи gюstяrя bиlяr;  

•  etиk davranышыn юyrяdиlmяsи. Etиk davranыш gюstяrиcияrиnиn yцksяldиlmяsи 

цчцn tяшkиlatlar tяrяfиndяn иstиfadя edиlяn daha bиr yanaшma - rяhbяrlяrя vя sыravи 

ишчиlяrя etиk davranышыn юyrяdиlmяsиdиr. Bu zaman ишчиlяr bиznes etиkasы иlя tanыш 
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olurlar kи, bu da qarшыlarыna чыxa bиlяcяk etиk problemlяrя qarшы onlarыn hиssиyatla-

rыnы artыrыr. Personalыn иdarя edиlmяsи vя dюvlяr иdarячиlиyиnиn tяdrиsи kurslarыna 

etиkanыn bиr fяnn kиmи daxиl edиlmяsи etиk davranышыn юyrяdиlmяsиnиn daha bиr for-

masыdыr kи, bunun da hesabыna юyrяnяnlяr bu problemlяrи daha yaxшы anlamaьa 

baшlayыrlar;  

• etиk ekspertиza - tяшkиlatыn (vя ya konkret layиhяnиn) fяalиyyяtиnиn alи rяhbяr-

lиyиn, ишчи heyяtиnиn vя ya иctиmaиyyяtиn narahatчыlыьыna sяbяb olan vя tяшkиlatыn 

иmиcиnя vя perspektиvlяrиnя tяsиr gюstяrя bиlяcяk konkret aspektиnиn hяrtяrяflи tяh-

lиlиdиr. Tяшkиlatыn mяnяvи иqlиmиnиn vя mяnяvи etиbarыnыn yaxшыlaшdыrmasыna yюnяl-

mиш tяklиflяr sиstemи, elяcя dя tяшkиlatыn fяalиyyяt praktиkasыna dцzяlишlяrиn daxиl 

edиlmяsи bu cцr ekspertиzanыn nяtиcяsиdиr;  

•  etиk mяslяhяtlяшmя konkret яxlaqи dиlemmalarla baьlы vяzиyyяtlяrиn mцrяk-

kяblиyи vя zиddиyyяtlи olmasыna gюrя, problemlяrиn tяшkиlatыn юz gцcц hesabыna hяll 

edиlя bиlmяdиyи zaman (vя ya onun tяrkиbиndя mцvafиq strukturlarыn olmadыьы 

tяqdиrdя) hяyata keчиrиlиr. Bunun цчцn kяnardan bиznes etиkasы цzrя sяrишtяlи mцs-

tяqиl mцtяxяssиslяr dяvяt edиlиrlяr.  
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НЯTИЖЯ 

Hazыrda mиllи sahиbkarlarыmыz MDB vя dиgяr xarиcи юlkяlяrdяn olan иш adam-

larы иlя hяr hansы sыx яlaqяlяr qurarkяn, bяzяn qяrb иdarяetmя sиstemиnиn prиnsиp-

lяrиnи mцkяmmяl bиlmяdиklяrиndяn, qяrarlarыn qяbul edиlmяsи prosesиndя bиr чox 

чяtиnlиklяrlя qarшыlaшыrlar. Чцnkи xarиcи иnvestorlar, yerlи шиrkяtlяrlя яlaqяlяrи qu-

rarkяn, иlk nюvbяdя шиrkяtя иnam, onun yerlи vя beynяlxalq qanunlara rиayяt et-

mяsи, яhalи arasыnda nцfuzu kиmи amиllяrя dиqqяt yetиrиrlяr. Bu baxыmdan korpo-

ratиv mяdяnиyyяt anlayышы daha da aktual xarakter daшыmaьa baшlayыr. Dцnyanыn 

иnkишaf etmиш юlkяlяrиndя bu mяsяlяyя чox cиddи yanaшыrlar. Чцnkи шиrkяtиn korpo-

ratиv mяdяnиyyяt sahяsиndя sяrишtяsиnи nяzяrя almadan, юlkяlяr arasыnda normal 

tиcarи vя иqtиsadи яlaqяlяrиn qurulmasы mцmkцn deyиldиr.  

Hazыrda bиr чox mцtяxяssиslяr “korporasиyalarыn cяmиyyяt qarшыsыnda mяsulиy-

yяtиnиn” artыrыlmasы zяrurяtиnи vurьulayaraq, hяm hюkumяt bцrokratиyasы, hяm dя 

mцxtяlиf korporasиyalarыn mяsul шяxslяrи arasыnda tez-tez baш verяn korrupsиya 

hallarыna xцsusи dиqqяt yetиrmяyя baшlamышlar. Bиr чoxlarы bu prosesи ABШ-da dиnи 

dяyяrlяrиn vя яnяnяvи яxlaqыn tяnяzzцlц иlя яlaqяlяndиrяrяk, bu sяbяbdяn dя ишчи-

lяrdя yerиnя yetиrdиklяrи bцtцn ишlяrя gюrя sяmяrяlиlиyиn, qяtиyyяtиn vя иftиxar hиssи-

nиn davamlы шяkиldя aшaьы dцшmяsиnи qeyd edиr, dиgяrlяrи иsя bu hadиsяnи hяrdяn 

“яmяyиn protestant etиkasыnыn” aшaьы dцшmяsи vя hяtta tamamиlя yoxa чыxmasы иlя 

яlaqяlяndиrиrdиlяr. Bu cцr яnяnяvи яmяk dяyяrlяrиnиn hюrmяtdяn dцшmяsи amerиka 

sяnayesиndя яmяk mяhsuldarlыьыnыn aшaьы dцшmяsиnя gяtиrиb чыxarmышdы. Bu ba-

xыmdan bиr чox tяdqиqatчыlarыn fиkrиncя, yalnыz bиznes sahяsиndя яxlaqи dяyяrlяrиn 

vя cяmиyyяt qarшыsыnda mяsulиyyяtиn mюvqelяrиnиn yerdяyишmяsи, bu proseslяrя vя 

mцxtяlиf dяyяr yюnцmlц mяsяlяlяrиn hяllиnя яhяmиyyяtlи tяsиrиnи gюstяrя bиlяrdи. 

Ona gюrя dя, 80-cи иllяrиn яvvяllяrиnя doьru bиznes etиkasы elm sahяsи kиmи mцtя-

xяssиslяrиn dиqqяtиnи cяlb etmяyя baшlayaraq ayrыca bиr tяdqиqat sahяsиnя чevrиl-

mяyя baшladы. Bиznesdя etиkanыn mюvcud olmasы mцmkцnlцyц barяdя skeptиsиz-

mиn uzun mцddяt яrzиndя yayыlmasыna baxmayaraq, bиznes adamlarы vя cяmиyyя-

tиn genиш zиyalы tяbяqяlяrи bиznesdя yцksяk etиk standartlarыn mюvcud olmasыnыn 
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цmumи rиfahыn vя faydanыn яldя edиlmяsиnя gяtиrиb чыxaracaьы haqqыnda dяrиn иna-

mы bюlцшцrdцlяr.  

Bиznes etиkasыnda иqtиsadиyyatыn яxlaqи problemlяrиnя иstиqamяtlяnяn яsasla-

nan dюrd яsas etиk yanaшma mюvcuddur. Onlardan bиrиncиsи dиnи etиkaya яsasla-

nan yanaшmadыr. Bиznesdя иstяnиlяn яxlaqи problemlяrиn hяllи zamanы иnsanlar mц-

яyyяn mцtlяq mяnяvи dяyяrlяrя яsaslanmaq zяrurяtи иlя qarшыlaшsalar da, gюstяr-

mяk lazыmdыr kи, dиnи etиkanыn bиznesdя bиrbaшa иstиfadяsиnя mцяyyяn mяhdudиy-

yяtlяr mюvcuddur. Bиrиncиsи, mцasиr bиznesиn qloballaшmasы mцxtяlиf dиnи яnяnяlя-

rя - xrиstиanlыьa, иudaиzmя, иslama, buddиzmя vя konfusичиlиyя - mяnsub olan шяxs-

lяrи ишgцzar mцnasиbяtlяrиn ишtиrakчыsыna чevиrиr. Иkиncиsи, konkret mяnяvи seчиm sи-

tuasиyasыnda mцtlяq mяnяvи dяyяrlяrя яmяl olunmasы иnsana чox az шey verя bиlяr. 

Bunun цчцn hяtta dиnи mяnяvи dяyяrlяrя яsaslanan bиznesmen belя mцasиr sahиb-

karlыq tяcrцbяsиnиn mцrяkkяb problemlяrиnи tяhlиl vя hяll etmяkdя ona yardыm 

edяcяk mцяyyяn etиk иnstrumentarиyя ehtиyac duyur.  

Bиznes etиkasыndakы dиgяr цч yanaшma цч mцxtяlиf etиk яnяnяyя - utиlиtarиzmя, 

deontиk etиkaya vя яdalяt etиkasыna яsaslanыr. Tяbии kи, dиnи dцшцncяnиn иqtиsadи 

davranышa tяsиrиnя иnkar etmяk olmaz. Чцnkи иnsan davranышыnыn, o cцmlяdяn bиz-

nesdя davranышыn dиnи яsaslarы mяdяnи яnяnяyя чevrиlяrяk, юzцnц hяtta иnsan юz 

цstцn tutduqlarыnыn vя meyllяrиnиn kюklяrи haqqыnda fиkиrlяшmяdиyи zaman da bи-

ruzя verиr. Ona gюrя dя, tяsadцfи deyиldиr kи, hazыrda mцxtяlиf юlkяlяrdя davra-

nышыn mяdяnи xцsusиyyяtlяrиnи юyrяnяn menecmentиn xцsusи sahяsи sцrяtlя иnkишaf 

etmяkdяdиr.  

Tяdqиqatчыlar qeyd edиrlяr kи, bиr чox иnsanlar ишlяdиklяrи tяшkиllatlarda mюv-

cud olan шяrtlяrиn tяsиrи altыnda шяxsи яxlaqи standartlarыnы gцzяшtя getmяlи olurlar. 

Hяmиn tяшkиlatda etиk mцnasиbяtlяrи tяnzиmlяyяn vя korporatиv etиka adlanan dя-

yяrlяr sиstemи bu prosesdя mцhцm yer tutur. Korporatиv etиka unиversal etиkadan 

fяrqlи olaraq hяmиn tяшkиlatыn fяalиyyяtиnиn xцsusиyyяtlяrи vя mяqsяdlяrи иlя, elяcя 

dя, bu tяшkиlatda tarиxяn yaranan davranыш stereotиplяrи иlя шяrtlяnmишdиr. O, kor-

poratиv mяdяnиyyяt adlandыrыlan daha genиш normatиv sиstemиn bиr hиssяsиdиr. 
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Korporatиv mяdяnиyyяtя yalnыz etиk deyиl, hяm dя dиgяr dяyяrlяr, elяcя dя etиqad-

lar, ayиnlяr, sиmvollar daxиldиr.  

Иstяnиlяn tяшkиlatda kollektиvиn davranышыna gцclц tяsиr gюstяrяn yazыlmamыш, 

чox zaman da barиz иfadя olunmayan norma vя qarшыlыqlы gюzlяntиlяr mюvcud 

olur. Mцяssиsяlяr dя иnsanlar kиmи, haqqыnda danышыlmayan, ancaq dиqqяtlя nяzяr 

saldыqda bюyцk tяsиrя malиk olan mцxtяlиf hяrяkяtverиcи qцvvяlяr tяrяfиndяn, elяcя 

dя qorxu, qadaьa vя qиsmяn dя иrrasиonal fяalиyyяt mexanиzmlяrи tяrяfиndяn иdarя 

edиlиr.  

Tяшkиlatыn dяyяr tяmayцlцnцn xцsusиyyяtlяrиnи dцzgцn qиymяtlяndиrmяk цчцn 

korporatиv mяdяnиyyяtlяrиn tиpologиyasыnы dяrk etmяk lazыmdыr. Mцtяxяssиslяr bu-

rada mяdяnиyyяtя gцclц dolayы tяsиr gюstяrяn иkи amиlи xцsusи qeyd edиrlяr: rиsk 

(qяrarlarыn vя konkret hяrяkяtlяrиn nя qяdяr obyektиv vя subyektиv rиsk daшыmasы) 

vя яks яlaqя (qяbul edиlmиш qяrarыn doьru olduьu nя zaman mяlum olacaqdыr). Bu 

meyarlara mцvafиq olaraq, mяdяnиyyяtиn mцxtяlиf nюvlяrиnи ayыrыrlar. Иstehsal sa-

hяlяrиnиn vя иnsanыn fяalиyyяt gюstяrdиyи sahяlяrиn mцxtяlиflиyи иlя шяrtlяnяn bu cцr 

mяdяnиyyяtlяrиn mцxtяlиflиyиnя baxmayaraq, bunlarыn hamыsыnы dюrd яsas tиpdя 

bиrlяшdиrmяk olar: tиcarяt mяdяnиyyяtи, яlverишlи sюvdяlяшmяlяr mяdяnиyyяtи, иnzи-

batи mяdяnиyyяt vя иnvestиsиya mяdяnиyyяtи  

Etиk mяsяlяlяrlя mяшьul olan иnsanlarыn tutduьu mюvqelяrиn mцxtяlиflиyи bиzиm 

яxlaqи qaydalarыn pozulmasыna verиlяn reaksya vя ya яks tяsиrlя иzah edиlиr. Ишgц-

zar tяшkиlatlarыn mяnfяяtpяrяst maraqlarыnы dяstяklяyяn иnsanlar hesab edиrlяr kи, 

яgяr bu problemdиrsя, o, cиddи юzцnя nяzarяt yolu иlя яn yaxшы шяkиldя hяll edиlя bи-

lяr. Bu mюvqenиn tяnqиdчиlяrи иsя hesab edиrlяr kи, иnsanlarыn hяrяkяtlяrиnиn xarиc-

dяn tяnzиmlяnmяsи zяrurиdиr. Tяяssцf kи, bиrbaшa иnsan davranышыnыn tяnzиmlяnmя-

sи metoduna keчmяyя tяlяsmяklя, davranышa яn cиddи юzцnяnяzarяtиn tяrяfdarlarы 

vя tяnqиdчиlяrи иш yerиndя яn dцzgцn davranышыn nя olduьu haqqыnda olduqca va-

cиb mяsяlяnи dиqqяtdяn qaчыrыrlar. Bunun nяtиcяsиndя bиznes etиkasы цzrя populyar 

яdяbиyyatыn яksяrиyyяtи xиdmяtи vяzиfяlяrиn yerиnя yetиrиlmяsи zamanы meydana 

gяlяn bиrmяnalы olmayan hallarda necя davranmaq lazыm olduьunu cиddи шяkиldя 

araшdыrmaq qяrarыna gяlяn шяxslяr цчцn heч bиr яhяmиyyяt daшыmыr.  
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Belя gюrцnцr kи, ишgцzar sferada mюvcud olan qaydalarыn tяnqиdчиlяrи bиrmя-

nalы olmayan hallarda necя dцzgцn rяftar etmяk haqqыnda sual vermяyя vя ишgц-

zar sferada mюvcud olan qaydalarыn tиpиk tяnqиdи haqqыnda danышmaьa чalышaraq, 

korporasиyalarы sadяcя zalыmlыьы dayandыrmaьa, иnhиsarчыlыьa son qoymaьa, tor-

пaq, hava vя suyu zяhяrlяmяmяyя, иnsanlar vя tяbияt цчцn tяhlцkяlи яrzaqlar sat-

mamaьa, vя gяlяcяk nяslиn yaшamaq hцququna hюrmяtlя yanaшmaьa чaьыrыr.  
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