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GIRIS

Movzunun aktualligl. Rogabatliliyin daima giiclondiyi, qloballasdigi, biznesin
milli sorhadlora sigmadigi, yeni texnologiyalarin siiratlo yayildigi, yeni mohsullarin
meydana goldiyi, kicik, lakin elastik togkilatlarin yaradilmasina ehtiyac duyuldugu,
informasiya hakimiyyotinin giiclondiyi, istehlak¢i gozlomolorinin artdigi, yeni
demogqrafik tendensiyalarin meydana goldiyi, mohsulun hoyat dovriiniin daha tez
bitdiyi, yeni strateji alyanslarin yarandg: bir soraitde biznes miihiti daha entropik vo
daha destabil xiisusiyyoti ilo xarakterizo edilir. Vurgulanan masalalor gostorir ki,
artiq yeni idarocilik yanasmasi olmadan otraf miihit doyisikliklorinin inkisaf
tendensiyalarint ononavi ekstrapolyasion metodlarla Oyronilmesi, analizi vo
prognozlasdirilmas1 miimkiin deyildir. Biitiin bunlar qgorar gebulunun vo strateji
gerarlarin hoyata kecrilmasinin spesifik modellarini talab edir.

Belo bir soraitdo biznesin strateji idars edilmasi 6z spesifik alstlorindon vo
metodlarindan istifado edorok togkilatin destabil vo dinamik otraf miihito ugurlu
adaptasiyasin tomin edir vo idareetmonin optimalligimi artirir. Biznesin strateji idara
edilmoasindo moarkozi yeri toskilati ugurlarin zomanoti olan effektiv biznes
strategiyalarin islonib hazirlanmas1 vo totbiqi tutur. Bu strategiyalar biznesin uzun
miiddotli faaliyyatini vo bazarlarda rogabat mdvgelorinin qorunub saxlanilmasini,
bazara yeni vo ya modifikasiya edilmis mohsul toklifinin stimullasdirilmasini tomin
edir. Biznesin strateji idars edilmasi rogabat meydaninda yeni miibarizo formasidir.

Biznes taktikalart vo metodlar1 6zlorinin mozmununa gors, adamlara tosir
etmo xarakterino goro, toskilati formasina va s. gora forqlonir. Bu metodlar sistemi
tosarriifatciliq faaliyyatinda baslica yer tutur vo idarsetmonin dyronilmasinda xiisusi
ohomiyyato malikdir. Ona g6ra do idarsetmoya miixtalif toraflordon yanasmaq olar.
Masalon: istehsalin idarsedilmasi dedikdo, optimal iqtisadi naticalor alds etmak iigiin
miixtolif tsullarla, yoni inzibati, inzibati-togkilati, ictimai-psixoloji vo torbiyovi
vasitalorin kOdmayila kecirilon fasilosiz mogsadyonlii, ictimai-iqtisadi vo togkilati -

texniki proseslor sistemi basa diisiiliir.



Biznes taktikalarinin metodlar1 birinci névbads, iqtisadi ganunlarin vo
toloblaorin hoyata kecirilmasi metodudur. Biznes takikalar1 vo metodlarinda ganun va
prinsiplordon neco istfado edilorso, yoni burada prisip metoda nisboton daha
yumusaq mona kasb edir vo o, daha istigamatlondirici rola malikdir.

Idaroetmonin elmilik, sosial vo tosarriifat rohborliyinin vohdati prinsipi
miloyyan miivafiq metodlarin se¢ilmasi va totbiqi idarsolunan obyekt prinsiplarinin,
hadisolorinin xarakteri vo mozmunundan asilidir. Bu metodlar drektiv, geyri
morkazlogmis qaydada icra olunur. Onlar xiisusilo kollektivin formasi, onun ns ilo
mosgul olmast ilo slagadar olaraq totbiq olunur, yoni idaroetms qarsiya miioyyon
moagsadin qoyulmas: ilo baslanir vo praktiki natico olmasi ilo sonlanir. Bu magsade
nail olundugdan sonra digari ortaya cixir, yoni bu proses idaraedon sistemin vaziyyati
va sistemlar arasinda garsiliglh miinasibatlordon dogan arzu, zorurat, icra vo naticonin
olda edilmasini zaoruri edir.

Tadgiqgatin obyekti. Qeyri-miioyyonlik soraitdo miiasir biznes subyektlorinin vo
ya kompaniyalarin otraf miihito adaptasiyanin idara edilmoasi tadqiqatin obyektini
ohato edir.

Todqgigatin predmeti. Biznesin strateji idaro edilmasinin metodlari, alatlori,
texnologiyalari, mexanizmlori vo istigamatlorinin mocmusu todgiqatin predmetini
toskil edir.

Tadqgigatin maqsadi va vazifalori. Tadgiqatin mogsadi biznesin strateji idars
edilmasinin rolunun vo yerinin miisyyonlosdirilmasi, miiasir biznes idaraciliyindo
tatbiq edilon taktikalarinin xiisusiyyatlorinin va texnologiyasinin aydinlasdirilmasidir.
Bundan irali golorok dissertasiya isindo biznesin strateji idars edilmasinin nozori-
metodoloji toroflori Oyranilir, mahiyyati agiglanir, biznes strategiyalarinin islonib
hazirlanmasi vo totbigi menecmentinin miiasir voziyyati arasdirilir, biznesin strateji
idars edilmasi mexanizminin tokmillosdirilmasi istigamatlori gostarilir.

Tadgiqgatin informasiya bazasi. Todqgigatin informasiya bazasini yerli biznes
togkilatlarinin  strateji idareetmo sahosindo hazirladiglart  metodik sonadlor vo
osasnamolar, strateji menecment sistemini quran diinyanin aparict firmalarinin vo

kompaniyalarinin rosmi internet sohifolori, beynalxal soviyyads taninan ekspert vo



miualliflorin fikirlorinin yer aldigi ayri-ayr1 adebiyyatlar, maqalslor, habelo an son
statistik gostaricilorin vo biznes analizlorin oks olundugu diinyanin taninmis biznes
informasya portallarindaki molumatlar toskil edir.

Tadqgiqgatin praktiki shomiyyati.

Biznesin strateji idaro edilmosinin praktiki totbiq modelinin  gostorilmasi,
diinyanin aparici global kompaniyalarinin ke¢diyi inkisaf yolu vo totbiq etdiyi biznes
strategiyalar1 barado molumatlar zongin taciirbs rolunu oynayair.

Biznesin inkisaf strategiyasinin hazirlanmasi va reallagsmasi, bazarda miivazinatin
va struktur dayanigliginin tominati, raqabato davamli foaliyystin togskili, somarali
maliyyo-kredit mexanizminin formalasmasi tizra tokliflorin verilmasi baximindan

vacibdir.



FOSIL 1. BiZNESIN STRATEJi iDARO EDILMOSININ NOZORI-
METODOLOJIi OSASLARI

1.1. Biznesin strateji idars edilmasinin mahiyyati vo mozmunu

Diinyanin yeni inkisaf tendensiyalarmin meydana golmosi, otraf miihitin
dinamizminin artmasi, kaskin raqabat soraiti vo innovasiyalarin siiratls totbiqi biznes
subyektlorindon bu tasirlora garsi yeni miinasibat torzinin, sistemli yanagsmanin vo ya
tokmil mexanizmlors asaslanan togkilati-idaroetma todbirlorinin hoyata kecirilmasini
tolob edir. Iqtisadi, siyasi vo eyni zamanda, madoni globalizasiya proseslari biitiin
diinyan1 ohato etmoys baslayir vo biznesin strateji idara edilmasi obyektiv saciyyo
dasiyir. Artiq bu miihitdo faaliyyat gostoron kompaniyalar vo firmalar yalniz daxili
cevik idaroetmo sistemi yaratmagqla bu tosirlor garsisinda ciddi biznes ugurlar1 oldo
edo vo yaxud davamli rogabot siyasotini qoruyub saxlaya bilmoz. Xarici miihit
tosirlorinin getdikco foallagmas1 xarico orientasiyali strategiyalari labiid edir. ©Oks
toqdirds miiassisalar neqativ tasirlora moruz galir.

Biznesin strateji idarsedilmasina goldikds ise onun tatbigine XX asrin sonlarindan
daha genis sokilds baslanildi. Bu ddvrds diinyanin siyasi va iqtisadi manzarasinda bas
veran doyisikliklar, inzibati amirliys asaslanan nohang bir igtisadi sistemin ¢okmasi,
globalizasiyanin genis viisot almasi, xarici iqtisadi olagolorin inkisafi, bazar
miinasibatlori osasinda faaliyyotini quran yeni iri miistoqil kompaniyalarin,
miiossisalorin meydana golmasi bu ciir idarsetma tipino maragi atirirdi. Biznesin
strateji idarsedilmasi yalmiz togkilatin uzunmiiddatli inkisafin1 miisyyon edon strateji
idaroetma gorarlari kompleksi kimi deyil, hom do miisssisonin xarici konyuktura
doyisikliklorina dorhal cavab vermoni tomin edon konkret foaliyyatlorin macmusudur.
Xarici konyuktura dayisikliklorine dorhal cavab vermo miiassisoys vaxtinda strateji
manevrlort giiclondirmays, ali moagsadlora yenidon baxmaga vo umumi inkisaf
i1stigamatlarina rekorrekt etmayo imkan verir.

Biznesin strateji idaroedilmosi tez-tez bazarin strateji idaraedilmasi do
adlandirilir. Bu baxisin torofdarlar asas olaraq strateji gorarlarin gobulunda daha ¢ox

bazar vo otraf miihiti amillorinin nozaora alinmasini vo aktualligint diggate ¢atdirirlar,



nainki daxili miihit amillarini. Bu fikra asason, biznesin strateji idarsedilmasi xarico-
bazara, istehlakg¢ilara, rogibloro  orientasiyali olmalidir. Vurgulanan yanasma
biznesin strateji idaroedilmasina daha ¢ox bazar vo ya marketing yanasmasidir. Ogor
istehsal yanagsmasi biznesin strateji idarsedilmasinin daxili imkanlara vo onlarin
inkisafina yonalmosini asas tuturdusa, marketing yanasmasina asason bu imkanlarin
gayna@1 bazardir. Biznesin strateji iadroedilmasinds asas moagsadlordon biri togkilati
idareetmonin gabaglayict bir mexanizmo cevirmokdir. Yoni, togkilat vo ya biznes
subyekti sadoco olaraq otraf miihitin tosirlorino cavb vermoklo kifayatlonmomalidir.
Bu movqge daha ¢ox reaktiv xarakter dasiyir. Oksing, biznes otraf miihitdo bas veran
proseslara tosir etmok imkaninda olmalidir. Bu ciir yanagmaninin iki torofi vardir:
birincisi, otraf miihit tosirlorine dorhal reaksiya vermo, onlarin yaradilmasinda istirak
nazords tutulur; ikincisi, xarici miihit doyisikliklori elo shomiyyatli saciyys dastyar
ki, firma onlara tosir etmok imkanina malik olsun. Gostorilon istigamotlor iri
kompaniyalarin gobul edilon siyasi-hiiquqi, iqtisadi vo digor gorarlara tosir etmok
iqtidarinda olmagini nazards tutur.

Biznesin strateji idaroedilmasi doqiq miioyyon olunmus faaliyyat formasi vo ya
konkret is plan1 deyildir. BSI konkret soraitlordo yasama vo ya biznesin qorunub
saxlanilmas1 vo inkisaf etdirilmosi konsepsiyasidir. Bu ciir yanasma toskilatin
golocokda neco olmast hagqinda nisbaton daha aydin tosovviirlor yaradir. Bu zaman
hans1 miihitde islomoaye daoyeor?, bazarda hanst movgelori tutmaq lazimdir?, hansi
rogabat Ustiinliiklorine malik olmaq? va togkilati idaragilikdo hansi dayisiklari hoyata
kecirmok kimi suallar ortaya ¢ixir. Basga sozlo biznesin strateji idarsedilmasinin
mahiyyati li¢ suala cavabda oks olunur:

1. Hazirki vaxtda biznes hans1 vaziyyatdodir?

2. Ug, bes , on ildon sonra hansi voziyyatdo olmaq istordi?

3. Arzu olunan vaziyyato vo mévgeya neca ¢atmali vo onu necs gazanmali?

Biitlin bu yanasmalara nozor saldiqda goriiriik ki, bu yanasmalar spesifik
stiuasiyalarda fordi vo nisbaton umumi baxislar prizmasi asasinda formalagir. Strateji
idarsetmanin tarixi onun biznesds tatbigina nisbaton daha godimdir. Vo demok olmaz

ki, horbds istifads edilon taktiki gedislor vo umumi nailiyyat prosedurlar1 biznesdo



istifado edilmir. Miidriklordon biri biznesi miihariboys bonzadir, qaliblor iso
uzaqgoranliyi bacaranlardir fikrini osaslandirir. Biznesin strateji idarsedilmasinin
mahiyyatinin digor bir torofi effektiv strategiyalarin hazirlanmast vo hoyata
kecirilmosi iizro mogsadyonlii gararlarin qobulu prosesidir. BSi-yo mahiyyatino dair
miixtolif yanasmalar olsa da, bir sey hoqigotdir ki, onun episentrindo effektiv
strategiya anlayis1 dayanir. “Strategiya” termini yunan monsali olub iki soziin
birlogsmasindon amals golmisdir: “stratos”-ordu , “ago”- apariram. [6,5-10] Yoni tam
monasinda miitharibo aparmaq sonoti vo elmi basa diisiiliir. Strategiya biznesdon
gabaq harb vo siyasot miistovisindon kecdiyine gora onun dorki vo totbiqi miixtalif
clir assosasiya olunur.

Mohz, strategiyaya dair baxislar vo yanasmalar bir monali olmadig1 kimi BSI-yo
yanagmalar da bir tipli deyildir. Oz biznesinds strateji idaroetmoni hayata kegiron top
menecerlor klassik strategiya moktablorinin strateji idaroetmoys dair fikirlorindon
istifado edorok biznes inzibat¢ciliginda strateji idaroetmonin roluna miixtalif ciir
baxirlar: plan kimi, korporativ idaroetmo moadaniyystin qorunub saxlanmasi kimi,
bazarda movqgeylosmok kimi, firma daxili ideologiya vo kulturologiya kimi va s. Bu
geyd edilon baxiglar 6z monboyini strategiya moktoblorindon gotiiriir. Strategiya
moktablari 1s9 biznesin strateji idarasedilmasinin mahiyyatini daha dorindon anlamagq
liciin ilkin konsepsiya vo baza rolunu oynayir. Strategiya moktoblori miiasir BSI
konsepsiyalarinin osas nozori tadqgiqat obyekti olaraq, doyarli molumatlarin
toplanmasinda istinad noéqtasi sayilir vo ¢agdas baxislarin yaranmasinin asasini da bu
moktablor vo onun niimayandalarinin  fikir vo miiddoalart toskil edir.

Strategiya maktablari vo onlarin BSI-ya dair baxislari. Biznesin strateji idaro
edilmasinds miixtalif elmi istigamatlor movcuddur. Bu istigamatlords umumi bir fikir
moxraci olsa da, onlarin tadqiqat dillori miixtalif ciir olur, bazilori bir metodloji
prioritetlora 6nom verir, digorlari is9 basqa prioritetlori 6na ¢akir. Bu ciir istigamatlor
elmi moktablor adin1 dasiyir vo konkret masloya dair fikir formalagsmasinda vo konret
molumatlar 9ldo edilmasinds ohomiyyatli rol oynayir. Strateji menecment
moktablarinin tadqiqi iso H. Mingbergo, B. Olstrendo vo J. Lempelo moxsusdur.

McGill universitetinin professoru Henri Mingberq coxsayl strateji idarsetma iizro



maoqalalari-toxminon 1500 maqgalani, strategiya haqqinda miixtalif miislliflorin fikrini
tohlil etdikdon sonra Oziiniin strategiya moktoblori kitabinda belo gonaste galir ki,
strateji idarsetma iizro 10 osas moktob movcuddur. Bunlardan ilk ii¢ii nazari olaraq
strateji iadroetmado biznes strategiyalarinin neco formalagmasini tosvir edir. Eyni
zamanada, digar altis1 bunun praktikada neco formalasmasini tasvir edir. Sonuncu 10-
cu moktob iso biznes strategiyalara daimi olmayan, ancaq miioyyon voziyyatlordo
totbiq edilon masolo kimi baxir. Moktablorin xarakterik xiisusiyyatlorini  vo
Oziinomoxsuslugunu cadval 1.1.-don daha aydin gérmok miimkiindiir. Strategiya
moktablorinin analizi do bir daha siibut edir ki, BSi-ya dair konkret bir monali
noqteyi - nazorlor movcud deyildir. Bu hom do BSI-nin miixtalif saholordo spesifik
toskilatlar torafindan istifadasi ilo do alagadardir. Mahz, buna géra da biznesin strateji
idaroedilmosinin do konkret difinisiyas1 yoxdur. BSI-nin mahiyyotino dair ayri-ayr
toriflor onun miixtalif aspektlorini vo xiisusiyyotlorini oks etdirir. BSI idaroetmonin
foaliyyot sferalarindan biri olub, toskilatda doyisikliklora nail olmaqgla kompaniyanin
perspektiv.  maqgsadlorinin  reallagdirilmasina  xidmat edir. Biznesin strateji
idaraedilmasi hom da proses kimi ¢ixis edir. Bu prosesdo kompaniyanin resurslari ilo
otraf miihitin imkanlar1 mogsadyonlii sokildo olagolondirilir. Eyni zamanda, BSI
strateji gorar gobulu metodologiyasi, alotlori vo fondlori vo onlarin praktikada

totbigini Oyronan elmi biliklor sahasidir.

Cadval 1.Strategiya maktabloari..

No | Moktoblorin adi Biznes Moktablor hagqinda gqisa molumat
strategiyanin
formalasma
prosesi
Nazori tasvir maktablari
1. | Model moktabi Diisiinco Boyiik biznes strategiyalar1 qavranilmis va asash
osasinda surotdo diisiiniilmiis prosesin noticosindo alinir.
2. | Planlagdirma Formalizm Strategiya planlagsdirmanin ayrilmaz hissosidir. O
moktobi konret ayri- ayr1 addimlardan vo etaplardan
ibaratdir.
3. | Movgeylosmo Analitiklik Strategiya diizgiin moévqge tutmaqdan cox asilidir.
moktabi Miixtalif voziyyatlordo miixtalif movgelor tutmagq.
BCG. Maykl Porter. Modellosmadon  vo
planlasdirmadan  detall1 tohlilo istinadlanir, yoni
rogabot iistiinliiklorinin vo saholorin umumi tohliling
kecid.




Praktiki tasvir maktablori

4. | Sahibkarliq moktabi | Goriiniis-vizyon | Biznes strategiyanin yaranmast providensializmo
osaslanir. Strategiya bir liderin ¢oxillik tocriibasino

vo intiusiyasina osaslanaraq onun siiurunda
formalasir.
5. | Kognitiv moktab Mentalizm Strategiya insan diisiincasinin moahsulu olmagq etibari

ilo, toplanilan informasiyalar emal edilir vo onun
osasinda strategiya hazirlanir.

6. | Tolim moktobi Inkisafda olan | Strategiyanin formalasmasi davamli  prosesdir.
Ceyms B. Kvin. Daxili qorarlar + ekzogen
hadisolorin uzlasmas: + Top menecer homroyliyi =
Strategiya: formuls vo totbiq.

7. | Hakimiyyat vo | Damsiglarin | Minzberq politikanin BSI-nin bir hissosi olduguna
politika moktabi aparilmast dair iki istigamot ayirir: a) mikro-politika. top
menecement politik vasitolorlo §oxsi maraqlar
umumi-strateji maraqlara tabe edir. b) makro-
politika. Kompaniya 6z ali mogsadlarine nail olmaq
{iciin siyasi tosir alotlorindon istifado edir.

8. | Toskilati Kollektiv proses | Baxmayaraq ki, 80-ct illordon sonra modoniyyat
modoniyyat moktobi amili idoroetmodo ohomiyyatli rol oynamaga
basladi, BSI-nin vo modoniyyatin birbasa olagosini
baglayan vo ya izah edon c¢ox az sayda moqalolor
movcuddur. Isve¢ moktobi bu sahado daha foaldir.
Ictimai inanclar + adot + tarixi madniyyot = gozlonti

= davramis + konkret baxis vo fikirlor = foal

strategiya. Yapon kompaniyalari
9. | Otraf miihit Reaktivlik Strategiyan1 otraf miihit diqto edir. Otraf miihit
moktobi strateji secimi cotinlogdirir. Minzberq iso oksino

diqqoeti strateji se¢imin Oziino ¢okorak onu doqiq
miioyyon etdikdon sonra otraf miihito nozor salib,
oradaki hadisalori tohlil edib, ondan sonra otraf
miihitin strateji secimo qoydugu mohdudiyyatlori
aydinlagdirmagq olar.

Perspektivlilik va tarixililik maktabi

10. | Konfiqurasiya  vo | Transformasiya | Strategiya ii¢ Olciili miioyyonlik: zaman, mokan,
ya Struktura miistovi.
moktobi

BSI sosial-igtisadi sistemlorin idaro edilmosidir. Bu sosial-iqtisadi sistemlordo
funksional, prosessual vo element torofloro ayrilir. Funksional - burada BSI-ya
miiloyyan naticalorin oldo edilmsasing yonolmis foaliyyat formalarinin comi kimi
baxilir. Prosessual — burada BSI corcivosindo  konkret inkisafa mane olan
problemlorin askarlanmasi vo hoalli bas verir ki, bunun da asasinda optimal qgorarlar
qobul edilir. Element — burada BSI ayri-ayr struktur elementlorinin vohdotini umumi

mogsadlarlo kordinasiya edon foaliyyat kimi nozordon kegirilir. (20.13 caw.)



Biznesin strateji idaraedilmoasi va taktiki (operativ) menecment. Strategiya 0zii

miloyyon etaplardan vo bu etaplarda hoyata kecirilocok tadbirlor toplusundan

ibaratdir. Ali mogsado nail olmani tomin edan strategiya 6zii bu etaplarda kicik taktiki

etaplardan kecir. Bu o demokdir ki, taktiki menecmentini zoruri soviyyade qura

bilmoyon firma vo ya miiossiso strateji mogsadlora nail ola bilmoz. Taktiki

menecment vo BIS-in zoruri toraflorini vo onlar arasindaki garsiliglt olagoni va farqli

xiisusiyyotlori daha aydin basa diismok iiciin I.Ansof onlarin miiqayisali tohlilini

aparmisdir:
Cadval 2.BSI va taktiki (operativ) menecment.
Xiisusiyyatlor BSI Taktiki va ya operativ menecment
Missiya Golir oldo etmok mogsadi ilo | Otraf miihitlo dinamik balans
mohsul istehsali yaratmagla uzunmiiddatli foaliyyat
Menecmentin nazar | Daxili resurslara  nozarot, | Xarici imkanlara nozarot, roqabot
obyekti resurslardan somarali istifads | miihitinds daima yeni imkanlar axtarisi,
yollarinin tapilmasi otraf miihito adaptasiya
Vaxt amili Qisamiiddatli vo ortamiiddstli | Uzunmiiddatli perspektiva orientasiya
perspektivo orientasiya
Idarsetma sisteminin | Funksiyalar, toskilati | Insanlar, informasiya tominati
qurulma osaslari strukturlar, prosedurlar, | sistemlori, bazar
texnologiyalar
Heyyotin idaro olunmasi | Iscilor — toskilati resurslar, | Iscilor — toskilatin monfootin baslica
islorin vo vozifolarin icracilart | doyarlori vo 9sas manbalari
Idaroetmonin effektivlik | Istehsal resurslarindan | Dayison miihits uygun olaraq zoruri

meyarlari

istifadonin rasionallig

doyisikliklorin aparilmasi vo bazarin
yeni tolablorine togkilatin doqiq vo
vaxtinda reaksiya vermosi, c¢evik
idaroetmao siyasati vo texnologiyalari

Aspektlor Taktiki vo ya operativ BSI
menecment
Modoniyyat Rogaboto, istehsala, marketingo | Strategiyaya, elastikliys, istehlakci
orientasiya yaratmaya orientasiya
Menecer Golirliliyi tominetmoali, | Sahibkarliq,  “qabagcadan  goérmo”,

mogsada nail olmali, nozarat
etmoli

innovator, lider

Idaroetmo sistemi

Uzunmiiddatli planlagdirma

Strateji idaroetma va strateji nazarat

Informasiya Tolob toklif meyllori Yeni prblemlor vo imkanlar
Struktura Funksional, divizional, stabillik | Matris , dinamik, layiho
Hakimiyyaot Istehsala vo bazar arsdirmasina | ETTKI —yo strateji secim vo imkanlar

coamlonib

Biznesin strateji

idaro edilmosinin metodologiyasi. BIS — in metodoloji

mozmununu toskil edon biliklori dord soviyyoays ayirmaq olar. Birinci saviyyo -

timumfalsafi, hansiki 6ziindo otraf miihit hadisalori haqqinda biliklorin, baxislarin

mocmusunu birlogdirir. Bu soviyyoni falsafs, riyaziyyat, informasiya nazoriyyasi vo




digorlori formalagdirir. Ikinci saviyys - iimumelmi, hansiki idarsetms sistemlorinin
toskili formalarini, prinsiplorini, umumi yanasmalart basa diismoys imkan verir. Bu
soviyyanin togkil etdiyi elmlor: sistem nozariyyssi, kibernetika, toskilat nozoriyyasi vo
basqalar1. Uciincii saviyys - konkret elmi metodologiya, hansiki bu saviyyeni sosial
iqtisadi sistemlorin idaro edilmasi(sosiologiya, menecment, statistika, hiiquq makro
vo mikro iqtisadiyyat, idaraetma nozariyyasi vo s.) barado biliklorin comi togkil edir.
Dordiincii soviyya - BSI — in texnologiyas1, metodikas1 vo metodologiyasi. Mohz bu
soviyya Oyronmo predmetini toskil edir. BSI praktiki foaliyyoto daha yaxindir vo
digor elmlorin naliyyotlorindon daha moharatlo istifads edir. Biznesin strateji idaro
edilmasinin inkisaf soviyyasi diger alageds olan elmlorin inkisafindan vo onlarin
tocriibi toloblorinden asilidir. BSi-in metodoloji osasin1 hom do sistem vo situasion
yanasmalar toskil edir. Sistem yanasmaya uygun olaraq istonilon togkilat ayri ayri
element vo onlar arasindaki garsiligh olagolorin  maocmusundan ibaratdir. Bu
elementlor togkilatin hayat gabliyyatliliyini tomin edir.
Biznesin strateji idars edilmasine asagdaki zoruri hallarda ehtiyac duyulur:

v Togkilat miioyyon xiisusiyotloro malik miirokkob bir sosial iqtisadi
sistemdir;
Toskilat miiayyan ali moagsadlors catmagq iigiin tasis edilib;
Miisyyan resurslara malikdir vo onlarin maddi rifaha cevirir;
Faaliyyatinda somaralilik asas masalalar sirasindadir;
Toskilatin daxili mithiti miirokkab saciyya dasiyir;
Cox meyarl idaraetma vozifalori;
Sistema tosir elementlorinin dinamikliyi;

Coxlu sayda idreetma vozifalorinin qoyulmasinin miimkiinsiizliiyii;

X N X X X X

Inkisaf meyarlarinin doyigsmasi va inkisafin zoruriliyi;

<

Yeni idaraetma texnologiyalarinin tatbiqginin vacibliyi.

Biznesin strateji idaraedilmasinin mazmunu. Biznesin strateji idaro edilmasinin
mozmunu onun mahiyyatinds duran vazifalorin icrast vo onun mahiyyatindon irali
golon mosalalolorin halli iigiin lazzm olan komponentlorin mocmusudur. BSi-nin

mozmununu toskil edir:



Firma biznesinin baslica magsadlarini tayin etmok va tayinatini miioyyon etmak;
otraf miihitin analizi;

Daxili vaziyyatin tohlili;

Diversifikasiyali firmalarin portfel analizi;

Toskilati strukturu layihalondirms;

Idarsetmo sisteminin vo inteqrasiya doracasinin sistemi;

V V.V V VYV V V

Kompleksin “strategiya-struktur-nazarat” idarosedilmasi;

» Biznesin miixtalif foaliyyot sferlarindaki siyasotinin vo davranis normativlorinin
toyini;

» Kompaniyanin strategiyasi ilo naticolori arasinda oks alagonin qurulmast;

» Strategiyaninin, strukturun vo idaraetmonin miikommollosdirilmasi.

Biznesin strateji idara edilmasinin ohamiyyati. BSI miiasir kompaniyalarin

idaraetmasinda asas yer alaraq onlart bir sira iistiinliiklorla silahlandirir:

o Miiassisaya vo onun atraf miihitine kompleks va sistemli baxisi tomin edir;

o Informasiyalarin yeni iisullarla vo metodlarla toplanmasi vo emali osasinda
strateji qorarlarin gobulunu asanlasdirir;

o Idaroetmo elementlori arasindaki saquli vo iifigi koordinasiya va
kommunikasiyam giiclondirir;

o Dayisikliklora qarst miigavimatli olmaga vo doyisikliklori lazimi istigamatlorda
aparmaga dostok olur;

o Biznesin inkisaf tendensiyalarini avvalcadon gormays vo tutmaga imkan yaradir;

o Strateji se¢im etmaya va strategiyani reallagsdirmaga komok edir.



1.2 Biznesin strateji idars edilmasinin miiasir konsepsiyalari

Biznesin strateji idaro edilmasinin miiasir konsepsiyalarinin hazirlanmasi vo
totbiqi daxili vo xarici miihitds, bazar miinasibatlorindo, rogabat sahasindo bas veran
iri miqyasli vo dorin doyisikliklorlo baglidir. Miiasir dévrdo BSI - nin bir monal:
konsepsiyasi yoxdur vo onun ugurlu totbigi cox torofli baxiglara osaslanan
konsepsiyalarin tohlili, secimi vo uygun konsepsiyanin realizasiyasi i1lo miimkiindiir.
Isvec alimi T. Yennerin fikrino goro bunu onunla izah etmak olar ki, strategiya vo
strateji idaroetmo miixtolif saholordo miixtalif ciir ifads edilir vo istifads edlir, eyni
zamanda coxsayli konseptual yanasmalar bir-birini tamamlamir. Biitiin bunlara
baxmayaraq strateji idaroetmo konsepsiyasiz miiasir kompaniyani tasovviir etmok
olmaz va o, foaliyyatds olan miiasir idaroetmo sisteminin ayrilmaz torkib hissosidir.
Bazel universitetinin professoru M.Braun bu movgeyi asaslandiraraq hesab edir ki,
“firma menecmentinin tokamiiliinii bir ne¢o etapa bolmak olar ki, hansiki hor etapda
diggot morkozindo miioyyon problemlor dairosi dururdu. 50-ci illordo istehsal
problemlari, 60-c1 illorde satis problemlori, 70-ci illordo bazar problemlari, 80-c1
illordo rogabot iistiinliiklori problemlori, 90-c1 illordo otraf miihit (artmaqda olan
ekoloji amillorin tasirlari, siyasi inkisaf, texnoloji inkisaf, sosial inkisaf) problemlori
dominanthq edirdi.” 80-90-c1 illor xiisusilo strateji idaroetmo konsepsiyalarinin 6z
tasdigini tapmasit dovrii kimi doyarlondirmak olar. Miiasir biznesin strateji idaroetma
konsepsiylarinin formlasmasina osas tohfoni amerika iqtisadgilar1 Iqor Ansof, D.
Norton, P. Kaplan, A. Tompson vo A. Strikland, Maykl Porter, Meskon vermisdir.
Mintcberq, Qoldsteyn, David Xassi, Piter Doyl, F. Analoui, Qreminger vo basqgalari
1s9 bu konsepsiyalar inkigaf etdirmisdir. (18.416 csw.)

Iqor Ansof va BSI-nin ilk miiasir konsepsiyasi. Ansofun fikrino osasen firma
menecmentinda iki asas idaraetma rejimi faaliyyat gostarir: operativ vo strateji.

Golocokds togkilati moagsadlora nail olmaga xidmat edacok potensial biznesin
strateji idaro edilmasinin son mohsullarindan biridir. Firma {iciin bu potensial iki
toroflidir: a) maliyys, xammal, insan vo informasiya resurslari; b) istehsal edilmis

mohsul vo xidmotlar. BSI-nin diger son mohsullarindan biri struktur vo otraf miihito



cavab taktikast olan daoyisikliklordir. Ansofa osason strateji doyisikliklor edon
firmanin imkanlar1 arxitektonika ilo uzlasmalidir:

v' Istehsal giicii, imkanlar1 vo texnologiyasi;

v" Ayri-ayri soxslarin vo qruplarin doqiq vozifolori;

v" Diizgiin vo ¢evik motivasiya sistemi;

v' Struktur vo hakimiyyat dinamizmi;

v" Toskilati madoniyyat, normalar, doyarlar vo davranis modellori;

v' Sistem vo prosedurlar.

Goriindiiyti kimi, Ansof iki miihiim aspekti digget morkozina qoyur: birincisi,
giiclii daxili arxitektonika-resurs, struktur, sistem va texnologiya imkanlari; ikincisi,
bu imkanlar1 vo resurslart strateji magsadlora soforbor edocok formalagmis biznes
komanda. Ansof konsepsiyasina istinadalanan miiasir kompaniyalar 6z idaragiliyindo
asas nozar yetirocoyi masaslolor:  daxili arxitektonikanin optimallasdirilmasi, otraf
miihit doyisikliklorine gars1 hazir olan sistem, biznes personalin formalagmasi, kadr
hazirhig1 vo fasilasiz tolim sisteminin togkili.

Ansof, Lokxid kompaniyasinin vitse-prezidenti, korporativ —strategiyanin
hazirlanmasim1 vo totbiqini biznes hayatimin asas markoazi noqtesi kimi gobul edir.
Biznesin strateji idaroedilmosini idarsetmoyo sistemli yanasma kimi doyorlondiron
Ansof firmanin ayri-ayri elementlori arasinda umumi bir noqtoys comlonacok
koordinasiyani miithim hesab edir.

Miiasir biznesin intensiv istifads etdiyi strateji idaroetma konsepsiyalarindan biri
do Maykl Porterin yaratdigr konsepsiyadir. Movgeylosmo moktobinin miiasir
davamgilarindan olan Porterin BSI konsepsiyasinin osasini iki mithim mosalo toskil
edir: a) sahalorin spesifik xiisusiyyatlorinin nozora alinmasi; b) stiuasiyalarin spesifik
xiisusiyyatlorinin nozors alinmasi. M.Porter doqquz on genis yayilimis rogabat
soraitindo strategiya varinatlarint vo firmanin bu variantlara yanagmasini tohlil
etmisdir. Bu roqabat soraitloring aiddir:

¢ Formalasan sahaslar, yeni yaranan bazarlar;
e Foaaliyyatdo olan, doyiskon bazarlar;

e Asagi artim tempi olan yetkin sahalar;



e Tonozziil morholosindo olan bazarlar;

¢ Giiclii seqmentlogmis sahaloar;

e Kompaniyaninin siiratli inkisaf soraiti;

e Biznes liderlorinin sahalori;

e Liderlori izloyon biznes sahoalari;

e Bohran vaziyyatindas olan vo ya zaif movqge tutmus sahalar.

Qeyd edilon saholordo rogabat tendensiyalarini, tempini vo dinamizmini analiz
edon M. Porter uygun strategiyani neco tapmagi vo firma mogsadlorino neco nail
olmagir gostorir. Porterin nozor ndqtosine osason  biznes mildyyan ragabat
stiuasiyalarina vo sahavi xiisusiyyatlora asason bu vo ya digor strategiyanin totbiqi
strateji idaraetmonin asas mazmunu taskil edir. O hesab edir ki, miinasib strategiyanin
tapilmas1 biznesin  strateji idaroedilmosi lizro menecerlordon xiisusi bilik vo
bacariglar tolob edir. Menecerlor daxili ve xarici miihiti giymatlondirme metodlarim
bilmali, agilan imkanlarin firma {ciin miisbot vo monfilorini doyarlondirmoyi
bacarmalidir.

Porterin konsepsiyasinda asas yeri mohz rogabot strategiyalari tutur vo onun
todqgiqatlarinin coxu da bu yons istigamatlonmisdir. Bazar iqtisadiyyatinin asas vo
aparict atributlarindan olan rogabst amili vo ya rogabst miihitinin analizi vacib
masalalar sirasindadir. Rogabat olmadan miiasir biznesin inkisafi cox long gedordi.
Porterin BSI konsepsiyasina verdiyi on doyorli tohfo mohz elo bundan ibaratdir.
Yanasma bir torafli olsada BSI - nin miiasir kompaniya idarogiliyinda vacib saydigi
aspektlordon biri rogabat {istiinliiklorinin tapilmasi vo onun olo kecrilmasidir.
Yamaha, Microsoft, Continental Airlines kimi kompaniyalarin kec¢diyi inkisaf
tarixing, bizneso strateji yanasmasina vo ¢oxillik taciirbasine nozor saldigda Porter
konsepsiyasi Oziinii tosdiq edir. Continental Airlines kompaniyasiin totbiq etdiyi
antibohran strategtiyas1 10 il arzinds inkisafdan qalan kompaniyani 3 il arzinde hava
yollar1 biznesinds on ugurlu liderlordon birine cevirdi. Bu antibohran strategiyasinda
totbiq edilon tadbirlor toplusu:

e @Galirli ucus-ancaq golir gatiron reyslori toskil etmak, xarclarin ixtisart;

® (Golocok fundamenti yaratma-maliyya nazaratini giiclondirms;



e Etibarl torofdas olma;
e Birgo 1is, birgo faliyyot-biznes komandanin formalagmasi, Kkorporativ
madaniyyatin inkisafi;
e Diizgiin ali mogsadlarin toyini vo komandani buna inandirma.
Qeyd edilon va digor kompaniyalarin ugursuzluglarinin kokiino nozaor saldigda
bu vo ya diger itirilmis rogabat iistiinliiklorini gororik. Umumiyyatls, Portera gora

BSi-inds 4 tip strategiyadan istifado edilir:

Cadval 3.BiS-inds asas totbiq edilan strategiya tiplori.

Mbhsula Konsentrasiya strategiyasi- firma | Differensasiya strategiyasi- mohsula
.. giici bir mohsulun buraxilisina | onu roqib mohsul larindan forglondiron

miinasibatdd . s . . . . .
comlonir, maya doyerinin | yeni spesifik xiisusiyyatlorin verilmasi —

azaldilmasi vo giymot rogabotindo | onlarin satiginin artmasi ii¢iin
udmaq {iciin  mohsul satisinin
hocminin artirilmasi.

Bazar Ixtisaslasma strategiyasi1 — (dar | Diversifikasiya strategiyas1 — risklordon
ixtisaslagma) firma foaliyyotini | qorunmaqgda on giiclii texnologiyadir. Bir-
bazarin yalniz bir seqmenti {iciin | birindon asili olmayan bazar seqmentlari
secilmasinda mohsul istehsalina comloma liciin mohsul buraxlisi. Burada osas
mogsad bir seqmentin siradan ¢ixmasini
digor seqment hesabina kompensasiya
edilmaosidir.

seqmentlarinin

Mohsur idaroetmo nozoriyyocilorindon olan Druker biznesin strateji idare
edilmosini toskilatin biznes nozeoriyyesi adlandirmigdir. Bu sahado onun asas
ideyalarina daxildir:

% Firmanin sosial-igtisadi tobioti. Insan resurslarina xorclor monboyi kimi yox
togkialti resurslar kimi baxmaq lazimdir. Bu fikir miiasir insan resusrlarinin idars
edilmasinin asas magzini togkil edir. Bu giin bir ¢ox firmalar, o climlodon Azarbaycan
firmalar1 antidruker baxiglar ilo harokat etdiyina gora naticalors nail olmaqgda ¢otinlik
cokirlar. Biznes komanada, Druker vurguladigi kimi strateji mogsadlors nail olmaqda
bir nomrali masalalor sirasindadir;

% Aparici saholordo mogsadli gostaricilor isgiizar miiassisonin “pilotu” {igiin

“cihazlar panelidir”;




¢ Uzunmoddotli strategiyani hazirlayan vo strategiyani qisamiiddotli moagsadlora
ceviron idaraetma elitasinin formalasmasi ;

< Firmanin strateji gorniisiinii-vizyonunu formalasdirmaq, BSI-nin mogsadlorini
muoyyan etmy;

% Qarsiya ¢ixan problemlori hall etmok vo idarsetmo gorarlarini gobul etmok {igiin
solahiyyatlorin desentralizasiyast vo ya paylasdirilmasi. Togskilat magsad deyil,
naticalars effektiv catma vasitosidir;

¢ Yiiksokixtisasli kadrlarin rolunun artirilmast;

% Effektivliyi qiymatlondirmo metodlarinin idars edilmosi. Istonilon idaroetms istor
sirkat, istorso do digor idarosetmo planlasdirilan naticalorlo uygun golmorss, demali
foaliyyot sistemi diizgiin qurulmayib;

% Hesabatliliq vo soffafliq tomin edilmalidir.

Meskon va biznesin strateji idaraedilmasina dair baxigslar. Meskon BSI
konsepsiyasinda strateji planlasdirmani fona ¢okir, onun shomiyyatini qabardir, hatta
strateji idaroetmoyo aid bozi mosaslolari do strateji planlagdirmaya moxsuslugunu
vurgulayir. Onun fikrinca strateji planlasdirma bir ¢atir rolunu oynayir, hansi ki biitiin
idarcetmo funksiyalar1 bu ¢otir altinda gizlonir. Meskona gora strateji idaroetmonin
istiinliiklorindon istifados etmoayon biznes vo ayri-ayr1 biznes kapitanlari firmaninin
golocok  foaliyyat  istigamotlorinin  toyinindon  vo ali  mogsadlorin
daqiglosdirilmasindon mohrum olacaglar. Biznesin strateji idaro edilmasi 0ziindo
togkilatin 6z mogsadlarine nail olmaq iigiin spesifik strategiyalarin hazirlanmasim
tomin edon rohbarlik torofindon islonib hazirlanan vo qobul edilon gorarlar vo
faaliyyatlor toplusunu ehtiva edir. Oz novbesindo Piter Loranj strateji idaroetmoni
idaroetma qorarlarinin gabulunda vo golocok foaliyyat orientirlorinin cizilmasinda
asas alat hesab edir. Onun asas vazifasi togkilatada doyisikliklori vo yeniliklori lazimi
soviyyado tomin etmokdir. Loranj idaroetma foaliyyatinin strateji idaroetmo prosesi
car¢ivasinda dord asas formasini goriir:

®  Resurslarin bolgiisii. Bu forma 0ziinde mohdud korporasiya resurslarinin

diizgiin vo optimal bolgiisiinii oks etdirir. Diizgiin idars edilmayan xorc maddaslari



sonda miiassisa rentabelliyini asagr salir. Bu istiqgamotdo “General Fudz”
kompaniyasinin foaliyyati toqdire layiqdir;

e  Otraf miihito adaptasiya. Adaptasiyan1 genis monada sorh etmok lazimdir. O
Oziindo kompaniyanin otraf miihitlo miinasibatlorini yaxsilasdiran biitiin strateji
foaliyyatlori oks etdirir. Kompaniya otraf miihito adaptasiya edorkon hom
imkanlarla, hom do tohliikolorlo qarsilasir. Ona goro do zoruri strategiyanin
hazirlanmas1 vo xarici miihitlo uzlasdirilmasi cox aktualdir. Bu sahads “Coca-
Cola”-nin kofeinsiz igkilori bazara ¢ixartma strategiyasini analiz etmok olar;

®  Daxili koordinasiya. O firmada gedon daxili omaliyyatlan strateji foaliyyatlo
olagalondirmayi nozards tuturdu;

o  Toskilat1 strategiyamin dorki. Bu 0Oziinds golocok strategiyanin dorki {iiciin
menecerlorin fikirloririnin sistemli inkisafi, kecmis tociirboya ohmiyyatli sokilds
istinad etmayi oks etdirir. Ke¢gmis tociirba asasinda Oyronmo toskilata 6z golacok
strateji foaliyyot istigamatlorini diizgiin korrekto etmays vo biznesin strateji idaro
edilmosi sahosinda pesokarligl artirmaga imkan verir. IBM, Delta Airlines va digor
komapaniya rohbarlarirnin bu sahads taociirbalori bunu demayas asas verir.

Meskonun vo Loranjin fikirlorino osaslansaq, BSI-nin miiasir konsepsiyasi

hagqinda asagidaki gonastlora golmok olar:

v' Strategiyani tokco formuls edan yox, ham do onun icrasini hoyata keciran icragi
qrup pesokar olmalidir;

v' Strateji idaroetmo vo strategiyalarin hazirlanmasi oksor hallarda yuxari
rohbarliys xas foaliyyatdir;

v’ Strateji planlar konkret fordin noqteyi - nozorino osason yox, kompaniya
perspektivloring asason hazirlanmalidir.

Digital Equipment kompaniyasinin bas icra¢i direktoru Kennet X. Olsen
biznesla strateji idarsetmonin qarsiliglh vohdatini belo doyarlondirir: “Maonim isim
onunla bitir ki, omin olum ki, kompaniyanin strategiyast var vo hor kos onun
arxasinca gedir”. Yoni strategiya biznes liclin ¢cox sey demokdir. Biznesin strateji
idaro edilmasi konsepsiyasina bu fkirlorlo baslayan A.J. Striklond vao A.A.

Tompsonun bu istqgamotda spesifik goriislori vo miihakimlori vardir. Onlar BSi-ni



konseptual plana bonzadirlor ki, hans1 ki bununla firma perspektivlari idars edilir,
movgelori mohkomlanir, istehlak¢ilarin tolabatlart tomin olunur, qarsida duran ali
mogsadlora nail olunur. Strateji idaroetma menecerlori strategiyant hazirlamagla
kompaniyanin hansi istigamotdo istirak etmosini miioyyon edirlor. Strategiyanin
hazirlanmasinda va realizasiyasinda biitiin toskilati strukturlar vo ya departamentlor
istirak edirlor. Tompsona géro ham do BSI strategiyalarin hazirlanamas1 vo hoyata
kecrilmosi moharatini  ehtiva edir. Onlarin  fikrino goro hom strategiyani
hazirlanmasini, hom do onun realliga transformasiyasini1 pesokar formada tomin edon
menecerlor azdir. Bunu tomin etmak nainki ugurlu biznes, eyni zamanada miikommal
idaroetmo demokdir. ABB kompaniyasinin tadgiqatina gore yuxari holge
menecerlorinin yalniz 5%-i strateji menecerlor-strategiya iizra miitaxasislor adin
dogruldur. Strateji menecment miitoxsislorinin  {izorine  diison  idarsetma
maogsadlarinin  tominati masuliyyati sonda bazarda giicli movgelorin tutulmasi va
gorunub saxlanilmasi ilo naticalonmalidir.

A.J. Strikland vo A.A. Tompson BSI konsepsiyasinin 5 osas vozifosini qeyd
edirlor:

1. Kommersiya foaliyyatinin formasini va strateji inkisaf istigamatlorini miioyyan
etmok vo formalasdirmaq;
Umumi mogsadlari konkret tapsiriqlar vo vozifalor halina salmagq;
Arzu olunan naticalora ¢catma planini hazirlamagq;

Secilmis strategiyanin somarali formada realizasiyast;

AR

Goriilon islorin  gqiymotlondirilmasi, bazardaki stiuasiyalarin tohlili, asas
uzunmiiddatli foaliyyat istigamatlorino  diizalislor edilmasi.

Bu bes parametr BSI konsepsiyasinin 9sas mozmununu taskil edir.

“Strateji proses” kitabinin hommiislliflori olan James Brian Quinn (Ceyms
Brayn Kuin) vo Henri  Mint¢cherq do vahid  biznesin strateji idaroetmo
konsepsiyasinin  olmamasini tosdiq edirlor. Ceymso goro biznesin strateji
1daraedilmasi konsepsiyasi 0ziindas togkilatin baglica magsadlorini, firma siyasatini vo

foaliyyot programini vo istiqgamatlorini inteqrasiya edon plan rolunu oynayir.



Diizgiin hoyata kecirilon strateji idaroetma, doqiq formulo edilon strategiya
imkan verir:

v' Mohdud resurslarin daxili tapsiriq vo omoliyyatlarin yerino yetirilmoasi iizra
optimal bolgiisiing;

v Firma menecmentini hoyata kegirarkon daha kompetent-saristoli olmaga;

v’ Otraf miihitdoki doyisiklori gérmo vo cavab vermo reaksiyasi

v Opponentlarin kontrfaaliyyatlorindon xobar tutmaga vo nazars almaga.

Ceyms maogsadlarin ierarxiyasini verarak onlari ii¢ saviyyads forglondirir. Magsadlor

pramidasinin on yuxart pillesinde ali mogsadlor dayanir ki, toskilatin

hayatqabliliyyatliliyini vo inkisafin1 tomin edon moagsadlor, bunlar1 Ceyms strateji

maogsadlor adlandirr.

Mintzberq va “5P” Strategiyasi. Insanlar miixtalif stiuasiya va proseslori
anlayislar vasitosilo dork edir. Mintzberq strategiyanin vahid anlami olmadgina goro
vahid BSI konsepsiyasinin olmasmni  hogigoto uygun hesab etmir. O, BSI
konsepsiyasinin markazi elementi olna strategiyanin 5 mahiyyat iizra sorhini verir:

o Strategiya plan kimi;

o Strategiya priyom-fandlar toplusu kimi;

o Strategiya prinsiplor comi kimi;

o Strategiya pozisiya-mdvge kimi;

o Strategiya perspektiviar kimi.

Mintzberq hesab edir ki, bazi miislliflor biznesin strateji idars edilmasilo taktiki
idaro edilmosini sohv salir, bazi taktiki masalalori strateji masalo kimi golomao
verirlor. O 6z baxislarimm  Von Klausvitzin moshur fikri ilo osaslandirir: “Taktika
harbi giicdon doyiislords neca istifado etmayi Oyradir, strategiya 1so harbi magsadlora
nail olmaq u¢iin doyiislorin 0ziindon neca istifadoni.” Lakin, operativ detallarin rolu
gacilmazdir.

Professor R. Rumelt biznesin strateji idaroetmo konsepsiyasini belo
qiymatlondirir: “miixtalif iqtisadi qazanclarin olde edilmasi ligiin yaradilmis voziyyat

vo ya movge vo bu moévgenin qorunub saxlanmasi tadbirlorinin mocmusudur”™ .



Selling iso oziiniin “Konfliktlor strategiyasi” kitabinda BSI-ni belo
doyarlondirir: “Ragabat miibarizesinda vo sdvdalogsmalords raqiblori aldatmaq iigiin
miloyyan hiylogarliklor vo manevrlarin yaradilmasi texnologiyalar1™ .

Q. B. Kleyner oOziiniin “Miiossiso nozoriyyosindon strateji idaroetma
nozariyyssina kecgid” osarindo BSI haqqinda baxislar1 beladir: “strategiyanin vahid
anlayis1 olmadigi kimi, har kas torafindon miixtalif ciir gavranildig iciin, onun vahid
konsepsiyasi ola bilmoaz”. Kleynera gora biznesin strateji idaroedilmosi korporativ
strategiyanin hazirlanmasi, implementasiyasi, realizasiyasi vo korrektlor edilmasi ilo
olagodar olan miiassisonin togkilati foaliyyot sistemi kimi basa diisiilir. O, homda
“missiya-maqsad-strategiya” Vo “missiya-strategiya-mogsad” formulasindan
ikinciyo {istiinlik verir. Kleyner BSI konespsiyasinin mozumunu asagdaki
nazariyyalarin togkil etdiyini diggats catdrir:

o Mogsadlarin idars edilmasi nazariyyasi;

o Miiassiso nozoriyyasi;

o Effektiv idarsetma nazariyyasi;

o Kompleks potensial nozariyasi;

o Otraf mithit nazariyyasi.

David Xassi ‘“Strategiya va planlagdirma” Xkitabinda diqqeti ilk ©Onco 3
terminin doqgiqlosdirilmasina ¢akir. Strategiya — vasitalar va tisulllar comidir, hansiki
onlarin komoyi ilo toskilat 6z uzunmiiddotli mogsadlorine yaxinlasir. Strateji
planlagsdirma — uzunmiiddatli mogsadlorin vo onlara catma strategiyasinin detalli
tosvir edir. Strateji idarsetmo — uzunmiiddotli mogsadlorin idare edilmosi,
strategiyanin vo strateji planin hoyata kecirilmasi prosesidir. David Xassi iddia edir
ki, strateji menecment konsepsiyast unikalligi xoslayir. Belo ki, hor hansi bir
kompaniyanin totbiq etdiyi strategiyalari eyni ilo toglid etmok qisa miiddotde ugur
gotirsa do, perspektivda bu 6ziini dogrultmur. Imperial group, Next, Burton vo digor
kompaniyalarin ke¢diyi biznes tarixi buna ayani siibutdur. D. Xassi vurgulayir ki,
strategiya zamanla vo stiuasiya ilo cox six bagilidir. Belo ki, 1970-ci illords totbiq

edilon strategiyalar 80-90-c1 illords artiq anti inkisaf meyllori yaradirdi.



Nohayat, son olaraq geyd etmok olar ki, biznesin strateji idars edilmasinin
miiasir konsepsiyas1 6ziinda rogabat iistiinliiklorindon rasional istifads edorak vo onu
inkisaf etdirorak, risklorin idars edilmasini hoyata kecirorok, miiasir innovasiyalarin
imkanlarindan yararlanaraq, keyfiyyat sistemini an yiiksok soviyyays catdiraraq, yeni
bilik vo idarsetmo vardislorine yiyslonmokls, biitdvliikde firma davranisimin idars
edilmasini tomin etmokla strateji mogsadlors, missiyanin nisbi realizasiyasina nail
olan, otraf miihitin taloblarina on optimal sokildo adaptasiyam toskil edon idarsetma
tenologiylarinin, mexanizmlarinin nazari va tociirbi miiddslarini ehtiva edon ideyalar,

diistincalar, fikirlor vo baxislarin montiqi sistemini birlogdirir.

1.3. Biznesin strateji idars edilmosinin diinya tocriibasi

Biznesin strateji idara edilmasi kaskin bazar miinasibatlori va roqabat soraitindo
ugurlu foaliyyat gostormok vo yasamaq liclin  on vacib amillordon biridir. Otraf
miihitin doyismasi toskilatin yeni miihito adaptasiyasini zoruri edir vo miihit talablori
doyisilir. Yeni tolablora uygun optimal kompaniya foaliyyat sisteminin qurulmasi
biznesin strateji idaro edilmasinin  baslica vozifosidir. Biznesin  strateji
1daraedilmasinin osas moqgsadi uzunmiiddatli perspektivde ugurlu firma foaliyyatini
tomin edorak ali toskilati moagsadlora nail olaraq arzu edilon movgelora yiyslonmo,
onun qorunub saxlanilmasi va togkilatin strateji inkisafidir. Vo bu aydin moagsadlora
catmagq liciin biznesin strateji idaroedilmasisnin konkret vozifalarinin icrasi lazimdir.
Miixtalif o©lklorin biznes subyektlori iigiin strateji idaro edilmo konsepsiyasinin
maqgsadi va vazifalori umumilik togkil etso da, bu magsad vo vazifalors nail olma ¢ox
spesifik saciyya dasiyir. Olkonin inkisaf soviyyasinden, biznes miihitinden, 6lkonin
tarixi milli koklorindon, geosiyasi vo cografi yerlosmasindan, ictimai siiur vo onun
inkisaf soviyyosindon, dovlotin yiiriitdilyii bizneso dostok siyasotindon, ragabat
soviyyasindon va bir ¢ox digar amillordon asili olaraq bizness strateji yanasmalar vo
baxislar ayri-ayri Olkolorin biznes miiassisolori torafindon forglidir. Yaponiyada,
Cindo kompaniyanin golocok inkisafi ciin bir prioritetlor 6na ¢okilsa do, ABS vo

Qorbi Avropada digor priortetlor gabardilir. Sorq mogsadlora giiclii mental baxiglar



va dorin adat ananloari ila ¢atirsa, qarb siyasi gedislori va indvidual baxislarla inkisaf
edir.

Diinyanin iqtisadi monzarasini, eyni zamanda bu osasda siyasi vo modoni
monzarasini Harvard Universitetinin miiollimi  Kemi¢i Omenin geyd etdiyr kimi
“Triada konsepsiyasi’nin osas personajlart olan diinyanin 3 giic morkozi - ABS,
Yaponiya, Qarbi Avropa formalagdirir. Bu 6lkalarin biznesin strateji idaro edilmoasi
sahosindo  yaratdiglart qanunauygunluglar, ideyalar, prinsiplor, konsepsiyalar
diinyanin digor aparici 6lkalor iiciin zoruri tociirba vo tadqiqat manbayidir. Miiasir
dovrda bir ¢ox brendlor bu 6lkalorin firmalar torafindon yaradilir vo inkisaf etdirlir.
Hazirda 20 an yaxsi beynalxalq brend bu 6lkolors moxsusdur. “Fortuna” jurnalinin
2006-c1 ilo olan statistik molumatlarina asason diinyanin 500 global kompaniyasi
miioyyon edilmisdir [39]. Bunlardan 170-1 ABS-a, 70-1 Yaponiyaya, 38-1 Britaniya,
Fransa, Almaniyaya vo qalanlan digor 0Olkoloro moxsusdur. Diinyanin
igtisadiyyatinda iri xarixi ticarat omoliyyatlarinin 4/5-ii bu 6lkolorin payina diisiir. On
ir1 transmilli korporasiyalar monga etibarilo bu regionlara moxsusdur. Beynalxalq
ticarat dovriyyasinin 2/3-si TMK-lar torofindon idars edilir. Hazirda tmk-larin sayi
50000-den, diinya tizra fliallarinin say1 4 mln-dan ¢oxdur.

BMT-nin Ticarat vo Inkisaf iizro konfransinin molumatlarina osason diinya
omtos dovriyyasinin 2 trln. dollarint formalasdirir. ©n irt TMK-lar ABS, Boyiik
Britaniya, Yaponiya vo Almaniyaya moxsus sirkotlordir. Bu TMK-larin
oksaoriyyatindo, toxminon 70%-indon c¢oxunda strateji menecmenet vo strateji
analizlor institutsional formada aparilir. Menecment sahasinds, xiisusilo do strateji
menecment sahosindo ohomiyyotli molumatlart vo biliklori, o ciimlodon praktiki
vardislori geyd edilon regionlarin kompaniyalari, alimlori, toadqiqatcilart yaratmisdir.
Bu miistovidon ¢ixis edorok BSi-nin diinya tociirbasini ABS-in, Yaponiyanm vo
Qoarbi Avropanin taciirbasinds nazardon kegiracayik.

ABS taciirbasi. Biznesin strateji idaro edilmosi oslindo strateji menecment
tizorinda qurulan bir konsepsiyadir. Strateji menecment iso 6z ndovbasindo timumi
menecmentin xiisusiyyatlarini 6ziinds tocassiim etdirir. Amerika strateji menecmentini

osas yaradicilar1 Iqor Ansof, Maykl Porter, Strikland , Tompson hesab olunur. Miiasir



amerikan kompaniyalarinin istifado etdiyi biznesin strateji idaro edilmasi
konsepsiyasi nazari asaslarin1 geyd edilon miialliflorin fikirlorinden gotiiriir.

Amerikan menecmenti 6ziindo osas etibarilo, klassik moktobin niimayondasi
olan Anri Fayolun goriislorini dasiyir. Amerikali Q. Liiter vo U. Lindal klassik
moktobin osas miiddolarinin populyarlagsmasini siiratlondirdilor. Digor amerikali
miolliflor 1so 06z novbasindo, amerikan menecmentino yeni doyisikliklar,
daqiqglosdirmalor vo olavalor etdilor. Klassik moktob sonraki dovrlordo vo miiasir
zamanda amerikan menecment nozoriyyasine vo miasir kompaniyalarin
idaroedilmosi istigamatlorina shomiyyatli doracads tosir gostordi. Milasir amerikan
menecmenti {i¢ tarixi zoming osaslanir:

1. Bazarlarin mévcudlugu;
2. Istehsalm togkilinin sonaye iisulu;
3. Korporasiya sahibkarligin togkilinin asas formasi kimi.

Biznesin strateji idara edilmasinin Amerikan modeli. Firma falsafasinin
mahiyyoti ondan ibaratdir ki, rohbar heyyatin doyismasi ilo kadr heyyati vo iscilor
doyisir. Yeni rohbarlik missiya boyanatini1 toqdim edir vo moagsadlori formula edir.
Yeni yanasmalar, baxislar, yeni rohborlik diisiincolori meydana golir. Firma
inkisafinin yeni yollar1 axtarilir.

Strategiyaya miinasibat. Qarsitya qoyulan mogsadlors nail olmaga yonolmis
resurslaradan vo vasitolordon istifads uisullaridir. Strategiyaya prioritet problemlor vo
onlarin halli yollari, korporasiyanin baslica mqgasadlorine catma yollarimi 6ziinds oks
etdiron bas foaliyyot programidir. Strategiya kompaniyanin baslica moagsadlarini vo
asas foaliyyat istiqamatlorini formuls edir. Yeni mogsadlar yeni strategiyalar tolob
edir.

Firmanmin magsadlori ~ golirlorin artimina nail olmaq ve seshmdarlarin vo diger
paycilarin dividendlorinin tominati.

Taskilati idaraetmoa strukturu. Miiasir amerikan menecmenti osas toskilati
hiiquq formasi1 kimi korporasiyani (sohmdar comiyyati) gabul edir. 70-ci illardo
korporasiyalarin bazilari, 80-c1 illords demok olar ki, ABS korporasiyalarinin hamuisi

biznesin strataeji idaroedilmosini hoyata kegirirdilor. Korporasiyalar iiciin BSi-nin



mahiyyati vo shmiyyati ondan ibaratdir ki, o ragabsat miibarizosindo galib golmok
ticlin uzunmiiddatli strategiyalarin hazirlanmasini tomin edir, real zaman kosiyinda
optimal idarsetmoays nail olur.

Biznesin strateji idars edilmasi konsepsiyasi top menecment saviyyasindo
toskilati strateji idaroetmo strukturlarinin yaradilmasimi tolob edir. Bu strukturun
torkibino strateji inkisaf bolmoasi vo strateji tosorriifat maorkozlorinin (STM)
yaradilmasi daxildir. Hor bir STM bir ne¢a istehsal bolmalarini birlogdirir. STM-larin
miqgdart istehsal bolmalorinin sayindan az olur. ABS-in Westinghouse FElectric
kompaniyasinda foaliyyot gostoron 110 istehsal bolmesi 37 STM torofindon
istigamatlondirilir. Istehsal bolmolori strateji tosoarriifat morkozlorinde comlonarok
onlarin vasitasila idars edilir. STM-lar 1s9 6z ndvbasindo, yuxar struktur olan strateji
inkisaf qrumlan torofindon yonlondirilir. Artiq, ABS-da foaliyyat gostoron 500 iri
koorporasiyalarin 20%-inda strateji inkisaf qrumlart tosis edilib. STM yaradilarkon
diizgiin foaliyyat sferasinin se¢ilmasino bdyiik ohomiyyot verilir. STM-lor uygun
zamanda rogabatqailiyyotli omtaslorin istehsalt vo onlarin satis1 iiciin cavabdehlik
dasiyir. ABS korporasiyalrinin asas toskilati idaroetma strukturu kimi matrislordon
istfado edir.

Kadrlarin tayini va kadr siyasati. Iscilorin omok bazarlarindan biznes moktablari,
universitetlor vasitasilo secimi. Kadr siyasoti individual, soxsi kariyeranin inkisafina
yonalib. Iscilorin  patispativ idaroetmodo kiitlovi istirakinin tomini togkil edilir.
Patispativ idaroetmo asagdaki istigamatlordo hoyata kecrilir:

v Iscilors miistaqil gorar gobul etmok hiiququnun verilmasi;
Iscilorin strateji gorar gabuluna calbi;
Isciya keyfiyyota nozarat hilququnun verilmosi;
Idaraetma sisteminin tokmillogdirilmasinds iscilorin istiraki;

Golirlords istirak sistemin hazirlanmasi;

AN N N RN

Iscilorin iimumi niimayondalorinin direktorlar surasinin isindo istiraka calb
etmok.
Isgilerin 150 calbindo onlarin test metodu, miisabigo metodu, xiisusi

giymoatlondirmo morkozlorinin vasitosi ilo  bilik vo bacariglarinin  vakansiyaya



uygunlugu yoxlanilir. Is¢ilorin fordi attestasiyast vo qiymtlondirilmosi. ©mok
haqqinin fordi is¢inin fordi naliyyatlarine va naticolarine gore 6donilmasi.

Imayin va istehsalin togkili. Osas diqgot istehsala vo otraf miihito adaptasiyaya
ayrilir. Iscilor islorini doqiq vozifa tolimatlar1 asasinda yering yetirirlor. ©mak haqqt
soviyyasi vazifodon, goriilon isdon vo ixtisaslasmadan asilidir. Eyni zamanda, amok
hagq1 amok bazarindaki tolab toklif asasinda tonzimlonir.

Iscilorin  stimullasdirilmast va motivasiya sistemi. Stimullasdirmanin soviyyasi
cox yiiksok deyildir. Motivasiya sistemi ancaq bazar naticalorine gora qurulur. Lakin,
ABS koorporasiyalarinda prezidentlorin amok haglar1 digar 6lkalora nisbaton bir neco
dafa coxdur.

Firmadaxili va strateji planlasdirma. Firmadaxili planlasdirma desentralizasion
xarakter dasiyir, ayri-ayr strukturlar osas maliyyo gostoricilorini, istehsala, ETTKI-
loring, satisa xorclori planlasdirir. Strateji planlasdirma iso ali idarsetmo holgosi
torafindon hoyata kecirilir. Yeni mohsul buraxilisinda STM-lordon istifads edilir.

Maliyya siyasati. Biznes administrasiyasi golirlori bolmalor arasinda paylasdirir.
Istehsal giicii vo imkanlar1 digor kompaniyalarin alinmasi hesabina artirilir.
Korporasiya asason 6ziiniimaliyyslosdirma prinsiping asaslanir.

Keyfiyyatin idaraedilmasi konsepsiyasi. Yiiksok keyfiyyot yiiksok xarclorla aldo
edilir. Daha yiiksok keyfiyyat asagi mohsuldarhigla oldo edilo bilir. Keyfiyyoto
nazarat keyfiyyota nozarat inspektoru torafindon aparilir. O©mok mohsuldarligi islorin
istehsali fikirlogonlor vo istehsalla mosgul olanlar arasindaki rasional bolgiisii
hesabina artir.

“Sarq inca masaladir”. Yaponiya taciirbasi. Son iki on illikdo Yaponiya diinya
bazarinda oshomiyyatli movqge tutmusdur. Baxmayaraq ki, Yaponiya ohalisinin yer
kiirasi ohalisinin 2%-ni togkil edir. Diinya imumu sehm dayarinin 44.5%-1 bu 6lkenin
payina diisiir. Yaponiyanin diinyada bu ciir raogabat iistiinliiklori yaratmasi onun insan
faktoruna orientasiya edon menecment modelinin spesifikliyindon irali galir. Biitiin
tarixi inkisaf boyu Yaponiya omok metodlart vo davramiglann milli cizgilorlo

xarakterizo olunur. Yapon menecmentinin  9sas  xlisusiyyatlorindon  biri



genaatcillikdir. Yiiksok keyfiyyot homiso ali tapsiriq olaraq qalir. Yapon
menecmentinds “sosial insan” amili ¢ox giicliidiir, korporativ ruh yiiksokdir.

Yapon menecmentinin asas idaroetma predmeti omok resurslaridir. Idaroetms iizra
miitoxassis Xideki Yosixara yaponiya kompaniyalarinin strateji mogsodlora nail
olmasmi vo beynalxalq soviyyado ugur oldo etmoasini, rogabeot {istiinliikloring
yiyalonmasini yapon menecmentinin osas asagdaki xarakterik xiisusiyyatorlo ilo
baglayir:

1. Mosgullug zomanati vo garsilighh inam miihitinin yaradilmasi. Bu ciir zomanat
stabil amak resurslar1 yaradir vo kadr axinin garsisimi alir, is¢ilor arasinda, iscilorlo
rohbar arasinda qarsliql etimadi giiclondirir.

2.  Homroylik vo kompaniya doyarlari. Yiikask korporativ ruh vo madaniyyat.

3. Informasiya osasinda idaroetmo. Goriillon hor bir is haqqnda detall
informasiya olur ki, bu da is¢i masuliyyatini yiiksaldir.

4. Keyfiyyoto istiqgamotlonmis idarsetmo. Istehsal olunan momulatin keyfiyyatino
coxlu sayda faktorlar tosir edir. Onlarin hor birinin tosir doracosini ancaq statistik
metodlarin komayi ilo Oyronmok olar. Bu metodlar deffekt mallarin soviyyasini
minimuma endirir. On genis totbiq edilon yeddi statistik metoddur: Pareto
diagrammlart, [sikava sxemi, kontrol Kkartlar, gistogrammalar, rasseanist
diagrammalar, graflar, yoxlama listlori. Keyfiyyoto nozarat sistemindo total nozarot
osas yer tutur. Kompaniyalarda konkret soxslor yox biitiin kollektiv keyfiyyato
cavabdehlik dasiyir. Keyfiyyato nozarot strukturu yalniz konsultativ xidmatlo
mosguldur.

5. Iscilorin iso omiirliik calbi. Iri yapon firmalari iiciin calb edilon biitiin iscilorin
30%-1 Oomiirliik iscilordir. Is¢ilor universitet mozunlarindan segilir vo onlarla formal
razilasma imzalanir. Is¢i Omiiriiniin axirinadak (tagaiid yas haddinadok) bu firmada
isloyacok, firma iso onu yaxsi amok haqqi, yliksok hormat, sabit is yeri ilo tomin
edocok. Bu ciir yanagma iscinin iso maragini giiclondirir. ©9gor is¢i hotta isin
ohdesindon golmadikda belo yaponlar problemi onun bacarigsizliginda yox, uygun

yerdo olmadiginda goriirlor va basqga iso kecirirlor.



6. Kadr siyasati vo kadr hazirhgi. Fasilasiz tolim va ixtisas artirma menecmentda
asas yeri tutur. Miixtalif kateqoriyadan olan is¢ilar, rohbarlor do daxil olmagla ¢oxlu
sayda kurs vo tolimlords istirak edirlor. Ixtisaslasmis yapon is¢isinin tolimino ¢okilon
xarclor amerikali is¢i 1lo miiqayisada 6 dofe ¢oxdur. Kadr hazirliginda asas yerlordon
birini idarsetma iizro kadrlarin hazirlanmasi tutur. Tolim cox intensiv aparilir, hatta
miixtalif 6lkalordon giiclii miitoxasislor do dovat edilir. Yaponlar ii¢iin pesokar kadrlar
osas milli sorvotdir. Bir neco ildon bir personalin rotasiyasi-firma daxilindo
rohbarlorin va is¢ilarin yerdoyismasi gedir. Yaponlar belo hesab edirlor ki, bir kadrin
eyni bir vozifodo uzunmiiddot olmasi onun igo maragini asagi salir. Omak haqqr
sistemi li¢ hissadan-baza, slavalor vo bonuslar ibaratdir.

Caoza ideyasindan imtina. Yapon kompaniyalarinda nadir hallarda iscilor
cozalandirilir. Burada Deminq prinsipi “98/2”, yoni anacaq 2% islor insanlarin giinahi
tiztindon sohv ola bilar. Toyoba firmasinin direktorlar surasinin sadri Minoru Sibataya
vo Macusita kompaniyasinin niimayandasi Masayukiya rus todqgiqatcilarinin coza
haqqinda suali onlart toaciiblondirmisdir. Is¢ini qovmaq ovazino biznes proseslora
mane olan asl sobablari konarlasdirmaq lazimdir. Masayukiys is¢ilor iso miintozom
gecikondo na edirsiniz sualina belo cavab vermisdir: “yaponlar iiglin is qiirur
masalasidir, onlar isdon z6vq alirlar. Lakin, belo bir hala rast golinmayib ki, hor hansi
bir 1sci 1s9 geciksin. Ancaq, belo hal bas verarso, ilin sonunda omok hagqindan
tutulmalar edilo bilor.” Iscilorin igdon qovulmasina tosadiif edilmo ehtimali ¢ox
asagidir.

7. Komanda 1ilo is bacariqlari. Burada hor hansi biznesin strateji inkisaf
ideyalarinin irali siirlilmesi komanda isinin mohsuludur. Firma falsofosinin asas
mahiyyati ogor rohbar iscilor doyisorso, firmanin timumi inkisaf yolu doyismir.
Firmanin baslica mogsadi is¢ilorin rifahimi yiiksaltmokls strateji mogsadlore nail
olmaqdir.

8. Patispativ idarsetmonin totbiginin genislonmasi. Strateji planlarin hazirlanmasi
va hoyata kecirilmasinds genis isci heyyatinin istirakinin tominini nazords tutur. Tabii
ki, biznesin strateji idaro edilmasi giiclii strateji potensial tolob edir. Bu potensialin

osas hissasini insan resurslarn toskil edir ki, bu da Yaponiyanin miiasir dovrdoki



ugurlarinin  asas acgaridir. Is¢ci heyyotinin ¢ox hissosinin strateji qorarlarin
verilmasindo istiraka calbi strateji secimlorin keyfiyyotini artirir. Ciinki, hor bir
kompaniya iscisi potensial informasiya dastyicisidir.

Yapon menecmenti kompaniyalarin idars edilmasinda xotti-qorargah va
layiho toskilati idaroetmo strukturuna miiraciot edir. Hom do, bu strukturlar yapon
komaniyalarinda elastikliyi ilo seg¢ilir, hans1 ki bu elastiklik firma daxili mobilliyi
artirir vo yeni soraito adaptasiyam keyfiyyatli sokilds tomin edir.

Biznesin strateji idara edilmosi yapon firmalar ii¢iin daha xarakterikdir.
Professor Isikava Kaourinin qeyd etdiyi kimi amerikan firmalari cari golir artimi vo
sohm doyorlorini qaldirmaq haqqinda genis miizakirolor apardigi halda yapon
firmalar1 uzunmiiddatli strategiyalar1 ona cokir. Yapon menecmentindo strateji
yanasmalarin-miikommoal keyfiyyoto nozarot sistemi, strateji planlar, risklorin
uzunmiiddatli idaro edilmosi daha giiclii bazasi vardir. Operativ qorar gabulunda
gorb vo amerika kompaniyalarina nisbi uduzan yapon firmalar1 strateji qorar
gobulunda vo strategiyalarin realizasiyasina yiyslonma tezliyinds onlar iistaloyir.

Yapon firmalarinda biznes xarclarinin strateji idara edilmasi-tarqet
kostinqg. Maykl Porterin geyd etdiyi kimi an genis yayilan roqabat strategiyalar1 “on
ucuz mal”, “basqa amtoslordon forgli omtas” , “keyfiyyoto yonalmis™ strategiyalardir.
Lakin, omtoslori ucuz sat strategiyast omtoslora c¢okilon xorclorin  minumuma
endirilmasini va xarclorin magsadyonlii idare edilmasini nazrds tutur. 1960-c1 illordoe
sado vo effektiv sistem olan maya doyorinin moagsadyOnlii idara edilmasi-target
kosting sistemi yapon miitoxasislori torafindon kompaniyalara toklif edildi. Biznes
sferasinda giidan siiratli doyismoalar bu ciir sistemin yaradilmasina ravac verir. Miiasir
biznes iiclin ugur va rogabat innovasion mohsullarin bazara toklifidir. Bazara yeni
daha tokmil mohsul toklif etmoadon har hansi ugurdan danmismaq olmaz. Target kosting
konsepaiyasinin miisllifi Yaponiyadir vo 1960-c1 illards ilk dofe Toyota kompaniyasi
bunu totbiq etmisdir. Target kosting sistemi-xarclorin strateji cohotdon azaldilmasina
komok edon, istehslada yeni mohsul buraxlisina imkan versn, qabaqcadan xarclora
nazarato soraiti yaradan vo bazar realliglarint nozars alaraq mogsadli maya doyarinin

hesablanmasini tomin edon tam bir idaroetmo konsepsiyasidir. Osaslt sokilds ilk



miiasir target kostinq sisteminin miisllifi Tosiro Xiromitodur[21,17-25]. Tarqget
kosting sistemi uzunmiiddatdir istehsal miiassisalorindo genis sokilds istifado edilir.
Xiisusan do yeni formali mahsullar vo yeni model mohsullar  hazirlandig1 vo satisa
cixardildig1 innovasiya saholorinds daha c¢ox totbiq edilir. Ir1 yapon firmalarinin
80%-1 target kostinq sistemindon yararlanir. Bu firmalara Toyota, Nissan, Sony,
Matsushita, Nippon Denso, Daihatsu, Cannon, NEC, Olymps, Komatsu kimi
beynolxalq brendlor aiddir. Amerikan kompaniyalar1 target kostinqg sisteminin
totbigindo yapon homkarlarindan ¢ox geri qalir. Target kosting sistemindo maya
dayarinin formalagmasi formulas:
Qiymot — Golir = Maya doyari (magsadli maya dayori)
Maya dayari smetasi- magsadli maya doyari = ixtisar olunacaq mablag

Bu sado formula imkan verir ki, halo mohsulun layihslondirilmasi etapinda
xarclora qabaqcadan nozarat vo gonast edilsin. Bu sistemin istiinliiklori: birincisi,
iterativ yanasma, marhalali olaraq biitiin nuanslarin nozaoro alinmasi. Menecerlar vo
iscilor calisirlar ki, moagsedli maya doyorino nail olsunlar, bu zaman innovativ
diistinca torzi yiiksalir; ikincisi, mohsul istehsalinda daima tokmillosmoalor vo yenidon
layihalondirmads gonaatcillik vo detallr tohlil genis yer alir. ©gor, maya doyaeri
smetas1 magsadli maya doyori ilo uzlasirsa onda onun tatbiqi hoyata kecrilir, agar yox
onda yeniliklor axtarilir ki, smeta azaldilsin.

Nohayat, son olaraq asagidaki gonastlors galmak olar:
v' Biznesin strateji idarsedilmosinin diinya tocriibasinin dyronilmosi kompaniyalarin
inkisafinda miihiim mosolodir. BSI konsepsiyasinin yaradicilart olan ABS vo
Yaponiya tociirbasi isa bu sahads daha shomiyyatlidir;
v' ABS kompaniyalar1 bizneslorinin strateji idarociliyini hoyata kegirorkon cari
hodoflori 0na ¢akib strateji moagsadlora nail olurlarsa, yapon kompaniyalar1 strateji
hadaflori miiayyonlosdirarak taktiki addimlar silsilasi yaradir;
v' ABS kompaniyalarinda prioritetlik cari goliro vo sohm doyarinin artirilmasina
verildiyi halda, yapon firmalarinda iistiinliik insan resurslarinin strateji inkisafina

verilir;



v ABS firmalarinda strateji moagsadlors nail olma yeni kadrlarin gatirdiyi yeniliklor
vo fordi kariera iizorindo qurulan naliyyotlor hesabina basa golirsa, yapon
firmalarinda strateji magsadlora kollektiv vo komanda sayi naticosinds nail olunur,
strateji ideyalar fords yox komandaya moxsusdur;
v" Yapon vo ABS kompaniyalarinin tocriibosi gostordi ki, biznesin strateji idara
edilmasinds asas moqamlar bunlardir: giicli komanda, c¢evik insan resurslart vo
korporativ ruh, optimal idaracilik sistemi, toskilati idaroetms strukturu, giiclii
rogabatqgabliyyotli mohsul buraxilisi konsepsiyasi, keyfiyyatin yeni sistemloring
yiyalonma va target kosting sisteminin tatbiqi;
v Yapon firmalar iigiin strateji potensial insan resurslari, ABS firmalari iiciin iso
maliyyo resurslaridr.Yapon kompaniyalarinin insan resurslarinin inkisafina ¢okdiyi
xarclarin firma biidcasinds pay1, ABS-la miigayisads bir neco dofs ¢coxdur.

ABS vo Yaponiya diinyaninin biznes liderloridir vo biznesin strateji idaro

edilmasi sahasinda an giiclii ideya ixraci bu 6lkalarin payina diisiir.



FOSIL II. BIZNESIN iDARD EDILMOSi VO ONUN TOSKILIi

2.1. Biznesin planlasdirilmasi va prognozlasdirma metodlar:

Planlagdirma idaroetmonin baslica funksiyasidir. Planlasdirma idaroetmonin
Umumi funksiyasi olmaqla proseslori, istehsalin cari vo perspektiv voziyyatini
miioyyan edir. Planlagsdirma aslinds bir faaliyyat névii olmagqla, idaroetms prosesinin
baslica cohati vo foal idaroetms prosesidir. Bu idaraetms tosiri naticasinda istehsalin
inkisaf siirati, istehsalin monbolaori, amillori, biitiin xalq tosarriifati kompleksinin
toskili formalar1 vo metodlar1 formalasir. Ictimai istehsal proseslorinin hoyata
kecirilmasinin “talobat-resurs-vazifa-funksiya-gorar” sistemindo planlasdirma baslica
rola malikdir. (10.275 csw.)

Planlagdirma islori vo proseslori idaroetmonin biitiin iyerarxiya moarhalalorinda
- xalq tasarriifatindan tutmus sexlar, istehsal sahalarine godar olan vasilalords hoyata
kecirilir. Ona gora do, planlasdirma proseslori xalq tesarriifatinin biitiin idarsetma
marhaloalorindo eyni doracods elmi soviyyado hoyata kegirilmoalidir. Bundan basqa,
ayri-ayri prognozlar bir-birini avvaldon miioyyon olunmus idarsetma maqgsadlari asas
gotiiriilmakls slagoalondirilmalidir.

Burada diizgiin prognozlasdirma, modellosdirmo vo programlasdirma bdoyiik
ohomiyyato malikdir. Ciinki, elmi idaroetma istehsal sahslorinin inkisaf meyllorini,
ganunauygunluglarini gérmayi talab edir.Bu zaman prognozlasdirma planlasdirmanin
bir funksiyas:1 kimi miihiim ohomiyyato malikdir. Ona goro do, xalq tosarriifati
planlarinin islonib hazirlanmasinda, elmi-texniki toraqqinin planlasdirilmasinda
prognozlasdirma  metodlarindan  genis istifado  edilmosi  zoruridir.  Istor
prognozlasdirma, istarss do modellosdirmas istehsal sistemlorinin, iqtisadi sistemlorin
uzunmiiddoatli galocok vaziyyati ilo baghdir.

Programlagsdirma 1iso plan-prognoz vo plan-modellor osasinda istehsal
sistemlorinin daimi olaraq bir voziyyatdon digor voziyyata kecirilmasi ilo slagadardir.
Demoali, plan 0zii do istehsal sistemi c¢orcivosindo proqramlasdirilir. Plan,

programlasdirma sayosinda plan - program xassasi, formasi alir. Ciinki, programli



planda istehsal sistemlorinin biitiin toroflori mogsodouygun halda ssaslandirilir vo
burada homin sistemin kompleks qaydali inkisafi miioyyan edilir. Programli plan
prognoz mogsadlaori formalart {iciin asas sortdir vo uzunmiiddatli planlarin yerina
yetirilmasinde mithiim rol oynaywr. Eyni zamanda, prognozlasdirma vo
modellosdirma planlarin togkil olunmasi, tortib edilmasinin togkilati asasin1 miioyyan
edir. Planlasdirma idaroetmonin 6zoyi, baslica, osas funksiyasi olmaqgla osason,
asagidaki 3 cohati ohato edir:
1. Istehsal sisteminin golocaok inkisafin1 miioyyon etmok;
2. Istehsal sistemlari qarsisinda qoyulmus sosial-iqtisadi mogsadlara nail olmanin
yollar1 vo metodlarimi miioyyanlogdirmak;
3. Plan todbirlorinin hoyata kecirilmasinin naticalorini avvalcadon gormok,
belalikla do hadisalars sistem halinda yanagmag.
Belalikls, planlasdirma prosesino daha genis movgedon yanasmaq olar. Bunu

asagidaki sxem halinda tasavviir etmak olar.

Planlasdirmanin genis
goriintiisii

Situasiyanin Obyektdaxili vo Prognoz- Qiymot- Variantlarin

Oyronilmosi konar, xarici lagdirma londirma secilmoasi

amillarin, tasirlorin
tohlili

Planlarin
saciyyasi

Problemin Kompleksliyi Lokallig1 vo
olmast globallig




Miiddat vo mazmun
baximindan

Operativ Taktiki Strateji

Elmi-texniki, istehsal, innovasiya, investisiya, maliyya vo s.

Sxem 1. Planlasdirma faaliyyati

Bir gayda olaragq, iqtisadi sistemlords geyri-miioyyanliyin ¢coxaldigi bir soraitdo
planlagdirmanin iqtisadi cohaotdon asaslandirilmasi, ona sistemli, elmi cohatdon
yanasilmasi, tarazligin toskili, optimal variantlarin se¢ilmasi, bunun iigiin toskilati-
texniki, sosial-igtisadi tadbirlorin goriilmasi isi xeyli doracads ¢atinlosir.

Menecer planlagdirma funksiyasindan istifado edorok firma vo sirkotlorin
foaliyyotini canlandirmaga calismalidir. Burada hom strateji planlasdirmadan (uzun
miiddatli golocok zamanda toskilatin bazar miihitini, davranisimi miioyyon etmoak),
taktiki planlasdirmadan (araliq mogsadsa ¢atma), operativ planlagdirmadan (giindalik
foaliyyot) vo hom do bas plandan (bas plan, biznes plan) ardicil, sistemli istifado
olunmalidir. Biitiin planlagdirma fealiyyotindo planlagdirma funksiyasi asagidaki
prinsiplors asaslanmalidir:

a) Planlagsdirmanmin daqiqliyi, diiriistliiyii (bunun iiciin on miitoraqqi modellordon,
tisullardan, texniki vasitalordon istifado edilmasi);

b) Planlasdirmanin fasilasizliyi (planlasdirmaya fasilosiz bir proses, montiqi
faaliyyat novii kimi yanasilmasi);

c) Planlasdirmanmin ohataliliyi, tamamliligi (planlasdirma zamani firma vo
sirkotlorin foaliyyati ilo bagl biitiin amillorin, soraitin nozors alinmasi);

d) Planla — magsadlorin aydinligi, saffafligi;

e) Plan — prognozlarin optimallig.

Planlasdirma foaliyyati mogsadyonlii olmali, geyri-miioyyonlik hallarinin

azalmasina xidmaoat etmoalidir.



Holl edilon masalalorin xarakteri vo istigamotindon asili olaraq iki nov
planlasdirma movcuddur:
- strateji vo ya perspektiv;
- taktiki va ya cari.

Planlasdirma prosesinds biitiin soviyyoalordo cari vo perspektiv planlarin iizvi
olagasi tomin olunur.

Idaraetma amoliyyati — miioyyon struktur bolmoyo daxil olan idaroetmo
informasiyasinin islomasinin par¢alanmayan texnoloji prosesidir.

Omoaliyyatin ii¢ noviinii forglondirirlor: formal, alternativ vo holledici. Formal
omoliyyata elo omoaliyyatlar daxildir ki, burada icragilar he¢ bir qorar qabul etmadon
avvalcadon molum olan alqoritm {izra foaliyyot gostorirlor. Alternativ omasliyyatlar
elo omoliyyatlara deyilir ki, onlarin yerino yetirilmasi prosesinds montiqi sortlor
yoxlanilir, gqorar variantlari tohlil edilir vo toklif olunur, lakin gorarlar gebul olunmur.
Holledici amaliyyatlar gorarin gobuledilmasi ila birlikds alternativ amsliyyatlardir.

Omoaliyyatlarin kateqoriyalara boliinmasi yerina yetirilon islorin idarsetmonin
irarxiya saviyyasino uygunlugu haqqinda asaslandirilmis natico ¢ixarmaga, eloco do
omoliyyatlarin avtomatlagdirilmas: maosaloesini holl etmoys imkan verir. Bu da
avtomatlasdirilmis idarsetma sisteminin layihalondirilmasi zamani boyilik shomiyyat
kosb edir. Formal metodlar inkisaf etdikco vo idaroetmo maosololorinin halli
alqgoritmlari vo programlari kitabxanasi yarandigca, habels informasiyanin islonmasi
tictin texniki vasitolor inkisaf etdikco idarsetmo oamaoliyyatlarinin daha boyiik hissasi
programlasdirilan vo avtomatlagdirilan olur.

Idaraetma prosedurast — qeyd olunmus mogsadin oldo edilmosino yonoldilmis
idaroetma omoliyyatinin vo sonadlorin miiosyyon qaydada qarsilighh olagodar
kompleksidir.

Idaroetmo proseduralarinim névlari, onlarin mozmunu va isci kateqoriyalari iizro
niimunovi omok moasroflori verilmisdir.

Idaroetmo texnologiyasinin layiholondirilmosi omoliyyatlarin vo prosedurlarin
otrafli Oyronilmasine vo onlarin modellosdirilmasi vo toskilati layihalondirilmasina

osaslanir. Idarcetmo texnologiyasit layihslondirilorkon movcud sistemlori va



prosedurlar1 tohlil etmak, idareetma prosesing real tosir gostarmayan amaliyyatlar: vo
prosedurlar1 logv etmok, bozilorini modellosdirmaok vo bircinsli  prosedurlart
birlosdirmok lazimdir.

Idaroetmonin miiasir texniki vasitolorinin totbigi soraitindo proseduralarin
togkilati layiholondirilmoasi miihiim ohomiyyat kosb edir. Idarosetmo sistemindo
kompyuter texnikasinin totbiqi zamani idaroetmo aparatinda miivafiq prosedura vo
toskilati doyisikliklor aparmaq lazimdir.

Idaroetmo proseduralarmim layihalondirilmosi miixtolif bolmalords prosedurlarin
yering yetirilmosinin  vahidlogdirilmasi: yeni omokdaslar torofindon mdovcud
proseduralarin daha tez monimsonilmasi; iscilorin qarsiliqlt avez olunmasinin tomin
edilmasi; miigayisali tohlilin aparilmasi; tocriilbo miibadilosi vo proseduralarin
somaralosdirilmasi liciin hoyata kecirilir.

Idaroetmo qorarini qobul edilmosi prosesinde mogsad, alternativ, kriteri, xarclor
vo modellar kimi anlayislardan da istifads olunur.

Moagsad faaliyyastin son vo arzuolunan naticasidir. Maqgsad insanin foaliyyatini
yonaldir vo tonzimloyir. Magsadin mozmunu faaliyyotin obyektiv ganunlarindan,
subyektin hoqiqi imkanlarindan vo totbiq edilon vasitolordon asilidir. Magsadin
goyulusu faaliyyat programini miioyyon edir. Idaroetmonin miixtalif soviyyslorindo
mogsadin konkretlilik doracasi miixtalif olmalidir. Mogsadlorin {ic osas yarim
grupunu forqglondirirlar: perspektiv, global, strateji; planlasdirilan, yerli, taktiki; cari,
lokal, operativ.

Cadval 4. idarsetms proseduralarim yerina yetirmak iiciin is vaxt1 masraflori

Idaroetmo
proseduralarin1 | Idaroetmo proseduralarinin
n novlari mozmunu Is vaxt1 mosroflori %
Miiossisani
n rohbar | Miitoxassis | Texniki
is¢ilori lor icragilar
Informasiyanin axtarisi,
y1gi1lmasi, otiirtilmasi,
Informasiya 1slonmasi vo saxlanmasi 30 60 80
Miixtalif masalalar tizra
Moantiqi- idarsetma qgorarlarinin
tofokkiir hazirlanmasi vo qobul 30 25 20




edilmasi

Kadrlarin se¢ilmasi vo
yerlosdirilmasi, masalalarin
goyulusu, operativ
planlasdirma, amok
proseslarinin toskili,
Toskilati inzibatciliq, icarya nozarat 40 15 -

Alternativlor — moqgsadin oldo edilmasi {isullaridir. Bu iisullar strategiyalar,
spesifik horokatlor vo vasitolor soklinds ola bilor. Hor bir alternativin hayata
kecirilmasi xarclorin mablagi ilo xarakterizo olunur.

Miioyyon olunmus magsad asasinda gorar variantinin se¢ilmasi liciin ¢oxlu
kriteriyalart miioyyon etmok vo onlar iizro giymatlondirma skalasini hazirlamaq
lazimdir.

Kriteri — miioyyon qaydadir vo alternativlor vaciblik va ya {stiinliikk
daracasina gora yerlasdirilir. Onlarin komayila magsadin aldo edilmasi daracasi
miiqgayisa edilir. Istonilon magsadds gorarin kriterisi vardir.

Model — obyektin, prosesin vo ya hadisonin sorti tasviri olub, orijinali vo onun
mahiyyatini oks etdiron avazlayici kimi istifads olunur. Qorar variantinin elmi
obstraksiyast kimi model hadisonin va ya prosesin Oyronilmasi {iciin tocriibalori
dofolorlo tokrar etmoyos imkan verir. Sistemin xarakterini doyismoklo onun
davranisini dork etmok vo miixtalif amillarin tosirinin tohlil etmok miimkiindiir.

Sistemin foaliyyati modelinds elo amillor askar edilir ki, sistemin isi ondan
asil1 olur. Onlar tonzimlonan va tonzimlonmayan ola bilar. Tonzimlonan amillora
daxildir: idarsetmonin iqtisadi strategiyasi; toskil vo idarsetmo texnikasinin,
texnologiyasinin vo metodlarimin sec¢ilmasi; sistemin foaliyyotinin optimalliq
kriterisi; sistemin olamotlori arasinda sobab-notico olagolori; mogsoadin oldo
edilmasinin miixtalif tisullarinda xarclar vo somaralilik. Qeyri-tonzimlonan amillor
idarsetma subyektindan asili olmayaraq sistema tasir edon obyektiv sortlordir.

Konkret modelin secilmasi problemin xarakterindon hazirlanmasi gorarindan

vo onun alternativindon asilidir. Miiassisonin 1darasedilmoasindo  abstrakt




modellardon daha genis istifads olunur. Tasvir formalarina gors, abstrakt modellor
montiqi, informasiya, statistik, analitik vo imitasiya modellaring; xarici tasirlorin
modelo tosirini oks etdirmok doracasina gora determinlogmis vo ehtimalli
modellars; istifado olunun doyisonlordon asili olaraq diskret vo ya fasilosiz
xarakterli modellara boliintir.

Model obyektiv movcud olan haqigoti daha yaxs1 dork etmok va somarali
faaliyyat planini hazirlamaq ii¢iin tortib edilir.

Qararin gobul edilmasi prosesinin togkilinin magsadi canli vo kegmis amaya
gonast etmoklo onun somoaraliliyinin yiiksoldilmosidir ki, bu da informasiyadan
somarali istifads olunmasina gatirib ¢ixarir.

Istehsalin miirokkabliyinin artmasi1 ilo alagodar olaraq, bir qayda olaraq
miitoxassislor torafindon hazirlanir. Bunun iigiin, isgiizar miisaviralordon genis
istifado olunur. Isgiizar miisaviralorin 9sas mogsadi kollektiv miizakira tolob
olunan problemlars baxilmasi va onlar iizrom gararlarin gabul edilmasidir. Har bir
miisaviro diqqgoatlo hazirlanmahdir: giindslikdo duran maosalo vo istirakgilar
miioyyon olunmali, miisavironin giindaliyi iralicadon miisavira istirakcilarina
catdirlmali vo onlar miizakiro olunacaq moasalalor {izro materiallarla tanis
olmalidirlar. Rohbar miisavironi miitasokkil, isgiizar gaydada aprmali, miisavironin
maksimal doracods faydali olmasi {iciin miinasib vasitolari vo metodlar1 axtarib
tapmalidir.

Miisavironin toskilinde vo kecirilmasinds asagidaki gaydalara omal etmok
lazzimdir: miisaviro miioyyon olunmus vaxtda baslanmalidir; miisavironin
giindoliyino vo reqlamento doqiq omol olunmalidir; miisavironin naticolori
protokollasdirilmalidir vo protokolda har bir tapsirigin kim torofindon vo hansi
miiddatlordos  yerina  yetirilmasi  gostorilmalidir;  miisaviro  vaxtinda
planlasdirilmalidir. Miisavirays on lazimli iscilor dovat olunmali va istirak¢ilarin
say1 minimal olmalidir. Miisavira macburiyyat olmadan asiq vo qarsiligh anlasma
soraitindo aparimalidir. Toklif veron soxs deyil, toklif tonqid hadafino

cevrilmalidir.



Rohbaor problemin mahiyyatini no qodor tez tuta bilso vo meydana golmis
suallara diizgiin cavab verarso, har bir is¢i liclin tapsirigr doqiq miisyyan edarss,
uzuncguluga yol vermoazsa, hom 0ziiniin, ham da basgalarinin vaxtini gqiymatlondira
bilirso, miisavironin somaraliliyi daha yiiksok olur.

Qorarin birgo axtarilmasinin miithiim {isullarindan biri isgiizar sohbotdir.
Rohboar isgiizar séhbat aparmagi vo bu zaman gorarin gabul edilmasinae vo hoyata
kecirilmasinag tasir edan psixoloji amillordan istifado etmoyi bacarmalidir. Isgiizar
sOhbotin istirak¢ilart  sohbeotin  faydaliliginda miisahibini maraqlandirmagi,
garsiligh etimad atmosferi yaratmagi, s6hbot vaxti informasiyani1 verarkon talqin
vo inandirma metodlarindan soyls istifado etmoyi bacarmalidir.

Isgiizar sohbatin qurulusunda bes fazan1 ayirmaq olar vo buna uygun olaraq

isgiizar sohbatin aparilmasinin bes prinsipindan istifads etmak tovsiya olunur.

2.2.Biznesin metod vo taktikalari, tosnifati vo qarsihqh slaqasi

Biznes taktikalar1 vo metodlar1 6zlorinin mozmununa gors, adamlara tosir
etmo xaraktering goro, toskilati formasmma vo s. gora forqlonir. Bu metodlar
sistemi tosaorriifatciliq  faaliyyotindo bashica yer tutur vo idarsetmonin
Oyronilmasindo xiisusi shomiyyato malikdir. Ona goro do, idaroetmoyo miixtolif
toroflordon yanasmaq olar. Masolon: istehsalin idaroedilmosi dedikds, optimal
igtisadi naticolor oldo etmok iiciin  miixtalif iisullarla, yoni inzibati, inzibati-
toskilati, ictimai-psixoloji va torbiyavi vasitolorin komayilo kecirilon fasilasiz
maqgsadyonlii, ictimai-igtisadi vo togkilati -texniki proseslar sistemi basa diisiiliir.

Biznes taktikalarinin metodlar1 birinci novbada, iqtisadi ganunlarin vo
toloblorin  haoyata kecirilmasi metodudur. Biznes taktikalar1 vo metodlarinda
ganun vo prinsiplordon neco istifado edilorss, yoni burada prinsip metoda
nisbaton daha yumusaq mona kasb edir vo o, daha istigamatlondirici rola malikdir.

Idaroetmonin elmilik, sosial vo tosorriifat rohbarliyinin vohdati prinsipi

miloyyon miivafiq metodlarin secilmasi  vo  totbiqi idarsolunan obyekt



prinsiplorinin, hadisalorinin xarakteri vo mozmunundan asilidir. Bu metodlar
drektiv, geyri markozlogsmis qaydada icra olunur. Onlar xiisusila, kollektivin
formasi, onun na ilo mosgul olmasi ilo alagodar olaraq totbiq olunur, yoni
idaroetma qarsiya miioyyoan moagsadin qoyulmasi ilo baglamir vo praktiki natico
olmasi ilo sonlanir. Bu magsads nail olundugdan sonra digari ortaya cixir, yoni bu
prosses 1daroedon sistemin voziyyati vo sistemlor arasinda qarsiligh
miinasibatlordon dogan arzu, zarurat, icra va naticonin alds edilmasini zaruri edir.

Idaroetma prosesi miioyyon foaliyyst noviiniin mozmunundan ibaratdir vo
daim tokrar olunur. Idaroetmonin mogsoedi miioyyon magsadyonlii toyinat olub
bitmis foaliyyotin mocmusundan ibaratdir. Idaroetmonin mogsedi 6z mozmununa
gora obyektiv xarakter dasiyir. Eyni zamanda, subyektiv idaraetma moagsadina do
tosadiif edilir. Ona gora da, onun an baslica magsadi diizgiin va yiiksak faaliyyatds
aydinlasdirilmalidir. Magsad ayri-ayri adamlar, idarsetmo orqanlart torofindon
movcud ehtiyatlart prespektiv inkisaf dovriiniin foaliyystini nozora alaraq elmi
soviyyado miioyyon edilmolidir. Mogsadlor 6z mozmununa gors, icra edilmo
miiddating gora va saviyyasina gora forglanirloar.

Umumiyyatlo, miixtolif idaroetmo, miixtolif aspektli  sonaye
miiossisalorinin diizgiin formalasmasi, dovriin diizgiin strategiyasi liciin miithiim
ohomiyyoto malikdir. Ona goro do, idaroetmo  sistemino prinsipial yanasma
maksimal ohomiyyoto malikdir. Prinsipial yanagsma 6zii do bir formadir. O,
idaroetma mogsadinin elmi cohatdon osasini, onun ardicil olaraq hoyata
kecirilmasini, homin sosial-igtisadi, elmi-texniki magsadlarin, xalq tosarriifatinin
son naticalari 1lo alda edilmoasini talab edir. Metod istehsal kollektivinin, onun har
hansi lizviino magsadyonlii tosir edilmasing deyilir.

Anlayis etibarilo, metodla va ya har hansi bir insan faaliyyatinin forglorinin
macmusuyla, har hans1 bir magsads c¢atmaq liclin insanlart istigamatlondirmak,
toskil etmok vo s. miimkiindiir. Miiayyan bir magsadi qarsiya qoydugdan sonra
onun yerind yetirilmasini daha yaxsi sorfoli, somarali, vasitali yollarin daha genis

tsullarim1 artirmaq lazimdr. Vo bu 6zii-0zlityiinds bir zoruratdir. Yoni, bu birinci



novbado miirokkab vo dinamik voziyyotds digor torafdon hor hansi bir magsadin
miioyyan bir tasira, vasitays, vasita¢iys mohtac olmasindan irali galir.

He¢ do tosadiifi deyil ki, Biznes taktikalar1 vo metodlart proseslorinin asas
tnstiril yoni elementi adlanir. Demali, idaroetma metodlar1 onlarin ahangdarligina,
somaraliliyina cox bdyiik tosir edir. Idaroolunan obyektloro tosir vasitosi olan
metodlar sistemi neca va hansi vasitalarls yerina yetirilmani miisyyan edir.

Umumiyyatlo, hor hansi bir prosesin idareedilmasi miixtolif metodlarm
komayi ilo hayata kecirilir. Ona gora do, idaroetma metodlart basqa metodlardan,
texniki, bioloji metodlardan prinsipca forglonir vo insanlarin istehsala tasiri, bu vo
ya digor vazifolordon kompleks istifado olunur. Idaroetmonin on baslica
ohomiyyoti idarsetmads proseslorin doqiq toskili ili¢iin miiasir texnika vo
texnologiyadan istifade etmoya imkan yaradir.

Idaroetmonin ii¢ osas metodu var. Onlar normativ seroncam, iqtisadi vo
psixiolji metodlardir. Metodlar sisteminda asas yeri iqtisadi vo inzibati metod
tutur. Lakin, bu iki metod arasinda iqtisadi metodun rolu vo faaliyyat dairasi
genisdir. Belo ki, idaraetma prosesinda asas rolu comiyyatin iqtisadi miinasibatlori
tutur.

Basqa sozlo ifado etsok, comiyyotin inkisafi, insanlarin iqtisadi
miinasibatlorindon asihidir. Buradan goriindiiyi kimi istehsalin, idarsetmonin
iqtisadi metodu comiyyatin inkisafi {i¢ciin bazis rolunu oynayir. Yoni, har bir
comiyyatin iqtisadi miinasibatlori hor seydon avval monafelor kimi tozahiir edir.
Ona gora do, miioyyon idarsetmonin mogsadine nail olmaq liclin comiyyatin
iqtisadi ganunlarindan istifads edilmasi obyektiv iqtisadi monafelorin nazors
alinmasinda tosarriifatin aparilmasi metodlarina idarsetmonin iqtisadi metodu
deyilir.

Idareetmain iqtisadi metodlarma basqga ciir do torif vermak olar. Bunu
bazon iqtisadi noazoriyyads aspektli torif kimi do adlandirirlar. ©mtog,pul

miinasibatlorinin genis inkisafinda vo iqtisadi vasitolor, yoni tosorriifat hesabu,



omok haqqi, qiymat, kredit, monfoot va s.-don ibarat olan igtisadi mexanizmlordon
istifada istehsal1 idaraetmanin iqtisadi metodlart adlanir.

Bu iqtisadi vasitolordon hor hansi birisi long yerino yetirilorss, onda
iqtisadi mexanizm miitonasibliyi pozulur vo iqtisadi metodlarin tatbiqi Oziiniin
somaraliliyni asag: salir. Lakin, idaroetmanin iqtisadi metodu biitiinliiklo idarsetma
islorini tamamilo chato etmir. Baslicasi iso plan-program vaziyyatinin yerind
yetirilmosini birbasa tomin etmir. Idaroetmads iqtisadi metodlar neca taskil edilirsa
edilsin, nizamlayici, boliisdiiriicli, ssrancamverici metodlar faaliyyat gostora bilmir
vo ondan hec da bu foaliyyat tolob olunmur.

Gostarilon bu metodlar sistemi idarsetma obyektinin miioyyan torafing,
cohating, istehsalin nizama salinmasinin kollektiv iizvlorinin monavi, maddi
maragina, onun miitasokkilliying, istehsalin ahongdar olmasina vo s. xidmaot
gostorir. Idaroetmonin  moqgsado uygun foaliyyati homiso toskiletmo prosesindon
asilidir. Togkiletmo sozii, hor hansi bir prosesi vo ya miioyyan hadisoni qaydaya,
nizama salinmasini, miioyyan etma ¢evrilmasini ifads edir.

Demok olar ki, idarsetmas toskiletmo mavhumundan daha genis mona kasb
edir. Lakin bir sira terminalogiyada, adabiyyatlarda togkiletmo monasinda da
gostarilmisdir. Ona gora do, bu metodlarin 6zii halo cox sistemlosdirilmali vo bazi
anlasilmamazliqlar aradan qaldirilmahidir. Bir ¢ox iqtisadi adobiyyatlarda bu
metodun adi toskiletmo metodu ( toskilati, inzibati, toskiletmo-inzibati, inzibati-
soroncam, inzibati boliisdiiriicii vo s.) formalarda verilmisdir. Lakin, son
adobiyyatlarda bu anlayis inzibati metodlarin monasin1 daha genis monada acir.
Idaroetmonin inzibati metodu bozi hallarda, idaroetmonin miistogim drektiv
metodu kimi izah edilir. Onlar moana etibarilo yaxin olsalar da anlayis etibarilo
miistoqillik tagkil edirloar.

Idaroetmanin miistogim-drektiv metodlar1 ondan ibarotdir ki, yuxar
organlar v ya 0zlorina tabe olanlara oan miixtalif igtisadi planlasdirma va istehsal
masololorino aid olan lazimi tapsiriglart miioyyonlosdirir. Bu tapsiriglar tabe

olmayanlarin no edocoyini diiriistlosdirir. Mogsad, vozifs, miistogim vo s.



anlayislar bilavasito miioyyon edilir. Vo buna gora da is¢iyo, miiassiso kollektiving
bu ciir tasira miistagim tasir deyilir.

Tapsiriglar mahiyyatco amok formasina malik olur. Onlar hokman yerina
yetirdiklori varianti se¢o bilmozlor. Buna goro do, idarsetmonin bu metodlar
drektiv metodlar adlanir. Miistoqim-drektiv idarsetmoni inzibati idarsetmo do
adlandirirlar. Bunu ona goro belo adlandirirlar ki, drektiv idarsetma homiso
idarsetmonin yuxari orqanlardan, yaxud rohbarliyin inzibati hakimiyyatindon
istifada etmokls slagadardir.

Idaroetmonin hiiquqi metodlarindan da genis istifado edilir. Bunlarin
komoyilo dovlot vo miivafiq orqganlarin istehsal prosesino niifuz edir, onu
tonzimlayir. Hiiquqi metodlar hiiquq elminin ayri-ayri sahalarinin vasitasilo hoyata
kecirilir. Bela ki, amak hiiququ ila inzibati va cinayat hiiququnun metodlar1 eyni
ola bilmoz. Idaroetmo metodlar1 arasinda monavi tosir metodlarinin rolu da az
deyil. Bu tosir metodunu bir sira metodlara ayirmagq olar:

1. Siyasi-torbiyavi metod;

2. Sosial metod;

3. Psixoloji metod.

Idaroetmado gismon tosir metodlart da vardir ki, bu metodlarm kémoyilo
idartoetma foaliyyatini canlandirmaq olar. Onlar yalnmiz idarsetmays dolay1 yola
miixtolif olago vo vasitolorlo tosir edir. Burada ondan istifado olunur. Adlarin
cokdiyimiz metodlar gisman tasir metodlarinin tamamlanmis formalar1 deyildir.
Zaman vo mokandan, isin konkret mozmunundan, xarakterindon asili olaraqg, bu
metodlardan kompleks vo qgismon do istifado oluna bilor. Biitovliikds,
1darsetmonin dyranilmasinds bu metodlarla yanasi idaraetmoni dyronmak ii¢iin bir
sira spesifik metodlardan istifads olunur.

Morkazlasdirilmis metodlar asagidakilardir:

1. Miistogim iqtisadi hesablama metodu;

2. Ehtiyatin morkozlogmis idaroetmo metodu;

3. Drektiv gostaricilor vasitasila tasir metodu;



4. Orazi idaroetms iqtisadi metodu;

5. Sahs idarsetms igtisadi metodu.

Planlasdirma idaroetmonin bir funksiyasi olaraq idarsetmonin iqtisadi
metodlarindan, iqtisadi vasitalordon va alstlordon biridir. Planlasdirma metodlart

vasitasilo  sosial-igtisadi  monafelor, idaroetma vo tosorriifat faaliyyati

nizamlasdirilir.
Cadval 5. Idarsetmo metodlar:
Idarsetmo sisteminin 1.omok Maddi maraq vo 1.sosial-psixolji
intizami;2.idaroetma;3.
borc hissi;4.miioyyon
) maraq; 2.monovi
toskilatda soxson
calismaga can atmaq
xarakteristikasi zoruratinin yaranmasi. ya dolay1 yolla maraq
Toskilati mexanik Iqtisadi mexanizm v Sosial mexanizm;
idaroetmonin togkilat
qurulusu; toskilati onun gollari; maliyy9; - o
reqlamentlogdirmo; quirur hissi; $oxs vo
Tosirin osas kanal omoyin giymot; omok
normallasdirilmast; . . .
soxsin rolu, moévgeyi va
kadrlarin secilmosi vo haqqi;miikafat vo
gobul edilmasi
haqqinda gorar monfoot niifuzu
Idaroetmo metodlarinin
sec¢ilmasi, onun
somoraliliynin Toskilati tohlil Texniki togkilati tohlil Sosial tohgiqat
qiymoatlondirilmaosi
uctin bazar
Metodlarin se¢ilmosi Hiiquqgi normanin Igtisadi ganunlarm Monovi etnik normaya

foaliyyotdoa olan

. normativa, normativin
reqlamentlosdirmo vo

xar1 idaroetmo .. -
M todqgiqino uygun

halgas1 adina uygun

tizorindo mohdudiyyot golmosi golmosi uygun golmasi
Sosial hoveslondirmo

Metodlarin sec¢ilmosi vo

qarsiligh olagolorin Toskiletma Qanunlasdirma

tomin edilmosi formasi vo psixoloji tohlil
Somorali istehsal Idarsetms proseslorini vahid metodoloji ¢orcivads kompleks istifads
edilmosinin canlandirilmasi vo metodlardan somorali istifado edilmonin

edilmo sortlori sistemli toskili




Istehsalin idars edilmosi prosesindo planlasdirma idarsetmonin osas metodu
kimi drektiv xarakter dasiyir. O, toxunulmazdir vo homiso ganun ¢or¢ivasinda
durur. Bundan basqa, maorkozlogsmis iqtisadi metodlar sisteminde miistaqim
hesablasma metodu osas yer tutur. Bu metod baslica olaraq xalq tosorriifatt vo
saholar arasi1 soviyyads totbiq edilir. Ehtiyatlarin morkozlogsmis idara edilmasi vo
onlardan cari istifads edilmasi, drektiv gaydada miistagim idarsetma metoduna aid
olur. Ehtiyatlarin moarkslosmis metodu kapital qoyulusu, plan, biidca, gaydali
maddi-texniki tochizatin fondlasdirilmasi, kredit vo giymot oamalogolma vo s.

vasitalarlo icra edilir.

2.3.Biznesda strateji vo taktiki planlarin hazirlanmasi va salahiyyat bolgiisu

Strateji planlagdirma biitiin idaroetmo qorarlarinin, o ciimladon strateji
idarsetmonin asasini togkil edir. Strateji planlasdirma firmanin garsisina qoydugu
maqgsadlara nail olmasi {iciin rahbarliyin spesifik strategiyalar islomasino imkan
yaradan qgorar vo harokotlorin mocmusudur. Strateji gorar gobulu prosesindo

prognozlasdirma, planlasdirma vo layihslosdirmadon genis istifads olunur. (15.116

cAL.)
Sxem 2. Strateji planlasdirma prosesi
Ali rohborlik | Kompaniyanin
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N Strategi
Strategiyanin ralestyantn Talobati Yox
hoyata > naticalorinin y s doyir < Qobul
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Taktiki vo ya cari planlasdirma iso sirkotin miioyyan etdiyi taktikandan ibaratdir
va zaman keg¢dikco bu taktika dayiso bilar.

Biznesds solahiyyot vo mosuliyyatin boliisdiiriilmasi:-Togkilati qorarlarin
oksariyyatinin gabul edilmosi liciin baslica elementlordon biri togkilat daxilindo
solahiyyatlorin ~ (hakimiyyotin) adamlar vo  istehsal vahidlori  arasinda
boliisdiiriilmasidir. Solahiyyatlorin adamlar arasinda boliisdiiriilmasi naticosinda
hakimiyyat menecerlordan iscilare kecir. Menecerdan iscilora yonalon bu hakimiyyat
bolgiisii adoton solahiyyotlorin hovalo olunmasi adlamir. Hakimiyyst homginin,
toskilatin daxilindo miixtalif soviyyali istehsal vahidlori vo ya sobslori arasinda da
bolusdiiriiliir. Toskilati soviyyalor arasinda hakimiyyetin bolisdiiriilmasi qgeyri-
morkazlosdirmoa adlanir. Bu yollardan har hansi birino miiraciot etmozdon ovval
hakimiyyatin tobiatini 6yronmak lazimdir.

Hakimiyyatin miixtalif toriflori vardir. Onlardan ikisini gdstorim:

1. Hakimiyyot — miioyyon magsadin hoyata kecirilmasi ilo olagodar ictimai
miinasibatlorin meydana golmasine, dayisilmasine vo ya dayandirilmasina gatirib
cixaran vo adamlarin davranisina tosir edan sosial idarsetma alatidir;

2. Hakimiyyot — toskilatin daxilindoki hor bir movge ilo olagadar olan
ganunilogdirilmis qlivvadir. O, adaton omr etmak, icra etmak, qorar gobul etmoak vo
resurslart sorf etmok hiiququnu shats edir.

Hakimiyyat konsepsiyasinin hor ciir miizakirasi hakimiyyatin vo qiivvonin hansi
nisbotdo olmasinin basa diisiilmasini tolob edir. Adamlar adoton hakimiyyoti vo
quivveni eynilosdirirlor. Lakin, agor qiivve foaliyyat gostormok vo ya tosir etmok
qabiliyyatidirso, hakimiyyat iso bunlari mohz belo etmok hiiququdur. Insan lazimi
hakimiyyato malik olmasa da o, miioyyan isi gérmok giiciino malik ola bilar. Qtivva
miixtolif tip resurslara nozarstdon dogur vo belsliklo, insanin togkilatdaki
movqgeyindan asili deyildir. Lakin, togkilatdaki movge insan1 ganuni qiivve adlanan
xiisusi qlivva tipi ilo tomin edir.

Hor bir toskilatda menecerin qarsilasdigi on vacib problemlordon biri

tabeliyindoki iscilora solahiyyatlor vermok vo yuxari soviyyali rohbarlikdon



solahiyyatlor almaqdir. Solahiyyatlorin verilmasi tabeliyindo olan is¢ilors miisyyan
tapsiriglarin vo hakimiyyatin verilmasi prosesidir. Bu zaman homin faaliyyat névlori
tictin masuliyyati da iscilor 6z iizarilaring gotiiriirlar.

Salahiyyatlorin boliisdiiriilmasi dord asas sababa gora vacibdir:
1. O, menecerin qabiliyyatini vo soristoliliyini genislondirir. Osas qulluggulara
miixtolif vozifolori hovalo etmoklo menecer daha ciddi problemlori 6z {izorino
gotiirmak vo 0z foaliyyatini daha yaxsi planlasdirmaq imkanina malik olur;
2. Solahiyyatlorin verilmasi potensial menecerlorin tadrisi va testlogdirilmasi iiciin ola
imkanlar tomin edir. Yuxar1 saviyyali rohbar ogor miioyyon idaroetmo ohdsliklarini
tabeliyinda olanlara havals etdikds bu iscilor istehsal vahidlarinin foaliyyati haqqinda
daha ¢ox malumat almaq va idaragilik ustaligini artirmaq imkani slds edirlar;
3. Solahiyyatlorin verilmasi iscilorin xiisusi saholordoki unikal tocriibasindon vo
biliklorindon istifade etmoys imkan yaradir;
4. Solahiyyatlorin verilmasi menecerlarin isinds ixtisaslasdirmaya imkan verir. Basqa
s6zlo, bu, menecerin vozifolorini boliisdiirmoys vo onlarin xiisusi biliklaring
asaslanaraq bazi is¢ilori menecer toyin etmaya imkan verir.

Solahiyyatlorin miioyyon hissasinin menecerlordon tabeliyindoki iscilora hovala
olunmasi ii¢ miithiim elementi ohats edir:

1. Ohdaliklari (tapsiriglar) bilavasits 6z tabeliyindoki isciloro vermok;

2. Tabeliyindoki is¢iloro bu oOhdsliklori yerino yetirmok iiciin lazim olan

hakimiyyati vermak;

3. Ohdoliklorin ugurla yerina yetirilmosi ii¢iin mosuliyyati miiayyan etmok.

Ohdoliklorin verilmosi salahiyyatlorin boliisdiiriilmasi prosesinin bir elementidir.
Ohdalik iso menecerin va ya toskilatin basqa iizviiniin hoyata keciracayi tapsiriq,
gostaris, harokot vo ya gorardir. Bilmok lazimdir ki, menecer is¢isino havals etdiyi
Ohdalikdon faktiki imtina edoa bilmoz. Hatta, menecer caligsa bels isc¢i 6hdaliklori 6z
lizorino gotiirsiin, yena do masuliyyat menecerin iizorinda qalir.

Qeyd etdik ki, hakimiyyot omr etmok, icra etmok, qorarlar gobul etmok vao
resurslart xorclomok hiiququdur. Salahiyyatlorin verilmasindo ikinci addim ondan

ibarotdir ki, menecer hakimiyyoti tabeliyindoki isciyo hovalo edir, is¢i iso 0z



novbasinda verilmis solahiyyati iizorino gotiiriir. Isci yeni 6hdoliklari hoyata kecirmok
liclin lazim olan qorarlart gobul etmok vo resurslart xorclomok hakimiyyotino do
malik olmalidir.

Hakimiyyot vo 6hdeliklor arasinda balansin olmasi salahiyyatlorin verilmasinin
somaraliliyi iiciin baglica sortdir. Bu balans adoton, naritet prinsipi adlanir vo
Ohdaliklorlo hakimiyyatin barabar olmasini tasdiq edir.

Mosuliyyat solahiyyetlorin verilmosinin iiclincli elementidir. Masuliyyatin na
oldugunu basa diismok liciin iki {insiirii yadda saxlamaq lazimdir. Birincisi, omin
olmalisiniz ki, sizin isciniz tapsirilan Ohdsliyin ugurla yerino yetirilmasi iigiin
mosuliyyat dasidigini basa diisiir vo razilasir. Bu gobul olunmus 6hdalik hissi iscilorin
Ohdoalikloro diggatini tomin etmoys komok edir, onlar1 sual vermoys vo ‘“qaranliq
yerlari” aydinlasdirmaga sovq edir, elaca da iscilorin inamliliq saviyyosini 6lgmokda
vo nazarat etmakdo menecerlora komok edir. Ikincisi, menecerlor mosuliyyati iscilora
vera bilmir. Menecer iscisino miioyyan ohdoliyi tapsirir vo nazordo tuta bilor ki,
homin adam masuliyyatlidir. Lakin, menecer Oziiniin mosuliyyatindon imtina edo
bilmaz, amak bolgiisii miisyyon omrlor zoncirindon kecdiyi iiciin menecer tapsirigin
kim torofindon yerina yetirilmasindon asili olmayaraq tapsirigin yerino yetirilmasi
iclin moasuldur.

Solahiyyatlorin ~ boliisdiiriilmasinin =~ miioyyon  istiinliiklorinin =~ olmasina
baxmayaraq bu prosesdon somorsli istifado edilmasino mane olan miixtalif sadlor
movcuddur. Bu sadlorin manbalari bunlardadir:

1) supervizorda (menecerd»);

2) tabeliyindoki iscilords;

3) toskilatda.

1) Supervizorlar vo ya menecerlor solahiyyatlorin bdliisdiiriilmosine mane
olurlar vo bu halda onlar asagidaki movgelorindon birinds vo daha coxunda
dayanirlar:

® Onlar hakimiyyato malik olmaq istayirlor vo hakimiyyatin bir zorrosini do

tabeliyindoki iscilora vermak istomirlor;

® Onlar solahiyyatlorin verilmasina zaiflik alamati kimi baxirlar;



Faaliyyatin 6hdasindon gala bilmasins siibha edirlor;

Onlar 0z faaliyyotlorindo tohliikesizliyi hiss etmirlor vo qorxurlar ki, yaxsi

isloyan is¢i onlardan daha yaxs1 goriina bilar;

Onlar hiss edirlor ki, nayiso yaxsi gormok lazimdirsa, bunu onlar 6zlori

etmolidirlor;

Tabeliyindaki is¢iys isin neca yerina yetirilmosini dyrotmok {iciin vaxt sorf
etmok istomirlor.

2) Tabelikdaki iscilar do salahiyyatlorin verilmasino mane ola bilarlor. Bela ki :

Olava 6hdalik gotiirmak iigiin imkana malik olduglarina amin deyillar;

Ugursuzlugdan qorxurlar;

Onlar slave 6hdaliys slavo miikafati olmayan, novbadonkonar is kimi baxirlar;

Isin yerino yetirilmasi ii¢iin informasiyanin vo ya resurslarin ¢atismamasi ilo

tizlosirlor;

Onlar hesab edirlor ki, problemi 6zlori holl etmokdonss supervizordan
(menecerdon) sorusmaq daha asandir.
3) Seolahiyyatlorin boliisdiiriilmasine togkilatin gostaricilori vo ya onun madoniyyati
mane ola bilar:

e Toskilatin dlciisii ya kigikdir, ya da isciys tapsirilacaq foaliyyat ndvlori azdir;

e Taoskilatda salahiyyatlorin boliigdiiriilmasi ananasi yoxdur.

Toskilati vahidlor arasinda salahiyyatlorin boliisdiirtilmasi toskilatin no deracada
markazlasdirilmis vo geyri-moarkozlosdirilmis olmasini miioyyanlosdirir.

Hakimiyyatin menecerdon isciys ke¢cmasindo oldugu kimi toskilatda hakimiyyat
cox sayda vahidlor, sobalor vo menecment saviyyalari tizra do boliisdiiriiliir. Qeyri-
morkazlogdirmoa hakimiyyatin biitiin toskilat tizra boliisdiiriildiiyiinii, morkazlosdirma
1s9 hakimiyyatin togkilatin yuxari pillalarinds comlosdiyini gostarir.

Faaliyyoto yeni baslayan vo solahiyyatlorin savadli qaydada bdéliisdiiriilmasini
i1stoyon menecerlar asagidaki tokliflora omal etmalidirlor:

e Solahiyyatlori boliisdiiron zaman gozlonilon icra soviyyesini, iscilorin
macburetma daracasini, togobbiiskarligin gdzlonilon saviyyasini va talab olunan

foaliyyatin tipinin aydin vo tam miioyyon edilmasi;



Verilmis tapsiriglarin hoyata kegirilmasi iizro foaliyyatin naticelori hagqinda
molumat vermak liciin ig¢ilora vaxtin tayin edilmasi;

Solahiyyatlorin kimlara verilacoyinin hamiya vaxtinda catdirilmast;
Solahiyyotlorin  boliisdiiriilmasi zamani tapsiriglarin - yerino  yetirilmasing
aidiyyati olan informasiya ilo tomin edilmasi;

Hansi solahiyyotlorin vo no zaman verilmasinin miioyyanlagdirilmosindo
iscilorin istirak etmasine imkan verilmosi;

Ovvalco noaticalarin aldo edilmasinin vasaitlorinin vo ya metodlarinin deyil,
miiddatlorinin qiymatlondirilmasi;

Solahiyyoatlorin tokco 1s ¢ox olanda vo ya xosagolmoz olanda deyil, ardicil

suratdo boliisdiiriilmasi.



FOSIL III. BIZNESIN STRATEGIYA VO TAKTIKASININ SECILMOSI
MEXANiZMIiNIiN TOKMILLOSDIiRiILMOSi PROBLEMLORI

3.1.Biznes taktikasinin hazirlanmasinda inzibati informasiya sisteminin
rolu

Informasiya—ehtimali olan vo olmayan xarakteristikaya malikdir.
Informasiya 6z tobioti etibarils, komiyyat xarakteristikasina malikdir. Ona goro do
informasiyanin keyfiyyotco yronilmosi zoruridir. Informasiya nozaratin inkisafi
statistik nozariyyadon basga, informasiyanin kodlasdirilmasi nozaoriyyasi il
olagadardir. Buna gora do, informasiyanin malumat noviina bir ¢oxluq kimi do
baxa bilorik. Yoni burada kod, kodlasdirma vo s. sortli islorilo biz giindslik
hayatda istifads edirk.

Ayrt - ayr1 miitoxassislor informasiyant miixtalif istehsal tosorriifatina
ayrirlar. Informasiyanin on baslica xassolorindon biri onun giymoatlondirma
xassasino malik olmasidir. Belo ki, inzibati idaroetma prosesi , idaroetmo tosiri,
yaniz miioyyon idaroetma informasiyalart vasitosilo hoyata kegirilir. Vo onlarin
komayilo  idarsetmo  obyektinin  optimal  tosorriifatciliq  foaliyyatini
istigamatlondirmok miimkiin olur. Buna gora do, biitiin informasiyalar haqiqi
olmalidir. He¢ bir diizalis vo tohrife yol vermok olmaz. Tasarriifat rohbarliyinin
foaliyyoti hazir informasiyalarin aldos edilmasi ilo mahdudlagsmir. Onlar ham ds,
informasiya funksiyalarim icra edirlor. Rohbar iscilorinin informasiyalarina
asagidakilar daxildir: (10.235 csaw,.)

- Elmi-texniki, drektiv  xarakterli  informasiyalarin  toplanmasi,
miiossisalorin, kollektivlorin ayri-ayrn  sobolorin  xarakterini  saciyyalondiran
moalumatlarin alda edilmasi;

- Homin informasiyalarla tamis olmaq, slavo molumatlar, xabarlor va
s.-nin alds edilmasi lazim galdikds informasiyalarin yenidan islonmasi vo movcud

vaziyyatda qiymat verilmasi va s.



Beloliklo, informasiya tolobatinin hesablanmasi isinds ixtisaslagsmis sosial,
iqtisadi, texniki, amok, maliyys vo cari sahalor arasi idaracilik, onun dovlat,
drektiv informasiyalara tslobatinin miisyyan edilmasinin optimal metodlarin
1slonib hazirlanmas1 mithiim shomiyyat kasb edir.

Xalq tosorriifatinin ayri-ayr1 saholorindo miiossiso vo miiossiso daxili
bolmalarde informasiyanin hacmi getdikco artmaqdadir. Belo ki, bazar
igtisadiyyati soraitindo inzibati idarsetmo qorarlarinin  gobul edimasinda
informasiyalar, xiisusils igtisadi informasiyalar miithiim shomiyyats malikdir. Xalq
tosarriifatinin miiassisalori informasiya sisteminin toskilinin baslica cohatlorindon
biri do buraxilma sonadinin diizgiin toskil edilmasidir. Buraxilis sonadlori toskilati
rohbarlari torafindon buraxilis sonadi kimi hazirlanmis bir sira informasiyalardan
ibarat olur. Homin sanadlardon miivafiq tasarriifat gorarlarinin gabul olunmasinda
istifads olunur. Ona gora do, informasiya sisteminin an baslica prinsiplorindon biri
buraxilis sonadidir. Bu buraxilis sonadi bir qayda olaraq, miioyyon signallar, ssos,
151q, arayis, sxem, yazili vo sonadli formalarda ola bilir. Buraxilis sonadlori
inzibati idaroetma subyektinin, komandanm verilmasino osaslanir. Informasiya
sisteminin islonmasinin miithiim prinsiplarindan biri sistem halinda yanasilmalidir.
Bu prinsiplar asagidakilart nozards tutur:

1. informasiya sisteminin idaroetmo funksiyalar1 vo toskilati strukturlar:
ila alagalondirilmasi;

2. Inzibati sistemin torkib hissalarinin bir-biri ilo alagelondirilmasi;

3. Informasiya modellori va sonad dovrilyyalorinin olagalondirilmasi.

Informasiya sisteminin formalasmasi vo taskilinin miihiim prinsiplorinden
biri do informasiyanin keyfiyyatidir. Informasiyanin keyfiyyatinin xiisusiyyatlori
asagidakilardir:

1. Etibarlihq;

2. Kifayatlonmak;

3. Olverislilik;

4. Ceviklik vas.



Informasiya sisteminin togkilinin miihiim sistemlorindon biri do
somaralilikdir. O, xiisusi olaraq informasiyanin toplanmasi, islonmosi,
hazirlanmasi isinds texniki vasaitlordon istifado olunmasi zamani xiisusi olaraq,
nozoro alimmalidir. Burada xiisusi olarag dedikds, informasiyanin hansi
metodlarla, vasitalorlo alinmasi v informasiyaya olan talobatin miiayyon edilmasi,
movcud informasiya sistemlarinin 0yronilmasi, idaroetma vazifalorinag informasiya
gostaricilorinin  totbiq edilmasi vo gostaricilor sisteminin uzlasdirilmasidir.
Mbolumatlarin toplanmasinda va islonib hazirlanmasinda sorf edilon masraflorin
O0donilmaosi, uzlasdirilmasi, alinan materiallarin tohlil edilmosi, metodlarin texniki
cohotdon osaslandirilmasi, materiallarin layihasinin vo modelinin hazirlanmasi
informasiya sisteminin togkili vo formalagsmasinin oan miihiim prinsiplarindan biri
informasiya vahidliyi prinsipidir.

Mbolumdur ki, inzibati idarcetma prosesindo miixtolif toyinath vo
mozmunlu informasiyalardan istifado olunur. Onlarin bozilori ucot, nozarat,

bazilari 1s9 ganunlasdirma va operativ rahbarlik iigiin istifade olunur.

3.2. Biznes strategiyas1 vo taktikasimin diizgiin qiymatlondirilmasi

istigamatlori

Biznes taktikasi, strategiyanin torkib elementi kimi dedikdo, ovval biznes
strategiyalar1 vo onun torkibinds istirak edon taktikalar basa diisiiliir. Burada bir sira
imumi strategiyalarin rogabat strategiyasi, mohsulun satis strategiyasi, bazarr shato
etmo strategiyasi, qiymot omologolmo strategiyast vo s. kimi strategiyalarin adini
cokmok olar. Idaroedicilorin bu strategiyalari hoyata kecirmosi iiciin taktikalari
bilmasi vacibdir vo eyni zamanda, taktikalar1 hoyata kegirmosi ii¢lin ise bir sira
tinsiirori bilmayi vacibdir ki, bunlar asagidakilardir :

a) Taktikanin idaroedilmosi;
b) Taktika iiciin laziml1 molumatlar;
¢) Raqibin taninmast;

d) Durgunluq dovriiniin nazars ¢arpdirilmamasi.



Bu dord iinsiiriin diizgiin togkili taktikanin effektivliyini artirmaqdadir.
Taktikanin idarsedilmasi : Burada asason ii¢ metoddan istifads edilir;

a) ©Ongal olma — roqgibin totbiq etdiyi vo edocoyi taktika vo metodlara garsi sort
todbirlorin reallasdirilmasinmi1 nozards tutur;
b) Tasiretmo - bu metodun asas mahiyyati cosur vo yiiksok motivasiyali oldugunu
bildirarok oyunu davam etdirmok vo bu sokildo raqibin iizorindo xof yaratmaqdan
ibaratdir. Qiivvatli oldugun zaman zoif goriinorak roqibin {izoerina golmasi ligiin
macbur edilmoasi, zaif oldugun zaman qiivvatli kimi goriinmok vo roqibin miidafio
movgeyini tork etmomasini tomin etmak;
c¢) Reallagdirma — bu metod avvalki iki metodun mantiqi ardicilligla tamamlanmasidir.

Taktika iiciin lazzmh malumatlar : Bu 6zliiyiindo iki qaydani birlosdirir;
a) Yarisin gaydalarim yaxsi bilmak;
b) Yarisin biitiin sahslorini otrafli yronmok vo tanimaq. Beloaliklo, hansi metodun
(taktikanin) hansi sahads, hansi yerds, na vaxt vo niya totbiqini reallasdirmaq vo
bunun liciin do praktiki vo lazimi biliklars sahib olmag.

Raqibin tammmasi : Ozliiyiindo asagidakilari ehtiva edir;
a) Oyuna ( bizneso ) na ciir baglayir, doylis xarakteri necadir. (yumusaqmi?, sortmi?,
doyiskonmi?);
b) Daima eyni taktikalardan istifads edir, yoxsa har raqiba qars1 ayr taktika yaradir;
c¢) Hans tip taktikadan istifade edir. Oks hiicumda effektivliyi no qodordir?
d) Hiicuma qgars1 dorhal, yoxsa hiicumu aldigdan sonramu cavab verir. Yoxsa ataklari
monimsayib roqibin durgunluq dovriinds cavab verir.;
e) Movcud vaziyyati necadir. ( qlivvatlimi?, dayaniglimi?, zoifmi?);
f) Axarinct dofa hansi ciir doyisikliklori etmisdir.
g) Bas veran bir fovgolads halda taktikasina tokidls yanasir?, yoxsa dorhal doyismaya
ustiinliik verir.
h) Creativlik vo innovativlik doracasi hansi saviyyadadir.

Durguluq dévriiniin nazors carpdirilmamasi : Oziindo bir sira metodlar

birlosdirir;



a) Passivlik dovriinii bildirmomak {iciin raqibs hiicum edarmis kimi gorsenmok
va yavas-yavas geri ¢okilmok. Masalon, “Delta airlines™ sirkati bu taktikadan istifado
edorok rogabat c¢orcivasindo gala bilmisdi. Sirkot daxili voziyyotin pis olmasina
baxmayaraq sirkot, biletlorin qiymotlorinin asagi salinmasi yolu ilo roqabati
giiclondirmisdi. Baxmayaraq ki, bu addim ona ziyanla basa golmisdi;

b) Oziinii foal gostorarak raqibin ragabotde yorulmasina mocbur edilmosi. Bu

taktika cox vaxt miiassisa iigiin maddi cohatdon ¢cox baha basa golir.
e “Bazarlarin boliinmasinin (seqmentlasdirilmasinin) taktiki iisullar’” bazan
shats etmo strategiyasimin torkibinda: Bazarin seqmentlosdirilmosi dedikdo, adoton
alicilarin qruplara yaxud seqmentlora boliinmosi basa diisiilir. Burada asas taktika
xarclordon, alicilarin qiymoto hassashigindan, rogabat soviyyasindon asilidir. Lakin
bazar seqmentlorindon asili olaraq bir vo bir ne¢o amilin tosiri genis diapozonda
variasiya edir. Seqmentlogdirilimis giymat amolo golmodon istifado edarak sirkatin
menecenti giymot kompromisloring tolobatt minimumlasdirir. Qiymaoto nisboton,
hossas olmayan alicilar iigiin sirkot az xidmet xaorclori tolob edon yaxud roqiblor
torofindon yaxs1 xidmot olunan qiymoto haossas olan alicilarla miigqayisads daha
yiiksok giymat miioyyan eds bilar.

Noticado, satisin hocminds artim, manfaatlikds yiiksalma yarada bilar. Oslinda,
miiossiso miloyyan mablogdon yiiksok giymatlorlo xidmat etmoak gabiliyyatine malik
oldugu halda bazarin yarisina godorini tomin olunmamis saxlayir. Belaliklo, homin
mohsullarin tez deyil, daimi satisimi togkil edir. Bu hom da, onun mohsulunun hayat
dovriinlin uzanmasina gotirib ¢ixarir. Bu bozon, “ayri-ayrt seqmentloro miixtalif
qiymatlarlo xidmat etmokdonsa, biitiin bazara bir qiymatlo xidmat etmok™ taktikas1 da
adlanir.

Burada istifads olunan digor bir taktika, “Biznes ii¢iin Biznes” (business to
business) taktikasidir. Burada bazarlarda iri giymotlorlo razilasmayan alicilara
giizostlorin edilmoasi kimi do basa diisiiliir. Iri isguzar alicilar todariiklor iizro agentlor
adlandirilan pesokar aktyorlarin muzdunu O6zlorina rova bilirlor, hansi ki, yliksok
giymat hassasliginin tosvir olunmasi incosonatine malikdirlor. ©gar, alici sirkotin

miithondis yaxud, istehsal sobasi omtoonin miioyyon malgondorondon alinmasinda



israrhidirsa, onda giizastlor aldo etmok {liciin todariiklor iizro “artistlor” bir qayda
olaraq, osas alot kimi digor istehsal¢ilarin raqib tokliflorindon istifads edirlor. Bu
oyunlardan bas agmayan satis iizro miitoxassislor maglub olurlar. Somarali giymaot
seqmentlosdirilmasi giizostlorin alicilarin naraziligina deyil, qiymat hassasliginin
daha obyektiv indikatorlarina asaslandirilmasini tolab edir.

e Qiymoat omologolmo strategiyasinda istifado olunan taktikalar: Buraya
asagidaki taktikalar daxildir;

a) Qaymaqyigma taktikasi;

b) Pik dévrda qiymatin miioyyan edilmasi;

c¢) Tanazziil marhalasinds istifads olunan taktika vo strategiya;

d) Arttim morhoslasinds taktika secimi;

e) Mohsul niimunaslarinin asag1 qiymatlorls yayilmasi taktikasi;

f) Qalibin lonatlonmasi taktikasi.

Qaymaqyigma taktikasinin mogsodi omtoonin satis hocminin asagi salinmasi
hesabina yiiksok monfootin oldo edilmosindon ibaratdir. Qaymaqyigma qiymatin
miloyyan edilmasindan ¢ixis edorak, bazara qurulan situasiyalarin coxunda omtoanin
alds edilmasina hazir olan alicilarin ¢ox hissasinin 6dadiyi pul mablogini iistaloyir.

Notico olaraq, qaymagq taktikasi ancaq qiymato geyri-hassas olan seqmentlora
omtonin satisindan alds olunan manfaat bazarin ¢ox hissasine asagi qiymatlo satisdan
oldo olunan monfaoti iistolodiyi hallarda totbiq edilir. ©gor miiossisa: 1) uzun
miiddoatli istifado olunan omtoa(viedokamera) va ya; 2) ancaq bir dofs liciin istifado
olunan omtos (konserto bilet) buraxirsa gaymaq yigma taktikasindan
mohdudlasdirilmis dovr arzinds istifads etmayi magsads uygundur.

Ikinci variantda firma “qiymot omologolmonin ardicil strategiyasi” adl
variantdan istifado etmok imkanma malikdir. Onun on genis yayilmis varianti
omtoaya qiymats daha az hassas olan alicilart colb edilmasini nazards tutan qiymatin
toyin edilmosidir. Lakin, firma bazarda lazimi moramlar1 yi1gdigdan sonra, onun
saticilarinin say1 kaskin sokilde azalir. Satis1 artirmaq ii¢iin firma mohsulu digar bir
seqmenta toklif edir. Yeni seqmenta toklifdo qiymot minimum manfaot oldo etmok

noqtasina gador endirilir. Qiymato hassas istehlakcilar alds etmis olur. Eyni zamanda,



homin sahads olan miiassisalora kaskin ziyan vurur. Qeyd edim ki, uzunmiiddatli
istifadoli omtoaslora miinasibatdo ardicil gaymaq yigma he¢ do homiso gobul edilon
olmur. Cox vaxt tez-tez qiymatlora hassas olmayan vo ya adaptasiya ola bilmayan
istehlak¢ilara ekskluziv stiglarin gotirdiyt monfoot timiimi bazarda satisdan oldo
edilon manfoatdon nazars ¢carpacaq doracads yiiksak olur.

Verilmis situasiya oziiniin oamtosys sahibolma imkanlarinin mahdudlugundan
irali golorok bazarin miixtalif seqmentlari iiclin alavo giymatliliys malik olan homin
omtoalar iigiin yaranir. Alicilarin qiymatds iistiinliik verdiklori bir magam, golacokdo
do homin mohsullarin nadir olaraq qalacagidir. Mahz, bu amil miiassisalor torafindon
nazors alinir va istehsal mohdud sayda olur vo dorhal statistik hesablara kegilir. Limit
doldugdan sonra mohsul istehsali ya dayandirilir, ya da tokmillogsma ilo yeni mohsula
kecilir.

Pik dovrds giymotin miidyyon edilmasi taktikasi : Pik vaxtlar liciin miioyyon
edilon giymoatlor normal qiymatlordon yiiksok olur. Buna sobob miiassisonin slavo
yiikklonmadon xilas olmaq istomasidir. Bu moqgsadls, miiassisa geyri-pik vaxtlarda
giymat endirimi ilo istehlak¢i qrupunu homin vaxta ¢okir. Masalon, Bell Telephone
System sirkoti giiniin vaxtlarindan asili olaraq telefon zonglorinin qgiymatlorini
differensiallasdiran zaman na bas verdiyini nozardon kecirok. Bellin amkdaglar ilk
olaraq miioyyon etdilor ki, biitiin zonglor ii¢iin vahid qiymoatin totbiqi soraitindo
zonglorin oksariyyati is giinlorinin vo saatlarinin paymna diisiir. Istirahot giinlori iso
zanglor azalir.

Natico etibarile, is vaxtlarinda edilon zonglor tizro giiclorin tam yiiklonmasi
xorclori relevantdir vo bu Bellin menecmentini homin vaxtlarda edilon zonglorin
giymatinin yiiksaldilmasino sovq edir. Vo belaliklo, axsam vo istirahaot giinlori
zonglorin say1 artdi vo is glinlori normaya yaxinlasma bas verdi. Qeyd edim ki, bu
giin bu biznesds istifado olunan an elementar taktikalardan biri kimi, hesab olunur.
Azarbaycanda bu taktika 6ziinii Bakcell vo Azercellin simasinda geco zonglarinin iki

dofo ucuzlasdirilmasi ilo biruzs verir.



Tonazzill marhalasinds istifads olunan taktika vo strategiyalar: Tonozziil
dovriindos sirkat ii¢ asas taktikadan istifads eds bilar:
1) azaltma;

2) mohsul y1gimu;
3) birlosmo.

1970-ci ildo ABS’m sin sonayesini gozdon kecgirsok bilaraik ki, bu zaman
istirakcilar hor ii¢ taktikadan istifado etmislor. O dovrlodo sin sonayesi ABS-in
igtisadiyyatinda aparici yerlordon birini tuturdu. Burada omaliyyat aparan sirkatlorin
satis hocmi 10 milyard dollara barabar idi. Amma, 1970-ci illards bu sahads talobat
gozlonilmadon kaskin siirotdo azaldi. Neftin giymotinin galxmast avtomobillordon
istifadoni azaltdi vo sinlorin maya doyarinin vo dolay1 yolla qiymatinin qalxmasina
sabab oldu. Belslikls, sin sonayesinin hocmi 2/3 godor azaldi. Yeni bir bazara
uygunlagsmagq liciin sirkatlordon biri bu ii¢ taktikadan istifads etdi (¢ox qisa miiddatli
strategiya oldugundan, ona taktika demoys asas verir).

Firestone sirkati azaltma taktikasini secdi. Azaltma taktikas1 har hansi bir bazar
seqmentinin bazardan hissa-hissa vo ya tam sokildo ¢ixarilmasi demokdir ki, belo
halda azad resurslar o seqmentlora yonoldilir ki, burada firmanin giicli movqgeyi
olsun. Firma bilorokdon bazara 6z yerindon, tutdugu moévgedon imtina edir ki, 0zii
iclin saxladig@1 seqmentlorde daha cox manfaat alds eds bilsin.

Azaltma taktikasinda roqib miidafis movgeyi tutaraq ¢ox agilli vo diisiiniilmiis
addim atan firma yaranan voziyyotin tozyiqi altinda horokot etmir vo miitloq
dagintidan konarlasir. 1979-cu il iigiin Firestone basa diisdii ki, kohnalmis dioganal
sin buraxilisindan yiiksok keyfiyyatli radial sin istehsalina ke¢cmok fikri yanlis bir
addim imis. Amma, hor seydon avval Firestone 400 milyon dollar itirmasi gonaatino
goldi. Sirkatin yeni bas direktoru Con Nevin oldu vo azaltma taktikasin1 macbur etdi
ki, tale yeno do Firestone firmasina torof ¢evrildi. Nevin belo bir qorar gabul etdi ki,
sirkotin 7 kohnalmis zavodu baglansin, anbar ehtiyatlar1 logv etsin. O hotta plastmas
istehsal edon bodlmoni bagladi. Beloliklo isloyon kapitalin hocmi 600 milyon
dollaradok artdi. Baxmayaraq ki, mohsul ¢esidi azaldi, amma mohsuldarligin hacmi

60%-don 90%-dok artdi. Az sonra Firestone firmasi he¢ bir maliyys sorf etmodon



istehsal etdiyi mohsullara asagi qiymaot totbiq etdi. Eyni zamanda, parakonds satis
mantalorinds do 6z mdvgeyini mohkomlondirdi.

B.F.Goodrich sirkoti “mohsul yigimi” taktikasindan istifado edorak, planli sokilda
bohrandan azad ola bildi.

Goodyear sirkati 1s9 1970-ci illorin axirlarinda yeni zavodun tikintising va
avadanliq aldo edilmasino 2 milyard dollardan artiq kapital sorf edorok “birlosmo
katikasin1” secdi. Sirkot ABS’1n simal-sorqinds olan sirkatlorini bagladi vo conubda
daha monfoatcil sexlori acmagi moagsads uygun saydi vo radikal tipli sinlorin
istehaslinin giiclonmasi ilo bohranin qarsist alindi. Qeyd edim ki, toxminan 1980-ci
illara godar sirkat minimum manfaatlilikls isloyirdi.

Artim marhslasinds strategiyanin torkibinds taktika secimi : Burada osason
differensiallasma taktikasindan istifado olunur. Mosolon, liiks sinifli avtomobil
bazarinda “Lexus” markasinin diferensiallagsma taktikasi yliksok keyfiyyotli masin
istehsalcist olan Toyota ¢irkatinin adin1 daha da mohkomlatdi.

Qalibin lanatlonmasi : Roagabatli sifarislor miitodu acmacaqligr il taminir,
clinki bir ¢cox galiblar ir1 itkilarls tizlasirlor. Todqiqatlarin naticalorina uygun olaraq,
hotta qiymsotlorin miioyyon edilmosindo riyazi metodlardan belo istifade edon
istirak¢ilar da tez-tez ugursuzluga diicar olurlar. Qaliblarin lonatlonmasi mohz bundan
ibaratdir. Onu basa diismok ii¢iin avvalca tasovviir edin ki, ticaratin iri istirak¢isindan
birisiniz va sifaris¢i toklifinizi daha asag1 qiymatla gobul etmisdir.

Giiman edilir ki, siz xosbaxt olacagsininz. Indi iso tosovviir edin ki, ticaratin on
ir1 istirak¢isindan birisiniz vo inanirsimiz ki, rogiblariniz hansi qiymatls toklif etmayi
bilon biznes adamlaridir. Amma yeno do qalib siz olursunuz? Siz dogurdan da
xosbaztsinizmi? Siz digor 9 istirak¢idan daha asagi qiymoti toklif etdiniz?
Miimkiindiir ki, siz sifarisdon az monfostlo gonastlonmayi gorara almisiniz. ©gar, siz
sifarisin yerin yetirilmasi ila bagli xarclori qiymoatlondirmomisinizss neca olacaq?

Ticarotdo na godor cox sirket istirak edirso, hotta siz xorclorinizi diizgiin
hesablamisinizsa va raqiblariniz normal monfoat alde etmayi tomin edon giymatlori

toklif edorso har bir sifarisdo pul itirmok ehtimali vardir. Sobab ondan ibarstdir ki,



sizin qalib golmis sifariglor, sizin torofinizdon edilmis tokliflordon tosadiifi olmayan
secimdir.

e Satisin stimullasdirilmasi strategiyasinda istifads edilon taktikalar : Satisin
stimullasdirilmasi-bazarin ~ cavab  reaksiyasini  siirotlondirmok  mogsadi  ilo
stimullasdiric tosiri olan miixtolif vasitolordon istifado olunmasidir. Bir sira sablon
taktikalardan istifado olunur:

a) Niimuns paylamag;

b) Kupon paylamag;

c) Hodiyyali satiglar togkil etmak;

d) Qiymot giizostlori;

e) Miisabigo va yarislar;

f) Lotoreya yarislar kecirmak;

g) Reklam vasitalori ilo tomin etmak;

h) Sorgi vo yarmarkalar togkil etmok vo s.

¢ Raqabat strategiyasimin torkibinds istifads olunan taktiklar : Ugurlu rogabat
strategiyasi secilmis bazarda giiclii movgeyin yaradilmasi ii¢iin hiicum vo miidafionin
qurulmasindan ibaratdir. On gorkomli martetologlardan olan Kotler vo Sing, Ceyms,
Ris vo Traut olan bir sira alimlor horbi omaliyyatlarda bazardaki rogabat miibarizasi
arasinda analogiya aparmilar. Onlar prinsipal movge niimayis etdirmislor: biznes
strategiyasinin aparilmasi iiciin dorslori harbi strateqlor torofindon hazirlanmis horbi
harakat va prinsiplarin dyronilmasindon dyronmak olar. Dogrudan da, biitiin diinyada
korporasiyalarin ~ strateqlorinin  kitab roflori tez-tez Suntszinin osorlori  vo
Klazuevitsanin fonunu gormok olar.

Ugur liciin aglin, homcinin, (bazon) 9zslo giiciiniin lazim oldugu miixtalif
idman yarniglarinda, oyloncolords vo komanda oyunlarinda totbiq olunan
yanasmalardan da ¢ox sey gotiirmok olar. Kriket iizro Ingiltoro yigmasinin kegmis
kapitan1 Maykl Brerli va regbi tizra Uill Karling kimi ugurlu idmangilar karyeralarini
miivoffoqiyyatlo bitirmislor vo idmandan gedondo sonra korporativ inkisaf iizro

strategiyalar vo motivlosdirmolar hagqinda seminarlar hoyata kegirirlar.



Burada getdikco, daha da canlanan va rogabatli bazarlarda, miistorilor ugrunda
miibarizads togkilatlarin totbiq etdiyi strategiya tiplarinin tadqiq ti¢tin harbi vo idman
anologiyalarindan istifads olunur.

Taskilatlarin istifads etdiyi bes baza strategiyasi vo taktikasi nozordon kecirildi:
Quruculug, yubatma, magasdli istigamatlonma, mahsul y1gimi va lagvetma.

Ragqiblarls garsidurma yolu ilo bazar paymmn aldas edilmasi

Miixtalif sabablordon genislona bilmoyon bazarlarda boylimok maqgsadi garsiya
goyulursa, onda, uguru ancaq raqiblarin hesabina alds etmok olar. Bu iso miistarilor
ticlin aparict soxslor kimi ¢ixis edonlor arasinda boyiik vo ya kigik qarsidurmaya
gotirib c¢ixaracaq. Kotler vo Sinq bu strategiyanin torkibindo bes osas garsidurma
taktikas1 miioyyonlosdirmislar.

¢ On cobhoya hiicum;

e (Cinahdan hiicum;

e Miihasiro;

¢ Dolayr manevrlar;

e Patizan miiharibasi.

1) On cobhays hiicum rogibin biitiin orazisino qotiyyotli hiicumla xarakterizo
olunur. Qars torof cavabinda istehkamatdan vo ya 6z movgelorinin miidafissindon
istifado eds bilar.

Ceyms, general Monthomerinin 1942-ci ildo El-Alameyneds toxminan 1-in 2-
3-9 nisbatinds {istiinliiyline malik olduqglar1 hiicumda 6n cobhayo hiicumdan ugurla
istifado etdiyini geyd edir. Bundan olavo, hiicum edon torofdo 0n cobhoyo hiicum
zamani miisahido olunan agir itkilor halinda komoys c¢atacaq rezervlor do var idi.
Ancaq, toxminan eyni ¢ansinin oldugu fikri formalasdirdi.

Kotler vo Sinq iqtisadi 6n cobhays hiicum zamani toxminon 3-iin 1-1
istiinliiyiiniin olmasini zaruri hesab etmislor; sonradan bu fikri Kuk daqiglosdirmis,
Cattopaddxya iso siibho altinda almisdir. Ancaq, haminin fikrinco, kecilmoz bazar
movqgeyi quran giiclii roqib iizarinds galoba ¢almagq ii¢iin, marketing programinin an

az1 bir aparici sahasinds shomiyyatli tistiinlitys malik olmaq lazimdir.



Hiicum edoan tarafin giicii sayasinda galaba alds etmoyi diisiindiiyii hiicum.
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Sxem 3. On cobhoys hiicum taktikasi

IBM kompaniyasmmn 1980-ci ilin ovvollorindo fordi komputerlor bazaria
hiicumu 0On cobhoyo hiicumun klassik misalidir. Bazarin “pioneri”, fordi
komputerlorin is¢ilorin avtomatlagsdirilmis is yerino cevrilorok universal hesablama
masinlart biznesi bazarinda 0ziiniin ononavi hokmranligina tohliikke yarada bilocayi
ehtimalim1 hiss edon IBM kampaniyasi torofindon miioyyon dorocods do miidafio
magsadlori dasiyan hiicumlara maruz qaldi. IBM-in hiicumunda bir ne¢o diggotolayiq
mogamlar var idi. O, texniki tokmillosdirmo dalgasinda hoyata kegirilir. Bu vaxt IBM
kampaniyas1 6z maginlarinin texniki spesifikasini proqram vasaitlori hazirlayan oksor
firmalar vo periferik avadanhqglarin digor istehsalgilarina uygunlasdirdi. Belaliklo,
asasinda tezlikls saha standartlarinin boytidiiyii hazir program tominati meydana goldi.
Saho standartinin meydana galmasi vacib marketinq aktivinin — IBM kompaniyasimin
adinin vo reputasiyasinin istifadosi sayasindo miimkiin oldu. Nohayat kiitlovi reklam
kampaniyasi kicik biznes bazarina buraxildi. Noticodo IBM tokca osas bazar payin
aolo kecirmadi — kompaniyaya biitdvliikkde bazarin sonraki inkisafim stimullasdirmaq
miiyassar oldu.

Eyni zamanda, on cobhoya hiicum mohvedici moglubiyyatlo do bito biler.
Britaniya kavaleriyasinin 1854-cii ildo Krim miiharibasi zamani, Balaklavada rus
movqgelaring hiicumu 30 daqigs arzinda 500 asgor va zabitin dliimil 1lo qurtardi. Eyni
hadiso 1-ci diinya miiharibasi zaman1 Fransada milyonlarla insanin 6liimiina sobab
oldu. Biznesdo do 6n cobhoys hiicum koniillii intihar ola bilar. 1970-ci illorin

sonunda Laker Airways kompaniyast asagl qiymot miioyyonlosdirorok vo uygun



mohsul vo xidmatlori diizgiin se¢maklo iri aviakompaniyalara hiicum etdi. Bu zaman,
digor kompaniyalar onun hiicumuna 6z qiymatlorinin endirilmasi ilo cavab verdi.
Laker bazardan sixisdirilib ¢ixarildi. Ciinki, onun xorc struturu roqgiblorinkindon daha
optimal deyildi. On cobhoys hiicumun ugurla basa catmasi iiciin kompaniya
ohomiyyatli resurslara malik olmali, hiicum etdiyi roqgiblordon giiclii olmali, itkisi
prognozlasdirilan vo 6donilo bilon olmalidir.

2) Cinah hiicumu. On cobhays hiicumdan forqli olaraq cinah hiicumunda,
hiicumedon 6z giiclii toroflorini roqibin zoif yerlorino yonoaltmoyo soy gostorir. Horbi
1sdo cinah hiicumu zamam horbi omoliyyatlar1 garst torafin giiclii torafindon onun
miidafia olunmayan vo ya yaxsi miidafis olunmayan mdvqelorino aparmaga cohd
olunur. Sun-Tsi1zinin s6zlori ilo desok; “Miiharibado qarsi torafin giiciinii doyiiso colb
etmokdon Otrii birbasa metodlardan, galobs gqazanmagq liciin isa dolayr metodlardan
(cinah hiicumlarindan) istifado olunur.” Bu taktika miiharibads oldugu kimi idman
sahosindo do 6ziinii dogruldur. Misal olaraq, tokbotok yarislarinda (mosalon sahmat)

va ya futbolda da cinah hiicumunun iso yaradigini gorarik.

Raqibin miidafiasindoki zaif yerlors hiicum hesab edilir.

N o

Sxem 4.Cinah hiicumu taktikasi

Roqabatli strategiyalarda cinah hiicumu ya miidafis olunan torafin yaxsi
tanimadig1 cografi oraziloro ya da roqiblorin gbézdon gagirdigl bazar seqmentlorino

hiicum yolu ilo aparilir. DOksor bazarlarda Yapon iqtisadiyyatinin saholori giiclonon



gorb kompaniyalarina, avvalca onlarin conubi-gorqi asiyadaki zeif noqtelorindon
hiicum edildi. Bu bazarlarda giiclii mdvqge tutdugdan sonra, onlar gorb 6lkslarinin
daxili bazarlarina hiicuma basladilar. Diinya miqyasinda “Coca-Cola” spirtsiz ickilor
tizro dominanthq edir, lakin bozi yerlords “Pepsi-Cola” Coca-Colaninin zaif
noqtalorindon istifado etmoklo bazar paymin oksoriyystini 0z olindo birlosdirir.
Cinahlardan seqmentlosdirilmis hiicum movcud kompaniyalarin kifayst godor xidmot
dostormadiyi konkret seqmentloro xidmotdon ibaratdir. Misal olaraq, ABS-da gida
mohsullarinin parakondas ticarati sferasinda inkisafin1 gdstormok olar. 1980-ci illorde
supermarketlor biitiin lazim olan mallart bir magazadan almaga vo soher
sorhadlorinds yerlosdirmayo xiisusi ohomiyyat verarak isloyirdilor. Eyni zamanda
yerli ohomiyyotli, geco yarisina kimi isloyon, mohdud assortimentli kigik
magazacigqlar bazar1 elo do boylik deyildi. Baslicas1 odur ki, miistorilor rahat alis
etmok liciin daha cox ddomoyo hazir idilor vo 7-11 kimi kigik sobokolor meydana
goldi. Yaponiyanin motosikl bazarinda daha sonra iso avtomobil bazarinda peyda
olmas1 hiicum strategiyasinin cinah homlo taktikasina dair klassik misaldir. Xiisuson
do avtomobil sahasinda yaponlar 1970-ci illordo OPEK torafindon idara olunana neft
bohraninindan orta sinif ii¢iin avtomobil seqmentinds istehlak¢ilarin tolobatlarina
xidmot gostormads bacarigla istifado etdi. Yapon masinlart ucuz, etibarli idi vo
avtomobillorin bohranindan oziyyot c¢okonlor ii¢iin yanacagin gonastli istifadoasini
tomin edirdi.

Cinah hiicumun effektli olmasi iiciin halledici mali vaxtin diizgiin se¢ilmasidir.
Orta sinif amerika avtomobil bazarina yaponlarin daxil olmasi elo hesablanmisdir ki,
iqtisadi bohrandan va enerji resurslarina dair narahatciligdan somarali istifado etmak
miimkiin olsun. Oz novbasinda, bazarda tutulmayan yerlorin askarlanmasi, ¢ox vaxt
bazara tomiz baxisi vo onun seqmentlogdirilmosine daha yaradici yanasmam tolab
edir.

3) Miihasira. Miihasiro vo dovroyo alma roqgibin tochizat yollarini kasorok onu
halgaya salmagla toslim olmaga mavbur etmakdir. Bu taktikani harbi sahads hals orta
asrlordon malum olan, raqibs hiicum edib onu qalasina ¢okilmays macbur etmoak vo

galaya gedon biitiin tochizat kanallarin1 baglamaq taktikasina bonzotmok olar. Lakin,



biznesds 1so miihasirays almaga iki ciir baxilir. Birincisi, roqibi foaliyyati liciin zoruri
olan xammal tochizatndan vo ya xidmot gostormok istadiyi miistorilordon tocrid
etmoya ¢alimaqdan ibarotdir. Ikincisi, biitiin anlamlarda roqibin toklifindon iistiin olan
mohsul vo xidmsati toklif etmoys cohd gostormokdon ibaratdir. Kigik avtomobillor
bazarina ilkin cinah hiicumlarindan sonra, yaponlar eyni zamanda, ¢oxlu seqmentloro
istigamotlonon miihasiro siyasotini hoyata kecirdilor. Pikaplar vo Toyota
kompaniyasimin Land Cruise’i , ABS-da Lexus 4x4 kimi tomtoraqli avtomobillar,
idman avtomobili MX-5, yaris avtomobillori sinfindon honda kompaniyasinin Ferrari

Va S.

Raqibin asas resurslara , materiala va tochizat moanboalorino va bazara girisi
baglamaq

Sxem 5. Miihasira

4) Dolayr manevr. Dolayr manevr taktikasi roqibi ke¢cmok iigiin foaliyyati
aparma yerinin doyismaosi ilo xarekterizo olunur. Ikinci diinya miiharibasi dovriinda
isgal¢t alman ordusu Fransani hiicumdan qorumagq ii¢iin qurulmus majino miidafio
xottino giic sorf etmoyorok sadoco cobho arxasindan kecgib getdi. Komanda idman
oyunlarinda ragibdon uzaqlagsmaq va xal yigmaq maqgsadilo tez-tez siirot amilindon
istifado edirlor. Biznesdo dolayr manevr ¢ox vaxt iraliys texnoloji partlayis sahasindo
miimkiin olur. Casio kompaniyast rogomli saatlar1 hazirlayaraq vo bazara ¢ixaraq

Isvecra saat sonayesinin giiclii movqeyini arxada qoydu. Elo onlar homin iisulla, cib



kalkulyatorlarim1 hazirlayaraq logarifmik xatkes istehsal¢ilarim 6tiib kegdilor. Vaxtin
rogomli tosvir edilmosinin meydana golmasi ilo Swarch kompaniyasi qasong va ucuz

Siiatch saatlarini yaratmagqla Casio-nun gorkomsiz rogomli mohsulunu geride qoydu.

Raqibin giiclii oldugu yerd»s raghat yox, yeni movqelarin axtariimasi
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Sxem 6.Dolay1r manevr

5) Partizan miihariba taktikasi. Ogor ononovi hiicum metodlart ugursuzluga
diicar olarsa, yaxud da onlarin tatbiqi geyri-miimkiin olarsa, onda sox vaxt partizan
miiharibosi taktikasindan istifado edilir. Ikinci diinya miiharibasi dovriindo fransiz
miidafio horokati birlik gosunlarinin aldon salmaq veo oks hiicum etmasino qargi
onlarin hazirhgim hazirhigini  zeiflotmok mogsadilo alman isgalcilarimi tagotdon
saldirdilar. Sahmatda buna iimidsiz voziyyato diisonds roqibin gbzlomadiyi halda 6z

fiqurunun qurban verilmasi kimi rast galinir.

Raqibi giicdan salmagqla, gafil hiiculmlarla onu yormaq
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Sxem 7. Partizan miiharibo taktikasi

Biznesdo ononovi olmayan vo ya prtizan taktikasi, asason roqibi zaiflotmok
maogsadils toxribat¢iliq formasinda aparilir. Ondan oksor hallarda daha zaif hiicumcu,
daha giiclii miidafio olunana qars1 istifado edir. Xiisuson do, rogibin yeni mohsulu
yoxlamadan keg¢irmasi vo ya buraxmasi dovriinds adda-budda qiymot azaldilmasi,
antireklam birliklorin yaradilmasi asas heyato inzibati tozyiq vo hiiquqi foaliyyst —
biitin bunlar go6starilon moagsadlordo istifadoys daxildir. Partizan miiharibasi
taktikasinindan raqiblorin miigavimatini qirmaga calisan, cox vaxt onlart mohv etmok
istoyan istonilon kompaniya 0z cohdlorindo ondan istifado edir. Belo foaliyyatin
somaraliliyi ondan ibaratdir ki, miidafio olunan qars1 torofin prognozlasdirila
bilmayan taktikasi qarsisinda uygun miidafio qurmaga cotinlik ¢okir.

Qeyd edim ki, hiicum strategiyalar1 ilo yanasi miidafio startegiyalar1 da
movcuddur. Bu strategiyalardan on c¢ox roqib hiicumunun dof edilmosi zamani
istifads edilir. Stabil bazarlarda miiassio an sox qoruma strategiyasindan istifads edir.
Lakin, “yirtic1 roqabat” movcud olan bazarliarda daha tokmil strategiya tolob olunur.
Indi iso miidafio strategiyalarmin torkibindo yer alan taktikalari (qisa miiddotli
strategiyalar1) nazordon kegirak :

e Pozisiya miidafiasi;

e (Cinah miudafiasi;

® (Qabaglayici zorba;

e Oks-hiicum taktikasi;

e Miitohorrik miidafio;

e (Caobhonin ki¢ildilmasi taktikasi.

1) Pozisiya miidafiasi. Bazarda moOhkomlonma rogiblori  yaxina
burxmamaqdan Otrii kompaniyanin vo onun bazar toklifinin otrafinda maneslorin
qurulmasindan ibarstdir. Horbi islo analogiyaya aparsaq, qarst torofdon divar ilo
ohatoya alinmis qala kimi da tasavviir etmok olar. Miidafiads olan torof on galin divar

ucaldir vo on dorin xondok qazir, hiicum edon torofin yorularaq vo ya har hansi bir



problemdan irali golon zaoruratdon dastasini geri ¢okonadok inadla 6z qalasinda oturur.
Ikinci diinya miiharibosi zamani Leningradin 900 giin orzindo alman ordusunun
miihasirasindo qalmasina baxmayaraq, onu tutmaq miimkiin olmadi. Son naticods
1944-cii ilde alman ordusu miihasironi galdirdi.

Biznesdo pozisiya miidafiosi tokrarlama vo ya daxil olma {i¢ciin manealorin
qurulmasi asasinda togkil olunur. Bunlardan on somaralisini kompaniyanin toklifini
roqiblarin va ya potensial rogiblarin toklifinds differensiasiya etma ilo olde etmak olar.
Ogor, tokrar edilmoyan vo miistori liclin boylik ohomiyyoto malik olamatlor iizro
diferensiasiya aparmaq miimkiin olarsa, onda hiicum edons miidafio olunan

movgelari alo kegirmak ¢atin olacaqdir.

Hiicum edon

Sxem 8. Pozisiya miidafiasi

Bosluglar: tutmaq

Hami torofindon gobul edilon bazar liderino goldikods iso, onlar movgelari
saxlamagin asas vasitosi kimi brend adindan daha cox istifads edirlor. Bundan basqa,
daha yiiksok keyfiyyotin tomin edilmosi, vadlorin vo xidmatlorin yaxsi yerind
yetirilmasi, daha yaxs1 reklam-tabligat foaliyyati vo ya xorclorde iistiinliik asasinda
daha asag1 qiymoatdon 6n cobhays hiicumdan miidafio moagsadilo kompaniyanin bazar
movqgeyi otrafinda pozisiya yaradilmasindan istifado etmok olar. Pozisiya miidafiasi

rogiblora maneslordon kecmoys imkan vermomok moqgsadils, tominatdaki bosluglarin



tutulmasim1 da 6ziinds ehtiva edir. Masalon, Birlosmis Kralligda bazrin lideri Tesco
supermarketlar qrupu 2002-ci ilin oktyabrinda One stop va Nite and Day francgayzlari
tzro 862 kiinc magazasinin foaliyyat gostordiyi 7&S kompaniyasinin uduldugunu
elan etdi. Kiinc magazalarinin payimna Birlogsmis Kralligda imumi porakonds satisin
20%-1 diisiir. Ancaq, alicilar bir golis zamani orta hesabla 4 funt sterlinq xarclayirlar.
Iri supermarketlordo bu rogom 25, internet magazalrinda iso bu rogom 70 funt
sterlingdir. Tesco kompaniyasinin alisi , ona 6z bazarinda bosluglart doldurmagq,
Birlosmis Kralligda qida mohsullarinin parakonds satisi iizro lider movgeyini
mohkomlondirmok vo timumi bazar payim1 26%-o qodor qrtirmaga imkan verdi.
Tezliklo kompaniyanin harokatini digor kicik uzadilmis is rejimli orzaq magazalan
francayzingqi — 600 Alldays —i olo keciron basqa porakondo ticarot firmasi, Co-op
tokrarlad.

2) Preventiv miidafis (qabaqlayic1 miidafis). Preventiv miidafio potensial
tocaviizkara hiicuma ke¢mozdon Onco zorboalorin vurulmasidir. 9sas vazifo hiicum
edona birinci zarbs vura bilmomasi iiglin fiziki vo ya monavi diigkiinlitys sabab olan
homlonin edilmasidir.

Horbi doylisdo gabaglayict zarbolorin kalssik cohdlorine yaponlarin 1941-ci
ildo Perl-Harborda amerika donanmsina hiicumunu gostormok olar. Bu doyiisdo
gabaglayici zarbalor amerikanlarin ikinci diinya miitharibasina qosulmasini angalloyo

bilmadi, oksina bu prosesi daha da siiratlondirdi.

Sxem 9. Preventiv miidafia
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Raqibinizi gabaglayaraq ona hiicum edin.



Biznesdo gabagqlayict zarbolor faktiki olaraq ragiblorin iizorine hiicum vo ya
ancaq konkret cobhods vurusmaq niyyatinin vo hiicumdan miidafis olunmagq iiciin
lazimi resurslar1 ayirmaq hazirliginin oldugu barads isaronin verilmasindan ibarat ola
bilor. Goldenfry artiq donavar souslar bazarina kiitlovi hiicuma hazir oldugu vaxt,
miidafio olunan Bisto iri roqgiblorlo olago saxkayaraq veo Bisto kompaniyasinin
mohsullarinin Ustiinlityiinii niimayis etdiron miikommal bazar todqiqati apararaq
giiclii giiclii qabaglayici1 zarbo endirdi. Porakonds tacirlorin avvalki kimi anbarlara
Bisto gotirdiyini vo satdigini tomin etmok mogsadilo satisin stimullasdirilmasi
tadbirlori heayata kecirildi vo bazara iddiacilarin he¢ bir sans1 qalmadi. Burada on
optimal variantin yoxlugunda , on yaxc¢i gorar hiicumun giiclonmasindon 6nca siiratli
cavab zorbasinin vurlmasidir. 9ks hiicum buna xidmat edir.

3) Oks-hiicum taktikasi. Ideal miidafionin potensial hiicumun baslamasindan
onco raqgibi ¢okindirmok olmasina baxmayaraq, tocaviizkari torotmodon bogmagq
maogsadils siiratli oks-hiicumlarin hayata kecirilmasi do az somarali deyil. Oks-hiicum
taktikasinin mogsadi raqgibin zaif yerlorini agskarlamaqdan vo ona dagidic1 zarbalori
vurmaqdan ibaratdir. Xerox kompaniyasi universal hesablama masinlar1 bazarina
girmoya cohd gostoronds, IBM kompaniyas: Xerox-un tohliikasiz mévcud olma
monbayi olan biznesino oks hiicuma kec¢di. Orta sinifli surat¢ixarma qurgulari
Xeroxun universal hesablama masinlar1 bazarina hiicuma imkan veron vaosaiti
formalasdirmisdi. Onlari miiqabilinds IBMin xirda miistorilor iiciin haddon artiq
cazibadar olan ki¢ik assortimentli ucuz surat¢cixarma aparatlart var idi. Onlar {iciin
kompaniya uzunmiiddatli icoronin miixtlif imkanlarim1 nazards tutmusdu. 9ks-hiicum
Xerox-u, osash surotdo Oziiniin surat¢ixarma texnikasi ilo mosgul olmaga vadar
edorok, komputerlor bazarinda hiicumu dayandirmaga mocbur etdi vo lazimu
naticolorini verdi. Oks-hiicum taktikas1 hiicum edon torafin resurslarim sopslomok
macburiyyatindo qalaraq zoifladiyi toqdirds daha somarali olur. Noticads, miidafio
etmoyin lazim oldugu zaif yerlor meydana ¢ixir.

4) Miitohoarrik miidafis. Horbi strategiya kimi miitohorrik miidafis 1980-ci vo
1990-c1 1illordo dobdo olmusdur. O, kompaniyalarin miihasirasi vo ya raqiblorin

harakatlari ilo bagli tohliike vo imkanlardan asili olaraq miidafie olunana 6z miidafio



sorhadlorini  doyismoyo imkan veron ‘“cavab vermoyin c¢evik vasitolorinin”
yaradilmasindan ibaratdir. Cevik reaksiyaya misal olaraq, ABS-1n siiorli cavabverma
qiivvalaridir. Biznesdo miitohorrik miidafioni kompaniyanin daima modernlosmoyo
vo bazara toqdim etdiyi mohsulu tokmlillogdirmays hazir olmasi sayasinds yaratmaq

olar.

Sxem 10.Miitohoarrik miidafis
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Misal olaraq Persili gostorsok, maraqli fakt onun son illor iki dofa ¢ox uzaga
getmosi getmosidir. Birincisi, kompaniya yuyucu tozun torkibino bioloji faal
komponentlor oslavo edorok, onu modifikasiya etdilor. Lakin, istehlak¢i qrupunun
narazilig1 bir ne¢a ildon sonra bazara yeni stil vo yeni giicds persil ¢ixarilmasini tolab
etdi vo sirkot bazara Power Persil adi altinda yuyucu toz buraxdi. Bunun forqi is9,
torkibinin magneziumlu olmasindan ibarat idi.

5) Cabhanin Kkicildilmasi ilo miidafis metodu. Cobhonin ixtisar1 taktikasi vo
ya bazardan strateji gedis resurslarin haddon artiq gorilmasinin asagi salinmasi vo
osas foaliyyoto yoOnoltmok mogsadilo, miidafioyoyo yararsiz olan mdvgelorin
verilmasini tolab edir.

1980-ci illordo Tunell Cement kompaniyasi raqgiblorin vo olverissiz iqtisadi
sortlorin tosiri altinda 6z faaliyyat novlorinin somaralilosdirilmasini hoyata kecirdi.
Tadbirlor hoyata kecirildikdon sonra kompaniyanin foaliyyati spesifik vo miidafio

olunma imkanlarinin oldugu iki asas istigamoto yonoldi: kimyovi mohsullar vo



tullantolarin islonmasi. Burada maraqlist ondan ibarstdir ki, miidafis olunan sirkat

eyni zamanda, digar bir sirkete hiicum mdvqgeyinds dayanur.

Birlogsmis Kralligin porakondo satis sferasinda Wolworth kompaniyasi 1987-ci

=

ildo foaliyyatini miidafis olunan hesab etdiyi alt1 asas “Omoliyyat fokusu” sahasing
godor azaldaraq somoralilogdirilmasini hoyata kecidri. Osas porakonds ticarat
montogolorine yonoltmok iiclin BHS kompaniyasi bu yaxinlarda qida mohsullarinin
porakonds satis1 biznesini, Boots isa, elekrtomallar sferasini tork etmisdir.

Taktiki getmo adoton kompaniyanin diversifikasiyaya hoddon artiq aludo
oldugu vo ona raqgabatli iistiinliik veran forglondirici saristalilik ndvlerindon vo acar
vardislorindon bir qodor uzaqlasdigi hallarda zoruridir. 1990-ci illorde oksor tiitiin
momulatlar1 kompaniyalar1 onlara tamamilo, xas olmayan foaliyyatloro basladilar vo
naticado, miidafia olunmagq ii¢iin alverissiz soraito diisdiilor vo novbati minillikds 6z

kapitallarin1 oradan ¢ixarmaq mocburiyyatinds qaldilar.

3.3. Miiasir dovrda istifads olunan bashca biznes taktikalar

Miiasir dovrdo istifado olunan biznes taktikalarinin ovvollordon forqi
giinlimiizdo Elmi Texniki Toraqqinin bizness birbasa tosiri, tobii ki planlasdirilan
taktikalarin effektivliyino, reallagsmasina vo s. tosir gostorocok. Eloco do, son
dovrlordo istifado olunan biznes taktikalar1 osason, biznesin inkisafi ilo olan

taktikalardir. ©gar, nazars alsaq ki;



a) Taktika sizin magsads ¢catmagq ii¢iin istifads etdiyiniz alstlordir;
b) Taktika strategiyaya ¢atmagq ii¢iin totbiqi labiid olan omliyyatlardir;
c¢) Taktika magsadiniza ¢catmagq ii¢iin diisiiniilmiis addimlardir.
Qeyd edilon ii¢c anlayis1 taktika 6ziindo birlosdirdiyi {iciin miiasir dovrdo
biznesdas istifads edilon taktikalr asagidaki kimi geyd eda bilarik :
1) 6 PR taktikasi;
2) Marketingin 115 taktikasi;
3) Satisin 4P vo ya 7P taktikasi;
4) Satis vo sonrasi1 3S taktikasi.
6 PR taktikasi :
a) Molumatin aldo edilmasi;
b) Matbuatda darcins nail olun;
c) Sabaka stratejisindon istifads edin;
d) Sosial mediadan istifado edin;
e) Oziiniiz iiciin molumat monbayi yaradin;
f) Press-relizlordon istifado edin.
4P va ya 7P taktikasi :
a) Product (istehsal);
b) Price (qiymot);
c) Place (bolgii);
d) People (kiitlo, hadaf);
e) Physical evidence ( fiziki imkanlar);
f) Process (miiddat, proses).
Satis vo sonrasi 3S taktikas: :
a) Selling (satis);
b) Service (satis sonras1 xidmat);
c) System;
Marketingin 115 taktikas1 (Bu taktikalardan asasan, biznesin yaradilmasi
vd ugurla irslilodilmasi zamam istifads edilir):

a) Fikrinizi bir yerdoe comlogdirin;



b) Biznesinizin mazmununu yaradin;

c¢) Ticarat jurnallarinda elan verin;

d) Google’da bu hagda ¢oxlu arasdirin;

e) Biitiin acar so0zlordon istifads edin;

) Biznesiniz iiciin elektron xabarlor yaradin;

g) Faktlardan istifads edin;

h) Sargilorde miiassisonizin istirakini tomi edin;

1) Devizini daima tokrarlayin ki, haminin yadinda qalsin va s.

Taktika, miiassisonin movcud imkanlardan maksimum faydalanmaq {iciin
“geyri-miloyyan voziyyatlordo alinan qisa miiddatli gorarlardir”. Bu qgorarlara eyni
zamanda, “funksyonal strategiyalar” vo ya “alt strategiyalar” da deyilir. Yoni, taktiki
gorarlar movcud vasaitlordon maksimum istifado yollarini arasdirdigindan, strateji
gorarlarin totbiginin daha detalli tosvirini do verir. Strategiya, miiossisonin
maogsadlarini reallasdirmaq ii¢iin sahib oldugu biitiin resurslarinin somarali istifado
edilmoesi ilo baghh ilimumi qorarlardir. Taktika is9, homin resurslarin horokato
gotirilmasi, yani totbiqi ilo baghdir. Demoli, taktiki qorarlar, strateji gorarlarin ayri-
ayr1 detallarim 6ziinds birlosdirir. Genis manada iso taktika dedikds;

a) movcud moanbalarin yararl istifadasing;

b) strategiyanin totbiginin elementlorine yonaldilmis gorarlardir.

Xisusila, resurslarin somoarali gokilds istifadasilo bagh olaraq hoftalik, ayliq,
illik taktiki qorarlar tez-tez gozdon kecirilir vo lazim golarso doyisiklik edilir. Eyni
zamanda, taktikaya daha cox xiisusi vo qisa middatli fikir vo todbirlor olub,
miiossisonin  hamisim1 deyil ayri-ayri saholorini 0ziindos ehtiva etdiron, daxili
analizlora sdykonon vo nohayot, strategiyanin reallasmasina komokg¢i olan bir vasito

da deyils bilar.



NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Biznesin strateji idaro edilmosi koskin bazar miinasibatlori vo rogabat
soraitindo ugurlu foaliyyat gostormok vo yasamaq iiciin  on vacib amillordon
biridir. Otraf miihitin doyismasi togkilatin yeni miihito adaptasiyasini zoruri edir vo
miihit toloblori doyisilir. Yeni toloblora uygun optimal kompaniya foaliyyot
sisteminin qurulmasi biznesin strateji idaroa edilmosinin baslica vozifosidir.
Biznesin strateji 1idaroedilmasinin asas magsadi uzunmiiddatli perspektivds ugurlu
firma foaliyyotini tomin edorok ali toskilati magsadlora nail olaraq arzu edilon
movgelars yiyslonma, onun qorunub saxlanilmasi va togkilatin strateji inkisafidir.
Vo bu aydin mogsadlora ¢atmaq iiciin biznesin strateji idaroedilmasisnin konkret
vazifolarinin icrasi lazimdir. Miixtalif 6lklorin biznes subyektlori {iciin strateji idara
edilmo konsepsiyasinin magsadi vo vazifolori umumilik togkil etso do, bu moagsad

va vazifalars nail olma c¢ox spesifik saciyya dasiyir.

Biznes taktikasi, strategiyanin torkib elementi kimi dedikds, avval biznes
strategiyalar1 vo onun tarkibinds istirak edan taktikalar basa diisiiliir. Burada bir
sira imumi strategiyalarin rogabot strategiyasi, mohsulun satis strategiyasi,
bazar1 ohato etmo strategiyasi, giymot omologolmo strategiyast vo s. kimi
strategiyalarm adim ¢okmok olar. Idaroedicilorin bu strategiyalar1 hoyata
kecirmasi iigiin taktikalar1 bilmasi vacibdir va eyni zamanda, taktikalar1 hoyata

kecirmasi tigiin isa bir sira iinsiirlari bilmayi vacibdir.

Faaliyyoto yeni baslayan vo solahiyyatlorin savadli gaydada boliisdiiriilmasini
istayan menecerlar asagidaki tokliflors amal etmalidirlor:

1. Solahiyyatlori bdoliisdiiron zaman gozlonilon icra soviyyasini, iscilorin

macburetma doracosini, tosobbiiskarligin gozlonilon soviyyasini vo tolob

olunan faaliyyatin tipinin aydin vo tam miisyyon edilmasi;

2. Verilmis tapsiriqlarin hoyata kecirilmasi iizro foaliyyatin naticalori hagqinda

molumat vermak iigiin is¢ilora vaxtin tayin edilmasi;



3. Biznesin strateji idaro edilmosi mexanzminin tokmillogdirilmosi miivafiq

1stigamatlorda gostarilon zaruri tadbirlorin hoyata kegirilmasi ilo bas verir:

a. Innovasiya tipli idaroetma sistemi qurulmalidir - innovasiyalarla is strukturlart
yaradilmali, yeni mohsul buraxilisi hoyata kecirilmali, strategiya portfelindo
innovasiya strategiyalarim saymi coxaltmali, ETTKI xarclori artirilmali, yiiksok
yaradiciliq potensiali olan biznes komanda formalasdirilmali vo onlarin unikal
motivasiyast sistemi diigiiniilmalidir.

b. Toskilat1 idaroetmo strukturunun tokmillosdirilmoli — miiasir biznesdon
kompaniya strukturunun nisbaton sade olmasini, salahiyyatlorin moarkozlogmasindon
gacmagi, nisboton funksional miistoqilliklorin verilmosini, pesokarlardan ibarat
bolmalarin toskilini, magsadli layiha qruplarinin yaradilmasini, kompyuterlosma vo
avtomatizasiyalarin, biznes reinjiniring va restruktruzasiya aparilmasini istoyir.

c. Strateji kontrollinqin totbiq dairasi genislondirilmoalidir - idarsetmso sisteminin
effektiv foaliyyati vo strategiyani konar manfi tasirlordon qoruyaraq ugurla realizasiya
etmok iiclin idaroetma ugotu tokmillogdirilmali, idaroetma foalyyatinin zoruri strateji
informasiya tominati iiciin daha miiasir matris analitik modellari totbiq edilmali,
xorclorin  strateji idaro edilmesi mexanizmlorinin  tokmillogdirilmali, strateji
kontrollingds tokco cavabdeh hor hansi bir strukturun deyil, biitiin idarsetmo
bolmalarinin optimal vo somorali suratdo istiraki tomin edilmali, idarsetmonin
funksiyalar1 arasinda koordinasiyaya nail olunmali vo oks olago giiclondirilmali,
strateji keyfiyyat gostaricilorinin miintozom analizi aparilmali vo giymatlondirilmali,

strateji kontrollingin totbiq dairasi daha genis elementlori ohato etmalidir.
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Summary

Strategic management analyzes the major initiatives taken by a company's top
management on behalf of owners, involving resources and performance in internal
and external environments.

In management theory and practice, a distinction is often made between
operational management and strategic management. Operational management is
concerned primarily with responses to internal issues such as improving efficiency
and controlling costs. Strategic management is concerned primarily with responses to
external issues such as in understanding customers' needs and responding to
competitive forces. Widely-cited Harvard Business School professor Michael Porter
identifies three principles underlying strategic positioning: creating a "unique and
valuable position", making trade-offs by choosing "what not to do", and creating "fit"
by aligning company activities to with one another to support the chosen strategy. Dr.
Vladimir Kvint defines strategy as "a system of finding, formulating, and developing
a doctrine that will ensure long-term success if followed faithfully."

Strategic management provides overall direction to the enterprise and is closely
related to the field of Organization Studies. In short, it entails specifying the
organizations objectives, developing policies and plans designed to achieve these
objectives, and then allocating resources to implement the plans. Academics and
practicing managers have developed numerous models and frameworks to assist in
strategic decision making and in understanding infinitely complex macro-economic
environments. Strategic management is not static in nature; the models often include

a feedback loop to monitor execution and inform the next round of planning.



Pe3ome

B pe3ynapraTe 93BONIONMHM CUCTEM  YIPABICHUS, MPOXOJIUBIIEH  MOL
BO3JICICTBUEM H3MEHEHHI Mpou3BoAcTBa, B 60-70-¢ roast XX Beka MOSABUICS
CTpaTEruH4ecKnii MEHEKMEHT. B Hauanme ero Meroisl NPUMEHSIIUCh, B OCHOBHOM,
KPYIHBIMH KOpHOpalusMH, paboTaBIMMU B 0Oojee HECTaOMIBHBIX YCIOBHSIX
BHEIITHEH Cpebl W MMEBIIMMHU CPEJCTBA HA WCCIEAOBAHUS U Pa3pabOTKy CHCTEM
CTpPaTEru4ecKoro yrnpamieHUs. B panpHEHIIEM WM W METOAbl CTPATETHYECKOTO
YIOPABJICHUS CTAIM UCIOJb30BaThCsl KOMIIAHUSIMU Pa3HBIX pa3MepoB U cdep OuszHeca,
a TakKe HEKOMMEpPYECKMMHU OpraHu3alusiMd W OpraHamMu TOCYyAapCTBEHHOTO
yOpaBJICHUS MJI1 OOECHeYeHHUs] KOHKYPEHTHOIO TMPEUMYINECTBA B PBHIHOYHBIX
YCJIOBUSIX.

CrnemyeT OTMETUTb, 4YTO TEPMHHBI «CTpPaTErHYECKOE yMpaBICHUE» U
«CTpaTErMuecKuil MEHEIKMEHT» YacTO UCIOJIb3YIOTCSl KaK CHHOHUMBI, XOTS TOJIHAs
UJIEHTUYHOCTb OTCYTCTBYET. DTO CBSI3aHO C UX CTPYKTYPHOIl OCHOBOM - TEpMHUHAMU
«KYHOPaBJIICHUC» U «MCHCIKMCHT».

CrpaTernmdeckoe yIpaBleHHE - OSTO HEMPEPBIBHBIM Tpolecc BhIOOpa U
peanu3anuu 1eje W cTpareruii opranm3anuu. D(PQPEeKTUBHOCTh CTPATETHUYECKOTO
YIOPaBJIEHUS 3aBUCUT OT TPEX CTPATETHMYECKUX MAKPOYCTAHOBOK OpPraHM3allMU: Ha
pOCT, 3aIUTY U pa3BUTHE. B 3aBHCHMOCTH OT Cpelbl BO3MOXHO MPeodIiaaHue TOM
WM WHOW YCTaHOBKH. B COBPEMEHHBIX YCIOBHUSX KapAWUHAIBHOTO W3MEHEHUS
DKOHOMHMYECKON CHUCTEMBI CTpPaHbl, €€ MONBITOK HHTETPUPOBAHHUS B MHUPOBYIO
HPKOHOMHKY TIpeo0IaIaromiee 3HaYeHUE MOTYT MOJYYUTh YCTAHOBKM Ha TOBBITIICHHUE

KOHKprHTOCHOCO6HOCTI/I OpraHu3anuu.



Qubusov Ilkin Odalst oglunun “Biznes strategiyasi va taktikasinin miiayyan
edilmoasinin zaruriliyi” movzusunda dissertasiya isinin

REFERATI

Movzunun aktualli@i. Rogabatliliyin daima giiclondiyi, globallasdigi, biznesin
milli sorhadlors sigmadigl, yeni texnologiyalarin siiratlo yayildigi, yeni mahsullarin
meydana goldiyi, kicik, lakin elastik togkilatlarin yaradilmasina ehtiyac duyuldugu,
informasiya hakimiyyatinin giiclondiyi, istehlak¢i gozlomolorinin artdigi, yeni
demogqrafik tendensiyalarin meydana goldiyi, mohsulun hoyat dovriiniin daha tez
bitdiyi, yeni strateji alyanslarin yarandgi bir soraitdo biznes miihiti daha entropik vo
daha destabil xiisusiyyoti ilo xarakterizo edilir. Vurgulanan masalalor gostorir ki,
artiq yeni idaracilik yanasmasi olmadan otraf miihit doyisikliklorinin inkisaf
tendensiyalarimi  ononovi ekstrapolyasion metodlarla Oyronilmosi, analizi vo
prognozlagdirilmas1 miimkiin deyildir. Biitiin bunlar qerar gebulunun vo strateji
gorarlarin hoyata kecrilmasinin spesifik modellarini tolob edir.

Belo bir soraitdo biznesin strateji idars edilmasi 6z spesifik alstlorindon vo
metodlarindan istifado edorok toskilatin destabil vo dinamik otraf miihito ugurlu
adaptasiyasini tomin edir vo idaroetmonin optimalligini artirir. Biznesin strateji idaro
edilmosindo maorkozi yeri togkilati ugurlarin zomanoti olan effektiv biznes
strategiyalarin islonib hazirlanmasi1 vo totbiqi tutur. Bu strategiyalar biznesin uzun
miiddatli foaliyyatini vo bazarlarda ragabst movgelorinin qorunub saxlanilmasini,
bazara yeni vo ya modifikasiya edilmis mohsul toklifinin stimullagdirilmasini tomin
edir. Biznesin strateji idara edilmasi rogabat meydaninda yeni miibarizo formasidir.

Biznes taktikalart vo metodlar1 6zlorinin mozmununa gors, adamlara tosir
etmo xarakterino goro, toskilati formasina vo s. gora forglonir. Bu metodlar sistemi
tosarriifatgiliq foaliyyotindo baslica yer tutur vo idarsetmonin dyronilmasinda xiisusi

ohomiyyato malikdir. Ona gors do idaroetmoys miixtalif torsflordon yanasmaq olar.



Masalon: istehsalin idarsedilmasi dedikdo, optimal iqtisadi naticalor alds etmak iigiin
miixtolif usullarla, yoni inzibati, inzibati-toskilati, ictimai-psixoloji vo torbiyavi
vasitolorin komayila kecirilon fasilosiz mogsadyonlii, ictimai-iqtisadi vo togkilati -
texniki proseslor sistemi basa diisiiliir.

Biznes taktikalar1 vonin metodlar1 birinci novbads iqtisadi ganunlarin vo
toloblorin hoyata kecirilmasi metodudur. Biznes takikalar1 vo metodlarinda ganun vo
prinsiplordon neco istfado edilorss, yoni burada prisip metoda nisboton daha
yumusaq mana kasb edir va o, daha istiqgamatlondirici rola malikdir.

Idaroetmonin elmilik, sosial vo tosorriifat rohborliyinin vohdoti prinsipi
miloyyon miivafiq metodlarin se¢ilmasi va totbiqi idarsolunan obyekt prinsiplorinin,
hadisolorinin xarakteri vo mozmunundan asilidir. Bu metodlar drektiv, qeyri
morkozlosmis qaydada icra olunur. Onlar xiisusilo kollektivin formasi, onun na ilo
mosgul olmasi ilo alagadar olaraq totbiq olunur, yoni idaroetmo qarsiya miioyyan
mogsadin qoyulmasi ilo baglanir vo praktiki natico olmasi ilo sonlanir. Bu moagsada
nail olundugdan sonra digoari ortaya cixir, yani bu proses idarsedon sistemin vaziyyati
v sistemlor arasinda qarsiliglt miinasibatlordon dogan arzu, zorurat, icra vo naticonin
olds edilmasini zaruri edir.

Tadgiqgatin obyekti. Qeyri-miioyyonlik soraitdo miiasir biznes subyektlorinin vo
ya kompaniyalarin otraf miihito adaptasiyanin idars edilmasi tadqgigatin obyektini
ohats edir.

Tadgigatin predmeti. Biznesin strateji idaro edilmosinin metodlari, alotlori,
texnologiyalari, mexanizmlori vo istigamatlorinin mocmusu todqiqatin predmetini
toskil edir.

Tadqgigatin moqgsadi va vazifalori. Todgiqatin mogsadi biznesin strateji idaro
edilmasinin rolunun vo yerinin miioyyanlosdirilmasi, miiasir biznes idaragiliyindo
totbiq edilon taktikalarinin xiisusiyyatlorinin vo texnologiyasinin aydinlasdirilmasidir.
Bundan irali golorok dissertasiya isindo biznesin strateji idaro edilmasinin nozori-
metodoloji toroflori Oyronilir, mahiyyati aciqglanir, biznes strategiyalarinin islonib
hazirlanmasi vo totbiqi menecmentinin miiasir voziyyati arasdirilir, biznesin strateji

1dara edilmasi mexanizminin tokmillasdirilmasi istigamatlori gostarilir.



Todqigatin informasiya bazasi. Todqiqatin informasiya bazasini yerli biznes
togkilatlarinin  strateji idaroetmo sahasindo hazirladiglart  metodik sonadlor vo
osasnamolaor, strateji menecment sistemini quran diinyanin aparict firmalarinin vo
kompaniyalarinin rosmi internet sohifolori, beynalxal soviyyads taninan ekspert vo
miiolliflorin fikirlorinin yer aldigi ayri-ayr1 adobiyyatlar, moaqalslor, habelo on son
statistik gostaricilorin vo biznes analizlorin oks olundugu diinyanin taninmis biznes
informasya portallarindaki malumatlar toskil edir.

Tadqgigatin praktiki shomiyyati.

Biznesin strateji idaro edilmosinin praktiki totbiq modelinin gostarilmasi,
diinyanin aparici qlobal kompaniyalarimin kegdiyi inkisaf yolu va totbiq etdiyi biznes
strategiyalar1 barado molumatlar zongin tociirba rolunu oynayir.

Biznesin inkisaf strategiyasinin hazirlanmasi vo reallasmasi, bazarda miivazinatin
vo struktur dayanighiginin tominati, roqabato davamh faaliyyotin toskili, somarali
maliyyo-kredit mexanizminin formalasmasi iizro tokliflorin verilmasi baximindan
vacibdir.

Sonda asagidaki natico va tokliflor verilmisdir:

Biznesin strateji idaro edilmosi koskin bazar miinasibatlori vo rogabat soraitindo
ugurlu faaliyyat gostormok vo yasamaq iiciin on vacib amillordon biridir. Otraf
miihitin doyismosi toskilatin yeni miihito adaptasiyasini zoruri edir vo miihit
toloblori dayisilir. Yeni tolobloro uygun optimal kompaniya foaliyyat sisteminin
qurulmasi biznesin strateji idars edilmasinin baslica vozifasidir. Biznesin strateji
idaraedilmasinin asas magsadi uzunmiiddatli perspektivde ugurlu firma foaliyyatini
tomin edorak ali togkilati magsadlors nail olaraq arzu edilon movgelara yiyslonms,
onun qorunub saxlanilmasi vo toskilatin strateji inkisafidir. Vo bu aydin
maogsadlora catmaq liclin biznesin strateji idaroedilmosisnin konkret vazifalarinin
icrast lazzimdir. Miixtolif Olklorin biznes subyektlori {iclin strateji idaro edilmo
konsepsiyasinin magsadi vo vozifolori umumilik togkil etso do, bu mogsad vao

vazifalara nail olma ¢ox spesifik saciyyo dasiyir.



Biznes taktikasi, strategiyanin torkib elementi kimi dedikds, avval biznes
strategiyalar1 vo onun tarkibinds istirak edon taktikalar basa diisiiliir. Burada bir
sira imumi strategiyalarin roqabat strategiyasi, mohsulun satis strategiyasi,
bazar1 ohato etmo strategiyasi, giymot omologolmo strategiyast vo s. kimi
strategiyalarm adim ¢okmok olar. Idaroedicilorin bu strategiyalar1 hoyata
kecirmasi iigiin taktikalart bilmasi vacibdir vo eyni zamanda taktiklar1 haoyata

kecirmasi tigiin isa bir sira linsiirari bilmayi vacibdir

Faaliyyoto yeni baslayan vo solahiyyatlorin savadli gaydada boliisdiiriilmasini
istayan menecerlar asagidaki tokliflora amal etmalidirlor:

1. Solahiyyatlori bdéliisdiiron zaman gozlonilon icra soviyyasini, iscilorin
macburetma daracasini, tosabbiiskarligin gozlonilon soviyyasini va talab
olunan faaliyyatin tipinin aydin vo tam miisyyon edilmasi;

2. Verilmis tapsiriqlarin hoyata kecirilmasi iizro foaliyyatin naticalori hagqinda
molumat vermak iigiin is¢ilora vaxtin tayin edilmasi;

3. Biznesin strateji idars edilmosi mexanzminin tokmillosdirilmasi miivafiq
1stigamatlorda gostarilon zaruri tadbirlorin hoyata kegirilmasi ilo bag verir:

a. Innovasiya tipli idaroetmo sistemi qurulmalidir - innovasiyalarla is strukturlart
yaradilmali, yeni mohsul buraxilisi hoyata kecirilmoali, strategiya portfelindo
innovasiya strategiyalarinin saymm coxaltmali, ETTKI xorclori artirilmali, yiiksok
yaradiciliq potensiali olan biznes komanda formalasdirilmali vo onlarin unikal
motivasiyast sistemi diigiiniilmalidir.

b. Toskilat1 idaroetmo strukturunun tokmillosdirilmoli — miiasir  biznesdon
kompaniya strukturunun nisbaton sads olmasini, salahiyyatlorin markozlosmasindon
gacmagi, nisboton funksional miistoqilliklorin verilmosini, pesokarlardan ibarat
bolmalarin toskilini, magsadli layiha qruplarinin yaradilmasini, kompyuterlosma vo
avtomatizasiyalarin, biznes reinjiniring va restruktruzasiya aparilmasini istoyir.

c. Strateji kontrollingin totbiq dairasi genislondirilmalidir - idarsetma sisteminin
effektiv foaliyyati vo strategiyani konar manfi tasirlordon qoruyaraq ugurla realizasiya

etmok iiclin idaroetma ugotu tokmillosdirilmali, idarsetma foalyyatinin zoruri strateji



informasiya tominati iiclin daha miiasir matris analitik modellari totbiq edilmali,
xorclorin  strateji idaro edilmesi mexanizmlorinin  tokmillogdirilmali, strateji
kontrollingde tokco cavabdeh hor hansi bir strukturun deyil biitiin idarosetma
bolmalorinin optimal vo somarsli suratdo istiraki tomin edilmoali, idarsetmonin
funksiyalar1 arasinda koordinasiyaya nail olunmali vo oks olago giiclondirilmali,
strateji keyfiyyat gostaricilorinin miintozom analizi aparilmali vo giymatlondirilmali,

strateji kontrollingin totbiq dairasi daha genis elementlori ohato etmalidir.



