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MARK TUNGATE

MARKALI GUZELLIK

PAZARLAMA
GORUNUSUMUZU
NASIL DEGISTIRDI

MediaCat

Internet Marketing Pioiedr Seth’ Godin says he wants
to change the way almost everything is marketed today.
Will you give him permission to show you the future?

TURNING STRANGERS INTO FRIENDS,
AND FRIENDS INTO CUSTOMERS
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JAY CONRADLEVINSON

Completely updated and expanded edition

GUERRILLA
MARKETING

EASY AND INEXPENSIVE STRATEGIES FOR MAKING
BIG PROFITS FROM YOUR SMALL BUSINESS

A BUSINESSWEEK BESTSELLER
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BAZAR

Alicillarla  saticilarin  sarbast bir sakilds
garsilasdiqlari, manfaat maqsadli ya da moanfaat
moaqsadsiz har ciir amtos voa xidmotin alic1 va
saticilar arasinda doyisdirildiyi vaya doayisma
giymatinin meydana c¢ixdiglr yer ya da sortlar
silsilasidir.




azar hocmi vo dinamikasi
ABS da 5 mlin sirkat
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Siid mahsullar sektrunda HEH SH EY s Tomat sektorunda
951 sirkatdan biridir. 7 544 sirkatdan biridir.

Sirniyyat sektorunda

1836 sirkatdan biridir.




BAZAR FURSOTI

Movcud vaziyyat vo galacokda
ortaya c¢ixabilacoak
dayisikliklar ¢ar¢ivasinda mal
vo xidmatlarin kafi olub
olmamasi va qarsilanmamis
vaya ortaya ¢i1xa bilacak yeni
ehtiyaclara uygun mal va
xidmatlarin firmalar
torafindan farqina varilmasi




Bazar Fiirsatlarinin izlonilmasinda

Cavablandirilmasi Lazim Olan Suallar

Sektorun qurulusu necadir?

istifado olunan texnologiya ixtisash
isgucii talob edirmi?

istehlake istok vo ehtiyaclari bir birina
gora cox forqglidirmi?

Firma sektorda giiclii ya da tayin edici
movgeyo sahibdirmi?

Firma giiciinii sosmarali istifads eda
bilirmi?

Firmanin bazi xiisusi tistiinliiklari
varmi?

Firmanin makro ¢evrasi na gadar
dinamikdir, miiayyoansizlik yiiksokdirmi?
Cevra faktorlarindaki risk va tahdidlar
nalar ola bilar?

Qanuni vo siyasi sartlar hansi sakilda
inkisaf etmakdadir vo bundan sonra da

neca inkisaf eda bilar? !



Strategiya, Taktika, Missiya, Vizyon
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AIRLINES
Misyonumuz:

Havayoluyla yolculugun herkesin hakki olduguna inaniyoruz.
Pegasus Ailesi, tedarikc¢ilerimiz ve is ortaklarimiz hep birlikte
bunun i¢in ¢alisiyoruz.

Vizyonumuz:
Yenilikci, akilcy, ilkeli ve sorumlu yaklasimimizla bolgemizde

lider ekonomik havayolu olmak. !



Problemloar

’,]\ Miiayyan noqta ¢atdiqdan sonra
novbati addimda geyri-miisyyoanlik

Golirlarin azalmasi K\\\\@

Slrkatda 1§lar getsa da

Raqiblarin Miistarilar narazidir,

tozyiqinin artmasi azalma vary, mi ?@ %
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AZAL loukoster yaratdi -
AZALJET

PEGASUS

AIRLINES

Qabala — Istanbul 38 AVRO
Qoabala — Bodrum 54 AVRO
Qaboala — Barselona 75 AVRO
Qabala — Berlin 74 AVRO
Qabala — Amsterdam 75 AVRO
Qabala — Surix 80 AVRO
Qabala — Kopenhagen 79 AVRO
Qabala — Milan 79 AVRO
Qabala — Praga 79 AVRO
Qabala — Roma 79 AVRO
Qabals — Paris 80 AVRO
Qoabala — Tal Bviv

80 AVRO
Qabala — Moskva 87 AVRO !



MAKRO CEVR9 FAKTORLARI

igtisadi

Ekoloji

Ragqiblar

Calisanlar

Miistorilor

Toadariikgiilor

Sosial-madoani

Texnoloji




Mikro cevra

Sirkot
Toachizatcilar / Wal-Mart

Marketinq vasitacilari: topdanailar, fiziki yayim,
marketing vo maliyys xidmati agentliklari
Miistorilor — miistori bazari, biznes bazarn,
tacirlar, hokiimat va beynalxalq bazar
Raqiblar

WAL*MART

ALWAYS LOW PRICES.
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Firmanin Daxili Cevra Faktorlari




Marketing Departamentinin
* Top Managment

* Maliyyo

* AR-GE

» Istehsal

* Satinalma

 Miuhasibat Departamenti ila garsiligh
tasir vo unsiyyoti




Mikro Cevra Faktorlarinin Analizi

Firma Vasitacilor
4 Calisanlar Toptanci,
Pay Sahiblori T | Porakondoci

Vo > Miistarilor
Distribiitor
Kredit
Veranlor

Todariikciilor

Makro Cevra Faktorlari




Sosial Madani | Demoqrafik
Yasayis torzi Ohali
Istehlak sokillori | ©halinin

strukturu
Ailo qurulusu Issizlik
Is hoyatinda Etnik
qadin struktur

Tohsil

Makro Cevra Faktorlari

Texnologiya | Siyasi-Qanuni Ekoloji
Yeniliklor Siyasi sabitlik Azalan xammal
Texnolojik Vergilor Azalan enerji
inkisafin monbalori
suroti
Arastirma Istehlak¢inin Cevro kirliliyi
inkisaf gorunmasi ilo
etdirmo bagh
xarclori ganunvericilik
Reqabatin Cevroni qoruma
gorunmasi ila i1stigamotli
bagl miilki tozyiqlor
ganunvericilik
1nvestisiya omtad
tosviglori Tohliikosizliyi

Marka ve patent
haqqlari

Omtoo va qab
tullantilart




Yasayis Torzi
— Gunluk yasayisda insanlarin nayi, na tGgln
etdiklerinin bir gostaricisi ve bir madaniyystde

yasayan insanlari digarlarindan farglilesdiran ortaq
hayat madaniyyatlari.

istehlak Sakillari (Sablonlari)

— Istehlak faaliyyatini reallagdiran fardlarin
aligveriglarini sahib olduqglari madani dayarlere gora
tonzimlama formasi.

Aila Qurulusu

— Fargli madaniyyatlar, boyukluk, garar verma ve
gerarlara qatilma, paylasma ve hamraylik kimi
rr;eyarlar baximindan farqgli aile quruluslarina sabab
olur.

Is Hayatinda Qadin

— Is hayatinda gadin sayinin artmasi, hayat terzleri ve
istehlak sakillarina de tasir etmakdadir.

Makro Cevra Faktorlarinin Analizinda

Sosial-madoani Faktorlar




High

True

Butterflies Friends

Potential Profitability

Strangers Barnacles

Low

Projected Loyalty




- 9hali va 9halinin Dagilimi

— ©halinin artis ya da azalis nisbatlari, ahalinin
cinsiyat, yas voe ayalst/saharli ayri secgiligi,
talaba ve bu saebabdan marketing saylarina tasir
edar.

* Issizlik
— Calisa bilen ahali igerisindaki issizlarin nisbati
telaba tasir edar.

 Toahsil

— Bir bazardaks istehlakgilarin tahsil saviyyslori ve
bu faktordaki deyismaler talab saklina, istehlak
sokilarina va hayat tarzlarina tasir edaer.

Makro Cevra Faktorlarinin Analizinda

Demografik Faktorlar
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Ayri Ayri Dovrlarda
Turkiyada 9hali Artis Nisbati

Dovrlar Ihali Artis Nisboati (%00)
1955-1960 28,53
1960-1965 24,62
1965-1970 25,19
1970-1975 25,01
1975-1980 20,65
1980-1985 24,88




Makro Cevra Faktorlarinin Analizinda

Iqtisadi Faktorlar

Foard Basina Galir va Satin Alma Gucu
— Ford basina galirle barabar istifade edils bilir fordi galir ve
keyfa bagli satin alma glcu raqgemlari, marketing saylerinda
diggate alinmasi lazim olan vacib meyarlardar.
Galir Dagilimi
— Milli galirin ahali kateqoriyalari arasindaki dagilimi talebin
qurulusuna tasir edar.
Inflyasiya
— Satin alma guclna birbasa tasir edan qiymat harakatlari.
Xarclama Sakli

— Ford ya da ails galirlarinin ferqli istehlak xarcleri arasindaki
dagilimini gostarir.
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Azarbaycan dunyada illik galirlarini arzaga an ¢ox xarclayan
olkadir.

ABS$-In Vasington Dovlat Universitetinin apardigi tadgiqata gora
Azarbaycan ahalisi illik galirlerinin 48,5 faizini yaniz arzaga
xarclayib.

ABS-In Pullman saharinda yerlasan Vasinqton Dovlat
Universitetinin dunyanin bir sira olkalarini ahata edan tadgiqatari
Universitetin eyni adli jurnalinda darc olunub. Jurnalin malumatina
gora, dunyada arzaga an az pul xarclayan ilk onluga ABS (6,8 faiz),
Irlandiya (7,1 faiz), Singapur (8,1 faiz), Béyiik Britaniya (8,9 faiz),
Kanada (9,1 faiz), Almaniya, Hollandiya, ve Danimarka ( har biri
ayri-ayriliqda 11,4 faiz), isgcevra (11,6 faiz) va Finlandiya (12,1 faiz)

daxildir.
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MUSTERILER NEDEN TERK EDER?

Calisanlarin Davranisi

%42,60

Musteriye kendini degersiz hissetirmek

%29,70

Dirust olmayan davranislar %27,00
Geri donuste etik olmama %26,40
Kotu drdn sunumu %18,40
Sorumluya ulasamama %17,80
Tutarsizhik %8,60
Fiyat %8,10
Ulasilamama %7,60

Musteriyi anlama sorunu

%6,50




Makro Cevra Faktorlarinin Analizinda

Texnoloji Faktorlar

AA

yeniliklare sabab olur va texnolojig deyisma suratina -
uygunlasmagi bir lazimliliq halina gatirmaktadir. Knnlca
Texnologiya dayisma suratinin artmasi, bazi mallarin

suratle kdhnalmasini de 6zu ile gatirmakdadir.

 Arasdirma va inkisaf Etdirma Xarclari

— Texnologiyadaki dayisiklik ve yeni mallarin artmasi
ehtiyaci, arasdirma-inkisaf etdirme xarclarini da
artirmaqdadir.

* Yeniliklar va Texnoloji Dayisikliklarin
Surati
— Artan istehlakg isteklari, inkisaf edan texnologiyalar

IKONICA MINOLTA
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= Cellphone but NOT smartphone
No cellphone
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Siyasi Sabitlik
Vergiloar

Istehlak¢inin Qorunmasi
lla Bagh Qanunvericilik

Raqgabatin Qorunmasi lle
Bagh Qanunvericilik

Investisiya Tasviqleri
Marka ve Patent Haqglari

Makro Cevra Faktorlarinin Analizinda

Siyasi vo Qanuni Faktorlar

MADO

“Gevcdk lenneile







Nazirlikdan “Procter & Gamble”
sirkatina 2 milyon manatliq carima

Mashur sirkats is qaldirilib.

Igtisadiyyat ve Senaye Nazirliyi yaninda Antiinhisar Siyasati va Istehlakgilarin
Huquglarinin MUdafissi Dovilst Xidmati tersfindan reklam bazarinda apariimig
arasdirmalar zamani “Oral-B Pro-flex” dis fircasinin, “Duracell” batareyasinin,
“Ariel” yuyucu tozunun vs "Blend-a-med Pro-expert” dis macununun
reklamlarinda istehlakcilarin casdiriimasina ssbab olan hagsiz vs geyri-daqiq
reklam slamatleri agkar edilib.

Oxu.Az nazirliyin matbuat xidmatins istinadan bildirir ki, bununla slagsdar
hamin reklamlarin sifarigcisi olan “Procter & Gamble Azerbaijan Services”
MMC barssinds antiinhisar ganunvericiliyinin talsblarinin pozulmasi slamatlari
uzrs is galdirilib.

Istehlakcilari cagdirmagla hagsiz reqabats yol verdiyina gére “Procter &
Gamble Azerbaijan Services” sirkati 2 min. 163 min manat mablaginda
maliyya sanksiyasi tatbig edilib.
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Makro Cevra Faktorlarinin Analizinda

Ekoloji Faktorlar

Azalan Xammal va Enerji
Manbaleri

Cevra Kirliliyi ve Cevra
Kirliliyini Qoruma
istigamatinda Miilki harakatlar
Mallarin Tahlukasizliyi

Mal ve Qab Tullantilari




ORTER'IN 5 GUCU

YENI ISTIRAKCILARIN 2 "240)fR—
PEYDA OLMASININ GUCU /4l JASS

ISTEHLAKCILARIN
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=I5 & 5VaZEDICILaRIN
YARANMA GUCU
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Ramil Cabbarov

M: (+994 55) 742 1022
W: (+994 12) 497 58 63

Is otag1: Osas todris binasi, otaq 203
Ictimaiyyatlo 9lagalar Sobasi

email: rjabbarov@unec.edu.az
ramil.cabbarov@gmail.com

facebook.com/ramil.jabbarov
unec.edu.az/ramilcabbarov




