MARKETING

Miihazira #3
Marketinq tadqiqatlar
vo marketinqg informasiya sistemi

Miiallim: Ramil Cabbarov
PhD candidate, Pazarlama Uzmani

rjabbarov@unec.edu.az
unec.edu.az/ramilcabbarov
www.ramiljabbarov.com

Azarbaycan Dévlat iqtisad Universiteti

Baki 2016



Plan:
3.1. Marketing tadgqigatlar bazarm ovranilmasi vasitasidir
3.2. Marketing tadgqigatlarinin magsadi va istigamatlori

3.3. Marketing tadgigatlarinin aparilmasi prosesi
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Marketinq Malumatlarina
Naya Gora Ehtiyac Vardir?

Qeyri miiayyoanliyi azaltmaq (Ali va Nino)

Farqli mustoari Kiitlalari haqqinda malumatlanmagq (Risk =)
Istehlak haqqinda miiayyan malumat ehtiyaci (iPhone)

Ust idaraedicilarin bazar dayisikliklorini miisahida etmak
istoyl (Nurgiin - Salamzado)

Movcud zamanda gararlarin daha ¢ox hassasliq va diqqat
talab etmoasidir. (Konsalidasiya)

Elmi yollarla toplanan malumatlarin komayi ila movcud
problemloari hall etma saylari (Orson Welles / 1938) =
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ODTU Isletme Fakiiltesi’'nin
Stratejik Yonetim dersinde
hoca tek soruluk bir sinav
yapmaya Karar verir. Tam da
dersin adinin hakkini vererek
tahtaya “WHAT IS RISK?” yazar.
Biutiin ogrenciler canhiras bir
sekilde kagitlarini doldurmaya
calisirlarken iclerinden bir
tanesi sinav kagidina sadece
“THIS IS RISK” yazar.

Tahmin ettiginiz gibi bu zeka
dolu cevaptan sonra sinavdan
bir tek bu ogrenci en yiiksek
puanla gecer not alir.




Daha sonraki sinavda ayni
hoca ayn1 soruyu ayni sinifa
yine sorar. Bir 6nceki sinavdan
yuiksek puan alan kahraman
ogrenci yine ayni cevabi verir.
Fakat bu sefer kendisi disinda
herkes sinavdan gecer. Saskin
bir sekilde hocaya bunun
sebebini soran ogrenci hocanin
verdigi cevapla sarsilir : “ayni
kosullar altinda ayni riski iki
kere alan aptaldir.”

Efsane hoca
Prof. Dr. Muhan Soysal

Efsane 6grenci :
Mehmet Ali Berkman (AKSA)
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SW¥ed Marketing 3.0

Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0
Xarakteristika Mohsula yonalma istehlak¢iya yonalmo Dayara yonalma

Mohsulu satmaq Ehtiyaclar1 6domak va  Diinyani daha g6zl
Hoadof istehlakgilar: alda etmok
saxlamagq
Tokanverici Sanaye inqilabi informasita Yeni texnoloji daga
qlivva texnologiyalari
Fiziki imkanlari olan Oziinamoxsus fikir vo Emosiya va tirayi
Sirkat bazari neco  ¢oxlu sayda miistari emosiyalari olan gisman olan tam darketma
gorur informativ miistarilor gabiliyyatina malik
miustarilar
Marketing
konsepsiyasi
Funskionalliq Funksionalliq va Funksionallq,
Miistari dayari emosionalliq emosionalliq va
duygusal

Miistori ilo is Biri ¢oxu ila Biri biri il Cox coxu ila !
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ACTIVES

SHOWER. SHAMPOO. SHAVE.

Body Wash

Body, Hair & Shave
8.4 FLOZ 250mL

A hatural MICRO !
4




MOLUMAT EHTIYACININ
MUOYYONLOSDIRILMOSI

Tokrarlanan sakilda alinan gararlar nalardir? Bunlar tig¢iin
na cur malumatlara ehtiyac vardir? =

Nizaml bir sakilda na ciir informasiya toplanmaqdadir?=

Ehtiyac olmasina baxmayaraq alds edils bilmayan
moalumatlar nalardir? (Marka dayari)

Hansi spesifik malumatlarin alds edilmasi
arzulanmaqdadir? (KFC - halalliq setifikati)

Malumatlar na gadar miiddatda tokrar istonmaktodir?
(CinemaPlus)

Toxmini malumat manbalarinalardir? (Daxili hesabatlar,
marketing tadqgigatlar1 malumatlari va.s.) Na ciir analizlara
ehtiyac var vo malumat hansi formada istonilir?
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ARKETINQ INFORMASIYA SISTEMI
(MIS)

* “Bir firmanin marketinq gararlarinin verilmasina komak
edacak malumatlarin toplanmasi, analizi, saxlanmasi va
ehtiyac olduqda istifada edilmasi iizra takrar geri cagirmaga
imKkan veran galacak istigamatli vo davam edan bir
sistemdir” (Stanton ve Futrel, 1987).

* “Marketing idaraedicilarinin ehtiyac duydugu dogru va
zamanli malumatlarin toplanmasi, tasnifi, analizi,
giymatlondirilmasi va bolglisiinii toamin edan saxslardan,
tachizat va proseslordon meydana galon bir sistemdir”

(Kotler va digoarlari. 1996).



MIS novlari

Nozarat maqsadli MIS

Son zamanlarda na oldugunu va ya na olacagina, nalari
dayisdirmaya ehtiyac oldugunu ifads edar. Daxilindo satis
xarclori nisboatlari, toptanci hesabatlari, bazar payi
moalumatlari va.s. haftalik satis hesabatlarini ehtiva edar.

Planlama magqsadli MIS
Satis vo iqtisadi proqnozlar, demoqrafik islar, sosial vo siyasi
dayismalar va.s. prognozlar1 (toxmin) ehtiva edar.

Birdafalik MIS
Hoyata Kecirilocok reklam kampaniyasi, istifade olunacaq
yeni amtaani tanidacaq malumatlar va.s. gararlar yer alir.
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Nazarat magsadli MiS

“Biz daha ¢ok calisiyoruz.
Bizimle birkag¢ kere uctunuz
diye, sizi 'cantada keklik'
miisterimiz gibi goremeyiz.
Giuivenliginizle ilgili hi¢bir
soru isaretiniz olsun
istemeyiz. Bu nedenle,
kaptan pilotlarimiz,
ortalama 20 yil tecriibelidir.
Ucaklarimiz yepyeni,
koltuklarimiz gicir gicir,
deridir. Hem ikinci olacaksin,
hem de sanki birinciymis
havalarinda, eski piiskii
ucaklarla ucuracaksin
yolcularini. AKlimiz almaz

bunu.



Planlama maqsadli MIS
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Birdafalik MIS
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Birdafalik MiS
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Marketinq Informasiya Sistemi

Marketing
= : Tadqigat
§ em?;gﬁifn Moalumat istehsali °odqiqati
E * mioyyonlos >  Malumat analizi
= dirilmasi miitaxassislori Firma daxili
g Malu.mat Banki | geydlor
I Marketinqg modellari
R Molumat Qorar dastak I
= | bolgisi | sistemlori Bazar izlome

malumatlari

Marketinq gorarlari va iinsiyyat

el



MIS’in Voazifalari

 Mbolumat ehtiyacinin miiayyanlasdirilmasi
 Mbolumat manbalarinin komayi ilo malumat istehsali

e Arzu edilon formada malumatin taqdim edilmasi

* (Qorar vermsa prosesina komak etmak

 Planlama prosesini struktur hala gatirmak

* Yeni malumat ehtiyacinit miayyanlasdirmak
 Unsiyyat (slaga) miihitini tomin etmak

 Movcud malumatin tasirli istifadasini hayata kecirmak
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Malumat Manbalari

* Daxili manbalar
(firma manbalari)

 Bazar izlomoa malumatlari
(marketing intelligence)

 Marketinq Tadqiqatlan




arketing Qarar Dastok Sistemi
(Marketing Decision Support System)

* Marketing malumat sisteminda movcud olan
moalumatlar va digar malumatlari alda etmak,
malumatlar tizorinds miuxtalif analitik modellari va
analizlari hayata kecirma va naticalarini hamin an
gormo imKkani veran bilgisayar dastakli bir
sistemdir.

* Sistemdo yer alan bu modellar va analizlor
moalumatlarla bagh imumi meyl va trendlarin
miidyyanlasdirilmasina imkan verir.

i



Marketinqg Tadgigati

(Marketing Research)

“Marketing ila bagh problemlarin
miudyyanlasdirilmasi va halli ilo bazarda
movcud fursatlarin ortaya ¢ixarilmasinda
marketinq idaraedicilarina garar vermada
komak edacak malumatlarin sistematik va
obyektiv bir sokildo muiayyanlasdirilmasi,

toplanmasi, analizi va bolgusi prosesidir”

AVERICAN

M MARKETING
ASSOCIATION !




eyfiyyatli Marketinq Tadqiqat:
Malumatinda Lazim Olan Xiisusiyyatlar

Movzuyla alagsali olmaq
AKktualhq

Etibarliliq

Dogruluq (Validity)
Tam va dogru olmagq




YAXSI MARKETINQ TODQIQATI
MOLUMATI NECO OLMALIDIR?

Asagidaki meyarlarla edilacak bir giymatlondirmo,
marketinq idaraedicisinag, golon malumatlar arasinda
daha secici davranma imKkani veracak, keyfiyatli
malumat alda etmadoa faydali1 olacaqdir.

 Movcud malumat hansi sartlar altinda alds
edilmistir?

* Mbolumat toplama vasitasi dogru hazirlanibmi?

* Uygun nimuna metodu secilmis va tatbiq olunubmu?

« 9razi calismalarinda (field works) elmi qaydalara
riayat olunubmu?

* Hansi analitik metodlar istifada edilmisdir vo tasirli
bir malumat filtirlama funksiyasi yerina yetirilibmi?

* 9ldos edilan naticalar maqbul vo mantiqlidirmi () X

03\




arketing Tadgiqat:1 Prosesi

1. Problemin tayin olunmasi

A 4

2. Yanagsmanin inkisaf etdirilmasi

A 4

3. Tadgiqat Dizayni

A 4

4. Malumat toplama calismalari

\ 4

5. Analiz vo hesabat

el




Tadgigat Novlari

(Yanasmanin Inkisaf Etdirilmesi)

» Incaloma (exploratory) tadgiqatlar:
* Toayin edici (descriptive) tadqiqatlar
* Sobab-Natico (Experimental) alaqgali todqiqatlar

N
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e Birinci 91 Malumat
Moanbolari

miiayyan bir marketing tadqiqati
movzusu ucin saha ¢calismasi
naticasinda obyektlardan vaya
tocrubalardoan birbasa
toplanmis olan tadqiqata xas
moalumatlardir

arketingds Malumat Manbalari

ikinci 91 Malumat
Moanboloari

uzarinds arasdirma aparilan

movzuya xas olaraq saha
calismalari naticasinda
toplanmis olmayib, tadqiqat
movzusuyla alaqgali olan
ancaq basqa maqsadlarla
toplanmis malumatlardir.




Ikinci 91 Malumat Manbalari

Rasmi nasrlar
Firma qeydlari
indekslor
Rahbarlar

On-line ve Off-line
malumat manbalari

scanner malumatlari
Bazar izloma malumatlari
Elmi vo Ticari tadqiqatlar

Panel novli malumat
moanboalari




arqli Anket Tatbiginin Qarsilasdirilmasi

Faktor Poct Telefon Uziizo
i\ll/[:;lnnli?ltu/miqdarl Mohdud Orta Yaxst
Qarisiq suallara uygunluq Mbhdud Mbahdud Yaxsi
Tamamlanma siirati Yavas Siiratli Yavags-orta
Elastiklik Moahdud Mbohdud - Yaxsi Yaxsi
Farqli kiitlalors tatbiq Az Az -Orta Yiiksak
Niimuno Kkiitls nazarati Az Orta Yiiksok

el



Ehtimala dayanan texnikalar

Basit tasadiifa niimunaloma
Qruplara gora niimunaloma
Ziimralara gore niimunaloma

Saho niimunalaomasi

ox Istifada Edilon Niimunalama Texnikalari

Fi

Ehtimala dayanmayan texnikalar

Asan niimunaloma
Qararsal nitmunaloma
Kvota niimunalama
Qartopu niimunaloma

el



omtaa Hayat Dovril Prosesinda Tatbiq Olunan

Marketinq Tadqgiqatlari

Bazara girmoadan
avval

- Marka istifada
profili
- Bazarin torifi

- Anlayis testi
- 9mta9 testi
- Qutu testi

- Test bazan

Bazara giris Yerlosmis Bazar

- Tutumlar (Attitude) - Bazar boliimloma

- Omtaadan - Yasayts torzi
xabardarlq calismalart
- Movgelondirmo - Qiymot elastikliyi
- Magaza nazarati .
. - Omtaa taqibi
- Stimullasdirma .
: - Maya dayari
testleri
azaltma
- Omtaa
axsilasdirma Dl
VESII dayisiklik

el



mtaa Hayat Dovru Prosesinda Tatbiq Olunan

Miuxtoalif Marketing Tadgiqgatlar:

Marketing Mbonftaat artisi | Forglilosdirms | Marka baghlig: Mbahsul
Magsadlari yaratma toplama ya da
¢cakilma
Raqabot Yox Artar Oldugca Six Azalir
omtyd Bazarda tok Daha ¢ox Omtara xatti On yaxsilar
alternativ tamaman var qalr
Qiymot Bazarin Bazar payini Bazar payini Monfaatli
qaymagint alma | artirma vaya vaya amtaalar qalir
vaya bazara raqiblarla moanfaatliliyi
niifuz etma anlasmaq gorumaq
Stimullasdirma | Malumatlandirict | Raqabat edici Xatirlatma Oldugqca az
va Oyratma saylori | f5paliliklara agirliqh stimullasdirma
vurgu mesajlar saylori
Bolgii Mbahdud Daha ¢ox sans | Maksimum Sans
noqtasinda satis noqtasi noqtalarini
saxlama

azaltma l




iivaffogiyyatli bir MIS iiciin

Moalumatlara 9lda Etmak (Sistemdaki)

— Mbalumatlarin sistem ic¢orisindaki harada yer alacagi, goarar vericilarin 0z
bilgisayarlarimi istifado edoarak sistemlo birbasa slaga qurma ehtiyaci
duyub duymadiqglar1 ya da sistem personali komayi ilo malumatlar1 alda
edib etmadiyi Kimi suallarin cavablandirilmasi lazimdir. Malumatlar1 alda

etmak rahat vo siiroatli olmalidir.
 Yeni malumatlar

— Firma daxili malumatlarin na qadar tezlikdo sistema giracayi, hansi
donomlar icindo oaldo edilmasi lazim olmagr Kkimi xiisuslar diqqgoata

alinmahdir.
— Akilli telefon satislarinda karin %91'ni Apple, %14"iinii Samsung

kazaniyor. (Toplamin 105 ¢cikmasinin nedeni diger sirketlerin zarar
etmesi)

* Toasniflondirilmis malumatlar
— Mbalumatlar istifads tipina va anlamlarina gora tasniflondirilmalidir.

 Elastiklik

— Sistem firmanin dayisan ehtiyaclarina uygun sakilda dizayn edilmalidir.

- Istifadaci-Girdi Miinasibati

— Istifadacilar sistemda parametr yaradilmasinda kémakg¢i olmalhidirlar. !



Marketinq Informasiya Sisteminin
Alt Sistemleri

* Daxili Hesabat Sistemi
 Marketing Tadgigat:1 Sistemi
* Marketing Kasfiyyat Sistemi
— ( Cevra Incaloma Sistemi)
* Analitik Marketinq Sistemi
 Marketinq Planlama Sistemi
 Marketinq Nozarat Sistemi
 Marketinq Hesabat Sistemi




Ramil Cabbarov

M: (+994 55) 742 1022
W: (+994 12) 497 58 63

Is otag1: Osas todris binasi, otaq 203
Ictimaiyyatlo 9lagalar Sobasi

email: rjabbarov@unec.edu.az
ramil.cabbarov@gmail.com

facebook.com/ramil.jabbarov
unec.edu.az/ramilcabbarov




