N
L]
(L)

MARKETING

5. Miihazira: Bazarin seqmentlasdirilmasi
vo ma(sad seqmentlarinin secilmasi

Miiallim: Ramil Cabbarov
PhD candidate, Pazarlama Uzmani

r.jabbarov@unec.edu.az
unec.edu.az/ramilcabbarov
www.ramiljabbarov.com

Azarbaycan Dévlat iqtisad Universiteti

Baki1 2015



ODOBIYYAT

Wiarketng Fescanch.
Rurmn Sneaid F, Bur

Pazardama Aragtumos:

armstronq/ kotler
Pazarlama Ilkeleri

marketing: ilk addim




Suallar1 muzakiroa edin?

0 Isloyan gadinlarla islomayoan qadinlar arasinda
istehlak¢1 davranislar: arasinda forqlar nalardir?

U Giindiiz saatlarinda televizorlarda naya gora qadinlarin
seyr etdiyi proqramlar daha coxdur?

O Bir paltar istehsalc¢is1 hansi 6lcii paltardan na qadar
istehsal edacayina neca garar verir?

L Bazarda neca ciir dis macunu var? Noaya gora?

(Mercedes vo Hyundai marka avtomobil siirticiilori

istifadacilari arasinda forq varmi?



Bazar Terminlari

Girilmis bazar
Hodof bazar

Hazir (real) bazar

Potensial bazar

Toplam Bazar




BAZAR SEQMENTLORININ YARADILMASI
NOTICOSINDD BAZARIN BOYUM®OSI




BAZARI SEQMENTLOSDIRMONIN MIQSODI

Mustari ehtiyaclarinin daha yaxsi garsilanmasi
Monfaatds artis
Boyumeo fursatlorindas artis
Miustori limitinin muhafizasi
Fokuslanmis unsiyyat

Inkisafin desteklonmasi




Tasirli Bazar Seqmentlasdirilmasinin
Xususiyyatlari

Olgulebilirlik

Olcatan

Kifayat gadear boyuk olmalidir

Foarqliloasmaya
Imkan vermalidir

Totbiqo
Imkan vermalidir

-Ol¢ii, satin alma giicii, seqgment
Profillari olgula bilmalidir

« Segmentlar asanca g¢atilmahidir.

» Segment kifayat qadar boyuk
va manfaatli olmalidir

» Fargli seqmentlar farqli marketing
komponentlarina farqli reaksiya
vermalidir

» Seqmentlarin diqgatini ¢coka
bilacak va xidmat eda bilacak
programlar yaradila bilinmalidir




azar Seqmentlasdirmanin Faydalari

> Istehlakg ehtiyaclar1 daha yaxs1 qarsilanir
» Firma an manfaatli bazar seqmentlarina istigamatlonir

» Stimullasdirma mesaj vo vasitalari daha spesifik
muayyoanlasdirilir

» Bazardaki doyismalar daha yaxsi izlonir

» Marketingin idarsaedilmoasinda tasirlilik tomin edilir

» Monboalar daha effektiv istifada olunur

el



BAZAR SEQMENTLOSDIRMOJ
YANASMALARI

>Tok Dayiskonli meyara Yas, golir, sosial sinif, ehtiyac,
goro seqmentlosdirmo Ixtisas pesosine gors dagilim,
cinsiyyat va.b.

»Cox Doyiskanlimeyarlara Yas wo cinsiyyot, tohsil vo
goro seqmentlosdirmo 2 1ir soviyyssi, vo.b.

el



Cox Dayiskonli Bazar
Segmentlasdirma Numunasi
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BAZAR SEQMENTLOSDIRMO PROSESI

Firmanin mévcud mévgeyinin miiayyonlasdirilmasi

istehlakg ehtiyaclarinin va istoklarinin
mildyyanlasdirilmasi

Bazarin uygun olc¢iilere géra ayrilmasi

omtas movgelandirilmasinin inkisaf etdirilmasi

Bazar seqmentlasdirma strategiyasinin
gorarlasdirilmasi

Marketinq komponentlari strategiyasinin dizayni I !




N SG.XSi Demogqrafik
xususiyyatlar

Durumsal
faktorlar

Satin alma
yanasmalari




stehlak¢1 Bazarlar: vo Sonaye Bazarlar: Uciin
Jdsas Bazar Seqmentlasdirmoa Meyarlari

Bazar tipi
I
|
Sonaye Bazarlari

Demografik Faktorlar Psikografik Faktorlar Cografi Bolgs Sirkat Tipi
Yas Soxsiyyat Iqlim Boyiikliik

Cinsiyyat Motivasiya Bolga Qarisiq

Galir Hoyat torzi Miistori secimi
Cografi Tomal Maomulla bagl Miistori boyiikliiyii Momul istifads

iglim Fayda Miqdarlar istehsal

Bolgo Istifads siirati Proseduralar Arasdirma
Bazar yogunlugu Firma faaliyyatlori

il



Fayda
bolmaloari

Igtisadilik

Cevra dostu
olmasi

Boyazliq
parlagliq

Iyi, cevro dostu
olmasi

Yuyucu Toz Uciin Bazar

Seqmenlasdirma Siyahisi

Demografik

Sixliq, az
golirli ailolor

Tohsil
saviyyasi
yiiksak olanlar

Orta yaslilar,
qadinlar

Qadinlar,
gonclor

Davranissal

Tez tez 1stifada
edonlor

Az istifada
edanlor

Marka
baglilkigi
olanlar

Kosmetikdo
secici olanlar

Psikografik

Cox goaat
edanlor,
lazimsiz yera
xorclomoyonlor

Oziino
giivononlor

Muiihafizokar
olanlar, tez tez
soyahot eanlor

Z0ovquna
diskiin olanlar

Cografi

Sohar otrafinda
yasayanlar

Boyiik
sohorlordo
yasayanlar

Sohor
morkozinda
yasayanlar

Yiiksok golir
grupunun ¢ox
oldugu
bolgolordo
yasayanlar
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Duz Bazarinda Bazar Seqmenlasdirma

. Sufra duzu

. Xorak duzu

. Daniz duzu

. Qaya duzu <= S
. Alp qaya duzu

. Yodlu duz %)

. Az natriumlu duz

. Sarimsaqli duz

. 9dviyyath duz
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Moarhala Basliq

Subay

Yeni evli

Tam yuva |
Tam yuva Il
Tam yuva III
Bos yuva |

Bos yuva Il
Tonha galan I
Tonha qgalan II

O 0O IO UL H WIN P

AILO HOYAT PROSESI

Xarakteristikalari
Genc, subay, evda yasamir

Genc va usaqsiz
odn Kicik usaq 6 yasin altinda
odn Kicik usaq 6 yasin ustunda
Yasly, evli vo asili usaqglar
Yasly, evli, evda usaq yoxdur
Yasl, evli, togatidcu, evds usaq yoxdur
[sci
Togaudctu

i
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adaf Marketinqg Strategiyalari

» Kutlovi marketing (Butiun bazar)
Mass Marketing

* Fokuslanmis marketing (Tok seqment)

Concentrated Marketing

* Cox seqmentli marketing (Cox seqment) <

Multisegmented Marketing

Seqmentlasdirilmasi

'
Bazarin

\



e e ———
Seqmentlasdlrllﬁls& -

Segqmentlasdirilimamis Bazarlar

500-750 Manat

Digorlori
250 Manattan az ‘
(a) Seqgmentlosdirilmomis (b) Ayliq galirlorina ( ¢ ) Tohsil saviyyalarinoe
bazar gora seqmentlosdirilmis gora seqmentlosdirilmis
bazar bazar

el



Kiutlavi Marketing Strategiyasi

e Firma biitiin bazari1 hadaf bazar olaraq alir va biuitiin
bazar istiqgamatli tok bir marketinq kompleksi
yaradilir.

eBazar kifayat qadar homogen olmalidir va
istehlakc¢ilarin boytik aksariyyatinin istoklari oxsar
olmahidir.

eFirmanin biitiin mustari ehtiyaclarini tomin eda
bilacak bir marketinq kompleksi yarada bilmasi
lazimdir.

Firma Marketing
Kompleksi - Bazar

el



utlavi Marketing Strategiyasi

Gucli Taraflari
- Istehsal vo marketing Zoyif Toroflori

xarclarinda gonaat  Bitun bazara va
tomin edoar. istehlakc¢ilara catmaq
- Biitiin bazarda yaxsi oldugca ¢atindir.
movge 3lda edildiyinda * Raqib say1 artanda bazar
yuksak manfaat tamin payl1 siuiratls azalar.
edor. « Bazarin biitiiniindaki ani

dayisikliklar, firmani
sarsida bilar.




Cox Seqmentli Marketinq

¢ Firma iki vo ya daha ¢ox bazar seqmentina yonalir vo har seqment

uciin ayri bir marketinq kompleksi yaradir.

 Har seqmentdaKki insan say1 artirilaraq daha ¢ox satis hayata kecirila

bilor.

e Har seqmentin ehtiyaclarini garsilamaq xarclari yliksalda bilar.

Firma Marketing
Kompleksi 1

Firma Marketing
Kompleksi 2

Segment 1

Firma Marketing
Kompleksi 3

Segment 2

Segment 3

e



Cox Seqmentli Marketing Strategiyasi

Gucliu Toraflari

Daha yiiksak satis hacmi
tomin edils bilar.

Istehlak¢l
secimlarindaki ani
dayismalara qarsi riski
azaldir.

Iomtaa va qiymot
forlilasdirilmasina
alverislidir.

Zoyif Toraflori

- Istehsal vo marketing
xarclari yuksakdir.

 Idarsetmo va gorar
verma ¢atinlasir.

* Arasdirma xarclari artar.

* Bilik ve bacarigli insan
resursunu talab edir.



Fokuslanmis Marketing
(Tak Seqment) Strategiyasi

eFirma tak bir bazar seqmentina yonoalarak tak bir
marketinqg kompleksi yaradir.

eFirma bir sahada miutoxassilasir va bir seqmentin
ehtiyacini qarsilamaga calisir.

eAncaq hadaf seqment talabi diisarso firma ciddi
problemloarls qarsilasa bilor.

Segment 1

Firma Marketing
Kompleksi > Seqment 2
Segqment 3

el



Fokuslanmis Marketinq Strategiyasi

Giuiclu Toroaflori Zayif Taraflari
* Marketing saylarinin « Eyni bazara yonalen firma say1

coxalmasi ila ustiinliik alda
edils bilar.

« Istehsal vo marketing
xarclari azdir.

* Yaxs1 pazar seqmenti
secildiyinda investisiyanin
moanfaatliliyi yliksalir.

* Miutoxassislik inkisaf
etdikco basqa bazarlara
girmoak olar.

artdiqca risk artar.

Ani secim doayisikliklarina garsi
risk yuksaktir.

Ani texnologiya dayisikliklari
mutoaxassisliyi etibarsiz
(lazimsiz) hala gatira bilar.

el



Firma manbalari

Omtoaa dayiskanliyi

omtaa hayat ayrisi

Bazarin dayiskanliyi

P

Reqiblaq' eting
strateqiyalari




Faktorlara gora moantiqli sayila bilacak
strategiyalar

Moahdud manba - Fokuslanmis marketing

Homogen amtaa - Kiitlovi marketing

Heterogen amtas - Cox seqmentli marketing

Bazara giris dovru - Kutlovi marketing

Yetkinlik dovrii - Cox seqmentli marketing

Homogen Bazar - Kutlovi marketing

Heterogen Bazar - Cox seqmentli marketing

Raqiblar ¢ox seqmentli marketing tatbiq edir - Cox seqmentli marketing

Ragqiblar tok amtaa marketingi tatbiq edir - Cox seqmentli marketing

el



Movqgelandirma

Bir omtoanin movgeyi onun raqib mallara gors miustarinin
zehnindaki nisbi yeridir.

Movqgeloandirms Vasitalari

omtoaoanin spesifik xtuisusiyyatlari
Faydalari

[stifada sokillari

Imic

Raqib amtoalar




Xidmet

Foarqliloasma Sahaleri

Personal Imic




T

Ragabat Ustiinliyi Uciin
Movgelondirms Strategiyalari

omtaa sinfi

————y

omtaa xususiyyatlori

Ve

Raqgabatdan

Uzag durmagq

Ragiblara Qarsi

N\

9lda edilan faydalar

Istifada sokli

Istifadagi




/ Monfoatli

Vacib

Movqgelandirmada hansi

Dozulmali

Xususiyyatlarin
vurgulanmasi lazimdir?

Ayird edici

Digqget ¢akan Unsiyyata uygun




Luks

Mercedes e[_exus
«Cadillac
“Buick *Porsche
-BMW — o
— *Oldsmobile Pontiac g‘
)
‘_ce Ford «Chevrolet g
\ *Mercury
*Nissan
*Dodge
*Toyota

- Plymouth

Funksional
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aid dark etma xaritasi

Sahib Olmagla Qiirur
. . Porsche :
Duyacagim Bir Masin Istehiakgl
Farqli Goriiniis Seqmentinin
Klass sahibi ideal ndqtasi
Lincoln BMW
Cadillac
Mercedes
Chrysler
4 Pontiac
Oldsmobile Buick
Yasli insanlar Ugiin Ford Chevrolet istifadasi dylancali
Calbedici Ganc insanlar Ugiin Calbedici
Datsun
Dodge Toyota
Plymouth
ymot VW
Cox Istifadali

Yanacaq ganaatina sahib
Biidcaya uygun




WWiistari ehtiyaclarini tasbit et va bazari
seqmentlara ayir
YWOrtaya ¢ixan seqmentlarin profillarini ¢ixar

MOVQELONDIRM®O VO PLANLAMA

I. Bazar Seqmentlasdirilmasi

YHar bir bazar seqmentinin cazibadarhigini
giymeatlandir
“Bu boliimlerden hedef boliimleri seg

Il. Hadaf Bazarin Se¢imi

Wecilon har bazar segmenti iigiin

forlilogdirms iistiinliiklorinin miisyyonlogdirilmasi lll. M6vgelandirma
WUMarketing kompleksinin yaradilmasi

plani yarat

“Har bir bazae seqmenti iiciin marketing

IV. Marketinq

UMarketngi strukturunu yarat Planlamasi I
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