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Tipik suallar

e Aspirin sata bilmak ii¢iin na lazimdir?

eRenault Clio'mu yoxsa Mercedes Benz
200'mu daha asan satila bilar?

eBir fincan Nescafe'ni 12 AZN’9 necd
satarsiniz?

eQadinlar yoxsa Kisilar daha mantiqli

istehlakcilardir?



’ Marketinq nadir?
e Satis (Sale) b~

e Reklam (Advertising)
e Bolgu (Place)
e Razi Salmagq (To persuade)

e Insanlar1 aldatmaq bacarigi
(The sKkill of tricking the people)

e Satis asanlasdirici foaliyyatlar
(The facilitative activities of the sale)

el




Marketingin Torifi

MARKETINQ,
iki vaya daha cox taraf arasinda hayata kecirilon bir
dayisma/miibadila prosesidir.

Miibadila prosesinda insan istak va ehtiyaclarinin
tomini istiqamatli insan faaliyyatlaridir.

(Kotler, 1986)

Fardi va taskilati maqgsadlara catmagi tamin edacak
miibadilalari hayata kecirarak mallarin
(amtaalarin), xidmatlarin va fikirlarin yaradilmasi,
qgiymatlandirilmasi, stimullasdirilmasi va bolgiisiina
bagh planlama va tatbiq prosesidir. (AMA, 1985)




iibadils Prosesinin Reallasdirilmasi Uciin

 9n azl iki taraf (alic1 ve satici) olmahdir,

* Toraflardan har biri qarsi tarafo taklif
edacayi bir doyara sahip olmalidir,

e Taraflarin bir birilarindan xabarlari olmalidir,

* Toraflordan har biri qarsi tarafin taklifini
goabul voya radd etmak sarbastliyina sahib
olmalidir

* Toraflar bu dayismadan fayda alda edacaklarina
inanmali vo bunun ucun istokli olmalidir.
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Marketingin Maqgsadi

* istehlakel istok va
ehtiyaclarini
miidyyanlasdirmak,

* buistaklars uygun istehsal
etmoak va istehlak¢ilarin
secimino taqdim etmakdir.




arketing Déngiisii va Elementlari
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rketinqin Tarifinds Movcud Olan Vacib

Xususi“atlar

Marketing bir miibadile prosesidir.

Insan ehtiyaclarini gqarsilama foaliyyatlaridir.
Foaliyyotlor toplamidir.

Mallar, xidmatlar vo fikirlarla baghdir.

[stehsal, qiymatlondirms, stimullasdirma va boélgii
foaliyyatlarindan ibaratdir.

Dinamik bir miihitds reallasir.
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etinqgin Tarifindas Movcud Olan

Vacib Xususiyyatlar
- @

» Foaliyyat sahasi olarag manfoat magsadli
firmalarla mahdud deyildir.

* Sadaca miuibadilani asanlasdiran faaliyyatlari
ohata edoar.

* Idaraetmsa prosesi olub, sosial bir mithitda
reallasir.

* Tasirlilik vo manfaatlilik asasina gors
giymatlondirilir.




Marketinqin 9hatasi

stehlak mallarinin marketinqi (The marketing of consumption
products

Sonaye Marketinqi (Industrial Marketing)
Xidmat Marketingi (Service Marketing)
Tele-Marketing

drazilarin Marketinqi (The Marketing of Places)
Turizm Marketingi (Tourism Marketing)
Birbasa marketinq (Direct Marketing)

internet Marketinq (Internet Marketing)
Fikirlarin Marketinqi (The Marketing of ideas)

Fardlarin va mahsurlarin marketinqi (The Marketing of people and
notables)

Sosial Marketing (Social Marketing)
Manfaat maqsadi gidmoayon firmalarin marketinqi (The Marketing of

non-profitable firms) |



farketing vs. Sales

Marketing Sales

Miistari yoniimliidiir Mbashsul yonimliidiir
Uzun miiddatli faaliyyot Q1sa miiddatli foaliyyat

Olaqploar Maliyya ko¢iirmalari
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Marketing...

MB3HSUL/XIDMS3T = 10 AZN

I Dayarin | \ g
artirilmasi : ~
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MaHSUL/XIDMaT = 1 AZN
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’ HGHSUL /| XIDMOT

Ehtiyac - Talabat - Talab
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Maslow piramidasi




arketing in hadaflari

Mbahsulun gabuledilan dayarinin artirilmasi

Bazarin tahlili
Yeni bazarlarin axtarisi
Hadaf seqmentin se¢cimi

Marketinq strategiya * Yeniliklar va trendlor
Marketinq plan « Mbahsulun modifikasiyasi
Raqgabat prinsiplari  Loyallig1 tomin etmak
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Marketing 3.0

Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0
Xarakteristika Mahsula yénalma istehlakgiya yénalma Dayara yonalma
Mahsulu satmaq Ehtiyaclari 6demak va Diinyani daha gozal
Hadof istehlakgilar alda etmak
saxlamaq
Takanverici qiivva Sanaye ingilabi informasita Yeni texnoloji daga
texnologiyalari
Fiziki imkanlari olan Oziinamaxsus fikir va Emosiya va urayi
Sirkat bazarineca = ¢oxlu sayda miistari emosiyalari olan gisman olan tam darketma
goriir informativ mistarilar gabiliyyatina malik
miuistarilar
Marketing
konsepsiyasi
Funskionalliq Funksionalliq va Funksionalliq,
Miistari dayari emosionalliq emosionalliq va
duygusal

Miistari ila is Biri ¢oxu ila Biri biri ila Cox coxu ila







larketoloq na edir?

Bazarin talabini va trendlasri dyranir
Istehlak¢1 davranisini arasdirir
Hadaf bazar1 miiayyan edir
Raqabat miihiti yaradir
Uzunmiiddatli strategiya hazirlayir
Sirkatin mohsulunu idarsedir
Miistoarilorls isi formalasdirir

Prosesloro nazarot edir



ey Performance Indicator

Bazar pay1
Satis hocmi

Satisin artim indikatoru

Sormayenin effektivliyi

ROI
indikatoru  Xalis goalir — biidca daxilolmalan

.. . . . . * Miistori bazasinda artim
Miigtarilarls isin keyfiyyot [N T T L,

indikatoru * Moanfi raylarin azalmasi
« Tovsiyalarin coxalmasi

Reklam aksiyasmm  Mbahsulun taninmasi
; . . * Test alislan
keyﬁyyat indikatoru * Reallasdirilan satinalma !




obal vo Lokal Marketing

lobal brendin mahiyyati + Lokal 6zalliklar = Qlokal brending

Ayran

ila
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arketinq Qanunlan

Qanun #1: Liderlik

On yaxsi olmagdansa, birinci ol




arketinq Qanunlan

Qanun #2: Kateqoriya

Kateqgoriyada birinci ola bilmirsinizsa, yeni
kateqgoriya yaradin 03 birinci olun.
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arketinq Qanunlan

Qanun #3: Mistari qavrayisi

Marketing — mahsullarin savasi deyil,
gavrayislarin savasidar.

SIS
ﬁade .in
the U.S.A.
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azar hocmi vo dinamikasi
ABS da 5 mln sirkat
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ar kas raqib deyil !

Raqib - son istehlak¢t ugrunda bizimla raqabat
aparan sirkat, mahsul va ya xidmotdir.
S ey
Erim e

Raqib mahsul- bizim atik va .potensial

miistarilarimizin doyisa bilacayi mahsullardar. !



YARADICI DUSUNM®O QABILIYYOTI

MOTIVASIYA




\REATIV'LIYIN IDARODOLUNMASI

TAPSIRIGIN QOYULUSU
MUSTOQILLIK
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Endirim xaosu

Birini alana Na alsan
ikinci 50% endirimla 25% endirimla




tistorilarin kompleks marketing analizi

Miistori reaksiyasinin analizi
Hadof:

* Galacak faaliyyat planinin va ehtiyyat
anbarinin formalasdirilmasi




Aarketing vo Satig

gVVdL SATIS PROSESI INDI

MARKETING
MARKETING

SATIS

ALIS m




arketing Conception Process

« Istehsalin tokmillasdirilmasi
* Mbshsulun takmillasdirilmasi
 Kommersiya amillarinin intensivlasdirilmasi

» Istehlak¢inin marketingi
* Sosial-etik marketing

el



Satis vs. Marketing

Satis - istehlakc¢ilarin
miitlaq almal1 oldugu
mahsulu taklif etmak

* Marketing

Zaruri moahsullarin va xidmatlarin
hazirlanmasi va taklif edilmasi haqqinda
qoarar gqabul edilmasi ii¢iin istehlakgilarin
arzu va istoklarina dair informasiya verir.
Eyni zamanda - qiymatin miiayysn
edilmasi, qablasdirma, xidmat gostarilmasi,
reklam va mahsullarin istehlak¢iya
catdirilmasi funksiyalarini da yerina e
yetirmalidir '

Battle of Gettysburg
* Overview: July 2, 1863
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Marketing Formalari

totbiq edildiyi
sahalarinin vo ya
moahsulun, faaliyyot
xarakterina

milli iqtisadiyyatin
saviyyasini shatoetma
daracasing

Bazari shatoetmo
dairasing

» Daxili / Lokal mark. Mikromarketing

 Beynalxalg mark. » Makromarketing * Kommersiya mark.

Mahsul / Xidmat

* Qeyri-kommersiya:
Taskilatlar / Soxsi / Orazi /
ideya

Differensiallasdirilmamis
marketing
Differensiallasdiriimis
marketing
Tamarkiizlagsmis marketing

istehlakcilarla
tinsiyyat iisuluna

bazar seqmentlarini
shataetma
S9Viyyasina goro

tolobatin 6donilma
Soviyyoasina




" Marketing Formalan

talobatin 6donilma
s9viyyoasina

Konversiya: free shipping
Havaslandirici: 1+1

inkisaf edan: Bakcell \ yeni il
Remarketing: Baglaniriq
Sinxromarketing: Coca Cola

Demarketing: Talobati azaltmaq /
Absolut

Sabit marketing

9ks tasirli marketing: tutiin




Marketing Funksiyalan

* Marketing tadqiqatlar:

* Mbahsul ¢esidinin planlagdirilmasi

* Mbahsullarin boéliisdiiriilmasi va satisi
* Reklam va satisin havaslondirilmasi

* Pricing

* Marketinqgin idars edilmasi
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arketing Problem solving

Marketinq talabatin askar edilmasi vo 6danilmasi prosesi

Masalonin qoyulusu

'

Informasiyanin to

planmasi v tohlili

'

Mbogsadin miisyyonlosdirilmasi

L

Marketinq strategiyasinin hazirlanmasi

v

Marketinq strategiyasimin realizasiyasi

L

Marketing tadbirlorinin yerina yetirilmasina nazarat v faaliyyatin qiymoatlondirilmasi

i



arketing Problem solving

Marketinq miiassisanin resurslarinin bazarin talabatina
uygunlasdirilmasi prosesi kimi

Tolobatin 6yronilmasi

Mohsul satis1 imkanlarinin tadqiqi

Mbohsul 1stehsali imkanlariin tadqiqi

Marketing planlarinin tortibi

Marketing planlarinin yerina yetirilmasi {izrs islorin
alagalondirilmasi

Ticarat-boliisdiirmo sobakasinin toskili

Satisdan sonraki foaliyyot !
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