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GIRiS

Turizmin inkisafi miiasir diinya iqtisadiyyati soraitindo 6ziliniin oshomiyyati vo
sosial-iqtisadi naticolorine gors miitaraqqi saho kimi qiymstlondirilir. Turizm sferasi
iqtisadi vo sosial potensiali olan 6lkolor {i¢lin struktur siyasotin vo perspektiv bazar
tipli igtisadiyyatin priroritet istiqgamotidir. Turizmin mévcud voziyyoti onun imumi
daxili mohsulun artimi vo sosial problemlorin hollindo rolu ilo qiymatlondirilir.
Turizmin somarasi onun iqtisadi artim va sosial problemlarin hallinds rolu ilo Slgiiliir.
Bu baximdan turizmin inkisafinin  naoticolorinin  prognozu  baximindan
qiymatlondirilmasi, toskilat1 vo planlagsma obyekti olaraq elmi cohatdon aktualdir.

Turizmin sosial-igtisadi naticalorini siiratlondirmok magsadils onun amillorinin
todqiqi, planlasmasi vo somoroali togkili metodologiyast vo modellori nozori vo
praktiki shomiyyat kasb edir.

Dissertasiya  isinin ~ mogsadi  turizmin  sosial-igtisadi  naticolorini
qiymatlondirmok vo vo onlarin yiiksaldilmosi yollari osaslandirmaq toskil edir.

Qoyulan mogsads uygun asagidaki moasalolora baxilmasi nozordo tutulur:

turizmin  sosial-iqtisadi mahiyystini agmaq vo onun inkisafini
osaslandirmag;
- turizmin inkisafinin zoruriliyini konseptual vo saholorin, regionlarin,
inkisafi baximindan qiymatlondirmok;
- turizmin inkisafinin regional vo sosial problemlorin holli baximindan
toskilninin xiisusiyyatlorini vermoak;
- turizmin marketing planlagmasinin osas istigamatlorini gostoricilor vo
meyllorini vermok;
- turizmin togkilinin metodlar1 vo asas yollarini vermak.
Turizmin inkisafinin metodlarinin osasini turizm haqqinda ganun, sosial-
iqtisadi normativlor, turist firmalar1 vo foaliyyotinin osas xiisusiyyatlori toskil edir.
Dissertasiya iginin yazilmasinda respublikada turizmin inkisafinin osas gostoricilori,

dinamikasi, turizm vo modoniyyot nazirliyinin statistik materiallari, elmi-metodiki
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moqalolor vo xarici 6lkolorin turizm foaliyyotindo osas xlisusiyyotlori vo modellori
istifado edilmisdir.

Turizmin sosial-igtisadi naticalorine dair bir swra arasdirmalar aparilsa da,
kompleks foaliyyot novii olaraq onun sistemli tosviri vo todqiqino az islor totbiq
edilmisdir. Ona gors do dissertasiya isi 6z problemlari vo aragdirma metodlarina gora
aktualdir vo yeniliklor kasb edir. Dissertasiya isinin yeniliyi asagidakilardir:

- Turizmin sosial-iqtisadi mahiyyati agilir vo onun inkisafi osaslandirilir;

- Turizmin konseptual inkisaf istigamatlori vo naticolori asaslandirilir;

- Turizmin inkisafinin orazi vo sosial problemlori asaslandirilir vo onun

yollar1 verilir;

- Turizmin marketing planlagmasinin  xiisusiyyatlori  vo planlagsma

texnologiyalar1 verilir;

- Turizmin inkisafinin maliyye problemlori vo maliyys monbalorinin

tokmillogmaosi istigamotlori verilir;

- Turizmin ..... metodlar1 va yollart prognozlasdirilir.

Dissertasiya isinin naticalori nozari vo praktiki chomiyyat kasb edir. Turizmin
sosial-iqtisadi naticolorini prognozlasdirmagla onun togkili yollar1 idaroetmo iigilin
ohomiyyatlidir. Dissertasiya isi giris, ti¢ fosil, notico vo tokliflordon ibaratdir.

Onun birinct fasili “Turizmin inkisafinin mahiyyati vo asas problemlori”
adlanir. Bu fasilds turizmin nazari va praktiki toraflori xiisusiyyatlori tadqiq olunur.

Ikinci fasil “Turizmin sosial-iqtisadi inkisafla olagesi” adlanir. Bu fasildo osas
naticalor vo sosial-igtisadi istiqgamotlor olagoli Oyronilir.

Ucgiincii fasil “Turizmin inkisafina tosir edon amillorin tonzimlonmosi” adlanur.

Notico vo tokliflor turizmin tokmillosmasi sxemini verir.



I FOSIL. TURIZMIN INKISAFININ ©9SAS PROBLEMLORI VO
MAHIYYOTI

1.1. Turizmin sosial-iqtisadi mahiyyati

Turizm foaliyyot sahosi olub, mogsodi xidmot gostormoklo golir oldo etmok
sosial-iqtisadi inkisafa tosir etmoklo bir sira orazi,saho vo regional inkisaf
problemlorini holl etmokdir.

Turizmin inkisafi potensiali olan Olkolor {i¢lin timumi daxili mohsulun
artirilmasima yonoldilir, yeni is yerlori acilir vo regionlarin sosial-igtisadi inkisafi
liclin gorait yaradilir. Turizmin mahiyyati onun istehsal strukturu, toskilati qurulusu
vo idaro edilmosi xiisusiyyatlori ilo formalasir. Turizmin konseptual osaslari resurs-
potensial turizm mohsulu-galirlorin formalagmas1 mantiqine asaslanir.

Turizm inkisaf problemlori tarixi, iqtisadi vo tocriiba ilo bagl olan bir sira
problemlorlo baghdir. Onun yerlosmosi vo inkisafi cografi, tarixi vo reqresiya
potensialina uygun olaraq formalasir. Iqtisadi sistem, turizm sisteminin
formalasmasinin adi vo sosial asasidir. Turistlorin xarakteristikasi, hor bir 6lkoda
turizmin toskilinin osas amilidir. Turizm miiossisalori turistlorin tolobino uygun olaraq
toklif problemlori hoall olunur. Turizm tolobi va toklifi turizm bazarini formalasdirir.
Turizm bazar1 turizm mohsulunun reallagmasi yollar1 vo uygun giymatlorlo 6l¢iiliir.

Turizmin sosial-igtisadi monasi1 ¢oxsaholi vo kompleks gostoricilorlo ifado
olunur. Onun osas magsadi kommersiya golirlori gotirmak, yerli resurslardan istifado
etmok, ohalinin rifah1 {i¢iin infrastrukturu genislondirmokdon ibaratdir. Turizm
foaliyyot dairasi olmaqla sahibkarliga sorait yaradir. Turizm biznesin vo korporativ
idaraetmonin obyekti olaraq genislonir. Turizmin sosial monasi is yerlorinin acgilmasi,
ev tosorriifatinin inkisafi vo kondin sosial-iqtisadi inkisafini toskil etmok vozifosi
toskil edir. Iqtisadi vo sosial inkisafin problemlori, homin resurslardan istifadonin
somarali toskili vo mosgullugun artmasi mogsadlorine uygun olaraq toskil

olunur.Turizm faaliysti xidmot sferasi olmaqla turistlorin ehtiyacini 6domoak iiciin
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foaliyyot gostorir. Turizm foaliyyatinin toskilinin toskilnin resurs potensiali, regionun
resurs potensiali, ohalinin rifahinin yiiksaldilmasi problemlorinin holli ii¢iin aparici
amil rolunu oynayir.

Turizmin diinya tocriibasi hor bir 6lkoni iqtisadi qurulusu vo ohalinin sosial-
demogqrafik torkibi ilo ixtisaslasir. Ictimai omok bolgiisiinda turizm sferasi igtisadi rol
oynamagqla UDM-in v ohalinin rifahinm osas istiqgamotlorini miioyyanlosdirir.

Turizm sferas1 6lko iqtisadiyyatinin saho vo orazi strukturunun torkibi olmagla
iqtisadi potensialin formalasmas1 vo sosial inkisafin osas istigamoti olaraq miiasir
soraitdo yeni bazar tipli xiisusiyyotlor kasb edir. Turizmin tadqiqi ve prognozu
miixtolif yanagsma vo maqsadli inkisaf strategiyasi baximindan dyranilir. Beynalxalq
turizm olagolorin inkisafina ohalinin tolobatinin 6donilmasine vo dlkonin iqtisadi
potensialinin xaricilor iiclin istifadoesi yolu ilo ixracat potensialinin artirilmasina
yonoldilir. Turizmin todqiqi vo prognozu, onun toskili vo idaro edilmosi miiasir
iqtisadi inteqrasiyanin vo inkisafin perspektiv istigamoti olaraq 06z ohomiyyatini
artirir. Turizmin inkisafi hoyat torzi vo hayat soraitinin inkisafi ilo zorurilogon va yeni
potensial monbalorino yonoldilon saho kimi inkisaf edir. Olkodo olan iqtisadi artimin
monbayi va sosial problemlorin hoalli {i¢lin turizm sferasi alagalondirici rol oynayir.
Asagidaki istigamotlor turizmin yeri vo rolunun nozori-metodoloji aspektlorini
formalasdirir:

- turizmin iqtisadi artimda rolu vo 6lko igtisadiyyatinin inteqrasiya amili olaraq
zaruriliyini formalasdirir;

- turizmin Olko ohalisinin mosgullugu vo yerli resurslarin istehsal vo xidmaot
dovriyyasina calb edilmosinin asas istigamatlorini miioyyanlosdirir;

- turizmin inkisafi ixracatyonlii siyasotin yeni vo daha somoroli formasi olaraq
turist tolobatina uygun struktur transformasiyanin modelini yaradir;

- turizm Olkosi daha ¢ox somoroli foaliyyot, turizm sferasina baxig, onun
moqsadi, vozifolori vo togkili foaliyyatindo istirak edon subyektlor vo mexanizmlor,
onun metodoloji asaslarmi toskil edir. Ilkin ndvboda toskilati amil olaraq turizmo 6lko

iqtisadiyyatinin = struktur amili vo onun digor saholoro multiplikasiya effekti
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baximindan yanasilir. Multiplikasiya somorasi hor bir sahonin birbasa vo dolayisi
olagasi yolu ilo son noticonin formalasmasinda oldo olunan inteqral effekt nozordo
tutulur. Coxkriteriyali sistem vo saholorarasi tosirloro moruz qalan turizm sferasi
Oziinlin resurs potensialini formalasdirir. Resurs yanasma metodologiyasi turizmin
inkisafi ilo bas veron yan tosirlori, moskunlagsma vo orazi inkisaf modeli ilo tosvir
olunur. Turizmin saholorarasi problemi, onun kond tesorriifati, ohali vo iqtisadi
foaliyyot mexanizmlorinin 6lkads formalagma xiisusiyyatlori ilo reallasir.

Turizm faaliyyatine konseptual yanasma, onun sosial-iqtisadi mahiyyatini, sosial
rolunu vo beynolxalq naticolorini qiymotlondirmoklo tamamilo yeni metodlarin
totbiqini tolob edir. Turizmo sahibkarliq obyekti kimi baxmaqla, onun toskili,
himayasi vo dovlat tonzimlonilmasi sisteminin modifikasiyasi, forqli cohatlori elmi-
nozori vo metodoloji aspektdon toskil edilir.

Turizm sahibkarligin 6zollosmo vo sonraki inkisaf strategiyasi osasinda
idaraetmo funksiyasini yaradir. Belo ki, turizm idaroagiliyi, resurslarin nozore alinmasi,
ali mogsadloro uygun resurslardan istifade texnologiyalarini tortib edib, istifads
mexanizmlori osaslandirilir. Turizm tocriibasi bir ¢cox Olkolordo real iqtisadiyyatin
sahosi olaraq inkisaf edir.

Turizmin iqtisadi, monovi vo sosial-igtisadi monas1t onun todqiqi vo
prognozunun metodoloji  aspektlorini  formalasdirir.  Turizmin obyekti  va
subyektlorinin xiisusiyyatlori, onun tadqiqinin xiisusiyyatlorini yaradir. Insan turizm
obyekti olmagla, onun tolobati, igtisadiyyati vo dovlot siyasati, turizmin inkisafinin
insan faktorunu miioyyonlosdirir. Miiasir soraitdo Olkolorin geoiqtisadi voziyyati,
onlarin cografiyasi, mohsuldar qlivvolor kimi osas resurslari, onlardan istifads
turizmin sxemini, onun Yyerlosmasi vo iqtisadi olagolorde rolunu formalasdirir.
Turizmo cografiya elmi kimi baxmaq, onun 6lkslor {izro vo marsrutlar ohatosindo
yerdoyismao intensivliyi kimi baxilir.

Turizm fransiz s6zii olub, gozinti, sofor vo miixtolif motivlors uygun olaraq
yerdoyismo kimi qobul gobul olunur. Turizm tolobati, mokan vo zamandan asili

olaraq komiyyotco vo keyfiyyotco doyison, digor tolobatlarin 6donilmosindon asili
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olan vo amil olaraq formalasan kompleks gostoricilor vo amillor tizro Olgiiliir,
qiymatlondirilir. Varli va yoxsul 6lkslords turizmin prioritetliyi doyisir.

Turizmin inkisafi perspektiv islahatlar vo struktur transformasiya obyekti olaraq
ohalinin dinamikasi, onun maddi rifahi, tstlinliiyli vo 6ziiniin tolobatin1 6domok tigiin
istirahat tolobati ilo genislonir. Turizmin sosial-igtisadi mahiyyati onun iqtisadi rolu,
maddi vo monavi doyarlorin artirilmasi vo inteqrasiya amili olaraq genislonmoklo
xarakteriza olunur.

Turizmin mahiyyati onun tosaorriifat, tobii ehtiyatlar vo insan amili ilo Slgiiliir.
Turizmin mahiyyati tobii, cografi vo ev tosarriifati ilo 6l¢iiliir.

Turizmin maddi asasin1 onun tokrar istehsal prosesinds rolu vo saho kimi
toskilati vo 1daro olunmasi mexanizmlori ilo formalasir. Turizmin osas alamotlorine
miixtolif moktablorin baxislar ilo qiymatlondirmok olar.

Rus iqtisad¢ilart (V.1.Vernadskiy, A.V.Cayanov) tobii sorvatlor mohdud oldugu
liciin turizmin inkisafinda tobii sorvotlordon somorali istifado olunmasi, tobii
sarvatlorin tokrar istehsali prosesinin nozors alinmasi zoruriliyini osaslandirirlar.
Turizmin diinya inteqrasiya sisteminds miasir pproblemlordon biri olmaqla yanasi,
onun hor bir 6lkodo Oziinlin soraitlori vo sortlori ilo formalasir. Sosial-igtisadi
mahiyyoti 6z dorinliyi, somorasi vo iqtisadi masraflora goro toskili mexanizmlorineg
gora forqlonir. Olks iqtisadiyyatiin torkib hissasi olmaqla istehsal amili olaraq turist
miossisolori iqtisadi artimin, sosial inkisaf meyllorinin osas istigamatlorini
miloyyaonlogdirir.

SosialyOnlii prioritetlor baximindan turizmin inkisafi omok ehtiyatlarmin vo
orzaq bazarmin genislonmosi iigiin aparict amil rolunu oynayir. Turizmin saho,
funksional vo moholli iqtisadi funksiyas1 hodoflor prizmasindan toskil olunur vo idars
olunur.

Turizmin inkisafina baxis iqtisadi artim vo sosial toroqqi regionlarin vo
potensiallarin somarali istifadosi baximindan yanasilmasi, onun osas istigamatlorini
mioyyonlogdirir. Turizmin inkisafinin nozori asaslari onun inteqral somorasi vo

kommersiya maraqlar1 ilo Ol¢iiliir. Turizmin foaliyyot dairosi onun osas kompleks
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resurslara, insan amilino vo onun son mohsulunun strukturuna uygun toskili ilo bas
Verir.

Turizmin iqtisadi manas1 onun yaratdigi son mohsul, is yerlorinin togkili vo orazi
iqtisadiyyatinin toskili formasi kimi foaliyyot dairasi olmaqla 6ziinii gostormosidir.
Turizm sferasmin togkili iqtisadi kateqoriya vo proseslorin tobii-cografi, insan
amillori ilo s1x alags olmasi il qiymatlondirilir.

Turizmin todqiqi onun osas formalasma amillorinin doyismo dinamikasi vo
naticalorinin istifadosi yollar1 vo somorasi ilo dlgiiliir. Turizmds sayahat vo monavi
doyorlorin tokrar istehsali baximindan todqiq olunur.

Turizmin saho kimi rolu vo iqtisadi amil olaraq tonzimlonilmoasi miixtolif
kriteriyalardan vo tarixi xiisusiyyatlordon asilidir. Turist anlayisi, turizm bazasi vo
potensiali turizm 6lkosinin mokanimi, onun cografiyasim formalasdirir. Olkonin
cografi voziyyati, onun tobii soraiti vo iqtisadi durumu turistlorin monboyino ¢evrilo
bilir. Belo ki, tocriibo vo miinbit gorait turizmin inkisafina gorait yaradir. Onun
potensiali, iqtisadi potensialin turizm dovriyyasino calb edilmasi yolu ilo turizm
sferasini, onun ddovriyyesini vo istehsal giiclorini formalagdirmaq olar. Onun
cografiyasi resurslarin yerlosmosi vo onlarin istifadosi yollar ilo ixtisaslagir. Ona gora
do turizmin saho-orazi vo funksional magsadlori baximindan todqiq olunmasi, onun
sosial-iqtisadi mahiyyatini vo osas istigamotlorini 6ziindo birlogdirir. Turizmin tarixi
0lko vo orazilorin resurslar1 vo onlardan istifados iigiin yararh gorait ilo formalasib vo
inkisaf edib. Ona goro do turizm ¢ox funksiyal foaliyyot dairasi olmaqla xidmot
gostoran va ohalinin (turistlorin) tolobatina uygun olaraq pesokar ixtisaslasan foaliyyot
dairasi kimi qiymatlondirilir. Turizm sferasinin coxfunksionallig1 istehlak¢r vo region
tolobatinin miixtalifliyi ilo formalasir va inkisaf edir. Turizmin beynoalxalq shomiyyati
inteqrasiya vo omokdasliq funksiyasi, istehsal vo cografi potensialin dovriyyaya coalb
olunmasi ticlin istehsal funksiyasi vo turizmin 6ziinlin istehlak amili kimi xidmot
funksiyasi, onun c¢oxmeyarli idaroetmo obyekti olmasini  formalasdirir.
Coxfunksionallig meyarlar1 tobii ki, mogsadlorin aliliyino vo onlarin iqtisadi

somorasing goro ierarxik qurulusunu formalasdirir. Nozori baximindan turizmo
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coxfunksiyalt vo homginin resurslarin ovoz edilmosi yolu ilo foaliyyot gostoron
sahalor kimi qiymatlondirilir.

Coxkriteriyalr tonzimloma obyekti olaraq turizmin inkisafi qlobal, beynslxalq,
yerli vo orazi maraqlar {izorindo tonzimlonon vo uzlasdirilan sistem kimi formalasir.
Turizmin qlobal maraqlar1 insan inkisafi indeksini vo potensialini artirmaq, diinya
ekoloji sistemini qorumaq vo diinya ohalisinin saglamligini tomin edon meyarlar
tizorindo qurulur. Qlobal maraqlar 6lkalorin resurs potensialini nazors almaqla,
diinyavi doyorloro sdykonon vo toloblori tomin edon maraqglar prizmasindan holl
olunur.

Qlobal maraqglar beynoalxalq soviyyali qruplarin, beynolxalq toskilatlarin,
assosiasiyalarin vo dovlot organlarinin mocmuu va iizvii birlosmoasi vo kommersiya
maqsadlori tizorinde qurulur. Turizmin qlobal maraqlar1 inteqrasiya amili olmagqla
formalagir vo omokdasligin novlori iizro ixtisaslasir. Ona goro do dovlotin iqtisadi vo
sosial siyasatinin osas istigamati olaraq turizmin tonzimlonmosi problemlori inkisaf
edir.

Turizmin mikroiqtidasi problemlori, onun saha, orazi vo funksional vazifalorinag
uygun olaraq toskilati-igtisadi vo idaroetmo problemlorini ohato edir. Belo ki, region
daxili igtisadi potensiala vo xiisusi turizm potensialina sdykonon siyasat regionlarin
kompleks inkisafi maqsadi vo shalinin rifahinin yiiksaldilmasi foaliyysti kimi gobul
olunur. Turizmin foaliyyoti homin sahonin roqabot gabiliyyotli sosialyonlii vo
somorali togkili kimi meyarlar vo idaroetmo mexanizmlori tizorindo qurulur. Ona goro
do turizmin idarosetdiyi saholorarasi vo regional prinsiplori ohato etmoklo todqigat
obyekti olaraq genislonir.

Miixtalif saholords bir cox tadqiqatcilar iqtisadi inkisafin amili olaraq turizma
daha ¢ox digqot yetirmislor. Bir ¢ox inkisaf modellorinin hazirlanmasina, yenidon
toskiling va ya dayisdirilmasine baxmayaraq inkisaf plan1 kimi istifads olunan heg¢ bir
vahid yanasma oldo olunmamisdir. Sinaq vo ndgsanlar onilliklorlo davam etmis vo
alternativ inkisaf vasitolori iroli sliriilmiis vo hoyata kegirilmisdir. Onlarin bozilori

iflasa ugrayarkon, bozilori uzunmiiddot islok voziyyotdo galmisdir, lakin bu giin
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istinad edilon vo inkisaf etmokds olan dovlstlorin iqtisadiyyatlarini yaxsilasdirmaq
iclin heg bir inkisaf modeli mévcud deyil.

Dovlatin iqtisadiyyat ilo mosgul olarkon oasas diqgeti digor iqtisadiyyatlarin
tocriiboloring deyil, miioyyon foaliyyatlorin hor hansi bir dovlotin igtisadiyyatina neco
tosir etdiyina yonsltmok lazimdir. Bunun ii¢lin miiayyan foaliyyatlorin iimumi iqtisadi
foaliyyoto tosirini basa diismok, arasdirmaq vo doyoarlondirmok lazimdir ki,
siyasotcilor 0z strategiyalarindan on yaxsi sokildo yararlana bilsinlor. Bagga sozlo,
mikroiqtisadi qorarlarin artirilmasi vo stimullasdirilmasindan avval, iqtisadiyyat ilk
novbodo makroiqtisadi soviyyads doyorlondirilmolidir. Dévlotin igtisadi rolu, onun

saha vo arazi funksiyasi ilo reallasir.

1.2. Turizmin inkisafimn problemlari

Bu giin turizm problemlorinin dyronilmasi noinki sosial-igtisadi, hatta boyiik
madoni-siyasi shomiyyat kosb etmokdadir. Ciinki, getdikco daha cox madoniyyot
hadisasina ¢evrilmokds olan turizm fenomeni artiq elmi-modoni fikirds bir kulturoloji
proses kimi izlonilmokdos, arasdirilmaqda vo dostoklonmokdadir. Zaman otdiikco
diinyan1 vahid bir insanliq evi kimi gqobul edon vo bosori doyarlori 6no ¢okon qurum
va toskilatlar, ford vo comiyyatlor, turizmin insan hayatinin ayrilmaz bir torkib hissosi
halina goldiyini, iqtisadiyyatin, elmin vo moadoniyystin inkisafina tokan veron
tosiredici bir giico malik oldugunu etiraf etmokdadirlor. Turizmin bir madoniyyat
fakti, basoriyyotin tominatli va tohliikasiz golocoyi liclin genis perspektivlor agan bir
kulturoloji proses kimi todqiqi vo tobligi problemlori indi homisokindon daha aydin
dork olunmaqdadir. Beynolxalq turizm xidmatin xiisusi bir sahasi olmaqla, insanlarin
beynalxalq horokoti vo yaxud soyahoti ilo bagldir. Insalarin bu foaliyyot ndvii
beynolxalq ticarato xas olan spesifik bir iqtisadi kateqoriyadir. Bu beynolxalq soyahot

bolmasi bir cox dovlatlorin iglisadiyyatmda 6zlinomoxsus rola malikdir.
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Qeyd etmoaliyik ki, XX osrin ikinci yarisindan beynolxalq turizm hortorafli
geniglonir. Aydindir ki, burada yalniz miixtolif formalarda soyahoto ¢ixanlarin say1
deyil, biitovliikde turizm infrastrukturunun inkisafi nozordo tutulur. Belsliklo, 1960-
1970-ci illardon beynolxalq turizm {imumdiinya xarakteri almisdir. Natica etibart ilo -
Umumdiinya turizm bazar1 yarannmusdir.

Diinya turizm bazarmda hor seydon ovvel daha ¢ox turist géndoron vo turist
gobul edon 6lkoalor forgbndirilir. Burada daha ¢ox turist gondoron Olkolordon ABS,
Almaniya, Ingiltora vo Belgika, daha ¢ox turist qobul edon 6lkolordon iso Fransa,

Ispaniya, ABS va Italiya forqlonirlor.

Umumiyyatlo, son illorin molumatlarma goro comi qobul edilon turistlorin
60%-9 gadori, turizmdon daxil olan galirin ise 50%-2 gqodari Avropa orazisinin payina
diisiir. Avropa 6lkslorinin bu ciir iralids olmasi he¢ do yalniz onlarda timumdiinya
miqyasinda molum olan modoni-tarixi vo tobii abidolorin, inkisaf etmis turizm
sonayesi gobokosinin, ticarotin, noqliyyat infrastrukturunun mdévcudlugu ilo izah
edilmir. Etiraf etmoliyik ki, avropalilar ananovi olaraq soyahoto, 6z mozuniyyatlorini
yaxm qonsu 6lkolords kegirmoya iistiinliik verirlor.

Bu vo ya digor Avropa oOlkosino golon gqonaqlarin 90%-o0 qodori yeno
avropalilardan ibarat olur. Avropa orazisindo iso Ispaniya, Italiya, Yunanistan, Al-
maniya, Avstriya vo Beniliiks 6lkolori daha qabaqcil mévgedadirlor. Turizmdon olan
monfootin 20%-1 homin 6lkalorin, 11 %-1 iso Morkozi vo Sorqi Avropa (Bolgaristan,
Xorvatiya, Cexiya vo Macaristan) 6lkolorinin payma diisiir.

Ikinci yerds Asiya Sakit Okean regionu dayanir. Bu regionu ¢ox vaxt «turist
istiqgamoatinin golocoyi» adlandirirlar. Bu region diinya turizm bazarinin 18%-ni togkil
edir. Son dovrlordo bu region Amerika regionunu 2-ci movqedon sixisdirmisdir.
Buradaki yarimregionlarda iso Simal-sorqi Asiya (basda Yaponiya olmagqla), sonra
Conubi-sorqi Asiya (Malayziya, indoneziya, Tailand) vo Conubi Asiya (Vyetnam,
Hindistan, Sri-Lanka) forqlonirlor.
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Diinya turizm xidmoti bazarinda' Amerika regionu 3-cii yeri tutur - 17%.
Aydindir ki, beynolxalq iqtisadi miinasi-batlor sisteminds bu regionda osas morkoz
ABS, Kanada vo Meksika birliyidir. Homin regionda turizmdon olan galirin 75%-1 bu
lcliiylin payma diisiir. Qeyd etmoliyik ki, bu tigliikdo do ABS daha holledici mévgeyo
malikdir. ABS diinyada daha genis mehmanxana sobokosino vo yliksok inkisaf etmis
miasir noqgliyyat sonayesino malikdir.

Diinya turizm bazarinda sonraki yerlori Afrika (CAR, Tunis, Morakes, Seysel
adalar1) - 4% vo Yaxm Sorq (BOO, Soudiyyo Orabistant) - 2% 6lkalori tutur.

Ayri-ayri regionlarda beynolxalq turistlorin sayi, mln, nofor

1995 2000 2015
Diinya tlizra 456,8 551,8 714.,6
Avropa 282,2 324.,2 411,0
Asiya vo Sakit Okean|57,7 85,6 130,6
regionu
Amerika regionu 92,9 108.,9 120,2
0 ctim: Simali Amerika |[71,7 80,5 85,3
Afrika 15,0 20,0 28,7
Yaxin Sorq 9,0 13,1 24,1

Yuxarida qeyd etdiyimiz diinya turizm bazarinda ayri-ayri regionlarinin
movqgeyl codvoldoki molumatlarda bir daha 6z oksini tapmis olur. Belo ki, comi
turistlorin 58%-1 Avropanin, 18,3%-1 Asiya vo Sakit Okean regionunun, 17%-1
Amerika regionunun payina diisiir.

Hazirda diinya turizm bazarinda bozi 6lkolor daha yiiksok rogabat {istiinliiyiino
malik olmaqgla 6z Olkalorini bu bazar lizro ixtisaslasdirirlar. Hoatta bu biznes lizro
inhisar voziyyeti do yarada bilirlor. Bu monada ABS-da qar solalasi kimi nadir tabiot

abidolorini, Nepalda Comolungma dagmi, Misirdo qadim fironlarm piramidalarini



14

(ehramlarmi), Hindistanda - Tac-Mahali, Yunanistanda - Akropal qalasim, italiyada
50 min adam yerloson Kolizey abidosini (qladiator doyiislori iigiin 75-80-ci illords
tikilmis qodim anfiteatra bonzor abido) géstormok olar.

Ispaniya, Portuqaliya, Tiirkiya, Kipr vo bu kimi digor dlkolordo gdzol doniz
cimoarliklorini vo Araliq donizinin miilayim iqlim soraitinin olmasi1 homin 6lkalora
turistlorin colb edilmosino maraq yaradir.

Umumdiinya turizm togkilatinm molumatma géro hazir-da 15 6lko turizm
xidmoti iizro ixtisaslasmisdir. Bu Olkolordo turizmdon olan golir omtoo ixracindan
olan golirdon daha ¢oxdur. Burada kigik ada dovlotlori (Barbados, Seysel ada-lar1 vo
s.) daha cox forqlonirlor. 45 dovlstde turizmdon olan golirlor comi ixracin 25%-don
artiqdir (bunlar asason inkisaf etmokds olan 6lkolors aiddir).

Beynolxalq Turizm Togkilatinm molumatma goro 2005-ci ildo comi turistlorin
say1 815 mln nofor, turizmdon olan golirlor i1so 745,0 mird dollara borabor olmusdur.
Hazirda beynolxalq turizm sistemindo 275 mln. nofordon ¢ox adam isloyir. Beloliklo,
hazirda bir ¢ox Olkolords turizm iqtisadiyyatin on qabaqcil sahslorindon birina
cevrili. Bununla da UDM-un formalasdirilmasma vo bir ¢ox sosial-igtisadi
problemloarin halline zomin yaradir.

Beynolxalq turizm xarici iqtisadi foaliyystin on dinamik inkisaf edon
saholorindon birina ¢evrilmisdir. Belo ki, UDM-in 12-13%-i, comi kapital
qoyulusunun 8%-1, diinya iizro comi istehlak xorclorinin 12%-1, comi vergi
daxilolmalarmm 5-7%-1 beynslxalq turizmin payma diisiir.

Turizm sonayesinin inkisaf etdirilmasi 6z baslangicini turistlora toklif olunan
turizm mohsullarindan gotiirdiiyiinii nozors alsaq , turizm mohsulunun inkisafi iigiin
lazim olan todbirlorin hoyata kegirilmasi , onun yiiksok soviyyoyo catdirlimasi osas
todqiqatlardan biri olmalidir.

Bu todqigatin ohomiyyoti odur ki , turizm mohsulunun inkisafi yerli turizm
mohsullarinin satilmas1 vo golirlorin oldo edilmosi i1lo borabor , digor sonaye

saholorinin do inkisafina komoklik etmis olar.Bu da 6z ndovbosindo 6lkomizds hoyat
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soviyyosinin daha da yaxsilasdirilmasina vo isszilik problemlorinin aradan
qaldirilmasina yardimgi olar.

Maddi-texniki baza miitosokkil turizmin inkisafinin asasini toskil edir. Belo ki,
turistloro tam kompleks xidmot gostorilmosi (yerlosdirmo, qidalanma, dasinma,
mialico, ekskursiya vo s.) U¢iin biitlin zoruri soraiti yaradir. Turizmin maddi-texniki
bazasinin torkibino-turizm firmalar1 (turoperatorlar vo turagentlor), mehmanxanalar,
turist bazalari, iaso, ticarot, avtonogliyyat miiossisolori, turist lovazimati vo
avadanhiginin kirayo montoqgolori, turist yollayisinin (putyovka) satis biirolari,
nozarat-xilasetmoa xidmeatlori, turist klublari vo s. daxildir.Xidmsat novlorino goro
turizm miassislorinin asagidaki tiplort movcuddur:

1. Turistlori biitlin xidmot kompleksi ilo tomin edon miiossisolor- 6z
mehmanxanalari olan turist miiassisalori.

2. Turizmin toskili mogsadi ilo tosis edilon miiossisalor- turagentliklor,
soyahot vo ekskursiya, yollayis satisi, turist gobulu biirolari.

3. Turistlorin  yerlosdirilmosi, daha dogrusu yasamasi vo gecolomosi

maqsadi ilo tosis edilon miisssisalor- mehmanxanalar, turbazalar vo s.

4. Yeyinti, orzaq miiossisalori -restoranlar, barlar , kafelor vo s.

5. Noqliyyat xidmoti miiossisolori- domiryolu , hava , avtomobil vo su
naqliyyati.

6. Turistloro madoni xidmat obyektlori vo ekskursiya xidmaotlorini tomin

edon miiossisolor- teatrlar, konsert zallari, ekskursiya biirolar1 vo s.

Turizm sonayesinin inkisafina tasir gostoran bir ¢ox amillor vardir. Bu amillorin
har birinin dyronimasi vacibdir. Belo ki turizm mohsulunun formalasdirilmasi zamani
bu amillor nazors alinmazsa , mohsulun satilmasinda problemlor meydana goalo bilor
Miiasir dévrdo turistlor artiq bu amilloro garsi xiisusilo hossas davranirlar. Turizm
miuossisalorinin do garsisinda duran osas mogsod ugurlu marketing siyasoti hoyata
kecirorok , turistlorin tolabatina uygun turizm mohsulu istehsal etmok oldugundan bu
amillori xiisusiilo nazors almalidirlar. Turizm sonayesinin inkisafina tosir edon amillori

asagidaki kimi gostora bilorik :



16

Demoqrafik
amillor

Elmi-texniki
amillor

Iqtisadi amillor

Turizm
Sonayesi

Tabii amillor e e s .
Siyasi-hiiquqi

amillor

Sosial-madani
amillor

Tobii —ekoloji amillor —Bunlara yaxs1 iqlim vo komfortlu tobii soraitin olmasa,
landsaftlarin vo tobiotin diqqetolayiq yerlorinin olmast , inkisaf etmis hidroqrafik
sobokoalorin va tobii su hovzalorinin olmasi , tobist obyektlorinin tomiz vo yararh
voziyyotdo olmasi , ekoloji voziyyatin yaxsi olmasi aiddir.

Sosial-igtisadi amillor- ohalinin asas kiitlosinin yasayis soviyyasi, yoni turizmin
iqtisadi olverisliliyi , votondaslarin 6lks daxilindo vo biitiin diinya {lizro xarici
soyahatlorino imkan veran sosial azadliq vo hiiquqlarinin olmasi , beynalxalq amok
bolgiisii osasinda dovlotlor arasinda iqtisadi olagolorin foallagmasi, beynolxalq
ticaratin genislonmasi vo naqliyyat vasitolorinin tokmillogdirilmasi.

Siyasi amillor - turistlorin yasadiqlar1 6lkonin daxili siyasi stabilliyi , turistlori
gobul edon Olkonin daxili siyasi stabilliyi , 6lkolor arasinda dostluq, mehriban
gonsulug, dinc miinasibotlor , iqtisadi, ticarat, elmi-texniki vo modoni olagolor, turizm
mibadilosi iizra dovlotlorarasi vo hokumotlorarast omokdasliq sazislori.

Demogqrafik amillor - ©Ohalinin artimi  diinya turizm potensialini
yiiksaldir.Insanlarin émiir miiddotinin artmas1 vo toqaiid yas hoddinin azalmast,
turizmdo {i¢lincii yag qrupuna aid olan insanlarin ¢goxalmasina sobob olur. Etnik turist

axini (tarixi votono soyahot, miihacirlor, oxsar dilli xalqglar, qarsiligh soforlorlo
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maraqlananlar vo s.) da bu zaman nozoro alinan amillordondir. Insanlarin
modoniyyat vo tohsil soviyyolorinin yiiksolmasi do turizm sonayesino tosir gostoron
amillordon biridir. Son zamanlarda kiitlovi informasiya vasitolorinin (KIV) siiratli
inkisafi da turizmo miisbot tosir gostorir. Kiitlovi informasiya vasitolorinin inkisafi
naticosindo qonaqporvorlik resurslarinin, istirahot yerlorinin infrastrukturunun vo
digor turizm sonayesi komponentlorinin tamidilmasi  siirotlonir. Turizmin
populyarliginin soboblorindon biri do sohor ohalisinin daim artmasidir. Yalniz
urbanizasiya (sohorlosmo) miioyyon doracods turizm xidmotlorine olan tolobatin
artmasima sobab olur. Turist axininin formalasmasi asason iri sonaye vo inzibati
morkozlords bas verir ki, bunlar arasinda Baki sohorinin do adin1 ¢gokmok olar.
Turizm mohsulu kimi turizm iqtisadiyyatit da spesifikdir.Bu da onun bir sira
amillorin tosirine moruz qalmasi ilo olagedardir.Bu amillorin oksoriyyati qgeyri-
miioyyandir. Umumiyyatlo bu amiller iki qrupa qlobal vo lokal amillars ayrilir.Qlobal
amilloro siyasi , iqtisadi , tobii , movsliimilik  amillorini misal gostormok
olar.Bunalardan siyasi amillor xiisusilo nozors alinmalidir.Ciinki hor hans1 bir 6lkonin
siyasi rejimi gorgin olarsa , homin 6lkoyo turizm tolobi do asag1 diisor.Bu baximdan
Azorbaycan da istisan deyil .Ciinki , respublikamizin orazisinin iyirmi faizinin isgal
altinda olmas1 movcud turizm ehtiyatlarindan istifadods problemlor yaratdigi kimi ,
Olkoyo golon turistlortin sayma da 6z monfi tosirini gostorir.Siyasi amillor dedikdo
asagidakilar nozordo tutulur:
- Gedilon 6lkanin siyasi rejimi. Soyahot edilocak 6lkonin siyasi rejimi, bu rejima qarsi
gostorilon reaksiya ¢ox vaxt o Olkoyo istigamotlonacok turizm sektorunun garsisini
alir.
-Turistin ¢ixdig1 6lkonin siyasi rejimi. Turizm iiclin soyahot istoyi duyan va bu
istoyinin reallasmasina imkan verocok miqdarda goliro sahib olan insanlara 6lko
xaricing ¢ixmaq haqqinin verilmis olmasi lazimdir.
- Iki 6lko arasindaki siyasi rejim. Ziyarot edilocok 6lka ilo olan xarici siyasi alagolorin

voziyyoti, o 0lkoyo istiqgamoatlonon turizmo tosir edocokdir.Bundan basqa beynelxalq
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miinasibatlor , horbi konfliktlor vo 6lkonin daxili siyasoti do burada nazors alinmali
faktorlardir.

UTT-nin gostoricilorino nozor salsaq gororik ki , beynolxalq turizmdo siyasi
amillor olkoys golmo turizmino c¢ox bdylik tosir gostorir.Cilinki , turizm siyasi
hadisolora gars1 ¢ox hassasdir .Masolon , 2001-ci ilin sentyabrin 11 —do ABS da bas
vermis terror akti bu 6lkoys turist axilarmin azalmasma sobab olmaqla yanast ,
turizmdon 2lds olunan galirlorin do azalmasina sabab olmusdur.

Hal-hazirda orazisinin 20% -1 ermani gasbkarlar1 torafindon zabt olunan 6lkomiz
do ¢ox toassiif ki , bu amilin agir naticalorindon aziyyat ¢okir.Belo ki , bir ¢ox turistlor
mohz bu amills slagadar olaraq son anda 6lkomiza golmokdon boyun gagirirlar.Onu
da geyd etmok lazimdir ki , hor hansi bir votondasin 6lko xaricino sofors ¢ixmasi li¢lin
Olkomizds har clir imkanlar yaradilmigdir.

Bununla yanasi iqtisadi amillori do xiisusi 1lo qeyd etmok lazimdir .Miiasir
doévrds turizmo colb olunan turistlorin boytlik oksariyyatini iqtisadi cohatdon inkisaf
etmis 6lkolorin sakinlori toskil edir.Iqtisadi amillor dedikds , &lkonin iqtisadi inkisafi ,
ohalinin maddi rifah soviyyosi , maddi —texniki bazanin inkisaf soviyyoasi( naqliyyat,
yerlogsdirmo vo gidalanma sobokosi, infrastruktur, miiasir texnologiyalar) nozordo
tutulur. Turizm mohsulunun aliciliq qgabiliyystinin olmasindan 6trii kifayot godor
iqtisadi inkisafin olmasi zoruridir. Yoni, imkani olan adam soyahoto ¢ixa bilor.
Beloco, goliri olmayan iqtisadiyyatda kiitlovi turizm do ola bilmoz. Issizlorin say1 cox
olan, omak haqq1 az olan 6lkads kiitlovi istirahatdon sohbat gedo bilmaz. Osas iqtisadi
amillor kimi asagidakilar1 geyd etmoliyik :

Milli galirin miqdart,

Adambagina diison golirin miqdari

Milli galirin paylanma formasi ,

Olkado soxslorin girdiklori xalis golir qruplart ,

Turizm mal vo xidmatlorinin qiymoti.

Sosial amillor— Turizm inkisafina giiclii tosir gostoron amillordon biri do sosial

faktordur. Sosial amillor asason asagidakilardan ibarotdir:
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- Ailovi xiisusiyyatlor - Soxsin evli, subay olmas1 vo ya ailodoki usaqlarin say1 vo
onlarin moktob voziyyati vo yas torkibi turizmo tosir edir. Turizmo tosir edon
amillordon biri do ailo basgisinin iglodiyi sahonin xilisusiyyatloridir. Kond tossorriifati
is¢ilori on az, sorbost is sahiblori ilo yliksok vozifolords isloyonlor on ¢ox soyahot edon
insanlardir.

- Ohalinin yas qurulusu . Bir 6lkonin ohali saymndaki artim {imumi olaraq turizm
sahasindo artim yaratdigi kimi, 6lko ohalisinin yas qurulusundaki doyisikliklor do
turizmo, yeni miistori kateqoriyalarinin istirak etmasing, yeni zovqlorin yaranmasina
tosir edir.

- Urbanizasiya (sohorlosmo). Atmosferin ¢irklonmosi, sos, stres, sosial tozyiqin
gorginliyi kimi proseslori giiclondirir. Bu da 6z ndvbasindo sohor ohalisinin gohor
otrafi kond yerlorino getmosino sobob olur . Respublikamizda da bu gostorici get-gedo
artmaqdadir.Belo ki , Olkomizdo kondlordon vo digor sohor otrafi orazilordon
insanlarin i axtarmaq moqsadi ilo Baki sohorino axini sohor hoyatinin ¢otinliklorini
artirdig1 kimi , kond- yasil turizminin inkisafina yollar agir.

- Dil ¢otinliklori. Bir ¢ox insanin xarici dil baximindan danisiq gabiliyyatinin zaif
olmasi, onlar1 xarici Olkolordon daha ¢ox 06z Olkolorindo soyahot etmok
macburiyyatindo qoyur.

- Sosial horokot qabiliyyoti. Ailo bascisinin i yeri, modoni soviyyasi, sosial
davraniglari, diinyagoriisii turizm tolobino tosir gostoron amillor arasinda yer alir.
Sosial noqteyi-nozordon turizm regionlarin inkisafina bdylik tosir gdstorir.
Regionlarda turizmin inkisafi igsizlorin boyiik sohorlora axininin garsisini alir.

Bu amillori geyd edon zaman gororik ki , turist soforlori asason qonsu olkolor
arasinda bas verir.Bunun da sobabi qonsu 6lkoalorlo oxsar adst-ononalor, dil yaxinligi
vo hoyat torzidir.

Molumatlara goro, 2012-ci ildo Azorbaycana golon turistlorin sayr 6ton illo
miiqayisodo artib. Bu artim toxminon 7-10 faiz toskil edib. Amma arasdirmalar
gostorir ki, 6ton il miiddetindo xarico gedon azorbaycanli turistlorin do say1 az

olmayib vo onlar xaricdo 600 milyon dollardan artiq pul xarcloyiblor. ©halinin golir
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soviyyosinin artmasi onlarin turist kimi digor oOlkoloro gedorok daha cox vosait
xorclomolorino sorait yaradir. Baxmayaraq ki, Dovlot Statistika Komitosinin
molumatina gora, votondaslarin biitovlilkds golirlorinin toxminon 65 faizi istehlak
mohsullarinin alinmasina yonalir. Digor sabab iso onunla baglidir ki, xarici 6lkalords
- gongu Tirkiyo vo Giirciistanda turizm obyektlori daha ucuz vo Azorbaycanla
miiqayisodo daha keyfiyyotli turizm xidmoti toklif edir. Votondaslarimizin da bir
qismi 0lko xaricino getmokdo maraglidirlar. Cilinki, mosalon, Glirciistanda yol xorclori
do daxil olmaqla 5 giinliik istirahot etmok, Azorbaycan daxilindo 5 giin istirahot
etmokdon togribon 2 dofo ucuzdur. Votondas xarico getmoklo hom ucuz istirahot oldo
edo bilir, hom do xarici 6lkoni goérmiis olur. Odur ki, 6lko daxilinds turizm
xidmatlorinin qiymatinin baha olmas1 vatondaslarin xaricds istirahot etmosino gotirib
cixarir. Eyni zamanda orta va golirlori yiiksok olan vatondaslarimiz asason Avropa
Olkalorindas dincolmoys {stiinliik verirlor. Baxmayaraq ki, orada istirahot etmok
nisbaton bahalidir. Amma biitlin hallarda hom homin 6lkoni gérmok, hom do daha
yaxs1 istirahot etmok mogqsadi ilo ora gedirlor. Odur ki, Azorbaycan ¢aligmahdir ki,
yerli turistlorin boyiik bir qismini 6lko daxilindo saxlasin. Ciinki, vosaitin 6lkodon
konara ¢ixmasindansa, daxilinds galmasi1 daha moagsadosuygundur. Amma toassiif ki,
turizm obyektlori qonsu 6lkalarle raqabatde uduzurlar.

Tobii amillor — hava soraiti (yaym yagish, qisin qarsiz olmast homin
mosiimlordo miivafiq destinasiyalarin ziyanla islomolorina sobob olur), zolzalo,
sunami, dasqinlar, ekoloji tarazliq, sonaye qgozalari (yanacagin otrafa yayilmasi,
tankerlorin gozasi noticosindo su hovzolorinin ¢irklonmosi). Mdvsiimilik — turizm
destinasiyalarinin, turizm firmalarinin isino giicli tosir gostorir.Movsiimiilik is¢i
qiivvasing ilk novbado tosir gostorir .Belo ki , turizmin bozi novlori (qis turizmi ,
cimorlik turizmi vo s) movsiimdon asilidirlar.Bu zaman iscilorin moévsiimo uygun
olaraq iso gobul edilmosi vo isdon azad edilmasi bas verir. Yay totilindo xiisusi ilo
tolobalorin movsiimlo olagoli olaraq turizma colb olunmasi toqdirs layiq hal kimi
qiymatlondirilo bilor. Bununla onlar turizm sahasinds yeni tocriibalor vo vordislor

qazanmis olarlar.
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Umumiyyatla, tobii falakatlorin va digor amillorin turizmo tosirini Yaponiyanin
timsalinda gérmok miimkiindiir. Belo ki, bu 6lkodo bas veron sunamilor hor il 6lkonin

turizmina ciddi ongollor yaradir.

1.3. Turizmin saha va arazi xiisusiyyatlori

Iqtisadi islahatlarin hoyata kecirilmosindo iqgtisadi vo sosial mexanizmlorin
formalagmasi, dinamikas1 vo prognozlasdirilmasi, xiisusi todqiqat obyekti kimi tohlili,
islahatlarin osaslandirilmasi vo onun reallasmasi zamani meydana c¢ixan sosial
naticalorin qiymatlondirilmosi aktualliq baximindan miihiim ohomiyyat kosb edir.
Miistoqillik olde etmis Azarbayjan Respublikasinin qarsisinda duran strateji moagsad
Olkonin bazar iqtisadiyyatina ke¢masilo bagli garsiya ¢ixan bir sira sosial-iqtisadi
problemlorin hallinds onun miitoroqqi formalarindan somorsli istifado yollarini
miiloyyon etmokdir. Turizm haqqinda Azaorbayjan Respublikast qanunu Azarbaycan
Respublikasinda turizm bazarmin hiiquqi asaslarinin bargorar edilmasine yonsldilmis
dovlat siyasatinin prinsiplorini, turizm foaliyystinin osaslarini miioyyan edir v turizm
sahasindo meydana ¢ixan miinasibatlori tonzimloyir, sosial-iqtisadi inkisafi tomin
edon vasitolordon biri kimi turizm ehtiyatlarindan somorali istifado olunmasi
qaydasini miioyyonlosdirir. Turizm vo sosial-modoni servis xidmoti foaliyyot ndvii
kimi ohalinin asudo vaxtinin somorali istifado edilmosing, ekskursiya, soyahot vo
turist marsrutlarinin  togkilino, homg¢inin turistlorin basqa xidmot ndvlorindon
istifadonin giiclondirilmasine tokan verir. Turizm xidmaotlori bilavasito turist
toskilatlarinin ~ foaliyyatinin  notijosidir. Turizm xidmoti omoyin  spesifik
xtisusiyyotlorini vo mozmununu miioyyonlosdiron milli iqtisadiyyatin miistoqil
sahasidir. Turizmds amok mohsuldarliginin artim siirati ticlin xidmatin saviyyasinin
yiiksoldilmosi, omoyin toskili vo stimullagsdirilmasinin forma vo {sullarinin
tokmillogdirilmasi, turizm va sosial-modoni servis xidmatlorinin togkilinin yenidon

qurulmasi zoruridir.Olkomizin diinyada turizm O6lkosi kimi tanminmasi ti¢lin genis
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imkanlar mdévcuddur. Miistoqil Azorbaycanin neft strategiyasinin osasini qoyan
«Osrin miiqavilasininy imzalanmasinin § ili tamam olmasina iki giin qalmis — 2002-j1
il sentyabrin 18-do Baki sohorindo Baki-Tbilisi-Jeyhan ©IBK-nin tikintisinin tomoli
qoyuldu vo bu layiho miivoffoqiyyatlo basa catdirildi. Bu layihonin davami olaraq
«Avropa-Qafqaz-Asiya» (TRASEKA) naqgliyyat dohlizi programi ¢orcivasinda 1998-
ji 1l setyabr aymin 7-8-do 32 dovlotin vo 13 beynolxalq toskilatin rosmi
niimayandolorinin istiraki ilo Baki sohorindo tarixi Ipok Yolunun borpasi iizra
beynolxalq konfrans kecirildi vo burada Avrasiya noqliyyat dohlizi lizorinds yerloson
Olkalorin inkisafi, onlarin tobii ehtiyatlariin monimsonilmasi, iqtisadi potensialdan
daha da somorali istifado olunmasi, ticarstin, turizmin va iqtisadi omokdasligin
geniglonmosi {igiin etibarli zomin yaradan sazis imzalandi. 2007-j1 il 7 fevral tarixindo
Azorbaycan diinya noqliyyat-kommunikasiya sistemino miithim t6hvo kimi
qiymoatlondirilocok ugura imza atdi: Mohtorom prezidentimiz Ilham OSliyev
conablarinin soyi noticosindo Tiflis sohorindo Azorbayjan, Giirjiistan vo Tiirkiys
hokumat rohborlori arasinda Baki-Tbilisi-Qars domir yolu layihosinin hoyata
kecirilmosi ilo bagli aldo olunmus razilagma biitovliikdo Jonubi Qafqaz vo orta Asiya
regionlarinin uzunmiiddatli inkisaf strategiyasinin miioyyonlosdirilmasi baximindan
vacib ohomiyyot kosb edir. Son illor Azorbaycanda turizm sahosindo beynolxalq
olagolorin togkili vo inkisaf etdirilmosi, turizm imkanlarinin tobligi, milli turizmin
inkisafi vo turizm infrastrukturlarinin yenilogsmosi sahosindo konkret istiqgamotlor
mioyyonlogdirilib. Azorbaycanin godim tarixo malik olmasi, UNESKO torofindon
qeydiyyata alinan «igori sohar», Qiz qalasi, Soki Xan saray1, Momino Xatun Tiirbasi
vo digor modoniyyot abidolori artiq biitiin diinyada mohsurdurlar. Dovlot programi
biitlin sorvotlordon somarali istifado etmokls, turizmi inkisaf etdirmoyi qarsiya
moqsad qoymusdur. Eyni zamanda Azorbayjanda turizmi inkisaf etdirmok mogsadilo
asagidaki osas vozifolor qarsiya qoyulmusdur: turizm sahosindo sahibkarligi, ilk
novbodo kicik vo orta sahibkarligi inkisaf etdirmoklo rogaboto davamli turizm
bazarin1 yaratmagq; turistlora xidmatin keyfiyyatinin yiiksoldilmasini, onun beynslxalq

standartlara uygunlugunu tomin etmok; turizm foaliyyatinin dovlot tonzimlonmosini
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hoyata kecirmok; turizmdon dovlot vo yerli blidcoloro daxil olan vasaitin hocmini
artirmaq; turizmin infrastrukturunu, onun maddi-texniki bazasini mohkomlotmok;
turizm miiossisolorinin beynolxalq turizm proqramlarinda istiraki ticlin olverigli sorait
yaratmaq, xarici investorlari turizm sferasina jolb etmok. Bu vozifolorin hor birinin
yering yetirilmasi gorgin \£) masuliyyatli omak tolab edir.
Azorbayjanda turizm sahosi lizro dovlot siyasotini hoyata kegiron Modoniyyat vo
Turizm Nazirliyi turizm sahasinds beynolxalq alagoalorin genislondirilmasino xiisusi
diqgot yetirir. Azorbaycan Respublikast hokumati ilo 16 6lko — Tiirkiyo, Pakistan,
Ozbokistan, Qirgizistan, Cin, Polsa, Italiya, Giirciistan, Ukrayna, Ruminiya,
Bolgaristan, Belarus, Yunanistan, Moldova, Qazaxistan vo Qotor hokumotlori
arasinda turizm sahasindo omokdasliq haqqinda saziglor imzalanib. Azorbayjan bir
sira beynolxalq va regional toskilatlarda, o ciimlodon Umumdiinya Turizm Toskilat,
Islam Konfrans1 Toskilati, Iqtisadi ©mokdasliq Toskilati, Beynolxalq Iqtisadi
Omokdaslq vo Inkisaf Toskilati, Qara doniz Iqtisadi ®mokdashq Toskilati, GUAM,
MDB {izv dovlstlorinin Turizm Surasi vo digor regional togkilatlar ilo turizm
sahosindo omokdasliq edir. 2006-s1 il Islam Konfrans1 Toskilatinn turizm nazirlorinin
V Konfransinin Azorbayjanda kegirilmosi vo Turizm tlizro Baki Deklorasiyasinin
gobul olunmasi Azorbaycanda turizm sektorunun inkisafi, infrastrukturun diinya
standartlar1  soviyyssindo qurulmasi {¢iin bdyik ohomiyyst kosb edir.
Son illor beynolxalq turizmin inkisafi, respublikamizda turizm sirkotlorinin vo
mehmanxanalarin sayinin artmasi, 6lkomizds turizm sektorunun diinya standartlarina
uygun soviyyado inkisaf etdirilmosi Azorbaycanin diinya turizm bazarina
inteqrasiyasi istigamatinda aparilan ardicil islordondir.

Azorbaycan Respublikasinda turizmin daha da inkisaf etdirilmosi vo turizm
foaliyyoti U¢ilin olverisli soraitin yaradilmasi zorurotini nozoro alaraq, turizm
ehtiyatlarindan somorali istifade olunmaqla zongin cografi landsafta malik 6lkomizin
tobiat abidoalorinin va eloca do xalqimizin qodim madani-tarixi irsinin genis miqyasda
tanidilmasimi tomin etmok mogsadi ilo 2011-ci ilin “Turizm ili” elan edilmasi

haqqinda Azarbaycan Respublikasi Prezidenti ilham Oliyev Soroncam imzaladi.
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Kecid i1qtisadiyyati soraitindo aparilan islahatlarin asas istigamatlorindon biri do
bazar iqtisadiyyatinin somorali tonzimlomo mexanizminin formalasdirilmasidir.
Umumilikda bazar iqtisadiyyat1 asagidaki sokilde tonzimlonir:

Tosorriifat soviyyosindo tonzimlomonin hoyata kegirilmosi sortlorinin do
dovlat torofindon formalasdirildigini nazors alaraq osason dovlst tonzimlonmasi
tizorinds durulmasi daha magsadosuygundur. Uzun zamandan bori iqtisadiyyata
dovlatin miidaxilost ilo bagh masalds iqtisadcilar arasinda fikir ayrilignt hokm
siirmokdadir. Klassik iqtisad, neoklassik iqtisad vo monetarizm kimi moktablorin
niimayondalori iqtisadiyyata dovlet miidaxilosinin  minimumlasdirilmasini,
sosialist 1qtisad, keynis¢i iqtisad vo neokeynis¢i kimi iqtisad moktobi
niimayondalori 1so iqtisadiyyata dovlotin aktiv miidaxilosini miidafio edirlor.
Hotta sosialistlor bazar mexanizminin belo aradan qaldirilmasini irali siiriirlor.
Belo oldugu halda oOlkalorin iqtisadiyyatlarinda bazar mexanizmi ilo dovlot
tonzimlonmosi (miidaxilosi) daim birgo foaliyyot gdstormis vo ayri-ayri dovrlordo
onlarin biri digorini iistolomisdir. Hal-hazirda elo bir 1qtisad¢it yoxdur ki,iqtisadi
inkisafda doévlotin rolunu tamamilo inkar etsin vo diinya 6lkolori iqtisadiyyata
dovlatin yersiz miidaxilalorini dovlst tonzimlonmasi ilo ovaz edorak iqtisadi
inkisaflarini stirdiirmokdadir (1969-cu ildon bori hor il verilon iqtisadiyyat iizro
nobel miikafatlarinin da osason iqtisadiyyatin dovlot tonzimlonmasini miidafio
edon iqtisadgilara verilmasi digqgeti colb edir). Xiisusilo keg¢id iqtisadiyyati
soraitindo dovlotin iqtisadi proseslori aktiv tonzimlomasi zorurata ¢evrilir. Belo ki,
bu dovrds iqtisadiyyatda oyun qay- dalarini qurub, tokmillosdiron, iimumi sosial
mogsadlori toyin edib, comiy- yato toblig edon, ictimai xidmatlori yerina yetirmok
ticlin yliksok goliro ma- lik olan, golirlorini somorali xorclomoyi bacaran,
miilkiyyati vo miigavilolori qoruyan, ictimai amtas vo xidmatlor istehsal edon,
sosial cohotdon faydali foaliyyatlori maliyyalosdiron, iqtisadiyyatin soffafligini
tomin edon bir dovle- to ehtiyac vardir. Bazar iqtisadiyati soraitindo
iqtisadiyyatin tonzimlonmasi doévlstin bir- birino bagl birbasa va dolay:

tonzimlomo metodlar1 vasitosilo hoyata kegir- ilmokdadir.Birbasa tonzimlomo
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metodu inzibati-qanunvericilik metodudur vo onlar iqtisadi prosseslora birbasa
tosir gOstormoyi nozordo tuturlar. Mos doévlot standartlarinin toyin olunmasi
Dolay1 metodlar dedikdo iso iqtisadi metodlar nozordo tutulur ki, bun- lar
iqtisadi  prosesloro dolay1r yolla tosir goOstorirlor. Mos.ucot doracalorinin
doyisdirilmast Dolayr metodlara pul-kredit, biidco-maliyys, valyuta, xarici
1qdisadi, mosgulluq, struktur, sosial, elmi-texniki, investisiya siyasoti kimi
metodlar aid edilir.

«Azorbaycan Respublikasinda 2002-2005-c1 illordo turizmin inkisafina dair
Dovlot Programi»nin hoyata kegirilmosi noticosindo turizmin inkisafi iiclin miinbit
sorait yaradilib, 6lkomizin beynoalxalq turizm bazarina inteqrasiyasinin asasi qoyulub.
Son illor alds olunmus siiratli sosial-igtisadi toraqqi bu sahanin hartorafli inkisafina
yeni imkanlar acib.

Olkonin turizm sonayesinin iizlosdiyi baslica problemlordon biri do turizm

xidmotlorinin soviyyosinin artirilmasidir. Bu mosoalo Dovlst Programinda da oksini
tapib. 2006-c1 ildo Azorbaycanda turizm tohsili veron yegano ali moktob —
Azorbaycan Turizm Institutu Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham Oliyevin
2006-c1 il 25 avqust tarixli 925 sayli formam vo Azorbaycan Respublikasit Nazirlor
Kabinetinin 2006-c1 il 13 fevral tarixli 45 saylh gorar1 ilo Azorbaycan Respublikasi
Madaniyyat vo Turizm Nazirliyinin nozdinds yaradildi.
Umumilikdo son 2 ildo 6lkoyo golon turistlorin say1 41 faiz yiiksolib. Bu yiiksok
rogom Diinya Turizm Togkilat1 torofindon do geyd olunub. Diinyada turizm sahasindo
bohran vo cotinliklorin olmasma baxmayaraq, Azorbaycan turist saymin yiiksok
artimina nail olub.

Prezident Ilham Bliyevin 6 aprel 2010-cu il tarixli soroncami ilo tosdiq edilmis
“Azorbaycan Respublikasinda 2010-2014-cii illordo turizmin inkisafina dair Dovlot
Programi”nda bu imkanlarin realizo edilmosi, qarsidaki illorde turizm sektorunun
olko iqtisadiyyatinin aparict saholorindon birino ¢evrilmosi {i¢lin ohatoli todbirlor

plani oks olunub.
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Son 10 ildo Azorbaycana golon ocnobi votondaslarin sayr 2 dofodon c¢ox
artmisdir.. 2001-ci ildo Azorbaycana golon xarici votondaslarin sayr 767 min nofor
oldugu halda, 2005-ci ilds onlarin say1 1 milyon 177 min, 2010-cu ilds iso 1 milyon
963 min noafore yiiksolmisdir.

2001-ci ildo Azorbaycanda 93 hotel vo yerlosdirmo obyekti foaliyyat
gostorirdiso, 2010-cu ildo onlarin say1 artiq 499-a ¢atib. Son 1 il orzindo Baki vo
regionlarda istifadoyo verilocok yeni hotellorin say1 50-0 yaxindir.

Beloliklo, miivaffoqiyyatlo hoyata kegirilon layihalor, dovlet programlar1 vo
islahatlar Azarbaycanin son on ildo qazandigi ugurlarin davamliligini sortlondirir vo
Olkonin diinyada dinamik iqtisadiyyata malik 6lko kimi qiymotlondirilmasino imkan

verir.

II FOSIL. TURIZMIN SOSIAL-IQTiSADI INKISAFDA ROLU VO
DINAMIKASI

2.1.Turizm va regional inkisaf

Turizmin regional xiisusiyyatlori dedikde, onun yerlogsmasi vo planlagmasi
istigamoatlorindo hor bir regionun iqtisadi potensialini igtisadi dovriyyoayo colb etmok
intensivliyi basa diisiiliir. Turizmin cografi iqtisadi mahiyyati onun orazi
xuisusiyyatlorini formalasdirir. Belo ki, regional iqtisadiyyat tobii cografi vo tranzit
soraitindon asilidir. Hor bir regionda miioyyon resurslar, onlardan istifadonin
texnologiyalarer, ohalisi vo moskunlagsma problemlori mévcuddur. Buna gora do
regionlarin  hortorofli vo kompleks inkisafi iiclin onlarin resurs potensialini
qiymatlondirmok, yeni is yerlorinin agilmasini tomin etmok va foaliyyat saholori kimi
somorali iqtisadi tosorriifat saholori qurmaq kritetial meyar baximindan osaslandirilir.
Regionlarm iqtisadiyat1 6lko iqtisadiyyatinmn torkibidir. Olks igtisadiyyatsinda bas
veron dinamizm, inkisaf proporsiyalar, ganunauygunluglar regionlarin iqtisadi

imkanlaria tosir edir. Regionlar bir-biri ilo vo morkozlo slagadar vahid tosorriifat
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sistemlorini yaradir. Tobii ki, bu tesorriifat inzibatci- liq osasinda deyil, qarsiligh
olagalor prinsiplori iizorinde qurulur. Regionlarin iqtisadiyyatt mohalli maraqlar
tizorindo quruldugu halda o6lko iqtisadiyyatt imumi monafelor iizorindo qurulur.
Olkonin igtisadi tohliikasizliyi hor bir vatandasim, har bir soxsin igtisadi maraglarini,
sosial inkisafin1 morkozlos- dirilmis fondlar vasitosilo, resurslar vasitosilo tomin
etmok strategiyasi osas gotlriiliir. Inteqral, yoni makroiqtisadi maraqlar, resurslar,
lokal, mohalli va birgs imkanlar hesabina uygunlasdirilir. Bu baximdan regionlarda
tosorriifat subyektlori, sosial ohali qruplar1 6z maraqlarini, tolobatlarint morkozlos-
dirilmis Olko soviyyasindo hall etmoklo vahid sistemin region dastyicilarina,
subyektino cevrilir. Bu olagolor, uygunlasma iqtisadi mexanizmlor olan UDM-un
istehsalinda, bolgiisuinds, dovlot blidcosinin formalagmasinda, istifadesindo, hom¢inin
hor hansi gorar gobulunun ayri-ayri saholors tosirindo 6z somo- rasini tapir. Turizmin
sahosi region iqtisadiyyatinda saha vo sosial rol oynayir. Hom mohalli region, hom do
0lko morkozlogmis soviyyado Oziinomoxsus mexanizmlorlo icra olunur. Belo ki,
UDMun yaranmasinda, bolgiisiindo dovlet biidcesi golirlorinin formalasmasinda,
regionlarda yerli blidcolorin formalagmasinin monboalori rol oynayir. Buna goro do
region iqtisadi potensiali dedikds, genis monada haor bir regionda olan potensial turist
imkanlarimi qiymoatlondirmok va onlardan istifade yollarim1 miioyyon etmoklo timumi
iqtisadi inkisafa tosiri qiymetlondirmak, prognozlar vermok miimkiindiir. Turizmin
regional maraqlar1 vo dovlot maraqlar1 arasinda sorhodlor, miqyaslar, bolgii
resurslarin istifadosilo baghidir, amma miiasir soraitdo regionlarin 6ziinli idaroetmo
prinsiplari bu resurslarin istifadesindons olds olunan iilgiisii ilo secilir, asaslandirilir.
Turizm baxsimeindan bazi regionlar daha olverimli, daha sosial tutumlu vo regionun
kompleks inkisafi ticiin shomiyyatli olur. Buna goro do turizm 2 asas istigamatdo
Oyranilir: 1) Makroiqtisadi meyarlara uygun 2) Regionun sosial inkimafina uygun
Turizm tobii sorvotlorlo bagler olduguna goro onun tokrar istehsali yerli ohaliys
ayrilmaq ii¢lin vosaitlorlo tomin olunur. Ona goro do morkazlogmis biidco hesabina
sahibkarliga komok, yaxud subsidiyalar vasitoesilo ayri-ayr1 regionlarda turizmin

inkisafi stimullagdirilir. Turizmin inkisafi bir sira 6lkolordo strateji hodoflor rolunu
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oynayir vo bu rol tupizmin UDM-da xiisusi ¢okisi ilo olgiiliir. Belo ki, turizm
golirlorinin UDM-da nisbati, turizmdo olan resurslarm istehlak resurslarina olan
nisbati Olkonin resurs potensialinin formalagsmasinda turizmin rolunu qiymatlondirir.
Ayri-ayrt Olkalords 30%-40% qodar yiiksalo bilir. Turizmin rolu sosial indikatorlar
rolunu oynayir. Belo ki, ohalinin saho iizro mosgullugu regionlarda ohalinin
moskunlagsmasinda turizm sahosinin payi, xiisusi ¢okisi qiymotlondirilir. Perspektiv
inkigaf istigamotlorindo iqtisadiyyatin saha qurulusunu tokmillogdirmok {i¢lin vo
resurslarin iqtisadi dovriyyayos calb edilmosi maqgsadilo bazi saholoro investisiya
qoyulusu yiiksak qiymatlondirilir. Investisiya monbayi olaraq miiasir soraitdo dovlot
blidcosindon ayrilan vosaitlor vo ohalinin xoarclori rol oynayir. Turizm ndévlori,
formalar1, motivlori iqtisadi inkisafin xarakterini miioyyonlosdirir. Turizmin inkisafi
homg¢inin inteqrasiya olagoalori ilo daha cox digor Olkolorin turizm tolobati ilo
saciyyalandiyi liglin onun dyranilmasinds beynolxalq xiisusiyyatlor nozors alinir. Ona
gora do beynolxalq turizm sahasi 6lkado miqrasiya problemloari ilo baghdir vo yaxud
Olkoyo daxil olan xarici votondaglarin tolobati ilo mohdudlasir.

Regional turizmin orazi planlagsmasi prinsipindo 2 osas mogsod giidiiliir: 1)
Regionun turist potensialini maksimal istifado etmok yolu ilo orazido mosgullugun
tomin olunmas1 va orazids golirlorin artirilmasi 2) Sahibkarliq foaliyyati, kommersiya
golirlori, kommersiya monfooati vo rogabot miihiti soraitindo tosorriifat subyekti olaraq
turizmlo bagh foaliyyot gostoron istehsalg1 vo istehlakgilarin maraglarinin qorunmasi
Turizmin inkisafinin planlagmasi timumi prinsiplors vo fordi xiisusiyyatlora asaslanir.
Umumi prinsiplor {imumi iqtisadi inkisafin vo respublikanin miivafiq iqtisadi soraiti
ilo baglidir. Xiisusi prinsiplor iso konkret olaraq hor bir turist foaliyyati ligiin ayrica
golir vo monfoot prinsiplorino osaslanir. Turizmin planlagmasi direktiv xarakter
dasimir. Onun prognozu bir sira hesablamalar, variantlar vo resurslar tominati tizo-
rindo qurulur. Ona gora do planlagsma cari yox, perspektiv planlara ayrilir. Turizmin
planlagmas1 kompleks sistemli yanagsma 180 tsullar1 ilo holl olur. Komplekslik
regionda biitdv soraitin, saholorin vo resurslarin istehsali vo istifadosinin togkilini

Oziindo oks etdirir. Komplekslik regionun, dovlotin, xarici 6lkolorin turizmin
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inkisafina dair imkanlarin istifadesinin qiymotini vahid sistem halinda birlosdirir.
Kompleks yanagsma turizm tos- kilatgilarinin, istifadogilorinin, dovlot vo yerli
organlarin mara- g togkil etmok vo idaro etmok gabiliyyotini 6zlindo oks etdirir.
Buna goro do turizm sahosi regionda digor saholorin iqtisadi vo sosial inkisaf
programlar1 ilo uzlagdirilir. O ciimlodon regionun UDM-u region ohalisinin
mosgullugu, regiondan ixracat potensialinin yuksoldilmosi, turizmlo digor sirkotlor
arasinda tosorriifat olagolorinin vo omok bolgiisiiniin togkili, turizm mohsulunun
istehsal¢ilar1 arasinda bolgiisii planlar: tortib olunur. Bu planlar bir sira gostoricilor,
meyarlar vo osas vozifo- lorlo uygunlasdirilir. Bu gostoriciloro makroiqtisadi
gostaricilor vo konkret saha gostaricilori daxildir. Makroiqtisadi gostaricilor turizmin
inkisafinin imumi iqtisadi artimda rolunu miioyyon edir, turizmin investisiya
tutumunu, orada igloyanlorin saymnin amok masguliyyati gabiliyys- tindo olmasimin
xtisusi ¢okisini miioyyan edir. Turizmin planlagmasinin asas prinsipi olaraq dovlstin
himayacilik siyasoti formalasdirilir. Dovlotin normativ hiiquq vo aktlari, onlarin
istifadosinin  toskili, turizm  prioritetlorinin  dovlot  soviyyoli  prioritetlors
uygunlasdirilmast vo tobii ki, turizm sahasi ilo mosgul olan ayri-ayr1 saholorin
vazifalari hoyata kegirilir.

Ixtisaslasma prosesi homin regionlara planlasma istigamo- tindo ayri-ayri
prioritetlor {izro subsidiyalar ayirmaga imkan verir vo uygun olaraq kond tosorriifati,
sonaye, turizm saholori liclin obyektlorin tikilmasinds nozors alinir. Turizm sahasi
daha ¢ox regional xarakterli sahadir. Onun cografiyasi resurs to- minati, maliyyo
potensiali vo turizm marketinqino uy8un olaraq tobii cografi sorait regionlarda
rongarongdir, ¢ox saxolidir vo bu ¢ox saxoli regional iqtisadiyyat kond, sohor
problemlori, 176 xarici turistlorin vo respublikadaxili turizmin inkisafinin asas
motivini mioyyonlogdirir. Tabii ki, yay, qis kond miihiting, iglimina uygun olaraq
turizm obyektlori inkisaf etdirilir. Regionlarin sosial iqtisadi inkisafi sosial
demogqrafik voziyyotin perspektivini miloyyonlosdirir. Masgulluq soviyyasi
regionlarda no godor yuxaridirsa, bir o qgodor davamli inkisaf xarakterikdir,

moskunlagma problemlori holl olur, regionlarin iqtisadiyyati daha dayaniqli,
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miintozom artan vo 0z potensialina uygun saholorin inkisaf etdirilmesino imkan
yaradir. Maskunlagma prosesi har bir regionun kompleks inkisafinin torkib hissasidir.
Regionlarda iqtisadi potensialla ohali moasgullugunun birgs inkisaf etdirilmosi is
qiivvasinin qithigmi azaldir, ohali miqrasiyast minimuma endirilir. Moskunlagsma
hoyat soviyyoasi vo sosial infrastrukturanin inkisafi ilo baglidir. Aparilan siyasot
diinyada vo bizim respublikada islahatlar soraitindo regionlarin iqtisadi inkigaf
soviyyasini moarkazlorin iqtisadi inkisaf soviyyasino catdirmaqdan ibarstdir. Ancaq
geyd edok ki, bu yaxinlagsma optimal on olverisli, iqtisadi cohotdon somorali vo sosial
durum baximindan effektli olmalidir. Regionlarda bir sira sosial obyektlor miilkiyyat
formasindan asili olmayaraq ohali tolobatina uygun olmalidir vo miioyyon sosial
iqtisadi normativlori tomin etmolidir, o ciimlodon sohiyyo obyektlori, tohsil
miossisalori, yol tosorriifati, enerji ehtiyatlari, igmali su problemlori, telefon rabitolori
normativloro uygun olmalidir.

Planlar gostoricilorino goro, ohato dairosine goro vo qorar gobulunun
xarakterino goro icmal planlar vo konkret mohsullar tizrs tortib olunur. Turizm sferasi
foaliyyot dairosidir. Regional turizmin region, saho vo foaliyyot ndviiniin sistemli
tosviridir. Tobii ki, xarakter etibarilo turizmin toskili vo planlagmasi1 181 dovlotin
iqtisadi vo sosial statistikasinin osasimi togkil edir. Strateji ohomiyyot kosb edorok
turizm sahosino ayrilan vasaitlorlo turizmdo sahibkarliga gilizostli kreditlor totbiq
olunur. Turizm iqtisadi tohliikesizliyin, orazi tohliikesizliyinin torkib hissosidir.
Regionda turizmin inkisafi ti¢iin xiisusi orqanlar yaranir. Digor orqanlarin turizmlo
bagli osas vozifolori vo solahiyystlori miisyyon edilir. Turizm azad iqtisadiyyatin,
azad foaliyyotin saho strukturu olmaqgla bir sira ganunla tonzimlonir. Turizmin
inkisafinin statistikas1 roqabot miihiti soraitindo onun idaro olunmasina ayrilan
vasaitlorlo tonzimlonir. Turizm idarsgiliyi ¢evik sistemli vo perspektiv gorarlarin
qobulu ilo baghdir. Turizm foaliyyoti hiiquqi vo fiziki soxslorin tosnifatinin
formalagmasin1 omolo gotirir. Hor bbr turist toskilati biznes plani totbiq edir vo
sahibkarliq fealiyyati kimi vergi orqanlarina toqdim edir. Miiasir soraitdo vergi vahid

poncara sistemi asasinda turizmin sahibkarliq foliyyati kimi geydiyyata alinmasi,
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onun lisenziyalasdirilmasi, biznes plani, dovloto verilon vergilorin sayi, miqdari
mioyyonlosir. Turizmin inkisafinin planlagmasi iso onun perspektiv, somoarsli
yollarinin secilmosi ilo baglidir. Ona goéro do turist faaliyyoti ilo mosgul olan
sirkotloro turist miiossisasinin biznes planinin torkibindo, onun perspektivinda
doyisikliklorin somorsli variantlarin hoyata kec¢irmok tigiin elmi osaslarla qurulmus
prognozlarin verilmasina icazo verilir. Turizm idaraciliyi beynolxalq planlagma
iqtisadi sistemi ilo baghdir. Bu mogsadls turist sirkotlorinin birbasa basqa dovlstlorlo
vo yaxud bagqa sirkotlorlo olagosi cari vo perspektiv dovrlor {i¢lin tortib olunur.
Beynolxalq turizmin regionlarda inkisafi xarici kapitalin turist regionlarina axinina vo
turist xidmatinin togkilinde digor sahalorin mohsullarini va yaxud potensialini tuirzm
dovriyyasina colb etmoyo sorait yaradir. Ona goro do potensiali olan dovlatlor turist
omokdasgliglarina daxil olmaqla 6ziinlin real bazar sferasini genislondirir vo tobii
resurslarin istifadoesinds alverisli xidmot sferasi yaradir.

Dovlat tonzimlayici rolunu turizm vo regional maraqlarin qovugmasinda hall
edir. Tonzimlomo istigamotlori istehsal, bolgli vo regionda istehlak sferasina
yonoldilir. Istehsalmn genislonmosi yolu ilo dovlot golirlorine daxil olan vergilori
artirmaq vo regionda ohalinin golirlorini yiiksaltmok moqgsadini giidiir. Istehsal yolu
ilo bazar diktosina uygun mosgulluq saho ndvlori formalasir. Istehsalin inkisafi
infrastruktur problemlorini hall edir. Belo ki, regionlarda turizmin inkisafi kond
tosorriifatinin, tobii sorvatlorin, ev tosorriifatinin, tikintinin, yol tosoriifatinin
inkisafina tosir edir vo dovlot biidco vasitosilo, yaxud kreditlor vermoak yolu ilo
birbasa bu sahoalorin inkisafina tosir edir, onlarin maliyys monbalorinin avadanligla
tomin olunmasini togkil edir. Sahibkarlara komok mogsadils kigik vo orta sahibkarliq
ticlin dovlat biidcasindan ildo 10 milyona manata qodor vasait ayrilir. Vergi formalari
ilo dovlot regionlarda yasayan ohalinin fordi golirlorinin formalagmasina komoklik
gostorir. Unvanl sosial yardim regionda yasayan yoxsullarin sayi, onlarm faktiki
adambagina diison golirlorinin soviyyasi ilo qiymatlondirilir. ©gor adambasina diison
galir saviyyasi ehtiyac minimumundan asagidirsa, bu saviyyoni ehtiyac minimumuna

qaldirmaq {giin dovlot vosaitlor ayirir. Regionn digor osas prioritet foaliyyati,
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funksiyas1 dovlat liglin homin regionda resurslarin istifadosine sorait yaratmaqdir. Bu
moqsadlo investisiya proqramlari, investisiya fondu yaradilmigdir. Bu fondun osas
moqsadi investisiya proqramlari tortib etmokdir. Azorbaycan respublikasinda son 3
ilds investisiya fondu yaradilmisdir. Bu fondun asas maqgsadi investisiya sahalorinin,
o climladon turizmin inkisafina dostok olmaqdir. Fondun idars monbayi respublikada
movcud olan golirlorin yuxari olmasidir.

Regional turizmin idaro edilmosi makrosoviyyodo, orazi vo miiossiso
soviyyosindo bas verir. Makrosoviyyodo turizmin idarogiliyi {igiin konseptual
istigamotlor hazirlanir, turizm sahibkarligin1 stimullagsdiran maliyys monbalori
mioyyonlosir, turizmin beynolxalq olagolori vo 6lkodaxili investisiya mon- 183 bolori
tapilir. Turizmin inkisafinda yeli orqanlarin, baladiyye- lorin, nazirliyin vozifalorini
mioyyon edon ganunlar Nazirlor Kabineti torofindon sorait vo normativlor totbiq
olunur. Qlobal soviyyado turizmin tohliikosizliyi turistlorin qida vo moisot soraitinin
yaxsilagdilmasi iiclin hoyata kegirilon rejimlor, o ciimlodon gomriik, miihafizo vo
tohliikasizlik problemlori holl olunur. Dévlot soviyyasinds turizmin idarogiliyi dovlot
mexanizmlori vo beynoalxalq soviyyali tolobloro uygun gobul olunan qanunlar,
miiqavilalor istifade olunur. Turizmin inkisafinin kompleks yanagsma metodologiyasi
bu saho ilo bagli olan digor sahoalorin, o ciimlodon sonayenin, kond tosoriifatinin ,
regionlarin, tikintinin, monzil moisot soraitinin yaxsilagdirilmasi Ug¢ilin  dovlot
infrastruktur layiholori hazirlayir. Hor bir regionda mohsuldar qiivvolorin yerlogsmosi
Uclin tolobatin genislonmasi mogsadilo ddvlat investisiya layihoalori hazirlayir.
Turizmin inkisafinin, onun region tominatinin osas istigamoti xarici vo daxili
investisiyalarin calb olunmasina yaradilan soraitdir. Ona goro do respublikada
sahibkarliq fondu, investisiya fondu vo regionlariin sosial inkisafi iiciin ayrilan dovlot
vasaitlori turizmin dovlat siyasatini formalasdirir.

Tabii resurslara asaslanan sahibkarliq homin resurslarin istehsali li¢lin ayrilan
vasaiti tolob edir. Manfaatin bir hissasi vergi vo 6domalar yolu ilo dovlstin biidcasineg
vo yerli biidcoyo daxil olur, digor hissasi amok haqqi xorclorini, digor hissasi iso

innovasiya, maddi texniki baza, otel¢ilik, infrastruktur obyektlorinin tikilmosino
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yonaldilir. Turizm sahibkarliginda 186 ilkin faaliyyet {i¢iin he¢ do binalarin, yollarin
tominat1 vacib deyil, ¢iinki regionda uzun illor formalagsmis komplekslordon istifado
etmok yolu ilo foaliyyot gostormok olar. Ona goro do sahibkarliq lisenziya aldigda 6z
otrafinda olan komplekslordon, potensiallardan istifado yollarimi gostorir, icars
haqglarint miiayyon edir vo uygun olaraq bu istigamatlorde xarclorini miioyyan edir.
Turizm sferasi tobii sorvotlordon, tarixi abidolordon xeyli asilidir. Tobii ki, bu
soraitdon hom turizm mogsadi iiciin istifado olunur, hom do digor mogsadlor ii¢iin
alverislidir.

Sahibkarlar arasinda iqtisadi cohotdon asas maraq prinsipi eyni masraflordo
miixtolif golirlor oldo etmok qabiliyysti inkisaf etdirilir. Bununla yanasi
subsidiyalarin verilmosi vo ya uzunmiiddotli tikinti infrastrukturu layiholorino
qoyulan vosaitlora kreditlor verilmosi sahibkarliga maragi artirr vo 6z xiisusi
vosaitlorini bu sahibkarlifa yonoltmoyos sovq edir. Hor bir sahibkar 6z xiisusi
vosaitlori ilo yanasi digor veosaitlorin, digor subsidiyalarin vesaitlorinin turizm
dovriyyasing calb edilmo- sino imkan yaradir. Tobii ki, bu tosorriifat olagolori, imumi
qaydalar, miiqavilolor vo golirlorin olverigli bolgiisii ilo tomin olunur.

Regional turizmin idaro edilmosi makrosoviyyodo, orazi vo miiossiso
soviyyosindo bas verir. Makrosoviyyodo turizmin idarogiliyi tigiin konseptual
istigamotlor hazirlanir, turizm sahibkarligin1 stimullagsdiran maliyys monbalori
mioyyonlosir, turizmin beynolxalq olagolori vo 6lkodaxili investisiya mon- 183 bolori
tapilir. Turizmin inkisafinda yeli orqanlarin, baladiyye- lorin, nazirliyin vozifalorini
mioyyon edon ganunlar Nazirlor Kabineti torofindon sorait vo normativlor totbiq
olunur. Qlobal soviyyado turizmin tohliikosizliyi turistlorin qida vo moisot soraitinin
yaxsilagdilmasi iiciin hoyata kegirilon rejimlor, o ciimlodon gomriik, miihafizo vo
tohliikasizlik problemlori holl olunur. Dévlot soviyyasinds turizmin idarogiliyi dovlot
mexanizmlori vo beynoalxalq soviyyali tolobloro uygun gobul olunan qanunlar,
miigavilalor istifade olunur. Turizmin inkisafinin kompleks yanagsma metodologiyasi
bu saho ilo bagli olan digor sahoalorin, o ciimlodon sonayenin, kond tosoriifatinin ,

regionlarin, tikintinin, monzil moisot soraitinin yaxsilagdirilmasi Ug¢ilin  dovlot
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infrastruktur layiholori hazirlayir. Hor bir regionda mohsuldar qiivvolorin yerlogsmosi
Uclin tolobatin genislonmasi mogsadilo ddvlat investisiya layihslori hazirlayir.
Turizmin inkisafinin, onun region tominatinin osas istigamoti xarici vo daxili
investisiyalarin calb olunmasia yaradilan soraitdir. Ona goro do respublikada
sahibkarliq fondu, investisiya fondu vo regionlarun sosial inkisafi iiciin ayrilan dovlot
vasaitlori turizmin dovlat siyasatini formalasdirir.

Dovlot siyasoti iimumi iqtisadi artim regionun iqtisadi vo sosial potensialinin
iqtisadi  dovriyyoyo colb olunmasi kontekstindo holl olunur vo dovlst turizm
sferasinda digor saho- lora nisboton daha ¢ox tominat¢i rolunu oynayir. Bu mogsadlo
dovlatin turizm siyasoti sosial mahiyyatino goro digor sahoalorin inkisafina aparici
halqo kimi tasir edir vo sahibkarlar turizm sferasinda tominatin yiiksok olmasini, onun
maliyyo maddi kadr potensialinin dovlot torofindon tonzimlomasini bilorokdon turizm
risklorini artirirlar. Dovlot idarogiliyl turizm sferasi iigiin kadr potensialini, tohsil
sistemini, turizmin idarogiliyindo innovasiyani, turizmin diinyavi beynolxalq
soviyyoali statusunu formalasdirir.

Dovlot resurslar1 birbasa vo dolayis1 yolla bu sahonin togkili vo inkisafina
yonaldilir. Turizmin infratsruktur bazasi sahibkarliq faaliyyati ilo miimkiin deyil. Bu
ancaq 184 dovlot programlar1 osasinda bas verir. Dovlot idarogiliyli qanunlarin,
onlarin reallasmasi {iclin zoruri olan mexanizlorin toskilino vo tokmillosmosino
yonoldilir. Turizm ganunlar1 saho vo orazi gqanunlar1 kimi funksional mexanizmlori
idaroetmo xiisusiyyotlorino goro ixtisaslasir. Ixtisaslasma dévlot maraqlar, yerli
maraqlar vo turist sahibkarlarinin, miiassisalorin foaliyyoti arasinda stimul yaradan
prinsiplora osaslanir. Belo ki, turizm miisssislorinin rogabot miihiti turizmdo
sahibkarliga tosabbiiskarliq, turizm golirlorindo odalotli maraqlarin qorunmast va
turizm mohsulunun tokrar istehsal bolgiisiinii biitovliikde iqtisadi siyasatin effektli,
somorali formalagsmast demokdir. Dovlotin rolu onun sosial mahiyyatindo daha
qabariq rol kimi qiymatlondirilir. Dvlat strateji planlagsma obyekti olaraq turizmin
inkisafin1 dovlet programina salir. O programin torkibindo cari va perspektiv

imkanlar1 azad rogabot soraitindo turizm dovriyyosino colb etmokdo imkan yaradir.
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Hor bir regionda turizm potensialinin torkibine uygun olaraq onun istifadesinin
funksional sistemi vo proqramlart dovlot programi statusuna malik olur. Miiasir
soraitdo turizm sahibkarligi digor saholorlo yanasi poncoro sistemi ilo idaro olunur.
Belo ki, turizmin biznes plani onun osas vozifolori turizmin perspektivi haqqinda
vergi orqanlar1 torofindon 3 giin miiddotino godor geydiyyata alinir vo lisenziya
verilir. Dovlatin idare sistemi daha ¢ox aparici, global moagsadlora yonoldilir. Bu
maqsadlor igarisindo on osasi rifah, hoyat soviyyasi problemloridir. Yoxsullugun
azaldilmasi, yeni 1s yerlorinin agilmasi va 6lkays turizm yolu ilo kapital axinin tomin
edilmosi idars sisteminin asasidir.

Turizmin miiossisodaxili planlagsmasi regionda ayri-ayr1 turist foaliyyatlori lizro
bas verir. Ilkin ndvbodo hor bir regionda turistlorin strukturu, onlarm sosial
demogqrafik torkibi, motivizasiyas1 qiymatlondirilir. Turizm miiossisasi li¢lin zoruri
olan sorait vo bu soraiti yaradan resurslar, imkanlar qiymotlondilir. Miiassisonin
biznes planinda turist mohsulunun miqdari, keyfiyyeti, xidmotcilorin say1 va zaruri
olan sahodaxili otiirmalor, nisbotlor planlasdirilir. Hor bir turist miiossisosinda plan
kommersiya galirlori baximindan qiymatlondirilir. Rentabelli turist mahsulu iqtisadi
baximdan biznes planin asasini toskil edir. Turizm faliyyotinin biznes plani sosial
foliyyotlorlo do olgiiliir. Yol tosorriifati, otelgilik, ticarot miiossisalori, ev tosarriifatt vo
digor sosial infrastruktur obyektlorinin sahibindon asili olmayaraq regionun inkisafi

biznes planlagmasinda sosial naticalor, sosial effektlor kimi qiymatlondirilir

2.2. Turizm v sosial inkisaf

Turizm tohsili ilo mosgul olan universitetlordo elmi todqigat bdlmasinin
yaradilmasi vo maliyyslosdirilmasi, bu bolmado dovlat strategiyasinin va siyasaotinin,
turizm rekreasiyasi sahasinds regional proqramlarin inkisafinin asaslandirilmasi tizra
elmi todqiqatlarin iglonmasi, turizmin problemlarinin dyronilmasi vo arasdirilmasi

mogsadouygun olardi. Hazirda turizm sahosindo g¢alisan vo baza tohsil ixtisaslari
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iqtisadiyyatin miixtolif saholori olan miitoxassislor {iglin ixtisasartirma vo
ixtisasdoyismo kurslarinin togkili do turizm tohsili programinin torkib hissalorindon
biri olmalidir. 141 AZORBAYCANIN VERGI JURNALI 4/2012.«Azarbaycan
2020: Inkisaf strategiyas» hazirlanarkon elmin miiasir inkisaf istigamotlorinin nazara
alimmas1 son doroco vacib hesab edilir. Diinya tocriibasino digqgoet yetirdikdo, bu
saholorin noinki sosial-igtisadi, sosial-moadoni inkisafa nail olunmasinda, homg¢inin,
comiyyotin  golocok  inkisaf  perspektivlorinin = miioyyonlosdirilmasi o
prognozlagdirilmasinda miithiim ohomiyyati bir daha tesdiglonir. Bu baximdan
Azarbaycan dovlatinin iqtisadi imkanlar1 artdiqca, sivil doyerlori, gqabaqcil dlkalorin
elmi-texniki yeniliklorini, «nau-hau» texnologiyalarin1 dorindon monimsayan gonc,
kreativ diisiincoli, votonporvor kadrlarin hazirlanmasi mosalosino xiisusi diggot
yetirilir. Bu xiisusda kadr hazirligima, ali tohsil sisteminin tokmillogdirilmasine
gostorilon qayginin artmasi da respublikada demokratik 6lkolorin zongin tocriibasine
osaslanan miikommol, ¢evik vo miitoroqqi dovlot idaroetmo sistemi formalasdirmaq
niyyeotindan irali golir. Bagqa sozlo, sabah dovlst idaroetmoasinda bu vo digor formada
istirak edon pesokar kadrlar, miitoxossislor bu giin mohz universitet auditoriyalarinda
yetisir. Bu baximdan golocokdo nanotexnologiyalarin inkisafina da xiisusi digqot
yetirilmolidir. Siirotli iqtisadi inkisaf yolunda olan Azorbaycanda iqtisad elminin
inkisaf tomayiillorinin respublikanin milasir realliglarina nozaran
mioyyonlogdirilmasi, elmlo idaragiliyin iizvi vohdoatinin tomini, bu sahoys yonoldilon
vasaitlorin rentabelliyino nail olunmasi yeni marhslado qarsida mithiim vozifalor kimi
durur. Modernlogsmo prosesi fonunda iqtisad¢1 alimlorimiz 6z todqiqgatlarini golocoya
yonalik omoali islor vo arasdirmalar {izorindo qurmalidirlar. Galacoys yonslik elmi
islor iizorindo ¢aligmaq, mosolon, nanotexnologiyalarla bagl aragdirma aparmaq son
doroco  zoruridir. Elmi  istigamotlorin  golocok  inkisaf tendensiyalarinin
prognozlasdirilmasi1 da olduqca xiisusi shomiyyat kosb edir. Bu baximdan iqtisadi
prognozlarin verilmosinds, milli inkisaf modelinin osaslandirilmasinda alimlorin
togsobbiiskarligima vo foalligina xiisusi ehtiyac var. Miasir dovrdo Azorbaycanin

iqtisadi cohotdon inkisafinda, yeni is yerlorinin yaradilmasinda, Olkonin ixrac
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potensialinin  giliclondirilmasi  vo idxaldan asililigin  azaldilmasinda sonaye
potensialinin shomiyyetini do vurgulamaq lazimdir. Azorbaycan hazirda 06z
inkisafinin elo yiiksok morholosindadir ki, qazanilan makroiqtisadi nailiyyatlor, ilk
ndvbada, bu sahoyo diqgoetin artirilmasini aktual mosalo kimi giindomo gotirir. Dovlot
basg¢is1 hesab edir ki, yalniz sonayenin inkisaf etdirilmasi yolu ilo neftin qiymaotlorinin
asag1 diismosi ilo slagodar Azorbaycanin {izlogo bilocoyi maddi itkilori kompensasiya
etmok miimkiindiir. Sonaye potensialinin giiclondirilmosi dedikdo, séhbat osla ke¢mis
ittifaq dovriindo oldugu kimi, dovlot nozarotindo olan strateji miiossisolorin
yaradilmasindan getmir. Dovlotin bu sahodoki siyasoti, sadoco, sahibkarliga komok
tadbirlorinin davamudir vo perspektivli, iqtisadi ndqteyi-nozordon somorali sonaye
kompleksinin formalas- masina ¢alisir. Conab ilham Bliyev hesab edir ki, hokumat
0z torafindon bu ciir miiassisalorin normal faaliyystino, habelo xarici sarmayadarlarla
birgo qlobal layi- 142 M.Atakisiyev. Azorbaycan 2020: milli iqtisadi inkisaf va
somorali  yiiksolisin  problemloriholor hoyata kecirilmosino etibarli  tominat
mexanizmlori yarada bilor. Sonaye sektorunda osas moqsodo nail olmaq iigiin
sonayenin qeyri-neft sektorunun inkisaf istigamotlorinin miioyyonlosdirilmasi;
rogabotodavamli sonaye mohsullarinin istehsalinin dostoklonmosi vo ixracyoniimlii
istehsal saholorinin yaradilmasinin tosviqi; dovlot miilkiyyostindo olan vo ya
sohmlorinin  nozarot zorfi dovloto moxsus olan sonaye miiossisalorinin
saglamlagdirilmast  vo  0zollosdirilmosi;  Ozollogdirmodon sonra miiossisalorin
foaliyyotinin dostoklonmaosi; istehsalin texnoloji cohotdon yenidon qurulmasi; ixtisash
kadrlarin hazirlanmas1 nozords tutulur. Hokumot son illordo sonayenin qeyri-neft
sektorunun lokomotivino ¢evrilmasi istigamotindo do ardicil vo sistemli todbirlor
hoyata keg¢irir. Sonayelogsmonin iqtisadi tomollari, ilk ndvbads, Azorbaycanda giiclii
sonaye potensialinin inkisafina stimul veron zongin xammal bazasinin mévcud olmasi
vo nohong sonaye komplekslori infrastrukturlari ilo baglidir. Baki, Sumgayit vo
Gonco soharlorinin sonayelogsmonin morkoazi rayonlarina ¢evrilmosino baxmayaraq,
bolgalordoki xammal infrastrukturunda baslica rol oynayan Daskason, Godabay,

Naxg¢ivan, Mingocevirin sonaye marsrutunun bazast olmasi danilmazdir. Bu
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coxgobokoli marsrutlarin  postso- nayelogsmonin vahid kompleksino c¢evrilmosi
Azarbaycanin iqtisadiyyatinda yeni manzoronin yaranmasi demakdir

Azorbaycanda turizmin vo bu sahado foaliyyot gostoron sahibkarlarin on boyiik
problemlarindon biri turizm gilinlorinin saymin az olmasidir. Elo qiymatlorin yiiksok
olmas1 da konkret olaraq bu massloylo baghdir. 11 iglim qursaginin 9-u 6lkomizds
movcud olsa da, bu amil hals 6lkomizds il boyu turizmin inkisafina o godor do imkan
vermir. Ciinki turizm giinlorinin say1 ¢cox olmadan turizmin genis viisatli, davamli vo
stabil inkisafina nail olmaq geyri-miimkiindiir. Gorok 6lkodo ilin biitiin fosilloring
cavab veron bir turizm infrastrukturu qurulsun ki, turizm gilinlorinin do sayi
coxalsm. Ciinki turizm sirkotlori ancaq 2-3 ay isloyirlor. Istor-istomoz sirkot do boyiik
bir obyekt saxlayan 6zol sektor oldugu iiciin onun xorclori ¢oxdur. Sirkot, sahibkar
ilboyu biidco xorclorinin hamisimi bir faslin {stiino salir. Bu iso qiymatlorin baha
olmasia gotirib ¢ixarir. Mohz bu hallar qiymatlorin artma istigamstindo galmasina
komoklik gostorir. Fikrimizca, hom dovlatin dostoyils, hom do sahibarkarlarin komoyi
ilo ilin biitlin fasillorino uygun turizm infrastrukturu yaradilmalidir. Bununla bels, ilk
névbado qis turizminin yaradilmasi istigamotinds islor slirotlondirilmalidir.

Regionlarda  turizmin  inkisafi  {iclin  potensial  hoddindon  artiq
coxdur. Regionlarda hom tobiot, hom do monzoro cohotdon olverisli sorait
movcuddur. Azorbaycanda turizm xidmoatlorinin soviyyasi yiiksok olmadigi iiciin
turistlor istirahoto yox, osason Azorbaycanla tanis olmaq tligiin soyahoat turlarina
golirlor. Turistlorin 99 faizini Azorbaycanin tarixi, musiqisi, incosonoti, tobioti,
folkloru, adot-ononosi daha ¢ox maraqlandirir.

Beynolxalq turizm-xarici olkalors olan turizmdir. Beynolxalq turizm mogsadi
daxili yasayis yerindon uzaqlagsma nozordo tutulur. Beynolxalq turizm 6lkodon
konarda, beynolxalq miiqavilalor va prinsiplar iizorinds qurulan turizmdir. Beynalxalq
turizm dovlotlorarasi iqtisadi vo miqrasiya gaydalar: iizo- rindo qurulur. Beynolxalq
miinasibatlorin formasi alage formasi kimi inkisaf edir. Beynolxalq turizm faaliyyati,
inteqrasiya soraiti olmaqla, beynolxalq golir gotirmok vo 6lkodo olan resurslar1 xarici

istehlak¢ilara vermok formasidir. Hor bir 6lkoys beynolxalq turizm yeni iqtisadi
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siyasotini doyigmosinin osas istiqgamotidir. Beynolxalq turizm getmo vo golmo
turizming bolunur. Golmo turizm Azorbaycanin daxilindo golon turist axinini
muayyonlosdirir. Getmo turizmi Azorbaycan ohalisinin xarici olkolords turist
soyahatini ohato edir. Elmi texniki toraqqi inteqrasiyasinin yeni firmalari, olkalorin
ohalinin rifah1 va onlarin sosial toraqqisi beynoalxalq turizme ehtiyaclar1 artirir. Hor
bir 6lkodo beynolxalq turizm golon golirlorin artirilmasina stimul yaradir. Elm, tohsil
vo yeni biznes olagalori beynolxalq turizmin zoruriliyini vo onun goraitinin
formalasdirir.

Azorbaycanin geosiyasi vo cografi moévqgesino gors alverisli soraitdo olmasi,
onun orazisinds xarici vaton- daslarin saymin artmast onun beynalxalq
olagalorinda ticarst, madoni vo istirahot mogsadlorinin artmasi, bey- nalxalq
turizm layiholorini vo onlarin diinya 6lkolori ara- sinda istigamotlorini miloyyon
edir. Azorbaycan sorhadyani olkolorlo miloyyon etnik, madoni vo tosorriifat
slagalart il six baghdir. Azarbaycan orazisi tranzit 6lkosi kimi yiik dasima vo
ohali liclin ohomiyyotli cografi zonada yerlosir. Onun iglim soraiti, kond
tosarriifatt mohsullarinin va tbaii sarvatlorin istehsal strukturu diinya inteqrasiya
sistemi liglin bir sira maraqglar baximindan slverislidir. Ona géra do 352 turizmin
osas torofi olan beynolxalq turizm iqtisadi somors vo inteqrasiya baximindan
somarali Olkadir. Bu mithit beynoslxalq turizmin tsloblorina uygun islahatlar
programi vo konkret turist obyektlorinin profilini onun yerlosms strategiyasini
hazirlayir. Beynolxalq turizmin biitovliikkdo sosial-igtisadi inkisafin daxili
imkanlardan istifado etmok, beynolxalq olagolorinin osas formasi olmagla
iqtisadi artimin torkib hissasi olmagla islahatlar programinin torkib hissasidir.
Beynolxalq turizm sistemino daxil olmaq, hor bir 6lkonin daxili imkanlari,
spesifik xiisusiyyotlori vo ¢evik iqtisadi- sosial siyasoti ilo miimkiindiir.
Beynolxalq turizm layihslorine qosulmagq inteqrasiya sistemina daxil olmaq ii¢lin
yeni islahatlar programinin tortibi vo toskili i¢iin asas rol oynayir. Azorbaycanda
iqtisadiyyatin potensial imkanlar1 vo 6lkonin perspektiv iifiiglori, beynalxalq

turizmo qosulmaq istiqgamatlorini miioyyonlosdirir. Olkado xarici sirkatlorin
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artmasi, onlarin bir ¢ox saholordo foal tosorriifat foaliyyoti, Azorbaycan
Respublikasinin sahibkarlart vo biznes foaliyyati ilo mosgul olanlarin xarici-
iqtisadi olagalorinin miqyast vo keyfiyyeoti, komiyyat vo ¢esidinin diinya baza-
rinda yerinin miloyyon edilmasi, diinya turizmins inteq- rasiyanin 3sas
1stigamatidir. Turizmin beynslxalq miqyasi ictimai amak bolgiisii ilo 6lciiliir. Belo
ki, Azarbaycan turizm faaliyyatini diinya turizm inkisafinda rolu, onun xiisusi
cokisi vo turizm sahosindo mosgul olanlarin sayr biitovlilkdo turizmin ictimai
omaok bolgiistindo rolunu miloyyonlosdirir. Beynolxalq turizmin respublikada
inkisafi bir basa bu sahodo ixtisaslasan turist toskilatcilarin foaliyyoti vo
beynolxalq turizm bazasi olan obyektlorin mévcudlugu va istifadasi yolu ilo
miimkiin olur. Beynolxalq turizm {i¢iin respublikada xarici vatondaslarin yerli
turist kom- plekslorindon istifado emok imkanlarini genislondirmok 353 nozordo
tutulmalhidir. Belo ki, beynalxalq standartlara uygun turizm mohsulunu istehsal
etmok gabiliyyati, minimum masraflorlo rogabat miihitino daxil olub slave golir
gotirmak faallig1 va bir sira Ustiinlitklor asas rol oynayir.

Beynolxalq turizmo yonoldilon siyasot yoxsul Olkolor fii¢iin bir sira
problemlor yarada bilir. Qloballasan diinya siyasoti prosesindo yoxsul 6lkalorin
diinya turizmina qosulmasi olavo kapital, kokli islahatlar vo mdvcud soraitin
diinya tolobino uygun transformasiyasi tolob olunur. Bu istiqgamatdo agiq gapi
siyasati, iqtisadi zonalar vo homg¢inin beynolxalq bazarin ayri-ayri saholorini
yaratmaq cohdlori vo konkret todbirlori asas rol oynayir. Beynalxalq turizmoa
gosulmaq tgiin ilkin addim beynslxalq turizm faaliyystins, onlarin beynalxalq
qurumlarina iizv olmaqla yanasi, beynolxalq tolobati tohlil edib, onun diinya
tocriibasini, adekvat 6lkslords kecilon marhoals va tadbirlori qiymatlondirmakls,
iqtisadi addimlar atmaq talob olunur. Diinya turizm faaliyyati tokamiil inkisafi
ilo xarakterizo olunur. Onun dinamikasi sosial-demogqrafik, iqtisadi vo siyasi
amillordon asilidir. Diinya turizm dinamikasi globallasan siyasotdo vo diinya
Olkolorinda bas veran siyasi mithariba, bir sira ekoloji tosirlor turizmin inkisafina

monfi tosir edir vo onun artim tempini azaldir. Ona goro do diinya miqyasinda
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durmadan artma tempi yox, artib azalma tempino malik ganunauygunluq
movcuddur. Diinyada turizmin inkisafina tolobat artimi, biitévlilkds diinyada
sosial toraqqi, iqtisadi artim vo demoqrafik artim tempinin azalmasi vo iqtisadi
maraqlar tosir edir. Evolyusiya dina- mikast turizmin texnologiyasi ilo
miimkiindiir. Todqigatlara goro beynoslxalq turizmin artim tempi 2005-ci ilds

4,4% olub, 2010-cu ilds 4,3%-5 yliksalmayi prognozlasdirilir.

2.3.Turizmin shali masgullugunda rolu

Turizm sahasindo ¢alisan iscilorin maddi ehtiyaclarinin yiiksok soviyyado
tomin edilmosi turizm foaliyyotinin davamli togkili baximindan boyilik ohomiyyaot
kosb edir. Hazirda turizm diinyada mosgullugun tomin olunmasinda oksor sonaye vo
xidmot saholori ilo miigayisodo kifayot qodor yiiksok gostoriciyo malikdir. Statistik
molumatlara osason diinyada 200 milyondan ¢ox insan turizm sonayesindo ¢alisir ki,
bu da diinyada mosgullugun 10 %-1 togkil edir. Diinyada turizmin hazirki inkisaf
temping osaslanaraq soylomok olar ki, yaxin illordo bu rogom bir godor do artacaqdir.
Belo bir goraitdo turizm sonayesinin miixtolif istigamatlori {izro foaliyyot gdstoron
miossisalords calisan is¢i qlivvasinin omokhaqqisinin tonzimlonmaosi vo timumilikdo
bu sistemin diizglin qurulmas1 olduqgca vacibdir.

Turizm faaliyyati ilo bagh olan miixtolif sahslordo omoyin forqli sokildo
qiymatlondirilmasi aparilir. Turizm sonayesino daxil olan saholordoki amokhaqqi
sistemindo forqli siyasot homin saholorin rentabelliyi ilo bilavasito baglhdir.
Umumiyyotco, turizm sonayesindo on golirli saho kimi hava noagliyyatinin toskili
gotiiriliir. Bu saho diinyada on c¢ox ehtiyacli olan bir saho olmasina baxmayaraq
bazarda oksor hallarda 6z qiymeotlorini diqto eda bilir. Umumdiinya Turizm
Toskilatinin  statistik molumatlarina osason diinyada hoyata kecirilon turizm
sofarlorinin 45 %-i hava naqliyyat: vasitosilo hoyata kegirilir. Ikinci yerde avtomobil
naqliyyati durur ki, bu da 43 %-lik gostoricidir. Diinyadaki turistlorin comi 7 %-1 su

noqliyyatindan istifado edir. Qalan 5 % iso domiryolu nogliyyatinin payina diisiir.
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Prognozlara goro hava noqliyyatinin paymin daha da artacagi gozlonilir. Turizmin
maddi baximdan on golirli sahasi kimi hava naqliyyatinda da miixtalif ciir smokhaqqi
sistemi movcuddiir. Burada amoayi on yiliksok giymatlondirilonlor toyyaranin pilot vo
xidmotci heyotidir. Oksor hallarda onlarin  omokhaqqlar1 yliksok menecment
soviyyasindo caligsan is¢ilorin omokhaqqlari ilo eyni soviyyads olur.

Mehmanxana sahosindo 1so voziyyat cox forqli vo miirokkobdir. Burada
mehmanxananin yerlosdiyi orazidon, onun kateqoriyasindan asili olaraq emakhaqqi
sistemi formalasir. Umumilikdo, oksor mehmanxanalarda menecment istisna olmaqla
oksor is¢ilorin amokhaqqis1 o gqadar do yiiksok olmur. Mehmaxana sistemindo daha
cox omoyi doyarlondironlor daha ¢ox miistorilorlo birbasa tomasda olan is¢i heyotidir.
Miistorilor oksor hallarda qeydiyyatda c¢alisan isgiloro, restoranda masa
xidmotgiloring, otagl tomizloyon xadimolors, ogyalar1 vo zonbillori dagiyan qapigilara,
fordi moasqei qismindo onlara xidmot gdstoron heyot {lizvlorine boxses olaraq oalava pul
vo hodiyyos verdiklorindon mehmanxana sistemindo bu qobildon olan is¢ilorin
omokhaqqis1 o godor do yiiksok olmur. Bununla yanasi, mehmanxana sistemindo
omokhaqqlarmin davamli artmasi1 ¢ox az hallarda miisahido olunur. Masalon, artiq
Olkomizds 15 ilo yaxindir foaliyyst gostoron Hyatt Mehmaxanalar Kompleksinds bu
illor orzindo burada miivoqqgoti miigavilo sortlori ilo isloyon is¢ilorin omokhaqqisi ¢ox
az hallarda bir rogomli %-lo artmigdir. Daimi miigavilo ilo isloyon is¢ilorin
omokhaqqglart o godor do yiiksok olmasa da, bu iscilorin beynolxalq Hyatt
Mehmanxanalar Sobokasinin prosedurlarina uygun olaraq bir sira giizostlori vardir ki,
bunlar da is¢inin omoyinin qiymatlondirilmasi li¢lin miihiim faktorlardir.

Azorbaycanin regionlarinda vo elo Bakinin 6zlindo do yerlogon mehmanxana
vo mehmanxana tipli obyektlords ixtisasli is¢i heyatinin ¢atismamazligi oldugca ciddi
problemdir. Buna bir sira soboblor gostorilso do, oan asas sobob kimi biz mehmanxana
sistemindo omokhaqq1 sisteminin diizgiin toskil olunmamasini gostara bilorik. Istor
Bakida olsun, istorso do regionlarda olan mehmanxanalarin oksoriyyotindo is¢i
qiivvesinin  omoyi lazimi soviyyado qiymotlondirilmir. ©ksor hallarda onlarin

omokhaqqglart ¢ox minimal soviyyoado qiymaotlondirilir. Regionlarda turizmin
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movsumilik xarakterli olmast bu sahodo on ciddi problemlordon biri hesab oluna
bilor. Azorbaycanda insanlar daha ¢ox yay foslindo dincolmoayos meyllidirlor. Buna
goro do regionlarda yerloson oksor turist obyektlorinin isindo movsumilik is¢i
qiivvesinin  omoyinin doyarlondirimosindo ciddi problem yaradir. Belo ki, belo
obyektlordo ¢alisan iscilor he¢ do biitiin ilboyu daimi i yeri ilo tomin olunmurlar.
Tomin olunanlar belo sabit amokhaqqi ilo ¢alisa bilmirlor. is¢i qiivvasinin bela geyri-
stabil sortlorlo caligmasi, sonda homin obyektin toklif etdiyi turizm mohsulunun
xidmot soviyyasinin asagi soviyyado miistoriys toqdim edilmasi ilo noticolonir. Omoyi
diizgiin qiymotlondirilmoyan is¢i isino lazimi mosuliyyoti gostormir vo bu da homin
turizm obyektinin iimumilikdo imicine monfi tosir gdstarir.

Eyni hal tok Olkomizds deyil, miixtolif xarici Olkolordo do miisahido
olunmaqdadir. Hotta giinogli giinlorin sayinin Azorbaycandan ¢ox oldugu vo son illor
diinya turizm bazarinda xeyli iralilomis Tiirkiyads do is¢ilorin bir hissosi movsumilik
sortlori ilo ¢aligirlar. Amma burada forqli mogam odur ki, Tiirkiyodo turizm
sektorunda movsumi isloyan is¢ilorin oksariyyat ali tohsil alan vo yay totilini somorali
kegirmayi planlasdiran yerli va xarici toloba vo gonclordir. Olkomizdo iso bu farglidir.
Bizdo regionlarindaki turizm obyektlorindo daha c¢ox yerli yeniyetmo vo gonclor
calisirlar ki, onlar iiclin da daimi is yerinin olmasi1 vacib faktordur. Daimi is yeri
onlara stabil amokhaqqi ilo isloyarok regiondan konara ¢ixmayaraq yasayisini tomin
etmoys imkan yaradir. Goriindiiyli kimi 6lkomiz iiciin priroritet saholordon olan
regionlarin sosial-iqtisadi inkisafinin tomin edilmasi baximindan regionlarda yerlogon
turizm obyektlorindo daimi is yerlori vo stabil omokhaqqi sistemi boyiik rol oynaya
bilor.

Turizm sonayesinin vacib bir torkib hissasi olan vo 6ziindo turoperatorlar1 vo
turagentlori birlogdiron turizm firmalarinda da forqli omokhaqqi sistemi totbiq
olunmagqdadir. Istor turoperatorlar olsun, istorso do turagentlor istonilon turizm firmasi
elo bir sokildo faaliyyatini hoyata kegirmolidir ki, onun heyoti daimi is yeri ilo tomin
olunsun va ilboyu stabil amokhaqq1 sistemi ils idara olunsun. Bunun iigiin asas olan

amil turizm firmalarmin ilin biitiin dovri ti¢lin miimkiin turizm xidmsotlorinin bazara
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cixarilmasi ilo baghdir. Diizdiir, 6lkomizdo turizm xidmaotlorino daha ¢ox ehtiyac yay
foslindo olur. Amma istonilon halda hor bir turizm miiossisasinin rohbori daimi is¢i
qiivvaesinin qorunub saxlanilmasi baximindan faaliyyatini mohz daimi stabil artim
tempi ilo hoyata kegirmolidir. Umumilikds, turizm firmalarinda miixtolif sokilda
omokhaqqt sistemi mévcuddur. Bunlardan iki asas sistemi gotiirs bilorik. Daimi stabil
omokhaqqr vo ya minimal omokhaqqi vo istolik edilmis satiglara goro verilon faiz.
Olkomizds faaliyyat gdstoran turizm firmalarinda ikinci sistem daha gox yayilmsdir.
Xiisuson do firmalarda turagent vozifosindo ¢alisan iscilorin omokhaqqlar1 ¢ox zaman
on minimal amakhaqqiya barabor olur. Onlar daha ¢ox satilan hor turizm xidmatina
géro homin xidmatin giymatinin bir hissoni toskil edon bonus oldo edirlor. Oksor
hallarda yay foslindo bu bonuslar turagent vozifosindo calisan is¢ilorin ayliq
omokhaqqlarmin stabil omokhaqqi ilo isloyon iscilorin omokhaqqglarindan c¢ox
olmasina imkan verir. Amma nozoro alsaq ki, digor aylarda bu bonuslar o godor do
yiiksak olmur, onda bu balansin 6zii-6ziinii illik tonzimladiyini sdylomak olar. Amma
imumi gotlrdiikkdo bu sistemin 6ziinlin bir sira miisbot vo monfi toroflori vardir.
Turizm firmalarinda sabit omokhaqqi ilo osason miihasib, operator, informasiya
texnologiyalar1 ilo mosgul olan heyat, siiriicii, katibalor ¢alisirlar. Oksar kigik turizm
firmalarinda iso he¢ do yuxarida gostorilon vozifalor iizra iscilor calismir. Belo olan
halda comi 1-2 is¢i {iclin totbiq olunan daimi stabil omokhaqqi sistemi turizm
firmasinin sahibi ti¢lin sorfoli olur. Homginin, digor is¢ilor birbasa miistori ilo tomasda
olduglarindan vo turizm firmasinin toklif etdiyi xidmatlor miistoriys mohz onlar
torofindon satildigindan onda onlara gabacagdan miioyyon olunmus minimal
omokhaqqi ilo yanasi, slavo bonuslarin verilmosi sonda firmanin is¢ilorinin hamisinin
omayinin adalatli qiymatlondirilmasino goatirib ¢ixaracaqdir. Amma eyni zamanda
yuxarida geyd etdiyimiz kimi 6lkomizdo turizm xidmatlorino daha ¢ox yay foslindo
tolob oldugundan bu da bonuslarla isloyan iscilorin omokhaqqglarmin ilin diger
dovrlorindo asagi olmasi sobobilo is yerini tork edib basga bir sferada is axtarib,

calismasi ilo noticalona bilor.
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Bunun qarsisinin alinmasi {iglin turizm sferasinda foaliyyst gostormoyi
planlagdiran sahibkarlar turizmdo biznes foaliyyotino baslamazdan onco iscilorin
daimi sokildo onun komandasinda olub firmanin ilboyu golirli foaliyyotini hoyata
kecirmak ticiin Olkadaki sosial-igtisadi voziyyato uygun golon amokhaqqi sistemini
qurmali vo is¢ilorin sosial-rifah halinin tomin edilmasi {i¢iin bu amokhaqq1 sistemini
turizm firmasinin faaliyyotinde tam sokilda totbiq etmolidir. Bir firma {i¢ilin pesokar
bir turagenti itirmok onun golirlorinin azalmasina sobab ola bilor. Firmanin daimi
mistorilori osason turizm firmasinin markasina yox, orada ona xidmot gostoron
turagentin ona gostordiyi yliksok xidmoto goro homin firmanin daimi miistorising
cevrilir. Ogor firma 6z miistorilorini daimi saxlamagi planlasdirirsa onda bu amili
miitloq olaraq nozore almali vo 0z pesokar iscilorinin omoyini lazimi soviyyado
qiymatlondirmoyi bacarmalidir.

Turizm sonayesindo vacib saholordon olan restoran vo aylonco vo istirahot
morkozlorindo do c¢alisan is¢ilorin say1 azliq togkil etmir. Oksino diinyanin miixtolif
boylik soharlorinda son onilliklords foaliyyato baslamis boyiik aylonco markazlorindo
hazirda milyonlarla insan ¢alisir. Oziindo miixtolif atraksionlari, maraqli oylonca
imkanlarimi comlosdirmis boyiik parklar nainki usaqlarin, eyni zamanda istonilon
tobogodon olan turistlorin do béylik maragia sobab olur. Belo morkozlor vo parklar
daha c¢ox iri gohorlordo foaliyyot gostorirlor vo ilboyu bu sohorlora turist axini
oldugundan bu morkazlords ilboyu is eyni tempdo davam edir. Eyni sozlori boylik
sohorlordo yerloson milli parklara vo muzeyloro do aid etmok olar. Belo turizm
obyektlorindo ¢alisan is¢ilorin omokhaqqlar1 daha ¢ox homin 6lkonin sosial-igtisadi
voziyyati ilo baglhidir. Burada odalotli omokhagqinin totbiq olunmamasi da ciddi
faktordur. Istonilon sahibkar foaliyyatini elo sokildo hoyata kecirmolidir ki, onun
is¢ilori turistlors xidmati etik qaydalar ¢argivasindo gdstorsin va turist ona gostorilon
xidmotdon momnun qalsin. Bu baximdan turizmds restoran biznesinin daha g¢ox
qabaga getdiyini sdyloyo bilarik. Istor mehmanxana komplekslorinin tarkibinda olan

mehmanxanalar, istorso do sorbost sokildo foaliyyot gOstoron restoranlarda
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idaroetmonin yiiksok texnoloji nailiyyatlorindon istifado etmoklo hom miistorilori,
hom do is¢i heyotini momnun saxlamaq miimkiindiir.

Umumiyyotco, restoran biznesindo do omokhaqq: sistemi movsumilik
xarakteri ilo cox az baghdwr. Mo6vsumilik daha c¢ox kurort-sanatoriya
mehmanxanalarinin daha ¢ox yerlosdiyi orazilorlo baghdir. Restoran sistemindo
calisan is¢ilorin osas goliri “caypulu”ndan golon golirlordon formalasir. Restoran
biznesi ilo mosgul olan istonilon sahibkar bu sistemi ¢ox yaxst bilir vo hoyata
kecirdiyi amokhaqq1 sisteminds bunu laziminca nazors alir. Masalon, paytaxt Bakida
orta saviyyali bir restoranda isloyon masa xidmotg¢isinin amokhaqqist agor 200 AZN
toskil edirso, adoton bu is¢inin ¢caypulundan bir ay {izro oldo etdiyi golir 400 AZN-don
az olmur. Tobii ki, bu rogomlor nisbidir. ©gor mogsad bu golirlorin diizgiin
tonzimlonmosindon gedirso, bizim yuxarida geyd etdiyimiz idarsetmadoki texnoloji
yeniliklor indi imkan verir ki, miistorilor torofindon masaxidmatgilorino verilon bu
boxses tam sokildo restoran sahibkarinin nozaroti altinda bas versin. Indi oksor
restoranlar miistorilorin imumi hesabmin 10 va ya 15 %-1 miqdarinda olan mablagi
hesabda gostorirlor vo bu da xidmot haqqi kimi izah olunur. Bu gobildon olan
golirlorin 1s¢1 heyoti arasinda da boliisdiirtilmasi miixtolif clir ola bilor. Amma burada
osas yayilan 2 lisul bu pulun homin masaya birbasa xidmot gdstoron is¢i vo is¢iy9
verilmasi va ya giin, hofto olmaqla miioyyon bir zaman kosiyinde xidmoat haqq1 kimi
miistorilordon alinmig pulun toplanaraq imumi is¢i heyoti arasinda boliinmasidir.
Bakida foaliyyot gOstoron restoranlarin oksoriyyotindo ikinci ilisul daha ¢ox
yayilmigdir.

Olkomizdo milli parklar, qoruglar vo muzeylor turistlor torafindon ¢ox da
ziyarot olunmasa da bu obyektlorin turizmdoki mdvqgeyini unutmayaraq bu sahodo
calisan is¢ilorin omokhaqqi sistemi ilo bagli bozi fikirlori geyd etmok lazimdir.
Umumiyyotco, Azorbaycanda qoruglar, milli parklar vo muzeylorin demok olar ki,
hamis1 dovlot balansindadir vo burada caligsan iscilorin oksoriyyoti dovlot biidcosindon
maliyysloasirlor. Baxmayaraq ki, son illor 6lkomizde madoniyyast sahasins artan diggot

sayasindo bu sahodo olan is¢ilorin omokhaqqlar artmisdir, amma yeno do burada orta
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omokhaqqr 100-120 AZN toskil edir. Belo obyektlordo ¢alisan is¢ilorin
omokhaqqlarimin asagi olmasimnin bir sira monfi xiisusiyyatlori vardir. Biz qeyd etdik
ki, Misirdo ABS-a nisboton is¢ilorin omoklorinin asagi qiymotlondirilmasi naticasindo
burada is¢i qlivvasinin turistlora olan geyri-etik miinasibati ilo rastlagilir. Azorbaycan
xalq1 qonagparvar xalqdir. Amma bununla yanasi turistlorlo miinasibotde timumilikda
xalq kiitlovi sokilds deyil, fordlor soklindo olurlar. Bunu miitloq olaraq nozors almaq
lazimdir ki, turistin momnuniyyatini tomin etmok ticiin ilk névbade onlara xidmot
gostoron insanlarin yiiksok tominati hoyata kecirilmolidir. Masalon, Qobustan Dovlot
Qorugunda miixtolif tobagolordon olan insanlar iiclin giris liclin miixtalif qiymotlor
toklif olunur. Burada qorugdaki muzeys daxil olan zaman xaricilor, yerli turistlor,
maktablilar tigiin forqli qiymaet siyasoti hoyata kecirilir. Bunu ona gors geyd edirik ki,
burada calisan is¢ilorin oamoyinin qiymatlondirilmasi yalniz dovlet torafindon toyin
olunmus amokhaqqi ilo yekunlasmir, eyni zamanda burani ziyarato golon turist vo
ekskursiyacilardan yigilan bilet pullarindan da iscilora xiisusi bir hisso catir.
Qobustan Dovlot Qoruguna yaz-yay aylarinda xiisuson do hofto sonlarinda xeyli
sayda turist golir. Burada is¢ilorin amoyi lazimi soviyyads qiymatlondirildiyindon
turistloro xidmot goOstoron is¢i heyoatinin daima yiliksok soviyyali xidmatindon
momnun olmagq olar. Istonilon halda, istor dovlot balansinda, istorso do 6zal turizm
obyekti olsun, hor bir rohbor caligmalidir ki, is¢ilorin omoyi diizgiin vo odalotli
qiymatlondirilsin. ©gor 6zl miisssisalords amayin qiymatlondirilmasi oksar hallarda
is¢inin gostoricilorindon asili olursa, dévlot miiossisolorindo oksor hallarda omoyin
qiymatlondirilmasi qabacagdan miiayyon edilmis ganunvericilik asasinda daracalar vo
is tocriibosinin illor iizro miioyyon edilmis skaladan asili olur. Istonilon halda dévlot
bilidcosindon maliyysloson miiassisalordo omokhaqlarinin artirilmasia ¢ox ehtiyac
vardir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Homkarlar Ittifaglar1 6lkomizdo foaliyyot gostoran
oksor 0zol miiossisolordo foaliyyot gostormir. Ogor nozors alsaq ki, Azorbaycandaki
mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin vo turizm firmalarmin oksoriyyati

0z9l miiassisalordir, onda 6lkomizdas bels tatil hallarina rast golinmomisino normal hal
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kimi baxmagq olar. Buna digar bir sabab is¢ilorin pesokarlig ilo baglidir ki, 6lkomizda
turizm sonayesinin miixtalif saholorindo ¢alisan is¢ilorin peso hazirliginin soviyyosi
yiiksok soviyyado deyildir vo onlar bozi vaxtlar ¢otinliklo qazandiglart isi itirmomok
liciin belo addimlar atmaqda maraqli deyillor. Olkomizdo hazirda hoyata kegirilon
iqtisadi-sosial siyasotin bir torkib hissasi olaraq yaxin illorde miiassisalords is¢ilorin
0z tosabbiislori ilo miiassisalords belo toskilatlarin yaranacagini prognozlasdirmaq
olar. Bu sobabdon do yaxin illords turizm sonayesinin idaroetmasi ilo mosgul olan hor
bir rohbar, idarsedici soxs 0z foaliyyatinds bu faktorlari miitloq olaraq nozora almal
vo iscilorin etirazlari ilo naticolo bilocok omokhaqqr siyasatini hoyata ke¢irmomoya
calismaldir. Istonilon halda iscilor 6z omokhaqglarindan sikayot etmoya meylli
olurlar. Odur ki, bu prosesin tonzimlonmasi zamani har bir rohbar is¢ilorin omoyinin
qiymotlondirilmasini 6lkodoki sosial-igtisadi voziyyato uygun olaraq diizgiin aparmali
vo diinyadaki miisbot tocrilbbodon yararlanmaga c¢alismalidir. Homginin, unutmaq
olmaz ki, isc¢ilor tok maddi baximdan tomin olunmaqla he¢ do daima 06z
omokhaqqlarindan raziliq edocoklor. Ona gbéro do hor bir rohbor is¢ilorin
hovoslondirmasi  liclin - mixtolif iisullardan istifado etmoyo calismalidir. Bu
havaslondirmas tisullarina biz beynalxalq mehmanxana sobakalorinds rast gols bilorik.
Masalon, Hyatt Mehmanaxa Sobokosi miixtalif yerli vo beynolxalq bayramlarda
iscilor arasinda miixtalif loteriyalar toskil etmoklo onlar1 miikafatlandirir. Olkomizdo
miasir psixoloji vo texnoloji yeniliklori 6ziindo ohato edo bilon idaroetmo sisteminin
totbiq olunmasi golocokdo bu kimi hallarin minimallasdirilmasina komok edo
bilocokdir.

Biitiin bunlarla yanasi son illordo miisahido olunan bozi tendensiyalar vardir
ki, bunlar turizmin timumilikds inkisafin ¢ox miisbat tosir etso do, avazinds turizm
foaliyyotindo mosgullugun stabil saxlanilmasina mane olurlar. Bunlardan on
baslicasin1 biz digor sonaye vo xidmot saholorindo oldugu kimi, avtomatlasdirma vo
kompyturlogsdirmonin genis sokildo turizm sonayesino totbiq olunmasini gostora
bilorik. Elmi-texnoloji yeniliklor qisa zaman orzinds turizm sonayesino daxil olurlar.

Ogor bir ne¢a il bundan 6nca internet vasitasilo mehmanxanada yer bron etmak ¢ox
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nadir rast golinon hadiso hesab olunurdusa indi internet xidmaotlori imkan verir ki,
internet vasitosilo turist noinki gedocoyi mehmanxada 6zii {i¢iin bron etsin, hotta elo
internet vasitosilo 6domoni etsin. Eyni sistemi hazirda daha ¢ox aviabiletlorin
satisinda genis totbiq olunmaga baslamisdir. Oksor aviakompaniyalar 6z internet
sohifolorindo bu xidmoti toklif edirlor. Belo bir soriatdo daha az vo pesokar is¢i
qiivvesino  ehtiyac  yaranir. Mosolon, bu sisteminin idaroedilmosi  {igiin
aviakompaniyada isloyon soxsin tok turizm iizro biliklorinin olmasi kifayot etmir, o
eyni zamanda minimal saviyyads bu sistem ti¢iin tolob olunan kompyuter proqramlari
ilo do islomayi bacarmalidir.

Turizm sonayesindo mosgullugun stabilliyino tosir edon digor bir monfi amil
kimi, turizmdo timumi miisahido olunan fordi turist soforlorini gostors bilorik. Qeyd
etdik ki, informasiya texnologiyalarinin miiasir dovrdo inkisafi istonilon bir insana
imkan verir ki, hor hans1 bir turizm firmasina ehtiyac duymadan gedocoyi yerds 6zii
lclin internet vasitasilo yer bronlasdira bilsin, homginin hor hansi bir noqliyyat
vasitosilo getmoyindon asili olmayaraq, elo internet vasitosilo elektron 6domo
vasitolorindon istifado edorok homin noqliyyat vasitosi iiciin bileti oldo edo bilsin.
Insanlar indi daha ¢ox bolodgisiz sorbast sokildo soyahot etmoys meyllidirlor. Bu
amili do biz turizmdo masgulluga manfi tasir gostoron amil kimi gostors bilarik.

Goriindilyii kimi son zamanlar miisahido olunan tendensiyalar vo iimumilikdo
turizm sonayesinin miixtolif saholorindo is¢i heyatinin omoyinin miixtolif sokildo
qiymatlondirilmasi turizm sonayesi li¢lin bir sira miisbat vo monfi tosirlorini gostarir.
Biitiin bunlar1 nazore alaraq turizm foaliyyatinin tonzimlonmasi zamani hom dovlat,
hom 06zol, hom do ictimai sektor torofindon omokhaqqi sisteminin ohomiyyati
vurgulanmalr vo dovlatin, sirkatlorin, ictimai institutlarin siyasstinde bu amil miitlaq
sokildo nazors alinmalidir. Indi dovlat birbasa olmasa da, miixtolif dolay1 vasitolorlo
turizm sonayesindo foaliyyot gostoron toskilatlara bu baximdan 6z tovsiyyalorini
etmoli vo bu sistemin diizgiin qurulmasi iigiin lazim olarsa, miixtolif maariflondirici

seminarlarm, tolimlorin toskilindo maraqli olmalidir. Hoqiqgoton, diizgiin qurulmus
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omokhaqqt sistemi is prosesi zamani diizglin tonzimlonorso, bu yekunda miiossisonin
ugurlu faaliyyati ilo naticolonar.

Turizmin davaml inkisafina dostok mogsadilo yaradilmis ictimai institutlar da
0z novbosindo turizm sonayesindo calisan iscilorin  omoyinin  diizgiin
qiymatlondirilmasi liglin hokumot vo 6zal turizm miiassisalori ilo garsiliqh sokilds
islomolidirlor vo miitomadi bu sahodo beynolxalq tocriiboys osaslanan somorali olan
metodlart 6ziindo comlogdiron tovsiyyalori ilo ¢ixis etmolidirlor. Bu tovsiyyalor hor
bir 61ko daxilindo homin 6lkonin sosial-igtisadi realliglarina uygun galmolidir. Ictimai
sektorun niimayondslorinin turizmin davamli inkisafi namino hoyata kecirdiyi
foaliyyatlorinin torkib hissasi olacaq bu todbirlor sonda turizm sonayesindo foaliyyot
gostoron sahibkarlar iiciin do faydali olacaqdir. Homginin geyd etmok lazimdir ki, bu
sahado tok birbasa turizm sonayesino bagli olan geyri-hokumat toskilatlari, ictimai
institutlar1  foal olmamali, eyni zamanda ohalinin sosial problemlarinin

minimallasdirilmas1 magsadilo yaradilmis ictimai institutlar da maraqli olmalhidirlar.

III FOSIL. TURIZMIN INKiSAFINA TOSiR EDON AMILLORIN
TONZIMLONMOSI

3.1. Turizmin marketinq tokmillagsmasi

Turizm sferas1 6ziiniin mahiyyati ilo iqtisadi vo sosial inkisafin saho vo orazi
idaro edilmosinin prioritet istigamoatidir. Turizm bazar1 turizmin inkisafinin
planlagmas1 vo togkilini, turizm tolobi vo toklifinin reallagsmasi yolu olaraq, bir sira
amillordon asilidir. Fikrimizco asagidaki asas amillori formalasdirmaq olar:
-turistlorin motivi, turist talobi vo onun sosial-iqtisadi amillari.

-Turizmin toklifinin iqtisadi vo togkilati amillori, turizmin faaliyyotinin somorasinin

Ol¢iilmasi vo onun inkisaf meyllori
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-Talob vo toklifin tarazli inkisafini tomin edon bir sira turizm infrastrukturunun
inkisaf saviyyasi va tonzimlonilmasi problemlori

-Turizmin inkisafina dovlotin sahibkarliq vo regional inkisaf prizmasindan tasirinin
toskili mexanizmlarinin tortibi vo tadbiqi

Bu soraitlor turizm bazarmin formalagmasmin kompleks amillori olmagqla
turizmdon konarda formalasan sosial-iqtisadi soraitlordon asilidir. Turizm bazarinin
planlagsmas1 strategiyasi vo marketinq planlari asasinda uzunmiiddotli vo cari tolobat
sistemi onun qiymotlondirilmosi vo uygun olaraq resurslarin togkili vo onlardan
istifado texnologiyasi ilo genislonir. Turizm bazarinin genislonmosi xarici bazara vo
daxili bazarda roqabot miihitinin togkili vo mexanizmlorinin tokmillogmasi yollar ilo
geniglonir. Xarici turistloro yonolmis turizm foaliyyoti beynolxalq standartlara vo
xarici turistlorin motivino uygun olaraq saho vo funksional toyinatina goro
tosnifatlagdirilir. Turizm bazarmin marketing planlagmasi turistlorin istehlak tolobi vo
onlarin maddi rifahi, demogqrafik voziyyeoti vo hansi 6lkadon golmasi, har bir turistin
sosial-iqtisadi ~ xarakteristikas1  ilo  qiymetlondirilir. ~ Turizm  bazarinin
genislondirilmoasi. Turizm mohsulunun keyfiyyati vo qiymati turizm daxilinds biitiin
xidmot novlorinin iqtisadi faydaliliq effekti ilo Olgiiliir. Turizmin dovloat
tonzimlonmosi, azad roqabat, sahibkarliq vo anti-inhisar faaliyyetinin makro vo mikro
soviyyali problemlori ilo hoall olunur. Makrosoviyyali bazar tonzimlonmosi
sahibkarliga komok, sahibkarligin hiiquqi bazasi vo dovlst mexanizmlori ilo hall
olunur. Turizm bazarinin togkili vo problemloari turizm resurslariin tokrar istehsal
problemlorini ohato edir. Daha ¢ox turizmin 6ziinliin faydaliligi sosial meyarlarla
Olciilir.

Turizmin bazar modeli ¢coxmeyarl funksiyalar vo kompleks amillorlo tortib
olunmalidir. Bu mogsadle turizmlo bagl olan orazi, regional vo dovlat institutlari
arasinda nisbatlor, qarsiliqh tosirlor vo multipikasiya effektinin yiiksaldilmosi yollar
axtarilir. Turizmin saholorarast modeli va turizmin golirlorinin tkrar istehsal prinsipi

osasinda bolgiisii vo yenidon bolgiisii sistemi maraqglarin uzlasmasina yonalir.
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Saho, orazi vo dovlot maraqlarim1 tomin edon golirlorin bolgiisii hor bir tobii
resursun va is¢ilorin tokrar istehsalina uygun boliinmslidir. Turizm bazarmin togkili
modeli tolob vo toklif homginin sosial-igtisadi inkisaf somorasini tomin edon
gostoricilor vo struktur siyasotlo formalasir. Turizmin bazar tipli modeli onun
strukturunun va resursunun somarali istifadasi yollarini 6ziinds birlosdirir.

Turizm bazarmin regional problemlori arazi resurslarinin turizmin foaliyyatinag
colb edilmasi va region infrastrukturunun inkisafi ilo baghdir. Bels ki, regionlarda
kond tosorriifatinin inkisafi, sahibkarliq vo ev tosarriifatinda turizmin sonayesinin
toskili vo dinamikasinin idaro olunmasi, turizmin saholorarasi problemlorinin hollino
gotirib ¢ixarir.

Turizmin sahoalorarast problemlori hor bir sahonin mohsulun digor sahalords
istifadosi vo idxal, ixracatin somorali variantlar1 ilo mimkiin olmalidir. Turizm
bazarinin Azarbaycanda inkisaf meyli, golma turizminin artirilmasi, getms turizminin
azaldilmas1 mogsadi ilo tokminlogsmolidir. Daha c¢ox turistlorin mogsadi vo asas
motivi, xlisusi maraq turizminin toskili vo resurs potensiali ilo razilagmalidir.

Turizmin faaliyyati onun mohsulunun komiyyat vo keyfiyyotini formalasdirir.
Turizm foaliyyotindo komplekslilikk vo sistemlilik, innovasiya xarakterli todbirlorin,
miasir texnologiyalarin todbiqi, informasiya vo kommunikasiya sistemi alagasinin
formalar1 tokminlosir. Hor bir turist miiossisasi miilkiyyat vo toskili formasinda asili
olmayaraq monfoot gotirmok vo rogabot miihiti soraitindo bazara uygun mohsul
istehsali vo xidmot gostormoyo soy gostorir. Bu baximdan dovlot himayosi, azad
rogabot vo oOhdolikloro uygun rogabot tonzimlonmolidir. Turizm bazari, turizm
gqanunlari, sosial iqtisadi normativlor, normalar vo dovlot mexanizmlori sahibkarliq
qanunlar1 ilo  tonzimlonir. Turizm bazarinda saholorarast maraqlar vo
ohdaliklor,golirlorin bolgiisii vergi, maliyya dovlst himayasi yolu ilo formalasir.
Turizm bazarinin togkili vo idaro edilmasi turizm mohsulunun istehsali, onun bolgiisii,
reallagsmasi {liglin qiymot amilinin, vergi doracolorinin vo fondlardan istifadeds
zamani 60domo haqqi ilo holl olunur. Turizmin mohsulu tobii resurslardan, tarixi

abidolordon istifado etmoklo formalasdigi {iclin onun bir hissasini “bonus” soklindo
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yerli orqanlara, sahibkarlara verilmosi vacib sortlordondir. Bu mogsodlo yerli
resurslarin, o cimlodon tobii, omok, xiisusi ev tosarriifasti resurslarinin
qiymotlondirilmasi vo onlarin tokrar istehsali iigiin pay hagqmnin miioyyon edilmasi
bir sira metodiki aspektlordon asilidir. Turist resurslar1 tiikonondir, onlarin tokrar
istehsali ticlin ayrilan vesaitlor turizm idarslorinin vo ddvlet maliyys resurslari
hesabina bas vermolidir. Tobii ki, bu mogsadlo dovat, saho orazi idaroetmosi arasinda
maraqlar1 6doyon bdlgii sistemi, omokhaqqi, yigim vo istehlak resurslari arasinda
orazi tarazli inkisaf dinamikasi tomin olunmalidir.

Turizm bazarmin genislonmasi yolu olaraq xarici turistlorin artimi, daxili vo
regional turizmin inkisafi, daha ¢ox tobii resurslara osaslanan vo biitiin monboslor
hesabina investisiya yoniimlii turizm foaliyyetini artirmaq, respublikada turizmin
inkisafi l¢iin prioritet istigamatdir. Dovlatin sosial-iqtisadi siyasotinin, regionlarin
sosial-iqtisadi inkisafinin miiasir soraitdo inteqrasiya, sahibkarliq foaliyyatinin asas
istigamoti olaraq turizm mohsulunun artirilmasi, turizmin iqtisadi artimda rolunun
yiiksoldilmosi vo sosial inkisafda yerinin miioyyon edilmosi osas istiqgamot olaraq

ohomiyyat kosb edir.

3.2.Turizmin maliyyd manbalarinin takmillosmasi

Azorbaycan iqtisadi inkisaf artimi gdostoricisino goro diinyada lider olkoyo
cevrilmigdir. Azarbaycan neftinin gotirdiyi golirlor respublikamizda pul kiitlasinin bir
ne¢d il arzinds bir ne¢o dofo artmasina gotirib ¢ixarmisdir. Neft golirlorinin somorali
istifadosi golocokdo Azarbaycani ¢ox qiidratli bir 6lkays ¢evira bilor. Olbatts, buna
nail olmaqdan 6trii geyri-neft sektorunun inkisafi cox boyiik oshamiyyat kasb edir. Bu
1s9 bizim qarsimiza ¢ox ciddi va hallinin vacib oldugu masalalori qoyur. Bildiyimiz
kimi artiq diinyada ¢ox maraqli bir tendensiya movcuddur. Belo ki, qeyri-neft
sektorunda Informasiya Texnologiyalar1 vo Kommunikasiya sahosi vo Turizm sahasi
Oziinlin xtisusi ¢okisini artirmaqdadir. Hatta bazi Olkolorde turizm tok qeyri-neft

sektorunda deyil, iimumiyyatca 6lkonin UDM-das lider gostoriciys malikdir.
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Turizm golirli sahodir. Bu sado climlonin aslindo ¢ox miirokkob izahata
ehtiyact var. Belo ki, ogor hansisa orazinin resurs imkanlari1 varsa, ora qoyulacaq
vosait artiqlamasi ilo fayda verocokdir, golir gotirocokdir. Burada olbotto ki, tok tobii
sarvat resurs tominati nozordo tutulmur. Turizm sonayesindo do ixtisaslt kadrlarin
sayinin ¢ox olmasi vo kapital axinin tomin olunmasi iqtisadiyyatin digor sahalorinda
do oldugu kimi zoruridir. Bu giin respublikamizda qgeyri-neft sektorunda turizmi
aparict saholordon birino ¢evirmoak olduqca vacib bir mosolodir. Buna nail oldugdan
sonra 1s9, 9sas mosalo turizmin davamliligini tonzimlomokdir. Bu fonda turizm
mohsulunun formalagsmasi vo ona diizglin qiymsotin toyin edilmasi inkisafi tomin
edacok asas masoladir. Ciinki, mohsul bazara ¢ixarilanda onun qiymati keyfiyyatino
uygun olmalidir. ©gor 6lkomizds turizm mohsulunun keyfiyyoti artarsa bu zaman
qiymatlorin dinamikasinda doyisikliklorin olmasi prognozlasdirilir.

Inkisaf etmis dlkolorin tocriibesi gdstorir ki, turizm iqtisadiyyata tasir gdstoran
gicli qiivvadir. O, dovlot bilidcosinin  formalagsmasinda, ticarot balansinin
sabitlosmosindo miihiim rol oynayir. Lakin turizmin rolu bununla bitmir. Turizmin
inkisafi 6lkads issizlik kimi agir bir problemin 6hdasindon golir, 6lko tosorriifatinin
biitlin saholoring tosir gostorir vo onlarin inkisafinin asas vasitogisidir. Nozoro alsaq
ki, respublikamizda yeni is yerlorinin a¢ilmasi, bununla da ohalinin boylik bir
hissasinin islo tomin olunmas1 prioritet masalolordondir, demok turizm sonayesi bu
istigamotdo ¢ox boyiik rol oynaya bilor. Adi kigik bir turizm miiossisasindo belo on
az1 8-10 nofor calisa bilor. Bu ciir is¢i say1 geyd etdiyimiz kimi kigik turizm
obyektlori {iglin xarakterikdir. Orta vo boyiik miiossisolordo iso bozon isgilorin say1
150-200 nofora godor ola bilir. Hazirda respublikamizda foaliyyot gostoron istirahot
komplekslorindos, otellordo minlorls is¢i comlonmisdir.

IIboil diinyada soyahot edon turistlorin sayr artmaqdadir. 2008-ci ildo
beynolxalq turistlorin say1 924 milyon nafor olmusdur. 2007-ci ildoki turistlorin say1
ilo miigayisado bu 1.9 %-lik artim demokdir. Eyni zamanda turizmdon oldo olunan
golir do 2007-ci ildoki gostorici ilo miiqayisodo 1.8 % artib 944 milyard ABS

dollarina barabor olmusdur. Beynolxalq statistik molumatlara asason 2009-cu ildo
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hom diinyadaki global iqtisadi béhran vo AHINI1 virusunun diinyada genis sokildo
yayilmasi turistlorin sayina miioyyon qodor 6z tosirini gostordi. Belo ki, 2009-cu ildo
beynolxalq turistlorin sayr 880 milyon nofor olmusdur vo paralel olaraq turizmdon
oldo olunan golir 2008-ci illo miiqayisado 6 % azalmisdir. Istonilon halda turizm
sonayesi golirli vo boyiik maliyys potensiali olan bir sahadir.

Turizm Avstraliya, Misir, Yunanistan, Tailand, Bahamas adalari, Fici, Maldiv,
Seysel adalar1 kimi xeyli sayda ada xalqglar1 ti¢lin osas hoyat monboyidir. Bu 6lkolorin
iqtisadiyyat1 osason turizm sonayesi Uzorindo qurulmusdur. Turizm sonayesi imkan
verir ki, bu 6lkadoki sahibkarlar 6z mal vo xidmatlorini reallasdirmaqla boyiik golir
olda etsinlor. Turizmlo baglh xidmat sonayesi eyni zamanda yeni is yerlorinin tomin
edilmosi ticlin do genis imkanlar acir. Bu xidmaot sonayesing biz avia naqliyyati, kruiz
gomilorini, mehmxananlar, kurortlar olmaqla yerlosdirmo miiossasilori kimi
qonagpoarvorlik xidmotlorini vo oyloncoli parklar, kazinolar, ticarot morkozlori,
miixtolif musiqi todbirlorini  kegirildiyi mokanlarini, teatrlar kimi oylonco
morkozlorini daxil eds bilorik.

Qeyd etdik ki, 2008-ci ilde beynslxalq turistlorin say1 2007-ci illo miiqayisada
artmisdir. 2009-cu ildo iso bunun oksi olaraq, beynslxalq turistlorin say1 4 %
azalmigdir. Bu baximdan biz xiisusi ilo Avropa regionunu geyd eds bilorik. Burada
2008-ci illo miiqayisodo 2009-cu ildo beynoalxalq turistlorin say1 6 %-o qodor
azalmigdir. ©gor 2006-2008-c1 illar iizra beynoalxalq turistlorin oan ¢ox ziyarat etdiyi
ilk 10 6lkonin siyahisina nozar yetirsok gororik ki, bu 3 il arzinds artim 6ziinii ¢cox
ciddi sokildo gostormisdir. Odur ki, 2009-cu ildoki azalma olkolorin turizm
sonayesino 0z monfi tosirini az da olsa gostoro bilmisdir. Asagidaki codvoldon
homg¢inin gormok olar ki, ilk 10-lugda olan 6lkodon 7-1 Avropa qitosindo yerloson
Olkalordir. 2008-c1 ildo homginin asas diqget ¢okon magam Ukraynanin ilk 10-luga
diismasi vo ABS-n Ispaniyanin qabaqlamas: ilo bagl olmusdur. Fransa iso artiq
nec¢anci ildir ki ardicil olaraq burada 6z liderliyini saxlayir.

Umumiyyoatla, ilk 10-luqda olan 6lkalora 2008-ci ildoki beynoalxalq turistlorin
45 %-1 dismiisdir. Bu hogigoton ¢ox boyiik rogomdir. 2008-ci i1ldo Azorbaycanin
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sorhadlorini kegon xarici 0lko vatondaslarinin sayr comi toxminon 1.9 milyon nofor
toskil etmisdir. 2007-ci illo miiqayisoeda bu rogom 42.5 % artmusdir. Olkomizo sofor
edon xarici Olko votondaslarinin sofor mogsodi osason isgiizar soforlorlo bagh
olmugdur. Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitosinin molumatlarina
osason yalniz 68.4 min xarici 6lke vatondasi 6lkomizin sarhodlorini turizm mogsadila
kegmisdir. “EuroMonitor International” toskilatinin molumatlarma osason 2008-ci
ildo Azorbaycanda turizmdon olds olunmus golirlor 1 milyard AZN-o borabor
olmusdur. Bu da 2008-ci ilin orta valyuta mozonnasi ilo 1.2 milyard ABS dollarina
borabordir. 2006-2008-ci 1illor iizro diinyada turizmdon on ¢ox golir oldo etmis
olkalarin siyahisina nazar yetirsok gorarik ki, 6lkomiz turizmdon slds etdiyi golirlora
géro bu onlugda on sonuncu yerdo olan o6lkodon 19-20 dofo az golir oldo edir.
Maraqlidir ki, beynalxalq turist galmalarina gors ilk onlugda olan 6lkalor Ukrayna vo
Meksika turizmdon oalds olunan golirlor iizra formalasmis ilk onlugda yer almayiblar.
Ovozindo Avstraliya vo Avstriya bu onluga daxil olmuslar. Meksika, Ukrayna kimi
Olkalords daha ¢ox ucuz turizm onanslorini qeyd etmok lazimdir ki, bu da turistlorin
bu 6lkolordo daha az pul xorclomosing gotirib ¢ixarir.

Turizmdon alds olunan golirlor, bu galirlorin proporsional sokilde paylanilmasi,
turizmin inkisafina mane olan maliyys problemlorinin holli, turizmds omokhaqqi
sisteminin diizgiin qurulmasi vo tonzimlonmasi, turizm mohsulunun hesablanmasi,
turizmdo investisiya masalolori vo imumilikda turizmin 6lkalorin iqtisadiyyatindaki
maddi vo maliyys ohomiyyatlili masalolorinin tohlili {imumilikds turizmin maliyya
problemlarinin nazari-metodoloji asasini togkil edir.

Olkods turizm foaliyyati ilo mosgul olmaq istoyon soxslor {i¢iin dovlot
torofindon soraitin yaradilmasi turizmin inkisafi iigiin osas sortlordon biridir. Dovlot
0z qaygisini miixtolif mosololordo gostors bilor. Bunlardan on asas1 kimi biz dovlotin
turizm foaliyyati ilo mosgul olmaq istoyan soxslora olacaq maliyys yardimini gdstora
bilorik. Bu kdmok sorti olaraq yardim adlanir, oslindo burada ddvlot sahibkarla
giizostli sortlorlo kreditlor ayirmali vo yeni turizm foaliyystino baslamis iqtisadi

subyektloro 06ziiniin vergi siyasotindo vacib mosololori nozoro almalidir. Vergi
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masalolorinds xiisusi digget ayrilmali meqam turizm foaliyyoti ilo mosgul olan
iqtisadi subyektlora totbiq edilo bilocok giizostlorlo baghdir. Hazirda turizmin inkisaf
soviyyasin goroa diinyada ilk onlugda olan Tiirkiyodo XX osrin 70-ci illorindo turizm
sonayesi yenico inkisaf morholosino baglayanda dovlot torofindon bu sahodo foaliyyot
gostoron sahibkarlar {i¢ilin xiisusi giizostlor totbiq olunurdu. Bu giizostlor xiisusi ilo
vergilorlo bagl idi. Sahibkarlarin daha hovasli ¢alismasi mogsodilo onlar hotta bozi
vergilordon azad olunmusdular. Biitiin bunlar Tiirkiys {i¢iin ¢ox bdyiik naticolor verdi
vo bunun gerg¢okliyi odur ki, indi Tiirkiyoya turizmdon milyardlarla dollar daxil olur.
Buna oxsar tocriibolori Azorbaycanda da hoyata kec¢irmok golocok iiciin boylik
perspektivlor vers bilor. Vergilordon danisarkon biz xiisusilo ilo ©lave Doyor Vergisi
(©DV) ilo bagl geyd etmoliyik. Hazirda saholor arasinda forq qoymadan istonilon
biznes foaliyyoti iigiin ©DV 06doyicisino ¢atdiran riiblik dovriyye limitinin
mioyyonlogdirilmis moblogi birbasa turizm foaliyyoti liclin do 6z monfi tosirini
gostorir.

Azorbaycan maliyyo proseslorindo digor bir miihiim mosolo miihasibatliq
sistemi ilo baghidir. Azorbaycan Respublikasi Prezidenti ilham Oliyevin 29 iyun
2004-ct 1l tarixli Soroncamina osason Azorbaycanda foaliyyot gostoron toskilat vo
sitkotlor 01 yanvar 2008-ci il tarixindon etibaron Milli vo Beynoslxalq Maliyys
Hesabat1 Standartlarmma ke¢molidir. Lakin bu proses holo do longimokdadir.
Olkomizdo hazirda ¢ox az milossiso vo toskilat maliyyo hesabatlarinin
hazirlanmasinda Beynolxalg Maliyye Hesabatlarimin ~ Standartlarinin  totbiq
etmakdadir. Yaxin illords bu prosesin giliclondirilmasi magsadils hazirda Azarbaycan
Respublikas1 Maliyys Nazirliyi torofindon intensiv foaliyyot hoyata kegirilmokdadir.
Azorbaycan iqtisadiyyatinin bir torkib hissosi olan turizm sonayesino daxil olan
miossisolorin do qisa zaman orzinds Oz miihasibatliq sistemindo Beynolxalq
Standartlar1 totbiq etmosi turizmin golocok davamli inkisafi baximdan miihiim
ohomiyyot kosb edir. Bu standartlarin totbiq olunmasi vo maliyys hesabatlarinin bu
standartlar izro aparilmasinin bir sira {istiin cohatlori vardir. Xiisuson do 6lkomizs son

illor yonaldilon investisiyalarin artmasi fonunda turizm baximindan boyiik potensiali
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olan regionlarda yerloson vo o qodor do yiiksok soviyyado foaliyyot gostormoyon
turizm obyektlorino beynolxalq maliyys axinin yonoldilmosino sorait yarana bilor.
Diizdiir, hazirda 6lkomizds turizm sonayesino daha ¢ox yerli investisiyalar yatirilir vo
bu invetisiyalar daha cox paytaxt Bakida vo ona yaxin orazilordo hoyata kegcirilir.
Homginin, yatirilan investisiyalar daha ¢ox yeni turizm miiassisalorinin, obyektlorinin
tikilmasi ilo baghdir. Artiq foaliyyat gostoron obyektlorin borpasina ¢ox az hallarda
investisiyalar yonaldilir. Istonilon halda 6lkomizdo foaliyyot gostoron miiossiso vo
toskilatlarda miihasibatliq vo ugot sahasinds kiitlovi sokildo Beynoalxalq Standartlarin
totbiq olunmasi turizm sonayesi ti¢iin do ¢ox faydali olacaqdir.

Turizm mohsulunun doyarinin hesablanmasi, ona bazara uygun qiymatin
toyin olunmasi vo bu qiymaotlo onun reallasdirilmasi turizm foaliyyotinin asas torkib
hissosini togkil edir. Xidmot sahosinin 6ziliniin spesifik xilisusiyyatlorini 6ziindo
comlogdiron turizm sonayesi miirokkob qiymotomoalogolma prosesine malikdir.
Yekun olaraq miistoriyo paket soklindo ¢atan turizm mohsulu 6zl bir sira miixtolif
komponentlordon ibarotdir. Bu komponentlor iizro olan xidmot vo mohsullarin
qiymotlorinin formalasmasi farqli miihitlordo bas verir. Ik baxisdan sado goriinon
bu proses oslindo 0ziindo miirokkob proseslori ohato edir. Rentabelli foaliyyot
gostormoyi planlagdiran istonilon bir toskilat iiclin bazara toklif etdiyi turizm
mohsulunun qiymoatinin hesablanmasi miithiim shomiyyast kasb edir. Masalon, Baki
soharinin markozinds 10 némrali 3 ulduzlu butik bir mehmanxana iigiin qiymotlorin
toyin edilmosi zamani sahibkar bir sira masalalori nazor almalidir ki, onun faaliyyati
rentabelli olsun. Adoton belo mehmanxanalarda is¢i heyoti 10-12 nofor toskil edir vo
ogor hazirda mehmaxana biznesindo olan orta omokhaqqi ilo hesablasaq, burada
is¢ilorin bir ayliq amokhaqqist toxminon 2000 AZN toskil edacokdir.

Tobii ki, osas nozora alinmali magam bu butik mehmanxananin icarayo
gotiiriilmasi vo ya soxsi miilk olub olmamasi ilo bagldir. icaro haqqini biz orta
qiymotlori nozoro alaraq 4000 AZN gotiiro bilorik. Yox ogor mehmanxana soxsi
miilkdiirss bu zaman yatirilan investisiyanin da nozaors alinmasi vacibdir. Burada da

iki osas istiqgamot iizro bu hesablanma nozors alina bilor. Birincisi miilk vo ya
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mehmanxana bir bina kimi alina bilor vo onun inventarlasdirilmasi aparila bilor.
Ikinci vo daha ¢ox yayilmis forma iso mehmaxananm sifirdan baslayaraq insas1 v
onun inventarlarla tomin olunmasidir. Hor iki halda obyekto yonoldilon investisiya
iki monbadon gotiiriiliir. Bu investorun 6ziiniin soxsi maliyyasi vo ya bank vo digor
kredit orqanlarindan aldo etdiyi kredit olur. indi bizim gostordiyimiz misalda obyekt
icaroyo gotiiriiliib vo bura icaroya gotiiron soxs torofindon mehmanxana {iciin edilon
har bir investisiya icaras haqqindan ¢ixilir.

Beloliklo, burada goriindiiyti kimi otelin icara xarci minimal olaraq 4000
AZN olacaqdir. Mehmanxana ilo bagh digor xorclori, otaglarinin giindalik lazimi
avadanliglarla tominati, sohor yemaoyi tigiin ¢okilon xorclor, kommunal xorclor, vergi
vo rlsumlar vo s., toplasaq bu da belo bir mehmanxana iiciin ayda 2000 AZN-2
yaxin olacaqdir. Goriindiiyti kimi bu mehmanxananin daimi xorclori (icaro haqqj,
is¢ilorin amokhaqqis1) 6000 AZN-o yaxindir, doyiskon xarclor (otaglariin giindalik
lazzmi avadanliglarla tominati, sohar yemoyi {lig¢lin ¢okilon xorclor, kommunal
xorclor, vergi vo risumlar vo s.,) iso 2000 AZN-o borabordir. Bu zaman
mehmanxana li¢iin otaqlarin qiymatini toyin etmok {i¢lin biz nazors almaliyiq ki,
burada ayliq xorclor minimum 8000 AZN-9 borabardir. 10 ndmronin har birinin eyni
soviyyali otaq oldugunu nozors alsaq, burada hor otagin eyni qiymoto satildigini
miloyyonlosdaririk. ©gor ndmranin qiymatinin 80 AZN oldugunu nazors alsaq, ay
orzinds biitlin otaqlarin maksimum dolu oldugunu qgabul etsok, onda ayliq golir
24000 AZN-o borabor olacaqdir. ©gor mehmanxana belo templo 3 ay foaliyyot
gostorocokso onda onun 3 ayliq dovriyyasi Azorbaycan Vergi Macollosine uygun
olarag ©DV 0doyicisinin dovriyyasino borabor olacaqdir. Tobii ki, Bakida bir
mehmanxananin bir ay fasilosiz biitlin ndmralorinin dolu olmasi real goriinmiir.
Amma 50-60%-lik tutumla qiymati 80 AZN olan bir mehmanxana da 6z dovriyyasi
ilo ©DV 06dayicisine ¢evrilir. Sahibkar iiciin vacib olan masals bu 80 AZN-2 18 %-
lik ©DV-ini daxil etmok vo ya etmomok masalosidir. ©9gor bu qiymoto ©ODV daxil
olmayacagsa mistori bir ndomro {i¢lin bir gecoyo 94.4 AZN o6domoli olacaqdir. 3

ulduzlu otel liclin do bu qiymot kifayot qodor yliksok qiymotdir. Beloliklo, sahibkar
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mehmanxana tigiin qiymatlori miloyyanlosdirarkon miixtalif amillori nazors alaraq
yekun qorara golmolidir. Paralel olaraq sahibkar turizm agentliklori vo miistoqil
agentlorlo do amokdasliq edib otel ndmralorinin satilmasinda maraqli olacagsa o bu
agentlor li¢iin olacaq komissiyon xoarclorini do nozoro almalidir.

Turizm mohsulunun hesablanmasi prosesi on miirokkob sokildo turizm
xidmotlorini kompleks sokildo bazarda toklif edon turizm firmalarinda bas verir.
Turizm firmasi tigiin sonda ¢ox sado goriinon turizm paketino daxil olan xidmatlorin
hesablanmasi oslindo bu proseso godor 6ziindo miirokkob proseslori ohato edir.
Istonilon turizm firmas1 6z miistorisini gdndermok istodiyi mehmanxana vo bu tipli
digor yerlosdirmo obyektlori ilo gabaqcadan elo sokildo omokdasliq qurmalidir ki,
onun mehmxanadan olds etdiyi komissiyon galiri onun tigiin sorfali olsun. Hazirda
Olkomizds osas ciddi problemlordon biri mehmanxanalarin oksoriyyatinin turizm
firmalar1 ilo daimi igslomomok istoyi ilo baglidir. Xiisusi ilo do regionda yerlogson
turizm obyektlori yay foslindo tam sokildo 6z giiclori hesabina mehmanxanani tam
sokildo miistori ilo doldurduglarindan 6z xidmotlorini reallagsdirmaqda turizm
firmalar1 ilo omokdashiqda maraqlt olmurlar. Miistorinin  biitiin  istoklorini
reallagdirmaga yonoli olan turizm firmalar1 belo olan halda 6z miistorisini razi
salmaya bilorlor. Umumiyyatco, bu masala ¢ox ciddi bir masals olub daxili turizmdo
osas problemlordon bir1t hesab olunur. Bunun oksino Tiirkiyodo yerloson
mehmanxanalarin ~ oksoriyyatino  ¢ixist  olan  turizm  firmalar1  oradaki
mehmanxanalardan colbedici komissiyon aldo edirlor.

Turizm firmalar1 oksor hallarda aviasirkotlordon eyni glizostlori oldo edirlor.
Ancaq nazore almaq lazimdir ki, hazirda informasiya texnologiyalarinin inkisafi elo
bir soviyyodadir ki, hor bir insan istonilon halda hor hansi bir turizm firmasina
ehtiyac olmadan birbasa aviagirkotin internet sohifosino daxil olaraq internet
vasitosilo 6domoyo imkan veron elektron kart vasitosilo 6z biletini ala bilor. Bu
tendensiya istehlak¢ilar arasinda artiq ciddi sokildo yayilmagdadir. ©gor bu
tendensiya daha genis sokildo yayilacagsa ehtimal oluna bilor ki, aviagirkotlor ii¢iin

turizm firmalarina Odonilon komissiyon haqlari onlar iigiin colbedici olmasin.
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Gorlndiiyli kimi 6ziindo mirokkob maliyyo proseslorini ohato edon vo sonda
miistoriyo toqdim olunan istonilon bir tur paketin turizm firmasina golir gotirmasi
liclin turizm firmas1 o paketo daxil olan xidmotlorin tominatgilart ilo gabaqcadan
onun ti¢iin sarfoli komissiyon goliri ilo razilagmalidir.

Istonilon iqgtisadi sferanin inkisafi vo golocok illor ii¢iin davamli inkisafinin
tomin edilmosi baximindan o sahays yonoldilon investisiyalarin boyiik rolu vardir.
Diinyada turizm iizro inkisaf edon 6lkolorin tocriibasi gostorir ki, turizm sonayesino
yatirilan investisiya 6ziinli ¢ox qisa zaman orzindo dogruldur vo turizm xidmotlorine
ilbail qlobal alomds artan tolobat bu sonayenin davamli inkisafina tominat verir.
Turizm sonayesi digor iqtisadi vo sosial sahalorls birbasa bagli oldugundan bu sahayo
yonaldilon investisiyalar tok turizmin inkisafi {ligiin deyil, eyni zamanda 6lkonin
sosial-iqtisadi inkisafi liglin do 6z miisbat noticalorini vers bilor. Eyni zamanda digor
saholorin inkisafi da turizmin inkisaf prosesini giiclondirir. Olkomizdo son illor yol
infrastrukturunun asasli barpasi va yeni yollarin salinmasi 6lkomizin turizm sonayesi
Uclin artlq 6z miisboat naticolorini vermokdadir. Hor hansi bir sahayo yonoldilon
investisiyalarin somoro vermosi homin orazido miinbit investisiya miihiti ilo baghdir.
Turizmin maliyys problemlorinds investisiyalarin idaroedilmasinin somoraliliyi na
qador idaroedici soxslordon asilidirsa, bir o godor 6lke ganunvericiliyindo olan
qanunlarin  salistliyinden, miikomolliyindon vo 06lkadoki {mumi idarsetma
mexanizminin doqiqliyindon asilidir. Belo olan halda qabaqcadan diizgiin
prognozlasdirilaraq hoyata kecirilon investisiya layihalori 6z bohrasini veracokdir va
bu da yekunda 6lkodoki beynolxalq standartlara cavab veron turizm obyektlorinin
saymin artmasina gotirib ¢ixaracaqdir. Bu proses iso turizmin inkisafinin noticosi
olaraq 6lkomiza golon turistlorin saymin artmasina sabab olacaqdir.

Biitiin bunlar1 yekunlagdiraraq gérmok olar ki, istor dilinyada, istorso do
Azorbaycanda turizmin maliyys problemlori diinya iqtisadiyyatinda corayan edon
iqtisadi proseslorlo birbasa baghdir. 9gor nozori baximdan bu 06ziindo iqtisadi
gqanunlari, tobii proseslori ohato edirso, praktik baximdan turizm qlobal diinya

iqtisadiyyatinin bir torkib hissosi olaraq burada bas veron hadisolori 6ziindo oks



62

etdirir. Mdvziiboyu biz turizm sonayesinin davamli inkisafinin tomin edilmasi
baximindan vacib olan omokhaqqi sistemi, turizm mohsulunun qiymsotinin
hesablanmasi, turizm sferasinda investisiyalarin yonsldilmasi vo timumilikds hazirka
mixtolif vo coxsaxoli qarisiq iqtisadi proseslorin corayon etdiyi bir dovrdo turizm
sonayesinin diizglin idarsedilmasi vo onun qlobal bazarda mdvqgeyinin qorunub
saxlanilmasi ilo bagli miixtolif moasalolori ohato edocoyik. Hor bir istigamot 6zliiyiindo
turizmin miixtolif maliyys problemlorini ohato etdiyindon burada nozori-metodoloji

baximdan toxundugumuz masalolori praktik genis izahat vermoyo imkan olacaqdir.

3.3. Turizmin taskili qurulusunun tokmillagsmasi

Turizm iqtisadiyyati dovlot torofindon idars olunur,onun faaliyyoti
tonzimlonir,0lkonin sosial-iqtisadi inkisafina vo ohalinin rifah halina miisbat tosir
gostorir.Respublikamizda turizm iqtisadiyyatin1 inkisaf etdirmok ticiin asagidaki
amillor nozoro alinmalidir:

e  Hiiquqi- normativ sonadlorin tortibi ,fasilosiz tohsil sisteminin
hoyata kegirilmosi vo ixtisasl turizm kadrlarinin hazirlanmast,

e  Turizm sahasindo dovlot siyasotinin hoyata kecirilmosi vo onun
inkisafinda hiiquqi bazanin yaradilmasi,dovlotlorarast omokdasligin vahid
formasinin hazirlanmasi;

e  Turizmlo mosgul olan istehliak¢ilarin hiiquqlarinin qorunmasi,
diinya standartlarina uygun statistik sistemloro keg¢olmosi ,informasiya
sobokosi,reklam isini siirotlondirmok,diinya turizm bazasinda milli turizm
mohsullarinin satiginin toskili va s.;

e  Turizm toskilatlarinin  faaliyyetini olagelondiron koordinasiya
morkozi yaratmaq vo s.;

Azorbayjanda turizm sahosi lizro dovlot siyasotini hoyata ke¢iron Modoniyyat vo
Turizm Nazirliyi turizm sahasinds beynolxalq alagalorin genislondirilmasino xiisusi

diqgot yetirir. Azorbaycan Respublikast hokumati ilo 16 6lko — Tiirkiyo, Pakistan,
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Ozbokistan, Qirgizistan, Cin, Polsa, Italiya, Giirciistan, Ukrayna, Ruminiya,
Bolgaristan, Belarus, Yunanistan, Moldova, Qazaxistan vo Qotor hokumotlori
arasinda turizm sahasindo omokdasliq haqqinda saziglor imzalanib. Azorbayjan bir
sira beynolxalq va regional toskilatlarda, o ciimlodon Umumdiinya Turizm Toskilat,
Islam Konfrans1 Toskilati, Iqtisadi ©mokdasliq Toskilati, Beynolxalq Iqtisadi
Omokdasliq vo Inkisaf Toskilati, Qara doniz Iqtisadi ®mokdashq Toskilati, GUAM,
MDB {izv dovlstlorinin Turizm Surasi1 vo digor regional togkilatlar ilo turizm
sahosindo omokdasliq edir. 2006-s1 il Islam Konfrans1 Toskilatinin turizm nazirlorinin
V Konfransinin Azorbayjanda kegirilmosi vo Turizm tlizro Baki Deklorasiyasinin
gobul olunmasi Azorbaycanda turizm sektorunun inkisafi, infrastrukturun diinya
standartlar1 soviyyosindo qurulmasi {i¢lin boyiik ohomiyyat kosb edir.

Son illor beynolxalq turizmin inkisafi, respublikamizda turizm sirkotlorinin vo
mehmanxanalarin sayinin artmasi, 6lkomizds turizm sektorunun diinya standartlarina
uygun soviyyado inkisaf etdirilmosi Azorbaycanin diinya turizm bazarina
inteqrasiyasi istigamatinds aparilan ardijil islordondir.

Respublikamizda 28 dovlotin sofirlik vo diplomatik niimayandsliklori foaliyyaot
gostorir. Baki sohorinds 20 aviakompaniyanin, 35 bank vo 21 sigorta sirkoatlorinin
xidmaotlorindon istifado olunur. Son illor orzinde turizm sahosindo sahibkarligin
inkisaf etdirilmosi mogsadilo bir sira normativ-hiiquqi sonadlor qobul edilmisdir.
2001-ci ildo 6lkodo foaliyyst gdstoron turizm sirkatlorinin say1 18 oldugu halda, bu
giin onlarin say1 250-don artiqdir. Azorbaycanda mehmanxanalarin say1 2001-ci ildo
149, 2002-ji ildo 173, 2003-jii ildo 203, 2004-jii ildo 233, 2005-ji ildo 266, oldugu
halda, bu giin Azorbaycanda 300 mehmanxana vo ona borabor tutulan yerlosdirmo
obyektlori movjuddur. Mehmanxanalarin xidmat soviyyasinin Oyronilmosi vo
beynolxalq standartlara uygun qiymotlondirilmosi mogsadilo  Azorbaycan
Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin Qorar1 ilo  «Turist-ekskursiya xidmatinin
sertifikatlasdirilmasi»nin kegirilmasi qaydalari tosdiq edilmisdir. Bu qaydalara osason
Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi torofindon Olkomizdo foaliyyot gostoron

mehmanxana vo ona barabar tutulan yerlosdirma obyektlorinin tosnifati aparilir. Bu
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giino godor 39 mehmanxana — Baki sohorindo 25, digor sohor vo regionlarda 14
mehmanxana tosnifatdan ke¢misdir vo gostordiklori xidmata uygun doargjalors layiq
goriilmislor.

Azorbaycanda miitomadi olaraq beynoalxalq todbir vo toplantilarin kegirilmosini,
respublikaya turist soforlorinin ildon-ilo artimini nozoro alaraq mehmanxanalarin
ilboyu istismar1 beynolxalq standartlara uygun tomin olunur.

Olkenin regionlarinda turist zonalarmin vo marsrutlarmin toskil edilmosilo baglh
7 marsrut istigamotindo proqramlar hazirlanmigdir. Bu marsrutlara asagidakilar
daxildir:

1.Abseron

2.Qobustan-Samaxi-Agsu-Goycay-Ismayilli-Kiirdomir-Zardab-Agdas

3.Xiz1-Siyazon-Daovogi-Xa¢cmaz-Quba-Qusar

4.Qobolo-Oguz-Soki-Qax-Zaqatala-Balakon

5.Ganjo-Goranboy-Xanlar-Gadoboy-Tovuz-Qazax

6.Salyan-Masalli-Lerik-Lonkoran-Astara

7.Naxc¢ivan-Sahbuz-Soarur-Sadorak-Ordubad-Julfa-Babak

Turizm foaliyyotinin orazi toskili orazinin tobii-rekreasiya sorvotlorinin

movjudlugu soraitindo miimkiin olur. Bu sorvatlorin doyori vo ehtiyatlarindan asili
olaraq, miixtolif soviyyali kurortlarin toskilindon danismaq olar. Bunlarin hor birino
hazirliq soviyyesi, sonodlorin tosdiqi vo qorarlarin gobulu xasdir. Burada tobii
mialicovi sarvatlorin axtarilmasi vo ekspert qiymaotlondirilmasi, iqlimin miialijovi
xiisusiyyatlori hagqinda malumatin olmas1 ilk addim ola bilor. Qeyd edok ki, arazinin
turist rekreasion sonodlorinin hazirlanmasi isinin togkilinin sifaris¢isi geyri-dovlot vo
kommersiya strukturlar1 ola bilor. Lakin miivafiq dévlet orqanlarin ijazesi ilo ilk
ndvbodo asagidaki sonodlor hazirlanmali vo miizakirs edilmolidir:

- orazinin tobii-rekreasiya amillorinin keyfiyysti haqqinda elmi natijolor;

- tobii-rekreasiya sorvatlorin ehtiyyati haqqinda ekspert notijo;
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- mialijo-saglamliq zonasi, orazisinin vo onun hiidudlar1 daxilindoki tobii
saglamliq sorvatlorinin voziyyati haqqinda dovlot ekologiya vo sanitar-epidemioloci
ekspertizanin natijolori;

- profil doyisma, yerdoyismo vo baglanmasi lazim olan tobii-rekreasiya orazisi
hiidudlarinda yerlogon sonaye, kond tosorriifat1 vo basqa miiossisolorin siyahist;

- orazinin topoqrafik plani, onlarin istehsal¢ilar1 haqqinda molumatlar.

Sonadlors miloyyon miiddot orzindo Madoniyyst vo Turizm Nazirliyinin
rayonlararasi ekspert sobasi torofindon baxilir. Hokumat gorarmin gobulundan sonra
texniki-togkilati todbirlor hoyata kegirilir:

- orazinin abadlasdirilmasi,

- tobii-rekreasiya sorvatlorin yenidon dyronilmosi;

- sorhadlorin qoyulmasi va istehlak rejimi layihasinin islonilmasi;

-orazida sarvatlorin miioyyon olunmasi va vaziyyati tizorinds miisahidonin togkili;

-orazini olverisli ekoloji vo sanitar-epidemioloci voziyyotdo saxlamaq, tobioti
gorumagq islorin hoyata kecirilmosi.

Turizmin orazi togkili zamani bu oraziys asagidakilar aid olmalidir:

- bir va ya bir neco unikal tobii-miialijovi sorvotloro malik olmalidir;

- bu sarvatlorin lazimi ehtiyatina malik olmalidir;

- kurort tikintisi ticiin genis vo miinasib sahoyo malik olmalidir;

- ekoloji va sanitar-epidemioloji normalara uygun golmalidir;

- digor texniki tojhizat monbalorine malik olmalidir.

Daha sonra tobii-rekreasiya zonasinin foaliyyatdo olan zonaya ¢evrilmosi prosesi
gedir. Mahz bu morhsalads investorlarin maraqlari reallasir. Bura asagidaki marhoslslor
daxildir:

1. Orazinin planlagdirilmast vo sanatoriya-kurort sahosinin inkisafi nozors
alimmagla, turist-rekreasiya vo kurort kompleksinin bas plan1 hazirlanir.

2. Colb olunan investisiyalar, biidjo, geyri-biidco vosaitlori hesabina istirahot

miiossisasi vo obyektlorinin is layihasi va tikintisi baslanir.
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3. Orazinin oshomiyyatli turist-kurort zonas1 kimi taminmasi1 haqqinda sonadlor
hazirlanir:

- foaliyyotdo olan turist-kurort obyektlorinin siyahisi;

- tobii-miialico sorvatlorinin voziyyoti haqqinda balneoloji vo onlarin ehtiyatlari
haqqinda ekspert natijolori;

- tobili miialijovi vo basqa tobii sorvatlorin, orazinin voziyyeti hagqqinda dovlot
ekoloji vo sanitar-epidemioloci todqigatlarin naticolori.

Olkomizds turizm xidmati iigiin ¢ox olverisli sorait var. Bu ondan irali golir ki,
respublikamizin hor ciir tobii iqlim, landsaft soraiti, iqtisadi imkanlar1 vo turizm
obyektlorit movcuddur.

Bu noticolors asason dovlot asas prioritet inkisaf istiqgamoti kimi turizm
xidmot sahosini se¢misdir. Bu sahado c¢oxlu dovlot todbirlori goriilmisdiir vo
davami  gozlonilir.Belo ki  goriilocok  todbirlorin  osasindaAzorbaycan
Respublikasinda 2010-2014-cii illords turizmin inkisafina dair Dévlot Proqrami durur
Dovlat Programi  6lkado turizmin rastlagdigi problemlorin hall edilmasi vo turizm
sahosinin daha da inkisaf etdirilmosinin tomin edilmosi {i¢lin hazirlanmisdir.Doviot
Proqgraminin baslica moqgsodi Azorbaycanda yiiksok iqtisadi, sosial vo ekoloji
tolobloro cavab veron miiasir turizm sahosinin formalasdirilmast vo onun 06lko
iqtisadiyyatinin asas inkisaf dayaqlarindan birino ¢evrilmosinin tomin edilmosidir.Bu
moqsado nail olunmasi agsagidaki asas vozifolorin hallini nozords tutur:

e Olkodo turizm infrastrukturunun yiiksok beynalxalq toloblor soviyyasindo
qurulmasina istigamotlonmis mogsodydnlii foaliyyotin hoyata kegirilmosi;

e daxili vo xarici investisiyalarin turizm sahosina colb edilmasi moagsadilo bu
sahado togviglondirici investisiya va biznes miihitinin formalasdirilmasi;

e turizm sahosindo gabaqcil beynolxalq tocriibodon istifado edilmoklo somorali
dovlat tonzimlonmaosi vo idars edilmosi mexanizmlarinin yaradilmast;

e Olkonin turizm sahosinin toqdim etdiyi xidmatlorin keyfiyyot soviyyasinin
beynolxalq standartlara uygunlugunun tomin edilmosi, diinya turizm xidmotlori

bazarinda 6lks turizminin raqabat gabiliyyatinin artirilmasi.
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Dovlat Programi asagidaki istigamoatlords mogsadyonlii todbirlorin  hoyata
kegirilmasini nozorda tutur:

e turizm sahosindo normativ hiiquqi bazanin vo dovlot tonzimlonmosi
mexanizmlorinin tokmillogdirilmasi;

e turizm va rekreasiya zonalarinda miivafiq infrastrukturun yaradilmasi,

e Olkonin turizm potensialindan istifade imkanlarinin genislondirilmasi;

e Olkonin biitiin regionlarinda turizm foaliyyatinin stimullagdirilmast;

e turizm sahosing yerli va xarici investisiyalarin calb edilmasi;

e turizmin miixtolif novlorinin inkisaf etdirilmosi, yeni turizm marsrutlarinin
yaradilmasi;

e turizm xidmotlorinin keyfiyyaotinin artirilmasi moagsadilo miitaraqqi tisullarin
va standartlarin hazirlanmasi va totbiq edilmasi;

e mehmanxanalarin vo digor turizm xidmoti miiossisolori gobokosinin
genislondirilmasi;

e turizm sahosi Ug¢lin  kadr hazirhigi  vo  ixtisasartirma  sisteminin
tokmillosdirilmosi, xarici dovlotlordo mogsadli tohsil iizro layiholorin hoyata
kegirilmasi;

e Azorbaycanin milli-tarixi, modoni vo monovi irsinin, milli adot-ononalorin
diinyada tobligi, ayri-ayr1 regionlarin vo sohorlorin tarixini oks etdiron materiallarin
nosr  etdirilmosi  vo  yayilmasi, milasir informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalariin totbiq edilmasi;

e milli sonatkarliq vo suvenir mahsullarinin istehsalinin va satisinin togviqi;

e turizmin inkisafi sahasinds beynolxalq omokdasligin genislondirilmasi.

Konkret laiholor ¢orgivosindo 1so osason turizm xidmot siyasotindo xarici
investisiya siyasati dayanir.Nazirlor Kabinetinin 2010-cu il 26 may tarixli gostorisi ilo
Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi bu latholor iizorinds isloyir vo yaxin golocokds
miisbat naticalori gdzlonilir. Laihalor asagidakilardan ibaratdir.

Qusar rayonu orazisindo “Sahdag” Qis-Yay Turizm Kompleksinin daxili vo

xarici investisiyalar hesabina toskili nozordo tutulmusdur.Belo ki bu laitho {igiin
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minimal kapital qoyulusu Imilyard ABS dollar1 daxili vo xarici tolobatin
hocmi(2005-2013) 20 milyon nofor nozords tutulmusdur.icra olunacaqcografi mokan
Qusar rayonu Lozo kondi vo Sahdag otokloridir.Miitoxossislorin royino osason bu
orazilor daxili vo xarici turizm dag-xizok noviiniin togkili ligiin miinasibdir.

Siyazon rayonu orazisindo Xozor donizi sahili boyu daxili vo xarici investisiya
hesabina turizm kompleksinin yaradilmasi nozordo tutulub.Bu laiho ii¢clin minimal
kapiyal qoyulusu 100 milyon ABS dollar1 daxili va xarici tolobatin hocmi(2005-2013)
10 milyon nofor gozlonilir.

Lonkoran rayon orazisindo Xozor donizi sahili boyu vo dagliq orazilordo yeni
turizm istirahot morkozinin yaradilmasi dag idman novlorinin inkisaf etdirilmosi
nozordo tutulub.Laiho ligiin kapital qoyulusu daxili vo xarici investorlar hesabina 100
milyon ABS dollar1 vo homginin daxili vo xarici tolobatin hocmi(2005-2013) 10
milyon manat togkil edacok.

Gonco soharinds “Goy-gol” vo Hacikond arazisindo kurort-sanatoriya turist-baza
kompleksinin daxili vo xarici investisiya hesabina yaradilmasi nozords tutulub. Laiha
ticlin kapital qoyulusu daxili vo xarici investorlar hesabina 50 milyon ABS dollar1 vo
homg¢inin daxili vo xarici tolobatin hocmi(2005-2013) 10 milyon manat toskill edocak.

Ismay1lli rayonu arazisindo kurort-sanatoriya turist-baza kompleksinin daxili vo
xarici investisiya hesabina yaradilmasi nozords tutulub. Laiho {i¢lin kapital qoyulusu
daxili vo xarici investorlar hesabina 50 milyon ABS dollar1 vo homg¢inin daxili vo
xarici tolobatin  hocmi(2005-2013) 10 milyon manat togkill edocok.Bu laiho
sanatoriya-kurort vo turizm bazarinin yardilmasi li¢iin miinasibdir.

Zaqatala rayonu orazisinds kurort-sanatoriya turist-baza kompleksinin daxili vo
xarici investisiya hesabina yaradilmasi nozords tutulub. Laiho {i¢lin kapital qoyulusu
daxili vo xarici investorlar hesabina 50 milyon ABS dollar1 vo homg¢inin daxili vo
xarici tolobatin hocmi(2005-2013) 10 milyon manat togkill edocok.Bu laitho do
hamginin sanatoriya-kurort va turizm bazarinin yardilmasi ii¢iin miinasibdir.

Soki rayonu orazisindo analoji olaraq yuxarida gostorilon 3 laithodoki kimi

kurort-sanatoriya turist-baza kompleksinin daxili vo xarici investisiya hesabina
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yaradilmasi nozordo tutulub. Laiho ii¢lin kapital qoyulusu daxili vo xarici investorlar
hesabina 50 milyon ABS dollar1 vo hom¢inin daxili vo xarici tolobatin hocmi(2005-
2013) 10 milyon manat toskill edocak.

Yuxarida gostorilon 7 laiha ilo baglh xarici investorlarin molumatlandirilmasi
tclin digor zoruri molumatlar Azarbaycan Respublikasinin mévcud ganunvericilik
aktlarini riayot etmokdon ibarotdir.

Umumiyyoatlo turizm xidmetinin bu xotlo inkisafi golocok ugurlu turizm
siyasotinin gostoricisidir vo son olaraq “Iqtisadiyyat: giiclii olan 6lke hor seyo
qadirdir” sozlorini yada salaq. Umummilli liderimiz Heydor ®liyev mohz bu sdzlarlo
iqtisadi inkisafimizin asas xattinin géstormis, golocak rifahimizin vo diismon tizarinda
goalabonin yolunu biza gostormisdir. Zamanin tolabi olaraq haqqinda danisilan bu vo
bunun kimi masalalori holl etmakls Azarbaycani tokco neft 6lkasi kimi deyil, hom do
har ciir potensiala malik vo diinyoavi inkisafa layiq olan bir sivil turizm 6lkasi

oldugunu niimayis etdiro bilorik.



Noatica va takliflor

Amma bunlarla yanasi turizm sahssindo coxlu c¢atismazliglar da goz
onilindodir. Bunlar asagidakilardir:

1. Son 5 ildo Azorbaycan turizm xidmoting xarici investitsiyanin ¢ox az
miqdarda qoyulmasi.(Miisbat gostorici kimi geyd edim ki bu ildon muvafiq
tadbirlorin hayata kecirilmasi gozlanilir).

2. Hazirda respublikamizda Umumdiinya Turizm Toskilatin tdvsiysloring,
BMT-nin Statistika Komissiyasinin standartlarina uygun olan, diinya
tocriibosine cavabveran statistik molumatlar mévcud deyil. Azorbaycana
golon turistlorin doqiq say1, onlara gostorilon xidmoto goro biidcoyo daxil
olan vasait, turist vizasi ilo xarici O0lkolora soyahoto gedon Azorbaycan
votondaslarinin say1 haqqinda miixtalif gostoricilor verilir. Daqiq statistik
molumatlarin olmamasi iso 6z novbasinda turizm sahosindo movcud olan
voziyyati tohlil etmoyi ¢otinlogdirir.

3. Bu sahodo sahibkarliq foaliyystinin tam sokildo formalagsmamasi1 muoyyon
catismazliqlarin halodo mdvcud olmasi.Bu problemin do halli prioritet
xarakter togkil edir.

4. Azorbaycanin turizm potensialindan tam istifado etmomasi.va.s

Bu va bu tip prooblemlorin halli yaxin golocokdo gozlonilir vo hamg¢inin yeni
gobul olunmus turizm ganununda da 6z oksini tapib.

Beloliklo, bu sahonin inkisafinda agsagidaki tokliflori geyd etmok istordim:

1. Cay turizmin Azorbaycanda inkisaf etdirilmasi:Bunun {i¢iin daha maqsad
yonlu Kiir ¢ayidir.Bu istigamotdo dovlot stimul kimi ilk 5 ildo golir vergisi
almamagqla sahibkarlar1 colb edo bilor.Vo beloliklo Kiirsahili otraf da
abadlasdirilaraq digqot morkozinds olar.Noticodos bu ilki sel folakoti kimi golocok
folakatlorin qarsis1 da alinmis olar.

2.  Xozorsahili Olkolor arasinda birgo sazislor vasitosilo  kurizlorin togkil

olunmasi va istigamatlo regional turizmin toskil eds biloar.
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3. Diinya turizm bazarinda yerimizi miioyyanlosdirmok iiciin markalagmani
tomin etmoliyik. Miixtolif turizm regionlari, 6lkolori miioyyon brends sahib
olurlar. Masalon, bu giin Paris moda diinyasi, Misir piramidalari, Argentina tanqo
ragsi, Ispaniya okiiz yarisi, Hollandiya giil-cicoyi ilo diinyada moshurdur. Qeyd
etdiyim 6lkolora moxsus olan bu asas amillor insanlarin beyninds iz buraxaraq,
miioyyon bir imic formalasdirir. Olkomizdo do bu ydndo islorin goriilmosi
vacibdi. Belo ki Azorbaycan 1 torofdon godim tarixi digor torofdon iso tolerant
olko kimi diinya dovlatlorinin diggot morkozindadir. Bu vo bu kimi faktorlar1
nazors almaqla Azorbaycan kulyurologlarmin qiqgetini bu sahays yonsltmok
lazimdr.

Umumiyyotlo qeyri neft siyasotinin osasmi toskil edon turizm xidmot sahosi
dovlatin digqet morkozindadir. Bu sahonin inkisafi goz oniindadir vo golocak
giiclii inkisafi gozlonilir.

Turizm sonayesi Olkolorin iqtisadiyyati li¢lib vacib saholordon biri olub ilbail
global iqtisadiyyatda 6z ohomiyyatini artirmaqdadir. Hor il diinyada soyahot edon
insanlarin sayinin artmasi vo bu sonaye sahasindon aldo olunan golirlorin artimi onun
gqlobal ohomiyyotini daha da artirir. Bu baximdan turizm sonayesinin miixtolif
aspektlor lizro tohlili, onun perspektivlorinin agkarlanmasi, bu sonaye sahosi ilo bagl
qlobal problemlorin agkarlanmasi vo s. masalolor miithiim ohomiyyat kosb edir.
Turizmin maliyys problemlori 6ziindo omokhaqqi, giymotomologalmo, investisiya vo
s. kimi miirokkob maliyys proseslorini ohats edir.

Movzuboyu biz bu prosesloro miixtolif aspektlordon yanasmaga calisdiq vo
turizm sonayesinin davamli inkisafi {igiin onun maliyys problemlarini vo onlarin halli
yollarint gostormaya calisdiq. Turizm sonayesi dinamik bir saho oldugundan onun
stirotli inkisafi miixtolif maliyyo problemlorinin do ortaya ¢ixmasina sobob olur.
Lakin gqabagcadan miioyyonlosdirilo bilon bu problemlors toklif olunan hollor totbiq
edilmoklo turizmin dinamik inkisafin1 tomin etmok miimkiindiir. Istor cox kicik
kapitalla turizm foaliyyotino baslamaq istoyon bir sahibkar, istor milyardlarla pulu

turizm sonayesino yonoltmoyo hazir olan dovlotlor, istorso do turizmin qlobal
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soviyyado inkisafini tomin etmok iigiin foaliyyat gostoron qurumlar bu problemlara
bolod olmali vo onlarin minimallagdirilmasi iiciin daima 6z foaliyyatlorini hoyata
kecgirmolidirlor.

Ogor hor hansi bir turizm miisssisesindo turizm mohsuluna qiymatin toyin
edilmasi, miiassisada ¢alisanlarin omokhaqqglarimin miioyyonlosdirilmosi sahibkar
iclin na doracada vacib bir prosesdirsa, dlkonin turizm sonayesino bdyiik hacmlordo
investisiyanin yonoldilmasini tomin etmak vo onun somarali sokilds idarsedilmosing
nail olmaq hor bir dovlot {iclin vacib bir proses olmalidir. Tocriibo gostorir ki,
Olkomizdo turizm sonayesinin siirotli inkisafina mane olan osas soboblor mohz elo
onun maliyys toraflori ilo baghdir. Bu giin 6lkomizds turizm mohsula toyin edilon
qiymot, turizm sonayesindo c¢alisan is¢ilorin omokhaqqlari, turizm sonayesino
yonaldilon investisiyalarin somorsliliyi kimi masalolor turizm sonayesi liglin asas
problemlarin sirasindadirlar. Bu problemloarin holli miixtalif saviyyalords, sahibkarlar
lclin miiossisa saviyyasinds, dovlot liclin {imumi turizm sonayesi soviyyosindo,
beynolxalq toskilatlar tigiin qlobal soviyyoado hoyata kegirilon todbirlordon asilidir.

Turizm sonayesindo calisan is¢ilorin omoklorinin sosial baximdan odalstli
qiymatlondirilmasi hor bir miiassisa liglin ¢ox vacibdir. ©gor turizm miiossisasindad
calisan is¢1 0z omoyi miigabilinds laziminca qiymatlondirilirss, onda homin is¢i bu
sahodo 6z karyerasin1 qurmaqda maraqli olacaq vo bu sonayeds 6ziinii daha da ugurlu
bir is¢iyo ¢evirmok iiciin 6z bilik vo tocriibosini artirmaqda hovasli olacaqdir. Bels bir
is¢1 heyati ilo istonilon bir turizm miiossisasi 6z miistoriloring yiiksok soviyyali xidmot
gostorib miistori momnuniyyatino nail ola bilor vo naticods 6z miistorilorinin sayini
artirmaqla 6z golirlorini do artira bilor. Odur ki, hor bir miiossiso rohbori 6z
foaliyyotindo miiossisado calisan iscilorin omoakhaqqlarin toyin edilmosine boyiik
diqgot ayirmalidir.

Bazara ¢ixarilan turizm mohsulunun reallagsmasi ona toyin edilon qiymotdon
cox asilidir. Diizgiin vo bazara uygun toyin edilmis qiymat turizm mohsulunun satis
hacmini artira bilor vo bunun noticasindo miiossisalor timsalinda 6lkslor turizmdon

boyiik galirlor alda eda bilorlor. Olkomizdo turizmlo bagl qiymat siyasatinde mdvcud
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olan problemlor turizm mohsulunun daha genis hocmds satilmasmma mane olur.
Respublikamizda foaliyyot gOstoron turizm miiossisolorinin oksoriyystindo turizm
mohsuluna toyin olunmus qiymot turizm mohsuluna global soviyyods qoyulan
qiymotlora uygun golmir. Nozoro almaliyiq ki, bu uygunsuzlugu qabariqlasdiran
Olkomizde xidmot soviyyasinin asagi olmasidir. Turizmdo qiymotomalogolma cox
vacib bir prosesdir. Ona goro do har bir turizm miiossisasi bazara ¢ixardigi mohsulun
qiymatini toyin edorkon turizm mohsulunun reallasacagi orazinin iqtisadi-sosial
soraitini nazars almali vo buna uygun qiymot siyasatini hoyata kecirmoalidir.

Hor bir sonaye sahosinin oldugu kimi turizm sonayesinin do inkisafi bura
yonaldilon investisiyalarin hacmindon asilidir. Tacriiba gostorir ki, turizm sonayesi
ona yonoaldilon investisiyalar1 qisa zaman orzindo somorali edir vo bu sobabdon do
investorlar iiciin bu sonaye sahasi ¢ox colbedicidir. Bu colbediciliyi daha da artirmaq
liclin imumi investisiya miihitini miinbitlogdirmok olduqca vacibdir. Orazido
investisiyalarin somora vermasi no gadar onun idaraedilmasi mexanizmdon asilidirsa,
bir o godor orada investisiya layihoalorini ugurla hoyata ke¢irmok li¢iin yaradilmis
investisiya miihitindon asilidir. Odur ki, 6lkomizdo do turizm sonayesino yonoldilon
investisiyalarin  hocminin artirilmasi  istigamatindo  dovlot torofindon miinbit
investisiya miihiti tomin edilmalidir.

Diinyada bas veron iqtisadi bohran fonunda turizm sonayesinin davamli
inkisafinin tomin edilmasi iiclin onun maliyya proseslorinin tonzimlomoak olduqca
vacibdir. Artiq diinyanin oksor inkisaf etmis Olkolori 6z iqtisadiyyatlarinda islam
maliyys sistemini miixtolif sokildo totbiq etmoklo onun ohomiyyatliliyina 06z
dostoklorini vermis oldular. Qlobal iqtisadi bohrana sobob olan diinya maliyys
bohranina asas sabob mohz faiz tizorinds qurulmus maliyys sistemi gostorilir. Bundan
forqli olaraq islam maliyys sistemi 6z miistorisino borcu faizlo yox, amokdasliqla
toklif edir. Hazirki dévrds bu sistemin diinya 6lkslorinds oshomiyystliliyinin artmasi
mohz elo bu amills baglidir. Turizm sonayesinin do inkisafi baximindan 6lkomizds do
islam maliyys sistemi yaxindan dyronilmali vo onun perspektiv totbiq istigamatlori

mioyyonlogdirilmalidir. Diinyada iqtisadi bohrandan ¢ixis yollar1 axtarildigi
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mogamda mohz islam maliyyo sistemi osas ¢ixis yollarindan biridir. Eyni zamanda
turizmin davamli inkisafi baximindan qlobal iqtisadi bohran fonunda onun inkisafini
longidon maneslor aradan qaldirilmali vo bazi qgeyri-ononovi turizm xidmatlorinin
bazara ¢ixarilmasi tomin edilmalidir.

Turizmin maliyys problemlorinin hallinin bu sonaye sahasinin inkisafi {i¢iin

vacibliyini nozors alaraq mévzunun yekunu olaraq ndvbati tokliflor irali siiriiliir:

- Turizm sanayesinda amakhaqqi sistemi is¢ilorin ixtisaslasma daracasinao
gora adalatli sakildo miiayyon edilmali va omakhagqlart stimullagdirici
olmalidir,;

- Turizm mahsulunun giymoati tayin edilorkan onun reallasacagi arazinin
sosial-igtisadi vaziyyati giymatlondirilmali vo buna miivafiq siyasat hayata
kecirilmalidir,

- Turizm sonayesina yonaldilon investisiyalarin hacminin artiridmasi
magqgsadilo miinbit investisiya miihiti yaradilmalt va turizm faaliyyatino oz
investisiyalarmmi yatirmagq istayan investorlar tigiin miixtalif giizagtlor tatbig
edilmalidir;

- Turizm sonayesinin inkisafina dastok moagsadilo islam maliyya sistemi
oyranilmali  va  onun  turizm  sonayesindo  tatbiqi  istigamoatlori
miiayyanlasdirilmalidir,

- Qlobal igtisadi bohran saraitinda qeyri-ananavi turizm xidmatlori bazara
cixarimali va miistarilorin turizm moahsuluna maraqlarint artirmaq fiigtin

samarali ola bilacak marketing tadbirlori hayata kegirilmalidir.

Bu istigamotlordo hoyata kecirilon todbirlor turizm sonayesinin davamli
inkisafinin tomin edilmasi liclin miithiim rol oynaya bilor. Bu todbirlor hor hansi bir
sorhad tanimadan diinyanin istonilon bir yerindo turizm sonayesinin inkisafina nail
olmagq istoyon hor hansi bir sahibkar, investor, hokumot torofindon hoyata kecirilorso

0z miisbat naticolorini veracokdir. Bu iso yekun olaraq qlobal soviyyado turizm
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sonayesinin davamli inkisafini tomin edacok vo bu da 6lkalorin turizm sonayesino 6z

miisbot tosirini gostoracokdir.
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PE3IOME

CounanbHO-3KOHOMHMYECKAs pe3yJIbTaThl TypU3Ma

B Auccepraunu  pacCMaTpuBaACTCA OCHOBHBIM  HAIIPABJICHUSAM  PA3BHUTUC
CONHUAJIBHBIX O KOHOMHUYCCKHUX HpO6JIeM Typu3ma.

I/ICCJICIIYCTCH CYIIHOCTb M 3aJdda4u pPa3BUTUA TypU3Ma. OHCHI/IBaeTCSI poiIn
TypuiMa B 3KOHOMHYCCKOM pPa3BUTHUSA PETUOHA. PaCKpBIBaeT o IytTu U MCTOIbI
COBCPIICHCTBOBAHMHA MCXaHHU3MOB. PCFYJII/IPOBaHI/IH TypusmMa pIRIb |
COBCPIICHCTBOBAHUA PAa3BUTHC TypHU3Ma NIPCAYyCMATPUBACTCA q)HHaHCOBBIM u
MAapKCTUHI'OBBIM MCTOJOM IIJIAHUPOBAHMUA.

I[aeTCSI pCKOMeHI[aLII/Iﬁ IJIA COBCPHICHCTBOBAHUA MCXAHHU3MOB YIIPABJICHHUCM

pa3BUTHE TypHU3MA.
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SUMMARY

Social-economic results of tourism

The dissertation examines the main directions of the development of social
tourism economic problems.

Investigate the nature of the problem and the development of tourism . It
evaluated the role of tourism in economic development of the region . Opens on ways
and means to improve mechanisms . Regulation of Tourism for the improvement of
tourism development provides financial and marketing planning method.

It makes recommendations for improving the management of tourism

development mechanisms.
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Magistrant 9vozli Konan Niyaz oglunun “Turizmin sosial-iqtisadi naticolori”

movzusunda magistr dissertasiya iginin
REFERATI

Turizmin inkisafi miiasir diinya iqtisadiyyat1 soraitindo 6ziliniin oshomiyyati vo
sosial-iqtisadi naticolorine gors miitaraqqi saho kimi qiymstlondirilir. Turizm sferasi
iqtisadi vo sosial potensiali olan 6lkolor {i¢lin struktur siyasotin vo perspektiv bazar
tipli igtisadiyyatin priroritet istiqgamotidir. Turizmin movcud voziyyoti onun imumi
daxili mohsulun artimi vo sosial problemlorin hollindo rolu ils qiymatlondirilir.
Turizmin somarasi onun iqtisadi artim va sosial problemlarin hallinds rolu ils Slgiiliir.
Bu baximdan turizmin inkisafinin  naoticolorinin  prognozu  baximindan
qiymatlondirilmasi, toskilati vo planlagsma obyekti olaraq elmi cohatdon aktualdir.

Turizmin sosial-igtisadi naticalorini siiratlondirmok moagsadils onun amillarinin
todqiqi, planlasmasi vo somoroali togkili metodologiyast vo modellori nozori vo
praktiki shomiyyat kasb edir.

Dissertasiya  isinin ~ mogsadi  turizmin  sosial-igtisadi  naticolorini
qiymotlondirmok vo vo onlarin yiiksaldilmosi yollarmi osaslandirmaq toskil edir.
Qoyulan mogsads uygun asagidaki moasalolora baxilmasi nozordo tutulur:

turizmin  sosial-iqtisadi mahiyystini agmaq vo onun inkisafini

osaslandirmag

- turizmin inkisafinin zoruriliyini konseptual vo saholorin, regionlarin,
inkisafi baximindan qiymatlondirmok;

- turizmin inkisafinin regional vo sosial problemlorin holli baximindan
toskilninin xiisusiyyatlorini vermoak;

- turizmin marketing planlagmasinin osas istigamatlorini gostoricilor va
meyllorini vermok;

- turizmin togkilinin metodlar1 vo asas yollarini vermak.

Turizmin inkisafinin metodlarinin osasini turizm haqqinda ganun, sosial-

iqtisadi normativlor, turist firmalar1 vo foaliyyotinin osas xiisusiyyatlori toskil edir.

Dissertasiya iginin yazilmasinda respublikada turizmin inkisafinin asas gdstoricilori,
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dinamikasi, turizm vo modoniyyat nazirliyinin statistik materiallari, elmi-metodiki
moqalolor vo xarici 6lkolorin turizm foaliyyotindo osas xlisusiyyetlori vo modellori
istifado edilmisdir.

Turizmin sosial-igtisadi naticalorine dair bir swra arasdirmalar aparilsa da,
kompleks foaliyyot novii olaraq onun sistemli tosviri vo todqiqino az islor totbiq
edilmisdir. Ona gors do dissertasiya isi 6z problemlari vo aragdirma metodlarina gora
aktualdir vo yeniliklor kasb edir. Dissertasiya isinin yeniliyi asagidakilardir:

- Turizmin sosial-iqtisadi mahiyyati agilir vo onun inkisafi asaslandirilir;

- Turizmin konseptual inkisaf istigamatlori vo naticolori asaslandirilir;

- Turizmin inkisafinin orazi vo sosial problemlori asaslandirilir vo onun

yollar1 verilir;

- Turizmin marketing planlagmasinin  xiisusiyyatlori vo planlagsma

texnologiyalar1 verilir;

- Turizmin inkisafinin maliyye problemlori vo maliyys monbalorinin

tokmillogmaosi istigamotlori verilir;

- Turizmin ..... metodlar1 va yollart prognozlasdirilir.

Dissertasiya isinin naticalori nozari vo praktiki shomiyyat kasb edir. Turizmin
sosial-iqtisadi naticolorini prognozlasdirmagla onun togkili yollar1 idaroetmo iigilin
ohomiyyatlidir. Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil, natico va tokliflordon ibaratdir.

Onun birinct fasili “Turizmin inkisafinin mahiyyati vo asas problemlori”
adlanir. Bu fasilds turizmin nazari va praktiki toraflori xiisusiyyatlori tadqiq olunur.

Ikinci fasil “Turizmin sosial-iqtisadi inkisafla olaqesi” adlanir. Bu fasildo osas
naticalor vo sosial-igtisadi istiqgamotlor olagoli Oyronilir.

Ucgiincii fasil “Turizmin inkisafina tosir edon amillorin tonzimlonmosi” adlanur.

Notico vo tokliflor turizmin tokmillosmasi sxemini verir.
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