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GIRIS

Movzunun aktualligi. Son illor Azorbaycanda geyri-neft sektorunun inkisafina
xiisusi digqet yetirilir. Bu baximdan xidmat saholarinin dinamik artimi 0z tozahiiriinii
turizm sektorunun, xiisusila do, otel biznesinin inkisafinda goéstorilir. Buna tokan veran
amillordon on asas1 «Eurovision-2012» mahn1 miisabigasinin va 2015-ci ildo I Avropa
oyunlarinin  6lkomizda kegirilmosidir. Olkomizdo yeni otellorin say1 artdigca onlar
arasinda gedon rogabat miibarizosinds ds bir sira problemlor yaranir. Otellor bazarda 6z
movgelarini qorumagq ii¢iin miixtalif rogabat vasitalorindan istifads edirlor. Bunlara yeni
avadanliglardan istifado, yiiksok xidmat, tocriibali kollektiv, maliyys monbalorinin
movcudlugu, miistori portfeli, giymat siyasati vo s. amillori nlimuns gostormak olar.
Buna go6rs do otellor 6z aralarinda rogabat miibarizasi yolu ilo istehsalda, satisda-alisda
olverisli soraito nail olmaga calisirlar. Bu miibarizo i1so homiso onlarn istehsali
tokmillogdirmokds, inkisaf etdirmokds maraqlh edir, cilinki rogabot miibarizasing
dozmomokdo homiss iflasa ugramaq tohliikasi var.

Daxili vo beynolxalq turizm bazari daim yiiksok rogabat soraitinds isloyir.
Turistlori calb etmak iiglin hom ayri-ayr1 Olkoslor arasinda, hom do 6lko daxilinds -
regionlar, soharlor, mehmanxanalar, xidmot miiassisalori vo turizm firmalar1 arasinda
kaskin rogabat gedir. Sort roqabat soraitindos marketing doqiq programinin tartibi, onun
ardicil vo konkret todbirlor iizro hoyata kecirilmasi, bazarin Oyronilmosi, turizm
mohsulunun hazirlanmasi vo turizm bazarinda onun mogsadyonlii irslilomasi miihiim
ohomiyyat kasb edir.

Turizm potensiali yiiksok giymatlondirilon Azarbaycanda beynolxalq miqyasda
taninan vo artiq bu sahado secilon Olkalorin tocriibalorindon faydalanaraq turizm
miiossisalorinin  rogabat qabiliyyatliliyin yliksoldilmasi istigamatindo miioyyan
tadbirlor planinin hazirlanmasina ehtiyac duyulur. Biitiin bunlar buraxilis isi
movzusunu aktual edir.

Tadqigatin asas magsadi va vazifalori. Todgigatin osas moqgsadi bazar
igtisadiyyat1 soraitindo xidmot sahalorindo ragabat qabiliyyatliliyinin  omaliyyat
mexanizmlorinin dorindon arasdirilmasindan, hazirda diinyada bu sahodo bas veran

doyisikliklorin dyronilmasindon, xidmot sahasinin vacib sferalarindan biri olan turizm



foaliyyotinin idaroedilmasinin xarakterik  xiisusiyyatlorinin, idarsetmo metodlarinin
arasdirilmasindan, oldo edilon naticolor osasinda respublikada turizm foealiyystinin
canlandirilmasindan ibarotdir. Todqgigatin asas maqgsadlorindon biri do — xidmaot
sferasinin rogabat qabiliyyatliliyinin arasdirilmasi vo Azarbaycanda foaliyyat gostoron
turizm obyektlorinin rogabaot miibarizosinds istifads etdiklori strategiyalari, rogabot
gabiliyyatliliyina tosir edon asas faktorlart miioyyon etmokdir.

Taodgigatin vozifolor dairasi dissertasiya isinin strukturundan irali golorak
arasdirilmisdir.

Tadqigatin predmet va obyekti. Todgigatin obyekti kimi problemli voziyyoti
yaradan vo Oyronilma iiglin secilmis proses vo yaxud hal, hadiss, predmeti kimi iso bu
obyektin hiidudlarinda olanlar nazords tutulur. Bu baximdan dissertasiya isinin predmeti
biitovliikdo xidmot sahasindo rogabotin mahiyyati ilo saciyyalonilir. Tadgigat isinin
obyekti kimi biitovliikde xidmoat sahalorinde vo o ciimlodon, turizm sferasinda rogabat
gabiliyyatliliyinin artirtlmasinin tokmillogdirilmasi masalasi nozardon kecirilir.

Tadqigatin informasiya bazast va isloanmasi metodlari. Todgigatin informasiya
bazasin1 arasdiritlan movzu lizro yerli vo xarici miolliflorin elmi islori, rosmi vo
bibliografik manbalar toskil edirlor. Todqigatin alatlor bazasi kimi daha ¢ox natico vera
bilon elmi dorketmo, arasdirmalar vo tohlil metodlarindan istifado olunmusdur.

Tadgigatin elmi yeniliyi. Todqgigat isindo aparilan arasdirmalar ovvalki timumi
yanagsmalardan Oziiniin kompleksliliylr ilo forglonir, xidmot sferasinda turizm
foaliyyotinin yerinin miioyyan olunmasi vo bu masalodon irali golon xiisusiyyatlorin
dorindon arasdirilmasi osasinda todqiqat metodlar totbiq edilmoklo maraql naticolor
oldo edilmisdir.

Tadgigiatin praktiki aohamiyyati. Son illor xidmot sferasinin inkisafi,
respublikamizda turizm sirkatlorinin vo mehmanxanalarin sayimnin artmasi, 6lkomizda
turizm sektorunun diinya standartlarina uygun soviyyado inkisaf etdirilmosi xidmaot
sferasinda va xiisusilo, turizm bazarinda movgeyin qorunmasi, ragabatin amoalo golmaosi,
ona tosir edon amillor, keyfiyyat standartlarimin xidmotdo totbigi vo s. masalalora
aydinliq gatirir vo isin shomiyyatini asaslandirir.

Elmi todqiqatin naticolori kimi olds olunan tokliflor praktiki ohomiyyatliliys

malikdirlor va tacriibada istifada oluna bilar.



I FOSIL. XiDMOT BAZARI VO TURIZM MﬁassisaLaRiNiN ROQABOT
QABILIYYOTLILIYININ NOZORi ASPEKTLORI

§ 1.1. Miiassisanin raqabot qabiliyyatliliyi vo onun nazari aspektlori

Rogabat latin s6zii olub (concurere) “togqusma” monasini verir. Rogabatin
meydana golmasi tarixon miilkiyyast ayri-seckiliyinin vo amak bolgiisiiniin sortlondirdiyi
omto9 istehsalinin meydana golmasi dovriing tosadiif edir, omtas istehsalinin inkisafi ilo
iqtisadi inkisafin on foal iinsiiriina gevrilir. Istehsal vasitalori iizorindo xiisusi miilkiyyat
rogabatin movcudlugunu sortlondirir.  Ragabot naticasinda istehsalct vo istehlakcilar
baorabor imkanlara malik olmalarina baxmayaraq, bu imkanlardan daha somarali istifads
etmoklo qalib golmok istoyr homigo onlar1 istehsalin naticosini yaxsilasdirmaga
situmullasdirir.

Rogabot — miixtalif istehsalcilar vo saticilar arasinda aparilan miibarizo
voziyyatidir, imumilikdo iso istonilon subyektlorlo, bazari tutmaq iiciin foaliyyat
miibarizasidir ki, burada daha faydali sortlo mal vo xidmatlorin bazarda satis1 vo alisi

lizra faaliyyot gostarilir ki, daha ¢ox galir, monfast, basqa qazanclar olds edilsin.

Cadval 1.1
Ragabatin novlari
Bazar modellari
s/s | Xarakterik cohatlori | Azad raqabat | Xalis inhisar Istehsalc Oligopoliya
raqabot
1 Firmalarin say1 Haddon artiq Bir Coxlu Bir ne¢o
COX
2 Mohsulun tipi Standartlasmis Unikal Diferensial Standart vo ya
differensial
3 Qiymata nozarat Istisna olunur Ohomiyyatli | Haddon artiq Mohdud vo ya
dar ¢orcivado ohomiyyatli
daracada gizli
razilasmalar
osasinda
4 Sahoyo daxil olmaq Cox asan Mohdud Nisboton asan | Miimkiin godor
sartlori imkanlarla cotin
5 Qeyri-giymat yoxdur Demok olar Keyfiyyato, Mohsulun
roqgabati ki, yox reklama, differensiallagdig:
ticarat soraitdo xiisusi
markalarina tipik xarakter
xiisusi diqqgot dastyir
yetirilir




Rogabot — bazarda cixis eloyon miiassisolor arasinda qarsiligh foaliyyat,
garsiligh slago vo miibarizanin iqtisadi prosesi kimi 6z mahsulunun satis1 {iciin alverisli
imkanlarin yaradilmasi, istehlak¢ilarin tolobatinin tomin olunmsasi vo daha ¢ox galirin
olds olunmas1 magsadini dastyir.

Miiasir rogabat, diinya bazarinin ayrilmaz torkibi kimi, homin bazarda gedon
proseslorin tozahiir formast kimi indiki soraitdo goriinmomis miqyasla, dinamika vo
koskinliklo xarakterizo olunur. Rogabatin genis miqyashiligit miixtolif sahslordo
beynalxalq amok bolgiisiiniin, beynalxalq ixtisaslasma vo kooperasiyanin tasiri altinda
beynolxalq miibadiloya calb olunan xarici ticarat amaliyyatlar iizro istirakcilarin sayinin
daimi olaraq artmasi ilo baghdir. Tesarriifat hoyatinin sonayelagdirilmasi rogabatin
kiitlovi bazasin1 genislondirir. Iri inhisarcilarla birgs bazar miibarizasina orta, xirda vo
hatta cox xirda firmalar qosulurlar.

Tosarriifatgiligin -~ bazar  sisteminin  togokkiill  tapmasi  zoruri  bazar
tonzimlayicilorinin formalasmasi {izro masalolorin hallini tolob edir. Bunlardan on
vacibina raqabat aiddir.

Ragabat isgiizar foaliyyatin foalligiin, elmi-texniki toraqqinin nailiyyatlorindon
istifado olunmanin, mallarin vo xidmatlarin keyfiyyatinin artirtlmasinin, istehlak¢ilarin
daim doayison tolablorinin ddonilmasinin oan somarali va tosirli vasitalorindan biridir.

Ragabatds olan firmalarin faaliyyatlorinin tadqiq olunmasi ii¢ marhalali sistemli
todqgiqatdan ibaratdir:

- foaliyyatds olan va potensial ragiblorin miioyyan olunmasi;
- raqiblarin faaliyyatlorinin, mogsad va strategiya gostaricilorinin tohlili;
- raqiblarin foaliyyatlarinin giiclii vo zaif toraflorinin miioyyon olunmasi.

Ragabatda olan firmalarin miioyyon olunmasi ikili yanasma osasinda hoyata
kecirilir: birinci yanagma bazarda foaliyyot gostoron asas roqib firmalar torafinden
Odonilon tolobatlarin qiymatlondirilmasi ilo alagadardir; ikinci yanasma iso raqiblor
torofindon  totbiq olunan  bazar  strategiyasit  tiplorino  9sason  roqiblarin
tosniflogdirilmoasindon ibaratdir.

Ragibloarin asagidaki asas qruplarin1 geyd elomok olar:

- eyni bazarda oxsar mallar1 toqdim edon firmalar;

- oxsar mallarin digar bazarlarina xidmat edon firmalar;



- hazirki mallar1 bazardan vurub cixartmaga qadir olan avazedici mallar
(substitute products) istehsal edon firmalar.

Raqiblarin faaliyyatlorinin magsad va strategiyasi gostoricilarinin tahlili roqib
firmanin iqtisadi potensialim1 xarakterizo edon gostaricilora asaslanir; du gostaricilara:
aktivlor, satislar, xalis vo iimiimi monfaat, asas vo dovriyys kapitali, kapital qoyuluslari,
xiisusi va borc kapitali, istehsalat giiclari, elmi-tadqgiqat bazasi va s.

Ragiblorin  faaliyyatlorinin  giiclii va zoif toraflorinin  miiayyan olunmasi
marhalasinds raqgiblorin biitiin istehsal, satis aktivlorinin vo strategiyalarinin tohlilinin
naticolori verilir vo bunlara oks-tosir iisullar1 barado naticolor formalasdirilir. Firmalarin
foaliyyoatlorinde giiclii vo zaif toraflori: idareetma, texniki yenilik, istehsalat, maliyys,
satis, istehlakg¢ilar kimi asas bolmalor iizro giymatlondirilir.

Miivoffaqiyyatla islomak iiciin firma 6z roqiblori barads konkret anlayisa malik
olmali, rogabot miibarizosinin miioyyoan ganunauygunluglarini, homginin, ragabat
miibarizosinds davranis qaydalarini bilmalidir.

Baxmayaraq ki, hor bir bazar 6ziinomoxsus xiisusiyyatlorino malikdir, miixtolif
bazarlarda rogabotin hoyata kecirilmasindo banzor cohoatlor vardir. Bu da onu demayo
osas verir ki, rogabatin mahiyyoati rogabetin tobiotini, qiymotlondirilmasini va
intensivliyini miioyyon etmoys imkan veran vahiq analitik konsepsiya ilo ifade oluna
bilar.

Moashur ingilis alimi, rogabat sahasinde niifuzlu alim M.Porterin todqiqatlarina
osason miioyyon bazarda rogabotin voziyyatinin bes rogabot qiivvalari ilo xarakterizo
etmok olar (sok.1.1.).

Roagabatin bes qiivvasi sahonin monfoatliliyini miioyyon edir, c¢iinki onlar
qiymatlara, masraflars, kapital qoyuluslariin ol¢iiloring tasir edirlor.

Yeni roqiblorin yaranma tohliikasi sahonin menfoatliliyinin timumi potensialini
asag1 salir, clinki onlar sahoyo yeni istehsalat giiclori gatirirlor vo satis bazarindan pay
almaga cohd gostarirlor vo bununla da movqe iizro monfoati asagi salir.

Sahado gedan siddatli rogabat monfaatlilik soviyyasini asagi salir, ¢linki rogabat
gabiliyyatini saxlamaga gora olavo xarclor ¢cokilmali (reklama, satisin toskiling, elmi-
todqigat vo tocriiba-konstruktor isloring) vo ya qiymatlorin asagi diismasi hesabina

monfaat istehlak¢iya “axib gedir”.



Yeni raqiblorin yaranma tohliikasi

|

Malgondaran- Movcud raqiblar Saticilarin

Iarin arasinda roqabot <— sovdalosmd

sovdalosmo o imkanlan
imkanlari

-

ovazedici mallar va
xidmatlorin
yaranma tohliikasi

Saok.1.1. Sahads rogabati miioyyan eloyan bes qiivva.

ovozedici mallarin movcudlugu qiymoti mohdudlasdirir: yiiksok qgiymatlor
istehlakcilart avozedici ucuz mala miiraciot etmoays sovq eds bilor vo bu da sahado
istehsal hacmlorinin asagi diismasina gatirib ¢ixara bilar.

Ragabatin hor bir bes qiivvasinin shomiyyati sahanin strukturu ila, yoani onun asas
iqtisadi vo texniki xarakteristikalar1 ilo miioyyan edilir. Oz strategiyalari ilo firmalar
biitiin bes qlivvalari bu va ya digar taraflors doyise bilarlar.

Sahadoki movge — firmanin biitovlilkdo rogaboto yanagmasi strategiyasindan
asithdir. Sahadoki movqeyi ragabat iistiinliiyii (competitive advantage) miioyyon edir.

Rogabat iistiinliiyii iki asas nova boliiniir:

1) daha asagi mosraoflar;
2) mallarin forqlondirilmasi.

Roagabat iistiinlilyii firma torafindon ayri-ayri foaliyyat ndvlarini neca toskil etmasi
va hayata ke¢irmasi hesabina alds olunur.

Rogabat iistiinliiklorini nagadoar ¢ox vaxnda saxlamaq qabiliyyati iic amildon
asihidir.

Birinci amil onunla miiayyan edilir ki, Gistiinliiyiin monbayi nadan ibaratdir.

Asag1 daracali tistiinliiklari (ucuz isci glivvasi vo ya xammal) rogiblar do asanligla



alds eda bilarlar.

Daha yiiksok doracali iistiinliiklori (patentlosdirilon texnologiya, unikal mallar vo
ya xidmatlar ilo forglonmo, giiclii marketing foaliyyatina asaslanan firmanin niifuzu vo
ya miistarilorla six alagolorin mévcudlugu) daha uzun miiddat arzinds saxlamagq olur.

Roagabat iistiinliiklorinin  saxlanilmasini miisyyon edon ikinci amil miioyyon
firmanin askar raqabatli istehsal manbalorinin sayindan asilidir.

Rogabat {istiinlilyiiniin  saxlanilmasinin iiciincii amili — istehsalin vo digor
foaliyyot novlarinin daima yenilosdirilmasindan ibaratdir. 9gor iistiinlilyii aldo saxlamaq
istayirsansa, bir yerds dayanmaq olmaz. Firma yeni uistiinliiklori rogiblorin movcud olan
seylori toglid etdiklori siirotlo yaratmalidir. Osas vozifa - firmanin gostaricilorini
yorulmadan yaxsilasdirmaq vo bununla da movcud istiinliiklori giiclondirmokdon
ibaratdir (masalon, istehsalat giiclorindon somarali istifado etmok vo ya miistorilors
cevik xidmati togkil etmak).

Hor hansi bir 6lkonin ragabat iistiinliiyiiniin formalagsmasinda rolunu tohlil edon
zaman o saholor daha ¢ox maraq toskil edirlor ki, orada rogabot beynolxalq xarakter
dasiyir. Miixtalif sahslordo beynolxalq roqabatin formalart koklii suratdo forglonirlor.
Raqabat formasinin spektrinin bir ucunda ¢oxsayli-milli formasi kimi adlandirila bilon
forma dayanir. Hor bir dlkods vo kigik Olkelor qrupunda ragabot bir-birindon asil
olmayaraq bas verir.

Spektrin oks torafinds - global sahalor dayanir ki, firmanin bir 6lkodaki raqabat
movgeyi onun digor 6lkolordoki movgelorina shomiyyatli tosir edir. Qlobal rogabat
Oziinli sornigin toyyaralari, televizorlar, yarimkecirici cihazlar, surat¢ixarma aparatlari,
avtomobil vo saatlar istehsali saholorinds daha cox biruzo verir. Qlobal sahalorde
rogabat iistiinlilyiinii gazanmagq qabiliyyati 6lkonin firmasina hom ticarat sahasinds, hom
da xarici sarmayslords boyiik manfost vad edir. Qlobal strategiya altinda o basa diisiiliir
ki, firma 6z mohsullarin1 bir ¢ox o©lkado satir vo bu zaman eyni ciir yanasma
prinsiplarini totbiq edir.

Ragabat qabiliyyati —inkisafda olub daimi dinamik doyisikloro moruz qalan
coxcahatli miirokkob iqtisadi anlayislardan biridir. Rogabat gabiliyyatliliyine movcud
olan miixtalif yanasmalarin tosnifati cadval 1.2.-da gostarildiyi kimidir.

Cadval 1.2



Ragabat gabiliyyatliliyine miixtalif yanasmalarin tosnifati

Yanasmanin adi Osas Yanagmanin mahiyyati Catismazliglar
niimayandolori
Davranig A.Smit, Ik avval igtisadi adabiyyatda Bu yanasmanin asas catis-
yanasmast D.Rikardo, togokkiil tapmigdir. O, raqabati mazlig1 roqabatin qiymat
C.St.Mill, alicilarin tolobatlarinin 6donil- noviine daha ¢ox diqgotin
A.Marsal, mosi yolu ilo onlarin pulu olmasindan ibaratdir. Bundan
K.Marks, ugrunda miibarizo kimi ifado basqa, o, roqabat foaliyyati-
P.Heyne, edir. Rogabatin osasin1 mal nin dinamikasinin éyronilmo-
M.Porter va b. | istehsal¢ilari arasinda mallarin sini tokzib edir, vaxt amilini
daha oalverisli istehsal vo satis nozors almir, raqiblorin
soraiti ugrunda miibarizo, maksi- | foalliginin motivlosdirilmae-
mal moanfoot oldo olunmasi togkil | sini sothi nozordon kegirir.
edir. Ragabatin asas1 — sonraki Bu zaman roqabat vo
tokrar istehsal {i¢iin lazim olan inhisarciliq — bunlar iki bir-
nadir rifahlara meyarlarin birina oks olan bazar
cixisini daha yaxsi tomin etmoyo | voziyyatloridirlor vo onlar
can atmadan ibaratdir. arasinda bazarin araliq
voziyyati movcud deyildir.
Struktur F.Ecuort, Bu, bazarlarin asas tiplorinin: Bu nazariyyoys asason,
yanasmast A.Kurno, xalis inhisar¢iliq, oliqopoliya, rogabatin tobioti Oyronilon
E.Cemberlin, inhisarci raqabat vo milkommal | zaman ona fikir verilmir ki,
C.Robinson rogabot kimi miiasir qorb sirkot, bazarin bu vo ya digor
va b. nazoariyyasinin inkisafi tigiin strukturu zaman1 daha
osasdir. Struktur yanagmast yiiksok ragabat qabiliyyatli-
zamani 9sas vurgu sirkatlorin liyino nail olmagq ii¢iin neca
bir-biri ilo miibarizasindan, harakoat etmalidir. Bu halda
saticinin (bazar formasiunin) miiassisanin bazarda manevr
miistoqillik doracasinin miioyyon | etmasi ilkin hal kimi gobul
olunmasi va bazardan ¢ixmanin | olunur, bundan da bazarda
tisulunun miioyyon olunmasi rogabot miibarizosinin
liciin bazarin strukturunun intensivlik deracasi haqqinda
tohlilino, bazardaki giymatlorin | natico ¢ixarmagq olar.
imumi soviyyasina tasir etmonin
prinsipial imkanlarinin (vo
yaxud imkansizliginin)
miloyyonlosdirilmosino kegir.
Ogor bu ciir tosir miimkiin
deyiso, bu zaman sohbot
miikommal raqabatdon, oks
halda iso — miikommal rogabatin
miixtalif novlarindon birindon
gedir.
Funksional Y.Sumpeter, Ragabatin iqtisadiyyatda rolunu, | Ragabatin tabiatini birtarafli
yanasma F.Hayek, kohnonin yeni ilo miibarizasi nozordon kegirir, onu innova-
S.Hant kimi, gizlini movcudluq kimi siyanin kohnalmis texnolo-

aciglayir. Ragabot mexanizmi
kohna texnologiyalardan istifado
edon miiossisalori bazardan
sixigdirtb aradan ¢ixarir. Ragabat
gabiliyyatliliyi foal innovasiya
prosesi vasitasilo yenilasir.

giyalar ilo miibarizosi kimi
tasovviir etdirir. Bu da,
rogabotin bazarda
mahiyyatini tam monada
acmaga imkan verir.
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Ragabat gabiliyyatinin no Azarbaycanda, no do diinyada vahid, universal, imumi
gobul olunmus torifi yoxdur. Adoton rogabot qabiliyyoti altinda Olkenin sahonin,
tosarriifat vahidinin garsiya qoyulan iqtisadi mogsadlarinin (roagabat bazarinda
movgelarin mohkomlondirilmasi vo ya onlarin qazanilmasi) saldo olunmasinda raqiblari
gabaqglamaq basa diisiiliir. Basqa sozlo, ragabat gabiliyyati — iqtisadi, sosial, siyasi
amillorlo sortlondirilon 6lkonin, onun iqtisadiyyatinin, mal istehsal¢ilarinin daxili vo
xarici bazarda voziyyati demokdir.

Xidmat sahosi miiossisasinin  rogabat qabiliyyatlilyinin - tomin olunmasi
miirokkeb, dinamik vo kompleks prosesdir vo rasional idarsetmo gorarlarinin qabul
olunmasini talab edir. Bu ciir gorarlarin asasinda miiassisonin raqabat gabiliyyatlilyinin
real voziyyoati durur ki, bu da foaliyyatin asas problemlarini arasdirtb miioyyan etmoya
vo onlarin holli yollarimi nozordo tutmaga imkan verir. Milli iqtisadiyyatin
1daroedilmasinin miixtalif 1yerxiyalarinda ragabat gabiliyyatliliyinin hoyata kecirilmasi
sxematik torkibi sok.1.2.do gostarildiyi kimidir.

Sokil 1.2.-don goriindiiyii kimi, rogabat qabiliyyatliliyinin idareedilmasinin
tyerarxik qurulusu milli iqtisadiyyartin, 6lkonin biitovliikds rogabat gabiliyyatliliyinin
idareedilmasindon baglayaraq, xalq tosorriifatinin miixtalif saholorinin, daha sonra
Olkonin miixtalif regionlarinin, daha sonra iso miiossisalarin, toskilatlarin, vo nohayat,
sonda 1so malin, xidmatin ragabat qabiliyyatliliyinin idaroedilmasi zoncirindan ibaratdir.
Bu zancirin asas komponentlari bir-biri ilo six birbasa ve oks slagadadirloar.

Milli igtisadiyyatin (0lkanin) ragabat gabiliyyati altinda hom daxili, hom da xarici
bazarlarda ocnabi mallar vo xidmatlora rogabat gostoron mallar vo xidmatlords 6ziinii
biruzo veran iqtisadi, elmi-texniki, istehsalat, toskilati-idaroetms, marketinq vo digor

imkanlarin tomarkiizlosdirilmis anlayisi basa diisiiliir.
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Milli igtisadiyyatin (6lkonin) biitovliikde raqabot gabiliyyatliliyi

a

A\ 4

Sahalorin roqabat gabiliyyatliliyi

a

\ 4

Olkonin regionlarinin ragabat qabiliyyatliliyi

a

\ 4

Miisssisalarin (toskilatlarin) ragabat gabiliyyatliliyi

a2

A\ 4

Malin, xidmatin ragabat qabiliyyatliliyi

<«—> Birbasa vo oks slago

Sxem. 1.1. Milli iqtisadiyyatin idaroedilmasinin miixtalif iyerxiyalarinda ragabot
qabiliyyatliliyinin hayata kecirilmasi
Milli iqtisadiyyatin rogabot qabiliyyati dedikdo, Olkonin ictimai vo dovlat
qurulusu sisteminin ragabat gabiliyyati, milli igtisadiyyatin dinamik inkisafi, dovlatin
diinya standartlarindan geri qalmayan comiyyst iizvlorinin maddi rifah soviyyasini
tomin etmaok gabiliyyati nozards tutulur.

Biznes-miihitin reytinqi [28]
Business Environment Rankings BER rankings

Qiymotlondirma Qlobal Qiymoatlondirma Qlobal

2009-13 reytinq 2009- 2014-18 reytinq 2014-

13 18
Sinqapur 8.56 1 8.65 1
Isvecra 8.41 2 8.52 2
Hong Kong 8.34 3 8.39 3
Kanada 8.15 7 8.30 4
Avstraliya 8.18 5 8.29 5
Isveg 8.20 4 8.26 6
ABS 8.02 8 8.25 7
Yeni Zellandiya 7.99 11 8.18 8
Finlandiya 8.16 6 8.18 S
Danimarka 8.01 9 8.16 10
Norveg 7.89 13 8.01 11
Almaniya 7.99 10 7.98 12
Cili 7.81 14 7.89 13
Tayvan 7.68 16 7.85 14
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Banglades 4.77 71 5.38 69
Argentina 5.40 63 5.35 70
Ekvador 5.09 68 5.34 71
Ukrayna 4.35 777 5.27 72
Azarbaycan 4.66 73 5.26 73
Pakistan 4.76 72 5.11 74
Olcozair 4.48 75 4.81 75
Nigeriya 4.47 76 4.66 76
Keniya 4.23 78 4.63 77
Kuba 4.19 79 4.59 78
Liviya 4.04 80 4.58 79
Angola 3.65 82 4.11 80
[ran 3.74 81 3.95 81
Venesuela 4.58 74 3.93 82

Sahanin (sahalor kompleksinin) raqabat qabiliyyati yiiksok keyfiyyatli mohsullari
yaratmaga vo istehsal etmoys imkan veron miioyyan ragabat iistiinliiklorinin olmasi ilo
miioyyan edilir.

Sahonin ragabat qabiliyyati asagidakilarin olmasini nezards tutur:

- somarali sahovi qurulus;

- sahonin digor miiossisalorini 0z saviyyesine dartib cixara bilon yiiksak
rogabat gabiliyyatli firma (miiassis9) - liderlar qrupu;

- sazlanmig tocriibi-konstruktor, miitoraqqi istehsalat-texnoloji bazanin,
inkisaf etmis sahovi infrastrukturun olmasi;

- saho daxilinds, hom ds 6lko daxilinds vo onun xaricindaki digar sahalorlo
cevik elmi-texniki, istehsalat, maddi-texniki, kommersiya omokdaslig1 sistemi.

Miiassisanin (firmanin) raqabat qabiliyyati — roqabatli bazar soraitindo somarali
tosarriifat foaliyyotinin vo monfootli satisin tomin olunmasi demokdir. Ragabat
gabiliyyati gostaricisi har bir miiassisa ii¢iin onun biitiin b6lma vo xidmatlarinin islarini
oziindo oks etdiron giizgiidiir. Xarici bazara ragabot gabiliyyotli malla ¢ixmaq -
miossisonin bazari olo almast vo orada mohkomlonmsi sahasinds ilkin moagamdir.
Bundan sonra mallarin ragabat gabiliyyatlorinin idars olunmasi iizra boylik, vacib is
baslayir.

Rogabat qabiliyyatinin idars olunmasi — molumatin daima tokmillosdirilmasi,
miitomadi olaraq onun yeni satis kanallarinin, yeni alict qruplarinin axtarilmasi, servis
xidmatinin, reklamin yaxsilasdirilmasi tizra todbirlor macmuusudur.

Malin raqabat qabiliyyati — alicimin konkret tolobatim 6doyan malin rtyfiyyst vo
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doyar (giymat) xarakteristikalariin macmuusudur. Lazimi istehlak doyarinos malik olan
mal noinki nazards tutulmus miqdarda vo vaxtda istehlak¢iya catdirilmali, hom ds onun
diinya tocriibasindo movcud olan servis xidmatino zomanat olmalidir.

Rogabat qabiliyyati rogabatlo ¢ox six baghdir. Ragabat gabiliyyati ancaq orda
yaranir vo Oziinli biruzo verir ki, orada rogabat olsun. Bazar vo roqabot - miiasir
iqtisadiyyatin 9sas vo eyni zamanda on giiclii v tosirli inkisaf mexanizmidir.

Malin roqabat gabiliyyatini agiqlayan osas xarakteristikalar asagidakilardan
ibaratdir:

- malin keyfiyyati vo istehlak dayaerliliyi, yoni onun 6dadiyi tolobatin daracasi va
diapazonu;

- malin doyori;

- malin istehlak olunma qiymati;

- texniki xidmotin keyfiyyati vo s.

Rogabot qabiliyyatliliyin omali (operativ) olaraq idars edilmosi bazarin
vaziyyatini, tolabin cari doyismasini, bazarin meylini, ehtiyacini, tolobini 6yronmak vo
onu cald hall etmokdon ibaratdir.

Son zamanlar inkisaf etmis Olkelorde giymat rogabatine yenidon maraq yaranir.
Bu isa ilk ndvbads resurslara gonast edon texnikanin tatbiqi v istehsal xarclarino gonast
edilmasi ilo baglidir.

Qeyri-gqiymat gonaati yiiksok keyfiyyato malik, on yaxsi etibarliliq vo xidmat
miiddati, yliksok mohsuldarligi, hom¢inin genis assortimenti ilo sortlonon mohsulun
toklif edilmasini nozords tutur. Qeyri-qiymot rogabotinds istehsal olunan mohsulda
ekoloji sortlar, enerji tutumu, iqtisadi vo estetik gostaricilor, onun tohliikasizliyi miihiim
ohomiyyat kasb edir. Daha keyfiyyatli mohsul istehsali bazarda hakim movqgeys malik
olmagq ii¢lin miihiim shomiyyat kasb edir.

Bazarda rogabot miinasibatlorinin on miithiim vasitolorindon biri omtoonin
markalaridir. Omtos vo onu istehsal edon va ya satan ticarat firmasinin markasi vo onun
niifuzu mohsulun reallasdirilmasi zamani on miithiim sortlordon biri hesab edilir.

Rogabot miihitinin on ohomiyyatli cohati istehsal xorclorinin asagi salinmast,
mohsulun assortimentinin doyison tolobata uygun surotdo yenilosdirilmasi, onun

keyfiyyatinin yaxsilagdiritlmasi, mohsulun vo onu istehsal edon firmanin roqabat
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gabiliyyatinin yiiksaldilmasi, ganunvericilik yolu 1ilo dovlet torafindon hiiquqi

miidafionin tomin edilmasi va inhisar¢i foaliyyatin mohdudlasdirilmasidir.

omtoo istehsalcgilar arasinda koskin miibarizo soraitindo rogaboat qaydalart vo

normalarinin pozulmasi kimi nisboaton genis yayillmis iisul vo metodlardan istifads

olunur. Bu da iqtisadi adabiyyatda va praktikada hagsiz va ya geyri-xos maramli raqabat

foaliyyoti adlandirilir. Praktikada hagsiz rogaboti xarakterizo edon on baslica cohatlor

asagidakilardan ibaratdir:

demping gaydalarinin totbiqi, yoni mohsulun satist zamani giymatlorin
bilarokdon maya doyarindan asagi miioyyanlosdirilmasi.

roqabat aparan digor firmalarin foaliyyati iizorindo aparict firmanin noazarot
imkanlart.

bazarda tutdugu hakim movqgedon sui-istifado;

diskriminasiyali (geyri-barabar) giymatlorin vo ya kommersiya sortlorinin
miloyyanlosdirilmasi;

rogabat soviyyali mohsul istehsal edon miiassisalorin  foaliyyatinin
mohdudlasdirilmasi;

mohdudlasdirict sortlorin vo mohsul satisi tizarinds agent rrazilagdirilmalarinin
tatbiq edilmasi (kima gars1 vo na vaxt);

ticarotin hoyata kecirilmasi zamani aparict firmalar torofindon gizli
danisiglarin hoyata kegirilmosi;

yalan informasiya va ya reklam;

mohsullarin gondarilmasi vo dasinmasi ilo bagl standartlarin pozulmasi.

ABS-dan olan iqtisadsi-alim  M.Porter [13] rogabot sahosindo miioyyon

todqgiqatlar aparmugdir. Portera goro, miiassisonin ragabatqabiliyyatliliyi bir-biri 1lo

qarsiligl tasirds va asililigda olan 4 asas amillo miisyyan olunur:

e istesal amillori soraiti 1lo;

e tolob soraiti ilo;

e xidmat vo ona yaxin olan sahalarin voziyyati;

e Kkonkret situasiyaya uygun firmanin strategiyasi ilo.
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Raqgabatin harakatveriici qiivvalari

Internet, elektron Saha bazarinin artan Biznes-proseslarin
kommersiya qloballagmasi reinjiriniringi

Miiasir texnologiyalarin Miiasir informasiya Mogsadli bazarin
tatbiq olunmasi, nou- texnologiyalarinin totbiq (sahonin) inkisaf
haunun istehsalt olunmasi meyllorinin doyisilmasi

Alic1 kontingentinin Bazara yeni mallarin Bazara ir1 sirkatlorin
ohomiyyatli doyisilmasi (xidmatlarin) ¢ixmasi golmosi

Mallarin Mallarin fardilogsmasinin Innovasiyali marketing
standartlagmasinin artimi artimi

Mosroflordo vo maonfoatdo Qanunvericilikds vo dovlot Ictimai dayarlorin v
doyismolor siyasotindo doyismolor suratlorin doyismasi

Strateji torofdasliq konsepsiya- Bazara vengur Sirkatlorin strukurlarinin
sinin hoyata kecirilmasi sirkatlorin golmasi yenilosdirilmsai

Biznes ligiin geyri-miioyyonliyin vo riskin agagi salinmasi

Sok. 1.2. Ragabatin harokatverici qlivvelarinin tasnifati
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M. Porter istehsal amillorinin klassik nazariyyasinin torafdar1 oldugundan, o, bu
amillori noinki mahdudlasdirmir, hatta yenilarini, hansi ki istehsal prosesindo meydana
cixir, onlart da (is qlivvasinin ¢atismadigl soraitdo omok mohsukdarliginin artmasi,
mohdud resurslarin — torpasin, vo digor tobii ehtiyatlarin mohdudlugu soraitindo
ehtiyatlara gonast edon kompakt texnologiyalarin totbiq olunmasi) daxil edir.

Firmanin inkisaf1 {iciin miioyyanedici olan ikinci miihiim komponent - talabdir.
Beloki xaricdaki potensial soraitlo garsiligh tosirdo daxili tolobin voziyyeti firmanin
soraititno holledici tosir gostorir. Burada firmanin xarico ¢ixmasina tosir gostora bilon
milli xiisusiyyatlords (igtisadi, moadoni, etnik, tohsil) nozoro alinmalidir. M. Porterin
yanagmasinda ayrica sirkotin foaliyyati {iciin daxili bazarin tolobi miioysedici hesab
olunur.

Uciincii komponent - istehsalin, xidmot gdstoran vo ona yaxin olan saholorin
vaziyyati vo inkisaf soviyyasi, miivafiq avadanliglarla tochiz olunmasi, maliyya,
kommersiya strukturlar1 vo malgondaranlarls six alagalorin mévcudlugudur.

Dordiinciisii, ragabat soraiti vo firmanin strategiyasidir. Firma torofindon se¢ilmis
strategiya vo miivafiq cevikliyi olan togkilati struktura beynolxalq ticarato
miivaffoqiyyatlo qosulmagin vacib sortidir. Ciddi stimul daxili bazarda kifayat qoder
rogabotin olmasidir. Dovlatin yardimi ilo siini hokmranhq diizgiin qerar olmayib,
vasaitlordon somarasiz vo talanci istifads edilmasidir.

Miixtolif Olkolor ii¢iin bu amillorin miixtalif kombinasiyasi miimkiindiir ki, M.
Porter, buna uygun olaraq har bir 6lkonin hayat tsklinin 4 marhalasini forqlondirmisdir:

1) istehsal amillori marhalasi (factor - driven economy). (Bu marhalads olan dlkalor
osason malik olduglart istehsal amillorindon - ucuz is qiivvasi, daha miinbit okin
saholari va s. istifads etdiklorino gbra rogabat aparirlar;

2) investisiya morholasi (investment - driven economy). Iqtisadiyyatin raqabot
gabiliyyatliliyi dovlatin vo milli firmalarin investitsiya aktivliyina asaslanir ki, bu
zaman milli istehsal¢ilarin xarici texnologiyalara  adaptasiyast vo onlar
tokmillogdirmok qabiliyyoti holledici ohomiyyot kosb edir. Investisiyalarm
hocminin artmasit yeni, qabaqcil amillorin yaradilmasina vo miiasir

infrastrukturun inkisafina gatirib ¢ixarir;
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3)

4)

yenilosmo maorhalasi (innovation - driven economy). Bu marhalo genis sahalor
timsalinda, bir - biri ilo qarsiligh tesirdo olan 4 amilin mdvcudlugundan irali
golon raqgabat iistiinliiyli ilo xarakterizo olunur. Milli sirkatlorin miivofaqiyyatlo
rogabat apardigi sahalorin macmusu asash artaraq genislonmokdadir;

sorvot morhalosi (prosperiti - driven economy). Istehsalin saviyyosinin asag
diismosi. Iqtisadiyatin harokotverici qiivvasi oldo olunmus sorvoto xidmot edir.
Olko vo onun sirkatlori beynolxalq roqabatdo 6z movqelorini todricon verarak,
biitiin giici 0z movgelarini saxlamaga yonaldirlor. Halbuki aktiv investitsiyalar
etmadiklorindon hakimiyat orqanlarinin dosdoklodiyi  konservativ strategiya
yeridirlor.

Bu bolgiiys uygun olaraq M. Porter 6lkalara onlarin igtisadi siyasatlorino uygun

asagidaki maslohatlori formula edir:

1.

Istehsal amillori morholasinda olan 6lka igtisadiyatlar iigiin:

siyasi vo makroiqtisadi sabitliyin yaradilmasi1 vo saxlanilmasi, ganunun aliliyino
nail olunmasi;

fiziki infrasruktrun vo iimumi tohsilin yiiksok soviyyasino nail olunmasi;
bazarlarin aciqhigs;

diinya soviyyali texnologiyanin assimlyasiya edilmasi ii¢iin soraitin yaradilmasi.
Investisiya morhoalasinda olan 6lke iqtisadiyyati iigiin;

elmi-tadgigat vo  fiziki  infrastruktur  giiclorinin  tokmillogdirilmasing
investitsiyalarinin qoyulmast;

xarici texnologiyani gabaglayan vo doyarlilorin yaradilmasi zoncirinin biitiin
marhalalori (hasilatdan bagslayaraq son mohsul istehsalina goder) iizro istehsal
giiclorinin genislonmasi liciin imkanlarin yaradilmasi.

Yenilosmo marhalasinds olan 6lks iqtisadiyatlart iiciin:

diinya soviyyali todqigat resurslarinin (togkilati, infrastruktur, is qiivvasi)
yaradilmasi;

milli sirkatlor {iciin nadir strategiyanin vo diinyada on yeni innovasiyalarin
yaradilmas iiglin goraitin yaradilmasi.

M. Porterin nozori baxiglar1 xarici ticarotdo o©lkonin omtoslorinin ragabat

gabiliyyatini yiiksaltmok moagsadi ila Avstraliyada,Yeni Zellandiyada vo ABS-da 1990-
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ct illords hazirlanan dovlat soviyyali maslohatlosmalorin asasini togkil edirdi.

Bir sira iqtisadcilar M. Porterin nazari baxislarimin inkisaf etdirilmayo ehtiyac
oldugunu gostariridilor vo geyd edirdilor ki, bu noazori konsepsiya 6lkonin rogabat
gabiliyyatinin inkisaf etdirilmosi istiqgamatinds tokmillosdirilmalidir.

Yuxarida geyd olundugu kimi, taninmis Amerika iqtisad¢ist Maykl Porter
sahodoki rogabotin tobiotinin 5 rogabot qiivvasinin tosiri altinda formalasdigini

gostormisdir:

saho daxilinde movcud ragiblor arasinda miibarizos;

sahads yeni rogiblarin yaranmasi tohliikasi;

avazedici mohsullar;

tochizatgilarin istehsal¢inin masraflaring tosir giicil;

alicilarin istehsal¢inin qiymatloring tosir etmok imkanlari.

Movecud roqiblor arasinda miibarizo - sahado rogabotin tabiotine 5 roqgabot
qilivvasindan an ¢ox tasir gostoran qiivvadir. Bu sahslords rogabat miiassisalorin ragabat
vasitolorindon neco istifads etmolarinds tozahiir olunur. Ragabat vasitolori dedikds,
mohsulun alict {iciin istehlak doyorini yiiksaldon va istehlak masroflorini azaldan biitiin
vasitolor nozordo tutulur. Rogabat miibarizosinin tozahiirlorinin 2 asas cohatini geyd
etmak olar: a) bir roqibin rogabot strategiyasi vo taktikast digor roqgiblors birbasa tosir
gostorir; b) roqib miiassisalarin ragabat vasitalorindan istifado formalar1 sahads rogabat
gaydalarin1 miisyyan edir.

Sahado rogabotin intensivliyinin naticalori raqiblorin foaliyyoatinin  maliyyo
naticalarinda Oziinti gostarir:

e sahodo rogblorin strateji cohdlori iimumi monfosti azaldirsa, rogabat ¢ox sart
hesab olunur;

e sahodo monfoot orta soviyyads vo yaxud ondan bir godor yiiksok oldugu halda
rogabatin intensivliyi normal hesab olunur;

e sahodo monfoot orta saviyyadon ¢ox yiiksok oldugu halda ragabatin intensivliyi

zo1f hesab olunur.
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Tobii resurslara osaslanan Bilikloro asaslanan iqtisadiyyat
iqtisadiyyat

Galirin
saviyyasi
yiiksak olan
Olkalor

Golirin saviyyasi Golirin saviyyasi
asagi olan orta olan olkalor
olkalor

1 2 3

Istehsal amillori Investisiyalar - Innovasiyalar ... Rifahlar

asasinda asasinda
roqabat roqabat

Raqabat gabiliyyatliliyinin artinm

osasinda rogabat asasinda rogabot

Sak. 1.3. M.Portera gora millatin inkisafinin dord marhalasi
M.Enraytin konsepsiyasi

Tachizat¢ilarin miiassisalorin mosraflorine tosir imkanlart onlarin moahsulunun
alict iiglin ohoamiyyatliliyi vo sahads yaranmus soraitlo miioyyon olunur. Taochizatcilar
tosir giicii asagidakilarla sortlonir:

e tochizat¢cinin mohsuluna avozedici mahsullarin olmamast;

¢ tochizatgilarin giiclii ragiblorinin movcudlugu;

e alicinin tolabatinin tochizat¢inin satis hacminda xiisusi ¢okisi;
¢ alicinin tachizat¢in doyisdirma xarclorinin boyiiklityt.

Tachizat¢ilar 6z qiymatlorini yiiksaltmoklo alict — miiossisalorin masraflorini
artirmis olur vo sahonin monfoatliliyini asagi sala bilirlar. Tochizat¢ilarin mahsullarinin

keyfiyyati bilavasits alic1 — miiassisalorin mahsullarinin keyfiyyatinds 6z oksini tapir vo
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miiossisonin bazarda movqge qazanmasina ciddi tosir gostarir.

Alicilarin raqabat giivvalari asagidaki amillorls sortlonir:

e alicinin tolobati miiassisonin satis hocminds kifayst gador boyiik xiisusi ¢okiya
malik olduqda;

e alicilar az sayh olduqda;

e alicilarin se¢cmo imkanlar1 olduqda;

e tolobatin Odonilmasindo basqa mohsullardan istifadoys kecid xorclori kicik
olduqda;

¢ alicilarin segma qabiliyyatlori vo meyarlan yiiksok olduqda.

Alicilar o zaman giiclii rogabat qiivvesing cevrilirlor ki, onlar miiossisonin
mohsullarinin giymatlori, keyfiyyati, satis sortlori vo satisdan sonraki xidmoat soviyyasi
lizra gorarlarina tosir gostara bilirlor.

ovazedici mohsullarin sahonin monfaatliliyins tosiri asagidakilarla izah olunur:

¢ Ovozedici mohsullarin giymatlori asas mohsullarin giymatlorini mohdudlasdirir.
Belo ki, asas mohsullardan alinan effekt onlarn giymatlorinin yiikselmasi ilo
azalir. Homin mohsullarin miioyyon qiymat soviyyasindo alicilarin olds etdiyi
effekt ovozedici mohsulun verdiyi effekt ilo barabarlogsmaya baslayir vo bu zaman
alict 0z tolobatim ovaozedici mohsullarla 6domoys baslayir vo belalikla, asas
mohsula tolobat azalmaga baslayir;

e Ovozedici mohsullarin mdvcudlugu alicilara osas mohsullarin keyfiyyati vo
istehlak doyorini miigayisa etmays imkan verir. Ona gora do, asas mohsullarin
istehsalc¢ilart 6z mohsullarinin iistiinliiklorini alicilara c¢atdirmaq ii¢iin daim
onlarla iinsiyyatds olmalidirlar;

e Osas mohsulun avazedici mohsul ilo dayisilmasinin alicilarin masrafloring tosiri
do miihiim rol oynayir. Bu mosroflor asas mohsulun giymoat yiiksalmasindon
alman itkilordon ¢ox oldugu hallarda avozedici mohsullarin sahayas tosiri zaif olur
va oksina.

Qeyd olunan rogabot qiivvalori bir-birilo qarsilighh tesirdo olaraq sahonin
maonfoatlilik doracasini miiayyanlosdirirlor. Bu ragabat qiivvalarinin garsiligh alagelarini
vo onlarin ayri-ayriligda xiisusiyyatlorinin Oyronilmasi strateji gorarlarin gobulunda

boyiik chomiyyat kasb edir. Miiassisonin rogabat strategiyasi o zaman somarali olur ki,
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bu strategiya miiassisonin movqgelarini gostarilon ragabat qiivvalarinin manfi tasirindon
goruyur, rogabat qaydalarini miiossisa iigiin olverisli istigamoatdo doyisir vo olava
rogabat iistiinliiklorini alds etmayos imkanlar verir.

Miiasir dovriimiizdo oldo olunan ugurlar bizo demoyo osas verir ki,
Azorbaycanda turizmin inkisafi yeni morhaloys godom qoyub. Turizm sektoru
iqtisadiyyatin on dayanaqli, effektiv vo rogaboto davamli sahasina cevrilib. Son illor
olds olunmus siiratli sosial-igtisadi taraqqi bu sahonin hartorafli inkisafina yeni imkanlar
acib. Risko gedorok tosobbiis gostoron soxslor 6z sormayosini sorf edorok turist
miissisasi acir, alicilarin imkanin1 nazars alaraq turist mahsulu yaradir. Onu miinasib
giymatlorlo satir golir gotiiriir vo gotiirdilyii golirin bir hissasini yenidon 6z biznesnin

genislondirilmasing sorf edir.

§ 1.2. Mallarin (xidmatlarin) ragabat qabiliyyatliliyinin qiymatlondirilmasi
metodikalar:

Xidmaot sferas1 miiassisalorinin ragabat gabiliyyatliliyinin qiymatlondirilmasi, bu
ciir miiassisalarin faaliyyat spesifikasi ilo, homg¢inin, onlarin faaliyystinds geyri-maddi
aspektlorin oshomiyyatli doracods olmasi ilo cotinlosir. Bundan basqga, xidmaot sferasi
miiossisolorinin  oksariyyati osason xirda vo orta bizneso aiddirlor, rogabot
gabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasi iizro irimiqyash todbirlorin hoyata kecirilmasi
liciin ir1 maliyys vo insan resurslarina malik deyillor. Demali, rogabat gabiliyyatliliyinin
giymatlondirilmasinin elo metodikasinin yaradilmasi zoruriyyati meydana golmisdir ki,
0, bir torofdon, xidmot sferast miiossisolorinin foaliyyotinin spesifikasint nazoro
alacaqdir, ikinci torafdan is9, dork olunma iigiin sads olacaq, miirokkab riyazi vo bahali
todqgiqat aparatinin tatbiqini tolob etmayacakdir.

Taodqgiqatlar gostorir ki, hazirda Azerbaycanda roqabat qabiliyyatliliyinin
giymatlondirilmasinin iimumi gabul olunmus metodikas1 movcud deyildir. Biitovliikda,
movcud olan yanasmalari iki ir1 qruplara bolmaok olardi:
® miiossisonin ragabat gabiliyyatliliyini onun foaliyystinin maliyya gostaricilori
osasinda giymatladiron yanagmalar;

e ckspert giymaotlorinin  komoyi ilo  miiossisonin  roqabat  iistiinliiklorinin
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giymatlondirilmasina asaslanan yanasmalar.

Birinci yanagmaya osaslanan miislliflorin bir cox hissasi togkilarin rogabat
gabiliyyatliliyini miiassisonin maliyyo-tosarriifat foaliyyatinin effektivliyinin tohlili
osasinda qiymatlondirmayi toklif edirlor.

Bu halda miiassisonin raqabaet qabiliyyatliliyini giymatlondirmoys imkan veron
osas gostaricilara asagidakilar aid edilir [17]:

e iqtisadi effektivliyin vo potensialin gostaricilori (rentabelliyin soviyyasi, monfoatin
soviyyasi, satis hacmlori, bazarda tutdugu pay1 va s.);

e maliyyo voziyyatinin gostoricilori (likvidlik omsali, rentabellik omsali, dayanigliq
omsali, 0danis gabiliyyatliliyi, kredit qabiliyyatliliyi, investisiya kriteriyalar1);

e omok resurslarinin voziyyati gostaricilori (ixtisas soviyyasi, kadr axini);

e istehsalat vo satis potensiali gostaricilari (resurslara ¢ixisin olmasi; istehsalat vo satis
giiclori; kapital goyuluslarinin 6l¢iisii va istigamatlori [10].

Lakin, miisllifin noqteyi-nozorinco, miiassisonin maliyys dayanighigi onun
rogabot qabiliyyaliliyi iiciin lazimli sort olsa da, kifayatedici sort do deyildir.
Rentabellik, likvidlik, ROI va s. gostaricilorino goro miiassisalori miigayise edarkon, biz
onlarin faaliyystinin effektivliyini qiymatlondiririk, bu da, siibhasiz ki, onun ragabot
gabiliyyatliliyini oks etdirir, lakin o biri torafdon is9, mohz hansi amillorin hesabina
onun 9ldo olunmasit hagqinda hec¢ bir informasiya vermir. Budan basqa, maliyyo
gostaricilari xarici miihitin cari goraitlorinde miiassisonin cari vaziyyatini oks etdirirlar,
rogabat qabiliyyatliliyi 1so dinamik anlayisdir. Buna gora d9, tokco maliyya gostaricilari
xidmat sferast miiassisalorinin giymatlondirilmasi vo prognozu liciin lazimi qodor
kifayatedici gostarici deyildir.

Yanasmalarin ikinci qrupu coxlu sayda miixtolif n6v metodikalardan ibaratdir.

Onlardan asaslarini tohlil edok.
e Miiossisonin faaliyyatinin SWOT-tohlili. Miiassisonin, bir torsfdon, giiclii vo zoif
toroflorinin, digor torofdon 1iso, imkanlarin vo tohliikalorin giymoatlondirilmasing
osaslanir. Tohlilin asasinda miiassisonin elo bir strategiyasi formalasdirilir ki, bu da,
xarici miihit amillorinin taosirini nozora almaqla miiossisonin imkanlarindan istifado
olunmasina imkan verir.

e Mak-Kinsi «7S» modeli, bunun komokliyi ilo sirkstin daxili amillorinin, onlarin
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rogabat qiivvalaring oks tosir gostorma baximindan giymatlondirilmasi hoyata kecirilir.
Modelds asagidaki amillor gostorilmisdir: strategiya (Strategy), vordis, bacariq (Skills),
birgo doyarlor (Shared Values), struktur (Structure), is¢i heyoti (Staff), sistem
(Systems), stil, tislub (Style).

Bu iki metodlar miiessisonin daxili vo xarici miihitinin kompleks
giymatlondirilmasini yerina yetirmoys imkan verir. Lakin, onlar, iri molumatlar
hocminin tohlili zamani totbiq olunma zamani miirokkobdirlor, onlar amillori tosir
doracasina gora siralamirlar, rogabot gabiliyyatliliyininin inteqral gostoricisini vermirlar.
e Miiossisonin biznes sahasindo mdovqgelogsmasi matrisasi. BCG matrisast ilo oxsar
olaraq, hor bir miiassiso matrisanin xanalarindan biruinds yerlosdirilir ki, burada X xatti
lizro ekstrapolyasiya olunmus rogabst moévgesini (giiclii, zoaif), Y xotti iizro iso -
miiassisanin Ol¢iisiinii (ir1, boyiik olmayan) oks etdirir.

e Mak-Kinsi matrisasi, avvalki matrisa ilo oxsar qurulan, lakin xirda miqyas bolgiisiing
malik olan.

® Rogabatdo olan firmalarin rogabat movgeyinin qiymatlondirilmosi {i¢iin strateji
gruplar xoritosi. Ovvalki metodlar kimi, bu metod, mdvcud olan raqgiblori «rogabat
aktivliyinin eyni iislub» mdvqeyi iizra boliisdiiriir.

Bu metodlar sahonin gisamiiddatli perspektive istigamotlonmis miiassisalarinin
miigayiso olunmasina imkan verirlor vo amillarin az bir sayin1 nazors alirlar.

Miiassisonin faaliyyatinin ballarla qiymatlondirilmasins asaslanan qiymatlondirici
va hesablama metodlari, miiassisonin, sahonin miiassisalari arasinda reytingini miioyyan
etmoys imkan verir. Ekspert giymatlondirilmosina asaslanirlar vo rogiblori miigayiso
etmoys imkan verirlor, lakin riyazi metodlarin totbiqini telob edirlor, totbiq iiciin
cotindirlar vo bahalidirlar.

Qeyd elomak lazimdur ki, bu metodlarin oksoriyyati, biitiin saholorde foaliyyot
gOstaran biitiin miiassisa qruplart {igiin islonib hazirlanmislar. Bu metodlarin bir ¢oxlari
miiossisonin har hansi1 bir foaliyyot sahosini qiymatlondirirlor, miiossisonin ragabat
qabiliyyatliliyini malin (xidmatin) ragabat gabiliyyatliliyine vo yaxud onun foaliyyatinin
rogabat qabiliyyatliliyino barabor edirlor. Bunlarda asas digget sirkotin maddi ragabat
istiinliiklorine verilir, o biri torofdon iso rogabot iistiinliiyli, xiisusilo do xidmot

sahasinde, daha cox geyri-maddi (informasiya) xarakteri dasiyir. Onlar xidmat sahasi
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liclin asas togkil eloyan roagabat gabiliyyatliliyi monbalarini, yoni: toskilati madaniyyat,
keyfiyyatin idaroedilmosi sistemi, innovasiya foalligi, istehlak¢inin loyalligr vo s. bu
kimi manbalari nozora almirlar. Bundan basqa, xidmat sahasi ii¢iin vacib olan: xidmot
sferas1 miiossisosinin xarici miihitdo doyismolore uygunlagmasi (adaptivliyi) amili
giymatlondirilmir.

Bununla slagadar olaraq, xidmat sferasi1 miiassisalorinin foaliyyat gdstormasinin
spesifikliyini nozors alan vo istifado olunmanin sadsliyi tolablorino cavab veron vo
yiiksok maddi masroflorin olmadigi ¢ rogabat gabiliyyatliliyi metodikasinin islonib
hazirlanmas1 moagsadouygun hesab edilir. Xidmoat sferast miiassisasinin spesifikasinin
sahonin seqmentindan asili olaraq giiclii suratds forglonmasini nozors almagqla, rogabat
gabiliyyatliliyinin bir cox indikatorlar1 vo gostaricilori bir-birindon forqgli olacagqlar.
Masalon, turizm miiassisalari liciin uygunlasdirilmis metodika xidmot sferasinin biitiin
digor miiassisalorinds do totbiq oluna bilor vo bu zaman foaliyyot spefikasina uygun
olaraq bir sira indikatorlarin vo gostaricilorin doyisilmasi kifayot edir.

Xidmat sferast miiossisasinin ragabat qabiliyyatliliyininin giymatlondirilmasi
prosesini bir ne¢o marhaloys ayirmaq olar.

Xidmot sferast miiassisasinin  roqabat qabiliyyatliliyininin  soviyyasinin
giymatlondirilmasi barads gorar gobul edilondon sonra, ragabst miihitinin vo bazarin
calbediciliyinin iimumi vaziyyatinin qiymatlondirilmasini hoyata kecirmok lazimdir.
Masalon, bu tohlilin turizm sonayesi sahosindo hoyata kecirilmosi iiglin turizm
toyinatinin (destinasiyasi) rogabat qabiliyyatliliyinin monitoru metodunun tatbiqi
naticasindo alds olunmus melumatlardan istifade etmok moagsodouygun olardi.

Qiymatlondirmonin sonraki morhslasi xidmot faaliyyatinin vo onun raqabot
gabiliyyatliliyi gostaricilorinin tohlili olmalidir.

[Ik novbadas, miiossisonin bazardaki cari vaziyyatini giymotlondirmok lazimdir.
Bu mogsadlo turizm sonayesinda elo gostoricilor totbiq oluna bilarlor ki, onlarin da
osasinda turizm firmalarini 6z aralarinda miiqayiso etmok:

e aktivlorin rentabelliyinin vo dovriliyi gostaricisi;
e turist axinin hacmi (bu gostaricini 6lkaya daxil olan vo 6lkadon ¢ixan axinlara bolmok
moagsadauygun olardr);

® bazarin payi;
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® toqdim olunan xidmaotlorin cesidi, turizm firmalarinin tokliflorinin strukturunun
tohlili. Bu parametrlorin xarakteristikast miiossisonin menecmenting, 6z xidmat dastini
rogiblorlo miigayise etmoya, homginin gostorilon xidmatlorin sayinin genislondirilmasi
zoruriliyini miioyyan etmays imkan verir;
e turlara olan giymot soviyyasi vo xidmatlorin m aya doyori. Qiymatlori raqgiblorin
giymat soviyyalari ilo miiqayiss etmok lazimdir. Bu parametrin 0yronilmasi miiassisoya
gostarilon xidmatlora optimal giymatlori formalasdirmaga imkan verir ki, bu da xidmat
sferas1 miiossisasinin shomiyyatli rogabat iistiinliiyli sayilir.
e xidmat olunan turistlorin savciyyasi;
e reklam-informasiya  foaliyyotinin  effektivliyi. Bu  gOstorici  miistorinin
anketlosdirilmasi metodu asasinda qiymotlondirilir. Bunun strukturuna homg¢inin, NPS
(Net Promoter Score - xalis dastok verma indeksi, istehlak¢ilarin mala vo yaxud sirkoto
havasli, meylli olmasim1 miisyyan edon indeks (tOvsiys etmoyo hazirliq indeksi), tokrar
alislara hazir olmaga hazirhigin giymotlondirilmasi zamani istifado ollunur) vo CSI
(Customer Satisfaction Index - mistorilorin momnunlugunun qiymatlondirilmasi
indeksi, daha ¢ox B2B sahasinds totbiq olunur) metodlarinin totbiqi bazasinda turizm
firmasinin imicinin v9 isgiizar niifuzu gostaricilorinin daxil edilmosi miimkiindiir.

Qiymatlondirmonin magsadlarindan asili olaraq alava gostaricilar do tatbiq oluna
bilarlar. Daha sonra, xidmat sferas1 miiassisasinin dayanigli rogabat qabiliyyatinin osas
imkanlarinin qiymatlondirilmasini yerina yetirmok lazimdir. GOstaricilorin torkibini vo
onlarin giymatlondirilmasi metodikasini nazardon kegirak.
1. Informasiya texnologiyalari. Xidmot sahasinin biitovliikdo vo homginin turizm
sahasinin miiasir vaziyyati burada informasiya texnologiyalarindan istifade olunmanin
genislondirilmosini daha aktual edir. Bu gostoricinin, turizm miiossisasinin ragabat
gabiliyyatliliyinin qiymatlondirilmasi {iciin asagidaki gostoricilori toklif etmok olar:
miiossisado lokal (informasiya) sobokosinin movcud olmasi, elektron kommersiya
resurslarinin totbiq olunmasi, on-layn bronlama, miiossisonin saytinin olmasi vo onun
daima yenilosdirilmasi.
2. Miiassisanin innovasiya aktivliyi gostoricilori. Bu gostaoricilor qrupuna asagidakilar
aid elomok olar [14]:

e daxili todqgigatlar vo eksperimental islomolor — miiossisonin daxilinds sistematik
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olaraq hayata kecirilon yaradici foaliyyat, asash todqgiqatlar da daxil edilmakls;
e patentlordon vo patentlosdirilmomis ixtiralardan, ticarat nisanlarindan, nou-haulardan
va s. alinmus istifads hiiquglarinin miqdart;
e turlarin yeni novlarinin layihalosdirilmasi, planlasdirilmasi, turizmin yeni ndvloring
istiqgamatlonmo, turlarin yeni yeridilis kanallarmin tapilmasi vo onlardan istifads
olunmasi;
® innovasiyalarin islonilmasi vo onlarin tatbiqi ile bagl olan is¢i heyatinin dyradilmasi
va inkisafi programinin mévcudlugu;
e yeni idaroetma metodlarinin tatbiqi vo planlasdirilmast;
e innovasiyalarin inkisafina gotirib ¢ixaran i15¢i heyatinin miivafiq is soraitinin olmas.
3. Miiassisanin imici vo onun iggiizarliq niifuzu. Xidmot sferasinin imici istehlak¢inin
biitovliikdio miiassisonin foaliyyati vo ham¢inin onun xidmatlari hagqinda movcud olan
tosavviirlor kompleksi ilo miioyyan olunur. 9sas magam ondan ibaratdir ki, miiassisonin
imici idara oluna bilar, onu inkisaf etdirmok vo comiyyato satmaq olar [11]. Buna goro
do xidmot sferast miiassisasinin imicinin qiymatlondirilmasi zamani onun taninan
olmasini vo onun miistorilorinin raylorini giymotlondirmok lazimdir. Miisbat imicin
formalagmas1 xidmot sferasi miiassisasinin roqabat gabiliyyatliliyine ¢cox boyiik tosir
gostarir. Xidmat sferasinda biitdvliikdo miiassisonin vo homginin turizm niiossisasinin
imicinin asas gostaricisi, istehlak¢inin loyalligi vo onun bu miiassisoni digor potensial
miistorilora  tovsiyo etma arzusudur (diisiiniilorok vo diisinmoadon). Istehlak¢inin
loyalliginin giymatlondirilmasi ii¢iin xalis dostok verilmo indeksindon vo yaxud NPS
istifado edilmosi toklif oluna bilor. Bu metodun iistiinliiyli ondan ibaratdir ki, o, rogabat
gabiliyyatliliyinin ~ 9sas manbalarini giymatlondirmays vo onun sirkotds idarsetma
soviyyalarina gors boliisdiiriilmasini miioyyon etmoays imkan verir.
4. Xidmatin keyfiyyati gostoricilori. Bu gostoricilor miiassisado keyfiyyatin idarsedilmasi
sisteminin tosiri altinda formalasir ki, bu da xidmot sferasinda miiossisonin rogabat
istiinlityiiniin vacib manbalarindan biri sayilir.

Turizm sonayesinin  xidmatlarinin giymatlondirilmasinin ~ kompleks
giymatlondirma metodlarindan istifads etmoklo aparilmasi daha magsadouygundur.
Bunun iiciin Len Berri, Valarie Zeyrhalm vo 'Parsu’' Parazurman torafindon 1977-ci

ildo nagr olunmus va 1985-ci ilds islonilmis vo xidmot sferasi ii¢iin uygunlasdirilmis
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«gokili SERVQUAL» metodikasindan [25] istifado edilmosi toklif oluan bilor.
SERVQUAL - SERVice QUALity (servisin keyfiyyati, vo yaxud RATER) vo
SERVPERF - SERVice PERFormance (yerino yetirilon keyfiyyot soviyyasi)
metodikalariin osasinda bes istiqgamot iizro miistorilorin gdzloms iimidine realligin
uygunlugunun giymatlondirilmasi durur:

- Reliability/Etibarliliq. Sirketin etibarli olmasi1 (vod olunmuslarin vaxtinda
gostarilon hacmlords vo keyfiyyatds yering yatirilmasine zomanat);

- Assurance/Oziino inamliq. Is¢i heyatinin pesokarligi, inandirici olmasi vo
nozakatli olmasi, toklif olunan mallarin vo xidmatlarin tohliikasizliyi;

- Tangibles/Maddilik, duyulan. Mallarin maddi xassalorinin gavranilmasi
(xidmatlor {iciin - onlarin gostorilmasinin maddi «sahidlori», masalon, ofisin tartibati,
tomizlik);

- Empathy/Qaygikeslik. Istehlakciya/miistoriyo komaklik gostormo arzusu, onun
tolobatlarinin vo problemlarinin basa diisiilmasi;

- Responsiveness/Xeyirxahliq. Sirkstin aciq olmasi, mallart vo xidmatlori
vaxtinda toqdim etmasi.

Har bir bes istiqgamat tizra gqiymatlondirmo parametrlaorinin siyahisi tortib olunur
(har bir sirkat iigiin ayri-ayriligda). Parametrlorin qiymatlondirilmasi iiciin adaton 5vo
yaxud 7-balli miqyasdan istifado olunur. Alinmis rogomlor osasinda hom har bir
parametr iizra ayriligda omsallar, hom do timumi SQI amsali hesablanir.

Bundan basqa, miistori, xidmatin keyfiyyatindon momnun olmasi ii¢iin bu vo ya
digor amilin shomiyyatliliyini qiymatlondirir [12].

5. Miiassisonin togkilati madaniyyatinin inkisaf saviyyasi gostaricilori.

Qeyd elomok lazimdir ki, xidmat sferasinin togkilati madoniyyatini xarakterizo
edon gostaricilorini:  togkilatin  isinin  naticalorinin  yaxsilasdirilmasinin - maddi
gostaricilorina  va toskilatin isinin naticalorinin yaxsilasdirilmasinin geyri-maddi
gostariciloring, omokdaslarin 6zlarinin roftar1 gostoriciloring, omokdaslarin moagsadlori
gostaricilorine ayirmaq olar. Onlarin Oyronilmasi iiciin asagidaki amsallar qrupu toklif
oluna bilor.

® kadr axininin saviyyasi;

® omok intizaminin saviyyasi;

29



e absenteizmin (isdon yaymmanin) saviyyasi;

® miinaqisaliyin saviyyasi;

e motivlosdirmanin saviyyasi (o ciimlodon, amok mohsuldarliginin soviyyasi);

e isci heyatinin rigidliyi (mohkomlik) doracasi;

® isci heyatinin rohbarliye inam daracasi;

® isci heyatinin orta uygunlagsma miiddati;

e kreativlik (yaradiciliq) saviyyasi.

Mallarin raqabst qabiliyyatliliyinin onlarin satis hacmlarine  gors
giymotlondirilmasi metodikasi. Bu metodikanin mahiyyati satis hocmlorina gors
rogabat gabiliyyatliliyinin dolay: yolla 6l¢iilmasina asaslanir. Bels forz olunur ki, raqib
mallarin satis hocmlari istehlak¢i tstiinliiklorini tosdiq edir vo buna goro do rogabat
gabiliyyatliliyinin meyart kimi ¢ixis eds bilor. Bundan basqa, ticarot togkilatlarinin
marketinq xidmaotlori rogabat qabiliyyatliliyinin digor dolay1r gostaricilorindon do,
masalon, parakonds satisin siiratindan, istifads edirlar.

Mallarin (xidmatlorin) istehlak xarakteristikalarimin metodikasi istehlak¢inin
motivasiyasinin miioayyan olunmasina osaslanir. Malin « mohsuldan istifadoys goro
mistorinin  duydugu fayda» mokaninda  (mesalon, alict {i¢iin yuyucu masinin
barabaninin firlanma siirati deyil, yuyulmus paltarin sonraki qurudulmasinin olmamasi
daha vacibdir) malin xarakteristikalarinin mocmusunu oks etdirmok lazimdir. Hor bir
mohsul {iclin asas aparict motiv - alis magaminda alicinin daha ¢ox Oziinii bildirmis
tolobat1 (qonaat, tohliikasizlik, adat, komfort, yenilik, niifuz vo s.) miioyyon olunur.
Motivlosdirmonin sonraki tofsilatli tohlili daha vacib istehlak xarakteristikalarinin
secilmasing yOnaldilir ki, bunlar da sahs bazarinin seqmentlorinin todqiqi vo mallarin
onlarin sorgusuna cavab vermasi doraacasinin qiymatlondirilmasi iigiin asasa ¢evrilirlar.

Seqmentlosdirmonin metodikalar1 agagidakilari nezords tuturlar:

= sahodo ononavi olaraq istifado olunan vo yaxud istifads iiciin perspektivo
malik olan seqmentlosdirmo meyarlarinin se¢ilmasi (masalon, tutumluluqg, istifade
iclin yaxin olan, dayamiqliliq, manfoatlilik, raqabat saviyyasi, raqiblordon miidafio
olunma, reklam imkanlari, servis va s.);

= saha bazarinin seqmentlara diferensiasiyasi, onlarin tasviri;

30



=  mogsadli seqmentlorin se¢imi  (masalon, tolobin seqmentds artim tempi
gostaricilaring gora, daha vacib raqgiblorin movgelari va s.);

= segmentda servis, qiymat, keyfiyyot va s. izra spesifik tolablorin olmasi;

= hor bir mogsadli seqment {iciin istehlakcilarin iistiinliiklorinin miisyyan
olunmast.

Segmentlorin daha tofsilath todqiq olunmasi moagsadilo, masalon, istehlak¢ilarin
qiymot hissiyatinin tohlili metodikasindan istifado oluna bilar ki, bu da, nozaordon
kecirilon istehlak¢i gruplan iigiin giymatin vacibliyi determinantini miioyyan etmayo
imkan verir (cadval 1.3.).

Malin ragabat qabiliyyatliliyinin qiymatlondirilmosi, mahsulun digor firmanin
miivafig mohsulu ilo miigayiso olunmasi yolu ilo hayata kecirilir. Mahsulun ragabat
gabiliyyatliliyinin qiymatlondirilmasi gostaricisi, faydali effektin istehlak qiymotina
nisboti ilo ifado olunur, faydali effekt kimi iso malin xarakteristikasinin - onun
keyfiyyatinin inteqral gostaricilari qabul olunurlar.

Istehlak¢im1 maraglandirmayan mohsulun keyfiyyoti xarakteristikalar1 (mosalon,
mohsulun hazirlanmasinin  texnolojiliyi), roqabat qabiliyyatliliyininnin noazordon
kecirilmasi zamani nazara alinmurlar.

Raqib-firmalarin ayri-ayri mohsullarinin ~ rogabat  qabiliyyatliliyinin
giymatlondirilmasi zamanmi informasiya toplanmasi zamani keyfiyyotin asagidaki
gostaricilarindan (atributlarindan) istifade olunmasi daha magsedsuygundur:

= mohsulun toyinati (funksional imkanlar, elm vo texnikanin son
nailiyyatloring, istehlak¢ilarin sorgusuna, modaya va s. uygun golmo);
= etibarliliq;
= marerial, enerji resurslarindan gonaatls istifado olunmasi;
= erqonomiklik (istismarda rahatliq vo sadalik);
»  estetiklik;
= ekolojilik;
Cadval .1.3.

Qiymaotin istehlaker iigiin vacib olma determinanti

Istehlakgilar giymoto qars1 daha az hissiyyatl olurlar, agar:
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istehlak bazarinda

miidssisa-istehsal¢ilarin bazarinda

mal xiisusi, banzarsiz xassalora malikdirsa
(banzarsiz doyoarlilik effekti);

istehlak¢ilar oxsar mallarin
movcudlugundan xabarsizdirlorso (oxsarlar
haqqinda molumati olma effekti);

mallar ¢otin miiqayiso olunurlarsa
(miiqayiso olma cotinliyi effekti);

malin qiymati onun galirinin ¢ox az bir
hissasini togkil edirso (comi mosraflor effekti);

malin qiymati son naticonin alinmasi ii¢iin
timumi xoarclordo az paya malikdirsa (son fayda
effekti)

satilan malin giymaoti miistirinin malinin
giymatindon va yaxud onun tachizati {iciin
nozordos tutulan biidcasinin ancaq kicik bir
hissasini toskil edirso;

malin qusurlugu ils bagli olan itkilor onun
giymati ilo miigayisodo cox yiiksokdirsa;

maldan istifads olunmas1 shomiyyatli
gonaosto gotirib ¢ixara bilor vo yaxud miistori
torofindon alinan naticalori yaxsilada bilar;

miistori yiiksok keyfiyyot strategiyasini
hoyata kegirir, buna da alinan mal 6z
oshomiyyatli tohfasini verir

« tohliukasizlik;

= patent-hiiquqilik (patent tomizliyi vo miidafiosi);

= standartlagdirma va unifikasiya (eynilosdirmo);

= tomirin texnolojiliyi;

= 1n9oql oluna bilmy;

= tokrar istifads vo yaxud utillosdirms (mshv edilmo);

Bu

satisdan sonraki xidmotin olmasi.

atributlar mohsulun keyfiyyatinin bazarin liderlorinin mohsullarinin

keyfiyyatina uygun golmasini ifads etmalidirlar.

Atributlarin ancaq bir hissesi miqdarca qiymatlondirilo bilor (atributun 0z

tobiatino uygun olaraq vo yaxud migdarca informasiyani toplamagin miimkiin olmamasi

sababindon). Buna gora ds keyfiyyat 6lgmalor miqyasindan istifads etmok olar (yaxsi-

pis, cox-az va s. araliq 6l¢malar daracasi tatbiq etmaklo).

Mallarin rogabat qabiliyyatliliyinin  giymatlondirilmasi

prosesindo rogabat

gabiliyyatliliyi gostaricilori qruplarini asagldaki kimi tasniflogdirmak olar:

malin kommersiya ideyasini oks etdiron gostaricilor qrupu;

mohsulun keyfiyyatini xarakterizo edon texniki, iqtisadi vo kommersiya

gostaricilari;

satis sortlorini xarakterizo edon gostaricilor qrupu;

istismatr sortlorini xarakterizo edon gostaricilor qrupu;

32



= istehlakgr torafindon mohsulun sosial-psixoloji gavranisini xarakterizo edon
gostaricilar qrupu.

Mbohsulun rogabat gabiliyyatliliyinin gostaricilor qrupunu miioyyoan etdikdon
sonra har bir qrupda konkret gostoricilorin siyahusinin miisyyon olunmasina ke¢gmok
olar.

Yuxarida gostarilon gruplarin torkibino daxil edilon gostaricilori nozardon kecirak.

Malin kommersiya ideyasunin toraqqiliyini xarakterizo edon gostericilor qrupu:
patent tomizliyi, alinmis patentlorin sayi, potensial istehlakcilarin sayi, formanin
rasionalligi vo s.)

Mohsulun keyfiyyatini xarakterize edon gostaricilor qrupuna aiddirlar:

= texniki gostaricilar: funksional toyinat (mohsuldarlig, operativ yaddasin
hocmi, siiratlilik vo s.), etibarliliq (sazliq, mohkomlik, davamliliq, tomirs yararlilq,
saxlanila bilmo);

= iqtisadi gostoricilor: xammal vo materiallarin mosrofinin xiisusi ¢okisi,
genaatlilik, enerji istehlakinin, amok resurslarinin gonastliliyi va s..;

« kommersiya gostoricilori: malin bazardaki qiymoti, qablasdirma vo
saxlanilma, dasinma xarcloari, istehlak¢inin cari xarclari.

Bozan istehlak giymati malin alinma giymatindon bir ne¢a dofs ¢ox olur. Bu, ilk
novbado, masingayirma mohsullarina, moisot mallarina aiddir.  Istehlak qiymotino
tomira ¢okilon xaorclar, ehtiyat hissalorinin vo materiallarin alinmasi, sigorta va s. daxil
edilir.

Satisin togkilini xarakterizo edon gostaricilor qrupuna asagidaki gostaricilor daxil
edilo bilorlor: mohsulun satist zamani qiymotdon gilizostlor, movsiimi giizastlar,
funksional giizostlor (yeni mala vo s.), topdansatis todariikciilorin sayr vo strukturu,
aksizlor, mohsulun uygunluq sertifikatinin mdvcud olmasi, mohsul hagqinda aciq
informasiyanin olmasi va s.

Istismar sortlorini xarakterizo edon gostaricilor qrupuna daxil edilo bilorlor:
qurasdirma sortlori, zomanotli xidmot, zomanot miiddotindon sonraki xidmot va s.
Masalan, bela gostaricilor kimi ola bilarlar: tomirin vo xidmatin texnolojiliyi gostaricisi,
tomirin omak tutumlulugu, istismar zamani xorclor, utillosdirms zamani texnolojilik

omsal1 vo digarlari.
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Sosial-psixolji gostaricilor qrupu - ticarot nisaninin (markasinin, brendinin)
taninanligini, daimi alicilarin miqdarini, mohsulun niifuzlulugunu, msohsulun
ekolojiliyini xarakterizo edon gostaricilordon ibaratdir.

Malalrin ragabat gabiliyyatliliyinin qiymatlondirilmasi {i¢iin miiqayise bazasi
kimi tosarriifat subyekti noqteyi-nozorindon asagidakilar ¢ixis eds bilarlor:

= listiin rogibin (vo yaxud raqiblorin) mohsulunun ragabat gabiliyyatliliyi
gostaricisinin Ol¢iisi;

= mohsulun ragabat gabiliyyatliliyi gostaoricisinin saha iizra orta dl¢iisii;

= mohsulun raqabat qabiliyyatliliyinin prognozlasdirilan dl¢iisii;

= istehlak¢inin tolobatlarinin 6donilma daracasi;

= keyfiyyotin normativ gostaricilori.

Keyfiyyatin normativ gostaricilorinin miigayise bazasi kimi se¢im zamani raqib
mallar deyil, standartlarin, TS-in, tibbi-bioliji va s. toloblor asas gotiiriiliir.

Malin ragabat gabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasi zamani diferensial, inteqral
va qaris1q metodlardan istifade oluna bilar.

Mallarin raqabat gabiliyyatliliyinin giymatlandirilmasinin diferensial metodu

Mallarin raqabst qabiliyyatliliyinin qiymoatlondirilmasinin diferensial
metodu todqiq olunan malin ayri-ayr1 (vahid) keyfiyyat gostoricilorinin vo miigayisa
bazasinin 6l¢iilorinin miigayise olunmasina vo onlarin nisbatinin miioyyan olunmasina
osaslanir.

Mallarin ragabeat qabiliyyatliliyinin qiymatlondirilmasinin diferensial metodu
tohlil olunan (qiymotlondirilon) malin vahid gostaricilorini bazis niimunosi kimi
gotiiriilon malin miivafiq gostaricilari ilo miigayise olunmasindan ibaratdir.

Ogor mallarin ragabat gabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasinin miiqayiss bazisi
kimi istehlak¢inin  tolobatlarmin  O6donilma  doracasi  gobul olunursa, ragabot

gabiliyyatliliyinin vahid gostaricisi asagidaki diisturla hesablanir:

Py
. K; — istehlak¢inin talobatlarinin 6donilma daracasinin i-parametri iizra dlciisii (i =
1,2,.);
. P; - istehlak¢inin tolobatlarinin tadqiq olunan mohsul iizro 6donilma daracasinin

1-parametri tizra Olciisii;
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. P,; — alicinin bu gostarici iizro bu vo ya digor torkib hissalorinds tolabatinin
O0donilmasi doracasinin  i-parametrinin Olciisii. Nozoro alinsa ki, mallarin rogabat
gabiliyyatliliyinin miiosyyoan olunmasi zamani parametrlorin Olgiilori miixtalif ciir
olurlar, bu zaman onlarin nisbat amsallar1 0-dan 1-dok 6l¢iiyo malik ola bilarlar.

Ogor miigayiso bazast kimi mallarin keyfiyyatinin normativ gostaricilori istifado

olunursa, tadqiq olunan malin vahid gostaricilori iki rogomdon — O vo 1-don ibarat
olacaqdir, maxracdo 1sa - 1 olacaqdir. Ragabat gabiliyyatliliyinin normativ gostaricilara
gora giymatlondirilmasi zamani: agor todqiq olunan mal foaliyyatds olan standartlarin
tolablarina cavab verirss, bu zaman parametrin 6l¢iisii 1-9 barabardir. ©Ogor bu momulat
normativ-texniki sonadlarin tolablarine cavab vermirs9, , bu zaman parametrin Sl¢iisii O-
a borabordir. Istonilon hor bir rogom 0-a vurulanda 0-a borabar olur. Belaliklo, ogor
malin  rogabot qabiliyyatliliyinin omsali1 sifra borabordirse, bu zaman o, rogabot
gabiliyyatliliyinin amsal1 sifr soviyyasino malik olacaqdir.

Mallrin ragabat gabiliyyatliliyinin texnoloji vo yaxud iqtisadi parametrlora goro
giymatlondirilmasi zamam todqiq olunan mohsulun vahid gostaericisinin Olgiisii 0-dan
sonsuzluga kimi miixtalif gostoriciloro malik olacaqdir, miigayiso bazasi1 da bu ciir
gostaricilora malik olacaqdir. Eyni zamanda roqabat gabiliyyatliliyinin omsalt 0-dan 1-
dok oOl¢iiye malik ola biler. ©gor mallarin ragabat gabiliyyatliliyinin gqiymatlondirilmasi
zamani miiqatiso bazast kimi bu vo ya digor niimuns (mal) gabul olunursa, bu zaman

rogabat gabiliyyatliliyinin vahid gostaricisinin hesablanmasi asagidaki diisturla hoyata

kecirilir:
-1
F;{:I
. K; - i-parametri lizro ragabat gabiliyyatliliyinin vahid gostaricisi;
. P; - tadqiq olunan mohsul gostaricisinin i-parametrinin Ol¢iisii;
. P;p- miigayisa olunan niimunonin (malin) gostaricisinin i-parametrinin ol¢iisii.

Ogor todqiq olunan malin parametrlori miqdarca qiymoatlondirilo bilinmirsa
(masolon, dad, rong gostaricilori, qoxu konsistensiyalari), bu zaman ballarla
giymatlondirmonin ekspert metodundan istifado olunur. Bu zaman ballarla, tadqiq
olunan va bazis niimunalori giymatlondirilir. Bal metodunun mahiyyati asagidakilardan
ibaratdir: kommersiya riski amillorin (risk meyarlarinin) miisyyon say1 ilo tosvir olunur.
Onlarin har birinin 6lciisii ekspert yolu ilo riskin yaranma ehtimalligina gors siralanir vo

normalagdirilir, yani har birine miiayyan ranq (R) verilir, - bir gayda olaraq 1-don 10-
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dok. Ekspert yolu ila hor bir amilin mocmu riska (W) olan tohfasi miioyyan olunur. O da
coki kimi macmu riskin (R) orta riyazi ¢oki diisturu ilo hesablanmasi1 zamam istifads
olunur:

R=RW;/Y W,

R vahids na goador yaxindirsa, risk da bir o qadar asagidir, gostarici na godar 10-a
yaxindirsa, risk, bir o gador da yiiksokdir.

Rogabat gabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasinin diferensial metodu ancaq bir
gostarici izra rogabat qabiliyyatliliyinin saviyyasini miioyyan etmoys imkan verir. Buna
gora do, rogabat gabiliyyatliliyinin qiymatlondirilmasinin diferensial metodlar: iki halda
totbiq olunular: bazis miigayisasi kimi istehlak¢inin tolobatinin 6donilmasi daracasi va
normativ-texnoloji talablar istifade olunanda.

Mallarin rogabot qabiliyyatliliyinin daha dolgun qiymatlondirilmasi iigiin
kompleks metodlarin totbiq olunmasi daha mogsadouygundur ki, bunlar da kompleks
gostaricilorin (bu vo ya digor parametrlor {izro rogabot gabiliyyatliliyinin ayri-ayri

diferensial gostaricilorindan ibarat olan) istifads olunmasina asaslanirlar:

KH.I] :fIKI{f‘
=]

. K., — normativ parametrlar iizra rogabat gabiliyyatliliyinin kompleks gostaricisi;
. K, - normativ parametrlor iizro rogabat qabiliyyatliliyinin vahid gostaricisi;
. n - gostaricilorin sayi.

Ogor hansi bir vahid gostaricilordon biri 0-a barabar olarca, kompleks gostarici do
0-a borabar olacaqdir, ciinki normativ-texnoloji sonadlosmoya uygun olmayan mal
sertifikatlaslasdirilmayacaq, va tabii ki, azad bazarda satila bilinmoayacak va aydindir ki,
bu zaman malin rogabat qabiliyyatliliyindon danismaga da doymoz. Texnoloji
parametrlor iizro (normativ istisna olmaqgla) kompleks go6storicinin hesablanmasi

asagidaki diisturla hoyata kegirilir:

Kr.n = Z KT:"H.I' 2
i=l
. K,,; - 9sas texnoloji parametra gora rogabat gabiliyyatliliyinin vahid gostaricisi;
. a; -i-parametrinin - malin  alicinin tolobatin1 6doyon n texnoloji parametrlori

dastinds olann xiisusi ¢okisidir.
Kompleks gostarici K, ,; malin miiqayiso bazisi kimi gotiiriilmiis niimunayo

(mala) texnoloji parametrlor kompleksi tizra uygunlugu doracasini xarakterizo edir. Bu
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zaman hor bir texnoloji parametrin imumi dastde tutdugu yiikiin miioyyan olunmasi
liclin asas — ekspert qiymoatlondirmasindan ibaratdir.

Kompleks texnoloji parametrlorin biitiin kompleksindon deyil, gostoricinin —
faydali effektin kompleks parametrindon do istifade etmok olar. Todqiq olunan raqabat
gabiliyyatliliyinin iqtisadi parametrlor iizro miigayisa bazisi ilo miigayisado kompleks

gostaricisi:

3, 3, - istehlak¢inin miivafiq olaraq qiymatlondirilon mahsul ve miiqayise bazasi iizra
tam masrafloridir.
Hom todqiq olunan malin, hom do miigayiso olunan niimunonin alinmasi va

istehlaki (saxlanilmasi) iizrs istehlak¢inin tam masraflori:

-
3=3,+> C,
=l
. 3, - mahsulun alinmasina ¢okilon birdafalik masraflar;
. C; - maohsulun i-zomanatli saxlama dovriine aid edilon miiddatds ¢okilon
xarclarin orta mablagidir;
. T - zomanotli saxlama miiddoatidir;

. i - middot (giin, ay, il).

Bu zaman:
n
G=3¢;
J=l
" C; - j-maddosi tizra istismar xarcloridir;
. n - malin saxlanilmasi iizro masraflor maddslarinin sayidir.

Ogor mohsul zomanotli saxlama miiddatinin axirina satila bilorss, bu zaman
timumi todaviil xarclari, satici tarafindon sorf olunmus mohsulun saxlanilmasina ¢akilon
xarclor mablagindo azaldilmalidir (buna uygun olarag bu maddonin gostaricisi diistura
minus isarasi ilo daxil edilir).

Strateji tohlilin on vacib miiasir istigamatlorindon biri do ben¢markingdir.

Onun asas magsadi — tadqgigat yolu ilo sahibkarliq foaliyyatinin ugurl gazanma
ehtimalim1 miioyyon etmokdon ibaratdir. Bu zaman belo bir sual qoyulur: «Niys bizim
miiossiso yaxst miiossisa sayillmir?». Tobii ki, saglamlasdirici tadbirlor, etalon kimi

gobul olunan birinci doracali miiassisalorlo miiqayiss olunur.
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Iki qrup miivoffaqiyyat amillari miioyyan olunur:

® «sort» (obyektiv) amillor:

- yeni malin layihasinin doqiq serhadlorinin miisyyon olunmast;

- layihonin hoayata kecirilmosinin verilmis vaxt parametrlorino daqiq

riayat olunmast;

- keyfiyyat standartlarina doqiq riayat olunmasi;

- biidco mohdudiyyatloari;
® «yumsaq» (subyektiv) amillor:

- naticaya istigamatlonmy;

- planlasdirilan harokatlarin vacibliyinin basa diisiilmsai;

- omokdasliq.

Bencmarkingin asas mozmunu raqgiblor tizorinds iistiinliiylin tohlilina (vo yaxud

prognozuna) gotirilir. Hor bir prosesin ugur qazanilmasinda toxmini rolu vo harokati

cadval 1.4.—do gostorilmisdir.

Cadval 1.4.

Beng¢gmarkingin ayri-ayr1 amoliyyatlarinin rolu

Ben¢marking omoliyyati Caki, %
Raqiblaralo miinasibatdo mdvgeninin yaxsilagdirilmasi 28
Xarclarin asag1 salinmasi 26
Roagabat moévgeyinin mohkomlandirilmasi 12
Alicilarin tomin olunma daracasinin yuxari qaldirilmasi 12
Istehsalin vo ticaratin effektivliyinin yiiksoldilmosi 9
Prosesin zaif yerlorinin miioyyon olunmasi 7

Yeni ideyalarin isloyib hazirlanmasi 6

Comi 100

Deyilonlordon belo bir noticoys golmok olur ki, ben¢marking montiqi olaraq

rogabat tohlilins kecir.

Belalikla, sahibkarliq foaliyyoti c¢or¢ivasindo xidmot sahosi miiassisalori iigiin

rogabat miibarizosindo osas ugur gqazanma amili xidmatin ragabot gabiliyyatliliyinin

artirtlmasina yonoaldilmis toadbirler kompleksidir.
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Mallarin raqabat gabiliyyatliliyinin inteqral gostaricilori

Mallarin raqabst qabiliyyatliliyinin inteqral gostaricilori  0ziindo malin
rogabat qabiliyyatliliyine ayri-ayr1 amillorin  kombinasiyasinin tasirinin uc¢otunun
aparilmasi iiclin lazzim olan kompleks gostaricilorin miinasibatlorini vo nisbatlarini
comlosdirir. Malin roqabat gabiliyyatliliyinin inteqral amsalinin hesablanmasi1 zamani
texnoloji parametrlor iizro kompleks gostaricini (Ky) iqtisadi parametrlor tizro kompleks

gostarici ila (K,) onlarin ¢oki omsalini (t) nazors almaqgla comlomok lazimdir.

K=Kl e,
Kompleks gostaricilorinin toplanm-aél zaman1 onlarin gostoricisi 1-don ¢ox
olmayacaqdir.
Malin rogabat gabiliyyatliliyinin inteqral gostoricisinin hesablanmasi kompleks

gostaricilarinin nisbati ilo hayata kecirilir:

K[.I'I 7
K

2.0

burada K; - todqiq olunan mohsulun bazis niimunasine (mala) miinasibatdo rogabat

K:' — Kil,rj -

gabiliyyatliliyinin inteqral gostaricisidir.

Inteqral gostarici istonilon 6l¢iinii qobul eds bilor. Bu zaman, agor K; <1, onda
todqiq olunan mal, ragabat gabiliyyatliliyine gora bazis niimunasindan geri qalir , agor
K; >1, bu zaman istiinliik toskil edir, barabar rogabat qabiliyyatliliyi zaman1 K; = 1.

Miiassisasinin ragabat gabiliyyatliliyl onun bir ne¢o mohsul novlari ilo miisyyon
olundugu iiclin, miiassisonin mohsulunun raqabat qabiliyyatliliyinin interqal
gostoricisi secilmis miigayisa bazasi lizro bu miiossisonin hor bir ayrica mohsul

niimunasi iizra orta ¢oki gostaricilorinin comi kimi hesablana bilar:

N
K= El KR,

=

. K, - miiassisonin miiqayisa bazasina nisbaton ragabot qabiliyyatliliyinin inteqral
gostaricist;

. K; - i-niimunasing gars1 raqabat gabiliyyatliliyi gostaricisi;
. R; - i-nlimunasinin miiassisanin istehsal hocminda xiisusi ¢akisi;
. N - miiossisa torofindon istehsal olunan ragabat gabiliyyatli mallarin migdaridir.
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Soviyya 1

Xidmatin ragabat gabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasiliciin zoruri olan sistemli meyar

Soviyye 2

Xidmatin ragabat qabiliyyatliliyine tosir gdstoran lazimli meyarlarin miisyyan
olunmast

Saviyya 3

Xidmatin ragabat gabiliyyatliliyinin tomin olunmasi1 baximindan meyarlarin
ohomiyyatliliyinin hesablanmasi

Soviyye 4

Ekspert qiymatlondirilmasi asasinda xidmatin rogabat qabiliyyatliliyinin
gostaricilorinin miioyyon olunmasi

Saviyya 5

Xidmatin ragabat qabiliyyatliliyinin iimumilesdirilmis meyarlarinin
hesablanmasi

Soviyys 6

Xidmatin rogabat gabiliyyatliliyinin inteqral meyarinin hesablanmasi

Soviyya 7

Inteqral meyardan rogabot gabiliyyatliliyinin tohlili iiciin istifado olunmasi

Sok. 1.4. inteqral metod asasinda ragabat gabiliyyatliliyinin giymotlondirilmasi
soviyyalari

Mallarin raqabat qabiliyyatliliyinin gqiymatlandirilmasinin qarisiqg metodu
Mallarin ragabat qabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasinin garisiq metodu —

eyni miigayiso bazasi zamani diferensial vo kompleks metodlarin uzlasdirilmasindan
ibaratdir. Rogabat qabiliyyatliliyinin qarisiq metod ilo giymatlondirilmosi zamani
diferensial metodla hesablanmis gostoricilor parametrlorinin bir hissosindon vo
kompleks metodu ilo hesablanmig gostaricilor parametrlorinin bir hissasindon istifado
olunur.

Mallarin ragabat gabiliyyatliliyinin gqiymatlondirilmasinin garisiq metodu zamani
daha vacib olan vahid gostaricilor ayri-ayriligda nazordon kecirilir, diger gostaricilor

gruplarda birlogdirilir va onlar iigiin qrupvari gostarici miioyyon olunur.

K. =2%—d_,. + f”’ ;
f=1 40 ol
. K. - mallarin qarisiq metod zamani ragabat gabiliyyatliliyin gostaricisi;
. K; - malin raqabat qabiliyyatliliyinin i- kriteriyasunin i-gostaricisi;
. Ky - nimuns malin (miigayisa ii¢iin bazanin) rogabat qabiliyyatliliyinin i-kriteri-

yasinin gostaricisi;

K., K., - qiymatlondirilon va bazis niimunasinin rogabat qabiliyyatliliyinin

grupvari (iimumilosdirilmis) gostaricisi;
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. d; - i-kriteriyasunin (gostaricisinin) rogabat gabiliyyatliliyinin ¢okisi.
Mbohsulun  ragabat  gabiliyyatliliyinin ~ qiymatlondirilmasi  naticasinda

asagidakilarda dayisikliklar barads gorarlar gobul oluna bilor:

. totbig olunan materiallarin  (xammal, yarimfabrikatlarin), tamamlama
momulatlarinin vo yaxud moahsulun konstruksiyasinin torkibinds, strukturunda;

. mohsulun layihalosdirilmasi qaydalarinda;

. mohsulun hazirlanma texnologiyasinda, sinaq metodlarinda, hazirlanma,

saxlanma, qablasdirma, dasinma, qurasdirma keyfiyyatino nozarat sistemindo;

. mohsula qgiymotds, xidmots, xidmot vo tomiro qiymotds, ehtiyat hissoloring
qiymatdo;

. mohsulun bazarda satiso1 qaydalarinda;

. mohsulun islonilmasing, istehsalina va satisina qoyulan investisiyalarin strukturu

va Ol¢iilarindo;

. mohsulun istehsali zamani kooperasiya olunmus mal gondarislorinin strukturunda
vo hacmlarinds, tamamlama momulatlarin qiymatlords va se¢ilmis malgondaranlorin
torkibindo;

. malgondaranlorin havaslondirilmasi sistemindo;

Malin ragabat gabiliyyatliliyi:

= insanin hazirki vaxt arzindo azad bazarda rogabeot soraitinds bu vo digor
tolobatini tomin eloyan reallasdirilmis obyektin xassalorinin toplusudur;

= mohsulun diger oxsar momulat novlari va tayinatlar ti¢iin miigayisado alict
ticiin daha calbedici olmast qabiliyyati (onun keyfiyyat vo doyar xarakteristikalarinin
movcud bazarin toloblorine vo istehlak qiymotlorino daha yaxsi uy8un olmasi
hesabina);

=  malin, tolobati 6domo doracasine vo bu ddomoyo ¢okilon xarclora goro
rogibin malindan sorfoli forqliliyini oks etdiron nisbi vo iimumilosdirilmis
xarakteristikasi;

= malin elo iqtisadi-texniki, istismar parametrlorinin saxlanilmasi ki, bunlar
bazardaki digor oxsar malla raqibliys (rogabato) davam gotirmoys imkan verir;

= istehsal, kommersiya, toskilati vo iqtisadi goOstoricilorin  mocmusunun

kompleks qiymoatlondirilmasini 6ziinds dasiyan malin miigayisali xarakteristikasi;
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= bazar miinasibatlori soraitindo mohsulun keyfiyyatinin, onun konkret
bazarda maksimal miimkiin olan hacmdo va istehsal¢i liciin zorarsiz satila bilma
gabiliyyati ilo miioyyaon olunan 0Oziinii tozahiir etmasi;

= istehlak¢r torofindon obyektin xassolorinin roqiblorin bazardaki oxsar
mallar1 ilo miigayisads qiymatlondirilmasi.

Mallarin va xidmatlarin raqabat qabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasi

Mallarin raqabat gabiliyyoatliliyi, onlarin, rogiblorin bazardaki oxsar mallari
1lo miiqayisados alicilarin tolablarini daha dolgun 6daya bilma gabiliyyatini oks etdirir.

Mallarin  roqabat  qabiliyyatliliyinin  qiymatlondirilmasi —  rogabot
gabiliyyatliliyinin  meyarlarinin ~ (gostoricilorinin)  secilmasi  {lizro  omoliyyatlar
toplusundan, bu gostaricilorin rogib-mallar {iclin hoqiqi qiymoatlorinin  miiayyan
olunmasindan va tohlil olunan mallarin gostaricilorinin gqiymatlarinin bazis kimi qabul
olunmus mallarla miigayiso olunmasindan ibaratdir.

Qiymatlondirmonin magsadlarindan asili olaraq: prognozlasdirilan vo yaxud real
rogabat gabiliyyatliliyi miioyyan olunur.

Prognozlasdirilan raqabat qabiliyyotliliyi — mallarin tolobatlar1 gozlonilon
0domo bilmo qabiliyyatidir. Prognozlasdirilan ragabat qabiliyyatliliyinin miioyysn
olunmasi ii¢iin bazarda dominant yer tutan (mosalon, lider malin giymoti) mallarin
1slonilmasi vo layihalosdirilmasi zamani nazards tutulan vo yaxud mallarin 6zlorino xas
olan standartlarla, texniki sortlorlo normalasdirilan gostaricilordon istifads olunur.

Real raqabot qabiliyyoatliliyi — bu, mallarin faktiki olaraq tolobatlar1 6domo
bilmoa gabiliyyatidir. Real rogabat gabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasi ii¢iin empirik
metodlarin, ekspert giymotlondirmalorinin, 6lgmalorin vo s. komayi ilo gostaricilorin
haqiqi Ol¢iilori miiayyan olunmalidir.

Mallarin raqabat qabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasi prinsiplari

Mallarin raqabot qabiliyyotliliyinin kompleksliliyi - mallarin rogabot
gabiliyyatliliyinin qiymatlondirilmasi zamani raqib mallarin xiisusiyyatlorini miioyyon
edon meyarlarin mocmusu nazors alinmalidir.

Raqabot qabiliyyatliliyinin nisbiliyi, bir malin se¢ilmis meyarlar1 bazis kimi
gotiriilmiis digor mallin meyarlar1 ilo miigayiso olunan zaman qiymatlondirilmanin

miigayisali xarakter dasimasimi nozords tutur.  Hor hansi bir malin roqgabot
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gabiliyyatliliyinin soviyyasini miioyyoan etmok liclin mallart konkret tolobata uygun
golmo doracasine goro tokco miigayiso etmok deyil, hom do istehlak¢ilarin mallarin
alisina vo onlarin sonraki istifadasine sorf etdiklori xarclori do nazors almaq lazimdir.
Raqgaboat gabiliyyatliliyi - malin elo bir xarakteristikasidir ki, bu zaman onun roqib
maldan hom alict qruplarinin konkret tolabatlarina uygun galmasi doracosing, hom da
homin talobatin 6donilmasina ¢okilon xarclora gora forqliliyi 6z oksini tapir.

Raqabat qabiliyyotliliyinin giymoatlondirilmasinin asas1 - alic1 tolobatlarinin
todqiq olunmasindan ibaratdir. Hor bir istehlak¢i alis edorkon olan lazim olan mal,
bazarda toklif olunan oxsar mallar icarisindon secir, ba onlardan elasini secir ki, homin
mal onun talobatin1 daha ¢ox daracads tomin edir.

Mallarin ragabat gabiliyyatliliyinin qiymatlondirilmasi zamani onlarin spesifikliyi
nozoro alimmalidir. Masalon, geyim, masin vo avadanliq kimi istehlak mallarlinin
istehlakinin doyari miixtalif olacaqdir vo malin spesifikliyindon birbasa asili olacaqdir.

Roagabot qgabiliyyatliliyinin qiymatlondirilmasi tadqigatin magsadinin miioyyon
olunmasindan baslanir:

= ogor malin oxsar mallar sirasinda voziyystini miioyyon etmok lazim
golorso, bu zaman onlarin  miihiim 6l¢iilor tizro sadaco miigayisasini elomok bas
eloyar;

= ogor todgigatin moagsadi malin konkret bazarda satis perspektivlorinin
miloyyon olunmasindan ibaratdirss, bu zaman tohlildo perspektivds bazara ¢ixacaq
mal haqqinda informasiyadan, homg¢inin Olkado foaliyyatdo olan standartlarin vo
qanunvericiliklorin, istehlak bazarmin dinamikast barods molumatdan istifado
olunmalidir.

Malin ragabat gabiliyyatliliyinin qiymoatlondirilmoasing asagidakilar aiddirlor:

= bazarmm oOyronilmasi (bazarin ixtisaslasmasi vo onun cografi voziyyati,
bazarin hocmi);

= raqiblorin todqiqi (esas rogiblorin, rogiblorin  omtoo  nisanlarinin,
rogiblorin mallarimin  xiisusiyyatlorini, raqiblorin mallarinin  qablagdirilmasinin
novlorinin vo xiisusiyyatlorini, satis foaliyyatinin forma vo metodlarini, raqgiblorin

reklam materiallarini);

43



= alicimin talabatlarimin oyranilmasi (bazarin seqmentlosdirilmosini nozoro
almaqgla miimkiin olan alicilari, malin alicilar torafindan istifade olunmasinin tipik
tsullart vo istiq amatlori, hazirki mala almagmn sobaoblori, aluci istiinliiklorinin
formalagmasi amillori, bu ndvdon olan mallarla 6donilmomis tolobatlar);

« malin qiymatlondirilmo olgciilorinin  miidyyon olunmasi (texniki,
erqgonomik vo s.). Bazarin vo alicilarin tolablorinin Oyronilmosi osasinda elo bir
mohsul secilir ki, bunun asasinda tohlil kecirilocokdir vo yaxud golocok mala olan
toloblor ifado olunacaqdir, daha sonra iso qiymoatlondirilmasi hoyata kegirilon
Olciilarin siyahist miioyyan olunur;

= mallarin rogabat gabiliyyatliliyi amillorinin sistemlasdirilmasi;

= mallarin rogabat qabiliyyatliliyinin  miqdarca giymatlondirilmasina
yanasmalarin miidyyan olunmasi.

Rogabat qabiliyyatliliyinin  qiymatlondirilmasi  tohlil  olunan  mahsulun
xarakteristikasinin konkret tolobat ilo miigayiso olunmasina vo onlarin bir-biring
uygunlugunun miiosyyan olunmasina osaslanir.  Obyektiv giymatlondirmo {iciin
istehsal¢ginin bazarda mal segorkon istifado etdiyi meyarlara istinad etmok olar. Buna
gora da istehlakcr noqteyi-nazorindon ohomiyyatli olan vo buna gora da tohlil edilmayo
lazim olan meyarlar1 miiayyon etmak lazimdir.

Mallarin raqabot gabiliyyoatliliyinin asas meyari, onlarin real tolobatlar1 6doya
bilmo doracesidir. Lakin tolobatlarin 6donilme doracaesinin  birbasa Olgiilmasi,
istehlak¢ilar torofindon ayri-ayrt1 mallarin  psixo-fizioloji qavranilma baximindan
miimkiin olan bir is deyildir. Bazan, ¢ox da yiiksok olmayan istehlak xassalorine malik
on ¢ox reklam olunan mallar, eyni vo bazan iso daha yiiksok istehlak xassolorino malik
olan reklam olunmayan mallarla nisboton istehlak¢ilar torofindon daha yaxsi gobul
olunurlar. Buna goro do rogabet gabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasi {ii¢iin olave
(dolay1) meyarlardan istifado olunur ki, bunlar da iki qrupa ayirmagq olar: istehlak vo
iqtisadi meyarlar.

Mohsul o vaxt ragabat gabiliyyatliliyidir ki, o, bu istehlak seqmentindo oxsar mal
ilo miigayisado bir vo daha cox istehlak xarakteristikasina malikdir  vo bu
xarakteristikalar istehlakcilar torofindon aparici xarakteristika kimi qobul olunurlar.

Istehlakgilar, biitiin xarakteristikalar {izro miitloq yaxst olan mohsulda maragl deyillor,
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onlar o mohsula daha ¢ox maraghdirlar ki, bu mohsul bazarin bu seqmentinda daha talab
olunmusdur.

Bazarda malin rogaboat qabiliyyatliliyi, onun doyar (malin alict torsfindon alis
giymati vo istifade vo yaxud istehlak zamanmi xidmoat olunma dayari nozora alinir) vo
istehlak xarakteristikasinin, mallarin bazar tolobi vo bazarda onlara olan tolobat sortlori
ilo formalasan digor xarakteristikasi ilo miigayiso olunmasi yolu ilo miisayyan olunur.

Raqabat gabiliyyatliliyinin istehlak meyarlari, keyfiyyot xarakteristikalar1 ilo
tomsil olunmusdur.

Standartlagsma iizra Beynolxalq toskilat ISO terofindon keyfiyyatin asagidaki torifi
miioyyon olunmusdur: keyfiyyat - obyektin elo xarakteristikalarinin macmusudur ki,
onlar miioyyon olunmus vo nozordo tutulan tolabatlari 6domo bilmo qabiliyyatlors
aiddirlor.

Malin keyfiyyati - omtoo mohsulunun hor bir vahidinin istehsali zamani1 miioyyon
olunmus texniki saviyyayo nail olma doracasidir. Bu, ya organoleptik yolla (hissiyat
organlart vasitasilo), ya da ki, cihazlardan, aparatlardan, reaktivlordon vo digor texniki
vasitalardan istifads etmoklo laboratoriya tadqiqatlar: vasitasilo miioyyan olunur.

Mbohsulun keyfiyyati - onun istehlak xassolorinin biitov bir mocmusudur ki,
bunlar da konkret istehlak soraitindos mohsulun 6z toyinatina uygun olaragq miiayyan
tolobatlar1 6doma bilmo daracasini sortlondirirlor. Mohsulun keyfiyyati istifado olunan
xammalin, texnologiyalarin, avadanligin voziyyatinin, keyfiyyot menecmentinin
voziyyati va sairanin naticasi sayilir.

Malalrin keyfiyyot meyarlar1 (vo yaxud texniki parametrlari) - istehlakin
mozmunu vo onun Odonilmasi sortlorini xarakterizo edon iastehlak parametrlaridir.
Onlara aiddirlor:

= toyinat parametrlori;

= erqonomil paramertrlor;
= estetik parametrlar;

= normativ parametrlori.

Mallarin ragabat qabiliyyatliliyinin iqtisadi meyarlart - giymot vo giizostlor
sistemindan ibaratdir. Mohsulun qiymati onun istehsalina va satisina ¢okilon xarclorin

noticasi kimi ¢oxos edir. Istehlakg¢ilarin miixtalif qruplart vo miixtalif mal gruplar iiciin
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rogabat gabiliyyatliliyi miixtalif qiymot: todariik, satis vo istehlak qruplart ilo tomin
olunur.

Tadariik giymati istehsalat toyinatli mallarin rogabat gabiliyyatliliyini miioyyon
edir vo mohsul istehsalgilart ticiin istehlaker tistiinliiklorini yaradir.

Satis qiymoti birbasa istifado mallarinin (yeyinti mohsullari, istehlaka hazir
mohsullar, yuyucu vasitolor), homg¢inin xidmatlorin rogabat gabiliyyatliliyine tosir
gostarir.

Istehlak qiymoti satis qgiymoti vo istismar xorclorino ¢okilon mosroflorlo:
dasinma, qurasdirma, sazlama, xidmot etmoys ntexniki yardim, saxlanilma, mallara
qulluqg, enerji masraflori, tomir, vergi vo yigimlarin 6danisi, sigortalanma vo yeniden
istifads 1lo miioyyon olunur. Ragabat gabiliyyatliliyinin meyar1 kimi, istehlak qiymaoti:
istehsal vasitosolori, miirokkob texniki, geyim-ayaqqgabi, tosorriifat-moisot vo buna
bonzor digor mallar {iciibn xarakterikdir. Mallarin istehlak qiymoati satisdansonraki
xidmat vo istismara ¢okilon xarclor iizro omaliyyatlarin doyarindon daha ¢ox asilidir.

Qiymatin mallarin ragabat gabiliyyatliliyina tosir doracosi miixtalif istehlak¢ilarda
eyni deyildir. Asag1 qiymatlar, xiisusilo do giindalik tolobat mallarina olan giymatlar,
daha cox asagi vo orta golirli alicilarin iistiinliikloring tosir gostarirlor. Yiiksok
giymatlor daha imkanl istehlak¢ilar vo niifuzlu tolob mallar ti¢iin daha cox coazbedicilik
yaradir.

Mallarin rogabat qabiliyyatliliyinin iqtisadi meyarlarina giymoatdon basqa,

giizostlor do aiddirlor.

Miiasir menecment, innovasiya texnologiyalari, reklam foaliyyoti, xidmaotlorin siyahisi, kadr
potensiali, informasiya axini

L

Xidmat sferast miiassisalorinin foaliyyatinin miisyyanedici amillari:
- iqtisadi effektivlik amillori; - xidmatin vo servisin soviyyasi; - yer doyismonin vo satigin
effektivliyi

-

Xidmat sferasi miiossisolorinin rogabat qabiliyyatliliyinin qiymotlondirilmasinin kompleks
indikatorlari:
- foaliyyatin iqtisadi effektivliyi; - xidmatlorin colbediciliyi; - yer doyismonin vo xidmatin
satisinin effektivliyi

<4 L

Xidmat sferas1 miiossisolorinin rogabat qabiliyyatliliyi

46



Sxem 1.2. Xidmot sferas1 miiossisalorinin rogabat qabiliyyatliliyi amillori

Saonaye cohatdon inkisaf etmis sokkiz 6lkonin genis statistik materiallarinin tohlili
osasinda M.Porter bu o6lkalorin sirkstlorinin ugurlarinin vo ugursuzluglarinin vacib
sabablorini miisyyan etmisdir. Onlara orijinal olaraq Olkonin ragabat iistiinliiyiiniin
konsepsiyasit toklif olunmusdur. Bu konsepsiyanin asasimi «milli romb» ideyas1 toskil
edir ki, bu da oOlkonin sirkstinin foaliyyat gostordiyi rogabot miihitini formalasdiran

Olkonin dord xassosini (determinantini) aciglayir (sok. 1.5.).

«Milli romb» raqgabat iistiinlityiiniin determinantlar sistemini xarakterizo edir ki,
bunlarin da torkib hissolori bir-biri ilo qarsiligh slagoado olmagla, biitovliik effektini
yaradirlar, yoni Olkonin firmasinin ragabaot iistiinliiyliniin potensial soviyyasini ya

giiclondirirlor, ya da ki, zaifladirlor.

Sirkatlorin strategiyast,
onlarin strukturu

L |

Amillorin parametrlori 47 >  Tolobin parametrlori

v

Qohum vo dastokverici sahalor

Sok.1.5. Olkonin rogabat iistiinliyiiniin deteminant

Hor bir ayri-ayr1 determinant biitiin digorlorino tosir gostorir. Bels ki, sirkatin
mohsuluna olan boyiik tolab, sirkotin bu tolobi malumat {iciin gobul etmasi liclin ogor
rogabatin gorginliyi lazimi qgoador deyildirss, 6zliiylindo rogabat iistiinliiyline gatirib

cixarmir. Bundan basqa, bir determinanta olan iistiinliik digarlorin iistiinliiklorini yarada
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bilor vo yaxud onlant giiclondira bilor. Tokco bir-iki determinantlarin asasinda olan
konkret iistiinliik, tobii resurslardan giiclii asili olan sahslordo vo yaxud miirokkab
texnologiyalarin vo vardislorin az totbiq olundugu sahoslordo miimkiindiir. Hor bir
determinant iizra iistiinliik, sahadaki ragabat iistiinliiyii ticiin ilkin sort sayilmur.

Olkonin rogabat qabiliyyerini ya giiclondirmak, ya da ki, zoiflotmok iigiin

determinantlarin imumi sistemind M.Porter «hadisalori rolu» va «hokumatin rolu»nu

da daxill edir (sok. 1.6.).

Sirkatlorin strategiyast,

Hadiso onlarin strukturu vo ragabati
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Sok.1.6. Inkisaf etmis bazar iiciin rogabet iistiinliiyiiniin iimumi sortlor sistemi

Hadisonin rolu O hadiisalor tosadiifi sayilirlar ki, onlar, 6lkonin
iqtisadiyyatinin inkisafi ilo az alagadirlor vo onlara no sirkatlar, no do ki, hokumat tosir
gostara bilimirlar. Bu ciir hadisalorin oan vaciblorine asagidakilart aid etmak olar:

- ixtiragihq;

- ir1 texnoloji partlayislar (sigrayislar);

- resurslara olan gqiymotlorin kaskin doyismasi (masalan, neft soku);

- diinya maliyya bazarlarinda vo yaxud miibadilo kurslarinda olan ohomiyyatli
daracadas dayisikliklar;

- diinya vo yaxud yerli talablorin ciddi doyisilmasi;
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- xarici dovlatlarin siyasi gorarlart;

- miitharibalor va yaxud digor fors-major hallar.

Tasadiifi hadisalor bir-biri ilo rogabotdo olan sirkotlorin moévqelorini dayiso
bilarlor, kohna raqgiblorin iistiinliiklorini he¢a endirs bilarlor vo yeni doyiskon soraitds
kecmis nailiyyatlori lazimi roqabat qgabiliyyatliliyi soviyyasi ilo avoz etmaya qadir olan
sirkotlor {iclin potensial yarada bilorlor. Lakin bu vo ya digor «tasadiifi» hadiso iigiin
Olkads alverisli sorait yaranmalidir. Bu, o demokdir ki, «rombun» determinantlari bu ciir
hallar1 yaratmaga gadirdirlor. Olverisli «romba» malik olan 6lkads hadiso, har halda,
rogabat gabiliyyatliliyinin mohkomlondirilmasina qulluq edacokdir.

Hokumotin rolu Hokumst, hom 6zii tasir gostora bilor, hom ds biitiin
dord determinantlar hom pozitiv, homginin neqativ tosirina maruz qala bilor. Istehsalat
amillorinin parametrlorine subsidiyalar, kapital bazarlarina qarsi siyasat, tohsil va s. tosir
gostorirlor. HOkiimat orqanlar1 bu vo ya digor malin yerli norma vo standartlarini,
homginin istehlak¢ilarin  davranigina tosir goOstoron tolimatlart miioyyan edirlar.
Hokumotin 6zii do ordu, nogliyyat, rabits, tohsil, sohiyys vo digor sahalor iigiin alici
rolunu oynayar.

Olko o vaxt miivoffoqiyyat gazanar ki, buradaki sorait, hor hansi bir saho vo
yaxud onun seqmenti ii¢iin daha alverisli strategiyanin hoyata kecirilmosina imkan verir.
Rogabat strategiyasinin yuxarida geyd olunan prinsiplari gostarir ki, 6lkonin beynslxalq
ragabatda rolunu geyd etmak iigiin na gadar ¢ox seyi nazors almaq lazimdir.

Rogabot miihitini formalagsdira, vo demoli, milli «rombun» biitiin dord
determinantlarina ancaq o sirkotlor tosir gostora bilorlor ki, onlar istehsalata real
vosaitlor qoymagqgla istehsalat amillorini ohomiyyatli doraceds giiclondira bilorlor.
Determinantlardan haor birisi xiisusi sokilds vo onlara digor determinantlarin tosirini oks
etdirmokls formalasir. Qarsida duran vozifs, asas parametrlorin tohlil olunmasindan va
ixracat¢ct miiossisonin foaliyyatinin naticolorinin  giymatlondirilmokdon vo bunun
osasinda onun ragabat iistiinliiklorini (miiassisonin Oziinii vo yaxud onun buraxdigi
mohsullar1  digor real vo potensial rogiblordon olverisli sokildo forglondiron

keyfiyyatlorini) miioyyon etmokdon ibaratdir.
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I1 FOSIL. MUASIR TURIZM BAZARI VO ONUN ROQABOT
QABILIYYOTLILIYI

§ 2.1. Miiasir turizm bazari vo onun inkisaf perspektivlori

Turizm bazar1 — xidmeotlor bazaridir. O, turizm biznesinin toskili zaman1 zoruri
olan spesifik xiisusiyyotloro malikdir. Turizm terminlorinin izahl liigotinds «turizm
bazar1» anlayisinin ii¢ varianti verilir:

1) Bu giin va ya sabah turizm mohsulunu almaq ii¢iin imkani olan (potensial aliciliq
gabiliyyati olan) istehlakg¢ilar toplumu;
2) Diinyanin tesarriifat alaqgolori sisteminda turizm-ekskursiya xidmatlorinin pula va
oksina pullarmn turizm-ekskursiya xidmatlorina ¢cevrilma prosesinin bas vermasi;
3) Dord osas elementin (turist tolobi, turizm mohsulunun toklifi, giymatlor vo
rogabat) garsiligh igtisadi slagolor sistemi.
Basqa mal bazarlart kimi turizm bazarn da ¢ox miixtolifdir. Onun strukturunda 6z
miqyasina gora xirda bazarlar da olur. Bununla slagadar, turizm bazar1 6z slamatloring
gora marketing ii¢iin vacib olan miixtalif qruplara boliiniir:
e Daxili turizm bazari. Daxili turizm bazarina 6lkods yasayan votondaslarin vo
vatondasligi olmayan soxslorin 6lkonin hiidudlar daxilinds sayahatlori aiddir;
e Beynolxalq turizm bazari. Beynolxalq turizm bazar1 6zii do iki ciir olur, dlkaya
golmo turizm bazar1 vo 6lkadon xarica getma turizm bazari.

Turizm bazari iqtisadi sistem kimi, 4 asas elementin qarsiligh tosiridir:

1) turizm toklifi;

2) turizm mohsuluna olan tolob;
3) giymat;

4) rogabat.

Turizm bazarinin mahiyyati onun funksiyalari ilo miiayyon olunur. Miiasir turizm
bazarmin asas funksiyalar1 asagidakilardir:

1) Turizm bazar1 turizm mohsuluna olan tolob vo toklifi bazarin hocmi vo
strukturuna uygun balanlasdirmasini tomin edir;
2) Turizm bazar turizm mohsulunun doyisdirilmasi ii¢iin qiymatli ekvivalentlorin

qurulmasini tomin edir. Bu zaman turizm bazari, turizm mohsulunun istehsalina
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¢okilon fordi xarclori iimumi xarclorlo miigayisa edir va naticads bu yolla, turizm

mohsulunun doyarini miisyyanloasdirir;

1steh1.a.k . Xidmotlorin doyori Giizostlor sistemi
doyarliliyi
Keyfiyyat Qiymat
[ Istehlak colbediciliyi 1
Keyfiyyat iizro rogabat Qiymaot iizra ragabat
qabiliyyatliliyi qabiliyyatliliyi
[ Xidmatlarin rogabat gabiliyyatliliyi }

Sak. 2.1. Xidmatlarin ragabat gabiliyyatliliyinin formalasmasi prosesi

3) Turizm bazari, turizm mohsulu istehsalinin  effektivliyinin  iqtisadi
stimullagdirimasini tomin edir. Belo ki, bu zaman daha az xorclorlo yiiksok
keyfiyyatli mahsul istehsal etmoays vo sonda yliksok galir gotiirmaya calisilir;

4) Turizm bazan tolobin todaviilii sferasinda longimolorin azaldilmasi vo shalinin
aylig omok haqqist ilo turizm mohsuluna olan toklifinin miitonasibliyinin
saxlanmasi yolu ilo turizm mohsuluna iqtisadi tolabati tomin edir.

Turizm bazar elo bir yerdir ki, burada turist tolobi turizm toklifi ilo goriisiir.
Tolob dedikds, alicinin miioyyon dovr orzinds hor hansi bir omtoadon miisyyon
giymatdo, miioyyan komiyyatdo olds etmok arzusu vo imkani basa diisiiliir. Turizmda

tolob mOvsiimii xarakter dasiyir. Buna bir sira faktorlar tosir edir: tobii — i1qlim, iqtisadi,
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sosial, psixoloji va s.
Turizm bazarinda “toklif” anlayisina, turizmin maddi bazasi, istirahat
infrastrukturunun inkisafi iiciin togdim olunan mohsul vo xidmotlorin keyfiyyati
daxildir. Turizm bazarinda toklifin biitiin novlari konkret aliciya, onun istaying, zovqiing
va sayahatinin magsadine uygun diizgiin istigamatlondirilmalidir.
Turizm bazarinin inkisafin1 daha otrafli tohlil etmok {iiciin asagida adlar1 ¢okilon
faktorlara diqget etmok lazimdir:
Siyasi faktorlar. Olkodo stabil siyasi voziyyat — turizm bazarmin foaliyyat
gostormasi ligiin vacib amildir. Bundan basqa, bu va ya digor 6lkads turizmin inkisafi
iciin beynalxalq olagolor; Olkonin ticarst balansi; Olkonin diinyadaki beynalxalq
vaziyyati da vacib sartlordon biridir.
Igtisadi faktorlar. Iqtisadi cohatdon inkisaf etmis 6lkalorda ohali golirinin artimm
bu Olkoalorin ohalisino soyahato daha c¢ox pul sorf etmoyo imkan verir. Avropa
Olkolorinin turist golirlorinin analizi bela bir naticoya golmoys imkan verir ki, biitiin
olkalorin turist axinimin osasini orta sinfin niimayandolori (Niderlandda 40%, Italiyada
59%), vo hom¢inin, yiiksok golirli soxslor (Niderland, Almaniya, BOyiik Britaniya)
toskil edir.
Ohalinin il arzinds turizma sorf etdiyi xarclorin saviyyasing gors biitiin diinya
olkalori 3 grupa boliiniir:
1) turizmo xorclonon pul adambasina 500 dollar togkil edir (masalon, Kiiveyt,
Avstriya, Noveg, Isvecra, Sinqapur, Danimarka, Almaniya vas.);

2) bir nafora 150-500 dollar (masalon, Boyiik Britaniya, Finlandiya, Kanada,
Avstraliya, Italiya, Fransa, ABS vas.);

3) bir nafara 150 dollardan az toskil edir (mosalon., Koreya, Ispaniya, Ukrayna,
Rusiya, Argentina, Tailand, Tiirkiyo va s.).

Turizmin inkisafina diinya iqtisadiyyatinin biitiin sahslorindo dovlatlorin xarici
iqtisadi olagolori, inteqrasiya vo globallasma da tosir edir. Bu planetimizin ohalisinin
isglizar aktivliyinin artmasina vo iggiizar turizmin yeni ndvlorinin meydana galmasina
sabab olur.

Sosial-demogqrafiq faktorlar.Turizmin inkisafina ohali sayinin, xiisuson d9, sohar

ohalisinin arttmi boyiik tosir edir. Psixologlarin fikrinco, sohor hoyat torzi, stress,
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insanlarla kontakta girmo zoifliyi vo tobiotdon tocrid olunma kimi xiisusiyyatlori ilo
forglonir. Buna goro do turizm belo hayat torzi keciron sohar ohalisine galbon rahathq
tapmaga imkan verir.

Moadoni  faktorlar. Modoni faktorlara turistlorin maodoni, tohsil vo estetik
tolobatlarinin tomin edilmasi aid edilir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu va ya digar istirahot
toskili formalarina bagliliq vo 6z madani talobatlarinin 6donmasi formasina gors 6lkalar
arasinda miiayyan forglor mévcuddur. Masalon, Boylik Britaniyanin (46%), Belcikanin
(35%), Almaniyanin (32%) bir ¢ox ohalisi isti doniz sahillorindo istirahat etmaoyo
tistiinliik verirlar; yaponlart (51%), ispanlar1 (33%), fransizlar1 (25%) sohords istirahot
daha ¢ox colb edir; Italiya (41%) vo Fransanin (32%) bir cox ohalisi miixtalif 6lkolora
soyahotda daha ¢ox vaxt kegirirlor.

Elmi-texniki toraqqi. Miiasir dovrds elmi-texniki progresin komokliyi ilo uzaq
maosafoloro soyahot zamani vaxta gonast etmok olur. Belo ki, giindon-giino daha
komfortlu olan nogliyyatlarda servis standarlar yiiksokliyi, yeni birbasa aviareyslorin
yaranmasi, siirotli magistrallar (avtomobil, domir yolu) va s. hesabina soyahat edilon
yera daha qisa zamanda ¢atmagq olur.

Turistlora xidmot zamani yeni kompiiter idaroetma texnologiyalarindan istifade
edilir, global kompiiter sobokoalari imkanlari, turist mohsulunu qisa vaxtda vo miixtalif
giizostli tarif paketlori ilo formalasdirmaga sorait yaradir. Turizmin golocak inkisafi elm
vo texnikanin yeni nailiyyatlori olmadan; turizm sonayesindo xidmot madaniyyati vo
keyfiyyati artirllmadan; movcud maddi resurslardan rasional istifado etmadan; turistlora
xidmatds yeni servis texnologiyalarindan yararlanmadan miimkiin deyildir.

Turizm bazarimin golocak inkisaf perspektivlorini onun strukturunu, sistemini vo
infrastrukturunu dyronmoklo miioyyan etmak olar.

Turizm bazarmmin strukturu dedikds, bazarin daxili qurulusu,onun keyfiyyati,
eloco do elementlorinin diiziiliisii basa diisiiliir. Miiasir dovrda hor bir bazarin strukturu
va sistemi onun obyektlari, subyeklori, mokan olamatlori, amtaalarlo dolulugu, ragabat
aparma daracalari, satis xarakteri, omtoslorin ¢esidliyi va s. lizra saciyyalonir.

Turizm bazar infrastrukturu - turizm mohsulu istehsali togkilinin kompleksli
sistemi vo yaxud mehmanxana va digar yerlosdirma-yerdoyisma, nogliyyat vasitalorinin,

ictimai 1aso, oylonco obyektlori vo wvasitolorinin, tanis olma, idraki, is-peso,
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saglamlagdirma, idman vo digor toyinath obyektlorin, turoperator vo turagent
foaliyyotini hoyata keciron ixtisaslagdirilmis miiassisa vo toskilatlarin, homginin
ekskursiya va balad¢i (baladgi-tarciimaci) xidmoatlori gostaran togkilatlarin macmusudur.
Turizm infrastrukturunun inkisafi naticosinds orazids tikilon obyektlor golir olde edir,
digor torafden is9, arazido tikilon oksar obyektlor 0lks iqtisadiyyatinin inkisafina xidmaot
edirlor.

Turizm bazari infrastrukturunun asas elementlori bunlardir:

e turizm birjalar1 (mosalon, London beynolxalq turizm birjast (WTM), Berlin

beynalxalq turizm birjasi va s.);

¢ turizm yarmarkalar1 vo sorgilori;

e turist ¢ceklorinin emissiyast;

¢ turizmds informasiya texnologiyalar1 va isgiizar kommunikasiya vasitolari;
e xiisusi reklam-informasiya agentliklori vo KIV;

e turizmds gomriik giizostlori.

Turizm infrastrukturunun verilmis elementlorinin analizi hal-hazirki dovrds onun
inkisaf perspektivlori hagqinda natica ¢ixarmaga imkan verir.

Turizmin inkisafinin uzunmiiddatli perspektivlorini miitoxassislor optimistik tosvir
edirlor. UTT-mn prognozuna osason, 2020-ci ilda diinyada hor il 1,5 mird. insan soyahat
edacak, vo turizmdon golon galir 159 2 trln.dollar toskil edacak.

Molumdur ki, zongin modoni-tarixi irsa vo olverisli tobii goraits malik olan
Azorbaycan turizm sahasindo boyiik inkisaf perspektivlorine malikdir. Olkomizdo
turizmin inkisafina miinbit sorait yaradilmis, beynalxalq turizm bazarina inteqrasiyanin
tomin olunmasinin asast qoyulmus, milli turizm kompleksinin rogaboto davamlilig
yiiksolmisdir.

Azorbaycanda turistlorin yerlosdirmo biznesi dinamik surstdo inkisaf edir.
ovvalki illorlo miiqayisodo foaliyyot goOstoron mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiossisalorin  say1r 4 dofodon cox artmusdir ki, bu da turistlori gobul edilmasi
baximindan shomiyyato malikdir. Turizm zonalarina galonlarin sayinda artim miisahida
olunmaqdadir.

Qobul olunmus Dovlat Programinin baslica mogsadi Azaorbaycanda yiiksok

iqtisadi, sosial vo ekoloji tolobloro cavab veron miiasir turizm sahosinin
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formalasdirilmast vo onun Olko iqtisadiyyatinin asas inkisaf dayaqglarindan birina
cevrilmasinin tomin edilmosidir ki, artiq bu sahade iraliloyislor movcuddur. Dovlat
Programina osason, daxili vo xarici investisiyalarin turizm sahosino colb edilmasi
magsadils bu sahads tosviglondirici investisiya va biznes miihiti formalasdirilir. Turizm
sahasinda gabaqcil beynolxalq tacriibadan istifads edilir. Turizm sahasinds ¢alisanlarin
peso hazirliginin artirilmas1 mogsadilo miixtalif tadbirlor goriiliir. Umumdiinya Turizm
Toskilatinin vo Tiirkiyonin Madoniyyat vo Turizm Nazirliyinin dastoyi ilo miixtalif tolim
programlar1 hoyata kecirilmokdadir.

Azorbaycan Respublikasinda turizmin daha da inkisaf etdirilmasi vo turizm
foaliyyoti iigciin olverigli soraitin yaradilmasi zorurstini nozors alaraq, turizm
ehtiyatlarindan somaorali istifado olunmagla zongin cografi landsafta malik Olkomizin
tobiat abidolarinin vo eloco do xalqumizin qadim modoni-tarixi irsinin genis miqyasda
tanidilmasini tomin etmok maqgsadi ilo 2011-ci ilin “Turizm 1li” elan edilmisdi.

Azarbaycanin turizm imkanlarim tablig etmok moagsadilo hokumaot torsfindon bir
sira tadbirlor hoyata kecirilmisdir. Madoniyyat vo Turizm Nazirliyinin (MTN) sifarisi
ila son bes il arzindo 6lkonin turizm imkanlarin1 oks etdiron qirxdan ¢ox reklam cap
mohsullar1 hazirlanmigdir. Bunlar: “Turistlor iictin molumat”™ kitabgasi, “Azarbaycan”
acigqca dasti, “Azarbaycanin hotellori”, “Azarbaycanin tarixi va arxitektura abidalori”,
“Bakinin teatr vo muzeylori” bukletlori, “Azorbaycan” vo “Baki” fotoalbomlari, “Ipak
yolu”, “Xalcaciliq” kitabcalari, Azarbaycanin, Susanin vo Qarabagin turist xoritalori,
“Azorbaycana xos golmisiniz” CD diski vo DVD formatda 10-20 doqigolik filmlar.
Qeyd olunan nagrlor, CD vo DVD-lor Azarbaycan, ingilis, alman, arab, yapon va rus
dillorinds hazirlanmisdir .

Azarbaycan turizm sektorunun cotinliklari (zaif toraflori):

e Dagliq Qarabag probleminin movcudlugunun regional turizm potensialinin lazimi
sokilds doyarlondirilmasins mane olmasi;
e Thobii, tarixi vo madoani irsa garst lageyd yanasma (madoni va tarixi irs9, eloca do

milli parklara dovlat vo ictimai nazaratin nisbaton zaif olmasi);

e Medianin nosr etdiyi monfi hadisalorin xarici ictimaiyyato tasiretma elastikliyinin
yiiksokliyi;

o (Qlkodo atraf miihitin qorunmasina lazimi shomiyyatin verilmomasi;
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Turizm miiossisalorinin asason Baki sohorindo tomorkiizlosmaosi;

Regionlara soyahatin asason avtomobil yolu ilo miimkiinliiyli (aeroportlarin,
domir va su yolu infrastrukturunun yetorsiz olmasi);

Regional infrastrukturun beynolxalq standartlara cavab vermomasi (yollar va
telekommunikasiya xotlorinin yetarsizliyi, rayon moarkozlorinds morkozi su vo
i1sitmo sisteminin olmamasi, turizm marsrutlan iizro istirahat dayanacaqglarinin
olmamasi, elektrik va tobii gqaz toklifinin geyri-davamliligi vs s.);

Olkonin regionlarinda 5 va 4 ulduzlu hotellorin vo yiiksok soviyyali alis-veris
markozlarinin kifayat qodar olmamasi;

Regionlarda ATM-lorin az olmasi, “on-line” 6domo vo alig-veris sisteminin
Azarbaycanda kifayat godor genis totbiq olunmamast;

Olko regionlarinda turizm-informasiya mantagolorinin az olmast;

Regionlarda beynalxalq dillords nisbaton sarbast danisilmamasi;

Olko tanmtimimin yetorinco toskil olunmamasi (turistlor ii¢iin nozords tutulan
Azarbaycanla bagli malumat (brosiirlar, kitabgalar va s.) qithg);

Olkoyo golon xarici votondaslara qarsi sorhod-kegid montogolarinde digqqatin
azligr (biirokratik ongallor, viza problemlori, qarisigliq, turist informasiya
reklamlarinin yetarsizliyi vo s.);

Danizla genis sorhadin olmasina baxmayaraq, yaxta turizmi ii¢iin liman vo marina
imkanlarinin azligs;

Yol harokati gaydalarim1 va istigamatlori g6storon nisanlarin azligi vo bunlarin
yalniz Azarbaycan dilinds olmasi;

Nogliyyat vasitalorindo anonsun ancaq Azorbaycan dilindo olmasi, stansiyalarin
adinin yalniz rosmi dovlat dilinds yazilmasi;

Turizm sektorunun ¢oxsaxali istiqamatlori iizra ixtisaslasmanin zaifliyi;

Insan ehtiyatlar1 toliminin turizm xidmatlari, xiisusilo do turizmin idars edilmasi,
baladcilik programlarinin yetarsizliyi.

Azarbaycan turizm sektoru ti¢iin imkanlar:

Avrasiya bolgasinin artan shomiyyati vo bu soraitdon Azorbaycanin siyasi vo
igtisadi baximdan strateji shomiyyat qazanmast;

Olkoya golon turistlorin asason yiiksok biznes strukturlarini tomsil etmasi;

56



Inkisaf edon diinya iqtisadiyyat1 vo saglam inkisaf edon turizm sonayesi;

Tadricon inkisaf etdirilon kommunikasiya imkanlart vo bununla slagadar uzun
masafali soyahatlorin, basqa sozlo, taninmis soyahot noqtslorindon taninmayan
soyahot noqgtalarine dogru tolobin artmasi;

Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi torofindon regionlarda daha somorali siyasat,
strategiyalarin qurulmasina yardim gostorilmasi (6lkonin imicini formalasdirmaq
liclin internet sohifalori yaratmaq, brosiirlor vo digor nosrlor, media reklamlar
vermak va s.);

Ozal sektor vo dovlatin omokdashiginin lokal miistovido tomin edilmosi, homginin
bilgi va tacriiboni boliisdiirmaloring sorait yaradilmasi;

Baki soyahot agentliklori ilo lokal turizm morkazlarinin alagolondirilmasi;

Qisa zaman corcivasindo hotellorin, restoranlarin tokmillogdirilmasinin, lokal
turizmlo bagli saytlarin acilmasinin, ol sonati islorinin  hazirlanmasinin
Ooyradilmosinin, lazimi insan potensialinin yetisdirilmoasinin  miimkiinliiyii;
Azarbaycanda turizm sektoru: imkanlar, problemlor vo perspektivlor

Qisa miiddat arzinds yollarin keyfiyyastinin yaxsilasdirilmasi imkanlari;
Beynolxalqg vo lokal maraqlara xitab edon tematik soyahotlorin miimkiinliiyii
(Bakinin qara qizili, Nobel qardaslarinin vaxtilo burada faaliyyati, Neft Daslarina
saoyahat, baliq kiiriisii vo konyakin yer aldig: siifro, milli musiqinin miisayistilo
milli yemoklorin togdim edilmosi, xal¢a vo digor al islori ilo baghh muzey vo
magazalarin gozintisi va s.);

Tarixi ipak yolunun canlandirilmast;

Turistlori 6lkonin gérmali yerlorini gozdiracok vo molumatlandiracaq balad¢ilorin
hazirlanmasi;

Xarici votondaglar {iciin viza problemlorini hoall etmok vo proseduru
sadalosdirmak, homg¢inin boyiikk hocmds maliyys vasaiti xorclomo potensialina
sahib turistlar iigiin viza totbiq etmomaok imkani.

Azarbaycan turizm sektoru iiciin tohliikalar:

Ermonistanin ~ 6lkoys  tocaviizii noticesindo  yaranmus Daglhq Qarabag
miinaqisasinds siilh miiqavilasi alds edilmadiyindon va arazilorin bir qismi isgal

altinda oldugundan miiharibanin yenidon baslanma ehtimalinin mévcudlugu;
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¢ Ekoloji problemlarin olmasi;

e Dovlot qurumlar arasinda lazimi koordinasiyanin yaradilmamasi (Turizm Surasi
va digar koordinasiya qurumlarinin olmamasi);

e Olkomizin geosiyasi mévqeyindon qaynaglanan xarici tohdidlor.

Bu analizdon c¢ixan notico ondan ibarotdir ki, Azorbaycanda madoni, biznes,
saglamliq va ekoturizmin daha da inkisaf etdirilmosina iistiinliik verilmalidir. Bu sahada
genis bazarlara ¢ixmaq imkanlar1 daha ¢oxdur. Digor turizm ndévlorinin do inkisafini
daima noazorde tutmaq goraklidir. Homg¢inin turizm sahasinin multipikatr rolunu gabul
etmok lazimdir. Hesablamalar gostarir ki, turizm bir 6lkads on az1 30 digor iqtisadiyyat
sahasina da pozitiv tasir gostarir.

Miiasir dovriimiizdo oldo olunan ugurlar bizo demoyo osas verir ki,
Azorbaycanda turizmin inkisafi yeni morholoys godom qoyub. Turizm sektoru
iqtisadiyyatin on dayanaqli, effektiv vo rogaboto davamli sahasina cevrilib. Son illor
olds olunmus siiratli sosial-igtisadi taraqqi bu sahonin hartarafli inkisafina yeni imkanlar
acib. Azorbaycanin daxili turizm potensialinin genis sokilds togdim edilir. Azarbaycanin
turizm imkanlar1 diinyada tamdilir. Hor bir regionun milli koloriti toblig olunur. Xarici
dovlatlordo Azorbaycanin miixtolif vo zongin folkloru, matboxi vo ononalori ilo
yaxindan tanis olurlar. Azorbaycanmin daxili turizm imkanlarinin sistemlosdirilmasi
baximindan da onun tobligi magsadoyonliidiir.

Belalikla, bu bolmada asagidaki masalalors aydinliq gatirildi:

® turizm bazar anlayisi;

¢ inkisafina tosir edon amillor;

Azaorbaycanda turizm bazarinin voziyyati;

Azarbaycanda turizmin inkisafi ticiin imkanlar va catinliklor.

Olkonin turizm sahosinin toqdim etdiyi xidmotlorin keyfiyyat soviyyasinin
beynolxalq standartlara uygunlugunun tomin edilmasi, diinya turizm xidmatlori
bazarinda 6lko turizminin ragabat gabiliyyatinin artirilmasi asas vazifolordondir.

Belo ki, 0Olkomizdo  foaliyyot  gOstoron  turizm  miiossisolorinin
rogabatgabiliyyatliliyli vo onun artirilmasi istigamoatlori barasindo ndvbati bolmada

malumat verilacak.
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§ 2.2. Azarbaycan turizm miiassisalorinin ragabot qabiliyyatlilik
xiisusiyyatlori

Turizm biznesindo sahibkarliq faaliyyati iigclin rogabatin yliksok daracasi
xarakterikdir. Rogabot anlayisi altinda, eyni bir moagsads - istehlak¢ilarin tolab vo
tokliflorini daha diizgiin yerino yetrmoklo goliri maksimallasdirmaq istoyon hiiquqi
soxslor vo fordi sahibkarlar arasindaki miibarizo basa diisiiliir.

Rogabotqgabiliyyatli miiossiso yaratmaq ii¢iin noinki istehsal vo idaroetmoni
miiasirlogdirmak, eyni zamanda da hansi mogsads nail olunacaq masalasi do hall
edilmalidir. Belo ki, sahibkarlarda giiclii agskar etmok gabiliyyeti olmalidir, sonra is9 6z
imkanlarindan rogabot miibarizosindo tez vo effektiv istifado etmoyi bacarmalidir.
Turizm miiossisasinin mohsulun istehsali vo idarsedilmosi zamani biitiin saylori, elo
toskil edilmalidir ki, istehsal olunan mohsul miiassisonin potensial vo real ragiblorindon
daha calbedici olsun.

Turizm miiossisasinin ragabatgabiliyyatliliyini xarakterizo etmok iigiin rogabatin
asagidaki asas daracalori miioyyan edilir:

® turizm miiossisasi istehsalinin texniki saviyyasi ragiblorlo miigayisads o doracads
secilmoli, marketing todbrlori giiclii olmali vo reklam olunan mohsulla istehsal
olunub hazirlanmis mohsul elo uygun golmalidir ki, istehlak¢ilar bu mohsulu
secsinlar;

e miiossisolor 0z istehsal soviyyelorini rogiblorin istehsal soviyyesino c¢atdirmaga
calisirlar vo bunun ii¢iin onlar raqgiblorin xammal vo material aldiglart manbalordon
xammal alirlar, mohsul istehsali zamani iso miitoxassislori colb etmoys say
gostarirlar;

® roqabot miibarizosindo effektiv idaroetmo ugurun osas funksiyasi sayilir; bu,
gorarlarin gabulu zamani yiiksok operativlik gabiliyyati, is¢ilorin motivasiyasi va s.

ola bilar.
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Cadval 2.1.

Turizm iiciin xarakterik sahoalor iizras asas gostaricilor [26]

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Turizm iiciin xarakterik
saholordo calisan
is¢ilorin say1, nafor

36 103

36 899

37 600

38 839

40 892

41 886

Turizm iiciin xarakterik
sahalords yaradilmis
olava doyarin hocmi,
milyon manat

2 080,20

2 404,20

Turizm iiciin xarakterik
sahalords yaradilan
olava doyarin 6lkonin
imumi daxili
mohsulunda xiisusi
¢akisi, faizlo

3,6

4,1

Turizm iiciin xarakterik
sahalar lizro qoyulan
investisiyalarin hocmi,
milyon manat

527,8

949,2

1 407,80

1 478,20

1 371,00

2 204,00

Yuxarida geyd edilon bu talablari diizgiin yerina yetiron turizm miiassisalori uzun

illar ragiblorindon 6nds olublar. Mahz bu, miiassisonin bazardaki uguruna zomanat verir.

Belo miiossisolor diinyada siiratlo inkisaf edon vo roqiblorino nibaton yiiksok galirli

miiassisalor hesab edilir. Onlar:

e digor roqib miiassisalar torofindon daima axtarilan yiiksak ixtisasl reharliys va isci

kollektivino malik olurlar;

edirlor;

tez cavab verirlor vo arzuolunan mohsulu bazara ¢ixarirlar;

mpohsul istehsali zamani miitoxassislor dovat edirlar;

har zaman diinya standartlarina uygun golon yiiksok keyfiyyatli mohsullar istehsal

bazar konyukturasinin, talob va toklifin doysikliklorina digarlorine nisbaton daha

daima 6z mohsul ¢esidlarini artirir, iscilorinin ixtisaslagsma daracalarini yiiksaldir.

Turizmdo rogabat miibarizosino bir ¢ox faktorlar tosir gostorir. Bu faktorlar

nazardon kecirak.

1. Miibarizs ragabat aparan miiassisalorin say1 artdiqda daha da giiclonir. Miiossisalorin

say1 vacib faktordur, ciinki say artdigca yeni strateji inisiativirin ehtimal artir. Bu

zamanda haor hansisa bir miiessisanin digarlaring tosiri azalir;

60




Ogoar raqib firmalar 6l¢ii vo imkanlar cohatdon miigayisa oluna bilirsa, bu zaman onlar
ragabat apara bilorlor. Ogor miiassisa liciin ragabat aparmaq ¢atin galirss, bu bazarda
artiq yeni giiclii lider miiossisonin meydana galdiyindon xabar verir.

2. Rogabat miibarizasi mohsula olan toklif zoif inkigaf edonds giiclii olur. Bazar c¢okisi
zaifloyoando miiassisalori bazar payma miibarizo aparmaga baslayirlar. Bu yeni strateji
ideyalari, manevrlorin yaranmasini stimullasdirir;

3. Turizm xidmotlorindoki movsiimilik amili rogabst miibarizosini artiran digor vacib
faktorlardan biridir. Buna goro do miisssisalor satisn artirtlmasi moagsadi ilo miioyyon
endirimlor edir, yeni taktikalardan istifads edirlor;

4. Turizm miiassisasinin mohsulu kifayat qadar differensial olmadigda ragabat miibarizasi
giiclii hesab olunur;

5. Sahadon getmoak, sahada galib ragabat miibarizosini davam etdirmokdon daha yaxsi
olur. Bu da, rogabat miibarizasini giiclondiron digor tendensiyalardandir. Cixma
liciin no godor ¢ox manes varsa, bir o godordo firmalar sahads galib rogabat
aparmaga cahd gostarirlor, baxmayaraq ki, bu zaman onlar daha az golir gotiira
bilarlar.

Yuxarida nazordon kegirilon biitiin faktorlar vo onlarin meydana golmasi ominlikla
demays asas verir ki, turizm miiassisasinin rogabat miihiti onun marketinq miihitinin bir
hissasi olaraq, sorbast qgiymotlondirmonin predmeti olmalidir. Bazar subyektlorinin
uygunlugu vo onlarin rogabot miibarizosi zamani yaranan miinasibatlori, marketinq
arasdirmalar1 nogteyi-nazarindon miihiim praktiki shomiyyato malikdir.

Rogiblarin analizi va rogib harokatlorinin hazirlanmasi, miioyyan bazar seqmentindo
moveud real artimdan daha cox fayda verir. Ragiblorin giiclii vo zaif cohatlorini bilmaklo,
onlarm potensiali, magsadlari, indiki vo galacak strategiyalarii giymatlondirmoaya imkan verir.
Bu miiossisaya roqgibin zoif yerini bilorok ona istigametlondirir. Bu yolla, miisssisa 6z
imkanlarmi ragabet miibarizasinds ugur gazanmaga yonalds bilar.

Praktik olarag miiossisalorin biitiin marketing ugurlart 6z giiclii toraflorindon
raqiblarin zaif cohatloring qarst istifadoys asaslanir. Bunu yalmiz yaxsi vo daqiq arasdirma
naticasinda etmok miimkiin olur. Raqiblorin marketing arasdirmalar1 turizm miiassisasing
asagidaki imkanlar1 verir:

® roqgiblarin faaliyyati hagqinda moalumati olmagla, bazardaki ugurun perspektivlarinin
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daha dolgun giymatlondira bilmak;

prioritetlori daha asan miioyyon etmok;

e movcud rogabata tez cavab vermak;

e rogiblorin giiclii taraflorini neytrallagdira bilocak giiclii strategiyanin hazirlanmast;

® miiassisanin ragabatqabiliyyatliyini artirmag;

® miiossisonin amokdaslarimi roqgiblor hagqinda informasiya ilo tomin etmok vo
onlart motivasiya etmak;

® isci heyatinin tolim vo tohsil soviyyasinin artirilmasi, ixtisaslasdirilmasi;

® miiossisonin bazardaki mdvgeyini yaxsi qorumaq va genislondirmak.

Bazarda movcud olan biitiin ragiblor arasindaki miibarizonin miioyyon edilmasi
zamani giymatlondirmo ¢otinlosir. Buna goro do, iki strateji qrup segilir: birbasa vo
potensial rogiblar.

Birbasa raqgiblor — bu, els turizm miiassisaloridir ki, ke¢misdo movcud olub, indi
do movcud olmaqda davam edirlar.

Potensial ragiblor ayrilir:

o toklif edilon xidmatlor c¢esidinin genislondirmoys c¢alisan miiossisalor, 0z
istehlak¢ilarini talobini daha yaxsi 6dmak vo birbasa raqiblor olmagq ti¢iin mohsul
strategiyasini hoyata kecirirlaor;

® rogabat miibarizasine qosulan yeni firmalar.

Rogabot miihitinin on ohomiyyatli cohati istehsal xorclorinin asagi salinmast,
mohsulun ¢esidinin doyison tolobata uygun suratds yenilogdirilmasi, onun keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasi, mohsulun vo onu istehsal edon firmanin rogabet qabiliyyatinin
yiiksaldilmasi, ganunvericilik yolu ilo dovlat torsfindon hiiquqi miidafionin tomin
edilmasi va inhisarc¢i faaliyyatin mahdudlasdirilmasidir.

Ragabatda ugurun asas amillori har bir miiassisonin roqabat gabiliyyatli olmasi va
yaxs1t maliyya gostaricilorina nail olmasi ii¢iin vacib olan amillardir.

Miiassisonin ragabatqabiliyyatliliyi asagidaki faktorlarla miisyyan edilir:

e xidmat vo mohsullarin keyfiyyati;

e cffektiv marketinq strategiyasnin hazirlanmasi;

e personal vo menecerin ixtisaslagdirilmasi;

¢ istehsalin texnoloji saviyyasi;
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® miiossisonin faaliyyat gostordiyi sahado vergi miihiti;
® maliyys manbalarinin mévcudlugu .

Turizm miiossisalarinin ragabatqabiliyyatliliyinin tohlilinin asas istigamatlorindon
biri do sahads ragabat miibarizasinin tobiatinin, bu miibarizonin monbalaorinin vo homin
qiivvalarin tasirlorinin dyronilmasidir. Sahonin roqabat qiivvelori onun manfaatliliyini
va strukturunu miisyyan edir. Sahado movcud raqgiblor arasinda rogabaotin koskinliyi,
sahoyo daxil olma manealarinin zaifliyi, avozedici mahsullarin tasirinin boyiikliiyii, alic
va tachizatgilarin tosir imkanlarinin ¢oxlugu sahanin celbediciliyini asag: salir. Oksina,
rogabat yiiksok monfoat alds etmok imkanlart artir vo sahonin calbediciliyi yiiksalir.

Sahado rogabotin strukturunu Oyronmok iiclin ndvbati addim raqiblorin
movgelarinin miiayyan edilmasidir. Sahads ragiblorin movgelarini miioyyan etmak iiciin
tohlil vasitalorindon olan “strateji qruplarin xaritasi’ni hazirlayirlar. Belo tohlil sahanin
timumi tohlili vo konkret miiassisonin sahadoki movqeyi arasinda alagoni gostarir.

Sahado strateji qrup dedikdo, eyni rogabat vasitolorindon istifado edon vo oxsar
movqgeli miiassisalor nozards tutulur. Sahads yalniz bir strateji qrup o zaman olur ki,
sahonin biitiin miiassisalori eyni strategiya ila ¢ixis edir.

Horakatverici vo rogabaot qiivvolori miixtalif movgelords olan strateji qruplara
miixtalif doracads tasir gostarir. Bu qiivvalorin manfi tasiri altinda olan strateji qrupa
daxil olan miiossiso 0z movgeyini doyismaya vo daha yaxsi movgeds olan qrupa daxil
olmaga istigamatlonmir. Belo cohdlorin ugurlulugu yeni strateji qrupa daxil olmanin
manealorinin - miirokkabliyindon asili olur. Soziigedon yerdoyismolor roqabatin
intensivliyini artirmagla onun tabiatinag tasir gostarir.

Hazirki dovrde turizm miiassisolorinin rogabatqabiliyyatliliyinds bir cox
problemlor vardir. Bu problemlori daha yaxsi anlamaq iigiin asagidakilara digqgot
yetirmoak lazimdir:

1. Rogabat qabiliyyatlilik 3 osas seydon ibarotdir. Onlardan biri gostorilon
xidmatin keyfiyyati ilo alagadardir. Digori turizm mohsulun catdirilmast va servisi ilo
olagodardir. Nohayat, lclinciisii, biitin alicti qruplarimin  iqtisadi  1mkan vao

mohdudiyyatlari ilo 0ziinii gostarir.
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2. Miistori — turizm xidmatlorinin asas qiymatlondiricisidir. Vo bu da ¢ox vacib
bir hoqgigato gotirib ¢ixarir: turizm mohsulunun biitiin elementlori potensial aliciya o
gadar aydin olmaldir ki, onlara gars1 alicida kicik ds olsa siibho yaranmasin .

Turizm mohsulun raqabatqabiliyyatliliyi onu roqib mhsulundan farglondiron vo
uygun olaraq alic1 gdziinds onu colbedici edon inteqral xarakteristikaya malikdir.

Turizm xidmoatlori bazarima nozor saldigda asas vacib sual rogabat miihitinin
tohlili ilo bagli yaranir. Sistematik olaraq, miioyyon alict seqmentini colb etmok iigiin,
elo mohsul istehsal etmok lazimdir ki, bu, genis alici kiitlosinds maraq dogursun .

Azorbaycanda tuoperatorlar asas xarici bazara isloayirlor, daxili bazara islomok
onlara ol vermir. Ona gora ki, 6lko daxili turistlorin aliciliq gabiliyyati asagidir. Digor
torofodan, Olke daxilinds xidmat soviyyasi asagi, qiymatlor iso yuxaridir. Azarbaycan
turoperatorlart xarici Olkolors turist gondorirlor, bu da valyutanin 6lkadon ¢ixmasina
sobab olur. Xarico gedan turistlor xarici olkolorin turizmina sarmaya qoyurlar. Halbuki,
bizim 6lkonin sormays qoyulusuna ehtiyaci daha boyiikdiir.

Azorbaycanda turizm miiassisalorinin raqabotqabiliyyatliliyindon danisanda
unutmagq lazim deyil ki, avvallar roqib olan miiassisalor sonradan birlogo vo ya slagolori
tamamila kasa bilarlor, mohz giiclarin birlagdirilmasi naticasinds har sey daha asan olur

vo ugur qazanilir.

Cadval 2.2.
Azorbaycanda turizm faaliyyotinin asas gostaricilori [26]
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Mehmanxana va
mehmanxana tipli
miiassisalarin say1, vahid 320 370 452 499 508 514 530 535
Birdafalik tutum, yer 25483 28286 30571 30793 31979 32834 33951 35 652
Nomralarin sayi, vahid 11829 12789 13964 14158 14815 15898 16559 17 363
Gecalomalar iiciin
carpayi-sutka taqdim
edilmisdir, vahid 1131442 | 1360252 | 1315135 | 1358286 | 1504312 | 1640863 | 1674065 | 1 687 457
o climlodon:
6lko votondaglarina 558352 | 723574 | 753792 | 790230 | 830501 837774 | 852513 884 908
xarici votondaglara 573090 | 636678 | 561343 | 568056 | 673811 803089 | 821552 802 549
Yerlosdirilmis soxslorin
say1- comi, nafar 305483 | 431574 | 424237 | 438479 | 510162 | 624924 | 666348 672 345
o climlodon:
Olko vatondaglari 152430 | 207462 | 215369 | 226123 | 252175 | 252807 | 270887 279 555
xarici votondaglar 153053 | 224112 | 208868 | 212356 | 257987 | 372117 | 395461 392 790
Istirahot, oylonco maqsadi | 104893 | 148189 | 145670 | 150832 | 172797 | 225646 | 226464 237 506
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ila
o climlodon:
Olko votondaslari 77540 | 109545 | 107683 111503 124150 125079 137538 171 539
xarici votondaslar 27353 38644 37987 39329 48647 100567 88926 65 967
Isgiizar maqsadi il 105136 | 148531 | 146006 151012 | 185094 | 247304 | 232796 206 234
o ciimlodon:
Olko votondaslari 37008 52283 51394 53201 60830 74298 73756 45 004
xarici votondaslar 68128 96248 94612 97811 124264 173006 159040 161 230
Miialica magsadi ila 7719 24541 30992 28424 27533 15145 45060 70 981
o climlodon:
0lko votondaslari 5352 17014 21486 19706 19408 8468 13555 33922
xarici votondaglar 2367 7527 9506 8718 8125 6677 31505 37 059
Digor turizm moaqsadila 24500 20977 13752 17704 40242 32863 42617 35922
o climlodon:
Olko votondaslari 15660 12671 7693 10310 17682 11206 9449 12 801
xarici votondaslar 8840 8306 6058 7394 22560 21657 33168 23 121
Digor maqgsodla 63235 89336 87817 90507 84496 | 103966 | 119411 121 702
o ciimlodon:
Olko votondaslari 16870 15949 27112 31403 30105 33756 36589 16 289
xarici votondaslar 46365 73387 60705 59104 54391 70210 82822 105 413
Miiassisalorin iimumi
sahasi, min kv.m 832,1 1121,3 | 2451,2 2503,9 2746,9 | 3 020,6 3073,3 3563,1
o ciimlodon:
icaraye verilmis sahs,
min kv.m. 20,8 16,2 14,8 16,5 19,5 16,3 21,4 21 4
Umumi sahadan yasays
sahasi, min kv.m. 259 287,8 367,7 3834 4423 518,2 526,5 522,0
Iscilorin say1, nafor 4739 5616 5937 6021 6198 7321 8259 9 009
Miiossisalorin
istismarindan daxil olan
galir, min manatla 89785,3 | 98584,2 | 97002,9 | 105888,8 | 114686,1 | 153980,9 | 171255,9 | 181 047,3
Miioassisalorin istismar
xdrclori, min manatla 80020,3 | 91707,8 | 82302,9 | 878799 | 886804 | 110684,0 | 145468,3 | 147 068,1
Biidcoys 6danilmis 9DV
vd digar vergilor, min
manatla 9787,3 | 13965,9 | 14548,7 | 15130,6 | 27966,5 | 18058,8 | 29951,3 28 201,5

Cadval 2.2.-don goriindiiyti kimi, 2007-ci vo 2014-cii illor arzinds 6lkomizdaoki
mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin sayinda nozars ¢arpacaq hocmds artim
olmusdur. Belo ki, 2007-ci ildo o©lkomizdoki mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiassisalarin say1 320 idisae, 2014-cii ildo bu rogom artaraq 535 olmusdur.

Yerlosdirilmis soxslorin sayindada illor iizra doyisikliklor goriiniir. 2007-ci ildo
305483, 2014-cii ildo iso 672345 olmusdur.

2014-cii 1ldo 6lkomiza istirahat vo aylonco magsadila golon turistlorin sayindada
miloyyan forgliliklor var. Cadvals asason, 2014-cii ilds istirahat vo oylonco mogsadilo

Olkayo golan turistlorin say1 237506 nafor oldugu halda, yerli shalinin saymnin 171539
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nofor togkil etmisdir.

Isgiizar moagsadlo 2014-cii ildo 6lkoya golon xarici 6lka votondaslarinin say1 6lko

ohalisinin sayina nisbaton iistiinliikk toskil edir. Belo ki, 6lko ohalisindo bu gostarici

45004 nofor oldugu halda, xarici 0lko vatondaslarinda bu rogom 161230 nafors

barabordir.

Cadval 2.3.

Turizm miidssisalori vo onlarin faaliyysti haqqinda iimumi malumatlar [26]

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Miiassisalorin say1

117

123

124

126

141

170

197

218

Iscilarin say1 (konar
avazcilar da daxil
edilmokla), nofor

1115

1174

1393

1418

1541

1730

1729

179%4

ondan:

turizm foaliyyati ilo
mosgul olan is¢ilorin sayi,
nofor

745

749

1136

1159

1279

1473

1515

1567

Miiossisalorin alds etdiyi
golir, min manat

15966,6

17120,5

17839,6

19065,3

22634,8

27121,5

29600,9

31107,1

ondan:

turizm faaliyyoatindon

11646,1

12987,6

14013,6

14755,5

17804,7

21597,1

24823,6

26 031,0

Mohsul (xidmat)
istehsalina ¢okilon
xorclor, min manat

13843,0

15612,1

16907,9

17811,3

20662,1

23540,8

252925

27 018,1

ondan:

turizm foaliyyatindon

9763,1

11909,5

13220,7

13805,7

16065,6

18903,1

21818,2

25 708,60

Ohaliya satilmis turizm
yollayis blanklarinin
sayl, adad

26008

27055

28509

34121

42583

62866

65448

66 233

o cumladan:

0lka daxilinds soyahat
etmok iiclin Azorbaycan
votondaslarina, odod

2820

2517

3259

3385

4045

5121

7078

6 990

Olkodon konarda soyahot
etmok ligiin Azarbaycan
votondaslarina, adad

207717

20843

21776

27030

34254

52378

53771

54 900

Azarbaycan orazisindo
soyahot etmok {iciin xarici
0lko votondaslarina, odod

2411

3695

3474

3706

4284

5367

4599

4 343

Ohaliys satilmis turizm
yollayis blanklarinin
doyori, min manat

10356,9

11148,9

15071,7

25848,7

29316,6

40693,2

42892,3

44 820,3

o ciimlodan:

0lka daxilinds soyahat
etmok iiclin Azorbaycan
votondaslarina, min manat

1945,8

1099,5

1291,8

1708,4

2021,1

31474

27479

2764,0
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Olkodon konarda soyahot
etmok ligiin Azarbaycan
votondaslarina, min manat

8152,6

8112,2

12039,8

19750,2

22583,4

33652,3

36991,0

39708,5

Azarbaycan orazisindo
soyahot etmok {iciin xarici
0lko vatondaslarina, min
manat

258,6

1937,2

1740,2

4390,2

4712,1

3893.,4

31534

23478

Qobul edilmis vo
gondorilmis turistlorin
say1, nofor

56290

59607

59700

69923

83620

101431

91 961

92 305

Turmohsulun qiymatino goldikdo is9,  partnyorlar qiymatlori osas firma
giymatloring yaxinlagdirmaga calsirlar, bu zaman raqib firmalar qiymatlor agagi salir.

Bazar igtisadiyyatinin mantiqi beladir: “ragabast yeniliklori tez monimsayan, yeni
mohsulu hazirlayib rogiblorindon qabaq bazara ¢ixardan qalib golir”. Kiitlovi bazarin
turoperatorlari raqiblori ilo turpaketlors tolabat az olanda tanis olurlar (6lii zamanda).
Turoperatorlar giymotlori toyin edon zaman turaketin xorclorini azaltmaqgla 06z
rogiblorina he¢ bir sans vermirlor. Qiymatlondirmads on cox istifado olunan iisul
masraflorlo avvalcadon tanis olmaqdir, yoni golirin maya doyarinin iizorino golirin
miiloyyon olunmus faiz qiymoatini golmaklo hesablanir. Digar xarclorin, amak haqqr vo
xalis qazancin faizi 15-30% sorhadinds doyisir.

Yekun olaraq geyd etmok olar ki, turizmi inkisaf etdirmok iiciin Azarbaycanin
genis potensiali var. Bu potensiali imkana cevirmak va inkisaf etdirmok istigamatindo
hokumot torafindon miivafiq infrastruktur islori hoyata kecirilorak, rogabat gabiliyyatli
turizm biznesinin yaradilmasi tomin olunmalidir. Olkodoki turizm miiossisalorinin
rogabatqgabiliyyatliliyinin artirilmast vo daha cox turist calb etmok liciin xidmat
soviyyasi yiiksoaldilmalidir. Belo ki, genis imkanlar olsa da, dlkoys nainki turistlorin
marag1 artsa da, yerli votondaslar daxildoki miialicovi turizm xidmatlorindon lazimi
godar yararlanmirlar. Bu mogsadlo Rusiya, istirahat vo aylonca liciin iso Tiirkiyonin

turizm bazarmi secirlor. Belo rogabat monzarasindo ugurlu naticolorin aldo olunmasi

ticlin uzunmiiddatli vo dayanigh turizm siyasating ehtiyac var.
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I FOSIL. <FOUR SEASONS HOTEL BAKU» OTELININ ROQABOT
QABILIYYOTLILIYININ ARTIRILMASI YOLLARI

§ 3.1. «Four Seasons Hotel Baku»nun xarakteristikasi vo onun ragabot
gabiliyyatliliyina tasir edon amillor

Yuxarida geyd olundugu kimi, Azaorbaycanda son illor xidmat sahasini vacib

elementlorindon biri olan turizm xidmati siiratlo inkisaf edir. Bunu statistik gostaricilor

do siibut edir.

Cadval 3.1.

Qobul edilmis vo gondarilmis turistlor [26]

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014
Qobul edilmis vo
gondorilmis turistlorin
say1, nofor 45605 | 56290 | 59607 | 59700 | 69923 | 83620 | 101431 | 91961 | 92305
o ciimladan:
qabul edilmis 14472 | 12356 | 19288 | 17009 | 17641 | 18840 23440 | 10605 | 10657
gondarilmisg 31133 | 43934 | 40319 | 42691 | 52282 | 64780 77991 | 81356 | 81648
Qobul edilmis vo
gondorilmis tur-giin-
larin say1, adam-giin 218982 | 341502 | 358806 | 383479 | 458568 | 544778 | 674435 | 670367 | 614 009
o ciimladan:
gobul edilmis 82857 | 55004 | 104494 | 109282 | 111232 | 126975 | 135838 | 58173 | 57931
gondarilmis 136125 | 286498 | 254312 | 274197 | 347336 | 417803 | 538597 | 612194 | 556 078

Cadvoaldon goriindilyii kimi, 6lkomizo gobul edilmis vo gondarilmis turistlorin

sayt son illor xeyli artmis vo bu da turizm sahasinin

miiasir tipli otellerin artimina giiclii tosir gostarir.

infrastrukturunun inkisafina,

«Four Seasons Hotels and Resorts» otellor sirkotinin «Four Seasons Hotel Baku»,

S5-ulduzlu mehmanxana olmaqla soharin morkoazindo alverisli bir yerdo yerlogmisdir.
Mehmanxana, Xozor donizino vo Bakinin tarixi yerlorina gézal manzarasi olan seliteb
orazido tikilmisdir. Mehmanxanada 2 restoran vo baglh basseyn foaliyyot gostorir,
nomralorin hamisi kondisionerlorlra tochiz olunmuslar.

«Four Seasons Hotel Baku» mehmanxanasinin biitiin 171 isiqlt vo rahat
nomralori bonzarsiz tortibata malikdirlar ki, onlarin da pancarasindan ya soharai, ya da
ki, Xozor donizini, Milli parki seyrv elomok miimkiindiir. Four Seasons Baku

mehmanxanas1 Park Bulvar ticarot morkozindon iki doaqigoelik, Azorbaycan badii
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muzeyindon bes dogigoalik yoldadir, beynolxalq aeropota kimi iso mosafo comisi 30 km
toskil edir. Yaxinda Filarmoniya bagi, Mohommoad mascidi yerlasib.

Qonaglarin xahisi ilo miixtalif transfer xidmotlori do toklif olunur. Qonaglarin
xoslarina daha ¢ox golon ¢ox g6zl yerlosmadir (9,7 bal). Mehmanxanada pulsuz Wi-Fi
vo pulsuz avtomobil dayanacagi da vardir.

«Four Seasons Hotel Baku» mehmanxanasinin Zafferano restoraninda Italya
matboxinin yemoklori togdim olunur, Kaspia restorant iso doniz mohsullarinda
ixtisaslasmigdir. Launc vo barlarin xidmotlori do genisdir. «Four Seasons Hotel Baku»
mehmanxanasinin yuxari mortabasinde yerlogson spa-morkozinds miixtalif kosmetik
proseduralar, massajlar, hamam, sauna vo s. xidmoatlor toklif olunur. Qonaglarin
xidmatine lizgii¢iiliik hovuzu (basseyn) vo fitnes-morkoz verilmisdir.

«Four Seasons Hotel Baku» mehmanxanast Booking.com-da 2012-ci ilin
dekabrin 11-i tarixindadir.

Bu olamatlor do mehmanxananin roqabot qabiliyyatliliyini daha da artirir vo bunu

da miistoqil qonaglarin sorgusunun naticalari ds siibut edir.

2 yataq otag1 olan liikks nomralor

Deliiks ndmrasi doniza goriiniisii olan "king-size" 6l¢iido ¢carpayisi olan

"Premyer" nomrasi

Liiks 1 yataq otagi olan

Niimayondalik liiks nomralori

Deliiks nomrasi 2 ayr1 carpayisi olan iki yerlik

Deliiks nomrasi "king-size" 6l¢iido ¢arpayisi olan

Mohz Four Seasons Hotel Baku mehmanxanasinin se¢ilmasinin 6 sobabi:
Asag1 qiymaotlor
Baki sohorinds yerlosdirmonin 172 vatianti

On-line rejiminda yerlosdirilmonin idars olunmasi
Qonaglarin 122 miistaqil rayi

Isci heyatinin iki dilds (azerbaycan va ingilis dillarindo) danismasi
Tohliikasizlik
Four Seasons Hotel Baku mehmanxanasinin xidmatlori
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Tomiz havada:

. Terras (eyvan)
Ev heyvanlar
. Ev heyvanlarinin yerlosdirilmasins ilkin sorguya asason icazo verilir. Bu xidmat

novil 0donisli do ola bilar.
Idman vo Istirahat:

. Sauna

. Fitnes-markoz

. Spa va saglamliq markazi

. Massaj

. Tiirk hamam

. Bagl tizgiiciiliik hovuzu
Yemoklor va ickilor:

. Bar

. Restoran («isveg stolu»)

. Snek-bar

. Xiisusi dietik menyu (sorgu asasinda)
Internet

Pulsuz Wi-Fi mehmanxanin biitiin arazisinda toklif olunur.

Avtomobil dayanacagi

. Pulsuz
Servis xidmatlori:
. Yemok va ickilarin nomralars catdirilmasi
. Avtomobillarin kirayasi (6danislo)
. Transfer aeroporta kimi vo yaxud oardan (6donisli)
. Geco-giindiizlii sutka arzinda qonaglarin geydiyyati
. Galislarin/gedislorin tezlosdirilmis geydiyyati (golis saat 15:00-dan, gedis -
12:00-dak)
. Valyuta miibadilosi
. Ekskursiay biirosu
. Biletlorin satis1 tizro xidmaotlor
. Yiik bagajisinin saxlama kameralari
. Mehmanxananin srazisindo bankomat
. Konsyerj xidmatlori
. Galislarin/gedislorin fordi geydiyyati
. Days xidmati/Usaglara qulluq tizra xidmoat gostorilmasi
. Camasirxana
. Kimyaovi tomizloma
. Paltarlarin titiilonmasi tizro xidmatlor
. Ayaqgabilarin tomizlonmasi
. Salvarlar ii¢iin press
. Konfrans zali/Banket zal1
. Biznes-morkoz
. Faks/Kseroks
. Suvenir magazasi
Umumi:

70



. Qazet vo jurnallarin ¢atdirilmasi

. Seyf

. Siqgaret ¢cokmayanlar liclin nomralor

. Mbohdud fiziki imkanlara malik olan qonaglar {i¢iin lazimi rahatliq
. Ailo nomralori

. Lift

. Konar sos esidilmoyan nomralor

. Otaqlarin qizdirilmasi

. Siqaret ¢okmak ii¢lin yerlor

Usaglarin yerlogdirilmasi va slava carpayilarin verilmasi

Istonilon yasda olan ugaqlarin yerlosdirilmosi (carpayiarin pulsuz verilmosi)
Nomrads alava yerlosdirilon c¢arpayilarin maksimal say1 bir adodidr.

Olavo carpayilar vo ugaq carpayilari slava sorgu asasinda qoyulur.
Mehmanxana torafindon bu xidmatin gostorilmasinin tosdiglonmasi vacibdir.

Ev heyvanlarn

Ev heyvanlarinin yerlosdirilmasi ilkin sorgu asasinda olmalidir. Bu xidmatlor 6danisli
ds ola bilirlar.

Qruplar
8 ndmradon artiq bronlama zamani standart geydiyyatdan forqli olan sifarislorin
geydiyyati hoyata kecirila bilor, vo ham¢inin slavo haqq da alina biler.

Yerlosdirma obyektinin qabul etdiyi bank kartlari

=« B8

Four Seasons Hotel Baku mehmanxanasi bu kartlar1 gabul edir vo qonagin galisinadok

vasaitlarin kartlarda ilkin blokada edilmasi hiiququnu 6z {izorinds saxlayir.

Genaral Menecer

insan Satis vo Qsbul va Miihasibat- Food Miihondis
resurslari Marketinq Yerlosdirmo lig & istismari

(HR) bolmasi bolmasi bolmasi Beverage sObasi
bolmasi

Sxem 1.1. Otelin taskilati strukturu
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Bakida beynolxalq soviyyoali bu ciir otellorin tikilmasi 6lkomizds turizmin
inkisafinin istor yerli, istorso do xarici sirkatlor {iciin yaradilan olverisli investisiya
miihitinin bariz gostaricisidir.

«Four Seasons Hotel Baku» Azorbaycanin boyilik turizm potensialina malik
olmasimi vo tezliklo respublikmizin diinyanin elit turizm markazlorinden birino
cevrilocayini bir daha tasdigloayir. Oteldaki sorait onun biitiin diinya standartlarina cavab
verdiyini, xarici goriiniisii vo daxili dizaym da ¢ox gozal olan otelds biitiin islorin boyiik
zovqlo goriildiiylinii  bir daha tosdiq edir. Diinya sohratli otellor sobokasinin
Azorbaycana golmosi vo foaliyyoto baslamasi burada gozol investisiya tozahiirii vo
Olkomiza investorlar torafindon gosterilon diggatin olamatidir.

Miiassisanin rogabatqabiliyyati onun ehtiyatlarindan istifadonin mohsuldarlig ilo
olciiliir.

Rogabat noticosinde mohsulun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, bazara raqabat
gabiliyyatli mohsulla ¢ixmaga imkan yaranir. Rogabat naticosinds mohsul vahidina
material masraflori istehsalci torafindon asagi salinir vo naticods hom istehsalin hamdas
biitovliikda igtisadiyyatin somaraliliyi yiiksalir. Bu isa natico etibar ilo istehlak¢ilarin
tolobatini movcud resurslardan somarali istifade etmoklo daha dolgun ©6donilmasine
sorait yaradir. Digor torofdon roqabot tosariiffat subyektlorini macbur edir ki, istehsal
giiclorinin bir hissasini ehtiyyatda saxlasinlar. Daha olverisli bazar soraiti yaranan kimi
homin ehtiyyatda olan resurslari istehsala calb etmoklo 6zlori iiciin alverisli istehsal
bazar soraiti yaratsinlar. Qarb 6lkalarinin tacriibasi gostarir ki, istahsal giiclorinin bir
hissasinin ehtiyyatda saxlanmasi rogabot miibarizesinde mohv olmamaq zaruratindon
irali galir.

Otelin rogabatqgabiliyyatliliyine tosir edon asas faktorlar daxili vo xarici olmaqgla
iki asas qrupa bolmak olar.

Daxili faktorlara otelin is¢i heyati, texniki avadanligi, toskilati strukturu, magsad
va strategiyasi aid edilir.

Xarici faktorlar dedikds, istehlakgilar, ragiblor, partnyorlar, homkarlar ittifaglari
toskilatlar1 vo s. basa diisiiliir.

Daxili va xarici faktorlardan basqa, otelin rogabatqabiliyyatliliyine bilavasits tosir

edon bir ¢ox basqa faktorlar da vardir.
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Otelin rogabatqabiliyyatliliyine tosir edon osas faktorlart asagidaki  kimi
gruplasdirmagq olar:
e Otelin xiisusi memarliq goriiniisii;
¢ Yerlosmo yeri (sohor markozindon konarda);
e Miistori portfeli
e (Qiymat siyasati
e Toklif etdiyi yiiksok xidmat
e Isci kollektivinn ixtisasli olmasi
«Four Seasons Hotel Baku» otelin bazarda osas rogiblori kimi — Kempinski,
Mariott, Seraton, Park inn va basqalarin1 gostormak olar.

«Four Seasons Hotel Baku» otel bazarda ugurlu rogabot aparmaq iiciin daima
roqgiblorinin tohlilini aparir vo 6z inkisaf perspektivlorini planlagdirir. Buna asason,
giymat analizi aiddir. Bazar tolobi vo istehsalcinin masroflorinin tosiri ilo miisyyon
edilon ¢orcivadoki miimkiin qiymatlar icarisinda otel ham¢inin roqiblorin masraflarini,
giymat vo miimkiin reaksiyalarin naticolorini do nozare almalidir. ©gor otelin bazar
toklifi asas roqibin toklifindon o godor do forglonmirso, onda qiymoti do roqib
kompaniyanin gqiymatino uygun galmalidir, oks halda yiiksok qiymat tolaba neqativ tosir
gostara bilor. Ogar otelin mohsulu raqgibina keyfiyystds uduzursa, onda onun raqibin
giymatindon yiiksok giymot qoymaga sadoco hagqqr yoxdur. Keyfiyyat rogibinkindon
yiiksok olan halda yiiksok giymat toyin etmok olar. Ancaq roqib torofdon cavab
reaksiyasinin miimkiinliiylinii nozoro almaq vo istonilon vaxt mohsulun qiymatini

doyismaya hazir olmaq lazimdir. Bunlar1 nozars alaraq, otel 6z miistarilorino asagidaki

qiymatlori toklif edir:
Cadval 3.2.
“Four Seasons Hotel Baku” otelin otaq qiymatlari [27]
I Sahasi Qonagq say1l, | Nomralorin Qiymot* **,
Otaq novii nafor sayl1 AZN
Deluxe Double Room — 2 yerlik 51 m’ 1vo2 1 460.20
Iki ayr1 carpayz ilo 2 920.40
Diiz sothi ekranli televizor 3 1380.60
Kondisioner 4 1840.80
Soxsi vanna otagi 5 2301.00
Pulsuz Wi-Fi 6 2761.20
7 3221.40

Deluxe Double Room — 1 yerlik 51 m” 1vo2 1 460.20
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Iki ayr1 carpayi ilo 2 920.40
Diiz sothi ekranli televizor 3 1380.60
Kondisioner 4 1840.80
Soxsi vanna otagi 5 2301.00
Pulsuz Wi-Fi 6 2761.20
7 3221.40
8 3681.60
Deluxe Room — 51 m’ 2 1 519.20
«king-size» ¢arpayist ilo 2 1038.40
Doniz gortiniislii 3 1557.60
Diiz sathi ekranli televizor 4 2076.80
Kondisioner 5 2596.00
Soxsi vanna otagi 6 3115.20
Pulsuz Wi-Fi 7 3614.40
8 4153.60
Premier Room 70 m* 2 1 696.20
Balkon, doniz goriiniislii 2 1392.40
Diiz sothi ekranli televizor 3 2088.60
Kondisioner 4 2784.80
Soxsi vanna otagi 5 3481.00
Pulsuz Wi-Fi 6 4177.20
Niimayandalik otag: 75 m* 2 1 873.20
Balkon, doniz goriiniislii 2 1746.40
Diiz sothi ekranli televizor 3 2619.60
Kondisioner 4 3492.80
Soxsi vanna otagi 5 4366.00
Pulsuz Wi-Fi 6 5239.20
7 6112.40
8 6985.60
Liiks otaq 130 m* 2 1 1475.00
Bir carpayili 2 2950.00
Sas izolyasiyasi 3 4425.00
Diiz sathi ekranli televizor 4 5900.00
Kondisioner 5 7375.00
Soxsi vanna otagi
Pulsuz Wi-Fi
Liiks otaq 205 m* 2 1 1770.00
Iki carpayili 2 3540.00
Balkon, doniz goriiniislii 3 5310.00
Diiz sothi ekranli televizor 4 7080.00
Kondisioner 3 gqonaq 5487.00
Soxsi vanna otagi 4 qonaq 5661.00
Pulsuz Wi-Fi 1 gonaq 5310.00

* 9DV (18%) daxil edilmir

** Nomronin gqiymatina 1.30 AZN adambasina bir gecalik sohar vergisi daxil edilmir

Cadval 3.2.-don do goriindiiyii kimi, oteldo giymotlor 460.20 AZN-don baslayir.
Daha bir istiinlilyli, yeni acilan otel olmasidir. Belo ki, oteldo on miiasir
avadanliglar yerlosdirilmisdir ki, bunun da naticosindo miistoriys daha yaxsi xidmaot

gostormok miimkiin olur.
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Bazarda daxili zoif vo giiclii cohatlori iizo c¢ixarmaq vo tohlil etmok iigiin

asagidaki sahoalar tadqiq olunur.

Bazar pay1 va rogabat gabiliyyati.

omtaslorin miixtalifliyi, ¢cesidlorin keyfiyyati.

Bazarin demogqrafik statistikasi.

Bazarin tadqiqi vo islomalar.

Miistarilors satigdan avval vo satisdan sonra gostarilon xidmatlor.

Somarali satig, reklam vo omtoslorin iralilodilmosi.

N o ko=

Manfaot.

Miiossisonin  uzunmiiddatli foaliyyatinin tomin olunmasinda omsliyyatlarin

fasilosiz tohlil olunmasi miihiim rol oynayir. Omoliyyatlarin idars olunmasinin zaif vo

giiclii cohatlarinin tadqiqi prosesinds asagidaki suallara cavab axtarilir.

Toklif edilon xidmoatlorin raqibloro nisboton asagr qiymoto istehsali
miimkiindiirmii? Miimkiin deyilsa, sobabi nadir?

Yeni materiallara ¢ixis necadir? Sirkatlordon asililig movcuddurmu?

Movcud avadanliglar miiasirdirmi vo onlara yaxs1 xidmat edilirmi?

Ehtiyatlarin migdarinin va sifairisin reallasdirilma miiddatinin asagi salinmasi
todariikdo nozordo  tutulubmu? Toklif edilon xidmotloro adekvat nozarot
movcuddurmu?

Firmanin mohsullari tolabin movsiimi doyisikliklarine moruz galirmi?

Ragiblorin xidmat gostora bilmadiyi bazarlara xidmoat gdstormok miimkiindiirmii?
Firmada keyfiyyoato somarali nozarat sistemi movcuddurmu?

Istehsal prosesi no qodor somarali planlasdirilmis vo layiho edilmisdir?

Sahadoki digoar toskilatlarla miigayisads firmanin voziyyati necadir?

Otel rogabot miibarizosine davam gatirmok iiciin istehlak¢inin uistiinliik veridiyi

xidmoti bazara toklif edir. Noticodo istehsal resurslart giymotin tosiri ilo onlara on

boyiik tolabat olan sahalors istiqamatlonir.

Roagabat hor bir firmanin iqtisadi giiciini mohdudlasdirir vo ona nazarat edir.

Eyni zamanda rogabot alictya bir ne¢o saticinin mohsulundan birini se¢cmoys imkan

yaradir. Ragabat na gqadar tokmildirsa, giymat o qadar adalstli olur.

Bildiyimiz kimi, ragabat sahibkar ii¢iin hom sans, homds risk yaradir. On yiiksok
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keyfiyyatli mohsul toklif edon vo ya onu on az xorclo istehsal edon miiossiso monfoot
soklinda giymatlondirilir. Bu amil texniki taraqqini stimullagdirir. Bazarada miigtorilorin
arzularini va ya 6z raqiblarinin ragabat iistiinliiklorinin doyismasina reaksiya vermayan
miiassisa zarar soklinds coza alir va ya bazardan sixisdirilib ¢ixarilir.

Bunun iiciin do, biitiin digor miiassisalor kimi, «Four Seasons Hotel Baku» otel
do rogabatqabiliyyatliliyinin  yiiksaldilmasi  vo qiymoatlondirilmasi istigamatinda

miioyyan tohlillor aparmali, metodlar isloyib hazirlamali vo nazarat togkil etmalidirlor.

§ 3.2. «Four Seasons Hotel Baku»nun ragabat qabiliyyalilik strategiyasinin
formalasmasi. Isci heyatinin rogabat gabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi
problemloari

Bir cox illordir ki, «Four Seasons Hotel» otel turizm bazarinda foaliyyot gostorir
vo 0z investorlarina optimal golir gotirir. Kempinski 6z miistorilorine otel biznesinin
yeni standartlarim togdim etmoklo turizm bazarinda brend otellorindon biring
cevrilmisdir.

«Four Seasons Hotel»in missiyast — bazarda liderliyi daima qoruyub
saxlamaqdir. Otel hor zaman 0z miistarilorine yiiksok keyfiyyotli xidmot gostarir.
Ugurunun asas acart — kompaniyani tarixina hormot vo golacak inkisaf perspektivlorinin
diizgiin miioyyanlosdirilmasidir.

«Four Seasons Hotel Baku» otelinin strategiyasinin formalagsmasinda asagidaki
kriteriyalar nozors alinir:

¢ Diinyanin bir ¢ox 6lkslarinde bu adda otellarin sayini artirmag;

® Yaxst maliyys potensialina malik perspektivli otel vo kurortlarin axtarisi;

e Bazarda liderliyi alds saxlamaq;

e Movcud otel binalarinin tarixi vo arxitektur xiisusiyyatlorini saxlamagqla
yenidon barpa olunmasi;

e Yerli modoniyyat tosvirlorindon otelin dizayn vo konsepsiyasinda istifado
etmok;

e Hor bir otelin individualligina xiisusi aksent.

Otel torofindon secilmis strategiya vo miivafiq cevikliyi olan togkilati struktur
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onun bazardaki rogabatindo miivoffoqiyystlo miibarizo aparmagin vacib sortidir.

Otel osason, adalatli rogabot strategiyast irali siiriir. ©Odalatli rogabatin asas

metodlarina asagidkilar aiddir:

Qiymatin asag1 salinmast;

Moshsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi;

Reklam;

Satisdanqabaq va satisdansonraki xidmatin inkisaf etdirilmasi;

Elmi - texniki toroqqi nailiyyatlorindon istifads etmoklo yeni xidmatlorin

yaradilmasi; vo s.

Qiymat rogabatindon asason daha zoif roqiblori bazaradan cixarmaq mogsadila

istifado olunur. Miiassiso bazarda yiiksok paya malik olmagla hom istehsal xorclorini

asag1 salmaga, hom do uzun miiddatli monfast aldo etmays nail olur. Tolabin qiymata

gora elastik oldugu sahado firma mohsul vahidino diison goliri azaltmagla satisin

hocmini artirarag macmu monfostin soviyyasini artira bilor. Bu zaman reallagdirma

hocminin artirilmast istehsal vo satis xorclorini nisboton azaltmaga imkan verir. Bu

maogsadls otel satisin genislondirilmasi vo bazarda daha da boyiik pay1 alde etmak iiciin

qiymatlori azaldir.

Otel bu mogsadi asagidaki hallarda secir:

. Istehlak¢ilarin tolobi qiymoto goro elastikdir;

Xidmatin giymatini azaltmaqla satisin hocmini artirmaq ve bununla da imumi

monfaoati artirmaq miimkiindiir;

. Satis hocminin atirilmast mohsul vahidino diison istehsal vo satis xorclorinin

nisbaton azalmasina sabab olur;
Qiymotlorin asagi salinmasi miiassisonin bazardaki payina raqiblori torafindon

olan tohliikoni aradan qaldirir;

. Kiitlovi 1stehlak bazar1 movcuddur.

Otelin reqabet strategiyas1 se¢imi iki baglica amilden — otelin fealiyyet gosterdiyi

sahenin qurulusu ve onun hemin sahede tutdugu movgeden asilidir.

Otelin rogabatqabiliyyatliliyini foaliyystin biitiin kriteriya vo istiqgamoatlori iizra

daqiq vo kompleks soklinda qiymatlondirmok lazimdir.

Otelin ragabatqgabiliyyatinin giymatlondirilmasinn asas vazifalori asagidakilardir:
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e Arasdirma zamani rogabatqabiliyyati voziyyatini miioyyon etmok;
e Arasdirilan periodda roqabatgabiliyyatin yiiksaldilmasinin yeni tendensiyalarinin

Oyronilmasi;

e Roqgabatqgabiliyyatina tasir edon zoif noqtalorin miisyyon edilmasi;
e Otelin rogabotqgabiliyyatinin artirtlmasit zamani faydalana bilacok rezervlorin
askar edilmosi.

Otelin rogabatqgabiliyyatliliyinin ugurlu olmasinin asas amillori asagidaki kimi
tosnif edilir:

a) texnologiya ilo bagh amillor;

b) istehsal ilo bagl amillar;

¢) mohsulun satisi ilo bagh amillar;

d) marketinglo bagh amillar;

e) pesokarligla bagli amillar;

f) toskilati imkanlarla bagh amillar;

g) digor amillor

Roagabatds ugurun vacib elementlorindan biri ds is¢i heyatinin professionalligr ilo
bagl amillordir. Belo ki, otelda qonaqglara gostorilon xidmatin keyfiyyati isci heyatinin
bilik vo bacari@gindan, miivafiq sahads 1 tocriibasinin kifayst qodor olmasindan, dil
bilme bacarigindan vo s. kimi faktorlardan asilidir. Buna gore do, otel menecerlori
miintozom olaraq is¢ilorin tolim vo inkisaf ehtiyaclarini miioyyonlosdirilmali, onlarin
bilik vo bacanglarini, isgiizarliq vo icracgiliq faaliyystlorini giiclondirilmalidir. Bu
menecerloro  yilksok  mohsuldarhiga nail olmaga, omokdaslarimizin inkisaf
perspektivlarini vo rogabatqabiliyyatliliyini artirmaga imkan veracakdir.

Istirahat etmok iigiin pul xorcloyon hor bir turistin istirahoti miiddatindo qaldig
hoteldon, yaxud hansisa mokandan razi, ya da narazi getmosi gostorilon xidmaotin
soviyyasindon asilidir. Mohz diinya iizro brendo cevrilon hotellor, hor seydon avval,
xidmat personalinin yiiksok soviyyali olmasini tomin edir. Buna goro do otel
personalinin rogabatqabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi problemi  turizm sonayesindo
oldugca aktual movzulardan biridir.

Bu sahadoki kollektivin is spesifikasi ondan ibarotdir ki, isin naticasini

hazirlanmis mohsul yox, mohz gostorilon xidmaot togkil edir. Foaaliyyot gostordiklori
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miiddotde turizm miiassisasi is¢ilori miistorilorine miixtalif ciir xidmot novlori toklif
edirlor. Umumiyystls, turizm xidmati dedikds, turistlorin soyahot zamami vo daimi
yasadig1 yerdon konarda xidmot vo mal alarkon vo istehlak edorkon, onlar1t miixtalif
rahatligla tominetmo faaliyyati toplumu nozordo tutulur. Tacriibado turist xidmati -
miirokkab, kompleks, uzunmiiddatli, vaxt vo yeri miixtalif olan turist xidmati va
mohsullarin toklifi vo satisinin istehsalat prosesidir. Turizmds xidmat prosesi Xiisusi
daqiqlik va isin yiiksok saviyyada toskilini talab edir. Bels ki, turizmds yiiksok xidmat
keyfiyyati, ohalinin soyahatlords, turizm moarkazlorinds olmalari, ayloncalordo, miixtalif
kurort todbirlorindo istirak etmosi onlarin xorclorinin artmasina sobob olur. Bundan
olavo, yiiksok xidmat keyfiyyoti, yiiksok maddi imkanlari olan miistorilorin calb
olunmasi iiciin miihiim zomin yaradir, bu da 06z ndvbasindo O©lkoys valyuta
daxilolmalarmin artmasinda bdyiik rol oynayir, bir sira mallan ixrac etmosinin
zoruriliyini azaldir vo ohalinin istehlak etdiyi osyalarla tochiz olunmasinin
yaxstlagdirilmasi ticlin sorait yaradir.

Turizm miiossisasinin is¢i heyating bir sira soxsi vo pesokar toloblor qoyulur.
Birinci qrup talablors, doyisikliklors az meylli olan soxsi xarakteristikalar aid edilir.
Bunlara giiloriizliiliik, iso yaradici yanasma, cald reaksiya, yaxsi yaddas, saligalilik vo s.
misal gostormak olar. ikinci qrupa amak staji va tohsil prosesi miiddotindo oldo edilmis
pesokar bilik vo bacariglar aid edilir, bunlara daxildir: ixtisaslagsma soviyyosi, iinsiyyat
bacarigi, xarici dil bilma saviyyasi, amak intizamu, is keyfiyyati.

Umumiyyotlo, 6lkemizdo foaliyyat gostoron otellordoki  personalinda olan
problemlori iki gismo bdlmok olar. Birincisi, xidmat, is¢i heyati miivafiq tohsil
almadiglarina gore, davranis qaydalarina omol etmir. Buna, masaya xidmat edorkon
sagdan ya soldan yanasmagi bilmomak, gigiyenik normalara omoal etmomok vo s. kimi
niianslar1 gostormak olar. Ikincisi, isci heyatinin dil biliklorinin soviyyesidir. Belo ki,
golon insanlarin acnabi olmasi dil bilmayi vacib edon amillordondir. Elo miistori var ki,
Azorbaycan dilini, yaxud beynolxalq dillori bilmir, yalniz 6z dilindo danisir. Belo
insanlar1 daimi miistariya ¢cevirmak ii¢tin onlarin 6z dillerinde danigsmaq lazimdir.

Turizm miiossisasinin idaroetmo heyatino olan toloblor daha spesifik xarakter
dasiyir: idaroetmonin tobiotinin vo menecment prosesinin dork edilmasi, menecerin

vozifoloring bolad olma, qoyulmus mogsadlora catma yollart vo miiassisonin iginin
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effektivliyinin artiritlmasi, miiasir informasiya texnologiyalarindan vo kommunikasiya
sistemlorindon istifado etmo bacarigl, Oziinii qiymetlondirme gabiliyyati, insan
resurslarinin idars olunmasi, diizgiin planlar1 qura bilmak vo miintazom olaraq ixtisasin
artirilmasi.

Otelin 1is¢i heyatinin rogabat qabiliyyatliliyinin qiymatlondirilmasinin son
mogsadi asagidakilar sayilir:

¢ il arzinds is¢i heyatinin pesokar bacariglarinin ytiksoldilmasi;
¢ s yerlorinin gqabaqcil texniki avadanliglarla tominati;

e Internet texnologiyasindan istifado;

e personalin foaliyyatinin stimullagdiriimasi.

Isci heyotinin rogabotqabiliyyatlilik anlayisim izah etdikden sonra, otelin isci
heyatinin rogabatqabiliyyatlilik saviyyasinin yliksaldilmasinin asagidaki istigamatlorini
togdim etmak olar:

1. Iso gobul zamani isciyo olan talablorinin artirilmast;

2. Kadrlarin ixtisasinin yiiksaldilmasi:

otelin is foaliyyat masalalaring va is spesifikasina uygun ilk tohsil;
® pesa talabloari va soxsi keyfiyyatlor arasindaki balansliligi tomin etmak iiciin
tohsil;
¢ {imumi ixtisaslagsmanin artiritlmasi ii¢iin tohsil;
® miiassisonin yeni inkisaf istigamatlorinin miioyyan edildiyi zaman tohsil;
® omok omaliyyatlarinin hoyata kecirilmasi zaman1 yeni lisul vo metodlarin
monimsanilmasi liciin tohsil.
3. Turistlora xidmat zaman yeni texnologiyalarin totbiq edilmasi;
4. “0” qlisur metodunun tatbiqi;
5. ©Omak intizaminin pozulmasi hallarinin azaldilmast;
6. lIsci heyatinin xidmat zamani1 gériilon islora ¢cokilon xarclorin azaldilmast;
7. Elmi-togkilati islorin goriilmosi: kadrlarin ixtisas, tohsil, yas vo temperament
soviyyalarino uygun boliisdiiriilmasi.
Turizm miiessisasinin ragabatqabiliyyatliliyinin  artirillmasi onlarin  pesokar
hazirhigini talab edir.

Azorbaycan otelcilori miistorilorine  yiiksok soviyyado xidmot goOstormok
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imkanindadirlar. Amma hoalalik miioyyoan catismazliglar, qilisurlar da ¢oxdur. Xiisuson
do pesokar kadr hazirligi sahosindo Azorbaycanda miioyyan problemlorin oldugu
haqigatdir. Bu baximdan har bir otelda calisan iscilorin maariflondirilmasing, onlarin
xiisusi treninq ke¢masing, yliksok is tocriibasi qazanmasina ciddi yanasmaq lazimdir.
Oks toqdirds, otelin ragabat gabiliyyatlilik saviyyasi asagi diiss bilar.

Isci heyotinin rogabet gabiliyyatliliyinin tomin edilmasi iiciin cari masolalorin
halli zaman1 yaradic1 foalliq elementlorindon istifade etmok lazimdir. Hor bir masalo
spesifik mozmuna, struktura vo hoyata kecirilmo {isuluna malikdir, vo yaradici
foalligdan istifads etmo saviyyasindan asili olaraq son naticoys nail olunacaq.

Son olaraq geyd etmak lazimdir ki, yuxarida gostarilon tolablarin diizgiin yerina
yetirilmasi zamani is¢i heyatinin yiiksok rogabat gabiliyyatliliyino nail olmaq olar. Bu
zaman movcud situasiyalar1 cold analiz etmok, optimal gorarlar gobul etmok vo
funksional o©hdsliklorin effektiv hoyata kecirmok, homg¢inin do, bazarda effektiv
foaliyyot gostormak va rogabat aparmaq miimkiin olacagq.

Belalikls, buraxilis isinin sonuncu faslinds asagidaki masalslor arasdirildi:

e otelin rogabat strategiyast;

® bazardaki movqgeyi;

® roqiblorle miibarizads istifads etdiyi vasitolar;

® roqiblarinin analizi;

® rogabat gabiliyyatinin qiymatlondirilmasi;

® is¢ci heyoati vo onun roqgabotqabiliyyatliliyinin artirlmasi istigamatinda
goriilon tadbirlor va s.

Uciincii fasildon belo notico ¢ixarmaq olar ki, otelin rogabatqabiliyyatliliyi vo
bazarda tutacaglr uzunmiiddatli mdvge satis sortinin neco olmasindan, bazar tolablorina
uygunlagsmasindan, ehtiyatlarin  yerlosdirilmosindon, insan resurslarimin  idaro

olunmasindan, miibarizs strategiyalarindan shomiyyatli doracads asilidir.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Son illar Azarbaycanda geyri-neft sektorunun inkisafina xiisusi diqqet yetirilir.
Bu baximdan xidmot saholorinin dinamik artimi 6z tozahiiriinii turizm sektorunun,
xiisusila do, otel biznesinin inkisafinda gostarilir. Buna tokan veroan amillordon on asasi
«Burovision-2012» mahmi miisabigesinin vo 2015-ci ildo I Avropa oyunlarinin
6lkomizda kegirilmosidir. Olkomizda yeni otellorin say1 artdiqca onlar arasinda gedon
rogabat miibarizosindo do bir sira problemlor yaranir. Otellor bazarda 6z movqgelarini
gorumaq iiclin miixtolif rogabat vasitolorindon istifado edirlor. Bunlara yeni
avadanlhqlardan istifado, yiiksok xidmat, tocriibali kollektiv, maliyys monbalorinin
movcudlugu, miistori portfeli, qiymat siyasati vo s. amillori niimuna gostormak olar.
Buna gora da otellar 6z aralarinda roqabat miibarizasi yolu ils istehsalda, satisda-alisda
olverisli soraito nail olmaga calisirlar. Bu miibarizo iso homiso onlarn istehsali
tokmillosdirmokdo, inkisaf etdirmokds maragli edir, clinki rogabot miibarizosing
dozmomaokds homisa iflasa ugramagq tohliikasi var.
Turizm mohsulu asagidaki xiisusiyyastlors malikdir:
® bu miirokkob sistemo malik mohsul vo xidmatlor kompleksidir (maddi va geyri-
maddi komponentlar);
¢ turizm mohsulunu anbarlasdirmaq vo ya saxlamaq olmur;
® miistori turizm mohsulundan istifads edons kimi onu go6rs bilmir;
¢ turizm mohsulu zaman vo mokandan asilidir. Bu zaman movsiimilik faktoru daha
boyiik shomiyyat kasb edir.
Miiassisa noqteyi-nazorindon, mogsad miistori tolablorini diizgiin vo vaxtinda
O0domokla goliri maksimallagdirmaqdir.
Rogabat gabiliyyatlilik analizinin asas vazifalori sayilir:
* mohsul vo ya xidmatin roqgabatgabiliyystinin qiymoatlondirilmasi vo
prognozlasdirilmast;
® rogabatqgabiliyyatliliys tosir edon faktorlarin 6yronilmasi;
® rogabotgabiliyyoatliliyin  artirilmas1  {iciin  tadbirlor planinin  islonib
hazirlanmasi.

Roaqabat gabiliyystinin giymatlondirilmasi miistori istoklorinin vo bazar tolabinin
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arasdirilmasina asaslanir.

Buraxilis isinin praktik hissasindo «Four Seasons Hotel Baku» otelinin
rogabatqabiliyyatinin analizi aparilmigdir.

«Four Seasons Hotel Baku»nun isinin naticolorine goro - otelin foaliyyatinin
effektivliyini artirmaq mogsadilo asagidaki todbirlorin goriilmosini maslahot gérmok
olar:

¢ turizm mohsul vo xidmatlorinin hacmini artirmag;
¢ turizm mahsulu vo xidmatlorinin maya doyarini optimal suratds azaltmaq;
e otel omokdaslarinin mohsuldarligini yiiksaltmok.

Qeyd edilan bu tadbirlor otelin miivafiq bazar seqmentinds ragabatqgabiliyyatinin
yiiksaldilmasing yonalmisdir.

Qiymoatqoyma metodunun asas raqgiblorin qiymat metoduna vo miistori toklifinin
soviyyasing istigamoatlonon kompleks sistemindon, turist tolobino yonaldilmis galirin
stimullagdirilmas: sistemindan istifado etmok vo turizmo aid olan reklam saytlarinin
imkanlarindan istifafo edorok Internetdo miiossiso haqqinda reklamlar yerlosdirmok
lazimdir.

Yuxarida geyd edilon biitiin tadbirlor «Four Seasons Hotel Baku» otelin rogabat
gabiliyyatinin daha da yiiksaldilmasins sorait yaradacaqdir.

Aparilan arasdirma vo mdvcud materiallarin tohlili belo bir natico c¢ixarmaga
imkan verir ki, Azorbaycanda turizm industriyasinin ohomiyyatli dorocoado  gizli
potensialindan istifado etmoklo onun ragabatqabiliyyatliyinin yiiksaldilmasi vo ixrac
golirlorinin artirllmas1 miimkiindiir. Lakin bunun oldo olunmas: lic¢iin sahads dovlot
tonzimlomasi, bazar miinasibatlorinin mitkommal inkisafi, ham¢inin diversifikasiya vo
diinya bazarmma cixan turizm mohsullarinin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi sortlorinin
reallasdirilmasi vacibdir. Sektorun inkisafinda maragli olan biitiin biznes strukturlarinin
Olkonin turizm sektorunun inkisafina bdyiik dinamika qazandiracaq soylords timumi bir
fikro golmalari vacibdir. Homg¢inin bu proseslora turizm sektorunun biitiin istirak¢ilari,
sahonin miitoxassislori vo doyarli tocrilbboys malik xarici ekspertlor, beynolxalq

toskilatlarin foal suratde qosulmalar1 zoruridir.
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