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GIRIS

Movzunun aktualligi. Bazar iqtisadiyyati soraitindo kollektivlordo maddi
nematlorin vo monavi doyarlorin yaradilmasi prosesinin ayrilmaz torkib hissasi
kimi heyatin idars edilmosi miithiim ohomiyyat kosb edir. Mohz rohbar isci
vozifasini yiiksok soristolik, bilikli, enerjili vo 0Oziiniin rohbarlik gabiliyyatinin
bacarigint daim tokmillogdirorok idarsetmo funksiyasinin hoyata kecirmalidir.
Vozifoli soxs idaroetmonin biitiin holgolorinds vo soviyyslorinde milyonlarla
is¢ilorin  foaliyyatini togkil edir, istigamatlondirir, tonzimloyir, stimullagdirir.
Idaroetmodo onlarla yanasi, birlikdo diisiincoli vo faal fohlolor vo qulluggular
istirak edirlor.

Heyati idaroetmonin tislub vo metodlari, onlarin tokmillogdirilmosi miiasir dovr
lclin daha sociyyovi vo xarakterikdir. Beloliklo, bazar iqtisadiyyati, onun
prinsiplori va toloblori kollektivin faaliyystinin somarali toskil edilmasini tolob
edir. Bununla yanasi, elmi-texniki toraqqi do iscilori yaradiciliga tohrik edir. Biitiin
bunlar iscilorin gorgin islomomok vordiglori ilo, vaxti qiymotlondirmoyi
bacarmamaqla bir yers sigigmir. Odur ki, miiasir dovr ideya vo psixoloji keyfiyyat
kompleksini tolob edir. Bura daxildir: siiurlu miinasibot, diisiincoli olmaq, yiiksok
is gabiliyyatino malik olmaq, omoksevorlik, tosobbiiskarliq, yiiksok intellektlilik,
yeniliys meyllilik va s.

Kollektivin faaliyyatinin miivaffoqiyyati li¢lin heyatin idars edilmosinin sosial-
psixoloji aspektlori hoalledici ohomiyyato malikdir. Burada geyri-maddi doyarlor,
yani kollektivin birliyi, intizamliliq, isgilizarliq, yeniliye meylilik, saglam psixoloji
miihit, xos ohval-ruhiyyo daha tosirlidir. ©moyin noticalorinde maraqlt olmaq,
idaro edon vo idaro olunanlar arasinda qarsiligli saglam miinasibatin olmasi
istehsalin naticoloring bilavasita tosir edir.

Yeni istehsal miinasibotlori soraitindo idaroetmonin forma vo metodlar:
icorisindo sosial-psixoloji aspekt daha cox diggoti colb edir. Insanlarin maddi
tolobatlarimin  6donilmosi ilo borabor, monovi sahoyo do meyl etmolori
giiclonmigdir. Onlarin  psixoloji  komforta — isdo 0z voziyyetlori ilo

kifayotlonmolori, iscilorlo, xiisusilo do rohborlorlo qarsilighh  miinasibatin



yaxsilasdirilmasina meyl etmalori artir. Psixoloji komfortun yaradilmasi bilavasito
omoyo miinasiboto tosir edir. Odur ki, rohbor is¢i dorin bilikli, hassas, sosial-
psixoloji sahado zangin bilik va tocriiboys yiyslonmalidir. Rohbar is¢inin sosial-
psixoloji cohatdon nazari biliklars yiyalonmasi, is¢ilora somarali rohbarlik etmaya,
hor koso fordi yanagsmaga, eloco do rohbor is¢ilorlo tabegilikdo olanlar arasinda
qarsiliglh miinasibatin diizgiin qurulmasina imkan verir. Biitiin bu deyilonlordon
aydin olur ki, se¢ilmis movzu giiniin aktual masalolorindandir.

Tadgigatin  predmetini heyoti idaroetmonin sosial-psixoloji  aspektlori,
kollektivdo psixoloji miihit, ona tosir edon amillor, rohborlik tslubunun
optimallagdirilmasi, sosial-psixoloji miinasibatlorin yaxsilasdirilmasi togkil edir.

Tadgigatin obyektini sirkot, birlik vo sonaye miiossisolorindo heyotin idaro
edilmosi prosesinin tokmillogdirilmasi toskil edir.

Tadqgigatin nazori va metodoloji asaslarimt heyoti idaroetmo sahosindo
alimlorin elmi aragdirmalari, idaroetmo sisteminin tokmillosdirilmosi istigamotindo
Olkomizde ganunverici orqan torafindon qanunlar vo qanunvericilik aktlari, qorar
vo soroncamlari, sonaye miossisolori haqqinda osasnamolor vo digor normativ
sonadlor toskil edir.

Tadqgigatin metodu kimi miiqayiso, sistemli tohlil, montiqi iimumilosdirmo vo
qruplasdirma, statistik molumatlardan vo sosioloji todqiqat iisullarindan istifado
edilmisdir. Homg¢inin, dissertasiya isinin yerino yetirilmosi prosesindo mioallif
torofindon tadqiq edilon problem iizro iimumi vo xiisusi odobiyyat materiallarindan
istifado olunmusdur.

Tadqgigatin asas magsadi va vazifalori. Miiasir dovrdo elmi-texniki toroqqinin
stirotlondirilmasi vo bazar iqtisadiyyatina kecilmosi foaliyyatin biitiin sferalarina 6z
tosirini gostarir. Bu prosesds idaraetma sisteminin yenidon qurulmasi vo sistemin
tokmillogdirilmasi qarsiya qoyulan asas mogsadlordon biridir. Mohz yeni iqtisadi
minasibotlor gsoraitindo idaroetmo sistemino do yeni toloblor soviyyosindo
yanasilmalidir.

- Hazirki dovrds idaroetmonin yeni toloblor osasinda toskil edilmosi, idaroetmo

funksiyalarinin hoyata kecirilmasi {igiin onun materiallarinin dyronilmasi va



tokmillogdirilmasi xiisusi shomiyyat kosb edir. Bu baximdan dissertasiya isindo
osas mogsadlordon biri olaraq idarsetmonin sosial-psixoloji metodlarindan
istifadonin giliclondirimasi vo ona omol edilmosidir.

- Heyoti idaroetmodo sosial-psixoloji vasitolorin rolunun artmasi, homin
metoda yeni, daha miilkommol cohotdon yanasilmasini tolob edir. Is¢ilorin
foaliyyotino sosial-psixoloji cohotdon tosir edilmosi, digor amillorlo yanasi
miuossisonin  tosorriifat  foaliyyotino, onun iqtisadi artimina, isgilorin
mohsuldarligina bilavasite tosir gostorir. Homginin, heyatin shval-ruhiyyasing,
onlarin  isglizarligina,  mosuliyyst  dorocasing, omok  foaliyyetinin
yiiksaldilmasing, is¢ilorin saglamligina miisbat tosir edir.

- Heysti idaroetmo sisteminds sosial-psixoloji metodlarin 6yronilmasinin asas
vazifalarindan biri kollektivda psixoloji miihitin yaxsilasdirilmasindan ibaratdir.
Bu cohotdon psixoloji miihit 6z novbosindo omok kollektivlorinin emosional
ohvalini vo onun lzvlori arasindaki qarsiligli slagoni ifado edir. Odur ki,
psixoloji miihit har bir is¢iya, sosial qrupa vo idaroetma strukturuna tosir edir.
Bu baximdan psixoloji miihit omok kollektivlorindoki sosial proseslorin
naticalorinin qiymatlondirilmosi baximindan arasdirilmalidir.

- Tadqiqat isindo osas vozifolordon biri do rohbor iscilorlo tabegilikdo olanlar
arasinda qgarsilighh  miinasibotlorin = voziyyatinin  Oyronilmasi  vo  onun
tokmillosdirilmosindon ibarotdir. Idaro edonlo idaro olunan arasinda
formalagmis sosial-psixoloji miinasibotlor vo onlara tosir edon amillorin
Oyronilmosi do asas vozifalorindon biridir.

- Heyoti idaroetmo prosesndo miihiim vozifolordon biri do rohbor iscinin is
tslubunun Gyronilmosidir. Mohz 1s islubu is¢inin davranigina, onun
mosuliyyating, yaradicilifina, omokdon razi qalmasina, kollektiva
uygunlasmasina, biitovliikdo foaliyyatin somorsliliyino bilavasito tosir gostorir.
Mbohz demokratik ig tislubu is¢inin qeyd etdiyimiz keyfiyyot gostoriciloring
ohomiyyoatli doracodos tosir gostorir.

- Moalumdur ki, amak kollektivlorindo toyinatina vo xarakterino géro miixtolif

sosial-psixoloji miinaqisolor bas verir. Miinaqisolor toroflor arasinda, onlarin



movge vo manafelorinin uygun galmomaosi, ziddiyyat toskil etmasi naticosindo
bas verir ki, bu da kollektivds psixoloji gorginliyi xeyli doeracads artirir. Bu
problemin do holl edilmosi istigamatindo miivafiq vozifoalorin hoyata
kecirilmosi qarstya qoyulmusdur.

Tadgiqatin  informasiya bazast va islonmasi metodlari. Azorbaycan
Respublikast Dovlot Statistika Komitosinin - uygun molumatlari, miivafiq
nazirliklorin hesabat materiallari, miiossisalor haqqinda osasnamo vo aparilmis
sosioloji todqigatlarin molumatlarindan istifado edilmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Heyoti idaroetmo sistemindo sosial-psixoloji
metodlarin nazari cohatdon asaslandirilmasi vo sosial-psixoloji aspektlorinin tosir
giicliniin artirilmasinin todqiqi tadqiqatin elmi yeniliyini togkil edir.

Tadgiqatin praktiki ahamiyyati omok kollektivlorindo sosial-psixoloji miihito
tosir edon amillorin miisyyan edilmasi, onlarin tatbiqi, kollektivin stabilliyina tosir
edon sosial-psixoloji cohatlorin agkar edilmosindon ibaratdir.

Dissertasiya isinin strukturu vo hacmi. Dissertasiya girig, 3 fosil, natico vo
tokliflor vo istifado olunmus odobiyyat siyahisindan ibaratdir. Dissertasiya igi 3
codvoaldon, 7 sxemdon va 91 sohifodon ibarat yazilmisdir.

Birinci fosilds heyati idaraetma sisteminda sosial-psixoloji amillorin mahiyyat
vo ohomiyyati gostorilmisdir. Homginin, heyatin idars edilmasinin sosial-psixoloji
vasito vo metodlar sistemi sorh edilmisdir.

Ikinci fosildo heyotin idarsedilmasinin sosial-psixoloji aspektlorinin todqiqi
ilo olagodar olaraq, heyati idaroetmonin sosial-psixoloji cohatlori tohlil edilmis,
omok kollektivlorindo psixoloji miihit vo ona tosir edon amillor gostorilmisdir.
Eloco do idaraetma miinasibatlorinin sosial-psixoloji miihits tosiri verilmisdir.

Ugiincii  fosil  heyotin  idaroedilmosinin  sosial-psixoloji  aspektlorinin
tokmillogdirilmosi mosalolorino  hosr edilmisdir. Bununla olagodar olaraq
kollektivlo  rohborliyin  sosial-psixoloji aspekti vo rohborlik {islubunun
optimallagdirilmasi, hom¢inin, sosial-psixoloji miinaqisolor vo onlarin halli yollar1

gostorilmigdir.



FOSIL 1. OMOK KOLLEKTIVLORININ IDARO EDILMOSI
SISTEMIND®O SOSIAL-PSIXOLOJi METODLARIN TOTBIiQi

1.1. 9mak kollektivlorinin idaro edilmasinds totbiq edilon sosial-psixoloji
metodlarin mahiyyati vo shamiyyati
Bazar iqtisadiyyatinin miiasir inkisaf morhoalosinda comiyyatin, biitdvliikdo

xalq tosorriifati sahalorindo idaroetmonin  sosial-psixoloji metodlarina getikco
daha ¢ox ohomiyyat verilir. Idaragilik foaliyyati ¢cox miirokkab ictimai hadiso va
prosesdir. Bu haortorafli vo harcohatli miinasibatlori, proseslori ohato etdiyina gora
mixtolif istigamotdo vo miixtolif elmlor torofindon Gyronilir, izah olunur. Belo ki,
iqtisadi, togkilati, inzibati vo s. mosalalorlo yanasi faaliyystin psixoloji foaliyyatin
psixoloji-emosional vo manavi estetik, etik toroflorini bilmak son dorace vacibdir.
Lakin idaragilik foaliyyeti sosioloji-psixoloji cohotdon hoalo lazimi soviyyado
oyronilmomigdir. Halbuki, idaragilik omayi, hor bir rohbor is¢inin foaliyyati, birinci
ndvbads, adamlarla aparilan isdon ibaratdir. Halo vaxti ilo F.Engels gdstormisdir
ki, adamlarin, soxslorin idaro olunmasi sosioloji idaroetmonin baslica formasidir.

Idarsetmo omoyinin §zlinomoxsus xilisusiyyatlori vardir. Fiziki omoklo masgul
olan is¢ilor iiclin bilavasito omok obyekti tobiot cisimlori, omok alostlori oldugu
halda, rohborlik omoyi {igiin basglica obyekt insanin 6ziidiir. Bundan basqa belo bir
cohati do geyd etmok lazimdir ki, amak cisimlori va amoak alstlorindon forqli olaraq
insan mixtalif keyfiyyoto malikdir. Bu, ilk baxisda adama cox sado vo aydin
goriinon bir hoqiqotdir. Halbuki, homin xiisusiyyat rohbor is¢ilorlo tabegilikdo olan
is¢ilor arasinda miirokkob sosioloji-psixoloji olagolor yaradir.

Psixi proseslor — tosovviir, tofokkiir, diqqet, hissetmo, irado vo s. soxsiyyatin
psixi xassasi, yani onun temperamenti, xarakteri, qabiliyyati, miixtolif monafelori
vo tolobati ilo tizvi sokilds olagodardir. Lakin homin psixi xasso biitiin, adamlarda,
neco deyorlor, standart togkil etmir vo eyni soviyyado olmur. Mohz bu xassoyo
goro do adamlar bir-birindon forglonirlor. Demoli, psixi xasso he¢ do bozilorinin
diisiindiiyli kimi tonzim olunmaz, idarsolunmaz bir sey deyildir. Miioyyon miihit
corcivasindo kollektiv, xiisusilo rohbor is¢i homin psixi xassoyo tosir gostorib onu
tonzim oluna bilon bir obyekts ¢evira bilor. Masalon, hor bir soxs vo kollektivda
saglam osaslar {izorindo qurulmus monafelorin tosokkiil tapmasinda, yaradici
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qabiliyyotin inkisaf etdirilmosindo, tolobatin diizgiin qurulmasinda sahibkarin,
menecerin, kollektivin ¢ox boytik rolu vardir. Xiisusilo rohbor is¢inin niimuna giicii
burada miithiim amil rolunu oynayir. Niimuno giicii boyiik qiivvadir. Bu miiddoa
tamamilo bu mosoloys do aiddir. Tocriibo gostorir ki, hor hansi bir miiossisodo,
idarodo, assosiasiyada, birjada olan gqeyri-normal hal, hadiso, geyri-normal
sosioloji-psixoloji  voziyyot xeyli dorocods homin niimuns giicliniin zoif olmasi,
pozulmasi yaxud olmamasi tiziindon bas verir.

Psixi proseslor vo soxsiyyotin psixi xassosi onun psixi voziyyoti ilo iizvi
surotdo baghdir. Insanin psixi voziyyati onun idaroetmo prosesindo vo idaroetmo
sistemindo  hoyocanlanmasi, emosiyast (monfi, yaxud miisbot emosiyalar) ilo
olagodardir ki, bu da onun hoyat foaliyyotino, ohval-ruhiyyasino, sevinc vo ya
kodoarlonmasina sabab olur. Lakin bu voziyyati heg¢ do sirf sinir sisteminin mohsulu,
naticasi adlandirmaq sohv olardi.

Insanlarin, menecerlorin temperamentliyinin asas tiplori. Temperamentliliyin
tiplori vo onun olamatlori asagidakindan ibarotdir:

1. Sangvinlik. ©lamatlori: yeknosok islori deyil, canli, yaradici isi sevon: cosaratli
olan; moqsodyonlii foaliyyoti olan, 6z mogsodino inadla, lakin sobrlo nail olan;
mistoqil ahongdar foaliyyot gostoron; sohvo yol vermoyon.

2. Xolerik. ©lamatlori: liizumsuz tolosikliys yol vermo; har seyi bir anda hall
etmoyo cohd gostormo; isdo eyni zamanda soy gostoron, igo can yandiran, lakin
miiqavimoto rast goldikdo isdon soyuyan, ruhdan diison; mosuliyyatli islor icra
etdikdo masuliyyat hissinin gorginlosmasi; isini geyri-ahongdar icra etmasi.

3. Flegmatik. ©lamatlori: siiratli, rongarong mozmunu olmayan, orta is siiroti olan
is¢1 qrupu ilo sociyyelonir; gorgin is rejiminod dozo bilon; igdo tomkinli olan, iso
hovosi olan; yeknosok isloro dozlimlii olan.

4. Melanxolik. Olamotlori: fleqmatik xarakter ilo oxsarligi: daha ¢ox aramla,
yavas islomasi; stirotli, mosuliyystli olmayan foaliyyot sferalarinda islomoyi
sevmosi; toklikds ugurla isloys bilmasi; onun ii¢lin ohval-ruhiyyonin daha 6nomli

olmasi; eyni zamanda omokdaslarin kdmoyina ehtiyac hiss etmosi.
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Biitiin bu sistem sociyyasi adamlarin davranisina bu vo ya digor doracods tosir
gostorir. Bozi psixoloqlar haqli olaraq bu sociyyslor sistemini beynalmilalci
adlandirir. Dogurdan da bu oksor adamlarda, xalglarda tosadiif edilon olamatlordir.
Bununla belo hor tip temperamentin 6ziliniin iistiin vo ¢atismayan cohotlori vardir.
Bununla belo bizim fikrimizco sanqvinik, xolerik, fleqmatik vo melanxolik
xarakterlor sistemini diqqgot, yaddas, tofokkiir kimi tobii psixi proseslor kimi
qiymotlondirmok, onlarla bir siraya qoymaq olmaz. Ciinki miihitdon,
motivlogdirme soviyyasindon asili olaraq fleqmatik, sanqvinik vo yaxud, sanqvinik
melanxolik tobiotli is¢iya ¢evrilo bilor.

Adoton, bozi sosiologlar vo iqtisadgilar istehsal, omok prosesindo adamlar
arasinda, bas veron ziddiyyotlori, soxsiyyotlor arasindaki ciddi miinaqisolori sirf
psixologiyanin ganunlari ilo, insana xas olan guya monfi amillorlo izah etmoyo
calisirlar. Halbuki, sosioloji-psixoloji vaziyyati he¢ da istehsal miinasibatlorindan,
miilkiyyat pliiralizmindon konarda izah etmok diizgiin deyildir.

Sosioloji-psixolji proseslorin adamlara tosiri, igcilori psixi voziyyati istehsal
kollektivlorindo, hor hansi bir is yerindo yaradilmis konkret soraitdon, rohbor
is¢ilorlo tabegilikdo olan is¢ilor arasindaki ilkin miinasibatlordon xeyli dorocado
asili olur. Beloalikla, biitovliikds biitiin psixi hadisalor insanin psixi faaliyyatinin on
yiiksok soviyyosini — sliurunu miioyyon edir. Bu o demokdir ki, basqa amillorlo
yanasi adamlarin siiurunu sosioloji-psixoloji amillordon konarda tasovviir etmok
olmaz. Stiurluluq iso birinci ndvboado adamlarin onlar1 ohato edon miihiti, soraiti,
obyektiv olaraq yaradici sokildo tohlil etmokdos, davranislarini, xotti-horokatlorini
diizgiin idaro etmokdo, diinonki, bugiinkii vo golocokdoki hadisalora real vo hom do
diizgiin qiymot vermokdo 6ziinii tozahiir etdirir. Ona goro do insanin davranisina,
onun siiuruna tosir edon amilloro birtorafli deyil, sistem halinda, kompleks halda
yanasmaq lazimdir.

Omok foaliyystindo adamlarin ictimai-igtisadi hadisoloras miinasibati, hoyat
hadisolorinin diizgiin qiymotlondirilmasi vo dork etmosindo idaroetmo aparatinin
diizglin qurulmasi1 vo menecerlorin, sahibkarlarin vo s. elmi prinsiplor asasinda

miiloyyon olunmasi miithiim shomiyyoto malikdir. Beloaliklo, omok faaliyystindo
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insanin  horokatini, davranisini elmi cohotdon 1zah etmok, bu davranisin
prognozunu vermoak imkani vo zoruriyyoti meydana ¢ixmis olur. Sahibkar bu
cohatlori bilmoklo tabegiliyindo olan iscilorlo saglam psixoloji osaslar iizro olago
saxlamagi, onlara psixoloji tosir gdstormoklo yanasi, hor birindo vo 6ziindo daha
somarali islomak liciin on yaxsi1 psixoloji keyfiyyatlori inkisaf etdirs bilor.

Miiasir elmi-texniki inqilab insan psixologiyasina, psixologiya elmina qars1
yeni toloblor irali siiriir. Bunun naoticasinds psixologiya elminin xiisusi sahalori -
omok psixologiyasi, miihondislik psixologiyasi, tibb psixologiyasi, idaroetmo
psixologiyasi, idman psixologiyasi, hiiquq psixologiyasi vo s. meydana golmisdir.
Bundan basqa, psixologiya digor elmlorlo - fiziologiya, montiq, estetika,
erqonomika, sosiologiya vo kibernetika ilo iizvi olago soraitindo inkisaf
etmokdadir. Lakin bir sira elmi vo rohbar isc¢ilor belo bir sohv fikir irali siirtirlor ki,
istehsalin vo adamlarin uzaq mosafodon idaro olunmasi guya adamlarla bilavasito
yaxindan slago, linsiyyat saxlanmasi zoruriyyatini, o ciimlodon psixoloji amillorin
ohomiyyatini azaldir. Bu belo deyildir. Oksino, elmi-texniki toraqqi soraitindo
istehsalda insan amilinin rolu getikco artir. Ciinki belo bir soraitdo miirokkob omok
prosesi insanin psixi Xxiisusiyyotlorino ciddi tosir gostorir vo yeni, daha ¢otin
toloblor irali siirlir. Belolikls, insanlarin psixi yliklonmasi, zehni faaliyyati daha da
arttr.  Doguran da avtomatik idaroetmo  sistemindo, istehsalin  tam
avtomatlasdirilmasi vo mexaniklosdirilmosi soraitindo is¢ilor 6z vozifolorini icra
edorkon avvalking nisbaton ¢ox boyiik hocmds molumatlar alir, onu yenidan isloyib
hazirlayir vo miivafiq yerloro ¢atdirirlar. Tocriibo gostorir ki, isdo olan boylk
qozalar, zay mohsul buraxilis1 bir sira hallarda insanin psixoloji xiisusiyyatlori vo
imkanlarii rohbar is¢inin kifayot qodor bilmomaosi {iziindon irali golir. Ciinki hor
bir is¢inin bagqa cohotlori ilo yanasi, fizioloji, psixoloji vo intellektual inkisaf
parametrlorini bilorakdon ona hor hansi bir miivafiq tapsirigir vermok olar.

Miiasir dovrde iqtisadiyyatin vo ictimai inkisafin on baslica mosslolorindon
biri adamlarda on yaxsi psixoloji keyfiyyatlorin asilanmasindan ibaratdir. Bu
mosalonin miivoffoqiyyatlo holl olunmasi nozori baximdan miimkiindiir. Insanlar

basqa canlilardan forqli olaraq hoyat hoqigotini vo hadisolorini siiurlu dork etmok,
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miihito foal tosir etmak, onu tokmillogdirmok gabiliyystino malikdir. Insan bdyiik
yaradici qiivvayo qadirdir. Insanin beyninin 6zii on miihiim oavozedilmoz idaroetmo
orgqanidir. Psixi hadiso mohz beynin xassosi olduguna gors, ali sinir sisteminin
foaliyyoti ilo olagodardir. Sinir sistemi burada osason asagidaki iki baslica
funksiyasini idars edir: o, insan orqanizminds olan miixtalif organlarin faaliyyatini
uzlagdirir, idaro edir, algolondirir, habelo insanla xarici miihitin olagosini gaydaya
salir, tonzimlayir.

Idaroetmo omayi vo idaroetma modoniyyati adamlara qarsi nozakatli vo isdo
soristoli olmagi tolob edir. Tocriiba gostorir ki, modoni halda verilon gdstoris kobud
formada verilondon ¢ox yaxs1 notico verir. Amerika idaroetmo sistemi baximindan
idaroetmo is¢isi hotta yumor gabiliyyotino malik olmalidir. ©lbatto, bu {imumi
halda deyilmis bir fikirdir. Ciinki biitlin ziddiyystlorin aradan qaldirilmasina heg
bir yumor tosir gostora bilmoz. Tosadiifi deyildir ki, bir sox inkisaf etmis kapitalist
Olkalorinda isin keyfiyystinin yaxsilasdirilmasinda sosioloji-psixoloji amillorin
Oyronilmosino boOyiik ohomiyyot verilir. Bununla olagodar olarag “insan
miinasibotlori” doktrinasi irali siiriiliir. Masolon, ABS-da 450-don ¢ox iri sonaye
miossisalorindo xiisusi “sosioloji $0ba” yaradilmisdir. Bundan olavo 500-0 qodor
xiisusi firmalar miiossisoloro “insan miinasibot”lorinin miioyyon edilmosi xotti ilo
xidmot gostarirlor. Bir ¢cox ali moktoblords “insan miinasibatlori” miistaqil bir fonn
kimi kecirilir. Bir sira sosiologlar va iqtisadgilar isa bels bir forziyya irsli siiriirlor
ki, belo bir sosioloji xidmat is¢ilori ilhamlandirmaq, onlarim amok fasaliyyatini
somarali togkil etmok, habelo hoyat foaliyyotini firavanlasdirmaq, sonlondirmok
maqsadini glidiir.

Miiasir dovrde, insanlarin siiurunun artdigi, modoni-texniki saviyyasinin
yiiksoldiyi bir soraitdo korporasiya, firma, assosiasiya aparati is¢isinin sosioloji-
psixoloji amillora, bu amillor vasitesilo is¢ilora tosir etmosi gabiliyyatine malik
olmas1 son doraca vacibdir. Tacriibo gostorir ki, dogurdan da insanlar, neco
deyorlor, yalniz gorma, esitma vo digor qabiliyyatlorine gora deyil, hom¢inin, hom
Oziinlin vo hom do idaras rohborinin xarakterino uygun c¢alismaga soy gostorirlor.

Demoli, sahibkardan vo onun tabegiliyindo olan is¢inin xarakterindon ¢ox sey
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asithidir. Adamlar miioyyon xarakterli, xeyirxah, giiclii, zoif, holledici, linsiyyatcil,
iradoli vo iradosiz, igid yaxud qorxaq, foal vo ya passiv, soristoli vo intizamsiz,
mistoqilliyi sevon, tomkinli vo digor xarakters malik olurlar. Lakin adamlarin bir-
birlorindon bu dorarcado forqlonmosi he¢ do hor kosin 6z bildiyi kimi horokot
etmosi demok deyildir. Sosioloji-psixoloji amillorin nozors alinmasini, bu amillorlo
hesablagmani he¢ do bosit halda basa diismok diizgiin deyildir. Adamlar arasinda
fordi psixoloji xlisusiyyatlordon bagga timumi, limumbogori xiisusiyyatlor, iilvi
miinasibatlor do vardir. Ona goro do adamlarin xarakteri birinci ndvbado onlarin
omoyo, 0z vozifosing, bizi ohato edon miihito, adamlara vo Oziinlin 6ziino olan
saglam miinasibatilo, tolobkarligi ilo miioyyon olunmalidir. Biz deyordik ki, burada
adamlarin 6ziiniin miinasibati, neco deyarlor, yalmiz basqalarinin deyil, 6ziiniin
Oziinii aldatmamasi, miistoqil xott tutmast mithiim ohomiyysto malikdir.
Umumiyyotlo, miistoqillik soxsiyystin miirokkob psixi proseslor kompleksi vo
xassosi olub, onun 0ziino sahib olma, 06ziinii tonqid etmo, cosaratlilik,
mogsadouygunluq, inadkarlq, foalliq vo kifayot godor intellektual inkisaf soviyyosi
ilo olagadardir. Mohz bu cohotdon yalniz ayri-ayr1 adamlarda deyil, bir ¢ox
adamlarda, biitiin kollektivda togokkiil tapmasi vo inkisafi xeyli doracads rohbor
is¢idon, onun niimuns giiclindon, onun bu isdo no doracodo maraqli olmasindan
asilidir. Adoton, bir qayda olaraq sahibkar ig¢ini tonqid etmoyi bacardig: kimi, 6zii
do tonqido dozmoli, tomkinli olmalidir. Is¢ilori tonbeh etdiyi kimi, onlar1t monovi
cohatdon hoveslondirmoayi do bacarmalidir. ©gor bu xiisusiyyat rohbor iscido
yoxdursa, demali, o, noinki sosioloji-psixoloji amillori bilmir, hom do idaroetmo
haqqinda prinsiplari kobud suratde pozmus olur.

Molumdur ki, har bir istehsalat kollektivi kompleks texniki, texnoloji vo
iqtisadi hadiselor mocmusundan ibarat olmaqdan basqa, hom do ictimai-psixoloji
hadisalar, proseslor macmusundan ibaratdir.

Goriindilyti kimi, idaragilik omoyi texnika vo texnologiyadan irali golon
masalolorlo  yanas1 insan tobistindon, insan psixologiyasindan irali golon
masalolorin do nozoro alinmasini tolob edir. Ona gora do, idaragilik amoyi, idars

edonin omoayi, psixoloji gorginlik cohotindon on ¢otin omok ndvlorindon biridir. Bu
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omak, qarsida qoyulmus hor hansi bir tapsirigin icra olunmasi gedisindo morkozi
sinir sistemindo gedon intensiv proseslorlo do {lizvi sokildo baglidir. Homin isdo
olan psixi gorginliyin baslica saobablorindon biri do adamlarla daimi tomasda
olmaq, kollektivdo isgiizar soraitin yaradilmasi {iigiin goriilon olavo todbirler,
tapsirilmis 1s Uiclin mosuliyyat hissi, homg¢inin miirokkob, intensiv idaragilik
omoliyyatinin  goriilmosi ilo alagodardir. Biitiin bunlar onu siibut edir ki, rohbor
is¢idon iimumi tolobkarligdan basqa yaxsi yaddas, boyiik digqget, miisahidogilik,
tomkinlik, yigcamliq, intensiv islomo suroti, isin texnika vo texnologiyasini
bilmakls yanasi, psixoloji iqlim “texnologiyasini” bilmak talob olunur.

Rohbarlik psixologiyasi 6ziino asagidaki masalolori daxil edir:

e Demokratik qaydali rohbarlik is stili;

e Rohborliyin sosioloji-psixoloji cohati;

e Psixoloji iglim va igin somorlaliyi;

e Konfliktin (miinaqisonin) sosioloji-psixoloji cahatlori;

e Liderlik davranigiin diagnostlasdirilmast;

e Rohborlik-tabegilik miinasibotlorinin optimallagmast;

e Sosial psixologiya vo adamlar arasindaki miinasibotlorin togkili;
e Qrup va kollektivin psixologiyasi;

e Basqasmin fikrino hormot etmo;

e Tonqido, askarliga z6vq oyatma,;

e Rohbar iscilorin zaif psixoloji hazirliginin aradan qaldirilmasz;
e Omok vo ictimai foalligin stimullagdirilmasa.

Insan tolobati vo monafelorinin formalasmasi vo inkisafi sosioloji-psixoloji
metodlar ligiin mithiim ohomiyyato malikdir. Insanin ictimai keyfiyysti xeyli
daracado onun tolobati vo monafelorinin torbiys edilmasi ilo olagodardir. Tolobat
insanin obyektiv reallia olan miinasibotini ifado edir. Tolobat monafelor kimi
genis vo coxcahatlidir. Manafelor vasitasilo insanlarin psixologiyasi formalasir vo
inkisaf edir. Tolobat maddi, psixoloji dorketmo, birgo foaliyyot, foaliyyot
miibadilosi, monavi va s. formalarda olur. Bu tolobat formalar1 vo onun 6donilmo

saviyyasi natica etibarilo insanin sosial davranisini miiayyaon edir.
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Umumiyyoetlo, gotiiriildiikds “insan-mexanizm”, “insani-insan”, “insan amili”,
“insan-avtomat”, ‘“insan-kibernetika” vo ‘“insan-kosmos” sistemlori adamlarin
idaroetma vo istehsal foaliyyatinin naticalorino olan miinasibatine miivafiq olaraq
omolo golmisdir. Idaroetmo, istehsal bilavasito adamlarin soyinin, mogsadinin,
diisiincosinin, miinasibatlorinin vo onlarin maddi nematlora olan tolobatinin
tozahiiriidiir. Ona goro do onlarin idaroetmods istiraki formalarini, idarsetmoayo
tosir metodlarini, soxsiyyatlor arasindaki miinasibatlori 6yronmok miitloq zoruri
olur. Bunlar1 sosiologiya, psixologiya, sosial-psixologiya, miihondislik
psixologiyasi, soxsiyyat psixologiyasi, omok psixologiyasi vo pedaqogika elmlori
vasitosilo dyronmok olar.

Sosiologiya elmi vasitosilo adamlarin 6zlorini apara bilmasinin ( torbiyasinin)
imumi ganunauygunluqlari, istehsalcilarin torkibi, sosial qurulusu, miixtolif sosial
hadisalorin qarsilighh  olagolori, ictimai miihitin, sosioloji xarakterlorin vo
miinasibatlorin torzi-horokati dyranilir.

Sosial psixologiya elmi vasitosilo ictimai royin, maragin, shvali-ruhiyyonin
formalasmasi, adamlarin foaliyystinin stimullari, qrup ve kiitlonin psixoloji
xiisusiyyatlori, onlarin soxsiyyotin yaranmasina vo horokotino tosiri, “miidirlik-
tabelik” miinasibatlorinin yaranmasi vo formalagsmasi izah edilir.

Soxsiyyatin psixologiyast vasitosilo ali osob foaliyyatinin tiplori, insanin
amali, horarotliyi, xarakteri, qabiliyyoti, yaddasi, hissi, hoyacani, diisiinco torzi,
istedad1 vo s. Oyronilir.

Omoyin psixologiyasi vasitosilo ixtisas va peso qabiliyyoti, kadrlarin
secilmasi va giymoatlondirilmasi, omak proseslorinin psixoloji cohatlori, kadrlarin
tohsili, onlarin dyronilmasi, istirahot vo omok soraiti, kadr axiciligr va s. totbiq
olunur.

Gorilindliyti.  kimi, yuxarida gostorilon elmlor vasitosilo insanlarin
linsiyyotindo, birgo foaliyystlorinds, onlarin davranislarinda bas veron psixoloji,
sosioloji, etnoloji qanunlar, gaydalar vo ganunauygunluqlar, psixi halin mimikalar1
vo xiisusiyyatlori, insan miinasibaotlori, soxsi xassolori vo xarakterlori dyronilir. Bu

da 0z novbosindo istehsalin idarsedilmosi psixologiyasi ilo baglidir. Ondan

16



is¢ilorin, biitovliikdo, kollektivlorin istehsal tapsiriqlarini, xidmot vozifolorini
yering yetirmokda bir metod kimi istifads olunur. Insani xiisusiyyatlor, davranislar
foallig1 artirir, istehsalin naticaloring bilavasito va dolayi yolla tasir gostorir. S6ziin
genis monasinda, insani keyfiyyotlor, onlar arasindaki miinasibotlor yiiksok
oldugda, onlarda monoivi qiivvo, inam yaranir, omok cosgunluguna, ictimai
foalliga sobab olur.

Biitiin bunlar onu demoyo haqq qazandirir ki, istehsal foaliyyoti {igiin
omokdasliq firmalarinin se¢ilmasi, onlarla psixoloji xarakterlorin uygun golmasi
omok mohsuldarligina tesir edir, bir ndv mohsuldar qilivvoys ¢evrilir.
Umumiyyotlo, sosial-psixoloji ~ metodlar insanliq vo insaniyyatlilik hissinin
agilanmasina, onlar arasinda miinasiboatlorin nizamlasdirilmasina, sosial
miinasibatlorin inkisafina, ictimai vo oamok faalliginin yiikssldilmosing, insanda
yeni keyfiyyotlorin formalagmasimma vo basqa psixoloji miinasibatlorin bas
vermasing yaxindan komoklik gostarir.

Idarsetmonin sosioloji-psixoloji metodlarindan daha diizgiin vo basa sosial-
psixoloji masololorin  dorindon Oyronilmosi, homginin, idaroetmo prosesinin

sosioloji-psixoloji amillorinin nozors alinmasi talob olunur.

1.2. Heyoatin idars olunmasinin sosial-psixoloji vasito vo metodlar sistemi

Idaraetmo, rohborlik psixologiyast metodlarini tosnifatina vo xarakterino goro
bir ne¢o tosir metodlarina ayirmaq olar:

a) Ictimai-siyasi metod;

b) Siyasi-torbiyo metodu;

¢) Ideya-torbiys metodu;

d) Sosial-psixoloji metod.

Hor bir metod insanlarin monovi maragina tosir gostorir, onlarda saglam
diinyagoriisiiniin formalagmasina, siyasi vo ideoloji torbiyonin, inamin, siyasi
molumatin, manavi keyfiyyastlorin yiiksok saviyyado olmasina komoklik gostorir.

Bunlarin vasitasilo kollektivin, onun ayri-ayri iizvlorinin ictimai-siyasi, siyasi-

torbiyo, ideya-torbiyo iginin voziyyeoti, onlar arasinda motnliyi, omoyo, istehsal
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miinasibati, inam va torbiys iginin formalagmas1 hayata kecirilir, onlardan miioyyan
tosir vasitosi kimi istifads edilir. Biitiin bunlar biitovliikkds tesorriifat faaliyyatinin
naticaloring boyiik tosir gostorir vo kiitlolorin yaradiciliq tosobbiisiinilin inkisafina,
yeni insani keyfiyyastlorin yaranmasina, formalagsmasina, onlarda yiiksok oxlaqi vo
estetik keyfiyyotlorin yaranmasina sobob olur.

Umumilikde, bu metodlar is¢gilorin omok vo yaradiciliq foalligmi inkisaf
etdirir, onlarda yeni insani, oxlaqi keyfiyyatlor, miinasibotlor yaratmaq, sosial
foalligin yiiksoldilmosi, omok kollektivinin mohkomlondirilmasi, onlarin ictimai
foalligin1 inkisaf etdirmok, garsiliqli miinasibatlori, bu miinsibatlordoki ziddiyyatli
hallari, hadisalori aradan qaldirmaq vasitalorini gostorir vo onlardan diizgiin, salis
istifado edilmasini qarsiya qoyur. Eyni zamanda psixoloji voziyyatlorin se¢ilmasi,
omayin humanizmliyi, fordi keyfiyystlilik, 6ziino tolobkarlig kimi psixoloji
metodlarin  kdmoyina osason yerino yetirilir. Bunun oyani sxemini asagidaki
formadan gérmok olar (sxem 1).

Sxem 1.

Idaroetmonin sosial va psixoloji tasir metodlari

Sosioloii-nsixoloii tasir metodlari

Sosial tosir metodlari Psixoloji tasir metodlar1

Ragabatin toskili
Miitoraqqi amok
tisullarininvo yeniliklorin
genislondirilmasi
Omok miibadilasi
Tacriiba miibailasi
Omok kollektivinin
birlasdirilmasing tosir
edon metodlar
Psixoloji tohrik
Sosial psixologiya
Omoyin humanizm
nsixologivasi
Tohsil va pesonin
secilmasi psixologiyast
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a) Adot vo ononann gozlonilmasi, rohbarlik stili; b) ayri-ayr1 xatirs hadisalorin
geyd olunmasi; v) Ozfoaliyyotin inkisaf etdirilmosi; q) sosial-modoni
nematlorin boylik sistemi; g) monzil ndvbaliyinin gézlonilmasi va s.

Omok kollektivinin tosokkiil tapmasina tosir edon metodlar:

a) Tonqgid vo Oziiniitonqid; b) soxsi niimuno; v) soxsi niifuz; q) tosvigat vo

tobligat.

Siyasi, ideya vo torbiyo metodlar1 bir sira spesifik tosir metodlarinin
foaliyyating osaslanir:

Siyasi togviqat vo tobligat is¢ilorin siyasi torbiyosi, inandirma tosir vasitosi.
Biitiin bunlar demokratik partiyalar, horokatlar, homkarlar ittifaq1 vo digor ictimai
toskilatlarin moqsodyonlii siyasi foaliyyatlorinin tosiri altinda hoyata kegirilir.
Biitovliikkdo bu foaliyyot hoyat torzinin miivafiq sosial-siyasi, ideya-torbiys vo
basga ganun vo prinsiplorino osaslanir, qarsisina demokratik prinsiplori toblig
etmok, garsida duran vozifolori izah etmok, sliurlu intizami, yaradicilifi, inami
barqgorar etmok vo daha yaxsi islomok soyini, mogsadini torbiys etmoyi qoruyur.
Bu isdo motbuatdan, radio, televiziya, miixtolif yigincaqlardan, oyani vosaitdon,
onlarin basqa formalarindan genis istifads edilir.

Miiossiso miidiriyyotinin foaliyyotino nozarot. Burada mogsod miiossisonin
iqtisadi voziyyatinin, idaroedilmasinin yaxsilagdirilmasina hor vasito ilo kdmoklik
gostormokdon ibarotdir. Odur ki, miidiriyyotin foaliyystino nozarot etmoklo
tosorriifatin osas gostoricilori tohlil edilir, n6gsanlar1 vaxtinda askara ¢ixarib aradan
qaldirmaq, gobul edilmis qorarlarin yerino yetirilmasini yoxlamaq, ayri-ayri
miitoxassislorin hesabatlarini dinlomok, miiossisonin inkisaf etdirilmosi, yeni
ehtiyatlarin askara cixarilmasi liclin adamlar1 soforborliyo almaga, islori toskil
etmoyo komok edir.

Tonqid vo Oziiniitonqid. Istehsalin inkisaf  etdirilmesi vo tosorriifat
foaliyyotinin noticolorini  yaxsilasdirmaq, istehsalatda bas veron ndqsanlari
vaxtinda askara ¢ixarmagq ligiin tonqid vo 6ziliniitonqid vasitolorindon genis istifado
edilmoalidir. Tonqid va Oziinilitonqid prinsipialliq, askarliq, buraxilan nogsanlarin

aciq ehtiraf olunmasi, obyektivlik, konkretlilik, inkarsiz vo basqa keyfiyyatlori
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0ziindo birlosdirir. Tonqid vo 6ziiniitonqid imumi is9, istehsalin inkisafina, miisbot
naticolora nail olmaga tokan verir, habelo ondan ndgsanlarin diizaldilmasinda,
kadrlarla isin yaxsilasdirilmasinda bir metod kimi istifads olunur.

Miiossisonin idaroedilmosine is¢ilorin colb edilmosi. Iscilorin toskilat vo
miiossisalorin idarsedilmosina genis colb edilmosi on miihiim tosir vasitslorindon
biridir.

Is¢ilorin idaroetmoyo genis colb edilmosi Oziinli miiossisolordo kecirilon
istehsalat miisaviralorinda, iclaslarda, imumi yigincaqlarda bir daha gostorir.
Burada istehsal foaliyyati, omak intizami, kollektiv tizvlori torafindon istehsal vo
ictimai vazifalorin yerino yetirilmasi, on miithiim qorarlar miintozom miizakira
edilir, iscilor torofindon iroli siiriilon tokliflor vo tonqidi geydlor nazors alinir,
gorara salinir. Bu barads biitiin kollektivo miintozom molumat verilir. Biitiin bunlar
natico etibarilo, 6z ndvbosinds is¢ilorin torbiys edilmosinin foal vasitosino gevrilir.

Is¢ilorin sosial va torbiyo foalliginin yiiksoldilmasindo osas metodlardan biri
rogabot vo yarisin toskilidir. Bu metod vasitosilo comiyyotin ictimai-siyasi vo
torbiyo isino vo hor bir kollektivin monovi miihitino, baxisina, sahibkarliq
togobbiisiino vo yaradiciligina osash tosir gostormok olar. Yaris kollektivin boytik
torbiys moktobidir, onlar rogabsatds 6ziiniin biitiin keyfiyyatlorini gostors bilirlor.
Rogabot comiyyatin iqtisadi-monovi quruculuq metodudur, adamlarin ictimai
istehsalin idaroedilmosino ¢olb etmok formasidir. Lakin bir sira hallarda omok
yarigiin togkili, giymatlondirilmasi, gqabaqcil tacriibonin 6yronilmasi vo yayilmasi
masalalori lazimi saviyyada qurulmur. Ona gora do yarisin togkili prinsiplori, gabul
edilmis 6hdaliklor vo planlar bazi hallarda pozulur, daha dogrusu, yerins yetirilmir,
yaxud gobul edilmis Ohdoliklor vo tapsiriqlar yaris istirak¢ilarinin adi istehsal
vozifalori olur, gorgin rogabotin hoyata kegirilmosi metoduna ¢evrilmir.

Roqabot iscilor arasinda yaradiciligin inkisaf etdirilmosi vasitosino ¢evrilmoli
vo burada he¢ bir hay-kiiyo vo gurultuya yol verillmomolidir, oksina, isgiizarliga,
konkretliya vo tolobkarliga genis meydan ac¢ilmalidir. Lakin bir ¢ox dovlot
miossisolorindo omok yarisi bozi miiossiso vo toskilatlarda formal togkil edilir,

ohdsliklor hay-kiiyciiliikklo vo gurultuyla gobul edilir.
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Noaticados onun yerino yetirilmasi soforboredici qiivvaya ¢evrilmir, yarisin
gedisi prosesindo kiitlovilik, foalliq veo yenilik hiss edilmir vo nohayat,
iqtisadiyyatin inkisafinin horokotverici amili ola bilmir. Bozi miiossisalordo
yenilik¢ilorin togobbiislorine ¢ox nadir hallarda tosadiif etmok olur.

Bir sira miiossisolordo normalarin keyfiyyotsiz olmasi saxta yenilikgilor,
qabaqcillar omolo gotirir. Burada elmi-texniki toraqqinin totbiqi vo normalari
yerind yetiron igcilorin ixtisas, bilik, omok vordiglori deyil, homin normalarin is¢ilor
torofindon asanligla yerino yetirilmo dorocasi nozore alinir.

Omok yarisinin diizglin toskilinin baslica prinsiplori askarliq, naticolorin
miiqayiso edilmosi, yoldascasina qarsiliglt yardim, genis qgabaqcil tocriibo
miibadilosidir.

Omok yarisinin bir sira formalart vardir: 1) pesoalor tizro fordi yaris; 2) ayri-
ayr1 tosorriifatlar, miiossisolor arasinda yaris; 3) saholor, sexlor iizro yaris, rogqabot.

Idaroetmonin sosial-psixoloji metodu: idareetmonin sosial metodu vo
idaraetmonin psixoloji metodundan ibaratdir.

Sosial metodlarm  komoyi ilo istehsal vo omok kollektivlorinin
formalagdirilmasi, onlarin sosial inkisafinin planlasdirilmasi, monovi torbiyo,
monoavi stimullagdirma normalar1 tonzim olunur.

Istehsalatda omok vo istehsal kollektivlori comiyyatin elo bir vahididir ki,
onlar 6zlorindo comiyyatdo bas veron ictimai olago vo miinasibatlori, miitoraqqi
inkisafin qanunauygunluglarmi oks etdirirlor. Kollektivds adamlarin yeni
keyfiyyatlori formalasir, yoldasliq vo garsilighh yardim miinasibatlori yaranir, hor
bir kosin kollektiv qarsisinda vo kollektivin iso hor bir is¢i gqarsisinda masuliyyati,
cavabdehliyi artir.

“Kollektiv” sozii latinca “kollegere” (birlik, y1§im) séziindon gotiirtilmiisdiir,
bu he¢ do ayri-ayri fordlorin siini bioloji, mexaniki birlosmosi deyildir. Kollektiva
istonilon insan qrupunun birlosmosi kimi do baxmaq olmaz. Hoaqigoton kollektiv
sosial-psixoloji xilisusiyyotlori ilo xarakterizo olunan, miioyyon moqgsad iigiin
birlogon insanlarin birliyidir. Bu birlik iimumi mogsodo nail olmaga dogru

yonoldilmisdir. Magsadsiz insan birliyi ola bilmoz, olmus olsa bels bu birlik axira
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kimi davam edo bilmoz vo cox mozmunsuz foaliyystsiz ola bilor. Insanlar bir-
birino mogsadlorlo vo monafelorlo baglidir. Ona goro do onlar koniillii, zoruri
birlosmo omolo gotirirlor.

Miixtolif mogsodlor vo monafeloro goro kollektivlor asagidaki sokildo
tosniflogdirilir:

a) Mogsad vo mozmununa gora (omoak, tohsil vo s.); b) toskilat formasina vo
yaranmasina goro (yaxsi toskil olunmus, kortobii vo s.) kollektivi togkil edonlorin
torkibino goro (yeniyetmo, gonc vo kisi, gadin vo s.); q) soxsiyyot miinasibatloring
gora.

Comiyyotdo osas yeri omok kollektivi tutur. Omok kollektivinin asagidaki
xiisusiyyoti vardir:

Omok kollektivinin birinci xiisusiyyati odur ki, bu birlosmo 06ziiniin,
Umummilli xeyrino yonoldilmis foaliyystini hoyata keg¢irmok moqsadini giidiir.
Burada is¢ilor yalniz iimumi sokildo deyil, hom do homin omoyin noticolori
vasitasilo bir-birina bilavasito baglidirlar, garsiliqghh maraqhdirlar. Kollektivin ikinci
xtisusiyyoti - onun biitovliytldiir, yoni kolektiv ayri-ayr1 fordlordon yarandigina
goro yliksok natico oldo etmoyin yegano yolu homin fordlorin biitov bir kollektivdo
birlosmosidir, bu onlarin yiiksok notico oldo etmosinin yegana yoludur. Ugiincii
xiisusiyyoti odur ki, kollektiv lizvlori obyektiv olaraq bir-birino daimi tosir
gostorirlor. Bunlar bir sira formalarda, xiisusilo qarsiliqlt yardim soklinde 6ziinii
gostorir.

Sosial metodun torkibi vo qarsiliqli olagosini vo limumi foaliyyot dairosini

asagidaki sxemdon daha aydin gérmok olar (sxem 2).

Sxem 2.
Idaraetmonin sosial metodlariin torkibi vo qarsiliqli alagasi
/ Is¢ilorin monovi oqidosi
Sosial Sosial Kollektivin sosial inkisafinin Sosial
planlasdirma prognozlasdirma |—— normalagmasi vo sosial < todgiqatlar
tanzimedilmasi prosesi
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Miiasir gsoraitdo comiyyotin sosial prognozlar1 osasinda miiossisolorin,

sahalorin vo amok kollektivlorinin sosial inkisaf planlari tortib edilir. Kollektivin

sosial inkisaf planinin tortib edilmosi istehsal vo omok kollektivlorindo sosial

proseslorin idara olunmasi, onun torkibinds, qurulusunda, omok soraitinds, monovi

miihitinds, stimullarinda bas vera bilocok doyisikliklori oks etdiron kompleks

program kimi tozahiir edir. Sosial planlar osason asagidaki bolmolor iizro tortib

olunur:

. Istehsal kollektivinin sosial ixtisas strukturunun doyismasi;

. Miiossisado isloyonlorin istehsal ixtisasinin vo tohsil soviyyasinin
yiiksoldilmasi;

. Miiossisa is¢ilorinin omok soraitinin yaxsilasdirilmast vo saglamliginin
miihafizo edilmasi tizro tadbir;

. Iscilorin moisot xidmeotinin, onlarin ailolorinin istirahatinin yaxsilasdiriimasi;

. Sosioloji-psixoloji torbiya vo is¢ilorin ictimai foalliginin inkisaf etdirilmosi.

Miiossiso kollektivnin sosial inkisaf planinin tortib olunma formasini

asagidaki sxemdon gérmok olar (sxem 3).

Sxem 3.

Miisssisa kollektivinin sosial inkisaf planmin

asas bolmalari

Istehsal kollektivinin sosial tarkibinin uygun
doyismoasi

Omok soraiti vo amok miihafizosinin
yaxsilasdirilmasi

Is¢ilorin hoyat soviyyasinin yiiksoldilmosi

Is¢ilorin torbiyslondirilmasi

Kollektivds sosial-psixoloji miinasibatlorin
tokmillosdirilmosi

Sosial inkisaf plan1 miiossiso planinin torkib hissosidir. Sosial inkisaf planinda

nozordo tutulan biitiin todbirlor miitlog maddi, omok vo maliyya ehtiyatlart ilo

23




tomin edilir, miiossiso kollektivi torofindon genis miizakiro edildikdon sonra gobul
olunur.

Istehsalat kollektivlori comiyyotin osas tosorriifat siyasi 6zoyidir. Miiossiso
kollektivlorinin strukturu asagidakilarla sociyyolonir vo sosial planlasdirmada
nozors alinir:

a)Sosial-sinfi; b) peso-ixtisas; v) sosial-demoqrafik; q) fiziki vo zehni omok
bolgiisti.

Fohlolorin sosial strukturunu miioyyon etmok {igiin asagidaki dord ixtisas
qrupu miioyyon edilir:

e Yiiksok ixtisasli omoklo olagodar fohlo qrupu;

e Ixtisasli amokls olagadar olan fohlalor;

e Az ixtisasli omok foaliyyati ilo olagadar olan fohlo qrupu;
e Ixtisas tolob etmoyon omok.

Bundan bagsqa, miixtolif omok novlori ilo mosgul olan fohlolor omoyin
mexaniklosmo vo avtomatlasdirma baximindan agsagidaki bes qrupa ayrilir:

e Avtomatlasdirilmig aqreqatlar vo maginlarin isi iizorindo miisahido ilo
mosgul olan fohlo qrupu;

¢ Isi masin vo mexanizmlorin komoyi ilo icra edon fohlolor;

e isiollo, gismon magin vo mexanizm ilo icra edon fohlolor;

e 151 yalniz olls icra edon fohlolar;

e masin vo mexanizmlorin tomiri vo sazlanmasi islorini allo icra edon
fohlolor.

Bundan basqa ylingiil vo agir fiziki omoak sahosinds calisan fohls qruplar1 da
vardir. Ona goro do miiossisolorin sosial inkisaf planlarinda yuxarida gostorilon
cohatlor, habelo omok foaliyyatindo intellektual komponentlorin artirilmasi nozoro
alimmalidir.

Sosial prognozlasdirma yalnmz biitovliikdo miiossisolorin sosial inkisafini
deyil, ham¢inin konkret istehsal kollektivini, yerli inkisafi nozora almaq, burada
bas veron proseslori gabaqcadan gormok vo onlar1 kollektivin golocok planlarinda
oks etdirmokdan ibaratdir.
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Sosial metodlar istehsal vo omok kollektivlorindo sosial hoyatin elmi suratdo
nizama salinmasina, onlarin foalliginin yiiksalmosing, bir-birino komok etmosing,
kollektivda qarsiligli etibar, miinasibot yaranmasina komok edir.

Bu metodun kdmayi insanlarin axlaq macallosine miivafiq davranis qaydalari,
yeni adot-onona formalari torbiys olunur, onlar yeni-yeni calarlarla zonginlosdirilir.
Oxlaq gaydalarinin, normalarinin inkisafinin tomin edilmosi, biitovliikkdo adamlarin
torbiyasinin yiiksolmasi ilo six alagadardir. Hoyat o yerds yaranir ki, adamlar 6z
aralarinda mehribang¢iliq, homraylik vo siiurlu intizamgiliq yaratmaq qaygisina
qalmis olsunlar, ¢iinki kollektivi onona godor he¢ no six birlosdirs bilmoz. Miisbot
onanalari torbiys etmok, onlar1 qoruyub saxlamagq torbiys isinin fovgelado doracada
mihiim vozifasidir.

Sosial metodlar arasinda monavi stimullar xiisusi yer tutur. Monavi stimul
metodlar1 soxsiyyatin keyfiyyatinin meyaridir. Hor kos neca isloyir, xidmatlori neco
qiymatlondirilir vo onlarin soxsi amokdashgmin asagi vo yuxari keyfiyyat hadlori
neco miloyyon edilir — biitiin bunlar monovi stimullagdirma tigiin osas meyaridir.

Monovi stimullar kollektiv vo soxsi tosabbiiso goro forqglonirlor. Kollektiv
togobbiiso goro stimullagdirma biitiin  kollektivin, biitovliikdo, nailiyyatlor
qazanmasina vo ya plan gostoricilorinin yerino yetirilmosino goro verilir. Kollektiv
milkafatlandirma metodlarina asagidakilari aid etmok olar: biitiin istehsal
kollektivino foxri forman, foxri adlarinin verilmosi, ola keyfiyyot brigadasi, basqa
dovlot miikafatlari, medallarla vo ordenlorlo toltif edilmosi. Soxsi miikafatlandirma
ayri-ayr1 is¢ilorin soxson yiiksok gostoricilors nail olmasina goro verilir. Bura foxri
forman, tosokkiir, dos nisanlari, sorof 16vhosino vo foxri kitaba adin1 salmaq, omok
gohromant adi vermok, omok sohroti ordeni vo basqa dovlot medallart vo
ordenlorinin verilmosi, novbadonkonar monzil vermok, istirahot miiddatinin
uzadilmasi, istirahot putyovkalari verilmosi, basqa olavo sosial hiiquglardan
istifado edilmasi.

Hazirda kollektiv vo soxsi togobbiislorin stimullagdirilmasinin ohomiyyoti
getdikco artir. Eyni zamanda hazirda yiiksok keyfiyyotli soxsi omoyi

qiymatlondirmok ti¢iin yeni dovlot miikafatlari, orden vo medallar tosis edilmisdir.
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Sosial metodlar arasinda sosial tadqiqatlar vo ictimai rayin dyronilmasi xiisusi
yer tutur. Miasir dovrdo sosioloji mosalolorin dyronilmosi vo bu sahodo
todqiqatlarin aparilmasi hokiimotin daim morkozindo durur vo bu iso boylk
ohomiyyot verilir. Hazirda sosioloji  todqigatlara vo onun toskilinin
yaxsilasdirilmasina ¢ox boyiik ehtiyac vardir. Bels ki, ara-sira aparilmis todqiqatlar
bozon zoif olur, istehsal goraitini diizgiin oks etdirmir. Odur ki, istehsalatda totbiq
edilmir, ondan cixarilan noticolor vo tokliflor vaxtli-vaxtinda yerloros, istehsalata
galib catmur.

Sosioloji tadqiqatlar vasitosilo monovi-psixoloji iqlimi saglamlasdirmagq,
idaroetms islorina va prinsiplorine diizglin omal etmoak, is¢ilorin omok vo siyasi
foalligin1 yiiksaltmak, yuxari orqanlara golon sikayst moktublarinin sayini azaltmaq
vo iimumiyyatlo, xalq tosorriifatinin, ayri-ayr1 miiossisolorin vo toskilatlarin idaro
edilmasini, onlarin faaliyyatini xeyli yaxsilasdirmagq olar.

Miiasir soraitde sosioloji masalalorin 6yronilmasi, tadqigatlarin aparilmasi vo
onun hor yerdo toskilinin hoyata kecirilmosi {iclin holo do bir sira todbirlorin
goriilmosi vacibdir.

Sosioloji masalolorin 6yronilmasinin noinki miiossisolordo vo ya hor hansi bir
regionda, hoyat kec¢irilmasina tolobat vardir. Comiyyeotimizin inkisafi yiiksaldikco
sosioloji yolla vo ictimaiyyotin Ozl vasitosilo himayodarhia, riigvotxorluga,
doloduzluga, bagga nodgsanlara vo qiisurlara gars1t miibarizo aparilmasi xiisusilo
boylik ohomiyyot kosb edir. Belo ki, comiyyetimizin inkisafindaki toraqqiyo
baxmayaraq ictimai monafelorin, oxlaq normalarinin bir swra hallarda bir qrup “
toxunulmaz” adamlar torafindon pozulmasi hallarina rast golmak olur vo ona qars1
ciddi miibarize aparmaq talob olunur.

Burada on baglica vozifolordon biri do omok adamlarmin hiiquqlarimi vo
monafelorini qorumaq, istehsalatda demokratiya vo kollegialliq prinsiplorini inkisaf
etdirmokdir. Belo ki, sosioloji tadqigatlarin kdmaoyi ilo kimin neca istodiyi barado
xlisusi molumatlar toplayib, onu omok kollektivlorindo, fohlo vo foallar

yigincaqlarinda genis miizakirs olunmasini togkil etmok lazimdir.
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Faktlar gostorir ki, omok kollektivlorindo ayri-ayr1 soxslorin, o ciimlodon
fohlolorin, miitoxassislorin vo qulluggularin neco islomalori hansi1 ndgsanlara yol
verdiklori lazimi coviyyados miizakira olunmur, ndgsanlara yol vermis soxslor
yalniz inzibat1 yolla coza alir, bu yalniz doftorxana vo omr kitablarinda qalir,
kollektivin nozarina ¢atririlmur.

Sosioloji todqiqatlar vasitosilo ayri-ayri is¢ilorin, rohbarlorin hansi xarakters,
xuisusiyyatlora malik olmasi, i$9, miiossisoya neco rohbarlik etmasi, habelo onlarda
hans1 ¢catigsmayan cohotlorin oldugunu aydinlagdirmaq olar.

Bundan basqa, bozi miiossiso va toskilatlarda formalizm vo kampaniyagiliq
xostoliyi dobdodir. Eyni zamanda, bir sira rohbor is¢ilor 6z funksiyalarini,
hiiquqglarmni ¢ox pis bilir va tabiidir ki, bu amak kollektivinin isina pis tasir gostarir.

Istehsalin planlagdirilmasinda vo idars olunmasinda, kadrlarin secilmosindo,
yerlasdirilmasinds, qiymatlondirilmasinds sosioloji tadqigatlarin genislondirilmasi
liclin xiisusi bir sosioloji -tadqiqat vo sosial mosalolori hoyata kecirilon idaroetmo
organi yaratmaq lazimdir. Miivafiq orqanin yaninda sosial va sosioloji tadqiqatlar
sObasi vasitosilo siyasi-ictimai, iqtisadi-sosial mosalolori daha yaxsi hoyata
kec¢irmok miimkiindiir.

Bozi nazirliklorin, toskilatlarin, miiassisolorin idars edilmoasindo ona
rohborlikda, rohborlorin is iislubunda, metodlarinda, istehsal tapsiriglarin yerino
yetirilmasindo, sosial va sosioloji problemlorin holl edilmosinds omok vo istehsalat
intizamimin togkilindo ndgsanlar movcuddur. Bundan olavo bir sira nazirliklorin
miiossiso vo toskilatlarinda xeyli miqdarda is vaxti itkilori vardir. Rohbor vozifolora
cokilon kadrlarin elmi biliyi, soristoliyi, isgiizarligt vo monovi keyfiyyatlori
diqgatlo dyronilmir. Bunlar natics etibarilo ciddi nogsana ¢evrilir ki, bunu da sonra
diizoltmok c¢otin olur. Kadrlar bizim dovlst aparatimiza balod olmaq cohstdon
ayrica yoxlanilmis olmali, habelo iimumiyystlo, omoyin, xiisusilo do idaroetmok,
doftorxana vo 1.a. omayin elmi togkilinin osaslarima balad olmaq cohotco xiisusi
sinaqdan kecirilmis olmalidirlar.

Miiasir soraitdo, demok olar ki, sosial, sosioloji-psixoloji masalalorin

Oyranilmasi alagadar orqanlar torafindon laziminca hoyata kecirilmir. Bu sahodo
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cox az moaqsadyonlil is aparilir, aparilan todqiqatlar iso praktikada todqiqini o qodor
do tapmur.

Idaroetmoado ayri-ayri1 konkret voziyyotdon vo soraitdon asili olaraq sosioloji
todqiqat metodlarindan istifado edilir. Idaroetmo tocriibosindo miixtalif sosioloji
todqgigat metodlarindan istifads edilir, onlardan on ¢ox yayilmislar: asagidakilardir:

1. Elmi-texniki konfrans metodu; 2. Anketlosdirmo metodu; 3. Miisahiba

aparmaq metodu; 4. Soxsi miisahido metodu; 5. Sosioloji tocriibo-sinaq
(eksperiment) metodu; 6. Riyazi vo statistik metod; 7. Hesabat vo
sonadlorin dyronilmosi metodu; 8. Sosial stimullagsdirma metodu.

Elmi-texniki konfrans metodundan miiossiso isc¢ilori miioyyon materiallar
toplanmasinda, islonmosindo faal istirak edir, homin molumatlardan irali golon
naticolor vo tokliflor tohlil olunur, miiossisonin istehsal foaliyyotino tosir gostoron
amillor dyranilir.

Anketlogdirmo metodundan iscilorin qurulusu, torkibi, tohsili, ixtisasi, omok
soraitinin Oyronilmosi li¢lin istifado edilir, anketlorin sorgular1 asasinda tohlil vo
todqiqatlar aparilir, miivafiq naticolor ¢ixarilir.

Miisahibo vo soxsi miisahido metodlar1 vasitosilo is¢ilor arasinda ilinsiyyatlor
miuoyyonlosdirilir; bu, rohbor is¢ilor torofindon hoyata kecirilir. Burada isgilorlo
sOhbatlor edilir, onlar dinlonilir, onlarin fikirlori, yerlordoki voziyyst miisahido
edilir, ortaya ¢ixan masalalor dyranilir.

Sosioloji tocriibo-sinaq metodundan sosioloji todqiqatlarin aparilmasinda
istifado edilir. Taobii va etalon xarakterli sosioloji vaziyyatlor yaradilir, sosioloji
tosirlor yoxlanilir, sinaqdan ¢ixarilir, elmi imumilogdirmolor vo noticolor ¢ixarilib,
idaraetmado totbiq olunur.

Riyazi vo statistik metodlardan sosioloji todqigatlarin aparilmasinda istifado
edilir. Bu metodlarin komoyi ilo riyazi vo statistik hesablamalar, todqiqat
obyektinin mexanizmlorinin tohlili, riyazi modellorin islonmosi vo s.masolslorin
hall edilmasi hoyata kegirilir. Hesabat vo sonadlorin Oyronilmasi metodunun

komoyilo tolob olunmus hesabatlar vo bir sira sonad ndvlori, o ciimlodon soxsi islor,
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ictimai toskilatlarin sonodlori, ayri-ayr1 arayislar, orizo vo bir sira motbuat
materiallar1 dyronilir.

Sosial stimullagsdirma metodu istehsal kollektivinin, hamg¢inin ayri-ayr1 qrup
vo soxslorin tosobbiis, yaradiciliq imkanlarinin inkisaf etdirilmosi, istehsalin
somorasini vo foaliyyotini yiiksoldilmosino kdomok edir. Sosial stimullasdirma
metodu sosial miikafatlandirma, sosial maraq, tolobatin inkisafi, sosial mosalolorin
vo problemlorin holl edilmosidir.

Sosioloji-psixoloji metod kadr axicilifinda, onun garsisinin alinmasinda vo
biitovliikdo istehsala bilavasite tosir gostorir. Kadr axiciliginin sabablorindon biri
sosioloji-psixoloji amillorin tosir giliclindon kifayot qodor istifado edilmomasi ilo
olagodardir.

Kadr axiciliginin sabablori vo amillorinin dyronilmosi ona qarsi miibarizonin
osas istiqgamoatini miioyyon etmoyo imkan verir. Kadr axiciliginin azaldilmasi vo
todricon aradan galdirilmasina, hor seydon ovval, istehsalin toskilinin, omok vo
onun Odonilmosinin, istehsal, istirahot soraiti vo xarakterinin, homg¢inin, is¢ilorin
monzil vo madoni-maisot soraitinin  yaxsilasdirilmas: yolu ilo nail olmaq
miimk{ind{ir.

Miiossisolordo omok foaliyyotinin  gonaotboxs olmamasinin  asagidaki
hallarinda kadr axi¢ilig1 daha intensiv olur:

a) Fiziki cohotdon is agir olduqda;

b) Isin xarakteri saglamliga uygun golmodikds;

c) Zororli omok soraiti olduqda;

d) Axsam ndvbasi olduqda ( xiisusilo gadinlar imumiyyatlo, ailolilor {i¢iin);

e) Midiriyyatin pis roftar vo miinasiboti;

f) Soxsi maddi vo manovi maraq prinsipi pozuldugda va ya bu prinsipin daha

da mohkomlondirilmasi vo tokmillogdirilmasi qaygisina qalmadiqda;

g) Homin is sahosindo tokmillosmo vo soxsi inkisafin mohdud oldugu

hallarda, xiisusilo gonc fohlolor tigiin;

h) Korpo usaqlari olan analarin usaqlarini usaq bagcasina diizoltmok miimkiin

olmadiqda;
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1) Kollektiv lizvlori arasinda tobii, somimi miinasibatlorin olmamasi;
j) Secilmis pesonin, ixtisasin is¢ilorin bacariq vo maragina ( havasing) uygun

golmomaosi va s.
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FOSIL II. 9OMOK KOLLEKTIVLORINDO PSIXOLOJI MUHIT,
ONUN SOSIAL-PSIXOLOJI ASPEKTLORI VO ONA TOSIR EDON
AMILLOR

2.1. Heyatin idard edilmoasinin sosial-psixoloji cohatlorinin tatqiqi

Comiyyatdo bas veron doyisikliklor indi ciddi sokildos iqtisadiyyatda da sirayot
etmisdir. Bazar miinasibatlorine uygun sorbast iqtisadi sistemin qurulmasi inzibati
amirlik idaroetmonin avozino ¢oxsayl tosorriifat¢1 subyektloro arxalanan tosorriifat
mexanizminin formalasmasini nazordo tutur. Bu masalonin holli iso timumi
togkilati tipindon sahibkarligin toskilati tipino kecilmasindon asilidir. Sahibkarligin
toskilati tipindo Oziinomoxsus yeri idaroetmo kadrlarmin soristoliyi, isglizarlig,
togobbiiskarligi, risketmo gabiliyyati, is¢ilori ruhlandirma bacarigi vo s. tutur.

Elmi-texniki inkisafin siirotlondirilmosi vo bazar iqtisadiyyati idaroetmo
is¢ilorindon foal is tolob edir. Bu is hor seydon ovvoal icra funksiyasi ilo daha sonra
150 gabagi gdérmo osasinda tosorriifat quruculuguna kompleks yanagma osasinda vo
sOzilin genis monasinda somarsliliys meyl etmo osasinda liderliyin reallasdirilmasi
ilo baghdr.

Miiasir soraitdo istehsal rohborlori texniki cohotdon savadli olmali vo
mioyyon peso hazirligr soviyyosinoe malik olmalidir. Rohborlik etmok {igiin
solahiyyotli olmaq, biitiin istehsal soraitini tam vo ya doqiq bilmok istehsal
texnikasim1 miiasir biliklor soviyyesindo monimsomok — vo yeni idaragilik
tacriibasine malik olmaq lazimdir. Idarsetmo rohbori xeyli doracods insan amili ilo
zoruri bilikloro vo ehtiyatlara malik olmalidir ki, doyison xarici soraito tez
uygunlassin. Mohz buna gors kollektiv foaliyyotin mogsodyonlii idaroetms tisullari
vasitosilo hoyata kecirilmosino ¢alismaq vacibdir. Homin {sullar icorisindo
inzibati-saroncam vo ya toskilati, iqtisadi vo sosial-psixoloji amillori nazors alan
formalara tistiinlik verilmolidir.

Idaroetmonin sosial-psixoloji iisullart 6z nodvbosindo bir neg¢o araliq
moarhololordon ibarat olmaqla kollektiv faaliyystds onlarin hor biri ayri-ayriliqgda
miithiim shomiyyat kosb edir. Bu istigamatlor tosnifat {izro asagidaki sahalori ohato

eda bilar:
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- Kollektiv lizvlorinin sosial inkisafinin planlasdirilmas1 miiossisonin iimumi
isinin torkib hissasino ¢evrilmosi, onun realliginin tomin edilmosi;

- Kollektiv  iizvlorinin istehsalat vo yaradiciliq foalliglarinin = vo
togobbiiskarliglarinin artirilmasi, o ciimlodon onlarin, somorslogdiricilor vo
ixtiragilar horokatina genis miqyasda calb olunmast;

- Kollektivda alverisli psixoloji iqlimin yaradilmasi qarsiligli olago
miinasibatlorinin genislondirilmasi vasitasils is¢i foalliginin yiiksoldilmasi;

- Kollektiv tizvlorinin vo fordlorin miikafatlandirilmasinin -~ miixtalif
formalarindan istifade edilmosi, omoyin naticalorine gora is¢ilori vozifoda
iroliloyigo s6vq etmok, hovaslondirmok;

- Kollektivdo qrup 6ziinlindokini torbiyo edilmosi;

- Kollektiv  ononoalorinin  qorunmasi, inkisaf etdirilmosi vo  soxsi
togobbiiskarligin artirilmasi, birgs yaradiciliq meylinin artirilmasi;

- Idarsetmado kollektiv tizvlorinin fordi-psixoloji xiisusiyyatlorinin nozaro
alinmasi1 va onlardan ictimai-zoruri sahalords istifado etmok;

- Kollektiv lizvlorinin omak faaliyyatinin motivlerinin formalasdirilmasinin
Oyronilmosi vo istigamotlondirilmosi, idaroetmods onlarin nozors alinmasi
V3 S.

Idarsetmo heyatinin rohbari idarsetms tisullarini yalniz bilmomalidir, hom do
onlara yiyslonmolidir. Uzunmiiddatlo, inkisaf perspektivini osas istigamot segon
idaraetmo heyati birinci yerds kollektivin sosial inkisafinin planlasdirilmasi durur.
Miiossisonin  sosial-iqtisadi  inkisafi ilo  baghh  planlasdirmaya  sosial
normalasdirmani da aid etmak lazimdir, bunun da asas maqgsadi kollektivin tizvlori
arasinda vo ayri-ayr1 kollektivlor arasinda sosial miinasibatlori qaydaya salmaqdir.
Miiossiso c¢orcivosindo sosial normalasdirmanin konkret todbirlorino asagidaki
masalalor aiddir:

-ictimai toskilatlarin nizamnamoalorinin vo asasnamolorinin, daxili nizam-
intizam va istehsalat etikas1 qaydalarinin islonib hazirlanmasi va s. Eyni zamanda
istehsalat ononslorini, giindalik is rejimi pozanlara qarsi tosir formalarini kollektiv

tizvlorinin 6zlorinin bilavasito istiraki ilo isloyib hazirlamaq lazimdir. Homin
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todbirlorin torkib hissasi kimi idarasetma kollektivinin, sosial tolobatlarini — monzil
almagq, kurort, sanatoriya va istirahat yerlorino getmok {i¢lin gdndoariglorin doyarinin
O0donilmasi gaydasini miioyyanlosdirorkon biitiin kollektiv tizvlorinin roylori nozoro
alimmalidir.

Ictimai vo omok fralliginin yiiksoldilmosinin sosial amillor arasinda ilk
yerlordon birini is¢inin soxsi planda inkisaf etmok moqsodi tutur. Bu mosolonin
hallinds baslicas1 elmin vo tocriibanin irali siirdiiyli vasito va tisullarin hamisindan
miimkiin godor genis vo hartorofli istifado etmokdir. Yenilik¢i olmaq, tosobbiis
gostormok, tocriibo miibadilasinda bahralonmokls tokcs kollektiv maraqlarin tomin
edilmosi deyil, hom do soxsin Oziinlin madoni vo proporsional inkisafina sobob
olur. Heyot {lzvlorinin foalliq gostordiyi biitlin yarislarda, miisabigolorde
somaralasdirici islorde foaliyyatlori tokco monovi cohotdon deyil, hom do maddi
cohatdon miikafatlandirilmalidir, bu 6zii bazar miinasibatlorinin genislonmasine
giiclii komok edir.

Idaraetmodo maddi hovaslondirmo vo omoyin diizglin 6donilmosindon basqa,
fordi-omoak foallig1 ticlin miikafatlandirma da nazords tutulmalidir. Bunun boyiik
stimullagdirict shoamiyyati vardir, ¢iinki o digor is¢ilori yaradici faaliyyato, texniki
vo idaraetmo mogsadlorinin halling colb edilmasine komok edir.

Kollektivdo miinasibatlorin tonzimlonmosi, yoni olverisli psixoloji iqlimin
yaradilmasi idaroetmonin miithiim vasitosi sayilir. Kollektivin saglam psixoloji
miihitin formalasdirilmasinda, rohbordo soxsi niimuno, soristolik vo Umumi
modoniyyat, 6ziino vo kollektivo tolobkarliq, omok vo istehsalat intizami kimi
keyfiyyotlorin boyiik ohomiyyati vardir. Rohborin tonqido obyektiv miinasibati,
tabecilikdo olanlara komoyi kollektivin isinin yaxsilasdirilmasina boyiik dayaq
verir. Iscilor torafindon verilmis tokliflorin miidafis olunmasi, tapsiriqlarin diizgiin
bolisdiiriilmasi vo kollektiv iizvlorinin miikafatlandirilmas: zamani idarsetmo
heyotinin obyektivliyi psixoloji miihito boytk tosir gostorir.

Kollektivin iizvlori arasinda vo ayri-ayr1 kollektivlor arasindaki miinaqiso
hallarinin aradan qaldirilmasinda rohborin soxson istiraki psixoloji miihiti asasli

suratdo yaxsilasdirmaqla borabor, idarsetmo heyotinin niifuzunu xeyli yiiksaldir.
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Idaroetmo foaliyyotinin daha somorali aparilmasi mogsadils heyst lizvlorinin zoruri
say1 miitloq surotdo statda miioyyon edilmolidir.

Umumiyyatla, kollektivin vo onun idaraedici qruplarmin komplektlosdirilmasi
idaroetmonin tosirli tsuludur. Bu zaman soxsiyyatin xiisusiyyatlorinin nozora
alimmasi miihiim rol oynayir. Komplektlogdirilmis qruplarda qrupdaxili siiuru,
kollektiv iinsiyyat vo kollektiv foaliyyot, kollektivin hor bir iizviiniin davranisi
liclin mosuliyyot hissi torbiys etmoyo komok edir.

Olverigli  psixoloji  miihitin  yaradilmasinda vo omok  foalliginin
yiiksoldilmosindo amoayin humanistlogdirilmasi, miisiqili miisaiyat, ronglorin fonu,
idman fasilolori, rahat istirahot yerlori kimi morhalolorin do bdyiik ohomiyyoti
vardir. Insanlarin idarsedilmoasi — elm va sonotdir, bu fikir halo ¢ox-¢ox avvallar
insanlart mosgul etmis vo onu homiso 0z yaradiciliqlart ilo zonginlogdirmoya
caligmiglar. Idaroetmo elmi dedikdo - onun aid oldugu sahonin moxsus oldugu
nazoriyyanin dorindon Oyronilmasi, aidiyyati qorarlarin elmi osaslandirilmasi,
rohborlik tisullarinin vo fondlorinin iglonib hazirlanmasi basa diisiiliir. Tobi1 ki,
idaroetmonin  elmi  xiisusiyyatlori mdvcud nozoriyyonin  dyronilmasing
osaslanmagqla, idaroetmo foaliyyoti tocriibo vo intuisiya ilo six alaqgoli sokildo hoyata
kecirilmoalidir.

Belo ki, bir sira Yapon firmalarinda tohmotdon, is¢i davranisinin agiq
miizakira edilmasindon vo insanin psixoloji miivazinatini pozan digor iisullarindan
istifado olunmasi goti suratds inkar edilir. Insani xiisusiyyotlora daha yaxs1 balad
olan bir sira yapon psixologlar1 hesab edirlor ki, bu yolla monfi emosiyalarin
yaradilmasi naticasinda xeyirdon ¢ox ziyan olds edils bilor. Bir ne¢o giino vo hotta
bir giino yaranmis monfi emosiyalar insanin daxili psixoloji tarazligin1 pozaraq,
olavo gorginlik yaradir ki, bu da sorbost, azad islomoyo imkan vermir. Bu iso ¢ox
vaxt insanin iradssindon asili olmayaraq, monfi noticolora gotirib cixarir.
Miivazinotdon c¢ixarilmis is¢i islomoyo soy gostorso do, soxsi hisslorin lazimi
soviyyado idaro edo bilmomok {lizlindon onda he¢ no alimmir, noticodo daxili
gorginlik sohflora  gotirib ¢ixarir. Bilavasito is¢inin 6zilindon asili olmadan bas

vermis sohflor noticosindo yol verilmis zay mohsul istehsali, gecikmo vo 06z
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bacarigsizligina géro homiso miiraassir olur. Tonbeh etmok mogsadi ilo yox, sadaco
bu barodo ona demodikds, onun fikrini buna yonaltmodikds, o sakitlosir, normal
isloyir. Bozon idaroedon rohbor buna etiraz edorok bildirir ki, bu torbiyali, intizaml
adamlar Ugiindiir. Oksor iscilor buna hor dofo yol veracoklorso, onda neco olsun?
Bu halda tolosmok lazim deyildir, ¢iinki genis tofokkiiro malik idarasetmo heyatinin
lizvii tabeliyindo olanlara no godor ¢ox inanarsa, onlarda yaranmig siibho hisslori
bir o godar tez yox olacaq. Lakin agor kimso humanist miinasibati basa diismiirsa,
kollektivi homin is¢idon xilas etmok vacibdir, 6zii do bu isi adoblo, nozakotlo
etmok daha yaxsi tosir bagislayir.

Uzun bir dovr orzinde yalmiz yuxaridan hokm etmok prinsipi ilo faaliyyot
gostoron idaroetmo heyotinin qeyri-sabit foaliyyoti iiziindon bizdo qarsiliqh
miinasibatlorin  humanistlosmasi prosesi hololik zoif gedir. Inzibati-soroncam
tisullar1 uzun miiddst onun inkisafina imkan vermomisdir. Ona goéro do ¢oxlari
hoqigoton inanir ki, usaqlar kimi bdylikloro do davranislarinda hor hansi bir
sarbastlik vermok olmaz. Hatta belo aglasigmaz noticoyo golirlor ki, guya xalqimiz
miistoqillik, demokratiya iiclin holo yetismoyib. Bu inzibati-amirlik {isullarina
torofdar olan soristosiz rohborliyin asassiz dolilloridir. Comiyyat iizvlorinin
moqsadyonlii hoyat tocriibosi gostorir ki, mehribangiliq, insani iinsiyyatlorin
inteqrasiyasit soraitindon asili olaraq, yaradilan psixoloji miihit homiso miisbot
noticolor qazanmaga boyiikk imkanlar acir. Istehsal kollektivinin sosial-psixoloji
mihiti bir ¢ox daxili amillorin tosirindon asili olmaqla formalasir, onlardan on
osaslar1 asagidakilardir:

- kollektivin is¢i heyotinin qurulusu;

- kollektiv magsadlorinin vahidliyi va tlizvlor arasinda is soviyyasi;

- kollektiv tizvlorinin garsiligli omok vo soxsi miinasibatlor uygunlugu;

- istehsal-texnoloji voziyyat vo is¢i miinasibotlori;

1stehsalat miihitinin movcud durumu va s.

Istehsalat kollektivi, briqadanm, sexin sahonin vo ya hor hansi qruplarin
kollektivi bir-birindon tokco komiyyotco deyil, hom do keyfiyyatco, tolobat vo

moqsadlorin soviyyosino goro forqlonirlor. Lakin bundan asili olaraq, hor bir
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istehsal kollektivi iimumi cohotloro malikdir vo miixtolif soviyyodo olsa da,
konkret ganunlara tabedirlor.

Istehsal kollektivinin idaroetmo xassolori onlarin sosial-igtisadi qurulus
xiisusiyyotindon asili olmaqla, sosial-psixoloji miihito do boyiik tosir gostorir.
Burada formal va geyri-formal qurumlari bir-birindon forqlondirmok lazimdir.
Kollektivin formal qurulusu, kollektiv tizvlorinin hor biri liglin zoruri surotdo
mioyyon edilmis hiiquq vo vozifslorinin maksimum toloblorinin ddonilmasing
miivafiq olaraq togkil olunmalidir. O.haor seydon ovval rohbar vo tabelikdos olanlar
arasindaki qarsiligli miinasibati miioyyon edir. Kollektivin rohboarlori, onlarin
formal lideri olub, biitdvliikdo istehsalat foaliyyotinin naticalori iigiin vo kolektivin
ayri-ayri Ulzvlorinin i gostoricilort liclin yuxart rohbor orqganlar1 qarsisinda
cavabdehdirlor. Kollektivi idaro edon soxs ona verilon salahiyyatlor ¢ar¢ivasindo
idaroetmado qorar gobul etmok, hom do ona verilmis vozifalori yerino yetirmoak
iclin zoruri hiiquqlara da malikdir.

Miiassisa kollektivinin va ya is¢i qruplarinin geyri-formal qurulusu onun ayri-
ayrt lizvlorinin soxsi rogbotlori vo onlar arasindaki qarsilighh miinasibatlorinin
inkigaf xassolorini osas gotiirmoklo yeni toloblors uygun sokildo formalasdirilir.
Kollektiv vo qruplar 6z gqeyri-formal liderlorini irali siirmoklo qeyri-formal
qurulusu — idaroedoni miioyyonlosdirilir. Kollektivin istonilon {izvii, o climlodon,
onun formal rohbari, geyri-formal lider do ola bilor. Qeyri-formal liderin niifuzu
kollektiv lizvlorinin ona olan miinasibati ilo miioyyon olunur. Bu miinasibat, is¢inin
kollektivinin iimumi isindo soxsi istiraki ilo istehsalat daxili miihitdo niifuzunun
taninmasina asaslanir.

Qeyri-formal lider, bir qayda olaraq, istehsal texnologiyasina dair biliklors vo
toskilatciliq gabiliyystino malik olan, kollektivdo hérmaoti olan foal insandir. Ona
gora imkan olan yerds, geyri-formal lideri kollektivin vo ya qrupun rohbari toyin
etmok lazimdir. ogor briqadada va ya digor kollektivde geyri-formal lider hor hansi
bir sababdan rohbar, yeni formal lider toyin edilo bilmirsas, onda yeni rohbar geyri-
formal lideri 6z fikirlorino, ideyalarina daha yaxin moslokdas saymaqla, onunla

qarsiliglh miinasibato asaslanan heyat {lizro idaroetma gorarlari gobul oluna biloar.
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Mosoalon, idaroetmo rohbori formal lideri 6z komokg¢isi etmoklo kollektivin idara
olunmasinda olduqca somoarali naticolorin oldo edilmasina bilavasito sobab olan
qorarlar hazirlayirlar.

Miiossisado hor bir istehsal kollektivinin mogsadi birdir — tarsiriqlar:
minimum xarclorlo yerino yetirmok. Bu on vacib maqsad olmagqla, kollektivin
biitlin tixvlorine aiddir vo bu sobabdon miinaqisoli voziyyatlor, bir qayda olaraq,
bas vermir. Kollektivi hor seydon ¢ox belo bir sual narahat edir ki, hor bir konkret
halda stimullar mogsodo no doracods uygundur. Ziddiyyatlor vo miinaqigolor hor
seydon avval stimullarin moagsads nail olmaq ti¢iin hall edilmali olan tapsiriqlara
cavab vermodiyi hallarda yaranir. Kollektivin bazi {izvlorino, heg bir i gérmodon
digorlori ilo borabor ommok haqqi, miixtolif miikafatlar verildikdo miinaqiso
yaranma ehtimali olduqca labiiddiir. Masolon, bozi toskilatlarda miikafat almanin
osas meyari 139 ¢ixmaq sayilir. Molumdur ki, isdo 6ziinii miixtolif ciir aparmaq
olar: bir hissosi hoqigoton bacardiglart hor seyi edirlor, digorlori iso 6zlorini elo
gostorirlor ki, giiya isloyirlor. Miikafat1 boliisdiiron zaman omokds istirak omsalini
nozora alan idaroedon soxs vo ya kollektivlor bir qayda olaraq daha somorali
harakat edirlor.

Maogsadin vo ona nail olma stimullarinin forglondirilmomasi kollektivin
sosial-psixoloji miihitino neqativ tosir edon on xosagolmoz amillorindon biridir.
Onun koklori birgo foaliyyot saholorindo c¢alisan miixtolif xasiyyotli iscilorin
psixologiyasidir.Ogar caliggan vo tonbal iscilor barabar omok haqqi alirlarsa, onda
az vaxtdan sonra c¢alisqan is¢i 0z foallifin1 azaldacaq. Tonbal is¢i yalniz o halda
yaxs1 islomaya ¢alisacaq ki, onun amok haqqi qabaqcil is¢inin qazandigindan xeyli
az olsun. Kollektivin birliyi, yliksok omok qabiliyyoti miioyyon dorocodo onun
tizvlorinin monavi-etik keyfiyyatlorindon, bir-birlorini qarsiligli surotdo basa
diismolorindon, onlarin  psixoloji uygunluglarindan asilidir.  Yiiksok insani
hissiyyatlara malik olmaq keyfiyyoti, homginin, soxsiyyotin emossionalliq
soviyyasi psixoloji uygunlugun osasini toskil edir. Kollektiv {izvlori arasinda
uyusmazligr yox etmak, onun monfi tosirini aradan qaldirmaq ii¢lin 6ziiniitorbiyo

yolu ilo inkisaf soviyyasinin artirilmasi lizorindo miintozom islomoakls, kollektiv
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idaraetma hisslorini foallasdirmaq miimkiindiir. Buna goro kollektivin birliyino nail
olmasinda aparic1 rol torbiyovi ohomiyyooto malik olmaqla, idaroedon rohbor
torofindon homin istiqgamotdo biitiin imkanlardan vaxtinda vo somorali istifads
olunmalidir. Miiossisads faaliyyat gostoron kollektiv iizvlorinin soxsi uygunlugunu
bir neco tisullarla miiayyon edirlor. Onlardan birinin mahiyyati ondan ibaratdir ki,
hor bir isciyo niimuno ola bilocok soxslor secilirso, onlarin biitiin cohatlori
Oyronilmaklo kollektivin digor iizvlori onunla miiqayisali sokildo Oyronilir.
Kollektiv tlizvlori arasinda sabitliyin qorunmasinda miisbot emosiyalar boyiik rol
oynayir, onlar zoruri alverisli sosial-psixoloji miihit yaradir. Kollektiv {izvlorinin
yiiksok isglizar olagosini mohkomlondirmoklo bir-birino mehriban miinasibotini
tomin edir. Bu iso idaroetmo ilo bagli olan biitiin mosololorin vaxtinda vo
keyfiyyatlo icra olunmasi demokdir.

Monfi emosiayalarin miintozom olaraq yaranmasi kollektivde ¢ox tez geyri-
sabitlik yaradir, orada morkozdonqagma qiivvolorinin inkisafina sobob olan
psixoloji gorginliyi daha da artir. Kollektivds manfi emosiyalar ¢ox vaxt kollektiv
tizvlorinin hor hansi bir tolobatinin 6donilmomasi vo iqtisadi-sosial odalot
prinsiplorinin pozulmasi asainda yaranir vo kollektiv maraqlara ciddi zarbs vurur.

Insanin hoyata miinasibatini ifado edon, soxsiyyatin psixi xassolorinin fordi
olagolorini xarakter adlandirirlar. Soxsi xasiyyetin xiisusiyyatlori, hor seydon ovval,
insanin 6ziino, otraf miihito, hoyatin sosial amillorine, ¢alisdigr omok kollektivino
vo istehsalat miihitine olan miinasibatinds tozahiir edir. Xasiyyotin meylliliyini
molum istiqgamoatlordo, sorti adlar altinda {ic mona kosb edon sahoyo bélmok olar:
Ozl ticiin, kollektiv iiclin, basqalar1 Ugiin. olbotto ki, bunu horfi monada basa
diismok lazim deyil, ¢iinki hor hansi istigamot moqsadlor gostorisi olmaqla,
is¢ilorin malik olduglar1 sosial stiurun 6lciisii kimi ¢ixis edir. Bundan asili olaraq
is¢inin kollektivin digor tizvlorini, eloco do soxson 0Oziinii, istehsal foaliyyatini,
maddi vo monovi doyorlor alomini qiymsotlondirsa bilmok iigiin spesifik
xuisusiyyatlor yaranir. Idaroetmo heystinin faaliyystinds digorlorine miinasibatda
xarakterik, qarsiliqli anlama, hissiyyat, humanizm vo ya ciddilik, tolobkarliq,

adalatli olmaq kimi alamatlora daha ¢ox yer verilir. Onlarin oksi olaraq idarsetma
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heyati torofindon gdstorilon har hansi qaddarliq, kobudlug, geyri-obyektivliyin aci
naticalori heg bir inkisafa gotirib ¢ixara bilmoz.

Insanin 6ziino miinasibati, onun xasiyyastinin digor zororli slamotlor qrupunu —
Oziindonraziliq, eqoistlik, doziimsiizlik, basqalarinin royi ilo razilasmamaq, 6zii
haqqinda yiiksok fikirdo olmaq ideyalar1 askar edir. Subyektiv soboblor iiziindon
idaroedon torofindon tabeliyindo olanlarla he¢ bir asasli sobab olmadan qeyri-
saglam miinasibotlor mévcud olduqda is¢inin 6zii-6ziindon razi olmamasi kimi
iradosizlik xasiyyoti yaratmis olur. Bu iso rohbor torofindon goti yolverilmozdir,
clinki yol verilmis horokotlo 6ziino qarsi digorlorinin etimadini zoaiflods bilor.
Moalumdur ki, insanin ¢evik foaliyyati cox seyi yenidon doyisdirir, zoruri hoyati
soraiti yaradir vo bu istigamoatdo onun halos istifado olunmamis imkanlar1 idaroetma
heyoti torofindon hor zaman agkarlanmalidir. Bunun {i¢lin kollektiv imkanlar1
nozoro alarag, hor seydon ovval, omoyo vo maddi nemotloro olan tolobatlari 6n
plana gotirmoklo, tosobbiiskarliq vo omoksevoarlik (isglizarliq), iso mosuliyyatli
yanagma prinsiplorini hor vasito ilo miidafio etmok tolob olunur. Digor torofdon,
tonbollik, passivlik, mosuliyyatsizlik hallarima qars1 yonoldilon idaroetmo
gorarlariin gobuluna ¢alismaqla hom ds, onlarin hayata kecirilmasino nail olmaq
vacibdir.

Hor bir soxsiyyot fizioloji-anatomik cohotdon do, mosolon, saglamligin
vaziyyatilo, badon qurulusu ils, doziimliiliikkls, fiziki qiciqlanmalara reaksiyanin
sirotilo, yaddasi, esitmo vo gormo gabiliyyotinin yiliksok soviyyado olmast ilo
forqlonirlor. Insanin malik oldugu nazari va tacriibovi biliklordon somarali istifado
edilmasi, onun fiziki vo psixoloji vaziyystin hortorofli qiymstlondirilmasini
nozordo tutur. Bununla olagoadar olaraq idarsedon heysat is¢inin foaliyyot
istigamatlorini miioyyon edon zaman, onun imkanlarmi hortorafli testlogdirma va
misahibo yolu ilo obyektiv qiymotlondirmok bacarigina malik olmasi ¢ox diizgiin
gorar gobul etmoyo komok edir.

Insanin bacariglarina uygun olaraq foaliyyot sahoalorinin diizgiin secilmosi,

isdo miivoffoqiyyst qazanmaq imkanlarini artirmaqla boaarbar, is¢inin 6ziino do
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momnunluq vo xos tosir bagislayir. Bu iso heyat {izvlorinin idaroetms iglorini xeyli
asanlasdirir vo miivoffoqiyyatlori artirir.

Tacriibads istehsala miioyyon sosial hazirligi olan, hoyatda genis diinyagdriiso
malik olan tocriiboli adamlar vo 6z hoyat yoluna tozoco baslamis gonclor golirlor.
Bununla olagodar olaraq, rohborin onlara yanagmasi tamamilo miixtalif olmalidir.
Buna goro rohborin baglica vozifosi, is¢inin tocriibosindon daha yaxsi, somorali vo
faydali sokilds istifade etmok istigamatlorini aydinlasdirmaqdir. Idaraetms rohbori
torofindon yeni gobul edilonlora isin mahiyyatini basa salmagqla, istehsalin mogsod
vo vazifalorini ona otrafli izah etmokls, is¢inin yerina yetiracoyi tapsiriglarin da
komiyyati vaxtasiri bildirilmslidir, bunun {i¢iin doqiq ucot aparilir.

Yeni iscini is0 gobul edorkon rohbor anket {izro molumatlara osaslanmaqla
kollektiv {izvlorinin sosial inkisafi istigamotlori planina uygun olaraq ondaki
bacarigin reallasdirilmasina zoruri imkan yaratmalidir. Is¢inin miiassiso foaliyyoti
liclin ohomiyyatli olan fordi imkanlar1 askar etmoli vo buna uygun olan somorsli
foaliyyot sahosi miioyyon etmoklo, onun inkisafina hor wvasito ilo komok
edilmolidir. Is¢i qarsisinda real perspektiv agmali, foaliyyotinin yiiksok noticoli
olmasina is¢ido inam yaratmalidir. Biitiin gostorilonlori istehsal miihiti soraitindo
fordi isci psixologiyadan bas ¢ixaran rohbor edo bilor. Bu keyfiyyotlor olmadan
rohboro vahid is qabiliyyeotli kollektiv formalasdirmaq, 6ziino komok¢i se¢mok,
bolmalarin va idareetma heyatinin tizvlorini diizgiin yerlogsdirmak ¢atin olacag.

Miiasir diistincali idaraetma rohborinin an miihiim vazifalorindon biri do heyat
lizro idaroetmo qorarlarin gobul edilmasidir, bu isdo ondan xiisusi miidriklik tolob
olunur. Kollektiv miinasibatlorlo bagh voziyyati dorindon dork etmok vo tabelikdo
olanlar1 incoliklo basa diisdiikdo, gobul edilmis idaroetmo gorarlarinin icrasi daha
da az vaxt aparir.

Idaroetmo gorarmmin gobul edilmosindo rohborin asagidaki kollektivn
miinasibatloro omol etmosi shomiyyatli vo mogsodydnlii sayila bilor:

- idaroetma gorar1 qobul edilmomisdon avval ilk novbads son mogsadmiioyyan

edilmoli, hoar bir masaloys dair verilocok gorarlar gati olaraq doqiqlosdirilmelidir;
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- kollektiv roylo hesablagsmaqla idaroedon 6ziiniin gobul etdiyi sohf qorardan
imtina etmak bacarigina malik olmali vo onlar1 vaxtinda lagv etmolidir;

- hor hansi1 sobobdonso idaroetmo heyyatinin rogbot boslomadiyi omokdaslarin
tokliflorini qiymaotlondirmokds obyektivlik prinsiplorinin gbzlonilmosine biitiin
vasitolorlo ¢alismaq bacarigini niimayis etdirmok;

- yoxlanilmamuis, diizgiin olmayan molumatlara osaslanmaqla gobul edilmis
idaroetmo qorarlart noinki anlasilmazliq yaradar, hom do miioessisodaxili
miinasibatlorin nisbi sokilde pislogsmosine gatirib ¢ixardigini nozors alaraq onlarin
tezliklo logv edilmasing calismag;

- miiossisada bas vermis manfi naticoli foaliyyato gors glinahlandirilan is¢idon
vaziyyat haqqinda soxsi fikrini esitmomis, bilmomis, he¢ vaxt qorar gqabul etmayo
soy gostorilmomolidir, ¢iinki bu gorar bozon sohf naticolors sobob olmagla, normal
1s¢1 miinasibotlorini pislosdirir;

-iqtisadiyyat hor seyin osasidir vo biitlin qorarlar onun icracilart ilo
razilasdirilmali vo alda edilon biitiin noticolor tutusdurulmalidir.

Miiossisado birgo foaliyyotin asas mogsadi yiiksok igtisadi noticolors nail olan
omok kollektivini tagkil etmokdir. Mahz bu sababdon amok kollektivinin tizvlari ilo
bagl biitiin idaroetmo gorarlarin bilavasito onlarin istiraki ilo qobul olunmasi hor
bir cohotdon 6nomlidir vo bu xiisusonaraliq marhalalorini, yoni:

- miiasirlik ruhunda kollektivi idaro edon soxs torofindon konkret mogsadlora
catmaq istiqgamotindo qobul edilon idaraetmo gorarlarin gobulunda svvallor méveud
olan, lakin kifayot dorocodo somorali olmayan sablondan vo tapdanmis iisullardan
deyil, isgiizar riskdon istifado etmoklo heyot lizvlorinin hor birina kifayst qador
yaxs1 goriinon amillors asaslanmagqla gobul edildikds;

- miiossiso foaliyyatini saglamlasdirmaq maqsadilo qabul edilmis idarsetmo
qorarlart ilo bagh icragilara dorhal coxlu tapsiriglar vermok maslohot deyildir,
homin gorarlarin icragi miiddoatini vo ardicilligin1 miioyyonlosdirmoklo daha yiiksok
icra mexanizmini i$9 salmaq miimkiin olduqda;

-idaroetmo heyotinin vahid rohbori kimi toklikdo qorar gobul etmoyin onlar1

tokca kollektiv lizvlarila deyil, hom do homin sahaya dair tocriibali saha, miiossiso

41



miqyasinda niifuzu olan, sozii kegon soxslorlo miizakirs etdikds, nazards tutduqda
daha cox etibarlidr.

Istehsal heyotinin torkibindo bas veron bir ¢ox neqativ davranislarin ( zoif
isin, omak vo texnoloji intizaminin pozulmasinin, firmanin monafeyi {igiin
biganoliyin vo s.) osasini is¢ilorin hiss vo fikirlori, onlarin problemlori, insanlarin
daxili alomi ilo bagli problemlor toskil edir. Bir c¢ox Olkelordo omnok
mohsuldarhigimin yiiksoldilmosindo insan miinasibotlorindon istifado edilmasinin
ohoamiyyatini artiq ¢oxdan dork etmislor. Holo H.Ford 6z istehsalini togkil edorkon
belo bir ideyan1 iroli stirmiisdiir ki, “har bir koasi amok haqqi ilo elo tomin etmak
lazimdir ki, onun hayat saiyyosinin gostoricilori comiyyato gostordiyi xidmatin
soviyyosino tam uygun golsin. “Xarakterino goro son doroco ziddiyyatli soxsiyyat
olan H.Ford XX osrin ovvallorinde omok mohsuldarligini yiiksaltmak {i¢iin
mihondis yeniliklori ilo borabor is¢ilorin  maddi vo monovi cohotdon
hovoslondirilmosi zoruriliyini do dork etdi. Kecon osrin 30-cu illorindo ABS-in
sonayesindo “insan miinasibatlori” doktrinasi meydana ¢ixdi. Is¢ilorin soxsiyyatini
inkar edorak sort vo normal omak togkiline asaslanan teylorizmi avoz edon “insan
miinasibatlori” ideologiyast hom istehsal vo hom do sosial aspektdo 6z miisbot
naticalorini gdstordi. Indi heyatin idars edilmasi funksiyas: miidiriyyatin komanda-
nozarot qaydasinda idaroetmo kompleksino nisboton daha genisdir. Hor yerdo
istehsal miinasibotlorinin humanistlosdirilmosi meyli miisahido olunur ki, bu da
eyni zamanda idaroedon heyyat torofindon osassiz olaraq idaro olunanlara qarsi
kobud tosiretmo tisullarindan imtina edilmasini nozords tutur. Bu soraitdo rohbarin
isglizar miinasibatlori qurmaq bacarig1 psixoloji miihiti tonzim etmok gabiliyyatilo
idaroetmo foaliyyotino miiasir dovrdo yararli olmasinin baglica amillorindon biri
kimi qiymotlondirilo bilor. Bununla ke¢id iqtisadiyyati soraitino uygun golon
idaroetmo heyatinin se¢ilmasi prosesinds rohborin 6ziiniin  mogbul saydigi
psixoloji faktorlardan va solahiyyatlordon istifado etmosi miimkiindiir vo bu
tosnifatlagdirma asagidaki kimidir:

1. Heyot {izvlori ilo yiiksok soviyyodo ilinsiyyot yaratmaq tigiin zoruri

bilik vo idareetmoa sahosindo vordislor kompleksino yiyslonmakls rohbarin heyati
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olo almaq bacarigi, satistoliyi onlarin somarali faaliyyat gdstormasi li¢iin on etibarl
vasito sayilan digor lisullar.

2. Idaroedon tabecilikdo olanlarin soxsiyyatlorina xoalol gotrimomoklo
rohborlik etmok vozifosini reallagdirmaq U¢ilin Oziiniin kifayot qodor yiiksok
soviyyoyo malik olan psixoloji durumu vo basqalarina sitayot etmo gabiliyyotinin
olmasi vacibdir.

3. Umumi  kollektiv ~ olagolorinin  mdhkomlondirimosi,  istehsal
noticolorinin  yiiksoldilmosini tomin edon is¢i heyotinin psixoloji cohotdon
ovvalcadon hazirlanmasi prosesinin idaraetma heyatinin fordi istoklorine uygunluq
toskil etmosilo deyil, bu sahodo dovlot vo kollektiv maraqlar1 tomin edon
qanunvericilik aktlarina asaslanmaq lazimdir.

4. Oziinii qiymotlondirmods obyektivliyin gdzlonmosi vo soxsi inkisafla
olagodar olaraq 0zlino inamkarligi kifayot qodor yiiksok olmalidir. ©ks halda
idaraetma heyatinin yaxsi1 islomok {i¢iin he¢ bir monavi maragi olmayacaqdir. Eyni
zamanda is¢inin 6ziino qiymotverma psixologiyasit adekvat olmalidir, ¢iinki belo
olmazsa, 6ziino hoddon artiq inanmaq xostoliyi bas vers bilor, bu da sonraki dovrdo
is¢ido qiisursuzluq kompleksinin yaranmasina gotirib ¢ixarar. Biitiin gostorilonlora
osaslanmagqla, bu noaticoyo golmok olar ki, on yaxs1 rohborlik iislubu sorbost fikir
mibadilosi vo qarsiligh miinasibatlordon téroyon vo miiasir sosial-iqtisadi

doyisikliklori ¢evik suratdo nazors almaqla hoyata kegirilmalidir.

2.2. 9mak kollektivlarinda psixoloji miihit vo ona tasir edon amillar
Heyati idaroetmods i¢arisindo sosial-psixoloji amillor miithiim rol oynayir. Birliyin
sosial-psixoloji amillorino osason asagidakilar aiddir:
a) omok kollektivlarinin tizvlorinin sosial, istehsal cohotdon
molumatlandirilmasi;
b) amok kollektivlorinds psixoloji miihit;
¢) rohbor is¢inin is tislubu;

d) siravi vo rohbor is¢ilorin davranisi;
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omok kollektilorinin  molumatlandirilmast  (informasiyalasdirilmasi) bu
baximdan ona goro vacibdir ki, belo molumatlar olmadigda vo yaxud azliq etdikdo
kollektivlordo miixtolif sayolor, tohrif vo s6zgozdirmo hallar1 ¢ox olur. Bundan
basqa, iscilorin sosial, istehsal molumatlandirilmast kollektivin tapsiriq vo
normalarini, habelo mogsodlorinin hor bir is¢iys, ilkin omok kollektivino
catdirilmas1 baximindan a vacibdir. Yuxarida deyilonlordon basqa, hom do
molumatlandirma birgo foaliyyatin zoruri sorti kimi ¢ixis edir. Lakin geyd etmok
lazimdir ki, bizim soraitimizdo yuxarida goOstorilon mosalolor he¢ do lazimi
soviyyado qurulmamisdir.

Omok kollektivlorinin faaliyyatinds sosial-psixoloji amillor qrupundan biri do
psixoloji mithitdir. Psixoloji miihit 6z novbasindo amok kollektivlorinin emosional
ohvalin1 vo onun {izvlori arasindaki qarsiligli alagoni ifado edir vo 6z névbasindo
miinaqisalor soviyyasino tosir gostorir. Bu baximdan dialektikanin “sobab-natico”
kateqoriyasini yuxarida gostorilon prosesloro eyni qaydada totbiq etmok olmaz.
Lakin bundan asili olmayaraq obyektiv realliq ondan ibaratdir ki, psixoloji miihit
hor bir is¢iyo, sosial qrupa vo idaroetmo strukturuna tosir edir, is¢ilorin ohvalini
saciyyalondirir. Biitiin bunlar soxsiyyatlorarasi iinsiyyot zamani meydana ¢ixir. Bu
baximdan psixoloji miihitds on baslica masslo miiossisado bas veron hadisslor
kompleksinin emosiyalar asitosilo oks olunmasidir. Bu baximdan psixoloji miihit
omoak kollektivlorindaki proseslorin naticalorinin qiymatlondirilmasi rolunu oynayair.
Belo ki, ona gora do ayri-ayr1 miiossisalor vo toskilatlar haqqinda sdhbat diisorkon
belo ifadslor iglonilir: “Orada yaxsi psixoloji miihit vardir” vo yaxud “psixoloji
mihit doziilmozdir”.

Psixoloji miihito bir ¢ox amillor tosir gostorir. Bu amillordon biri kollektiv
tizvlori arasindaki olan qarsiligli miinasibotdir. Ciinki bu miinasibotdon ¢ox sey
asihidir. Bu miinasibot insanlara omok sevinci do gotiro bilor, qarsiligh etimad vo
inam dogura da bilor vo bunun oksini do yarada bilor. Olbotto garsiligl
minasibotlor soviyyosinin is¢iloro olan tosir dorocosi sosial-igtisadi sistemin
xarakterindon do asili olur. Masalon, islo tomin oluna bilmoyon , maddi tominati

asag1 olanlarda psixoloji garginlik yiiksok olur.

44



Oksino, hor hansi is yeri hesabina deyok ki, ayda 1000 vo daha ¢ox dollar
qazanan is¢i liciin hotta miidiriyyatin geyri-normal harokati ig¢inin igdon getmasing
sOvq etmir. Lakin aparilan sorguya osason “ sizin isdo on ¢ox xosa golon nodir?
sualina bir sira miiassisolords 55-83% fohlolor omok haqq1 va digar cohatlori deyil,
isda olan qarsiligli miinasibatlori asas gotiirtilmiisdiir.

Omok kollektivlorindo psixoloji miihitin formalagmasinda bilavasito istehsalin
vo omoyin togkili mithiim oshomiyyot kosb edir. Omok kollektivlorindo bu sahado
hor hansi bir is¢i, neco deyorlor, yerli-yersiz giizostli movgedo dayandigda vo
yaxud dstlnliik toskil etdikdo bu psixoloji gorginliya sobob olur. ©mok
kollektivlorindo bununla bagli miinaqiso situasiyasi asagidaki sobablor qrupu {lizro
olur:

a)omoyin normalasdirilmasi, omok haqqmin  hesablanmasi, omoyin
stimullagdirilmasinin togkili, istehsalin gedisi (ahongdar vo geyri-ahongdar toskili,
tochizati, mohsulun satis1 vo s.)

b) kadrlar siyasoti sferasinda (kadrlarin  diizgiin yerlosdirilmomaosi, xiisusi
olaraq peso-ixtisas vo psixoloji xiisusiyyatlorinin nozoros alinmamasi, kobud
inzibatciliq vo s.)

c) kollektivdaxili miinasibotlor sferasinda (qabaqcil vo tonbal is¢ilor arasinda,
kohno vo tozo iscilor arasinda va s.)

Beloliklo, goriindiiyii kimi, sosial-psixoloji miihit 6ziinomoxsus bir hadisadir.
Bu insanlarin ohvalina bilavasito tosir gostorir. Bu baximdan sosial-psixoloji miihit
qrup psixi proseslorlo v digor qruplarda bas veron hadisolorlo tizvii sokildo baghdir.
Bu ictimai miinasibaotlor sistemilo baglh olduguna goro hom do sinfi sosial tobago
xarakterini alir. Sosial-psixoloji proseslorin soviyyasi vo miixtalifliyi bir torofdon
sosial qruplarin strukturu vo sosial funksiyasindan asilidirsa, digor torofdon sosial
miihit baximindan homin strukturlara tosir gostorir. Ciinki adamlarin ictimai amak
bolgiistindoki sinfi movqeyi onlarin psixologiyasina vo davranigina tosir etmoyo
bilmaz. Bunun 6zii do bir realliqdir. Cilinki hayatin sosial miihiti homin tobaqo sinif
liclin sociyyavi olan (tipik) soxsiyyat strukturu, keyfiyyti formalasdirir. Burada

tolobat, sorvot yigimi ehtiraslar1 vo digor doyorlor meyli miihiim ohomiyyat kosb
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edir. Olbotto, burada miistosna hallar da ola bilor. Bu, barabar sorait daxilindo
soxsiyyotin diinyagoriisii vo yiiksok modoniyystindon do asilidir. Buna hom do
6lkonin malik oldugu anans vo yaxud dlkado movcud olan sosial-psixoloji sorait do
0z tosirini gostorir. Bu baximdan psixoloji miihita sosial-psixoloji alagalor vo onlar
arasindaki forqlor do tosir edir.

Omok kollektivlorinda psixoloji miihit xeyli doracods psixoloji uyusqanliq
problemilo baglidir. Burada psixoloji uygunlasma da omok kollektivi {izvlorinin
bir-birini basa diismosi, is¢ilorin bir-biri {i¢lin olverisli olmasini hiss etmosindo
Oziinli gostorir. Psixoloji uyusqanliq bir qayda olaraq kollektiv iizvlorinin soxsi
keyfiyyotlorinin, xarakterlorinin optimal sokildo olagolondirilmasi monasinda
islonilir. Burada uyusqanligin iki novii — psixofizioloji vo psixoloji novii gabul
olunmusdur.”Psixofizioloji” dedikdo, 1is¢inin diqqoti, tofokkiirii, onlarin
sinxronlugu; “psixoloji uyusqanhq” dedikdo iso, is¢ilorin xarakter cohotlorinin
(qabiliyyet, temperament, emosiyalar) optimal olagolondirilmosi kimi masalolori
nozordo tutulur. Burada omok foaliyyatino uygunlagmanin 3-cii morholosindo
oldugu kimi emosional identifikasiya bas verdikdo, sosial birlik prosesi
formalagmis olur, bu hom do kollektivdaxili birliyin miihiim amili kimi ¢ixis edir.
Ona goro do emosional identifikasiya birinci ndvbado ilkin kollektivlordo bag veron
empatiya hali ilo baglidir. Bu o demokdir ki, kollektivin hor bir iizvii digorinin
vaziyyatini basa diisiir, hiss edir, onlarin istehsal vo maisot islorindo somimiyyatlo
istirak edir.

Psixoloji uygunlagsmanin oks torofi — psixi uygunlasmama hallar1 da
movcuddur. Psixoloji uyusqansizliq sadoco olaraq doyarlor meylindoki forglorden
ibarat deyildir. Bu hom do psixologlarin dili ilo desok, psixomotor reaksiyalarin
geyri-sinxronlugu, diqget vo tofokkiirdoki forglor vo biitiin bunlardan iroli golon
bir-birino hormotsizlik, qeyri-insani horokatlorin slamatidir, tozahiirtidiir.

Goriindiiyti kimi, psixoloji uyusqanliq ¢ox miirokkob bir prosesdir. Buna bir
torofdon is¢inin genetik xilisusiyyatlori, onun motivlori, psixofizioloji keyfiyyati,
liderlik keyfiyyati, 6ziino tonqidi yanasa bilmak vo bilmomak qabiliyysti, adamlara

etimad etmok soraiti, rohbor is¢inin is iislubu, biitovliikkdo makroiqtisadi miihit vo
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sair tosir gostorir. Bu baximdan psixofizioloji vo psixoloji uyusqanligla yanasi
sosial-sinfi uyusqanliq formasi, problemi do wvardir. Ciinki burada sinfi
monafelords, doyarlor meylindoaki forglor istor-istomoz miinaqise ticiin asas yaradir.
Tasadiifi deyil ki, bir ¢ox Qarb sosiologlar1 vo psixologlart bu tipli miinaqisoni
yumsaltmaq (ilk ndvbodo elmi-metodoloji baximdan) moqgsodilo bir sira
konsepsiyalar iroli siirmiislor. “insan miinasibatlori” doktrinasini, “davranis
nozoriyyasini”, omoklo kapital arasindaki olagolorin tomin olunmasini irali siiron,
osaslandiran bir sira nozoriyys, modellor vo modellor variantlarini buna misal
gostormok olar. Goriinlir mohz elo ona goro do Qorb 6lkolorinin oksor sirkot vo
firmalarinda psixoloji xidmotlor yaradilir vo onlarin foaliyyatino bdylik ochomiyyaot
verilir. Orada psixologlar, sosiologlar miiossisalorin sosial idars olunmasinda
iqtisad¢1 vo hiiqugsiinaslarla birlikdo foal istirak edirlor. Onlar insan davranisinin
biitlin sosial-psixoloji mexanizmlarini todqiq edir, istehsal miinasibatlorinin biitiin
toloblorini dyranir vo praktiki tovsiyyalor hazirlayirlar.

Istehsalat omoliyyatlarinin  qurulusunun  psixoloji  tohlilinin  boyiik
ohomiyyoti vardir. Istehsalat omoliyyati bir vo ya bir qrup isci torofindon bir is
yerindo amoak cinsinin doyismomasi sartilo istehsal prosesinin miioyyon hissasinin
icra olunmas1 basa diisiilir. Hor bir omoliyyat asagidaki olamotlorlo xarakterizo
olunur:

a) 1§ yerinin sabitliyi;

b) avadanliq vo omok cismi;

c) istehsal olunan mohsulun texnoloji doyisilmasi.

Istehsal proseslorinin omoliyyatlara boliinmosi vo omoliyyatin torkibi
asagidaki bir sira amillordon asilidir:

a) itehsalin hocmi;

b) istehsalin ixtisaslagsma soviyyasi;

c) istehsal prosesinin toskili formasi;

d) totbiq olunan texnologiya vo avadanlq;

e) omok bolgiisti.
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Istehsalat omoliyyatlarinin  quruluglarinin  psixoloji  tohlili  omaliyyatlarin
planlasdirilmasinin vo onun yerins yetirilmasi vaxtinin normalasdirilmasinin torkib
hissosi olmalidir. Is¢i omoliyyatlarinin psixoloji sociyyovi ohomiyyatli doracodo
yiiksok idrak vo fikir tolob edon istehsalat proseslorinin miirakkobliyi, is¢ilorin
diggotine vo onlarin emosional voziyyeotino shomiyyatli doracodo gostorilon tosir ilo
mioyyon edilir. Buna uygun olaraq, omoliyyatlarin qurulusu mosolosi, onun ayri-
ayr1 elementlorinin mozmununu, yering yetirilon igin $oxsiyyato tosirinin xarakteri
vo iscilorin saglamligi, omaliyyatin yerino yetirilmasi liglin zoruri olan vaxtin
komiyyati texnoloji vo psixoloji amillorin vo ganunauygunluglarin nozors alinmasi
ilo kompleks sokildo Oyronilmolidir. Onu nozoro almaq zoruridir ki, omok
ompliyyatlarinin yerina yetirilmasinds baslica foaliyyat gostoron subyekt — is¢i hom
do miirokkob fizioloji funksiyasi, ohval-ruhiyyesi, hissiyyatt vo hayacani ilo
birlikds olaraq 0yronilmalidir.

Omok omoaliyyatlarinin psixoloji tohlili problemi az dyronilmisdir. Bu masalo
izra holo tam hoartorofli elmi fikirlor yoxdur.

Omok omoliyyatlarinin quruluslarinin psixoloji tohlili iki osas momentin
izahin1 vermays imkan verir:

a) omok omoliyyatlarinin yerino yetirilmosindo iscilorin psixoloji va fizioloji
funksiyalarina verilon toloblor. Burada orqanizmin bu vo ya digor funksiyasina
yiiksok gorginlik yaradan amillorin agkar edilmasi ¢ox vacibdir;

b) omok omoliyyatlarinin yerino yetirilmosindo omolo golon sohflorin
sobablori. Bazon omok foaliyyati prosesindas is¢ilords is¢i omaliyyatlarinin ayri-ayri
tinstirlorinin yering yetirilmoasi ilo olagodar yiiksok, xiisusi gorginlik tolob edon
cotinliklor oamolo golir. Biitiinliiklo, belo omoliyyatlarin yerino yetirilmasi ilo
olagadar omoalo golon ¢otinliklor omok mohsuldarligina, mohsulun keyfiyystina pis
tosir gostorir vo bozon do istehsalat zodolonmolorine gotirib ¢ixarir. Yiksok
gorginlikli psixi funksiyalar tolob edon omaliyyatlarin gorginlikli omoliyyatlarin
kritik xlisusiyyati adlanir.

Omoliyyatlarin optimal qurulusunun miioyyon edilmasinds bu omaliyyatlarin

kritik xtisusiyyatlorini askar etmok ¢ox vacibdir vo bunun ii¢ilin elo zoruri sorait
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yaratmaq lazimdir ki, bu is¢inin psixi foaliyystinin gorginliyini yiiksoltmoys imkan
vermasin.

Indi do istehsalat omoliyyatlar1 zaman1 meydana ¢ixan psixoloji proseslorin
mahiyyotini nozordon kegirok. ogor insanin psixologiyasinda omoyin oasas rol
oynadigini isbat etmis olsaq, onda belo bir sual meydana ¢ixir: istehsalatda is
zamani hans1 psixoloji proseslor vo funksiyalar istirak edir? Onlarin miixtolifliy1
nadadir vo onlar bir komponent kimi omok faaliyyatino daxil ola bilormi?

Is zamani insan ¢ox diqqatli olur. O, hiss edir, gobul edir va fikirlosir. Bu
zaman amok psixologiyast amakda psixoloji prinsiplorin rolunu miiayins edir, daha
dogrusu, omokdo olan psixoloji komponentlori Gyronir. Burada osas etibarilo
omokdos hissiyyat prosesi, psixoloji proseslor, emosional proses, diqqet, yaddaslhq,
diistinmo va s. proseslori dyronmok mogsadouygundur. Psixoloji proseslora belo
yanasmaqda osas moqsad omakdos psixoloji proseslorin rol oynamas

Ke561 haqqinda molumat vermokdon ibarotdir. Hotta omok proseslorindo
onlarin daha da somoarali olmalarini, istehsalatda neca totbiq edilmalarini bilmayin
boyiik ohomiyyati vardir.

Omok prosesindo olan psixoloji proseslordon on miithiimii diqgqetdir. Digqgot
omok foaliyyoti liglin boylik ohomiyyoto malikdir. Diqqot olmadan problem holl
etmok, hotta sado isi toskil etmok vo yerino yetirmok miimkiin deyildir. Digqot
dinamik psixi prosesdir. Istehsal amayi prosesinda digqati tomarkiizlogsdirmadon va
moarkozlogdirmoadon bir ¢cox amaliyyatlar1 yerino yetirmok miimkiin olmazdi. amak
foaliyyati ticlin diqgotin morkozlosdirilmosindon basqa diqgotin paylanmasinin da
boyiik ohomiyyoti vardir. Diggoatin paylasdirilmasi dedikdo, is¢inin digqgotinin bir
ne¢d obyekt vo omok ndvii arasinda boliinmasi nozards tutulur.

Diqgotin bir obyektdon basqa obyekto siirotlo kegmosi miihiim psixi
keyfiyyotdir. Diqqotin kecirilmosi coldliyi ovvolki igo olan maraqdan asilidir.
Bundan basqa, agor isin icrasinin zoruriliyi avvalcadon molum olarsa, bunu etmoak
daha asan olar.

Odur ki, belo naticoya golo bilorik ki, istehsalat omoliyyatlarini tonzim edon

psixoloji proseslor noinki is¢inin Oziinlin saglamligina, hom do onun texniki
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tohliikosizliyinin tomin olunmasina, miiossisonin sosial-iqtisadi gostariciloring
pozitiv tosir gostorir.

Omok kollektivlorinda psixoloji miihitin gorginliyins tosir gdstoron amillordon
biri amayin yeknasaqliyidir. Omayin yeknosaqliyi masalalori ilo baglh problemlarla
miihondis-texnoloqlar, konstruktorlar, iqtisadcilar, sosiologlar, psixologlar masgul
olurlar. Istehsalatda iglor xirda vo sado igloro parcalanarsa yeknosoq omok 0ziinii
daha aydin gostoro bilor. Sado isloro parcalanmis omoliyyat proseslor tez-tez vo
qisa miiddotds ifa edildikdo yeknoasoq is daha da inkisaf etmoyo meyl edir. oan ¢ox
istehsalat proseslorinin xirda omoliyyatlara bdoliinmosi omoyin axin-konveyer
sistemindo olmasini miitloq labiid hal hesab edir. Lakin belo bir fikri do tamamilo
gobul etmok olmaz. Ciinki burada konveyer sisteminin toskilindo olan bir négsani
qanuni bir hal hesab etmok olardi. Molum oldugu kimi yeknasoqlik yalniz,
konveyer sistemindos deyil, hom do iimumiyyastlo omok toskilindo omoalo golir.

Zahiron yeknoasoqlik miioyyon bir isi yerino yetirmok iiciin ona olan maragin
vo hovasin itmasi ilo 6zilinli gostora bilor.  Yeknosoqlik, is vaxtinin miiddstinds
doyisiklik amals golmasina sabab olur, i giinii uzanmig kimi goriiniir, is¢i gézloyir
ki, i qurtarsin, amma belo hiss edir ki, ig vaxti sanki uzanir. Bu halda isci
mirgiilomoyo meyl edir, bozon hogigoton yatmaga baslayir. Yeknosoqlik is
glinliniin ortasinda daha da 6ziinii sociyyovi olaraq gostorir. Is giiniiniin axirinda
yeknasaq isin tosiri bir qador zaifloyir: guya igin qurtarmasi vaxtinin yaxinlagsmasi
ilo olagodar olaraq miioyyon formada isdo “nohayst hovoslonmo™ omolo golmoya
baslayir vo bir do is¢i 6z qiivvasini sofarbar etmakls is tempini qilivvatlondirmaya
meyl edir ki, isdo buraxdigi geriliyi aradan qaldira bilsin. Yeknosaq is omoyin
somarasilo yanast is¢inin 6ziino do slverisli olmayan tosir géstorir. Hoddindon artiq
biruza veran yeknasaq i§ sinir sisteminds miioyyan pozulmalarin omolo golmasing
sobob ola bilor ki, bu da miioyyon monfi tosirlorin tozahiir etmosi liclin sorait
yarada bilir. Birincisi, yeknosoq is on primitiv, miirokkob olmayan horokatlorlo
hoyata kegirilir: bu, beyin foaliyystindon he¢ bir yaradiciliq tolob etmir, he¢ bir
maraq yaratmir vo miisbot emosiya dogurmur. Bu da 6z ndvbosinds isdo yuxulama

tclin olverigli fizioloji sorait yaradir vo is¢i macburiyyst qarsisinda qalir ki,
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yuxulamaya garsi miibarizo aparmaq lsulu 0ziinii gorgin voziyyotdo saxlasin.
Ikinci, 1 novbosi orzindo daimi olaraq sads horokatlorin tokrar olunmasi
sabobindon belo yeknosaq isdo biitiin olamatlori ilo yorulma tez giiclonir. Ugiinci,
yeknasoq is soraitindo borpaedici funksional sistemlo yuxu bir-birilo qarsiliqh
foaliyyotdo olub omok foaliyyatinin osas funksional sistemino olan miinasibatdo
0zlorinin longidici tosirini gostarirlor.

Yeknosogliya qarst miibarizo yollarin1 praktiki olaraq I.P.Pavlov askar
etmisdir. O, bu miibarizo yollarini hom iimumiyyastlo yaranan yeknosoqliys, hom do
axinli istehsal prosesindo omolo golon yeknasogliyin aradan qaldirilmasi
istigamatino yonaltmisdir. Pavlov miibarizonin bes yolunu gostormisdir:

1) Novbologson sado vo yeknosoq omoliyyatlarin bir qodor miirokkob vo
miixtolif mozmunda birlosmosi;

2) Qaris1q amoliyyatda har bir icraginin yerino yetirdiyi omoliyyatlarin dovri
olaraq névbolosmosi;

3) Mohsuldarligin va is qabiliyyatinin doyismasine uygun olaraq isin ritminin
dovri olaraq doyismosi;

4) Isin gorginliyindon vo xaeakterindon asili olaraq istirahot {i¢iin 5-10 doqiqgo
miiddatinds alava fasilolorin verilmosi;

5) Konar qiciglandirmalarin aparilmasi (musiqi vo sair).

Bu bes vasitodon basqa digor vasitolor do vardir ki, onlarin komokliyi ilo do

yeknosoqliyi aradan qaldirmaq miimkiin olur

2.3. Kollektivin stabilliyinin sosial-psixoloji aspektlori
Miuioassisalora rohborlikdo oan baslica mosalalordon biri istehsalin funksional
amillori (emoyin mozmunu, omayin toskili, omok soraiti) ilo sosial-psixoloji
amillorin kompleks va sistemli halda nazors alinmasidir.
Omok kollektivlorina rohbarlikds on vacib vozifolordon biri kollektivin
stabilliyinin tomin edilmosidir. Burada oan vacib masalalordon biri sosial-psixoloji
baximdan omoyo uygunlagsmanin tomin edilmosi, onun {izorindo nozarotin

aparilmasi, gonc fohlolorin isgilizar keyfiyystinin dyronilmasi, onlarin peso daxili
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harakatinin tomin edilmosi, kadrlarin diizgiin secilmosi va yerlosdirilmasi, irali
cokilmosi, rohbor iscilorin tolimlondirilmosi, kadrlarin attestasiyasi vo sosial-
psixoloji diagnostikadir.

Kollektivo ~ rohborlikdo  kadrlarin  secilmosi,  yerlosdirilmosi  vo
qiymatlondirilmasinin boylik shomiyyati vardir. Ciinki, bu omak kollektivlorinin
davranigina va sosial situasiyaya vo omoyin naticalorine shomiyyatli doracodo tosir
gostorir.

Kadrlarm secilmosinds sosial vo psixoloji toloblorin boyiik ohomiyyati vardir.
Ona gora do burada bir sira psixoloji meyarlar vo sosial keyfiyyotlor nozors alinir.
Psixoloji meyarlar psixoqramma vasitasi ilo miioyyan edilir. Psixoqrammada hor
hanst bir peso foaliyyoti {iclin miioyyon toloblor irali siiriiliir: is¢inin yaddasi,
tofokkiirti, dork etmosi, psixi voziyyoti vo digor xarakteristikasi. Is¢inin pesoyo
psixoloji uygunsuzlugu miirokkab psixoloji situasiya yaradir.

Kadrlar secilorkon onlarin peso yararligia xiisusi fikir verilir. Peso yararligi
dedikdo, miioyyon pvozifolorini icra etmok iigiin lazim olan bilik, bacariq vo
vordislorin, habelo soxsi xasso vo keyfiyyatin mocmuyu basa diisiiliir.

Is¢i qiivvasi axiciliginin sosial-demoqrafik vo digor alamatlore goéros (cins, yas,
tohsil, molum miiossisodo is staji, kateqoriyalar, sexlor, pesolor vo sair 1izro)
xuisusiyyatlori vo meyllori ilk ucot vo statistik hesabat molumatlarinin islonmasi vo
qruplasdirilmasi, isdon gedon va iso qobul edilon is¢ilorin anket yoxlamasi yolu ilo,
sorgu vasitosilo faktiki kadrlar axiciliginin dyronilmosi, miiossisodo isloyon isgilor
arasinda sorgu anketinin yayilmasi yolu ilo real vo potensial kadrlar axiciligi
miioyyan edilir.

Son zamanlara qador kadrlar axiciliginin ilk ugot vo hesabat molumatlar: iizra
Oyronilmosi tocriibasi boyiik tstiinliik toskil edirdi.

Bu osason onunla izah olunur ki, sahslorin inkisafinin miioyyon morholosindo,
bu metod kadr axiciliginin 6yronilmosi {i¢clin tam sorait yaradir vo onun aradan
qaldirilmasi tigiin tam gorait yaradir vo onun aradan qaldirilmasi tigiin zaruri olan
tadbirlorin islonib hazirlanmasina imkan verirdi. Bundan basqa, bu metodun tatbiqi

sadadir vo boyiik omok mosraflori tolob etmir.
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Is¢i qiivvasi axminingarsisini almaq iigiin todbirlor hazirlamaqdan 6trii isdon
gedonlorin no saboba vo hansi motiv lizro miiossisoni tork etdiyini bilmok cox
vacibdir. ©gor biz isdon gedonlorin kadr sonadi lizro cinsini, yasini, tohsilini, is
stajin1 toyin edo bilorikso, onlarin isdon getmo sobobini iso ancaq is¢inin 6z xahisi
ilo miiossisoni tork edilmosi gostorilir. Onun motivini dyronmak ancaq is¢inin
0ziindon sorusmaq yolu ilo miioyyon etmok olar. Adoton is¢i axini statistikada 6z
xahisi ilo isdon getmo vo nizam-intizam pozmaq yolu lo isdon gedonlori daxil
edirlor. Biitiin isdon gedonlor ¢orgivasindo homin gostarici he¢ do eyni olmur.

Isdon gedanlorlo aparilan sorgu gostorir ki, “6z xahisi ilo isdon getma” bir sira
mixtolif motivlordon ibaratdir.

Asagidaki codvalin tohlili bunu aydin suratdo gostorir ( Cadval 1).

Codvolin tohlili gostorir ki, “6z xahisi 110” isdon ¢ixmanin osas motivlori
asagidakilardir: peso vo ixtisasin ig¢ini gane etmomosi, omok haqqinin gane
etmomosi, yasayis yerinin doyismosi, omoyin toskilinin vo omok soraitinin yaxsi
olmamasi, 1§ rejiminin onastboxs olmamasi, dogumla olagodar, oro getmo,
kollektivda qarsiligli miinasibatin pis olmasi, psixoloji gorginlik vo sairdir. Bu
soboblora goro “0z xahisi 119” isdon ¢ixanlarin timumi saymnin 94,6% miiossisodon
getmigdir.

Oz xahisi ilo isdon ¢ixma motivinin tohlili iiciin hor bir motivi ayrildigda

qurulus (struktur) gostoricilori ayri-ayr1 tinsiirlor izro nozordon kegirmok lazimdir.

Cadval 1.
Kadrlarin isdon ¢ixma molumatlarinin motivlori
Oz xahisi ilo isdon ¢cixmanin motivlori Comi Kisilor Qadinlar
1. Peso-ixtisasla kifaystlonmok 18,6 24,0 18,1
2. Peso-ixtisas daracoasini artirmaq ii¢iin 8,4 10,9 11,8
perspektivinin olmamasi
3. Omok soraitinin vo amak toskilinin pis olmasi 12,2 10,9 11,8
4. Isci miihitinin yaxs1 olmamasi 10,2 12,1 10,8
5. 9mok haqqgoni asag1 olmasi 18,4 26,1 7,8
6. Monzil-moisot soraitinin qaneedici olmamasi - - -
7. Istehsalatda qarsiligli miinasibatlorin pis olmasi 9,5 8,7 5.9
8. Oziiniin vo ya ailo {izvlorindon birinin sohhatinin 1,1 1,2 5,7
pis olmasi
9. Evlonmo, ora getmo vo usagin olmasi 4,2 - 4,2
10. Psixoloji miihitin gorginliyi 15,4 13,1 17,6
COMi: 100,0 100,0 100,0
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Peso-ixtisasin gane etmomasi, kifayotlonmomok motivi iizro isdon ¢ixma osas
motivlordon biridir. Ciinki, isdon ¢1xan hor dérd nofordon biri isdon ¢ixma zamani
bu motivo asaslanmigdir (sorgu). Bu hal asason gonclor arasinda xarakterikdir.

Sorgu zamani 19 yasia godor olan biitiin igdon ¢ixanlarin 35,8%-1 6z isdon
getmolorini peso vo ixtisasla kifayotlonmis motivini osas tutmuslar. Xarakterik
haldir ki, tohsil soviyyasi no qodor yiiksok olarsa is¢i 6z peso vo ya ixtisasina daha
tolobkar yanasir. Masolon miiossisodo isdon ¢ixanlarin 52,0%-o godori peso-texniki
ali moktoblori bitirmoyonlor, bitmomis ali tohsilli vo orta tohsilo malik olanlardir.
Onlari hamis1 is yerini yuxarida gostorilon sobobo goro doyismoyi qorara almuslar.
Bu motiv, eloco do homin miiossisado bir ilo godor is staji olan bir ¢ox is¢ilor {i¢lin
do xarakterikdir.

Bu motiv iizro isdon ¢ixanlarin 85,0%-nin orta omok haqqi 150 min manata
godor olmusdur.

Tohsilini artirmaga vo oxumaga imkanlar1 olmadigini sdyloyonlor miiossisodo
12,2%-1 toskil etmisdir. Bu motiv {izro zavoddan gedon hor 9 nofordon biri orta,
orta-ixtisas, bitmomis ali va ali tohsilo malik olmuslar. Yuxarida gostorilon motiv
tizra isdon cixanlarin 72,7%-1 homin miiassisads 3 ilo qoador isloyanlor olmusdur.
Bu motiv iiziindon igdon ¢ixanlarin 40%-o qodori kdmokei islordo mosgul olanlar
vo asag1 doracoys malik olanlardir.

Omok haqqmin miqdar ilo kifaystlonmomok fohlolori miiassisadon ¢ixmaga
maocbur edon miihiim amillordon biridir.

Miiossisado igdon ¢ixanlarin 16,4%-1 6z getmolorinin sobobini mohz bu ciir
izah edirlor .Bu motiv iizra isdon ¢ixanlarin toxminan yarisi1 foal amak qabiliyyatli
(25-40) yasindadirlar. Isdon ¢ixanlarin 65%-nin tohsil soviyyosi orta tohsil
olmusdur.

Yuxarida gostorilon motiv iizra isdon gedonlorin birinin orta ayliq amak haqqi
80 min manata qodor olmusdur. Bu motiv {izro daha c¢ox intesiv kadrlar axiciligi
elektrik, gaynaqgi, cilingor vo sair fohlolor arasinda olmusdur. Isdon ¢ixanlarin

toxminon 50%-1 asag1 doracoys malik olanlar olmusdur.
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Isdon ¢ixan hor 2 nofordon biri omok soraiti vo omok toskilindo olan ciddi
catismamazligdan sikayat etmislor.

Pis omok soraiti, istehsalin toskilindo ciddi c¢atismazliglar sobablori ¢ox
hallarda 30 yasindan yuxari olan, asagi tohsil soviyyosino malik olan isdon ¢ixan
soxslor asas tutmuslar, 6z gedislorini mohz bu motivls izah etmislor.

Isdon ¢ixanlarin 9,5%-1 6z is yerlorini doyismak gorarini istehsalatda qarsiliqls
miinasibatlorin pis olmasi ilo izah etmislor. Onlarin oksoriyyati asagi tohsil
soviyyasino malik olmuslar.

Molumatlar gostorir ki, isdon ¢ixanlarin 15,4%-1 6z getmolorini kollektivdo
psixoloji mithitin gorgin olmasi il izah etmislor.

Miiossisoya gobul edilon is¢ilorin anket miisahidosinin materiallarinin tohlili
gostorir ki, gabul edilonlorin 25,6%-1 ilk dofo omok faaliyystine gqadom qoyan
gonclordir. Iso gobul olunanlar vo ya sagird kimi gqobul olunanlardir ki, bunlarin
holo he¢ bir is dorocosi yoxdur. Iso qobul olunanlarin 74,4%-1 ovvallor basqa
miiossisalords islomislor.

Is yerindon osason istehsalin toskilinin yaxsi olmamasi, omok soraitinin
gonaotboxs olmamasi, yasayis yerinin doyisilmosi, usagin dogulmasi, kollektivda
psixoloji miihitin gorgin olmasi, rohbarliklo pis miinasibatlorin olmasi, hom¢inin
omoak intizaminin pozulmasi ilo alagadar olan sabablor ucundan ¢ixmislar.

Hazirda miiossisolords is¢i qiivvasi axininin tohlil edilmosinin bir sira tisullari
vardir. Ik novbado miiassisonin kadrlar sobasindo doldurulan soxsi kartockada
olan molumati qruplasdirmaq yolu ilo tohlil etmok olar. Bu yolla is¢i qilivvesi
axinini bazi demogqrafik gostaricilor lizra tohlil etmak olar.

Kadrlar axiciligini dyronon zaman ictimai demogqrafik qruplar {izro onun
intensivliyinin 6yronilmasi boyiik ohomiyyot kosb edir.

Bunun {i¢lin alinan anket molumatlar1 miiossisads isloyon movcud istehsal
heyatinin analoji molumatlari ilo miiqayise edilir.

Anket lizro todqigat aparilmasi naticasinds daha genis material oldo etmok
olur ki, bunun tohlili is¢i axiinin qarsisin1 almaq ticiin todbirlor gérmoyo imkan

verir.
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Molumatlarin tohlili gostorir ki, oan yiiksok intensiv axiciliq kisilor arasinda
miisahido olunur. Kadrlar axiciligmin tohlili iigiin kadrlarin yas strukturunun,
qurulusunun miioyyon edilmosi miihiim ohomiyyot dasiyir. Kadrlar axiciliginin
intensivliyinin artmasi fohlslorin cavanlagmasi prosesi ilo baghdir.

Isci qlivvasi axicilidl is yerinin sanitariyasi, 1§ yerinin yasayis yerind yaxinligi,
kollektiv daxili miinasibatlorlo do olaqodardir. Is¢i aximi miirokkab, ziddiyyotli
prosesdir. Nozoro alinmalidir ki, is¢i qiivvasi axii kimin monafeyino toxunur.
Ogor is¢i qlivvasi axini is¢ilorin va kollektivin monafeyino zidd deyilso, demak, bu
normal sosial hadisodir. Ona goro do bu hal {imumi vo soxsi masalolorin hollino
komok edir. Biitlin digor hallarda iso biz artiq neqativ is¢i axini ilo rastlasiriqg.
Odur ki, miioyyon sosial vo iqtisadi todbirlori hoyata ke¢irmoklo onun garsisini
almaga caligmaliyiq.

Beloliklo, 1s¢i qlivvesi axini kompleks sosial-igtisadi, sosial-psixoloji,
demogqrafik vo digor amillorin garsiliqghi horokoati noticesinds yaranir. Burada
iqtisadi amil ayri-ayr1 konkret soraitdo istiin rola malik olsa da he¢ vaxt yegana

amil ola bilmoz. Odur ki, is¢i qiivvosi aximini todqiq etmokdo sosial miinasibot vo

amillordo mithim rola malikdirlor.

Cadval 2.
Gostaricilor Comi Kisi Qadin
1 2 3 4

Tez-tez bosdayanmalar olur vo is vaxtindan olavo| 26,0 16,3 28.8
isloyirik
Hasilat normas1 yerino yetirilo bilocokdirmi 26,9 24,0 27,8
Hasilat normasi gorgindir 3,6 5,1 3,2
Miiasir avadanliqdir 14,3 15,8 13,8
Avadanlhglar kohnodir 15,5 14,3 15,9
Comi: 100,0 100,0 100,0
Novboalilik sizi qane edirmi:
Ho 67,7 68,9 67,3
Yox 25,8 25,6 25,9
Cox da yox 6.5 5,5 6,8
omoak haqqt ilo razisinizma:
Ho 30,9 42,3 27,2
Yox 45,0 38,1 47,3
Cox da yox 24,1 19,6 25,5
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Comi: 100,0 100,0 100,0
Isda yorgunluq hiss edirsinizmi:
a) Fiziki monada
Ho 57,1 47,4 60,3
Yox 27,4 39,2 23,6
Az yoruluram 15,5 13.4 16,1
Comi: 100,0 100,0 100,0
b) osobi monada
cox da yox 14,4 15,6 13,9
ho 62,1 49,0 66,4
yoX 23,5 354 19,7
Comi: 100,0 100,0 100,0
Isiniz saglamliginiza monfi tasir onfi tosir edirmi:
Ho 62,4 48,5 67,0
Yox 233 30,9 20,7
Cox da yox 14,3 20,6 12,3
Comi: 100,0 100,0 100,0

Bazar olagolori vo miinasibotlori bir ¢ox rayonlarda isloyonlorin hoyat
saviyyeasini he¢ cilir tomin etmir vo miqrasiya prosesi siirotlonir. Bazi hallarda pis
hoyat torzi homin rayonlarda yasayanlarin ¢ox da olverigli olmayan basqa yero
ko¢moasino do sabas olur.

Qeyd etmok lazimdir ki, hazirda miiossisolords totbiq edilon mexaniklogma vo
avtomatlagdirma, agir ol omoyini yiingiillosdirmok {i¢lin hoyata kegirilon todbirlor,
omoyin toskili ilo bazar idaroetma tisulu, omok haqqinin togkili va sair todbirlor bu
problemi somarali halda idarsedilmosina xidmot etmir.

Is yerini doyismak ii¢lin qorara golmak sabablori do he¢ do homiss eyni olmur.
Adoton isdon gedon soxs ya bir neco motivi osas gotiiriir, ya da bir motivo
osaslanir. Bu da 6z névbasindo basqa motivlorlo slagodar olur vo bir ne¢o obyektiv
vo subyektiv amillors istinad edir. Ona goro do ig¢i axinina qarst somarali miibarizo
aparmaq liciin kompleks yanagmaq, hor bir obyektiv vo subyektiv amili nozoro
almaq lazimdir. Burada is¢i axin1 motivlorini strukturunun tohlili vacibdir.

omok kollektivlorindo is vaxtindan somorali istifado eilmosino ciddi tosir
edon biri do iscilorin tez-tez 0z is yerlorini doyismolori, yoni onlarin qeyri-
mitogokkil aximidir. Aydindir ki, 6z is yerini doyisdirmok istoyon is¢i basga

miivafiq is tapmaq {igiin miioyyon vaxt sorf etmolidir.
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Is¢i qilivvest aximmnin tohlili gostorir ki, kollektivlordo kadrlarin horakoti
kompleks sabablordon irali golir. Homin sabaoblor hor bir rayon, sohar, sonaye, ayri-
ayr1 miiossisalor, soxslor vo hotta ayri-ayr1 peso ixtisaslari lizro miixtolif chomiyyat
kasb edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, basqa saho vo miiossisoyo iso gedonlorin oksoriyyati
bir gayda olaraq 6z ixtisaslarini doyismali, yani ixtisas Oyronmali olurlar. Demak,
onlar miioyyon miiddot orzindo istehsalatda foal igtirak edo bilmirlor. Hotta iscilor
homin peso -ixtisaslar1 iizro 150 qobul olunduqda belo yeni soraito uygunlasincaya
godor 0z is vaxtlarindan tam istifads edo bilmirlor.

omok togkilinin yaxsilagdirmaq, hor bir is¢iyo 0Oz ixtisasini artirmag,
kollektivdo qarsiligh yoldasliq miinasibotini tomin etmok, omok soraitini
yaxsilagdirmaq (agir islort mexaniklosdirmok, zororli omok soraitino garsi neqativ
miinasibot, geco ndvbalorinin saymi azaltmaq), isdon konar vaxtdan, yoni asudo
vaxtdan somorali istifado edilmosi {iglin sorait yaratmaq, noqliyyatin diizgiin
islomosini tomin etmok, usaq vo moisot sobokasini inkisaf etdirmok vo sair. Hansi
miuossisolordoki gostorilon todbirlora omoal olunursa orada is¢i qiivvosi axiciligi da
xeyli agsagi olur.

Molumdur ki, omoyin togkili is¢i qlivvesinin miioyyon texniki soviyyosindo
texnoloji vo istehsalin toskili soviyyasindo mogsadouygun va planlt suratds istifado
edilmosini tomin edon todbirlorin comidir. O is yerlorindaisci qlivvasi omolo golir
ki, orada fohlolor materiallarla, alotlo pis tomin olunur vo homin sobab iiziindon
orada bos dayanma hallar1 omolo golir vo yaxud avadanliq somorasiz istifado edilir.
Hom do homin sabablar iiziindon fohlonin amoak haqqi asag diisiir vo onda is yerini
doyisdirmok hovasi yaranir.

Digor torofdon isin ahongdar olmamasi normal omok soraiting, istirahato vo
oxumaga maneg¢ilik toradir. Noticodo miiossisodo is vaxtindan olavo islomok {i¢iin
coxlu miqdarda vaxt sorf edilmosi zoruriyyati yaranir.

Omoyin pis toskil edilmosi notiosindo miiessisodo hoddindon artiq bos
dayanma hallarina rast golmok olur. Xiisusilo bels bir voziyyet tohsilini davam

edon gonclora vo evdo xeyli is goron qadinlara daha boyiik monfi psixoloji tosir
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gostorir. Mohz buna gors do hor bir kollektivdos normal amak ritmi yaratmaq, hor
bir is¢inin vozifosini diizglin boliisdiirmok lazimdir.

Istehsalat rohborlori noinki cari mosaloloro eyni zamanda digor mosalolors do
fikir vermolidir. Ciinki sex roisi ancaq cari mosalo ilo mosgul olarsa, yaxud usta
osas 1 vaxtini tochizat mosalolorine hosr edorso onda gonc fohlolorin istehsal
tolimi, omoyin diizgiin togkili tigiin lazimi ig vaxti ¢atismaz. Demok, sex ustasi,
normalasdiricilar, iqtisad¢ilar vo miithondislor ilk ndvbodo 6z istehsalat sahosindo is
vaxtindan daha somorali istifado etmok iiclin omoli tadbirlor hazirlamali, amayin
toskilino fikir vermolidir. omoyin normal togkili hor bir is yerindo togkilati-texniki,
sanitar-gigiyena todbirlorini hoyata keg¢irmoyo agir ol omoyi tolob edon islori
mexaniklogdirmoys, omoyin diizgiin boliisdiiriilmasi vo koperativlosdirilmoasing,
onun doqiq normalasdirilmas: vo ddonilmosing yardim gostorilmolidir. ©mayin
toskili is vaxtindan somarali istifads etmok, har bir is¢inin yaradiciliq qabiliyyatini
va istehsalat vordisgini artirmaga tohrik etmalidir.

Ikinci qrup sobablor i¢arisinda asas yeri manzil soraitini gonastboxs olmamasi
Vo yasayis yerinin is yerindon uzaqda yerlosmasi tutur.

Omok kollektivlorinds isdon gedonlorin oksariyysti cavan va az stajli fohlslor
toskil edirlor. Masalan, deyak ki, 25 yasdan kicik va 2 ilo godar staj1 olan fohlslor
icorisindo miixtalif sobablor {liziindon 6z i yerlorini doyisonlor 33,5% toskil etdiyi
halda, yas1 50-don yuxari olan vo is staji 20-25 il olan fohlolor arasinda bu rogom
4,1 faizdir.

Isdon gedonlori nozordon kegirdikdo gérmok olar ki, burada 6z xahisi ilo isdon
gedonlor vo oxumaga, harbi siralarina cagirilmaqgla isdon gedonlorin say1 yiiksok
faiz togkil edir. Belo ki, 6zbasmna c¢ixib getmok miiossisodo is¢i axiciliginin
yiiksalmasing sabab olur. Miiassisalords iiziirsiiz sobaba gors iso golmadiyine gora
isdon azad olunanlar holo do yliksok soviyyado olur. Bu da kollektivlordo omok
intizamina ciddi riayat olunmadigini gostarir.

omok kollektivlorindo kadr horokati sahosindos bazar iqtisadiyyati ilo olagodar

olaraq bir sira prinsipial doyiskonliklor bag vermisdir.
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Kollektivlordo 1is¢i aximimin olmasit omok vo istehsalin diizgiin toskil
olunmadigini gostorir vo is¢i qlivvasinin somoaralilik soviyyosino monfi tosir
gostorir. Miiossisado hoddindon artiq is¢i axininin olmasi is vaxtindan qeyri-
mohsuldar istifado olunmasina, omok intizaminin pislogmoasino sobob olur vo
naticodo miiossisonin biitiin keyfiyyot gostoricilori asag diisiir.

Aydindir ki, miiossisadan is¢i getdikco onu yenisi ilo avoz etmok lazim golir
vo yeni is¢i hotta belo yiiksok ixtisaslt olduqda bels, yeni is yerino yeni texniki
mexanizmlora Oyrosona godor miioyyon vaxt kecir. Bu dovrdo istor- istomoz
mohsuldarliginin vo mohsulun keyfiyyatinin soviyyasi asagi diisiir.

Axicilig omsali 6z xahisi ilo, Tlziirsiiz olaraq vo omok intizaminin
pozulmasinin miixtalif soboblorino gors isdon c¢ixarilanlar1 toplayib fohlalorin

(iscilorin) orta siyahi sayina bolmakls miioyyan edilir.

Cadval 3.
Kadr axicilig1 omsali
Ilor Axiciliq amsal Axiciliq faizi
2005 0,297 29,7
2006 0,266 26,6
2007 0,236 23,6
2008 0,197 19,7

Miiossisado is¢i axicilii miixtolif soboblordon bas verir. Buna goro do birinci
ndvbodo bu soboblori aradan qaldirmaq lazimdir. Miiossisolordo gonclor arasinda
axiciliq yuksok faiz toskil edir. Bunu onunla izah etmok olar ki, ilk dofo iso
gotiiriilmiis gonclor demoak olar ki, yeni omok foaliyyating baslayirlar. Buna gors do
miiossiso onlara psixi-fizioloji qaydalari dyrotmoli, tohsil soviyyoasini artirmaga
imkan vermali, konkret bir peso-ixtisasla maraqlandirilmalidir. Lakin bunlara ciddi
omal olunmur. Miiossisada is¢i axiinin sosial-iqtisadi tohlili bu axicilifa qarsi
ciddi miibarizo aparmagin hansi1 yollarindan istifadoni miioyyon etmoyo imkan
verar. Miiassisada kadrlarin daimiliyinin tomin edilmasi bir sira amillordon asilidir.

Isci axm ilo mibarizonin on somorali  vasitosi omok  saaritinin

yaxsilasdirilmasina yonoldilon todbirlorin giiclondirilmasidir.  Burada nozords
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tutulur: miiossisonin yeni texnika ilo tomin olunmasi, omoyin yiiksok somaorali
toskili, istehsal tolimi {i¢lin soraitin yaradilmasi, fohlolorin genis profildo
hazirhiginin hoyata ke¢mosi, omok mohsuldarliginin yiiksaldilmasi vo onun
naticaloring gors real maddi maragin yaradilmasi va s.

Is¢i axininin qarsisinin alinmasi tgiin fiziki omok tolob edon islorin ixtisar
olunmasi, i$ yerinin tomiz saxlanmasi, diizgiin isiqlandirilmasi, sos-kiiylin aradan
qaldirilmasi vo s. kimi mosalalorin do bdyiik shomiyyati vardir.

Is¢i qilivvosinin sabitlosdirilmosi tigiin omok soraitinin ohomiyyoti getdikco
artir. ©Omok soraitinin pis olmasi asagidaki amillorlo olagodardir. Masalon, osas
islorin ol 1lo goriilmasi xeyli fiziki qiivve tolob edir, is yerinin yer altinda vo ya
yuxarida yerlogsmasi, zohorli predmetlorlo islomok, toz, sos vo riitubotli is soraiti,
yiiksok temperaturda islomoak, is omoliyyatinin yeknosoq olmasi vo s.

Miiossisalordo maddi-maraq vo hovaslondirmo yolu ilo sabit qalmani tomin
etmak ticlin bazi qanunverici tadbirlorin hayata ke¢irilmosini tomin etmok lazimdir.
Burada bir ¢ox 6lkolorin, o ciimlodon Yaponiya, Isveg, Almaniya vo digorlorinin
tocriibasi diqgotolayiqdir. Belo todbirloro misal olaraq mozuniyyat sisteminin
doyisdirilmasi, yoni istehsalatda 8-10 il fasilosiz isloyonlors olave mozuniyyat
giinlori verilmosi. Hor ilin yekunlarina goro fohloloro miikafat verilorkon hor illik is
stajin1 nozoro almaq, bozi istehsal sexlorindo, zororli is saholorindo isloyonlors,
uzun miiddot fasilosiz islodiklorino goro hor il olavo miikafat vermok vo sair
gostormok olar.

Kollektivlorda qarsiligli miinasibatlorin pis olmasi isdon gedanlorin sobablori
icorisindo 30-40% toskil edir. ©mok kollektivlorindo kadrlar axiciligr vo kadrlarin
sabitlosmosinin ixtisar edilmosi U¢iin todbirlorin  asagidaki istigamatlordo
aparilmas1 mogsodouygun olardi:

- Tozo 130 gobul olunanlarin peso-ixtisasina doqiq fikir vermok, is yerinin
xarakteri vo kollektivlo tanis etmok;
- Hor bir iso gobul olunan fohlani, mithandis-qullugecunu amak qaydalart ils tanig

etmok;
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- Iso gobul olunan goncloro qaygi ilo yanasmaq, onlarin ixtisas doracosinin
yiiksoldilmosing, miiossisada onlarin monavi cohatdon yiiksolmosino komok
etmok;

- Sex raislorinin, ndvba ustalarinin gonclora qarst masuliyystini giiclondirmoak,
istor igdo vo istorso do isdon sonra ehtiyaclarini 6yronmok vo kdmok etmok;

- Qadinlara soxsi gigiyena qaydalaria riayat etmok {i¢ilin xiisusi yerlor ayirmag;

- Ardicil olaraq kadrlarin ixtisasinin artirilmasini  toskil etmok vo onun
keyfiyyatinin yaxsilasmasina nozarst etmok;

- Fohlo vo xidmotgilor arasinda vaxtasirt omok-torbiyo todbirlori kegirmok,
Umumi vo peso xostoliklori haqqinda miihazirslor oxumaq, is soraitini
yaxsilagdirmaq, peso xostoliklorino sobab olan amillori logv etmok:

- Kadrlar axiciligi ilo somorali miibarizo aparilmasinda ilk novbodo miiassiso
rohbarlari va ictimai togkilat¢ilarin masuliyyatini artirmag.

Yuxaridaki todbirlorin hoyata keg¢irilmosi mogsadilo vo ardicil ictimai todqiqat
aparilmasi liglin miiossisalorde omak vo sosial-psixoloji idaraetma problemlori tizra

xtisusi xidmat bélmalori yaratmaq magsadouygun olarda.
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FOSIL I11. 9MOK KOLLEKTiVLORINDO OLVERISLi-PSiXOLOJi
MUHITIN FORMALASMASI VO ONUN OMOYIN SOMOROLILiYINO
TOSIRI

3.1. Kollektiva rohbarliyin sosial-psixoloji aspekti vo rahbarlik iislubunun
optimallagdirilmasinin omayin samaraliliyina tasiri

Idaroetmo foaliyyoti sosial-psixoloji hadiso vo proseslorlo olagodardir. Hotta
yeni texnikanin, somorali i tisullarinin totbigindon tutmus idaragilik ganunlarinin
gobul edilmasi, kadrlarin se¢ilmosi, is¢ilorin maddi vo monovi hovaslondirilmosino
godoar olan hor bir todbir sosioloji-psixoloji cohatdon osaslandirilmalidir. Sosioloji-
psixoloji amillorin kifayst godor nozoro alinmamasi bir ¢ox kollektvlords psixoloji
maneslorin omolo golmosi {igiin sorait yarada bilir. Comiyyatin, ictimai hayatin
demokratiklogmasi, insan amili ilo slagodar masalalors elmi baximdan yanasmagi,
obyektiv amillorlo subyektiv amillorin daha dolgun vo optimal halda
olagolondirmoyi tolob edir. Burada idaroetmonin iqtisadi-togkilati, inzibati-
soroncam va psixoloji-emosional, monovi-etik vo pedaqoji cohatlorinin  do
olagolondirilmosinin bdyiik ohomiyyoti vardir. Ciinki iadroetmo foaliyyati, birinci
novbodo adamlarla aparilan islordon baslayir vo bilavasito onunla bagli olur.
Adamlarin, soxslorin idaro edilmosi sosioloji idaroetmonin baglica formasidir.
Ciinki idaraetma orqani, rohbarlik amayi {igiin insan foaliyyati baslica obyektdir.

Bozi mislliflor insan1 haqli olaraq “mikrosistem” adlandirirlar. Idaroetmo bir
sistem olmaq etibarilo iki yarim sistemdon — idaro edon vo idaro olunan
sistemlordon ibaratdir. Insan sosial idaraetmada, har iki yarim sistemdas istirak edir.
Ona gora do rohborlik edon vo idaro olunan sistemlor do xeyli dorocodo subyektiv
amillorin 6ziliniin qarsiligh olagosi vo tosirindon asili olur. Sonayeco inkisaf etmis
xarici 6lkolor, o climlodon ABS, Avropa, Yaponiya, Tiirkiyo vo digor olagolordo
idaroetmonin sosioloji, psixoloji amillorine boyiikk ohomiyyst verilir. Idarsetma
prosesindo rohbor is¢ilorlo tabegilikdo olan adamlar, sosial qruplar, siyasi liderlor
arasinda miirokkob sosioloji-psixoloji kommunikativ slagalor vo miinasibatlor
yaranir. Lakin bu olagolor sobobsiz olmur, noticosiz qalmir, adamlarin

psixologiyasina tosir gostorir, digor torofdon iso psixi proseslora, tasovviira,
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tofokkiiro, diqgoto, iradoyo, habelo soxsiyyotin psixi xassosing, temperamenting,
xarakters, gabiliyyoto, miixtolif tolobat vo motivloro vo sair mithiim tosir edir. Ona
gora do idaraetma prosesi fordlorin psixologiyasi ilo yanasi liderlorin, kicik qrup va
kollektivlarin psixologiyasini da bilmayi, ona dorindon niifuz etmayi talob edir. Bu
vo ya digor psixi xasso biitlin adamlarda, eyni soviyyado olmur. Adamlar hom do
mohz bu cohoto gbro bir-birindon forqglonirlor. Lakin homin psixi xassalor vo
proseslor bozilorinin diisiindiiyli kimi he¢ do tamamilo tonzim olunmaz,
idaraedilmoz deyildir. Idara rohbarlari is¢ilorin psixi voziyyatini (emosiyani, shval-
ruhiyyosini, hoyat foaliyyotini vo s.) psixi xiisusiyyeotlorini bilorok onu soxsi
mogsadlor namino bir ndv “tonzim olunan” obyekto ceviro bilirlor, belo qaydada
“somorali kollektiv” foaliyyatini 6zlori ligiin istifado etmok imkanina malik olurlar,
hom do bazon 6z psixoloji xiisusiyyatlorine uygun golon bir nov elastik, doyiskon,
“yumsaq” xasiyyoto malik olan adamlar1 da 6z otrafina toplaya bilirlor. aslindo bu
da 1daroetmo psixologiyast sistemindo bir foaliyyot noviidiir. Lakin stiurlu
idaroetmo on yaxsi psixoloji keyfiyyatlorin, saglam psixoloji asaslarin, 6zoklorin
nazors alinmasini nazards tutur. Insanin psixi foaliyyatinin on alisi olan siiurluluq
soviyyasini psixoloji amillordon konarda tosovviir etmok olmaz. Ona goro do
idaracilik prosesindo siiurluluq kateqoriyasina vo psixoloji xasso vo voziyyatloro
sistem halinda, kompleks amillorin tohlili osasinda yanasmaq lazimdir. Demok,
iadroetmo psixologiyasi psixoloji xasso vo xiisusiyystlorlo yanasi rohbor is¢inin
xidmot etikasi, monovi vo siyasi modoniyyati, peso etikasi, normal sosioloji-
psixoloji sorait vo habels kadrlarin secilmasi va yerlosdirilmasinda zoruri toloblora
ciddi omol olunmasi ilo do tizvii sokildo slagodardir. Idaroetmo miinasibaotlorinin
saglamlasdirilmasi bu sferada elmi metod vo prinsiplorin genis totbiq edilmasing,
rohbor is¢ilorin, hor bir idaro aparati is¢isinin foaliyyotini mogsadyodnlii islora
yonaltmoys, idaroetmo foaliyystindo ndgsanlara, qeyri-qanuni hallara yol
vermomayd, idaroetma sisteminin, orqanlarmin yiliksok humanist-oxlaqi saciyyo
dasimasina, onu keyfiyyotco yeni osaslar iizro qurmaga imkan verir. Insanlarin
stiuru kimi onlarin psixologiyasi, sosial tofokkiirii do miixtolif olur. Masalon, eyni

bir emosional situasiya bir adamda gorgin psixoloji voziyyet, nifrot hissi oyadirsa,
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narahat¢iliq dogurursa digorindo sevinca, balko do zdvqa sabob olur. Rohbor
is¢inin sosioloji-psixoloji mosalolori, toskilatgiliq funksiyasini miiveffoqiyystlo icra
edo bilmasi liciin psixologiyanin, sosiologiyanin prinsip vo metodlarini bilmasi
zoruratdir. Bu, adamlarla canli yaradici is aparmaga, onu sablon, yerli-yersiz
inzibati todbirlorlo ovoz etmoyos qoymaz, idaroetmo prosesindo lazimsiz olan
gorginliyin azaldilmasina imkan vera bilor. Miiasir ke¢id dovrii, bohranli situasiya,
miharibo soraiti, miixtolif xarakterli giiclii informasiya axini, hor bir is yerindo,
adamlarda is ticlin mosuliyyat hissini, zehni foallig1, osobi gorginliyi xeyli doracado
artirir. Ona goro do idaroetmodo liizumsuz, olavo gorginlik homin voziyyoti daha da
koskinlosdiro bilor. Indi idaroetmo sistemindo belo forsiz, bacarigsiz rohbor isci
islori korlaya bilor, 6z madaniyyatsiz vo kobud harakatlori ilo “psixoloji miihiti”
kaskinlasdirs bilar. Rohbar is¢ido soxsi madoni davranis olmalidir.

Soxsi monavi madoniyyat iscinin diqqatciliyi, adamlarla xosroftar, Oziinii
diizgiin idaro edo bilmosidir. Davranis modoniyyati 150 $oxsiyyotin monaviyyat
normalarina osaslanan giindolik davranigin tozahiir formasidir, bu onun hoyat torzi
ilo olagodardir. Siyasi modoniyyat do digor madoniyyat ndvlori (monovi, badii vo
sair) ilo olagadardir. Bu, soxsiyyatin siyasi, ictimai hadisolora miinasibati, onun
siyasi foaliyyoti, foal hoyat movqeyi, siyasi stiuru ilo lizvii sokildo olagodardir.

Bir sira idaro vo miiossiso rohborlori ndgsanlart obyektiv tonqid edon is¢ilori
isdon cixarir vo ya ciddi tonbeh edirlor. Idaroetmo tocriibasindo meydana ¢ixan belo
“prinsiplor” kollektivlords “psixoloji iqlimi” nainki zsharloyir, hom do adamlar: bir
ndv ¢as-bas salir, adamlar1 hans1 mévqgedon ¢ixis etmosi istigamotindon yayindirir,
yaxsini-pisdon, pisi-yaxsidan aymrmaga imkan vermir. Belos ki, is¢i bu vo ya digor
davranigin vo yaxud togobbiisiin idaro miidirinin no doracodo tomin edocoyino omin
olmur. Bos onda hansi meyar1 osas gotlirmolidir: idaro miidirinin, rohborliyin
monafeyi, yoxsa biitovliikdo islodiyi kollektivin, xalqin monafeyi. Belo bir
anlasilmazliq, qeyri-miioyyanlik soraitinds rohbarlik-tabegilik miinasibatlori daha
da kaskinloga bilor, “6zbasmnaliq prinsipi” genis meydan alar, miinaqisalor coxalar,
hiiquq normalarinin vo adi insanliq normalarinin kobud sakilde pozulmasina gotirib

cixara bilor. Bu hal kollektivds tabii olaraq homin rohbarliys etimadsizliq vo manfi
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emosional tasir hissi dogurar.biitiin bunlar adamlarin siiuruna vo psixologiyasina
ciddi zorar vurur, namuslu iscilorin demokratiyaya, monavi doyarlors, qanunlara
inamint sarsidir. Ona goro do demokratik normalarimiz vo qaydalarimizin konkret
is 1lo mohkomlondirilmasi, xidmoti moévgedon neqativ hallar, himayogilik,
yerli¢ilik, monsobparastlik moagsadlori iicilin istifado edilmosi faktlarina tamamilo
son qoyulmalidir.

Monsabparastlik — hom do vozifo xidmeti sahasindo eqoizmin baslica
formasidir, soraitdon (situasiyadan) asili olaraq xobis siyasot yeritmok, 6zlinii hay-
kiiylo imumi, igo, milloto sodaqgotli kimi gostormokdir. Lakin toosiiflo geyd etmok
lazimdir ki, gobul edilmis ononoys goro “demaqoq” sOzili rohborindon ¢ox onlari
tonqid edonlors aid edilir. Bu elmi baximdan tamamilo sohfdir. “Demaqoq” yunan
s0zl olub, 0z soxsi mogsadlori iiciin yalang1 vadlor vermok, and i¢mok, 6ziinii
zahiron xalqa sodaqotli gostormoklo onu alo almaq kimi ikitlizlii siyasat yeritmok
monasinda islodilir. Demok, bu anlayis daha ¢ox vozifasi olana samil edilmolidir.
Beloliklo, demogqrafiya noinki idaroetmodo, siyasotdo do avantiirizmin miihiim bir
tozahiir formasidir. Lakin bu sahado elmi haqiqgat sosioloji, psixoloji, hatta badii
publisist odobiyyatimizda belo osason yanlis bir formada sorh edilmisdir. Insani
miinasibatliyin gozalliyi, nacibliyi, onun sosial-psixoloji cohatlori hoamiso diqgoat
moarkozinds olmalidir. Orizs va sikayatlors garst biganslik, insafsizliq, odalstsizlik,
kobudluq bazon on sobrli adamlar1 belo horokoto gotirir. AzZinliq, biganalik vo
yaxud tokabbiirliikk iso adamlarin 6ziina gars1 tonqidi yanagma hissini itirmasi, 6z
qabiliyyatini, loyaqot vo xidmotini hoddindon artiq sisirtmosi, bu vo ya digor
mosalolor, hadisolor haqqinda hami torofindon qobul olunmus imumi, sadlam
fikirlor, tosovviir va prinsiplorlo hiisablasmamaq demokdir. Nozors almaq lazimdir
ki, rohbor ig¢1 homigo kollektivin, ictimaiyyotin diggot morkozindo, gz qabaginda
olur. Bir rohbor kimi onun hor bir harokoti, davranisi, adamlar1 esitmok vo danisiq
qabiliyyati cohatdon idaroetmoads niimuno olmalidir.

Psixoloji tarazliq har yerdo olmalidir: rohbarlik-tabecilik miinasibatlorinds do,
vozifaco eyni soviyyado olan soxsiyyotlor arasinda da. Tarzligin etalonu saglam vo

elmi, monovi, iqtisadi-texniki norma vo normativ gostoricilor vo parametrlordon
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ibarat olmalidir. Belo norma vo normativlor, gostorici vo parametrlor adamlar,
ictimai-iqtisadi proseslor, hadisolor arasinda obyektiv qarsilighh miinasibatlor
qaydasini tomin etmoyo vo homin proseslor obyektiv bir halda idaro etmoyo imkan
vera bilor.

Idaroetmo prosesi ilk ndovbodo miistoqil foaliyyot gostormok, miistoqil
togabbiislor irali siirmoklo olagodardir. Miistoqillik anlayisi miirokkob psixoloji
proseslor kompleksi olmagqla, rohbar iscinin irado heyyatini, neco deyarlor, 6ziino
sahib, moxsus olmasimi, yiyoslonmosini, cosaratli olmasmi, kifayst qodor
intellektual inkisaf soviyyasino malik olmasini gostorir. Demok, bu vo ya digor
mosaloni miistoqil gqaydada holl etmoyo cohd etmosi, bu hagda 06ziiniin soxsi
fikrinin olmas1 rohbar is¢inin fordi psixologiyasindan irali golir. Burada psixoloji
doyanatlilik insanin 06ziiniin-6ziine sadiq qalma qabiliyyeati, is bacangy, 0z
soxsiyyatini dork etmasi, har bir soraitds (situasiyada) 0z fordiyystini miihafizo
edib saxlamas1 demokdir. Lakin nisbi miistaqilliys vo tosobbiiso malik olan hor bir
rohbar is¢inin foaliyyoti homiso vo hor yerdo rogbotlo qarsilanmir. Bir ¢ox faktlar,
hadisolor gostorir ki, adamlar bu vo ya digor masalo barosindo miixtolif idaroslors
uzun miiddat miiraciot edir, adalstsizlikdon sikayet edir, amma onun sasina qulaq
asan olmur. demok, bu zaman bozi rohbor is¢inin kobud soxsiyyotindon,
psixologiyasindan irali golon vo limumi ganun vo prinsiplors uy8un golmoyon
harokotlor etmasi normal psixoloji uygunlugu vo tarazligi pozmus olur. Uygunlug,
tarazliq burada miithiim bir psixoloji prinsip, ganun kimi faaliyyat géstormolidir.
Bizim fikrimizco bu qanunun faaliyyat miixanizmi yalniz idarsetms sistemindo bas
veron rohborlik-tabecgilik miinasibotlori ilo mohdudlasmamalidir, daha genis
foaliyyot diapazonuna vo miqyasina malik universal bir qanun kimi
qiymatlondirilmalidir.

Rohbor is¢i onun tabeliyindo olan hor bir is¢inin soxiyystin 0ziinomoxsus
psixoloji rongarongliyi, yoni onun kompleks sosial-psixoloji vo manavi keyfiyyato
malik olmasi kimi obyektiv, real bir faktla hesablagsmalidir. Burada insanlq,
xalqilik amili, saglam partnyorluq, yoldasliq miinasibatlori asas gotiirtilmalidir.

oksino galanda qarsilighh rogbot, niifuz, etimad vo sair sosioloji-psixoloji
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miinasibatlorin mithiim {nsiirlorini togkil edir, onlarin inkisaf soviyyasi vo tozahiir
formalar1 iso hor hansi bir kollektivdo sosioloji-psixoloji igqlimin no soviyyodo
oldugunu gostorir. Lakin idarsetmo prosesindo psixoloji hazirligin kifayat qador
olmamasi miioyyon yersiz miinagigonin bas vermosino sobob olur, omoyin
somorasing monfi tosir gostorir.

Insan amili ilo olagodar olan normal sosioloji-psixoloji qaydanin yaradilmasi
istehsalin somoralosdirilmosi ti¢lin zoruri olan on alverigli bir vasitadir. Ciinki,
omok mohsuldarliginin yiiksoldilmosi vo omok intizaminin méhkomlondirilmasinin
bu yolu slavo sormays qoyulusu, yeni texnika totbiq etmodon psixoloji tosiretmo
qaydasinda stimul yaratmagqla isin keyfiyyastini xeyli doracads yaxsilasdirmagin on
olverisli yoludur. Bunu somaraliliyin, mohsuldarligin sosial-psixoloji ehtiyatlar1 da
adlandirmaq olar.

Psixoloji tinsiyyot hom do kollektivdo ¢alisan hor bir ig¢cinin mithiim hoyati
tolobatidir. Bu tolobat 6z ohomiyyotino géro he¢ do maddi tolobatdan geri qalmur.
Psixoloji iinsiyyat sosioloji-psixoloji miinasibatlor sistemindo miihiim yer tutur.
Idaroetmso sisteminda, hor hansi kollektivde saglam “psixoloji iglimin” yaradilmasi
liclin digor amillorlo yanasi rohbor, aparat iscilori ilo tabecilikdo olan adamlarin
psixoloji xarakterlorinin uygunluq, monafelorinin imumiliyi, qarsiliqli rogbat hissi
mithiim rol oynayir. Lakin qeyri-saglam sosioloji-psixoloji  soraiti  olan
kollektivlorde “monafelorin uygunlugu” vo digor anlayislarin 6zii do agiq askar
nisbi anlayis xarakteri alir. Belo ki, dovlot vo xalq qarsisinda bozi rohbor iscilor
vozifoyo irali ¢okilorkon doyorli keyfiyyatlorini daha da askara ¢ixartmaq,
gostorilmis etimadi dogrultmaga calismaq ovozino monsabparastlik xostoliyino
yoluxur, Oziiniitonqid vo digor ali monovi keyfiyyotlori itirmoyo baslayir. belo
vaziyyat birinci ndvbads vozifoys siyasi avantiirist movgeyindon yanasmaqdan
irali golir. Holo bir istolik do natomizlik, prinsipsizlik, moavi pozgunlug,
sohlonkarliq hallari, basqalarina 6yilid-nasihat vermak, yeri goldikdo iso tonbeh
etmok, bas oymoyonlori “yerindo oturtmaq” v digor avantiirist yollarla pardolonmis
olurlar. Rohbar iscinin monovi simasi onun isgiizar va soxsi keyfiyyatlori,

kollektiv torofindon obyektiv etiraf olunmasina osaslanmalidir.
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Insanlar haqigaton 6z pesasini va isini bilon, hamiya eyni doracods miinasibat
bosloyon rohbor is¢iyo hormotlo yanasir. Oslino galanda, bunlar adi toloblordir,
xidmoti etikanin aksiomasidir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, hami eyni doracodo
idaro rohborinin simpatiyasi, sevimlisi ola bilmoz. Burada ¢ox sey tabecilikdo
olanlarin davranisindan da asilidir. Bununla bels, rohbor is¢inin biitiin foaliyyatini,
hoyat torzi, soxsi niimunasi adamlarda on yaxsi keyfiyyatlorin agkara ¢gixmasina soy
etmokdon ibarot olmalidir. Tocriibo gostorir ki, on pis, intizamsiz is¢ilorlo belo
somimi ruhda kegon danisiglar, ugur vo hayacanlara diqgoatlo yanagma hallari
mihiim torbiyoedici tosir bagislayir. Rohbor is¢inin vozifosi yalniz ndgsanlari
gormak, homin nogsanlar otrafinda olan ayri-ayr1 faktlar1 mogsadli gaydada
toplamaq, habelo buna bonzor digor hadiso vo proseslora diggoat yetirmoklo bitmir.
O, real sokildo mdvcud olan hadisa vo proseslori an alverigli vo mogsadouygun bir
torzdo vo qaydada sohmana salmagi bacarmalidir, idarogilik mogsadlorine ugurla,
saglam osaslarla nail olmalidir.

Idaroetmo psixologiyast xeyli dorocoda rohbar is¢inin, sahibkarin, tosorriifat
rohborinin is islubu ilo olagodardir. Yararsiz is Uslubu insan davraniginin on
qorxulu stereotipini omolo gotirir, bu tonqid vo O6ziliniintonqidi bogur, askarligi
zoiflodir, “yarasiz” adamlara divan tutmaga sorait yaradir, hotta demokratik
movgeyindo duran rohbor is¢ini do yerindon oynadir. Biirokratiya bataqligina sévq
edir, onlar1 obyektiv realligdan uzaqglasdirir. Idarsetmoads, psixologiya elminds ii¢
formada miimkiin olan ig lislubu miioyyon edilmisdir: avtoritar, demokratik,
anarxik. Kollektiv iizvlorinin deyil, 6z zokasina, aglina vo gabiliyyatino hoddindon
artiq Ustiinlik vermok, bununla belo ¢ox yigcam, lakin isglizar qaydada danigsmaq
avtoritar is tislubunun baslica tozahiir formasidir. Goriindiiyii kimi, bu ig tislubunun
monfi cohotlori ilo yanasi bir sira miisbot cohotlori do vardir. Lakin dar ¢orgivali, 6z
isini pis bilon, lakin bu is tslubu osas gotiiron rohbor is¢inin vo kollektivin
voziyyati daha acinacaqli ola bilor. Demokratik gaydada hoyata kegirilon is tislubu
idaraetmo sistemindo garsiya qoyulmus vozifolorinin icrasinda toorriifat rohborinin
Oziinlin soxsi masuliyyati ilo yanasi, basqalarinin da rolunu va qgabiliyyatini diizgiin

basa diismok vo giymotlondirmoklo olagodardir. Ona goro do tabegilikdo olan
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adamlarin gabiliyyotli olmasi belo i iislubunu qobul edon, osas gotiiron idaro
rohbarindo monfi emosiya dogurmur. Is¢ilorin gabiliyyatli olmasi onu qorxutmur,
neco deyarlor, qiciglandirmir, oksino onu monovi cohotdon tomin edir. Beloliklo do
idaroetmo qorarlarinin birgo, kollektiv qaydada miizakiro olunmasit vo qobul
edilmosi ligiin obyektiv sorait yaradir. Lakin demokratik idarsetms is tislubu heg do
qarsida duran vozifolora bigano miinasibot boslomok hissini, idaroetmo sistemindo
qeyri-formal liderliyi asas gotiiron vo bununla da isdo gorgin sosioloji-psixoloji
voziyyoto sorait yaradan anarxik is {isubu demok deyildir. Demok, yiiksok
soviyyali, keyfiyyotli idaroetmo xeyli dorocodo yaxsi idaro edondon asilidir. Ona
goro do idaroetmo sisteminin doqiq, c¢evik vo ahongdar islomosindo idaro edon
liclin somorali is rejiminin miioyyon edilmasi, kadrlarin diizgiin se¢ilmosi, adamlari
somarali  islomo  metodlarinin  miioyyon edilmesi, maddi vo monavi
hoavaslondirmonin psixoloji cohatdon osaslandirilmasinin boyiik ohomiyyati vardir.
Is tislubu rohbor is¢inin idaragilik foaliyyotindo istifado etdiklori metodlarin,
forma va yollarin nisboton doyismoyan sistemidir, manevraetma, fond islotma va
davranis qaydasidir. Bu monada oksor alimlor ig tislubunu subyektiv psixoloji
sociyya kimi qiymotlondirilor. Lakin rohorlik tislubuna hom do sosial- iqtisadi
miinasibatlor baximindan yanasmaq lazimdir. Ciinki onu yalniz psixoloji hal kimi
qiymotlondirmok olmaz. Bels ki, avtoqrafik rohborlik lislubu (iistiin olaraq inzibati,
direktiv rohboarlik, vahid rohborlik), demokratik lislubun ( kollegiallig, idarsetma
funksiyalarinin is¢ilor, miitoxosislor arasinda bollisdiiriilmok rohbor is¢inin
olagolondirici, partnyorluq rolunda ¢ixis etmosi) vo lideral {islubu (kollektivin isino
miidaxilo etmomo, davranisinda yumsaqliliq) imumi vo konkret mozmunu planli-
morkozlosdirilmis rohborlik sistemi vo bazar sistemi soraitindo eyni ola bilmoz.
Rohbarlik tislubu hom hakimiyyat tipindon, miilkiyyat formalarindan, hom do
rohbor iscilorin subyektiv avitoritar {islubundan (yuxaridaki hor bir rohborlik
stilindon) ibaror olar. Rohborlik iislubu notico etibarilo idaroetmonin vo adamlar
tizorindoki nozaratin sort vo yaxud yumsaq, miilayim olmasina obyektiv, odalstli vo

yaxud oksino olmasina, iinsiyyat moadoniyyatine tosir edir.
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Bu keyfiyyatlor hom menecerlor, hom do biznesmenlor ii¢lin eyni doracads

ohomiyyotlidir. Biznesmenin sosial monovi keyfiyyotini asagidaki sxemdo
gostorilon kimi qruplasdirmaq olar:
Sxem 4.
Biznemenin sosial-modoni keyfiyyatlori
Oziino qars1 Daxili madaniyyati | Xarici madaniyyati Comiyyato
miinasibati miinasibati
Yiiksok i Humanist Emosional tarazliq Yiiksok
qabiliyyoti votondasliq
Konkretlilik Xeyirxah Adamlara digqot | Sosial mosuliyyot
Sort tolobkarliq Vazifosing sadiq aciqliq Sosial-manavi
inam
Mogsadyonliilik | Yiiksok pesokarliq Somimilik Votono sadiqlilik
Oziinii tongid Kompetentli olma Xeyirxahliq Qanunparastlik
Inadkarliq Insanlarin Qaygikeslik Sosial faalliq
loyagotino hormot
Tovazokarliq Prinsipialliq Adamlara ol Kollektiv doyarlora
uzatma hérmot
Hoqigotporost Boylik tolobkarliq Sosial davranig
normalarina omol
etmo
Sadolik Neqativ hallara
doziimsiizliik
Miistoqil gorar | Qarsiliqh anlagsmaya
gobul edo bilmo cohd etmo
Safliq Yenilik hissi
Intizaml Inkisafa cohd etmo

Rohborlik tislubu idarsetmo prosesindo davranisin, horokatlorin on sociyyovi

cohatlorini ifads edir, gostorir. Rohborliyin sosial-psixoloji, inzibati, toskilati
aspektlori vardir. Kollektivdo dostluq shvalinin yaradilmasi xeyli doracodo rohbor
is¢inin Us lisulundan asilidir. Rohbor isci istehsala, firmaya, idaro aparatina olan
miinasibati godor 6z is¢iloring qaygi gostormalidir. Homin gayginin miixtalifliy1
onlarin avtoritar, demokratik vo liberal is iislubunda 6zilinii bir daha gostorir. Is
tislubunun miixtalifliyi aslinds rohbar is¢inin soxsiyyatini miioyyon edir. Ona gora
idaracilik foaliyyotindo sort davranis qaydalar1 sort davranis qaydalar ilo yanasi

kollegial foaliyyatin boyiik rolu vardir. Menecmentds kollegialliq iscilorin ayri-ayri
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problemlorin hollinds onlarin istiraki formalarinda tapir. Bunu asagidaki sxemdon

gormoak olar:

Sxem 3.
Idaroetmods kollegialliq
Saquli Ufiiqi
Sohndarlarin iclasi N Direktorlar surasi
N Iscilorin i.s giizar tokliflori, Miisavira
ideyalar
omok kollektivlorinin —
solahiyyatli orqanlari: iclas, Rohbar is¢inin yanmnda
konfrans kollektivin sura, sura
homkarlar ittifaglari
Tasarriifat problemlorin halli —>|  Keyfiyyat dornayi
lizra qruplar

Qarsiliglt idaroetmo tosiri mexanizmindo rohbor is¢inin  fordi iislub
xtisusiyyatlori miithiim shomiyyat kasb edir. “Rohboar-tabe¢i”, “lider-qrup foaliyyot”
sistemindo  “birgo foaliyyotdo fordi 1s”, davranis stili bazar miinasibotlori
soraritindo yeni-yeni problemlor dogurur. Rohborlik stili, onun saciyyovi cohotlori
idaroetma nazoriyyalori ilo bagli olan bir sira konsepsiyalarda 6z genis oksini
tapmisdir. Rohbor is¢inin qarsiligh tesiri, insan miinasibatlorinin keyfiyyati,
davranisi, stili hom onun fordi psixoloji parametrlorindon, hom do konkret sosial
miithitdon asilidir. Bu, inteqrativ funksional idaracilik foaliyystinin miihiim torkib
hissosidir vo ona goro do fordi stil foaliyyotinin mozmunca sistemli tohlili mithiim
ohomiyyot kasb edir, ¢iinki sosial-psixoloji amillorin etibarlilig1 xidmoti davranigsda

optimallig1 tomin edon asas sortlordon biridir. Burada hoddindon artiq variasiyalar
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movcud olduguna goro xarizmatik, situasiyali rohborlik, sosial qruplar
nazariyyalori do idarsetmo strukturunda rohbor is¢inin qarsiligh foaliyyatine tam
dilgunlugu ilo cavab vera bilmoz.

Rohbor iscinin is tslubu idaroetmo foaliyyotindo istifado etdityi metodlar,
horokotlor vo davranis torzi ilo miioyyon olunur. Is iislubunun formalagmasi ¢otin
bir prosesdir. Is stili xeyli dorocodo is¢inin fordi xiisusiyyotlorindon do asili olur.
Lakin bu fordi xiisusiyyatlor he¢ do imumi rohbarlik is iislubu ilo ziddiyyat toskil
etmomolidir.. ona goro do imumi, fordi, atoritar vo demokratik is tislubu arasinda
tam uygunluq tomin olunmalidir. Rohbor is¢inin is tislubuna asagidakilar daxildir:
moasuliyyatlilik, yenilik vo tosobbiiskarliq hissi, elmi nozariyyani dorindon bilmak
vo ona omoal etmak, kollektivls six alaga, onlarin idars etmaya genis calb olunmasi,
isdo isglizarliq, soxsi miitogokkillilik, yiiksok modoniyyot vo 6ziino, basqalarina
tolobkarliq, tovazokarliq, miistaqillik goatiyyatlilik vo s

Is tislubuna rahbar is¢inin miisbat keyfiyyatlori ilo yanasi manfi keyfiyyatlori
do tosir gostara bilir. Monfi keyfiyyatlor, bir qayda olaraq, asagidaki formalarda
tozahiir edir: adamlarla tinsiyyatds kobudluq, 6zlino glivonmak, kollektivin fikri ilo
hesablagmamaq, tabedo olanlarla formal miinasibot vo onlar1 basa diismomok,
isglizar vo toskilatgiliq qabiliyyatinin zoifliyi, tolobkar olmamaq, kollektivda
miinaqigo torotmoyo meyl etmak hissi va s.

Demokratik is tislubu rohbor is¢inin kiitlolorlo olagosinin genislondirilmosi
vo canli yaradiciliq foaliyyoti ilo baglidir. Burada formal is metodlari, 6ziino
giivonmoklik hallar1t monfi bir hal kimi tonqid olunmalidir.

Is Ttslubu miirokkab sosial-siyasi, sosial-iqtisadi vo sosial-psixoloji
miinasibotlorin idaroetmo sahasindo hoyata kecirilmosi formasidir. Ona goroa do is
islubu idaroetmo miinasibatlori, idarsetmo funksiyalarimin hoyata keg¢irimosi ilo
tzvii sokildo baghdir. Is dslubu rohbor is¢inin, onun idaro aparatinin
foaliyyotininnoticosi ilo olagodardir. Is iislubu miiossiso vo togkilatlarin isinin
noticolorine miihiim tosir gostorir. Yaradici, somorali i Uslubu adamlarin

foaliyyotino miisbot tosir gostorir, hoyatinda miihiim rol oynayir.
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Uslub bir sira obyektiv vo subyektiv amillordon asilidir. Biitovliikdo iislub
comiyyatin ictimai tobioti ilo miioyyon edilir. Is tislubu dialektik xarakteri dasiyir.
Ona gora do is iislubu kortobii deyil, mogsodouygun halda formalagmalidir. Lakin
ayri-ayri rohbar is¢ilorin fordi psixoloji keyfiyyatlori, bu sahads olan forglor stilin
vahid toloblor ¢or¢ivasindo formalagmasina ongol toradir. Ona goro do ilk baxisda
belo tosovviir yaranir ki, stildon basqa hor seyi planauygun toskil etmok,
prognozlagdirmaq olar. Belo yanlis tosovviir bir swra hallarda hor bir tosorriifat
rohbari, idars miidiri torafindon “xiisusi” stil “kosf” etmok imkani yaradir. Rohbor
is¢inin is stili optimal is lislubuna osaslanmalidir. Bu is tislubu osasinda dialektik
metodlar durur, bu hadisalora inqilabi, tonqidi yanagma qaydasi ilo baghdir. Rohbor
is¢inin 1§ {iislubundaki hor hansi bir yaradiciliq meyllori homin vahid etalon
corcivosindo olmalidir. Neqativ “yaradiciliq” imumi is tislubuna, rohborlik,
xidmoti etikaya ziddir. Negativ i Uslubunun formalagmasina formalizm,
blirokratizm, doftorxanacilig, texnokratik yanasma metodu, monsabporastlik va s.
tosir gostorir. Mansabparast-biirokrat bilirokratizmin an tohliikali tipidir, korrupsiya
monboyidir.

Yaradici is Uislubuna asagidakilar tosir gdstorir: rohbar is¢inin peso hazirhigy,
ictimai inkisafin qanunlarini dorindon bilmosi, onun obyektivliyi, tapsirilmis is
liclin mosuliyyat hissi, isgiizarligi, psixoloji xassasi, is¢ilor vo idaroetmo bolmolori
arasinda solahiyyot vo mosuliyyatin diizgiin boliisdiiriilmasi.

Yaradic1 15 islubu sosial-igtisadi masalolora elmi cohotdon yanasmagi,
miitogokkilliyi vo kadrlarla islomoyi bacarmagi tolob edir. Bu ig iislubu hor ciir
formalizm vo dogmatizmi rodd edir, tonqid va 6ziinilitonqidi genislondirmoyi tolob
edir. Bu 159 6z ndvbasinds insanlarda ruh yiiksokliyi, yaratmagin miithiim amilidir.

Miioassisalorin vo toskilatlarin idaro edilmosinds liderlorin miithiim rolu
vardir. Ciinki liderlor hor cohotdon intellektual, monovi, tosobbiiskarliq baximindan
kollektivin digor lizvlorindon {stiinliik toskil edirlor. Ona goro do onlar amok
kollektivlorinin sosial hoyatinda foal istirak etmok {iclin monovi hiiquga
malikdirlor. Rohbor iscilordo sosial-lider, intellektual-lider vo inzibatg¢i-lider

olamatlori, xiisusiyyatlori olmalidir. Bu xeyli doracodo psixoloji-sosioloji proseslor
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vo mexanizmlorlo baghdir. “Lider” sozii kollektivlordo adamlar ¢oxluguna,
kiitloloro miithiim tosir etmok qgabiliyyati, istedadl monasinda iglodirilir. Homin {i¢
olamot hor bir rohbar is¢inin bir ndv universal slamotlori sistemidir. Bu universal,
standart olamotlordon basqa hor rohbor is¢inin, biznesmenin, menecerin 0z sosial-
psixoloji xiisusiyyatlori ds olur.

Psixologiyada rosmi tosdiq olunmus rohbar iscilor “formal liderlor” adlanir.
Bundan basqa, qeyri-formal strukturlarda da liderlor olur, onlar 6z niifuzlarina
gora amok kollektivlorinin idaracilik foaliyystine miihiim tosir gostorirlor. Xarici
Olkalorda, xiisusilo Qarb Slkalorinds kicik qruplarda liderlik problemi bir qayda
olaraq asagidaki ii¢ istigamatds tosdiq olunur:

a) Liderleyin anadangolmo xiisusiyyastlorini dyronon nozoriyyo;

b) Qrup lizra liderlorin funksiyasi nozoriyyasi;

c) Situasiya funksiyasi lizro liderlik nozariyyasi.

Liderlor bir qayda olaraq asagidaki funksiyalari icra edirlor: icraedici-
koordinasiyaedici, qrupun isinin planlasdirilmasi, onun magsadlorinin miioyyan
edilmosi funksiyasi, informasiya funksiyasi, stimullagdirma, tonbeh etmo,
vasitagilik, arbitr vo sair funksiyalar.

Liderlor avtoritar vo demokratik tipli olurlar. Avtoritar tipli liderlor 6z
funksiyalarini icra edorkon sort, miitloq hakimiyyot mdévqgeyindon c¢ixis edirlor.
Demokratik liderlor hor bir qrup iizviiniin mosuliyystini vo vazifalorini olds
comlosdirmir.ona goéra do bu tipli liderlik, qruplarda yoldashq vo isgiizar
omokdasliq soraiti yaradir.

Biitiin omok kollektivlorinds liderlik meyllori formalagsmir. Belo omok
kollektivlori lidersiz omok kollektivlori adlanir. Bir sira hallarda omok
kollektivlorinin rohborlori hom do lider kimi ¢ixis edir vo yaxud da oksino, elo

omok kollektivlari vardir ki, orada bir ne¢a liderlor mévcud olur.

3.2. idaraetmo miinasibatlorinin psixoloji miihitin formalasmasinda rolu
Idaroetmo miinasibatlori istor nozori vo istorso do metodoloji cohotdon kifayot

godor Oyronilmomisdir. Idaroetmo miinasibotlori miirokkob sosial proseslor,
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hadisalar silsilosi va vohdatliyindon ibaratdir. Ciinki, sosial proseslorin xarakteri vo
tozahiiretmo soviyyosi xeyli doracodo iadroetmo miinasibatlori ilo sortlonirve yaxud
oksina. Ciinki idaraetmo miinasibatlori bir torofdon sirf idaracilik, digor torofdon iso
iqtisadi sosial-psixoloji, sosial-siyasi miinasibatlorlo bagli olur. Bu miinasibatlordo
ayri-ayri sosial tabagalorin, rohbar is¢ilorin  iqtisadi, sosial davranislari, neqativ va
pozitiv 1 Uslublar1 daha qabariq sokildo iizo ¢ixir, Ozilinli gostorir. Mohz bu
baximdan idaroetmo miinasibatlori, bizim fikrimizco, sosial miinasibatlora tosir
edon on mithiim amildir. Bunu Qorb iqtisadgilart vo sosiologlar: torofindon lazimi
doracado qiymotlondirirlor. Ona gora do comiyyatdo vo ayri-ayr1 kollektivlordo
tarazligin tomin edilmosi {igiin psixoloji amillorin roluna boylik shomiyyat verilir
vo bu miihiim bir amil kimi qiymotlondirilir. 9slino galanda, “insan miinasibotlori”
doktrinas1 sosiologiya vo psixologiyanin miiddealar1 asasinda iroli siiriilmiisdiir.
Idaroetmo mnasibatlori haqqinda ayri-ayr1 miialliflorin vahid fikri yoxdur.
Masalan, bir qrup alimlor idarasetma miinasibatlori dedikdo onu comiyyatin struktur
Uinsiirli, subordinasiya vo koordinasiya, intizam, tosobbiiskarliq vo mosuliyyot
miinasibatlori kimi qobul edirlor. Bozilori idarsetmo miinasibatlorini subyektiv,
bozilori iso obyektiv kateqoriya kimi qiymotlondirirlor. Hom do idarsetmo
miinasibatlorinin obyekti vo subyekti masalosi do miibahisali sokilds holl olunur.
Bundan basqa, bir sira miolliflor idaroetmo miinasibotlorini istehsal
minasibotlorinin torkib hissosi kimi qiymotlondirirlor. Ayri-ayr1 odobiyyatlarda
idaroetmo miinasibotlori dovlot idarosiliyi, formal vo geyri-formal miinasibatlor
(miivafiq olaraq hiiquqi v sosial-psixoloji aspektdon yanagma), idaroedon vo idaro
olunan sistemlor vo sair baximdan da izah olunur. Burada adamlarin sosial
davranisinin psixoloji cohatdon Oyronilmosino boyiik ohomiyyet verilir. Bu
doktrinada amok kollektivlorinin isindo kollektiv iizvlorinin faal istiraki nozords
tutulur. Lakin burada sahibkarlarla fohlolorin sosial miinasibatlori hoddindon artiq
psixologiyalasdirilir. Burada asagidaki prinsiplor irali siiriliir:

- Soxsiyyato hormat, qarsiligh faydaliliq, menafelorin imumiliyi, aciq linsiyyot

vo informasiya;
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- Ayri-ayr1 noqteyi-nozorlora hdrmot, imumi mosuliyyat, miiossisolorin idara
edilmosindo iscilorin istiraki, 150 sodagot, monovi meyarlar, insan hiiquqlarina
hérmat vo sair.

Gorilindliyti  kimi, yuxarida gostorilon prinsiplor 06zii-0zliiyltindo miisbot
ohomiyyoto malikdir. Lakin miixtolif iqtisadi sistemlor ¢or¢ivosindo homin
prinsiplorin hoyata kecirilmasi he¢ do homiso miimkiin olmur vo ¢atinlikls,
ziddiyyatli halda basa golir.

Idaroetmo miinasibotlori idaroetmo foaliyyotilo baghdir. Bu foaliyyot
bilavasito idaroetmo sferasinda olsa da notico etibarilo insanlarin biitiin foaliyyot
sferasina tosir gostorir. Idaroetma miinasibatlori digor faaliyyst novii kimi miioyyan
moqsadlor vo doyarlor meyli ilo baghdir. Bu iso istor istomoz sosial miinasibatlor
sistemino  gliclii tosir gostorir. Bu baximdan bozi miolliflor idarsetma
miinasibatlorini sosial miinasibatlorin, ictimai miinasibatlorin miioyyon formasi
hesab edirlor. Hotta idaroetmonin 6ziinili sosial miinasibatlor sferas1 adlandirirlar vo
onu idaraetma funksiyalarinin hoyata kecirilmasiilo olagalondirirlor. Masaloys bu
clir yanasmada miioyyon hoqigot vardir. Ciinki, idaroetmo miinasibotlori dogurdan
da miirokkob vo ¢oxcohatli sosial prosesdir vo yaxud bels bir proseslo iizvii sokildo
baghidir. Bu miinasibotlor ayri-ayri toskilatlar, qurumlar baximindan forqli olsalar
da miioyyon universalliq xassosino malik olurlar. Belo ki, bu miinasibatlor natico
etibarilo rohborlik qaydalar: ilo bagh olur, idars edon vo idare olunan, idarsetma
obyekti va subyekti arasindaki miinasibatlor kimi meydana ¢ixir.

Idaroetmo miinasibotlori  tabecilik miinasibotlorilo  homahongdir. Bu
miinasibatlor sistemindo rohbor iscilor vo tabecilikdo olanlar miihiim subyektlor
kimi ¢ixig edirlor. Idaroetmo miinasibotlorinin yaratdigi vo yarada bilocoyi
situasiyalar arasindaki miinasibotlorin xarakterindon, rohbor ig¢inin is lislubundan,
niifuzundan vo monavi keyfiyyatindon xeyli doracads asilidir. Ona gors do bazon
soxsi amillor obyektiv amillor soviyyosino do qalxa bilor. Olbotto, burada
tabecilikdo olanlardan da ¢ox sey asilidir. Bozon tabecilikdo olanlarin bir gqismindo
omokdagliq, partnyorluq qabiliyyati asagr sovyyado olur. Biitovlikdo bu

miinasibotlordo baslica sort hor iki torof iiclin yliksok keyfiyyotlorin olmasi vo
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somarali, yaradic1 faaliyyat liclin miivafiq soraitin yaradilmasidir. Lakin idarsetma
miinasibatlorinin subyektlori arasinda olagolorin diizglin qurulmamasi bir sira
monfi hallara gotiirlib ¢ixara bilor. Bu 6ziinli asagidaki istiqgamatlordo tozahiir
etdirir:

a) Qarsiligl masuliyyatsizlik;

b) Qeyri-obyektiv informasiyalara asaslanma;

c) Solahiyyatlorin  vo  funksiyalarin  geyri-normal  prinsiplor  {izro

bolisdiiriilmasi;

d) Qeyri-miitogokkil soraitinin yaranmasi.

Idaroetmo miinasibotlori sistemindo idaroagilik vo toskilati miinasibotlor
arasindaki nisbotin miioyyon olunmasinin miithiim ohomiyyati vardir. Burada
togkilati miinaibatlore bir torofdon obyekt vo yaxud subyektin biitovliiyili, onlarin
real voziyyoti, digor torofdon iso idaroetmo funksiyasi baximindan yanasilir.

omok kollektivlorindo mikrososial mithit o qodor miixtalifdir ki, onu hor
hans1 bir modelin ¢orgivasing salmaq ¢otindir. Ki¢ik qruplarda mikrososial miihitin
Oyronilmosinin bu cohotdon boyiik ohomiyyati vardir. Belo qruplarda mikrososial

miihiti agagidaki sxemdoki kimi tasovviir etmak olar:

Sxem 6.
Is¢inin emosional psixoloji voziyyati
omak kollektivlorinda psixoloji miihitin elmi saviyyasi
Maogsada catmaq tigiin faaliyyatin noticolori
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Institusional (normativ talablorin) faaliyyati

Izahetmo, torbiyolondirma vo digor tasiretmo vasitolori
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Is¢ilorin gruplar vo qrup daxili emosional, biitovliikkdo psixoloji voziyyati,
omok foaliyyotinin meyarlari, habelo digor sosioloji-psixoloji mosalolor coxcohatli
olmagla yanasi, hom do bir-birilo qarsiligl tasiretmo baximindan vo burada onlar

arasinda tarazliq yaratmaq baximindan ¢ox miirokkab bir prosesdir.

3.3. Kollektivds sosial — psixoloji miinaqisolor vo onlarin halli yollar

Miinaqisalor tarixon miixtalif saboblor iiziindon mdvcud olmus vo davam
etmisdir. Lakin bazar miinasibatlori soraitindo rogabotin gorginlogmasi, iqtisadi
proseslordo geyri-miioyyonlik, spontan hallarin ¢oxalmasi miinaqiso hallaria yeni
qaydada tokan vermisdir.

Miinaqisolor bir qayda olaraq, toraflorin mévqge vo monafelorinin ziddiyyatli,
uygun golmomosi iiziindon bas verir. Homin miinaqisolor soxsi monafe zominindo
bas verdikdo firmalarda, hor hansi bir omok kollektivindo oskiklors, dagidici
qiivvayos cevrilo bilor. Bununla bels, miinaqisolor rogabat gabiliyyatli mohsul
istehsali vo firmanin digor 6nomli istehsal-maliyya problemlori, heyystinin idara
edilmosi kimi mosololor zominindo meydana ¢ixdigda miisbat, konstruktiv
ohomiyyot kosb edo bilor. Demok, miinqaigolor funksional (faydali)) wva
disfunksional (qaydasiz) ola bilor. Bununla belo, gilindolik tocriibo gostorir ki, bir
cox hallarda miinqaisalor psixoloji zominds bas verir.

Miingaisolor miixtolif oldugca (miinaqisoli davranig, gqanunauygun, tosadiifi,
haqiqi, qondarma-yalangi, toskilati-idaracilik, sosial, siyasi, iqtisadi, miinqisalor vo
s.) onlarin idaro edilmosi do ¢otinlosir. Miinaqisolorin idaro edilmosi asagidaki
istigamatlordos aparilir:

1. Xabardarliq;

Soboblorin aragdirilmasi;
Miinaqisonin yumsaldilmasi, dayandirilmasi;

Miinaqisonin konkret olaraq tonzimlonmasi;

A I

Miinqgaisanin halli.
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Stresin  idaro  edilmosindo onu torodon sobablorin  sistemli halda
Oyronilmosinin boylik ohomiyyati vardir. Burada is¢inin icra etdiyi isin naticolorino
goro Ohdoliyi, mosuliyyati, is¢inin funksional rolundaki anlasilmazliq, ayri-ayri
situasiyalarla bagli miinaqisolor, homkarlar1 vo miidiriyyatlo qarsiligl alagosi v s.
stresi torodon baglica amillor kimi qiymoatlondirilmolidir. Ona géro do burada hom
buitovliikkde togkilat, hom do hor bir is¢i, sahibkar tigiin somorsli davranis meyarlari,
modellori miiayyan edilmalidir.

Xarici 0lkoalorde miinaqisosiinasliq problemlori XX asrin 50-ci illorinds vo 50-
ci illorin sonunda genis inkisaf etmoyo baslamigdir. Burada psixoloji aspekt
Ustlinliik toskil etmisdir. Mosolon, buna psixoanalitik (Z.Freyd, A.Adler va s.),
frustrasion-tocaviiz  (D.Dollard, N.Miller), davranis (A.Bass, A.Bandura)
sospometrik (D.Moreno, S.Dsenigs), sosiotrop (U.Makk-Luqall, S.Siqgle), etoloji
(K.Lorens, N.Tribergen), qrup dinamikast noazoriyyasini (K.Levin, D.Kreg),
miinaqisonin funksional nazoriyyosini (Q.Zimmel), comiyyatin miinaqise modeli
konsepsiyasini (R.Darendorf), imumi miinaqiso nazoriyyasini (K.Bonlidnq) va s.
misal gostormak olar.

Bazar miinasibatlori soraitindo miinaqiso situasiyalari intensiv olaraq giiclonir.
Bu, bir torofdon muzdlu iscilorin, votondaslarin, digor torofdon iso tosorriifat
subyektlorinin qanuna zidd horokatlori, digor torafdon miinaqiss fenomeni lazimi
soviyyado dork etmomokdon, bu problemo kompleks sosial-psixoloji, sosial-
idaragilik baximindan yanasilmamasi ilo alagadardir. Demak, “miinaqise™ anlayisi
barabar sorait daxilinds onun haqqinda elmi biliklor sistemino malik olmag: tolob
edir. Miinaqiso yalniz monoviyyat problemi deyildir. O hom do monafelorin,
maqsadlorin, movgelorin, maddi vo manavi dayarlorin, hatta baxiglarin ziddiyyat
toskil etmosi ilo olagadardir ki, bunun da asasinda osason iqtisadi miinasibatlor
durur. Miinaqisolor ilk baxisda subyektiv miinasibotlor vo davramig kimi tozahiir
etso do, notico etibarilo maddilosmis miinasibatlor sistemi ilo miioyyan edilir.
Homin miinasibatlor toplusu eyni cinsli olmadigina géra gah bir-birini radd edan,
inkar edon, gah da bir-birino niifuz edon proseslorlo, slagolorlo sortlonir. Miinaqiso

homin proseslorin vaziyyastidir. Miinaqisonin holli monafelorin, xiisusilo iqtisadi
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monafelorin uygunlagmasini, bir-birini tamamlamasini, bir-birino baraborlogsmasini
tolob edir. ©gor bu miimkiin deyildiso, demok biitiin miinaqisolori aradan
qaldirmaq da qeyri-miimkiindiir. Beloliklo, miinaqisonin soviyyosi, keyfiyyot
mioyyonliyi sosial-iqtisadi sistemin sabitliyi soviyyesi ilo miioyyon olunur.
Miinaqigolor antoqonist, geyri-antoqonist, roqabot, konfrantasiya vo digor
formalarda ola bilor. Birinin monafeyinin digorinin moagsad vo monafelori
hesabina hoyata kegirilmasi ( hom do agiq vo kobud qaydada) homiso hom koskin
miingaigo tipi yaradir. Ona goro do miioyyon miinasibatlordo olan toroflorin
miimkiin qodor miitoraqqi cohatlori asas gotiirmolori son doraco vacibdir.

Bu vo ya digor miinaqisolor tipi vo formalar1 6z tobiotino goro aciq vo gizli,
miloyyon vo nisboton geyri-miioyyon formalarda ola bilor. Bunlar hom do dagidici
vo yaradic1 xarakter dasiya bilorlor. Lakin miinaqisolorin hans1 xarakter
dasimalarindan asili olmayaraq gorgin garsiligl olago vo emosional situasiyalar
yaradirlar. ©mok kollektivlorinds miinaqisslorin, miinaqiso situasiyalariin bir sira
Umumi vo xiisusi hallar mévcuddur. Bu baximdan miinaqisalor isgilizar (istehsal,
omok folaiyyoti xarakterlidir) vo subyektiv gaydada (monafelorin uygun
golmomasi, onlarin toqqusmasi) olur. Isgiizar gaydada olan miinaqisolor istehsal vo
omok folaiyyoti sahosindo bir nov signal rolunu oynayir, ona goro do miisbot
ohomiyyot kosb edir. Bu haqli olaraq istehsal miinaqisosi dalanir. u haqli olaraq
istehsal miinaqisosi adlanir. Bununla bels miinaqisolorin omologalmo xarakteri
gostorir ki, onun obyektiv sobablori ilo yanasi subyektiv, yoni avvalcodon nozordo
tutulmus ¢ohatlori do vardir. Belo soboblor miinaqisolori térodon tobii sobobi deyi,
qondarma sabobi adlandirmaq olardi. Ona goro do miinaqgisolorin sobablorinin
ganunauygunluqlar1 todqiq edilorkon situasiyali idaroedicilik qaydasindan istifado
etmok lazimdir. Bunun {i¢iin genis vo hortorofli informasiyalara istinad edilmolidir.
Hom do miixtolif novlii vo xarakterli miinaqigolorin hollino, ekstremal soariti
gozlomodon, cohd etmok lazimdir. Burada, miinaqisalorin subyekti vo obyekti ilo
olagodo olan mosalolor sistemi halda arasdirmali, todqiq edilmolidir. Ciinki, nozoro
almaq lazimdir ki, miinaqiso situasiyasi ¢evik xarakter dasiyir vo sabit olmur, bir

s0zlo soraito uygun olaraq doyiso bilir. Hotta burada opponentlorin, digor mosaloya
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olan fikirlori do doyiso bilor. Opponentlorin fikirlorinin yeni soraritlo, situasiyaya
uygun olaraq doyisilmosinin 6zii do bir sira obyektiv vo subyektiv amillordon
asilidir.  Bu, bir torofdon opponentlorin 6z statusundan, digor torofdon iso onlara
tosir edo bilon rosmi orqanlarin ranqindan, yoni hakimiyyat soviyyasindon asili
olur.

Movcud odobiyyatlarda miinaqisolorin miixtolif tosnifati verilmisdir. Lakin
gostarilon tosnifatt he¢ do ideal hesab etmok olmaz. Masalon miinaqisalorin amolo
galmosi yalniz sosial psixoloji koklorlo bagli deyildir. Burada iqtisadi amillor osas
rola malikdir. Lakin bu sxemdo o nozoro alinmamusdir.

Burada iqtisadi amillor osas rola malikdir. Lakin bu sxemdo o nozoro
almmamisdir. Bundan basqa, miinaqisolor onloarin digor cohotlorino goro do bir-
birindon forqlona bilirlor. Hom do bu sxemdo miinaqisolorin qarsiligh slagosi,

qarsiliglh tesir dairasi va naticalori oks olunmamisdir.

Sxem 7.
Miinaqisslarin ndvlori
I [ [ |
Holletma yollar1 Meydanagolma Tasir Ifado doracasi Isctirakgilarm
Xassosi istigamatlari say1
Barismag, Sosial, milli, Ufiiqi, saquli Aciq, gizli Soxsiyyatdaxili,
giizostetmo etnik, potensial soxsiyyatloraras
millotlorarasi, 1, qruplararasi
toskilat

Miixtolif miinaqisolorin qarsiligli olagasi vo tosiretmo diapazonunun
miiloyyon edilmasi onun halli {igiin mithiim shomiyyast kosb edir. Ciinku, hor bir
miinaqisonin 6z xassasi olduguna gora onlarin holli do 6ziinomaxsus tisullar tolob
edir. Masalon, omok intizami1 vo maliyys ilo slagodar olan miinaqiso arasinda
prinsipial forqlor olduguna gors onlarin halli yollar1 da prinsipca forli olur. Ciinki

bu miinaqisalorin mozmununda kollektiv lizvlorinin bir-birina qarsi olan qarsiligh
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toloblori ¢ar¢ivasinda holl etmok olar. Maliyya-kreditlo bagli miinaqigolorin halli
daha miirokkab olur va bels ¢or¢ivays sigmur.

Miinaqisalor 6z tobiati etibarilo holl oluna bilon vo bilmayan, halli qisa va
uzun miiddat tolob edon, boyiikk vo nisboton az sosial-igtisadi itki veron
miinaqigolor xarakterino malik olurlar. Ciinki, elo miinaqisolor var ki, o 6z vaxtinda
hall olunmadiqda golocok halli daha da ¢atinlosor vo boyiik itkilor vers bilor. Ona
goro do belo ziddiyyatlorin ganunauygunluglart elmi cohotdon nozoro alinmalidir.
Bunu miinaqisonin kaskinliyini xarakterizo edon codvaldon gormak olar.

Gorilindliyti kimi, bu codval variantt (modeli) miinaqisonin on koskin, on
barismaz soviyyoyo catmasini ifado edir. Burada ayri-ayr1 amillor sderasindaki
voziyyot elodir ki, onlar1 bir anda holl etmok miimkiin olmur. Ona goro do bozi
hallarda vo bazi sferalar tigiin taktiki, bazilori ii¢ilin strateji, habels radikal vo geyri-
radikal todbirlorin goriilmasi talob olunur.

Stress ingilisco gorginlik monasinda iglodilir. Ayri-ayri toskilatlarda bas
veron agir situasiyalar adamlar1 stress voziyyeotino salir, situasiyalarin o6zii iso
nozaratdon c¢ixmus olur. Problemin holli gecikonds vo yaxud tapilmayanda yeni
stress voziyyati yarana bilir. Ogor problem operativ qaydada holl olunarsa stress 6z
baslangic fazasinda galar, pik soviyyasing, zirvasino ¢atarsa da tezliklo sono bilor.

Stress coxcohotli, genisaspektli problemdir. Ona goro do stress
nazoriyyalorinin 6z do bir ndv problematik sociyys dasiywr. Lakin istor
nozoriyyoyo vo istorso do gilindolik tocriibo gostorir ki, stress hor hansi bir
doyisikliklorls, xiisusilo radikal dayisikliklorlo baglidir. Homin dayisikliklor 6ziina
adekvat olan situasiyalar yaradir. Bununla yanasi, biitiin adamlar situasiyalara eyni
doracado reaksiya vermirlor.

Firmalarda partnyorluq ideologiyasinin asasini asagidakilar toskil edir:

a) miinaqisalorin {istiin olaraq danisiq yolu ilo hall edilmasi;

b) sosial-iqtisadi siyasotin, birinci ndvbodo golirlor vo omok haqql

problemlorinin razilasdirilmast;

c) sosial odalot meyarlar1 vo goOstoricilorin razilasdirilmasi vo sosial

partnyorluq subyektlorinin monafelorinin tominati miidafiosi;
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d) amok, istehsal sferasinda timumbaogori doyarlorin tosdiq edilmosi;

e) muzdlu is¢ilorin istehsalin idaro edilmosindo istiraki (bozi Qorb

olkolorinds bu istehsal demokratiyas1 adlanir).

Sosial partnyorlugun tomin olunmasinda kollektiv miigavilolorin boyiik
ohomiyyati vardir; ¢linki bu miiqavilolor toroflorin imzas1 zamani1 meydana ¢ixan
anlasilmazligin, miinaqisali hallarin nazors alinmasina imkan yaradir.

Yaponiyada omok miinaqigolorinin tonzimlonmosi haqqinda Qanun gobul
olunmusdur. Bu ganunda omok miibahisolorinin vo meydana ¢ixan miinaqiso
hallarinin  holli yollar1 vo qaydalart biitiin incoliklorine qodor gostorilmisdir.
Miinaqisalori holl etmok iiclin morkozi vo prefektur komissiyalar yaradilir. Bu
komissiyalara ictimaiyyotin, homkarlar ittifaglarinin  vo is veronlorin —
sahibkarlarin niimayondslori daxil olur. Komissiyanin torkibino miitoxassislorin,
alimlorin vo vakillarin daxil olunmasina xiisusi fikir verilir. Yaponiyada minimum

omok hagq1 masalosino do elmi cohatdon yanasilir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Sosioloji-psixoloji  proseslorin is¢ilora tosiri, is¢ilorin psixi voziyyeti
istehsalat kollektivlorinds, hor hansi bir ig yerindo yaradilmis, konkret soraitdon,
rohbor is¢ilorlo tabecilikdo olan isgilor arasindaki ilkin miinasibotlordon xeyli
doracado asilidir. Demoli, basqa amillorlo yanas1 adamlarin faaliyyatini sosioloji-
psixoloji amillordon konarda tosovviir etmok geyri miimkiindiir. Ona goéro do
insanin davranigsina, onun siiuruna tosir edon amilloro birtorofli deyil, sistem
halinda, kompleks halda yanasmaq lazimdir. Sahibkar bu cohotlori bilmoklo
tabeciliyindo olan iscilorlo saglam psixoloji osaslar iizro olaqo saxlamagi, onlara
psixoloji tasir gostormayi inkisaf etdira bilar.

Miiasir dovrds igtisadiyyatin va ictimai inkisafin on baglica morhalolorindon
biri adamlarda on yaxs1 psixoloji keyfiyyatlorin asilanmasindan ibarotdir.
Idaroetmo omoyi vo idaroetmo modoniyyoti adamlara qarst nozakotli vo isdo
soristoli olmagi tolob edir. Tocriiba gostorir ki, modoni halda verilon gdstoris kobud
formada verilondon ¢ox yaxsi notico verir. Tosadiifi deyildir ki, bir ¢ox inkisaf
etmis xarici Olkolorin do isin keyfiyystinin do yaxsilasdirilmasinda sosioloji-
psixoloji amillarin 6yronilmasine boyiik shomiyyat verilir. Bununla slagadar olaraq
“insan miinasibatlori” doktrinasi irali siirtiliir. Mosalon, ABS-da 450-don ¢ox iri
sonaye miuassisolorindo xiisusi “sosioloji $6bo” yaradilmisdir. Bundan slave, 500-9
gador xiisusi firmalar miiassisolora “insan miinasibat”lorinin miioyyan edilmasi
xaotti 1lo xidmot gostorilir. Demsli, sahibkarlardan vo onun tobeciliyinds olan
is¢inin  xarakterindon ¢ox sey asilidir. Adamlar arasinda fordi psixoloji
xuisusiyyotlordon basqa timumi, imumbaosari xiisusiyyatlor, ilvii miinasibatlor do
vardir. Ona goro adamlarin xarakteri birinci ndvbado onlarin omoayo, 6z vozifasineg,
bizi ohato edon miihito, adamlara vo 6ziiniin 6ziino olan saglam miinasibatila,
tolobakarligi ilo miioyyon olunmalidir.

Moalumdur ki, hor bir istehsalat kollektivi kompleks texniki, texnoloji va
iqtisadi hadisalor macmusundan ibarat olmaqdan basqa, ham do sosial-psixoloji
hadisolor, proseslor mocmusundan ibaratdir. Ona goro do idaroetmo prosesindo
homin obyekta tosir edon amillordon, o climladon, sosioloji-psixoloji amillorden
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bacarigla istifado etmoyin boOyiik ohomiyyati vardir. Rohbor is¢i idaroetmonin
psixoloji osaslarin1 bilmoklo, onunla hesablagsmaqla tabeciliyindo olan iscilors
monovi-etik vo estetik miinasibotlori daha yaxsi qura bilor. Istehsalin somorasinin
daha da artirilmasi , is¢ilorin iso can yandirmasi, xeyli dorocodo rohbor is¢i ilo
is¢ilor arasinda qarsiliqli miinasibotdon, bir sozlo, psixoloji miihitdon xeyli
daracado asilidir.

Sosial metodlar arasinda sosial todqigatlar vo ictimai royin Oyronilmasi
xiisusi yer tutur. Miiasir dovrdo sosioloji mosololorin dyronilmasi vo bu sahado
todqiqatlarin aparilmast hokiimotin daim digqot morkozinds durur vo bu iso boylik
ohomiyyat verilir. Nozaoro almaq lazimdir ki, sosiloji tadqiqatlar vasitosilo manovi-
psixoloji iqlimi saglamlagdirmaq, idaraetma is¢ilorine vo prinsiplorine diizgiin amaol
etmak, iscilorin omok vo ideya faalligimi yiiksoltmoklo miinasibatlorin va
toskilatlarin idars edilmasini xeyli yaxsilasdirmagq olar.

Kadr axiciliginin sabablori vo amillorinin dyronilmasi ona qarsi miibarizonin
osas istiqgamotini miioyyon etmoyo imkan verir. Kadr axiciliginin azaldilmasi vo
todricon aradan qaldirilmasina, hor seydon ovval istehsalin toskilinin, omok vo
onun O0donilmosinin, amok soraitinin, hamginin, is¢ilorin monzil vo modoni-moisot
soraitinin yaxsilasdirilmasi yolu ilo nail olmaq miimkiindiir.

Kollektivde miinasibatlorin tonzimlonmasi, yoni alveris¢li psixoloji iglimin
yaradilmasi idaroetmonin miihiim vasitosi sayilir. Kollektivde saglam psixoloji
miihitin formalasdirilmasinda, rohbordo soxsi niimuno soristolilik vo Umumi
modoniyyat, 6ziino vo kollektivo tolobkarliq, omok vo istehsalat intizami kimi
keyfiyyotlorin boyiik ohomiyyati vardir. Rohborin tonqido obyektiv miinasibati,
tabelikdo olanlara komaoyi kollektivin isinin yaxsilasdirilmasina boyiik dayaq verir.
Isgilor torofindon verilmis tokliflorin miidafio olunmasi, tapsiriglarin diizgiin
bolisdiiriilmasi vo kollektiv iizvlorini miikafatlandirilmas: zamani idarsetmo
heyyatinin obyektivliyi psixoloji miihito boyiik tosir gostorir.

omok kollektivlorinin molumatlandirlmast “informasiyalagdirilmasi” bu

baximdan ona goro vacibdir ki, belo molumatlar olmadigda vo yaxud azliq etdikdo
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kollektivlordo miixtolif sayiolor, tohrif vo s6zgozdirmo hallar1 artir ki, bu da is¢ilors

psixi cohotdon manfi tosir edir

Qeyd edilonlari nozars alaraq asagidaki tokliflori irsli stirmok olar :

1. Psixoloji miihito bir ¢ox amillor tosir gdstorir. Bu amillordon biri kollektiv
tizvlori arasindaki olan garsiligli miinasibatdir. Ciinki bu miinasibotdon ¢ox sey
asilidir. Bu miinasibat insanlara omok sevinci do gatirs bilor, qarsilighetimad vo
inam dogura da bilor vo bunun oksini do yarada bilor.

2. 9mok kollektivlorindo psixoloji miihit xeyli dorocodo psixoloji uygunlagsma
problemi ilo baghdir. Burada psixoloji uygunlasma da omok kollektivi
tizvlorinin bir-birini basa diismosi, is¢ilorin bir-biri li¢lin alverisli olmasini hiss
etmasinds 6ziinii gostorir.

Goriindiiyti kimi, psixoloji uyusqanliq ¢ox miirokkob bir prosesdir. Buna bir
torofdon is¢inin genetik xiisusyyotlori, onun motivlari, psixo-fizioloji keyfiyyati,
liderlik keyfiyyati, 6ziino tonqidi yanasa bilmak vo bilmomak qabiliyysti, adamlara
etimad etmok soraiti, rohbor iscinin is iislubu, biitovliikkdo makroiqtisadi miihit vo
sair tosir goOstorir. Bu baximdan psixo-fizioloji vo psixoloji istehsalat
ompliyyatlarinin qurulusunun psixoloji tohlilinin boyiik shomiyyati vardir.

3. Istehsalat omoliyyatlarimin quruluslarinin  psixoloji tohlili  omoliyyatlarin
planlasdirilmasinin vo onun yerino yetirilmosi vaxtin normalasdirilmasinin
torkib hissosi olmalidir. Omoliyyatlarin  optimal qurulusunun miioyyon
edilmasinds bu omaliyyatlarin kritik xiisusyyatlorini agkar etmok cox vacibdir
vo bunun lg¢ilin elo zoruri sorait yaratmaq lazimdir ki, bu is¢inin psixi
foaliyyatinin gorginliyini yiiksaltmaye imkan vermosin.

4. ©mok kollektivlorinds psixoloji miihitin gorginliyina tosir gostoron amillordon
biri omoyin yeknosoqliyidir. ©moyin yeknosoqliyi masalalori ilo  bagh
problemlorlo miihondis-texnologlar, konstruktorlar, iqtisadgilar, sosiologlar,
psixologlar mosgul olurlar. Istehsalatda islor xirda vo sado islore parcalanarsa
yeknosoq omok Oziinii daha aydin gostoro bilor. Sado isloro parcalanmis
omoliyyat proseslori tez-tez vo qisa miiddotds ifa edildikdo yeknosoq is daha da

inkisaf etmoyo meyl edir. Yeknosoq is omayin somoarasi ilo yanasi is¢inin 6ziing
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do monfi tosir gostorir. Hoddindon artiq biruzo veran yeknasoq is sinir
sistemindo miioyyon pozulmalarin amalo golmosino sabab ola bilor ki, bu da
miloyyon monfi tosirlorin tozahiir etmasi liglin sorait yarada bilor. Idaroetmo
miinasibatlori sistemindo onun formalagmasi, togokkiil tapmasi ¢oxcohotli bir
prosesdir.

. Idaroetmo psixologiyasi psixoloji xasso vo xlisusiyyatlorlo yanasi rohbor is¢inin
xidmot etikasi, monovi vo siyasi modoniyyati, peso etikasi, normal sosioloji-
psixoloji sorait vo habelo kadrlarin seg¢ilmosi vo yerlosdirilmosindo zoruri
taloblora ciddi amal olunmasi ilo da lizvii sokilds slagoadardir.

. Idarsetma psixologiyas1t eyni doracado rohbor iscinin, sahibkarin, tosorriifat
rohborinin 1 islubu ilo olagodardir. Rohbor is¢inin is Uslubu idaroetmo
foaliyyatindo istifado etdiyi metodlar, horokotlor vo davranis torzi ilo miioyyon
olunur. Is iislubunun formalagmasi ¢otin bir prosesdir. Ona goro do limumi,
fordi, demokratik avtoritar vo is Uslubu arasinda tam wuygunluq tomin
olunmalidir. Rohbor is¢inin i iislubuna asagidakilar daxildir: mosuliyyatlilik,
yenilik vo togobbiiskarliq hissi, elmi nozariyyani dorindon bilmok vo ona oamol
etmok, kollektivlo six olago, onlarin idaro etmoyo genis colb olunmasi, isdo
isglizarliq, soxsi miitogokkillilik, yliksok madoniyyst vo omok intizami, 6ziina,
basqalarma tolobkarliq, tovazdkarliq, miistoqillilik, qotiyyatlilik vo s. Is
tislubuna rohbor is¢inin miisbat keyfiyyatlori ilo yanas1t monfi keyfiyyatlori do
tosir gostora bilor. Manfi keyfiyyatlor, bir gayda olaraq, asagidaki formalarda
tozahiir edir: adamlarla iinsiyyatds kobudluq, 6zlino glivonmak, kollektivin fikri
ilo hesablasmamaq, tabedo olanlarla formal miinasibot vo onlar1 basa
diismomok, isglizar vo toskilatsiliq gabiliyystinin zorifliyi tolobkar olmamagq,
kollektivdo miinaqiso torotmoyo meyl etmok hissino malik olur. Demokratik is
tislubu rohbar is¢inin kiitlolorle slagasinin genislondirilmasi va canli yaradiciliq
foaliyyoti ilo baglidir. Burada formal is metodlari, 6ziino giivonmoklik hallar
manfi bir hal kimi tonqid olunmalidir.

. Miinaqisonin idars edilmasinds on baslica mosalo ona obyektiv yanasilmasidir.

Bunun {i¢lin miinaqiso situaiyasi haqqinda olan informasiyalar leqallagsmali, ona
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diicglin qiymoat verilmalidir, miinaqisonin bu vo ya digor istigamoatds dagidici
tosiri  neytrallasmalidir. Miinaqisonin idars edilmosindo toskilati-hiiquqi
formalar, mexanizmlorlo yanas1 demokratik modoniyyatin, yaradici is
tslubunun vo s. do boyiik ohomiyyoati vardir. Ona gbéro do burada hom
biutovlikdo toskilat, hom do, sahibkar {igiin somoroli davranis meyarlari,
modellori miioyyon edilmalidir. Miixtalif miinaqisolorin qarsiliqlt alagasi vo
tosir etmo diapazonunun miioyyon edilmosi onun halli ti¢lin mithiim ohomiyyot
kasb edir. Ciinki, har bir miinaqisonin 6z xassasi olduguna gore onlarin halli do

Oziinomaxsus usullar tolab edir.
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RESUME

In market ekonomy developing of the economy and incrasing efficiency of
management is one of the main problems. In the conditions of the modern science
and technical development it is very important to learn all the factors which
influence the efficiency of the activity. From experience besides material and
technical factors, social-psychlogical factors also help to management of human
resources by influencing the development of management.

So, methods have a special role in the system of staff administration. In
market economu economic, administrative and social-psychlogical methods used
in staff administration are applied as a whole. But nowadays? We need to learn the
importance of social-psychlogical methods and their influence to the activities in
staff administration thoroughly.

The graduation work consistsof an introduction, three chapters and a
conclusion.

Introduction lists the topicality of the subject, object of research, theoretical
and methodical basis of research, its main purposes and duties, information base
and its analiysis methods, scientific reforms and practical importance of research.

In the first chapter importance of social-psychlogical methods in staff
administration, social-psychlogical remedy and methods of staff administration
have been substantiated theoretically.

The second chapter dedicated to the learning of social-psychlogical
aspepects of staff administration and the factors affecting this. Regarding this, of
social- sides of staff adminstrtion have been mentioned, psychological
environment in labour groups and the factors influencing this environment, and
also social-psychlogical aspects of stability of staff have been analysed.

In the third chapter of graduation work perfection of social-psychlogical
aspects in staff administration have been shown. In this reason, social-psychlogical
aspects of staff administration and improvement of leadership methods, influence
of administrative relations to social-psychlogical environment listed to describe

social-psychlogical conflicts and their solutions among staff.
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PE3IOME

B  pBIHOYHOM SKOHOMHKE pa3BUTHM DKOHOMHKH M  YBEIUYCHHS
3¢ ()EKTUBHOCTH yIpaBICHWS — OJHA W3 TIJIABHBIX TpobiemM. B ycmoBusx
COBPEMCHHOW HAyKH W TEXHHYECKOT'O pa3BUTUS OYCHb BAXKHO H3YYHTh BCEC
(bakTOpBI, KOTOPBIC BIHUSIOT HAa 3PHEKTUBHOCTD ACATSIBHOCTH. OT OIMBITA TOMUMO
MaTEpPHATHBIX U TEXHHYECCKUX (PaKTOPOB, COMMAIBHO-TICUXOJIOTHICCKHUE (PaKTOPHI
TaK)Ke€ MOMOTAIOT K YIPABJICHHIO YEJIOBECYCCKUX PEBYPCOB, BIIMSS Ha Pa3BHTHE
yIIPaBIICHUS.

MeTo1bl IMEIOT CTCIIHAIBHYIO POJIb B CHCTEME YIIPABJICHUS MepcoHaioM. B
PBIHOYHOM SKOHOMHKE JKOHOMHYCCKHE, aJIMHHUCTPATUBHBIC W COIMATBHO-
TICUXOJIOTHYECKHE METO I HCIIOIh3YEMbIC B YIIPABICHUHU TIEPCOHATIOM IMPUMEHCHBI
B 1eiaoM. Ho B Hacrosiee Bpemsi, Mbl JOJKHBI M3yYHUTh Ba)KHOCTH COIMAJIBHO-
TICUXOJIOTUYECKUX METOJAOB M UWX BITIHUSA K JICHCTBUSAM B YIPaBICHUHU
MIEPCOHAIOM TIOJTHOCTHIO.

Pabota cocTouT U3 BBEJCHNUS, TPEX TJIaB U 3aKITIOUCHUS.

BBeneHre BHOCTH B CIIMCOK aKTyaJIbHOCTBH IMPEAMETa, Iedb WCCIICI0BaHMUS,
TEOPETHUIECKOE ¥ METOJINIECKOEe OCHOBAHUE HMCCIIEIOBAaHUS, €T0 TJIABHBIX IeNieH u
o0s13aHHOCTEH, MH(POPMAIIMOHHOW OCHOBHI M €0 METOJOB aHaJih3a, HAYYHBIX
pedopM ¥ MPAKTHYECKOW BaXKHOCTH UCCIICIOBAHUS.

B mepBoil riaBbl COIMATBLHO-TICHXOJIOTHYCCKUX METOJOB B YIIPaBICHUHU
MIEPCOHAJIOM, COLMATBHO-TICUXOJIOTHYECKOE CPEICTBO M METOABl YIpPaBICHUS
nepcoHaaoM ObLTM 0OOHOBAaHBI TEOPETUUECCKH.

Bropas TmaBa, TMOCBSIICHHAsS W3YYCHHIO COIHMAIBHO-TICUXOJOTHUECKHX
abIICKTOB  yMpaBJICHUS TIEPCOHAJIOM ©  (AKTOPOB, 3aTParvBarONIMX 3TO.
OTHOCHUTENIBHO 3TOT0, aHAJIN3 COIMATBHO-TICUXOJIOTHYECKUX CTOPOH YIPABICHHUS
MIEPCOHAJIOM OBLT YIOMSHYT, TICUXOJIOTHYECKas OKpYy)Karomas cpefa B TPYAOBBIX
rpynnax u (akTopax, BIMSIONIMX Ha OTy OKPYKAIOMIYIO Cpeay, M Takke
COLIMATBHO-TICUXOJIOTUYECKNE  aCMeKThl  CTAa0WIBHOCTH  TEpCOHaja  ObLIH

IMPpOaHAJIN3UPOBAHBI.
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B TpeTbeii riaBe coBEpIICHCTBOBAHUS PAOOTHI COMMATBHO-TICUXOIOTHUECKUX
aCIIEKTOB B yNPaBICHUU MEPCOHAJIOM MOKa3aluch. B 3TON mpuymHe, cOluaibHO-
MICUXOJIOTMYECKUE ACIMEKThl YMNPABICHHUS TEPCOHAIIOM W YCOBEPUICHCTBOBAHUSA
METOJIOB JIMAEPCTBA, BIUSHUE AAMUHUCTPATUBHBIX OTHOIICHHH K COIUAJIBHO-
MICUXOJIOTHYECKOM OKpY’Kalolled Cpele BHECEHbI B CIHUCOK YTOOBI OMHUCATh

CONHUAJIBHO-IICUXOJIOTUYCCKHUEC KOH(i)JII/IKTBI N UX pCHICHUA CpCau IICpCoHala.
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