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Giris

Movzunun ___aktualligi. Bu giin diinyada gedon qloballasma proseslori,

miixtolif Olkolorde bas veron doyiskliklore vo cagirislara qarst daima hazir
olmagi, onlara siirotlo adaptasiya olunmagi vo diinya iqtisadi mokaninda bas
veron proseslori yaxindan Oyronorak, bas veracok doyisikliklori avvalcaden
miloyyon etmayi tolab edir.

Miiasir diinyanin tokamiil prosesindo on miihiim masalalordon biri insanlarin
mosgunlagsma morkozlori kondlar, gasabalor, sohorlar, regionlar, dlkalor va gitalor
arasinda siirotli vo mohtabor informasiya miibadilosino imkan veron miiasir
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin iizorino diisiir. Hoqigotondo,
omtos vo xidmatlorin informasiya texnologiyalari vasitasilo miibadilo edilmasi son
dovrlarda getdikco daha da aktuallagsmisir, firma vo miiassisalar iso artiq bu sahado
foal marketing siyasoti yiiriitmayi 0zlorina borc bilir. Bu baximdan, toqdim edilon
todgigat isinin movzusu da mohz miiasir dovriin aktual maosalalorindon biri -
miiasir soraitindo informasiya texnologiyalar1 bazarinin marketinqg totbiqi
problemloring hasr olunmusdur. Demali, maqistr doracasi almagq ii¢iin tagdim edilon bu
dissartasiya isinin mévzusunun aktuallogi sitbho dogurmur.

Tadqgigatin _predmeti. Todgigatin predmetini qloballasma soraitindo informasiya

texnologiyalar1 bazarnin formalagmasi vo inkisafi vo bu bazarda marketinq fealiyyatinin
hayata kecirilmoasi ilo bagli meydana ¢ixan miinasibatlor togkil edir. Buraya globallasma
prosesi, informasiya texnologiyalari bazarinin inkisaf istigamotlori, milli mokanda
Internet miihitinin yaradilmasi vo informasiya texnologiyalari bazarnda marketing

imkanlarinin togkili va totbiqi masalalori daxildir.

Tadgigatin obyekti iso milli informasiya texnologiyalar1 bazar1 vo onun marketing
foaliyyatloridir. Bu zaman asas digget 6lkoads informasiya texnologiyalari bazarinda
marketing elementlorinin totbiq olunmasi, onun hayata kecirilmosi vo bu foaliyyatin
inkisaf istigamatlorini dyronmayo yonaldilmisdir.

Tadgigatin _asas _magsadi miiasir iqtisadi soraitdo Azorbaycan Respublikasinda

informasiya texnologiyalar1 bazarinin marketing prinsiplori vo yanasmasi asasinda

todqiq edorok, onun movciid voziyyati vo doyismasi meyillorinin  dyronilmasi,
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inkisafi 1lo olagodar problemlorin askar edilmoasi vo bu problemlorin aradan
galdirilmast magsadilo goriilocok isloro dair miioyyon tovsiyys vo tokliflorin
verilmasindon ibaratdir.

Tadgigatin __inforvasiya _bazast _va __islanilmasi _metodikasi. Todqgigatin miiasir

tolablore uygun aparilmasi iigiin genis siyahili nazari vo praktiki materiallardan, asason do
mixtolif O©lkslordo  informasiya vo komunikasiya texnologiyalar1 bazarinin
marketing prinsiplori vo yanasmasit asasinda todqiq edilmosino hasr edilmis elmi
osarlordon, jurnallardan, dorsliklordon, Olkomizdo homin bazarlarin vaziyyatini
xarakterizo edon rosmi statistik gostaricilordon istifado edilmisdir.

Tadgigatin islonilmasi metodikasi iqtisadiyyat iizra klassiklorin itifads etdiklori dialektik
metodik  iisullara, elocods dialektik materializm metoduna sdykonir. Bununla bels
todgiqatin hoyata kecirilmosinds tosorriifat foaliyyotinin tohlili fonnindon balli olan
tisullardan, bir sira spesifik, o climlodon situasiyali tohlil, sistemli yanasma vo sair kimi
metodlardan istifado edilmisdir.

Tadgiqatin_elmi_yeniliyi. Magqistirlik dissertasiya isindo 6lkomizin informasiya

texnologiyalar1 bazar1 miiasir marketinq prinsiplori vo yanasmari osasinda tamamila
yeni miistovido vo doyison soraitindo todqiq edilmisdir. ik dofs informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalar1 sahasine mili igtisadiyyatin yeni vo miitaraqqi bir
sahosi kimi yanasilmasi masalasino baxilir, informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalar1 bazarinin istirak¢ilart vo bu bazarin torkib elementlori formatda
isiglandirilir vo totqiq edilir.

Tadgiqgatin _praktiki oshamiyyati oldugca genisdir. Buna goro onlar1 marketing

elminin informasiya texnologiyalar1 bazarinin tadqiqi ilo slagodar elmi — nazori
bazanin tokmillogdirilmasi, bu bazarm indiki problemlorinin agiglanmasi vo
golocokds iqtisadiyyatin dayananagli inkisafinin tomin edilmosindo rolunun
artirilmasi hissolorino bolmok olar. Baslicasi iso ondan ibaratdir ki, Olkomizdo
informasiya texnologiyalar1 bazarinin miiasir voziyyati real gostaricilora asaslanaraq
todqiq edilir vo obyektiv qiymoatlondirilir, onun ikisaf perspektivlorine dair konkret

toklif vo tovsiyyalor verilir.



Belo ki, marketing todqiqatlarinin daha diiriist noticalorlo yekunlagmasi ii¢iin  bu
sahonin mohsul vo xidmatlorinin spesifik xiisusiyyatlori, foaliyyatinin sahslorarasi
zarakter dasimasi vo bazarinin saxalonmasi, tacriibado miistoqill milli iqtisadiyyat sahasi
kimi formalagmasi, miixtalif elmlorin qovsaginda yaranmasi vo inkisafinin miixtalif milli
igtisadiyyat saholorino soykonmosi, maddi — texniki bazasinin forglondirici cohatlori,
innovativliya meyilliyi va sosial yoniimliiyii, marketing prinsiplorina uygun dyronilmasi
vo tohlil edilmosi iisiin xiisusi tolobloro cavab veron marketing kompleksinin
formalagdirilmasi, informasiya sisteminin yaradilmasi vo tadqiqat iisul vo metodlarinin
secilmasi miitloq nozors alinmalidir.

Marketing todqiqiatlarindan aydin olur ki, informasiya texnologiyalar1 bazar faktiki
olaraq informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarn sonayesinin istehsal etdiyi
mohsullarin, bu sonayenin mohsullarinin satisin1 miisahido edon xidmatlor, ehtiyat
hissolori vo aksesuarlarinin, kompyuter voa s. avadanliq vo qurgularin program
tominatlari, mithondis- texniki is¢ilor va fohlolori, informasiya vo malumatlar vo Internet
¢cabokosi bazarina boliiniir. Buna goro homin bazarlar ayrn — ayriligda vo kompleks
sokilde Oyronilmalidir.

Azorbaycanda IKT sektoru vo informasiya texnologiyalar1 bazarmnin indiki inkisaf
tempini saxlamaq iiciin olkomiz IKT  mohsul vo xidmatlorinin istehlak¢isindan

istehsal¢isina, idxalcisindan ixrac edoanina ¢evrilmolidir.



FOSIL I INFORMASIYA TEXNOLOQIYALARI BAZARININ
MARKETINQ TODQININ NO9ZOIRI - METODOLOJI 9SASLARI

1.1. informasiya texnologiyalar1 bazari, onun asas istirakcilar vo faaliyyot
. prinsiplari
Insan comiyyeoti ilo yanast elm, texnika vo texnologiya inkisaf etdikco milli

iqtisadiyyat sahalorinin do torkibi vo qurulusu doyisir, onarin bazilori 6z aktualliglarini
itirir vo tadricon siradan cixir, digor saholorinin iso sosial vo iqtisadi shomiyyanlori
artaraq insanlarin vo dovlatlorin hoayatinda aparici rol oynamaga baslayir, Yalmz nadir
hallarda insaniarin yaratdigi elm, texnika vo texnologiya milli iqtisadiyyat sahalorino
tamamils yeni - informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 kimi bir sahani slavo edo
bilir. Bu sahanin haqigaton do digar sahalora banzarsizliyini vo olduqgca spesifik olmasini
nazars alsaq, onu forgli bir milli igtisadiyyat sahasi kimi gabul etsok sohv etmorik.

Kompyuter informasiya sistemlori vo telekommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi
tamamilo yeni bazar novii olan informasiya texnologiyalari bazarim1 yaratmaga sobab
oldugu kimi, tamamilo yeni iqtisadi fofliyyat sahasinin — elekron kommersiyanun
(biznesinin) osasint  da qoydu. Bununla yanasi, informasiya sistemlori vo
telekommunikasiya texnologiyalarinin meydana golmasi naticasindo informasiyanln 0zii
masul vo amtaa kimi giymatlondirilmoaya basladi vo onun bazarinin yaradilmasini labiid
etdi, elocads bu sistem vo texnologiyalarin real masul vo amtaslari, onlarin otrafinda iso
miloyyon xidmot sahlori, tomir bazalart vo bazarlar1 formalasdi. Elekron biznesin
formasmasina sobob olmus informasiya texnologiyalar1 bazar1 6z faaliyyotini asason
omtas vo xidmatlarin istehsali, boliisdiiriilmasi va satisinin kompyuterlosdirilmasi vasitosi
ilo qurur. Informasiya texnologiyalar1 bazarlar1 diinya bazarlarin1 zonginlosdirmoklo
yanysl, onlara va insanlarin giindslik hoyatlarina yeni ahong gotirmokls, comi iqtisadiyyat
saholorinin togkili, planlagdirilmasi vo idare olunmasimi yeni texniki va texnoloji
soviyyaya galdirmaga miivaffoq oldu.

Miiasir dovrdo hor bir Olkenin milli iqtisadiyyati saholorinds vo tokrar istehsal
proseslori marhalorinds bazar subyektlorinin yiiksok rogabot gabiliyyatliyinin tomin

edilmasi miiasir informasiya texnologiyalarinin totbiqini artirmagi talab edir.



Miitoraqqi informasiya texnologiyalarindan tokrar istehsal prosesinin ahokdarliginin
tomin edilmasinda istifado edilmasi mohsul istehsalim1 bazar tolablorine uygun qurmaga
ciddi yardim edir, elocods dovriyyo sferasinda material, informasiya vo maliyyo
axinlarinin logistik idars edilmasinin iqqtisadi somarsliyini artirir. Demali, kommersiya
islotrinds yeni idareetmo tsullarinin totbiqi vo miiasir informasiya texnologiyalarinin
verdiyi imkanlardan istifado edimasi istehsalin optimallagdirilmasi vo mohsulun satig
probleminin hall edilmasinin miithiim sortidir.

Informasiya texnologiyalar1 bazari dedikdo informasiya vo telekommunikasiya
texnologiyalar1 vo sistemlorinds miiosyyon ganunauygunluglarla xarakterizo edilon bu
bazarin istirak¢ilarinin, mohsullarinin vo onlarin slagoklondirilmasi proseslarinin toplusu
basa diisiiliir. Informasiya texnologiyalar1 bazarinm istirak¢ilar1 kifayot godor genisdir

(sokil 1.1).

Istehsalcilar Todan vo porakondo Vasitagilor:
saticilar agentlor,brokerlor,
dilerlar va s.

A

Olks Vdaxilinde informa siya Olks anricinda
maraginda olan . maraginda olan
dagor toraflir < texnologiyalar »  dagor toraflir

bazarinin
Infrastukturanin / istirakeilan \ Bazar
foaliyyotini tomin v qaydalarim
edan taskilatlar Alicilar: adi vatandaslar, miiayyanlasdiran
firmalar,sirkatlor,dovlat qurumlar
qurumlari va s.

Sokil 1.1. Informasiya texnologiyalar1 bazarinin asas istirakcilar

Mbohsul vo xidmatlarin alds edilmasi vo satisi i1lo slagodar nformasiya texnologiyalari
bazarinin istirak¢ilart arasinda qarsiligh oalagolor yeni mohsullarin islonib hazirlanmast,
istehsal edilmasi, bazar tadqgigatlarinin aparilmasi, lazimi omtoslorin axtarilmasi, sifaris
edilmasi, gondarilmasi va istehlaki ilo alagoadar proseslari 6ziinds birlosdirir.

Bazar iqtisadiyyatina kecidlo olagodar Azorbaycan Respublikasinda da digor bazar
novliri ilo yanasi informasiya texnologiyalar bazari siiratlo inkisaf edorak, bu sahado

tamamilo yeni biznes istiqgamati olan virtual biznes va elektron ticaratinin asasini qoydu.
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Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinda marketing foaliyyatinin
obyekti miiassisolorin (firmalarin, sirkotlorin vo bu kimi qurumlarin) informasiya —
analitik islori vo ekspert todqiqatlarindan ibaratdir.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 iizra ixtisaslagsmis istehsal¢1 firmalar vo
onlarin mohsullarinin satis1 sahosindo tozo formalagsmaqda olan vasito¢i qurumlar
miistorilorlo uzun miiddatli vo coxtorofli olagelor yaradaraq, biznes informasiyasinin
miibadilosini tam reallasdirir, habelo marketing tadqigatlarinin hoyata kecirilmasindo
motabar informasiya bazasinin yaradilmasinda xiisusi rol oynayir. Hal- hazirda 6lkomizin
informasiya texnologiyalar1 bazarinda virtual biznes vo elektron ticarati, o ciimlodon
Internet — biznes inkisafda olmagla, informasiya vo kommunikasiya mohsullari ilo yanasi
digor omtaalarin da satisinin asas agirligi 6z tizarino gotiiriir.

Tacriibada va bir sira elmi adobiyyatlarda informasiya texnologiyalar1 marketingi,
informasiyalarin iqtisadi maraqlara uygun, yoni kommersiya osasinda satist vo
yayilmasin1 nozords tutmaqgla yanasi, marketingin Oziiniin informasiya tominati
sisteminin formalasdirilmasini da qarsiya qoyur.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bazarindan, o ciimloden internetdon
istifado edilmosi sahibkarlara vo marketiloglara 6z omtoslori iiciin  bazarin  yeni
imkanlarini, o ciimlodon onun demogqrafik, cografi, toskilati vo s. kimi miixtalif
seqmentlorini askar etmoyo vo Oyronmoys imkan verir. Belo ki, yalniz internet
sobokosindo gedon miivafiq informasiyanin tadqiqi naticosindo miioyyon mshsul vo
xidmatlara olan balobin inkisafim1 prognozlasdirmaq, mévcud va potensial miistorilorin
davranisinda bas veron yeni meyllori askar etmok vo s. biznesin inkisaf imkanlarini
genislondirir.

Onu da geyd edok ki, artiq xeyli miiddatdir inkisaf etmis ©lkolords biznesin yeni
novii- elektron kommersiya varianti tigurla inkisaf edir. Lakin Azorbaycanda miiasir
informasiya texnologiyalarinin biznesa totbiqi sahasinds xeyli problemlor movcuddur.
Homin problemlorin vo internet vasitosilo firmanin marketing masalalorinin elmi- nozori
vo praktiki baximdan 6ronilmomasi dovriin tolabidir.

Miiasir zamanda informasiya texnologiyalart marketingi dedikds bir qayda olaraq

bunlar nazorda tutulmalidir:



- informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari bazarinin makromiihit amillorinin
kompleks tadqiq edilmosi;
- informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bazarimin mikromiihit amillorinin
Oyronilmasi;
- informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinin konyukturasi vi tutumunun
doagiqglasdirilmasi;
- informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinda roqiblorin vo raqgabat
miihitinin tohlil edilmasi va qiymatlondirilmasi;
- informasiya vo kommunikasiya texnologiyalart mohsul vo xidmatlorinin miiqayisali
giymatlondirilmasi va istehlak¢ taloblorine uygun istehsalinin tomin edilmasi;
- informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 mohsullarinin bolisdiiriilmasi vo
satis1 kanallarinin tadqiq edilmasi vo imkanlarinin giymatlondirilmasi;
- informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari mahsul va xidmatlori iizre reklam vo
satisin havaslondirilmasi programinin formalasdirilmasi;
- informasiya vo kommunikasiya texnologiyalart mohsul vo xidmatlari tizra doyisgon
giymat siyasatinin islonib hazirlanmasi vo hoyata kecirilmasinin tomin edilmasi;
- Internet- marketing strategiyasmin hazirlanmasi vo 9sas prinsiplorinin miioyyon
edilmoasi;
- virtual biznes vo elektron ticaroti miihitinden istifado olunmasi imkanlarinin
arasdirilmasi;
- elektron informasiya vasitolorindo reklamin formalasdirilmasinin zoruriliyinin
osaslandirilmasi vo xiisusiyyatlorinin miisyyan edilmasi;
- virtual biznes vo elektron - Internet ticaroti xidmoti bazarmin miiasir vaziyyatinin
tadqiq edilmasi vo gqiymatlondirilmasi;
- informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1t bazarinin inkisafi izra asaslandirilmis
toklif vo tovsiyyalorin islonib hazirlanmasi vo miivafiq qurumlara togdim edilmasi va s.
Bazarin idaro edilmomasi konsepsiyasi kimi informasiya texnologiyalari

marketinginin asas prinsiplori bunlardir:



- bazarin problemlori vo inkisaf meyillorinin Oyronilmasi, o ciimlodon bazar
subyektlorinin faaliyyat motivlorinin, hartorofli tadqiq edilmasi vo onlara foal tosir
gostarilmasi;

- biitlin faaliyyatin istehlak¢ilarim vo comi alicilarin istok vo arzularinin, osasondo
onlarin tolablorinin ddanilmasina yonaldilmasi;

- strateji tosarriifat bolmalori vo masuliyyat markazlarinin se¢ilmasi vo onlari galacaya
istigamoatlondirilmasi;

- innovativ tadqigat morkozlorinin yaradilmasi, onlarin elmi axtariglarinin
naticololorinin  istehsala  todbiqinin  siirotlondirilmasi,  yaratdiglarnn  yeni  vao
tokmillasdirilmis mohsullarinin sinaqg marketiglorinin (satislarinin) kegirilmasi;

- informasiya programm tominatlarinin daima tokmillogdirilmasi vo informasiya
texnoloji qurgularimin texniri vo istismar imkannlarinin  yaxsilasdirilmast  vo
genislondirilmasi iizra tadqgiqat isloring dostok verilmasi;

- insan amilinin giiclondirilmasi vo ondan somarali istifade edilmasi;

- biitiin madii, maliyys vo insan resurslarindan, elocads vaxtdan gonaatlo vo effektiv
1stifada edilmasi;

- marketingin toskili, planlasdirilmast vo idaroedilmasinin bazar tolobloring
uygunlasdirilmasi moagsadile daima gabaqlayici tadbirlarin goriilmasi;

- Dbiitiin imkanlardan istifafo edorok marketinqin qasisinda duran magsadin,
funksiyalarin vo vozifalorin keyfiyyatli icrasinin tomin edilmasi.

Informasiya texnologiyalar1 marketinqinin mogqsodi toklif edilon informasiya
texnologiyalar1 mahsullarinin hacmi, c¢esidi vo qiymatlorini miioyyan hoadds saxlayaraq,
onlardan alds edilon moanfaati sabitlosdirmak, daima artirmaqdan vo firmanin foaliyyatini
genislondirmakdan ibaratdir.

Informasiya texnologiyalar1 marketinginin baslica funksiyalar1 bazar1 hartorafli tadqiq
etmokdon, mohsul cesidini planlagdirmaqdan, mohsullarin bolgiisii vo satist kanallarinin
Oyronilmasi vo se¢ilmasindan, informasiya texnologiyalarinin reklami vo onlarin satisin
havaslandirilmasindaon, onlarin giymatlarinin tayin edilmasi vo s. ibaratdir.

Miiasir dovrds diinya iqtisadiyyati durmadan inkisaf edir, genislonir vo globallasir.

Bu prosesdo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 mohsullari, xidmatlori vo
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bazar xiisusi rol oynayirlar. Tohlil gostorir ki, informasiya texnologiyalar1 bazar digor
bazarlara nisboton daha siiratlo inkisaf edir. Bu bazarin inkisaf etmosi vo formalagmasi
zoruriyyati  sosial sfera, iqtisadi vo siyasi hoyatin , elocodos elmin, texnikanin,
texnologiyanin vo modoni sahonin informasiya vo kommunikasiya vasitolorino olan
toblarindan irali galir.

Informasiya texnologiyalarinin osason asagidaki novlorini forglondirirlor:

molumatlarin islonilmasinin informasiya texnologiyasi;

1daraetmonin informasiya texnologiyast;

ofisin avtomatlasdirilmasi;

gorarlar gebulunun tomin edilmasinin informasiya texnologiyasi;

ekspert sistemlorinin informasiya texnologiyasi va s.
Qey edilanlarls yanags1 informasiya texnologiyalar iki boytik qrupa bélmak olar:
I) imumi toyinatli, yoni hamu ii¢iin nazords tutulmus universal xarakterli informasiya
texnologiyalart;
2) miioyyon milli iqtisadiyyat (sonaye, kond tasarriifati, tikinti- ingaat, nogliyyat, rabito
vo s.) vo onlarin daxili qurumlari, elocodo insanlarin foaliyyat sahalori iizro
ixtisaslagmis vo xiisusi toyinath informasiya texnologiyalari.

Bu istigamatlorin har birinin 6ziinomaxsus xiisusiyyatlori movcuddur.

Son dovrlorde informasiya texnologiyalari bazarinda siirotli inkisaf meyllori vo
miisbot keyfiyyot doyisikliklori bas verir. Diinyanin biitiin inkisaf etmis ©lkolorindo
miitoroqqi texnologiyalar vo elmi - texniki nailiyyotlor asasinda ayri - ayri1 sahalorin
1dareetmo obyektlorinin informasiya tominatinin yaradilmasi {i¢iin yeni iisul vo vasitolorin
totbigi, movcud informasiya sobokolorinin  genislondirilmasi istiqgamatinds  goriilon
islorin hocmi siiratle artir. Artiq diinya iqtisadi sistemi informasiya tominath kamiyyatin
formalasmas1  dovriinii  yasayir. Diinya comiyyati noinki keyfiyyatco  yeni
kompiiterlosdirilmis omok vasitolorino vo informasiya texnologiyalarina asaslanan
istehsal proseslorini yaratmaga, homcinin sosial iqtisadi miinasibatlori vo xidmatlor
sferasin1 yiiksok texnoloji proseslar saviyyasindo qurmaga nail olmusdur.

Miiasir dovrdo firmalar informasiya texnologiyalart vo onlarin marketingindon

istifado edorak, miirokkob kommunikasiya alagalori sistemlorini yaradir vo idars edirlor.
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Kommunikasiya olagolori kompleksi bes oasas olagolondirmo vo tosir vasitolorindon
ibarotdir — reklam, satisin stimullasdirilmasi, soxsi satig, birbasa marketing vo tabligat.
Kommunikasiya olagolori yaradilmasi zamani miitoxassislor tosirli rabito kanallar
secmolidirlor. Umumilikds rabits kanallarmm iki névii movcuddur:- soxsi rabito kanallar
vo saxsi olmayan, yani geyri- soxsi rabits kanallari.

Azorbaycanda bazar iqtisadiyyatina kecid dovriindo sahibkarligin vo iimumilikds
iqtisadiyyatin inkisafim1 tomin edocok miivafiq bazar infrastrukturunun yaradilmasi ¢ox
aktual bir mosalo kimi garsiya qoyulmusdur. Bu mogsadle informasiya texnologiyalari
sistemi: birjalar, 6zal banklar, konsalding firmalari, reklam agentliklori va bir sira bu kimi
digor miiossisalor yaradilmaga vo inkisaf etmoyo baslamisdir. Bu zaman on vacib
maosalolordon biri do respublikada foaliyyot goOstoron istehsal-satis torofindon bazara,
istehlak¢ilarin tolobatina yonoldilmis kommunikasiya sisteminin yaradilmasi olmusdur.

Miiasir bazar iqtisadiyyati giiclii rogabat goraitinde formalasir vo inkisaf edir. Bu iso
firmalarin satis konsepsiyasindan daha ¢ox marketing sisteminin yaradilmasini vo ondan
istifadasinin giiclondirilmasini talab edir.

Marketingin kommunikasiya sistemi reklam foaliyyatinin, satigin
hovaslondirilmasinin, birbasa marketingin hoyata kecirilmasini, $oxsi  satisin,
ictimaiyyatla alagenin togkil edilmasini nozords tutur.

Informasiya texnologiyalari marketingin elementlorindon on somoroli gaydada
istifads edilmasi firmalara noinki bazar soraiting, istehlak¢ilarin tolobatina uygunlagsmaga,
eyni zamanda bazar payini, satisin hocmini vo monfostini ¢oxaltmagi imkan verir. Bir
sozlo, Informasiya texnologiyalari miiossisonin foaliyyatinin son naticolerina oldugca
ciddi tosir gostarir.

Miiossisalorin totbiq etdiklori miiasir marketing yalniz keyfiyyatli mohsul istehsal
etmoklo, ona istehlak¢ilara miinasib qiymot miioyyonlosdirmoakla kifayatlonmir, hom do
istehsal edilon mohsula tolobat yaratmagi, bu maqgsadlo 6z istehlakgilarina zoruri
informasiya Otiirmayi, otiiriilon informasiyan1 digqgstlo se¢moayi tolab edir. Biitiin bu kimi
suallara cavab tapilmasi, onlardan iroli golon vozifalorin yerino yetirilmasi

kommunikasiya sisteminin yaradilmasini vo hoyata kecirilmosini zaruri edir.
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Informasiya texnologiyalar1 marketingin kommunikasiya sisteminin on 6nomli
elementlorindon biri reklamdir. Reklama satis1 horokoto gotiron, mohsula tolobati
formalasdiran bir qiivve kimi baxilir. Reklama bu ciir yanasma onun mohsul haqqinda
molumat verilmasi, potensial alicilarin mohsul vo xidmotlorlo tanis edilmasi, onlarin
homin mohsulu almaga inandirilmast kimi asas marketing tadbirlorinin mahiyyatini tam
aciqlayir.

Informasiya kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinin formalasmas: inkisaf etmis
bazar miinasibatlori soraitinde 0ziinii daha gabariq sokilds biruze verir. Azorbaycan hom
bazar igtisadiyyatinin, hom do informasiya texnologiyalart bazarinin formalagmasi vo
inkisafi baximindan inkisaf etmis 6lkolordon xeyli gerido galir. Bu giin Azorbaycanda
xarici tocriitbonin dyranilmasina boyiik ehtiyac vardir. Lakin xarici tacriibanin kortabii
tokrarlanmasi1 deyil, onun soviyyosinin vo inkisaf yollarinin tohlili vo diizgiin
giymatlondirilmasi Azorbaycanda informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
bazarimin formalagmasina v inkisafina yardimei ola bilar.

Firmalar torafindon soxsi satisin togkili vo birbasa marketingin hoyata kecirilmasi do
kommunikasiya sisteminin ¢ox tosirli vasitolarindon biridir. Marketing kompleksinin
torkib hissosindon biri olmaqgla birbasa vo interaktiv marketing kommaunikasiya
masalalarinin halli vo miiayyen faaliyyat ndvlarinin, masalon, potensial miistarilorin askar
edilmosi, onlara birbasa slagalorin yaradilmasi, satigin yerina yetirilmasi, xidmatin toskili,
informasiya toplanmasi vo digor bu kimi todbirlorin hoyata kecirilmasinds olduqca
somaralidir. Marketing konsepsiyasina miivafiq olaraq oneonovi kommunikasiya
todbirlorindon farqgli olaraq birbasa marketingin totbiq edilmosi firmalara konkret
marketinq tokliflori fordi alicilara birbasa miiraciot etmok, onlarin homin tokliflors cavab
reaksiyasini ¢ox qisa miiddatdo bilmak, tokliflorin alicilarin tolabine uygun galmasini
miloyyonlasdirmak, bununla da daha ¢cox mohsul satmaq imkan verir.

Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyast informasiya texnologiyalari
bazarinin tokmillogdirilmasi istigamatlorindon biri kimi c¢ixis edir, baxmayaraq ki, hal-
hazirda olduqca az sayli firmalar bu konsepsiyadan istifado edirlor. Bununla bels, artiq
bizneslo mosgul olan  firmalarin xeyli hissosi inteqrasiya olunmus marketing

kommunikasiyasim1 0yronmoayo cohd gostorirlor vo tohlil edirlor. Bununla belo, artiq
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bizneslo mosgul olan firmalarin xeyli hissasi inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiyasin1 6yronmaya cohd gostarirlor vo tohlil edirlar. Bir ¢ox miitoxassislorin
fikrina gors yaxin golocokdo marketing foaliyyatini hoyata keciron firmalarin oksariyyati

Ozlorinin kommunikasiya sistemlarini inteqrasiya etmokdo maraqli olacaqlar.

1.2. Informasiya texnologiyalar1 bazarinda ragabatqabiliyyoatliliyinin tomin
edilmasinds marketing tadqiqatlarimin yeri va rolu

Informasiya  texnologiyalar1 bazarinda firmalarin vo onlarin mohsullarinin
rogabatgabiliyyatliliyinin tomin edilmasinde marketing todqiqatlarinin avozsiz yeri vo
xiisusi rolu vardir.

Informasiya texnologiyalar1  bazarinda  gedon  proseslorlo  olagoadar
rogabatqgabiliyyatliliyinin tomin edilmasi ilo bagl miivafiq bir gorar gobul etmak {igiin

az1 dord marhalodon ke¢mok gorakdir:

maolumatlarin toplanmasi;

onlarin sec¢ilmasi va tohlil edilmasi;

tohlil materiallar1 asasinda naticoya golinmasi vo ya miioyyan gararin verimasi;

verilmis qorarlar vo saroancamlarin yerina yetirilmasina nozarat edilmasi.

Goriindiiyii kimi, informasiya texnologiyalari bazarinda marketing todqiqatlarinin
aparilmasi bu sahonin togkili vo idarsedilmonin ayrilmaz torkib hissasidir. (Mahz buna
gora marketingin menecmentin Oniindo getmasi vo onun funksiyast olmasi 6z mantiqi
tosdigini tapir). Miiasir dovrdo comiyyot inkisaf etdikco, bazarlar, o cumlodon
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bazarlar1 genislondikca, rogabat
kasginlasir vo bu proseslorin naticasi kimi biitiin saholords idaroetma miirokkablosir.
Tacriibadan bilirik ki, daroetma texniki, texnoloji, taskilati, psixoloji, sosial, iqtisadi vo
s. masalalarle baglidir. Comi bu amillor toplusu miiassisonin foaliyyotino daima tosir
gostora bilir. Demali, marketing tadqiqatlarinin 6zii mahz geyd edilon bu istiqgamatlori
ohato etmolidir. Hazirda 6lkomizin milli iqtisadiyyatinda aksar sahalor belo elmtutumlu
hesab edilmokdadir. Demoli, Informasiya texnologiyalar1 bazarmin marketing

todqgiqatlart da yeni istigamoatda inkisaf etdirilmali vo tokmillasdirilmalidir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, Informasiya  texnologiyalar1 bazarmin marketing
todgigatlarinin mozmunu da daima yenilosorok doyismoys meyl edir. Masalon, inkisaf
etmis Olkolordo gostaricilorin miigayisali tohlili statistik fakt kimi gobul edilir vo
marketinq tadqiqatlar1 olaraq giymotlondirilmir. Bu 6lkalordo marketing todqiqatlar
osasinda informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bazarlarinin tohlili prosesi
miixtolif variantlarin  miiqayisesindon basdayir. Oz novbasinda  variantlarin
hazirlanmasi da marketinq tadqiqatlart ¢ogivasinda iqtisadi tohlilo asaslanmalidir. Qed
edilonlor iso marketing todqiqatlarimin elmi — noazori vo metodoloji aparatinin
tokmillosdirilmasini, onun inkisafini tolob edir.

Comi bazar igtisadiyyatinda oldugu kimi, informasiya texnologiyalar1 bazarinda da
firma vao sirkotlorin hom mahsul istehsali, hom do onun satisi ilo masgul olmasi, xarici
olagolorin artmasi, rogabat, yaxud inhisar soraitindo miiassisonin foaliyyat gostormasi,
yuxaridan planlasmanin logv edilmosi, vosaitlor iizorinds miilkiyyat formasinin
doyismosi vo s. marketing tadqiqatlarinin tokmillagdirilmasing, onun ohato etdiyi
masalalarin genislondirilmasina ehtiyac yaradir. Biitiin bunlar o demokdir ki, bazar
miinasibatlori soraitindo miiossiso 0z soroncaminda olan resurslardan somorali istifado
etmoali, geyri-mohsuldar xorciorin qarsisini almali, hazirlanan todbir vo omoliyatlarin
somorali olmasim1 tomln etmolidir. Bunlart iso miiasir marketing tadqgiqatlar
aparatondan istifade etmoadon tomln etmok miimkiin deyil.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo informasiya texnologiyalar1 bazarinda iqtisadg¢i-
marketoqglarin yerina yetirdiklori isin mozmununda da doyismolor bas verir. Hazirda
onlar. marketinq todqgigatlart ilo bagli todbir vo omaliyyatlarin optimal xarakter
dasitmasini  miioyyon etmoli, firmalarin sosial vo iqtisadi  inkisaflarinin
prognozlasdirilmasi ilo masgul olmali, yiiksok istehsal naticolorine nail olmaq iigiin
somorali yollar axtarmalidir.

Miixtoalif soviyyolorde informasiya texnologiyalar1 bazarinda aparilan marketing
todqgiqatlart hor bir obyekt iizro aldo edilmis ugurlar vo yol verilmis ndgsanlar barads
doqiq molumat verir. Homin todqiqatlar miixtalif profilli tosorriifatlarin maliyys -
iqtisadi vaziyyatlori barads tosovviir yaratmagqla, goriilosi todbirlorin mogsadauygun

olub-olmamasini gostorir.
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Informasiya texnologiyalar bazarmm 6yronilmoesinde marketinq todgigatlarindan
istifado edilmosi o demokdir ki, bu sahonin idarsetdilmasg yeni bir alot alir, yoni
masalalari darindan va otrafli 6yronmaok imkani olds edir. Bu iso 6z ndvbasinda biitiin
tosarriifat¢iliq subyeklorinda, o ciimlodan firmalarda, sirkoatlorde vo digor qurumlarda
tosarriifat masalalorini toxmini miilahizo asasida yox, mOvcud, real voziyyati nozara
almagla hall edilmasins imkan verir.

Bazar iqtisadiyyatinin tolablorindon biri do informasiya texnologiyalari bazarinin
marketinq todqgiqatlar1 naticolorine goro comi maddi, maliyys - idtisadi vo insan
resurslarindan daha effektli istifado edilmosi ii¢iin  ciddi todbirlor islonib
hazirlanmalidir. Masalon, Informasiya texnologiyalar1 sahasindo omok resurslar1 bu
giin elmls silahlanmali, qabaqcil toriibays malik olmali va yaradici- innovativ xarakter
dasiyan bir keyfiyyoto malik olmalidir. Demali, bu giin vo bu sahads kadrlarin
secilmssi vo yerlosdirilmasinds bu keyfiyyatlor miitloq nazors alinmalidir. Basqa sozla
desok, informasiya texnologiyalari iizro amok resurslar izra ehtiyat monbalorini hor
dir iscinin tohsili - yoni iimumi savadi, nayi bilmalidir, noyi bacarmalidir, icraciliq
intizam vo qabiliyyati, monavi — etik keyfiyylori, komandada islomok bacangi,
innovativ diisiinmoak va tokliflor vemok imkanlari prizmasi vo sinaqglarinlan kegirarok
axtarmagq, 1s9 gotiirmak vo miivafiq vozifo pillalori tizro irslilotmak lazimdir.

Bazar miinasibatlari soraitindo informasiya texnologiyalari mohsul vo xidmatlorinin
maya doyorinin marketinq arasdirmslsrina da miinasibat doyismalidir. Bir¢cox hallarda
oldugu kimi, Informasiya texnologiyalar1 mohsul va xidmotlorinin maya doyarinin
asag1 endirilmasi yaxsi sayilir, artdiqda 1so moanfi qiymatlondirilir. Tacriiba gostarir ki,
maya doyari bazon subyektiv amillorin, elocada kollektivin sayindon asili olmayan
sabablor hesabina ens bilir. Misal ligiin, 6lkomizds Tarif Surasi torofindon elektrik
enerjisinin tariflorinin qaldirilmast vo neft mohsullarinin giymatlorinin yiiksaldilmasi,
manatin mazonnasinin dollara nisbaton asagi salinmasi oksor tosarriifatlada oldugu
kimi informasiya texnologiyalart mohsul vo xidmatlorinin do maya doyerini yuxari
galdirdi vo bu sahads monfast¢iliyi endirdi, boazi iqtisadiyyat sahoalorine iso daha

sarsidict zorbalor endirdi. Demoli, informasiya texnologiyalart bazarinin marketing
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tohlili zaman1 bu amilior do nozoro alinarag, maya doyarinin mosrof maddalori iizro
kalkulyasiyas1 aparilmal1 va xarclorin azaldilmasi istigamatinds todbirlor goriilmalidir.

Informasiya texnologiyalari bazarinda biznesin idaroedilmosi prosesinds bu va ya
digor todbirlorin gOriilmasi vo islorin aparilmasi ilo olagodar maya doyarinin
strukturunda miioyyon artim meyillori miisahido edilir. Informasiya texnologiyalart
sahasindo foaliyyat gostoron firma vo ya sirkatior iso mohz bilavasito bu todbir vo
islorin hesabina, misal li¢lin, servis xidmatlori vo mahsullarinin keyfiyyastlorini dahada
yaxsilagdiraraq, olave qazanclarin oldo edilmesino nail olur. Bu kimi hallarda,
marketing elminin talobina gore, informasiya texnologiyalari mahsul vo xidmatlorinin
maya doyarinin kolkulyasinda miisahido edilon doyisiklora obyektiv qiymoat vermok
liciin xorc maddalarinin iqtisadi mantige malik optimal soviyyelari toyin edilmali vo
onun asasinda maliyys- iqtisadi durumlar qiymatlondirilmalidir.

Informasiya texnologiyalart mohsul vo xidmatlorinin bazarda rogabatin
kosginlogsmasi miisahido edildiyi bir soraitindo firma vo ya sirkotlorin foaliyyat
gostormasi onlarin istehsal etdiklori mohsullarin keyfiyyotindon vo gostardiklori
xidmatlarin siviyyasindon bilavasito asilidir. Burada, markeinq elminin talobino gora,
tokco mohsul vo xidmatlorin say1 vo qiymati deyil, onlarin keyfiyyatila bagli olan biitiin
problemlari istehsal, bolgii vo satis marhalari lizro kompleks soklindo obyektiv tohlil
edilmalidir. Eyni zamanda, marketinq todqiqatlarimin gedisati prosesindo fohlolorin
ixtisas daracolorin artmasinin, iscilorin maddi maraginin yiiksaldilmisinin, onlarin
omak intizami va verdiklari tokliflorin moahsul vo xidmatlarin keyfiyyatina tosiri vo sair
masalalar dorindon dyranilmalidir.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinin dyronilmoesi mogsadilo
marketing todqiqumin hoyata kecirilmasi prosesindo xarici 6lkolorin bu sahado
tocriibasindon do istifado edilmoalidir. Misal ii¢iin, monfaat kiitlosine informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalar sirkatinin istehsal giiclindon istifade etmasinin tasiri,
material resurslarindan istifadonin mohsulun maya doyorinoe tosiri vo s. Bu kimi
sintetik gostaricilar istehsal giicliniin monfoatls bagli olmasi1 barado miisyyan tasavviir

yaradir, elacads sirkotdo gonastcilik rejimi barads fikir soylomoyo imkan verir.
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Informasiya ~ vo kommunikasiya texnologiyalar1 ilo bagli xarici 6lkolorin
tocriibasinda istehsal fondlariin tosariifat vahidlori iizra istifadasinin marketing tadqiqi
da diggati calb edir. Diinyanin gabaqcil 6lkalarinin bu sahads tacriibasinds diqqati calb
edon masalalordon biri do asas istehsal fondlarinin nizam- istehsal prosiisino hazir
voziyyatdo saxlanilmasi liciin is¢i heyotinin maddi vo monovi hovaslondirilmasidir.
Aydindir ki, miihondis vo fohlo heyati soroncamlarinda olan dozgahlara lazimi
soviyyado texniki xidmot goOstordikdo, istisar dovriindo vo tomir zamani onlara
miigayisada daha az vasaitlorin xarclonmasi ehtimali yiiksalir. Demali, informasiya va
kommunikasiya texnologiyalar1 qurgular1 vo avadanliglarina texniki baxislarin vaxth-
vaxtinda kecirilmosi, onlarin nasazhiglarinin operativ aradan galdirilmasi, onlara
keyfiyyatli xidtot edilmasi son naticodo onlarin tomir- istismar xarclorini azaltmaga
imkan verir. Beloaliklo, bu yolla aldo edilon gonaastin miioyyan bir hissasinin miihondis
vo fohlolora verilmoasi informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari qurgulart vo
avadanliglarinin homiss istismara yararh voziyyotds saxlanilmasina iscilorde miisyyon
iqtisadi vo sosial stimul yaradardi. Bu iso hom informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin - mohsul vo xidmotlorinin  keyfiyyatinin  yiikksolmasina  va
istehsallarinin  artmasina, hom do istehsal fondlarinin tomir xorlorina yo6noldilon
maliyys vosaitloring xeyli gonaat edilmasine imkan verardi.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari bazarinda toqdim edilon mohsul vo
xidmaotlorin iqtisadi  cohotdon somorali olmasi, istehsal resurslart arasinda
formalagdirilan slagolorin optimal qurulmasindan bilavasite asilidir. Bu sahado asas
istehsal resurslar1 sayilan omok resurslari, asas istehsal fondlari, xammal vo material
arasinda olan optimal nisbat bir¢cox amillarin tasiri altinda doyismaya meyilli olur. Bu
prosesi tonzimlomok maqgsadile nainki istehsal resurslari, elocade dovriyya vasaitlori
arasinda yaradilan mutonasibliklor va alagolor komiyyait keyfiyyot baximindan tomin
edilmalidir.

Bildiyimiz kimi, milli iqtisadiyyat saholorindo vo onlarin torkibine daxil olan
miiossisalords istehsalin effektivliyi miixtalif oldugu kimi, asaf fondlar vo dovriyyo
vasaitlorindon istifads ilo yanasi manfaatcilik do geyri barabardir. Bazar miinasibitlori

soraitinds bu ciir vaziyyat homin ictimai - iqtisads sistemin prinsipial osasina- bazar
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iqtisadiyyatinin islomo mexanizmins tam uygun goalir. Bunula bels, bu giin comi diinya
iqtisadiyyatinin lokomotivi sayilan informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar
bazarinda toqdim edilon mahsul vo xidmatlarin istehsali prosesinda igtisadi samaraliyin
yiksoalmasinds iqtisadi ganunuygunluglarin qorunmasi, bu sahonin comi  milli
iqtisadiyyat saholaring sirast etmasi ilo alagoadar, olduqgca aktualdir. Misal {iciin, iqtisadi
ganunuygunluga gors, biitiin milli iqtisadiyyat sahslorinds orta amok haqqinin artim
tempi, omok mohsuldarligiin artim tempini gabaglamamalidir. Tadqiqatlardan iso belo
natica ¢ixaririq ki, bircox olkslorde, o ciimlodon Azorbaycanda bu ganunuygunluq
daima pozulur, nazirliklor, idarslor vo sirkot rohborlori omok haqqi fondlaridan vo
saroncamlarinda olan digor vositlordon istodiklori kimi istifado edirlor. Iqtisadi
ganunuygunluglarin bu ciir kobudcasina pozulmasi naticosindo noinki homin
Ozbasnaliglar miisahids edilon sahslards, elacads comi omtas vo xidmatlor bazarlarinda
giymatlor qalxir, istehlakc¢ilarin hiiquglart pozulmus olur.  Belo ki, 6lkomizin
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari bazarinda toqdim edilon mohsul vo
xidmatlorin giymatlori qonsu 6lkolors nisbaton 1,3 — 1,5 dofa yiiksokdir vo bu voziyyat
comi mohsul vo xidmatlorin bazar qiymatlorinin yiiksok olmasina siibhasiz tosir edir.
Comi milli iqtisadiyyat sahslarinds, o ciimlodon informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalar1 sahasinda yiiksok istehsal naticlorinin aldo edilmasine manfi tasir
gostoron amillor, obyektiv vo subyektiv hallar, o climlodon dovlat idaragiliyinda
yaradilan vo biznesin inkisafina monfi tosir gostoon problemlor tohliikasi hor dofa
gasilmaz olmasada, homiso movuddur. Hor bir 6lkads, misal iiciin Ermanistanda
oldugu kimi, dovlat idaragiliylr vo miitlog hakimiyyat destruktiv elementlorin olindo
comlosdikds, 6z ndvbasindo qanunvericilik sistemi, giic strukturlari, icra aparati,
nozarot qurumlart vahid komanda kimi islomadikdo, onlarin arasinda horcmacliys,
yerlibazliga vo korrupsiyaya yol verildikdo, he¢ vaxt miiossiso vo toskilatlarda da
marketing vo menecment tolab edilon soviyyada olmayacaq, monfi potensial qiivvelor
olkadaxilinds vo xaricinds follasacaq vo 0z manfi tosirlorini sosial va igtisadi hoayatin
biitlin soviyysalarindo biruzo veracokdir. Elo etmok vo elo sistem formalasdirmaq
lazimdir ki, bizim 6lkade bu neqativ hallara he¢ kos vo he¢ vaxt yol vera bilmasin,

comi igtisadiyyatimiz s6zda yox, haqigaton dinamik vo proporsional inkisaf etsin, milli
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valyutamiz olan manat mohkomlonsin, milli iqtisaqiyyat saholirimiz, o ciimlodon
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 sahasi vo bazari miisbat istigamotda
inkisaf etsin, ohalinin sosial va iqtisadi durumu indiki soviyyaya nisbaton daha yiiksok
olaraq inkisaf etmis Skandinaviya 6lkalari soviyyasina galxsin.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bazarimin marketing todgiqi elo
aparilmalidir ki, bu sahads bas veran biitiin hadisa va proseslara, o ciimlodon homin
sferaya daxil olan firmavo sirkotlordo c¢alisan rohbor isg¢ilorin, miihondis - texniki
iscilori vo fohlalorin torkibi vo strukturu, onlarin professional hazirligi, is rejimi, is
yerinin vaziyyati, avadanliq va texniki qurgularin giicii, biitiin geyd edilonlorin mévciid
standartlara, elocads bazarin va isehlak¢i tolobino uygun golib- golmomasi marketing
tohlili vo giymatlonirmasindan konarda galib diggatdon yayinmamalidir.

Bazarlarin, o climlodon informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinin
marketinqg tadqiqi elo qurulmali vo hoyata kecrilmalidir ki, naticods otraf miifitin
Oyronilmasindan baslamis, bazarin konyukturasi vo tutumu, bazarda foaliyyon gostoron
biitiin toroflor vo qiivvalar, satisa c¢ixarilan mohsul vo xidmatlorin hacmi vo cesidi,
onlarin bolusdiiriilmasi vo satisimin ahongdarligi, onlarin reklami vo satislariin
havaslondirilmasi problemlori, mohsul vo xidmotlorin boliisdiiriilmasi vo satist ilo
olagadar logistik masalalarin praktiki halli, comi geyd edilon masalalorlo bagli firma vo
sirkot rohlorinin gorduklori islori vo verdiklori qorarlari, osashi tohlil edilib va
giymatlondirilmasi miimkiin olsun. Yuxarida geyd edilon problemlari miiasir tolablo
uygun hoall etmak iiciin informasiya mohsul vo xidmatlarinin istesal¢ilart va saticilari
0z statistika, ucot, hesabat vo nozarat sistemlorino yeni prizmadan baxaraq, dovriin
toloblorino cavab veron miiasir xiisusi marketing infomasiya vo kommunikasiya
tominati sistemi qurmalidirlar.

Bazar miinasibatlori soraitindo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
sahasinda tosariifat masalalorinin hallinda sohvlars yol vermak, digar sahalardoki kimi,
iflasa ugramaq demokdir. Hor bir tosorriifat subyektindo belo arzulanmaz hallarin
garsisini almaq ii¢iin miitoraqqi tadqiqat alatlori vo aparatindan istifado edon marketing

tohlilino miiraciot etmak lazimdir.
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Bazarin, o ciimlodon informasiya texnologiyalar1 bazarinin marketinq prinsiplari
osasinda tadqiq eqilmasi tadqgiqatgilara asagidakilari tostiq etmoya imkan verir:
- bazarda gedon proseslarlo yanasi, onlarin konyukturasi vo tutumu, firma vo sirkatlorin
bazar paylari, onlarin arasinda yaranan ragabat, alicilarin torkibi vo strukturu, mohsul
vo xidmatlorin bazar qiymatlori, elocodo digor aktual masalolor miiasir marketing
elminin calb etdiyi tohlil vo diagnostika alstlori vo aparayindan istifade edorok
obyektiv arasdirilir vo qiymatlondirilir;
- bu ciir marketing todqiqatlari naticasindo parallel olaraq istehlar¢: tolablori, arzu vo
istoklori Oyronilir, onlardan mohsul vo xidmatlorin tokmillogdirilmasi vo yenilari ilo
ovaz edilmoasing dair diiriist molumatlar aldo edilir;
- aparilmis marketing todqiqatlarinin yekununda bazar va istehlakg¢t tolobi ilo mohsul
vo xidmatlori toqdim edon firma vo sirkotlorin istehsal vo satis imkanlar1 arasinda
taraziligin tomin edilmasi liciin lazim1 malumatlar olds edilir;
- bu ciir marketinq todqiqatlari informasiya veo kommunikasiya texnologiyalari
sahasinds innovativ mahsul vo xidmatlorin yaradilmasi iigiin real asas yaradlr;
- marketinq tadqiqatlari imkan verir ki, har bir firma vo sirkat Oziiniin vo raqgiblarinin
istiin vo monfi cohatlorini tam acigligi ilo d6ra bilsin;
- marketinq todgigatlari resurslari manevr etmoyo, soronjamlardan asili olmasina,
ugurlarimizin vo ndgsanlarimizin sobablorini axtarmaga imkan yaradir,
- marketing tadqiqatlari har bir firma va sirkoto 6z real imkanlarini doyarlalondirmoaya
vo vaziyyatdon asili olaraq marketing xidmoatinin Oziiniin, toskili, planlasdirilmas: vo
1daroedilmasinin bazar problemlirinin holl edilmasi mogsadna uygun
yaxsilagdirilmasi tictin doyarli tokliflor vermok imkanlart gazandirir;
- marketinq todqiqatlari miiasir tolablora cavab veran xiisus1t markertinq ugot, hesabat,
nazarat vo informasiya sisteminin yaradilmasim talab edir;
- marketinqg tadqgiqgatlari idaroetmads olan biitiin nogsanlar1 vo gizli monbalarini askar
etmays imkan verir,
- marketinq todqiqatlar1 osasida informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar
bazarini otrafli tohlil edarak vo onu variantlar iizro prognoz inkisaf modellarini vermok

mimkiindiir va s.

21



Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalart bazarinin marketing todqiqinin
garsisinda duran osas vozifolorindon biri bu bazarin tutumunun askar edilmasi vo
galacakds inkisaf meyillorinin dyronilmasidir. Bu vazifonin zaruriliyi onunla izah edilir
ki, ildon - ilo elm, texnika vi texnologiya inkisaf edir, potensial alicilarin maddi
imkanlari, statuslar1 vo sosial — psixoloji durumlarinda daysiriklor bag verir, firma vo

sirkotlorin maddi -texniki bazalar v istehsal potensiallarinda geyrimiisyyanliklor iz

CIXIT.
. . : . Kompyuterla-
IKT sonayesi- IKT xidmatlori [T ehtiyat rin ve s.
nin mahsullr: bazar akgf:l?;?:;xﬁln program tsmi-

natlari bazar
bazarl V\'\ a
} IKT lu Zra Informasiya ve kom- IKT uizrs
Ixtisas asmiy munikasiya texnologi- »| ixtisaslasms
sargilor yalar bazari yarmarkalar
\ 4 \

Virtual biznes veo IKT lizro internet

; - - elektron ticaratin magazalar

IKT mihandis- informasiya ve (bazarlar)

texniki igcilari ve kommunikasiya sobakasi

fohlalari bazar texnologiyalari
bazari

Sakil 1.2. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bazariin shats dairasi

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalart bazarmmin marketing tadqiqi bu
sahodo faktiki olaraq informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari sonayesinin
istehsal etdiyi mohsullarin bazarinin, bu sonayenin mohsullarinin satisin1 miisahido
edon xidmatlor bazarinin, ehtiyat hissalori vo aksesuarlarinin bazarinin, kompyuter vo
s. avadanliq vo qurgularin program tominatlar1 bazarinin, miihondis- texniki iscilor vo
fohlalori bazarinin, informasiya vo Internet bazarinm vahid kompleks kimi va ayriliqda
marketinq tohlilindon kec¢irilmasini istisna etmir (sokil 1.2.).

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 iizro ehtiyat monbalori elmi-
texniki toragqinin inkisafi hesabina da ¢coxalir. Bu o demakdir ki, bu sahads marketing

todqiqginin asas obyektlarindon biri do bu omil olmalidir. Inkisaf imkanlarinin axtarist
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vo Uizo c¢ixarilmast insan amilindon, yoni insan kapitalinin formalasmasi ilo baghdir.
Inkaredilmoz bir fatdir ki, miiossiso rohbari yenisi 1lo ovoz edildikdo miiassisonin
gostaricilorinds miisbat istigamatds doyisma vo yenilogsma bas verir. Demali, marketing

todgiqati prosesinda ehtiyat monbalari bu istiqgamatds do arasdirilmalidir.

1.3. informasiya texnologiyalari bazarinda marketinq tadgigatlarinin
aparilmasinin spesifik xiisusiyyatlori

Informasiya texnologiyas1 — obyektin voziyyati, orada bas veron hadisolor hagqinda
yeni keyfiyyotdo son informasiyanin (informasiya mohsulunun) yaradilmasi,
saxlanilmasi, secilmosi, isladilmasi (istifado edilmasi) vo otiiriilmasi magsadila spesifik
sistem, Usul vo alotlordon, elocoado genis istismargilar kiitlosi iictin vo ekskliiziv
hazilanmis xiisusi texniri vasitalor vo texnologiyalardan istifadoni nozards tutan islor vo
tadbirlor macmusundan ibarat olan bir prosesdir.

Bir gayda olaraq informasiya texnologiyalarinin asagidaki novleri forglondirilir:

molumatlarin islonmasinin informasiya texnologiyasi;

idareetmonin informasiya texnologiyast;

ofisin avtomatlasdirilmasi ils slagadar informasiya texnologiyasi ;

miixtalif soviyyolordo iqtisadi, sosial, siyasi vo s. hoyatlarla olagodar miioyyaon
gorarlarin gabulunun tomin edilmasinin informasiya texnologiyast;
- ekspert sistemlorinin informasiya texnologiyasi va s.
Informasiya texnologiyalart bazarinda marketing tadqgigatlarimn istonilon yiiksok
saviyyada aparidmast iiciin bir sira magamlar nazara alinmalisir:
- bu sahonin mohsul vo xidmatlarinin spesifik xiisusiyyatlori;
- bu sahonin faaliyyatinin saholorarasi zarakter dasimasi vo bazarinin sazolonmasi;
- bu sahanin tocriibade miistaqill milli igtisadiyyat sahasi kimi formalasmasi;
- bu sahonin miixtalif elmlorin qovsaginda yaranmasi vo inkisafinin miixtolif milli
igtisadiyyat saholoring sdykonmosi;
- bu sahonin maddi — texniki bazasinin forglondirici cohatlori;

- bu sahonin innovativliyo meyilliyi vo sosial yoniimliiyii;
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- bu sahonin marketing prinsiplorine uygun Oyronilmasi va tohlil edilmasi lisiin xiisusi
tolobloro cavab veron marketing kompleksinin formalasdirilmasi, informasiya
sisteminin yaradilmasi vo tadqiqat iisul vo metodlarinin se¢ilmasi.

Molumatlarin islonmasinin informasiya texnologiyasi bilavasito ~ molumatlarin
cevrilmasi vo Otiiriilmasi omoaliyyatlart ilo baglhh olduguna goro digor informasiya
texnologiyalarindan bozi xiisusiyyatlori ilo forglonir. ilk novbada bu texnologiya
miiossiso liclin zoruri olan molumatlarin islonmasi masalalorinin hallini nozards tutur.
Taocriibado hor bir miiassiso ligiin Oziiniin biznes foaliyyati hagqinda ganunla vo digor
qganunvericilik aktlar ilo miioyyon edilmis molumatlara malik olmaq, onlar1 saxlamagq,
homin molumatlar asasinda togkil, planlasdima, idaroetma, o ciimlodan ugot, hesabat vo
nozarot funksiyarinmn hoyata kecirilmosi tomin edilir. informasiya vo rommunikasiya
texnologiyalari, alava olaraq, kifayat qodor yaxsi qurulusa malik olan vo hall edilmasi
iclin xiisusi programlarin hazirlanmasi miimkiin olan masalalorin hallini nazards tutulur,
molumatlarin islonmasinin standart proseduralart yerina yetirilir, is hacminin asas hissasi
avtomatik rejimdo insanlarin minimum istiraki ilo hoyata kecirilir. Informasiya va
kommunikasiya texnologiyalar1 iizra marketinq todqiqatlaro aparilarkon detallasdirilmus,
yani daqiqlasdirilmis vo xidaligina kimi hesablanmis melumatlardan istifads edilir ki, bu
da iqtisdi tohlil isinin aparilmasi {lgiin olverisli sorait yaradir, hadisolorin vo
omoliyyatlarin mantiqi va xronoloji ardicilliga iistiinliik verilir.

Miiasir marketing vo menecment elmlori  informasiya texnologiyasinin baslica
maogsadini firma vo sirkat rohbarlori torafindon idarsetmo gorarlarinin gobul edilmosi ilo
olagodar miivafiq qurumlarin vo iscilorin zoruri informasiyaya ehtiyaclarimin tam
Odonilmosindo goriir. Tocriibads, firma vo sirkotlorin bazalarinda olan molumatlar
miivafiq programm tominatinin komoyi ilo cari (dovril) vo xiisusi hesabatlar kimi
formalagdirilir. Sonradan bu hesabatlar firma vo sirkotlorin idaresetma qorarlarinin gobul
edilmasinds istirak edon miivofiq miitoxassislora  gondorilir. Homin informasiyalarin
alinmasi ii¢iin istifado edilon molumatlar bazasi iki miixtalif xarakterli molumatlarin
mocmusundan ibarat olur:

1. Miiossisado goriilin islor vo hoyana kecirilon omaliyyatlarin qiymatlondirilmasi

osasinda toplanan malumatlar;
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2. Idaroetmo obyektinin planda nozords tutulan voziyyotini miioyyon edon plan
sonadlari, standartlar, biidca sonadlari vo digor informasiya materiallari.

Tarixon informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 asasinda avtomatlagdirma
prosesi istehsaldan baslayaraq, sonralar idaroetma aparatina vo ofis islorino yayilmisdir.
Yaxin ke¢cmisdo firma vo sirkotlordo texnoloji proseslorin avtomatlasdirilmast noinki
mithondis — texniki miitoxassislorinnin, elocade marketoglar vo menecerlirin  maragina
sobab olmusdur, ciinki homin sistemin tatbigi naticisinds sexlordo vo sahoalordo oamok
mohsuldarliginin xeyli yiiksaldilmasi imkanlar1 alds olunurdu.

Ofis islorinin  avtomatlagdirilmas:  idaroetmo hayatinin  movcud ononavi
kommunikasiya sistemini sadoco olaraq avoz etmomali, oksino onu tamamlamali vo
zonginlagdirmalidir. Avtomatlagdirilmis ofis sistemlori marketologlar vo menecerlar iiciin
ona goro calbedicidir ki, onun komoayi ilo noinki heyst arasinda, elicido firmadaxili
kommunikasiya olagelorini qurmaq miimriin olur. Miiasir toloblora cavab veron
informasiya texnologiyasi asasinda qurulmus avtomatlasdirilmis ofis sistemi firma vo
sirkotlordo xiisusi program tominath kompiiter sobokolori yaratmaga vo onun asasinda
sObalor, sexlor, saholor vo s. arasinda toskilatdaxili informasiya  miibadilosini
reallasdimaga, elocodo xarici alomlo kommunikasiya proseslorini hoyata kegirmoya
imkan verir.

Amerika alimlori torafindon yaradilmis idarsetmoa qorarlarinin qgobul edilmasinda
istifado edilon informasiya texnologiyalarmin baslica  xiisusiyyoti informasiya va
kommunikasiya sisteminin rogomsal asaslara kecirilmasi va avvallor analoqu olmayan
xiisusi materialladan vo texnoloji imkanlardan istifade edorak, siini yaddas sistemlari vo
infomasiya otiirticiilori avadanliglari, qurgularinin vo sabokolorinin yaradilmasidir. Firma
vo sirkatlordo rohbarlik torafindon, ovalloro nisboton, qisa vaxt kasiyindo keyfiyyatco
daha yiiksok soviyyoli gorarlarin islonib hazirlanmasi prosesinin texniki vo texnololi
bazasinin yardilmasi homin texnologiyanin osas moqgsadi olmusdur. Inteqrasiya prinsipi
noticosinda reallasan bu prosesds informayika- kompiiter bolmasi, idarsedici rolunda
gorarlarin gobulunun tomin edilmasi sistemi, elocads ilkin malumatlari qiymatlondiron

digar solayihatli idaroetma iizro miitoxassislor- menecerlor istirak edir.

25



Informasiya vo kommunikasiya texnologiyasina osason qorarlarin qobul edilmasinin

tominati sisteminin torkibina ii¢ asas element daxildir:
- molumatlar bazasi;
- modellar bazasi;
- 1dareetmonin programm artsistemi.

Burada programm altsistemi saxalonarok 0ziindo molumatlar bazasinin idaroetmo
sistemini, modellor bazasinin idarsetso sistemini vo istifadogi ilo kompiiter arasinda
interfeysin idara edilmasi sistemini birlosdirir.

Kompiiter informasiya sistemlari i¢arisinds son dovrlards siini intellektdon istifadoyo
osaslanan ekspert sistemlorinin islonib hazirlanmasi sahasindo daha boyiik nailiyyatlor
oldo edilmisdir. Ekspert sistemlori idaroetma heyotino, menecerloro vo digor
miitoxassisloro bu sistemlordo  garsiya cixan problemlor haqqinda  ekspertlorin
maslohatlorinden yararlanmaga imkan verir.

Mbslumatlarin islonma texnologiyasinin metodologiyast bu sahads alds edilon nazori
vo praktiki nailoyyalors, habelo elmi yanagsma prinsiplorine asaslanmalidir. Belo ki,
marketinq tadqiqatlar aparilarkan sosial- igtisadi vo texnoloji proseslarin togkili saviyyasi
va naticalorini arasdimaq iiciin genis iqtisadi tohlil vo statistika aparatindan, sistemlik,
komplekslilik vo optimalliq prinsiplarindon, tiplosma vo standartlasdirma metodik
yanagmalarindan istifado edilmali, perspektiv vo fasilosiz inkisaf tocriibalori nozora
almmalidir. Qeyd edilanlorlo slave olaraq, iqtisadi informasiyanin avtomatlasdirilmis
1slonmasi sahasindo, inteqrasiya prinsiplorine uygyn, istifadagilor iiciin miivafiq soraitin
yaradilmasi, informasiyalarin oOtiiriilmosi {izro inkisaf etmis sisteminin bazasinda
molumatlarin parcalanaraq oOtiiriilmasi vo biitovlesdirilorak islonmaesi, idareetmonin vo
hesablama sistemlorinin markozlosdirilmasi vo geyri moarkozlosdirilmasinin somorali
olagolondirilmasi, texnoloji proseslorin unifikasiya edilmosi, digor masalalorin halli do
nozars alinmalidir.

Marketing iizro totqigat¢ilar bilmolidir ki, informasiya texnologiyalarinin va
kommunikasiya proseslorinin marketinq prinsiplori asasinda inkisafi hor seydon avval
inteqrasiya yolu ilo avtomatlasdirilmis molumatlar bankindan istifado etmoklo reallagir.

Mbolumatlarin islonmasinin inteqrasiya edilmis sisteminin baslica texnoloji xiisusiyyoti
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informasiyalarin morkazlasdirilmoadon bilavasito yaranma monbalorindon gotiiriilmasi vo
1slonmasi proseslorinin tomin edilmasindon ibaratdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, informasiya texnologiyalar1 bazar1 movcud  texniki
vasitolordan istifado etmoklo informasiyanin saxlanmasi, islonmoasi vao togkilati qurulus
bolmalari arasinda otiiriilmasi proseslorinin mocmusu kimi xarakterizo olunur.

Informasiya texnolodiyalar1 bazarinin formalasmasinda on cox istifado edilon
mohsullar informasiya - kommunikasiya texnologiyalarit mohsullaridir. Belo mohsullara
telekommunikasiya avadanhqlari, elektron avadanliglar, audio ve video avadanliglari,
digor IKT mohsullar aid edilir. Son illordo Azarbaycanda bu mohsullarm idxali va satisi
cox siiratlo hoyata kecirilmis, bu da informasiya — kommunikasiya texnologiyalari
bazarinin formalagmasina vo inkisafina ciddi tosir gostormisdir.

Umumi informasiya texnologiyalar1 bazarinda kommunikasiya texnologiyalari
xlisusi yer tutur vo mihiim ohomiyyot kosb edir. Kommunikasiya texnologiyalari
bazarinda marketingin totbiqi bu bazarin formalagsmasina vo inkisafina giiclii zomin
yaradir. Kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinda marketingin totbiqi ilk ndvbado
marketingin kommunikasiya sisteminin kompleks programlart movcuddur.

Bazar iqtisadiyyati, xalq tosorriifatinin miixtalif sahalorinin yiiksok inkisaf templori
soraitinde, yeni informasiya komplekslorinin formalagsmasi vo miiasir texniki vasitolarlo
tochiz olunmus, saxolonmis informasiya texnologiyalari sobokosinin modvcud olmasi
respublikanin iqtisadiyyatinin inkisafi tizro masalalorin ugurlu halli ii¢iin zoruri sortdir.

Son illor orzinds operativ rohborlik vo tosarriifat saholorinin inkisafina nozarot
edilmosi iiciin nozords tutulmus avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlori (AIS) boyiik
inkisaf tapmusdir. Eyni zamanda AIS-lorin yaradilmasi vo foaliyyot gostormasi, miixtolif
nov informasiyalarin otiiriilmasi iizrs informasiya texnologiyalar1 xidmatlarindon istifado
etmaodon hoyata keciiilo bilmoz. Buna g6ro do, miibahisasiz demok olar ki, istehsal vo
idareetmonin effektivliyi shomiyyatli deracads informasiya texnologiyalar1 xidmatlorinin
no doracads foaliyyat gostormasindan asilidir.

Texniki toraqqi naticosinds informasiya texnologiyalar1 vasitolorinin imkanlar da

genislonir, daha miiasir informasiya texnologiyalari xidmetlori meydana cixir,
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tosarriifatin miixtalif saholorinin vo ohalinin informasiya texnologiyalar1 xidmatloring
garsi tolabatlarinin daha tam vo yiiksok soviyyado tomin edilmasi imkani yaranir.

Ohalinin  maariflondirilmasinde  (torbiyalondirilmasinds), qabaqcil tocriibonin
yayillmasinda, informasiyalarin Otiiriilmosinde vo ohalinin tolabatlarimin  tomin
edilmosinda informasiya texnologiyalar1 xidmatlorinin payr boyiikdiir. Olkomizin
miidafio gabiliyyatinin mohkomlondirilmasinds informasiya texnologiyalar vasitolorinin
rolu miistosna ohomiyyoto malikdir. Informasiya texnologiyalari, inkisafina elmin,
elektron texnika vo avtomatlasdirmanin, reaktiv aviasiyanin, kvant fizikasit vo optikanin
bir ¢ox saholarindoki yeni nailiyyatlorin totbiginin hoyata kecirilmasi ilo nail olunan
saholor sirasina daxildir.

Basqa saholorin tosiri altinda inkisaf edorok, informasiya texnologiyalari, 0z
novbasinds elmi-texniki taraqqinin ds inkisafina va siiratlonmasine imkan yaradir.

Informasiya texnologiyalari miiossisasinin isinin effektivliyinin vo keyfiyyatinin
sistematik  sokildo artirllmasit iiglin  informasiya texnologiyalart —miiassisalorinin
foaliyyatinin doqiq vo mogsadyonlii sokildo idars edilmasinin tominati haddon artiq
miithiim ohomiyyat kosb edir. Informasiya texnologiyalar1 tosorriifatinin morkozi
1daroetmo orqani1 son vaxtlara godor Azorbaycanin Rabito Nazirliyi idi. Qeyd etmok
lazimdir ki, Azarbaycan prezidentinin gostorising asason, 2004-cii ilin 20 fevralinda bu
nazirlik lagv edilmis vo onun bazasinda Azorbaycan Resprblikas1 Rabito vo Informasiya
Texnologiyalar1 Nazirliyi yaradilmigdir. Bu nazirlik bazar iqtisadiyyati soraitindo
resprblikanin informasiya texnologiyalar: tosarriifatinin inkisafi, istismart vo plan-igtisad
islori lizarinds vahid texniki, toskilati vo metodik rohbarliyi hoyata kecirir.

Informasiya texnologiyalar1 miiassisalorinin idarsetmo strukturu vo toskili idaroetma
aparatlarinin yaradilmasinin arazi va saha prinsiplarindon birgs istifade edilmasi asasinda
hoyata kecirilir. Idaroetmonin orazi prinsiplari 6z ifadesini onda tapir ki, hor bir inzibati
vahidin (rayonun, soharin, iimumon respublikanin) 6ziiniin informasiya texnologiyalari
xidmatlarinin idars edilmosi orqani vardir. Informasiya texnologiyalar1 xidmaotlori, onlar
vasitosilo oOtiiriillon molumatlar vo onlarin istehlak xiisusiyyatlori noqteyi-nozarindon
asagidaki novlera boliniirlor: poct, teleqraf, telefon, radio yayimmi vao televiziya. Totbiq

edilon texniki informasiya texnologiyalar1 vasitolori vo istehsal prosesinin  togkili
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noqteyi-nozorindon biitiin ~ informasiya  texnologiyalar1 xidmatlorini informasiya
texnologiyalar1 alotsaholori i{izro novlora boliinmoesi qobul olunmusdur. Informasiya
texnologiyalarinin asagidaki altsaholari forqlondirilir: poct, teleqraf, sohorlorarasi telefon,
yerli telefon, radioslaqo, radio yaymu, Internet, elektron pogt, mobil informasiya
texnologiyalari, televiziya vo s.

Informasiya texnologiyalar1 xidmotlorini informasiya texnologiyalar1 altsahalori {izro
boliinmasi boyilik nov miixtalifliys malikdir vo informasiya texnologiyalar1 xidmatlorinin
inkisafinda elmi-texniki toraqqini, informasiyamin Otiiriilmosinin yeni tsullarinin
meydana ¢ixmasini oks etdirir. Biitiin sadalanan informasiya texnologiyalar1 alt sahalori
informasiya texnologiyalar1 tosorriifatinin osas foaliyyotino aid edilir vo informasiya
texnologiyalart miiossisolorinin baglica funksiyalarinin - miixtalif informasiyalarin
otliriilmasinin yerina yetirilmasi ii¢iin nazards tutulmusdur.

Informasiya texnologiyalari miiossisosi informasiya texnologiyalari xidmotlorinin
idaro edilmosi sisteminds asas halqa hesab edilir. Dovlat torafindon 6lkads informasiya
texnologiyalar1 xidmatlorinin inkisafi vo tokmillosdirilmosi iizro qarsiya qoyulmus
vozifalorin miivaffoqiyyatlo yerine yetirilmasi son noticade informasiya texnologiyalari
miiossisalarinin isinin keyfiyyatindon vo effektivliyindon asili olur.

Informasiya texnologiyalar1 xidmotlorino bir sira iqtisadi xiisusiyyatlor xasdir. Yalniz
bu xiisusiyyatlori bilorok, konkret, mogsadyonlii vo effektiv olaraq informasiya
texnologiyalar1 tosarriifatt qarsisinda duran miixtolif iqtisadi, istehsal vo marketing
masalalarini hall etmak olar.

Informasiya texnologiyalar1 xidmaotlorinin on vacib xiisusiyyeti informasiya
texnologiyalar1 miiassisalori torofindon istehsal olunan mohsullarin  geyri-maddi
xarakteridir. Bu o demokdir ki, informasiya texnologiyalar1 mohsulu (sonaye mohsul
kimi) maddidir, lakin onu gormoak, «slla yoxlamaqg», Ol¢iib-¢cokmok geyri-miimkiindiir,
clinki bu mohsul maddi formaya malik deyildir. Notico etibart ilo informasiya
texnologiyalar1 xidmatinin mohsulu teleqgramin deyil, oradaki malumatin Gtiiriilmasidir,
informasiya texnologiyalar1 xidmotinin mohsulu moktub yox, homin moktubun
gondarondon qobul edons (adresata) otiirtilmasidir vo s. Reklam mohsullarinin geyri-

maddi xarakteri istismar mosrofiorinin do xiisusi (misal ii¢iin, sonaye ilo miigayisado)
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strukturunu avvolcadon miioyyon edir. Istismar mosroflorinin strukturunun xiisusiyyati,
0z novbasindo, tosarriifatin gonastli sokildo aparilmasi vo istehsalin somoraliliyinin
yiiksaldilmasi yollarimi avvelcadon miiayyaon edir.

Informasiya texnologiyalari xidmeotlorinin diger miihiim xiisusiyyati informasiya
texnologiyalar1 xidmotlorinin istehsali ilo onlarin istehlaki proseslorinin zaman
baximindan {ist-listo diigmosidir. Bu o demokdir ki, informasiya texnologiyalari
xidmatinin foaliyyatinds istonilon pozuntu hali, isdoki oksliklor bilavasito istehlak¢ilara
tosir gostaracakdir. Beloa ki, ogor informasiya texnologiyalarinin foaliyyati dayansa (xattin
kosilmoasi, avadanligin texniki durmasi vo s.), yoni istehsal prosesi qirilsa, onda eyni
vaxtda mohsrllarin istehlaki prosesi do dayanacaqdir. Bu sorait informasiya
texnologiyalart miiassisasinin iizoerina fasilosiz, etibarli vo miintozom informasiya
texnologiyalar1 foaliyyoti ilizro xiisusi mosuliyyat qoyur. Ciinki, ogor misal iic¢iin
gondoarilon teleqramin motni tohrif olunmusdursa, onda bu ndgsan (qiisur) teleqramin
oOtiiriilmasi zaman1 askar olunmaya da bilar vo bels tohrif olunmus teleqram istehlakgiya
gondorilacakdir ki, bu da ciddi monfi1 naticalara gatirib ¢ixara bilor. 9gor sonayeds zay
mohsul holo reallagdirllmamisdan ©Onco istehsaldan cixarila bilirss, informasiya
texnologiyalar1 xidmatlorindo belo konarlasdirma nadir istisnadir vo bir qayda olaraq,
geyri-mimkiindiir.

Informasiya texnologiyalarinin xiisusiyyotlorindon biri do bir nec¢o informasiya
texnologiyalar1 miiassisalorinin gohaorlorarast molumatlarinin Gtiiriilmasi tizro istehsal
prosesinda istirak edo bilmasidir. Belo soraitdo informasiya texnologiyalari tosarriifat
liclin informasiya texnologiyalar1 xidmaotlorinin inkisafi iizro vahid texniki siyasoatin
haoyata kecirilmasi, har bir informasiya texnologiyalari altsahosinin biitiin eynicinsli
miiassisalari tigiin inkisafi, informasiya texnologiyalar1 xidmatiarinin togkili vo istismarini
reqlamentlosdiron vahid vo miitlog marketinq programinin, gaydalarin, normativlorin vo
standartlarin olmas1 haddon artiq vacibdir.

Bir neco informasiya texnologiyalari miiossisasinin molrmatlarinin otiiriilmasi iizro
istehsal prosesindo istirak etmosi, molumatlarin Otiirlilmasi lizro istehsal prosesindo

istirak edon digor miiossisolor arasinda homin molumatlan 6tiirmaklo mosgul olan
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informasiya texnologiyalart miiassisalari torafindon aldo edilon tarif golirlorinin yenidon
boliisdiirtilmasi tisullarinin axtarilmasi zoruratini miioyyan edir.

Informasiya texnologiyalar1 miiossisolorinin yerlosdirilmosi, iimumon informasiya
texnologiyalar1 sahasi iizro idaroetmonin toskil edilmasi 6z asasi etibari ilo respublikanin
inzibati bolgiisii ilo slagoalondirilir. Bu sorait informasiya texnologiyalart miiassisalaorinin
biitiin sohar vo rayon maorkazlorinda toskil edilmasinin zaruriliyini avvalcodon miioyyon
etmisdir. Informasiya texnologiyalari miiossisalorinin oksariyyati istehsal hacmliyino va
1sloyanlorin sayina gors kicik miiassisalor hesab edilirlar.

Informasiya texnologiyalar1 tosorriifatinin informasiya texnologiyalar1 miiossisalorinin
1dars edilmasi vo marketing foaliyyatinin toskil edilmasi iizra 6ziinomoaxsus xiisusiyyatlori
vardir. Masalan, kicik, az rentabelli vo hatta zarorls isloyon informasiya texnologiyalari
miiossisalarini logv edilo bilmirler, ¢iinki informasiya texnologiyalart miiassisalari, asas
etibar1 ilo, konkret maskunllasma montogosinda ohalinin vo tosarriifatlarin tolabatlarini
tomin emoklo yanasi onlarin informatika tizro sosial vo madani problemlorinin halini
tomin edoarak, xiisusi dovlat programlarinin icracisi kimi ¢ixas edirlar.

Milli iqtisadiyyat sahalorinde vo adi hoyatda insanlara informasiya texnologiyalari
xidmatlori  gostoron firma vo sirkotlorin islo yiiklonmosi geyri- miintozom
xarakterikterlidir. Bu sorait informasiya texnologiyalart shasina calb edilon is glivvasi vo
spesifik texniki vasitalorin giiclorindon tam istifads edilmasini
miimkiinsiiz edir.

Eyni zamanda informasiya texnologiyalar1 sahasindos, artiq geyd olundugu kimi, onu
tokco omtoslorlo yox, hom do basqa xidmotlorlo ticarot aparilmasindan forglondiron
Ozlinomoxsus xiisusiyyatlori do vardir. Konkret omok naoticosine malik olan ononovi
istehsalda marketing anlayis1 daha tam torkibo malikdir. informasiya texnologiyalari
sahasinde foaliyyotin noticasi informasiya texnologiyalart mohsuluna gatirilir.
Informasiya texnologiyalar1 sahosinda iki kateqoriyadan olan mohsullar forglondiiilir:
informasiya texnologiyalar1 alt sahasinin mohsullart vo informasiya texnologiyalar
miiossisalorinin mohsullari. Bu mohsularin iki kateqoiiyaya boliinmasi zarurati onlarin
informasiya texnologiyalar1 sahasino moxsus olmasi iiziindon bas verir. Soharlorarasi

molumatlarin onlar1 gondarondon adresata otiiriilmasinda bir yox, bir ne¢o informasiya
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texnologiyalar1 miiossisosi istirak edir. Informasiya texnologiyalar1 altsahasinin
mohsrulart miisyyon molumat noviiniin otiiriilmasinda istirak edon bir nec¢o informasiya
texnologiyalar1 miiossisolorinin istehsal foaliyyatlorinin naticosidir. Informasiya
texnologiyalar1 altsahasinin mohsullart iki formada c¢ixis edir: birinci forma - ayrica
molumatlarin (maktublar, baglamalar, teleqramlar, sohorloraras: telefon danisiglart va b.)
oOtiiriilmasi, 1kinci forma iso istehlak¢ilara uzunmiiddatli istifade iiciin toqdim edilmis
informasiya texnologiyalar1 vasitoloridir (telefon vo teleqraf kanallari, telefon qurgular
vo s.). Informasiya texnologiyalari miiossisolorinin  mohsullart  informasiya
texnologiyalar1 miiassisalarinin istehsal prosesinin miioyyon morhalasinds malumatlarin
otliriilmasi, yaxud informasiya texnologiyalar1 vasitolorine xidmot gostorilmasi iizro
foaliyyatinin son naticaosidir.

Informasiya texnologiyalar xidmatlorinin biitiin bu spesifik xiisrsiyyatlori informasiya
texnologiyalar1 bazar1 vo onun marketing faaliyyatino shomiyyatli doracads tasir gostarir.
Qeyd etmok lazzimdir ki, informasiya texnologiyalar iqtisadiyyatin bir sahasi kimi, 6z
baslica xarakteristikalarina goro tosorriifat foaliyyotinin basqa formalarindan har hansi
prinsipial forqlora malik deyildir. Buna goro do, miiasir marketingin biitiin mévcud olan
miiddoealar1 tam sokildo informasiya texnologiyalar1 sahasinds ds totbiq edils bilar.

Marketingin iimumi halda birmonal1 torifi olmadig1 kimi, informasiya texnologiyalari
marketinginin do vahid sorhi yoxdrr. Bizim fikrimizca, informasiya texnologiyalari
xidmatlori marketingi shalinin informasiya texnologiyalar1 xidmatlorina qarsi taloblorinin
yaradilmasi vo tomin edilmosi mogsadini dasiyir. Informasiya texnologiyalar1 marketingi
- garsiya qoyrlmus masalolorin tadqiq edilmosi, tohlili vo hall edilmasi iiciin islonib
hazirlanmis metod vo iisullar coxlugudur. Bu metod vo iisullar ohalinin informasiya
texnologiyalar1 xidmatlori ilo tam tomin olunmasi imkanlarimin askar edilmasing, elaco
do, informasiya texnologiyalar1 miiassisalorinin islorinin maliyys ndqteyi-nozarindon an
rasional sokildo aparilmasina vo informasiya texnologiyalart xidmatlorina qarst askar vo
ya gizli tolabatlar1 nozoro almaga imkan veron iisullarin miiosyyon edilmasing
istigamtlonmalidir.

Marketinq - istehlak¢i tolobinin Oyronilmasi vo askar edilmasi osasinda har bir

istehlak¢inin fordi tolabatlarinin  tomin edilmosine istiqgamatlonmis ticarot - istehsal
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foaliyyoti sistemidir. Informasiya texnologiyalar1 marketinginin osas funksiyalart
informasiya texnologiyalart xidmaotlori bazarinda vo onun ayri-ayr1 seqmentlorindo
tolobin, informasiya texnologiyalar1 xidmatlorinin  genislondirilmasi  yollariin
Oyroanilmasi, informasiya texnologiyalar1 foaliyyatinin strateji planlasdirmasinin hoyata
kecirilmasi, marketing kommunikasiyalar1 sisteminin reallagdirilmasi vo informasiya
texnologiyalar1 miiossisasinin miistoriloring xidmat gostaiilmasinin togkil edilmasidir.

Beloalikls, informasiya texnologiyalar1 marketingi - toqgdim edilon xidmatlorin bazarda
tolabla ¢ixis edon vo informasiya texnologiyalart miiassisasinin hom 06zii ii¢iin manfoatli
sokilda, hom do raqgibloro nisbaton daha effektiv formada toklif etmok imkanina malik
oldugu xidmatlarls fasilosiz iizlasdirilmasi sistemi kimi nozardon kegirila bilor.

Informasiya texnologiyalar1 xidmatlorinin ¢esidina vo keyiiyyotino qarsi toloblorin
yliksalmasi vo rogabatin giiclonmasi soraitinds respublikanin informasiya texnologiyalari
miiassisalari ligiin marketing getdikca daha bdyiik shomiyyat kasb etmaya baslayir.

Marketingin ayri-ayr1 aspektlorinin islonmasi vo derinliyi informasiya texnologiyalari
miiossisasinin foaliyyot miqyasindan, onun iimumi inkisaf strategiyasindan vo heyatin
ixtisasindan asili olaraq, miixtolif ola bilor. Miiassisonin marketinga calb edilmasi
doracasindon asili olaraq, tacriibado, bu elmin bazarin idarosedilmisi konsepsiyadan
istifada edilmasinin ii¢ saviyyasini forglondirmak olar:

* marketingin ayri-ayr1 elementlori vo funksiyalarinin totbiq edilmosi (bazarin
kompleks totdqiq edilmosi, mohsul c¢esidinin  planlasdirilmasi, mohsullarin
boliisdiiriilmasi, reklam va satisin havaslondirilmasi, giymatqoyma va s.);

* ayri-ayri qarsiligh olageli metod vo vasitalordan istifado edilmasi (masalon, bazarin
seqmentlagdirilmasi vo magsad bazarinin secilmasi);

* tosarriifat qorarlarinin gobulu zamani diisiinco torzi vo biznes folsofasi kimi biitiin
foaliyyatin bazara va istehlak¢ilara- alicilara yonaldilmasi prinsipindan istifads edilmasi.

Marketing konsepsiyasina miiraciyyot mogsad bazarlarinin  askar edilmis
ehtiyaclarinin tomin edilmasini nozordos tutur. Bu zaman respublikanin informasiya
texnologiyalar1 miiassisasinin asas diqgoti moagsad bazarimin voziyyati iizorindo daimi
miisahidonin hoyata kecirilmasi, istehlak¢ilarin tolabatlarimin miioyyon edilmasi vo

onlarin tomin edilmasi iiciin marketing todbiriori kompleksinin hoyata kecirilmasi
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tizorindo  comlonmolidir. Belo yanasmada miiossisolor maksimal istehlak¢i
momnunlugunun yaradilmasi yolu ilo manfoat aldo edilmasini tomin edirlor. Ancaq ¢ox
vacibdir ki, marketing konsepsiyast sadoco olaraq elan edilmoklo basa c¢atmasin,
tocriibado hoyata kecirilsin. Belaliklo, informasiya texnologiyalart sahosindo bazar
mexanizslorinin inkisafi ilo resprblikada marketing konsepsiyasimin effektiv sokilda

totbiq edilmasi imkanlari da inkisaf edacoklar.
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FOSIL II. OLKOMIZIN INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI BAZARININ
MUASIR VOZiYYOTININ TOHLILI

2.1. Informasiya texnologiyas1 bazarinin marketinq todqigatlarimin asas
istigamatlori
Marketinqg todqigatlar1 — bazarin Oyronilmasi vo prognozlasdirilmas: ilo

olagodar konkret istehlakcilarin  ehtiyaclarimin = 6donilmasi  istigamatindo
tolablarinin yerina yetirilmasi sortilo manfastin alde etmasine yonalmis mohsul vo
xidmotlorin istehsal edilmasi vo satis proseslorinin olagolondirilmis sokilda
toskilinin elmi asaslarla Oyronilmoasinin kompleks sistemidir. O, hamg¢inin, firma
vo sirkatlorin marketingq foaliyyatlorini xarakterizo edon gostaricilor toplumunun
askar etmok ili¢iin zoruri informasiyanin miioyyoan edilmoasi, onlarin toplanilmasi,
elmi toloblora uygun sistemlosdirilmosi, tohlil edilmasi asasinda idarsetma iiciin
zaruri olan natico va tokliflorin formalasdirilmasina yonoldilmis xiisusi todbir vo
islori nozordo tutan prosesdir. Marketing todqgiqatlart - marketingin analitik
funksiyasinin reallagdirilmasina yonoaldilmis foaliyyotdir.

Marketing todqigatlar1 prosesindo osason li¢ miimkiin variant baxmaq
nozardon kegirilir:
- 1nstitutsional — boliisdiiriicii,
- funksional,
- konseptual — idarsedici.

Birinci yanagsma biitiin sisteminin somoaralilik  gOstaricisini, roqgabatin
parametrlorinin, zaman — mokan reciminds doyisdirilmasini, tolob vo toklifin
oyronilmasini ohato edir. Ikinci yanasma taktiki istigamoti vo bazar subyektinin
marketing foaliyyotini olagolondiron funksiyalar1 ohato edir. Uciincii yanasma
istehsal, elmi- todqigat vo tocriibo - layiha islorini vo satis arasinda qarsiligh
olagolari ohato edir.

Bozon, marketing todqiqatlart dedikds, firmanin marketing fealiyyatinde bu vo
ya digor gorarlarin gobulunda yaranan geyri- miioyyonliklori azaltmaq mogsadilo
firma vo sirkotlorin tosarriifat vo maliyyo- iqtisadi foaliyyotlorini xarakterizo edon

zoruri sistematik molumatlarin miioyyon sistem iizro toplanmasi, islonmosi vo
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tohlili sistemi basa diisiilir. Marketinqg toadgiqatlar1 marketologlarin informasiya
tominat1 baximindan bazar, istehlakc¢i, roqib vo xarici miihitin biitiin elementlori il
six olagoni oks etdirir. O, marketinqg gorarlarinin gabulu ilo slagodar firmanin
foaliyyotindoki  geyri-miioyyonlik  soviyyosini  asagi salir, marketinq
kompleksinin biitiin elementlorina vo onun xarici miihitino toxunur. Bu da 6z
novbasindo konkret bazar miioyyon mohsulun marketingine tosir gostarir.
Taocriibada, sahibkarliq foaliyysti ilo bagl informasiya mocazi monada bazardan
toplanmahidir. Bazar hagqinda informasiyalar iso marketing todqiqatlar1 vasitasilo
toplanir. Ona gora da bir cox gorb miitoxassislori belo hesab edirlor ki, marketinq
todgiqatlarinin 9sas1 vo asas magsadi bazarlarin todq edilmosidir. Bazar - iqtisadi
kateqoriya olub, konkret iqtisadi miinasibatlori alicilarla saticilarin slagoalorinin
mocmusudur. O, habelo omtoslorin horokati iizro ticarat vasitogilori ilo bazar
miinasibatlori subyektlorinin monafelorini tacassiim etdirir vo miibadiloni tomin edir.

Miitoxassislarin fikrino gore, marketinq tadqiqatlarinda on baslhicasi ondan bazar
aspektlorino «bazarin inkisaf voziyyoti vo meylinin qiymatlondirilmasi,
istehlakcilarin davranmisinin  tadqiqi», roqiblorin mohsul gondoronlorin, vasitogilorin
foaliyyatlarinin tohlili, marketinqg kompleksinin dyronilmasi va s. digget yetirmokdir.
Bazar soraitindo marketing tadqgiqatlarinin magsadi asagidakilardan ibaratdir:

I) Satisin  miimkiin  hocmi, sortlori vo qiymot soviyyosi ilo miiqayisodo
bazar imkanlarinin Syronilmasi vo miioyyen edilmasi;

2) Bazarin daha yaxsi seqmenti vo somorali satis hocmini  miioyyon
etmokls satisin tadqiqi;

3) Rogiblerin ~ davramigi,  onlarin  potensial ~ imkanlart  vo  giymatin
formalasma strategiyasinin tadqiqi.

Marketing todqiqatlarinin yuxarida gostorilon mogsadlori konkret marketing
soraitindon asili olaraq miiassise rohbarliyi torofindon miioyyonlosdirilir. Marketing
todgigatlarinin - imumi  moaqgsadi  vo gorarlarin  gobulundaki geyri-miioyyonliyi
azaltmaqdan ibaratdir. Marketing todqiqatlarinin aparilmasinin asas prinsiplarino
daxildir: sistemlilik, komplekslilik, obyektivlik, somaorslilik, miintozomlik,

operativlik, doqiqlik vo ciddilik. Bu prinsiplordon hor biri elmi cohotdon
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osaslandirilmis idarsetmo qorarlarimin  gobulu ii¢lin  osas olan marketing
todqgiqatlarinin keyfiyyatini artirir.

Marketing todgiqatlarinin asas vozifosi onun mogsadi vo prinsiplari ilo six
olagodar olub, bazarin asagidaki inkisaf meyli vo ganunauygunluglarm askar
etmokdon ibaratdir:

- ayr1- ayrt mohsul vo ya amtasl qruplarina bazar- alici tolobinin hacminin
miioyyanlosdirilmasi vo giymatlondirilmasi;

- mohsul va xidmatlora olan bazar tolabinin qrupdaxili ¢esid qurulusunun askar
edilmasi;

- yeni yaradilmig mohsul va xidmatlarin, elocads gablasdirma vasitalorinin bazar tolobinag
uygun qurulusu;

- bazarlar lizro potensial alicilarin ayri-ayr1 mohsul vo xidmoatloro olan movsiimi
tolabinin saviyyasinin tayin edilmasi;

- miixtalif nov mohsul vo xidmatlora olan tolobin 6donilma doracasi;

- mohsul va xidmatlarin keyfiyyat saviyyalari va torkibine alicilarin miioyyan
etdiklori toloblor va s.

Marketing tadqiqatlarinin aparilmasina bu sahanin miitoxassislori iqtisadi, sosial,
toskilati - hiiquqi sortlor miioyyan edirlor. igtisadi va sosial sartlor ondan ibaratdir ki,
bazarda bas veron iqtisadi vo sosial dayisikliklorin bas vermasi marketing
todgiqatlarinin aparilmasi sortlodiran hallardirr. Togkilati-hiiqugi sort ondan
ibaratdir ki, bazarda iqtisadi vo sosial doyisiklik bas versa belo, miiossiso rohborliyi
marketinqg todqgiqatlar1 aparilmasina dair garar gobul edib — etmamoak hiiququna
malikdir.

Aparilmis arasdirmalara goro, ABS-da sirkotlorin 75%-nin xiisusi marketing
sObasi, 15%-nin yalniz bir nofor marketing iizro miitoxassisi vardir. Onlarin 10%-
nin is9, iimumiyyatlo, marketinqg todqigatlar1 iizro miitoxassisi yoxdur. Marketing
todqiqatlar tizra xiisusi s0ba adoton satis hocmi 500-750 mln. dollardan ¢ox olan
vo moOvcud xarclori 0domok imkanina malik ir1 firmalarda yaradilir. Firmanin
miistorilori, onun roqiblorini, dilerlorini vo s. basa diismok ii¢ciin heg¢ bir

bazar xadimi marketing todqgiqatlar1 olmadan kecino bilmoz. Marketing
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todgiqatlarina miirgjiot edon miidirlor lazim olan informasiyani olverisli
giymoato ala bilmok iiciin onlarin xiisusiyyatlori ilo yaxindan tanis
olmalidirlar. ©ks halda onlar ya lazimsiz informasiya yigacaq, ya da alinmis
informasiyadan diizgiin mona cixarmayacaqlar. Marketinq todgigatlarinin
planlagdirilmasinda vo alinmis informasiyanin izahi zamani miidirlorin
istitakinin asanlasdirilmasi ii¢iin onlarin bu tadqigatlarin aparilmasi texnologiyasina
yaxs1t bolad olmalar1 vacibdir. Marketingin digor totbiqi sahalorindo oldugu
kimi, informasiya vo kommunikasiya texnologilar1 bazarinin marketing
todgiqatlar1 da asagidaki bes morholodon ibarotdir:

1. Marketing tadqgiqgatlarimin moqsadi \C) probleminin

miidyyonlasdirilmasi.

1.1. Marketinq toadqiqatlarinin problemloarinin miioyyanlagdirilmasi.

1.2. Marketinq toadgiqgatlarinin aparilmasi xarakterindon asili olaraq magsadin
miioyyanlosdirilmasi.

1.2.1. Axtans

1.2.2. Tasvirediji

1.2.3. Sinaq (eksperiment)

2. Informasiya monbalorinin secilmosi.

2.1. Tokrar molumat monbalaori

2.1.1. Miessisadaxili

2.1.2. Dovlat organlarinin malumatlari

2.1.3. Qazet vo curnallar, kitablar

2.1.4. Kommersiya malumatlari

2.2. [lkin molumatlarin y1gilmasi

2.2.1. Informasiyanin toplanmasi metodlari: miisahido, tocriiba, sorgu

2.2.2. Tadqiqat alatlari: anket, mexaniki qurgular

2.2.3. Secki planinin hazirlanmasi: vahid, hocm, prosedura iizra

2.2.4. Auditoriya ila linsiyyat iisullari: telefon, poct, soxsi alaga

3. Informasiyanin yi1gilmasi.

4. Yigilmis informasiyanin tahlili.
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4.1. Marketinq informasiyalari

4.2. Marketinq informasiyalarinin tohlili sistemi

4.3. Marketinq informasiyalarinin qiymatlondirilmasi

5. Alinmus naticalorin togdim olunmasi.

5.1. Farziyyas va tovsiyalorin hazirlanmasi

5.2. 9Osaslandirilmis molumatlarin hazirlanmasi.

5.3. Onlart vahid hesabat sonadino salinib, miiossiso idaragilorine togdim
olunmasi.

Birinci marhsalods marketing lizro miidir vo tadqiqatct problemi aydinlasdirmali
vo tadgiqatin mogsadlorini razilasdirlmalidirlar. ©gor todgigatin molumatlarindan
fayda gozlonilirso, onlar faaliyyat garsisinda duran vo hallini gozloyan problemlora
bilavasito olagodar olmalidir. Informasiya toplanmasi ¢ox baha basa golir vo
problemin yaygin yaxud sohv miioyyonlosdirilmasi somarasiz xarclors sabab olur.
Bundan sonra miidir todqiqatin mogsadlorini ifado etmolidir. Maogsadlor axtaris
xarakterli, yoni problemi isiglandiran vo miimkiinso, miilahizolori hazirlamaga komok
edon ilkin gostoricilorin  yigilmasimi nozordo tutan ola bilor. Onlar, homginin,
tosviredici, yoni miixtalif hadisalarin tasvirini nazards tutan ola bilar. Smaq, yani
hor hansi bir sobab-natico olagolori hagqinda miilahizoni yoxlamagi nozords tutan
moqsadlar ola bilar.

Ikinci morholoda sifariscini maraglandiran informasiya noviinii vo onun
toplanmasinin an somoarali yollarim1 miisyyonlosdirmok lazimdir. Todqiqati tokrar
vo ilkin malumatlar1 vo yaxud onlarin har ikisini eyni zamanda toplaya bilor. Tokrar
molumatlar - avvallor basqa mogsadlar iigiin toplanmis vo artiq haradasa moévcud olan
informasiyadir. Onlarn iistiin cohati bundadir ki, ucuz basa golir vo daha asan aldo
olunur. Lakin todqiqatciya lazim olan molumatlar tapilmaya bilor, yaxud
movcudlar k6hnalmis, geyri-doqig, natamam vo ya etibarsiz ¢ixa bilor. Bu halda
todqiqatci1 daha boyiik vasait vo vaxt sorf etmokla, ilkin molumatlar toplamaq
macburiyyati garsisinda qalirdi vo ehtimal ki, onlar daha aktual vo daha doqiq

olacaqdir.
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Todqigat planimi isloyib hazirladigdan sonra informasiya yigmaq vacibdir.
Bu, bir gayda olaraq, tadgiqatin oan baha vo daha ¢ox sohvlar buraxilan marhslosidir.

Marketing tadqigatinin sonraki morhalasi alinmis informasiya macmusundan
molumatlarin vo naticalorin se¢ilib ayrilmasidir. Alinmis noticolor coadvoallorda
birlosdirilir. Bu cadvallor asasinda xiisusiyyatlorin bolgiisii, sopalonmalorin orta
saviyyalari vo daracalari hesablanir. Sonra todqgiqatc¢i slavo molumat almaq timidi
ilo alinmis gostaricilori miiasir statistik tisullara vo marketing informasiyasinin
tohlili sisteminda totbiq olunan gorar gobuletma modellarinin kdmaoyi ilo isloyir.

Besinci moarholo - marketing tizro miidirloro daha diisiiniilmiis gorarlar qobul
etmoyo imkan yaradan asas naticalorin togdim olunmasidir. Tadqiqatgt istifads
etdiyi statistik metodikalarin sayr vo incoaliklori ilo marketinqg iizro miidirlori
heyratlondirmomalidir. Bu, miidirlori ancaq qorxudacaqdir. Firma rohbarliyino
baslica, on miithiim marketinq gorarlarimt gobul etmok iiciin lazim olan asas
naticalari toqdim etmok lazimdir. Todqiqat marketing miitoxassislorinin qarsisina
cixan geyri-miioyyonliyin azaldilmasina komoklik gostordiyi hallarda faydali hesab
olunur.

Metod moqgsada catmagq ligiin totbiq tisuludur. Taosarriifatda bas veran prosesloar,
omoliyatlar tocrid edilmis, miicorrad halda deyil, slagali, biri digorindon asili halda bag
verir. Yoni bir prosesin yaxud tosirin noticosini miioyyan etmok liciin onu digor
amillorlo bagh surstlo 0yronmok lazim golir. Miiassisalordo bas veran hor hansi bir
doyisiklik amillorin hesabina yaranir. Basqa sozlo desak, amil yaxud sabab - natica ilo
tamamlanir. Informasiya vo kommunukasiya texnologiyari bazarinda gedon bu
prosesloridark etmok, ganunauygunlugu 6yronmak liciin tisul vo metodlarindan istifado
etmok lazim golir. Tosarriifat foaliyyati tohlilin elocodo marketing toadqiqatlar: tisullan
demok olar ki, onlarin metodiki asasini toskil edirlor.

Miigayiso iisiilii. Hor sey miiqayiso vasitasi ido dork edilir. Miigayise aparmaq

liciin gostoricilori miiqayisa soklo salmaq lazimdir. Iqtisadi arasdirma miigayisadon
baslayir. O, son morholoni do togkil eds bilir. Masalon, todbirlorin optimal variantini
miloyyan etmok ii¢ciin miigayisonin son marhoalasindon istifads edilir. Konarlasmanin

boyiiklilyii barads ilk tosavviirii miiqayiso iisulu yaradir. Miigayiso lisulu bir torafdon
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potensial imkanin no dorgjods sofarbor edilmasi barads tosovviir yaradirsa, digor
torafdon potensialin saforbar edilmasi iigiin hansi soviyyaads soraitin yaradilmasi haqda
molumat verir. Miigayiso iisulu kicik proseslar iizro do istifads edils bilir. Masalon,
fohlo isloyarkon hor dofa ¢ox torpaq gotiirmoklo cox is gora bilor vo hom do gec
yorulur, yoxsa oksina? Yaxud az miiddatli tez-tez verilon tonoffiis faydalidir, yoxsa
gec-gec cox tonoffiis vermok? Bunlara hazir resept vermok olmaz, ona gors ki, burada
fohlonin fiziki hazirli@i, havanin horaroti vo sair amillor nozors alinmalidir. Bunu
yalniz miiqayisa iisulu ilo daha daqiq va is soraitine uygun miioyyan etmak olar.

Bazar miinasibatlorinda gostoricilorin miiqaisasing tolabkarliqgda yanasmaq lazim
golir. Masalan, faktiki gostaricinin planla miigayisasi. Plan gostoricisindo miiassisonin
soraiti nozors alimirsa demoli, bu bir meyar kimi tolabkarliq baximindan obyektiv
giymatlondirilo bilmiz. Roagabat soraitino goldikdo gostaricilor potensial imkanla
miiqayiso edilmalidir.

Miiqgayisa bir ne¢o meyarlar iizro aparilmalidir ki, bunlara da asagidakilar aid
etmok olar:

-iqtisadi inkisaf,

-sosialoji masalalar,

-texniki masalalar,

-toskilati mosalaloar,

-omoak aloatlori,

-tobii amillarin tosiri,

-komiyyat vo keyfiyyat gostrijilori vo s.

Miiqayiss tok iki tosarriifat, yaxud eyni tosarriifat daxilinds iki sex, brigada arasinda
deyil, eyni brigada, hatta soxsin is natijolori lizra do aparilmalidir. Tacriiba gostarir ki,
brigadaya daxil olan iizvlar xeyli doracads forqli is naticaloring nail ola bilarlar.

Bir halda ki, tocriibada belo faktla rast golirik, demali, fordin yiiksok naticaya
nail olma sababini do 0yronmak lazim galir.

Taocriibo gostorir ki, he¢ bir is tocriibasine malik olmayan iki goncdon eyni is
prosesinda istifado etdikdo onlarin is naticolori miixtalif olur. Demsli, burada da

oyranilasi masalolor movcuddur. Molumdur ki, fohlonin giin orzindo gordiiyll isin
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hacmi miisyyn monada omoak harakatlorinin somaraliliyindan, is yerinin togkilindon vo
digor amillordon asilidir.

Fohlo miixtalif saatlarda 6z 1§ noticesinin forqini, onun molo golma sababini
miiqayisa iisulu vasitosi ilo miiayyon eds bilor. Bu iso fohloys daha somaorasli, yaxud
optimal iisul segmays imkan verir.

Miiqayisa iisulu vasitasi 1lo miiossisonin imkanim1 meydana ¢ixarmaq mimkiindiir.

Zoncirvari yerdoyisma iisulu. Bu tisulu gostaricilorin arasinda funksional asililiq

oldugu halda totbiq etmok olar. Zoncirvari yerdoyismo iisulundan tocriibbado genis
istifado edilir.

Bu iisul dord variantda istifado edilo bilor. Bunlar gostaricilor arasinda forqin
miloyyon edilmosi, hesablamalar, inteqral vo tosir edon amilin paymni tapmaq
variantlarindan ibaratdir.

Qruplagdirma_iisulu. iqtisadi tohlildo qruplasdirma iisulu orta gostorijinin

mozmununu dork etmay9, onun agilmasina imkan verir. Basqa sozls desak, bu iisul orta
gostariciya tasir edon amillori dyranir. Qruplasdirma tisulu ganunauygunlugu miioyyan
etmoyo imkan verir. Bu iisul optimal variantin miioyyon edilmasinda do istifads edilo
bilor. Sintetik gostoricilor ona daxil olan tosarriifat vahidlorinin isi hagqinda tam
tosovviir yarada bilmir. Ona gors ki, sintetik gostaricilorin daxilinds miisbaot amillorlo
monfi amillor bir-birini 6rt - basdir eds bilir. Bu tisuldan is normalarinin yerino
yetirilmo soviyyasindon asili olaraq fohlalari yasina, tohsiling, is stajina gora qruplara
boldiikds konkret natijalor ¢ixarmaq olar.

Balans iisulu. Bu iisul miixtolif resurslarin balans slagasinin dyronilmasinda

istifado edilir. Bunun ohomiyyaoti ondadir ki, Oyronojcoyimiz gostarijiya tosir edon
amillori miioyyan etmakla gostaricinin diizgiin olmasi barads molumat ala bilirik.

Bu iisul hom mohsulun istigamatlor iizro horokotini, hom do satis planinin yerina
yetirilmasing tasir gostoron amillori miioyyan etmays imkan verir. Bu iisuldan istifado
etmoklo vasaitlorin horakotini, is vaxtinin istifadasini tohlil etmok olur.

Se¢mo iisulu. Is vaxtinm itkisini dyranmok iiciin biitiin giin orzinds deyil, miioyyon

vaxtda miisahids yolu il sabablori miioyyon etmok miimkiindiir. Se¢ma iisulu bu vo ya

digor masalonin dyronilmasini operativ surotdo holl etmoys imkan verir. Bu iisuldan
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istifado etdikdo tohlil iigiin sociyavi gostaricilorin se¢ilmosi miithiim ohomiyyato
malikdir.

Masalon, ailo biidcasinin istifadasini tohlil etmak iigiin elo ailalalori tohlils colb
etmok lazimdir ki, orada ailo iizvlorinin sayr vo amok haqqi 0lko lizro orta rogoma
uygun galsin.

Yadda saxlamaq lazimdir ki, bu iisulla az saho osasinda aparilmis todqiqgattin
notijosi biitiin sahoyo samil edilir. Buna g6ro do todgiqatin aparilmasi elo doqiq
olmalidir ki, onun asasinda ¢ixarilan natija biitiin sahays samil edildikds sohvlars yol

verilmasin.

Variasiya omsali. Bu iisul vasitosi ilo orta gostorici otrafinda konarlagsmanin
boyiiklilyii barads tosovviir yaratmaq olur. Variasiya omsali vasitasi ilo il boyu isci
quivvasindon istifadoni, mohsul istehsalinin ahonkdarligini is normalarinin yerina
yetirilmasi tizro konarlasmani 6yronmok miimkiindiir.

Variasiya omsali miiqavilalorin yerina yetirilmasi iizro (aylar, yaxud giinlords)
konarlasmanin ehtimalimi miioyyon etmoyos imkan verir. Beloliklo do istehsalin
ahaonkdarligin1 tomln. etmok ii¢iin konarlasmanin boyiiklilyiinii nozera almaq imkant

yaranir.

2.2. Informasiya texnologiyalar1 bazarinda marketinq tadqigatlarimn informasiya
tominati

Indiki dovrii informasiya dovrii adlandirirlar. informasiya bizim hoyatimiza biz
istosok do, istomosok do daxil olur. indiki zamanda milli iqtisadiyyatin ayri-ayri
saholorindo, onlarin torkibino daxil olan miiassiso vo toskilatlarda, elocada digor
bolmolordo idaroetmonin lazimi keyfyyotdo tomin edilmasi liciin aldo edilocok
informasiyalarin sayr vo hocmi zaman kec¢dikco durmadan artmaga meyl edir.
Belo ki, diinya iqtisadiyyatinin globallagsmasi elm, texnika vo texnologiyanin
inkisafini siirstlondirir, onlari dahada miirokkab edir, bazarlar genislonir, rogabaot
vo iqtisadi sarsintilarin miqyas1 milli sorhadlori asaraq beynolxalq xarakter almaga
baslayir, maliyys - iqtisadi, siyasi vo sosial bohranlar artir vo har bir 6lka iiciin
gagilmaz olur. Digor torofdon i1s9, informasiyalarin ¢coxalmasi onlarin dyronilmasi
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vo islonib hazirlanmasina sorf edilon vaxtin artmasina gotirib cixarir, idaroetma
gorarlarimin qisa miiddato gobul edilmasine miioyyon manegiliklor toradir. Bundan
olavo, bazar iqtisadiyyati sistemindo miiassiso v toskilatlar ii¢iin bazar soraiti holli
do geyri-miioyyondir. Qeyri-miioyyonlik yiiksok soviyyado iqtisadi vo sosial
proseslorin birmonali olmasi ilo alagadardir. Basqa ciir desak, geyri-miioyyonlik
iqtisadi vo sosial hadisoalorin sobabi, inkisaf qanunauygunlugu, aralarindaki slago
vo asililiglar hagqinda informasiyamiz yoxdur. Bazar miihitinin geyri-miisyyanliyi
noticosindo miiossisalorin informasiya tolobati daha da artir. Qeyri-miioyyonlik
hom do qorar gobulunda da yaranir. Bu geyri-miioyyonliklori aradan gqaldirmaq
liciin informasiyalar lazimdir. Idaroetmo gorarlarmin gobulunda informasiyalar
zoruri sortdir. Qorb miitoxassislort hesab edirlor ki, optimal gorarlarin gobul
edilmoasinin 90% informasiyalarin keyfiyyotindon, yoni onlarin tamligindan,
diiriistlitylindon, doqigliyindon, yerindo vo vaxtinda oldo edilmosindon vo s.
asilidir. Umumilikdo gorar qobul etmok prosesi eladir ki, informasiyasiz hec¢ bir
gorar gobul edilmir.

Qeyri-miioyyonliyi aradan qaldirmaq ii¢iin miiassisalor asagidakilart miioyyon
gaydada hoyata kecirmalidirlor.

1) igtisadi vo sosial proseslor haqqinda lazimi molumatlarin toplanilmasi.

2) Yigilmis molumatlar osasinda marketingin otraf miihitinin  sistemli
tohlilinin hayata kecirilmasi.

3) ©Oldo olunan informasiyalar  osasinda  mogsadli  idaroetmo
gorarlariin hazirlanmasa.

Idaroetmo qorarlarinin gobul edilmosindo vo geyri-miioyyonliyin aradan
galdirilmasinda informasiyalar, xiisusi olaraq, marketinq informasiyalari mithiim
ohomiyyoto malikdir. Buna goro do tesadiifi deyil ki, inkisaf etmis Olkolords
firmalarin marketing informasiyasi sistemi marketinq mithitindo bas veran iqtisadi
vo sosial doyisikliklorin ciddi geydiyyatim1 aparir vo buna uygun idaroetmo
gorarlariin optimal variantinin axtarisim1 hayata kegirirlor. Kigik miiassisalar iigiin
marketinqg informasiya sistemi o godor do ohomiyyot kosb etmir. Ogor kicik

miiossiso bir adda mohsul istehsal edirso vo mohsulun satisint 2-3 magaza
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vasitasilo hoyata kecgirirso, ona ¢oxlu informasiya lazim olmur. Ciinki miiossisa
rohbari konkret saticilari vo alicilart tamiyir, onlarin no istodiklorini birbasa
miinasibatlordo aydinlasdirir. Kigik miiossisolorin  foaliyyat miqyast kicik
oldugundan planlasdirma vo nozarot islori miiossisonin rohbori vo ya menecer
torofindon hoyata kecirilir. Kicik miiossisolorin risklori do asagi soviyyado olur.
Bundan olavo kicik miiossisolorin maliyyo imkanlar1 marketinq informasiyasi
sistemini yaratmaga vo saxlamaga imkan vermir. Ancaq iri miiassisolordo iso
tamamilo oksinadir. Iri miiossisolorin foaliyyot dairosi genis oldugu iiciin iri
miiassisalords kiilli miqgdarda informasiya yaranir. Tasovviir edak ki, 1000-1500
nofar is¢i calisan bir miiossiso onlarla adda mohsul istehsal edir vo mahsul satisini
yiizlorlo satis sobokasi vasitasilo hoyata kecirir. Bundan slavo miiassiso il arzindo
0z miistorisi i1lo minlarls sazislor baglayir ki, bunun naticosinde miiassisonin omtad
vo maliyys ehtiyatlar1 dovr edir. Bundan slavo, xarici mithit amillori do miiossisayo
tosir edir. Bunlar rogiblorin faaliyyati, ticarst gaydalar1 vo s.-dir. Hatta orta
soviyyoali miiossisado belo minlorlo informasiya yaranir. Bu soviyyado olan bir
miiossisoni idaro etmok ii¢iin coxlu informasiya lazimdir. Bazarda qeyri-
miioyyanlik vo doyisiklik olmadig: soraitdo marketinq informasiyalarinin o gadoar
do ohomiyyoti olmur. Bazarda geyri-miioyyonlik soraiti oldugda ir1i miiossisalor
liciin marketinq informasiyalarinin shomiyyati artir. 9sas ¢atinlik otraf miihitdoki
doyisikliklori izlodikdo bas verir. Istehsal miiossisosinin resurslari homiso
horokotdo olur. Yoni xammal vo yarimfabrikatlar nogl edilir, ehtiyat soklindo
saxlanir vo sonra istehsala verilir. istehsal olunmus mohsul anbartasdirilir vo
oradan da alicilara satilir. Miiossisonin do maliyyaesi eynilo bela bir dovr kecir.
Satisdan oldo olunan golirdon istehsal xorclorino vo ehtiyat fondlarina, biidco
toskilatlarina pul vosaiti ayrilir. ©ldo olunmus golirdon yenidon xammal alinir,
mohsul istehsal edilir vo istehsal edilmis mohsullar bazarda satisa ¢ixarilir. iri
miiossisalordo belo bir dovriyys milyoniarla dollarla bas verir. Pulun omtoayo,
omtoonin pula cevrilmasi dovrii prosesdir. Bu prosesin an son vo on shomiyyatli
holgosi satisin hoyata kegirilmasi ilo slagodar marketing imkanlart vo komplersnin

calb edilmosidir.
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Ogor otraf miihit doyiskondirso, iri miiassisalor liciin marketingi idaro etmok
cotinlogir. Bazarin doyiskon olmasi iri miassisalor liciin xammal vo maliyyo
ehtiyatlarina nozarati vo onlarin idarsedilmosi problemi yaradir. Bundan olavo,
miiassisalor xarici mithit haqqinda da molumatlar almalidirlar. Xarici miihito nozar
yetirmomok miiassiso liciin boylik ziyanla miisahido oluna bilor. Dediklorimizi
Amerika Birlosmis Statlarinda aparilan tadqiqat da siibut edir [8.133]. Tadqiqatda
132 miiassisonin marketinqg miidirlari istirak etmisdir. Todgiqat naticosindo malum
olmusdur ki, miiassisalorin golirlori artdigca, onlar marketing informasiyasi
sistemindon daha c¢ox istifads edirlor. Belo ki, golirlori 500 milyon dollarla 1 mlrd.
dollar arasinda doyison firmalardan 70%-1, golirlori 1 mlrd. dollardan ¢ox olan
miiossisalorin 80%-1 marketinqg informasiyasi sistemindon istifado edir. Bazar
xadimlori sikayotlonirlor ki, onlar lazzim olan miqdarda zoruri vo diizgiin
informasiya toplaya bilmirlor. Bu problemi hall etmoayo cohd gostorarak, firmalarin
bir ¢coxu xiisusi marketing informasiyasi sistemlorini isloyib hazirlayirlar. Bir ¢ox
marketinqo aid odobiyyatlarda marketing informasiyasi sistemi bu ciir
miioyyanlosdirilib:

Marketing informasiyasit sistemi - planlasdirmanin tokmillosdirilmasi,
marketing todbirlorinin hoyata kecirilmasi vo yerina yetirilmasi iizorindo noazarat
olunmas1 {iiciin marketinq sahosi soroncamgilarinin istifadesino verilon aktual,
vaxtasiri \&) sohih informasiyanin toplanmast, tosniflosdirilmasi,
giymotlondirilmasi vo yayilmasi iizro masinlarin, avadanhiglarin vo metodoloji
tisullarin qarsiligl alagesinin daim foaliyyat gostoron sistemidir.

Marketinq informasiyasi sistemi xarici vo daxili informasiya monbalarindon
alinan molumatlart marketing idara olunmasi ilo moasgul olan miitoxassislor ii¢iin
informasiyaya cevirir. Marketinq informasiyasi sistemi informasiyalar1 marketing
miihitindon oldo edir. Marketing miihitinin torkib hissolorino i1so asagidakilar
daxildir:

- omtao va xidmotlor bazari;

- omtad va xidmaotlor 1stehsali;

- bilavasito istehsal va satis bazari ilo slagodar xarici mikromiihit.
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omtos vo xidmaetlor bazari haqqinda informasiyaya: omtos vo xidmatlorin
nomenklaturasi, onlara olan tolab vo toklif, bazarin potensial imkanlari, bazarin va
satis kanallarimin boliisdiiriilmasi, reklam todbirlorinin somaroliliyi, bazarda
roqgabot aparan firmalarin foaliyyoti, qiymotin soviyyasi hagqinda malumatlar
daxildir.

omtao vo xidmatlor istehsali hagqinda informasiyaya: miiassisonin monfoati vo
zorari, buraxilan mohsulun rentabelliyi, istehsal ehtiyatlari, istehsal xorclori, elmi-
texniki  potensial, kadrlarin ixtisaslagsmasi, istehsalin ixtisaslasmasi vo
tomarkiizlosdirilmasi, qiymatin amalo golmasi, giymoatqoyma haqqinda moalumatlar
daxildir.

Xarici makromiihit haqqinda informasiyaya bilavasito mohsul istehsali vo
satisina tasir edon iqtisadi, demoqrafik, tabii, elmi-texniki, siyasi vo madoni miihit
haqgqinda moalumatlar daxildir.

Marketing informasiyasi sistemi Oziinde ii¢ funksiyanm birlosdirir. Bunlar
informasiyanin toplanmasi, tohlili vo otiirlilmasindon ibaratdir. Marketing
informasiyasi1 sistemi raqiblor, istehlakgilar, ticarot agentlori, distribiitorlar
haqqinda molumatlar1 toplamalidir. Alinan molumatlarla marketingin otraf
miihitini miisahido etmok asanlasir. Marketing informasiyasi sistemi toplanmis
molumatlar1 analiz etmolidir. Analiz vasitasilo molumatlarda olan ¢atismamazliglar
aradan qaldirilir. Liizumsuz vo sohv molumatlar miioyyonlosdirilir vo ¢ixdas edilir.
Analiz edilmis molumatlar lazimi vaxtda marketinqin idarosedilmoasi ilo maosgul
olan miitoxassislora otiiriilmalidir. Bunun iiciin marketinq informasiyasi sisteminda
miitoxassislorin informasiyaya olan talobati vo onun xiisusiyyatlori dyronilir.

Marketing informasiyas: sistemi ke¢mis, indiki vo golocok zaman haqqinda
informasiyalart marketinq miitoxassislorine vermolidir. O miiossisonin marketing
foaliyyotinin makro vo mikro miihitini miisahido etmolidir. Marketing
informasiyast  sisteminin  imumi moagsadi  marketinqin  planlasdirilmasi,
1darsedilmasi vo nozaratinin somaraliliyini yiiksoltmokdon ibarotdir. Marketing

informasiyasi lazimi anda lazimi istifadogiys catdirmaqdan ibaratdir.
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Marketing informasiyasi sistemi asason asagidaki mogsadlor {iciin nazords
tutulub:

- problem va ¢atinliklorin avvalcodon askar edilmasi;

- dlverisli imkanlarin askar edilmosi;

- marketinq tadbirlori vo strategiyasinin voziyyati vo qiymatlondirilmasi;

- rogblaors dair daha dolgun malumatlarin alds edilmasi;

-marketinq planlarimin yerino yetirilmosinin statistik vo modellogsdirmo
metodlar ilo qiymatlondirilmasi;

- marketing nazarati sisteminin daha effekli qurulmasi;

- marketingin idareetma sisteminin s’m’r’liliyinin artirilmasi.

Marketing informasiyasi sistemi yuxarida gostorilon masalalorin hallini hoyata
kecirir.

Marketing informasiyas1t sisteminin konsepsiyasit sokil 2.1-do  tosvir

olunmusdur [14.61].

Parnonspi Marketungq unformasunyassbl
n MArcsg sustemm P
G6asaplari Tawnun
Haxunu MapkeTunHr EwTnita
MapkeTuHr 5 > c-nap Mnannawab!
KaHannapbi wecabar TagruraTn pMma
A A BA
UHcunnar > ~anLyvna MnannapbIH
ayavTopwmii Y y > Ucpachbl
acbl Xapucu MapkeTuHr
MapKeTUHT nHdopmacy Tk HazapaT
MapkeTuHr MHOPMACUM |¢p| WMA-CbIHbIH BS:
aMunnsapu a- CblHbIH TAWNN
7y caBabna
TONMaH-mMachbl cuctemu ~
A

MapkemuHe e2sipapnapbi esi

Sakil 2.1. Marketingq informasiyasi sistemi

Gordiiyiiniiz kimi, sol diizbucagda marketinq miidirlorinin (marketologlarin)
daim nozarot edocoyi marketing miihitinin torkib hissolori sadalanmisdir.
Informasiya dord komokgi sistem: daxili hesabat sistemi, cari xarici
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informasiyanin toplanmasi sistemi, marketinq tadqiqatlart vo marketing
informasiyasinin tohlili sistemi vasitasilo yigilir, onlarin macmusu ise marketing
informasiyasi sistemini toskil edir. Marketinq miidirlorino catan informasiya axini
onlara  marketinq  todbirlorinin  tohlilinds,  planlasdirilmasinda, hoyata
kecirilmasinds va yerino yetirilmasinds nozarotdo komok edir. Bazar torofo gedon
oks axin is9 miidirlorin gobul etdiyi gorarlardan vao s. alagalordon ibaratdir.

Indi iso marketinq informasiyas: sistemini togkil edon dérd komokgi sistemin
hor birini ayri- ayriligda tofsilati ilo nozordon kecirak.

Daxili hesabat sistemi. Hor bir firmada satisin, xorclorin moblogini, material
ehtiyatlar1 hocmini, pul vosaitlorinin horokotinin cari gostaricilorini, debitor vo
kreditor borclar1 hagqinda molumatlart oks etdiron daxili hesabat modvcuddur.
EHM-nin totbiqi firmalarin biitiin  bdlmolorine informasiya xidmatinin
gostorilmoasini tomin edo bilon ola daxili hesabat sistemlorini yaratmaga imkan
vermisdir. Bu sistemlordon biri asagidaki miiossiso timsalinda gostorilmisdir. «Mid
Peyper» korporasiyasinin ticarot agentlori istonilon yerdon Kkorporasiyanin
hesablama morkozinin telefon ndomrosini yigmaqla kagiz ehtiyatlart haqqinda
suallarina cavab ala bilarlor. Kompiiter yaxinligdaki anbarda bels ehtiyatlarin olub-
olmamasini vo bu kagiz1 no vaxt yiiklomok miimkiin olacagimi gostoracokdir. Ogor
yaxinligdaki anbarda kagiz yoxdursa, kompiiter kagiz tapmagq iiciin otrafdaki biitiin
galan anbarlar1 yoxlayacaqdir. ©gor anbarlarin he¢ birindo ehtiyat yoxdursa,
kompiiter lazim partiyanin harada vo no vaxt hazirlanacagim gostorocokdir. Ticarat
agenti cavab axtarmaga saniyslar sorf edir.

Yigilmis  informasiya midirlorin  osas qorarlart  gobul  etmosini
asanlasdirmalidir. Masolon, markali mallar iizro miidirlorin reklam ii¢iin pul
ayirmalarinin - mablogi haqqinda qorar gobul etmosi li¢lin, marka barasindo
xobardar olan adamlarin sayi, roqiblorin reklam biidcasinin hocmi vo strateji
magqsadlari, stimullasdirma tizra tadbirlor kompleksinds reklamin nisbi somaraliliyi
va sair hagqinda informasiya lazimdir.

Cari xarici marketing informasiyasimin toplanmast sistemi. Cari xarici

marketing informasiyasinin toplanmasi sistemi rohborlori son hadisalor hagqinda
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molumatlarla tomin edir. Cari xarici marketinq informasiyasinin toplanmasi sistemi
- monbalor vo metodoloji iisullar dastidir ki, bunlarin vasitosilo rohbarlor
kommersiya miihitinds bas veron hadisaler hagqinda giindslik informasiya alirlar.

Rohborlor cari xarici marketing informasiyasim - Kkitablar, qozetlori,
ixtisaslasdirilmis nosrlori oxumagqla, miistorilor, malgondoranlor, distribiitorlar vo
firmanin statina daxil olmayan digor soxslorlo s6hbot etmoklo, homg¢inin firmanin
Oziiniin basqa miidirlori vo omokdaslar1t ilo molumat miibadilasi vasitasila
toplayirlar. Yaxs1 toskil olunmus firmalar toplanmis cari xarici marketing
informasiyasinin keyfiyyotini yiiksaltmok vo komiyyatini yiiksoltmok ii¢iin alavo
tadbirlor goriirlor. Birincisi, onlar 6z saticilarin1 bas veran hadisalori geyd etmoya
vo onlar hagqinda xobor vermoya Oyrosdirirlor vo hovaslondirirlor. Axi ticarat
agentlori firmanin gozlori vo qulaglaridir. Onlar digor metodlarla toplanmasi
miimkiin olmayan molumatlar1 oldo etmok ii¢lin on olverisli movgedadirlor.
Ikincisi, firmalar distribiitorlar1, parakendo tacirlori vo dziiniin digor miittofiglorini
miithiim molumatlar vermoys hovaslondirirlor. Bozi firmalarda cari xarici
marketinq informasiyasinin toplanmasina cavabdeh olan xiisusi miitoxassislor toyin
edilir. Masalon, firmalar yerlordo porakonds satis heyatino nozarsti tomin etmok
liciin, xiisusi tolim kecmis 6z moxvi iscilorini alici gismindo gondororok gizli
molumatlar oldo edo bilirrlor. Oz novboesinda, rogiblor cox seyi 1) rogabotdo
olduglart firma vo sirkotlorin mohsullarim1 almaqla; 2) aciq qapr giinlorine va
ixtisaslasdirilmis sorgilora getmaokls; 3) onlarin nasr etdiyi hesabatlar1 oxumagla vo
sohmdarlarin iclaslarinda istirak etmoklo; 4) roqib toskilatlarin sabiq vo indiki
qulluggulari, onlarin dilerlori, distribiitorlari, malgéndaranlari vo frixt omaliyyatlar
tizro agentlori ilo sohbot etmoklo; 5) reklamlarmmi toplamaqla; 6) pesokar
assosiasiyalarin sonadlorini oxumagla dyrona bilirlor.

Uciinciisii, firma molumatlar1 cari xarici informasiya saticilarindan ala bilar.

Dordiinciisii, bir sira firmalarda cari xarici marketinqg informasiyasinin
toplanmasi vo yayilmasi iizro xiisusi sobolor vardir. Bu s6bolorin omokdaslart oan
miithiim nosrlordo aktual yeniliklori axtarib taparaq, marketing lizro miidirloro

xlisusi hazirlanmis informasiya biilletenteri gondorirlor. Bu sobolords firmami
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maraqlandiran melumatlarin geydiyyati aparilir. S6balorin omokdaslar1 daxil olan
yeni informasiyani qiymotlondirmoaklo miidirlora komok edirlor. Bu kimi xidmatlor
marketinq Uizro miidirloro c¢atan informasiyanin keyfiyyotini koskin surotdo
yiiksoltmoys imkan verir.

Marketing tadqgiqatlart  sistemi. Miiossisonin  marketologlar1  bazar
seqmentinin galir soviyyasi, tohsil soviyyasi vo hoyat torzi, onlarin noya9 iistiinliik
verdiklori vo mohsulda bas vera bilacok bazi dayisikliklora miinasibatlori hagqinda
daha cox bilmok istordi. Bu hagda molumatlart marketing todqigatlart sistemi
vasitosilo alirlar. Bir qayda olaraq, marketologlar 6z qiivvesi sayasinda belo
informasiyam oldo etmok iiclin no vaxti, no do bacarigr olmadigina goéra rosmi
marketinqg todqgiqatlarinin aparilmasin1 marketinq tadqiqatlar1 sistemino sifaris
verir. Firma marketing tadqigatlarinin bir ne¢s iisulla aparilmasini sifaris eds bilor.
Xirda firma bels tadqigatin planlasdirilmasini1 vo aparilmasini yerli universitetlorin
tolobo vo miisllimlorindon xahis eds bilor, yaxud bunun ii¢iin ixtisaslasdirilmis
toskilata miiraciot edo bilor. Ovval dediyimiz kimi, iri sirkotlordo marketing
todgiqatlar1 sistemi vardir. Iri sirkotlordo marketing todqiqatlarin1 bu sobo hoyata
kecirir. Belo sObado bir ne¢co vo ya onlarca omokdas ola bilor. Marketing
todgiqatlar1 sobosinin miidiri adoton marketing ilizro vitse-prezidento tabedir vo
tadgiqatlarin rohbori, inzibatcis1 vo firmanin monafelorinin miidafiagisi vozifolorini
icra edir. SoObonin omokdaslart arasinda todqigat planlarini  hazirlayanlar,
statistiklor, sosiologlar, modellosdirmo iizro miitoxassislor vardir. Marketing
todqiqatlart 6z foaliyyat sahalorini daim genislondirirlor. Onlarin hall etdiklari oan
tipik 10 masalo bunlardir: bazarin xiisusiyyatlorinin dyronilmasi, bazarin potensial
imkanlarininm ol¢iilmasi, bazarin hissolorinin firmalar arasinda boliisdiiriilmasinin
tohlili; satisin  tohlili, isglizar foallilq meyllorinin  Oyronilmasi, roaqiblorin
omtoslarinin  Oyronilmosi, qisamiiddstli prognozlasdirma, yeni omtooys qarsi
reaksiya vo onun potensialinin Oyronilmeosi, uzunmiiddatli prognozlasdirma,
glymat siyasatinin Oyronilmasi.

Marketing informasiyasinin tahlili sistemi. Marketologlarin informasiyaya

olan ehtiyaclariminm Odenilmasinde marketinq informasiyasinmin tohlili sisteminin
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boyilik ohomiyyati vardir. Marketinq informasiyasmin tohlili sistemi marketing
molumatlarinin vo marketing problemlorinin tohlil metodlarimin - miikommal
dostidir. Bu sistem bir ¢ox iri firmalar bu ciir yanasmani ya hoddon artiq texniki, ya
da hoddon artiq akademik hesab edirlor. Marketinq informasiyasinin tohlilinin
istonilon sisteminin osasini statistik bank vo modellor banki toskil edir.

Statistik bank - secilmis gostaricilor ¢orcivasinda qarsiligh asililiglar1 daha
dolgun askar etmoyo imkan veron informasiyanin islonmasinin miiasir statistik
metodikalart macmusudur. Bu metodlar rohborliyo asagidaki tipli suallara cavab
tapmaga imkan verir.

- Monim satisima tosir gOstoron osas doyisken amillor nodon
ibaratdir?

- 9gor malin giymetini 10%, reklama c¢okilon xorclori iso 20% artirsam,
satisda no bas vero bilor?

Modellar banki - bazar xadimlorinin on miinasib marketing gorarlarint gobul
etmoasino imkan yaradan riyazi modellor dastidir. Hor bir model 6ziindo mévcud
olan har hansi bir real sistemi, hor hans1 bir real prosesi yaxud naticoni oks etdiron
bir-biri ilo qarsiligh slageds olan dayisken elementlor mocmusundan ibaroatdir. Bu
modellor - «agar belo olsa?» vo «na yaxsidir?» tipli suallara cavab tapmaga imkan
yaradir. Son iyirmi ildo marketing sahosinin amillori marketinqg rohborlorine vo
kommivoyajer isinin planlasdirilmasi, reklam vasitolorinin on miinasib
kompleksinin secilmasini vo oamtas yeniliklorinin satisinin prognozlasdirilmasi
islorinin 6hdasindon daha yaxsi golmoyo imkan veron kiilli migdarda modellor
yaratmiglar.

Informasiyanin toplanmasi iiciin informasiyanin toplanmasi metodlarina
miiraciot edilir. Bu metod vo vasitolorin sec¢ilmasi, ilk novbads, toplanilan
informasiyanin tipindon vo xarakterindon asilidir.

Belo ki, marketing todqgiqatlarinda iki nov informasiya: tokrar informasiyalar
vo ilkin informasiyalar toplanir.

Tokrar informasiyalar awallor hansi bir magsadlo he¢ olmasa bir dofo toplanmis

va artiq movcud (¢ap edilmis vo ya sOylonilmis) olan informasiyadir.
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[Ikin informasiya dedikds iso, konkret marketing todgiqatlar1 iiciin vo ya hor
hansi1 bir magsadla ilk dofa toplanilan informasiya basa diisiiliir. Bu informasiyanin
toplanmasi prosesindo sorgu, miisahido, eksperiment, imitasiya metodlarindan
istifado edilir.

I[Ikin informasiyanin toplanmasinda on genis yayillmis metod sorgu
metodudur. Sorgu - informatorla soxsi olago yaratmagla informasiya toplanmasi
metodudur. Bu metodla qarsiya qoyulmus mogsado uygun olaraq hor bir
informatora (respondents) suallar vermoklo onun biliyini, baxislarini, nayo
tstiinliik vermasini vo ya davranisim1 miloyyan edirlor vo bunlara aid lazim olan
informasiyam toplayirlar. Sorgu vasitesilo informatorla goriismoklo, telefonla,
poctla vo Internetlo aparila bilor.

Informatora sorgunun moqsadinin bildirib-bildirmomosindon asili olaraq
sorgu birbasa sorguya vo dolayr sorguya boliiniir. Birbasa sorguda Oyronilon
problemo bilavasito informatorun miinasibati Oyronilir. Masalon, birbasa sorgu
tisulunda idman avtomobili almaq istoyon istehsal¢inin onu noyo gore aldigim
Oyronmok iiciin sual «siz hansi sobobo goro idman masinit alirsiniz» kimi qoyulur.
Birbasa sorgularda informator bir sira hallarda verilon suallara somimi vo diizgiin
cavab vermadiyindon, mohsullara miinasibatini acmaq istomodiyindon vo digor
sobablardon bu sorgunun noaticosinin obyektivliyi vo etibarligl soviyyasi nisbaton
asagi olur.

Dolay1 sorguda iso sorgunun magsadi informatora bildirilmir, onun bu vo ya
digor mohsula miinasibati dolayis1 Oyronilir, sual ii¢iincii soxsin timsalinda verilir.
Bu halda yuxaridaki sual bu ciir qoyulur: «Sizin fikrinizco, avtomobili adamlar
hansi1 sobabo, hansi funksiyasina gora alirlar?».

Sorguda goyulan suallarin cavabinin informatora verilib-
verilmomosindon asili olaraq sorgu gizli vo agiq sorgulara bdoliniir. Gizli
sorguda suallarin  cavablari gabagcadan molum  olmur, informatora
suallarin cavabi1 qabaqcadan bildirilmir vo informator sualin cavabim 0Ozii
formalasdirir vo demali, 6z fikrini sOyloyir. Bu zaman informatorun suala cavab

imkanlari, variantlar1 todqiqat¢1 torofindon mohdudlasdirilmadigindan, onun
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Oyronilon problemo miinasibatini mozmunca eyni olan cavablar miixtolif
variantlarda  ifado  olundugundan  toplanmis  informasiyalarin  tohlili,
Umumilosdirilmoasi,  sistemlosdirilmosi, habelo bu omaoliyyatlarin  yerino
yetirilmasinda kompiiter funksiyasindan istifado imkani ¢otinlosir vo bununla da
proses miirokkoblosmis olur.

Aciq sorgularda qoyulmus cavablar gabaqcadan todqiqatci torofindon tortib
edilir vo informatora bildirilir. A¢iq sorgular informatorun cavab imkanlarint vo
onun sorbastliyini mohdudlasdirdigindan onun noaticolorinin obyektivliyi vo
etibarlig1 soviyyasi sarbast sorgulara nisbaton xeyli asag1 olur vo bazon problemin
mahiyyotini tam acmaga imkan vermir. Lakin burada toplanmis informasiyanin
islonmosindo  vo  sistemlosdirilmasindo  riyazi-iqtisadi  vo  iqtisadi-statistik
tisullardan vo kompiiterdon istifads imkanlar1 artir.

Sorgular xarakterino gora strukturlasdirilmis sorgulara vo strukturlasdirilmamas
sorgulara boliiniir. Strukturlasdirilmis sorgularda informatorlar eyni bir suala vo ya
biitin suallara o biri suallarin cavabindan asili olmayaraq cavab verirlor.
Strukturlagdirilmamis sorgularda iso sual ovvalki sualin cavabindan asili olaraq
formalasdirilir vo verilir.

Miisahido, oksor hallarda, real situasiyalarda sec¢ilmis qrupun, soxsin indiki
davranisim1 vo ya kecmis davranisinin naticolorini dyronon vo geyd edon analitik
metoddur. Miisahido metodlarimin miixtolif mogsad, masalon, hipotezlorin irali
siiriilmasi, basga metodlara alinmis metodlarin komoayi ilo alinmis informasiyalarin
yoxlanilmasi vo s. {iciin istifado edilir. Miisahido metodunda secilmis qrupun
tomsil¢ilorindon he¢ bir sey sorusulmur, onlara sual verilmir vo omokdashq
edilmir. Todgiqat¢t yalmiz onlarin davranis1 vo ya davranisinin naticolorini izloyir.
Bu metodun asas catismamazligi miisahido obyektinin miisahido edilon obyekto
miinasibatinin molum olmamasi vo buna goro do todqigat¢inin onun davranisini
diizgiin izah edo bilmomasi ehtimalinin olmasidir.

Obyektin davranmisinin  vo ya onun davranisin noticasinin  miisahido
edilmasindon asili olaraq miisahido birbasa vo dolayr miisahidoys, obyektin onun

miisahido edilmasinin bilib-bilmamasindon asili olaraq agiq va gizli miisahidays,
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miisahidoc¢inin noyi miisahido vo geyd edacayini gqabagcadan bilmasindon vo ya
biitiin nov davranislar1 geyd etmasindon asili olaraq strukturlagdirilmis miisahidoya
vo ya strukturlagdirilmamis miisahidoyo boliiniir.

Tocriibo - obyektin foaliyyotino tosir edon biitliin  amillor iizorinda
todgiqatcinin - nozarot  etmosi  vasitosilo obyektin  davramist  haqqinda
informasiya toplanmast metodudur. Bu metodun komoyi ilo todqiq edilon
problemin sabab-natico olagolori Oyronilir. Bunun {ic¢iin istehlak¢ilar miioyyon
gruplara boliiniir, onlarin foaliyyot miihiti vo amillori miioyyanlosdirilir, bu
amillorin bir negasi dayisdirilir, qalanlar1 doyismoz sonlanilir vo yaxud bu qruplar
ticlin miixtolif soraitlor yaradilir, sonra homin qruplarin bu daoyisiklikloro
miinasibati vo onun noticasi Oyronilir. Masalon, mohsulun gablasdirilmasi {iciin
hazirlanmis yeni gablarin satisinin hacming tasirini dyronmaok moaqgsadilo foaliyyot
soraiti eyni olan satis montagoasino iso kdhno gabda gondarilir. Digor marketing
amillori, foaliyyot sortlori hor iki qrup satis montogasi ii¢iin eyni olur vo ya onlar
ovvolki kimi saxlanilir. Bir ne¢o miiddotdon sonra hor iki satis montogoasindo
alinmis naticolor miigayiso edilir, istehlak¢ilarin dayisikliklors miinasibati vo onun
satisin hocminin doyismasing tasiri Oyranilir.

Imitasiya - tadgiqat obyektinin davranisini eyni ilo oks etdiron riyazi modellorin
komoyi ilo elektron hesablama masinlart vasitesilo alinmis molumatlarin
toplanmas1 metodudur. Bu metodla marketinq todqiqatlarinin aparilmasi liciin real
soraiti xarakterizo edon informasiyalar toplanmir, istehlak¢ilarla slago yaradilmuir,
coxlu sayda qarsilighh olagali olan amillori nazors almaqla todqiqatct torafindon
yaradilir. Bunun ii¢iin tadqigat¢i miiassisonin nozarat edilon vo nozarat edilmoyon
amillorini, onlarin qarsiligh alagslorini vo garsiliglt tasirini dyronir, onun modelini
qurur vo imitasiyanin aparilmasinin ssenarisini hazirlayir, obyekto tosir edon
amillorin vo onlarin qiymetlorini ardicil olaraq doyisir, elektron-hesablama
masinlarindan istifado etmoklo modeli holl edir vo homin amillorin dyronilon
problemo tosir soviyyesini askar edir. Qeyd etmok lazimdir ki, nozors alinan

amillorin say1 vo onlarin doyismasi variantlar1 artdiqgca, modelin hall edilmasi
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cotinlogir. Buna g6ro do imitasiya metodu kompiiter vo ya elektron-hesablama
masinlarindan istifade etmoklo hoyata kegirilir.

Informasiyanin toplanmasinda anketlordon vo mexaniki qurgulardan istifado
edilir. Miasir dovrde anket informasiyanin toplanmasimin on genis yayilmis
formasidir. Anket mahiyyot etibarilo todqiqatin problemini Oyronmok vo ya
problemo miinasiboti askar etmok ii¢iin informatora verilon suallarin siyahisidir.
Todgiqat¢1 anketi tortib edorkon informatorun problemo miinasibatini tam
aciglamaga imkan veron tortib etmoli, sualin verilmo formasimmi vo ardicilligini
miioyyonlosdirmoalidir. Suallar anketdo miixtalif miimkiin cavab variantlar1 hazir
olmaqgla vo yaxud hazir cavab olmadan, yoni informatorun sarbast suratds istadiyi
kimi cavab vers bilmasi formasinda tortib edilo bilor. Basqga s6zlo desok, sorgunun
kecirilmasinin agiq vo gizli formasina uygun olaraq tortib edilo bilor. Masalaon,
anketdo sual «Miiossisonin sizo goOstordiyi xidmaotin  soviyyasini  neco
giymotlondirirsiniz?» kimi qoyula va bels cavab variantlari: «ala», «yaxsi», «kafi»,
«qeyri-kafi» verilo bilor. Bu halda informator xidmatin saviyyasini bu cavablardan
birini geyd etmokla qiymatlondirir. Yaxud sual oldugu kimi qoyulur, lakin anketds
sualin heg¢ bir cavabi gostorilmir vo informator suala sorbast olaraq istediyi kimi,
masalon, «¢ox yaxsidir» kimi cavab verir.

Informasiyanin toplanmasinda istifado edilon mexaniki qurgulara miixtolif
saygaclar, strixli kodlar1 oxuyan skaner, andimetr, kinokamera, videokamera,
insanlarin  fiziki reaksiyasini Ol¢on digor cihazlar vo s. aiddir. Masolon,
andimetrlori qabaqcadan secilmis informatorlarin televizoruna qurasdirmaqla
onlarin hansi1 kanallar vo hansi verilisloro baxmasini, digor cihaz glavnometrin
komoyi ilo miixtalif qiciglandiricilara (masalon, reklam vo sokilo) informatorun
maragini, emosiyasini vo s. Oyronilir. Informasiyanin toplanmasi metodlar1 vo
vasitolori miioyyon edildikdon sonra onlarin se¢ilmosi hoyata kecirilir. Bu zaman
tadgiqatcinin  mogsadi vo resurslari, informatorun xarakteri vo todqigat¢inin
informatora verdiyi suallarin xiisusiyyati nozors alinir.

Informasiyanin toplanmasi metodlar1 va vasitalori secildikdon sonra bilavasito

informasiyanin toplanmasi vo tohlili hoyata kecirilir. Bu morhoalodo marketing
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toadqgigatlarinin on moasuliyyatli vo baha basa golon marhslasidir. Ciinki marketing
todgiqatlarimin =~ naticosi  holledici  deorocoado  toplamilan  informasiyanin
obyektivliyindon vo real soraiti diizgiin oks etdirmasindon asilidir. On ¢ox sahvlaro
1S9 mohz bu morhalods yol verilir. Hom do informasiyanin toplanmasi1 o biri
morhololora nisboton ¢ox vaxt vo resurs tolob edir. Buna goro do todqigatda
informasiyanin toplanmasina yiiksok ixtisasli miitoxassislori, xiisusilo do oavvallor
marketing todqgiqatlarinda istirak etmis miitoxassislori colb etmoli, onlari
tolimatlandirmali vo real miihito yaxin soraitdo onlarla tolim kecmaolidir. Bundan
sonra informasiyanin kim torofindon, harada, no vaxt, neco vo no miiddato
toplanacagi, habelo bu prosesin necoya basa golocoyli miioyyonlosdirilir vao
informasiyanin toplanmasina baglanilir.

ovvollor geyd etdiyimiz kimi, marketinq todqigatlart zamani iki tip
informasiya: tokrar vo ilkin informasiyalar toplanilir.

Tokrar informasiyalar miiossisodaxili vo miiassisodonkonar informasiyalara
boliiniir. Miiassisadaxili tokrar informasiyalara miiossisonin foaliyyatini oks etdiron
informasiyalar daxildir. Bu informasiyanin toplanmasi ii¢iin todqigatci miiassisonin
statistik vo miihasibat ticotu, operativ ucot materiallarindan, avvalki illorin satis
gostaricilorindon, ehtiyatlar vo satis hagqinda molumatlardan istifade edo biler.
Miiossisodonkonar tokrar informasiya monbolorino, milli vo beynalxalq
toskilatlarin sortlorini, dovlot orqanlarinin nasrlorini, sonaye-ticarat birliklorinin
molumatlarini, miixtalif todgiqat miiassisalorini aid etmoak olar. Tokrar informasiya
moanboalorine hamg¢inin sorgilori, yarmarkalari, yigincaqlari, konfranslari, aciq qapi
giinlorini do aid etmok olar. Tokrar informasiyalar ilkin informasiyaya tolobati
miioyyonlosdirir. Tokrar informasiyalarin ilkin informasiyalara nisbaton asagidaki

ustiinliklori vardir:

ilkin informasiyalara nisbaton tez aldo edilmasi;

ilkin informasiyalara nisbaton ucuz olmasi;

ilkin informasiyalara nisbaton acan istifado olunmasi;

ilkin informasiyalarin istifadoyo yararligini artirir.
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Bazar informasiyalarimin catismayan cohotlori do  vardir. Tokrar
informasiyalar kohnolmis, geyri-deqiq, natamam vo etibarsiz ola bilor. Tokrar
informasiyalarin toplanmasi ii¢lin xiisusi bir metod yoxdur. Marketologlar {iiciin
tokrar informasiyalar miiossisodaxili informasiya sistemi vo cari Xxarici
informasiyanin toplanmasi sistemi vo marketing todqigatlart sistemi vasitosilo
toplanir. Tokrar informasiyalarin toplanmasi {iiciin xiisusi bir metod olmasina
baxmayaraq tokrar informasiyalar1 toplayarkon asagidaki bozi suallara cavab
tapmaq lazimdir:

1) Informasiyam toplayaraq toskilat hans1 moqgsadi giidiir. Mosalon, har hansi
bir regiona investisiya stimullasdiran hor hansi bir ictimai togkilatin informasiyalari
sisirdilmis ola bilor.

2) Informasiyan1 kim toplayib?

Informasiyanin kim torofindon toplanmasi informasiyanin keyfiyyatino tosir
edir. Informasiyani toplayarkon informasiyan1 veron toskilatin bu isdo ixtisaslasma
soviyyasi, kadrlarinin ixtisas soviyyasi, informasiyanin keyfiyyatino nozarat edilib-
edilmomasi qiymaotlondirilmalidir. Bunun ii¢iin homin toskilatlardan informasiya
almis soxslorin fikirlorini nazors almaq lazimdir. Bundan sonra alinan
informasiyani 6ziinds tohlil eds bilarsiz.

3) Hansi1 informasiya toplanilib?

Ola biloar ki, toplanmis informasiya sizin taloblorinizo uygun golmoya bilor vo
ya sizin miiassisonin foaliyyat dairasi ilo alagodar olmaya bilor.

4) Informasiya hansi yolla oldo edilib?

Tokrar informasiyalardan istifado edorkon informasiyanin hansi metodla
toplanmasina da fikir vermok lazimdir. Baxmayaraq ki, sOhbot tokrar
informasiyalardan gedir, onlarin toplanmas: ilkin informasiyalarla eynilik toskil
edir. Informasiyanin toplanmas1 metodlar1 haqqinda tosavviir oldo etmoklo onlarin
hoqiqiliyini qiymatlondirmak olar.

5) Alinan informasiya basga informasiyalarla uygunluq toskil edirmi?

Bir cox hallarda marketologa lazim olan informasiya bir neco toskilat

vasitosilo yigilir. Masalon, Azorbaycan Respublikasinin sistemin gostaricilori
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arasinda vo basqga toskilatlarin gostoricilori arasinda vo basqga toskilatlarin statistik
gostaricilari aras1t uygunluq varsa, onda informasiyan1 daha haqigoto uygun hesab
etmok olar. Tokrar informasiyalar osason kabinet todqigatlarinda istifads edilir.
Marketologlarin kabinet todqigatlarin1 hoyata kecgira bilmesi ii¢iin marketing
informasiya sistemi boyiik chomiyyot kosb edir. Marketing informasiya sistemindo
marketinqg todqiqatlar1 sistemindon basqa biitiin elementlor kabinet marketing
tadqigatlarin1 hoyata ke¢irmoayo imkan verir. Buna gora do miiassisado marketinqgin
1daro edilmoasinin effektivliyini artirmaq ii¢iin marketinq informasiyasi sistemino
xlisusi fikir verilir. Miiossisado marketing informasiyas1 sistemini yaradarken,
miiossisonin  moagsadi, marketingin makro vo mikro miihiti, marketingin
planlasdirilmast vo 1idaro edilmosino, marketologlarin bazar todqigatlarina,

moalumatlarin saxlanmasina olan talablor nazora alinmalidir.

2.3. Marketinq tahlili - informasiya texnologiyalar1 bazarinda raqadot
iistiinlilyiiniin tomin edilmoasi vasitosi Kkimi

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari mohsul vo xidmotlorinin onlara xas
olan bazarlarda alqi-satqisini tomin etmok ii¢iin rogabat iistiinliiklorini tomin edilmasina
yonaldilmis miivafiq marketing todgiqatlarinin aparilmasi dovriin tolobidir.

Informasiya  texnologiyalar1 bazarmin marketing prinsiplori osasinda todqiq
edilmasinin {imumi moqgsadi ohalinin vo institusional istehlak¢ilarin informasiya
texnologiyalar1 asasinda hazilanmis mohsul vo togdim edilon xidmatlorina olan
tolobatlarinin  garsiligh  maraqlarin  6donilmasi sortilo on yiiksok soviyyado tomin
edilmasina va satilmasi iiciin imkan yaradan soraitin miioyyan edilmoasine yonaldilmisdir.

Azarbaycan iqtisadiyyatina goldikds iso informasiya texnologiyalar1 bazar1 burada
halo ki, formalasmagdadir. Bizim 6lkads informasiya texnologiyalar1 bazarinin inkisaf
perspektivlori bilavasito bu sahado diisiiniilmiis vo hesablanmis dovlat siyasatindon
asihidir.

Olkonin iqtisadi inkisafinin  davamliginin  tomin edilmosinds informasiya-

kommunikasiya texnologiyalari (IKT) qiciqlayici vo tokanverici rol oynayir. Miiasir
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dovrdo Azorbaycanm davamu inkisafi siyasatinin prioritet istiqamotlorindon olan IKT
biitiin sosial-iqtisadi saholora vo insanlarin qiindolik foaliyyotino siirotlo niifuz edorak,
ictimai-iqtisadi miinasibatlorin ayrilmaz torkib hissasina va iqtisadiyyatin  aparici
elementinin birino ¢evrilmisdir.

Diinyanin oksor 6lkalorinda oldugu kimi, Azarbaycanda da IKT sektoru artim tempino
vo yayilma doracasing gora yiiksolon xottlo inkisaf etmokdadir. Hom¢inin, bu sektor
yeniliklarin totbiqing, xarici va yerli investisiyalarin colb olunmasina gors iqtisadiyyatin
digor saholarine nisbaton Onciil mévgedadir.

Informasiya texnologiyalar1 bazarinda marketing todqiqini hoyata kesirorkon bu

bazarin asas iqtisadi gostaricilorini nozardon kecirmak va tohlil etmok oldugca vacibdir

(cadval 2.1).

Cadval 2.1.
IKT sektoru vo iKT mohsullarinin ticarati iizra asas gostaricilor'
Gostaricilorin adx 2010 2011 2012 (2013/2014
IKT sektorunda mohsul(xidmat) 1146,2 1236,4| 1420,2123(1528,0/1577,5
buraxilisi, milyon manat
rabita sektoru 1065,4 1114,9 1289,21341,6/1381,3
IKT sektorunda yaradilmis olava doyarin 715,8 786,7 861,8 (949,0/963,3
hocmi, milyon manat
rabita sektoru 669,7 714,6 783,5 |839,4/855,5
IKT sektorunda yaradilmis oalava doyarin 1,7 1,5 1,6 |1,6/1,6
UDM-dbo xiisusi ¢okisi, faizlo
rabit sektoru 1,6 1,3 1,5 |1,4/1,5
IKT miiassisalori tarafindan osas kapitala 204,0 3014 322,0 (192,4/147,2
yonoldilmis investisiyalar, milyon manat
IKT mohsullarinin idxal, milyon manat 180,2 262.,6 249,2 (203,8/214,4
telekommunikasiya avadanhqlari 92,7 136,3 116,3 |112,1/92,5
Kompiiter vo periferiya avadanliglar 52,3 73,6 66,5 |50,8/74,6
elektron avadanliglari 15,0 23,9 19,7 |18,5/19,6
digor IKT mohsullart 20,2 28,8 46,7 (22,4/27,7
Idxal olunmus IKT mohsullarinin 61kayo 3,5 2.7 3.3 2.4/3,0
idxal olunmus biitiin nov
mohsullarin doyarinds xiisusi ¢okisi, faizlo

! Azorbaycan rogomlords 2014.Baki,2015 5.605
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IKT sektorunda calisan iscilorin siyahi 18,3 18,5 19,0 19,3/19,9
say1, min nafor
IKT sektorunda calisan iscilorin iqtisadiy- 1,3 1,3 1,4 1,3/1,3
yatin biitiin sahaslori izro mazdlu

iscilorin siyahi sayina nisbati, faizlo

2014-ci ildo Azorbaycanin IKT sektorunda mohsul (xidmet) buraxilist 2010- cu ilo
nisboton 431,3 milyon manat vo ya 37,6% artaraq 1577,5 milyon manat togkil etmisdir.
Qeyd edak ki, bu sektorunda yadilan mahsul va xidmatlarin 87,7 % tok rabito sektorunun
payina diisiir.

Cadvoldon goriindiiyli kimi 2014-ci ildo IKT sektorunda foaliyyat gostormis
miiassisalar tarafindon 963,3 milyon manatliq va ya 2010- cu ilo miiqaisads 34,6 % cox
olavo doyer yaradilmisdir. Bu gostoricininde 88,8 % yeno rabito sektorunun payina
diisiir.

Tohlildon aydin olur ki, 6lkemizde IKT sektorunu miioyyan saviyyads saxlamaq vo
inkisafin1 tomin etmok iiciin her il xaricdon coxlu sayda IKT mohsullar idxal edilir,
Yalnix 2010- 2014- cii illor orzindo Azorbaycana iimumi doyori 1110,2 milyon manat
toskil edon IKT mohsullar1 gotirilmisdir. Onlarm torkibindo telekommunikasiya,
kompiiter vo periferiya, elektron vo sair avadanhqlar iistiinliik toskil etmislor. Idxal
olunmus IKT mohsullarinin &lkoys idxal olunmus biitiin név mohsullarin doyarindo
xiisusi ¢okisi 3 faiz radolorinds saxlanmaqdadir. Tohlil olunan bes il arzindo 6lkomizin
IKT miiossisolari torofindon osas kapitala yonoldilmis investisiyalar 1167 milyon manata
borabor olmusdur.

2014- cii i1ldo 6lkomizin iqtisadiyyatinin biitiin sahslorinda ¢alisan miizdlu iscilorin
1,3%-1 voya 19,9 22,5 min nofori IKT sektorunda calismisdir.

Azorbaycan  Respublikasinin  inkisafi  namine  informasiya-kommunikasiya
texnologiyalar tizro Milli Strategiyanin (2003-2012 —ci illar) gobul edilmasi goriilocok
islori imumi xottini timumilosdirmakls yanasi, O6lkonin  sosial —iqtisadi hoyatinda
texnoloji yenilosmonin daha genis totbiginin asasint qoymusdur. Milli Strategiyanin
yerina yetirilmasi magsadilo qobul edilmis “Azorbaycan Respublikasinda informasiya
texnologiyalar1 vo informasiya texnologiyalarimin inkisafi iizro 2005-2008-ci illor ii¢iin
Dovlat Programi” (Elektron Azerbaycan) ugurlu icra edilmisdir. Dovlat programi {izra

hoyata kegirilon magsady®onlii tadbirler sayasinde 2011 —ci ila godarki 5 ildo IKT sektoru
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tizro orta illik artim tempi 32% toskil etmokls iimumdiinya artim tempindon toxminan 3
dofo yiiksok olmusdur. Bu illor orzinds IKT sektoru qoyulan investisayalarn hocmi
667,3 milyon manat toskil etmisdir. IKT sektorunda xarici vo yerli investorlar iiciin
yaradilmis investisiya miihiti sektora yonoldilon investisiyalarin hocmini artirmagdadir.
Umumilikds son 2005-2011 orzindo IKT sektoruna qoyulmus investisiyalarm 1654
milyon manati xarici investisiyalarin payina diisiir. Bununla bels, 2010-2014-cii ilordo
IKT sektoru iizro orta illik artim tempi 4 % civarinda olmusdur, yoni gozlonilon
iimumdiinya artim tempi soviyasina godardon do asaga enmisdir.

Olkods 6zal IKT sektorunun inkisafinin dostoklonmosi istigametinda yiiriidiilon siyasot
noticosindo bu sektora yeni sabit vo mobil soboko operatorlari, IKT mohsullart
istehsalcilart vo yayim sirkotlori daxil olmus, inkisaf iiciin saglam roqabat miihiti
yaradilmisdir. Bunun tozahiiriidiir ki, IKT sektoru iizro oldo olmus golirlordo 6zol
sektorun pay1 2003-cii ildoki 66%-don 2014-ci ilda 80,3%-o catmisdir.

Azaorbaycanda telekommunikasiya xidmatlori bazart giiclii inkisaf etmisdir.

Cadval 2.2.

Azarbaycan Respublikasi iizra telefon rabitasinin asas gostoricilori.”

2005 2010 2011 2012 2013 2014

ATS-larin say1,comi, 1190 1394 1429 1555 1613 1634
o ciimlodon :

Koordinat sistemli 670 4 - - - -
Elektron sistemli 520 1390 1429 1555 1613 1634
ATS-lorin imumi tutumu,min némra |1258,8 |1667,3 |1727,8 |1779,5 |1815,6 |1894,3
o climlodon:

koordinat sistemli 435,0 39,0 - - - -
elektron sistemli 823,8 [16283 |1727,8 [1779,5 |1815,6 |1894,3

Telefon aparatlarinin say1
(imumi istifadads olan telefon 1200,0 (1484,3 [1523,1 |1516,0 ([1536,8 |1551,5
bokasina birlogdirilmis biitiin apa-
ratlar daxilolmagla), min némro
Osas telefon aparatlarinin sayz,
min ndmra 1094,2 |1439,6 |1466,1 [1456,6 |1470,4 |1485,3
sohar yerlorinda 904,1 1150,1 | 1171,8 | 1165,0 |1172,6 | 1186,1
kond yerlorindo

190,1  289,5 12943 |291,6 [297,8 |299,2

Moanzillards olan telefon

aparatlari, min ndmra 1002,5 (1289,6 |[1317,4 |1331,3 (1346,1 |1372,6
Mobil telefon ndmralarinin sayi,
min némra 2242,0 18938,?7 19396,5 |9634,6 (9720,6 [10101,9

? Azorbaycan roqomlordo 2014.Bak1,2015 5.598
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Ohalinin hor yiiz naforino diigon
lefon aparatlari, adad 13 16 17 17 17 17
Hor yiiz ailoyo diison telefon
varatlari, odod 55 67 67 67 68 69
©halinin hor min nofarins diison

mobil telefon nomrolori, odod 264 987 1038 1050 1046 1059

Yeni texnologiyalar yeni xidmotlor ii¢iin baza rolunu oynamaqdadir.2014-cu ilds
timumistifadoli telekommunikasiya sobokasinin tutumu 2005-ci illo miigayisado 635,5
min nomr9 artirtlaraq 1894,3 min némrays catdirilmisdir (cadval 2.2).

2014-c1  ildo respublikanin  biitiin yasayis montogolorindo telefon informasiya
texnologiyalaris1 toskil olunmus, kond vo qosabolordo miiasir telekommunikasiya
xidmatlorindon istifade imkani yaradilmisdir. Bu imkan “100 ailoya 100 telefon” milli
layihasinin realliga c¢evirilmosini siiratlondiraocokdir. Bu iso 0Ozlilyiindo telefon
xidmatlarinin yayilmasim vo geniszolagh kommunikasiya xidmatlorini genislondirmayo
imkan veracakdir.

Olkodo yiiksok keyfiyyotli telekommunikasiya  vo informasiya texnologiyalari
xidmatlorin gostarilmasi magsadilo 10 Gb/san siiratli “AzDataKom™ sobokasi yaradilir.

2014-ci1 1ldo Azarbaycan Respublikasinda har 100 ailoys diison asas telefon aparatinin
say1 69 odod olmagla, 2010cu illo miiqaisade 25,4 % artmusdir. 11 arzinda elektron
sistemli telefon stansiyalarinin tutumu avvalki ilo miiqayisado 10,2% artmis vo ¢mumi
tutumun 83,1%-ni toskil etmisdir (cadval 3).

2010-2014 —cii illordo mobil telefon nomralorinin  sayr 10101,9 nomrays cataraq azi
4,5 dofo coxalmigdir. ©halinin hor min noforina diison mobil telefon némralorinin say1
tohlil miiddati orzinds 795 adad coxalaraq 1059 oadad tagkil etmisdir. Bu iso o demokdir
ki, 6lkomizdas istifads olunan mobil telefon ndmralorinin say1 shalinin sayindan ¢oxdur.

Mobil telefon sobokosi ilo ohato olunmusorazi 6lko arazisinin 80,0%-in9, bu orazido
yasayan ohali 1s9 6lka shalisinin 90,0%-ins barabardir.

Olkonin telekommunikasiya bazarinda on dinamik inkisaf edon va investisiya calb edon
saholordon biri olaraq, mobil informasiya texnologiyalart sektoru hom komiyyat, hom da

keyfiyyat baximdan inkisaf etmokdadir.
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Son 15 il orsindo mobil informasiya texnologiyalarinin davamli inkisaf xidmot
operatorlarin1 IKT sahosinin osas istirakcilarina ¢evirmisdir. Bu giin Azorbaycan mobil
informasiya texnologiyalar1 bazarinda GSM vo CDMA standartlarinda mobil operatorlar
foaliyyot gostorirlor. GSM standartlarinda 3 operator (Baksell, Azersell vo Azerfon),
CDMA standartlarinda is9 iki operator (Catel, Naxtel) faaliyyat gostaorir.

Azarbaycan kompiiter bazarinin hacmi son ilde orta hesabla illik 20-40% artmuisdir.
Bazarin koskin artmi tokco kompiiter yayilmasinin asagi olmasi ilo deyil, hom ds yerli
istehsal vo tochizat¢i miiassisalorin foaliyyot goOstormasi va sorfali sortlorlo istehlak
kreditlorinin verilmosi ilo baghdir. Olkeds kompiiterlorin yayilma soviyyasi miiqayiso
olunan dovrde 3,2 dofo artmus vo 2011-ci ilin ovvolino hor 100 noforo diison
kompiiterlorin say1 7,5 adad toskil etmisdir (Cadval 2.3.).

2009-cu ilin avvalinda 6lkads 386,0 min adad (2007-c1 ildo 322,9 min.), o ciimlodon ev
tosorriifatlarinda 252,5 min odad, hiiquqgi soxslordo 115,1 min odod vo hiiqugi soxs
yaratmadan foaliyyot goOstoron fordi sahibkarlarda 18,4 min odod kompiiter movcud
olmusdur.2009-cu ilin avvaline internet istifadagilorinin sayr 1491,2 min nafar, ohalinin
hor 100 noforing internet istifadagilorinin say1r 2010-cu ildo 38 nofor (2005-ci ilda 8)

olmusdur. Cadval 2.3.
Azarbaycan Respublikasinda IKT -nin asas infrastruktur
gostaricilori.
> 2009 2010 2011 2012 2013 2014
©halinin har 100 nafararina
diison asas telefon aparatlarinin 16 16 16 16 16 16

say1 say1, adod
ohalinin hor 100 nofarino
diison mobil telefon

abunacilorinin sayi, abunag 87 99 104 105 105 107
©Ohalinin har 100 nafarino

diison kompyuterlorin 5,7 9.4 12,3 16,0 19,5 23,0
say1, adod

©Ohalinin haor 100 nafarina
diison internet istifadocilorinin
say1, nofor 27 46 65 70 73 75
©Ohalinin har 100 nafarino
diison geniszolaqgli internet

istifadogilorinin say1, nofor 11 4,8 30 50 55 65
Hor nafars beynolxalq internet
kanallarinin hocmi, kbit / s 1,7 4.6 10,1 22.4 26,9 35,1

Mobil rabits ilo ohato olunmus
azido yasayan ohalinin

? Azorbaycan roqomlordo 2014.-Bak1,2015.5.602
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0lko orazisindo xiisusi ¢okisi, % 99.6 99,8 99,8 99,8 99,8 99,8

Mobil danisig tarifinin hor

noforo diison orta ayliq imumi
milli galiro nisbati, faizlo 2,3 2,0 1,7 1,5 1,4 1,4
IKT-nin inkisaf indeksi 3,63 4,89 5,95 6,78 7,31 7,62

Son 2010-2014 orzindo IKT-nin inkisaf indeksi 3,63-don 7.62-2 yiiksalmisdir.

IKT —nin inkisaf indeksi-diinya o6lkolorindo IKT-ni xarakterizo edon gostarici
hiisab olunur vo BTI torofinden miioyyonlosdirilmis bu gostorici IKT iizro osas
gostocinin birgo tomsil olunmsdi vo timumilagdirilmasi, onlarin miivafiq dovrlor
izro miigayisasi ila xarakterizo olunur.

Eyni zamanda, Olkonin beynolxalq internet sobokasino qosulma siirati
ovvalki illo miiqaisads 1,7 dofs artirllarag 10 Gbit/saniyays catdirilmisdir.Belo
yiiksok artima son illor internetdon istifads tariflorinnin orta hesabla 1.5 doafa
azaldilmasi, beynolxalq kanallarin qiymotinin asagi salinmasi vo regionlarda
internet provayderlorinin foaliyyati iiglin olverigli biznes miihitinin yaradilmasi
sayasinda nail olunmusdur.

Belaliklo geyd etmok lazimdir ki, 2010-2015 —ci illords Azorbaycanda ohali
torofindon istifado edilon mobil telefonlarin, kompiiterlorin say1 vo internetdon
istifads ¢ox siiratle artmisdir vo bu proses bu giin do davam edir.

Hazirda Azorbaycan ailolorinds,yeni ev tosarriifatinda vo miiassisalords
informasiya — kommunikasiya sistemlorindon genis istifado olunmaga baslamisdir.
Ev tosarriifatinda asason kompiiterlordon istifado edilir. Bu zaman asas mogsad
hom informasiya eldo edilmasindon, yazilar yazilmasindan, oyunlar
oynanilmasindan, hom ds internet xidmatlorindon istifado edilmasindon ibaratdir.

Cadval 2.4.

Azarbaycan Respublikasinin televiziya vo radiorabits sisteminin

asas gostaricilori’
2005 2010 2011 201°2 2013 2014

Radio-televiya stansiyalarinin
say1, vahid 356 305 303 304 322 300
Qiivvasi 1kVt vo daha ¢ox

* Azorbaycan rogemlordo 2014 -Baki 2015.s. 599.
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giicii olanlar 59 72 72 68 97 75
Televiziya vericilari, adad 484 445 346 425 479 511
Radio vericilari, adad 86 119 112 124 122 125
Televiziya kanallarinin sayi, vahid 23 23 25 25 25 25

peyk gobulu 11 10 11 10 11 12
Radio kanallarinin sayi, vahid 17 14 15 15 17 177
peyk goabulu 12 11 10 10 10 12
Radiotanslyasiya
noqtalarinin say1,min 11,8 11,8 7,6 7,5 6,9 3,4
2005-2014-cii  illords  Azorbaycan ailslorinin informasiya-kommunikasiya

texnologiyalar1 sistemlorindan istifadonin voziyyati 2.4 sayli cadvalda gostarilir.
Codvoldon goriindityii kimi Olkomizda radio-televiziya stansiyalarimin sayir  tohlil

miiddatinds 56 adod azalaraq 2014 —ci ilin avvalinde 300 sayda olmusdur. Bununla belos

giicii yiiksok hesab edilon televiya vo radio stansiyalarinin say1 16 adad artirilaraq 75-9

catdirllmsdir.

Kommunikasiyalarin qurulmasi vo informasiyalarin yayilmasinda poct rabitasinin
miistosna yeri var (codval 2.5).

Toqdim edilmis cadvaldan goriindiiyti kimi 6lkemizin kimi, 6lkemizin arazisinde 2015-
ci ilin avvalindo 6lkomizin orazisindo 1616 poct sobolori foaliyyot gostorirdi ki, buda
2005- ci illo miigayisodo 245 odod coxdur. Homin poct sObolorin vasitosilo ayri- ayri
kond, gosaba vo sohorlorin arasinda, elocods xarici Olkolorin oksorlori iso istonilon
saviyyolarda alagolor saxlanilir, Internet vo sair olagolasi qurulur.

2005-2014 illlor miiddstinds 6lkomids poct xidmatlorinnin hacmi 3,5 dofo artaraq
(faktiki gostaricilarla), 34100 min manata ¢atmigdir.
Cadval 2.5.

Azarbaycan Respublikalarinda poct rabitasinin isini xarakterizo

edan gostaricilar >

2005 2010 2011 2012 2013 2014
Poct xidmatlarinnin hacmi 9871 21543 125409 (31225 31639 34100
(faktiki gostaricilorlo), min manat
Poct sobalarinin sayi,vahid 1371 1596 1561 1606 1610 1616
Kond yerlorindo 1052 1213 1197 1227 1228 1236

> Azorbaycan roqomlordo 2014.Bak1,2015 5.597
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Poctalyon va kutyerlorin say1, nofor |1114 1342 1380 1396 1360 1171
Kond yerlorindo 373 387 417 434 416 413
Gondorilmisdir:

Qazet vo jurnallar, milyon adod 17,3 5,3 5,4 4,9 4,1 2,7
Moktublar, milyon adad 6,4 7,1 6,9 54,5 5,5 6,1
Baglamalar, min adad 65,0 162,0 |157,5 135,0 |135,4 117,1
Pul baratlar1 vo pensiya 6donislori,

milyon 5dama 17| 12 | 12 14 | 16 | 18
Teleqramlar, milyon odod 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0.2
Hava nogliyyat1 ilo poct gondoril-

misdir, min ton 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4 0,3

Tohlil gostorir ki, dlkomizds telekommunikasiya xidmatlorinin hocmi 2009-2014-cii
illor oarzindo dofalorlo artmisdir (codval 2.6.). Belo ki, gostorilmis zaman kosiyindo
kompyuteri olan ev tosarriifatlarinin 6lks iizro biitiin ev tosarriifatlarinda say1 az1 3,2 dofa
artaraq, comi ev tosarriifatlarinin 58,3 %-n1 ohato eds bilmisdir.  Artig 2015-ci ilin
avvalinds kompyuterdon isnifads etmis ohalinin 6lko {izrs biitiin ohalinin sayinda xiisusi
cakisi 67,8%, evda internets ¢ixist olmus ev tasarriifatlarinin 6lko lizra ev tosarriiatlarinda
pay1 75,2 % taski1 edirdiso, 2009-cu ildo hamin dstaricilor, miivafiq olaraq 30,8 % vo33,3
% toskil edirdi.

Cadval 2.6.
Azarbaycan Respublikasi iizra ev tasorriifatlarinda IKT sistemlorinin mévcudlugu

vo onlardan istifadoa ¢

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Kompyuteri olan ev tosarrii-
fatlarinin 6lka iizrs biitiin ev
tosarriifatlarinda sayi, faizlo

18,2

30,3

38,0

47,7

51,2

58,3

Kompyuterdan isnifads etmis
ohalinin 6lka iizra biitiin
ohalinin sayinda xiisusi
¢okisi, faizlo

30,8

38,0

48,0

56,0

62,0

67,8

Evds interneta ¢ixist ol-
mus ev tosarriifatlarinin 6lko
izro ev tosarriiatlarinda pay1,%

33,3

45,1

53,7

64,4

71,56

75,2

Internet istifadagilorinin internetdon
istifado mogsoedlorino gora bolgiisii
(son 3 ay arzindo), %

100,0

100,0

100,0

48,5

100,0

100,0

6 Azorbaycan roqomlordo 2014.Bak1,2015 5.603




informasiya axtarmaq 49,9 33,6 29,9 29,6 29,1 29.0
olago yaratmaq 26,0 31,6 29,6 29,7 29,8 29,7
tolim vo tohsil 4,1 5.8 7,8 7,0 7.3 6,9
oyun, sokil yiiklomoak vo musi

giyo qulaq asmaq 9,7 19,4 22,6 20,3 19,6 18,7
amtaa va xidmatlarin 1,9 1,2 1,4 1,4 1,4 1,4

sifarisi vo ya satis1

Horiimat organlari ilo olago

(informasiyalarin alds edilmasi, 8,3 8.4 8,7 12,0 12,8 14,3

sonadlarin yiiklonmasi vo qon-

dorilmoasi
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FOSIL III. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA INFORMASiIYA TEXNOLOGIYALARI
BAZARININ INKiSAF PERSPEKTIVLORI

3.1.0lkamizds informasiya texnologiyalar1 bazarinin tonzimlonmasi va inkisaf

meyllori

Bazar miinasibatlori sorainindo bazarlarin foaliyyot mexanizmi istehlak¢inin miioyyan

etdiyi iqtisadi stimul va sanksiyalardan ibarat sistema asaslanir.

Miiasir dovrds informasiya texnologiyalart xidmat bazarinin shomiyyati vo miqyasi
oldrqca artmusdir. Buna asas sobab, istehlak¢ilarin yeni nov informasiya xidmatlorina
ehtiyaclarinin  formalagmasi, yoni informasiya xidmot sektorunda bazar aclig
vaziyyatinin askar edilmasidir.

Son dovrlar onanavi kommersiya foaliyyati ilo masgul olan sirkotlorin virtual mokana
daxil olmas1 vo 6z faaliyyatlorini bilavasito informasiya texnologiyalarinin imkanlarindan
istifado  edorok hoyata kecirmosi genis viisot almisdir. Bu onlara foaliyyatin
genislondirilmosi, iqtisadi omoliyyatlarin  siirotlondirilmosi, somorali kommersiya
olagolorinin qurulmasi vo on nohayat, golirlorin artirilmasi imkanini vermisdir. Bu
baximdan biznes foaliyyotinin hoyata kecirilmosi metodlarinda bas veroan inqgilabi
doyisikliklorin on baglica harokatverici qlivvalorindon biri informasiya texnologiyalari
hesab oluna bilor. Onlar bazarin biitiin subyektlorinin qarsiligh tasirinin avozedilmoz
vasitolori, kompaniyanin oksar biznes proseslarinin hoyata kegirilmasi iigiin istifads etdiyi
alotlor rolunda ¢ixis edirlor.

Informasiya texnologiyalar1 dedikdo hesablama texnikasinin proqram-texniki vasitolari,
homg¢inin informasiyanin yigim, saxlama, islonmo, Otirmo vo konkret predmet
saholorindo istifado edilmosi funksiyalarinin hayata kecirilmasi ii¢iin onlarin tatbiq
olunma tisullari, yollart vo metodlar coxlugu basa diisiiliir.

Informasiya texnologiyasi - obyektin voziyyati, orada bas veran hadisalor haqqinda yeni
keyfiyyotdo son informasiyanin (informasiya mohsrlunun) yigilmasi, islonmosi vo
otiiriillmasi mogsadils istifado edilon iisul vo vasitolorin macmuisindon ibarat olan bir

prosesdir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, informasiya texnologiyalarinin asagidaki novlorini
forqlondirirlar:

- molumatlarin islonmasinin informasiya texnologiyasi;

- 1darsetmonin informasiya texnologiyast;

- ofisin avtomatlasdirilmasi; qorarlar gobulunun tomin edilmosinin informasiya

texnologiyasi;
- ekspert sistemlorinin informasiya texnologiyasi va s.

Molumatlarin  islonmasinin informasiya texnologiyast bilavasito molumatlarin
cevrilmosi vo Otiliriilmasi omoaliyyatlart ilo baghi olduguna goro digor informasiya
texnologiyalarindan bazi xiisusiyyatlori ilo forqlonir. ik novbade bu texnologiya
miiossisa liciin zoruri olan molumatlarin islonmasi masalalarinin hallini nazards trutur. Bu
zaman har bir miiassiso ligiin 6ziiniin foaliyyati hagqinda qanunla va digar qanunvericilik
aktlar1 ilo miioyyon edilmis molumatlara malik olmaq, onlar1 saxlamaq, homin
molumatlar asasinda nazarat funksiyasinin hoyata kecirilmasi tomin edilir. Eyni zamanda
kifayot godor yaxsi qurulusa malik olan vo hall edilmesi ligiin xiisusi programlarin
hazirlanmasi miimkiin olan masalolorin halli nozords tutulur, molumatlarin islonmasinin
standart proseduralar1 yerina yetirilir, i hocminin asas hissasi avtomatik rejimds insanin
minimum istiraki ilo hoyata kecirilir. Detallagdirilmis molumatlardan istifads edilir ki, bu
da toftis isinin aparilmasi ii¢iin olverisli sorait yaradir, hadisalorin vo omoliyyatlarin
xronologiyasina istiinliik verilir.

Idaroetmonin informasiya texnologiyasmin baslica moagsodi miiossisonin idaroetmo
gorarlarinin gabul edilmasi ilo alagadar olan biitiin iscilorin informasiyaya ehtiyaclarinin
Odonilmoasindon ibaratdir. Bazada olan molumatlar miivafiq programin tominatinin
komayi ilo dovrii vo xiisusi hesabatlara cevrilir. Sonradan bu hesabatlar miiassisonin va
toskilatkarin idaroetmoa qorarlarinin gobrl edilmasinds istirak edon miitoxassislora
gondarilir.

Moslum oldugu kimi tarixon avtomatlasdirma prosesi istehsaldan baslayaraq, sonralar
idaroetmo  aparatina vo  ofiso  yayilmisdir, texnologiyalarin avtomatlasdirilmasi
miitoxassislarin va idarsetms is¢ilorinin maragina sabab olmusdur, ¢iinki onlar bu zaman
0zlorinin amok mohsuldarliginin xeyli yiiksaldilmasi imkanlarinin oldugunu miisahida
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etmiglor.  Ofisin  avtomatlagdirilmast  idarsetmo  hoystinin  mdvcud  ononovi
kommunikasiya sisteminin sadaco olaraq ovoz etmomali, oksino onu tamamlamali vo
zonginlagdirmalidir. Avtomatlasdirilmis ofis biitiin menecerlor vo idaraetma is¢ilori ticiin
ona gora calbedicidir ki, onun kdmayi noinki heyat arasinda firmadaxili kommunikasiya
olagolori yaratmaq imkami verir. Avtomatlagdirilmis ofisin informasiya texnologiyasi -
kompiiter sobokalori yaratmaga informasiya miibadilasi vasitasilo hom toskilatdaxili, hom
do kenar alomlo kommunikasiya proseslorinin hoyata kecirmoyo tominat verir. Hazirda
ofisin Avtomatlagdirilmasin1 informasiya texnologiyalarinda coxsayli programlardan

istifads olunur.
Qorarlar gobulunun tomin edilmasinin informasiya texnologiyalar1 kecon asrin 80-ci

illordon baslayaraq osason Amerika alimlori torofindon yaradilmigdir. Bu da fordi
kompiiterlorin, standart totbiqi programin paketlorinin genis yayilmasi, habelo siini
Internet sistemlorinin yaradilmasi sahosindaki nailiyyatlor sayasindo miimkiin olmusdur.
Bu informasiya texnologiyasinin baslica xiisusiyyati insanla kompiiterin qarsiligh
foaliyyatinin toskilinin keyfiyyatco yeni lisulun olmasidir. Qararin islonib hazirlanmasi
homin texnologiyanin asas moagsadi olmagla, inteqrasiya prosesi naticasindo bas verir.
Prosesda bir torofdon hesablama kompiiter bolmasi vo idaroetma obyekti rolunda
gorarlarin gobrlunrun tomin edilmasi sistemi, digor torofdon iso ilkin malumatlari
giymotlondiron idaroetmo bolmosi kimi insan istirak edir. Informasiya texnologiyasinin
gorar gobulunun tomin edilmasi sisteminin torkibins li¢ asas komponent daxildir. Bunlar
molumatlar bazasi, modellor bazas1 vo idareetmonin programinin altsistemidir. Programin
altsistemi 0z novbasindo molumatlar bazasinin idaraetmo sistemini, modellor bazasinin
1daroetmo sistemini vo istifadoci ilo kompiiter arasinda interfeysin idaro edilmasi
sistemini birlosdirir.

Kompiiter informasiya sistemlori icorisindo son dovrda siini intellektdon istifadoya
osaslanan ekspert sistemlorinin islonib hazirlanmasi sahasinds daha boyiik nailiyyastlor
qazanmugdir. Ekspert sistemlori idaroetma heyatine, menecerlora vo digor miitoxassislora
bu sistemlorda garsiya ¢ixan prorblemlor hagqinda y1gilmis biliklor asasinda ekspertlorin

maslohatlorinin almaga imkan verir.
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Mbslumatlarin islonma texnologiyasinin metodologiyast bu sahads alds edilon nazori
vo praktiki nailoyyatlora, habelo elmi yanasma prinsiplorino asaslanmalidir. Bela ki,
texnoloji prosesin toskilindo sistemli tohlil, komplekslilik, optimallasdirma, tiplasms,
standartlagdirma,perspektiv vo fasilasiz inkisaf prinsiplori nozors alinmalidir. Bununla
yanasi iqtisadi informasiyanin avtomatlagdirilmis islonmasi sahasinds inteqrasiya prinsipi
va istifadagilar iiclin alverigli soraitin yaradilmasi, informasiyanin otiiriilmasinin inkigaf
etmis sisteminin bazasinda molumatlarin bolgiilii islonmasi, idarsetmonin vo hesablama
sistemlorinin ~ morkazlosdirilmasi  vo  geyri  morkozlosdirilmasinin  somarali
olagolondirilmasi, texnoloji proseslorin tiplasdirilmasi vo standartlasdirilmasi da nazora
alinmalidir.

Informasiya texnologiyalarinin vo kommunikasiya proseslarinin inkisafi hor seydon
ovval inteqrasiya yolu ilo avtomatlasdirilmis molumatlar bankindan istifado etmoklo
reallasmalidir. Malumatlarin islonmasinin inteqrasiya edilmis sisteminin baglica texnoloji
xiisusiyyati informasiyanin bilavasito yaranma monbalarindon daxil edilmasi va islonmasi
proseslarinin geyri markozlasdirilmasinin tomin edilmasi hesab olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, informasiya texnologiyalar1 bazart movcud texniki
vasitolordon istifado etmoklo informasiyanin saxlanmasi, islonmosi vo toskilati qurulrs
bolmalori arasinda Otiiriilmasi proseslorinin macmusu kimi xarakterizo olunur. Bu proses
globallagsma soraitinds 0ziinti daha qabariq sokilds biruzs verir.

Informasiya texnologiyalar1 bazarmin formalasmasi vo inkisafina miixtolif baxislar
movcuddur vo onun morholabrinin miiayyan edilmasi sec¢ilmis olamotdon asilidir. Bu
yanagmalarin hamisi ii¢iin imumi cohat ondan ibaratdir ki, fordi kompiiterlorin meydana
golmosi ilo olagadar olaraq informasiya texnologiyalarmin inkisafinin yeni morhoalosi
baslanmisdir. Onun asas moagsadi hom insanin peso foaliyyoti sferasinda vo hom do
moisatda soxsi informasiya tolabatinin 6donilmasindan ibaratdir.

Komputer informasiya texnologiyalar1 hall edilon masalalorin vo informasiyanin
1slonmasi proseslorinin ndv alamatlarine gors iki marhaloys ayrilir. Birinci marhals kecon
asrin 60-70-c1 ilalrini shato etmoklo, informasiyalarin islonmasi, hesablama va idarsetma
maosalalorinin halli osason kollektiv istifados rejiminds faaliyyat gostoron hesablama

morkazlorindo hoyata kecirilmisdir. Homin morhslodo informasiya texnologiyalariin

72



inkisafinin osas istigamoti insanin iizorino diison yorucu texniki omaliyyatlarin
avtomatlasdirilmasindan ibarot olmusdur.

Informasiya texnologiyalarinmn inkisafinin ikinci morholosi kegon asrin 80-ci illorindon
sonraki dovrii ohato etmoklo osason strateji xarakters malik mosalalorin  hallina
istigamatlonmisdir.

Informasiya texnologiyalar1 bazarinmn formalagsmasi vo inkisafinin morhololoro
ayrilmasinin digor olamoati kompiiter texnologiyasinin iistiinlityiidiir ki, bu slamoato gora
inkisafini asagidaki bes marhaloys bolmak olar:

- birinci morhalo - XIX osrin ikinci yarisinadok «ol» informasiya texnologiyasi
movcud olmus vo onun osas alotlori golom, miirokkab, kitab, kagiz vo s. olmusdur.
Burada informasiya {isullar1 ilo moktublarin, baglamalarin, zorflorin pogtla
gondoarilmasinag asaslanmusdir;

- 1ikinci marhals - XIX asrin sonlarindan baslamaqla «texniki» texnologiya adlandirilir
vo onun baglica alatlori yazi makinasi, telefon,diktafon kimi nisbaton mitkommal vasitalor
olmusdur. Bu texnologiyanin asas moqgsadi zoruri informasiyani lazim olan formada
alverisli vasitalorin kdmayi ilo lazimi yers catdirilmaqdan ibarat olmusdur;

-lictincii marhalo - XX asrin 40-60-ci illarini ohato edir vo «elektrik» texnologiyasi
adlandirilmagqla asas alot va vasitalori kimi boyiik EHM-don, onun miivafiq program
tominatlarindan, elektrik yazi makinalarindan, surst c¢ixaran qurgrlardan, portotiv
diktafonlardan va s. ibarot olmusdur.

-dovdiincii  morhalo  70-ci  ovveolorindon baslamaqla «elektron» texnologiyasi
adlandirilir. Onun asas alatlori iri EHM-lorin bazasinda yaradilmis avtomatlasdirilmis
1daroetma sistemlori vo informasiya axtaris sistemlori olmusdur. Homin sistemlor genis
spektrli baza va xiisusi program kompleksloariila tochiz edilmisdir.

-besinci morhalo 80-ci illorin ortalarindan baslamaqla yeni «kompiiter» texnologiyasi
adlanir. Onun asas alatlori miixtalif toyinatli genis spektrli standart program mohsullarina
malik olan fordi kompiiterlordir. Homin morholods avtomatlasdirilmis idarsetmo
sistemlarinin daha cox fordilosdirilmasi bas verir.

Informasiya texnolodiyalar1 bazarinin formalasmasinda an ¢ox istifado edilon

mohsullar informasiya - kommrnikasiya texnologiyalart mohsullaridir.Belo mohsullara
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telekommunikasiya avadanliglari, elektron avadanliglar, ardio vo video avadanliglari,
digor IKT mohsrular aid edilir. Son illordo Azarbaycanda bu mohsullarin idxali vo satist
cox siiratlo hoyata kecirilmig, bu da informasiya kommunikasiya texnologiyalari
bazarinin formalagsmasina vo inkisafina ciddi tosir gostormisdir.

Umumi informasiya texnologiyalar1 bazarinda kommunikasiya texnologiyalar1 xiisusi
yer tutur vo miihiim ohomiyyat kosb edir. IKT texnologiyalar1 bazarinda marketingin
totbigi bu bazarin formalagsmasina vo inkisafina giiclii zomin yaradir.

Son dovrlorde informasiya texnologiyalar1 bazarinda siiratli inkisaf meyllori vo
miisbot keyfiyyot doyisikliklori bas verir. Miisahido olunan inkisaf meyllorinin bir
istigamoati do informasiyanin islonmasinin yeni texnologiyalarinin yaranmasi vo totbiq
edilmosidir. Indiki morholods igtisadi informasiyanin islonmosinin yeni texnologiyalari
elmi-texniki toraqqinin aparici istiqgamatlorindon biri olmaqgla comiyyatin dinamik
inkisafina bilavasito giiclii tosir gostoron bir amile ¢evrilmisdir. Diinyanin biitiin inkisaf
etmis Olkalorinde miitaraqqi texnologiyalar vo elmi-texniki nailiyyatlor asasinda ayri-ayri
saholorin idaroetmo obyektlorinin informasiya tominatinin yaradilmasi ii¢iin yeni iisul vo
vasitolorin totbiqi, mOvcud informasiya sobokalorinin genislondirilmasi istigamatinda
goriilon islorin hacmi siirotlo artir. Artiq diinya iqtisadi sistemi informasiya tominath
comiyyatin formalagsmast dovriinii yasayir. Diinya noinki keyfiyyatco yeni
kompyrterlosdirilmis omok vasitolorine vo informasiya texnologiyalarina osaslanan
istehsal proseslorini yaratmaga, homginin sosial-iqtisadi miinasibatlori vo xidmatlor
sferasinin yiiksok texnoloji proseslor saviyyasindo qurmaga nail olmusdrr. Hor il diinya
miqyasinda yaradilan v istifado edilon informasiya texnologiyalarina trilyonlarla dollar
vasait xarclonir. Tadqgiqatlar naticasindo miioyyaon edilmisdir ki, ABS, Kanada, Yaponiya
vo inkisaf etmis qorbi Avropa Olkoalorinds intellektual is¢ilorin vo idaroetms sferasinda
calisan qullugcularin hor biri oan miiasir kompyter texnikasi vo kommunikasiya vasitolari
ilo tomin olunmusdur vo yeni informasiya texnologiyalarmin imkanlarindan istifado
edirlor.

Azorbaycanda informasiyalasdirmanin asagidaki ii¢ istiqgamati formalagsmaqda vo
inkisaf etmokdaodir:

- dovlat strukturunun idars edilmasinin, telekommunikasiya vasitalarinin inkisafi;

74



- istehsal saholorinin, o cilimlodon informasiya texnologiyalart vo nagliyyatin
informasiyalasdirilmast;
- orazi idaraetms sahalorinin informasiyalasdiriimasi.

Diinya tacriibasi gostorir ki, informasiya mahsulu yeni informasiya texnologiyalarinin
inkisaf meyllori icarisinda asas yer tutur.

Yeni inkisaf texnologiyalarinin inkisaf meylinin ikinci istigamati olan garsiligh
foaliyyot gostormo qabiliyyati miixtolif informasiya ndévlorini vo insan hisslorinin
baslanmas1 vo bitmasi kimi mantiqi elementlorin qarsiligh fealiyyotinds Oziinii biiruzo
Verir.

Yeni informasiya texnologiyalariin tatbiqi informasiyanin bilavasito istehlakcilarin
istifadasi iigiin asanligla basa diisiilon vo olverisli formada alinmasini tomin edir. Mohz
bu cohot yeni informasiya texnologiyalarinin {iclincii meylini araliq hoalgolorin logv
edilmosini sortlondirir.

Qloballasma yeni informasiya texnologiyalarinin inkisafinin asas meyli hesab olunur.
Son dovrlords siini intellekt vo informasiya mohsrllarinin yaradilmasi sahasinds aparilan
fundamental islor dinamik gokilds inkisaf etmokdadir. Bunun sahasinds yeni informasiya
texnologiyalarinin gozlonilmaz totbiq sahslori meydana golir ki, onlarin da bazasinda
yeni elmi-tadqiqat programlari, konkret layiholor, yeni informasiya texnologiyalarini
istehsal edon beynolxalq birliklor yaranmir vo siiratlo inkisaf edir. Qlobal proses kimi
comiyyatin informasiyalasdirilmasi, yeni informasiya texnologiyalarinin yaradilmasi vo
totbiginin marhalalarle hall edilmasi nazards tutulan bir sira vacib problemlori 6ziinda
birlosdirir.

Kommunikasiya sisteminin miixtalif elementlori izrs informasiya axinin giiclonmasi,
yeni informasiya yayim formalariin meydana golmosi, xiisusilo do Internetin bu sistemo
daxil olmas1 kommunikasiya sisteminin doyismasi meyllarini giiclondirmis, yeni, isgiizar
kommunikasiyanin miiasir sisteminin yaranmasina vo totbiq edilmasino ciddi tokan
vermisdir.

Bu giin Internet marketingin kommunikasiya sisteminin ayrilmaz hissosino
cevrilmisdir. Olbatta bu basadiisiilondir. Ciinki mohz Internet marketsiinaslara mogsad

auditoriyasina daha yaxin olmaga, hor bir istehlak¢inin evino daxil olmaga imkan verir,
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daha effektli kommunikasiya todbiri kimi ¢ixis edir. Miitoxassislor yaxsi1 bilirlor ki,
istehlakgilarla alago no godar yaxin, birbasa olsa, onun effektliyi do bir o godor yiiksok
olar. Informasiya otiiriilmasi yolunda mévcud olan xatalar xeyli azalar. ©n vacibi odur ki,
Internet mogsad auditoriyas: barado lazim olan zoruri informasiya oldo etmoyo imkan
Verir.

Internet kommunikasiya sistemindo ¢ox maraqli, yeni bir istiqamotdir va saticilar
ondan istifado etmoklo 6z mohsullarin1 satmaga real alici kiitlosini ¢oxaltmaga calisirlar.
Kommunikasiya sistemindo Internetdon istifado yeni layiholor totbiq etmoklo getdikco
tokmillosir vo siiratlo inkisaf edir.

Beloliklo, geyd etmok lazimdir ki, marketingin kommunikasiya sistemi daima
tokmillasir, onda ciddi dayisikliklar bas verir. Bu dayisikliklor firmalara bazarda ragabat
Ustiinliiyii oldo etmoyos, kommunikasiya todbirlorinin effektliyinin yiiksaltmaya,

tiimumilikde amtonin irslilodilmasini tomin etmayas imkan verir.

Bu giin Azorbaycan golocayo istigamatlonmis, elm vo texnologiyalarin inkisafini
sortlondiron, iqtisadiyyatin hor bir sektorunun davamli toraqqisine yoOnolniis Vo
comiyyatin hor bir iizviiniin rifahina xidmot edon dovlat siyasoti haoyata kecirilir. Bu
siyasotin torkib hissasi kimi, son illordo Azorbaycanda rabito vo informasiya
texnologiyalar1 sektorunun inkisafi da davam etdirilmalidir.

Dovlot Programinda informasiya comiyyati quruculugunun birinci marholasinda
rabito vo informasiya texnologiyalar1 sahasinds islahatlar aparilmasi, sahs iizro normativ-
hiigqi bazanin inkisaf etdirilmasi, yeni texnologiyalarin totbiqi ilo miiasir tolablora cavab
veran informasiya-kommunikasiya infrastrukturnun formalasdirilmasit vo elektron
xidmatlorin togdim olunmasi, homg¢inin tohsil, sohiyys, elm, modoniyyoat vo digor
saholords do IKT-nin genis totbiqi ilo bagl layihalorin hoyata kecirilmosi diizgiin olardh.

Regionun on dinamik inkisaf edon olkosi kimi Azorbaycan bu giin IKT sahasinin
genislondirilmosi liciin boyiik imkanlara malikdir. Comiyyetimiz bu imkanlardan
maksimum bohralonarak, diinya birliyins inteqrasiyani Oziiniin an baglica vozifasi kimi
gorir.

Bunun naticasidir ki, Davos Iqtisadi Forumunun hesabatinda Azarbaycan 2015-ci ildo

informasiya-kommrnikasiya texnologiyalarindan istifads soviyyasino gora 127 gabaqcil
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Olko sirasinda yiiksok yer tutmusdur. Azarbaycan bu codvoldo MDB o6lkslari sirasinda
lider olmrsdur.

Olkomizds yiiksok texnoloji tutumlu vo yiiksok rogabotli iqtisadiyyatin qurulmasinda
IKT-nin rolunu genislondirmak, infrastrukturun moderlosdirilmasi, saho iizro iqtisadi-
toskilati islahatlarin aparilmasi Azorbaycanin informasiya tranziti 6lkasina ¢evrilmasing
xidmat edacokdir. Bunun ii¢iin bir ne¢a perspektiv layiholor {izrs is goriiliir

«Tran-Asiya-Avropa» (TAE) magistrali vo Tarixi Ipok Yolunun kecdiyi Sorqi
Avropa, Yaxin Sorq vo Morkozi Asiya Olkolorini birlegdiron «Trans Avrasiya Super
Informasiya Magistrali» (TASIM) layiholorinin adin1 ¢cokmok olar. TASIM IKT-nin on
cox inkisaf etdiyi diinyanin iki nohong regionunu -Qarbi Avropani vo Sorqi Asiyani
birlogdirorak, magistral {izorinds yerloson, qonsu olan vo homin regionlarla miiqayisado
zoif inkisaf etmis toxminon 20 Olkoni ohato edocokdir. Layiho Azorbaycanin cografi
movgeyindon, inkisaf soviyyesindon vo on baslicast onun regionda aparict iqtisadi
potensiala malik olmasindan asili olaraq O©lkomizdo beynolxalg kommunikasiya
markazinin va global informasiya bankinin yaradilmasini nazards tutur.

Codval 3.1.
Azarbaycan Resprblikasinda
informasiya vo rabito xidmoatlarinin dinamikasi (faktiki qiymatlorlo),
min manat ’

2005 2010 2011 2012 2013 2014
Comi 480812 1179641 1272931 [1439714 1528062 [1623550
Rabits xidmotlori 443168 1087780 [1139401 [1283358 [1341800 [1389262
sonadli elektrik rabitosi 267 630 897 610 611 544
soharlorarasi telefon rabitasi 108774 | 170407 |201065 |[31194 195769 152478
sohar -kond telefon rabitasi 22658 | 53044 53659 54890  P56823 62015
mobil telefon rabitosi 295518 | 785413 |783975 |[872828 D08262 915249
Internet (geniszolagh daxil 8636 42322 61796 86326  DP8431 110884
olmagla)
DATa xidmoti 1419 8482 10471 11687 17018 18308
digor xidmotlor 5896 27476 27538 25823 64886 | 129784
Informasiya xidmotlori 37644 91861 133530 | 156356 | 1856262 |234288
Inosriyyat foaliyyoti o5y | 1958 16496 18448 121696 | 29164
programlarin tortib edilmasi, 8074 225530 | 33839 44621 56041 60497
radio va televerliglorin trasl-
yasiya edilmasi

’ Azorbaycan roqomlorde 2014.Baki1,2015 5.596
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Program tominatinin islonmasi, 9856 19238 34529 | 35275 47722 69497

bu sahada maslohatlor
diggr xidmotlor 5457 29135 48666 58012 60803 75130

Azarbaycan Resprblikasinda informasiya vo rabito texnologiya xidmatlorinin
dinamikasinin marketinq prinsiplori asasasida tohlili gostorir ki, 6lkomizdo
bu sahonin inkisafi asason diizgiin istigamotds tonzimlonir vo idars olunur
(cadval 3.1). Mohz bunun noticosidir ki, 2005- 2014- cii illor orzindo 6lkomizdo
informasiya vo rabito xidmatlorinin hocmi 33,3 dofo artaraq faktiki
giymotlorlo 7623550 min manat toskil etmisdir. Bu artiminda 85,6 % rabito

xidmutlorinin payina, qalan 14,4 % iso Informasiya xidmotlornin iizarino diisiir.

3.2.informasiya texnologiyalar1 bazarinda marketinq kompleksinin islonib
hazirlanmasi vo onun tokmillasdirilmasi istigamatlori

Informasiya texnologiyalar1 xidmotindo marketingin totbiqi dedikds, marketingin
informasiya texnologiyalari miihitindo toskil edilmasinin nazoriyys vo metodoloqiyasi
basa diisiiliir.

Har seydon ovval, informasiya texnologiyalari marketingin asasint mdvcud oldugu
illor orzindo uzun tokamiil yolu kec¢irmis vo istehsal marketingindon tutmus garsiligh
tosirlor marketingino qodar biitdv bir konsepsiyalar silsilosi yasamis marketingin 6zii
toskil edir. Informasiya texnologiyalari marketingin osas horokotverici qiivvalori kimi,
global informasiya texnologiyalari vo internet $obokosinin yaranmasi va biitiin diinya
lizro yayilmasi, miiossisolorin idaro edilmasinin metodologiya vo sistemlorinin
tokmillogsmasi vo informasiya sistemlorinin garsiligh tosir standartlarinin inkisafi c¢ixis
edir.

Ononavi texnologiyalara osaslanan marketingdon istifado olunmasi ilo miiqaisado
informasiya texnologiyalar1 bazarinda marketinqdon istifado olunmasi foaliyyato yeni
saciyyalar va iistiinliiklor gatirir. Bunlardan bir ne¢asini aciglayaq.

- 9sas digqgatin istehsalcilardan istehsalcilara kecirilmasi. Miiasir kommersiya

diinyasina informasiya texnologiyalar1 torofindon gotirilon on baglica keyfiyyatlorden
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biri aparici rolun istehsalgilardan istehsalgilara kegmosidir. Informasiya texnologiyalari,
kompyuter monitorlar1 garsisinda oturanlar1 bir neca saniys orzindo yeni miistorilor kimi
0ziina calb edilmasini kompaniyalar iiciin realliga cevirmistir. Ancaq eyni zamanda o,
elo homin miistoriyo mausun roqib kompaniyaya miiraciot edo bilmok imkani da
vermisdir.Belo voziyyotdo alicilarin  diggetini  on boyiik doyar 6ziine coalb edir,
miistarilorle qurulan qarsiliglt miinasibatlar 1s9 sirkatlorin on asas kapital hesab olunur.

- Faaliyyatin globallasdirilmasi va transaksion masraflorinin asagi diismasi.

Informasiya texnologiyalari, kommersiya foaliyyotinin aparilmasinin mokan vo zaman
miqyaslarint oshomiyyatli doracads doyisir. O hor hanst orazi mohdudiyyastino malik
olmayan kommunikasiyanin global vasitosi kimi ¢ixis edir vo bu zaman informasiyanin
oldo olunmasinin dayari onun uzaqda yerlosmosindon asili olmur. ©Onanavi sistemlorda
19 bu asililig diiz miitonasibdir. Belsliklo, elektron kommersiya, hotta on xirda
malgondaranlora belo global movcudlug vo diinya miqyasinda bizneslo masgul olmaq
imkani verir. Miivafiq olaraq, sifaris¢ilor do cografi yerlogsmolorindon asili olmayaraq
omtos vo xidmatlar toklif edon biitiin  potensial malgondaranlorin mahsullarindan global
secim imkani oldo etmis olurlar. Alict vo satici arasindaki masafs yalniz nogliyyat
xarclori noqteyi-nazorindon vo artiq omtoslorin ¢atdirilmasit morhslasinds miisyyan rol
oynayir. Informasiya texnologiyalari, o ciimloden, internet, homginin transaksion
masraflorinin, yoni miiassise, onun sifaris¢ilori vo malgondaronlori arasindaki qarsiligl
miinasibatlorin qurulmasi vo dastoklonmasi iizro masraflorin shomiyyatli dorocods asagi
salinmasina imkan yaradir.

- Qarsiligh tasirlorin fardilagdirilmasi va “tokbatak” marketinga kecid.

Elektron qargiligh tosir vasitalorindan istifads edorak sirkatlor hor bir fordi sifaris¢inin
toloblari hagqinda miifossal informasiya aldo eds vo avtomatik sokildo hor bir fordi
tolobo miivafiq mohsul vo xidmatlor hazirlaya bilarlor. Sado bir misal kimi, sirkatin hor
bir miistorisi vo ya partnyoru liciin fordi web-saytin toqdim olunmasi ¢ixis eda bilar.

-Transformasiya masraflorinin asagr salinmasi. Transformasiya masroflorinin  asagi
salinmasina omtoo c¢esidinin oprimal sokildo sagilmosi, yeni mohsulun islonib

hazirlanmas1 vo buraxilmasina sorf edilon zamanin ixtisar edilmosi, osaslandirilmis
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giymat siyasati, vasitocilorin saymnin azaldilmasi, satis iizro xorclorin asagi salinmasi vo
s. sayasinda nail oluna bilar.

Informasiya texnologiyalarmin, o ciimlodon, internetin rolu tokco kommunikativ
funksiyalarla mohdudlagmir, o, ham¢inin 6ziino miigavilalorin baglanilmasi imkanini,
aliglarin vo 6donislorin hoyata kecirilmasini do daxil edir vo 6ziinds global elektron bazar
xiisusiyy.tlorini oks etdirir. iInformasiya texnologiyalar1 xidmatlori bazarinda marketingin
totbiqi, hor seydon avval, informasiya xidmatlorinin hazirlanmasi, omlarin istehlak¢ilarin
tolabatlarina uygun sokildo islonmasi, bazara irslilodilmasi va reallagdirilmasi ila bagh
marketinqg todbirlorinin hayata kecirilmasini oks etdirir.Artiq geyd edildiyir kimi, biz
informasiya bollugunda yasayiriq vo eyni vaxtda biitiin monbalordon golon informasiyani
gobul etmok iqtidarinda deyilik. Bunu istasok belo bacarmariq.Odur ki, informasiya
texnologiyalar1t miiassisalorinin toklif etdiklori mohsullar arasinda se¢im edirik. Bu se¢im
homin miiassisalorin bazarda hoyata kecirdiklori konkret marketing siyasoti vo digor
marketing  todbirlorinin noticesini  miioyyon edir, yoni bu naticolor marketing
kommunikasiyasinin ayri-ayri elementlorinin no doracads ugurlu totbiq edilmasindon asili
olur.

Informasiya texnologiyalari xidmoatinds marketing tadqgiqatlarumin taskili.

Marketingq todqiqatlar1 miiasir miiassisonin marketing informasiya sisteminin asas
alatlorindon birini oks etdirir. Bazarin todqiq edilmasi, istehlak¢i davramisimin tohlili,
satisin prognozu, reklam effektivliyinin qiymoatlondirilmasi va bir ¢cox basqa masalalor
yalmz onun komoyilo hall edilo bilor. Oziindo bdyiik hocmds informasiyani, diinyanin
iri vo aparict sirkotlorini vo genis istehlak¢i tobagolorini  oks etdiron informasiya
texnologiyalart marketing todqigatlarinin aparilmasi ligiin somarali istifads edils bilar.

Informasiya texnologiyalar1 bazarinda marketing todqiqatlar1 osason informasiya
texnologiyalar1 bazarinin tadqiqindon, raqiblorin internet foaliyyatinin tadqigindon vao
istehlakgilarin  todqiginden ibarotdir. Informasiya texnologiyalar1 bazarinda marketing
todqgiqatlarinin aparilmasi tokrar informasiyalarin arasdirilmasindan baslanir. Qoyulmus
maogsada nail olunmadigda ilkin informasiyalarin toplanmasi da hoyata kecirilir.

Informasiya texnologiyalar1 miihitindo ilkin informasiyanm yigilmasi zamani osas

metodlar kimi sorgu, miisahids va tocriibalarin toskil edilmasi ¢ixis edir.

80



-Sorgulari. Bu metodun on genis yayilmis varianti anketlogdirmadir.Anket ©ziindo
respodentlorin, yoni anketlosdirmo liciin secilmis soxslorin cavablari alinacaq suallar
dastini oks etdirir. Bu alot boylik ¢evikliyi vo universalligina goro ilkin informasiyanin
yigilmasinin on genis yayilmis vasitosidir.

-Miisahido. Bunun komayilo bu ya digor obyektin vo ya subyektin davraniginin
sistematik, planlagdirilmis sokilds dyronilmasi hayata kecirilir. Miisahids sorgudan forqli
olaraq, miisahido olunan obyektin informasiya vermaya hazir olmasindan asili deyil vo
Oziinds agiq vo ya qapali yigim prosesini vo onun davranisi ilo slagadar olan hadiso vo
xlisusi hallarin  geydiyyatin1 oks etdirir. Miisahidonin predmeti, misal li¢iin, alicilarin
xarakteristika vo davranislarin ola bilor.

-Tacriiba. Elmi noqteyi-nazarden on ciddi is sabab-natico slagalorinin  qurulmasindan
ibarat olan tocriibi tadqiqatlardir. Bu zaman tocriibanin obyektlori xiisusi olaraq se¢ilmali
vo planlasdirilmis tasirlors maruz qoyulurlar.

Informasiya texnologiyalart bazarinda amtaa sivasati va xidmotlor bazari.

Miiossisonin  kommersiya foaliyyoti istonilon bazarda (hom ononovi, hom do
informasiya texnologiyalar bazarinda) yalmz o zaman effektiv ola bilor ki, onun
torofindon istehsal olunan omtos vz ya xidmat 6ziino tolab tapsin, alicilarin miisyyon
tolabatlarinin homin omtos vo xidmatlorin olde edilmosi vasitosilo tomin edilmasi is9
firmaya monfaat gatirsin.

omtoo siyasoti dedikds, omtoonin onu istehlak¢i liclindaima doyorli edon vo
istehlak¢ilarin bu vo ya digor tolabatlarim Odoyorok firmaya monfoot gotiron
xarakteristikalarinin  vo rogabot stiinliiklorinin  formalasdirilmasi1 iizra todbir vo
strategiyalarin planlasdirilmasi vo hayata kecirilmasi ilo bagli olan marketinq foaliyyati
basa diisiiliir.

Informasiya texnologiyalari bazarinda qiymat siyasati.

Marketing alatlorinin asas hissasi (amtaa, boliisdiirma sistemi, kommunikasiya siyasati
va s.) firmanin masraflorinin monbayi kimi ¢ixis edir,yalniz qiymat 6ziinds birbasa golir
monbayini oks etdirir. Digor torofdon o, mohsulun xarakteristikalart vo ya boliisdiirma
kanallan ilo bagl 6hdsliklarle miiqayisade marketingin on ¢evik vo asan doyisdirilo bilon

kimi ¢ixis edir. Buna goro do, miiasir miiassisodo marketingin qiymoatqoyma alatinin
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tizorinds ¢ox boyiik masuliyyat diisiir. Birincisi, miiasir informasiya sistemlarinin yiiksok
cevikliyi giymotomologolmonin dinamikasini ohomiyyetli doracads siiratlandirir.Ikincisi,
mohsul, onun keyfiyyoti vo qiymati haqqinda informasiyalar alds edilmasi ii¢iin on genis
vasitalot togdim edon informasiya texnologiyalari, o climlodon, internet giymatlorin
saviyyasi haqqinda xobardar olan istehlakgilar1 stimallagdirir. Uciinciisii, informasiya
texnologiyalaribazar istehlak¢1 bazarina yeni effektiv alot-Internet-horraclari, gotirmisdir.
Bu 1so amtos vo xidmatlarin kiitlovi istehlakgilara satilmasi ii¢iin avozedilmoaz vasito kimi
cixis edir. Hor kompaniyanin foaliyyotinin osasinda qiymot siyasoti durur. Qiymaot
siyasoti — qiymat vo giymotomoalogolmonin idaro edilmosi sonstidir, yoni mohsul vo
xidmatlora giymatlorin toyin edilmasi vo kompaniyanin magsadlorina nail olmasi iigiin
homin giymatlori amtas vo firmanin bazar vaziyyatlorindon asili olaraq variasiya edilmasi
moharatidir.Internetdo qiymat siyasati dedikdoe, miivafiq olaraq internetin istifado etdiyi
boliisdiirmo kanallart kimi oamtaslarin gqiymatlorinin idars edilmasi sonati basa diisiiliir.

Boliisdiirma sistemi va informasiya texnologivalari.  Istifadici vo istehlakgilarin

mokan vo zaman etibari ilo sopalonmosi kompaniyalar qarsisinda bir sira osash
problemlar qoyur: amtoslarin ¢atdirilmasim1 kim, neco vo na vaxt hoyata kecirocokdir;
onlarin bu vo ya digor bazara irslilodilmasini kim vo neco tomin edocokdir; amtoo,
maliyyo vo informasiya axinlari neco olacaqdir vo s. Bu suallara verilon cavablar,
effektiv togkil edilmosi kompaniyanin miiasir bazarda foaliyyatinin miivaffaqiyyatini
miioyyon edon boliisdiirma sisteminin qurulmasi tisulunu miisyyon edir.

Informasiya texnologiyalar1 sobokosinin yaranmasi vo inkisafi son noticodo onun
movcud satis iisulu vo yerlori siyahisina qosulmasina gatirib ¢ixarmisdir.Bununla da,
parakondo ticaratin formalar siyahisina bir donosi do-Internet vasitisilo porakonda ticarat,
olava edilmisdir ki, bunun da eltmtnti magazalardir.

Internet-magaza — mohsulun elektron katalog vo ya basqa iisullarla toqdim
edilmosindon istifado edorok mohsulun Internet vasitosilo satilmasini tomin edon web-
saytdir. Bir sarvards togdim edilon va satilan moahsullarin say1 bir adoddon bir ne¢o mino

gadar ola bilar.
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Informasiya texnologiyalari bazarinda kommunikasiya siyasatinin taskil edilmasi.
Informasiya texnologiyalar1 bazari  vasitosilo aparilan  kommunikasiya siyasati

miiossisonin marketing sisteminin biitiin subyektlori ilo qarsiligh tosirlorin informasiya
texnologiyalarinin, tolobin stabil vo effektiv sokildo formalasdirilmasi vo alicilarin
tolabatlarinin tomin edilmasi vo manfaat aldo edilmasi moagsadilo omtas vo xidmatlorin
bazara iralilodilmosini tomin edon kommunikasiya vasitolori kompleksindon istifads
edilmasi asasinda planlasdirilmasi vo hoyata kecirilmasino istigamatlonmis foaliyyatlor
kursudur.

Informasiya texnologiyalari bazarinda marketinq kommunikasiyalari son mogsadindon
asil1 olaraq iki nove ayirilir:

- omtoonin iglonib hazirlanmasi, yaradilmasi, tokmillosdirilmasi vo onun bazar
davranisi ilo bagh kommunikasiyalar;

-omtaalarin iraliladilmasi ilo slagodar kommunikasiyalar.

omtoonin islonib hazirlanmasi, yaradilmast vo tokmillosdirilmasi ilo bagli marketing
kommunikasiyalar1 asas etibar1 ilo marketinq sisteminin biitiin subyektlorinin effektiv
garsiligh tosirinin tomin edilmasing istiqgamatlonmisdir ki, bunun da magsadi talabo malik
omta9 istehsal edilmasidir.

Yeni omtoslorin islonib hazirlanmasi zamani effektiv qarsiligli tosiro nail olmaq iiciin
informasiya texnologiyalar1 bazarinda internetds yanas1 Internet vo Ekstranetdon do genis
istifado olunur.

Intranet 6ziindo istifadogilori kompaniyanin omokdaslari olan web-texnologiyalara
osaslanan informasiya miihitini oks etdirir. Prinsip etibari ilo, onu 0ziina kompaniyanin
sonad dovriyyasini, korporativ informasiya sistemini, verilonlor bazasimi vo s. daxil edon
biitdv informasiya infrastrukturu kimi nozerdon kecirmak olar.

Ekstranet kompaniyanin biitiin filiallarini, onun partnyorlarini vo miistorilorini
birlogdiron boliisdiiriilmiis informasiya miihitidir. Demoak olar ki, Ekstrament sistemi
Intranent nisboton daha aciq sistemdir. Bir do qeyd etmok lazimdir ki, Intranent vo
Ekstrament sobokolorinin yaradilmasi iiclin  istifado edilon texnologiya vo vasitalor
Internet sobokosindo istifado olunanlarla prinsipco anolojidir. Prinsipial forq onlar

torafindon birlosdirilon istirakcilarin saymdadir. Intranet- kompaniyanin miistasna olaraq
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daxili informasiya miihitidir. Ekstranet kompaniyanin omokdaslar1 ilo yanasi, onun
partnyorlarim da alagolondirir. Internet iso - global diinyavi informasiyasistemidir.

Ikinci nov kommunikasiyalar ilk névbods firmanin olindo vo ya artiq bazarda olan
omtos vo ya xidmatlorin irslilodilmasine oriyentasiya edir. Bu halda magsad potensial
alicilar1 omtoonin olds edilmasinin vacibliyino inandirmaq, yaxud movcud alicilara
tokrar, miintozom aliglarin hoyata kec¢irmalorini xatirlatmaqdan ibaratdir.

Irolilodilmo prosesi alicilar1 xabardar etmo, tosir, inandirma vo stimullagsdirma, onlarin
alig-veris prosesina colb edilmosi mexanizmi vasitosilo hoyata kegirilir. Irolilodilmo
mexanizmi alotlor kompleksinin komoyilo horokoto gotirilir ki, bunun da torkibino
daxildir: reklam, saticin stimullasdirilmasi, ictimai royin formalasdirilmasi, brending.
Irolilodilma bu alotlordon birinin vo ya ¢ox vaxt oldugu kimi onlarin kompleksindon
istifado etmoklo togkil edilo bilar.

Reklam - omtos vo xidmatlorin istehlak xiisusiyyatlorinin potensial alicilarin onlar
oldo etmalari iiciin tobligatidir. Reklam 6ziina potensial alicilar1 vo ictimaiyyati ticarat
aparan togkilat vo onun torofindon bazara toqdim edilon omtoslorlo tanis edon, onlar
haqqinda xos tasovviir yaradan vo satisa komok gostoran istonilon nov foaliyyoti daxil
edir. Bu giin reklam kompaniyanin kommunikasiya siyasotinin on genis yayilmis
alatlorindon biri hesab edilir.

Internetds reklamin toskil edilmosinin baslica xiisusiyyoti reklamin ikisaviyyoli
qurulusa malik olmasidir. Internetdo reklamin birinci halqas1 banner, motn bloklar1 va
basga dasiyicilar sokilinds olan, mashur vo tematik web-saytlarda yerlosdirilon, yaxud
elektron poct vasitosilo yayilan xarici reklamdir. Homginin, buraya axtaris
sistemlorindon, kataloglardan, konfranslardan, gonderis, siyahilarindan vo s. istifado
etmoklo togkil edilon reklamlar1 da aid etmok olar. Xarici reklamin osas vozifosi
kompaniyanin web-saytina ziyaratcgilorin calb edilmasindon ibarstdir, amma basqga
magsadlar do ola bilar. Internetdos xarici reklamin osas alotlori asagidakilardir:

* banner reklami - web-saytin reklam edilmasi vo ziyaratcilorin calb edilmasi, homg¢inin,
imic reklamu iigiin istifads edilonan genis yayilmis vasitolordon biridir;

* saytin web-kataloglarda geydiyyati vo onun axtaris sistemlorinds indekslogdirilmasi

— ziyaratcilorin web-sayta colb edilmasinin an effektiv yollarindan biridir;
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e elektron poctundan, gondoris siyahilarindan, telekonfrans xidmotindon vo elan
l6vhalarindan istifads etmokls aparilan reklam;

o partnyor reklami — yeni ziyarotcilorin colb edilmasi vo Internet vasitosilo satis
hacminin artmasinin effektiv iisuludur.

Internetds reklamin ikinci (morkozi) halqasi informasiya vo xidmatlorin osas hocmini
togdim edon web-saytdir. Yeni istifadocinin xarici reklamla garsiligl tasirdon sonra aldo
etdiyi biitiin seylor burada (web-saytda) yerlosdirilir.

Internetdo reklamin asasini, hom imic, hom do stimullasdirma funksiyalarin1 yerino
yetira bilon web-sayt togkil edir. Sayt vasitosilo omtoonin bilavasito satisinin hoyata
kecirilmasinin miimkiin olmasi ilo yanasi, o, hor zaman firmanin mohsul vo xidmatinin
istehlakcilart ilo tomasin hoyata kecirilmasi liclin asas vasitolordon biri kimi ¢ixis edir,
buna goro do onun yerino yetirilmasi keyfiyyoti vo funksiyalarinin reallagdirilmasi
saviyyasi Internetdo kommunikasiya siyasatinin on vacib elementlorindon biri hesab
edilir.

Internetdo on genis yayims reklam elementi bannerlirdir. Banner reklami bu giin
ziyaratcilorin web-sayta colb edilmasinin on moshur vo effektiv iisullardan biri kimi
taninir. Bundan basqga, o imic reklamu {iciin do yaxsi alot kimi ¢ixis edir. Banner 6ziindo
nosriyatginin web-sohifasinds yerlosdirilon vo reklamveranin sarverine hyperlink rolunu
oynayan qrafiki tosviri oks etdirir.GIF vo JPG formatindaki bannerlor daha genis
yayillmigdir, amma basqa format vo texnologiyalardan da istifado edilir, mosalon,
ShockWave vo ya Java. Olgiisii 468x60 piksel olan bannerlor daha genis yayilmisdir.
Qeyd etmok lazimdir ki, bu onlarin yegans miimkiin Ol¢iisii deyildir. Reklamda istifado
edilon bannerlorin ndv miixtalifliyi bir ne¢o yiizo barabardir. Onlarin belo ¢oxlu sayda
noviiniin yaratdigi narahatciliglara baxmayaraq, standartlasma proseslori holo ki, 0z
inkisaflarinin baslangic morhalasindadir.

Internetdo reklamin: Elektron postdan istifado etmoklo reklam, gondoris siyahilari
vasitasilo reklam, telekonfranslardan istifado edilmasi, elan 1ovholorinda reklam kimi
novlari vardir.

Satisin  stimullagdirilmasi-marketing kommunikasiyalarinin  asas elementidir vo

miloyyon omtos vo xidmaotlorin istehlakgilara vo ya ticarot miiossisalorine satisin
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stiratlondirilmasi va ya artirilmasina istigamoatlondirilmis rongarong, asason qisamiiddatli,
sOvgedici vasitalarin totbigini oks etdirir. Reklam omtoonin alinmasi {iciin asas verdiyi
halda, satisin stimullasdirilmast alist  hovoslondirir.  Satisin  stimullagdirilmasi
istehlakcilarin  stimullasdirilmasimin - (niimunoalorin~ vo  kuponlar  yayilmasi,
kompensasiyalarin toklif edilmasi, qiymatlorin azaldilmasi, miikafatlar, prizlor, alicilarin
miikafatlandirilmasi, pulsuz sinaqglar, zomanatlor, xiisusi sortlor altinda satislar, carpaz
(birgo) stimullagdirma, satis yerlorindo niimayislor va s.), ticaratin stimullagdirilmasinin
(giymatlorin asag1 salinmasi, reklam vo niimayis giizostlori, pulsuz omtaslar) vo isgiizar
torafdaglarin va ticarat personalimin  stimullagdirilmasvuin ( ticarot sorgilori vo
konfranslar, ticarot niimayondolorinin  yariglart vo xiisusiyyot reklamlar) miiitolif
vasitolorini 6ziindo birlosdirir. On il oavval reklam vo satisin stimullasdirilmasi todirlori
arasindaki nisbat 60:40 idi. Bu giin bir ¢ox kompaniyalarda istehlak mallarinin satisi
lizro satisin stimullagdirilmasina iralilodilme biidcasinin 65-75%-1 diisiir.

Satisin ~ stimullagdirilmast ~ vasitolori, onlarin  Oziinomoxsus  magsadlorindon
asilidir. Ticaratdo stimullasdirilmaya yeni alicilarin calb edilmosi, daimi miistorilorin
hovaslondirilmasi va tosadiifi alicilarin tokraron alis etmaya sovq edilmasi {iciin miiraciot
edirlar. Eynicinsli amtaslor bazarinda satisin stimullasdirilmast qisamiiddatli satis artmina
sobab olur, amma kompaniyanin bazar artmasina ciizi tosir gostorir. Forqli ticarat
markalart bazarinda satisin stimullasdirilmas:1  malgdndoranlorin  bazar  paylarinin
ohomiyyatli doracads doyismasina sabab ola bilar.

Informasiya texnologiyalarinin xidmotlorindon istifado edorok omtoo vo xidmaotlorin
satisinin ~ hovaslondirilmasi miiasir dovrdo Oziinomoxsus ohomiyyoto malikdir. Hor
seydon ovval onu geyd etmok lazimdir ki, hor hansi miiossisonin satisin
stimullagdirilmas: todbirlorini hoyata kegirocoyi barssindo  istehlakgilarin  xabordar
edilmosindo rabito xidmsotlorinin  rolu ovozedilmozdir. Basqa soOzlo, satisin
stimullagdirilmas: kompaniyasin1 hoyata kecirmok istoyon miiassiso telefiziya, radio,
poct vo ya Internet vasitasilo 6z movcud, yaxud potensial miistorilori ilo olago saxlaya va
onlarin molumatlandira bilor. Olbatto ki, satisin stimullasdirilmasi tadbirlori haqda
istehlakg¢ilart magazalarda, ticarat evlorindo, yarmarkalarda vo sairo do xobardar etmok

olar. Lakin rabito xidmaotlori, bir torofindon daha boyiik auditoriyan1 ohato edir, digor
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torofindon iso 0Oziino hom do potensial istehlak¢ilart vo roqib miiassisalorin
istehlakgilarini da daxil edir. Informasiya texnologiyalari xidmotlorindon homginin
satisin stimullasdirilmast todbirlorinin (konkurslar, yariglar, oyunlar, lotoreyalar va s.)
naticolorinin elan olunmasi iigiin do istifads edila bilar.

Informasiya texnologiyalar1 xidmatlorindon satisin hovoslondirilmesi iiciin istifado
edilmosi Olkomizdo hoalo ki, asagi soviyyoadodir. Lakin vaxt kecdikdo Azarbaycan
istehlak¢isi da bela tadbirlorin istirak¢isina ¢evirilocokdir.

Birbasa marketinq — miiayyan istehlakg¢r rayi olde etmak va ya garsiligh miinasibatlorin
vasitogisiz  hayata kecirilmoasi iiciin istehlak¢ilarla birbasa slage kanallarindan istifado
edon interaktiv marketing sistemidir. Birbasa marketinq kamallarina aiddirlor: birbasa
poct gondarisi, kataloglardan istifade etmoklo marketing, telemarketing, birbasa cavab
yaradan televiziya vo digor media-vasitalar, kiosklardan istifado etmoklo marketing vo
onlarin marketing. Birbasa marketinq adaton amtos vo xidmatlorin aldo edilmasi sokilda
“marketing cavab alinmasina” hesablanmisdir. Buna goro do birbasa marketingi bazon
birbasa sifarislor marketingi do adlandirirlar.

Hazirda bir ¢ox birbasa marketing miitoxassislori alicilarla (torafdas miinasibatlorinin
birbasa marketinqi) uzunmiiddatli miinasibatlorin qaralmasinda onun rolunun artmasini
geyd edirlor. Bozon birbasa marketing kampaniyasinin aparilmasi zamani imumi
molumatlar bazasindan secilmis istehlak¢iya ona ad giinli miinasibati ilo miixtalif
informasiya materiallar1 vo ya kisik hadiyyalor toqdim edilir.

Ev soraitido bazarliq edon istehlak¢t mohsullaruin alicisi iigiin bu, xos rahat va sakit bir
maosguliyyatdir vo vaxta qonast etmay9, homcinin amtaslarin genis ¢esidi ilo tanis olmaga
imkan verir. Isgiizar omtoolarin alicilari ticarot niimayondalori {iciin vaxt sorf etmayorok,
togdim edilon amtas va xidmotlorin miifassal xarakteristikalarimi alds edirlar.

Birbasa marketing satocolara da shomiyyatli doracads fayda verir. Birbasa marketing
potensial alici ilo qarsiligh tesir iigiin on yaxs1 vaxtin secilmosind imkan yaradir.
Nohayot, onlarin totbig edilmasi zamani,istehlakcilarin  miixtolif  irslilodilma
kampaniyalarina reaksiyalarmin qgiymotlondirmok vo daha harokatli olanlar1 (aktivleri)

miloyyon etmok miimkiin olur.

87



Birbasa marketing demok olar ki, tamamilo rabito informasiya texnologiyalar
xidmatlorindon istifado etmoklo hoyata kecirilir. Belo ki, birbasa marketing zamani
istehlakcilarla birbasa vo ya interaktiv miinasibatlor qurulmasi zorurati ortaya ¢ixir ki, bu
da miiasir informasiya texnologiyalar1 vasitasilo tomin edilir.

Birbasa marketingin asas elementlarindon biri birbasa post gondorisloridir. Birbasa
poct gondorislori 6ziindo istehlakgilarin pogt {invanlarina konkret mohsul tokliflori,
dovotnamolor, toqgdimatlar, bukletlor, kitabgalar, kataloglar vo s.informasiya
dasiyacilarinin gondarilmasini oks etdirir. Poct gondarislorinin uistiinlityii ondan ibaratdir
ki, bu zaman potensial istehlakcilar mohsul vo firma haqqinda daha ¢ox vo doqiq
informasiyaya malik olurlar. Poct gondarislori istehlak¢ilart fordi olaraq forqlondirmaya
vo onlarin har birinds xiisusi sokildo miinasibat gostormays asaslanir ki, bu da “miistori
sahdir” prinsipini ifads edir. Bu zaman istehlakst onunla fordi olaraq davrandigini hiss
edorak, ona toklif olunan mohsullar1 alde etmoayo daha ¢ox havas gostorir. Firma ii¢lin
birbasa poct gdndarislorinin iistiinlyii ondan ibaratdir ki, bu zaman bu tadbirlors televiya
vo ya radioda reklam yerlosdirilmasina nisbaton daha az masrof sorf olunur vo har bir
istehlakciya  ayriligda moktub gondorildiyindon tokliflor konkret 06z {invanina
gondorilmis olur. Bunun oksino televiya vo radioda tokliflorin vo ya reklamin kimao
istigamatlondiyi holo sual altindadir. Poct gondorislori iizro marketing foaliyyati halalik
bizim Olkomizdo asag1i soviyyado inkisaf etmisdir, lakin sahonin perspektiv olmasi
nazard alaraq demak olar ki, galocokds bu sahads yiiksok artim gozlonila bilar.

Bizim oOlkomiz iiclin birbasa marketingdon edilmosi timumiyyastlo perspektiv saha
hesab edilir. Ancaq bu sahonin bazi elementlori milli bazarda artiq totbiq edilmokdadir.
Misal iiciin, televiya vasitasilo birbasa olaraq istehlakcilarla interaktiv rejimdo alig-veris
omoliyyatlarimi hoyata kegcirilmoys imkan veron kampaniyalar toskil edilir. Olkomizdo
birbasa marketingin oan ¢ox inkisaf etmis elementi isa elektron ticaratdir. Kompaniyalar
torofindon bu foaliyyat artiq genis suratds totbiq edilir. Lakin geyd etmak lazimdir ki, bu
saho fordi istehlak¢ilarin  nozorindon konardadir vo hoalalik yalmiz miiassiso
niimayondoaloari arasinda hoyata kegirilir.

Ictimaiyyatlo olagolor (pablik rileysnz —PR) — 6ziina kompaniyanm imicinin vo ya

onun amtaslarinin iraliladilmasi magsadils programlarin hayata kegirilmasini daxil edon

88



ictimayyatlo olagolorin qurulmasi iizro foaliyyordir. Kompaniya tokco miistarilar,
malgondaronlor vo dilerlorlo yox, hom do ictimaiyyatin genis maraql Kkiitlalor,
malgondoranlor vo dilerlorlo yox, hom do ictimaiyystin genis maraqh Kkiitlolori ilo
konstruktiv miinasibotloro malik olmalidir. Ictimaiyyat-kompaniyanin foaliyyatinin
naticalarinds faktiki vo ya potensial suratds maraqli olan, yaxud da ona tasir gdstora bilon
istonilon qrupdur. Ictimayyatlo alagalor miiossisonin comiyyat qarsisinda miisbatimicinin
firmalasdirilmasina vo onun istehlak¢ilarin goziindo  etibarli bir  miiossiso kimi
taninmasina istigamatlonir. Har il miiassisalar

ictimayyatlo olagolor iizro foaliyyatloro milyonlarla dollarlar sorf edirlor. Bozon
ictimayyatlo olagolor iizro todbirlorin effektli reklam vo satisin stimullasdirilmasi
kompaniyalarina nisbaton daha giiclii olur. Bu isa onlarin istehlakcilara daha giiclii tosir
gostormosi 1la alagadardir.

Ictimaiyyatlo alagolar iizro todbirlor asas etibari ilo genis auditoriyanin gozii qarsisinda
hayata kecirilmali vo ya homin auditoriya niimayandslarinin har birina ¢atdirilmalidir. Bu
baximdan ictimaiyyatlo olagolor iizro todbirlorin genis istehlak¢i kiitlosino niimayis
etdirilmasi {iclin informasiya texnologiyalarindan istifado edilmasina xiisusi digqgat
vermok lazimdir. Buraya, an osasi televiya, Internet vo radio xidmeotlorini aiddir. Ciinki
ictimaiyyatlo olagolor iizro tadbirlor videogakilislor vo reklam carxlart soklinds asason
televiziya vo Internet vasitosilo yayimlanir, radioda iso bu tadbirlorin audio formatda
soslondirilmasi hoyata kecirilir.

Olkomizds informasiya texnologiyalarindan ictimaiyyatlo olaqaler iizro faaliyyatlorin
haoyata kecirilmayi iiciin istifado edilmosi artiq genis sokildo totbiq edilir. Bu 0z
ifadasini, 1lk n6vbada xeyriyyacilik tadbirlari, sponsorluq, cixislar va s. sokilinda tapir.

Goriindilyii kimi, marketing kommunikasiya elementlorinin reallasdirilmas: isindo
rabito informasiya texnologiyalari xidmatlarinin 6ziinamaxsus vo miihiim rolu vardir. Bu
sahonin miiasir vaziyyatini 0lkomiz {i¢iin gonastboxs hesab etmok olmaz, onun bir ¢cox

toroflori holo inkisaf etdirilmaolidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

1. XX asrin sonu- XXI asrin avvalindon baglayaraq texnologiyalar1 bazarinda siiratli
inkisaf meyllori vo miisbat keyfiyyot doyisikliklori bas verir. Miisahido olunan inkisaf
meyllorinin bir istigamoati do informasiyanin islonmasinin yeni texnologiyalarinin
yaranmas1 va totbiq edilmosidir. indiki marholodo igtisadi informasiyanim islonmosinin
yeni texnologiyalar1 elmi-texniki toraqqinin aparict istigamatlorindon biri olmagla
comiyyatin dinamik inkisafina bilavasits giiclii tosir gostoron bir amils ¢evrilmisdir.

2. Diinyanin biitiin inkisaf etmis 6lkoalorindo miitoraqqi texnologiyalar vo elmi-texniki
nailiyyatlor asasinda ayri-ayr1 saholorin idarsetmo obyektlorinin informasiya tominatinin
yaradilmasi {i¢iin yeni iisul vo vasitalorin totbiqi, mdvcud informasiya sobokslorinin
genislondirilmasi istigamatinda goriilon islorin hacmi siirotlo artir. Artiq diinya iqtisadi
sistemi informasiya tominatli comiyyatin formalagmasi dovriinii yasayir.

3. Informasiya texnologiyalarinin inkisafi diinya iqtisadiyyatinin globallasmasini
stiratlondiron asas amillarin on vacibi kimi qobul edilmalidir. Son dovrlarls siini intellekt
vo informasiya mohsullarinin yaradilmasi sahasinds aparilan fundamental islor dinamik
sokildo inkisaf etmokdodir. Bunun sahosindo yeni informasiya texnologiyalarinin
gozlonilmaz totbiq saholori meydana golir ki, onlarin da bazasinda yeni elmi-todgiqat
programlari, konkret layiholor, yeni informasiya texnologiyalarini istehsal edon
beynalxalq birliklor yaranir va siiratla inkisaf edir.

4. Bu giin Azorbaycan golocays istigamoatlonmis, elm vo texnologiyalarin inkisafini
sortlondiron, milli iqtisadiyyatin hor bir sahasinin dayanaglh inkisafina yonoldilmis vo
comiyyatin hor bir iizviiniin rifahina xidmot edon dovlat siyasoti haoyata kecirilir. Bu
siyasatin torkib hissasi kimi, son illordo Azarbaycanda informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin inkisaf etdirilmasi vo bazarimin genislondririlmasi aktualvozifo kimi
garsida durmalidir.

5. Informasiya texnologiyalar1 bazarinda marketinq todqgiqatlarmm istonilon yiiksok
soviyyada aparilmasi ii¢iin bir sira magamlar nozora alinmalisir:

- bu sahanin mohsul vo xidmatlarinin spesifik xiisusiyyatlori;

- bu sahonin faaliyyatinin saholorarasi zarakter dasimasi vo bazarinin sazolonmasi;

- bu sahonin tocriibado miistoqill milli igtisadiyyat sahasi kimi formalasmas;
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- bu sahonin miixtalif elmlorin qovsaginda yaranmasi vo inkisafinin miixtolif milli
iqtisadiyyat sahalorina soykonmasi;

- bu sahonin maddi — texniki bazasinin farglondirici cohatlori;

- bu sahonin innovativliys meyilliyi vo sosial yoniimlilyii;

- bu sahonin marketinq prinsiplorina uygun dyronilmasi va tohlil edilmasi iisiin xiisusi
toloblora cavab veron marketing kompleksinin formalagdirilmasi, informasiya
sisteminin yaradilmasi vo todqgiqgat iisul vo metodlarinin se¢ilmasi.

6. Aparillmis marketing todqiqiatlar1 gostorir ki, informasiya texnologiyalart bazarinin

faktiki olaraq birne¢o bazara boliiniir:

- informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 sonayesinin istehsal etdiyi mohsullarin
bazarina,

- bu sonayenin mohsullariin satisinit miisahido edon xidmatlor bazarina,

- ehtiyat hissalari vo aksesuarlarinin bazarina,

- kompyuter va s. avadanliq vo qurgularin program tominatlart bazarina,

- miihondis- texniki iscilor vo fohlalari bazarina,

- informasiya vo moalumatlar bazarina,

- Internet ¢obokasi bazarma.

7. Har seydon avval, informasiya texnologiyalart marketingin asasin1 movcud oldugu
illor arzindo uzun tokamiil yolu ke¢mis vo istehsal marketingindon tutmus qarsiligh
tosirlor marketingina gador biitov bir konsepsiyalar silsilosi yasamis marketingin 6zii
toskil edir. Informasiya texnologiyalar1 marketingin osas horokatverici qiivvolori kimi,
global informasiya texnologiyalar1 vo internet sobokosinin yaranmasi vo biitiin diinya
lizro yayilmasi, miiossisolorin idaro edilmasinin metodologiya vo sistemlorinin
tokmillogmasi vo informasiya sistemlorinin qurulmasi iizro standartlarin yaradilmasini
tolab edir..

8. Azorbaycanda IKT sektoru va informasiya texnologiyalari bazar1 artim tempino
goro yiiksolon xottlo inkisaf etmokdodir. Lakin bu tempi saxlamagq ii¢iin dlkomiz IKT
mohsul vo xidmaotlorinin istehlak¢isindan istehsalgisina, idxalgisindan ixrac edonino

cevrilmalidir.
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9. 2005-2015-c1 illorde Azorbaycanda ohali torofindon istifado edilon mobil
telefonlarin, kompiiterlorin say1 vo internetdon istifado ¢ox siiratlo artmisdir vo bu proses
bu giin do davam edir.

Umumeon, aparilan tohlilin naticalori gostarir ki, son illordo Azorbaycanda informasiya-
kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinda siiratli inkisaf olmusdursa, bu meylor yaxin
golocokdo azalacaqdir. Bununla slagadar bu bazarda somoerali marketing foaliyyatinin
hayata kecirmok imkanlart mévcuddur vo bu imkanlarn getdikco daha da genislondirmok
moagsadauygundur.

10. Fikrimizco, Azorbaycan Respublikasinda informasiya texnologiyalar1 sferasinda
marketinqg elementlorinin totbiginin perspektiv istiqgamatloro elektron marketing, tele-
marketing, televiziya vo reklam, telemagazalar, reklam kampaniyalar, birbasa poct
gondormolarini, interneti va s. aid etmak olar.

11. Olkomizin internet miihiti hal-hazirda xeyli genislonmisdir. Oksor miiossisolor
daxilinds internet vo miiassisalor arasinda ekstranet sobokolori qurulmusdur. Bununla
belo 6lkomizds internet marketingin inkisafi {iclin halo ¢ox islor goriilmalidir. Bunlara
kompyuterlosma prosesinin siirotlonmasini, informasiya texnologiyalar1 sahasindo xarici
Olkalorin tacriibalorindon istifade edilmasini, 6lkomizin milli peyklorinin imkanlarindan
somarali istifads edilmasini va s. aid etmak olar.

12. Iqtisadiyyatin biitiin saholorinda informasiya texnologiyalarmin yeni totbigi
saholori aotarilib tapilmalidir ki, bunun da noaticosindo tamamilo tozo informasiya
texnologiyalar1 hazirlayib alicilara taqdim edon yerli vo beynalxalq sirkatlor, yeni biznes
saholori formalassin.

13. Azorbaycan Respublikasinda elo dovlat iqtisadi siyasoti hoyata kegirilmalidir ki,
rabito vo informasiya texnologiyalari sektoru ilo yanasi iqtisadiyyatin digor sahalori do
inkisaf etdirilorak, 6lkonin neft vo qaz hasilatindan asililig1 azalsin.

14. Olkomizin informfsiya texnologiyalarmin istifadogisindon  ishehsal¢isina
cevrilmasini tomin etmok lclin xiisusi dovlet programinin ve informfsiyalarinin
texnologiyalarinin hasil edilmasi va satisina dair Milli Maclis xiisusi Qanun gabul etmasi

aktuallasir.
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15. Azorbaycanda foaliyyot gostoron informfsiyalarin vo onlarin texnologiyalarinin
hasilati vo satis1 ilo mosqul olan sirkatlor, miiassisalor vo firmalar hal-hazirki dévrdo
satis konsepsiyasindan marketinq konsepsiyasina kegmaoya calismalidirlar.

16. Informfsiyalarin vo onlarin texnologiyalarinin  satisinin idaro edilmasi satis
foaliyyatinin tohlilini, planlasdirilmasini, nazaratin hayata kecirilmasini, satis xidmatinin
strukturunun  miioyyon edilmesini, foaliyyat strategiyasinin hazirlanmasini, ticarat
agentlorinin sec¢ilmosini, onlarin hazirlasdirilmasini, foaaliyyatlorino rohbarlik firmanin
marketing xidmotinin vozifolorini miioyyenlosdirir, miixtalif xarakters malik olan bu
vazifolarin yering yetirilmasi iizra tadbirlorin hoyata keg¢irilmasini garsiya qoyur.

17. Hesab elirik ki, informfsiyalarin texnologiyalari mahsul va xidmatlorinin satisinin
toskili vo idaro edilmasi fordilosdirilmis marketing kompleksinin formalasdirilmasi
osasinda qurulsa bu sahado calisan firma vo sirkatlorin iqtisadi naticolori daha yiiksok

olar.
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REZIOME

PaboTa cocTouT u3 BBeICHMs, TPEX IJ1aB, BHIBOJIOB U MIPEIJIOKCHHIM.

B nepBoii rimaBe maroTcst 00BEKThI, CYObEKTHl U MPUHITUIB (PYHKIIMOHUPOBAHUS PhIHKA
MH()OPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHM, OCBEMIAIOTCS HAYYHO- METOJOJIOTHYECKHE ACIEKThI U
O0COOEHHHOCTH MapKETHHTOBBIX HCCIICIOBAHUN TIOIOOHBIX PHIHKOB.

Bropass rmaBa mocBslieHa ~— HaMpaBICHUSM, WH(OOPMAIMOHHOMY OOECIEUEHHUI0 U
aHATN3y  COBPEMEHHOTO  COTOSHUS  pbIHKa  WH(GOPMAIMOHHBIX  TEXHOJOTHUU
AzepbaitjkaHCKOU pecITyOIuKH.

B Tperheil TaBe pacKphIBAIOTCS HAIMpaBICHUS PErYJIUPOBAHUS, pPa3BUTHI U
COBEPIIICHCTBOBAHMS PhIHKA MH(POPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHH.

Konery pa®oTel COAEPKUT BBIBOJBI M TPEIJIOKECHUS, BBHITEKAIOIIUE CO BCEX TJIaB U

naparpados.
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SUMMARY

Work consists of introduction, three heads, conclusions andsuggestions.

Objects, subjects and principles of functioning of market ofinformation technologies, are
given in the first head, are illuminated methodological aspects and osobennnostiof market
ing researches of similar markets.

The second head is sanctified to directions, informativeproviding and modern
market of informationtechnologies of the Azerbaijanian republic analysis.
In the third head open up direction of adjusting, developmentand perfection of market of 1
nformation technologies.

The end of work contains conclusions and suggestions.
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ADIU Magistratura markoszinin 2312 sayli qrupnun magistranti 9liyev Orxan
Adil oglunun “informasiya texnologiyalari bazarinin marketinq todqiqi”
movzusunda magistr dissertasiyasinin

REFERATI

Movzunun __aktualligi. Bu giin diinyada gedon qloballasma proseslori,

miixtalif 6lkolordo bas veron doyiskliklora vo cagirislara garsi daima hazir
olmagi, onlara siirotlo adaptasiya olunmagi vo diinya iqtisadi mokaninda bas
veran proseslori yaxindan Oyronarok, bas veracok doyisikliklori avvalcodon
miioyyon etmayi talab edir.

Miiasir diinyanin tokamiil prosesindo on miihiim masalolordon biri
insanlarin moasgunlasma morkozlori kondlor, gosobalar, soharlor, regionlar,
Olkalor vo qitolor arasinda siirotli vo mohtobor informasiya miibadilasina
imkan veron miasir informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
tizorino  diisiir. Hoqgigotonds, omtos vo  xidmotlorin  informasiya
texnologiyalar1 vasitasilo miibadilo edilmaosi son dovrlorde getdikco daha da
aktuallagsmisir, firma vo miiassisalor 1so artiq bu sahado foal marketing
siyasoti ylirlitmoyi 0zlarina borc bilir. Bu baximdan, toqdim edilon todqiqat
isinin movzusu da mohz miiasir dovriin aktual mosalolorindon biri - miiasir
soraitindo informasiya texnologiyalart bazarinin marketing totbiqi
problemlarinae hasr olunmusdur. Demali, magqistr doracasi almagq liciin togqdim
edilon bu dissartasiya isinin mévzusunun aktuallogi siibho dogurmur.

Tadgigatin predmeti. Todqgiqatin predmetini globallagma soraitindo informasiya

texnologiyalar1 bazarnin formalasmasi vo inkisafi vo bu bazarda marketing
foaliyyatinin hoyata kecirilmasi ilo bagli meydana ¢ixan miinasibatlor toskil edir.
Buraya qloballagma prosesi, informasiya texnologiyalart bazarmin inkisaf
istigamotlori, milli mokanda Internet miihitinin yaradilmasi vo informasiya
texnologiyalar1 bazarinda marketing imkanlarinin toskili vo totbiqi masalalari
daxildir.

Tadgigatin _obyekti iso milli informasiya texnologiyalari bazari vo onun

marketinqg foaliyyetloridirr. Bu zaman osas digqgot O©lkado informasiya
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texnologiyalar1 bazarinda marketing elementlorinin totbiq olunmasi, onun hoyata
kecirilmasi va bu foaliyyatin inkisaf istigamatlorini yronmaoyas yonaldilmisdir.

Tadgigatin asas _magsadi milasir iqtisadi soraitdo Azaorbaycan Respublikasinda

informasiya texnologiyalart bazarinin marketinq prinsiplori vo yanasmasi
osasinda tadqiq edorok, onun movciid voziyyati vo doyismasi meyillorinin
Oyronilmasi, inkisafi ilo olagodar problemlorin askar edilmasi vo bu
problemlarin aradan qaldirilmasi moqsadilo goriilocok isloro dair miioyyon
tovsiyya va tokliflorin verilmasindan ibaratdir.

Tadgigatin _inforvasiya bazast va islonilmasi _metodikasi. Todqgiqatin miiasir

tolobloro uygun aparilmasi liciin genis siyahili nozori vo praktiki materiallardan,
osason do miixtolif Olkolordo informasiya vo komunikasiya texnologiyalar
bazarinin marketinq prinsiplori vo yanasmasi asasinda todqiq edilmasino
hosr edilmis elmi asorlordon, jurnallardan, dorsliklordon, dlkomizdo homin
bazarlarin voziyyotini xarakterizo edon rosmi statistik gostoricilordon
istifado edilmisdir.

Tadqiqatin islonilmasi metodikast iqtisadiyyat iizra klassiklorin itifads etdiklori
dialektik metodik {isullara, elocods dialektik materializm metoduna sdykonir.
Bununla belo tadqiqatin hoyata kecirilmasindo tosarriifat foaliyystinin tohlili
fonnindon balli olan iisullardan, bir sira spesifik, o ciimladon situasiyali tohlil,
sistemli yanagsma vo sair kimi metodlardan istifade edilmisdir.

Tadqgigatin elmi yeniliyi. Magqistirlik dissertasiya isindo 6lkomizin informasiya

texnologiyalar1 bazar1 miiasir marketinq prinsiplori vo yanagmari oasasinda
tamamilo yeni miistovido vo doyison soraitindo todqiq edilmisdir. Ik dofa
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 sahasino mili iqtisadiyyatin yeni vo
miitoroqqi  bir sahasi kimi yanasilmasi masalosine baxilir, informasiya vao
kommunikasiya texnologiyalari bazarinin istirakc¢ilart vo bu bazarin torkib
elementlori formatda isiqlandirilir vo totqiq edilir.

Tadgigatin praktiki shamiyyati olduqca genisdir vo baslicasi iso ondan ibaratdir

ki, Olkomizdo informasiya texnologiyalar1 bazarinin miiasir voziyyeoti real
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gostoriciloro asaslanaraq todqiq edilir, obyektiv qiymatlondirilir, onun ikisaf
perspektivloring dair konkret toklif vo tovsiyyalor verilir.

Disertasiya_isinin_qurulusu va hacmi iic fosil, notico vo tokliflordon ibarotdir.

Dissertasiya isinin ho¢cmi 86 sohifadir. Buraya 4 sokil, 14 ¢adval, 1 sxem daxildir.

Dissertasiya_iginin_qisa_magmunu. Isin giris hissasindo moévzunun aktuallig

osaslandirilmig, onun obyekti, predmeti, magsadi, problemin dyronilmasi saviyyasi,
elmi yeniliyi vo s. dair miifossal molumatlar verilmisdir.

Biringi fsilda (“ Informasiya texnologiyalari bazarinin marketing tadqinin
nazari - metodoloji asaslari’’) informasiya texnologiyalar1 bazarina dair iimumi
molumatlar verilmis, onun asas istirakcilar1 va faaliyyot prinsiplari , elocads
rogabatqgabiliyyatliliyinin tomin edilmasinds marketing todgigatlarinin shomiyyati,
bu sahads marketing tadqigatlarinin aparilmasinin spesifik xiisusiyyatlori
aciglanmusdir.

Ikingi fosilda (“‘Okamizin informasiya texnologiyalari bazarinin miiasir
vaziyyatinin tahlili”’) informasiya texnologiyasi bazarinin marketing
todqgiqatlarinin asas istiqgamatlari, bu totgigatlarinin informasiya tominati vo
rogadat iistiinlityiiniin tomin edilmasinda rolu gostarilmisdir.

Uciingii fasildo (““Azarbaycan respublikasinda informasiya texnologiyalar
bazarmin inkisaf perspektivlori”’) Olkomizdo informasiya texnologiyalari
bazarinin tonzimlonmasi vo inkisaf istigamatlori, bu bazarin marketing kompleksi,
onun islonib hazirlanmasi vo tokmillosdirilmosi masalolorine baxilmisdir.

Dissertasiya isinin sonunda aparilan tadqigatin iimumilasdirilmis naicalari toqdim
edilir vo 6lkomizds informasiya texnologiyalar1 bazarinin inkisaf etdirilmasina dair

miivafiq tokliflor verilir.
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