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REFERAT

Movzunun aktualligi: Son on ilds diinya giindomini isgal edon globallasma fakti,

global meyllor ya da siyasi vo iqtisadi qruplasmalar, miiossisalorin rogabaot iistiinlilyii
movzusunda zoruri olaraq omokdasliq etmalorini tolob edir. Bu eyni zamanda 6lkolorin
do oamokdasliqg etmolorino sobab olmagdadir.Bu sobobdon bu anlayis, roqgiblorin biitiin
potensiallarina hiicum edib yox etmokdon izafs “paylas- istifads et” anlayisini 6n plana
cixarir. Bu anlayisda sozii gedon omokdasliq, qac¢inilmaz strateji bir notico olaraq
garstmiza ¢ixmaqdadir. Xiisusilo inkisaf etmis 6lkolorin miiossisolori ilo omokdashga
giron inkisaf etmokds olan 6lkalorin miiassisalorinin bu istiqgamatdoki meyllari iizorinda
cox dayanmagqlarina sobob budur. Bunun sayoasindo biznesdo garsilasdiglar1 maliyyo,
kadr, marketing, istehsal, texnologiya ilo bagli problemlarin hallinds foaliyyoti tomin
etmok mogsadi giidiirlor. Xiisusilo problemlarin hollinds ortaq cohd vo ya sinergetik
strategiyalardan olan “birgo miiassise” an mashur istifads edilonlorin basinda yer alir.

Miiassisalar bu ortaq cohdlear ila global normalara nail olmaq arzusu dasimaqdadirlar.

Illor kegdikco kompyuter texnologiyalarmin inkisafi iqtisadi proseslora do oz
tosirini gostormokdadir. Iqtisadi ragabat soraitinds olan miiossiso, sirkat vo ya yaxud da
Olkolor elektronlasmis vo ya kompyuterlosmis sistemlors ehtiyac duyurlar.Sinergetik
iqtisadiyyat kecmis iqtisadi foaliyyatlords olan {istiinliiyiinii bu istiqgamotdo olan program

tominati ilo birlosdirdikds daha effektli strategiya ortaya cixa bilar.

Tadgigatin _moagsadi: Todqgigatin osas mogsaodi sinergetika anlayisi, onun

xlisusiyyatlori, iqtisadiyyatda mohsuldarlifa vo foaliyyoto tosiri, iqtisadi sinergetikanin
istiinliiklori, miiossolordo sinergetikanin inkisafina tosir edon amillor, miiasir
texnologiyalarin sinergetik iqtisadiyyata tosiri,  sinergetikanin miiossalora vo ya
sirkotloro  totbiginde motivasiya va liderliyin  ohomiyyeoti  oyronilir, miiasir
texnologiyalarin vo totbiqi programlarin sinergetik iqtisadiyyatin inkisafina tosiri

miloyyon edilir, sinergetik proseslorin inkisaf perspektivlari izah olunur. Bu tadgiqat
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golocokdo strategiya vo togkilat nozoriyyolorinin inkisafina tohfo vermok maogsadi

dastyir.

Tadgigatin predmeti: Sinergetik iqtisadiyyatin inkisafina tosir edon amillor vo

inkisaf perspektivlaridir.

Tadgigatin nazari asaslarim miiasir Qarb iqitsadcilart ilo yanasi rus va tiirk

igtisad¢1 alimlorinin tadqiqatlari, homcinin todqigatginin fordi yanasmasi toskil edir.
Dissertasiyanin yazilmasinda iqtisadi nozoriyyo, informasiya iqtisadiyyati, institusional
qarsiligh faaliyyat, diinya iqtisadiyyati,sinergetik effekt, biliklora asaslanan iqitisadiyyat

va digar elmlorin miiddsalarindan genis istifads edilmisdir.

Tadgigatin _metodoloji bazasimi igitsad elminin osaslandigr elmi todgigat

metodlarinin genis spektri vo problemin tadqiqinds elmi abstraksiya, tarixi vo mantiqi
olago, analiz vo sintez metodlarindan istifads edilmokla faktlar yigilib-limumilosdirilmis,
onlar arasinda ganunauygun vo tosadiifi olagolor miioyyonlosdirilmis, xarektirik
olamatlor agkara cixarilmig, hom¢inin miiasir inkisaf xiisusiyyatlorini izah edon bir cox

xarici 0lko alimlarinin elmi miilahizlori vo naticolari togkil edir.

Elmi yenilik: Bu todqiqatda sinergetik iqtisadiyyatin iqtisadi proseslords goriinon

miisbat tosirini siibut etmoklo elm vo texnologiyanin va eleca do totbiqi programlarin
inkisafi naticasinds daha tasirli bir iqtisadi faaliyyat alds etmoyin miimiikiinliiyli siibuta

yetirilir.

Nozori _vo tacriibi_ohomiyyati aparilan todgiqatin osas natico vo elmi

miiddoalarindan, tokliflor vo tovsiyyolordon sinergetik prosesin uygunlagsma vo
gabiliyyat elementi olaraq, miiassisonin hansi is noviinds miivaffogiyystli vo ya ugursuz

olacagini gostormosidir.



Informasivanin _moanbayi internet resurslari, Vilniis Gediminas Texniki

Universiteti, Ohayo Dovlot Universiteti vo Gallen Universitetinin elektron

kitabxanalardan istifado edilmisdir.

Isin strukturu vo hacmi. Aparilmis todqiqat isi giris, 3 fosil, notico vo tokliflar,

istifado edilmis adabiyyat siyahisindan ibarat olmaqla, gobul olunmus komputer yazisi

75 sohifo hocmindadir.
Magistr dissertasiya isinin giris hissasinde mévzunun aktualligindan bshs olunur.

Magistr dissertasiya isinin birinci foslinds miisllif torofindon sinergetika anlayisinin
mahiyyoti vo osas xiisusiyyotlori vo mohsuldarliga vo foaliyyoto tosiri  mosolosi

arasdirilmisdir.

Dissertasiya isinin ikinci faslinds sinergetik iqtisadiyyatin inkisafina tosir edon

amillor vo sinergetik effektlorin sistemlosdirilmasi Oyronilmisdir.

Magistr dissertasiya isinin {i¢iinclii foslindo ise Azorbaycan iqtisadiyyatinda
sinergetikanin inkisaf soviyyasi, sinergetik iqtisadiyyatin inkisaf perspektivlori vo

Olkomizdas tatbiqi istigamatinds goriilon islor tadqiq edilmisdir.

Dissertasiya isinin sonunda isin montiqi yekun olaraq notico vo tokliflor vo

odobiyyat siyahis1 verilmisdir.



GIRiS

Miiasir dovrde miiassisalorin globallagsmasi rogabat iistiinliiyli {iciin yalmiz daxili
bazara deyil, diinya miqyasinda mal istehsal etmoayi vo ya xidmat gostormayi vo satis
etmoayi miioyyon edir. Beynolxalq arenada miiossisalorin roqabat médvgelorini qorumalari
va ya rogiblorindon daha iistiin movgeds ola bilmalari {i¢iin bir sira strategiyalarin
oncadan diisiiniiliib hayata kecirilmasi tolab edilir. Bunlar arasinda on shomiyyatli vo an

mashur olanlardan biri “sinergetik harokat va ya sinergetik rahbarlik™dir.

Sinergetik iqtisadiyyat, omokdasliga qars1 birlikdo inkisafi ifado edir.
Administratorluqg baximindan sinergetik horokot, milli vo ya beynolxalq rogabat
soraitinds iki ayr1 miiassisonin giiclorini birlosdirorak yeni bir giic omalo gotirilmasina
istigamotli yeni bir “miiossiso rohborlik strategiyasi”dir. Hor no godor soz etibarilo
omokdasliq olsa da, sinergiya saxladigr mona vo ohato baximindan, birlikdo calismaq vo
bir-birina dastok vermok barasinds imkanlarin ortaglasdirilmasidir. Stratejik idaroetmada
sinergetik horokot, miiossisonin molumat vo bazar strategiyalarinin shomiyyatli bir
linsiirii olaraq, yeni bir foaliyyatin miivoffoqiyyati tizarinds moévcud qaynaqlarin tasiri

olaraq agiglanir.

Sirkat vo ya miiassalar liclin sinergetik rohbarliyin yaranmasi iigiin aydindir ki 2 vo
daha artiq sirkot vo ya miiossisoyo ehtiyac duyulur.Homcinin hor hans1 bir sirkot vo ya
miiossiso daxilindo do sinergiyanin yaranmasi ii¢iin 2 vo daha artiq soxs vo ya is
bolmalori vo sobalarine ehtiyac duyulur. Bu miirokkoblosmo miioyyon zaman i¢indo

molumatlarin qarisdirilmasina va itikisino gatirib ¢ixara bilor.

Texnologiyanin inkisafi naoticosindo yaranan yeni sistemlor bu ciir problemlori
aradan qaldirmaga gadirdir.Bu sitemlar sinergetikanin ndvlorindon biri olan markazdon
idaroetmo anlayisim 6ziindo oks etdirir vo sinergetik iqtisadiyyatin inkisafina dostok

olur.



FOSIL 1. SINERGETIKA ANLAYISININ iZAHI, TIPLORI VO
XUSUSIYYOTLORI. iQTISADIYYATA TOSIRi VO IQTISADI
FOALIYYOTDO TUTDUGU YER

1.1 Sinergetika anlayisimin izahi,osas mahiyyati

Yeni iqtisadi idaroetmo anlayisi 5 osas toboago {izorindo insa edilmisdir. Bunlar,
Keyfiyyat, Strategiya, Sinergetika, insan vo Malumatdir. Keyfiyyat, son illordo xiisusu
ilo igtisadi 1daroetmo sistemindo vo digor idaroetma sistemlorindo do barosinds an ¢ox

danisilan anlayislardan birincisidir.

Keyfiyyat barasindo ABS vo Yaponiyadaki arasdirmalarin sintezi naticasinda

Umiimi Keyfiyyot Idarasi adlandirilan yeni idaroetma anlayisi meydana golmisdir.

Umiimi Keyfiyyat Idarasi toskilatda rohbarlik, idaroetmo, insan, sistem vo mohsul
keyfiyyatinin birikdo davamhi olaraq inkisaf etdirilmosini; keyfiyyotin inkisaf
etdirilmasi,keyfiyyatin planlasdirilmasi va keyfiyyoto nozarat islorinin goriilmasi vo eyni
zamanda keyfiyyato zomanot sisteminin standartlarinin yaradilmasini qarsisina magsad

goyan rahbarlik anlayisidir.

Umiimi  Keyfiyyot Idarosinin moqsadi  toskilatda iscilorin, idarogilorin,
foaliyyatlorin, proseslorin, mohsul vo xidmatlorin keyfiyyotinin davamli olaraq

tokmillasdirilmasini tomin etmak vo "miistori momnuniyyati” ni aldo etmokdir.

Yeno xiisusilo 1990-c1 illordon etibaron strategiya anlayisinin vo buna osason
Strategiyali Idaroetmo adi verilon yeni idaroetmo anlayismin toskilatlarda gedorok
ohomiyyat qazandigini goriiriik. Artan rogabat vo bunun gotirdiyi imkanlar, tohliikolor vo
risklori ovvolcodon goérmoyi bacarmaq vo dogru strategiya secimini etmok {iciin
strategiyali idaroetmo anlayisinin biitiin togkilatlarda totbiqi vacib ohomiyyaot

dasimaqdadir.



Strategiyali idarsetma, har hansi bir tagkilatin magsadlaring ¢atmasi iigiin effektiv
strategiyalarin inkisaf etdirilmasini, bunlarin planlasdirilmasini, hayata kecirilmasini va
idarosini ifado edir. Bir basqa ifadoylo, strategiyali idaroetmo, six bir rogabotlo
qarsilasan sirkatlorin raqgiblori ilo yarismagi bacarmasi iig¢iin no etmoalori, na ciir
strategiyalar izlomalori lazim oldugunu arasdiran bir arasdirma sahosidir. Strategiyali

idaraetma sahasinda istifads olunan baslica tisullar iki qrupa ayirmaq miimkiindiir:
1) voziyyat vo strategiyali analizlor;
2) uzlagma va gorar verma analizlori.

Voziyyat vo strategiyali analiz isulundan toskilatin daxili vo xarici vaziyyatinin
giymatlondirilmasi, strategiyanin yaradilmasi vo alternativ strategiyalar arasinda on
uygun olaninin se¢ilmasi mogsadi ilo istifads edirlir. Uzlagma vo qorar verma iisullari iso

strategiya se¢imindo vo gorar gobuletmo prosesinds istifado edilir.

Yeni idaroetma anlayisinin digor iki shomiyyatli Ol¢iisii "insan" vo "molumat" dir.
Son illordo Insan Resurslarinin Idarosi vo Molumat Idaroetmo sahosindo insan vo

molumat gaynaqglarinin neco on yaxsi sokilds idars olunmasi arasdirilir.

Insan resurslarinin idars olunmast, togkilatin mogsadlarine (golirlilik, mohsuldarlig,
keyfiyyat va s.) catmag liciin biitiin iscilorin an tasirli vo mahsuldar bir sokilds istifade
edilmosidir. Insan resurslarmin idars olunmasi, insan qaynaglarinmn planlasdiriimast,
inkisaf etdirilmasi, tohsili, motivasiyasi, performans doyarlondirilmasi, rohbarliyo

gatilmas1 vo sairo movzulari ehtiva edon bir sahadir.

Digoar torafdan, yeni rohbarlik falsafasi eyni zamanda "molumat moarkazli rohbarlik"
olaraq da adlandirilmaqdadir. Malumat markazli rohbarlik, diinyadak: baslica yeni asas
texnologiyalarin  ("informasiya texnologiyalar1” vo '"generasiyali texnologiya"

sahosindoki yeniliklori ohato edir.) toskilatda istifado edilmosi demokdir. Informasiya



texnologiyalari, elektron molumat vo omoliyyat sistemlori (kompiiter) vo iinsiyyat

(telekommunikasiya) texnologiyalarini shats edir.
Sinergetika, idaroetma strategiyasinin asas elementlerindon biridir.

Sinergetika yunan mongoli sozdiir vo monast “birlikdo calismaq” demokdir
Idaroetmonin xiisusiyyatlori vo istehsal edilon mohsulun satilmasinin inkisaf etdirilmosi
arasinda uygunlugun reallasdirnmasindan bohs edilirso sinergetika, “2 + 2 = 57
boroborliyini 0ziindo oks etdirir. Bu ifado, miiossonin gismon naticolorinin comindon
daha ¢ox, yeni bir foaliyyot torkibi oldo etmok istodiyino isaro edir. Sinergetika faktoru,
milossonin inkisaf vo bOylimo strategiyalarinin secilmosi ve planlanlagdirilmasinda
mohsul, bazar vo miiossonin xiisusiyyatlori arasinda uygunlugun yaradilmasina
yonaldilmis analiz movsunu amala gatirir. Oslind9, iqtisadi sinergetik analiz, miiossonin
bir ¢ox giiclii vo zaif taraflorinin qiymatlondirilmasine imkan yaratmasi baximindan ¢ox

vacibdir.

Sinergtika anlayisini, cox gozal bir sokilde, riyazi ifadslorlo agiglayan yazigi
Ansoff'tur. Ansoff'un fikirinco, forgli foaliyyat istigamatinds calisan bir miiassisonin,
ticarat mohsullarinin idarsetms naticolorinds istiraki oldugu diisiiniilso miiassisalorin
satis miqdarlari, investisiya xarclori vo illik xorclori hesablanaraq hor investisiyanin
monfoot doracolori miioyyon oluna bilor. Masalon; asagida 1 ndomrali mohsula aid

Monfoot diisturu verilmisdir.

Galir

Moanfaot= X =100

Kapital
Bu diisturu miiassisanin istehsal etdiyi biitiin mohsullar ii¢iin, imumilosdirsok:
Satiglarin comi:  S;=S1+S,+....... +S,
Xorclorin Comi: M =M {+M,+....... +M,,

Kapitalin Comi: Y=Y +Y,+....... +Y,



Va naticada manfaatin comi Kt soklinda gostarilir.

Ancaq, bu diistur, miiassisonin istehsal etdiyi vo satdigi miixtolif mallar1 buna
uygun olan foaliyyatlorin bir-birlorindo he¢ bir asililigi olmadigr sortlords etibarhidir.
Basqa sozlo ifado etsok, miixtolif foaliyyotlorin bir-birloriylo qarsiligh olaraq
olagolonmadiyi hallarda monfaat, xorc vo investisiya mabloglorinin sads bir mabloagi,
bizo miiassisonin biitiinliikklo  galirliliyini miioyyonosdirmoys komok edir. Halbuki
miisahidalordo bu vaziyyot, miiossisonin miixtalif foaliyyatlorinin bir-birloring tosir
etdiyini siibut edir. Umumiyyetlo bdyiik miiossisaler, kicik miiossisalorlo nisbaton daha
ucuz investisiyalar etmo sansina malikdir. Ciinki onlarin avvalcadon sahib olduglar
investisiyalar va toskilatlar foaliyyatlorina dastok olacaq, yeni islori daha az xarcls etma
imkan1 yaradacaqdir. Bu soboblo, yuxarida eyni satis miqdarimi reallasdiran bir

Holdingin xarclari va investisiya mablagi daha az olacaqdir.
Ogor Sy=St Onda Ms<Mr vo Yu<Y ifadslori dogrudur.

Burandan da monfostin boyiik sirkotlorin vo ya Holdingin sirkstlorinin lehina

cevrildiyini gostarmak olar.
Ky=Kr

Diisturumuzu ,kapitali bir-biri ils alagasi olmayan sirkatloring,kapitalinin comi kimi
godtarilmis Mt 1lo boyiik sirkstin ya da holdingin kapital mablaogi olan Yy borabor

oldugunu forz etsok
Yu=Yr
Mu < My
Sy= St

noticasini aliriq. Bu voziyyat bizo, investisiyalarin borabar oldugu soraitdo, genis

yayillmis mohsul novlarina sahib olan boylik bir miiassisonin, xorclor vo satiglar
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baximindan daha {iistiin olaraq isloyacoyini gostorir. Genis yayilmis mohsul ndvloring

sahib olan boyiik miiassisalarin iistiinliiyii sinergetika anlayist ad1 altinda agiglanir.
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1.2 Sinergetikanin tiplari vo xiisusiyyatlori

Boyiik sirkotlor vo xiisusilo holdinglar lehins olan Sinergetikanin miixtalif novlori
movcuddur.Ansoff'un da sorhlorindon faydalanaraq sinergetikan1 dord tip qrupa ayirmaq

olar. bunlar;

Marketing: bu sinergetika tipi, miixtalif mohsullarin satis vo paylanmasinda
miistorok rohborlik vasitolorindon, satis anbarlarindan vo paylama kanallarindan
faydalanma soraitindo meydana c¢ixir. Beloco, marketing xidmotinin omrinds olan
vasitolordon vo satis iscilorindon bir ¢ox mohsul ii¢iin faydalanmaq miimkiin olur.
Reklam va digar satis artirma foaliyyatlori do eyni zamanda bir ¢ox mahsullar liciin birgs
hayata kecirilir. Bu voziyyatds, hom marketing xidmatinin somarsliliyini artirmaqda vo
hom dos xorclar vo investisiyalar cohatdon istismara shomiyyatli gonastlor etmoyi tomin

etdir.

Miiossiso; genis yayilmis imumi xorclordon, miistorok islords islodilon heyatdon,
satin alma va tohsil giiclorinin bir ¢ox mohsullart iigiin birlasdirilmasi naticasinda

meydana golon iistiinliiklordon ortaya c¢ixan sinergetikanin bir noviidiir.

Investisiya: miiossisonin toskilati vo idareetmo problemlorindo sahib oldugu kohno
tocriibalorinin sonradan faaliyystlorina qatilacaq yeni isloro asanca uygunlagsmasini
tomin edon tosirdir. Beloco miiossiso, ona yad olmayan bir rohborlik vo toskilat
problemino,yeni yaradilan basqa bir miiossisodon daha tez uygunlasacaq. ©gor, yeni
baslayan foaliyyot, miiossisonin kohno faaliyyatlorino ¢ox yaxindirsa mévcud personal
vo 1daragilordon, yeni foaliyyoatin planlasdirilmasi islorindo do faydalanacagi iiciin
sinergetikanin tosiri daha da boyiiyacok. Ciinki eyni tipdon olan rohborlik problemlorinin
holli daha qisa zamanda vo siiurlu olaraq reallasdirirlacag. Ancaq, miihasibat, maliyyo
rohbarliyi, personal rohborliyi, sonaye vo xalgla olagolor kimi bir sonaye golundan

digorino ¢ox az farqgliliklor gostoron xiisuslarda rohborlik sinergetikasi marketing,
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istehsal rohborliyi vo satin alma modvzularina nozoron daima yiiksok daracasini

goruyacagq.

Miiassisonin moveud faaliyyatloring, yeni bir faaliyyatin slavasi, bir-birini izloyon
iki morhalodon ibaratdir. Birincisi; iso baslama hazirliqlar; ikincisi iso iso basladiqdan
sonraki morholadir. Iso baslamaqa, yeni bir foaliyyatin goriilmoyan xorclori daxildir.
Bunlar, tisullart qurmaqgdan, foaliyyot xidmatlori yaratmaqdan, ixtisash bir kadr heyatini
iso almaqdan, miistorilor torafindon monimsonilmokdon va bu ciir bir faaliyyatin
tocriibosizliyino bagli  sohvlorin  xorclorini  garsilamaqdan ibaroatdir. Bu xorclor,
baslangicda bir dofo liclin ¢okilmoyino baxmayaraq, bunlarin bir ¢oxu, investisiya
xorclorino deyil, miiossiso xorclorino daxildir. Miihasibatda hansi hesaba dacil
olacaglarin1 toxmin etmok cotin oldugundan goriinmoyon xorc maddolorini di daxil
edilir. Miiassisonin bu ciir xarclorinin artmasi daha isin baslangicinda ragabot giiciinii

azaldic1 ohomiyyatli bir faktor olur.

Miiossisonin olinde saxladigt monboalor yeni baslayacagi foaliyyatin toloblori
arasindaki vohdat daracasiylo goriinmoyon maddalar soklinds geyd etdiyimiz baslangic
xorclori arasinda tors bir nisbot movcuddur. Digor bir deyimls, vohdot daracasi
yiiksaldikca xorclor da ohamiyyatli Ol¢iido azalmis olacaq. Ancaq, yeni faaliyyatin
tolablari movcud manbalar vo imkanlardan tamamils forglidirse baslangic xarclari boyiik

Olcilido yiiksolocok. Belaco yeni bir foaliyyoto baslamagin xorci do artmis olacaq.

Qisaca yekunlasdiracaq olsaq, yeni bir foaliyyoto baslamagin miisbaot ya da manfi
sinergetikas1 vardir. Xiisusilo mohsul forglondirmalorina gedon miiassisalords ehtiyac
duyulan iqtisadi seqmentlorinda, bazarlara qisa zamanda hakim olma cohoatdon, bu tip
sinergetikanin ohomiyyoti daha bdyilik olacaq. Tolobin, yeni foaliyystin kohno
foaliyyotlora yaxinligi, miiassiso liclin miisbat bir sinergetika tinsiiriidiir. Bu yaxinligin
dorocosi azaldigr toqdirdo, yeni foaliyyoti kohno foaliyyotloro uygunlasdirma

bahalasacag: liclin monfi bir sinergetika iinsiirii toskil edir. Miisbat sinergetikaya sahib

13



olan bir miiossiso, bundan mohrum olan digor miiossisalor iizorinds rogabot cohotdon
tistiinlityo sahib olacaq. Xiisusila, tolobin siiratli inkisaf va yeni investisiya manbasina va
imkanlarina ehtiyac duyulan iqtisadi seqmentlords, bazarlara qisa zamanda hakim olma
cohotdon, bu tip sinergetikanin ohomiyyoti daha bdyiik olacaq. Tolobin daha yavas

inkisaf vo az aktiv iqtisadi istigamatlorinds daha az shomiyyats sahib olacaq.
Iso baslama sinergetikasi, faydaliliq baximindan iki sokildo ortaya cixmaqdadar.

a) sinergetika, moOvcud monbalordon faydalanma voziyysti movcuddursa
reallasdirilan pul gazanclar formasinda vo b) kdhno foaliyyotlora yaxinliq sobabindon

yeni faaliyyatlors tabe olaraq gazanilmis zaman soklinds ortaya ¢ixir.

Is sinergetikasi, miiossisonin is zaman1 edocoyi xarclor vo idarani davam etdirmok
icin lazimli kapitalla olagodardir. Burada, xiisusilo iki faktor osasdir. Birincisi,
milossisonin “Ol¢iisii” digor bir sodzlo, hocmi; Ikincisi iso limumi xorclorin istehsal

faaliyyatlarine paylanmasidir.

Miiassisonin Ol¢iisii, sinergiyanin faktoru olaraq xiisusilo boyiik hacmdas istehsalda
olan miiassisalarin vahid xorclorini azaltmaq (sgor ayliq tutum movcuddursa); boyiik
hocmlords satin almalar mévcuddursa daha asagi giymatlor ii¢iin porakondo satiglardan
faydalanma formasinda ortaya cixir. Umumi xorclor tolob edon bozi xidmatlordan yeni
mohsullar {i¢iin faydalanma imkanlart movcud ola bilor. Xiisusilo sahib olmalar halinda,
arasdirma ,vasito vo xorclori, yeni mohsullar ii¢iin, inkisaf vo marketing vasitolori kimi
istifads edila bilar. Belaca, sabit olan iimumi xarclorin mohsullara paylanmasinda bazi

gonaatlords sinergiya faktoru sayasinds faydalanmaq miimkiin olur.

Is sinergiyas1 iimumiyyatlo sabit tutum vo zamandan irali golir. Dgor miiossisado
idaracilor tam giin prinsipine uygun islomirlorsa vo onlarin gabiliyyatlori ila tacriiba va
molumatlart yeni foaliyyatlor iiciin istifado edilso yeni foaliyyatlors, idaragi tapmagq

problemi vo xorclori gismon do olsa 0z hallini tapacaqdir. Ancaq bu tip sinergiya,
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ohomiyyatli Olciido doyorlondirilomasi on ¢otin olanlardan birini toskil edir. Ciinki
idarogilorin bos zamanlarinin miioyyon olunmasi sado olmadigi kimi, qabiliyyat vo

tocriibalorinin yeni iso uygunlugunu giymotlondirmok do asan deyil.

Iso baslama va is sinergiyasi bir biri ilo s1x alagadadir. Bels ki,hor no gader farglilik
olsa da iimumi qayda olaraq bu iki tip sinergiya bir-birlorini tamamlayan bir ciitliik
toskil edirlar. Digar bir deyimlo, har iki tip sinergiya novii mohsul forqliliyi sababiyls vo

yeni foaliyyat sahalarinin k6hna foaliyyat sahalaring olan oxsarligi ils ortaya cixir.

Primitiv olaraq sinergiyanin tasirlori iic parametr vahidinin funksiyasi olaraq tayin
oluna bilor. Sinergiyanin oOl¢iilmasi, bu ii¢ xiisusiyyatin hesablanmasin1 tolob edir.
Bunlar; monfoot artimi, miiassiso xorclarinin azaldilmasi vo investisiya ehtiyaclarinin

salinmasi olaraq agiglana bilar.

Bohs etdiyimiz parametrlor zamandan asili olaraq doyisir. Ancaq, bunu da geyd
etmok lazimdir ki parametrlor arasinda nisbi olagolor qurmaga imkan tomin edon
modellor movcud deyil. Hesablamagq ii¢iin hor chomiyyatli parametrin tosirini miioyyon
zaman arzinds ayri-ayr1 8lgmak va stratejik bir problemin qiymatlondirilmasindas istifads

etmokdan ibaratdir.

Sinergiyanin arasdirmalarda shomiyyati genislondirmo, siyasati vo strategiyasinda
ortaya c¢ixir. Mohsulu farglondirmok gqorart verorkon ya da yeni investisiyalara
yonoalorkon yeni mohsullarda oldugu godor kohno mohsullarda da raqiblora nisbaton
tistiinliik oldo litmeyo ¢alismaq lazimdir. Miiassiso, tocriibosinin oldugu mohsullara vo
bazarlara istigamotli bir genislomo siyasoti izlodiyi hallarda, roqgiblori tizorindo istor
zaman, istor xorc vo istorsa do monfoot baximindan iistiinliik tomin edacok. Qeyd etmok
lazomdir ki, sinergiyanin tosiri yalniz miiassisonin yeni basladigi istehsal sahasindo
deyil, kohna foaliyyat saholorinds da bazi igtisadi hallart ozii ila birlikds gatirmokds vo

miiassisa ragabat soraitinds giiclondirici va gabaglayicr bir tinsiir olmaqdadir.
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Sinergetik rahbarliyin baslica xiisusiyyatlari asagidakilardir.

Sinergetik rohborlik, toskilatda isin yiiksok soviyyado icrasi ii¢iin biitiin istehsal
amillorinin bir yerds istifads edilmasi vo ortaq bir enerjiya ¢evrilmasi demokdir. Daha
aydin ifads etsok, toskilatda basda rohborlik olmaq sorti ilo sistem, tochizat, insan vs.
biitiin monbalorin togkilat magsadlarine istiqgamatlondirilmasi sinergetik tosir {iciin

lazimlidir.

Toskilatda qrup ¢alismasi vo iscilorin idaroetmodo aktiv olaraq istirakini tomin edon

faktorlar “sinergetik tosir” in bir basqa manbayidir.

Sinergetik rohbarlik eyni zamanda toskilatda funksiyalararasi tinsiyyat vo qarsiligh
alogalards do shomiyyatlidir. Hor hansi bir toskilatda dizayn, istehsal, satis vo arasdirma
funksiyalarinin bir-biri ilo yaxin alags icarisinds hayata kegirilmasi do “sinergetik tosir”
ortaya ¢ixardir. Bunun naticosinda iso toskilatda keyfiyyet, foaliyyot, mohsuldarliqg,
golirlilik vs. sakillords ortaya c¢ixir. Masalan, bir toskilatda ¢alisan miihandis ils istehsal,
satits vo marketinqg proseslorinda vozifali soxslorin eyni qrup isi icorisindo yeralmasi
toskilatin miiveffaqiyyatini tosir edocok yeni fikirlor vo totbiglori giindomo gotiro bilar.
Bunu Deming Cycle adi verilon sokil iizorinds agiglaya bilarik. Yeni rohborlik
folsafasinin banilorindon Edwards W. Deming, bir sirkotin miistorinin taloblorine uygun
olaraqg mohsul istehsal eds bilmasi li¢iin arasdirma, dizayn, istehsal vo satis arasindaki
davaml garsiliglt alagolorin shomiyyati oldugu demisdir. Deming'in fikirinco tok bir
funksiya tizorindo deyil, biitiin funksiyalar iizorindo dayanmaq vo bu funksiyalar

arasindaki garsiliglt slagonin saviyyasini artirmaq mithiim shomiyyast dagimaqdadir.

Umumi Istirak Rohborliyi, organizasyondaki biitiin iscilorin iso aktiv olaraq
qatildiglar1 bir idarsetmo anlayisini ifado edir. Umumi istirak rohborliyinde baslica bu

tinstirlor shomiyyat dasimaqdadir:

1) Yerindon rohbarlik
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2) Qrup calismasi

3) Solahiyyot vo mosuliyyat dovrii
4) Qazanc miibadilasi

5) Moalumat miibadilasi

6) Olago

7) Geri bildiris.

Yerindon rohboarlik (adem-i1 morkoziyyst¢i rohborlik), iscilorin rohborlikds daha
aktiv olaraq soz sahibi olduqlart bir rohbarlik qurulusunu ifads edir. Biitiin giic vo
solahiyyatlorin moarkozds toplandig: bir toskilatdan forqli olaraq adem-i1 markaziyyatci

bir togkilatda calisanlar problemlari cox daha asan holl edils bilor.

Qrup calismasi, bir digor iimumi istirak rohbarliyi texnikasidir. Toskilatda miixtalif

1$ qruplart yaratmagla iscilorin idaretmaya qatilmalari tomin edils bilor.

Solahiyyot vo masuliyyat bolgiisii do imumi istirak rohbaorliyinin osas {insiirlorindon
biridir. Osason, yerindon rohborliyin hokiim siirdiiyii bir toskilatda solahiyyot vo
masuliyyatlar alt tobagalara verilir. Bundan olava togkilata bagli bolmalor ya da sébalor
arasinda da miitloq vozifo vo xidmat toyini hoyata kecirilmasi son daraco shomiyyat

dasimaqgdadir.

Bir toskilatda yalmz vozifoa vo solahiyyat bolgiisii deyil, eyni zamanda maas
bolgiisii do shomiyyat dasiyir. Toskilat is¢ilorinin amaklarinin qarsiliginda 6danis, maas
Odonilmasindon basga miiassisonin alda etdiyi qazancda miisyyan Olgiilor vo meyarlar
carc¢ivasinda istirak etmalari son daracs shomiyyatli bir motivasiya vasitasi olmaqdadir.

Qazanc miibadilasi naticosindo, is¢ilor togkilati daha cox sahiblonarlor.

Toplam istirak rohborliyi texnikalarindan bir digori do iinsiyyotdir. Unsiyyatin
giiclii oldugu sirkotlordo idara¢i vo iscilor problemlori birlikds diagnoz edir vo

problemlars birlikds hall axtarmaqga calisirlar. Togkilatda idaragilorin calisanlarla iiz-iizo
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danisiglar etmasi, ayin miioyyan giinlorinds iclarlar kegirmasi vo qrup isina daha cox

ohomiyyat vermasi sayosinds toskilatda iinsiyyat giiclonir.

Moslumat miibadilasi do imumi istirak rohbarliyi texnikalarindan biridir. Togkilatda
movcud moalumatlarin miitlog biitiin togkilat is¢ilori torafindon paylasilmasi shomiyyat
dasimaqdadir. Molumat miibadilosi, toskilatda istiraki vo iinsiyyati giiclondiron

totbiglordan biridir.

Olaqgo vasitolori adi verilon texnika da toskilatda istirak¢i rohborlik falsofosinin

totbiq gostoran texnikalardan bir basqasidir.

Buraya qgodorki sorhlorimizdon itimumi istirak rohborliyinin osas {nsiirlorini
yekunlagdirmis oluruq. Indi, ononovi rohborliys istirak iisullart ilo yeni rohbarlik

anlayisindaki istirak texnikalarindan biri olan is qruplarimi bir arada giymotlondirmoyo

calisaq.

ononavi togkilatlarda rohborliys istirak iisullart arasinda molumat miibadilosi,
sorgular, geri bildirim, toklif sistemlori vo banzari tatbiglor edilorak iscilorin rohbarliya
istiraklart tomin edilmoays calisilir. Masalon, toskilatda yigincaqglar, seminarlar togkil
edib, elanlar asaraq, , iiz-iizo danisiglar edorok vo s. iisullarla “molumat miibadilosi”
tomin edilo bilor. Bununla yanasi, is¢ilorin idars vo idaragilor hagqindaki fikirlorini
miloyyan etmok {iciin sorgular toskil edila bilor. Bundan alave miixtalif toklif sistemlori

ila togkilat is¢ilorinin rohboarliklo olagadar toklif vo sikayotlori miioyyon edilo bilar.

Yuxaridaki totbiglora olave miiasir togkilatlarda “is qruplar1” yaradilmasi vo togkilat
tizvlaorinin bu 1§ qruplarinda aktiv olaraq vazifa almalar1 ¢ox boyiik shomiyyat kasb edir.
Toskilatda baslica asagidaki ndvds is qruplart yaradilaraq isc¢ilorin rohbarliys aktiv

olaraq istiraki tomin edilo bilor.
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Vozifa qruplari: Miiossisodo miioyyon vozifalori icra etmok iizro yaradilmis rosmi
olmayan koniillii kicik is qruplaridir. Masolon; Toskilatda Toklif Inkisaf qruplari, Is
Tohliikosizliyi qruplari, Mohsuldarhiq Inkisaf Is Qrupu vs. qruplar yaradila bilar.
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1.3 Sinergetikanmin miiassalords va sirkatlords tutudugu yer. Miiassalorda

komanda isinin ,Motivasiya vo Liderlik.

Gliniimiiz miiassisolari, diinyada siiratlo doyison miihits, rogabat sortlorino
uygunlasma tomin vo ayaqda qala bilmok magsadiylo doyismolori yaxindan toqib
etmokds vo meydana golon bu doyismolora Ozlorini adaptasiya etmoyo calisirlar. Bu
doyismalorin boylik oksoriyyati shomiyyatli vo gozardi edilo bilmaz xiisusiyyotdadir.
Komanda caligmasi totbiglori bu dayisikliklor igarisinds on ¢ox digqgeati ¢okonlorden
biridir. Bu giin demoak olar ki, biitiin miiassisalorin missiya ifadslorinds six bir sokilde
komanda vo komanda c¢alismasi anlayislarinin yer almasi da bu anlayisa verilon
ohomiyyatin bir ifadosidir. Son illordo komanda isini totbiq toskilatlarin sayinda siiratli
bir artim goriilmakdadir. Olkomiz iiciin iso komanda vo komanda calismasi totbiqlori
cox yeni anlayislar olub, bu mévzuda edilon arasdirmalar diinya ilo miigayisads olduqgca
mohdud qalmaqdadir. Komanda c¢alismasi tatbiglorinden yararlanan miioassisalorin asas
moqgsadlarindon biri do komandanin yiiksak performans gostormasidir. Komandanin
performansina tosir edon komanda caligsmasi il slagadar bir ¢ox faktor var. Bu isd9; sira
calismasi ilo komanda performansi arasindaki slaqe, komanda isino bagli motivasiya,
insiyyat, liderlik, uygunlasma vo heterojenlik faktorlar1 olo alinaraq arasdirilmaga

calisilmisdir.

Miiassisalordo rohbarliyin diqget morkozindoki osas meyarlar mohsuldarliq va
faaliyyatdir. Insana vo texnologiyaya edilon investisiyalarin asas moqsadi mohsuldarliq
vo foaliyyoti tomin edon performansi yiikseltmektir. Performansin yiikseldilmasi iso
boyiik Ol¢iido qgabiliyyatli vo tocriibali insanlarin birlikde vo uygun bir sokilds isina
baglidir. Miiasir dovrda personalin is gabiliyyatini artirmaq miiassisalorin performansini
artirmaqla ekvivalentlilik toskil edir. Iscilorin performansinmi artirmaq iiciin istifado

edilon vo son illordo inkisaf edon on aktual totbiglordon biri do heg¢ siibhosiz qrup
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calismasi totbiqidir. Hal-hazirda is¢ilorindon daha mohsuldar naticolori almagq ii¢iin insan
resurslart iizorindo sixlasan biznesdo, fordi is tsullarimin kifayot gqodor mohsuldar
olmadigini diisiiniilmayoa baslanilmisdir. Sixlasan raqabot tozyiglori miibarizo edon ¢ox
sayda miiossiso, komanda isinin daha yiiksok mohsuldarliq tomin etdiyini, amok
xorclorini  saldigini, personalin performansini, miiossisoys olan sodagotini  vo
motivasiyasini artirdigim1 qobul edir. Miiossisolorin rogabat {istiinliiyiinii tomin etmalori
ticilin, 1scilorinin gabiliyyatlorindon daha ¢ox faydalana vo calisanlar arasinda sinergetik
bir tosir yarada bilacaklori qrup islorino yonalmoklori lazimdir. Komanda isinda fordlorin
birlikds islori naticosinda sinergetik bir tosirin varligi, sobobindon komanda isinin
foaliyyatinin bir ¢cox faktorla slagoesi var. Motivasiya, linsiyyat, liderlik, uygunlagsma vo
heterogenlik bu faktorlarin basinda golmokdadir. Bu faktorlart bir-birlorindon ayri
diistinmok miimkiin deyil. Har biri birbasa ya da bilvasits olaraq bir-birlarini tasir edir vo

bir biitiin olarag komandanin performansinda oks olunmaqdadir.
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1.4. Miiassalords komanda isinin sinergetikaya olan miisbat tasiri. Motivasiya

va liderlik

1990-c1 illarin basindan etibaron iqtisadi vo ictimai mithitin moruz qaldigi doyislik,
miiassisalorin qurulusunda vo rohbarlik strategiyalarinda da shomiyyatli doyisikliklora
gotirib ¢ixarmigdir. Bu dayisikliklor icarisinds yer alan komanda calismasi totbiglori
miiassisalorin asas ehtiyaclart arasinda yer almaga baslamisdir. Bu giin miivoffoqiyyatli
olan bir ¢ox miiossiso s6z birliyi etmiscosing, rogabat {istiinlilyiinii tomin etmok iigiin
komanda c¢alismasi totbiqlorinin zorurati iizorindo dayanmaqdadir. Biitiin bu inkisaf,
komanda isinin totbiqds siiratlo yayilmasma vo rohborlik torafindon dastoklonmasi
gacinilmaz bir falsofo vo totbigi olaraq ortaya cixmasina sabab olmusdur. Odobiyyatda
komanda anlayisininin sorhi {i¢iin bir ¢ox torif yazilmisdir. Bu toriflor arasinda ¢ox
sayda bonzorliyin va bazi kicik forgliliklorin oldugunu soylomak olar. Yalniz totbigdo
deyil nozariyyads do forqli komanda névlori va toriflori ortaya ¢cixmisdir. Bu toriflordon
bozilorino asagida qisaca yer verilmisdir. Komanda, ortaq bir mogsodo vo ortaq
performansa hadoafs yonalon vo masul olduglar is mdvzusunda ortaq bir yanasma toyin
edon, bir-birlorini tamamlayan xiisusiyyatlors sahib fordlorin meydana gatirdiyi kigik bir
qrupdur (Straub, 2002: 9). Komanda, forgli ixtisas sahoalorindon golorok bacariglarinin
birlosdirilmasi ilo bir vozifoni yerina yetirmak iizra bir araya golon insanlar birliyidir
(DONNOLLEN, 1998: 20). Bir basqa torifo gors iso komanda, avvaldan toyin olunmus
hodoflors catmaq iicilin bir araya golmis, bir-birina asili vo birlikds horokot edon, iki vo
ya daha ¢ox adamin meydana gotirdiyi birlikdir.Komanda torifindo ii¢ ohomiyyatli
maddo diggoati ¢okmokdadir. Bunlardan ilki, komandanin yaradilmasi iigiin iki vo ya
daha cox insana ehtiyac olmasidir. Ikincisi, komandan1 meydana gotiran koslorin bir-
birindon asili olmasi vo birlikdo harokot etmosidir. Uciinciisii iso, komandan1 meydana
gotiran kaslorin miisyyan bir magsadi reallagdirmaq iizra olsn isloridir (EREN, 2000:
443). Bir komandanin giicii; giic monbalorini an yaxsi sokildo istifado etmok moagsadiylo

sinergetik bir sokilds bir arada islaya bilon bir qrupdan gaynaglanmaqdadir. Sinergetik
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sokilda bir arada ¢alisan olduqca giiclii bir komanda, komandadaki hor hansi bir adamin
giiciindon ¢ox daha cox bir giic ¢ixarmaq mogsadiylo i¢indoki fordi xiisusiyyatlori bir
araya gotirir. Sinergiyanin ortaya c¢ixa bilmosi ii¢iin iki bagslica sortin reallasmis olmasi
lazimdir. Bunlar istok vo bacariqdir (HOOPES, 2000: 12). Komanda igorisinds istirak
edon fordlorin kifayst godor molumat vo bacari@a sahib olmasi vo birlikds is
movzusunda istokli davranmasi lazimdir. Bir komandaya {izv olma yiiksok soviyyoado
fordi doyumu tomin etmokds, toskilatin komandaya va iizvlorino doyar vermasi iso bu
doyumu an {ist saviyyays catdirmaqgdadir. Soxsi doyumun tam monasiyla yasanmasi is9
personalin 1§ tominini vo performansimi artirir. Komandalarin yiiksok performans
gostormasi vo magsadlaring cata bilmasi iigiin bazi xiisusiyyatlora sahib olmasi lazimdir.
Bu xiisusiyyatlor miiassisalorin boyiikliiyii, iizvlorin vaziyyati, toskilati strukturu, isin
xilisusiyyoti, rohbaorliyin falsofasi vo digor faktorlarla alagali voziyyatloro bagh olaraq
doyiso bilor. Miivoffoqiyyetli bir komanda isinin tomin edilmosi ii¢iin komandalarin
sahib olmasi lazim olan asas xiisusiyyatlor asagida qisaca izah edilmisdir (KURT, 2001:

12):

1) Mogsad yonliiliikk: Bir komandanin magsadlari komanda tizvlari torafindon no

godor monimsanmis vo paylasilmisdirsa miivoffaqiyyot nisbaoti o dorace yiiksok olur.

2) Dogru secilmis Uzvlardon meydana golma: Komanda magsadlaring uygun dogru
gabiliyyot vo bacariga sahib komanda {izvlorino sahib olunmasi komandanin

miivoffaqiyyatini boyiik dl¢iide artirmaqdadir.

3) Movzu Uzarinda Islomok iigiin kifayat goder Zamana Sahib Olmaq: Dhamiyyatli
olan komandanin bir problemas an qisa miiddatds hall tapmasit deyil, uzun miiddatds do

olsa dogru halli tapmasidir.

4) Rahbarliyin istiraki: Rohbarliyin komanda isino gatilmasi yoni tizvlar torofindon
rohbarliyin dostoyinin hiss edilmoyi komanda isinin miivaffoqiyyati liclin son daraco

ohomiyyatlidir.
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5) Tasirli Bir ©laqa: Komanda 6z i¢inda, rohbarliklo vo digor vahidlarle qarsiligh

tosirli bir linsiyyat i¢orisindo olmalidir.

6) Yiiksok Darocodo Molumat miibadilosi: Komanda problem hall etma iisullari

movzusunda tolim va qaynaglara ¢atma va toplama mdvzusunda bacariglt olmalidir.

Bu ciir xiisusiyyatlara sahib olan iizvlordon ibarat komandalarin magsadlorins daha
asan catacagl vo daha yliksok performans gostoracayi diisiiniilmokdadir. Hom togkilat
i¢orisindo hom do togkilat xaricinds olan bir miibarizodo ya komanda olaraq gqazanilir ya
da fordlar olarag maglub olunur. Bir komandanin giicii vo keyfiyyati ¢otin zamanlarda
bir-birino  verdiyi dostoklo aydin olmaqdadir. Catin  voziyyetlordo  bir-birini
giinahlandiran insanlarin daha sonra birlikdo islomo sans1 azalmaqdadir (baltasi, 2003:
38). Miivoffaqiyyatli komandalarda komandanin iizvlorinin bir-birino son doraco bagl
oldugu goriilmokdadir. Komandanin dorhal har iizvii, komandanin magsadine ¢atmasi
iclin lazzimhi olan molumata, bacariglara vo tocriiboloro sahib olmaga vo komandaya

komok etmoyo uygun vo istokli olmalidir.

Bu giiniin doyison vo inkisaf edon otraf sortlori miiossisolorin  6zlorini
miivoffoqiyyato aparacaq islor etmalorini zoruri etmokdadir. Komanda calismasi yolu ilo
biznes bir torofdon isc¢ilorinin motivasiyasini yiikssldorkon, digor torofdon do iscilorin
aralarindaki baglihigr giiclondirmakds, toskilat icorisindoki {insiyyst problemlarinin
aradan galdirmaqda vo beloco do personalinin hom fordi hom do komanda olaraq
performansini yiiksaltmokdadir. Dayison is diinyasindaki inkisaflar, komanda isini ¢cox
daha ohomiyyotli hala gotirmisdir. Mal vo xidmot bazarindaki globallasma, yeni
texnologiyalarin siiratlo inkisafi vo eyni ol¢iido siiratlo yayilmasi, basda ABS-da olmaq
izro is¢i qlivvasinin demografik xarakteristikalirindaki doyisma, inkisaf etmokds olan
Olkalordoki daha ucuz is qiivvesi varligi vo diinya daxilinds inkisaf edan istehlakci

tolobi, miiossisolorin yasamasi iiciin islomo formalarin1 doyisdirmisdir (CETIN, 2001:
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279). Giiniimiizo godor, ononovi rohborlik morkozli klassik toskilat modellori olaraq;
formalasmis vo hissoloro ayrilmis toskilat anlayislart totbiq edilirdi. Miiossisolorin
yiiksok olavo doyorli asas mohsullarin xidmatine yonalmalori, strateji omokdasliq
meydana gotirmolori vo proses texnologiyalariin foaliyyeotini artirmaga doniik islor
etmosi qrup yanasmasina bagh fikirlori giiclondirmokdadir (YILMAZ, 1999: 53).
Komanda isindo molumat miibadilosi ¢ox vacibdir. Komanda {izvlori torsfindon ortaq
sokildo tayin olunan vo paylasilan bir fikir; qarsiligh homroylik vo malumat
miibadilosinin  monimsonmasini tomin etmokdadir. Bu da iscilorin i tominini vo
motivasiyasini artirmaqdadir. Hal-hazirda, is¢ilorin on boyiik toloblorindon biri do
islorindo xosboxt olmalaridir (BLANCHARD Vo CAREV, 1996: 22-23). Komandalara
dord baximdan ehtiyac duyulur. Bunlar asagida siralanmisdir (KATZENBACH VO
DIGORLORI, 1998: 23):

1) Komandalar, qrupdaki har hansi bir fordin bacariq vo tocriibasindon daha iistiin
tamamlayict bacariq vo qabiliyyatlori bir araya gotirir. Bacariglarin va isin neco
edilocoyi movzusundaki molumatin genis bir monada birlogsmasi; komandalarin
yenilonmo, keyfiyyat vo miistori xidmatlori kimi ¢ox yonlii ¢otinliklorlo daha asan bas

eda bilmalorini tomin etmokdadir.

2) Komandalar, qgoti hodof vo yanasmalar1 borabor sokildo inkisaf etdirmok
suratiylo, real zaman cor¢ivasinda hollini vo togabbiisii dastaklayarak iinsiyyot tomin
etmokdadirlor. Komandalar doyison hadisalor vo tolablora garsi hassas yoni elastik
olduglar {iclin yeni molumat vo yenilikloro; daha tez, daha dogru, daha siiratli vo tosirli

olaraq uygunlagsmagi bacarmalidirlar.

3) Komandalar, isin iqtisadi vo inzibati istigamatlorini inkisaf etdiron banzarsiz bir

ictimai Ol¢li yaradir.

4) Komandalarin foaliyyotlori onlar liciin bir oylonco halina golo bilmokdadir.

Komanda miivaffaqiyyeoti iizvlorin motivasiyasim va baglihiglarim1  artirmaqgdadar.
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Toskilatlarda qrup 1isinin secilmasinin  asas moqgsadi; miiassisa  strategiyalari
istigamatinda yiiksok performans tomin etmokdir. Ancaq bu giina gadar hoyata kegirilon
bir ¢ox arasdirma naticosinde komanda isinin miivaffoqiyyatls totbiginin asan olmadig,
bir ¢ox sohvlarin edildiyi vo ya qrup isiyla birlikde ortaya c¢ixan sinergetik giicdon
kifayot godor faydalanmilmadig: tocriibolorde goriilmiisdiir. Komanda isindon tasirli bir
sokildo faydalanmagi bacaran miiossisolordo goriilon noticolordon bozilorini asagidaki

sokilds siralamaq miimkiindiir (Yedievli vo ERSEN, 1997: 29-30):
1) Texnologiyanin yaxindan toqib edilmasi,
2) Yeniliklords artim goriilmasi,
3) Keyfiyyatin vo istehsalin artmast,
4) Xorc doracalarinin diismosi,
5) Qoarar alma prosesinin siiratlonmaosi,
6) Iscilorin daha rahat vo etibarli bir miihitdo isinin tomin edilmasi,

7) Mbohsuldarlig ve motivasiyanin artiraraq omok dovr siirotinin  va 1§

mozuniyyatlor nisbatlorinin diigsmasi v.s.

Miiasir miiassisalordo insanlari motivasiya etmok, iscilorin qabiliyyatlorini
artirmaq, moalumatlarin1 paylagsmalarini tomin etmok vo performanslarimi yiiksaltmok

ticlin komanda isina shomiyyat verilmasi sanki bir zorurat halina golmisdir.

Hal-hazirda miiossisalorin boyiik bir oksoriyyoti qrup islorino boyiik shomiyyat
verir. Bu giin bir ¢ox tohsil va maslohat sirkati qrup ¢alismast mévzusunda tohsil verrir.
Miiassisalorin qrup isind bu ciir shomiyyat vermslorinin 9sas sabablorindon biri,
komanda isinin personal performansi iizorindo miisbat tosirinin  oldugunun
diistiniilmosidir. Miivoffoqiyyatli bir qrup calismasi totbiqiyle iscilorin performansi vo

buna bagh olaraq da miiassisonin iimumi miivaffaqiyyat saviyyasi arta bilar.
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Elmi rohboarlik prinsiplarina gors islorin kigik pargalara ayrilaraq hor vozifonin bir
adam torofindon davamli olaraq edilmasinin faaliyyati vo mohsuldarlig: artirdig1 miidafia
edilir (IVANCEVICH, 1986: 397). Miiossisolor bir-birino bagl hissolordon meydana
golmis iqtisadi vo ictimai qurumlardir. Bu sabablo miiassisalords faaliyyotlori yerina
yetirmaklo vozifali is¢i arasinda mohkom bir amakdasliq vo garsilight komaklogmonin
olmas1 boyiik shomiyyat kasb edir. Ciinki har hansi bir personalin miivaffoqiyyatsizliyi
ya da monfi bir davranisi, hom miistorilor hom do biznes {iiciin monfi naticalorin
yaranmasina yol aca bilor. Bu sobablo miiassisalords tosirli komandalarin yaradilmasi,
islodilmasi vo komanda performansimin artirlmasi lazimdir (mavisi, 1985: 20).Cox
yoOnlii gabiliyyatlarin, tacriibalorin va gararlarin real vaxt torkibini tolob voziyyatlords bir
sira, gaginilmaz olaraq miiayyan is rollar1 vo masuliyyatlari ¢arcivasinda bir yera golorok
harokot edon bir fordlor birliyindon daha yaxsi natico aldo etmokdadir. Komandalarin
daha boyiik, daha elastik vo doqiq performans hodoflori olmayan qruplardan daha
mohsuldar olduglar1 goriilmokdadir. Miivaffaqiyyatli bir komandanin iizvlori 6zlorini
konkret performans naticaloring hasr edirlor. Komanda vo performans, bir-birlorindon
ayrilmaz iki anlayisdir (KATZENBACH VO DIGOBRLORI, 1998: 22). Komandalar;
xiisusilo performansin ¢ox istiqamatli bacariglari, qorar vermayi va tocriibalari tolab
olunan hallarda, tok basina ya da daha genis toskilati qruplarda harakot edon fordlordon
daha iistiin performans gostarirlor (KATZENBACH VO DIGORLORI, 1998: 117).

Komanda isindo on ohomiyyatli noqtolordon biri, miisbot bir sinerji yaradilaraq
personalin fordi isinin iistiinda bir say gostormalorini tomin etmak vo iimumi performans
soviyyasini artirmaqdir. Bu sobablo qrup isindo komandanin gostordiyi performans,
fordlorin gostordiklori performansdan daha iistiindiir (OZKALP, 1997: 431). Toskilat
icorisindo komandalarin istifado edilmo mogsadi, sahib olduqglar1 proseslor iizorindo
yaratdiglar1 olava doyeri artiraraq toskilati mohsuldarligi va performans: yiiksoltmok
olaraq ifado edilir. Bu yiiksok performansin sobablorindon bozilorini asagidaki sokildo

siralamaq miimkiindiir (TASCI VO DIGORLORI, 1998: 422-423):
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1) Iso yaxin olan adam, o isin neco yaxsilasdirilacagini vo lazimli performansin

neco tomin edilocoyini on yaxsi bilon adamdir.

2) Komanda icarisinda c¢alisanlar etdiklori iso 0z islori kimi sahib ¢ixdiglarindan

toskilati mohsuldarliq artacagq.

3) Komanda halinda eyni doyorlor iizorinde calisildigindan qrup igorisinda

calisanlar isin biitiinliikls gora bilmakdadir.

4) Komanda igarisinds gararlar ortaq alindigindan is¢ilorin komandaya vo togkilata

olan etibar artir.

5) Ortaq mogsad vo hadof komandanin bir-birine olan baghligim1 artiraraq

motivasiyani vo manimsonilmoayi yliksaltmakdadir.

Forqli molumat vo qabiliyyatli insanlarin, komandanin ortaq hadaflorina vo
dayarlaring olan inanclar sinergetik ortaya ¢ixarmaqdadir. Bir komandanin performansi
deyondos, o komandadaki fordlorin tok-tok performanslarindan deyil, iimumi olaraq
komandanin performansindan séhbot gedir. Miiasir miiossisalor yeni bir birlik sokli olan
komanda 1isini, ayri-ayr1 fordlorin reallasdirdiglart performansdan daha yiiksok
performanst tomin etmasi maqgsadiylo se¢im etmislor. Hodof, yiiksok performans vo
sinergetik bir giic meydana gotirmokdir (Straub, 2002: 123). Ancaq bu vaziyyat qrup
tizvlorinin fordi performanslarinin gozardi edilmasi monasini golmomalidir, c¢iinki
komanda icorisindoki fordlor qrupdaki fordi xeyirlori ilo da tanminmagq istoyirlor. Fordi
performans 6l¢iimlori, fordi xeyirloriylo komandaya kafi dostok tomin etmoyon is¢ilorin
performanslarinin inkisaf etdirilmasi vo komandaya cox ohomiyyotli fordi istirak

olanlarin miikafatlandirilmasi ii¢iin ehtiyac duyulan malumatlari tomin edacak.

Komanda calismasi toskilatda daha giiclii bir enerji vo sinergetik tosirin oldo
edilmasi, yenilik va yaradiciligin ortaya cixa bilmasi baximindan bdyiik shamiyyat kasb

edir. Biitiin bu vo digor soboblordon 6tori qrup isinin togkilati performans iizorindo
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miisbot tosirlorinin olacagindan soz edilo bilor (AKTA, 2005: 1). Komanda isini
dostokloyon idaroetmo sistemlorin on ohomiyyatli alt sistemlorindon biri do komanda
performansinin  saviyyosidir (KILINC VO AKKAVUK, 2001: 104). Komanda
performansinin Ol¢iilmosindo faaliyyet, golirlilik, keyfiyyot vo is hoyatinin keyfiyyati
kritik shomiyyat dasiyan oOlgiilordir. Miiassisalordo komandalarin performansi 6l¢iilonda

bu meyarlarin goz qarsisinda saxlanilmasi asasdir (sink, 1995: 48).

Toskilatlarda yalniz fordi performans Ol¢iilondo bu voziyyst, komanda ruhunu yox
etmokdo vo iscilorin  komanda c¢alismast moOvzusunda istokli olmasinit mane
toratmokdadir. Bunun aradan qaldirilmasi ii¢lin hom komanda igarisindaki har bir fordin
performansinin hom do komandanin bir biitiin olaraq performansinin giymatlondirilmasi
vo komanda ilo fordin performans hodoflorinin togkilati hodoflorlo birlosdirilmasi
lazimdir. Performans qiymotlondirms, is komandalarinda Uimumiyyatlo ononovi
performans qiymatlondirmo iisullar1 ilo hoyata kecirilir vo idaragi torafindon
giymatlondirilon personalin fordi is performansinin ol¢iilmasine asaslanir. Komanda
performansini 6l¢arkon ford, sira vo toskilat hadsflorinin agigca ortaya qoyulmasi, vahid
monada toskilati dogru istigamoto istigamatlondiracok performans standartlarinin
miloyyonlosdirilmosi  vo  modvcud voziyyotlo miiqayisodo  toskilat  iizvlorinin
molumatlandirilmast  lazimdir. Bunun miioyyon sistematik bir miiddat istifads
edilmoyonds oldo edilon noticolor faydadan c¢ox zoror gotirocok. Bu magsadlo
komandanin v fordin performansina eyni anda fokuslanmagi bacaran komanda asash
performans giymatlondirma sistemlari istifade edilir. Komanda performansini 6l¢on bu
sistem 1ki 9sas iinsiirdon ibaratdir; fordi performanst vo komanda performansi. Bu iki
anlayis qarsiligh interaktiv olaraq calismagda vo naticodo toskilatin performansini
birbasa tosir etmokdodir (Pakdil, 2005: 4). Komanda performansinin o6l¢iilmasi ilo
olagadar edilon isloro baxildiginda qrup névlorinin birdon cox olmasi sobabiylo tok bir

gobul edilmis performans giymotlondirmo modelinin olmadigi, komandalarin névlorino
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gora forgli performans giymatlondirmo metodlarinin yaradildig goriiliir. Komandalarin

performans diyarlondirmesinde asagidakilara digqit edilmalidir (Zigon, 1999: 38-39):

1) Komandanin miivoffoqiyyatlo calisdigi hor bir notico {iciin performans

standartlarinin va Ol¢limiiniin toyin olunmasi.
2) Hor bir komanda iizviiniin ¢atdig1 naticolorin miioyyonlosdirilmasi.

3) Komandanin vo fordin ¢atdigi naticalor arasindaki shomiyyatin va istiinliiklorin

acigca toyin olunmasi.

4) Performans molumatlarinin no sokildo oldo edilocoyi vo sorh edilocayi ilo

olagadar plan qurulmasi.
5) Komanda va fardi performanslarinin performans standartlari ilo miiqayisasi.

Komandanin asash performans qiymotlondirma sistemlori, komandanin qiivvatli vo
zoif noqtalorini gormok vo komandanin miivoffoqiyyatini manes olan {insiirlori aradan
galdirmaq mogsadiyls istifado olunur. Bu sayads toskilatdan gozlonilon performansin
nizamh olaraq noazordon kegirilmosi vo hoadoflonon performansa catmagi manes olan

insiirlorin yox edilmasi miimkiin olur.

Komandalarin performansina tosir edon cox sayda faktor var. Bu faktorlar arasinda
yer alan tosirli liderlik, komanda icindoki {insiyyst vo komanda arasindaki
uygunlasmanin komandalarin performansini birbasa tosir etdiyi diisiiniiliir (BRADLEY

VO HEBERT, 1997: 357).

Son illards edilan islords bu ii¢ faktora heterogenlik vo motivasiya anlayislarinin da

olavo olundugu goriilmokdadir.

Miiasir dovrdaki six vo marhomotsiz rogabat mithitinds toskilatlarin foaliyyatlorini
miivoffoqiyyatli bir sokildo davam etdira bilmslari ii¢iin qaynaglarint an tasirli sokildo

istifado etmolori lazimdir. Togkilatlarin magsadlerine c¢atmaq {iciin istifade etdiklori
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monbolor arasinda insan iinsiirli oan ¢ox diqqeti ¢cokonlordon biridir. Miiossisolorin sahib
oldugu on shomiyyatli zonginlik gaynagi insandir. Bu sabablos togkilati hoyatda balks do
on boyiik say, insan iinsiiriiniin foaliyyotini tomin etmok iiciindiir. Insan iinsiiriiniin
faaliyyati artirildigda, hom bu qaynagdan daha yaxsi1 yaralanmaq, hom ds insan digor
resurslarin istifadasini da reallasdirdig iiciin, bu qaynaglardan da tasirli vo mahsuldar bir
sokildo faydalanmaq miimkiin olmaqdadir. Miiossisolor, insanlara digor varlhiglarin
miilkiyyatino sahib olduglart kimi sahib ola bilmazlor. Miiassisalor ancaq insanlarin
sahib oldugu malumat vo tacriibadon faydalana bilorlor. Bunun bacarmagq {iiciin, insani
yaxsl tanimaq vo tolablorini yaxsi bir sokildo tosbit etmoklo miimkiin ola bilar

(LANKIN, 1997: 406).

Miiassisolorin on shomiyyatli sormays iinsiirlorindon biri olaraq ifado edilon insan
Uinstiriiniin foaliyyatini vo performansini artira bilmak {iciin; personalin zehni va fiziki
gabiliyyatlorinin togkilat magsadlari istiqgamatinda istiqgamoatlondirilmasi, ehtiyaclarinin
miloyyonlasdirilmasi vo personalin iso hovaslondirilmasi lazimdir. Bu da motivasiya

faktin1 6n plana ¢ixarmaqdadir.

Motivasiya, insanlarin miisyyon bir moagsadi reallasdirmagq tizra, 6z arzu va istoklori
ilo davranmalar1 (KOCEL, 1998: 434); insanlart miioyyon voziyyatlordo miioyyon
davraniglara yonoldon faktorlarin hamisi (YALCIN, 1998: 203) vo ya is¢ini miiossiso
moqgsadlarine yaxinlasdirici, inandirict va etina etdirici xiisusiyyatda edilon biitiin
horokot vo mosguliyyatlor olaraq toyin olunmagdadir (Sabuncuoglu vo duz, 1998: 95).
Basqa bir ifadaylo motivasiya personali iso havaslondirma va onlari togkilatda mohsuldar
calisdiglart togdirds fordi ehtiyaclarini on yaxsi sokildo tomin edacoklorine inandirma

miiddoatidir (YUKSEL, 2004: 130).

Miiassisalorin ugurlu olmasi boyiik Olgiido toskilat i¢arisinda ¢alisan iscinin yiiksok
performansli isi ilo baghdir. Iscinin performansi ise; onlarin ehtiyaclarinin, toloblorinin

va istaklarinin yerina yetirilmasi vo dogru sakilds istigamatlondirilmasi ilo miimkiin ola
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bilor. Miiassisalorda qrup osasli bir togkilat modelinin totbiq olunmasi, motivasiya
baximindan go6zlonilon performans soviyyosinin ortaya c¢ixmasini tomin edacok.
Komandalarin foaliyystindon bohs etmok ii¢iin, komandalarin hadaflorini hoyata
kesirmoya ozm vo qgorarli sokildo no 0Ol¢iido inandiglarin1 vo buna c¢atmaq ii¢iin no
saviyyado motivasiya olduqlarint miioyyon etmok lazimdir. Komanda motivasiyasinin

tomin edilmasi, komandaya vao tizvlore asagidaki faydalari tomin edir (KATE, 1996: 60):
1) Faaliyyatlor tosdiq edilmis zamanda vo standartlara uygun sokildo aparilir,
2) Insanlar is géronda zovq alanda, 6zlorino doyaer verildiyini diisiiniirlor,
3) Insanlar, sevdikleri isi etdiklori ii¢iin daha ¢ox calisirlar,
4) Iscilorin monavi vaziyyeti yiiksok olmal1 vo uygun is miihiti tomin edilmalidir.

Miiassisada is¢ilorin 6ziinii yaxsi hiss eda va yiiksok motivasiya ila isloya bilmasi
liclin; toskilat burada calisanlarla olagolorin yaxsi inkisaf etdirmoyi, digor calisanlarla
garsiligh etibari tomin etmayii, yeni seylor Oyronmayii vo bildiklorini basqalariyla
paylasamagi qarsisina moaqsad qoymalidir. Bunun hayata kecirilmasinin bir yolu da
komanda isidir. Soxsiyyat strukturlart no olursa olsun insanlari motivasiya edon {i¢ ortaq
faktorun oldugu toyin olunmusdur. Bunlar miivaffoqiyyatli olma istoyi, bagliliq duygusu
vo basqalarin1 colb etmoyi bacarmaq tolobidir WOODRUFF, 2000: 9). Komanda

motivasiyasinin tasir faktorlar1 asagidaki kimi siralamaq miimkiindiir (Ttter, 2005: 1):

1) Komandalarin on shomiyyatli xiisusiyyati bir qrup insani miioyyan bir magsad
istigamotindo, eyni hodofo istiqgamotli olaraq ¢alisacaq sokildo bir araya gotirmosidir.
Mogsad vo hadofin is¢inin fordi maraq, istok vo toloblati ilo uygun olmasi uzun miiddotli

motivasiyani tomin etmayin shomiyyatli yollarindan biridir.

2) Isin ¢otinlik dorocasi ilo komanda iizvlorinin salahiyyatlori arasindaki paralellik

do komanda motivasiyasini tasir edon shomiyyatli faktorlar arasindadir. Reallasdirilmaq
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istonilon is hoddindon artiq cotin vo ya da ¢ox asandirsa, komanda motivasiyasinin

diismasi gozlanilir.

3) Iscilorin uygun soviyyado mosuliyyat verilmosi qoder bu mosuliyyati yerino
gotirocok lazimli rohbarlikdon verilmoasi do vacibdir. Vazifolorina uygun solahiyyat

sahibi olan komandalar, motivasiyan1 daha uzun zaman davam etdira bilmokdadir.

4) Komanda iizvlori arasindaki inam, aciqliq vo diiriistliik, is miihitinds qarsiligh
anlayls vo uzlagsmanin inkisafim asanlasdirir. ©Olagoelorinds miivaffaqiyyatli, bir-
birloriylo vo digor komandalarla uygun vo omokdasligi osas alan bir miihit, komandanin

tosirli 1sini tomin edon motivasiyasini da yiiksok daracods artirir.

5) Yaxsi bir lider qrup motivasiyasi baximindan boyiik shomiyyot kasb edir. Yaxsi
liderlor; 6z motivasiyasim yiiksok tutan, komandanin 6z 6ziinli motivasiya etmasi {i¢iin
lazzmli sortlori yaradan vo motivasiyanin diismasine sabab ola bilocok davranislar

olmayan liderlordir.

Motivasiya ilo birlikds lizvlor arasindaki slagolords inkisaf etmokdadir. Miisbat
istigamatdo motivasiya olan fordlorin yer aldigi komandalarda qarsidurma vo gorginlik
daha az, toskilata vo iso olan bagliliq daha ¢ox, iizvlorin stress soviyyosi iso daha
asagidir. Biitiin bunlar komandanin performansini miisbat istigamatda tosir etmakdadir.
Bunun torsi yoni iizvlorin monfi istigamotdo motivasiya edilmolori iso iscilorin
performansini  asagr salir. Komandanin miisbot istigamotdo motivasiya olmasi
komandanin davamliligi vo miivoffaqiyyati iiciin kritik bir chomiyyoato malikdir. Hal-
hazirda biznes, personal performansini artirmada sira ¢alismasi yolu ilo motivasiyasi
artirma alternativini se¢cim edoa bilmokdadir. Komandalar icarisinde ¢alisan personalin
artan motivasiyasi, onun istismara bagliligini, is doyumunu vo performansin1i miisbot

i1stigamatds tasir edon shomiyyatli faktorlardan biri olaraq gobul edilmokdadir.
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Komanda islori totbiglorinds birdon ¢ox insanin bir yers golorok mogsadloring ¢ata
bilmoak ii¢iin, komanda tizvlarinin duygularini, diisiincalarini, sahib olduglart malumat va
bacariqlar digarlari paylasmaqglar1 lazzimdir. Bunun tomin edilmasinin an tasirli yolu is9

miiossisa icarisindo yaxsi bir iinsiyyot nizaminin qurulmus olmasidir.

Icinda oldugumuz ictimai qurulusda biitiin alagolorin tomali vo davamliligi boyiik
Olclido iinsiyyoto oasaslanir. Fordlorin comiyyot igindoki varliglarini davam etdiro
bilmolori; comiyyatdo etibarli olan simvollari, sozlori vo madoniyyati 6yronmolori vo bu
doyoarlora uygun olaraq 0zlarine verilon rollar1 yerino yetirmalori linsiyyat sayasinda
reallasmaqdadir. ©laqo; insanlar arasinda olagolari, toskilatlari, comiyyatlori toskil vo bir
arada tutan on ohomiyyatli anlayislardan birisidir (Giirgen, 1997: 25). ©laqgo; fordlor vo
toskilatlar arasinda molumat, diisiinco, molumat vo duygu miibadilosi vo ya
otiiriilmosidir (Simsok vo DIGORLORI, 1998: 81). Miiossiso igorisindo personalin bir-
birlori ilo yaxs1 iinsiyyotdo olmasi insana tomin duygusu vo xosboxtlik veron bir
gabiliyyatdir. Personal arasinda iinsiyyatin yaxsilasdirilmasi; idaragiliyi yaxsilasdirir. Bu
ciir sirkotlords 1s¢i daha mohsuldar olmaqda, iso mozuniyyatlor nisbati diismokds vo
islorindoki somaralori yiiksalmokdadir (Williams vo EGGLAND, 1991: 12). Personalin;
istoklorini, dilaklarini, tokliflorini vo sahib oldugu moalumatlarim slaqadar yerlors tosirli
bir sokildo catdirmamast miiassise i¢arisindo bdoyilik problemlors yol ag¢maqda;
zamaninda hall edilmomis bu problemlor iso toskilat igorisindo iscilorin monavi vo
motivasiyasin1 pozaraq, iscilorin toskilata olan bagliliglarini vo performanslarini
azaltmaqdadir. Komandanin miivaffoqiyyati, komanda iinsiyyatinin faaliyyati ilo diiz
miitonasibdir. Unsiyyatdo foaliyyatin tomin edilo bilmasi; qrup iizvlorini dinloma, onlar
anlamaga is vo toskilat icorisinde olanlar hagqinda onlart molumatlandirma kimi
bacariglarin hoyata kecirilmis olmasini tolob edir. Komanda olagolondirilmasi tomin
etmok, foaliyyotlori hoyata kecirmok, motivasiyam artirmaq, komanda {izvlorini
doyismoyo hazirlamaq, performansi yaxsilasdirilmasi vo komanda iizvlori arasindaki

olagolarin somaraliliyinin artirmaq {iciin {insiyyatin hassas bir sokildo qurulmagi
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lazzimdir. Komandanin faaliyyatini toyin edon bir faktor olaraq komanda iinsiyyatinin
qurulusunu arasdiran Leavitt, bu movzuda etdiyi isdo dord doyisik {insiyyot qurulusu

istifado etmisdir (Giirgen, 1997: 25).

1) Monzil, biitiin tizvlor barabor voziyystdadir, har biri yalniz 6ziino an yaxin
vaziyyatds olan kaslarls iinsiyyat qura bilar vo digorlari alagadar malumatlar1 yena onlar

vasitasilo ala bilmokdadir.

2) Zoncir, ucda qalan iki adamin yalmz bir adamla {insiyyst qura bilmalori
baximindan dairadon forqlidir. Bu sababla iinsiyyat baximindan zoncirin iki ucunda

olmagq cox faydali deyil.

3) Y formasindaki qurulusda, ii¢ ayr1 adamla iinsiyyat qura bilon bir tok adamin

olmasi vacibdir.

4) Takar, ortadaki bir tizv har kasls linsiyyat qura bilmali, ancaq digar biitiin iizvlar,

yalniz ortadaki adam ilo danisa bilmokdadir.

Toskilat igorisindo yliksok soviyyado morkozi bir {insiyyot qurulusunun olmagi
ticlin, giiclii bir morkazi liderlik va giic qurulusuna sahib bir qrup yaratmagq iizorinds son
doraco tosirli oldugu diisiiniiliir. Komandalarin miivoffoqiyyatli olmasi boyiik 6l¢iido
qrup icoarisindo tosirli bir iinsiyyatin olmasina bagli olmaqdadir. Miiossiso icorisindo
iscilorin duygularini, diistincalorini, malumatlarini, istoklorini, dilok vo sikayatlorini har
koslo rahat bir sokildo paylasa bilmasinin; iscilorin vo is¢ilorin daxil oldugu

komandalarin performansini artirmagq iizarinda son daraca tasirli oldugu goriilmakdadir.

Insanlar1 miioyyan hodaflore gétiirmak iiciin, bu hadoflora catmaqda onlarin soraiti
fordi arzu vo toloblor ilo monfostlorin noalor oldugunu toyin etmok, daha sonra da bu
insanlar1 bir qrup otrafinda yigaraq giiclorini, cosaratlorini, arzu va enerjilarini artirmaq

lazimdir. Bunun {iciinso bir liders ehtiyac duyulmagdadir (EREN, 2000: 411).
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Liderlik, bir qrup insam1i miioyyon moqgsadlor otrafinda toplaya bilmok vo bu
maqsadlari hayata kecirmak {iciin onlart harakats kecirmak molumat vo gabiliyyatlorini

toplamaqdir (EREN, 1996: 387).

Lider qrup iizvlori torafindon ortaq diisiinco vo arzulari monimsanilo bilon bir
mogsad formasinda ortaya qoyan va qrup iizvlarinin potensial giiclorini bu mogsad
otrafinda foaliyyato keciron kimsadir. Qrupu idars etmok liderin tosir giiciino baghdir.
Liderin bu giicii fordi xiisusiyyatlorindon, bilik, bacariq vo comiyyat ig¢indoki
hormatindom irali golir. Lider, bu giicli itirmomak vo giiciiniin davamliligini tomin
etmok {i¢liin qganunlarin tanmidigr solahiyyotlor, miikafatlandirma, cozalandirma vo
qaydalar kimi bir sira vasitolordon yararlana bilor (TALUKAN VO ERCELIKCAN,
1999: 1). Hal-hazirda liderlorin an boyiik xiisusiyyatlorindon biri, 6zlorini yaxs1 idars
edorak basqalarina niimuns olmagqlaridir. Ciinki lider, 0ziinii yaxsi idars edon va belaca
basqalarim1 tosir edon vo istigamatlondiron adamdir. 9slindo; insanlarin basqalari
torofindon idara olunmasi deyil, avvalco hor kosin 0ziinii yaxsi idara edib 6ziiniin lideri
olmasi1 va avvalca 6ziindon masul olmasidir (PEKER, 2000: 49-51). Miiassisada calisan
iscini komanda olaraq miioyyon istigamatlors yonosltmok vo komanda icorisindoki
fordlorin amakdasliq vo uygunlasma igarisinds islorini tomin etmak olduqca ¢otindir. Bu
noqtada qrup liderloring ehtiyac duyulur vo bu kaslara boyiik vozifalor diisiir. Liderloar,
miiossisa i¢arisindo meydana golo bilocok problemlori hall etmokds, yeni fikir vo
diistincalori toskil etmokds vo rogabat iistiinliiyiinii tomin etmokdo qrup isindon tosirli bir
sokildo yararlana bilmolidir. Magsad daha yaxsi fikirlor yaradaraq, dyronmo vo monovi
saviyyasini artirmaqdir. Liderlorin on shomiyyatli funksiyalarindan biri, komanda olaraq

1s0 tosviq etmokdir

Sinergetikada komandalarin performansina tosir edon son faktor heterogenlikdir.
Komanda igarisinds yer alan iizvlorin bir-birindon forgli xiisusiyyatlora sahib olmasinin
komandanin performansi tizorindo miisbat tosir eds bilacoyi vo performans: artiramagi

diisiiniilmakdadir. Bir komandanin demografik doyisonlor baximindan tamamils

36



heterogen ya da tamamilo homogen oldugunu sdylomok kafi deyil. Bunun yaninda sira
igorisindoki miixtalifliyin mozmununun no olduguna digqoet etmok do lazimdir. Bu
sobablo, miixtolifliyin istiqgamoatlorini iki 6l¢iido arasdirmaq faydali olacaq; asanca
molum olan istiqgamatlor vo altda qalan istigamatlor. Bu iki oOl¢ii bir araya golondo

grupdak: imumi heterogenlik ortaya ¢ixa bilor (Mitchell, 1986: 15).

Qrupdaki heterogenliyin Olciilarindon biri olan asanca nazora ¢arpan istigamatlar,
siiratlica qorar verilo vo adamu sothi bir sokildo arasdirmaqgla ortaya qoyula bilon
istigamotlordir. Bunlar, togkilatda ya da komandada is miiddotini vo tohsil soviyyasini
ohato edir. Yas, cinsiyyat, irq, etnik monso vo milli monso do asanca molum olan
istigamotlor arasinda yer almaqdadir. Altda qalan istigamotlor; daha az digqgoto
carpandir, siibut olunmasi daha ¢otindir vo sorho agiqdir. Tapsiriq alageli altda galan
istigamatlar; fiziki bacariq va qabiliyyatlor, idrak molumat, bacariq, qabiliyyatlor vo is
tocriibasi kimi istigamatlori ehtiva edorkon, alagali morkazli altda galan istiqgamatlar;
ictimai status, tutumlar, doyorlor vo soxsiyyot kimi istigamotlor daxildir (JACKSON,
1996: 531).

Heterogenliye nalorin sobab olduguna ya da bunun performansa neca tasir etdiyino
aid fikir birliyina ¢atmaq bir xeyli ¢otindir. Bazi vaziyyatlords va zamanlarda heterogen
komandalar daha faydali ola bilor. Ancaq bunun yaninda miixtslifliyin is mohsuldarlig
liclin zororli naticolor dogurdugu da goriilo bilor. Demogqrafik doyisonlorin sira i¢indoki
miixtolifliyi ilo olagodar edilon islordo, komandanin funksiyalarinin vo hodoaflorinin
ohomiyyati goézardi edilmomalidir. Bozi komandalarin heterogen olmasi daha cox
mohsuldarliq tomin edarkon, bazi komandalarinda homogen xiisusiyyatlor dasimasi eyni
naticasindo dogurmur. Bir komandada yer alan iizvlorin bir-birina banzar xiisusiyyatlora
sahib olmasi calisanlar arasinda bir uygunlagsma tomin edocoyi ii¢iin komandanin
performansi arta bilor. Komanda icorisindo bir miixtalifliyin olmasi, iizvlor arasinda
forgli xiisusiyyotlorin bir araya golmosiylo bir sinergiya yaradilmasi da bozi hallarda

komandanin performansina miisbot tosir eds bilmokdoadir. Komanda i¢indoki
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heterogenlik, yaradiciligit vo innovasiyani artirmaqdadir. 1983-ci ildo toskilatdaki
yenilik¢i tutumu 6no ¢ixaran bir isdo; miiossisalorin, forgli fikirlori vo baxis bucaqglarini
bir arada gormok {iciin, xiisusilo heterogen komandalar meydana gotirdiyi goriilmiisdiir.
Forqliliyin yaradiciliq lizerindoki tosirini 6l¢gmok iigiin edilon bir sira tocriibada isa,
fordlorin tutumlar1 eyni olan homogen bir komanda heterogen bir qrupla bir-birlariylo
garsilasmislar. Cixan noticodo; eyni komandadaki koslorin  bacariglar1  eyni
soviyyadadirss, heterogen komandalarin homogen komandalardan daha yaradici
olduglan goriilmiisdiir (Lacim, 1997: 154). Performansin tosir iinsiyyat faktoru
komandalarin homogen ya da heterogen olmasina gora do bazi fargliliklor gostara bilar.
Heterogen komandalar homogen komandalara goro daha c¢ox iinsiyyat c¢otinliyi
¢okmokdo vo daha momnuniyyotsiz bir miihitdo calisirlar. Komanda icorisindoki
forgliliklordon 6tori yalnis anlagilmalar, fikir ayriliglar1 yarana bilar vo insanlar komanda
yoldaslarindan narahat ola bilarlor. Bunun naticasi olaraq gorar alma mexanizmi daha
¢aotin vo zaman alic1 bir sokildo gedir. Bununla birlikds heterogen komandalarda forqgli
xiisusiyyat va fikirlorin olmas1 hadisalora miixtalif istiqgamatlordon baxilmasini va belaca
izvlorin inkisafim tomin edir. Biitiin bunlar da komanda iizvlorinin performansini

yliksoltmokdadir.
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FOSIL 2. SINERGETIK iQTISADIYYATIN INKiSAFINA TOSIR EDON
AMILLOR

2.1 Sinergetik iqtisadiyyatin inkisafina tosir edon amillor. Sinergetik

effektlorin sistemlasdirilmasi.

Iqtisadiyyat elmi, 16-cu osrdon etibaron Merkantilizm, Fizyokrat folsofosinin tosiri
vo 18-ci asro damgasim1 vuran Klassik Moktabin xidmatlorine baxmayaraq, 9sas olaraq
Neo-Klassik Caroyan va ya Moktob ilo bugiinkii elmi c¢orgivasini qazanmusdir.
Merkantilizm, eqoist bir folsofo moktobi oldugu halda, Fizyokrat Moktabi vo Klassik
Moktabin daha liberal goriislori miidafio etdiklori ifads edilo bilar. Belo ki, hagqinda
danisilan moktablorin vo ya coroyanlarin yaratdigi falsofi alt qurulusu, Neoklassik
Moktob riyaziyyat elmi ilo qovusdurmus vo miilahizolor cobri vo geometrik bir
xilisusiyyat qazanmisdir. Bugiinkii miiasir iqtisadiyyatin asaslarinin 16-ci asrdon etibaron
ifado etsok do, bosoriyyotin sivilizasiya hoyati igarisinds iqtisadi  masalalarlo
molumathiligt XVII-XV ostloro aiddir. Insan, tesorriifata osaslanan oturaq comiyyat
rejimind kec¢diyindon etibaron, primitiv qovm hoyati i¢orisindo belo, asas ehtiyaclarim
0domoyo yonoalik olaraq miixtolif mallart tomin etmo miibarizosing girismis vo bir
miibadils sistemi yaratmisdir. Primitiv q0vm hayati icarisinda ehtiyaclarin 6danilmasina
yonolik olaraq, miibadilo iqtisadiyyati dediyimiz malin malla miibadilo edildiyi bir
miibadilo soklino bagli olaraq, insan ehtiyaci olan miixtolif mallar1 tomin etmoyo

calismusdir.

XVII-XV osrloro aid illoro goldikda 1iso, sivilizasiya hoyatindaki vo insanin
zokasinda inkisafa baglh olaraq, bazi anlayislarin sorgu-sual olundugunu vo miibadilo
iqtisadiyyat1 deyilon miibadiloys osaslanan miibadilo sisteminin yetorli golmoadiyi
goriiliir. Bu sabablo, insan oglunun iqgtisadiyyat ila slagali olarag XVII-XV asrlora aid
illords ilk tamis oldugu anlayislar, ehtiyac, fayda, doyor vo qiymot mofhumlar1 olaraq

torif edilo bilor. Yoni, insan artiq qiymoto osaslanan miibadilo sistemini yaratmagin
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orofasindadir. O halda, insanin bes min ilo yaxin bir miiddotdir qiymoto osaslanan
miibadilo sistemi istifado etdiyi ifado edilo bilor. Bu sobablo, giymoto osaslanan
miibadilo sisteminin asas yigmasinin, dovriyyasinin ehtiyac, ehtiyact édoyon mal vo ya
xidmat, ehtiyacin garsilanmasi olciisiindo oldo edilon fayda, faydaya osaslanan mal vo
xidmot dayori vo doyara bagli bir torif oldugu vurgulanir. Bu sababdon da, diinya
igtisadiyyatinin inkisafina isiq tutan kilometr daslarini xirdalamaq vo sonra homin
anlayislarin monasini bir-bir miizakira etmok yerinds olacaq. Diinyasin tarixi inkisaf
etmoasi baximindan, “Qlobal Ragabat” olaraq ifads edilon anlayisin inkisaf prosesino
nozor saldigda, 15-ci asrin ikinci yarisindan, 16-ci osrin ilk yarisina gqodoar uzanan bir
dovrii baslangic noqtesi kimi miizakirs etmok yanlis olmayacaq. Avropa Dovlatlori
arasinda liderlik miibarizasi vo bu miibarizonin tokan verdiyi ticarat miiharibslori, eyni
mal1 daha ucuz istehsal edon tosarriifatin rogabatdo 6na ¢ixmasina asaslanir. Bu rogabat,
xammal va omok xorclorini azaltmaq iiclin, miistomlokaciliyi vo kolaliyi qurum
formasina gotiron bir prosesi do baraborindo gotirmisdir. Bu dovro damgasini vuran
Merkantilizm folsofasi, hor bir dovloto, oldo etdiyi kommersiya iistiinliiklori vo hoyata
kecirdiyi ixrac naticasinda alds etdiyi qizillarla zonginlagon X9zinasini qorumaq namina

daha giiclii bir ordu vo donanma da toklif edir.

Sozii gedon rogabat prosesindo, bir dovlatin regional lider olmasinda asas gayda, *
Iqtisadi Giic”, “Harbi Giic” vo “Siyasi Giic” eyni zamanli va yax;n doracoda bir araya
gotirir. Bu ii¢ asas giic faktorunu bir araya gotirmoys calisan Britaniya, Fransa, Ispaniya
vo Portugaliya arasinda ciddi bir rogabot miibarizosi miisahido edildi. Osmanl
Imperiyasi, bu roqabot prosesinds, donizo sahili olmayan dovlot olma catismazlig ilo,
yarigdan ¢okilmok maocburiyystinds galdi. Zaman icorisindo, imperiyalarinin cografi
bolgiinii  diversifikasiyaya Ispaniya vo Portuqaliya da bu miibarizodon cokilmok
macburiyyatindo qaldilar vo 19-ci Osrin avvalindon etibaron “Regional Raqabot”
miibarizosi, “Qlobal Rogabat” miibarizasing ¢evrilorkon, masanin otrafinda galan 6lkolor

Britaniya, Fransa, Almaniya, ABS va Yaponiya idi.

40



Tam bir osr sonra, ABS-in masanin basina kegacayi va digor oOlkelorin onun
himayasinda “kapitalizmin bolgii”siinde masanin atrafinda yer alacagi toxmin edilirdi.
Bu noqtods, “Qlobal Rogabot”in ilk ©nomli aktyoru olan Britaniya Imperiyasi,
“Uzerinds Giinos Batmayan Imperatorluq” adim1 ancaq 80 il saxlamusdir. Ikinci Diinya
Miiharibasinin Avropa ayagi tamamlanarkon, Britaniya Kapitalist Sistemin liderliyini
ABS-a vermi.di. Notico olaraq, 16-ci 9srdon 20-ci Osrin sonuna godor xammal
miqyasinda miisahido olunan ragabat, 21-c1 Osrdo amak va texniki bacariq rogabatino
cevrilir. Giinlimiizdo 1so bu anlayislar coxdan yerini innovasiya vo sahibkarliga
buraxmis voziyyatdadir. Yoni, yiiksok soviyyoli vo ucuz omoyini tomin eds bilon vo
texnologiya istehsal edon iqtisadiyyatlar, global rogabotdo halledici ©Olko olma
xlisusiyyotini qovusa bilmok ii¢iin yenilik istigamotli vo iinsiyyotcil olmaq

macburiyyatindadir.

Iqtisadi sistem: Comiyyeti toskil edon fordlerin qabiliyyotlori vo aldiqlart tohsil
Olciisiindo mal vo xidmat istehsalinda vazifo gazanmasi naticosindo yaranan sosial
toskilatcihiga Iqgtisadi Sistem deyilir. Bu giina qodor tatbiq olunan vo ya tatbigi davam
edon 2 iqtisadi sistem, Kapitalist vo Kollektivist Iqtisadi Sistemlordir. Ilkinds masin va
avadanligin miilkiyyati kapital sinfindo, ikincisindo miilkiyyat isci dairosindadir. Igtisadi
sistem, milli iqtisadiyyatda ehtiyaclar ils istehsal arasinda tarazligi on faal sokilds tomin
etdiyi miidafio edilon bir mexanizmin toplusudur. Iqgtisadi sistemlori qapali iqtisadi
sistemlari vo miibadils iqtisadiyyati sistemlori kimi da iki qrupda toplamaq miimkiindiir.
Qapali iqtisadiyyat sisteminds istehsalgilar yalniz 6z ehtiyaclan ii¢iin istehsalda olurlar.
Ehtiyaclar sado oldugundan istehsal texnikasi do primitivdir. Miibadils iqtisadiyyati
sistemlorindo iso hor ford 6z ehtiyacindan coxunu hasil edib ki, bu olavo, digor
ehtiyaclarim 6domak iiciin ehtiyac duydugu, amma istehsal etmadiyi mallarla miibadila

edir.

Iqtisadiyyat bir elm sahosi kimi, resurslarin mohdud, buna qarsiliq insanin

tolabatlarinin sonsuz olmasi sababindon, miixtalif suallara cavab axtaran bir elm sahasi
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olaraq ortaya cixmus vo inkisaf gostormisdir. Iqtisadiyyat elmi, bu baximdan mohdud
resurslar ilo hanst malin, kim ii¢iin, no miqdarda istehsal edilocoyi vo kimlor torafindon
edilacayi suallarina vo qiymatin amalo golmo mexanizmini qavramaga calisan bir elm
sahosidir. Quruldugu giindon etibaron iqtisadiyyat elmi bir sira fikir, naticalor, gorarlar
vo metodoloji yanasmalarla iizlagib. Marksin nazariyyasi metodoloji dagigliys namizad
olsa da, aydin idi ki, elmin inkisafi, onun formalizasiyas1 vo komiyysot metodlari

galacokdo buna aydinliq gatirs bilor.

Son alli il orzindo nozaoriyya ohomiyyatli doyisiklikloro moruz qalib. Tadgiqgat
standartlarini, empirik materialin  keyfiyyat vo komiyyatini yiiksaltmak, bu
nozoriyyosinin nailiyyatlorindo sadoco baslangic idi. Amma elm ictimaiyyati, geyd
etmoyo basladr ki, iqtisadi nozoriyyonin metod vo modellorindo adekvat realliq
olmayacaq. Metodoloji ¢atinliklorin yaranmasi iqtisadi bohran nazariyyosini meydana
gotirdi. Baxmayaraq ki, bu bohran holo 6ziinlin on yiiksok maorholosine ¢atmamisdi,
iqtisadi nozoriyyo keyfiyyotco yeni yanasmalar tolob edirdi. Paradigma nozoriyyosi,
bohranin inkisaf prosesi vo onun garsisini almaq yollart hagda tosovviir yaratmaga

imkan yaradir.

Umiimiyyatlo paradigma elmi ictimaiyyato aid olan, xiisusi nov problemlarin halli
liclin elmi-totgigatin xiisusi anonslorinin osasini toskil edon vo inkisaf etdirilmasi zoruri
olan model toqdim edir. Belo modellora adoton (Aristotelin “Fizika”, “Almagest”
Ptolomey, “Beginnings” va “Optika” Newton “Elektrik” Franklin) klassik asarlorinda

rast golinir.
Kuhnun elmi islarinds paradigma anlayist vo elmi inqilabdan bahs olunur.

Paradigmalar hagqinda Kuhn demisdir “ Miioyyoan vaxt orzindo elmi ictimayyoto
biitiin elmi noaliyyatlori ilo taninmug istehsal modelinin qurulmasi problemini toqdim

edir”
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Kuhn paradigmasinin bir ne¢o xiisusiyyatlori var:

1) Hoar bir elm problemo uygun digor elmi paradigmalarda kifayat qodor avtonom

olaraq 0z xiisusi paradigmasini yaradir.

2) Onlarin yaranmasi {iciin bir-biri ilo roqabot aparan elmi-totqiqat sahslorinden

uzun miiddotli olaraq bir qrup torofdar coalb edilmasi kifayot qodor toociiblii idi.

3) Onlar, yeni nasil alimlorin bu c¢orcivodo hor hanst bir holl olunmamis

problemlarin axtarisi iigiin kifayat godor aciq idi.

Elmin inkisaf tarixi belo gostorir ki, eksperimental molumatlarin vo arasdirma
naticolorinin toplanmasi, daha ¢cox movcud paradigma ¢or¢ivasindo uygun olmayan vo
aciglana bilmoyon anormal faktlar yaradir.ilk olaraq elmi comiyyat ya bu anormalliqa
fikir vermir ya da onu aradan qaldirmaq liciin paradigmada diizalislor edir. Amma

anomaliyalarin yigilmasi gec-tez elmi béhrana gatirib ¢ixarir.

Igtisadiyyat elminin digor elmlardan forgi ondadir ki,bu elmin yaranmasi riyaziyyat
elmi ilo bir-basa olagododir. Giinliik 6l¢ii doyori, miibadilonin odadi nisbati, iqtisadi
olagalari halo do sosiologiya, tarix, psixologiya, vo s kimi elmlords faktiki olaraq

miimkiin olmayan komiyyat sokilinda tasvir etmak ii¢iin imkan verir.

Ik iqtisadi modellor adodi formada idi. Empirik statistik modelin olmamasina
baxmayaraq XIX osrin sonunda iqtisadiyyat iizro osas islor, keyfiyyatli tosviri xarakter

dastyirdi.

Iqtisadi nozariyyanin on osas nailiyyatlarindon bohs etmis elmi moqalo vo kitablara
misal olaraq asagidakilart gostormok olar: Mas-Colell A., Winston M.D. va J. Green.
(1995) makroiqtisadi nazariyyesi. N.Y., Oxford University Press, Blanchard O.J.
Makroiqtisadiyyat vo S.Fisher (1989) miihazirslor. Cambridge, MS: MIT Press, Kreps
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D.M. (1990) makroiqtisadi nozariyyasi A Course. Princeton: Princeton University Press,

Romer D. (1996) Advanced Makroiqtisadiyyat. N.Y. McGraw-Hill.

Son illards bir ne¢o Conub-Sorqi Asiya olkalori 6z sonayelosmo proqramlart vo
iqtisadi inkisaf strategiyalar1 ilo toqdirslayiq ugur oldo ediblor. Bu miivaffoqiyyatin
arxasinda duran on ohomiyyatli giivvalorindon biri birbasa xarici investisiyalar (BXI) vo
transmilli korporasiyalar(TMK) olmusdur. indi Conub-Sorqi Asiyadaki bu toacciiblii
transformasiya fonunda ABS, Almaniya, Yaponiya vo BOyiik Britaniya kimi inkisaf
etmis sonaye Olkolorindon daha cox digget vo iqtisadi subsidiyalari qazanmagq {iiciin
Yiiksok Texnologiyalar va alava dayari yiiksok birbasa xarici investisiyalar1 calb etmok
iqtisadcilar arasinda dobdadir. Bu etibarli igtisadi yon doyismada olagonin girilmasina
baxmayaraq, Conub-Sorqi Asiya 6lkolori arasinda rayondaxili soarhad investisiya axinlari
var (Blomgqvist, 1995). Bu BXI axinlarinin bozilorinin mongayi miistagillikden ovvalki
miistomloko dovriine aid etmok olar. Onlar bu vaxtdan etibaron qarsiligh iqtisadi

falalyyatin asas komponentini togkil etmisdir.

Diinya maliyys bazarinda geyri-sabitlik harada baslayir hiicuma ehtiyaci var. Bu
vozifo iki dofadir. Birincisi, boyiik sinergetik monetar vo fiskal stimul arasinda
axtarilmalidir. Inkisaf etmis 6lkolorin sirasinda ekspansionist monetar siyasotin davam
etdirilmasi tolob olunur, lakin kapital-sorfi vo miibadilo mozonnasinin geyri-sabitliyo
monfi tosirt istehsalinda diggotdo saxlamilmalidir. Bu kompensasiyant qlobal
natarazliglara hodoflorin daha genis ¢orcivodo siyasotin miqyasi, siiroti vo bu miiddatds
beynolxalq soviyyado raziligi tolob olunur. Problemin ikinci hissosi imumiyyatlo, kolgo
maliyys sektorunda tonzimloms islahatlarini siirotlondirmokdir. Bu magsadle inkisaf
etmis Olkolor vo inkisaf etmokdo olan Olkalor iigiin yiliksok kapital axininin geyri-
sabitliyi maliyyo ¢otinliyi ilo lizlosmis sistemli risklor vo haddindon artiq risklorin

garsisin1 almagq tigtin mithiim olacaq.
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Miiasir soraitdo iqtisadiyyatin effektiv yiliksolmosindo sinergetikanin rolu aciq
aydin goriiniir. Iqisadi sinergetik effektlor iimumi vo sistemlosmis baximdan gostorilon
istigamatlora boliinmiislor: inteqrasiyanin inkisafi, miiossisolorin inkisaf strategiyalarinin
islonmosi vo idaroetmonin realizo olunmasi, sistemin Oziinii toskil etmasi vo regional

klasterlorin toskili ticiin soraitin yaradilmasi.

Miiasir igtisadi sistem Oziiniin ¢atinliyi, geyri-miioyyanliyi, aciq vo dinamik olmasi
ilo xarakterizo olunur. Bu iso resurlardan istifado olunmaqla maksimum soviyyaya c¢atan
ideal miivazinotindon xeyli forglonir. Igitsadi inkisafin bu ciir geyri sabit olmasi
iqtisadiyyatda sinergetik effektlorin genis spektirinin amoala golmasine zomin yaradir ki,
bu iqtisadiyyat1 yiikksak doracads idara olunmasini tolab edir. Ona gora da iqitisadiyyatin
effektli inkisafi {iciin sinergetik proseslorin istifade olunmasi zorurati yaranir.
“Sinergetika” sozii yunan monsali olub birlikdolik monasini verir. Sinergetika Oziinii
toskil komponentlorin garsiligh slagads oldugu sistemdir vo hamg¢inin diinyanin gabul

etdiyi elmi konsepsiya va sistemdir.

Sinergetik iqtisadiyyat- iqitsadi soraitdo olan 0©lko, miiossiso, vo ya iscilorin
olagalorinin, islorinin  birlogsmasi,inteqrasiyasi, ayrt bolmolorin tok bir sistemda
birlosmasi ilo yeni keyfiyyot sistemlorinin alinmasi noticosindo  foaliyyatin
effektiviliyinin artmasidir. Miiasir fikirdo iqtisadiyyatda sinergetika dedikdo

kooperasiya, koordinasiya, razilagsdirilmis foaliyyot kimi basa diisiiliir.

Sinergetika sinergiyani dyronan bir elm kimi gobul olunmus vo yeni perspektivi
olan bir yon kimi Oyronilmisdir. Sinergetika nozariyyasinin banisi German Hakendir
(1969). Sinergetika bir elm kimi ¢atin, geyri-stabil sistemlordo strukturlarin omolo golma
vo dagilma ganunauygunluglarimi dyronir. Sinergetikanin todqiq etmo predmeti olaraq
barpa olunmaz proseslorin dinamikasi, oziinii togkil etmo nozoriyyasi va c¢atin agiq
sistemlorin  Oziinli inkisafi gotiiriilir. Sinergetikin  osas1 ondan ibarstdir ki,

mikrosaviyyali doyisikliklor makrosaviyyada olan sistemlarin doyismasinag tasir gostarir.
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XX asrin sonlarinda bels bir fikir yarandi ki, iqtisadi sistemlards onu inkisaf etdiron
geyri sabit qlivvolor var. Bu fikirlor iqisadiyyatda vo digor elmlordo yeni istigamotdo

inkisafa yol a¢di.Bu istigamat is9 iqitsadi sinergetikadir.

Iqtisadi  sinergetika sinergetik yanasma prinsiplorino osaslanir. Sinergetik
iqtisadiyyat makro igtisadiyyat nazariyyasini togkil edir vo o da 6z ndvbasinds mikro vo

makro olaraq 6z aralarinda six alags ilo baglhidir.

Igtisadiyyat Elmi miixtolif suallara qarsi cavablari Mikro vo Makro Iqtisadiyyat
(Igtisadiyyat) basliglar1 altinda arayr. Iqtisadiyyatin mikro saholori olaraq istehlak¢ilarin
vo firmalarin iqtisadi davranmislarimi, ehtiyac, fayda, doyor vo qgiymat anlayislarinin
toriflorini hoyata kegiron Mikro Iqtisadiyyat, bazar novlorini, bazarlarin foaliyyat
mexanizmini vo farqgli bazar sortlorinds firma tarazliginin necs yarandigimi da arasdirir.
Makro Iqtisadiyyat sahasi ise, 6lko igtisadiyyat1 va diinya igtisadiyyatin1 maraglandiran
masalo basliglarini arasdiran bir bas asagi budaqdir. Masgullug, boylima, inflyasiya,
dovlot balansi, xarici ticarot, ©6domolor tarazligt kimi movzu bashiglart makro

iqtisadiyyatin arasdirma sahasina girar.

Iqtisadiyyat Elmi

“ Iqtisadiyyat Elmi “

;

Mikroiqtisadiyyat Makroiqtisadiyyat

1) Istehlakgilar: Hiiquqi vo fiziki Soxslor 1) 1qtisadi Boyiima vo Inkisaf

2) Todariikgiilor: Istehsal¢t va Idxal¢1 Firmayla 2) Iqtisadiyyat Siyasatlori

3) Bazar: Istehsalgi vo Istehlakgilarin Bir Araya 3) Pul Nozariyyasi

Goldiyi Miihit 4) Beynoalxalq Igtisadi Miinasibotlor
Sokil 2.1.
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Mikro iqtisadiyyatin alt sahoasinin moagsadi, istehlakc¢ilar ilo istehsal¢1 vo idxalgi
firmalarin, yani todariik¢iilarin dogru iqtisadi davranislarint anlamaga calismaqdir. Yoni,
istehlak¢ilarin iqtisadi davranislarimi vo ya gorarlarina tasir edon parametrlor nalordir? O
climlodan, todariikgiilorin iqtisadi gorarlarini naya gora miiayyonlosdirdiklari, istehsalla
vo idxalla bagli gorarlarini necs aldiglari, firmalarin neco adad mali istehsal etmasi lazim
oldugu, no godorini bazara ¢ixarmalar1 lazim goldiyi do ohomiyyatlidir. Bundan basqa,
hom istehlak¢ilarin, hom do todariikgiilorin malin bazar qiymotinin miioyyan

olunmasindaki rollar1 do arasdirilan digor bir mévzudur.

Mikro iqtisadiyyatda arasdirmada konarda qoyulan iinsiirlor, makro iqtisadiyyatda
doyiskon movgeyindodir. Digor torofdon, mikro iqtisadiyyatin arasdirdigi doyisonlor do
makro iqtisadiyyatda doyison xarakteri dasiyir. Moasalon, mikro iqtisadiyyatda; Umumi
istehsal, iimumi qiymoat soviyyasi, masgulluqg malumat gobul edilorak tohlil edilarkan,
eyni iinsiirlor makro iqtisadiyyatin, arasdirdigi, miioyyon doyisonlordir. Digor torofdon,
mikro iqtisadiyyatin arasdirdigr doyisonlor; Mahsul giymatlori, miiassisalarin istehsal

saviyyalori, istehlak¢r secimlori makro igtisadiyyatda gostarici vaziyyatindadir.

Bu boyanatlardan da anlasildigr kimi bu iki elm sahasi bir-birindon tamamilo
miistoqil olmayib bir-biri ilo alagolidirlor. Biri (makro) digorinin (mikro) comidir. Belo
bir bolgiiya aparilmasinin iki sobobi var. Hor seydon ovval bu ayri-seckilik sayasindo

igtisadi hayatdaki dayismolori daha rahat bir sokilde sorh etmok miimkiin olur.

Istehlak¢ilarin vo firmalarin forgli bazar sortlorindo neco forgli davranislar
gostardiyi, istehlakg¢ilarin vo todariikciilorin forgli davranislarinin malin bazar qiymotini
neco doyisdirdiyi mikro iqtisadiyyatin sahasine daxildir. Bu yOniine noazor saldiqda,
mikro iqtisadiyyatin ohomiyyoti, malin bazar qiymatinin necd toyin olundugunu
arasdiran bir alt budaq olmasidir. S6ziin mahiyyati, bazar doyisikliyindon, malin bazar
giymati do doyisir. Makro iqtisadiyyat sahasi is9, igtisadiyyatin makro saholarilo mosgul

olur. 1929 Iqtisadi Bohranina qodor iqtisadiyyat elmindo elm adamlari, mikro
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iqtisadiyyat sahasino istiqgamotli baslqlara iistiinlik vermislor. Amma 1929 Iqtisadi
Bohrant diinya iqtisadiyyatinda issizlik, deflyasiya vo iqtisadi daralmaga yol acanda,
mikro iqtisadiyyat sahasino yoOnalon masalalor nisbi olaraq shomiyyatini itirmis vo
igsizlik, golir bolgiisii, iqtisadi boyiimo kimi mosaloler 6no ¢ixmusdir. ikinci Diinya
miiharibasindon sonraki ddvrds, bir cox ke¢mis miistomloko Olkasinin siyasi
miistoqilliklorini gazanmasi vo iqtisadi miistoqillik miibarizosinin baslanmasi, 1970l
illordoki neft bohranlari, golir bolgiisii problemlori, global yoxsullug kimi movzu
bashqlari, makro iqtisadiyyat sahasindoki islorin daha sixlig gazanmasina sobab

olmusdur.

Mikroiqitsadiyyat {izorindo aparilan maliyyo-pul omoliyyatlarinda makro
iqtisadiyyat miistaqil maliyys iqtisadiyyatina cevrilir. Strateji bazarin idaro olunmasi,
ixtisaslagsmasi lizro aparict miitoxasislor olan David Aakera vo Cerri Consonun fikrinco
sinergetikanin mogzi biitév hissonin onun toskil edon hissalorin igdarindan cox
olmasidir. Bu o demakdir ki, strateji biznes sirkatlori vo yaxud da miiassisalari birlikda

daha giicliidiir noinki ayri-ayr foaliyyat gostordikda.

Bu vaxt sirkatlorin vo yaxud da miiassisalarin strateji bolmalorini vo ya sobalarini
homkarlig1 naticasinda alici {iciin momulatin dayarini artirir, bu da satisin coxalmasina
gotirib ¢ixarir. Kempell E. tasdiglayib ki, sinergiyanin shomiyyati o vaxt yaranir ki, com
ayri-ayri hissolorin sado migdarindan ¢coxdur. Kuznetsov B.L.-1n todqgiqatlart gostorir ki,
mohz barabarsizlik inkisafin tomslidir. Onun fikrina goérs iqitsadi sinergetika stabilliyi
inkar etmir amma, iqitsadi dinamikanin qanunu da hesab etmir. Bundan basga mohz
stabillik inkisafin diismanidir. Yevstigneyeva L.P., Yevstigneyev R.N ehtimal edirlor ki,
sinergetika elmo mikrogtisadiyyat vo makroiqtisadiyyat kimi yeni fikirlor gatirib.
Standart iqtisadi nozriyyodo makroiqtisadiyyat mikroiqitsadiyyata garsi qoyulur, hansi
ki, dovlatlarin istiraka ilo idara olunur. Miiasir zamanda sinergiyanin rolu iqitsadiyyatin
inkisafi ilo giiclonir. B.LL. Kuznetsovun fikrinco sinergiyada birlikdo horokatds 6lkonin

iqtisadiyyatinin inkisaf sansi var. Yevstigneyeva L.P. vo Yevstigneyev R.N —in fikrino
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goro do belodir. Ogor inkisaf qeyri-sabitdirso vo iqitsadi sistemin soviyyasi
informasiyanin bir hissosidirsa bazar transformasiya proseslorino sinergetik baxis olmasa
kor tobii inkisaf corayanimi iizo c¢ixarmaq miimkiin deyil. Alimlorin fikrino gors,
sinergetik yanagsma olmadan iqtisadi sistemin biitiin soviyyolorindo informasiya
komponentino vo geyri-xatti tobioto malik olan bazardaki transformasiya proseslorinin

Oyranilmasi, bu kortobii meyllori miioyyan etmok miimkiin deyil.

Belo ki, sinergetik yanasma, iimumi qanunauygunluqlari, miixtalif xarakterli aciq
geyri-xotti sistemlorin  kortobii Oziinii togkil proseslorini, iqtisadi faaliyyatin
somaraliliyinin Oyronilmasi iigiin totbiq olunan prinsiplori dyronan yeni fonlararasi
todgiqat sahosi kimi ortaya cixir. Iqtisadi foaliyyetin 6yronilmasi ilo bagh bu yanasmanin
mahiyyati, sinergetik nozoriyyonin inteqrasiyasi asasinda iqtisadi ganunlarin dyronilmaosi
vo yenti sifaris strukturunun formalagsmasinda iqtisadiyyati inkisaf etdirmok ii¢iin imkan
yaradan, iqtisadiyyatda kompleks sistem kimi iqtisadi agentlorin garsiligl tosiri, vo onun
altsistemlorinin kooperativ qarsiliqh tosiri asasinda Oziinii toskil proseslori vo bazarin
stratejik idarasi kimi miioyyan edilo bilor. Sinergetik igtisadiyyatin toadqgiqat obyektini
iqtisadi  sistemlor kompleksi, geyri-xotti, geyri-tarazliq, geyri-miioyyanlik kimi
gostarmok olar. Iqgtisadiyyatin xiisusiyyotlori bas veron proseslordon asili oldugu iiciin
geyr-xotti sitemdir. Sinergetik iqtisadiyyat tokamiil, dialektika, sistem, Oziinii idaro,
kibernetika vo digor nozoriyyolororin osas qanunlarina osaslamir. Iqtisadiyyatda
sinergetik proseslor miivafiq tosir soklindo 6ziinii gostorir. Belo diisiiniirlor ki, sinergetik
iqtisadi tosirin Oyronilmasi iqtisadi foaliyyet artira bilor. Sinergetik tasir bu, bir sira
miixtalif aspektlords, o ciimlodan iqgtisadi sistemin kollektiv foaliyyat elementlorinin
onlarin fordi tadbirlor mablaginin iizerindon naticolorin artirmaq iigiin olan universal
kateqoriyadir. Myasnikov sinergetik effektin moshur anlayislarinin oksino bildirib ki,
iqtisadiyyatda sinergetik effekt - bu onun elementlarinin iqtisadiyyatin keyfiyyatini,
traektoriyasini vo inkisafin1 doyison kooperativ todbirlorin noticosidir. O.A.Qruninoyun

fikrinco sinergetik iqtisadi tosir faaliyyatin biitiin saviyyalarinda tokrar bu va ya digor
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amillorin somarali birlogsmasidon alinan faydali naticonin artirilmasi vo xarclarinin
azaldilmasina nail olmaq soklinda olan iqtisadi faaliyyatin real effektidir. O, sinergetik

effekti real, xayali, cari vo kapitala bolmakls onu iki istigamatds bolmiisdiir:

E.I.Galeyeva gora sosial-iqtisadi sisteminin sinergetik tosiri - onun alt sistemlori vo
elementlori sistemin keyfiyyatini doyison vo onun inkisaf trayektoriyasi ilo 0ziinii idars
toskilatinin miixtalif dalgalanmalarinin tosiri altinda daxili vo xarici miihitin faktorlarin

tosiriylo kooperativ garsiligl alagalorin naticasidir.

1) Amillorin torkibinin barpasi vo aktiv baslangic,
2) amillorin birlogsmasi ilo harokoato kegon, birlikds toskilat vo idarsetma tosirinin

birbasa barpasi

E.l.Galeyevin fikrino osason sosial-igtisadi sisteminin sinergetik tosiri - onun alt
sistemlori vo elementlori sistemin keyfiyyatini doyison vo onun inkisaf trayektoriyasi ilo
Oziinii idars togkilatinin miixtalif dalgalanmalarinin tasiri altinda daxili va xarici miihitin

faktorlarin tasiriylo kooperativ qarsiligli slagalarin naticasidir.

Belo sistemlordo sinergetikanin ortaya c¢ixmasi zaman vo mokan onlarin daimi
doyismosindo verilmis texniki, texnoloji, toskilati, iqtisadi, sosial, ekoloji vo idaroetmo
amillor sisteminin sintezi naticosinda tomin edilir. Kofanov etdiyi arasdirmada sinergetik
effektin naliyyatlorinin vacibliyini vo miimkiinliiyiinii regional igtisadiyyatda beynalxalq
omok bolgiisiiniin miixtolif novlori ilo olagodar vo bu novo cavab veron istehsal
amillorinin somorali ayrilmasi osasinda iqtisadi artim, balansin borpast dovriindon,
rogabat vo investisiya coalbediciliyinin inkisaf amillori, maraglarin konsolidasiya vo

federal vo regional tonzimlomoklo alagolondirmisdir.

Miiasir iqtisadiyyat miivafiq soraitin yaradilmasi ilo kifayot gqodor boyiik sinergetik

tosir yarada bilar, hansi ki asagidaki qruplara ayirmagq olar (sok. 2.2):

1) Sinergetik olcii
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2) Sinergetik ticarat

3) Sinergetik omoliyyat

4) Investisiya sinergetikasi
5) Maliyyo sinergetikasi

6) Sinergetik idaroetmo vo s.

Olverigli miihitin yaradilmasi zamani sinergetik effekt moonfoto artim gotirorak,
omoaliyyat xarclarini va investisiya ehtiyaclarini azaltmisdir. Biz sinergetik iqtisadiyyatin

inkisafinda sinergetik iqtisadi tasiri ii¢ konteksda, tortib edir va sistemlagdiririk.

Arasdirmalar gostorir ki, miiasir soraitdo iqtisadi foaliyyotin effektivliyinin

artmasinda sinergetikanin rolu artmigdir.

Maliyyo vo strateji menecment oadobiyyat1 iddia edir ki, sinergetik iqtisadiyyatda
muti-biznes firmalarinin isi biitiin maliyys resurslarini somaoroli istifade edarok
korporativ dayor yarada bilor. Maliyys resurslarina firmanin risk giicii vo
maliyyalosdirmonin biitiin vasitolori daxildir. Biz iqtisadi sinergetikan1 asagidaki kimi

milyyon edirik:

Multi-biznes firmalarinin bizneslori arasinda maliyyas resurslarinin istifadasinds maliyya

olagolarinin icra iistiinliiklori mévcuddur.

Odabiyyat onu gostarir ki, prinsip etibari il dord yolla multi-biznes firmalarinin

maliyyasinin ugurlu faaliyyotdon bohralonmok olar.

1) Korporativ riskin azaldilmasi,

2) Daxili kapital bazarinin yaradilmasi,
3) Vergi iistiinliiklori

4) Miqyash maliyya iqtisadiyyati
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Miiasir igtisadiyyatda sinergetik tosir

Igtisa di inkisa fin istigamatlan va Sinergetik effektin névii

_l__#_

Inteqrasivann inkisa fi
¥ ¥ ¥ ¥
Inteqrasiva Bulasma va Mahlyvya Funksional
naticasinds absorbsivada sinergetikass sinergetika
sinergetikc effelt || simergetik effekt

Sirkatleann stratejimbkasa finin 1slenmeasi va 1idarsetma tadbilanmn havata

¥

kegmlmas
omaliyyatin Smergetik sukatlann Lider statusunu
sinergetik ticarat saxalenmeasinda 1stifada etmakla
effektivava sinergetik effekt sinergetik effelt
sinergetik
amaliyyat

Stratejiiistiinliiklann varanmas: ila
baglh sinergetik effelt

Qrup va 1daraetma sinergetikas:

Oziiniitaskil sistemlsn va regional gruplann formalasdirilmass iiciin

sartlar ]
¥ ¥ ¥ ¥
Vahid biznes Qrupun Investisiva Qarsiligl
sisternlanmn faaliyyati sinergetikcas tamarrlama
& ziiniitaskil naticasimnds asasinda
etrmasi asasinda smergetik effelt singetik effelt
sinergetik effekt

R

Miisbat sinergetik effekt va Manfi smergetik effekt <

Sokil 2.2




Korporativ  risklorin  azaldilmasinda firmanin i@imumi risk potensialinin
artirlmasinda sorikli sigorta effektlori vo firma investisiyalar: ii¢iin maraqli taraflorin
artirllmasinda hazir oldugu miiavinatlori almaq nozards tutulur. Daxili kapital bazarinin
yaradilmasi giizastli maliyyalasdirilma ilo xarclorin azaldilmasi vo maliyya ¢evikliyi vo

daha keyfiyyatli kapital ayirmalar1 alinib.

Vergi istiinliiklori digor miiossisolorin  monfostini  kompensasiya edib, bazi
miiassisalorin zararlarini istifado etmoklo korporativ vergi 6hdsliklorinin azalmasi ilo
baglidir. Multi-biznes firmalari kombina edilmis firmanin boyannamslorinds timumi
riskinin azaldilmasi iistiinliiklori alde eds bilor. Multi biznes firmalarinin 6z korporativ

riskini azaldaraq neca asagi riskdon doyar ala bilarlor? MBF-1 riskini iki ciir azalda bilor:

Birincisi, kifayat godar korrelyasiya pul axinlart olan biznesin qurulmasi portfeli,

ikinci rohbar aksiyalar vasitasilo.
Monfi biznes Portfeli vo miisbot korrelyasiya pul vasaitlorinin horokoti:

Miiasir portfel nozariyyasi, (Markovi¢ 1952) pul vasaitlorinin horokati portfelindo
har bir biznesin asag1 standart konarlagsma ilo korrelyasiya miiassisalorin portfelina goro
miloyyon edilir. Brealey vo s. 2005. Basqa sozlo, coxsayli miiossisalor istirak riski
miisbat olan korrelyasiya pul vasaitlorinin horakati ilo eyni vaxtda bu torafdon bizneslo

masgul olanlarin riskindon asagidir.

Idaroetma todbirlor: Idaroetmo todbirlori birgo miiossisolorin osasinda risklorin
xarakteristikasina tosir gostoro bilor. Toklif olunur ki, “menecerlor foal sohmdarlara
(Lubatkin vo Chatterjee, 1994) movcud qaydada deyil, korporativ risklorin asagi
soviyyasindo miidaxilo eda bilor”. Arqument ondan ibaratdir ki, MBF-in menecerlari
{imumi iqtisadi pozuntu olan firmanin bayannamalarinin hassasligi ilo operativ qarsiligh
foaliyyoti hoyata keciro bilor. Lubatkin vo Chatterjee, 1994. Ehtimal olunur ki, bu

garsiligh foealiyyot firmanin imumi riskini azaltmaqla roqabat iistiinlilyiiniin artira bilor.
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2.2. Azarbaycandaki sirkatlords sinergetik igtisadiyyat

Olkomizda kifayot qader sirkat var va bu sirketlor yerli vo ya xarici bazarda yer
tutmaq vo ya gazandiglart yeri saxlamaq liclin miixtalif iqitsadi strategiyalar aparirlar.
Bunlardan bazilari bu isdo ugur qazanir digarlari iso yalnis iqtisadi siyasat apardiglart vo

yalnis strategiyalar toyin etdiklori li¢iin onlarin islori ugursuzlugla naticolonir.

Olkominizin an perspektivliyi sahasi olan neft sektoru ilo bagh igtisadi sahalor daha
¢ox ugur gazanmaqdadir. Yeniliyo uygunlasmaga miisbot yanasma da bu ciir sirkotlorin
inkisaf etmosi vo qarsilarina qoyduglart mogsodo ¢atmalar iigiin osas amillordon biridir.
Bu sektorda olan sirkatlordon biri do IOSC(International Qilfield Supply Co.Ltd)dir. Bu
sirkoti misal cokmoyimin sababi, bu sirkatin Respublikamizin Prezidenti ilham Bliyevin
diinyanin “on iri” layihosi adlandirdigr “Sahdoniz-2” layihosinin tochizat¢i sirkatlor
arasinda olmasidir.Qeyd edok ki, “Sahdoniz-2” anlasmasi hom Birlogsmis Kralliq ii¢iin
somarali olmusdur hom do Azorbaycanda olan 300 sirkatin do bu yeni layihodon golir
oldo etmayi noazords tutulmusdur. BP-nin bas icraci direktoru Bob Dudley deyib ki,
Sahdoniz Marholo 2 layihosi biitov bir regionun enerji xoritasini doyiso bilor vo ilk dofa
olarag Azorbaycanin qaz ehtiyatlarina birbasa c¢ixis imkani1 veracok. Bu layihs indiyo
godor Azorbaycana yatirilmis on boOyiik xarici investisiya olmaqgla Azorbaycan,
Giirciistan, Tiirkiyo vo Avropada boru komorlorinin marsrutu boyunca on minlorlo yeni

is yerlari acacaq.

IOSC sirkoti Azorbaycanin sinergetik iqtisadiyyat aparan sirkotlorindondir. Bu
sirkat hal hazirda 3 O6lkoado foaliyyot gostorir. Bunlar Birlogsmis Krallig,Qazaxistan va
Azarbaycandir. Aydindir ki, sirkatin bu 6lkalardeki niimayandalari bir-biri ilo sinergetik
olago do olmalidir. Sirkot Azorbaycamin iqtisadi bazarinda o6ziinii satis sahasi iizro
gostormisdir. Bu sirkot osason masolon BP, AzeriMi, Schulumberger kimi neft
sektorunda olan sirkotlorin ehtiyaclarimi qarsilayir. Satis mohsullarina osason kimyovi

maddolar, is alatlori, i geyimlori, geyimlor {izorindo logolarin, vizitkalarin hazirlanmasi
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vo s daxidir. Bu genis satis spekterinin toskilindo sirkot 6ziindo movcud olmayan
mohsullarin bir basqa yerdon alib aliciya catdirmalidir. Bunun ii¢iin iso sinergetik
olagolorin movcud olmast on asas amillordondir. Hom¢inin bu mohsullar1 tapmaqla
yanas1t mohsullarin 6lkoyo gotirilmasi vo 6lkadon xarico olan sifarislor do iso mohsullarin
Olka xaricindoki sirkatlora catdirilmasi liciin giivonilir vo sirkstin tolablorini qarsilayan
dasima sirkatino ehtiyac duyulur. Hal-hazirda sirkstlor hor hansi mohsulu sifaris edorkon
onun keyfiyyati vo qiymati ila baglh raziliga galirlor vo bazi sirkatlor masalon buruglarda
calisan iscilorin yay vo qis geyimlorini sifaris edonds onun Cin istehsali olmamasi
barads tolobini bildirir. Bu voziyyatds sirkatin digor 6lkalords yerloson omokdaslart vo
sinergetik alagada oldugu sirkatlors miiraciat olunur. Sinergetik iqtisadi alagalor vasitasi
ilo avvalcadon anlasilmis, raziliga golinmis vo miiqavilo baglanmis sirkotlordon bu
mallar miinasib qiymato alds edilir vo miioyyan olunmus tarix arzinds sifarisci sirkato
catdirilmast hoyata kegirilir. Sinergetik iqtisadiyyatin sirkoto olan miisbat tosirlorino
misal olaraq sirkotin sinergetik slagods oldugu Forward Cargo Services LTD ila olan

omokdashigina nazar yetirak.

Yuxarida geyd edildiyi kimi IOSC sirkatina xaricdoki sirkotlordan sifaris goldikdo
vo yaxud da mali xaricdon sifaris etmoyo ehtiyac duyuldugda molumdur ki, dasima
sirkotino miiraciot etmok zoruri olur. FCS sirkoti do bu dasima sirkotlorindondir. FCS
sirkatinin do TOSC sirkoti kimi tokcoa Azorbaycanda deyil digor 6lkolordo do foaliyyat
gostorir.Misal olaraq FCS Tiirkiyoni gostormok olar. FCS sirkoti sinergetik olagolori
giiclii olan sirkotlordondir. FCS sirkati IOSC sirkati ilo sinergetik alage qurmagla yanasi
Rulawave Group sirkati ilo six iqtisadi sinergetik olagadadir. Rulewave Group global

logistik xidmatlari tachizatcisidir.

IOSC sirkatino golon vo xaricdon 6lkomizo gotirilocok olan sifarislor is fayllari
vasitosi ilo FCS sirkotina bildirilir. FCS sirkoti [OSC-don bu fayli 6z sistemino bu faylla
olagali basqga bir fayl olaraq daxil edir. Acilan fayl asasinda pul tolablori sistemo daxil

edilir, lazim olan maliyys vaosaiti ayrildigdan sonra iso baslanir. Bu fayllara uygun
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fakturalar yazilir. Rulewave sirkoti tolob olunan dasima vasitasi ilo mali geyd edilon
iinvandan lazinu iinvana catdirir. FCS sirkoti mal1 tohvil alib IOSC sirketina gotirdikdon

sonra mal sifarisciya catdirilir.

Sirkatlorin zancirvari slagasinin tosviri

po—

Sokil 2.3

Sifarisci olaraq AzeriMI sirkotini qobul etsok vo bu sirkatin hamginin bir basa FCS
sirkati ilo do miigavilasi oldugunu nazars alsaq burada zancirvari bir amaliyyat oldugu
aciq aydin goriiniir. Natico olaraq AzeriMI, IOSC, FCS, Rulawave Group sinergetik
iqtisadi alagada olduglart malum olur va bu sirkatlor apardiglar: sinergetik iqtisadiyyat

naticasinda islorinda oan gabaqcil sirkatlordondirler (sok.2.3)

Olkomizdo sinergetik olaqonin inkisafina tosir edon amillordon biri do xarici
sirkotlorin 6lkomizo qoyduglari investisiyalardir. Xarici sirkotlor, xiisusi ilo do inkisaf
etmis Olkalarin sirkatlori 6lkomizdaki yerli sirkatlorlo miigavils baglayarkon haqgli olaraq

bir sira taloblor irali siiriirlor. Bu taloblordon biri do 1SO sertifikatidir.

ISO sanadi NODIR?
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Beynolxalq Standartlar Togkilat1 (International Organization for Standardization)
'nin qisaldilmis halidir. 1947-ci ildo morkozi Isvecranin Cenevra sohorinds qurulmusdur.
Qurulus magsadi; diinya saviyyosinda etibarlilii olacaq sokildo standartlar tortib etmok

va belaliklo mohsullarin / xidmatlarin beynalxalq dovranina komak etmokdir.
ISO 9000 Nadir?

Toskilatlarin miistori momnuniyyatinin artirilmasina istigamatli olaraq keyfiyyat
idaroetmo sisteminin qurulmasi va inkisaf etdirilmosi mévzusunda rohborlik edon vo ISO

torofindon nagr olan bir standartlar toplusudur.
ISO 9001 Nadir?

Keyfiyyot Idaroetma Sistemlorinin yaradilmasi osnasinda totbiq olunmasi lazim
olan sortlorin miioyyon va sertifikatlasdirma yoxlamasina tabe olan standartdir. Verilon

sanadin adidir.

Bir firmanin sirkotin toskilatin ISO 9001 KYS sonodini gordiiylimiiz zaman bu
firmanin ¢ixardigit mohsul va ya xidmatin keyfiyyatli oldugu monasini golmomalidir.
Bunu bir az aydinlasdirmaq lazim olsa aslindo keyfiyyatlidir lakin bizim keyfiyyat

anlayisimiza no godor uygun golir bunun {i¢iin keyfiyyatin torifini vermok lazimdir.

Keyfiyyot mohsul vo ya xidmatin miistori sortlori ilo no doracodo uygunlasdigini
gostorir. Yoni miistori mohsulu vo ya xidmati istodiyi sortlordo ala bilir mi vo onun
toloblori no doroco garsilanir. Niimuna veracok olsaq monim X godor pulum var vo
Honda markali avtomobil istoyirom amma X godor pulla masinin on cox 5 yasinda
olmasim istoyirom. Bu istoklor miistorinin keyfiyyot meyarlaridir vo togkilatdan vo ya
firmadan bu sortlori qarsilanmasini istoyir. X godor pul ilo toyyars vertolyot vo ya
hondadan daha bahali bir vasito istonilo bilmoz o miistori {iciin keyfiyyat honda

masinindaki xiisusiyyatlordir. Buda bu ifadoni qarsimiza ¢ixarir ki, hor kosin keyfiyyot
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meyar forglidir. Buna goro do firmalar sirkotlor vo ya togkilatlar xitab etdiyi miistori

kiitlasini yaxst segmali vo miistari kiitlasinin istak va tolablorina cavab vera bilmalidir.

Bu zaman ISO 9001 keyfiyyot sonoadi gordilyiimiiz zaman bu firmanin mahsullar
va ya xidmatlari o mohsulu va ya xidmati istifade edonlori momnun edicidir vo momnun
etmok iigciin davamh yaxsilagdirma etmokdadir deya bilarik. Yaxsi ISO 9001 sonadi bir
basa olarag mohsulla vo ya xidmotlo olagoli deyilsa nodir? ISO 9001 Keyfiyyat
Idaroetmo Sistemi Sonodi bir firmanin sirkotin toskilat vo ya toskilatin sisteminin
keyfiyyatli oldugunu gostoran bir sonaddir. Sistem dedik do sirketin satinalmasindan
tutmus satis islorinin insan gaynaqlarinin mohsul xidmat planlamasinin miistori ilo
insiyyotinin keyfiyyot idarosinin uygunsuzluglar vo sohvlor garsisindaki davranislar
miistori sikayatlorindoki davranislar1 vo hadisoni tohlil etmolori, miistorilorinin bu giin vo
ya golocok ehtiyaclart iiciin etdiklori islori, 0z daxili yoxlamalar1 vo s bir ¢ox

faaliyyatlarini keyfiyyatli etmalori manasini galir.

ISO 9001 sanadini almaq prosesini izah etmazdan avval bu anlayisin qarisiglhigin
aradan qaldirmaq lazimdir. ISO 9000 sonadi nadir? ISO 9001 sonadi nadir? ISO 9002,
ISO 9003 va s keyfiyyat sonadlori nadir? onu agiglayaq. Oslinds yalniz sanad olaraq ISO
9001 keyfiyyat sonadi var, digor ISO sonodlori kimi yazdigimiz sonadlor yoxdur. ISO
9001 alan ii¢iin ISO 9001 standart1 var vo sistem bu standarta gora qurulur vo bu
standarta gora nazarat edilir. ISO 9000 standart1 var va bu standart ISO 9001 daki toyin
etmoalori va terminlari tasvir edir, bir do ISO 9004 standart1 var va bu standart ISO 9001
standartina goro sistem quran firmalar sirkotlor vo toskilatlara performanslarini neco
yaxsilagdiracaglarini izah edir. Bu ii¢ standart yoni 1so 9000, ISO 9001, ISO 9004
standartlarinin hamisina ISO 9000 standartlar ardicillig1 deyilir vo bazarda ona gora ISO
9000 sonadi deyilir. Hoqgigaton, ISO 9001 keyfiyyat idaroetmo sistemi sonadidir vo ISO
9000 sonadi sohv bir anlayisdir. ISO 9002 ISO 9003 iso kdhna 1994 versiyasinda olan
sonadlordir. Kéhna ISO9000 standartlar ardicilligina gors dizayn eden firmalar, sirkatlor

va ya toskilatlar ISO 9001 standartina gora sistem qurudular vo aldiglar: sonad ISO 9001
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idi dizayn foaliyyati olmayan firmalar va ya sirkotlor ISO 9002 alardilar vo xidmat
sonras1 xidmat veran sirkatlor isa ISO 9003 alird1 2001-ci ilde edilon revizyonla artiq
biitiin firmalar ISO 9001 keyfiyyat sonadi almaq macburiyystinds qaldi, ¢iinki artiq
xaric tutma deys bir madde gotirildi vo dizaym1 olmayanlar vo ya sektor olaraq bazi
maddolori istisna olmaqgla buraxanlar o maddo ilo olagadar totbiglorini xaric

birakabileceklerdi. Buna gore artiq biitiin firmalar ISO 9001 sonadi alirlar.

Sonad almaq deyimi yerina sistem qurmaqla sonod almaq desok daha yaxsi olar,
clinki ISO 9001 standartinin bizo gotirdiyi bozi totbiglor vo sanksiyalar var vo bunun
liciin 1SO 9001 standart: nasr olunmusdur. 1s0 9001 standartma goro sistem qurmagq
istayan firmalar sirkatlor avvalca professional bir komok almalar1 lazimdir. Bu kémayi

edon firmalara ISO 9001 maslohat firmalar1 deyilir.

Sirkatin sinergetik igtisadiyyati ugurla aparmagi bacarmasi ii¢iin molumatlarin vo
omoliyyatlarin elektronlasmasi an vacib masalalordon biridir. Sinergetik iqtisadiyyatin
movcud oldugu bir sirkotdo morkozdon rohborlik anlayisin vo molumatlarin vozifo
tolimatina uygun sokilds iscilora paylanmasinin vo lazimli molumatlarin uygun soxslor

torofindon olgatan olmasinin zaruriliyi geyd edilmalidir.

Haqqinda damisilan IOSC  sirketinde program tominati olaraq Miiossiso
resurslarinin planlasdirilmasi (Enterprise resource planning. ERP) sistemlori asasinda
qurulan program tominatina malikdir. Bu sistem yeni olmasina baxmayaraq sirkatinin
1sini xeyli asanlagdirmis va sirkatin sinergetik iqtisadiyyatina miisbat tosir gostormisdir.

Bu sistemi qurmaqda asas magsadlorden biri ISO sertikifatin1 almaqdar.

ERP ilk ndovbads program tominatidir. Bu ciir program tominatinin osas mahiyyaoti
sirkatin biitiin sobalorini vo biznes proseslorini vahid bir bazaya comloyorok vahid bir

sistem vasitasilo idara edilmaosidir.
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ERP Ingilis dilinds olan “Enterprise Resource Planning” soz birlogsmosinin
sOzlorinin bas harflorindon alinan abreviaturadir. “Enterprise Resource Planning”
Miiossiso Resurslarinin Planlasdirilmas: kimi torciimo olunur. Demoli hor hansi bir
miiassisonin resuslarinin planlasdirilmasindan séhbat gedir. Burada digar suallar yaranir:
muassisonin hansi1 resurslart var vo onlar1 nays goro planlasdirmaq lazimdir? Ogor
sirkotin hacmi bdyiik deyilsa vo resurslart azdirsa, onlart sadaca Exceldo vo haotta
yaddasimizda saxlaya bilmarik mi? Bunu etmok miimkiindiir, lakin sirkat no gadar kigik
olsa da hor hansi bir sistemin olmast moslohatdir. Hor bir sirkot inkisafini, yeni
sifariscilorin vo miistarilorin colb edilmasini, mohsulun keyfiyyatinin artirilmasini, maya
dayarinin azaldilmasini, sirkat xarclorinin azaldilmasini va s. miitlaq planlagdirir. Bunu
etmoso homin sirkot az bir miiddotdon sonra rogabato dozmoyorok mohv olacagq.
Yuxarida sadalananlarin hamisi miiassisonin resurslaridir. Buraya pul vosaitlorini,
kadrlar1 va s. alava etmok olar. Biitiin bunlar1 idars etmak iigiin sirkotds ki¢ik ds olsa har
hans1 bir sistem olmalidir. Iri sirkotloro goldikdo iso resurslarin somarali planlasdiriimasi

olduqca vacibdir.

Hor sey istehsalatda lazim olan xammalin vo materiallarin planlasdirilmasiyla
basladi. Bu sistem MRP adlandirildi. Hans1 mohsullarin buraxilmasi, onlarin istehsalinda
istifado edilocok xammalin hocmi planlasdirildigdan sonra pulun da planlasdirilmasi
zorurati yarandi, yoni homin xammal vo materiallarin alinmasi iiciin no godor pul
xarclonacak va s. Bu sistem iso MRP II adlandirildi. Demak olar ki, ugurlu planlasdirma
iciin hor sey hazirdir: xammal vo materiallar, istehsalat giiciiniin artirilmasi, pul
vosaitlorini planlagdira bilorik. Tutaq ki, bu il istehsalat giiciiniin 25 % artirilmasini
planlasdiririq. Lakin avadanlhiin giiciinii va istehsal potensialinit nozors almadiq. Aydin
olur ki, kegon ildon 25 % artiq istehsal edoa bilmayacayik, ciinki dozgahlar buna hazir
deyildir. Buna gors do avadanliq giiciiniin do planlagsdirmaya olavo edorak, planlasdirilan
istehsalat giicliniin artirillamasi {i¢iin lazim olan dozgahlart da alirq. Fikirloesirik ki, artiq

hor sey qaydasindadir istehsala baslaya bilorik. Istehsal roisino istehsali baslamaq
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omrini veranda O, birdon yadina salir ki, homin yeni alinan dozgahin istismari {i¢iin
miitoxossis yoxdur vo buna goro do olavo isci gotiirmok vo ya hor hansi bir is¢ini kursa

gondormok lazimdir.

Planlasdirma ilo mosgul olanlar1 yuxarida misal olaraq sadalanan problemlor
g0zlayir va bu problemlorin an asanidir. Catin problemlor hals iralide gozloyir, masalon:
istehsal get-gedo planlar gofildon doyisir, cilinki marketologlar bazar1 yanlis
giymatlondirdilor vo ya krizis bas verdi vo s. Naticads istehsal azaldilir vo bunun
noticasindo do satis asagi diisiir. Buna gora do biitiin planlagsdirmani tamamilo doyismok

lazimdir.

Mbohz yuxarida geyd edilon problemlorin holli vo effektiv planlasdirmanin

qurulmasinda ERP sistemlori komaok edir.
Indi iso ayr1-ayr1 terminlorlo bir qoder yaxindan tanis olaq:

MRP: 60-c1 illorin sonlarinda avtomatlasdirilmis is yerina malik olan bir ¢cox boyiik
sirkatlor istehsal proseslorinin idars edilmasinin sadslosdirilmasi tisullarim1 axtarmaga
basladilar. Bu istigamatds ilk addim sirkotdo movcud olan verilonlorin vahid modelinin
yaradilmasi olmusdur. Biitiin verilonlor vahid verilonlor bazasina yigilaraq istehsalatin
bir ne¢o ayri-ayr1 program tominatlari ilo deyil, comi bir programla idaro edilmasi
ideyasi iroli siiriildii. Istehsal prosesindo longimalorin osas saboblori: ayri-ayri ehtiyat
hissolorinin vo xammalin tochizatinda yaranan gecikmolor vo anbar qaliglarinin

haddindon artiq vo ya az olmasi idi.

Belo problemlorin qarsistmin - alinmasi moqsadi  ilo, MRP (ing. Material
Requirements Planning — Materiallar Ehtiyaclarinin Planlagdirilmasi) metodologiyasi
yaradildi. Belo sistemlor istehsalatin effektiv idara edilmasi, ehtiyat hissalorinin va
xammalin tachizatinin planlasdirilmasi, anbar qaliglarmmi idaro eds bilon program

tominatindan ibaratdir.

61



MRP sistemlorin osas nailiyyati — anbar ehtiyatlariyla bagli xorclorin azaldilmasi

olmusdur.

MREP II : Korporativ informasiya sistemlarinin inkisafinin ndvbati marhalosi MRP
II (Ing. Manufacturing Resource Planning — Istehsalat Resuslarinin Idara Edilmosi)

konsepsiyasinin yaradilmasi ilo baglidir.

MRP-da ciddi catismazhiglar var idi: materiallara olan ehtiyaclarin
planlasdirilmasinda istehsalat giiclori, is qlivvosi, pul vosaitlori vo s. nozoro alinmur.
Buna géro do MRP 1I (Ing. Manufacturing Resource Planning — Istehsalat Resuslariin
Idaro Edilmosi) konsepsiyasi yaradildi. MRP 1II sistemlori miiossisonin biitiin istehsal
resurslarin1  (xammal, materiallar, avadanliq, personal, pul vosaitlori vo s.)
planlasdirmaga imkan verir. Daha sonra MRP II sistemlori inkisaf etdirildi vo galan
xorclor do ona olavo edilorok ERP (ing. Enterprise Resource Planning — Miiossisa

Resurslarinin Planlasdirilmasi) sistemlori yaradilda.

ERP: ERP anlayisini ilk dofo 1990-c1 ilds “Gartner” sirkotinin analitiki Li Uayli
(Ing. Lee Wylie) 6ziiniin MRP II inkisafimin totgigatinda taqdim etdi. ERP sistemlarindo
milossisanin istehsalati, tochizati, satisi, maliyyasi, kadrlar ucotu va s. vahid bir program

tominat1 vasitasilo hoyata kegcirilir.

MRP II vo ERP konsepsiyalarinin arasinda forq ondan ibaratdir ki, birincisi
istehsala yonalmisdir, ikincisi iso — biznesa. Masalon, sifaris¢iys hazir mohsulun
tochizat1 lizro kreditin verilmosi ERP sistemlorino daxildir, MRP II sistemlorinda isd

bunu etmak miimkiin deyildi.

ERP II: ERP sistemlorinin asas catismazliglart ondan ibarotdir ki, onlar

miiassisonin yalniz daxili fealiyystini avtomatlasdirir (back-office).

90-c1 1illorin ikinci yarisindan konara (front-office) yonalmis funksiyalarin

avtomatlasdirmasi vasitolori toklif edildi.

62



CRM (Customer Relations Management) vo SCM (Supply Chain Management)
miivafiq olaraq sifaris¢ilorlo vo tochizatcilarla miinasibatlorin idaro edilmosi sistemlori

genis yayilmaga basladi.

1999-cu ildo niifuzlu konsalting sirkoti “Gartner Group” ERP sistemlorinin
dovriiniin bitdiyini bildirdi vo onun yerino ERP II (Ing. Enterprise Resource and
Relationship Processing — Miiossisonin Resurslarin vo Olaqgolorinin Idaro Edilmasi
konsepsiyast toklif edildi. ERP II sistemlorino ERP, CRM vo SCM daxil edildi.
Homginin, CSRP (Ing. Customer Synchronized Resource Planning — miistori ilo sinxron
edilmis resuslarin planlasdirilmasi) sistemlori do vardir. Belo sistemlora yalniz ERP vo

CRM daxildir.

[OSC sirkatinda yaradilmus sistemdo ERP sisteminin xiisusiyyatlorino uygun olaraq
sistem morkozdon idaro va is bolgiisii liciin modullara boliinmiisdiir. Ik novbada iscilor
geydiyyatdan kecirilir vo oldo etdiklori istifadagi vo sifro vasitosi ilo sistemo daxil
olurlar. Sistem isdoki bolmalara va is¢ilorin vazifalorina va haqqglarina uygun olaraq
modullara boliinmiisdiir. Misal olaraq maliyy9, anbar,satinalma proseslori, fakturalar vo
s. Bu modullar hor istifagi liclin haqqlara uygun olaraq secilmisdir. Qeyd edilmis
modullardan hor hansi1 birini se¢dikdon sonra agilan menular vasitosilo omoliyyatlar
secilir.Sifariglor sistemo daxil edilir, giymotlondirme hoyata keg¢irildikdon sonra
sifaris¢cinin tosdiqi gozlonilir. Tasdiq olundugdan sonra satinalma sifarisi yazilir.Sonra
satinalma sifarisine uygun anbardan ¢ixma va catdirilma sonadi yazilir. Qeyd olunan
mallar sistemdo yoxdursa mal gobulu ekranindan mallar sistemo daxil edilir. Bunun
vasitasilo satis menecerlori mali sifaris edorkon malin anbarda olub olmadigini, sonuncu
verilon qiymotlori vo s asanligla goro bilor. Bununla yanasi rohborlik biitiin
omoaliyyatlarin is¢ilirin satislarim1 vo miigavils bagladiglart sirkatlarden olan galiri, hansi

mala tolabatin ¢ox vo yaxud da az oldugunu hesabatlar vasitasi ilo gora bilir.
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Biitiin bu sistemlor Sinergetik iqtisadiyyatin inkisafina tosir edon on baglica

amillordandir.

Sirkat digor sirkatlorlo sinergetik iqtisadi alagslor qurmagla yanas1 6z daxilinds do
miiossa lizra sinergetik olagalori qoruyub saxlamalidir. Fosil 1. do geyd edildiyi kimi
biitov bir miiassa daxilinds sobalar vo bolmalar arasinda va xiisusi ilo do is¢ilor arasinda
sinergetikanin inkisaf etdirilmasi vo qoruyub saxlanilmasi sirkotin ugurunda on vacib

omallordan biridir.
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FOSIL 3. AZORBAYCAN IQTiSADIYYATINDA SINERGETIiKANIN
INKISAF SOViYYOSI

3.1 Azarbaycan iqtisadiyyatinda sinergetikanin inkisaf saviyyasi.

Malumdur ki,zaman keg¢dikca insanlarin diistincalari,fikirlari doyisir vo 0z yasayis
soraitini yaxsilasdirmaq ii¢iin yeni metodlar axtarisina ¢ixir vo yeni kosflor edirlor.
Texnologiyanin siirotli vo qarsisi alinmaz inkisafi digor elm saholorini onunla
ayaglagsmaqa mocbur edir. Ciinki miiasir dovrds bir ¢ox islor artiq elektronlasmis sokildo
hoyata kegirilir vo bu da danilmaz bir faktdir ki foaliyyatlorin elektronlagsmasi insanlarin
i1sini yliksok dorarcodo asanlasdirmisdir. Digor sahoslorde oldugu kimi bu dayisiklik

igtisadiyyat sahasinda do nazars carpir.

Miixtalif Olkalor 6z zongiliyini, yasayis soviyyoni vo iimiimu monada varligini
goruyub saxlamagq iiciin daim iqtisadi somoraliliyi artirmaq mogsadi ilo yeni metodlar
axtarisindadirlar. Olbatto bu yeni metodlarn totbiq etmok he¢ do asan deyil. Ciinki
metodlar yeni oldugu iiciin miioyyon risklor ortaya ¢ixir. Lakin Inkisaf etmokdo olan
olkolorin bu movzuda bozi avantajlart vardir ki, bu da bu metodlarin Inkisaf etmis
Olkalords artiq sinagdan kecirilmasidir. Digar fasillords bohs edildiyi kimi sinergetika bu

iqtisadi metodlardan biridir.

Olkomiz zaman kecdikco igitisadi baximdan da ugurlar sldo etmoya baslamisdir.
Xiisusi ilo do son vaxtlar dollarin dayorinin galxmasi vo Olkomizin an baslica golir
monbayi olan qara qgizilin,neftin gqiymatinin diismasi digor iqtisadi sahoaloro dogru meyli
arttmisdir. Bu voziyyat iqtisadiyyatimizi daha da inkisaf etdirmoayin zaruriliyini bir daha
siibuta yetirmisdir. Iqtisadiyyat: inkisaf etdirmok vo diinya igtisadiyyat: ilo ayaqlasmagq
iclin miiasir igtisadi metodlarin totbiqi qag¢inilmazdir. Ciinki rogabatin siiratlo artdigi vo
nisboton goddarlasdigi bir dovrds diinya iqtisadiyyatinda 6ziino yer qazanmagq ¢atin bir
masaladir. Diinya iqtisadiyyatinda artiq 0z tosdigini tapmis vo zaman kec¢dikca siiratlo

inkisaf edon Sinergetik iqtisadiyyat 6lkomizdo, sirkotlor torafindon genis sokildo totbiq
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olunmasa da bununla baglh miioyyan todbirlor goriiliir. Sinergetik Iqgtisadiyyat iimumi
monada 2 vo daha artiq miiosso vo ya sirkotlor zoncirindon ibarat oldugu ii¢iin bu isin
idarosi tok bir sirkot olaraq foaliyyot gostormokdon daha cotindir. Digor fasillordo geyd
edildiyi kimi Sinergetik iqtisadiyyatda bu metodu istifadi edon Olko miiossolorinin
sinergetik baximdan biitlin xiistisiyyotlori dasimasi ilo borabor sirkot daxili
sinergetikanin movcudlugu vacib faktlardan biridir. Miiasir dovrdas siiratle inkisaf edon
kompyuter texnologiyasi vo program tominatlarr yeni yaranmis iqtisadi metodlar1 xiisusi
ilo do sinergetik igtisadiyyati bir monali sokilds dastoklayir. Sinergetik iqtisadiyyatin
yaratdig: sirkatlorin birdon artiq olmasi ilo yaratdigi ¢otinliyi miiasir program tominatlari
vasitosi ilo aradan qaldirmaq olar. Bu program tominatina misal olaraq Miiassiso
resurslarinin  planlagdirilmas: (Enterprise resource planning. ERP) sistemi oasasinda
qurulmus program tominatlarini misal gostormok olar. Hazirda Olkomizda bu tip
sistemlor osason banklarda vo bozi sirkotlords istifado olunur. Bu sistemlor arasinda on
maoshuru SAP sistemidir. Demak olar ki, SAP bu ERP sistemlori i¢inds an giicliisiidiir.
SAP sistemino malik bank vo sitkotlora misal olarag DomirBank bankini,Azersun
Holding MMC va s misal gostarmok olar. Digar inkisaf etmis 6lkilirdi bu sitemlarden
genis istifado olunsada 6lkomizdo o qodor do genis yayilmamisdir. Bunun sobobi boyiik
maliyys vasatinin vo bu sitemds islomoyi bacaran kadrlarin tolob olunmasidir. Bu
sistema hazirhiglar hal hazirda 6lkomizds movcud deyil va is¢inin bu sistemds islonmayi

Oyronmosi {li¢iin xaricds kurs kecmasino ehtiyac duyulur.

MRP sistemlori sinergetik igitisadiyyat aparan sirkatlorin isini  xeyli
asanlasdirir.Ciinki burada sinergetikanin asas tiplorindon biri olan markazdan rohbarlik
anlayisin1 6ziindo oks etdiron morkozdon idarogilik iiciin istifadogiyo genis imkanlar

verilmisdir.

Son illardo 6lkomizds olan IT sirkotlori MRP sistemlori soklindo qurulan program

tominatlart hazirlamaga baslamislar.
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3.2 Sinergetik igqtisadiyyatin inkisafi perspektivlari vo 6lkomizds artirilmasi

istigamotindo olan islor.

Azaorbaycanda sinergetik iqtisadiyyat digor dovrlora nisbaton siiratlo inkisaf edir.
Molumdur ki, sinergetik iqtisadiyyatin movcudlugu iigciin iki vo daha c¢ox
sirkat,miiossalords is9 iki vo daha cox bdlma, s0ba vo yaxud da insan resurlarina ehtiyac
duyulur. Olkomizdo hal-hazirda digor 6lkolarin sirketlori ilo homginin yerli sirkotlor

arasinda, habele miiosso daxilindo do sinergetik igtisadiyyat mdvcuddur.

Olkomizin digar 6lkalara neft, qaz ixrac etmosi ilo alagodar bir cox xarici sirkotlor
Olkomizds yeni sirkatlor acir vo yerli sirkatlorlo sinergetik iqtisadiyyat aparirlar.Digor

sahalards ds bu iqgtisadi metoddan istifado edan sirkatlor kifayat godordir.

Sinergetik iqtisadiyyatin totbiqi daha ¢ox miisbat irsliloyislor gotirdiyi {i¢iin bu
iqtisadiyyat novii getdikco daha cox istifads olunur. Bununla yanasi bu istigamatdo
miiasir texnologiyalar, proqram tominatlar1 daha cox inkisaf etdiyi ii¢iin Sinergetik

igtisadiyyat ugur qazanmagq ii¢iin an perspektivli vasitadir.

Son vaxtlar Olkomizdo neftlo olagali bas veron problemlor Azorbaycan
Respublikasmin Prezidenti Ilham Oliyevin digor iqtisadiyyat saholorinin, geyri-neft
sektorunun inkisafi ilo bagh maliyys vasaitinin ayrilmasi vo digor addimlarin atilmasi
istigamatinds islori daha siirotlondirmisdir. Bunun naticosidir ki, bu giin 6lko
igtisadiyyat1 diinyada cox-saxoli iqtisadiyyat kimi taninir. Olkodo olan statistikalar
gostorir ki, geyri-neft sektoru, igtisadiyyatin digor sahalori kecon illoro nisboton suratlo

inkisaf edir.

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham liyev 2015-cil il yanvarin 27-da
Heydor Oliyev morkozinde “Azarbaycan Respublikasi Regionlarmin 2014-2018-ci
illords sosial iqtisadi inkisafi Dovlat programi” nin icrasinin birinci ilinin yekunlarina

hasr olunan konfransda yekun cixisinda bildirmisdir:
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“Bu il goriilocok islorlo bagh miivafiq gosterislor verilmisdir. Dovlot Investisiya
Programi gobul edilmisdir. Kifayst godor genis hocmli programdir. O©minom ki, program
icra edilocok vo beloliklo, 2015-ci il do Azorbaycanda ugurlu il kimi tarixdo galacagq.
Biitiin planlarimizi hoyata kecirmok ii¢iin ilk novbads, 6lkodo makroiqtisadi voziyyat
sabit olmalidir. Bu istigamotdo boyiik islor aparilmisdir. Uzun illor makroiqtisadi
voaziyyot diggot morkozindodir. Bizim gostoricilorimiz do ¢ox miisbotdir. Kegon il
inflyasiya comi 1,4 faiz olmus, iqtisadiyyat toxminan 3 faiz, geyri-neft sektorumuz iso 7

faiz artmsdir”

Digar fosillarde geyd edildiyi kimi, makroiqtisadi voziyyatin sabitliyi sinergetik
iqtisadiyyatin inkisafina tosir edon amillordon biridir. Bu mdvzuda goriilocok islor
olkomizdo do sinergetik igtisadiyyatin inkisafina sorait yaradacaq vo bu baximdan digor

Olkalarin real ragibina cevrilocokdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Iqtisadi sinergetikanin miixtalif tosirlori, comiyyatin vo iqtisadiyyatin, eloco do
institusional qarsiligh foaliyyatin vo elmi-texniki toraqqginin beynalmilallosdirilmasi
proseslari asasinda molumat yaradan proseslorin yeni meyillori vo miixtalif aspektlori
dissertasiyada tosvir edilir. Osas ideya ondan ibarotdir ki, comiyyoti vo biliklor
iqtisadiyyat1 asasinda bilik quruculuq vo inkisaf proseslori sinerji tosiri yOnimlii
proseslorin kateqoriyasina aid etmok olar, ona goro do ilimumiyyatlo sinerji tosiri
yoniimlii proseslarin biitiin imumi hallarin va xiisusiyyatlori, tamamils yaradilmasi va
inkisaf1 osasinda bilik comiyyaeti vo biliklor iqtisadiyyat1 iigiin sociyyavidir. Institusional
qarsiligh faaliyyat vo elmi-texniki toraqqinin beynalmilsllasdirilmasi proseslarini tipik
sinerji tosiri yoniimlii proseslorlo xarakterizo etmok olar. Institusional qarsiligh foaliyyat
vo elmi-texniki toragqinin beynalmilallogdirilmasi proseslori imumi kontekstds tohlil

edilir.

Sinergetik iqtisadiyyatinin yaradilmasi proseslori osasinda comiyyatdo cox
miixtalif nazariyyalar vo nazari modellori mévcuddur. Perspektiv model olaraq biliklor
iqtisadiyyatinin yaradilmasi proseslori osasinda bilik yoniimlii sinerji tosir modelini
miloyyanlosdirmok olar. Sinergetik tosir yoniimlii modelin osas ideyasi ondan ibaratdir
ki, comiyyat va elmi iqtisadiyyat asasinda biliklorin yaradilmasi vo inkisafi ii¢iin asas
sort siyasi, sosial vo iqtisadi hoyatin biitiin saholorindo miixtalif sinergetik effektlorin
foal formalagmasi, madoniyyat vo digor biitiin sahalordo elmi vo texnoloji teragqinin

movcud olmasidir.

Iqtisadi sinergetikanin inkisaf amillori olaraq ©lkoyo qoyulan bir basa xarici
investisiyalar, kompyuter elmlorinin vo buna uygun olaraq tatbigi programlarin inkisafi,
inkisaf etmis Olkolorin diggetini calb etmok {i¢iin onlarin iqtisadi standartlarina cavab
vero bilmok bacarig1 vo bunla bagl olaraq bu 6lkolords tocriibadon kegirilmis yeniliklori

totbiq etmok cosaratini geyd etmok olar.
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Aparilan tadqiqat naticosindo asagidaki tokliflorin irali siiriilmasini maqgsada

uygun hesab edirik:

- Sinergetik 1daroetma prosesini hoyata kecirilmosi liciin 6lko daxilindoki
miiassalorin foaliyyati elektronlasdirilsin.
- Prosesloro uygun olaraq moalumatlar vaxtinda vo doqiq sokildo informasiya

sistemina daxil edilsin.

Bu todqgiqatda sinergetik igtisadiyyatin igtisadi proseslordo goriinon miisbaot tosirini
siibut etmoklo elm vo texnologiyanin vo eleco do totbigi proqramlarin inkisafi

naticasinda daha tasirli bir iqtisadi foaliyyat alde etmoyin miimiikiinliyii siibuta yetirilir.
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PE3IOME

Cuneprernyeckuil 3p@PexT OT ITOro UCCIETOBAHUS OKaXYTCS MOJOKUTEIbHBIMHY,
SKOHOMHMKAa BHJIHA B 3KOHOMMYECKHX IpOIECCaX, a TaKKe IMPUMEHEHHE HAyKd H
TEXHUKH U pa3pabOTKe Mporpamm, 4YTOObI MOJYYUTh 3KOHOMHUYECKYIO AKTHBHOCTH

PykoBojicTBO n0Ka3aHo 6osee 3 PEKTUBHBIM.

B a3T10i1 agantanuu U cmocOOHOCTU JBUTATHCS 3JIEMEHTHl CHHEPIeTUYECKUN JUIIO,
win roboM Qunuane ycnexa win Heynaun Oyzaet isqolunda moy. dpyrumu cioBamu,
CUHEPreTUYECKOro JAEUCTBUS, YTO MO3BOJISET OLIEHUTh CTPATETUUYECKUE CUJIBHBIX U
ca0bIX CTOPOH B (popMe MOBE/IEHUSI KOMIaHUHU. B 3TOM KOHTEKCTE, CHHEPTreTUYeCKOro
NCUCTBUS, JOUHAMUYECKHH TMOAXOJ KOMIAHUM SBISETCA CMoco0  ONpeaenuTh
MpEeUMYyLIECTBA U HEJOCTAaTKU. B TO ke Bpems, yclnex WM Heyclex MpeanpusiThs

CUHEPTUYEeCKUX JEHUCTBUI MOTYT OBITh YIOMSIHYThI B KQU€CTBE pa3Mepa.
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ABSTRACT

The competitive advantage of enterprises for the production and sale of goods or
services, not only to the domestic market in the world to determine how to make
globalization. A number of competitive enterprises or above is required to implement
the strategy has come to be in the position of opponents maintain its position in the
international arena. So many countries are important for the development of the

economy, according to a synergistic.

Synergistic actions and elements of successful or unsuccessful shows that in this
adaptation, the company which isqolunda or branches. Another deyimlo synergistic
strengths and weaknesses of the enterprise evaluation of providing opportunities act, a
strategic behavior is cut. In this context, the company advantages and weakness in the
synergistic actions define a dynamic approach is. At the same time, the success or failure

of a synergistic actions may be about the size of the company.
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