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Giris

Movzunun aktuallign — Miiasir dovrds turizm 6lkenin sosial-igtisadi vo intensiv
inkisafinda asas prioritet istigamatlordon biridir. Homginin, regionun iqtisadi inkisafinda,
yoxsulluq soviyyasinin azaldilmasinda, ohali koglorinin, xiisuson ucgar kondlorin
bosalmasinin garsisinin  alinmasinda vo 0Olko biidcasinin  vergi daxilolmalarinin
artmasinda giiclii bir alatdir. Turizm, bir ¢ox 6lkolorin iimumi daxili mohsulunda genis
bir paya sahib olub, neft hasilati vo avtomobilqayirma sonayesi ilo rogabato girmisdir.
Turizm ohalinin masgulluguna da giiclii tosir etmokdadir.Oz zongin milli —madaeni irsi ,
tarixi abidilori , mesalori, ¢cimarliklori ilo dyiinoan Azorbaycanimizda da orijinal turizm
mohsulu yaratmaq olar. Diinya tizra hor sokkiz is¢idon birinin turizm sektorunda islo
tomin olunmasi turizmin ¢ox amak tutumlu, eyni zamanda yiiksok amok haqqi saviyyasi
ilo secilmasi do onun {istiin cohatlorindon sayilir. Bu baximdan Azarbaycanda turizm
hom do  yoxsullug soviyyesinin azaldilmasinda, ohali koOclorinin, xiisuson ucqar
kondlorin bosalmasinin garsisinin alinmasinda giiclii bir alot kimi istifado oluna bilar.
Dissertasiya isindo turizmin yaranmasi tarixi, beynalxalq turizmin artim tempi, diinya
iqtisadiyyatinda turizmin inkisaf gostoricilori tohlil olunmus, Olkomizds turizm
potensialindan istifado imkanlar1 vo bu sahado m&vcud problemlar tadqiq edilmisdir.

Todqgiqatin maqsadi vo vazifalori - Todgigqat movzusunun moagsadi
Azarbaycanda turizmin moévcud vaziyyatinin arasdirilmasi vo inkisaf potensiallarinin
tohlil yolu arasdirilmasidir. Miiloyyon olunmus mogsade c¢atmaq lcilin qarsiya
asagidaki vazifolor qoyulmusdur:

- Azaorbaycanda turizmin movcud vaziyyatinin aragdirilmasi;

- Bu sahads 0lkads vo diinyada hoyata kecirilon dovlat siyasati vo programlarinin
Oyronilmasi;

- Turizmin 0lke regionlarinin vo iimumi iqtisadiyyatin inkisafina tosirinin
Oyronilmasi;

- Turizmin inkisaf vo tokmillasdirilmasi yollarinin arasdirilmasi;

Tadgiqatin predmeti — Todgiqatin predmetini Azorbaycanin turizm sisteminin

inkisaf perspektivlari togkil edir.



Tadgiqgatin obyekti — Todgigatin obyektini iso turizm sahosinin Azaorbaycan
igtisadiyyatinin inkisafinda osas prioritet saho kimi se¢ilmasi, movcud vaziyyati,
problemlori vo inkisaf perspektivlorinin arasdirilmasi vo tohlili toskil edir.
Tadgiqgatin elmi yeniliyi — Todqiqat isindo Azorbaycan turizminin mévcud voziyyati
sahalor vo regionlar iizro hartorofli aragdirilmis, inkisaf potensiali tohlil edilmis, bu
zaman trend analizindon, korrelyasiya tohlilindon istifado olunmusdur. D6vlatin
turizm siyasati vo onun istiqgamatlori aragdirilmigdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi1 — Azorbaycanda turizm sisteminin inkisafi
movzusunda miixtalif yerli vo xarici moagals vo adabiyyatlardan istifado olunmusdur.
Olkonin turist ixrac, idxalina, yerli vo xarici investisiyalarina dair vo digor statistik
gostaricilorinin  Oyronilmasindo Dovlot Statistika Komitosinin, Markozi Bankin,
Diinya Bankinin rosmi statistik molumatlarindan istifade olunmusdur.

Tadgiqatin praktik shomiyyati — Dovlatin geyri — neft sektorunun inkisafinda
turizmin prioritet saho kimi se¢ilmasini nazors aldigda bu movzunun arasdirilmast,
tohlili, Azorbaycanin regional vo beynoslxalq turizm bazarinda xiisusi markazlordon
birino ¢evrilmasi perspektivlari golocokds elmi konfranslarda istirak ii¢iin, homg¢inin
Turizm sistemini dyronilmasi vo tokmillosdirilmasindas istifado oluna bilar.

Isin strukturu — Dissertasiya isinin birinci foslinde daha ¢ox nozeri — konseptual
movzular miizakiro olunmusdur. Bu fosildo turizm sistemi vo onun saholori
aragdirlmis, turizmin iqtisadiyyata tasiri vo samaraliliyi, beynalxalq turizm toskilatlar
vo onlarin faaliyyotino, miiasir turizm sisteminin inkisaf problemlorine dair
molumatlar verilmisdir. Dissertasiya isinin ikinci faslindo Azorbaycanda turizm
sisteminin movcud vaziyyati, regionlarin igtisadiyyatinda rolu va yeri, bu sahads
dovlatin hoyata kecirdiyi siyasat vo programlar, onlarin turizm sisteminin inkisafina
tosiri  aragdirilmigdir. Dissertasiya isinin ligiincli foslinds, xarici va yerli
investisiyalarin bu sahonin inkisafinda rolu, 6lkeds turizm potensialinin vo inkisaf
perspektivlorinin tohlili aparilmisdir. Umumilikds dissertasiya isi miindoricat, giris, 3
fosildon, 8 sualdan, notico vo tokliflar, istifado olunmus adabiyyat vo dissertasiya

isinin referatindan ibarotdir.



Fasil I. Azarbaycanda turizmin inkisafinin nozari vo konseptual Jsaslari
1.1.Turizmin inkisafina sistemli baxis: diinya praktikas1 vo Azarbaycan
realliglar

Azarbaycan Respublikasinin iqtisadi inkisafinin davamli olmasi 6lkonin biitiin
bolgalarinin moveud potensialindan somarali istifade etmakla geyri-neft sahalorinin
inkisaf etdirilmosindon asilidir. “Azorbaycan 2020: golocoys baxis” Inkisaf
Konsepsiyasinin ohato etdiyi dovr orzindo qeyri-neft sektoru iizro UDM-in orta illik
real artim tempinin 7 faizdon yiiksok olmasi nozords tutulur. Azorbaycan ohali
golirlorinin  yiiksok, issizlik soviyyasinin minimum haddo, inkisaf etmis insan
kapitalina, miihafizo edilon saglam otraf miihito vo hor bir votondasi liclin genis
imkanlara malik olan bir mokan olacaqdir. Konsepsiyada nazaords tutulmus todbirlorin
icras1 noticosindo dovriin sonuna 6lkodo adambasina diison UDM-in hocmi iki dofo
artaraq 13000 ABS dollarina catacaqdir. Konsepsiyada qoyulmus magsado c¢atmaq
liclin geyri-neft sektoru olan turizmin inkisaf etdirilmasinin zorurati ortaya ¢ixir. Belo
ki, diinya bazarinda neftin qiymotinin diismasi do bu sahays olan tolabatin artdigini
gostarir. Qeyd edok ki, Diinya Banki da postneft dovriinds 6lka iqtisadiyyat1 {iciin
prioritet saho kimi kond tosorrufati, turizm vo yiingiil sonayenin inkisafinmi
gostarmisdir. Siibhsiz ki qarsidaka illords turizmin inkisafi vo turizm sektorunun 6lko
igtisadiyyatinin aparici sahslorindon birino ¢evrilmasi Azarbaycanda miithiim vozifa
olacaqdir.

Insanlar qodimdon indiyadok mohtosom binalari, sonot asorlorini, unikal yerlori
gormok, yeni dillor Oyronmok, digor Olkolorin  modoniyyatini  bilmak,
diinyagoriislorini artirmaq, miialico almaq, forgli motboxlor dadmaq vo s. {igiin
soyahot etmislor. Ik caglardan etibaran insanlar miixtalif sobablorla soyahot edirdiler.
Soyahotlorinin osas maqsoedi yemak ehtiyaclarim 6domok idi. Insanlar baslonms,
ticarot, dini vo sohiyya soboblorindon davamli yasadiglar1 bolgalordon basqa
bolgalara soyahatlor edirdilar [1, s.2]. Sayahatin tarixi e.a. 4000-cii illords Stimerlorlo
birlikdo baslamisdir. Insanlar eradan avvel 3000-cii illordo Qodim Misiro mobad vo

piramidalart gérmok liciin gedirdilor. Bu gozinti sababindon Qadim Misirds bir cox
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gonagq evlari tapilmisdir. Turizm magsadila gozintilor Qadim Yunanistanda da tosadiif
edilmisdir. E.©. 700-cii illords olimpiada oyunlarinin baslamasi Olimpiadaya baxmaq
ticlin coxlu ziyarat¢inin golmoasini tomin etmisdir. Tarixds turizm mogsadilo naqgliyyat
sistemini inkisaf etdironlor iso Romalilar olmusdur. Romalilar inkisaf etdirdiklori bu
quru yol nogliyyat sistemi sayasinda giinds 120-150 km. masafo got ediridlor [2].
Hotta bu dovlatin orazisindo zanginlar {iciin Baiea adli sahil kurortu belo olmusdur.
Orta osrlordo Roma Imperatorlugu dagilandan sonra soyahotlorin azaldigini vo
soyahot etma mogsadlarinin doyisdiyini goriiriik. Orta osrdo do soyahatlor daha ¢ox
dini sobablorlo edilirdi. Buxar masinlarinin istifado edilmoyo baslandigr Sonaye
Ingilabindan sonra domiryolu vo donizyolu noqliyyatinin inkisafi vo ohali artimi
naticosinda turizm magsadli soyahotlor ohomiyyatli dorocads artmusdir [3]. Turist
sozii 1772-ci ildo, turizm sozii iso 1811-ci ilden isladilir. Turizm (fransiz s6zii olub
gozinti, sofor monasini verir) comiyyatin inkisafi ilo formalasib, monavi tolabatinin
Odonilmosilo genislonon faaliyyst noviine daxildir. Qeyd etmok lazimdir ki,
odobiyyatlarda kiitlovi turizmin ilk togskilat¢ist ingilis Tomas Kuk adli soxs hesab
olunur. O, halo, 1841-ci ildo Lankasterdon Dolngboruga godor domir yolu ila 570
noforin kiitlovi gozintisini toskil etmisdir. Bu hadiso ilo Tomas Kuk miiasir turizmin
asasint qoymusdur. O, hoamginin 1847-ci ilde soyahot vo ekskursiyalar comiyyati
yaratmug, bir qrup zongin ingilis votondasinin Araliq donizinds soyahotini togkil
etmisgdir. XIX asrin sonunda Tomas Kuk torafindon yaradilmis bu comiyyat 53 6lkada
foaliyyot gostoron vo 324 sObasi olan mohtosom bir konserna ¢evrilmisdir. Homin
konsernin 12 min amoakdasi olmusdur. Daha sonra Amerikada turizm ilo masgul olan
«Amekso» adli sirkot yaradilmigdir. 1918-ci ilds bu sirkotin firmalar1 biitiin gitalari
ohato etmisdir. 1869-cu ildo Avropada Beynolxalg Mehmanxana iscilori
Assosiasiyast yaradilmisdir. Bu Assosiasiya 1921-ci ildo Beynolxalg Mehmanxana
Ittifaqr ilo birlosdirilmisdir. Tobii ki, bu onano get-gedo inkisaf edorak biitiin diinyaya
yayilmisdir. Ayri-ayrt 6lkalords turizmin sosial-igtisadi vo kulturoloji shomiyyatini
qiymatlondirorok onun uzun miiddatli inkisaf programini isloyib hazirlamislar.

Masalon, Fransada halo 1960-c1 illordon turizmin inkisaf programi hazirlanmisg, 1967-
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ci ildo dovlet miixtalif is adamlarim1 da bu programin realizo olunmasina calb
etmisgdir. Biitiin ¢cimoarliklor texniki tochizatla tomin olunmus, turistlorin istirahat vo
ayloncasi liclin hor ciir sorait yaradilmisdir [4, s.8]. Diinyada turizm horakatlorinin
kokdon doayisdiyi dovr iso II diinya miiharibasindon sonra olmusdur. Bu doévrdo
beynalxalq turizm harokatlorinin artmasi sabalari asagidakilar olmusdur:

- Iqtisadi artim naticasindo galirlorin shomiyyatli doracods artmas;

- Is saatlarinin qisalmasi sayasinda soyahat iiciin ayrilan vaxtlarin artmasi;

-Olkalorarasi sayahati mohdudlasdiran ganuni tonzimlomolorin aradan qaldirilmasi
naticasinda soyahot azadliginin artmast;

- Hava yolunun inkisafi naticasinds sayahatin ucuzlamasi;

- Nogliyyat vasitalorinin keyfiyyatinin vo etibarliliginin artmasi;

- Orta hoyat miiddatinin uzanmasi, qadinlarin is hayatina daxil olmasi, pensiya
miiddatlorinin uzanmasi kimi demoqrafik doyisikliklor va s.

Miiasir dovrdo iso Diinya Turizm Toskilatinin "Tourism: 2020 Vision”
hesabatinda geyd edilir ki: comiyyatds oaylonco vo bos zamanin gedorok artmasi,
tohsil soviyyosinin yiiksalmoasi, ekoloji problemlars, estetik doyarlors, fordin,
comiyyatin inkisafina verilon ohomiyyotin artmasit vo s. turizmin inkisafini
siiratlondiron amillar sirasindadir [5, s.9]. Diinyadaki turizm tarixi kimi 6lkomizin da
turizm tarixini arasdirarkon maraqli mogamlara rast golinir. Belo ki, Azarbaycana ilk
soyahatlor ticarat, dini, siyasi vo dorketmo magsadlori ilo holo eramizdan ovval
olmusdur. Onlar arasinda Plinin, Plutarx, Heradot, Ptolomey vo Strabon kimi
taninmuslarin adlarini ¢okmak olar. Azarbaycanin holo qadim doévrlorde Boyiik Ipok
Yolu iizorindo miihiim dayanacaq kimi taninmasi Olkomizde ocnabi tacirlori vo
karvanlart gobul edon vo onlara xidmot gostoron miivafiq infrastrukturlarin-
karvansaraylarin formalagsmasina sabab olmusdur. Belslikls, Ipsk Yolu xotti tizarinda
yerlosmis olan Tabriz, Maraga, Ordabil, Gonco, Nax¢ivan, Ordubad, Nuxa (Soki)
sohorlori tarixi inkisaf noticosindo miithiim beynoalxalq ticarot markozloro
cevrilmisdilor. Miixtalif dovrlordo Azorbaycanda olmus soyyahlarin, tacirlorin,

diplomatlarin (Marko Polo, Ryui Qonzales Klaxvio, Afanasi Nikitin, losafat Barbaro,
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Ambrocco Kontarini, Antoni Cenkinson, Vincensi Alesandri, Sadko, Ovliya Calabi,
Fedor Kotov, Y.T.Krusinski va s.,) soyahotnamolorindo Azarbaycan xalqinin adat-
ononlorindon, qonagparvearliyindon vo maotboxindon genis bohs edilirdi. Miiasir
monada turizm vo sayahatin Azarbaycanda miitogokkil hal almasini tarixigilar 1908-ci
ilo aid edirlar. Belo ki, 1908-ci ildo Krim — Qafqaz dag klubunun filiallarindan biri
Bakida acgilmisdi. Sovet dovriindo iso turizm zohmetkeslor arasinda Ozfaaliyyot
turizminin inkisafi, turizmo genis, miitogokkil ictimai horokat formasi vermok,
diyarsiinasliq elementlorinin turizma totbiq olunmasi vo s. iizorindo comlonmisdir.
Sovet dovriinde Azorbaycanda turist bazalari, kurort vo sanatoriyalar sobokasi
yaradilmigdir. Turizm sahasi ilo masgul olan miitoxassislorin fikrinco sovet dovriindo
Azarbaycan turizmi an yliksok inkisaf soviyyasino 1987-ci ilde nail olmusdur. Homin
il Azorbaycana xarici 6lkalordon 50, SSRI-nin miixtolif bolgolorinden iso 250 mino
yaxin turist galmisdir [8].

Diinya iqgtisadiyyatinda turizmin xiisusi ¢okisinin tohlili Yasanan bu inkisaflar
naticosinda turizm sonayesi siiratlo boylimiis vo diinya iqtisadiyyatinda on ¢ox golir
yaradan ilk ii¢ sektordan biri olmusdur. Diinyada siiratli inkisaf edon vo bdyiiyon
sektorlarm sirasinda yer almaqda olan turizm UDM-in shomiyyatli hissasini toskil
edon bir sektordur. Turizm milli galirin ¢oxalmasinda, eloco do valyuta golirinin
artmasinda da ohomiyyatli rol oynayir. Turizm 0lko ii¢iin marketing vo reklam
vasitosi olma xiisusiyyoti ilo yanast masgullugun tomin olunmasinda da miihiim
ohomiyyat kosb edir. Belo ki, diinyada yaradilan UDM-in 10,2%-nin bu sektorda
yaradilmas1 vo 385 milyon isin bu sayodo meydana gotirilmosi turizmin iqtisadi
monada ohomiyyatli bir {insiir olaraq gobul edilmasini tomin etmisdir. Dovlatlor do
yeni is saholari yaratmaq vo golir yaratma xiisusiyyatindon dolay1 turizm sektorunu
dastokloyir. Turizm tolabinin har kegon giin siiratlo artmasi, turizmin 6lkays valyuta
gotirmo xiisusiyyoti, turizm sonayesinin inkisaf xorclorinin asagi olmasi, turizmin
igtisadi mohdudiyyatlara, tarifs vo kvotalardan daha az tosirlonmasi inkisaf etmokdo
olan Olkelorin bu sektora iistiinliikk vermasina sobab olmusdur. Turizm sanayesinin

inkisafina elo belo soyahoto ¢ixanlarin sayinin artmasi kimi baxmaq olmaz. Qeyd
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etdiyimiz kimi, turizm xidmat sahasinds an boyiik bolmalordan birini togkil edir. Bu
proses artdigca homin sahoyos xidmot edon xiisusi qurumlar yaranir vo turizm
mohsullart meydana golir. Buraya hor ciir noagliyyat novlorinin, mehmanxana
tosarriifatinin, ictimai iaso obyektlorinin, miioyyon gozinti, oylonco toyinath
obyektlorin, idman komplekslorinin, ekskursiya xidmotlori gostoron togkilatlar vo
saironin  macmusu nazardo tutulur. Bozi istisna dovrlor xaricindo, beynslxalq
turistlorin sayinda davaml bir artim yasandigi goriilmokdadir. Beynolxalq turistlorin
say1 1980-ci ildo 277 milyon, 2011-ci ildo 983 milyona catmusdir. Umumdiinya
Turizm Taskilat1 2010-c1 ildon 2030-ci1 il gadar har il 43 milyon daha ¢ox turistin
soyahot edocoyi vo beynslxalq turist sayinin 2030-ci ildo 1,8 milyarda catacagi
gozlonilir. Bir ¢ox inkisaf etmokds olan 6lka ii¢iin turizm sektoru valyuta golirinin
osas monboyi olmaqgla yanasi, mosgullugu tomin etmokls do Olkonin inkisafim
dastokloyir. 2013-cii ildo Amerika Birlogsmis Statlarinda 84,7 milyon turist (37%-1
Simali Amerikadan, 63%-1 xaricdon), Kanadada 35,9 milyon turist (68,5%-1 Simali
Amerikadan, 31,5%-1 xaricdon), Meksikada 17,1 milyon turist (87%-1 Simali
Amerikadan, 13%-i xaricdon), Argentinada 7,4 milyon turist (69,7%-1 Conubi
Amerikadan, 30,3%-1 Ui xaricdon), Braziliyada 9,4 milyon turist (28,3%-1 Conubi
Amerikadan, 71,7%-1 xaricdon), Hindistanda 11,3 milyon turist (0,5%- 1 Conubi
Asiyadan, 95,2%-i xaricdan), Cinda 56,7 milyon turist (58,3%-1 Simal-sorq Asiyadan,
41,7%-1 xaricdon), Yaponiyada 24,3 milyon turist (38,5%-1 Simal-sorq Asiyadan,
61,5%-1 xaricdon), Birlosmis Orob Omirliklorinds 3,3 milyon turist (61,2%-1 Orta
sorqdon, 38,8%-1 xaricdon), Rusiyada 41,1 milyon turist (77%-1 Avropadan, 23%-1
xaricdon) sofordo olmusdur [6]. Avropa turizmin inkisafina gora diinyanin gabaqcil
bolgasidir. Burada Qarb vo Conub istigamatlori xiisusilo forglonir. Avropaya golon
turistlorin 60%-1 mohz bu istiqamatlori sec¢ir. Avropada turizmin inkisafi ii¢lin
olverisli cografi, tarixi, ictimaisiyasi sorait movcuddur. Nisboton cox da boyiik
olmayan orazido cox sayda dovlatlor yerlasir. Onlarin arasinda movcud olan yiiksok
iqtisadi, madani-etnik olagolor, miikommal yeraltt vo nogliyyat kommunikasiyalari,

turizm sonadlosmasinin sadolosdirilmis formasi, tobii oylonco imkanlart vo moadani

9



tarixi abidolor, nohayat, gur inkisaf etmis turizm xidmot sahasi, bolgoadaxili turist
miibadilosini daha somarali edir. Bu giin Avropada siyasi vo iqtisadi sabitlik hokm
siirlir, bu da turizmin hartorafli inkisafi ii¢iin boyiik shomiyyat kosb edir. Avropa
dovlatlori “Vahid Avropa” miiddeasina uygun olaraq vahid Avropa turizm bazarinin
yaradilmasi siyasatini hoyata kecirir. Bu giin turist axinlarinin Simaldan conuba, isti
doniz sahilloring, turizm xidmot sahosinin giiclii inkisaf etdiyi Araliq donizi
sahillorino istigamotlonmoasi Avropa iiciin saciyyovidir. Almanlar, norveclilar,
danimarkalilar, finlar, isveclilar, irlandlar burada 6z mozuniyyatlorini kecrirlor. Son
dovrlarda conubdan simala istigamatlonmis turist axininin genislonmasi geyds alinib.
Simali Avropa istigamatinin turizm {i¢iin cazibadarligi, bu 6lkalarin tohlukasiz mokan
kimi taninmasi, gozal tabiatinin qorunub saxlanmasi ilo izah oluna bilor. Bu 6lkalora
coxlu sayda soyahot edilmonin digor sabablori kimi Olkelorin nagliyyat, igtisadi vo
siyasi giiclin, togkilatlarin, foaliyyatlorin, madoniyyatin va aylonconin markazlari
olmalaridir. Goriindiiyii kimi, 6lkoadaxili vo beynslxalq turizm sahslari geyri-barabar
inkisaf edib. Bunu miixtalif 6lke va bolgalarin forqgli ictimai-iqtisadi inkisafi ilo izah
etmok olar. Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, Avropa oOlkalorinds turizm sahasi
daha giiclii inkisaf edib. Diinya turizm bazarinin 59%- i vo valyuta modaxilinin 51%-i
bu bolgonin paymna digiir. Amerikanin payr togqribon 20%, Asiya, Afrika vo
Avstraliyanm birgo payr 10%-don az hissoni toskil edir. Qorbin Isvecra, Avstriya,
Fransa, italiya, Boyiik Britaniya kimi giiclii inkisaf etmis 6lkolorinin firavanliginin
tomoali ohomiyyotli dorocodo turizmdon golon golirlor iizorindo qurulub.
Umumdiinya Turizm Toskilatinin “Turizm 2020 Vision” hesabatinda uzunmiiddatli
prognoz verilmis vo minilliyin ilk 20 ilindo turizm inkisafi gqiymotlondirmisdir.
“Turizm 2020 Vision” hesabatinda 1995-ci il baza ili gotiiriilmiis vo 25 illik miiddati
ohato edon gostaricilore asaslanaraq 2020-ci 1l iciin prognozlar verilmisdir.
Prognozlarina gora 2020-ci ilde 2000-ci ilo nisbaton soyahat edon turistlorin say1 1,6
milyard nafara gqodor artacaqdir. Onlardan 51%-1 aylonco, rekreasiya va tatilla, 15%-1
biznes soyahotlora, 27%-1 dini, sohiyya, 7%-1 iso digor moqgsadlor {iciin turist

olacaqdir. O climladon, turizmdon alds olunan golirlorin miqdar1 481 milyard ABS
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dollarindan 2 trilyon dollara qadar artacaqdir. Bunu asagidaki codvaldon gormak olar.

Cadval 1.

Cadval 1
1995-2020-ci illoarda tursitlarin orta illik artim tempi
Baza ili, | Progqnoz, min. | Bazar payi, % Orta illik artim
min. tempi, %
1995 2020 1995 2020 1995-2020
Diinya 565 1561 100 100 4.1
Afrika 20 77 3.6 5,0 5.5
Amerika 110 282 19.3 18,1 3.8
Sarqi Asiya 81 397 14.4 254 6.5
Avropa 336 717 59.8 459 3.1
Orta Serq 14 69 2,2 4.4 6.7
Conubi Asiya 4 19 0.7 1,2 6.2

Monba: www.unwto.org/facts/eng/vision.htm

Cadval 1-in molumatlarindan da aydin olur ki, 2020-ci ildo do turistlorin iiz
tutdugu olkalor Avropa, Sorqi Asiya vo Amerika olacaqdir. 1995-ci illo miiqayisado
2020-ci ildo do bazar payinda xiisusi ¢okinin iistiinliiyli Avropanin payina diisiir.
UTT-nin qiymotlondirmosi gostorir ki, son illordo turizmin inkisafi nizamsiz
olmusdur. Belo ki, 1995, 1996, 2000-ci illar arzinds daha siiratli artim, 2001 vo 2003-
cii illori 1so yavas artim dovrlorini ohato etmisdir. 1995-2020-illorde xarici
soyahotlorin sayr illik 5,4 faiz, daxili soyahotlorin sayr iso 3,8 faiz artacaqdir.
Noticads regiondaxili vo xarico soyahot arasinda nisbot 1995-ci ildo 82:18 idiso,
2020-ci ilda 76:24 otrafinda olacaqdir [7].

Turizmin sosial-iqtisadi inkisafda rolu vo Olkenin malik oldugu sahe orazi
resurslariin iqtisadi dovriyyoaya colb edilmasi vo onlardan mogsadouygun suratdo
istifado olunmasi miiasir dovriin tolobidir. Turizmin saha, funksional, iqtisadi vo
sosial vozifolori miiasir islahatlar programinin torkib hissalori olaraq 6lkonin diger
problemlorinin hall olunmasinda 0z tosirini gostorir. Belo ki, turizmo yonaldilon
investisiya qisa miiddeat orzinds golir alds etmoys imkan verir vo turizmin inkisafi
kond tasarriifati, nogliyyat, rabita, ticarat vo digar xidmat sahalarina do stimullasdirict

tosir gostorir. Bir ¢ox saholordon forqli olaraq turizm sonayesi qisa miiddat arzindo
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igtisadi  somoro verir. 9gor neftin cixarilmast vo satilmast yalmiz miigavilo
baglandigdan 5-6 il sonra iqtisadi somare verirsa, turizma qoyulan sarmays bir ildon
sonra galir gotirmaya baslayir vo digar sahalars nisbaton 10-12 dafa ¢ox is yerlorinin
acilmasina imkan yaradir. 2010-cu ilds “Azorbaycan Respublikasinda 2010-2014-cii
illords turizmin inkisafina dair” Dovlat Programi gobul olundu. Bu programin gabul
olunmasinin baslica maqgsadi 6lkoads turizm sahasinin daha da inkisaf etdirilmasinin
tomin olunmast idi. 5 il miiddatinde proqramin icrast ¢oar¢ivasinda regionlarda
turizmin miixtalif novlorini inkisaf etdirmak, turizm xidmati obyektlorina yerli turizm
sirkotlorinin sofarlorini miitomadi sokildo togkil etmak, eyni zamanda daxili turizm
bazarinin foalligim artirmaq mogsadils miivafiq layihalor hoyata kegirilmisdir. Dovlot
Programinin icrasimi tomin etmok magsadilo Olkomizin biitiin bolgalori iizro
“Kulinariya turu” madani turizm marsrutlart yaradilmisdir. Qubada rayon moadoniyyat
vo turizm sobosi, Milli Kulinariya Moarkozi vo “Vitory Tour” turizm sirkatinin
toskilatciligi ilo “Kulinariya turu” adli madaoni turizm marsrutu iizro infotur kecirilmis
vo marsrut pasportlagdirilmisdir. Nazirliyin dostayi ilo Ismayilli Rayon Modoniyyat
vo Turizm sobasi, Lahic 1nf0rmasiya Morkozi, AMEA-nin Folklor Institutu,
“Millenium Turizm Kongress” turizm sirkati torafindon “Qirx otaq ofsanslori” vo “Fit
dag ofsanslori” adli madani vo ekoturizm marsrutlar tizra turizm sirkatlorinin istiraki
ilo infotur kecirilmis vo marsrut pasportlasdirilmisdir. "Conub Mirvarisi”" adli turizm
marsrutunun yaradilmast vo pasportlasdirilmast layihasi c¢or¢ivesindo turizm
potensiali ilo zongin olan conub bolgasinin tobii, madoni v tarixi irsinin, homg¢inin
milli folklor vo motbox niimunolorinin turizm sirkotlori vo media vasitosilo bir daha
tanitmaq vo togviq etmok imkani yaradilmisdir. "Azarbaycan Respublikasinda 2010-
2014-cii illords turizmin inkisafina dair Dovlot Programi"nin miivafiq bondlarinin
icrasii tomin edon bu layihs iizro infotur istirak¢ilarina Lonkoran sohaorinin turizm
xidmati obyektlori, "Hirkan" Milli Parki, Masallida yerloson "Viles" mehmanxanasi,
motbox vo milli folklor nlimunalori, turizm xidmati obyektlori vo conub bdlgasinin
digor milli doyarlori niimayis etdirilmisdir. "2010-2014-cii illords turizmin inkisafina

dair Dovlat Programi"na uygun olaraq, Quba, Qusar, Xagmaz, Siyozon vo Xizi
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rayonlart iizro arazilorin turizm va rekreasiya zonasi elan olunmasi iiciin mavafiq isler
goriilmiisdiir. Artig Dovlat Torpaq veo Xoritocokmo Komitosi torofindon Xizi,
Siyazon, Sabran vo Xag¢maz rayonlarinin Xozor sahili orazilorinin, Quba vo Qusar
rayonlarinda turizm {lcilin olverisli olan saholorin turizm vo rekreasiya zonalarinin
xoritosi hazirlanmigdir. Goriilon todbirlorin noticosindo son 10 il orzindo o6lkodo
turizm sirkotlorinin sayr 74-don 276-ya mehmanxanalarin sayr 96-dan 516-ya,
yerlosdirma yerlarinin say1 9569- dan 32834-9 yiiksalib. Bu sektorda ¢alisan isc¢ilorin
say1 2678-don 9051-9, Olkoya golon turistlorin say1 isa 767500-don 2 milyona
catmisdir. 2003-cii ildo turizmdon golirlor 57,7 milyon dollar oldugu halda, 2013-cii
ilds bu gostarici 1 milyard 479 milyon dollaradok artmisdir. 2011-ci ilden etibaron
yerlosdirma obyektlorindoki yerlorin, ndmralarin, yerlosdirilmis soxslarin vo iscilarin
sayinda, homg¢inin miiassisalorin oldo etdiyi golirdo artim bas vermisdir. Miigayisa
ticlin geyd edirik ki, movcud statistik gostaricilor cari il orzinds yerlosdirmo
obyektlorindaki yerlarin sayinda 6%, otaqlarin sayinda 7%, yerlosdirma vasitalorinda
calisanlarin sayinda ise 5,8% artimin oldugunu gostorir. Bununla yanasi, kegon illo
miiqayisado cari il orzinde turizm sirkotlorindo iscilorin sayinda, mohsulun vo
xidmatlarin satisindan alds olunan galir vo turizm agentliklorinin komisyon va digor
miikafatlarin mablogindo artim bas vermisdir. 9vvalki illorde oldugu kimi, Bakida
foaliyyot goOstoron turizm sirkotlorinin sayr Olkadoki turizm sirkstlorinin boyiik
oksariyyatini (95%) toskil etmisdir. 2011-2014-cii illor orzindo Olko orazisindoki
yerlogdirmo obyektlorinin say1r 508-don 527-yo kimi artmisdir. Turizm sahosindo
calisan is¢ilorin saymi 2 kateqoriya iizro qiymatlondirsok, hor bir kateqoriya iizro
artimin oldugunu miisahido eds bilarik. Belo ki, Turizm sahasinde calisanlarin say1
(turizm sirkatlari vo yerlosdirma vasitalari tizra) 2009-2014-cii illor arzinds 7330-dan
9874-yo catmisdir. Qeyd edok ki, soziigedon illor arzinds digor xidmaot sahalori
(turizm sahosine xarakterik 14 saho iizro) do daxil olmagla turizm sahasindo
calisanlarin say1 36103-don 40010-a catmisdir. Bununla yanasi, turizm sahosindo
calisan iscilorin sayinin kecon illo miigayisado 3,0% artigin qeyd etmak yerina diisor.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisolordo yerlosdirilmis soxslor vo
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gecalomalorin sayima goldikds, istor gecoalomalorin istorsa do yerlosdirilmis soxslorin
sayinda arttm olmusdur. Malumat liciin bildiririk ki, Respublika iizra yerlosdirilmis
soxslarin 80%-1 turizm magsadilo galonlarin payina diismiisdiir. Bununla yanasi geyd
edak ki, 2008-2013-cii illar arzinds Azarbaycanda foaliyyat gostoron mehmanxana va
bu tipli obyektlordo qalmaga iistiinliik veran xarici votondaslar arasinda Rusiya
Federasiyasi, Iran islam Respublikasi, Tiirkiyo vo Giirciistan votondaslar iistiinliik
toskil etmisdir. 2013-cii ildo iso Almaniya, Ispaniya, Qazaxistan, Boyiik Britaniya vo
bir sira digar diinya 6lkalarindon goalonlarin sayinda artim miisahids edilmisdir.

2015-ci i1ldo Azorbaycana golon xarici veotondaslarin iimumi sayinda Rusiya
Federasiyasi, Ukrayna vo Iran votondaslarinin saymin molum sobobloro goro
(Rusiyada rublun mozonnasinin diismasi vo iqtisadi bohran, Ukraynada miisahido
edilon geyri-stabil siyasi voziyyat vo iranda sosial-igtisadi voziyyatin gorgin olmasi)
payinin azalacagini giiman etmok olar. Buna baxmayaraq miitoxassislor bu il
Olkomiza galan turistlorin sayinda arttmin olacagini prognozlasdirir. Buna asas sobab
olaraq, tarixds ilk dofo olaraq kecirilocok I Avropa Oyunlarina 6lkomizin ev sahibliyi
etmosini gostormak olar. Belo ki, 6lkomizds kecirilon bu beynalxalq tadbir biitiin
diinyanin vo xiisusilo Avropa o©lkalorinin diggotinin Azorbaycana yodnalmasinda
miihiim rol oynayacaqdir (cadval 2).

Olko bascisi [Tham Bliyevin sadrliyi ilo 2015-ci ildo Bakida kegirilon birinci
Avropa Oyunlar1 Tagkilat Komitasinin ilk iclasinda da bu tadbirin turizmin inkisafina
tohva veracayi xiisusilo vurgulanmisdir. Qeyd etmisdir ki: Bu oyunlar olbatto ki,
boyiik idman bayramidir. Ancaq eyni zamanda, bu, bizo imkan veracokdir ki,
O0lkomizi qonagqlara, turistlora vo diinya ictimaiyyatina hortoraofli sokilds togdim edo
bilok. Man ¢ox sadam ki, artiq bolgalords da turizm infrastrukturunun yaradilmasi ilo
bagl cox boyiik islor goriiliir. Olkomizin miixtalif yerlorindo yeni turizm morkozlori
yaradilir. Azarbaycanda monzarali, gozal, tabiatlo zongin olan yerlor ¢oxdur. Hazirda
o yerlordos boyiik quruculuq, tikinti islori aparilir. Mon Sahdag xizok kompleksini
geyd edo bilorom. Digor bolgalords gozal otellorin movcudlugu artiq o bolgalori

turistlor iiclin colbedici edir. Bakiya golocok qonaqlar, turistlor albotto ki, bu
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imkanlardan istifado etmalidirlor. Turizm marsrutlari miioyyoan edilmalidir. Son
illordo nogliyyat sektoruna qoyulan investisiyalar artiq bolgolordo do nogliyyat

infrastrukturunun tokmillogsmasina gatirib ¢ixarmisdir.

Cadval 2
2013-cii ilds qabul edilmis vo gondarilmis turistlarin 6lkaslar iirs say

Comi o ciimladan:
omt qobul edilmis gondorilmis
turistlarin tur- turistlarin tur- turistlarin tur-
sayl, giinlorin | say1, nafar | giinlerin sayl, giinlarin
nafar sayl, sayl, nafar sayl,
adam-giin adam-giin adam-
glin
Comi 91961 670367 10605 58173 81356 | 612194
o ciimladan:

Azarbaycan
Respublikasi 13085 86399 282 2115 12803 | 84284
Rusiya Federasiyasi 21448 197842 5645 28030 15803 | 169812
Giirctistan 1147 5728 84 139 1063 5589
Qazaxistan 706 2976 154 640 552 2336
Ukrayna 1158 8474 27 99 1131 8375
Tiirkiys 22940 152607 84 316 22856 | 152291
Birlagmis Kralliq 2284 11960 171 444 2113 | 11516
Almaniya 1420 8142 486 2813 934 5329
Ispaniya 668 3780 329 1970 339 1810
Italiya 1598 8017 175 553 1423 7464
Fransa 1137 5340 31 79 1106 5261
Fmlandiya 88 428 8 40 80 388
Boo 10057 59511 70 177 9987 | 59334
Misir 89 361 3 19 86 342
Iran 4490 41375 2024 17024 2466 | 24351
ABS 143 820 15 39 128 781
Cexiya Respublikasi 1125 6070 20 36 1105 6034
Avstraliya 134 489 91 274 43 215
Cin 77 381 23 118 54 263
Digar 6lkalar 8167 69667 883 3248 7284 | 66419

Manba: http://www _stat. cov.az/source/tourism/
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Bolgolordos yeni aeroportlar, 6zii do beynoalxalq hava limanlarn tikilmisdir.
Magistral avtomobil yollar1 tikilir, domir yollar1 miiasirlosdirilir. Yoni, turizm
marsrutlary, eyni zamanda, nogliyyat infrastrukturu ilo uzlasdirilmalidir. Biz bu
masaloya kompleks sokildo baxmaliyiq. Hesab edirom ki, bu sahads olda edilacok
yeni tocrilba golocokds Azorbaycanda turizmin inkisafina da tohfasini veracokdir.
Ciinki oyunlar basa catandan sonra artiq biitiin bu tocriiba vo infrastruktur golocok
illar iiclin gqalacaqdir [9]. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2012-ci 1l 29 dekabr
tarixli Formanmi ilo tosdiq edilon “Azaorbaycan 2020: golocoyo baxis” Inkisaf
Konsepsiyasi ¢orcivasindo turizm infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi, beynalxalq
standartlara cavab veron turizm xidmat sahoslorinin dairssinin genislondirilmasi, bu
sahonin raqabat qabiliyyatinin yiiksaldilmasi vo UDM-da xiisusi ¢okisinin artirilmasi
istigamatinda tadbirlor nozords tutulur. Turizmin inkisaf etdirilmasi magsadi ilo bu
sahoya dair qanunvericilik vo standartlar tokmillagdirilocok, Xozar donizinin turizm
potensialindan tam sokildo istifado edilmosi {i¢liin zoruri todbirlor goriilocak,
bolgolordo  turizm  foaliyyoati  stimullasdirilacaq, informasiya tobligat isi
giiclondirilocok, milli, tarixi-modoni, sosialigtisadi vo tobii Xiisusiyyatlor nozors
alinmagqla turizmin miixtolif ndvlori miivafiq turizm marsrutlar yaradilmagla tosviq
edilocokdir. Goriindiiyii kimi, Azarbaycanda turizm sahasinin inkisaf1 ticiin goriilasi
kifayot godor is var. Respublikamizda turizmin inkisafim1 ongolloyon maneslarin
ortadan qaldirilmasi, turizm senayesini iqtisadiyyatin yiiksok golir gotiron sahasine
cevirmak, somorali vo roqabatgabiliyyotli turizm kompleksi yaratmaq, pesokar
miitoxassislor hazirlamaq, otellorimizdo xidmatin soviyyasini diinya standartlarina
catdirmagq iiciin toxirasalinmaz addimlar atilmalidir. Bels ki, xarici turistlori 6lkomizo
calb etmok iiciin analoqu olmayan turizm mohsulu vo turizm néviini se¢gmok
istigamatinds faaliyyat giiclondirilmalidir. Qeyd etdiyimiz bu masalalorin 6lkomizda
hazirlanan “Turizm hagqinda” ganun layihasinds oksini tapmasi zaruridir. Siibhasiz

ki bu sahads goriilon islor gqarsidaki 10 ilde ugurlarin gazanmasina sabab olacaqdir.
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1.2. Turizm mohsulu, xidmot iisullar1 vo onun mahiyyati

Turizm mohsulu vo xidmat tisullar1 — turistlora gostorilon xidmatlorin kompleksi
vo ya mocmusudur. Buraya turistlorin dasinmasi, yerlosdirilmasi, yemayi iizro
xidmatlor kompleksi, ekskursiya, homcinin baladg¢i (baladgi-tarciimagi) xidmatlori vo
soforin maqgsadlorindon asili olaraq gostorilon digor xidmotlor daxildir.Turizm 6z
xiisusiyyotlorino gora basqa foaliyyat sahalorindon prinsip etibari ilo forglonmir.Ona
gora do , marketingin asas miiddealar1 turizmo do totbiq oluna bilor.Eyni zamanda
turizm 0z xiisusiyyatlorina gora xidmatlorin vo mallarin satilmasindan forglonir.Adi
mallarin istehsalinda marketing anlayis1 konkret xarakter dasiyir.Turizmdo iso bu
anlayis basqga mozmun vo xarakter dasiyir.Turizmdo marketing turist mallarinin vo
xidmatlorinin istehsali vo satis1 ilo naticolonir. Turist mohsulu —turists gostorilon vo
qiymati turist torafindon Odenilon miixtalif xidmot ndvloridir.Bu xidmat ndvlarine
qidalanma , yerlosma , aylonca , ekskursiya vo s . xidmatlor aiddir. Turizm mahsuluna
iki cilir yanasma genis yayilmisdir: Dar cor¢ivods turizm mohsulu vo genis monada
turizm mohsulu.Dar ¢orcivods turizm mohsulu dedikdo konkret xidmot , yoni
mehmanxana vo ya ayrica nagliyyat xidmoti basa diisiiliir. Genis monada turizm
mohsuluna kompleks sokildo yanasirlar.Xidmotlorin turists kompleks sokildo
gostarilmasing turist sofori vo ya tur deyilir.Turist mohsuluna bu ciir yanasmada

29

biitiin xidmatlor bir “pakets ” toplanir vo turist paketdo comlonon xidmatlorin
hamisinin  haqquni  bir dofoya putyovkanin ( turist soferinin ) qiymoti kimi
O0doyir.Turist mohsullarin1  basqa mohsullardan forglondiron 6ziino moxsus
xiisusiyyatlori vardir:

v Turist mahsuluna kompleks sokildo daxil olan komponentlor vo onlar
istehsal edon miiassisalor bir-birilo miirokkob olagolarlo baglidir.Turizm mshsulu
aliman golira vo mohsulun qiymatina gors elastikdir.

v Turizmin xiisusiyyati beloadir ki , eyni turizm morkozi , eyni turist
soyahotino miixtalif soviyyslordo ( fasillordon asili olaraq , qrupda olan basga

turistlorin xarakterinden , personalin  ohval -ruhiyyssindon vo basqa miixtolif

faktorlardan asili olaraq ) xidmat gostarir.
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Turizm mohsulu genis monada miixtolif — miiossisolorin  gorgin  omayi
naticasinda yaranir.Hor toskilatin 6z is tislubu , 6z xiisusiyyatlori vo 6z maraqlari olur.
Ciizi migdarda sahv vo ya négsan buraxilarsa , yiiksok soviyyado xidmot togkil etmok
olmur.Ona goro ki, turistlora gostarilon xidmot bels xirda elementlordon asilidir. Turist
xidmatlorinin spesifik xiisusiyyatlori bunlardir:

v' Turist xidmoti 6zii —6zliiyiindo miistoriya gostarilons qodar mévcud deyil ,
yoni mohsul yalniz xidmot gostorilon zaman yaranir.Gostorilon xidmotlor eyni
zamanda gostorilmasine baxmayaraq , bir-birilo rogabot aparan iki firmanin
xidmatlarinin keyfiyyotini miigayiss etmoys imkan vermir.

v'  Istehsal ilo istehlakin qurilmazhiginin labiid noticosi xidmot keyfiyyotinin
doyiskanliyidir.Xidmatin keyfiyyoti shomiyyatli doracodo onun harada , no zaman ,
kim torofindon gostorilmasindon  asilidir.Oksor hallarda xidmotlorin gostorilmasi
sifaris¢ilor torafindon cotin basa diisiilo bilon vo giymatlondirila bilan ustaliq va bilik
tolob edir .Gostarilon xidmatin son daracads geyri miioyyanliyi alicimi son daracada
geyri-alverisli voziyyoto salir.Buna gora do alict , xidmat gostoran torafo inamaga
maocburdur.

v' Xidmotlorin ¢oxsaxali olmasindan asili olmayaraq onlarin  hamisinin
Umumi xiisusiyyatlori do vardir. Bunlara onlarin hissedilmozliyi , istehsalin vo
istehlakin fasilasizliyi , keyfiyyatin doyiskonliyi vo qorunub saxlanila bilmomasi
aiddir. Xidmatlorin hiss edilmozliyi o demokdir ki , onu gabaqcadan niimayis
etdirmok , gormok , stnamaq vo tanis olmaq miimkiin deyil.Istehsalin fasilosizliyi o
demakdir ki ,xidmati yalniz miistorinin oldugu halda géstoarmok miimkiindiir.Bu da 6z
novbasindo turist xidmatlorini mallarin satisindan ayiran  xiisusiyyatdir. Turizm
mohsulunun torkibins aid olan xidmatlori asagidaki kimi tosnif etmok olar:

» Nogliyyat xidmotlori —bunlara hava noaqliyyati ,domiryolu naqliyyati,
avtomobil va geyri anananavi naqliyyat xidmatlori daxildir ki, turizmds domir yolu,
hava , doniz vo avtomobil nogliyyatindan genis istifads olunur.

» Yerlosdirms xidmoti- Bu xidmat novii turizmds asas vo macburi xidmat

novil sayilir. Bu xidmoati gostoron miiassisalora otellor , motellor , qonaq evleri ,
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i1stirahoat evlori , va s. aiddir.

» Qidalanma xidmaotlori —Bu xidmatlori restoranlar , kafelor , barlar , yerlogsmo
vasitalorindoki miixtalif 1aso obyektlori va digar bu kimi miiassisalor togdim edir.

»  Miixtolif xidmoatlor -ayloncao, istirahat , idman , magaza , transfer , bank vo s
. bu kimi xidmatlor do nazors alinmalidir.

Bunlardan basqa, turizm mohsulunun satisi 1lo masgul olan turizm sirkatlori
vo turoperatorlarin foaliyyotini do xiisusi geyd etmok lazimdir. Ciinki, turizm
mohsulu insanlara turizm-ekskursiya toskilatlar1 torofindon togdim olunan kompleks
xidmatdir. Onlar torafindon turizm mohsulu turpaket vo turlar soklinds hazirlanaraq
turistlora tokli olunur. Bu zaman turizm mohsulunun miisyyan xiisusiyyatlori nozors
alinir. Turizm mohsulunun tohlil edarkon yerlogsdirmo amilini xiisusilo vurgulamagq
lazimdir. Turistlorin yerlosdirilmasi (yasamasi vo gecolomasi) magsadi ilo tasis edilon
miiassisolora mehmanxanalar (otellar), turist bazalari, motellor, kempinglor vo s. aid
edilir. Marsurut zamani gqruplarin bir gecalik dayanacaglar ictin turist bazalarinin va
ya turizm firmalarinin nazdinds diigorgalar vo ya siginacaqglar da yerlosdirma obyekti
ola bilor. Yerlosdirmo turizmin on miihiim elementidir. Yerlosdirma (gecolomo)
yoxdursa, turizm do yoxdur. Yerlosdirmo vasitolorinin yaradilmasi, turist gobulunun
vo turizm resurslarinin istismarindan boytik golir gotiirmays can atan hor hansi bir
turist regionu vo ya markozinin igtisadiyyati iigiin goti vo sart tolobdir.

Umumdiinya Turizm Toskilatimin tovsiyalorino goro biitiin  yerlosdirmo
vasitolorini iki yera ayirmaq olar: kollektiv surotdo yerlosmo vo fordi surotdo
yerlosma. Turistlorin kollektiv siiratdo yerlogsmasi vasitolorina mehmanxanalar vo ona
miivafiq miiossisalor, ixtisaslagmig miiossisalor (saglamliq miiassisalori, ictimai
nogliyyat vasitolori, omok va istirahot diisorgolori, kongres morkozlori) vo kollektiv
yerlosdirmaya imkani olan diger miiassisalar (istirahat iiciin nazards tutulmus yasayis
yerlori, kempinglor {iiciin meydancalar vo s.) aiddir. Turistlorin fordi siirotdo
yerlosmasi vasitolarina soxsi yasayis evlari, kirays edilon otaqlar, ayri-ayri soxslordon
vo ya agentlordon kirayoyo gotiiriilon yerlosmo vasitolori, qohum vo ya tanislar

torofindon Odonissiz (tomonnasiz) verilon yerlosmo vasitolori, fordi osasda digor
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yerlosmo vasitosi novlori aiddir. Turistlorin  yerlosdirilmasi ilo mosgul olan
miiassisalor tutum (yerlorin say1), komfortluq (rahatliq) vo foaliyyat dovriina gors do
ic grupa ayrilir. Bir cox Olkoalordo mehmanxanalarin (otellorin) komfortluq doracalori
gostorilir. Bu doracolor “ulduz” anlayis1 ilo ifads edilir. Mehmanxanalarin
doracalorinin miioyyon edilmasi, turizm biznesinin miithiim vozifesidir. Daracalors
ayirmaq barodo Umumdiinya Turizm Toskilatinin kriteriyalari mdvcud olsa da,
ofsuslar olsun ki, hor bir 6lko bunu 6ziinomoxsus sokildo sorh edir. Otelin dorocosi
anlayisinda, otelin 0ziindo gostorilon xidmaotlorin mocmusu vo olagadar turist
infrastrukturunun inkisaf soviyyasi nozords tutulur. Hor hansi bir otel {izra son qgorari,
homin 6lkanin (regionun) turizm nazirliyi, departamenti ($6basi) va s. gobul edir.

Respublikamiz da bir ¢ox olkalor kimi otellorin doracolorsa ayrilmasinda
ulduz sistemindon istifado edir.Belo ki , son zamanlar 6lkomizde bir ¢ox yeni
otellorin yaradilmasi toqdirolayiq hal kimi qiymotlondirilo bilor. Beynolxalq otel
sobokolorinin Azorbaycanda foaliyyati, 6lkomizin adinin yiiksoklords olmasinin
noticosidir. Iqtisadi vo siyasi sabitlik diinya soviyysli turizm sonayesi toskilatlarinin
Azarbaycanda islomoya colb edir. Beynolxalq soboko otellorinin foaliyyati yerli
yerlosma obyektlorindo do timumi xidmat soviyyasinin yiiksalmasino tokan verir.Bu
tipli otelloro misal olaraq Hyatt Regency Baku , Absheron Marriot Baku , Ramada
Baku , Park Inn kimi otellori gostara bilarik.

Turizm miiossisalori 6z foaliyyatlorini daimi etmak iigiin turizm mahsulunun
xiisusiyyatlori ilo barabar miixtalif amaok vasitoalorino do mailk olmalidirlar. Turizmda
istifado olunan omak vasitolorinin macmusu onun maddi-texniki bazasinin asasini
toskil edir. Turizmin maddi-texniki bazasina: turizm tikililori (binalar), onlarin texniki
tochizati (avadanliq), naqliyyat vasitolori vo digor osas fondlar daxildir. Maddi-
texniki baza miitogokkil turizmin inkisafinin asasimi toskil edir. Belo ki, turistloro tam
kompleks xidmoat gostarilmasi (yerlosdirma, qidalanma, dasinma, miialico, ekskursiya
Vo s.) ligiin biitiin zoruri soraiti yaradir. Turizmin maddi-texniki bazasinin torkibino-
turizm firmalar (turoperatorlar vo turagentlor), mehmanxanalar, turist bazalari, iaso,

ticarat, avtonogliyyat miiossisalori, turist lovazimati vo avadanhigimin Kkirayo
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montogolori, turist yollayisitnin  (putyovka) satis biirolari, nozarat-xilasetma
xidmatlari, turist klublart va s. daxildir.Xidmat ndvlorine gore turizm miiassislorinin
asagidaki tiplori mdvcuddur:

1. Turistlori biitiin  xidmoat kompleksi ilo tomin edon miiassisolor- 0z
mehmanxanalart olan turist miiossisalari.

2. Turizmin toskili moqgsadi ilo tosis edilon miiassisalor- turagentliklar,
soyahat va ekskursiya, yollayis satisi, turist gabulu biirolari.

3. Turistlorin  yerlosdirilmosi, daha dogrusu yasamasi vo gecolomasi

maogsadi ilo tasis edilon miiassisalor- mehmanxanalar, turbazalar va s.

4. Yeyinti, orzaq miiassisalori -restoranlar, barlar , kafelor va s.

5. Nogliyyat xidmati miiassisalori- domiryolu , hava , avtomobil va su
naqgliyyati.

6. Turistlors madoni xidmat obyektlori vo ekskursiya xidmatlorini tomin

edon miiossisalor- teatrlar, konsert zallari, ekskursiya biirolar1 va s.

Turizm mohsulunu tadqiq edorkon bu mohsulun olamatlorini geyd etmok
lazimdir . Bu olamoatlor turizm mohsulunu basqa mohsullarin istehsalindan
forglondirdir.Bu slamatlor asagidakilardir:

v Turizmi istehlak etmak tigiin soyahat etmok lazimdir.

v Turizm mohsulunu todariik edib saxlamaq olmaz .Icaroys gotiiriilmiis
otel otaglar istifado edilmadikds turizm mohsulu “xarab olur ” yoni xeyir vermir,

oksina daha ziyanh olur.

v Turizm mohsulunu alde etmomisdon miigayisa etmak ¢ox ¢atindir.
v Turizm mohsulu yerli ohali vo turistlor torafindan istehlak olunur.
v Turizm mohsulunun alinmasi ilo onun istehlaki arasinda zaman vo

mokan forqi vardir.

v Basga mohsullar istehlak¢t oldugu, yasadigi yerds alib vo oradaca
istifads edir. Turist turizm mohsulunu bir yerds aldig1 halda mokanca vo zamanca onu
tamam basqga orazids va ¢cox vaxt xeyli miiddotdon sonra istifads edir.

Turizm mohsuluna olan tolabat bir sira amillordon asili olaraq dayisile bilor.Bu
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amillor asagidakilardan ibaratdir :

eiqgtisadi amil-Olkoeds iimumi iqtisadi voziyyat,ohalinin pul galiri, mohsul vo
xidmatlorin gqiymatlari vo turmoahsulun qiymati, inflyasiyanin saviyyasi vo s .

eSosial amil- Dovlotin timumi sosial siyasoti (sosial giizastlor, toqaiidlar,
miixtalif 6donislor vo s.), tuirizmlo olagodar soaial siyasot (giizostli vo ya pulsuz
turyollayislar), miixtalif sosial normalarin toyin edilmosi (sosial tominatlar va s.),
ohalinin hayat saviyyasi,madoni va estetik zovqiin formalasdirilmasi va s.

¢ Demogqrafik amillor- Qhalinin say1 vo torkibi strukturu, cins-yas strukturu, aila
say1 va tarkibi, sohor vo kond ohalisinin nisbati.

eTobii-iglim amili-Temperatur, giinasli giinlorin sayi, cografi sorait, tobii
resurslarin olmasi(doniz, ¢ay, dag, meso va s.).

o Milli-tarixi amil-Adat vo ononalor, moigot saraiti vo s, nazarda tutulur.

*Ozal vo ya spesifik amillor- Kisi vo qadin, goncloer qrupu, yashlar qrupu,
miialico mogsadi.

eOhalinin pul galirinin balansinin strukturu — fohlo vo qullugcularin zohmaot
haqqr (emak haqqr , digor golirlor ), kond tosorriifati mallarinin satisindan galir
pensiya vo toqaiidlor , maliyys sistemindon modaxil (¢orok pulu, usaq pulu vo s.),
sahibkarliq vo digar rosmi geydiyyata alinmis foaliyyatdon galir vo s.

Respublikamizda da turizmi inkisaf etdirmok vo turizmden olds olunan

golirlori artirmaq mogsadi ilo bu amillori xiisusi ilo arasdirmaq lazimdir.Olkomizda
imumi iqtisadi voziyyat sabit olsa da turizm mohsulunun giymatinin baha olmasi ,
xidmatlarin gostarilmasinds problemlar bu sahs iiciin manfi hal kimi giymatlondirilo
bilar. Dovlat torofindon aparilan sosial siyasat, turizmin inkisafi {iciin 1mkan yaradir,
ohalinin sosial saviyyesinin yliksolmasing, sahibkarliq foaliyyatinin vo turizmin
genislonmosino sobab olur. Tabii soraitin miixtalifliyi hom daxili vo hom do
beynoslxalq turizmin genis diapazonda inkisafina imkan yaradir. Azorbaycanin iglimi
vo tobii soraiti 6lke votondaslarinin vo xarici qonaglarin rekreasiya ehtiyaclarim
odomok iigiin colbedicidir. Olkomiz basi qarli daglar, nadir agaclar biton mesolar,

caylar vo doniz, qumlu ¢imarliklor, mineral bulaqlarla zongindir. Ekoloji sorait tobiati
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sevan insanlar liclin on miinasib istirahot miihiti yaradir.

Olko votondaglar1 sorbost olaraq xarico getmok, xarici votondaslar iso dlkomizo
golmok imkanina malikdirlor. Azarbaycana vizalarin alinmasi ii¢iin heg¢ bir problem
yoxdur. Gomriik gqaydalar1 beynalxalq normalara uygun togkil olunmusdur.

“Turizm haqqinda”, “Sigorta haqqinda”, “Istehlak¢ilarin hiiquglarmin miidafiosi
hagqinda”, “Sahibkarliq fealiyyati haqqinda” vo digor ganunlar, “Turizm-ekskursiya
xidmotlorinin  sertifikatlagdirilmas1”, “Turizm  xidmotlori”, “Turistlorin  vo
ekskursantlarin tohliikasizliyinin tominati barads”, “Mehmanxanalarin tosnifati”
Dovlat Standartlari, bazi nov foaliyyat novlerinin lisenziyalasdirilmasi barados AR
Prezidentinin soroncami vo bir sira digor ganunlar vo qanunverici aktlar
Azarbaycanda turizmin inkisafi ticiin hiiquqi asas yaradir.

Hokumeatin yeritdiyi siyasatdon asili olaraq turizm inkisaf eds bilor vo ya da
tonozziilo ugraya bilor. Yumsaq viza rejimi vo hotta vizanin logv edilmosi xarici
votondaslarin 6lkomizo axinim artira bildiyi halda, oks toadbirlar (yiiksok riisum haqqi,
coxlu sayda sonadlorin tolob olunmassi, siiriindiirmagilik, 6lkado galma miiddatinin
az verilmosi vo s. siini mohdudiyyatlor) beynslxalq turizmin zsiflomasing, 6lkoyo
valyuta axininin azalmasina sabab ola biler.

Bu zaman homg¢inin dovlatin beynalxalq siyasatinin do turizma tosiri movcuddur.
Bakidan basqa Goncodo, Naxcivanda, Lonkoranda, Zaqatalada beynoalxalq hava
limanlann var. Beynolxalq turizmi yalmz Baki aeroportu deyil eyni zamanda adi
cokilon aeroportlar vasitosilo do hoyata kecirmok olar. Azorbaycan orazisindon
miixtalif tranzit ylikdasimalari yerina yetirilir. Azorbaycan TRACECO, “Silk Way”,
BTC vo digor biiynolxalq layiholorin istirakgisidir. Olkomizdo BP, MacDermot,
Statoil, LUKoil, Simens vo digor beynalxalq sirkotlor foaliyyot gostorir. Xarici
sirkotlora vo onlarin iscilorine yiiksok soviyyoli xidmat tolob olunur. Xaricilorlo
islomok vo onlardan yiiksok golir aldo etmok namino yerli yerlosma vo gidalanma
obyektlori, miixtalif xidmot miiassisalori 6z xidmot soviyyalarini artirirlar.

Turizm mohsuluna tosir edon amillori nazor almaqla barabor turizm mohsuluna

olan tolabatin prognozlasdirilmasi da vacib masalalordondir. Bu bir nago variantda
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miloyyan edilir vo iimumon turmshsul, ayriligda onun har névii vo xidmati iizro
yering yetirilir. Prognozlasdirma tursenaye iizro vo hor hansi ayrica tursirkot iizro
edilir. Tursonaye iizro todqiqat vo prognozlasdirma (makrosaviyys) -turizm
sonayesinin timumiyyatlo 0lko iizro vo regionlar iizro turmohsula olacaq tolabatin
miioyyan edilmasi, inkisafi istigamatlorini, yeni nov turmohsullarin vo turxidmatlorin
miloyyonlosdirilmosi, destinasiya sorhadlorinin toyini, Ustiinliik verilon istirahot
novlorinin toyin edilmasi, yerlosdirma vo dasima sistemlorinin tokmillogdirilmasi,
oylonco morkazlorinin yenilosdirilmasi vo s. ohato edir. Miiassiso {izro aparilan
prognozlasdirma -cari planlasdirma vo operativ idaroetmonin tokmillosdirilmasi iiciin
boylik shomiyyat kasb edir. Prognozlasdirma miiddatine gors ii¢ yers ayrilir:

1.Qisamiiddatli prognozlasdirma —aylhq , illik riiblikk , mdvsiimii olur

2.0rtamiiddatli prognozlasdirma —Bir ildon ii¢ ilodok nozords tutulan bu
prognozlagdirmanin osas moqgsadi  turizm mohsulunun inkisaf perspektivlorini
asaslandirmaqdir.

3.Uzunmiiddatli prognozlasdirma- Ug ilden daha artiq miiddots nozords tutulur
vo sonayenin inkisaf istigamotini, tolobat strukturununda proporsiyalari nisbatlori
miloyyan edir, inkisaf istigamotini toyin edir . Tolobat iki gostorici ilo xarakterizo
olunur: struktur vo pulun hocmi

Struktur- yoni, ohali 6z pulunu hansi turizm sahasino xorclomok fikrindadir: iri
tarixi-madoni markazlorin gozintising, uzaq doniz sahillorine vo ya daxili ayalat
turizm markazlorina.

Pulun hocmi- ohalinin turizm ii¢iin ayirdigr pulun hocmi ulduzlu otellors,
cadirlarda galmaga vo ya kond evlorina bos edir. Olkonin iqtisadi inkisafi dovriinda,
ohalinin maddi vaziyyatinin yaxsilagsmast vo aliciliq gabiliyyatinin artmasi zamani
turizmin intensivliyi boyiiyiir vo turizm sonayesi inkisaf edir. Iqgtisadi tonozziil
dovriinds 1so turizm mohsuluna olan tolabat azalir bu iso turizm sanayesino do 0z
tosirini gostorir. Lakin tadqiqat¢ilar miioyyon etmislor ki, gorb Olkalorinds iqtisadi
tonozziil turizma basqa sonaye saholoring nisboton az tosir gostorir. Bela ki, insaat,

avtomobilgayirma, mebel, digor uzunmiiddatli istifado edilon istehlak predmetlori
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istehsali vo s. sahalords istehsal xeyli asagi diisiir. Todqiqatlar géstormisdir ki, miiasir
qorb istehlakc¢ilar yeni elektron moaisat tipli vo tomtoraqh predmetlorin alinmasindan
imtina etmaklo pulu mazuniyyatin kecirilmasina xarclayirlor. Bu dovrds istehlakcilar
gonasti mozuniyyato deyil, mozuniyyot zamani edirlor. Turizmin iqtisadi bohran
zamani bu ciir xiisusiyyato malik olmasi turizm mahsullarina tolabatin elastik olmasi
115 1izah edilir. Bu dovr zamani turizm mohsuluna olan tolobat az azalir. Belo ki, bahali
turizm xidmat novlaring tolobat xeyli azalsa da, daha ucuz turizm xidmot ndvlaorino
tolobat xeyli artir. iqtisadi bohran dovrlorindo turizm sanayesindo bas veron bu ciir
doyiskonliyin asas sababi, insanlarin istirahot etmok sansini oldon vermok
istomomasi vo  turizm sonayesindoki  qiymatlorin elastik olmast 1ilo izah
olunur.Umumiyyotlo turizm sonayesinda turistlora bir sira turizm xidmot formalari
toklif olunur.Bu xidmat formalarini asagidaki kimi geyd etmak olar :

> Kompleks turizm xidmoati - yerlosdirmo, qidalanma, noagliyyat, maisat,
ekskursiya, idman vo saglamliq xidmatlorinin bir magsad vo programda birlogsmasini
nazords tutan turizm xidmatidir.

> Ayri-ayr1 turizm xidmatlari - yerlosdirmo, qidalanma, habels ayrica toklif
olunan bir programa daxil olmayan nagliyyat, maisat, ekskursiya, idman vo saglamliq
xidmatlarini nozords tutur.

> Turizm magsadli amtaalor do ayrica xidmot formasi kimi hesaba alinir:
Bunlara aiddir - xoritalar, liigatlar, cadirlar, yataq torbasi, ritkkzak vo digor turizm vo
1dman lovazimati, habelo turizm suvenir mahsullari.

> Diinya bazarinda mal soklindo toklif olunan turist xidmotlori- turistlorin
yerlogdirilmasi ilo bagh xidmotlor. Bir gayda olaraq turistlor mehmanxanada,
otellordo, pansionatlarda, kempinglordo vo s. abadlasdirilmis bina vo manzillordo
yerlasdirilir.

> Toyinat Olkosinadok turistlorin ¢atdirilmasi vo homin o©lkods onlara
sarnisin naqliyyatlari vasitasilo xidmatlor gdstorilmasi.

> Restoranlarda, kafelords, barlarda, kafeteriyalarda, pansionatlarda

turistlorin 1aso xidmaotlorilo tomin olunmasi.
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> Turistlorin moadoni tolobatina yonoldilmis xidmatlor. Bu xidmatlors
teatrlara, konsert salonlarina, muzeylors, rosm qalereyalarina, tobiot vo tarixi
goruglara gedilmosi, tarixi vo madoni abidsloro tamasa vo festivallarda, idman
yarislarinda istirak edilmasi aiddir.

> Turistlorin isglizar tolobatinin (simpoziumlarda, elmi konfranslarda,

yarmarka v sargilords istirak etma) ddonilmasing yonaldilmis xidmatlor.

> Ticarat miiassisalarinin xidmatlari — suvenirlor, hadiyyslor, depozitivler
V9 S. satis1
> Saonadlarin (pasport, viza va s.) rasmiyyatlosdirilmasi iizro xidmatlor.

Umumiyyatlo ,turisto ya turizmin miioyyen bir novii iizro, ya da tam
kompleks xidmatlor iizra qullug gostormak olar. Tur bazarda ,inklyuziv-tur (inclusive
tour) vo ya pakic-tur (package tour) formalarinda toklif olunur.

Pokic-tur turun elo bir noviidiir ki, burada miistoriys istirahat yerino nagliyyat
xidmatlorindon basqa, demak olar ki, biitiin turizm xidmatlori (yerlosmo, tam vo ya
hissa-hisso) toklif olunur. Turist istirahat yerino noqgliyyat ndviinii, marsrutu 6zii secir
vo Ozii bunu toskil edir.

Tam kompleks xidmotlor inklyuziv-turlarin satis1 qaydasi ilo gostorilir. Inklyuziv-
turlar turagent torafindon pakic-turun toklif etdiyi xidmatlordon slavs istirahat yerino
catdirilma xidmaotlorini do 6z tizorine gotiiriir. Bu halda naqgliyyat xarclorinin xiisusi
inklyuziv-tariflori toklif olunur ki, bu da 50%-o gador, bazi hallarda iso daha cox
giizostlorlo  edilir.  Inklyuziv-turlar homginin turistlorin  mehmanxanalarda
yerlosdirilmasi, 1aso (tam, yaxud qgismon) vo sair xidmatlorin doyorini do 6ziindo
comlosdirir. Inklyuziv-turun hom qrup, hom do fordi turist soforlorindo istifado
olunmasi nazords tutulur. Onun strukturu miioyyon doracodo Olkolorin xarakterik
cohatlorindan, turistlorin torkibindon, onlarin aliciliq gabiliyyatindon, toklif olunan
xidmatlorin xarakterindon, ¢esidindan va keyfiyyatindon asili olaraq miixtalif gokildo
dayisilir.Har hansi bir turun formalasdirimasi turagentliklor vo turoperatorlarin gorgin
omayi naticasinda yaranir. Turpaketin formalagmasi, potensial istehlakgr (turist) iiciin

doyari olan son mohsulun yaradilmasi marhalosidir.
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Turizm mohsulunun formalasmasi asagidakilardan ibaratdir:
1. Razilasdirilmis miiddata, yers, keyfiyyats, qiymots, gaydalara goro

kompleks turizm xidmatlorinin yaradilmasi.

2. Hazir turizm mohsulunun giymatinin amalo golmasi.

3. Bir swra amillordon asili olaraq turizm mohsulunun cesidinin
formalasmasi.

4. Son turizm mohsulunu calbedici etmok vo ona rogabot qabiliyyatli

ustiinliiklor vermok.

Belaliklo, turizm xidmatlorindan forgli olaraq turizm mohsulu daha hocmli vo
qiymotli mohsuldur. Onu forqlondiron cohat istehlak¢r iigiin dayarli olmasindan
ibaratdir. Istehlakci turizm xidmatlorindon onlarin turpaketin torkibine daxil edilmasi
sartila istifado eds bilor. Buna gore turizm mohsulu komiyyatco yeni név mohsuldur
vo 0, turizm xidmatlorinin sade komplektindon forglonir. Turizm mohsullarinin

kompleksi kimi turizm mohsulu asagidaki taloblors cavab vermalidir:

1. Tohliikasiz olmalidir vo iimumi gobul edilmis standartlara cavab
vermolidir.

2. Turmohsulun istehlaker turistlorin fiziki qiivvalori vo saglamligina ziyan
toratmomalidir.

3. Turun mogsadlaring tamamils uygun olmalidir.

4. Turistlorin olacaqlar yerlards baxis iiciin nazords tutulan obyektlarin is

grafiki nozoro alinmalidir vo s.

5. Siravi istehlakgi torafindan istifadoys tam hazir olmalidir.

1.3. Turizm mohsulunun formalasmasina tasir edon amillor
Turizm mohsulunun formalasmasi bir sira morhalolordon keg¢ir.Bu maorhalalor
satilma hocmi vo golirin doyismosi ilo xarakterizo olunur.ilk morholodo mohsul
bazara cixarilir vo turizm miiassisasi onu bir mohsul kimi comiyyats togdim edir.Bu
marhala satisin az olmasi vo onun naticasi olaraq ,galirin do az olmasi ilo xarakterizo

olunur.Bu morholodo marketing siyasatina ¢okilon xarclar diger xarclordon hadden
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artiq cox olur.ilkinci morhoalo inkisaf morholosi sayilir.Bu morhalo satis hocminin vo
golirin artmasi ilo xarakterizo olunur.Bu morhalado do halo marketing xarclori ¢ox
olur, ragabot baslayir.Uciincii morholo kamillik morholosidir.Bu marhalo satisin
artmasinin  zoiflomasi vo stabillosmosi ilo xarakterizo olunur.Bu moarhoalada
miistarilorin say1r ¢oxalmir.Lakin golirin miqdar1 bir qodor azalir, amma yens do
yiiksok olaraq galir.Sonuncu morholo kimi zoiflomo morholosi geyd olunur.Bu
morholods turist sferasi turist mohsulundan artiq doyur.Miitomadi olaraq satigin
hocmi vo golirin miqgdar1 azalir.Bazarda yeni mohsullar peyda olur.Bu morhoalo on
vacib morhololordon biridir. Bu morhoalonin qarsisimm almaq mogsadi ilo turizm

miiossisasi mohsulu yenilomok, yeni mohsul istehsal etmok kimi addimlart atir.

Turizm mohsulunun formalasmasi morhololorini asagidaki kimi gostoro bilorik:

Ilk marhala

Tagdimetma Galir-xarc=15-25%

W

inkisaf

Satigin artmas| Yeni talabin formalasmasi
Satis azalir Galirlar dayismir

Sxem 1. Turizm mohsulunun formalasmasi1 marhalalari.

Turizm mohsulu insanlara turizm-ekskursiya toskilatlar1 torofindon togdim olunan
kompleks xidmotdir. Bu mohsulun istehsalinin kompleksli togkili sistemi turizm
sonayesi adlanir. Turizm sonayesi dedikdo, soyahoti hoyata keg¢irmok prosesindo
turisti zoruri olan hor seylo (xidmot, mohsul vo s.) tomin edon miiossisolorin vo
sahibkarlarin qarsiligh alago sistemi basa diisiiliir. Basqa sozlo desok, turizm sonayesi
dedikdo, turist xidmoatlorini vo turist tolobatli mallarin realizasiyasi ilo mosgul olan

istehsal, ticarat vo nagliyyat miiassisolarinin macmusu basa diisiiliir. Turizm sonayesi
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— yerlosdirmo vo nogliyyat vasitolori, ictimai iaso, aylonco, dorketmo, isgiizar,
saglamliq, idman vo digor toyinath obyektlorin, turoperator, turagent, ekskursiya vo
balad¢i-torciimogi xidmaotlori gostoron toskilatlarin mocmusudur. Kiitlovi turizmin
cosgun inkisafi biitiin diinyada turizm sonayesinin vo tasarriifatin qarisiq sahalorinin,
elm vo madaniyyatin, tohsil sisteminin adekvat inkisafina sobab olmusdur. Sanballi
maddi-texniki bazaya malik olan turizm sonayesi milyonlarla insanin mosgullugunu
tomin etmoklo xalq tosorriifati kompleksinin demok olar ki, biitiin sahalori ilo
garsiligh slagada foaliyyat gostorir. Turizm sonayesi daha genis anlamda belo basa
diisiiliir:

1.Sornigin nogliyyatinin (hava, su, avtomobil, domiryolu) texniki xidmatinin
coxsaxali sabakasi ilo birgs foaliyyot.

2. Miixtalif saholordo ixtisaslasmis miiossisolorin, 9sason turizm xarakterini
birbasa biiruzo vermayan vo turizm ii¢iin “ikinci doracali” hesab edilon miiossisalar (o
climlodon, naqgliyyat masingayirmasi, yanacaq, yeyinti, kond tosarriifatinin bir ¢ox
sahalari va s.) il birgs foaliyyat. Demali, turizm sonayesi turistin istifads etdiyi genis
xidmat sahalorini birlosdiran tosarriifat kompleksidir.

Olkonin iqgtisadiyyat: inkisaf etdikco turizm da 6ziiniin inkisaf morhalosinds olur,
yeni turizm komplekslori acilir, yeni marsrutlar monimsonilir, yeni xidmat novlari
meydana ¢ixir. 9ksing, hanst sobabdonsa 6lko igtisadiyyati tonoazziilo ugradigr zaman
(siyasi bohran, inflyasiya, tabii folakot vo s.) turizm sonayesinds do tonazziil nazars
carpir. Turizm sonayesi Oziindo 0lko iqtisadiyyatinin bir cox sahalorini birlosdirir.
Turizm sonayesi bir sistemdir vo bu sistemin faaliyyati ona daxil olan biitiin sahalarin
ahongli islomosi ilo hoyata kecirilir. Turizm firmalar, otellor (yerlosdirmo),
gidalanma obyektlori, nagliyyat sonayesi, oylonco obyektlori, suvenir-hadiyyo
emalatxanalari, tarixi abidslor, modoniyyat obyektlori, KiV va digorlori — bunlar
birbasa vo iizdo olan saholordir. Bu saholorin inkisafi istehsalat, emaledici saholorin
inkisafi vo yenilogsmosindon birbasa asilidir. Belo ki, yanacag-energetika sonayesi,
yol-tikinti komplekslori, otel vo iago avadanliglar istehsal vo tomir edon, tomir-tikinti

miiassisalari, su, kanalizasiya xidmatlari, yilingiil sonaye miiassisalari, kond tosarriifati
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miiossisalori do turizm sonayesinin movcud olmasinda istirak edirlor. Turizm
sonayesinin xiisusiyyatloring aid olan turizm-rekreasion resurslarin olmasi, miivafiq
soviyyado infrastrukturun olmasi vo savadli, pesokar kadrlarin olmasi xiisusi
ohomiyyat kosb edir. Turizm sonayesi ela yerlords inkisaf edir ki, bu yerlor tobii vo
siini, yoni insan torafindon yaradilmis yerlordon ibaratdir vo bu yerlor turistlori
miixtalif foaliyyot xiisusiyyatlori ilo colb edir. Turizm sonayesinin xiisusiyyati odur
ki, o hom materialtutumlu mohsul istehsal edir, hom do geyri-maddi mohsul, yoni
xidmat yerina yetirir. Elo bu turizm sonayesinin asas xiisusiyyatini toskil edir. Xidmat
cismani deyil, onu gormok, ona toxunmaq olmaz. Oslindo turizm sonayesinin
mohsulu servisdir. Bu mohsul bir sira miixtolif xidmoatlordon ibaratdir vo goriinmoz
oldugu ii¢iin onu 6l¢cmak, dadmaq olmaz vo miistori torafindon yoxlana bilmoz. Bu
mohsulu yalniz istifads zamani hiss etmak olur. Bu mohsul yalniz istifade edildikdon
sonra onun haqqinda ray vermok olar. Turizm mohsulunun bir sira komponentlari
cismanidir, yerlosdirmo yeri, qida, nogliyyat vasitosi vo s. Lakin biitiin bunlar
Umumilikde turizm servisinin (9ylonco, toossiirat, komfort vo s.) torkib
hissalaridir. Turizm moahsulunun forglondirici hissalorini asagidaki kimi gostora bilarik
¢ Turizm xidmatlori cismani xarakter dasiyir.

% Istehsal vo istehlak birgo bas verir.

% Xidmot keyfiyyatlori daim doyiskondir.

% Xidmaotlor saxlanila bilmaz.

Istehlakc1 turmohsulu ovvalcadon vo daimi yasadigi yerds alir, lakin bu  mohsulu
mokanca tamam basqa yerds, zamanca basqa vaxtda istehlak edir. Yalmz burada
avvalcadon aldigr informasiyanin dogru olub-olmamasi miioyyen olunur. Keyfiyyatin
daim doyismaosi, istehlak¢iya xidmot edon insanin hal-ohvali vo ya havanin pis olmasi
turun asag1 soviyyado kecirilmasina sobab ola bilor. Yerlosdirmoa biznesindo timumi
xidmatin saviyyasi onun keyfiyyati vo togqdim olunan olavalorlo miioyyon olunur
(seyf, xalat, dis fircasi, 24 saatliq xidmaot, tibbi xidmoat, internet alagosi vo s.).
Miixtalif 6lkalards otellorin tominati vo toqdim etdiyi xidmat névlarindan asili olaraq

onlara keyfiyyoat dorocolori toyin olunur (ulduz, tac vo s.). Xidmsotin saxlanila
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bilmomasi xiisusiyyati vardir.

Turizm sonayesino daxil olan torkib hissalor bir-birini tamamlamalidir. Turizm
sonayesinda toqdim olunan xidmatlorin miixtalifliyi turmshsulun béliisdiiriilmasins do
tosirini gostarir. Turizm sonayesinin mdvcud olmasi, onun yasamasi iiciin xidmotlor
2 grupa bdoliiniir vo bunlar turizm xidmati istehsal¢ilaridir:

* Birinci daracali xidmatlor gostaran 6zol bélmoe- turizm mohsulunun toskili iizro
xidmatlar, balad¢i xidmati, turist sigortasi, marketing, reklam, ictimaiyyatla slagalar,
turizm sahasinda peso tohsili, turizm malumat markozlari, maliyys xidmati va s.

* 2-c1 doracali xidmotlor gostoron dovlat vo ictimai bolmoa- Dovlat vo ictimai
bolmays daxildir: milli turizm togkilatlari, yerli turizm toskilatlari, vizalarin verilmasi,
hava vo doniz limanlarimin xidmoti, turizm tohsil ocaqlari, sorgi, festival,
yarmarkalarin togkili vo s. Biitovliikdo bunlar turizm mohsulunu togkil edirlar ki, bu
turizm mohsulunu turpaket soklindo vo hissa-hisso mohz tursirkatlor istehlakgilara
satirlar.Bu mohsul turistloro xidmaotlor soklindo toklif olunur. Turizm xidmotlorino

asagidakilar daxildir:

- Turistlorin yerlosdirilmasi lizro (mehmanxana, motel, otel, pansionat, sanatoriya,
turist bazarlari va s.) gostoron xidmotlar.

- Turistlorin hoamginin yerli ohalidon icaroys gotiiriilon goxsi monzillorde vo
evlords, eyni zamanda c¢adir, avtomobila qosulan qosqu evlari, karvaninglor, gomi,
gatar, yaxta, va s. —da yerloso bilarlor.

- Turistin gidalanmasinin tomin edilmasi iizro (restoran, yemokxana, kafe,
golyanalti, kafeteri, bar, va s.) xidmatlar.

- Turistin sofor etdiyi 6lkade sornisin nagliyyatinin miixtalif nodvlori (qatar,doniz,
vo ¢ay gomilori, avia carter reyslori, avtobuslar va. S) vo horokoti lizro go6storilon
xidmaotlor. Xatirladaq ki, noqliyyat sisteminin inkisafi vo ixtisaslasmis turist
naqliyyatinin meydana ¢ixmasi, az vasait sorf etmakla xarici 6lkolors turist soforlarini
daha alverisli etmisdir. Noqgliyyat vasitalorinin se¢imi, turistin goaldiyi 6lkonin cografi
movgeyindon, turisti gdondaran 6lkonin hansi masafads yerlogsmasindon, eyni zamanda
turistin sosial vaziyyatindon vo onun maliyys imkanlarindan asilidir.
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- Reklam xidmati. Bu ictimai informasiyanin , daha dogrusu insanlar arasinda
miinasibatlorin nov miixtalifliyindon biridir.Bu informasiya, yeniliyin foal elementlori
0ziinda dasiyir. Turizmds reklamin rolu boyiikdiir, ¢iinki reklamin turist mohsuluna
olan tolabatinin xarakteri vo Olgiilorina bilavasito tosir gostorir. Bu vo ya digor bir
orazinin turizm resurslari vo bazar tokliflori barods ohalinin xobordar edilmasi
soviyyasini mohz reklam miioyyon edir.

- Turist agentliklori torafindon hoyata kecirilon xidmatlor (soayahot marsurutunun
hazirlanmasi, mehmanxanada vo naqgliyyat vasitalorinda yerlorin bronlasdirilmasi, yer
kiirasinin hor hansi bolgoasinin turizm resurslart hagqinda bilgilor, turistin getdiyi
bolgads olan yerlosdirma vasitalori, gdomriik vo sorhad rosmiyyati, valyuta mozonnasi
vo s. hagqinda informasiya verilmasi). Sayahot vo ekskursiya biirolart torofindon
hoyata kecirilon xidmatlors iso gid-torciimagi, ekskursiya baladgisi, qrup rahbarlari ilo
tominat vo s. aiddir.

- Turistlorin monavi tolabatlarinin 6donilmasi(teatr, kino, konsert zallari,muzey,
sorgi, rosm qaleriyasi, parklar, tarixi vo tabiat qoruqglarina gedislorin toskili, tarix vo
madoniyyat abidslorine baxislarin kecirilmasi, festivallarda, idman yariglarinda vo
digar tadbirlords istirakin tomin edilmasi) tizro gostarilon xidmatlor.

- Turistlorin isglizar vo elmi maraqlarin tomin edilmasi (kongress,assambleya,
konfrans, simpozium, toplanti, seminar, yarmarka va sorgilords istirak etmok) iizro
gostarilon xidmatlor.

- Hom iimumi, hom do moagsadli(suvenir, hadiyys, agigca vo s. satisi) ticarat
miiossisalarinin gostardiyi xidmatlar.

- Inzibati-nozarat orqanlarinin(sarhad,valyuta,karantin,polis xidmaotlari,
pasport,viza va s. sonadlorin hazirlanmasi) gostordiklori xidmatlor.

- Tabiotin miihafizasi , tarixi vo madani irsin qorunmasi sahasinda gostordiklori
xidmatlor

- Informasiya vasitolorinin (qozet,jurnal,radio,televiziya vo s.) gostordiklori
xidmatlar.

- Dovlat turizm idaralorinin (komits, departament, nazirlik vo s.) gostordiklari
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xidmatlor

Turizm sonayesinin inkisafina tosir gostoron bir ¢ox amillor vardir. Bu amillorin
har birinin dyronimasi vacibdir. Bels ki turizm mohsulunun formalasdirilmas: zamani
bu amillor nozoro alinmazsa , mohsulun satilmasinda problemlor meydana galo bilor
Miiasir dovrda turistlor artiq bu amilloro gars1 xiisusilo hassas davranirlar. Turizm
miiossisalarinin do qgarsisinda duran asas mogsad ugurlu marketing siyasoti hoyata
kecirarak , turistlorin tolabatina uygun turizm mahsulu istehsal etmoak oldugundan bu
amillori xiisusiilo nozora almalidirlar. Turizm sonayesinin inkisafina tosir edon amillori

asagidaki kimi gostora bilarik.

Demogqrafik
amillor

Elmi-texniki
amillor

Iqtisadi amillar

Turizm

Saonayesi

Tabii amillor

Siyasi-hiiquqi
amillor

Sosial-madani
amillor

Sxem 2. Turizm sonayesinin inkisafina tosir edon amillor.

Tabii —ekoloji amillor —Bunlara yaxsi1 iglim vo komfortlu tobii soraitin olmast,
landsaftlarin va tobiatin diggotalayiq yerlorinin olmasi , inkisaf etmis hidrografik
sabokoalorin va tobii su hovzolorinin olmasi , tabiot obyektlorinin tomiz vo yararl
vaziyyatdo olmasi , ekoloji voziyyatin yaxsi1 olmasi aiddir.

Sosial-igtisadi amillor- ohalinin asas Kkiitlosinin yasayis soviyyosi, yoni turizmin
iqtisadi olverisliliyi , votondaslarin 6lke daxilindo vo biitiin diinya iizro xarici
soyahotlorino imkan veran sosial azadliq vo hiiquglarimin olmasi , beynslxalq omok

bolgiisii asasinda dovlatlor arasinda iqtisadi olagelorin foallagsmasi, beynalxalq
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ticaratin genislonmasi vo nagliyyat vasitalorinin tokmillogdirilmasi.

Siyasi amillor - turistlorin yasadiglar1 6lkonin daxili siyasi stabilliyi , turistlori
gobul edon Olkonin daxili siyasi stabilliyi , Olkolor arasinda dostluq, mehriban
gonsulug, dinc miinasibatlor , iqtisadi, ticarat, elmi-texniki vo madani slagolar, turizm
miibadilasi iizra dovlatlorarasi: vo hokumatlorarasi omakdasliq sazislori.

Demografik amillor - ©halinin artimi  diinya turizm potensialini
yiiksoldir.Insanlarin 6miir miiddotinin artmasi va toqaiid yas hoddinin azalmasi,
turizmds {iclincii yas qrupuna aid olan insanlarin ¢oxalmasina sabab olur. Etnik turist
axmi (tarixi votona soyahot, miihacirlor, oxsar dilli xalglar, garsiligh sofarlorlo
maraglananlar vo s.) da bu zaman nozors alinan amillordondir. Insanlarin modaniyyat
vo tohsil saviyyalorinin yiiksolmasi do turizm sonayesing tosir gostoron amillordon
biridir. Son zamanlarda kiitlovi informasiya vasitalorinin (KIV) siiratli inkisafi da
turizmo miisbat tosir gostorir. Kiitlovi informasiya vasitolorinin inkisafi naticosinda
gonaqgparvarlik resurslarinin, istirahat yerlorinin infrastrukturunun vo digor turizm
sonayesi komponentlorinin  tamidilmasi  siirotlonir.  Turizmin populyarhiginin
sobablaorindon biri do sohor ohalisinin daim artmasidir. Yalniz urbanizasiya
(soharlogsma) miioyyan dorocads turizm xidmoatloring olan tolobatin artmasina sabab
olur. Turist axininin formalasmasi asason iri senaye vo inzibati markozlords bas verir
ki, bunlar arasinda Baki sohorinin ds adini1 ¢okmak olar.

Turizm mohsulu kimi turizm iqtisadiyyati da spesifikdir.Bu da onun bir sira
amillorin tosirino moruz galmasi ilo olagadardir.Bu amillorin oksoriyyati geyri-
miioyyandir. Umumiyyatlo bu amiller iki qrupa global vo lokal amillora ayrilir.Qlobal
amilloro siyasi , iqtisadi , tobii , movsiimilik  amillorini misal godstormok
olar.Bunalardan siyasi amillor xiisusilo nazora alinmalidir.Ciinki hor hansi bir 6lkonin
siyasi rejimi gorgin olarsa , homin 6lkaya turizm tolabi do asagi diisor.Bu baximdan
Azarbaycan da istisan deyil .Ciinki , respublikamizin orazisinin iyirmi faizinin iggal
altinda olmasi1 movcud turizm ehtiyatlarindan istifadodo problemlor yaratdigr kimi ,
Olkayo golon turistlortin sayina da 6z monfi tosirini gostorir.Siyasi amillor dedikds

asagidakilar nazords tutulur:
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- Gedilon 6lkonin siyasi rejimi. Soyahat edilocok 6lkonin siyasi rejimi, bu rejimo garsi
gostarilon reaksiya cox vaxt o 0lkoays istigamatlonacok turizm sektorunun qarsisini
alir.

-Turistin ¢ixdig1r olkonin siyasi rejimi. Turizm {iclin soyahat istoyli duyan vo bu
istoyinin reallasmasina imkan veracok miqdarda goliro sahib olan insanlara 6lko
xaricind ¢ixmaq haqqinin verilmis olmasi lazimdir.

- 1ki 6lko arasindaki siyasi rejim. Ziyarot edilocok 6lko ilo olan xarici siyasi alagolorin
voziyyati, o O0lkaya istiqgamatlonan turizma tosir edocokdir.Bundan basqa beynelxalq
miinasibatlor , horbi konfliktlor vo 6lkonin daxili siyasati do burada nozoro alinmali
faktorlardir.

UTT-nin gostaricilorine nozer salsaq gororik ki , beynolxalq turizmdo siyasi
amillor 6lkoys golmo turizmino c¢ox boyiik tosir gostorir.Ciinki , turizm siyasi
hadisolara gars1 ¢ox hassasdir .Masalon , 2001-ci ilin sentyabrin 11 —do ABS da bas
vermis terror akti bu Olkoys turist axinlarinin azalmasina sobab olmagla yanasi ,
turizmdon alds olunan galirlarin do azalmasina sabab olmusdur.

Hal-hazirda srazisinin 20% -1 ermoni gasbkarlari torofindon zabt olunan 6lkomiz
do ¢ox toassiif ki , bu amilin agir naticalorindon aziyyat ¢okir.Bels ki , bir ¢ox turistlor
mohz bu amills olagoadar olaraq son anda dlkomiza golmokdon boyun qagirirlar.Onu
da geyd etmok lazimdir ki , hor hansi bir vatondasin 6lka xaricina safora ¢ixmasi iigiin
Olkomizds har ciir imkanlar yaradilmigdir.

Bununla yanagi iqtisadi amillori do xiisusi ilo geyd etmok lazimdir .Miiasir
dovrds turizma calb olunan turistlorin boyiik oksariyyatini iqtisadi cohatdon inkisaf
etmis olkolorin sakinlori toskil edir.Iqtisadi amillor dedikds , 6lkanin iqgtisadi inkisaf ,
ohalinin maddi rifah saviyyasi , maddi —texniki bazanin inkisaf soviyyasi( naqliyyat,
yerlosdirmo vo qidalanma sobokosi, infrastruktur, miiasir texnologiyalar) nozordo
tutulur. Turizm mohsulunun aliciligq gabiliyyatinin olmasindan otrii kifayst qoder
igtisadi inkisafin olmast zoruridir. Yoni, imkani olan adam soyahoto cixa bilor.
Beloca, galiri olmayan iqtisadiyyatda kiitlovi turizm do ola bilmoz. Issizlorin say1 ¢ox

olan, amok haqgq1 az olan 6lkadas kiitlovi istirahatdon sohbat geda bilmoz. Osas iqtisadi
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amillor kimi asagidakilar1 geyd etmoaliyik :

Milli golirin miqdart ,

Adambasina diison golirin miqdari ,

Milli galirin paylanma formasi ,

Olkodo soxslarin girdiklori xalis galir gruplari ,

Turizm mal vo xidmatlorinin qiymati.

Sosial amillor— Turizm inkisafina giiclii tosir gostoron amillordon biri do sosial
faktordur. Sosial amillor asason asagidakilardan ibaratdir:

- Ailovi xiisusiyyatlor - Soxsin evli, subay olmasi vo ya ailodoki usaqglarin sayr vo
onlarin moktab voziyyoti vo yas torkibi turizmo tosir edir. Turizmo tosir eden
amillordon biri do ailo bascisinin isladiyi sahanin xiisusiyyatloridir. Kond tossaorriifati
iscilori an az, sarbast i sahiblari ila yiiksok vazifalords isloyanlar an ¢ox soyahat edon
insanlardir.

- 9Yhalinin yas qurulusu . Bir 6lkonin shali sayindaki artim {imumi olaraq turizm
sahosindo artim yaratdigr kimi, 6lko ohalisinin yas qurulusundaki doyisikliklor do
turizma, yeni miistori kateqoriyalarinin istirak etmasino, yeni zdvglorin yaranmasina
tosir edir.

- Urbanizasiya (sohorlogsmo). Atmosferin ¢irklonmosi, sas, stres, sosial tozyiqin
gorginliyt kimi proseslori giiclondirir. Bu da 6z ndvbasindo sohar ohalisinin sohor
otrafi kond yerlorino getmasina sabab olur . Respublikamizda da bu gostarici get-geda
artmaqdadir.Belo ki , Olkomizdo kondlordon vo digor sohor otrafi orazilordon
insanlarin is axtarmaq mogsadi i1lo Baki sohorino axini sohor hoyatinin ¢atinliklorini
artirdig1 kimi , kond- yasil turizminin inkisafina yollar agir.

- Dil ¢atinliklori. Bir ¢cox insanin xarici dil baximindan danisiq qgabiliyyastinin zoif
olmasi, onlarnn xarici Olkolordon daha cox 06z Olkolorindo soyahat etmok
macburiyyatinds qoyur.

- Sosial horokot qabiliyyati. Ailo bascisinin 1s yeri, modoni soviyyasi, sosial
davranislari, diinyagoriisii turizm tolobina tosir gostoron amillor arasinda yer alir.

Sosial noqteyi-nozordon turizm regionlarin inkisafina boOyiik tosir gostorir.
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Regionlarda turizmin inkisafi issizlorin boyiik ssharlora axininin qarsisini alir.

Bu amillori geyd edon zaman gororik ki , turist soforlori asason qonsu Olkalor
arasinda bas verir.Bunun da sobabi qonsu 6lkalorlo oxsar adst-ananaslar, dil yaxinligi
vo haoyat torzidir.

Molumatlara gora, 2012-ci ildo Azorbaycana golon turistlorin sayr Oton illo
miiqayisado artib. Bu artim toxminon 7-10 faiz toskil edib. Amma arasdirmalar
gostarir ki, Oton il miiddetinde xarico gedon azaorbaycanli turistlorin do say1 az
olmayib va onlar xaricds 600 milyon dollardan artiq pul xarclayiblor. ©Ohalinin golir
soviyyasinin artmasi onlarin turist kimi digor Olkoloro gedorok daha cox vasait
xorclomolorinog  gorait yaradir. Baxmayaraq ki, Dovlot Statistika Komitasinin
molumatina gors, votondaslarin biitovliikdo golirlorinin toxminon 65 faizi istehlak
mohsullarinin alinmasina yonalir. Digor sobab iso onunla baglidir ki, xarici 6lkslorde
- gonsu Tirkiyo vo Giirciistanda turizm obyektlori daha ucuz vo Azorbaycanla
miiqayisado daha keyfiyyetli turizm xidmoti toklif edir. Votondaslarimizin da bir
qismi 0lks xaricinoe getmokde maraghdirlar. Ciinki, masalon, Giirciistanda yol xarclori
do daxil olmagla 5 giinliik istirahot etmok, Azorbaycan daxilindo 5 giin istirahot
etmokdon togribon 2 dofs ucuzdur. Vatondas xarico getmoklo hom ucuz istirahat aldo
edo bilir, hom do xarici Olkoni gormiis olur. Odur ki, 6lke daxilinds turizm
xidmatlarinin qiymatinin baha olmasi votondaslarin xaricds istirahat etmasina gatirib
cixarir. Eyni zamanda orta vo golirlori yiiksok olan vatondaslarimiz asason Avropa
Olkalorindo dincalmays {istiinliik verirlor. Baxmayaraq ki, orada istirahat etmok
nisbaton bahalidir. Amma biitiin hallarda hom homin 6lkoni gérmok, hom do daha
yaxs1 istirahot etmok mogsadi ila ora gedirlor. Odur ki, Azarbaycan calismalidir ki,
yerli turistlorin boyiik bir gismini 0lko daxilinds saxlasin. Ciinki, vosaitin 6lkodon
konara cixmasindansa, daxilinds galmas1 daha magsadouygundur. Amma toassiif ki,
turizm obyektlari qonsu 6lkalarls roqabatdo uduzurlar.

Tabii amillor — hava soraiti (yayin yagisli, qisin garsiz olmasi homin mostimlords
miivafiq destinasiyalarin ziyanla islomalarina sobab olur), zslzals, sunami, dasqinlar,

ekoloji tarazliq, sonaye qozalar1 (yanacagin otrafa yayilmasi, tankerlorin gozasi
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naticasinda su hovzalorinin ¢irklonmasi). Movsiimilik — turizm destinasiyalarinin,
turizm firmalarinin isine giiclii tosir gostorir.Movsiimiiliik isci qlivvasing ilk ndvbada
tosir gostorir .Belo ki , turizmin bazi novleri (qis turizmi , ¢imorlik turizmi va s)
movsiimdon asilidirlar.Bu zaman iscilorin movsiima uygun olaraq iso gobul edilmasi
va isdon azad edilmasi bas verir. Yay totilinda xiisusi ila talabalorin movsiimla slagoali
olaraq turizmo calb olunmasi toqdirs layiq hal kimi qiymoatlondirila bilor. Bununla
onlar turizm sahasinda yeni tacriibslor vo vardislor gazanmis olarlar.

Umumiyyatlo , tabbi falakatlorin vo digar amillarin turizmo tosirini Yaponiyanin
timsalinda gormok miimkiindiir.Bels ki , bu 6lkads bas veran sunamilar har il 6lkonin
turizming ciddi angoallor yaradir.

Azarbaycanda giinogli giinlorin istiinliik togkil etmasi , iglimin alverisliliyi , basi
garli daglarin olmasi , ¢cimarliklarin olmast burada da movsiimlor {izra turizmi inkisaf
edtirmoys imkan verir.Bels ki ,2009 —c1 ilin sentyabrinda agilis1 olan Sahdag qis-yay
turizm kompleksi 6lkado dag-xizok vo qis idman turizm novlorinin do inkisafina
sabob olmusdur.Burada homg¢inin 4- ndomrodon ibarat ‘“Zirve” otelinin do agilist
olmusdur.Bu da sozsiiz ki , regionda yasayan ohalinin turizma calb olunmasi , yerli
adot vo ananoslarinin tanidilmasi , issizliyin aradan qaldirilmasi istigamatinde miihiim
addim sayila bilor. Azarbaycanin Rusiya sorhodindon Iran sarhadinadok Xozar donizi
ilo 825 kilometrlik bir mosafodo ohatolonmasi 6lkomizdo ¢imorlik turizminin inkisafi
ticlin ¢ox boyiik imkanlar yaradir. Miitoxassislorin fikrinco, bu imkandan istifado
etmokla ildo ¢imarlik turizmindon kiilli miqdarda golir gotiirmok miimkiin olar. Xozor
sahili boyu ¢imarlik arazilori dovlato moxsus olmali, bela arazilor ¢imarlik tosarriifati
liclin uzun miiddats icaraye verilmalidir. Azarbaycanin hazirda maliyys imkanlariin
artdigr bir dovrde Xozorin ¢imarliklorini dovlat soviyyasindo Avropa standartlarina
cavab veron bir soviyyads yenidon qurmaq olar. Bunun iiclin Xozor donizinin
cimorlik saholorinin daqiq geydiyyati aparilmali, birinci, ikinci, liciincii ndvbada
onlardan neca istifado masalalari dogiglosdirilmalidir.

Baxilmis global amillordon basqa bir sira lokal amillor var ki, bunlar da turizmin

foaliyyoting, inkisafina tosir gostorir:
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1.Turist tolabatlarinda mohdudlug — Bu amil turistlorin iqtisadi imkanlarindan
asilidir.

2. Turizm tokliflorinin mohdudlugu- turizm resurslarinin mévcudlugu ilo baghdir.
Bunlardan asasi tobii resurslardir. Aydindir ki, bazi turizm destinasiyalar1 digarlorina
nisbaton turistlor ii¢iin daha calbedicidir.

3.Ekologiya ilo bagli mohdudiyyotlor- otraf miihitin ¢irklonmasi ilo baghdir. Bazi
destinasiyalarda turistlorin ¢oxlugu buranin otraf miihitine ziyan vurur (qadagan
olunmus yerlords ¢adirlar qurulur, tonqal qalanir, zibilliklor yaradilir va s.)

4.Vaxt mohdudiyyati- turistin istirahot vaxtinin az olmasi, turizm foaliyyati
miiddatinin az olmasi tursirketin golirinin ¢oxaldilmasina imkan vermir. Bu iso tobii
resurslarin istifado miiddatinda turizm dovriyyasini azaldir.
5.Hiiquqi mohdudiyyatlor-otraf miihitin qorunmasi ilo bagli, insaat islorinin
apartlmast vo ya bu zonada turizmin konkret noviiniin inkisafi ilo bagh
ganunvericilik aktlarinin olmasi.

6.Turizm savadinin olmamasi-Sahibkarin turizm sahasinde xiisusi savadin
olmamasi.

7. Turizm sonayesinin osasimi togkil edon ehtiyatlarin mohdudlugu- kapitalin az
olmasi, ixtisaslagdirilmis personalin olmamasi, otel va restoranlarin olmamasi.

Turizm mohsulu vo turizm regionu arasinda garsilgl slagalor movcuddur.Bels ki,
turist regionlari, togkilatlari vo turist miiossisolori turizmin on vacib idaroetma
obyektloridirlor. Ona gors ki, turizm xidmatlori turistlora bu obyektlordo gostarilir.
Turizmin obyektlori asas i komponenti shato edir : turist regionu ( turistin goldiyi
rayon ), turist toskilatlar1 ( ictimai vo dovlat ) vo turizmin miiassisalori ( firmalart ).
Turizmin menecmentinds bu obyektlorin idars olunmasi asas yer tutur. Turist
regionu no demokdir, onun hansi sorhadlori vo funksional foaliyysti var -Turist
regionu turista biitovlitkkds satilan turist mahsulu vo demali turistin arzu etdiyi sofarin
mogsadi demokdir.Turist regionunun bu ciir torifi turistin 6z maragindan dogur.
Burada asas mona ondadir ki, turist regionu turistin 0zii se¢diyi cografi rayondur.

Turist regionuna turistlorin gozii ilo baxmaq lazimdir. Burada turistlori on cox
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maraqglandiran asas 4 parametrdir : sofali yer, landsaft, manzil, aylonco ( ekskursiya ).
Turist bir dofo bu regiona golib bu parametrlorin vaziyyati ilo tanis olub vo razi
galibsa, o bir do bu regionu 6z turist saforinin magsadi kimi segmoak istoyacokdir.
Miiasir menecment * turist regionu “ nun bu torafindo olan incaliklori nazaro
almalidir, ona gors ki, bu region rogabat apara bilon bir vahiddir. Turist regionunun
mohsuluna qiymot verdikdo iso, turistin movqgeyi ilo hesablasmaq lazimdir. Bu
regionun istehsal aparati xidmotlori kompleks soklindo hazirlayir. Bu xidmatlor
zoncirvari bir— biri ilo baghdir. Regionun hazirladigi mohsulun keyfiyyoti turistlorin
mohsula olan talabatinin 6donmasindaon asilidir. Turist sektorlari, bunlarin bazarlari
vo otraf miihit faktorlar1 regionun ragabatli olmasina qiivvatli tosir gostarir. Ona gora
ki, onlar asas turist mohsulu istehsalgilart ilo six alagads olur vo turist mohsulunu
yaxst tamyirlar. Asagi soviyyo toskilatina o toskilatlar aiddir ki, onlarda turizmin
biitiin komponentlari var. Bura yerli turist togkilatlart aiddir. Turist togkilatlar xiisusi
idaroetma strukturuna malikdirlor, onlar turist regionunda olagslondirici rolunu
oynayirlar. Bir torofdon vasitoci rolunu oynayirlar, digor torofdon marketing

funksiyalarimi yerina yetirirlaor.
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FOSIL II. Azarbaycanda turizmin inkisafinda kommersiya
miinasibatlorinin formalasmasina tasir edon amillorin kompleks todqiqi
2.1. Olkado turizm ticaratinin miiasir voziyyotina sistemli yanasma

Olkomizin diinyada turizm olkosi kimi tanmmasi ii¢iin genis imkanlar
movcuddur. Miistoqil Azerbaycanin neft strategiyasinin osasini qoyan «Osrin
miiqavilesinin» imzalanmasimin 8 ili tamam olmasina iki giin qalmis — 2002-ci il
sentyabrin 18-do Baki sohorindo Baki-Tbilisi-Ceyhan ©IBK-nin tikintisinin tomoli
goyuldu va bu layiho miivaffoqiyyatlo basa catdirildi. Bu layihonin davami olaraq
«Avropa-Qafqaz-Asiya» (TRASEKA) naqgliyyat dohlizi programi ¢ar¢ivasindo 1998-
Jji 1l setyabr aymimn 7-8-do 32 dovletin vo 13 beynolxalq toskilatin rosmi
niimayandolorinin istiraki ilo Baki sohorindo tarixi Ipok Yolunun borpasi iizro
beynalxalq konfrans kecirildi vo burada Avrasiya naqliyyat dohlizi {izerinda yerloson
Olkalorin inkisafi, onlarin tobii ehtiyatlarinin monimsonilmasi, iqtisadi potensialdan
daha da somorali istifado olunmasi, ticarstin, turizmin vo iqtisadi omokdashgin
genislonmosi ligiin etibarli zomin yaradan sazis imzalandi. 2007-j1 1l 7 fevral tarixindo
Azarbaycan diinya nogliyyat-kommunikasiya sistemine miihiim t6hvo kimi
giymatlondirilocok ugura imza atdi: Mohtorom prezidentimiz Ilham OSliyev
conablarinin sayi naticasinda Tiflis soharinds Azarbayjan, Giirjiistan vo Tiirkiya
hokumoat rohbaorlori arasinda Baki-Tbilisi-Qars domir yolu layihasinin hoyata
kecirilmasi ilo baglh alde olunmus razilagsma biitovliikde Jonubi Qafqaz vo orta Asiya
regionlarinin uzunmiiddatli inkisaf strategiyasinin miioyyonlosdirilmasi baximindan
vacib ohomiyyot kosb edir. Son illor Azorbaycanda turizm sahasinds beynslxalq
olagolorin toskili vo inkisaf etdirilmosi, turizm imkanlarinin tobligi, milli turizmin
inkisafi vo turizm infrastrukturlarinin yenilogsmaosi sahasindo konkret istigamatlor
miloyyonlosdirilib. Azarbaycanin godim tarixo malik olmasi, Xozaor donizi sahilinds
yerlosmasi, tarixi abidslorlo zonginliyi, diinyanin 11 iglim qursagindan 9-nun burada
movcudlugu vo insanlarin qonaqgparvorliyi turizmin inkisaf etdirilmosine genis
imkanlar yaradir. Olkomizda 12 tobii vo tarixi qoruq, 17 miivaqgeti qoruq vo ovculuq

tosarriifatt movjuddur. Miixtalif regionlarda 6 mindon artiq memarliq vo madaniyyat
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abidolari qorunub saxlanilir. YUNESKO torafindan geydiyyata alinan «Icori sohar»,
Qiz qalasi, Soki Xan sarayi, Momino Xatun Tiirbasi vo digor madaoniyyat abidalori
artiq biitiin diinyada mohsurdurlar. Dovlot programi biitiin sorvetlordon somarali
istifado etmaklo, turizmi inkisaf etdirmayi qarsiya magsad qoymusdur. Eyni zamanda
Azorbayjanda turizmi inkisaf etdirmok mogsadilo asagidaki asas vozifolor qarsiya
goyulmusdur: turizm sahasinds sahibkarligi, ilk névbada kicik vo orta sahibkarlig
inkisaf etdirmoklo rogaboto davamli turizm bazarimi yaratmagq; turistlora xidmatin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasini, onun beynslxalq standartlara uygunlugunu tomin
etmok; turizm foaliyyatinin dovlot tonzimlonmosini hoyata kecirmok; turizmdon
dovlat vo yerli biidcaloro daxil olan vesaitin hocmini artirmaq; turizmin
infrastrukturunu, onun maddi-texniki  bazasint  mohkomlotmok;  turizm
miiossisolorinin  beynolxalq turizm programlarinda istiraki liclin olverisli sorait
yaratmagq, xarici investorlar turizm sferasina jolb etmok. Bu vazifolorin hor birinin
yering yetirilmasi gorgin vo masuliyyatli omak talab edir.

Azarbaycanda turizm sahasi lizro dovlat siyasatini hoyata kegiron Madaniyyat
vo Turizm Nazirliyi turizm sahasindo beynolxalq olagolorin genislondirilmasino
xiisusi digget yetirir. Azorbaycan Respublikasi hokumoti ilo 16 6lko — Tiirkiys,
Pakistan, Ozbokistan, Qirgizistan, Cin, Polsa, Italiya, Giirciistan, Ukrayna, Ruminiya,
Bolqgaristan, Belarus, Yunanistan, Moldova, Qazaxistan vo Qotor hokumatlori
arasinda turizm sahesindo omokdasliq hagqinda sazislor imzalamib. Azarbayjan bir
sira beynoalxalq va regional toskilatlarda, o ciimlodon Umumdiinya Turizm Toskilati,
Islam Konfrans1 Toskilati, Iqtisadi ©mokdasliq Toskilati, Beynolxalq Iqtisadi
Omokdasliq vo Inkisaf Toskilati, Qara doniz Iqtisadi ©mokdasliq Toskilati, GUAM,
MDB iizv dovlotlorinin Turizm Surast vo digor regional toskilatlar ilo turizm
sahosindo omokdasliq edir. 2006-s1 il Islam Konfrans1 Toskilatinin turizm nazirlarinin
V Konfransinin Azorbayjanda kecirilmosi vo Turizm iizro Baki Deklorasiyasinin
gobul olunmasi Azorbaycanda turizm sektorunun inkisafi, infrastrukturun diinya
standartlar1 saviyyasinda qurulmasi iiciin boyiik shomiyyat kasb edir.

Son illar beynalxalq turizmin inkisafi, respublikamizda turizm sirkstlorinin vo
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mehmanxanalarin sayinin artmasi, 6lkomizds turizm sektorunun diinya standartlarina
uygun saviyyado inkisaf etdirilmasi Azorbaycanin diinya turizm bazarina
inteqrasiyasi istigamatinds aparilan ardijil islardondir.

Olkonin regionlarinda turist zonalarmim vo marsrutlarinin toskil edilmaosilo
bagli 7 marsrut istiqgamatinds proqramlar hazirlanmisdir. Bu marsrutlara asagidakilar
daxildir:

1.Abseron

2.Qobustan-Samaxi-Agsu-Goycay-Ismayilli-Kiirdomir-Zardab-Agdas

3.X1z1-Siyazan-Davaci-Xacmaz-Quba-Qusar

4.Qabala-Oguz-Saki-Qax-Zaqatala-Balakon

5.Ganjo-Goranboy-Xanlar-Gadabay-Tovuz-Qazax

6.Salyan-Masalli-Lerik-Lankoran-Astara

7.Naxcivan-Sahbuz-Sarur-Sadarak-Ordubad-Culfa-Babok

Turizm foaliyyotinin orazi toskili orazinin tobii-rekreasiya sorvatlorinin

movjudlugu soraitindo miimkiin olur. Bu sarvatlorin doyari vo ehtiyatlarindan asili
olaraq, miixtalif soviyyali kurortlarin taskilindon danismaq olar. Bunlarin hor birina
hazirhiq soviyyasi, sonadlorin tosdiqi vo qorarlarin gobulu xasdir. Burada tobii
mialicovi sarvatlorin axtarilmasi vo ekspert giymetlondirilmasi, iglimin miialijovi
xiisusiyyatlori hagqinda malumatin olmasi ilk addim ola bilor. Qeyd edak ki, arazinin
turist rekreasion sonadlorinin hazirlanmasi isinin togkilinin sifariscisi geyri-dovlat vo
kommersiya strukturlart ola bilor. Lakin miivafiq dovlst orqanlarin ijazosi ilo ilk
novbada asagidaki sonadlor hazirlanmali vo miizakirs edilmolidir:

- orazinin tobii-rekreasiya amillorinin keyfiyyati hagqinda elmi natijolar;

- tabii-rekreasiya sarvatlorin ehtiyyati hagqinda ekspert natijo;

- miialico-saglamliq zonasi, orazisinin vo onun hiidudlart daxilindaki tobii
saglamliq sarvatlorinin vaziyyati hagqinda dovlat ekologiya va sanitar-epidemioloci
ekspertizanin natijolori;

- profil doyismo, yerdoyismo vo baglanmasi lazim olan tobii-rekreasiya

orazisi hiidudlarinda yerloson sonaye, kond tosorriifati vo basqa miiassisalorin
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siyahisi;
- orazinin topogqrafik plani, onlarin istehsal¢ilart hagqinda malumatlar.

Sonadlora miioyyon miiddat orzindo Madoniyyat vo Turizm Nazirliyinin
rayonlararasi ekspert sobasi torofindon baxilir. Hokumat gorarinin gabulundan sonra
texniki-togkilati todbirlor hayata kecirilir:

- orazinin abadlasdirilmasi;

- tobii-rekreasiya sorvatlorin yenidon dyronilmasi;

- sorhadlarin qoyulmasi va istehlak rejimi layihasinin islonilmasi;

-orazido sarvotlorin miioyyoan olunmasi vo voziyyati iizorindo miisahidonin
toskili;

-orazini alverisli ekoloji va sanitar-epidemioloji voziyyatds saxlamaq, tabioti
qorumaq islorin hayata kecirilmasi.

Turizmin arazi togkili zaman bu araziys asagidakilar aid olmalidir:

- bir vo ya bir ne¢o unikal tobii-miialijovi sarvatloro malik olmalidir;
- bu sarvatlorin lazimi ehtiyatina malik olmalidir;

- kurort tikintisi ii¢iin genis vo miinasib sahaya malik olmalidir;

- ekoloji va sanitar-epidemioloji normalara uygun golmolidir;

- digor texniki tojhizat monbalorine malik olmalidir.

Daha sonra tobii-rekreasiya zonasinin foaliyyatdo olan zonaya cevrilmasi
prosesi gedir. Mohz bu maorhalads investorlarin maraqglar reallagir. Bura asagidaki
morhalolor daxildir:

1. Orazinin planlasdirilmast vo sanatoriya-kurort sahoasinin inkisafi nozora
alinmagla, turist-rekreasiya va kurort kompleksinin bas plan hazirlanir.

2. Calb olunan investisiyalar, biidja, geyri-biidco vasaitlori hesabina istirahat
miiassisasi va obyektlarinin is layihasi va tikintisi baglanir.

3. Orazinin shomiyyoatli turist-kurort zonast kimi taninmasi haqqinda sonadlor
hazirlanir:

- foaliyyatds olan turist-kurort obyektlarinin siyahist;

- tobii-miialico sorveotlorinin vaziyyati haqqinda balneoloji vo onlarin
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ehtiyatlar1 hagqinda ekspert natijalari;

- tobii miialicovi vo basqa tebii sarvatlarin, arazinin vaziyyati hagqinda dovlat
ekoloji va sanitar-epidemioloci tadqgigatlarin naticalori.

Olkomizdo turizm xidmati iiciin ¢ox olverisli sorait var. Bu ondan iroli golir
ki, respublikamizin har ciir tobii iqlim, landsaft soraiti, iqtisadi imkanlart vo turizm
obyektlori mévcuddur.

Turizmin inkisaf etdirilmasi ohalinin hayat soviyyasinin yiiksaldilmasinds va
xarici iqtisadi olagolorin mohkomlonmosindo do miihiim rol oynayir. Olkomizda
mineral sularin, miialico nefti vo pal¢igin olmasi kurort yerlorinin ohomiyyatini
artirmaqla yanasi, buraya turist axinint da giiclondirir. Xozaor donizi sahillori, Quba-
Xacmaz, Lonkoran-Astara, Soki-Zagatala, Gonco-Qazax iqtisadi rayonlar1 turizmin
inkisaf etdirilmosi liciin ¢cox yararlidir. Mohz bu zonalara turist axint daha ¢oxdur.
Bundan olavo, miixtalif arxeoloji, tarixi-memarliq abidslori, incosanat obyektlori do
xarici turistlori calb edir.

Olkomizdoki turistlorin  oksoriyyotini Avropa  6lkolorindon,  qonsu
dovlatlordon va ABS-dan golanlor toskil edir.

Azarbaycanda turizmin inkisaf etdirilmasi ii¢iin genis imkanlar yaradilir vo
turistlora xidmat yiiksok saviyyada toskil olunur. Statistik rogomlors noazar yetirdikda
aydin olur ki, son illor orzinds turizm miiassisalorinin sayr davamli olaraq artir.
Miiossisalorin sayinin artmasi ilo yanast onlarin galirlori do artmaqdadir. Cadval 3.

Turizm miiassisalorinin asas gostaricilari

Cadval 3.

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013

Miioassisalorin say1 96 117 123 124 126 141 170 197
Iscilorin say1 (konar
ovazcilar da daxil 779 1115 1174 1393 1418 1541 1730 1729

edilmoklo), nafar

ondan:

turizm foaliyyati ilo
mosgul olan is¢ilorin 612 745 749 1136 1159 1279 1473 | 1515
say1, nofor
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Miiassisalarin 2lda
etdiyi golir, min
manat

8480,0

15966,6

17120,5

17839,6

19065,3

22634,8

27121,5

29600,9

ondan:

turizm
foaliyyatindon

4788,1

11646,1

12987,6

14013,6

14755,5

17804,7

21597,1

24823,6

Mbohsul (xidmat)
istehsalina ¢okilon
xarclar, min manat

7054,4

13843,0

15612,1

16907,9

17811,3

20662,1

23540,8

252925

ondan:

turizm
foaliyyatindon

4094,3

9763,1

11909,5

13220,7

13805,7

16065,6

18903,1

21818,2

Qabul edilmis va

gondarilmis turistlorin

say1, nofor

45605

56290

59607

59700

69923

83620

101431

91 961

Moanba: ARDSK

Cadval molumatlarindan alda olunur ki, 2006-2013-cii illords 6lkomizda turizm

miiassisalarinin say1 96-dan artaraq 197-0 catmisdir. Miiossisalorin sayinin artmasi ilo

yanasi iscilorin vo turizm miiassisalaorinin galirlori do artmisdir.

Qobul edilmis vo gondorilmis turistlor

Cadval 4.

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Qobul edilmis
vo gondorilmis | <02 | 6590 | 50607 | 59700 | 69923 | 83620 | 101431 | 91961
turistlorin sayi,
nafor
o cimladoan:
qobul edilmis 14472 | 12356 | 19288 | 17009 | 17641 | 18840 | 23440 | 10605
oondarilmis 31133 | 43934 | 40319 | 42691 | 52282 | 64780 | 77991 | 81356
Qobul edilmis
vo gondorilmis |, 0905 | 341502 | 358806 | 383479 | 458568 | 544778 | 674435 | 670 367
tur-giinlorin
sayl, adam-giin
o ciimladoan:
qobul edilmis 82857 | 55004 | 104494 | 109282 | 111232 | 126975 | 135838 | 58 173
oondarilmis 136125 | 286498 | 254312 | 274197 | 347336 | 417803 | 538597 | 612 194

Moanba: ARDSK
Yuxaridaki cadvaldon aydin olur ki, 2006-2013-cii illorde 6lkays gobul edilmis

va gondorilmis turistlorin sayinda boyiik migdarda miisbat dayisiklik olmusdur. Bela
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ki, 2006-c1 ildo gobul edilmis vo gondorilmis turistlorin sayr 45605 nofor oldugu
halda 2013-cii ildo 91961 nofor olmusdur.

2013-cii ilda gabul edilmis vo gondarilmis turistlorin olkalar iizrs say1

Cadval 5.
Comi o ciimlaodan:
qabul edilmis gondorilmis
tur-
. . . . tur- tur-
turistlorin | giinlorin . . .. . . . .. .
turistlorin | giinlarin turistlorin giinlorin
sayl, Sayl, sayl, nafor | sayi,adam- | sayl, nofor | sayl, adam-
nafar adam- ’ > ’ i~
. giin giin
giin
Comi 91961 670367 10605 58173 81356 612194
0
ciimladon:
Azorbaycan 13085 86399 282 2115 12803 84284
Respublikasi
Rusiya 21448 197842 5645 28030 15803 169812
Federasiyasi
Giirciistan 1147 5728 84 139 1063 5589
Qazaxistan 706 2976 154 640 552 2336
Ukrayna 1158 8474 27 99 1131 8375
Tirkiya 22940 152607 84 316 22856 152291
Birlogmis 2084 11960 171 444 2113 11516
Kralliq
Almaniya 1420 8142 486 2813 934 5329
1spaniya 668 3780 329 1970 339 1810
1ta1iya 1598 8017 175 553 1423 7464
Fransa 1137 5340 31 79 1106 5261
Finlandiya 88 428 8 40 80 388
Boo 10057 59511 70 177 9987 59334
Misir 89 361 3 19 86 342
Iran 4490 41375 2024 17024 2466 24351
ABS 143 820 15 39 128 781
Cexiya
Respublikast 1125 6070 20 36 1105 6034
Avstraliya 134 489 91 274 43 215
Cin 77 381 23 118 54 263
Digor 6lkalor 8167 69667 883 3248 7284 66419

Moanba: ARDSK
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Diinyanin bir ¢ox 6lkslorinds milyonlarla insanin masgullugunu tomin edon
vo tosarriifatin biitiin sahalori ilo alagado foaliyyot géstoron, genis maddi bazaya
malik olan formalagmis vo sabit inkisaf edon turizm sonayesi mévcuddur. Bu giin
diinya iizro imumdaxili mohsulunun 4,4%-1 turizmin payma diisiir. Turizm
sahasindo 200 mln-a yaxin insan calisir. Diinya 6lkolorinin 80%-don ¢oxunda
turizm ixracatda aparici besliyin maddaslorine daxildir. Diinya 6lkalorinin 40%-do
turizm xarici valyutalarin daxil oldugu asas monbadir.

XX osrin ikinci yarasinda vo hazirda turizmin inkisafinin osas soboblori
asagidakilardir:

Siyasi. Planetimizin osas hissasindo dinc miinaksibaotlorin barqorar olmasi.
Siilh — turizmin inkisafi tigiin mithiim sortdir.

Iqtisadi cohotdon inkisaf etmis 6lkolords ohalinin golirlorinin artimi onlara
soyahot {iclin imkan yaradir. Hazirda oxsar proseslor inkisaf edon 6lkoalords do
bas verir.

Omok proseslorinin invensivlogsmosi noticasindo isloyon ohalinin, homginin
urbanizasiya vo texniki toraqqi sobobindon biitiin insanlarin iizorino diison
psixoloji tazyiq artir. Inkisaf etmis 6lkolorda orta mazuniyyat miiddati, totil vaxti
vo insanlarin orta Omiir miiddati il-ildon artir. Birlikdo bunlar istirahoto vo
soyahatlors artan tolobatin 6donilmasine imkan yaradir.

Moadoniyyat soviyyesinin yiiksaldilmasi, homiso dogma diyarin vo yurdun,
homginin basqa xalglarin vo sivilizasiyalarin dorkedilmoasine maragin artmasina
gotirib ¢ixarir.

Nogliyyatin inkisafindaki ugurlar uzaq mosafalora qisa miiddotli sofor etmok
imkanlarini artirir. Nogliyyatda gostorilon xidmot standartlarinin tokmillosmasi
naticosindo turizm vo sornisinlor {icin daha komfortlu, rahat sorait yaradilir.

Oz xiisusiyyotlorino goro turizmin inkisafi, istirahot yerlori vo soyahatlor
haqqinda turistlors verilon informasiyanin imkanlarindan ¢ox asilidir. Kiitlovi
cap informasiya vasitolorinin, radio, televiziya, kompyuter sistemlorinin inkisafi,

turizmdo toklifin imkanlarii xeyli genislondirir vo soyahatlorin toskili ilo bagh
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mosalalorin operativ hallino imkan yaradir. Bundan olavo marketing osasinda
tokmilloson reklam texnologiyalari: da turizmin inkisafina miisbot tosir gostarir.

Hazirda  miitoxossislor  tiirist  tolobatinin  formalasmasina,  turizm
morkozlorinin vo turizmdo sahibkarlhigin ugurlu foaliyyatino tosir gostoron amillori
bes qrupa ayirirlar:

1.Tobiot amillori. Turistloro slcatan olan tobii sorvatlorin olmasi (istirahat
yerlorinin cografi voaziyyati, iqlim, flora, fauna, su hovzosino yaxinliq,
komforluluq va calbedici gbzal tobiat abidalari va s.).

2.Sosial-iqtisadi amillor. Istirahot yerlorinin inkisaf sivoyyesi (dil, &lkonin
iqtisadi vo madoni inkisafinin saviyyasi).

3. Turizm sonayesinin maddit bazasi. Estetik qayrama vo rahathiq baximindan
turistlorin tolobatinin 6donilmosi ii¢lin osas yeriistii tikililor (mehmanxanalar,
gqidalanma vo aylonco miiassisalari, idman-kurort qurgular: va s.). Maddi bazanin
komforluq soviyyesi, maddi baza obyektlorinin memarliq goriiniisii, onlarin Milli
xlisusiyyatloring, otraf memarliq vo tobiot modoniyyatine, homg¢inin turizmin
novlorino (istirahot, idman,, isgiizar soforlor vo s.) uygun olmasi ¢ox miithiim
masalalordandir.

4.Istirahot vyerlorinin  infrastrukturu. Turizm sonayesinin tolobatinin
O0donilmoasi {iclin vacib olan yeriistii vo yeralt1 qurgular (kommunikasiyalar,
yollar, isiglandirma sistemi, ¢imorliklor, avtomobil dayanacaqlari, bag-park
tosarriifati va s.).

5.Turizm toklifi (qonaqgpoarverlik resurslarl)) — turizm morkozinin modani
zonginliyi. Turizmdo qonaqparvarlik masalalorine ¢ox shomiyyat verilir. Turizm
morkozindo olan incesanat, adabiyyat, miisiqi, teatr, turizmin miivofaqqiyyatine
imkan yaradir. Turistlori maraqlarindira vo calb eds bilon folklor bayramlari,
Milli incasanat qalereyalari, festifallar, homginin ekskursiya, dorketmo, idman,
aylonco, kurort,rekreasiya tokliflorindon qonaqparvorlik resurslari kimi istifado
oluna bilor.

Diinyanin turizmi ¢ox intensiv inkisaf edir. Ona goéro do turizmdo yiiksok
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rogabotin olmasi labiiddiir. Sahibkarligin inkisafi vo ugurlar1 da biitiin turizm
muossisalorini  riqqoeto  gotirir. Miitoxassislor turizm xidmotinin  rogabot
davamligina tosir gostoran yeddi amili qeyd edirlor:

1. Keyfiyyet; 2. Etibarliliq; 3. Tohliikasizlik; 4. Qiymatin inandirict olmasi; 5.
Istehlakcilarin sengmentlosmasi; 6. Qiymotlorin mdvsumu differensasiyasi; 7.
Endirimlorin differensasiya sistemi.

Keyfiyyot — turizm xidmaotindo asas amillordon biridir. Onsuz tolob vo miistori
yoxdur. Keyfiyyot turizmdo kompleks xarakterli ¢ox  Turizmmiirokkob
komiyyotdir. Turizm mohsuluna (tura) Aid olan keyfiyyot anlayisina: hor bir
ayrica xidmotin toplusu, xidmatin programm va texnologiyasinin ortimal olmasi,
biitiin géstorilon ximdmaotlorin yliksak saviyyaye uygunlugu va s. daxil edilir.

Etibarlilig. Real xidmotin reklamlara vo yayilan molumatlara uygunlugu.
Miistori sitayis etdiyi vo pulunu Ododiyi xidmoti miitloq olacagina omin
olmalidir. Soyahoat proqraminda miixtalif sobablora goro doyisikliklor bas verdiyi
halda ona uygun olan xidmaot géstorilmosi vo ya kompensisiya gaytalirilmasina
zomanoat verilmolidir.

Tohliikasizlik. Soyahotin vo ya istirahatin istiqgamotinin se¢imina boyiik tosir
gostoron mithiim faktordur. Turizmds tohliikesizlik bir ¢ox amillordon asilidir
(siyasi vaziyyet, otraf mithitin durumu vo s.). Turizm soyahotini planlasdirarkon
turistin tohliikesizliyi miitloq nazors alinmalidir.

Turistlorin tohliikasizliyinin qorunmasi {i¢iin nozordo tutulan todbirlors,
turizm morkozlorindo bas vera bilocok tobii vo texnogen qozalar zamani
turistlorin tohliikasizliyinin tomin olunmasi, epidemioloji, bakterioloji vo basqa
tibbi tohliikolorin qarsisinin  alinmasi vo rosmiyyato riayat olunmasi; turistlorin
soyahot zamani sigortalanmasi; xiisusi turizm polisi vo sekyuriti xidmotinin
yaradilmasi daxildir.

Yarana bilocok tohliikalor, onlarin garsisinin alinmasi qaydalari, homginin
turistlorin tohliikesizliyinin zomanosti barods onlarin tam molumatlandiriimasi

ikinci doracali masalo deyildir.
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Qiymot xidmotine vo onun soviyyasine uygun olmalidir. Qiymsatin
yaranmasi, milossisonin bazar siyasotinin On miithiim torkib hissosidir. Ciinki
turizmdo toklif olunan mohsulun se¢imi osason qiymoto goéro toyin olunur.
Qiymatloarin rogabati, istehlakkc¢ilarin qiymoat masololorine olan diqqgatini artirir.

Turist xidmatlori miioyyon moqgsadli turist gqruplarina (gonclor, ahil yashlar,
imkanli vo mohdud imkanli insanlar, usaqli valideynlor, idmangcilar vo s.)
istiqgamotlonmoali vo miioyyan qruplarin tolobatinin 6danilmasine yonalmolidir.

Ayri-ayri qruplarin tolobati miixtalif oldugu ii¢iin, turizm mohsulu da vahid
sokildo salinmis ola bilmoz. Oksino, o xidmatin torkibino vo saviyyasine gora
foqrli vo miixtalif olmali vo konkret istehlak¢1 qrupuna tinvanlanmalidir.

Turizmdo vacib maosalalordondir, ¢iinki bu foaliyyot sahasi iigiin tolobin
movsimil artib enmosi xarakterikdir. Qeyri-mdvsum vaxti istehlakgilar: calb
etmok mogsadilo vo ilin miixtalif dovrdlorinds turist axininin sabitlogsmasi iigiin
movsusi tolobata géro qiymatlorin differensasiyasi olmalidir. Yiiksok mévsumdo
qiymotlor arta bilor. Bu da turistlor {i¢iin alava calbedici amillordon biridir.

Endirim differensasiya sistemi turlarin alinmasi ii¢iin olduqca calbedici
amilidir. Usaqlarla soyahot edon ailalor {i¢iin nozords tutulan endirimlor daha
genis yayllmisdir. Bundan olava turizmds bir sira miixtalif kombino edilmis vo ya
differensasiyalasmis sokildo totbiq olunan endirimlor: qrupp turlari, avvalcadon
bronlasdirma, tokrar miiracist, homg¢inin daimi miistorilor iiciin vo s. mévcuddur.

Bu amillorin nozoro alinmasi, turizm milossisasine 6z foaliyyotini
planlagdirarkon, onun mohsuluna turistlorin maraginin olmasmmea vo bu
mohsulun rogabato davamli olmasina imkan yaradir.

Turizm comiyyotin iqtisadi probldemlorinin hollino xeyli tosir gostorir.
Mbolumdur ki, inkisaf etmis 6lkolords turizmdon olds edilon golir alvan vo qara
metallarin  beynolxalq satisindan oldo olunan golirdon 2 dofo {istlindiir.
Turizmdon oldo edilon golir onun inkisaf etdiyi regionda iqtisadiyyati
yiiksoltmoyo gadirdir.

Turizmin iqtisadiyyata tesiri, onun ndévlorindon vo istiqgamoatlorindon asili
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olaraq qismon forglidir. Masalon, hamiya billidir ki, turizmin golmo névii dévloto
boyiik iqtisadi xeyir gatirir. Xarica turist gdndoron 6lkalor {iclin turizmin iqtisadi
ohomiyyati bir godor azdir. Amma getmo turizmin inkisafi onun xeyrini tam

giymoatlondirmays imkan verir.

2.2. Kommersiya miinasibatlorinin inkisafina tosir edon turizm bazar

Turizm bazar turizm mallarinin alis-verisini tomin edon, tolob ilo toklifi
tarazlasdiran ictimai va igtisadi bir hadisadir. Turizm bazar1 onun biitiin istirak¢ilarini
toyin edir: turizm mohsulunu satanlari, onlarin raqiblorini., alicilari, vasitocilari,
turizm mohsullarini, bazarin fealiyyot sortlorini vo s.Turizm mohsulunu sa-tanlar
hiiquqi va ya fiziki soxs ola bilor. O,ona moxsus olan turizm moahsulunu aliciya satir
vo ovazinda pul alir. Alicilar-hiiquqi vo ya fiziki soxs,bazar pro-sesinin istirakgisi
turizm mohsulunu vo ya mallarin1 alaraq oavezinds pul verir. Turizm mohsulunun
satis1 iki ciir ola bilor: topdansatis vo ya parakondo satis.

Turizm bazarinin asas xiisusiyyoti ondadir ki, turizm mohsulunun istehsalcist vo
onun istehlak¢is1 demok olar ki,bir-birini gérmiir vo tanmimir. Kompleks turizm
mohsulu turistin yasadigi yerds satilir. Mohsulu alan turist onu ihtehsal edon 6lkayo
golmoyinco,mohsuldan istifado etmoyinco, mohsuldan xobori ol-mur. Turizm
bazarinin bu xiisusiyyati turizm mohsulunun satisini bir xeyli mii-rokkablosdirir. Ona
gora do, bu vaziyyatdon ¢ixmagq liciin turizmds reklam-in-formasiya foaliyyati xiisusi
rol oynayir.

Turizm bazar1 o zaman normal isloyir ki, ii¢ osas sort tomin olunsun: isteh-salg¢ilar
bir-birilo azad rogabet apara bilsin, turizm mohsulunu hazirlayanlarin hamisi {igiin
eyni gorait yaransin, alicilart se¢mok {i¢iin imkan olsun va hasil olunan moahsulun
tohliikasizliyi tomin olunsun.

Turizm mohsulunun satilmasi miiqavilo asasinda yerina yetirilir.Sayahatin sortlori
vo giymati putyovkada gostarilir. Demali,putyovka 6zii homin miigavi-lonin ayrilmaz

hissasidir.
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Turizm bazarini1 formalasdiran talob va toklif arasinda olan optimal miina-sibatlorin
yaranmasidir. Turizm toklifi ilo tolobi arasinda yaranmus slagolor qar-silighdir. Bu o
demokdir ki,ogar tolobat toklif yaradirsa, bazon toklif 6zii do tolobata tosir gostarir.

Turizm mohsulu turistlora gostorilon xidmoatlorin kompleksi vo ya mocmusudur.
Buraya turistlorin daginmasi, yerlosdirilmosi, yemoyi iizro xidmatlor kompleksi,
ekskursiya, homg¢inin  bolod¢i  (baladci-torciimagi)  xidmaotlori  vo  sofarin
magsadlarindon asili olaraq gostarilon digor xidmatlor daxildir.

Asagidaki misallarla bu anlayisa daha genis aydinliq gotirmok olar:

Dasiyicilar: toyyars, doniz nogliyyati, domir yolu nogliyyati, avtomobil, geyri-
onanavi naqliyyat va s.;

Yerlosma: otellor, motellar, qonaq evlori, villalar, apartmentlor, istirahot evlari,
kempinglor va s.;

Qida: restoran, kafe, bar, yerlosmo vasitolorindoki miixtalif iaso obyektlari, bistrolar,

nogliyyat vasitalorindaki restoranlar v s.;

GOrmali yerlar: tarixi abidoalor, muzeylor, badii qalereyalar, zooparklar, tematik
parklar, istirahot zonalari, ¢cimoarliklar, ir1 magazalar v s.;

Miixtalif xidmatlar: aylonco, istirahat, idman, magaza, transfer, bank va s.;

Bunlardan basqa, turizm mohsulunun satisi ilo masgul olan turizm sirkatlori vo
turoperatorlarin faaliyyatini do xiisusi geyd etmok lazimdir. Ciinki, turizm mshsulu
insanlara turizm-ekskursiya toskilatlar1 torafindon togdim olunan kompleks xidmatdir.
Onlar torofindon turizm mohsulu turpaket vo turlar soklindo hazirlanaraq turistlora
tokli olunur. Bu zaman turizm mohsulunun miioyyan xiisusiyyatlori nozora alinir.
Masalon, turistin maddi soviyyasino uygun olarag, ona 4 vo ya 5 ulduzlu
mehmanxanada yerlosdirilmasi toklif oluna bilar.

Turistlorin yerlogdirilmasi (yasamasi vo gecolomasi) mogsadi ilo tasis edilon
miiassisalora mehmanxanalar (otellar), turist bazalari, motellor, kempinglor vo s. aid
edilir. Marsurut zamani qruplarin bir gecalik dayanacaglar {ictin turist bazalarinin va
ya turizm firmalarinin nazdinds diigorgalar vo ya siginacaqglar da yerlosdirma obyekti

ola bilar.

53



Yerlosdirma turizmin oan miihiim elementidir. Yerlosdirmo (gecoloms) yoxdursa,
turizm do yoxdur. Yerlosdirma vasitolorinin yaradilmasi, turist gabulunun vo turizm
resurslarinin istismarindan boyiik galir gotiirmays can atan har hansi bir turist regionu
vo ya markazinin iqtisadiyyati ii¢iin goti va sort tolabdir.

Umumdiinya Turizm Togkilatimin tdvsiyolorine goro  biitiin  yerlosdirmo
vasitolorini iki yers ayirmaq olar: kollektiv suratdo yerlosma vo fordi suratdo
yerlasma. Turistlorin kollektiv siiratds yerlosmasi vasitolorino mehmanxanalar vo ona
miivafiq miiossisalor, ixtisaslasmis miiossisolor (saglamliq miiossisalori, ictimai
nogliyyat vasitalori, omok vo istirahot diisorgalori, kongres morkoazlori) vo kollektiv
yerlosdirmaya imkani olan diger miiassisalar (istirahat iiciin nazards tutulmus yasayis
yerlori, kempinglor iiciin meydangalar vo s.) aiddir. Turistlorin fordi siirotdo
yerlogsmasi vasitoloring soxsi yasayis evlari, kirays edilon otaqlar, ayri-ayr1 soxslordon
vo ya agentlordon kirayoyo gotiiriilon yerlosmo vasitolori, qohum vo ya tanislar
torofindon Odonissiz (tomonnasiz) verilon yerlosmo vasitolori, fordi osasda diger
yerlosma vasitasi novlori aiddir.

Turistlorin yerlosdirilmasi ilo mosgul olan miiassisolor tutum (yerlorin sayi),
komfortluq (rahathiq) va faaliyyat dovriina gors li¢ qrupa ayrilir.

Bir cox olkslordo mehmanxanalarin (otellorin) komfortluq doracalori gostarilir.
Bu dorocolor “ulduz” anlayisi ilo ifads edilir., Mehmanxanalarin doracalarinin
miloyyan edilmasi, turizm biznesinin mithiim vozifasidir. Daracalora ayirmaq barado
Umumdiinya Turizm Toskilatinin kriteriyalar1 moévcud olsa da, ofsuslar olsun ki, har
bir 6lka bunu Oziinomoxsus sokildo sorh edir. Otelin doracasi anlayisinda, otelin
Oziinde gostarilon xidmatlorin macmusu va olagadar turist infrastrukturunun inkisaf
soviyyasi nazards tutulur. Hor hansi bir otel tizra son gorar1, homin 6lkonin (regionun)
turizm nazirliyi, departamenti (s6basi) va s. gobul edir.

Turizm tosarriifati ilo masgul olan subyektlor 6z foaliyyatlorini daimi etmak tiigiin
miixtolif omok vasitolorino malik olmalidirlar. Turizmds istifado olunan omok
vasitolorinin macmusu onun maddi-texniki bazasinin asasim togkil edir.

Turizmin maddi-texniki bazasmma: turizm tikililori (binalar), onlarin texniki
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tochizati (avadanliq), naqliyyat vasitolori vo digor osas fondlar daxildir. Maddi-
texniki baza miitosokkil turizmin inkisafinin asasim toskil edir, bels ki, turistlora tam
kompleks xidmat gostarilmasi (yerlosdirmo, gidalanma, dasinma, miialico, ekskursiya
v s.) liclin biitiin zoruri soraiti yaradir.

Turizmin maddi-texniki bazasimin torkibing: turizm firmalar1 (turoperatorlar vo
turagentlor), mehmanxanalar, turist bazalari, 1as9, ticarat, avtonagliyyat miiassisalari,
turist lovazimati vo avadanliginin kirays mentogalari, turist yollayisinin (putyovka)
satis biirolari, nozaroat-xilasetmo xidmaotlori, turist klublari vo s. daxildir.

Xidmat novlarina gora turizm miiassisalarinin asagidaki tiplori mévcuddur:

Turistlari biitiin xidmat kompleksi ilo tomin edon miiossisalor (6z mehmanxanalari
olan turist miiossisalori).

Turizmin toskili moagsadi ilo tosis edilon miiassisalor (turagentliklor, sayahot vo
ekskursiya, yollayis satisi, turist gobulu biirolar1).

Turistlorin yerlosdirilmasi, daha dogrusu yasamasi vo gecolomasi moagsadi ilo tosis
edilon miiassisalor (mehmanxanalar, turbazalar vo s.).

Yeyinti, orzaq miiossisalari (restoranlar, barlar).

Nogliyyat xidmoti miiassisalori.

Turistlora madoni xidmat obyektlori (teatrlar, konsert zallar1 va s.) vo ekskursiya
xidmatlarini (ekskursiya biirolart) tomin edon miiassisalar.

Maddi-texniki bazaya aid olan obyektlor miilkiyyat ndviino gore xiisusi (turist
tosarriifat subyektlorinin 6ziino moxsus olan) va bu subyektin digor subyekt (masalon,
sohor tabeliyinds olan mehmanxanalarda yerlorin icrasi) va fiziki soxslordon icaroyo
gotiirdilyii (manzillar, evlar) obyektlordir.

Turizmin hor hansi bir regiondaki maddi-texniki bazasi torkibinag, giiciing,
miqdaria va keyfiyyatino gors turistlorin tolabatina uygun olmalidir. Oks toqdirds,
ohaliya gostorilon turizm xidmatinin saviyyasi va keyfiyyeti kaskin siiratdo pislosar,
bu da 6z névbasinds turizm mohsulunun satis1 hacminin azalmasina sabab olar.

Turizmi istehlak etmak iigiin soyahoat etmok lazimdir;

Turizm mohsulunu tadariik edib saxlamaq olmaz. Icaroya gétiiriilmiis otel otaqlar
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istifado edilmoadiyi zaman homin zaman turizm mohsulu “xarab” olur, yoni xeyir
vermir, ziyanl olur;

Turizm moahsulunu aldo etmomisdon miigayiso etmok ¢otindir;

Turizm mohsulu yerli ohali va turistlor torafindon istehlak olunur;

Turizm mohsulunun alinmasi ilo onun istehlaki arasinda zaman vo mokan forqi
vardir.

Basga mohsullar istehlak¢t oldugu, yasadigr yerds alib vo oradaca istifads edir.
Turist turizm mohsulunu bir yerdo aldigi halda mokanca vo zamanca onu tamam
basqa arazids vo ¢ox vaxt xeyli miiddsatdon sonra istifads edir.

Tursonaye mohsuluna olan talobat miixtalif amillarls miiayyan olunur:

Igtisadi _amil. Olkeds iimumi iqtisadi voziyyet; ohalinin pul goliri; mohsul va

xidmatlarin qiymatlari va turmshsulun qiymati, inflyasiyanin saviyyasi va s.

Sosial amil. Dovlatin iimumi sosial siyasati (sosial giizastlor, toqaiidlor, miixtalif
Odonislar va s.), tuirizmlo alagadar soaial siyasat (giizostli vo ya pulsuz turyolayislar),
miixtalif sosial normalarin toyin edilmasi (sosial tominatlar va s.); shalinin hoyat
soviyyasi; madani va estetik zOvqiin formalasdirilmasi vo s.

Demografik amillor. Ohalinin say1 va torkibi (strukturu, cins-yas strukturu, ailo say1

vo tarkibi; sohor vo kond ohalisinin nisbati);

Tabii-iglim amili. Temperatur, giinosli giinlorin say1, cografi sorait, tobii resurslarin

olmasi(daniz, cay, dag, meso vo s.);

Milli-tarixi amil. Adat vo anonalor, moigat soraiti vo s;

Ozal va ya spesifik amillor. Kisi vo gadin, ganclor qrupu, yashilar qrupu, miialico

mogsadi. Tursonaye {izra todqgiqat vo prognozlagdirma (makrosoviyys) turizm
sonayesinin timumiyyatlo 0lko iizro vo regionlar iizro turmohsula olacaq tolabatin
miioyyaon edilmasi, inkisafi istigamatlorini, yeni nov turmohsullarin vo turxidmatlorin
miloyyonlosdirilmosi, destinasiya sorhodlorinin toyini, iistiinliik verilon istirahat
novlarinin toyin edilmasi, yerlosdirmo vo dasima sistemlorinin tokmillosdirilmasi,
oylonco morkazlorinin yenilogdirilmasi va s. ohato edir. Miiossiso iizro aparilan

prognozlasdirma cari planlasdirma vo operativ idaroetmonin tokmillosdirilmasi {iciin
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boyiik ohomiyyat kasb edir.

Prognozlasdirma:

Qisamiiddatli — aylhg, riibliik, illik, m&vsiimi olur.

Orta miiddatli — bir ildan ti¢ ilodok — inkisaf perspektivlarini asaslandirmagq iigiindiir.

Uzunmiiddoatli — ¢ ildon yuxari — sonayenin inkisaf istiqgamotini, tolabat

strukturununda proporsiyalari nisbatlori miioyyon edir, inkisaf istiqgamatini toyin edir
Vo s.

Toalobat iki gostarici ilo xarakterizo olunur:

& Struktur: yani, ohali 6z pulunu hansi turizm sahasino xarclomok fikrindadir: iri
tarixi-madoni markozlarin gozintising, uzaq doniz sahillorine vo ya daxili ayalot
turizm markazlorina?

S Pulun hacmi: ohalinin turizm {i¢iin ayirdigi pulun hocmi ulduzlu otellors,
cadirlarda qalmaga va ya kond evlarino bas edir.

Olkonin iqtisadi inkisafi dovriindo, ohalinin maddi voziyyatinin yaxsilasmasi va
alicilig gabiliyyeotinin artmasi zamani turizmin intensivliyi boyiiylir vo turizm
sonayesi inkisaf edir. Iqtisadi tonozziil dovriindo iso turizm mohsuluna olan tolobat
azalir bu 1so turizm sonayesine do 0z tosirini gostarir.

Lakin tadgigatcilar miioyyon etmislor ki, gorb Olkolarinds iqtisadi tonozziil
turizma basga sonaye saholorino nisboton az tosir gostorir. Belo ki, insaat,
avtomobilgayirma, mebel, digor uzunmiiddatli istifado edilon istehlak predmetlori
istehsali vo s. sahalords istehsal xeyli asagi diisiir. Todqiqatlar géstormisdir ki, miiasir
gorb istehlakcilart yeni elektron maisat tipli vo tomtoragli predmetlorin alinmasindan
imtina etmakla pulu mazuniyyatin kec¢irilmasina xarcloyirlor. Bu dovrds istehlakc¢ilar
gonasti mazuniyyats deyil, mozuniyyat zamani edirlaor.

Turizmin iqtisadi bohran zamani bu ciir xiisusiyyoto malik olmasi turizm
mohsullarina tolobatin elastik olmasi1 ilo izah edilir. Bu dovr zamani turizm
mohsuluna olan tolobat az azalir. Belo ki, bahali turizm xidmoat ndvlaring tolobat xeyli
azalsa da, daha ucuz turizm xidmat novlerine tolobat xeyli artir. Igtisadi bohran

dovrlarinds turizm sonayesinds bas veran bu ciir doyiskonlik onunla izah olunur ki,
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- insanlar istirahot etmok sansini aldon vermok istomirlor;

- turizm sanayesinda elastik giymat vo xidmot tokliflori movcuddur.

2.3. Turist xidmatlorinin verilmasi (satis1) iizra sazislorin asas sortlori vo

ampliyyatlarin toskilati formalari

Turist omaliyyatlar1 hoayata kecirilorkon turist xidmatlori istehsalgist (icragisi) ilo
turist firmalar1 arasinda bir torofdon vo turist firmasi ilo miistori-turistlorlo diger
torofdon miioyyoan miinasibatlor yaranir. Turist xidmotlori istehsal¢ist (nagliyyat
toskilatlari, mehmanxana, restoran, ekskursiya biirosu va s.) turist agentliyi, yaxud
turist operatoru arasinda miinasibatlor oksor hallarda agent sazislori vasitasilo
tonzimlonir. Agent sazisi turist xidmatlori istehsal¢isinin (sazisde bu, “prinsipial”
adlanir) turist agentliyino hom bu xidmatlorin ayri-ayr1 novlarinin, hom do inklyuziv
turlarin ( yuxarida deyildiyi kimi, bu xidmatlorin tam kompleksi ¢ox vaxt turistlor
aviasiya ilo dasimildigda totbiq edilir) prinsipialin adindan vo prinsipial hesabina
satmaq hiiququnun verilmasini nazards tutur.

Agent sazislori hom yazili,hom do sifahi formada rosmilagdirilo bilor. Onun yazih
formasi xiisusi blankda olur vo lisenziya adlanir. Bu sazisdos lisenziya alan firmanin
ad1 vo iinvani,turist xidmoatlorinin novii, agent foaliyyatinin aid olundugu rayon,
prinsipialin ad1 va iinvan gostarilir.

Prinsipial sifotindo ¢ixis edon ir1 sirkotlorin 6zlorina moxsus birtipli lisenziya
blanklar1 olur. Bu olmadiqda, onlar miixtalif turist assosiasiyalari torafindon islonib
hazirlanmus variantlardan istifado edirlor.

Agentlik garsisinda qoyulan toloblorin hacmi vo xarakteri eyni deyil. Bu tolablor
milli bazarlarin konkret soraitindon asilidir.

-agent 0z foaliyyatini turist agentliyi {iciin miioyyon edilmis binada vo iinvanda
hayata kecirmali vo buna xiisusi icaza (lisenziya) olmalidir;

-agent biletlori vo turist xidmoatlori ancaq prinsipialin miioyyon etdiyi qiymato
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satilmalidir;

-agent miioyyon haqq (muzd) almalidir. Lakin o, aldigr haqqin bir hissasini faiz
hasabilo giizost kimi miistoriya vo yaxud digor agento vermomolidir. Bu ndv haqq
boliisdiirmak goti qadagandir;

-xidmatlarin satisindan hasil olunan pul vasaitinin hamis1 agento moxsus deyil, onun
0z xiisusi vasaitindon ayrilir;

-turist xidmatlorinin satisinin togkiline aid olan biitiin sonadlor prinsipial torafindon
istonilon vaxt yollanila bilar;

-agent prinsipialin toklif etdiyi xidmatlorin reklamimi hor ciir miimkiin vasitalorlo
tomin etmalidir.

Bu da cox vacibdir ki, agent sazislorina ¢ox hallarda belo bir geyri-sort do slava
olunur ki, toshhud gotiiron agent digar firmalarla isgiizar miinasibatlora girismomoli
va onlarin, iimumiyyatls sair firmalarin da turist xidmatlorini satmamalidir.

Agentin kommision miikafatinin (haqqinin) migdar1 gostarilon turist xidmatlorinin
noviine vo hacmina gora verilir. Masalon, agento aviasiya turlarinin satisindan  5,5-
7,5%,gomig¢ilik turunun satisindan 10-25% miqdarinda haqq (kommision miikafati)
verilir.

Fransiz miiqavilasi. Miiasir soraitdo turist xidmaotlori istehsali ilo turist
agentliyl arasinda yeni bir miinasibatlor sistemi genis yayilmaga baslamisdi. Bu
fransiz sistemidir. Frangiza gondorilon malin miiqavilodo gostorilon miqdarindan
konarlasma haddi demokdir va bir qayda olaraq faizlo ifado edilir.  Fransiza cox
hallarda lisenziyalasdirma sistemils iist-iisto diisiir, mahiyyatco bu sistemo banzayir.
Fogot, bu sistem frangiza alanin fransizadarin idaroetms metodlart va texnoloji
proseslorilo bagl oldugundan daha siiratli inkisafa dogru gedir.  Fransiza sistemi
fransiza miiqavilosinin iki torof arasinda baglanmasimi nazords tutur. Bu miiqavilo
ticarot markast adi altinda, yaxud da fransizadarin texnologiyasi asasinda istehsal
olunan turist xidmaotlorini nozarda tutur. Masalon, mehmanxana tasorriifat: sistemindo
bunlar nazaors alinir:

a) fransiza alanin miioyyoan tipli xidmotin reklam vasitosi kimi fransizadarin
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ticarot markasindan istifada edilmaosi;

b) mehmanxanada fransizadarin xidmotetma texnologiyasinin vo standartlarinin

totbiqi;

c¢) fransizadar torafindon islonib hazirlanmis miihasibat hesabatinin aparilmasi da

daxil olmaqgla,mehmanxananin idars olunmasi sistemi vo metodlarinin tatbiqi;

d) fransizadarin miiassisalorinds fransizadar torofindon tocriibo kecmo do daxil

olmagla islonib hazirlanmis 1s¢i vo qullugcu heyatinin  hazirlanmasi
metodlarindan istifadi edilmasi vo s.

Miistori-turist agentliyi arasinda miinasibatlor bir qayda olaraq sifahi
razilagsmalar,yaxud vaucerda! sorh olunmus inklyuziv-turun sartlori ilo rosmilosdirilir.
Ogor miistari-turistin fordi turizmds maragi olarsa, o, turist agentliyina onun {iciin
sofor (seyahot) programinin hazirlanmasi vo xidmotin ayri-ayri novlori vo yaxud
kompleks novlori iizro soyahotin doyorini bildirmok barads tapsiriq verir. Eyni
zamanda miistori 0z admni1 vo soyunu,comiyyotdo vaziyyatini,soyahot edacoyi
momlokati vo marsrutu, soyahotdo olacagi miiddati,xidmat doracasini va s.
gostormaklo anket doldurur. 9gor miistori program va soyahotin doyarilo razilasirsa,
bu halda o, homin doyarin 5%_ni avans kimi turist agentliyina verir.

Ogor miistori inklyuziv-tur iizro qrup halinda soyahotlo maraqglanarsa, turist
agentliyi ona reklam materiali toqdim edir. Bu materiallarda digor reklam ndvlarindon
olavo, dayari gostarilmoklo soyahatin marsrut miiddsti vo sayahatin baglanmasi tarixi
do oks etdirilir. Cox hallarda xarici pasportlarin rosmilosdirilmasi vo vizalarin
alinmasini da turist agentliyi 0z tizorine gotiiriir.

Son dovrlorde beynoalxalq turizm omsliyyatlarinin togkilati formalar1 miisyyan
dayisikliklora moruz qalmisdi. Dayisikliklor ilk novbado, kiitlovi turizmin inkisaf1 vo
onun yeni tokmillogsmis osaslara ke¢cmoklo baghdir. Beynolxalq turizmin miiasir
toskilati formalar ticiin agsagidakilar xarakterikdir:

1. Asagida gostarilon turizm xidmatlorini toklif edon c¢oxsayli porakondosatis

firma qruplan arasinda tomorkiizlosmonin giiclonmaosi; turist agentliklorinin

artmasi, bu agentliklordon bir coxunun hiiquqi vo tosorriifat miistoqilliyindon
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mohrum olunmasi; onlarin digor sirkotlorlo miinasibatlorinds yeni slagorin
yaranmasi (lisenziyalarin, frangizalarin vo s. verilmasi asaslarinda).

2. Turist topdansatis firmalarinin foaliyyat xarakterinin doyisilmasi vo onlarin

turist-operator firmalarina ¢evrilmasi.

3. Iri turist sonayesi korporasiyalarmin yaranmasi vo onlarin miistoriloro turist

xidmatlari verilmasi lizrabilavasito amaliyyatlarin hoyata kecirilmosi.

4. “Qeyri-turist” kapitalinin,nagliyyatin, ticarat firmalarinin,banklarin,sigorta

comiyyatlarinin,gazet trestlorininturist biznesi sahasing niifuz etmasi.

Miiasir morhoalonin xiisusiyyatlorindon biri do mehmanxana sirkatlorinin
mehmanxanalarda avtomatlasdirilmis elektron-hesablama sisteminin idaroetmo vo
mehmnxanalarda ehtiyat yerlorin saxlanilmasi saholorinin totbiq edilmasidir.
Masolon, ABS-da vo Qorbi Avropada ‘“Amekospeys bank” , “Xolideks”
“Interkontinental- TVA” , Xilton-Panamerikan” , “Sietel” kimi milli sistemlor
foaliyyot gostorir. Bu sistemlor hor bir fordi peorakondosatis razilasmalarin tez vo
daqiq ucotunu aparir, mehmanxanalarda, nagliyyatda on az vaxt sorfilo ehtiyatda yer
saxlaman1 hoyata kecirorok , miistoriyo az bir vaxt orzinds istonilon informasiyani
verir. Onlar maneasiz olaraq biitiin hesab sonadlarini verir vo zoruri ddanclori tomin
edir. Bu sistemlarin istifadasi biitiin turist sonayesinin kokiindon doyisilmasine imkan
verdi. Yuxarida deyilonlarlo bagh miixtalif kateqoriyali firmalarin funksiyalarini vo
xarakterlorini nozordon kecirak.

Turist agentliyi. Turist agentliyi parakondosatis formasidir.O, bir torafdon
xidmot edon firmlari, yaxud turoperatoru firmalari ilo miistori-turist arasinda
vasitacilik edir. Turist agentliyl ya turoperator firmasi torafindon inklyuziv-turu
gaydaya salir, yaxud da fordi vo qrup turistlors ayri-ayr1 xidmotlor toqdim edir.
Inklyuziv-tur turoperatorlar torafindon 6ncodon miioyyon edilon vo xidmotlor
preskurantinda gostorilon qiymatlorlo satilir. Turist xidmaotlorini satmaq iigiin
turagentlik miivafiq nogliyyat vo mehmanxana miiassisalorilo agent sazislori baglayir.
Bu halda ayri-ayr1 n6v xidmatlar onlari, yoni homin xidmatlar hasil edan istehsal¢inin

qoydugu qiymotlorlo satilir. Informasiya xarakterli xidmotlor bir qayda olaraq
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turagentlik torofindon pulsuz (miifto) verilir.Oz vaziyyotino goro turist agentliyi iki
kateqoriyaya ayrilir:

a) Miistoqil, daha dogrusu, digor firmalarla qohumluq slagoalori saxlamayan.
Miistoqillik onun kapitali iizorindo basqa bir firmanin nozarati olmadigi kimi
tozahiir edir;

b) Turoperator firmalari. Bu firmalar turist sonayesi sirkotlorinin , ticarat
firmalarinin, iri banklarin, sigorta comiyyatlorinin va s. sirkatlorin qiz filiali vo

qiz sirkati formasinda ¢ixis eda bilar.

Inkisaf etmis oOlkolordo toqribon 25 min turist agentliyi foaliyyot gostorir ki,
bunlarin da 7,8 mini ABS-da 4,0 mini Ingiltorode, Almaniyada vo Italiyada, 700-ii
Fransada yerlosir. Turist agentliklori amaliyyatlarinin toxminan yarist beynaslxalq
turizmin payina diisiir. Bunlarin da icorisinda inklyuziv-turlar iizro satis vo fordi
turistlora avia biletlorin realizasiyasi xiisusi yer tutur.

Maraqlhidir ki, rogabats tab goatirsinlor deyas bazi hallarda kigik vo orta turagentliklor
kooperativds , yaxud konsorsiumlarda birlosiror. Bunda asas magsad iso topdansatis
turist firmalart ilo razilagsmalarda imumi siyasot vo sazisin imumi sortlorini isloyib
hazirlamagdan ibarotdir. ABS-daki “Cayents” kooperativ birliyini buna misal
gotirmak olar. “Cayents” 210 parakondasatis agentliyini birlosdirir.

Turist-operator firmalari. Bunlar turist topdansatis firmasi kimi turist sonaye
miiassisalarilo turist agentliklori arasinda da vasitaci sifotinds ¢ixis edirlor. Turist-
operator firmast “inklyuziv-tur’lar toskil edir vo 6z adindan onlari ya agentliklor
vasitisilo, yaxud da bilavasito miistorilora realizo edir. Togkiletma prosesindo
turoperator firmalar1 yerlosdirma,iagso, nogliyyat miiossisalori ilo, habelo turun
xarakterindon asili olaraq moadoni-maarif idaralori vo ekskursiya biirolar ilo turist
xidmatlorinin topdansaticist kimi alagolor yaradir.

Cox hallarda turoperatorlarda uzunmiiddatli kontraktlar asasinda mehmanxanalar
vo miixtolif yerdoyismo (dasima) vasitalori (toyyarslor ,gomilar, avtobuslar va s.)

icara etmoklo bir torofdon onlar1 tomin edir, digor torofdon iso turist xidmatlori
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istehsalcilarindan xeyli giizostlor alirlar.

Turoperator adston 0z turlarimi satdirmaq {iiciin turagentliyino miiraciat edir. Bu
mogsadlo turagentliyino lisenziya verir. Belo ki, turagentliklo agent miigavilosi
baglayir vo onu, yoni turagentliyi reklam vo miivafiq adabiyyat ilo tomin edir. Hor bir
iri turoperator firmasinin turist xidmatlorinin parakonds satisini hoyata keciron 500-
don 2000-dok turagentliyi olur.

Oz foaliyyatinin profilina goro operator-firmalar turlarm toskili iizro asagidaki
ixtisaslagsmis nagliyyat vasitalorindan istifads etmoklo asas qruplara ayrilir:

1. xiisusi icara edilmis (carter) toyyaralorindon;

2. avtobus ekskursiyast;

3. domiryolu ekskursiyai;

4. doniz ekskursiyasi

Turist korporasiyalari. Bunlar miixtolif turist xidmotlori toklif edon firmalarin
genis dairasini birlosdiron turist biznesinin iri miiassisaloridir. Bunlara asason, turist
mehmanxana komplekslori aiddir. Kapitalin tomarkiizlosmasi beynalmilallagdirilmasi
prosesi 1960-c1 illarin ortalarinda giiclondi ki, bu da nohang turist firmalarin amalo
golmoasing sobob oldu. Faaliyyot sferasina vo miqyasina gora bunlarin bir ¢oxu
transmilli korporasiyalara cevrildi vo ohomiyyetli doroceds 0z Olkosinin turist
bazarlarini inhisar altina alaraq, saholorarasi giiclii istehsal —tosorriifat komplekslori
yaradirlar. Bu komplekslor demok olar ki, turist bzinesina xidmat edon on miixtalif
sonaye saholarinin miiossisalorini, habelo nogliyyat, bank, sigorta va s. sirkotlorini
Oziindo comlosdirdi. Turist korporasiyalar1 miixtalif ©lkolords turoperatorlar vo
turagentliklor sobokosine malikdirlor. Onlarin vasitasilo inklyuziv-turlar1 vo turist
xidmatlarinin ayri-ayr1 novlorini hoyata kecirirlor. Turist komplekslori eyni zamanda
0z Olkosinin turist biznesindo hakim vaziyyat tutan vo beynalxalq turist bazarlarina
xidmat edon ¢oxsahali ir1 konsernlordir. Bu ndv nahanglor Almaniyada (onun “Tun”
nohong firmasinin Fransada “Turana-Frans” filiali, Avstriyada ‘““Turana-Avstriya”
filila1 vardir), fransada, Isvecrods, Hollandiyada va s. inkisaf etmis olkolordo

foaliyyot gostorirlar.
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Mehmanxana komplekslori. Miiasir soraitdo mehmanxana komplekslori
turistlora tokca onlarin yerlosdirilmosi xidmatlorini gostormir, eyni zamanda digor
turist xidmotlorinin genis kompleksini, o ciimlodon daha shomiyyatli xidmatlor do
toklif edir. Bu xidmoatloro mehmanxanalarin restoran vo kafelorinds yemoyin togskili,
konfrans (miisavira) kecirmok ii¢iin biletlorin (dovatnmalarin) toskili, avtoprokatin
rosmilosdirilmasi vo taksinin ¢agirilmasi,teatr, ekskursiya va s. iiciin biletlorlo tomin
olunmasi, kommunal-maisat oyunlarinin vo aylancalarinin togkili, satisinin togkili vo
digor xidmatlor aiddir.

Tomorkiizlosmo noticasindo turist senayesindo iri mehmanxana komplesklori
yarandi. Bu birlogsmolor (komplekslor) idarsetmonin vo mehmanxana fondunun
boliisdiiriilmasinin avtomatlasdirilmasi sistemi vasitosilo miimkiin oldu. Diinyada
Umumi sayr 1,6 mln. ndmrasi olan yiizo yaxin belo nohang mehmanxana kompleksi
foaliyyatdodir. Bunlar biir sira Olkolordoki bir ¢ox mehmanxana miiossisalori
sobokosini 0z nozaroti altinda saxlayan cox iri 19 mehmanxana kompleksidir. Bu
sahodo do 0z sferasina vo miqyasina goro bir sira aparici mehmanxana sirkatlori
transmilli korporasiyalar firmasinda ¢ixis edirlor. Masalon, ABS-in “Xolidey inz”
kimi on iri sirkotin 50 6lkodo foaliyyot gostoron 1755 mehmanxanasi vardir.  Bozi
irt mehmanxana korporasiyalart kapitalina goro garsiligh (birgo) olurlar. “Etap-otel”
mehmanxana kompleksi Fransa vo Ingiltoronin birgo firmasini buna misal gostormak
olar. Onun 170 mehmanxanasinda 79-a miixtalif Olkolordo foaliyyotdadir. Turist
bzinesi sisteminda digar sahalarin do sirkatlori vardir vo bunlar asagidakilardir:

1. Noqliyyat sirkatlori. Bu sirkotlor hom fordi turistlora ayri-ayri név xidmatlar,
hom do Oziiniin xiisusi mehmanxanasi bazari asainda inklyuziv-tur formasinda
kompleks xidmaotlor toklif edir. Bu baximdan aviasiya sirkotlori xiisusi
mehmanxana komplekslori olur. Turist biznesindo gomicilik, domiryolu,
avtobus sirkotlori do istirak edirlor.

2. Ticarat firmalari. Toqgribon , 70-ci illordon baslayaraq turist xidmotlorinin
realizasiyasi ilo foal masgul olurlar.

3. Sonaye firmalari. Bunlar a ilk névbada turist biznesina xidmat gostoran sahalor
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aiddir. Sonaye firmalar1 birgs istiraketmo sistemi asasinda turist firmalar1 aldo

edir vo onlar 6z strukturlarina daxil etmays cohd gostarirlor.

Beynolxalq turist toskilatlari. Beynolxalq turist olagolorinin intensivin ikisafi
coxsaylt beynolxalq turist togkilatlarinin tagokkiiliine sabab oldu ki, bu da beynslxalq
iqtisadi miinasibatlorin bu sferasmin daha yaxsi toskiling tosir gostordi. Umumilikda
70-0 yaxin miixtalif profilli vo statuslu beynolxalq toskilatlar beynslxalq turizmin
inkisafi masalalarilo masgul olurlar. Asagida bunlardan bir nec¢asini géstormak yerino
diisor:

a) BMT sisteminin ixtisaslagsmis orqanlari;

b) Beynolxalq turizmin inkisafi masalolori epizodik miizakira olunan vo 0z
foaliyyoti sferasinin baslica dairasi hesab edilmoyon BMT sisteminin digor
orqanlart;

c) Ixtisaslasmis geyri-hokumat togkilatlart;

d) Turizm iizrs beynalxalq ticarat toskilatlari;

e) Milli vo mohoalli togkilatlar. Bunlar da 6z nodvbasindo az-cox beynalxalq

turizmin inkisafina tosir gostarirlar.
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FOSIL III. Azarbaycanda turizmin inkisaf istiqgamatlori
3.1. Xidmaotlorls beynolxalq kommersiyada turizmin inkisaf xiisusiyyatlori

Turizm sahasinds beynoalxalq toskilatlar ¢orcivasindo omokdasligdan danmisarkon,
burada beynolxalq siilhiin va tohliikasizliyin qorunmast magsadils yaradilan, 60 ilo
yaxin bir miiddatds beynalxalq hiiququn miixtalif sahalarinin macallalosdirilmasi vo
progressiv inkisafinda miihiim rol oynayan Birlagmis Millatlor Taskilatinin Xiisusilo
geyd etmak laximdir. BMT Nizamnamasinin I maddasinin IIT bandins uygun olaraq,
bu universal beynoalxalq qurum iqtisadi, sosial, modoni, humanitar xarakterli
beynolxalq problemlarin hall edilmasinds vo irqi, cinsi, dil vo ya din monsubiyyati
nozora alimmadan asas insan hiiquq ve azadliglarina hormatin dastoklonmasinda vo
tosviq edilmasinda beynolxalq omokdashiga nail olmaq kimi magsadlari 6ziindo oks
etdirir.

Turizm sahasindo dovlatlorin foaliyyatinin slagealondirilmasinin beynoalxalq —
hiiquqi mexanizmi masalolori BMT Bas Moaclisinin sonadlorinde 6z tasbitini
tapmisdir. Mahz 1996-c1 ilin noyabrinda 6ziiniin 21-ci sessiyasinda BMT Bas Maclisi
turizmin dovlatlorin igtisadi, madani, sosial inkisafa vo siihl isino tohfo oldugunu
vurguladi.

Bundan basqa, “turizm siilhiin pasportudur” siiar1 altinda 1967-ci ili “Beynalxalq
turizm 1li” elan etdi. Bas Maclis bundan sonraki faaliyystini “Beynolxalq turizm
ili”’nin vo bununla bagh digor tadbirlorin kegirilmasina yonsltdi. Bununla slaqgadar,
Bolqaristan, Iran, Ruminya, Kanada, Yunanistan vo digor dovlotlordo milli va
regional soviyyali komitolor yaradildi. “Beynolxalq turizm ili”nin naticolorini
miizakiro edon Bas Moaclis bir sira todbirlorin kecirilmasini 6ziindo oks etdiron
Qotnama gobul etdi. 1969-cu il dekabr ayinin 5-do iso turizm iizra hokiimatlorarasi
xarakters malik beynolxalq toskilatlarin yaradilmasi iiciin Qatnamas gabul olundu. Bu
Qotnamoanin davanu va icrasi olaraq, 28 sentyabr 1970-ci ildo Umumdiinya Ticarat
Toskilatinin Nizamnamosi gebul olundu. Bas Maclisin 30-cu sessiyasinda 1is9
“Beynolxalq turizmin inkisaf etmokdo olan olkalorin iqtisadi inkisafina tosiri” adli

Hesabat, “Turizm sahasindo yeni siyasat vo foaliyyot” bashiqli moruzs dinlonildi. 19
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dekabr 1977-ci il tarixli Qotnamosi ilo Bas Maclis Umumdiinya Ticarot Toskilatina
inkisaf etmokdo olan Olkolorde turizmin tosviq edilmosi ilo bagh 0z soylorini
foallasdirmag toklif etdi.

Biitiin bunlarla yanasi, Bas Maclis 1981 vo 1983-cii illorde gotnamolar gabul
etdi. Sonuncu Qotnamodo beynolxalq turizm BMT Inkisafinin III Onilliyinin
beynalxalq inkisaf strategiyasinin elementi kimi miisyyon edirdi. Turizm sahasindo
omokdasligim inkisaf etdirilmasindo BMT Igtisadi vo Sosial Suras1 (ECOSOC) 1954-
cti 1l Nyu-Yorkda vo 1963-cii il Romada konfrans ¢agirmisdir. Axrinci konfransa 2
osas Komito foaliyyat gostorirdi: Formalliglar iizro Komito va Inkisaf iizro Komito.
Burada BMT-nin 87 iizv-dovlati, 5 ixtisaslasmis tosisati, beynolxalq turizmin
inkisafinda maraqli olan 14 geyri-hokiimat toskilati istirak edirdi.

Turizm sahasindo omokdashigin hoyata kecirilmasinin digor 9slagalondirici
toskilatii mexanizmi Umumdiinya Turizm Taskilatidir. Bu toskilatin nizamnamosi
1970-ci ilin sentyabr ayinin 27-do Mexikoda gobul olundu. 1974-cii ilds 1s9 0, Rasmi
Turizm Toskilatlarimin Beynolxalq Ittifaqn iizvii olan rosmi turizm toskilatlar:
torafindan ratifikasiya olundu.

Nizamnamonin ayrilmasi hissasi qisminds iso Maliyys Qaydalan cixis edir.
Homin Qaydalara uygun olaraq, Toskilatin maliyys dovrii 2 illik bir miiddati ohato
edir. Biidcoya golon golirlori iso Umumdiinya Turizm Toskilati Bas Assambleyasi
torafindon miioyyan olunan va har bir 6lkenin iqtisadi inkisaf soviyyasindon vo homin
dovlat {iciin beynolxalq turizmin ohomiyystindon asili olaraq, formalasdirilan
yigimlar, o ciimlodon digor daxilolmalar toskil edir. Togkilatin nizamnamasi 3
kateqoriya tzvleri — hoqiqi, assosasiya edilmis vo qosulums iizvlori 0ziinde
birlosdirir.

Hal-hazirda Umumdiinya Turizm Toskilatimin 145 haqiqi iizvii, 7 assosasiya
edilmis, 300-don ¢cox qosulmus iizvlari vardir. Togkilatin selahiyyatini 6z orqanlar1 —
Bas Assambleya, Icariyyo Surasi, Katiblik, digor kémok¢i vo isci organlarmin
foaliyyati vasitasilo hayata kecirilir.

Hoqiqi tizvleri tomsil edon niimayandslordon ibarat olan Bas Assambleya hor 2
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ildo bir dafo toplanir. Bas Assambleyanin funksiyalart asagidakilardir:

- 0z prezident va vitse-prezidentinin se¢ilmasi;

- Icariyya Surasiin iizvlorinin se¢ilmasi;

- Bas Katibin toyini; toskilatin Maliyya reqlamentinin tosdiqi; fealiyyatin imumi
programinin tasdiqi;

- togkilatin vo onun organlarinin faaliyyati barads hesabatlara baxilmasi vo tosdiq
olunmasi;

- toskilatin iizvliiyiino gobul olmaq ii¢iin Umumdiinya Turizm Toskilatinin
Nizamnamasind uygun olaraq goraralarin gobulu va s.

Bas Assambleya alti regional komissiyant tosdiq etmisdir: Afrika (KAF),
Amerika (KAM), Sorqi Asiya vo Sakit Okean (KAM), Avropa (KEV), Yaxin Sorq
(KME) vo Conubi Asiya (KSA) iizro komissiyalar. Icariyya Surasi hor 5 hoqigi iizvo
1 tizv prinsipi ilo Bas Assambleya torafindon 4 il miiddatina (torkibi har 2 ildon bir
novbalilik osasinda doyismok sorti ilo) secilir. Siibhosiz ki, bu zaman Afrika,
Amerika, Sorqi Asiya vo Sakit Okean, Avropa, Yaxin Sorq, Conubi Asiya
regionlarinin  baraborhiiquglu  cografi niimayondslik prinsipino miitloag omal
edilmalidir.

Toskilatin komok¢i orqganlarina — Program vo ©lagelondirms iizro texniki
Komits, Biidco-maliyyo Komitosi, Otraf miihit lizro Komits, Formalliglarin
sadolosdirilmosi  lizro Komito, Statistika {izro Komits, qosulmus iizvler
kateqoriyasinda lizvlilya baxilmasi izro Yarimkomits.

Umumdiinya Turizm Toskilatinin Lissabon Konfransinda “Tourism: 2020
Vision” adli arasdirmasinda Togkilat torofindon cari yiizillik ii¢lin turizmin on
prespektivli istiqgamoatlori gostorilmisdir:

- Macars turizmi. Turist soyahatlorinin miiayyon mokanlara (masalon, donizin
dibing, dagin zirvasing, Antarktida vo s. kimi uzaq orazilora) miinasibatdo hoyata
kecirilmasidir. Miiasir dovrds bir sira dovlatlor (Avstraliya, Yeni Zelandiya, Rusiya,
Boyiik Britaniya vo s.) torafindon Antarktidada turizm bazalar1 yaradilir.

- Kruiz. Doniz gomilori ilo daha ¢ox hoyata kegirilir. agor 2007-ci ildo 7 milyon
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kruiz gomilarinds soyahat edirdilarss, 2009-cu ilds onlarin say1 9 milyona ¢atmisdir.

- Ekoturizm. Otraf miihitin qorunub saxlanmasi ilo hoyata kecirilir. Belo ki,
miloyyon movzular tizro qisamiiddatli tanishq turlart vo ya milli qoruglar1 soyahot
edanlor, kurortlarda dinclon ¢oxsayli insan qrupu ii¢iin turlar togkil edilir.

- Madani-idrak turizmi. Burada turist axinin daha ¢ox Avropa, Asiya, Yaxin
Sarq olkalarina istigamatlondiyini gormok olar. Kicik qruplar li¢iin biliyi artiran turlar
vo istirahot edon soxslorin moadoni abidolora soyahotlorini Oziindo birlosdiron
birgiinliik ekskursiyalar togkil olnurs

- Tematik turizm. Adi istirahot motivlorindon tamamilo forqlonon hor hansi
hadisolore (mosalon, iqlim xiisusiyyatlori, orazinin flora vo faunasi vo s.) yiiksok
maragi nazarda tutur.

Umumdiinya Turizm Togskilatmin Bas katibi Frangesko Frangialinin verdiyi
boyanatinda BMT-nin ixtisaslasmis qurumu kmi Umumdiinya Turizm Taskilatinin
turizm sahasinds 2008-cu il ii¢iin asagidaki istiqgamatlorin inkisaf etdirilmasi ilo bash
miiddealar movcuddur:

- diinyavi inkisafin sonraki stimullasdirilmasi: vo madoniyyatlorarasi dialoglarin
togviqi lcilin turizm vo diinyamin boyilik dinlori arasinda qarsiligh slagoni
mohkomlondiron imkan va vasitolorin miizakirasi moqgsadilo Ispaniyada “Turizm vo
din” masalaleri iizro Umumdiinya Sammitinin ¢agirilmasi;

- Birlogsmis Kralligda cagirilan “Turizm vao igqlim doyisikliyi” masalalori iizra
Ikinci Sammitin Diinya Ticarot Bazari ilo amokdaslignin toskil edilmasi;

- Tunisds parlamentarilor vo vo yerli hakimiyyat orqanlarinin istiraki ilo Qlobal
Konfrans ke¢irilmasi;

- turizmds gadinlarin rolunun artirilmast;

- dovlat vo ya 0zal sektorda maliyys monbalori, o ciimlodon Seulda (Koreya)
yerlogon fondun foaliyyatino dastok gostarilmasi, xiisusilo Afrikada yeni layihslorin
hayata kecirilmasi ilo torofdasliq miinasibatlorinin mohkomlondirilmasi vasitasilo ST-
EP Programinin (davamli turizm — yoxsullugun aradan galdirilmasinin tominati)

mohkomlondirilmasi;
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- fovqalado hadisalore reaksiya sistemino daxil olmaq moagsadilo Microsoftla
birgo elektron turizm sahasindo tosabbiisiin intensivlosdirilmasi; tohliikasizliyi
yiiksaldan va eyni zamanda soyahat¢ilor ii¢iin manelori azaldan texnologiyanin totbiq
edilmasinin imkan va vasitolorinin dyronilmasi; BMT sistemi tosisatlarinda hoyata
kecirilon turizm sahasinds foaliyystin alagalondirilmasi;

- Monrealda Kanadanin Federal Hokiimoti vo Kvebek oyalotinin hokiimat
orqanlarinin dostoyindon istifade edon, o ciimlodon yerli comiyystdo davamli vo
keyfiyyatli turizmin horokoto gotirilmasi vo ona yardim gostorilmosi vozifasini
Oziindo birlogdiron Turizm markozlori iiciin qiymoatlondirmonin yiiksaldilmasi
Morkazini yaratmag;

- 1daraetmo organlarinin yeni qrupunun istiraki ilo doyison soraito uygun olaraq,
onun gaydaya salinmasi cliciin xiisusi togkilati strukturun mohkomlondirilmasi;
Katibliyin yenidon qurulmas.

Umumiyyotlo, Umumdiinya Turizm Toskilatinin foaliyyati daha genis spektira
malikdir. Bu foaliyyot Oziinii hom milli, hom do beynslxalq turizmin inkigafinda
biruzo verir.

Umumdiinya Turizm Agentliklori Assosasiyalari Federasiyasi hoqiqi tizvlori
qisminds milli turizm assosasiyasi vo togkilatalri, assosasiya edilmis tizvlor kimi iso
turizm agentlori, mehmanxana, nogliyyat miiossisalori, todris miiossisalorini
birlosdiran beynslxalq turizm toskilatidir.

Togkilat 1966-c1 ildo diinyanin 80 dovlatini tomsil edon 80 milli turizm toskilati
vo 1400 personali Oziindo birlosdirir. Onlara Amerika Turagentlor Comiyyati,
Almaniya Soyahatlor Biirosu Assosasiyasi, Britaniya Turagentlor Assosasiyasi, Simal
olkolori Turizm Biirolar1 Assosasiyalar1 ittifaqi, “Tomas Kuk vo oglu” firmas1 va s.
aid edils biler.

Federasiyanin osas maqgsadlori arasinda milli turagentlor assosasiyalarinin
yaradilmasi vo mohkomlondirilmasi, onlara hiiquqi, maliyys, peso, maddi-texniki
yardimlarin gostorilmasi, iqtisadi, hiiquqi, sosial vo iqtisadi saholordo beynslxalq

soviyyado turizm agentliklorinin biitiin kateqoriya pesolorinin niifuzunun maksimal
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daracads dastoklonmasi vacib yerlordon birini tutur.

Adigakilon qurumun Katibliyi Briisselda (Belgika) yerlasir. Onun rosmi dillari
1so ingilis, fransiz vo ispan dilloridir. Rohbar organlari iso hor il cagrilan Bas
Assambleya, Direktorlar Suras1 vo Icraiyyo Komitosi sayilir.

Ekskursiya xidmotlari va turlar iizro Beynalxalg Assosasiya 1953-cii ildo
yaradilmis, ekskursiya xidmotlori ilo mosgul olan firma vo toskilatlar: izv qisminda
Oziinds birlogdiron beynalxalq turizm toskilatidir. Qurumun 84 dovlotdon 60
milyondan ¢ox iizvo malik olan 140 toskilati vardir ki, bu da onun faaliyystinin daha
cox genismiqgyaslhi olmasimi siibut edir. rosmi dili ingilis dili olan Beynalxalq
Assosiasiyanin rohbar orqanlar ilds bir dofs ¢agirilan Bas Assambleya vo Direktorlar
Surasidir. Katibliyi iso Lissabonda (Portuqaliya) yerlosir.

Beynalxalg Turizm Alyanst 1919-cu ildo yaradilmis milli avtomobil
assosiasiyalar1 vo turistlorin klublart gqisminds hoaqiqi iizvlori, fordi tizvlori vo milli
federasiyalar1 birlasdiran, turistlorin assosiasiyalarindan ibarat olan beynalxalq turizm
togkilatidir (onu da qeyd etmok lazimdir ki, homin Tagkilat avvallor Beynalxalq
Turizm Assosasialart Comiyyati adlanir).

Onun mogsadi kimi beynolxalq turizmin biitiin nodvlorinin, ilk ndvbado
avtoturizmin inkisafint gostormok olar. Birliyin iizvlori avtoturistlora gostorilon
xidmatlorin tokmillosdirilmasi problemlori {izro seminar vo miisaviralorin toskili,
gomriik formalliglarinin sadslesdirilmasi, yol ve avtososelorin abadligi, hiiquqi
yardimin gostarilmasi va sigorta ilo masgul olurlar.

1981-ci ildon Umumdiinya Turizm Toskilatinin iizvii statusunu qazanan Taloba
Turizmi iizra Beynalxalg Konfederasiyanin (ISTC) asas maqsadi iso turizmin inkisafi
vo tolabo, gonclor vo akademik birlik miibadilasi vasitasilo beynolxalq garsiligh
anlasmani genislondirmokdir. Onun vozifolori sirasinda inzibati vo maliyya
yardiminin gostarilmasi, marketing xidmatlarinin hoyata kecirilmasi vo s. gostormok
olar. ISTC-nin manzil-qorargah Amsterdam (Niderland) yerlosir.

Biitiin bunlarla yanasi, turizm sahasinds bir ¢ox togkilatlar — Beynolxalq Hava

Dasiyicilart Assosiasiyast (IATA), Beynolxalq Miilki Aviasiya Toskilati (IKAO),
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Beynolxalq Mehmanxanalar Assosiasiyast (IHA), Turizm vo Soyahotlor sahasinda
Tadgiqatlar Assosiasiyast (TTRA), Kongreslor vo qurultaylar ilizro Beynoslxalq
Assosiasiya, Turizm maosalolori iizro jurnalistlorin vo yazisilarin Beynalxalq
Federasiyasi, Beynolxalqg kempinglor vo karavaninglor Federasiyasi, Turizm iizra
Beynolxalq Elmi Ekspertlor Comiyyati, Beynolxalq Sosial Turizm Biirosu (BITS),
Turizm sahosinda peso tohsili iizro Umumdiinya Assosiasiyasi (AMFORT), Ganclor
turizmi vo miibadilasi iizro Beynalxalq Biiro (BITEJ) foaliyyot gostarirlor.

Beloliklo, turizm sahasinds beynolxalq omokdashigir hoyata keciron universal
toskilatlar daha genis spektirli foaliyyot hoyata kecirmoklo, iimumilikdo turizmin va
onun ayri-ayrt aspektlorinin inkisafinda Oziinomoxsus rol oynayirlar. Bu isa hom
vahid, unifikasiya olunmus qaydalarin yaradilmasi, hom do miixtalif todbirlorin
hoyata kecirilmosi ilo xarakterizo olunur.

Regional toskilatlar ¢or¢ivasinda beynolxalq turizm sahasinds omokdasligdan
damisarkon, Miistaqil Dovlatlor Birliyini (MDB) geyd etmok olar. Homin togkilatin
Nizamnamosinin VII hissaesi — “Iqtisadi vo Sosial omokdasliq” adli hisso digar
saholorlo yanasi, turizm vo beynolxalq soyahat sferasinda omokdashgin mogsadini
miloyyon edir. Bundan olavo, bu sferada omokdasliq MDB-nin ayri-ayri
strukturlarinda da hoyata kecirilmisdir. Belo ki, MDB-nin Parlamentlorarasi
Assambleyasinin madaniyyat, elm va tohsil masalalari tizro Komissiyas1 1993-cu ilda
azad horokot lciin olverigli goraitin yaradilmasi, turizm rosmiyyatlorinin aradan
galdirilmasi, konkret tadbirlorin gobulu, hoam¢inin bu sahads normalarin unifikasiyasi
va digor masalalara baxdi.

1994-cii ildo iso MDB Parlament Assambleyasi Turizm sahasinde MDB-nin
istirak¢1 — dovlatlorinin  amokdashiginin asas prinsiplori haqqinda Tovsiyyaedici
Qanunvericilik Aktint gabul etdi. Preambula, 6 hisso, 22 maddadan ibarat olan homin
sahoso turizm, turist, tur, turizm toskilati, turizm ehtiyatlari, turist vaugeri kimi
terminlorin izah1 verilmoklo yanasi, turizm hagqinda milli qaunvericilik (madds 2),
turizm sferasinda dovlat siyasati (madds 3) hagqinda miiddealar da mévcuddur.

IT fasil “Turistlorin hiiquglart vo vozifalori” adlanir vo bu fasildo turistlorin
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hiiquglar1 (madds 5), onlarin vozifolori (madds 6), olavo giizost vo hiiquglarin
verilmoasi (madds 7) vo digor masalolor 6z tosbitini tapmusdir. 8-ci madds xarici
turistlorin hiiquqi voziyyatino hasr olunmusdur. Bu maddonin tohlili zamani belo
naticaya golmoak olur ki, MDB 6lkalorine soyahat edon turistloro milli rejim prinsipi
totbiq olunur (siibhasiz ki, onun soyahat etdiyi dovlatin ganunlar1 nazars alinmaqla).
Bundan olavo, III fosil turist toskilatlarina, IV fasil turizm vaugerloring, V fosil turist
ehtiyatlarina hasr edilmisdir.

I noyabr 1996-c1 ildo Parlamentloraras1 Komitonin Biirosu turizm slagoalorinin
inkisaf1 barado MDB dovlatlorinin dovlat, parlament vo hokiimat bascilarina miiraciot
gobul etdi. Miiraciatdo inteqrasiya proseslarinin doyisdirilmosinin miihiim vasitosi
kimi toskilatin iizv-dovlatlori arasinda turizm olagolorinin barpasit vo inkisafi
gostarilir.

MDB dovlatlorinin Turizm {izra Surasinin 1998-ci ilin noyabrinda kegirilon
Tibilisi iclasinda Azorbaycan, Belarus, Giirciistan, Qazaxistan, Qirgizistan
respublikalarinin, Rusiya Federasiyasi, Tacikistan, Tiirkmonistan, Ozbokistan,
Ukrayna, homginin MDB-nin icra¢1 katibliyinin, Umumdiinya Turizm Toskilatinin
Beynolxalq Iqtisadi Komitosinin “Mir” dovlotloraras: teleradiokompaniyasinin va
digor togkilatlarin istiraki gobul edildi.

Regional toskilatlar ¢orcivasindo hoyata kecirilon omokdasligin digor formasi
kimi 1989-cu ilds aprel ayinin 10-14-do Haaqada (Niderland) kecirilon Turizm iizra
Parlamentlaorarast Konfranst gostormok olar. Noticodo turizm toskilatlarinda
hokiimat vo parlamentlorin tovsiyyalorini vo beynalxalq omokdashq vasitasi kimi
diinya ictimaiyyatinin tanidigi Turizm ilizro Haaqa Boyannamasi gobul olundu.
Boyannamao 10 prinsipdon vo ona alava konkret natica vo tovsiyyalardon ibaratdir.

Avropa Ittifaqn (Al) corcivesindo turizm sahosindo omokdashigin hoyata
kecirilmasinde iso onun orqanlarinin rolu xiisusilo geyd edilmalidir. 1990-c1 ildo
Avropa Parlamentindo turizm sahosindo Avropa dovlstlorinin parlamentlorinin
foaliyyatinin olagolondirilmosi ii¢iin turizm iizra qruplar yaradildi. O, Al iizv -

dovlatlori arasinda turizm inkisaf1 vo bu 6lkalords ¢ox cevik gomriik, valyuta vo digor
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nozaratin tomin olunmasit mogsadilo aktiv faaliyyati hoyata kecirmok vozifasini
dasiyir.

Avropa Itisadi Birliyi Surasimn 13 iyun 1990-cu ildo “Hor bir seyin daxil
oldugu, sayahatlor, mazuniyyatlaor va safarlor hagqinda™ Direktivi do turizm sahasindo
omokdasligin miisyyan aspektlorini 6ziinda birlosdirir. Bundan basqa, 13 may 1995-ci
ildo AIlB-nin Direktivino osason qobul olunmus Turagentlor vo sifariscilorin
imzaladiglar1 Niimunavi Miigavilo do mithiim shomiyyat kasb edir.

Regional toskilatlar ¢or¢ivasinds turizm sahasindo omokdaslhigin tohlili zamani,
ATOT (ATOM) xiisusile geyd olunmalidir. Belos ki, 1975-ci ilds imzalanmis ATOM-
in Helsinki Yekun Aktinda fordi vo kollektiv osaslarla turizmin voziyyatinin
yaxsilasdirilmasina hosr olunmus miiddoa moévcuddur. Burada turizmin xalqlar
arasinda qarsilighh anlagsmanin inkisafina, digor dovlotlorin tarixi, madoni hayati
hagqinda dolgun malumatlarin slds olunmasina komok etmasi vurgulanir.

Turizm sahosindo omokdashigin hoyata kecirilmosinin digor formasi Asiya
qitesindo yaradilmis beynolxalq toskilat vo qurumlar soviyyesinda todbirlorin vo
layiholorin  hoyata kecirilmoasi, bir sira o©hdslikvo solahiyyatlorin - miioyyan
olnumasidir. Belo qurumlardan on miihiimii @rab Déviatlori Ligasi (ODL) vo Umumi
Orab Bazari corgivosindo yaradilmus Turizm iizra Orab Ittifaqudir. Asiya vo Afrika
qitosinin arob oOlkalorine gedon soyahotci vo turistlor iigciin sorhad vo gomrik
rosmiyyatlorinin sadoslosdirilmasi iizra todbirlorin islonib hazirlanmast ilo mosgul
olan, turizmin maddi bazasinin inkisaf osaslarmivo siyasotini formalasdiran Ittifaq,
homginin, arob Olkaloring turist vo sayahatcilorin calb olunmasina istigamatlonmis
reklam foaliyyatinin tokmillagdirilmasina do yardim gostorir.

Islam Konfransi Taskilatimn (IKT) Xarici Islor Nazirliyinin 23-24-cii Islam
Konfransinda qobul etdiyi gotnamolorde turizm miivafir beynslxalg qurum
carcivasindo amokdasligin prioritet sahasi kimi miioyyonlosdirilmisdir. Bundan slava,
IKT iizv-dovlotlori arasinda iqtisadi vo ticarot omokdashiginin giiclondirilmasi
haqqinda Faaliyyat Plan1 gqobul edildi ki, bu da 6ziindo dovlatlara tdvsiyys qismindo

yonalon asagidaki miiddoalar tosbit edir: miixtalif dillordo reklam materiallarinin
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miibadilasi; xiisusi turizm haftolari vo sargilorinin togkili; sonadli filmlorin istehsals;
turizm qruplarinin togkili; turizm sonayesine investisiyalarin qoyulmasinin tosviqi;
dovlatlords turizm miiassisalori arasinda slagoalorin asandlasdirilmasi.

Qara Daniz Igtisadi Omakdashq Taskilatimin Turizm sahasinda Isci Qrupu iso
2002-c1 i1ldo Turizm sahasinds faaliyyat planimi gobul etdi. Homin sonadds movcud
foaliyyotin oasas istigamatlori gostorilmisdir ki, bunlar da golma vo regiondaxili
turizmo komok gostorilmasi, kadrlarin hazirlanmasi, molumat miibadilosina miincar
edilir.

Morkazi Amerikanin Dovlot vo Hokiimoat Bascilariin XXII ndvbati goriisiindo
gebul edilmis 2002-ci il San-Xose Bayannamasi isa 10 prioritet istigamat iizra turizm
sahasinds faaliyyat planindan ibaratdir. Homin istigamatlors milli vo regional inkisaf
strategiyalarinda turizma {stiinliikk verilmosi, davamli turizm siyasatinin islonib
hazirlanmasi, turizm sektorunda investisiyalarin tosviqi vo s. aiddir.

Karib Dovlatlari Assosasiasi (KDA) corcivosindo dovlot vo hokiimot bascilarinin
hor il kecirilon goriislorinda istirak¢i-dovlatlorin inkisafinin asas vasitelori sayilan
turizm, ticarat vo naqliyyat tizro foaliyyat qruplart gabul edilir ki, bu da turizmls bagh
asagidaki istigamotlorin  hoyata kecirilmosini  6ziindo ifado edir: turizmin
planlasdirilmasi; otraf miihitin davamliligl; soyahotcilorin tohliikesizliyi; regional
marketing; turizm sektorunun maliyyolosdirilmasi; insan resusrlarinin inkisafi;
informasiya va statistika; sahalorarasi alagalor.

Igtisadi Omakdashq va Inkisaf Taskilatimn (IQIT) 1965-ci ildo gobul etdiyi
turizmo komok gostorilmosi iizro hokiimatlorin foaliyyoti hagqindaTovsiyyasindo
turizmin inkisafi tizro tovsiyyo xarakterli bir sira tadbirlorin hayata kecirilmasi tosbit
edilmisdir.

Biitiin bunlarla yanas1 Latin Amerikasinda turizmin inkisafina Karib Inkisaf
Banki, Morkozi Amerika Iqtisadi Inteqrasiya Banki, Morkozi Amerika
Dévlatlori Toskilat, And Birliyi Komissiasi, Afrika Inkisaf Banki, Afrika
Miilki Aviasiya iizro Komissiyasi, Latmm Amerikas1 Iqtisadi Sistemi,

Amerikaarasi Inkisaf Banki, Miilki Aviasiya iizro Latin Amerikas1 Komissiyasi
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(turistlorin dasinmasi sahasindo Latin Amerikasi aviasiya miiassisalarinin foaliyyatini
alagolondirir) kimi regional toskilatlar da miioyyen tohfalor vermislor vo indi do bunu
davam etdirmoakdadirlor.

Regional beynslxalq toskilatlar ¢or¢ivasinds turizm sahasinds omokdasligdan
danmisarkon, miivafiq sferada moévcud olan geyri-hokiimat togkilatlarim1 da gostormok
tam yerino diisordi. Mosolon, Asiya-Sakit okean Turizm Assosasiyastmin (PATA)
asast 1951-ci ildo qoyulmus, milli hokiimet turizm toskilatlari, noqliyyat vo
mehmanxana assosasiyalari, turizm firmalari, hom¢inin turizm sonayesi ila bagli olan
digor toskilatlar1 tomsil edon 34 dovlotdon 2200-don ¢ox iizvii birlogdiron beynalxalq
geyri-hokiimot turizm toskilatidir. Assosasiyanin asas moqgsadi  Sakit okean
regionunda turizmin inkisafina yardim gostormokdir.

Onun todqgigat isi ise turizmin todqiq olunmasi lizro illik konfranslar hesab
olunur. Movcud konfranslarin naticalori iso Sakit okean regionu iizra illik statistik
hesabatlarin nosr edilmasinds 6z oksini tapir.

PATA-min Katibliyi San-Fransiskoda (ABS) yerlossoa do, onun Asiya
Regionunun xidmati iizrs ofisi Sinqapurda, Sakit Okean regionunda xidmat iizra ofisi
Sidneyds, Amerika-Asiya hissalorinin xidmati iizra ofisi iso San-Fransiskoda yerlasir.
Rosmi dili ingilis dilidir.

Latin Amerikasi Turizm Taskilatlarimin Konfransi (KOTAL) miivafiq regionun
900-dan ¢ox turizm, naqliyyat, mehmanxana miiassisalori, homcinin Asiya, Afrika va
Avropanin 350-don yuxari turizm miiossisalorini 6ziindo birlogdiron regional turizm
toskilatidir. 1957-ci ildo yaradilan homin qrumun osas vozifosi Latin Amerikasi
turizm sonayesinin inkisafi mogsadilo biitiin turizm miiossisolorinin  vo milli
assosasiyalarinin faaliyyatini birlosdirmokdir.

KOTAL-1n Katibliyi Buenos-Ayresdo (Argentina) yerlosir. Konfransin rosmi
dillari ise ispan va ingilis dillaridir. Rohbar organlar isa adaton ilds bir dofo kecirilon
Bas Assembleya vo Direktorlar Surasi sayilir.

Turizm iizro Avropa Komissiyast (KET) magsadi iso diinyanin 26 6lkasinda

milli turizm toskilatlarinin maliyyalosdirdiyi diinyanin osas bazarlarimin inkisaf
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etdirilmasi vasitosilo Avropada turizmin inkisafina yardin etmokdir. KET-in asas
vozifalori KIV va istehlakgilarla ictimai olagolor qurmagq vo inkisaf etdirmok, reklam
vo nagriyyat foaliyyoti, marketing tadqigatlarinin hoyata kecirilmoasi, Avropa Turist
Qrupu (ETAQ) vasitosilo turizm sonayesinin miixtalif sektorlarinda pesokarlarla
alagolor qurulmasidir.

Avropa regionunda beynolxalq turizmin inkisaf etdirilmasi ilo bagli regional
geyri-hokiimat toskilatlarmin foaliyystindon danisarkon, qitonin 19 Olkesinin
mehmanxana, restoran vo gohvoxana sonayesinin 35 milli assosasiasini 0ziindo
birlosdiron Avropa ttifagn va Avropa Iqtisadi Zonasinda assosasialart
Konfederasiyastmin (HOTREC) da adim ¢okmok yerina diisordi. Monzil gerargahi
Briisseldo (Belgika) yerloson miivafiq qurumun vazifalori sirasinda Avropa turizm
sonayesi saholari ilo qarsiligl faaliyyatin hoyata kecirilmasi, diinya turizm sonayesi
saholari ilo olagolorin yaradilmas: vo biitiin bunlarin inkisaf etdirilmasini xiisusilo
geyd etmok lazimdir. Biitovliikdo iso Konfederasiya tosis edildiyi saha iizra iizv
togkilatlarin omokdashigina maksimum soviyyado yardim edilmasi vo Avropa
mehmanxana, restoran, gohvoxana sonayesinin maraqglarinin beynoalxalq soviyyada
miidafio olunmasi magsadini 6ziinds tasbit edir.

Avropa Turizm Ticarat Yarmarkalart Assosasiast (ETTFA) sorgi turizminin
inkisafina cavabdeh olan beynalxalq geyri-hokiimoat toskilati kimi beynalxalq turizm
sargiolarinin faaliyyatinin tonzimlonmasi mexanizmini tomin edir. 1993-cii ilda tasis
edilon beynolxalg qurum 11 yarmarkami Oziindo birlosdirir. Assosasianin asas
mogsadi beynolxalq turizm yarmarkalarinin somoarali toskili vo keg¢irilmasino yardim
etmokdir. Manzil-qorargahi Briisseldos (Belgika) yerloson EETFA-nin vozifolorine
asagidakilar aiddir: turizm sirkotlorinin vo toskilatlarinin  beynalxalq sorgi-
yarmarkalarda ugurlu tomsil olunmasimi tomin etmok; lizv-togkilatlarin
yarmarkalarinda vahid standartlarin totbiqi; istirak¢ilara miinasibatds xidmat
keyfiyyatinin tomin olunmasi; iizv-toskilatlarin imumi monafeyini tomin etmoak;
yarmarkalarin asas istirakcilarina dair melumatlar bazasini formalasdirmag.

1992-ci ildon Umumdiinya Turizm Toskilatina iizv kimi gobul edilon Amerika
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Dovlatlararasi Mehmanxana Assosasiyast (IAHA) Amerika qgitosinin mehmanxana
sonayesini beynolxalq soviyyada tomsil etmoyi Oziiniin asas moqsadi hesab edir.
Adigakilon qurumun vazifalorine goldikds iso onu, asagidakilar toskil edir: regionun
mehmanxana sirkotlorinin monafeyinin beynolxalq toplantilarda tomsil olunmasi va
gorunmast; turizm sonayesi sirkotlori ilo iizv-togkilatlarin omokdashigina komok
gostarilmasi; marketing toadqiqatlari, statistika vo nosriyyat foaliyyati, o ciimlodon
regionun mehmanxana sferasi lclin personalin hazirhiginin togkili vo hoyata
kecirilmasi.

1951-ci ildon yaradilan Asiya — Sakit okean Turizm Camiyyati do regional
omokdashiqda foal istirak edir. bu toskilat c¢orcivesindo menecment, marketing,
tadqgiqat foaliyyatinin hoyata kegirilmasi ilo bagh ¢ox gorgin islor gedir. Toskilatin
osas mogsadi regionda turizm vo sayahotlorin inkicafi ii¢lin nailiyyatlorin oldo

edilmosidir.

3.2. Azarbaycanda turizmin potensiahl vJ inkisaf perspektivlori

Beynolxalq turizm 6z baslangicin1 diinyanin inkisaf etmis olkolorindo kapitalist
miinasibatlorinin méhkamlondiyi XIX asrin ortalarindan gotiirmiisdiir. O, beynolxalq
olagalar ilo qarsiligh sokildo foaliyyat gOstorarak, noinki bir nec¢o Olkslor arasinda
iqtisadi vo siyasi olagolori tonzimlayir, eloco do diinyanin ayri-ayrt olkslorindo
sabitliyl tomin edir. Bu sobabdon do turizm miixtalif illordo miixtalif siiratlo inkisaf
edir. Digor torofdon yiiksok inkisaf etmis vo saglam iqtisadiyyatin kolgasinds inkisaf
edon beynalxalq turizm, xalglar arasinda madoni slagoalorin formalagsmasinda avazsiz
rol oynayir. Odur ki, beynalxalq turizm diinya bazarinin formalasdigi, beynalxalq
ticaratin artdig1 va naqliyyatin yarandigi dovrdan etibaron 6z siiratli inkisafina godom
qoydu.

Turizmin besiyi rolunu Avropa oynadi, bela ki, iimumi xarici turist gebulunun
2/3-si Avropanin payina diisiirdii. Hom¢inin xarico gondarilon turistlorin toxminon elo

bir 0 gadarini avropalilar togkil edirdi. Onu da geyd etmok lazimdir ki, Aropalilar cox
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nadir hallarda 6z qitalori xaricine ¢ixirdilar.

Turist aximmin  giiclii oldugu har bir bolgods turistlorin gabulunun toskili,
yerlosdirilmasi, qida tominati vo s. taloblor meydana ¢ixdi. Belaliklo, har bir domiryol
stansiyast yaxinhiginda vo wucqar rayonlarda turist montogolori yaradilmasi
problemlori yarandi. Habels, belo mantogoalorin tikilmasi, maliyys vasaitinin bura
calb edilmosi, soyahot toskil edon firmalarmin  yaradilmasi, reklam islorinin
apartlmast vo s. kimi  toloblor ortaya c¢ixdi. Burjua inqilabinin qalib galib,
kapitalizmin inkisaf etdiyi olkolordon biri Ingiltors idi. Mohz burada diinyada ilk
turizm foaliyyati 1lo mosgul olan sirkstlori yarandi ki, onlar da ilk ovvallor 6lko
daxilinds iqtisadi foaliyyatlo masgul olsalar da, tezliklo 6lks hiidudlarindan konara da
turlar togkil etmaya basladilar.

[k moshur turist agenti Tomas Kuk olmusdur. O, 1841-ci ilin iyununda giizostli
sartlorlo 570 bilet alaraq, Leysterdon Labfora turistlorin gatarla soyahotini toskil
etmisdir.

Bu hadisays ilk novbado on boyiik tesiri sonaye cevrilisi gostordi. Bunun
naticosinda insanlarin urbanizasiya markozlorino axigsmasi hadisonin siiratini vo
miqyasini artirdi. Tobii ki, bu inkisafda o dovr iiciin on boyiik kasflordon biri hesab
olunan buxarla ¢alisan masinlar vo on asas1 da kiitlovi nagliyyat vasitasi olan qatarin
ixtirast da ohomiyyatli tokan verici amillor i1di. Tomas Kuk biitliin miimkiin
imkanlardan maksimum istifado etdi. 1851 ci ildo Londonda sonaye sorgisi
kecirilorkon tokco Yorksirdon bura 165 min adamin goéndorilmasi toskil olunmusdu.
1854 —cii ildo Ingiltorada turistlora va sayahatcilora dziindo Ingiltorade 8 mindan artiq
mehmanxana vo qonaglama montogosinin iinvanlarimi com edon malumat kitabgalar
paylanmaga basladi. Olko daxilindo aktiv foaliyyat T. Kuku 6lko sorhadlorindon
konara da soyahotlor toskil etmoyo ruhlandirdi. Ik belo soyahot 1855 —ci ildo
Umumdiinya sorgisinin acilmasi ilo olagadar olaraq Fransanin paytaxti Paris soharino
toskil olundu. 1856 —c1 ildon etibaron iso Avropanin digor 6lkolorine do turlar togkil
olunmaga baslad.

50 -70 —ci illords ingilislor Avropam ziyarat edon xarici turistlorin 4/5 hissosini
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toskil edirdilor. XIX osrin ikinci yarisinda Avropada domir yollarmin sixliginin
artmas1 da soyahotlora komiyyat etibarilo 6z shomiyystli damgasin1 vurdu. 1888-ci
ilin molumatlaina goro artiq gostorilon tarixodok Avropa qitosino 500 mindon artiq
ingilis turist soyahot etmisdi. 60 —c1 illorin ortalarinda Ingiltors vo ABS arasinda
turizm inkisaf etmoyo baslayir. Burada da osas xidmot Amerikadan Ingiltoroys vo
oksino Ingiltorodon Amerikaya soyahotlor toskil etmis T. Kukun payina diisiir. 1866 —
c1 1lda ilk ingilis turist qrupu ABS-1 ziyarat etdi.

1867 —ci ildon etibaron Kukun doniz turist soyahetlori basladi. Doniz vao
domiryolu kompaniyalariyla baglanan miiqavilslarle kifayatlonmoyaon T.Kuk restoran
vo mehmanxana sahiblori ilo damisiglar apararaq golon turistlorin  konkret
montogolordo yerlosdirilmasi, homin moantogoloro olan turist tolobi vo reklam
tadbirlarilo do masgul olmaga basladi.

Yeni biznes bir cox sahibkarlara calbedici goriindii. Tomas Kukun ardinca
Treymz vo ser Henri Lanmin turist toskilatlari, Turist Velosiped klubu, Turist
Politexnik assosasiyasi, Koorperativ istirahot assosasiyast va s. yarandi. Daha
sonralar Fransa, Isvecro, Italiya vo digor Avropa olkelorindo turist firma vo
agentliklori foaliyyoto basladi. 1885 ci ilds i1so Sankt-Peterburqda Limpsonun turist
firmas1 foaliyyoto basladi. Homin dovrlordo Azorbaycan Car Rusiyasi torkibindo
oldugundan {imumilikdo regionun ahongino wuygun inkisaf templori turizm
foaliyyatino do homahong tosir gostorirdi. Olkodo turizmin inkisafi miixtolif
sorgilorin, muzeylorin, tarixi vo madoni abidslorin agilmasi ilo miisayat olunurdu.
Comiyyatin miioyyan elitar tobagasi ii¢iin nozords tutulmasina baxmayaraq, turizm va
soyahatlor gonclordo va iqtisadi foaliyyoatlo masgul olmaga can atan insanlarda bu
sahoyo marag artirirdi. Bu homda gonclarin tarixi yronmasinds, madoni vo tobiot
gozalliklorini monimsomasinda do shomiyyatli rol oynayirdi.

XIX osrin II yaris1 Rusiyada dag turizminin inkisafi ilo yadda qaldi. Mahz bu
dovrdo maorkozi Pyatiqorskdo yerloson Qafqaz dag comiyyeti yarandi ki, bu da
Qafqaz daglarinin agusunda yerloson Azorbaycam diinya turistlorinin iiziine agdi.

Mbshz bu dovrlords moshur Fransiz yazigist vo soyyaht Aleksandr Diima 6lkomizi
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ziyarat edib, Avropa madaniyyatina Azarbaycan milli ornamentlorini tanitmigdir.

Qeyd etmok lazimdi ki, 1895-ci ilde yaradilan Rusiya turist comiyyati va 1901 —
ci ildo yaradilan Rusiya dag comiyyati XX osrin astanasindan 1917 —ci iladok Car
Rusiyasinda on aparic turist togkilatlar1 olmusdur.

XX asrin avvallarinda nagliyyat sahasinds iraliloyislor turizmin inkisafindan da
yan ke¢madi. Soyahat vo ekskursiya liclin domiryolu nagliyyati, paraxod, bazilari is9
avtomobillordon istifado edirdilor. Siirot, mosafo, rahatliq daim artir, turistlordo
ekskursiyaya maraq boyiiylirdii. Doniz noagliyyati da 6z novbasinds mitkommallagirdi.
Paraxodlarin siiroti, komfortu, suya davamhigr artirdi, texniki gostaricilori
tokmillosirdi. Amerikan turistlorin hesabina iso minik avtomobillari ilo sayahat edon
turislorin statistik komiyyati artirda.

1914 -1918 —ci illorde bas vermis birinci diinya miiharibasi beynslxalq turizm
alagolorina cox pis tosir etdi. Ominliklo demak olar ki, bu dovrds beynslxalq turizm
0z foaliyyatini dayandirdi. Amma geyd etmok lazimdir ki harbi ehtiyaclar ucbatindan
hom domiryollarinin sixig1 artir, hom da bark ortiiklii yollar salinirdi. Mahz miiharibo
dovriindon baglayaraq insanlarin daha boyiik kiitlasi hava nagliyyatina meyil etmoyo
basladi. Bu da tohliikasizlik masalasindon dogan an tobii sobab idi.

Birinci diinya miiharibasinin bitmasi ilo beynolxalq turizmin inkisafinda yeni
morhalo basladi. Bu hor seydon ovvol ABS —in diinya arenasinda movgeyinin
giiclonmasi vo ABS kapitalinin Avropa 0Olksloring siiratlo axininin naticasi idi. Bu
dovrdon etibaron amerikan turistlorin Qarbi Avropaya soyahatlori durmadan artmaga
baslayir vo artiq 20 —ci illords ingilis turistlorin soviyyasing ¢atir. Siiratli templs artan
turizmin inkisaf soviyyasi tezliklo miiharibadan avvalki saviyyays catir. Vo artiq 2 -3
ildon sonra iso soyahotlorin miqyasi artir vo yeni 0lkalorde yeni biznes sahasi kimi
foaliyyato baslayir. Bu hom do keyfiyyatco yeni morhoalo idi. Beloki, ogor
miiharibadon ovval Avropa 6lkolori arasinda turist qobuluna goéra Italiya vo Isvecro
aparic1 movgeyo malik idiso, miitharibadon sonraki dir¢alis morhalasinds bu liderlik
movgeyini bir nege 0lka ilo boliismali oldular.

1925—ci ildo Haagada turizmin tobligat1 lizro toskilatlarin beynalxalq ittifaqinin
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birinci kongresi bas tutdu. Bu konqresdo Avropanin 14 aparici 6lkosinin
niimayandolari foal istirak etdi. 20 -30 —cu illords turizmin inkisafina on ciddi tesir
gostoron amillor yeni masin vo aviasiya novlarinin inanilmaz sokildo dinamik artimi
1di. Eyni zamanda bu d6vrds inkisafa monfi tasir edon amillor do var idi ki, bunlar da
golacak inkisafda longimalara sabab olurdu. Har seydon avval an bdyiik amil 1929 -
1933 —cii illordo bas veran maliyya bohrani idi. Bunu Ingiltors misalinda tohlil etsok:-
-1932 —ci ildo Ingiltarays golon turistlorin say1 20 —ci illorin avvalllorinda galonlorlo
miiqayisada 3 dofoyo yaxin az olmusdur.

Ikinci oshomiyyatli amil 30 —cu illorin ovvallorinde Avropanin siyasi voziyatindo
omolo golan rigaqglar idi. Beloki, Almaniyada hakimiyyate golon Hitler vo onun nasist
partiyasi vo onlarin Avropada miiharibays hazirlasmasi turizmin inkisafina da tasirsiz
otiismadi. Bu faktorlar1 Ustiin tutaraq turizmin Xxiisusi spesifikasi kimi insanlar
arasinda qaynayib-qarisma vasitosi olmasi fikrini ominliklo ortaya siirmok olar.
Hokumat vo dovlatlorarast miinasibatlora tosiri cohotdon iso asagidaki tohlili apara
bilarik:

- beynolxalq vaziyyatdon asili olaraq beynoalxalq turizm daima 2 vo daha ¢ox
O0lko arasinda vo ya hor hansi 0lko daxilinds siyasi va iqtisadi durumu Oyronmok
mogsadilogdndarilon xiisusi agentlor vo kasfiyyatcilar arasinda oan ¢ox yayilan vasito
idi. Beloki, mohz bu yollarla agentlor vo casuslar har hansi 6lkoys daxil olub, digqet
calb etmadan strateji vo vacib dovlat shomiyyatli obyektlarls tanis olur, baladg¢i tapir
vo kosfiyyat faaliyyati ilo masgul ola bilirdilor.

Beloliklos, ikinci diinya mitharibasinin baslanmasi turistlorin sayinda vo turizmin
inkisafinda koskin azalmalarla miisayat olundu. Miiharibads fagizm iizorindo
gazanilmis goloba itkilorin kolgasindo galdi. Bir ¢cox Avropa soharlori xarabaliga
cevrilmisdi. Vagzallar,mehmanxanalar, elektrik stansiyalari, turizm vo aylonco mor-
kozlori, on osasi isayollar vo infrastruktur dagidilmis, bazi sohorlor timumiyyatlo
siyasi xoritodon silinmisdi. Biitiin Avropami pul qithgi, istilik enerji catismazligi
biirlimiigdii. Turizmin Avropada dir¢almasi iigiin bir ne¢s il lazim goldi. 40 —c1 illorin

sonunda ABS vo Kanadanin hesabina turizmin soviyyasi miiharibadon avvalki
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soviyyaya catdi. Xiisusilo Meksikada, Panama vo Kubada nozora carpacaq siiratli
inkisaf templori 0ziinli géstormays bagladi. Burada asas rol amerikan turistlors aid idi.
50—ci ildo biitiin diinya {izro turistlorin imumi say1r miiharibadon avvalki komiyyoti
otdii vo 25 milyon nafors gador artdi.

Olkolor arasinda siyasi, iqtisadi, madani vo sosial aspektlordo yaxinlagsmalari
reallasdirmagq ii¢iin an yaxs1 vasitonin beynslxalq turizm olagoalorinin oldugunu basa
diigon diinya olkolori 20 —ci ildon etibaron turist firmalar1 vo beynoalxalq turizm
toskilatlarinin birgo faaliyyot gostormasi fikirlorini zamanin on aktual masalalari
soviyyasind qaldirdilar. Belolikls, 1925 —ci ildo turizm tobligati ilo mosgul olan
assosasiyalarin Beynolxalq kongresi, 1927 —ci ilds turist togkilatlarinin beynalxalq
kongresi vo 1930 —cu ilds iso turizmin tabligati vo turizm toskilatlarinin beynalxalq
ittifaqu yaradildi.

Bu dovrlords beynalxalq turizm daim inkisaf edorak tokmillosdi, Praktiki olaraq
fordi formadan toskilatlanmis formaya kecdi. Bu iso diinya turizmindo daha tokmil
tosgkilati strukturlarin movcudlugunu talab edirdi. 50 —ci illor beynslxalq turizmin
ohomiyyatli yiiksalisi ilo yadda qaldi. 1960 —c1 illora godor 0lko xaricine gedon
turistlorin say1 3 dofo artaraq 71 milyon nafars ¢atdi. 1960-1970 —ci illor do bu biznes
sahosinin davamli vo dinamik inkisafi ilo miisayst olundu. Bunu rogomlorls ifads
etsok: -1971 —ci ildo xarici turistlorin statistik komiyyati 168,4 milyon nofora
catmisdi. Beynolxalq turizmin beynslxalq siyasi vo xarici iqtisadi olagolora aktiv
tosirt Birlosis Millatlor Togkilati vo onun ixtisaslasmis qurumlarini bu sahays daha
cox digget ayirmaga macbur etdi. Belalikls, 1963 —cii ildo Romada BMT —nin turizm
vo soyahotlorlo bagli ilk konfransi bas tutdu. Burada turizm sahasindo movcud
problemloro genis spektrdo baxildi, maslohatlor verildi vo golocok inkisaf
perspektivlori miiayyan olundu.

Roma konfransinin shomiyyatli hadisslarinden biri, “miivoqqgati qonaq”, “turist”,
“ekskursant” kimi anlayislarin mona baximindan doqiq miioyyon edilmasi idi.
Konfrans zamami sorhod —gomriik nozarstinin yiingiillogdirilmasi problemins do

diggeat ayrildi.
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1969 —cu ildo BMT —nin “Beynoalxalq Turizm Togkilatlar1 Ittifaq1” strukturunda
yeni -Umumdiinya Turizm Toskilat1 yaradildi. Bu fakt beynalxalq turizmin dovlotlor
arasinda noinki igtisadi, sosial, madoni, eloco do siyasi shomiyyatinin no godar vacib
oldugunu siibut etmoyo kifayatdir. 80 —ci illordo do turizmin inkisafi durmadan
stiratlonirdi. 30 il arzinda beynoalxalq turizm alagslarinin istirak¢ilarinin sayr 11 dofo
artmisdi. Bu dovrds turizm biitovliikds diinya miqyasinda inkisaf edirdi. Amma
diinyanin miixtalif regionlarinda onun inkisaf tempi do eyni deyildi. Avropa, Afrika,
Latin Amerikasinda turizmin arttm hocmi orta diinya soviyyasindo oldugu halda,
Yaxin Sorq 6lkolorindo bu gostaricidon 3 dofo, Conubi Asiyada 5 dofo, Sorqi Asiyada
1s9 10 dofo artiq 1di.

80 —ci illordo Avropa vo Simali Amerika xarici turistlorin gobuluna vo 6lko
xaricind gondorilon turistlorin sayma gora lider movgelords qalmaqda idilor. Bu
regionlara turist gondoron asas monbalor sirasinda iso Yaponiya vo Avstraliya yer
alirdi. Araliq donizi sahilindo yerloson Olkolor Asiya vo Simali Afrika olkolori bu
sahillordo yerloson Conubi Avropa Olkolori ilo roqabato girisorok bazarda
Ozlinomoxsus yer tutdular. Beloki, onlar turizmin ‘“ssas istehsal fondlari”mi (doniz-
gilinas-plyaj) daha miinasib—ucuz qiymotlora toklif etmoklo bu rogabotds iistiinliik
qazanmag1 bacardilar. Digor post —sosialist 0lkolorinds oldugu kimi, Azarbaycanda
da 1985-1992 —ci illords siyasi hadisalorls bagli turizmdo do longimalor bas verdi.
Sovet hokumatinin yeni siyasati 6lkaya daha forqli baxislar calb etmisdi. Tabii ki, bu
ciir keyfiyyotco yeni morhala turizm sektorundan da yan keco bilmozdi.

80—ci illorde beynolxalq turizm beynolxalq iqtisadi slagolorin miihiim hissasi
olaraq qalirdi. Bu dovrdes beynalxalq turizmdon alds olunan galirlords do artim nozors
carpirdi. Turizm xidmotlorini toklifinds dayisiklik tendensiyalari formalasmaqda idi
ki, bu da, turist bazarin1 daha da rongarong etmisdi. Ominliklo turizm bazarinda
asagidaki bolmolori forglondirmak olar: Gonclor vo cavanlar liciin; orta yash ohali
iclin; yaslt vo ahil ohali (3 —cii yas haddi) ii¢iin turizm paketlori. Bu periodda asas
halledici rolu sanayelosmis gorb Olkalorindo sohar shalisinin sayinin artmasi oynadi.

Bu da hom daxili, ham do xarici turizmin hacminin artmasina sorait yaratdi. 80 —ci
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illords turizm daha cox sosial aspektlorda bas veran inkisafla slamatdar oldu. Bels ki,
hoyat soviyyasi orta olan ohali do turizm xidmatlorindon istifade etmoys bagladi.
Belaliklo do turist xidmatlori toklifinin strukturunda da doyisikliklor bas verdi. Bu
illorda qrup soklinda turizmin hocminds bdyiik va nazaorogarpan artim yarandi. Qrup
soklindo soyahotlora edilon giizostlor, toklif olunan mehmanxana xidmoti, giizostli
tariflo nogliyyatdan istifado do buna stimul verici amillar idi.

Azaorbaycan turizm sonayesinin inkisafi liciin ¢cox zongin vo ovazsiz ehtiyyatlara
malikdir. Bu hor seydon ovval, cox alverisli siyasi-cografi movqgedir. Belo ki,
Azorbaycan 1ki diinya sivilizasiyasinin qovugugunda, Transqafqaz nogliyyat
dohlizinin ortasinda yerlosir ki, biitiin infrastrukturlar - Avropan1 Qafqaz vo morkozi
Asiya Olkalari ilo birlogdiron hava vo doniz  dasimalari, magistral avtomobil vo domir
yollar1 burada comlogmisdir. 86,6 min kv. km orzisi vo artiq, 9 milyon ohalisi olan
Azaorbaycan Respublikasinin relyefi ¢ox miixtalifdir. Azarbaycanin 60 faizo qodarini
dagliq orazilor tutur. Respublikanin asas geomorfoloji vahidlari olan Boyiik Qafqaz,
Kicik Qafqaz vo Talis daglart Kiir — Araz ovaligim simaldan, qarbdon va conub-
sorqdon ohato edir. Boylikk Qafgaz Oziiniin conub sorq hissosi ilo Azaorbaycana
moxsusdur. Boylik Qafqaz silsilolorini dagatoyi yerlor ohato edir: simal-gorbdo
colliik yayla, conub-sorqdo Qobustan, conub-qorbdo Alazan-Haftoran vo simal-
sorqdsa Qusar maili diizonliyi.

Kicik Qafqaz respublikanin conub-qarb va garb hissolarini tutmagla, nisbaton az
yiiksokliyo malik olmaqgla bir sira silsilo vo yaylalardan ibarst miirokkab quruluslu
dagliq orazidir. Baglhca silsilolori — Murovdag, Sahdag vo Zongozur silsilaloridir.
Talis daglart 6lkonin conub-sorq hissasini tutur. Kicik Qafqaz daglarindan Elbrus
daglarina kec¢id halgosini toskil edir vo hiindiirlityii 2477 metro ¢atan lic asas dag
silsilasi va bir sira gqollarindan ibaratdir.

Biitiin bunlar qis kurortlarinin insasi ti¢iin ¢ox olverislidir. Xizokgilor, kirso
sirmok hovaskarlar1 {iclin  burada tramplinlor, enislor, yoxuslar yaratmaq
miimkiindiir. Azarbaycanin iglimina 6lkonin cografi movgeyi, relyefi vo Xozar donizi

osash tosir gostorir. Burada yarimsohra vo quru ¢ol, subtropik, miilayim vo soyuq
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iglima rast golinir. Quru subtropik iglim Kiir-Araz ovaligi vo Abseron {iciin
xarakterikdir. Ritubotli subtropik iglim yalmz Talis daglarinin conubunda
miisahida edilir. Miilayim iglim Boyiik vo Kicik Qafgazin asason mesolorlo ortiilii
yamaclarinda miisahids olunaraq, quru, miilayim-isti quru, miillayim-isti riitubatli vo
miilayim soyuq iglimlors ayrilir.

Soyuq iqlim yiiksok dag silsilalorinda, Boyiik vo Kicik Qafgazin zirvalorindo,
alp vo subalp comanliklori qursaginda miisahids edilir. Havanin orta illik temperaturu
ovaliglarda miisbot 15 doroco oldugu halda, yiiksok dagliq rayonlarinda O vo daha
asag1 dorocoyo qodar dayisir. Iyulda aran rayonlarinda 25-28, dagliq rayonlarda 5
daraca toskil edir. Miitlog maksimum 43 daracs oldugu halda, miitlog minimum -30
doracoyadok diisiir. Bu rogomlor Naxc¢ivan c¢okokliyindo vo yiiksok daglarda
miisahids olunur. Azarbaycanda kiilli miqdarda dag caylart mévcuddur. Oksar ¢aylar
gar vo yagislarin hesabina gidalanir. Moanboyini BoOyiik Qafqazdan gotiirmiis
Balakongay, Talacay, Katexcay, Kiirmiik¢ay, Kiscay vo digor kigik caylar Alazan-
oyricay vadisindo Alazan vo Oyricaya qovusurlar. Baslangicim Kigik Qafqazdan
gotiirmiis Agstafacay, Tovuzgay, Osrikcay, Zoyomgay, Somkircay, Goncaogay vo s.
Kiiro qovusur, Hokoricay, Oxcucay vo Naxcivan MR orazisindoki Arpagay,
Naxc¢ivangay, Olincagay Araza tokiiliir.

Azorbaycan orazisindo 250-yo yaxin gidalanma vo omologolmo soraitino goro
forglonon tobii sirin vo sorsulu gollor vardir. Onlardan buzlag mongali Tufangoli,
ucqun va siiriismadon yaranan Goygolii, Maralgolii, Qaragolii va s., cay-dora monsali
Aggol, Sarisu, Mehman, Haciqgabul gollorini vo an sorsulu Acimohur, Boyiiksor,
Binagadi vo s. gollari gostormak olar. Cay vadilori cox monzarali olmagla ¢ox sayl
istirahot hovaskarlarini v turislari calb edir. Daha iri1 ¢aylar gayiq stirmak li¢iin vo su
idman1 morkozlori  yaratmaq liciin, dag caylar iso rafting ii¢iin ¢ox alverislidir. Gol
vo nohurlarda 1isa baliq¢iliq toskil edila bilar.

Abseron Milli Parki - Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2005-ci il 8
fevral tarixli 622 nomrali Soroncami ilo Abseron Dovlot Tabist Yasagliginin

bazasinda Baki sohorinin ©Ozizboyov rayonunun inzibati orazisinds yaradilmigdir.
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Abseron Dovlat Tabiot Yasagligt 1969-cu ilin iyul ayinda orazido masunlasmis
ceyranin, Xozor suitisinin vo su quslarmin qorunub saxlanilmasi maqgsadilo
yaradilmisdir. Orazido yarimsihra vo quru bozqirlarin miilayim-isti iqlim tipi
hakimdir. Burada bitki Ortiiyliniin nov torkibi vo fiokiitlosi xeyli azdir, bitkilor
orazinin su vo duzlulug rejimins uygun olaraq doyisir. Doniz sahili qum bitkilori,
cighi-qamish va paz otlu ¢comonliklar, birillik soran otlar1 vo s. yayilmisdir. Buranin
quru orazisindo heyvanlardan ceyran, caqqal, tiilkii, aggoz qara Ordoklor, kocori
quslar vo s. maskon salmuslar.

Sahdag Milli Parki - 2006-c1 ildo yaradilmisdir. Milli Parkin yerlosdiyi
yiikksoklik onun igliminin miixtalifliying, bitki Ortiiyliniin, torpaglarimin  va
heyvanlar alominin zonginliyinos asash tosir gostormisdir. Buradaki mesolor  zongin,
fisunkar vo gozal monzorslor yaratmaqla moshurdur. Relyefin saquli doyismosi vo
parcalanmasi, miirokkob igqlim soraiti vo torpaq  Ortilyii burada bitki Ortiiyliniin
oldugca miixtalifliyino sabob olmusdur. Mesolor asason Iberiya vo sorq palidindan,
sorq fistigindan vo Qafqaz volesindon omolo golmisdir. Milli Parkin ¢ox boyiik
orazisini ohato etmosi sobobindon burada hom tomiz, hom do qarisiq mesolora rast
golinir.

Azorbaycan neft vo gaz yataqlan ilo moshurdur. Respublika orazisinin 2/3
hissasi neft vo qazla zongindir. On ¢ox neft vo qaz yataglart Abseron yarimadasinda,
Xozar donizinin self zonasinda, Baki vo Abseron arxipelaglarindadir. Bundan basqa
Conub-Sorqi Sirvan, Markozi Aran, Qobustan, Ceyrancol, Acinohur, Siyazon zonasi

neftlo zongindir.
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Natica va takliflor

Belalikls, turizm miiassisalari hor hansi bir turizm mohsulunu yaratmagq iiciin birga
1slomoalidirlor .Burada mohsulun hazirlanmasinda istirak edon biitiin miiossisalor sanki
bir zoncir kimi ¢ixis edir .Hor hansi bir miiassisonin ki¢ik bir niians1 gozdon
gacirtmasi iimmumiyyatlo mohsulun inkisafina vo satisina ongosllor yarada bilor .
Turizm miiossisalori turistin ehtiyacini tokbasina garsilaya bilmozlor. Bir otel , bir
qatar, v ya bir toyyara toklikda turizm mohsulu yarada bilmoz .Bu sababdan turizmin
marketinqi miixtalif tinsiirlori bir yera gotirorok turizm mohsulu yaratmalidir.Hor
hans1 bir turizm mohsulunun reallagsmasi iiciin informasiya vo reklam amillorini
xiisusilo aragsdirmaq lazim golir.Bu zaman turistlors toklif olunacaq mohsulun bazar
tutumlulugu, onun miistaorilori colb etmo imkanlar1 arasdirilarsa bu mohsulun uzun
miiddatli satisini tomin etmok olar .Ancaq bels bir niiansi da qeyd etmok lazimdir ki ,
turistlorin tolobinin hor zaman nozors alinmasi vacibdir. Ciinki bu tolab turizm
mohsullarinin alinmasinda asas rol oynanyir.Hor hansi bir turist bir araziys soyahat
etdikdo ikinci dofs bu mohsul onun iiciin maraqgsiz goriino bilor .Ona gora do
mohsulun yenilosdirilmasi siyasatindan istifado etmok lazimdir.

Turizmin inkisaf etdirilmasi {iciin turistlora toklif olunan turizm mohsullarinin da
inkisaf etdirilmasi vacibdir.Ciinki turizmds ugurlu foaliyyst xidmatlorin vo turizm
mohsulunun keyfiyyotindon oldugca asihidir.Bu zaman turizm mohsulunun
qiymatinin diizgiin qoyulmast va istor yerli , istorse do xarici turistlar iiclin colbedici
olmas1 , mahsulun keyfiyyati ilo onun qiymati arasinda uygunlugun olmasini tomin
etmok lazimdir.

Tadqgigatlardan bela bir naticoys golirik ki , Azarbaycanin movcud rekreasiya-
turizm potensiali, alverisli iqlimi, caylari, zongin tobiati, tarixi —modoni abidalori
burada turizm mohsulu kimi turistlora toklif olunan xidmatlorin olmasindan xabar
verir. Lakin turizm mohsulu olaraq toklif olunan xidmoatlor son doraco turistlorin
tolobino uygun olmali vo reklami diizgiin toskil olunmalidir. Azarbaycanda turizmin
oksor novlarinin inkisaf etdirilmasi liciin xeyli imkanlar var. Azarbaycanin diinyada

yasayan insanlar ii¢iin yeni maraq sahosi olmasimi xiisusi ilo vurgulamaq yerina
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diisor. Olkonin hom tarixi, hom do modoni abidalorlo zongin olmasi, eyni zamanda
istirahat morkozlorinin zonginliyi Azarbaycanin turizm 6lkasina c¢evrilmasindo asas
meyar kimi 6na ¢okilmalidir.Burada asas masala turizm mohsulu ola bilocok amillarin
komplektlosdirilmasi vo an asas1 onlarin reklaminin diizgiin tomin olunmasidir.

Masalon, Azarbaycanda tarixi dovrlordon bugiiniimiizo kimi qorunub saxlanilan vo
geyd olunan Novruz bayramu ilo bagl yeni turizm mohsulu yaratmaq olar.Bels ki, bu
bayram bir ¢ox tiirkdilli 6lkslords do geyd olunur.Bu magsadls Novruz bayramu ilo
olagadar xidmatlor toklif oluna bilor .Bu zaman turistlora milli suvenirlor satilmasi,
milli matbax niimunalari ila tanisliq toklif olumnasi 6lkomiza xeyli galir gatira bilar.

Bundan slave son illor Azerbaycanda turizmin inkisaf etdirilmasi istiqgamatindo
atilan addimlardan xiisusilo qis turizminin inkisafina yonoldilon siyasati vurgulamagq
yering diigor. Hesab edirom ki , son illor simal zonasinda Qusar rayonu orazisinds qis
idman turizm morkazinin yaradilmasi , regionda olan ¢imarliklor mesolor vo daglar
buraya xarici turistlorin xiisusilo rusiyal turistlorin calb olunmasina genis tohfo vera
bilor .Belo ki, xidmatlorin bir qodorde yiiksoldilmasine nail olsaq bu turistlorin
Tiirkiyo turizm bazarina deyil, daha yaxin masafodo olan Azorbaycana turizm
magsadi ilo galmasina nail olmaq olar.

Belslikls dissertasiya isinda bela naticoya goalirik ki ,bir ¢cox 6lkalards oldugu kimi
Olkomizds do turizm mohsulunun 6nomi giindon —giino artmaqdadir . Azarbaycan
igtisadiyyatinin hartorafli inkisafina nail olmaq ii¢iin neft-qaz sonayesi ilo rogabat
apara bilon turizm sonayesini inkisaf etdirmok miimkiindiir.Bunun ii¢iin 6lkomizds
har ciir imkanlar vardir.Bu sobabdon 6lkomizds dini turizm , qis turizmi , ¢imoarlik
turizmi vo digor turizm saholorini inkisaf etdirorak turistlors turizm mohsulu kimi
toqdim etmak olar.

Azorbaycanda turizm sahasinin inkisafi asagidaki  istigamotlori Oziindo oks
etdirilmalidir:

1. Qarsiya qoyulan moagsadlars nail olmagq iiciin ilk névbade sadalanan todbirlorin

hoyata kecirilmasi planlasdirilmalidir: foaliyyat gostoron turizm obyektlorinin

miiasir taloblora uygun qurulmasi hoyata kecirilmalidir;
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. Mehmanxana vo ona borabor tutulan yerlosdirmo obyektlorinds yataq
yerlarinin(¢arpayilarin) saymin 150 min adads catdirilmasi;

. Beynalxalq va daxili bazarda 6lkonin ragabat qabiliyyatini artira bilon turizm
infrastrukturu tokmillagsdirmak va turizm sonayesini yaratmag;

. Olko turizm-rekreasiya zonalarinin hiiqugi statusunu miioyyon etmok,
orazisinds turizm zonalarinin va turist marsrutlarinin miioyyon olunmasini
tomin etmoak;

. 5. Turizm xidmati iizra miitoroqqi tisullarin vo standartlarin hazirlanmasina va
totbiq edilmasing nail olmag;

. 6. Turizm sahasindo calisan insanlarin peso hazirligi saviyyesini daima artirmaq
vo turizm sahosindo zongin tocriibasi Olkolorlo kadr hazirligi sahoasindo
beynolxalq amokdashgi genislondirmak vo turizm ehtiyatlarinin qorunmasini

tomin etmok va bu ehtiyatlardan istifadonin somaraliliyini artirmagq.
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Istifads olunmus internet resurslar
Beynoalxalq ahomiyyatli resurslar

www.unwto.org ( Umumdiinya Turizm Taskilat1)
www.tourismworld.com (Regional turizm bazarlar)
www.wttc.org ( Umumdiinya Sayahat vo Turizm Surasi)
www.worldtourismfoundation.org (Umumdiinya Turizm Fondu)
www.ecotourism.org ( Beynalxalq Ekoturizm Comiyyati)
www.africatourism.com (Afrika regional turizm bazari)

www.eurotourism.com ( Avropa turizm bazaari)
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