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GIRIS

Movzunun aktualhigi. Hor bir olkonin iqtisadiyyatinin formalagmasi vo
inkisafinda informasiya texnologiyalarinin rolu olduqca boyiikdiir.
Informasiya texnologiyalar1 bazar1 mévcud texniki vasitolordon istifado
etmokls informasiyanin saxlanmasi, islonmasi, miiossiso va toskilarlar arasinda
Ottirtilmasi  proseslorinin mocmusu kimi xarakterizo olunur. Bu proseslor
qloballasma soraitinde 6ziinii daha gabariq sokildo biruze verir. Informasiya
texnologiyalar1 sahibkarliq foaliyyatinin inkisafinda olduqca miihiim
ohomiyyat kosb edir

Muiasir roqabat soraitindo foaliyyot gostoron miiassisalor yalniz keyfiyyotli
mohul istehsal etmok vo onlara istehlakg¢ilara miinasib qiymot qoymagla
kifayotlonmirlor. Eyni zamanda istehlak¢ilara mohsul hagqinda miioyyan
molumatlar catdirmag, bununla da mohsula tolobat formalasdirmaq va
miixtolif informasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo istehsal — satis
foaliyyotini daha somorali gokildo hoyata kecirmok istigamotindo do
mogsadyonlii foaliyyati hoyata kecirirlor. Bu moagsad iiglin bu giin firmalarda
informasiya texnologiyalarinin kompleks sistemi totbiq olunur vo onun
miixtolif metodlarindan vo dsullarindan istifado etmoklo sahibkarliq
faaliyyatinin inkisafi tamin edilir.

Hazirki dovrde bazarlar «satici bazarindan» «istehlak¢i bazarma»
¢evrilmisdir. Bu giin bazarda hansi mohsulu istehsal etmoyi, hans1 migdarda vo
qiymotlo bazara ¢ixarmagi istehlak¢ilar dikto edirlor. Mohz informasiya
texnologiyalari sistemi saticilarla alicilar arasinda alago va {insiyyot yaratmaga
Bu mévzu homginin ona goéro daha ¢ox maraq dogurur ki, artiq bazarlar,
firma vo mohsul haqqinda istehlakgilarda xos toassiirat formalasdirmaga,
istehsal — satis foaliyyatini daha somaoroli sokilds hoyata ke¢irmoyo imkan verir.

Informasiya texnologiyalar1 bazarmin todqiqi, bu bazarda bas veron
miitoraqqi doyisikliklor sahibkarliq faaliyystinin inkisafin1 tomin edon osas

sortlordon biridir.
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Qeyd olunanlar dissertasiya isinin aktual bir mévzuya hasr olundugunu
gostorir.

Tadgigatin moaqsad vo vazifolori. Dissertasiya isinin osas mogsad vo
vozifolori qloballasma soraitindo, Azorbaycanda informasiya texnologiyalari
bazarinin miiasir voziyyatini vo inkisaf meyllorini arasdirmaqdan, informasiya
texnologiyalar1 bazarmin vo sahibkarliq foaliyyotinin inkisafinda interaktiv
marketinqin vo internetin rolunu miioyyanlosdirmokdon, bu istigamatds
hoyata kecirilon todbirlorin vo tokmillosdirilmasi zoruri olan masalalori tohlil
etmokdon ibaratdir.

Todgiqatin obyekti vo predmeti. Todqiqatin obyekti kimi Azorbaycan
Respublikasinda sahibkarhq faaliyyati vo informasiya texnologiyalar1 bazari
cixis edir. Todqigatin predmetino informasiya texnologiyalar1 bazarinin
formalasdirilmasi vo inkisafi masalalori, bu bazara aid olan digor masalalor aid
edilir. Bu zaman asas diqgot bazarin formalasmasi va inkisaf istiqgamatlorinin
miioyyonlosdirilmasine, bazar imkanlarinin tadqirina, sahibkarliq foaliyyatinin
inkisafinda internetin roluna, informasiya texnologiyalar1 bazarinin tokmillos-
dirilmasi vo inkisaf istiqgamatlorine yonoldilmisdir.

Tadgigatin metodlari. Todgigatin  hoyata kegirilmosindo bir sira
metodlardan, o ciimlodon, situasiyali tohlil, statistik analiz, sistemli yanasma
metodlarindan istifado edilmisdir. Bu metodlarindan istifado etmoklo
todgigatin aparilmsi qarsiya qoyulan moqgsado nail olmaga, dissertasiya isini
otrafli, daha dolgun soviyyado tamamlamaga imkan vermisdir.

Tadgigatin elmi yeniliyi. Azorbaycanin informasiya texnologiyalar
bazarinin formalagsmast vo inkisaf meyllorinin miioyyonlosdirilmasi,
sahibkarliq fealiyystinin inkisafafinda interaktiv marketingin vo internetin
rolunun giymotlondirilmasi vo digor bu kimi masololora sistemli yanasmagqla
informasiya texnologiyalarinin totbiqginin tokmillogdirilmosi iizro elmi vo
praktiki ohomiyyat kosb edon noticolor ¢ixarmaq ve tokliflor vermokdon

ibaratdir.
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Tadgigatin informasiya bazasi. Todqigatin aparilmasinda genis hocmdo

nazori vo praktiki materiallardan, o ciimlodan, informasiya vo kommunikasiya

texnologiyalar1 bazarina hosr edilmis asorlordon, dorsliklorden, jurnallardan,

Azorbaycanin informasiya texnologiyalari bazarina aid faktiki materiallardan
istifado edilmisdir.

Tadgiqat isinin praktiki shamiyyati. Azorbaycanda sahibkarliq faaliyyatinin
inkisafinda informasiya texnologiyalarindan istifados olduqca miihiim shomiyyat
kosb edir. Tadgigat noticesindo oldo edilon naticalar, tokliflor vo tdvsiyyalar,
Olkonin miixtalif tosorriifat subyektlori, sonaye saholorinin miivafiq miiassiso va
togkilatlari, bu problemlorlo slagali vo maragqli olan dovlot orqanlari toerafindon
nazari v praktiki baximdan istifads edils bilar.

Tadgigatin hacmi va strukturu. Todqiqgat isi 79 sohifo hocmindo yazilmisdir.
Is girisdon, 6 suali birlosdiron 3 fasildon, notico vo tokliflordon, odabiyyat
siyahisindan ibarastdir. Birinci fasildo iqtisadiyyatin globallasmasi  va
sahibkarliq foaliyyatinin beynolmilollosmasi, informasiya texnologiyalari
bazarmmin formalasmasimin zoruriliyli vo asas xiisusiyyatlori qeyd olunmus
ikinci fosildo Aaorbaycanda informasiya texnologiyalari bazarinin miiasir
vaziyyatinin tadqiqi aparilmis, sahibkarlq faaliyyatinin inkisafinda interaktiv
marketingin vo internetin rolu agiglanmusdir. Uciingii fasildo informasiya
texnologiyalar1 bazarinin doyismosi meyllori, iskiizar kommunikasiyasinin
miiasir sistemlori tohlil edilmis, interneto informasiya texnologiyalarmin
tokmillosdirilmasi istiqgamoti kimi baxilmisdir.

Dissertasiya isinin sonunda aparilan todqiqgatin naticolorine uygun olaraq

miivafiq naticalor ¢ixarilmus, tokliflor verilmis, odobiyyat siyahis1 gostorilmisdir.



FOSIL 1. QLOBALLASMA SORAITINDO INFORMASIYA
TEXNOLOGIYALARI BAZARININ FORMALASMASININ
ELMIi - METODOLOJi ©SASLARI

1.1. Igtisadiyyatin qloballasmasi vo sahibkarhq
faaliyyotinin beynalmilallosmosi

Miiasir dovrde diinya miqyasmda dovlstlorin iqtisadi  alagelorin
genislonmosi, diinya bazar subyektlori arasinda informasiya miibadilosinin
stirotlondiyi vo bu prosesin kifayst qodor asanlasdigi soraitdo hor hansi bir
olkonin iqtisadiyyatinda bas veron doyisikliyin tezliklo digor 6lkalorin
igtisadiyyatinda da tozahiir etmosi miisahido olunur ki, bu da globallagsma
kimi nahang bir prosesin moévcud olmasindan xabar verir. Qloballagsma miiasir
diinya tesarriifatinin saciyyavi xiisusiyyatidir. O, bir sira tozahiir formalar ilo
diggati calb edir. Ogar bu giin beynoalxalq miqyasda kollektiv valyuta sistemi,
boyiik diinya birliklori kimi supergiiclor, genis foaliyyat sobakasine malik olan
vo 0z faaliyyati ilo milli dovlat sarhodlorini asan transmilli korporasiyalar
movcuddursa, demoali, globallasma diinya tesorriifatnin bir olamati kimi
formalasmaqda va genislonmokdadir.

Hor bir 6lkods bas veran globallasma meyllori 6lkados faaliyyat gostoran
miiossisalorin hom daxili, hom do beynolxalq marketinq foaliyyatina, onlarin
strategiyalarinin formalagsmasina ¢ox ciddi tesir gostarir.

Beynolxalg marketingin shomiyyatine vo inkisaf problemloarina
iimumbogor  maraqglarindan  vo  movqelorindon  yanasmaq  daha
mogsadouygundur. Bu onunla oslagodardir ki, beynolxalqg marketinq miiasir
dovrds iqtisadi, sosial vo siyasi doyisikliklorin bas verdiyi soraitdo hoyata

kecirilir. Beynolxalq iqtisadi miinasibatlor demoak olar ki, diinyanin biitiin
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olkoalorini ohato edir. Faktiki olaraq elo bir 6lke yoxdur ki, o beynolxalq
biznesdon asili olmasin. Diinya iqtisadi alagolor sistemino daxil olma prosesi
biznes iizro torof miigabil Olkalorin iqtisadiyyatinin qloballasdinlmasi vo
beynoalmilallosdirilmasi meyllori ilo miisayat olunur.

Qloballagsma milli modoniyyatlorin Vo iqtisadiyyatin
beynalmilollosdirilmasi vo qarsthqli olagesi dairasinde konkret vo divergent
proseslorin formalasmasi vo inkisafni oks etdirir.

Iqtisadi proseslorin beynolmilallosdirilmasi indiki dévrds inkisaf meylino
malik olan miistoqil giico ¢evrilir. Bu proses bir ¢ox miixtalif sosial-
demoqrafiq, psixoloji-mentalitet amillirin tosiri naticosinds daha da giiclonir,
inkisaf edir.

Iqtisadi monada istehsalin beynolmilollosdirilmosi omok bélgiisiiniin
dorinlogmosine, onun mohsuldarhiginin artmasina, kapital qoyulusu saholo-
rinin genislonmoasinae, hesablasma metodlarinin va texnikanin  inkisafina
aparir. 11k morholodo bu milli vo beynolxalq miiossisolor torofindon hoyata
kecirilir vo vahid iri firmalarin miivaffaqiyyat gqazanmalarini tomin etmoyo
xidmot edir. Miiasir iqtisadiyyat tigiin avvallor daxili bazara istiqamotlonmis
kicik vo orta miiassisalorin digor 6lkalorin bazarlarina siiratlo ¢ixmalari va 6z
xarici ticarat dovriyyalorini artirmalar artiq normaya ¢evrilmisdir.

Beynolmilollosdirma motivleri miixtalif o6lkalor iiciin miixtalif 6nciil
istigamaotloro malikdir. Masalon, Avstriya miisssisolori iigiin onlar asagidaki
kimi qruplagdirilir:

1. Movecud istehsal giiclorindon daha somoroli istifado etmoyo can
atmagq.

2. Oz slkosinda ixrac iizro moshur olmaga cohd gostormok.

3. Olkonin iqtisadi vaziyyatinin pislosmosini gozlomok.

4. Istehsalin  yenilosdirilmesi ii¢iin  ixrac hesabina  maliyyo
omoliyyatlarindan valyuta aldo etmok imkana.

5. Xarici valyuta alds etmok imkana.

6. Oz 6lkesindoki raqibler iizorinda iistiinliik olde etmoya calismaq.
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7. Xarici 6lko bazarinda dovriyyonin daha yiiksok rentabelliyini tomin
etmok.

8. Daha giymatli noy-xau olds etmoyo ¢alismag.

9. Oz olkosino nisboton xaricdo daha zoif rogabet soraitindo islomok
arzusu.

Firmalarin xarici soraito uygunlasmasi, qloballasma vo beynolmilsllogma
prosesinin, onlarin xiisusiyyotlorinin vo morhoalolorinin dork edilmosi ilo
slagoadardir.

Artig Azerbaycanda yetkin bazar tipli diinya iqtisadiyyati ilo planh
sosialist iqtisadiyyatinin geyri-bazar tipli inzibati-amirlik modelinin prinsipial
uyusmazhigr dork edilmisdir. Bu giin Azorbaycan qarsisinda iqtisadiyyati
global diinya igtisadiyyat1 sistemina vahid, milli kompleks kimi daxil etmak vo
beynoalxalg miqyasda somorali foaliyyat gostormok vozifasi durur. Oslinds
Azorbaycan iqtisadiyyati artiq qloballasma prosesina daxil olmusdur va biitov
global sistemin bir hissasini toskil edir. Lakin bu daxilolma hor seydon avval,
xammal {izro bas vermisdir ki, bu da Azorbaycanin Qoarb 6lkslorinin xammal
slavasi kimi ¢ixis etmasina gotirib ¢ixarir. Bu giin Azorbaycanin diinya iqtisadi
arenasinda beynolxalq niifuzunun artmasi iso enerji biznesinin globallagmasi
ilo olagodardir. Bundan c¢ixara bilocoyimiz notico iso ondan ibaratdir ki,
beynalxalq miqyasda bas veran biznesin qloballagsmasi prosesi, goriindiiyii
kimi, yalniz miisbat noticalora malik olmayan bir kateqoriya kimi 6lkomizin
iqtisadiyyatina da 6z monfi tosirlorini gostora bilor vo bizim vazifomiz milli
iqtisadiyyatimizi bu moanfi tasirlordon qorumaqdir.

XXI oasrdo globallasan diinya iqtisadiyyatinda meonafelor ugrunda
miibarizalor nainki songimayacok, oksino daha genis miqyas alacaqdir. Diinya
miqyasinda iqtisadiyyatlarin vahid, biitov halda foealiyyatini nozordo tutan
gqlobal iqtisadiyyat milli iqtisddiyyatlara bilavasito tosir edocokdir.
Qloballasma va milli iqtisadiyyatlar bu iki qiitb arasinda gedon miibarizonin
xarakteri, intensivliyi nainki qloballagsmani idars edon qiivvalordon, homginin,

milli iqtisadiyyati idaro edonlordon asili olacaqdir. Belo ki, Azorbaycan



9
hokumaotinin miioyyanlosdirdiyi neft sirategiyasinin ilk ugurlu naticalori
demokratiyanm inkisafi, ictimai-siyasi sabitliyin tomin edilmosi milli dovloat
qurulusunun mohkomlondirilmesi Azorbaycanin sosial-igtisadi hoyatinin
kompleks inkisaf etdirilmosi iiciin méhkom zomin yaradir.

Molum oldugu kimi hor bir o6lkonin iqtisadi inkisafi onun tobii
sorvatlorinin  bol olmasindan ¢ox asilidir. Taobii sorvatlorlo bol olan
Azorbaycanin 6z nefti vo digor sorvatlori ilo yaxin golocokdos diinya olkalori
arasinda Oziinomoaxsus yer tutacagi soksizdir. Bunu diinyanin bir sira
olkalarinin iri sirkatlori ilo baglanan neft miigavilalori ds siibut edir. Bu da xam
neft hasilatin1 vo bu sahoni daha siirotlo inkisaf etdirmok iigiin miistorok
miiossisalorin  yaradilmasi  yolu 1ilo sormayadarlarin  soxsi  maliyya
monboalorindon istifado olunmasi tigiin on miinasib bir istigamot hesab edilo
bilar.

Hal-hazirda respublikanm neft ¢ixarma sonayesi sahasindo 5 miigtorok
miiossiso foaliyyot gostorir. Binlar «Azorpetrol». «ANSAD», «Petroyl»,
«UKAS» LTD, «Sirvan oyl»dur. Bu sadalanan miistorok miiassisalor quruda
neft ¢cixarma idarasinin ayri-ayri miiassisalori hesabina yaranmisdir.

Ovvalca bir fakti geyd edok ki, xam neftin istehsali tizro iimumi mohsulun
hocm artiminda miistorok miiassisalorin xiisusi ¢okisi il ba il artmaqdadir.
Miistorok miiossisalorin xiisusi rolundan danisarkon ilkin sort kimi xarici
investisiyalarin calb olunmasini qeyd etmok lazimdir. Mohz bu faktorlar
avadanliglarin vo qurgularin modernlasdirilmosing, yeni texnologiyanin totbiq
edilmosina voa sozsiiz k1, maddi maragin stimullasdirilmasina sorait yaradir. Bu
deyilonlorin hoyata kecirilmosi iso hor bir miistorok miiossisonin biznes
foaliyyotinin toskili ilo six baghdir. Belo ki, xarici investorlarin kapital
mosraflori yerli partnyorlarin biznes foaliyyatino do ciddi tosir gostorir vo buna
miisbat istigamoatdas tokan verir.

Sahibkarliq somorali bazar iqtisadiyyatinin formalasmasinin vo siiratli
inkisafnin, comiyyatdo sosial vo siyasi gorginliyin zosiflodilmasinin vo aradan

galdirilmasimin mithiim sortidir. Odur ki, igtisadiyyatin tonazziil vaziyyastindon
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cixarilmasi va tadricon dirgaldilmasi namino milli sahibkarliq formalarmin hor
vasito ilo inkisafina sorait yaradilmali, onlarin sorbost biznes foaliyyati
gostormolori tomin olunmali vo bu mogsadlo do qanunvericilikdoki «bosluglar»
tez bir zamanda doldurulmalidir. Demoli, Miistorok miisssisalorin
imkanlarindan tam istifado etmoklo biznes foaliyyotini dirgoltmok vo
genislondirmak olar. Bu isa real hoyatimizda garsi-qarsiya qaldigimiz iqtisadi,
maliyys, hiiquqi ¢otinliklordon dogan zoruri tolobatdir. Bununla bagh
sahibkarliq faaliyyatinin inkisafi iiciin ham maddi , hom do maliyys va hiiquqi
tominatlar hoyata kecirilmoali vo yanacaq enerji kompleksi sahalorindo biznes
faaliyyatinin genislondirilmasindo Miistorok miiassisonin biitiin imkanlarindan
istifado edilmolidir. Azorbaycanda bazar iqtisadiyyatinin formalasmasina
xidmaot gostormok baximindan istor dovlat, istorse do 6zal miistorok miiassisalor
liciin barabar iqtisadi hiiquqi serait yaradilmalidir ki, onlar bir-biri ilo rogabat
apara biisinlor va belaliklo da tobii igtisadi qanunlar dayar, dovriyys va raqabat
ganunlar1 Azorbaycanda real bazara vo biznes foaliyyotino obyektiv tosir
gostara bilsinlar.

Miiasir dovrds sahibkarligin oan genis yayilmis formalarindan biri do
sohmdar comiyyatlordir. Malum oldugu kimi sohmdar comiyyatlor agiq vo
gapali tipli sohmdar comiyyatlora ayrilirlar. Xarici investorlarin  6lka
iqtisadiyyatinin inkisafinda istiraki tigiin genis imkanlar ag¢an agiq tipli
sohmdar comiyyotlor 6lkodo sahibkarligin beynalmilollosmosina tokan verir .
Azorbaycan nisbaton gonc 6lko oldugundan o 6lkonin iqtisadiyyatini inkisaf
etdirmok {iigiin lazzmi maliyyes imkanlarina malik deyil. Belo olan toqdirde
diinyanin inkisaf etmis olkoiorino moxsus olan sirkotlorin Azorbaycanin
yiiksok golir vod edon saholorine investisiya qoymasi 6lkonin inkisafina boyiik
tosir gostorir. Misal olaraq Tirkiya Respublikasinin investorlannin
Azorbaycanin enerji sahasino qoydugu uzunmiiddotli investisiyan1 gostora
bilorik. Olks igtisadiyyatina qoyulan investisiyalarm miisbat cohotlori geyd
edorkon ilk novbado xarici investorlarn dovloat biidcesine ddodiyi vergilori

nozors almaq lazzimdir. Yiiksok vergi hesabina biidconin golirlori ¢oxalir ki, bu
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da biidco kosiri probleminin qarsisimi alir vo iqtisadiyyatin inkisafina tokan
Verir.

Qloballasmanin vo milli igtisadiyyatlarin inkisafina giiclii tokan veran
amillordon biri do nagliyyat sistemidir. Malum oldugu kimi heg bir 6lks xarici
alomdon tocrid olunmagqla 6z iqtisadiyyatin1 inkisaf etdiro bilmoz.
Belo ki, D. Rikardonun «Miigayisali uistiinliikklor» nozoriyyesine gors hor bir
olko asag istehsal xorclorine basa golon mohsullarin ixraci ilo mosgul olmalidir.
Belo oldugda digor mohsullara olan ehtiyac qarsihigh ixrac ilo idxal
omoaliyyatlar sayasinda 6donilir ki, bu amaliyyatlarda dasinma vasitosi kimi
miixtalif naqliyyat novlarindon istifads edilir.

Azorbaycan diinyanm on oalverisli noqteiorinin birinda, Sorqlo Qarbin
arasinda, godim «Ipak Yolu»nun morkazinda yerlosir.

Diinya olkolori tarixin biitiin inkisaf morhoalalorindo ticarat olagolori
vasitosi ilo iqtisadi miinasibatlora girmis, bu yolla yiiksok soviyyads moadani vo
iqtisadi inkisafa nail olmusdur. Siibhasiz ki, 6lkalorarasi iqtisadi slagolorin
inkisafina tokan veran amillordon biri alverisli yollarin olmasidir. Vaxtilo quru
yollarla Avropa vo Asiya olkelorini slagelondiron «Ipak Yolu» zaman-zaman
igtisadiyyatin inkisafina tokan vermis, homin o6lkoalorin xalglarini bir-birino
yaxinlasdirmisdir. XXI osrdo yenidon foaliyyato baslayaraq «Ipek Yolu» daha
genis miqyaslh olmaqla, xalglar arasinda dostluq korpiisiine cevrilocok vo
Avrasiya Olkolori ilo yanasi Trans - Atlantika olkolorini 6z otrafinda
birlosdirmoaklo osl sorvat yolu kimi tarixin yeni morholosinds foaliyyat
gostoracokdir. XX osrin sonu vo XXI osrin ovvallorinde movecud olan «Ipok
Yolu» avvalki primitiv quru yolundan farqli olaraq , nogliyyatin biitiin muasir
saholorini vo novlarini 6ziinde comlasdiron, diinya olkalorinin iqtisadiyyatinda
genis imkanlar yarada bilocok yollar sistemindon ibarat olacaqdir. Avropa ilo
Asiya arasinda iqtisadi olagolorin  genislonmosini  tomin edocok bu yol
Azarbaycanin da iqtisadi inkisafina ciddi tosir gostaracokdir.

Avropa - Qafgaz - Asiya noqliyyat dohlizinm vasitosi ilo formalasan

iqtisadi olagoeler inkisaf etdikco bu yolun giici do somorssi do artaraq
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respublikamiz {i¢iin daimi inkisaf, daimi kapital vo sabitlik faktoruna
cevrilocokdir.

Eyni zamanda globallasan diinya iqtisadiyyati1 soraitinds 6lkalorin iqtisadi
tohliikesizliyl problermi 6n plana c¢okilocokdir. Prognozlar gostorir ki, olko
daxilinds siyasi sabitliyin tomin olundugu soraitds belo suveren dovlots iqtisadi
sfera ilo baglh xarici lahliikelor he¢ do azalmayacaqdir. Ciinki, beynolxalq
maliyys bazari, diinya ticarati, Transmilli sirkotlorin faaliyyati genislondikca,
informasiya va telekommunukasiya texnologiyalari inkisaf etdikco bu vo ya
digor olkolorin iqtisadi tohliikesizlik problemi do miirokkablosir. Yaddan
cixarmamaliyiq ki, he¢ bir xarici dovlet, beynoalxalq toskilat, xarici investor
basqa olkoys maraqgsiz komok etmir. Har belo komoyin arxasinda monafelor
durur. Lakin hor bir xarici komok milli monafelor, iqtisadi tohliikasizlik
baximindan tohlil edilmalidir. Balanslasdirlmis iqtisadi amokdaslhiq vo milli
monafelorin gozlonilmosi respublikanin inkisaf strategiyasnin ugurlu hollini
tomin edocok on miithiim amillorden biri kimi qiymotlondirilir.

Qloballasma milli iqtisadiyyatlarin inkisafina, xarici iqtisadi alagolorin
genislonmosine zomin yaradir. Azorbaycanin xarici ticarat dovriyyasinin

dinamikasini 1 sayl cadvalds nazordon kegirak.

Cadval 1
2001-2013-cii illords Azarbaycanin xarici ticaratinin inkisaf dinamikasi
(milyon ABS dollar)

Illor Xariciti | avvalki ilo Xiisusi Xiisusi Saldo

carat dov | nisboaton Ixrac | ¢okisi %- | Idxal | ¢okisi %-

riyyasi %-la la la
2001 3745 102,3 2314 62 1431 38 +883
2002 3833 102,3 2167 56 1666 44 +501
2003 5217 136,1 2590 49 2626 51 -35
2004 7131 136,7 3615 51 3516 49 +99
2005 8558 120,0 4347 51 4211 49 136
2006 11639 136,0 6372 55 5267 45 1105
2007 11772 101,1 6058 51 5714 49 344
2008 54923 466,6 47756 87 7167 13 40589
2010 33161 60,4 26560 80 6601 20 19959
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2013 43551 131,3 32839 75 10713 25 22126

Caodvaldon goriindiiyii kimi, son illordo Azorbaycannin xarici ticarat
dovriyyesi siiratlo artmaqda davam edir. 2001-2007-ci illoarde xarici ticarat
dovriyyasi 3,1 dofo artmugdir. Cox yiiksok artim 2008-ci ildo bas vermisdir.
Homin ilds avvalki ilo nisbaton xarici ticarat dovriyyasi 4,7 dofo artmusdir ki,
bu da osason neft vo neft mohsullar1 hesabina bas vermisdir. Tohlil olunan
dovrds ixrac-idxal amoaliyyatlar tizro saldo yalmiz 2003-ci ildo monfi-35 min
dollar olmusdur. Qalan illordo iso saldo miisbot olmusdur. Xarici ticarat
dovriyyasinin artimi qloballasma soraitindo daha siiratlo bas verir. Belo ki,
globallasma prosesinda Olkalor arasinda iqtisadi alagoalor genislonir, siiratla
inkisaf edir.

Diinya iqtisadiyyatnin qloballasdigi bir dovrde Azorbaycanin xarici
iqtisadi olagolorinin inkisaf strategiyasmda vacib yerlordon birini tutan
olkoalordon biri mohz Yaponiyadir.

Yaponiya hokumati artiq 90-c1 illorin ortalarindan baslayaraq bir qador
gecikmoklo Azorbaycanin xammal resurslarina yapon sirkotlorinin ollorinin
catmamasini tomin edon vo yapon omtaslorinin satistnin - alverishi
tranzit bazarma ceviron daha mohkom movgelor gazanmaq moagsadi ilo
miinasib amokdashq formalar axtarmaq moacburiyystinds galdi.

Azorbaycan, Avropa, Yaxin Sorq, Moarkoazi vo Conub Sorqi Asiyanin an
boyiik satis bazarmim kosisdiyi yerds yerlosdiyinden, boyiik «ipok Yolu»,
«TRASEKA», «FIBER», Azrobaycandan kecmokls Sanxay-Frankfurt Mayn
birlogdiron Trans-Asiya-Avropa optik kabel marsurutlart tizro yiik
dasimalarinin tomin edilmosinds aparic yeri tutdugundan Yaponiya sirkotlori
liciin boyiik miraga sobob olmusdur.

Yaponiya torofindon 6z tokliflorini «Smuitono korporeysn» toqdim
etmisdir. TAE layihasi iizro iddiaya «Simens», «Alkatel-Telekom» kimi diinya
miqyash sirkotlorlo yanasi Danimarkanin vo Iranm boyiik telekommunikasiya

sirkatlori do qosuldu.
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Bu zaman dovletin vo Yaponiya Transmili korporasiyalarin osas,
deklarasiya edilmis moqgsadlori Azarbaycanla amokdashq sahslarinds har iki
torof {igiin olverigli ticaratin vo yardimlar soklindo borclarin, kommersiya
kreditlorinin va grantlarin toqdim edilmasidir. Hokumoat vo Yapon sirkatlori
Azorbaycan sonayesinin inkisaf kursunu vo bununla olagodar biitovlikdo
Azorbaycanin iqtisadiyyati iiciin, o ciimlodon neft-qaz sonayesinin inkilafina,
BTC vo BTO neft gaz komorlorinin tikintisine lazzm olan sonaye
avadanliglarina vo texnikaya artan tolobati nozors alirlar.

Bununla slagodar Yapon hékumoti milli iqtisadiyyatin strukturlarinin
modernlosmosi, buraxilan mohsulun unifikasiyasi, onlarm keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasi isindo yardim edilmasi haqqinda tosobbiislo ¢ixis edorok,
tokliflorlo Azorbaycan hokumoatinin qarsisina ¢ixir. Buna misal kimi 70-ci
illorin sonlarinda Yapon sirkotlori torofindon tikilmis. monovi cohoatco
kohnalmis Baki Kondisionerlar zavodunu gostormak olar.

Biitovlilkkde Yapon hokumati grantlar toqdim edir, borc va kredirlorin
buraxilmasini sanksiyalasidirir, texniki yardimlar gostorir vo biitiin bunlar
Azorbaycana xiisusi kapitallarin da daxil olmasina tesir edorak, onlarin
Azorbaycan miiossisalorinds sohmgi kimi istiraklarini tomin edir.

Yapon sirkatlori tigiin Azorbaycanin iqtisadiyyatinda holl edici rolu neft
sonayesi oynayir. «Nicimen korporeysn» vo «Cnoda korporeysn» yapon
sirkotlori torofindon Azorbaycan Respublikasi Dovlat Neft Sirkati iiciin istehsal
birliklorinda texnoloji qurgularin modernlosdirimasinin bas plani islonmisdir
ki, bunun sayssindo ARDNS diinya bazarina ¢ixacaq roqaboato davamli
mohsullarin istehsalin1 tomin eds bilor.

Diinyada mohsur olan Yapon TMS-lori Azorbaycanin kimya sonayesinin
inkisafina birbasa maraq gostorir. Onlarin yiiksok maraglart bununla izah
edilir ki, birincisi kimya sonayesinin asasini Azobaycanin zongin olan neft-qaz
sarvatlori toskil edir, ikincisi iso Azarbaycanin miiasir kimya vo neft-kimya
sonayelori istehsalin, mohsullarin vo onlarin alds edilmasi metodlarinin ¢oxlu

sayda miixtalifliyi ilo tagdim olunur. Bununla slagodar Yapon torafi belo hesab
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edir ki, bu sahoys Yapon texnologiyasi va kifayat qodar investisiya qoyularsa,
homin sahoslor maddi va hacmco tutumlu, yiiksok monfastli olar ve onun
mohsullar1 yaxm perspektivdo Yaponiya torofindon 1idxal edilo bilor.
Azorbaycana goldikds iso kimya va neft- kimya sonayesinin inkisafi texniki
toraqqinin sonraki inkisafi tictin omok mohsuldarliginin yiiksaldilmasi vo yalniz
ohalinin geniis istehlak omtoslorinin artmaqda olan tolabatini tam tomin
etmoklo deyil, hom do iqtisadiyyatin ixrac potensialinin yiiksaldilmasi iiciin
asas sort hesab edilir.

Hazirda «Azorkimya» Dovlat Sirkoti Yapon sirkotlori ilo 3 istigamotdo
birgo is aparir: «Nisso-ivai» korporeysn ,«Ci-Q-Si» Yapon sirkatlorinin istirak
etdiklari polipropilen, kaustik - soda istehsali va «Etilen- propilen» zavodunun
yenidon qurulmasi.

Azorbaycanm iqtisadi slagalarinin genislondiyi bir magamda onun xarici
ticarot olagolorindo ABS-la omokdasliqda xiisusi shomiyyot kosb edir. Amerika
ilo hoyata kecirilon idxal olagelorindo osas yeri 6lkomizo orzaq mohsullari,
poligrafiya momulatlari, bazi kimyavi mohsullar, texniki qurgular vo miixtalif
avadanliqlar, ixracda iso respublikadan bu olkoys miixtalif toxuculuq
momulatlar1 gondorilmosi toskil edir. Azorbaycanla ABS arasinda iqtisadi
omokdashgin basqa formalart da genislonir. Hazirda respublikamizda
bu 6lkonin 70-don ¢ox sirkoti foaliyyot gostorir. Azarbaycan-Amerika iqtisadi
omokdashig sahasindo Vasinqtonda, Ag Evdo Amerika sirkotlori ilo ARDNS
arasinda yeni dovr nefl miiqavilesinin timzalanmasi da xiisusi yer tutur. Bu
miigaviloys asason Xozorin Azorbaycan sektorundaki «Abseron», «Nax¢ivan»,
«Oguz» vo «lnam» neft yataqlarinin birgo islodilmasi nozords tutulur. Yeni
baglanan bu 4 miiqaviloyo goro Amerika sirkotlori Azorbaycana 8 milyard
dollar sarmays qoyacaqlar. Ogor diinyanin basqa sirkatlorini do nazars alsaq
biitiin miiqavilolor tizro bu moablogin hocmi 20-25 mulyard dollar toskil
edocokdir.

Amerikanm isgiizar dairalorinde Azorbaycanin xeyli zongin sorvatlorindon

olan vo onun iqtisadiyyatinda boyiik shomiyyato malik tobii qaz ehtiyyatlannin
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istifadesine do boyiik maraq gostorilir. Bu sorvotlordon somorali istifads
Azorbaycana boyiikk hocmds monfaoast gotiirmek, kimya sonayesinin inkisaf
miqyasint daha da genislondirmok, yeni is yerlori yaratmaq imkani veracokdir.
Moshz tabii qazla zongin olan «Sahdoniz» yataginin islonmasina dair miiqavilo
imzalanmisdir vo bu yatagdan 450 milyard m3 gaz hasil olunacagi goézlonilir.

Bundan basqa Azorbaycanda qaz istehsalinin artinlmasi iigiin ABS-1n
«Ekson» sirkoti ¢ox somorali foaliyyot gostorir vo ilkin axtariglar inamla
demoys osas verir ki, Xozor donizido suyun dorin oldugu yerlordo olduqca
zonzin qaz yataqlar vardir.

Azorbaycan Respublikasinda giiclii neft-qaz sonayesi kompleksinin
yaradilmasi onunla olagoli sahalorin inkisafina da giiclii tokan veracoak.

Bu baximdan Amerikanin «Katerpiller» sirkoti ilo goriislor do cox
somarali olmusdur. Diinya olkalorinin neft vo gaz sonayesi avadanhigina olan
ehtiyacinin 80%-ni 6doyan bu sirkotin niimayondoalori Azorbaycanin «28 may»
yataginda da isloyirlor.

Hazirda ABS-la Azorbaycan arasinda iqtisadi olagolor elo soviyaya
yiiksolmisdir ki, artiq Olkolor arasinda iqtisadi omokdashq getdikco ¢ox
saholori ohato edir. Azorbaycanin zongin nefr vo qaz yataqlarindan xammalin
cixarilmasi vo Amerika sirkotlori ilo miistorok emali ilo yanasi , 6lkomizin
boyiikk imkanlara malik olmasi iqtisadiyyatin bir sira miihiim saholordo do
omokdashgin yaranmasi  iicin mohkom  biinovro  qoymusdur. Bu
baximdan Azorbaycanin  zongin qizil, gimiis vo mis yataglarmin
«R.V.Investment qroup service LLS» sirkoati ilo birlikdo islonmosi barado
raziliq alds edilmasi do ¢ox ohomiyyatlidir.

Biitiin bunlarla yanasi respublikanin XXI osrin ilk onilliklorinds iqtisadi
hoyatinin canlandirilmasi daha coasaratli addimlar atilmahdir ki, xarici
borclara miiraciot etmoyok, borc veran 6lkoya ¢evrilok, iqtisadi tohliikasizliyi
xarakterizo edon digor gostoricilorin optimal saviyyasini tomin edok. Biitiin bu

problemlorin somorali hoalli globallasan iqtisadiyyatin sort toloblorino sino
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goron milli igtisadiyyatin dinamik inkisafinin vo milli doyarlorinin fundamental

garanti ola bilor.

1.2. Sahibkarhq faaliyyatinds informasiya texnologiyalarindan istifadonin
zaruriliyi vo asas xiisusiyyatlori
Informasiya termini latinca “information” soziindon gotiiriilmiis vo obyekt,
hadiso, fakt haqqinda molumat, xobor verilmosi, noyinso izah edilmosi
demokdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, hal-hazirki dévrds ingilis dilli diinya 6lkalorinin
oksoriyyatindo “informatika” fonni “kompiiter elmi” (komputer science) fonni
kimi adlandirilir.

Informasiya  iimumilikdo  gotiiriildiikde  miicorrad  mohfumdur.
Informasiya tosvir edilmis molumatdir. Basqa s6zlo molumatin informasiya
olmasi ii¢iin o, tadqiq edilon obyekt vo ya proses haqqinda tesovviir yaratmali,
ya da movcud tesavviirlori genislondirmoalidir. ©gor molumat obyekt vo ya
proses haqqinda yanlis tosovviir yaradirsa ona yanls informasiya vo
1a dezinformasiya deyilir. Obyekt vo ya proses haqqinda he¢ bir tosovviir
yaratmayan molumat sas-kiiy adlandirilir.  Informasiya proses daxilindo
miloyyon morholodon sonra yenidon molumat ola bilor. Verilonlor uzun
miiddotli miisahidelor, monitorinqlor va cihazlar torofindon doqiq qeyd
olunmus informasiyadir.

Bilik tocriibodo dofolorlo sinagdan ¢ixmis, tesdigini tapmis vo miixtolif
mosalolorin hallindas istifads edilon informasiyadir. Informasiya bizi ohato edon
alomin bir hissasi oldugu iiciin homin alomin obyektidir. Mohz buna gors do
informasiya da onu digor obyektlordon forqlondiron xassalora malikdir. Bu
xassoalor asagidakilardir:

. Obyektivlik. Yani informasiya obyektiv ger¢cokliyo uygun olmalidir.
. Tamhig. Informasiyanin tamligi todqiq edilon obyekt vo ya proses

haqqinda toplanmis informasiyanin miqdari ilo miioyyan edilir.
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Daqiqlik. Informasiyanin daqiqliyi onun tohrif olunmamasidir, yoni
informasiya daqiq olmalidir.

Adekvathq. Informasiyanin adekvathg obyekt haqqmda informasiyanm
bu obyektdon istifadonin mogsad vo vazifalorine no doracads uygun goldiyini
oks etdirir.

Aktuallig. Informasiya movcud zaman anma uygun olmahdir.

Anlasiqlq. Informasiya onu qobul edon torafindon tam anlanilmali, basa
diisiilmolidir.

Verilonlor do informasiyanin noévii olmaqla boarabar 6zlorine moxsus
xiisusiyyatlora malikdirlor. Bu xiisusiyyatlor asagidakilardir:
1. Motabarlilik. Motoborliliyin  tomin olunmasi iiciin asagidakilarin yerino
yetirilmosi vacibdir:

- verilonlorin  toplanmasi  iiciin  obyektin  diizgiin  se¢ilmosi;

- olgmolor iicin oan ohomiyyatli slamatlor yigiminin miioyyonlosdirilmasi;

- obyektlorin migdarinin kifayat godor olmasi;

- verilonlorin holli tolob olunan masalonin qoyulusuna uygun olmasi.
2. Verilanlorin doaqiqliyi. Verilonlorin doqiqliyi do o6zlityiindo asagidaki kimi
tosnif olunur:

- formal doaqiqglik- hansisa formalliga istinad edilorok miioyyanlosdirilon
doqiqlikdir;

- real doqiqlik- real soraito uygun olaraq movcud olan doqiqlikdir;

- maksimal vo ya oldo oluna bilon doqiqlik- bu doqiqglik verilonlorin
toplanmasinin ~ konkret  soraitino uygun olaraq  miioyyonlosdirilir;

- tolob olunan lazimi doqiqlik- halli garsiya moagsad qoyulmus masalonin
toloblorine ygun olaraq miioyyonlosdirilir.

3. Verilonlorin  gercokliyi. Bu  xiisusiyyot verilonlorin on  baslica
xiisusiyyotidir. Basqa sozlo “ lazimi informasiya keyfiyyotsiz verilonlordon
alina bilmoz” prinsipi burada ali prinsip kimi qobul edilir. Praktikada
verilonlorin  gergokliyino  tosir edon osas amillor asagidakilardir:

-ol¢iilon verilonlorin doaqiqliyi;



19

- 6l¢mo vo hesabat metodikasi;

- maraqli goxslor torofindon informasiya prosesinin miixtolif
morhalalorinds edilmis tohriflor.

Biliklor do  informasiya névii  kimi  informasiyanin  osas
xiisusiyyatlorindan alave yalniz 6ziino moxsus xiisusiyyatlorlo xarakterizs edilir.
Oslindo bu xiisusiyyatlor biliklorin mévcudluq névlerinds 6ziinii  biiruzo
verirlor. Biliklor  asagidaki  movcudlug  novlerine  malikdirlor:

- konkret sahoys aid informasiyadan istifado edon maddi vo ya konkret
biliklor. Bu biliklor ¢ox vaxt konkret qoyulmus mosalonin hoalli metodikalar:
olurlar.

- miixtolif saholor iizro informasiyalardan alinmis konseptual vo ya
timumilosmis biliklor. Adaton bu ciir biliklor informasiyadan yeni biliklorin
alinmasi1 metologiyalari olur.

- metabiliklor - biliklor haqqinda biliklor- yeni biliklor yaradan elmdir.
Goriindiiyti kimi informasiya, verilonlor vo biliklor aslindo informasiyanin
novlori olduglarindan, onlarin malik olduglari hom iimumi xiisusiyyatlor, hom
do fordi xiisusiyyatlor miioyyon anda eynilosir. Bu i1so informasiya novlori
arasinda olan slagolor vo onlarin bir-birins ¢evrilmoasindon irali golir.

Informasiyanin qurulusu dedikdo miioyyon mona dasiyan informasiya
elementlorinin miioyyon mocmusu basa diisiiliir. Bu elementlor informasiya
vahidlori adlanirlar. Onlar sado vo miirokkob olurlar. Sads informasiya
vahidlorini hissalora ayirmaq miimkiin deyil. Miirokkob informasiya vahidlori
182 bir ne¢o sado vo miirakkob informasiya vahidlorinin birlosmasi naticosinda
yaranir.

Biitiin obyektlor kimi informasiya da miioyyan edilmis bir formada tosvir
olunmalidir. Tosvir olunmani miixtalif tisullarla, sifahi vo yazili formada alda
etmok miimkiindiir. Informasiyanin tosvir olunmasinin elementar vahidi
signallardir. Signallara misal olaraq roqomlori, horflori vo digor isarolori
gostormok olar. Informasiya vahidlorinin toskil olundugu informasiya

signallarimin  yazili tosviri qgeydiyyat adlanir. Qeydiyyatin maddi miihiti
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qeydedicilor vo informasiya dasiyicilari adlanir. Informasiya dasiyicilarini
iqtisadi informasiyanin osas tosvir formasi adlandirmaq olar. informasiya
geydedicilordon basqa indikatorlarla da oks etdirilirlor. Digor geydedicilordon
forqli olaraq indikatorlar informasiyanin diskret vo ya roqom-horf signallari ilo
deyil, fasilasiz signallar formasinda gostarilmoalorindan ibaratdir.

Informasiya texnologiyasi - obyektin vaziyyati, orada bas veron hadisolor
haqqinda yeni keyfiyyotdo son informasiyanin (informasiya mohsulunun)
yigilmasi, islonmasi va otiiriilmasi mogsadils istifads edilon iisul vo vasitalorin
moacmusundan ibarat olan bir prosesdir.

Adoton informasiya texnologiyalarinin asagidaki névlorini forglondirirlor:

- molumatlarin islonmosinin informasiya texnologiyasi;

- idaroetmonin informasiya texnologiyast;

- ofisin avtomatlasdirilmasi;

- gorarlar gobulunun tomin edilmasinin informasiya texnologiyasi;

- ekspert sistemlorinin informasiya texnologiyasi va s.

Mbolumatlarin  islonmosinin  informasiya  texnologiyasi  bilavasito
molumatlarin ¢evrilmosi va Otiiriilmoasi amoaliyyatlari ilo bagl olduguna goro
digor informasiya texnologiyalarindan bezi xiisusiyyatlori ilo forqlonir. Ilk
novbado bu texnologiya miiassiso iiglin zoruri olan molumatlarin islonmasi
moasalalorinin hallini nazords tutur. Bu zaman hor bir miiossiso ii¢iin 6ziiniin
faaliyyati haqqinda ganunla va digar ganunvericilik aktlar: ilo miisyyon edilmis
molumatlara malik olmaq, onlar1 saxlamaq, homin moslumatlar asasinda
nazarat funksiyasinin hoyata kecirilmosi tomin edilir. Eyni zamanda kifayat
godar yaxsi qurulusa malik olan va hall edilmasi iiglin xiisusi proqramlarin
hazirlanmasi miimkiin olan moasalalorin hoalli nozords tutulur, moalumatlarin
islonmasinin standart proseduralari yerina yetirilir, i hocminin osas hissasi
avtomatik recimdo insanin minimum istiraki ilo hoyata kegirilir.
Detallasdirilmis malumatlardan istifads edilir ki, bu da toftis isinin aparilmasi
liclin olverigli sorait yaradir, hadisolorin vo omoliyyatlarin xronologiyasina

ustunlik verilir.
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Idareetmonin informasiya texnologiyasinin baslica mogsodi miiossisonin
idaroetmo qorarlarmin qgobul edilmasi ilo olagedar olan biitiin iscilorin
informasiyaya ehtiyaclarinin  6donilmoesindon ibaratdir. Bazarda olan
molumatlar miivafiq program tominatinin komoyi ilo dovrii vo xiisusi
hesabatlara ¢evrilir. Sonradan bu hesabatlar miiassisonin vo toskilatin idraetmo
gorarlarinin gobul edilmosinds istirak edon miitoxassislora gondorilir. Homin
informasiyanin alinmasi tigiin istifado edilon moalumatlar bazasi iki mixtoalif
xarakterli molumatlarin macmusundan formalasir:

1.Miiossisodo bas veron omoliyyatlarin qiymotlondirilmasi osasinda
toplanan moalumatlar;

2.Idarsetmo obyektinin planda nazords tutulan voziyyotini miioyyon edon
plan sonadlori, standartlar, biidca sonadlori vo digor sonadlor.

Tarixon avtomatlasdirma  prosesi istehsaldan baslayaraq, sonralar
idarsetmo aparatina vo ofise yayilmisdir, kommunikasiya vasitalori inkisaf
etdikco ofis texnologiyalarinin avtomatlasdirilmasi miitoxassislorin =~ vo
idaroetmo 1iscilorinin maragina sobob olmusdur, ¢iinki onlar bu zaman
Ozlorinin amok mohsuldarhiginin xeyli yiiksoaldilmosi imkanlarinin oldugunu
miisahido etmislor. Ofisin avtomatlasdirilmasi idarsetmo heyatinin moévcud
anonovi kommunukasiya sisteminin sadaco olaraq avoz etmomoli, oksino onu
tamamlamali vo zonginlosdirmoalidir. Avtomatlasdirilmis ofis biitiin menecerlor
vo idaraetmo iscilori iiclin ona gora calbedicidir ki, onun koémayi ilo noinki
heyot arasinda firmadaxili kommunikasiya olagolori yaradilir, hom do onlara
otraf mihitlo yeni kommunikasiya olagolori yaratmaq imkani1 verir.
Avtomatlasdirilmis ofisin informasiya texnologiyast — kompiiter sobokalori
yaratmaga informasiya miibadilosi vasitosilo hom toskilatdaxili, hom do konar
alomlo kommunikasiya proseslorini hoyata kegirmoyo tominat verir. Hazirda
ofisin avtomatlasdirilmasinin informasiya texnologiyalarinda c¢oxsayl
proqramlardan istifados olunur.

Qorarlar gobulunun tomin edilmosinin informasiya texnologiyalari ke¢on

osrin 80-ci 1illorindon baslayaraq osason Amerika alimlori torofindon
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yaradilmisdir. Bu da fordi kompiiterlorin, standart totbiqi proqram
paketlorinin genis yayilmasi, habelo siini internet sistemlorinin yaradilmasi
sahosindoki nailiyyatlor sayosindo miimkiin olmusdur. Bu informasiya
texnologiyasinin baslica xiisusiyyati insanla kompiiterin qarsiligh foaliyystinin
toskilinin keyfiyystco yeni isulun olmasidir. Qorarin islonib hazirlanmasi
homin texnologiyanin osas mogsadi olmagqla, inteqrasiya prosesi noticasinda
bas verir. Prosesda bir torafdon hesablama kompiiter bolmasi va idarsetma
obyekti rolunda gorarlarin gobulunun tomin edilmasi sistemi, digar torofdon iso
ilkin molumatlarin kompiitera daxil edon vo hesablamalarin ondan alinan
noticolorini  qiymotlondiron idaroetmo bolmosi kimi insan istirak edir.
Informasiya texnoldogiyasinin qorar qgobulunun tomin edilmosi sisteminin
torkibina ii¢ asas komponent daxildir. Bunlar molumatlar bazasi, modellor
bazasi va idarosetmonin proqram altsistemidir. Proqram altsistemi 06z
novbasindo molumatlar bazasinin idarsetmo sistemini, modellor bazasinin
idaroetmo sistemini vo istifado¢i ilo  kompiiter arasinda interfeysin idaro
edilmasi sistemini birlosdirir.

Kompiiter informasiya sistemlori i¢arisinds son dévrlards siini intellektdon
istifadoyo asaslanan ekspert sistemlorinin islonib hazirlanmasi sahasindo daha
boyiikk nailiyyotlor gazanmisdir. Ekspert sistemlori idaroetmo heyatino,
menecerlora vo digor miitoxassislora bu sistemlordo qarsiya ¢ixan problemlor
haqqinda yigilmis biliklor asasinda ekspertlorin moslohatlorini almaga imkan
Verir.

Molumatlarin islonmo texnologiyasinin metodologiyast bu sahads aldo
edilon nozori vo praktiki nailiyyatlora, habelo elmi yanasma prinsiplorine
osaslanmalidir. Belo ki, texnoloci prosesin toskilindo sistemli tohlil,
komplekslilik, optimallagdirma, tiplosdirmo, standartlagdirma, perspektiv vo
fasilosiz inkisaf prinsiplori nozoro alinmalidir. Bununla yanasi iqtisadi
informasiyanin avtomatlasdirilmis islonmasi sahasinds inteqrasiya prinsipi vo
istifadacilor tiglin olverisli soraitin yaradilmasi, informasiyanin otiiriilmosinin
inkisaf etmis sisteminin bazasinda molumatlarin bolgili islonmasi, idars-

etmonin vo hesablama sistemlorinin morkozlosdirilmasi va geyri morkazlos-
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dirilmasinin samoarali alagolondirilmasi, texnoloci proseslorin tiplosdirilmasi va
standartlasdirilmasi da nozors alinmalidir.

Informasiya texnologiyalarinin vo kommunikasiya proseslorinin inkisafi
har seydon avval inteqrasiya yolu ilo avtomatlasdirilmis malumatlar bankindan
istifado etmoklo reallagsmalidir. Molumatlarin iglonmoasinin inteqrasiya edilmis
sisteminin baslica texnoloci xiisusiyysti informasiyanin bilavasito yaranma
monbolorindon  daxil  edilmasi vo islonmosi  proseslorinin  geyri
morkozlogdirilmasinin ~ tomin  edilmasi  hesab olunur. Informasiya
texnologayalarinin  6ziino moxsus spesifik xiisusiyyatlori movcuddur. Onlar
asagidaki kimi tosniflosdirmak olar.

e Emal obyekti verilonlordir

e Mogsad informasiyanin alinmasidir;

e Emal prosesinin vasitalori proqram va aparat tominatidir;

e Verilonlorin emal proseslori ardicil omaliyyatlara boluiniirlor.

Qeyd etmok lazimdir ki, informasiya texnologiyalar1 bazar1 mévcud
texniki vasitolordon istifado etmoklo informasiyanin saxlanmasi, islonmasi vo
toskilati qurulus bolmolori arasinda otiiriilmasi proseslorinin macmusu kimi
xarakterizo olunur.

Informasiya texnologiyalar:1 bazarinin formalasmasi vo  inkisafina
miixtolif baxislar mdévcuddur vo onun moarhalalorinin miioyyon edilmasi
secilmis alamoatdon asilidir. Bu yanasmalarin hamisi ii¢iin {imumi cohat ondan
ibarotdir ki, fordi kompiiterlorin meydana golmosi ilo olagodar olaraq
informasiya texnologiyalarinin inkisafinin yeni morhalasi baslanmisdir va bu
proses bu giin do siiratlo davam edir. Onun osas mogsadi hom insanin peso
foaliyyoti sferasinda vo hom do moisotdo soxsi informasiya tolabatinin
odanilmoasindon ibaratdir.

Kompiiter informasiya texnologiyalar1 holl edilon masololorin  va
informasiyanin islonmasi proseslorinin noév olamotlorino gors iki morhaloya
ayrilir. Birinci morholo kegon osrin  60-70-ci illorini ohato etmoklo,

informasiyalarin islonmasi, hesablama vo idaroetmo masalolorinin hoalli asason
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kollektiv istifads rejimindo foaliyyat gostoron hesablama morkozlorinds hoyata
kegirilmisdir. Homin morhoslods informasiya texnologiyalarinin inkisafinin asas
istigamoti  insanin  lizorino  diison  yorucu texniki  omoliyyatlarin
avtomatlasdirilmasindan ibarat olmusdur..

Informasiya texnologiyalarmin inkisafinin ikinci merhalasi kegon osrin 80-
c1 illorindon sonraki dovrii ohato etmoklo osason strateji xarakters malik
moasalalorin halling istigamatlonmisdir.

Comiyyotin informasiyalasdirilmas1 yolunda qarsiya c¢ixan problemlor
baximindan informasiya texnologiyalarinin inkisafin1 asagidaki dord
morhoaloys ayirmaq mimkiindiir:

-birinci marhoalo 60-c1 illorin sonunadok olan dovrii ohato etmoklo, aparat
vasitalorinin movcud imkanlar1 soraitinde iri hocmli molumatlarin islonmasi
problemlorinin halli ils xarakterizo olunur;

-ikinci morhalo  70-ci illorin sonunadok olan dovri ohato etmoklo,
IBM/360 seriyadan olan EHM-in yayilmast ilo olagadardir;

-liglincti morhalo 80-c1 illori  ohato edir. Bu morholodo kompiiter pesokar
istifadoginin alotino, informasiya sistemi iso onun qorar gobulunun tomin
edilmasi vasitasina ¢evrilmisdir;

-dordiincii dovr 90-ci illorin baslangicindan sonraki dovrii ohatos edir. Bu
morholodo toskilatlar arasinda vo informasiya sistemlori arasinda zoruri
olagolori tomin edon miiasir texnologiyalarin  yaradilmasima {stiinlik
verilmisdir. Onun asas mogsadi kompiiter olagolori ii¢iin razilasmalarin islonib
hazirlanmasi, miivafiq standartlarin, protokollarin miioyyon edilmosi, strateji
informasiyaya miiraciotin toskil ndilmasi, informasiyanin miihafizosi vo
tohliikesizliyin tomin edilmasindon ibaratdir.

Informasiya texnologiyalar1 bazarinin formalasmasi vo inkisafinin
morhaloloro  ayrilmasmin  digor olamoti  kompiiter texnologiyasinin
istlinliytidir ki, bu slamato géro onu ii¢ morhoaloys bolirlor vo bu marhalalar
ovvalki marhalalarlo oxsarliq toskil edir.

Nohayot informasiya texnologiyalarinin alot va vasitolorin név alamatino

goro inkisafini asagidaki bes morholoys bélmok olar:
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-birinci morhoalo — XIX osrin ikinci yarisinadok «ol» informasiya
texnologiyast movcud olmus vo onun osas alotlori galom, miirakkab, kitab,
kagiz vo s. olmsdur. Burada informasiya tsullar1 ilo moktublarin,
baglamalarin, zorflorin pogtla gondorilmasine asaslanmisdir;

- ikinci morholo — XIX osrin sonlarindan baslamaqgla «texniki»
texnologiya adlandirilir vo onun baslica alotlori yazi makinasi, telefon,
diktafon kimi nisbaton miikammal vasitolor olmusdur. Bu texnologiyanin asas
mogsadi zoruri informasiyani lazim olan formada olverisli vasistlorin komaoyi
ilo lazimi1 yers ¢atdirilmaqdan ibarat olmusdur;

- Uctincii moarhalo — XX asrin 40-60 — c1 illorini shato edir vo «elektrik»
texnologiyasi adlandirilmaqla osas alot vo vasitalori kimi boyiik EHM-don,
onun miivafiq proqram tominatlarindan, elektrik yazi makinalarindan, surat
c¢ixaran qurgulardan, portotiv diktafonlardan vo s. tbarat olmusdur.

- dordiincii moarholo 70-ci illorin ovvallorindon baslamaqla «elektron»
texnologiyas1 adlandirilir. Onun osas alotlori iri  EHM-lsin bazasinda
yaradilmis avtomatlasdirilmis tdaroetmo sistemlori vo informasiya axtaris
sistemlori olmusdur. Homin sistemlor genis spektrli baza vo xiisusi program
komplekslari ilo tochiz edilmisdir.

- besinci morhoals 80-c1 illorin ortalarindan baslamagqla yeni «kompiiter»
texnologiyast adlanir. Onun osas alotlor1 miixtolif toyinathh genis spetrli
standart proqram mohsullarina malik olan fordi kompiiterlordir. Homin
morholodo  avtomatlasdirilmis  tdaroetmo  sistemlorinin  daha  ¢ox
fardilosdirilmasi bas verir.

Informasiya texnologiyalari bazarmnin formalasmasinda on ¢ox istfado
edilon mohsullar informasiya — kommunikasiya texnologiyalar1 mohsullaridir.
Belo mohsullara telekommunikasiya avadanliqlari, elektron avadanliglar,
audio vo video avadanlgqlari, digor IKT mohsullar1 aid edilir. Son illorde
Azorbaycanda bu mohsullarin idxali va satisi ¢ox siiratlo hoyata kegirilmis, bu
da informasiya — kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinin formalagsmasina

vo inkisafina ciddi tosir gostormisdir.
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Umumi  informasiya texnologiyalari bazarinda kommunikasiya
texnologiyalar1 xysusi yer tutur vo miihim ohomiyyat kosb edir.
Kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinda marketingin totbigi bu bazarin

formalasmasina vo inkisafina giiclii zomin yaradir.
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FOSIL 2. AZORBAYCANDA INFORMASiIYA TEXNOLOGIYALARI
BAZARININ TOHLILI VO Qi YMOTLONDIRILMOSI

2.1. Azarbaycanda informasiya texnologiyalar1 bazarinin
miiasir vaziyyatinin tohlili

Informasiya texnologiyalar1 bazarinin inksafi homin bazari formalasdiran
miixtolif faaliyyat istiqamotlori, o climlodon: - molumatlarin islonmasinin
informasiya texnologiyasi, idarsetmonin informasiya texnologiyasi, ofisin
avtomatlasdirilmasi, qorarlar qobul edilmasinin informasiya texnologiyasi,
ekspert sistemlorinin informasiya texnologiyasi va s. lizra miivafiq texnologiya
vo avadanliglarin satisinin vo xidmatlorin gostorilmasinin artimi ilo xarakterizo
olunur. Bu baximdan informasiya texnologiyalari bazarinda marketingin
totbiqi vo onun genislondirilmasi imkanlarinin tadqiqi masoalolori mithiim nazori
vo praktiki ohomiyyat kosb edir.

Informasiya  texnologiyalar1  bazarmin strukturunda  telefon
aparatlarindan, mobil telefonlardan, kompiiterlordon, audio vo video
avadanliqlardan, elektron avadanliglardan istifado miithiim ohomiyyat kosb
edir. IT bazarinda molumatlarin islonmo texnologiyasinin metodologiyasi bu
sahodo oldo edilon nozori vo praktiki nailiyyotlora, habelo elmi yanasma
prinsiploring asaslanir. Belo prinsiplora texnoloji proseslorin toskilinda sistemli
tohlil, komplekslilik, optimallasdirma, tiplosdirma, standartlasdirma,
perspektiv vo fasilosiz inkisaf prinsiplorini gostormok olar. Bununla yanasi
iqtisadi informasiyanin avtomatlasdirilmis islonmosi sahasindo inteqrasiya
prinsipi vo istifadogi iiclin olverigli sorait yaradilmasi, idaroetmonin vo
hesablama sistemlorinin morkozlosdirilmasi, istehlakgilarin funksiyalar1 va is
yerlorinin modellasdirilmasi vo s. masalalors do diggat yetirilmalidir.

Son illorde Azerbaycanda ITB-nin siirotlo formalasmas: va inkisafi bag
vermisdir vo bu da osason Olko iqtisadiyyatinin globallasmasi vo diinya
tosarriifat sistemino inteqrasiyasi naticosindo miimkiin olmusdur. 2005-2013-c1
illords Azorbaycanin informasiya vo kommunikasiya bazari tizro asas iqtisadi

gostaricilori 2 sayl codvaldo nozordon kegirak.
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Cadval 2
Azorbaycanin informasiya vo kommunikasiya bazari

lizro osas iqtisadi gostaricilor

Gostoricilor 2005 | 2013 | Ovvolkiilo nisbaton
artim, %-lo

Ohalinin hor 100 nofarino diigon asas telefon 13 17 130.8
aparatlarinin sayi, adod
Ohalinin hor .10(‘)0‘ noforina diison mobil 264 | 1046 396.2
telefon abunagilorinin say1
Bhahmn hor 100 naforine diigon kompiiter- 23 19.5 847.8
lorin say1, adad
Qhahmq h.sr. 100 nofaorino diison internet 27 73 270.4
istifadagilorinin sayu.
Ay orzindo Ipternetdan 20 saathq istifado 5.0 1.3 384.6
ticlin orta tarif, manat

Cadvoaldon goriindiiyti kimi 2013-cii 1ldo Azarbaycan ohalisinin har 100
naforino diisan telefon aparatlarinin say1 17 adad olmusdur va bu gostarici 2005
- ¢l ilo nisbaton 30,8 % artmisdir. Homin ilds ohalinin har 1000 nofarina diison
mobil telefon abunagilorinin say1 1046 nafor olmusdur. 2005 - ci ilo nisbaton 4,0
dofs artim olmusdur. Dhalinin hor yiiz nafarine 19,5 adad kompiiter diisiir. 8,5
dofo artim bas vermisdir. Shalinin hor 100 noforino diison internet
istifadogilorinin say1 73 nofar togkil etmisdir. artim 2,7 dofs artim olmusdur. Ay
orzinda internetdon 20 saathiq istifads ii¢lin orta tarif % azalmisdir. Beloliklo
geyd etmok lazimdir ki, 2005-2013-cii illordo Azorbaycanda ohali torofindon
istifado edilon mobil telefonlarin, kompiiterlorin say1 vo internetdon istifads
¢ox siiratlo artmisdir vo bu proses bu giin do davam edir.

Hazirda Azorbaycan ailolorinds, yoni ev tosarriifatinda informasiya-
kommunikasiya sistemlorindon genis istifado olunmaga baslanilmisdir. Ev
tosarriifatinda osason kompiiterlordon istifado edilir. Bu zaman osas mogsad
hom informasiya oldo edilmosindon, yazilar yazilmasindan, oyunlar
oynanilmasindan, hom do internet xidmsotlorindon istifado edilmoasindon

ibaratdir.
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Cadval 3
2009-2013-cii illordo Azerbaycan miisssiselorinde IKT  sistemlorinin

movcudlugu vo onlardan istifads olunmasi.

Gostaricilar: 2009 2010 1011 2012 2013

Kompyuterlordon  istifado  etmis
miiossisalorin olkado foaliyyot | 24,2 47,1 56,1 57,1 57,8
gostoron biitiin miiassisolordo xiisusi
cokisi Yo-la

Kompiiterlordon  istifado etmis
iscilorin  foaliyyot gostoron biitiin | 14,5 15,8 17,7 18,5 21,6
miiassisalords isloyan is¢ilorin siyahi
sayina nisbati - %-lo

Internetdon istifado etmis
miiossisolorin ~ foaliyyat  gOstoran 13,8 27,9 35,6 40,9 42,2
miiassisalords xiisusi ¢okisi -%-1a

Internetdonistifado  etmis iscilorin

faaliyyat gostoran biitiin miiassisalords 5,0 7,1 10,3 10,9 14,4
isloyan iscilorin siyahi sayimna nisbati -

%-la

Veb sohifosi  olan  miiassisalorin

foaliyyot ~ goOstoron  miisssisalorda 2,2 4,9 9,0 9,2 9,3

xiisusi ¢akisi -%o-la

Caodvaldon goriindiiyii kimi 2013 — cii i1ldo kompiiterdon istifads etmis
miiossisalorin Olkodo foaliyyot gostoran biitiin miiossisalordo xiisusi ¢okisi 57,8
%  toskil etmisdir ki, bu da 2009 — cu ilo nisbaton 33,6 punkt coxdur.
Kompiiterlordon istifado etmis iscilorin foaliyyot gostoron biitiin miiossisolorda
isloyan iscilorin siyahi sayina nisboti 14,5 % -don 21,6 %.-o yiiksalmis,7,1 punkt
artim olmusdur. Homin d6vrdos internetdon istifads etmis miiossisalorin say1 da
stiratlo artmisdir. 2013-cii ildo internetdon istifado etmis miiossisalorin foaliyyat
gostoron miiossisalords xiisusi ¢okisi 42,2 % olmusdur ki bu da 2009 —cu ilo
nisbaton 24,4 punkt ¢oxdur. Baxilan dovrde Veb sohifosi olan miiassisolorin
foaliyyat gostoron miiassisalords xiisusi ¢okisi 7,1 punkt artaraq 9,3 % toskil
etmisdir. Informasiya texnologiyalar1 bazarmnm todqiqini hoyata kecirorkon
iformasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 lizro osas gostoricilori noazorden
kegirmok va tohlil etmok olduqca vacibdir. Bu gostaricilori 4 sayli cadvalda

nazardon kecirak.
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Cadval 4
Informasiya-kommunikasiya texnologiyalar sektoru
lizro osas gostaricilor.
. Gostaricilorin ad1 2005 2013 Artim %-lo
IKT sektorunda mohsul (xidmsotlor) 479.6 1528.0 318.6
buraxilisi, mln. manat
Rabita sektoru 453,6 1341,6 295,8
éKT . sektor.unda yaradilmig  olavo 299.9 920.1 306.8
oyarin hocmi, mln. manat
Rabita sektoru 288.4 810,8 281,1
IKT sektorunda yaradilmig olave
doyarin UDM-da xiis. ¢akisi %o-la 2,5 1,6 0,52
Rabito sektoru 2,4 1,4 0,58
IK T miiossisalori torafinden
osas kapitala yonoldilmis investisiyalar, 152,6 192,4 126,1
mln. manat

[.LK.T. sektorunda mohsul buraxilisi 2013-cii ildo 1528,0 mln. manat
olmusdur ki, bu da2005 -ci ilo nisbaton 3,2 dofo ¢oxdur. I.K.T. sektorunda
mohsul buraxilisinin asas hissosi 87,8%-1 rabito sektorunun paymna diisiir.
[.K.T. sektorunda yaradilmis slave doyarin hocmi 920,1 mln. manat toskil edir
ki, bu da 2005 —ci ilo nisbaton artim 3,1 dofo ¢oxdur. 2013-cii ildo I.K.T.
sektorunda yaradilan olavo doyorin 88,1%-1 rabito sektorunun hesabina
yaradilmisdir.

Umumiyyatlo 3 sayli codvalde nozordon kegirilon gostaricilor {izra baxilan
dovrdas ¢ox yiiksok artim tempina nail olmusdur. Bu gostaricilor Azarbaycanda
iformasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinin ¢ox yiiksok siiratlo
formalasmasini vo inkisaf etmosini gostorir.

Informasiya  texnologiyalar1 bazarinda internet istifadogilerinin
internetdon istifads yerlorino vo moagsadloring gors strukturunun tohlili mithiim
praktiki ohomiyyot kosb edir vo internetdon istifadonin mozmununu
xarakterizo edir.

2013-c1 1ldo internetdon informasiya axtarmaq va oalage saxlamaq
mogsadils istifado edon istifadogilorin sayr imumi timumi istifadagilorin 58,9
%-ni, amtoa vo xidmotlorin satis1 iso 1,4 %-ni toskil edir. Is yerlorindo

internetdon istifads do yiiksok xiisusi ¢okiys malikdir.



Informasiya-kommunikasiya

mohsullarin  ticarati do yiiksak siiratlo

texnologiyalari

cadvalin molumatlarindan daha aydin gérmok olar.

bazarini

formalasdiran
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inkigsaf etmokdodir. Bunu 5 sayh

Cadval 5

Azorbaycanda informasiya-kommunikasiya texnologiyalart mohsullarinin

ticarati iizro asas gostaricilar.

2013 —cii il
Gostaricilor: 2005 2013 20.0 S ciilo
nisbaton
. %-1a
IKT rhpehsulla.rlmn idxalt mln. man 2248 203.8 90.7
O ciimlodon:
Telekommunikasiya avadanliglari 128.8 112,1 87,0
Kompiiter vo kompiiter avadanliglari 33,2 50,8 153,0
Elektrgn avadanliglar 7,4 18,5 250,0
Digsr IKT mahsu]larl 43,8 22,4 51,1
Idxal olunmus IKT mohsullarinin &lkoys idxal artim
olunan biitin név mohsullarin doyorindo xiisusi | 5,7 2,4 (punktla)
gakisi, faizlo -3,3
IIII;Zr sektorunda ¢alisan isgilorin siyahi1 sayi, min 17.9 19.3 107.8
IKT sektorunda calisan iscilorin iqtisadiyyatin
bptun‘sahlalarl tizro muzdlu iscilorin siyahi sayina 1.4 1.3 92.6
nisbati, faizlo

Informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 mohsullarmin respublikaya
idxali 2005-c1 ildo 224,8 miln. manat, 2013-cii i1ldo 1so 203,8 mln. manat
olmusdur. 9,3% azalma bas vermisdir. 2013-cii ildo telekommunikasiya
avadanhglarmin idxali 112,1 mln. manat toskil etmisdir ki bu da 2005 ci illa
miiqayisadoa 13,0 % azdir. kompiiter vo kompiiter avadanligqlarinin idxali 53,0
% artaraq 50,8 mln. manat togkil etmigdir. Elektron avadanlglarimin idxal
daha yiiksok siirotlo -2,5 dofo artaraq 18,5 mln. manat olmusdur. Idxal
olunmus IKT mohsullarmm 6lkoys idxal olunan biitin név mohsullarin

doyarindo xiisusi ¢okisi 3,3 punkt azalaraq 5,7 mln. manatdan 2,4 mln. manata

enmisdir.

Informasiya texnologiyalar1 bazari ii¢ asas prinsip iizro inkisaf edir:
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o kompiiterdos interaktiv rejimindo is;
o program mohsullarinin garsiliqh slageslondirilmasi;
° programlasmada ham verilonlorin, ham do masalonin qoyulusunun

doyisdirilmasi prosesinin ¢evikliyi.

Aparilan tohlilin naticalori gostorir ki, son illorde Azarbaycanda Informasiya-
kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinda siiratli inkisaf meyllori mévcud
olmusdur va bu meyllor yaxin galacokds do miisahids olunacaqdir. Bu bazarda
somorali sahibkarliq foaliyystini hoyata ke¢irmok imkanlart mévcuddur vo bu

imkanlar getdikco daha da genislonocokdir.

2.2. .Sahibkarhgq faaliyyotindos internetdan istifads imkanlarimin tadqiqi

1960-c1 illordo Amerikada horbi moagsodlorlo istifado edilon internet,
boyiik bir siiratlo yayilaraq, zaman vo mokan sorhadlorinin asildigi bir miihit
halmi almisdir.  “Genis kiitlo ii¢iin”, yoni hamu ii¢iin Internet 1995-ci ildo
meydana cixib. Cixdigi giindon bu giino godor kommersiya strukturu
niimayondolori arasinda boyiik populyarliq qazanmisdir. Texniki noqteyi-
nozordon Internet miixtolif miiossisolorin lokal sobokoalorini (ekstranet) vo ya
miiossiso daxili kompiiterlori olagolondira bilon (intranet) iimumdiinya
kompiiter sobokolorinin birlosmasidir. Bu giin elektron poct vo Umumdiinya
horiimgak toru (WWW, World Wide Web) daha populyardar.

90-ci illards internetin verdiyi ustiinliiklor digqgetdon qagirilaraq, yalniz
dob xatirino ondan istifado olunurdu. Lakin todricon Internet dob
oyuncagmdan biznesin toskili alotino cevrildi. Istonilon miisssiso internetden
satis kanali kimi vo ya marketinq informasiyasinin (marketing todqiqatinin
aparilmasi) alinmasinda istifado edo bilor. Bu zaman Internet 6zii-6zliiyiindo
firmaya golir gotirmir. Lakin belo miiossisolor yeni informasiya
texnologiyalarinin bizneso totbigindon yaymmaga c¢alisan miisssisoloro
nisbaton miioyyon istiinlik vo olave imkanlar oldo edirlor. Bu iistiinliik vo

imkanlar firmanan xarclorinin azaldilmasinda 6ziinii gostarir.
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Hal-hazirda diinya 6lkalori arasinda internetdan istifads doracasine gora birinci
yeri Isvecro tutur. Olko ohalisinin toqriben 73.6 faizi miitommadi olaraq
internetdon istifads edir. Buda bilavasits elektron kommersiyanin elocads e-

marketingin inkisafina stimul yaradir.

Cadval 6
INTERNETD®ON iSTIFADO DOROCOSI YUKSOK OLAN 10 OLKD

) Internet Internet
# Olkg vaya userlorin ohaliys | istifadogilori Ohali

region nisbati (faizlo)
1 | Isvec 73.6 6,656,733 9,043,990
2 | Hong Kong 70.7 4,878,713 6,898,686
3 | Danimarka 68.7 3,720,000 5,411,596
4 | ABS 68.5 202,888,307 | 296,208,476
5 | Norveg 68.2 3,140,000 4,606,363
6 | Avstraliya 67.2 13,784,966 | 20,507,264
7 |Islandiya 67.1 198,000 294,947
8 | Hollandiya 66.2 10,806,328 | 16,322,583
9 | Kanada 63.8 20,450,000 32,050,369
10 | Simali Koreya 63.3 31,600,000 | 49,929,293

Cadval 6. Internetdon istifado edon ohalinin xiisusi ¢okisi.

Web-sayt kompaniya, onun siyasati, mohsullar1 vo vakansiyalari
haqqinda informasiya vermokdon basqa, hom do transaksiyalari hoyata
kecirmok, mohsul vo xidmotlori onlayn rejiminds satmaq imkam verir. Oz
novbasindas, kompaniyalar Internetdon mohsul, xidmot vo informasiyalarin
onlayn malgondoronlordon daha effektiv sokildo oldo etmok moqgsadils istifada
edirlor. E-marketing — kompaniyanin Internet vasitosilo 6z mohsul vo
xidmotlori haqqinda informasiya vermosi, onlarim kommunikasiyasi,

iralilodilmasi va satisi iizro hoyata kecirdiyi saylorindon ibaratdir.
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Sobokonin verdiyi osas  ustiinlik omsoliyyat vo inzibati xorclorin
azaldilmasi yolu ila amaliyyatlarin maya doyarinin azaldilmasidir. Hal-hazirda
bank xidmaotlori fiziki niimayandolik, telefon, kompiiter sobokoasi (yalniz bank
vo onun miistorisi arasinda slageni tomin edan soboko noazords tutulur, PC
banking (internet vasitosilo bank xidmatlorinin toklif olunmasi) 90-c1 illords
daha siirotli inkisaf edirdi) vo Internet vasitosilo ilo toklif olunur. Amerika
statistiklorinin molumatlarina goro anonoavi vasitalorlo hoyata kecirilon bank
omoliyyatlarimin maya doyori (transaksion xorclor) orta hesabla 1 dollar 27
sent, avtomatik dispenserdon istifado zamani maya doyori 27 sent oldugu
halda, internet - texnologiyalarin totbiqi naticoesindo bu rogom 1-10 sento
diismiisdiir. Eyni zamanda bir amoliyyata goro broker 150 dollar, diskont
broker 69 dollar aldig1 halda, internet brokerlor comi 10 dollar alir. Bundan
basqga, yeni filialin yaradilmasi xorci orta hesabla 1 min dollar oldugu halda
internet-biznesin yeni regionlarda toskili demok olar ki, havay1 basa golir.
Olbotto ki, strategiyanin hazirlanmasina, yeni texnoloji hollin tapilmasina,
apparatura alinmasma, imic vo marketings, soffaf vo etibarli miihitin
yaradilmasina kifayoat qodor investisiya tolob olunur. Lakin bu islor diizgiin
hollini tapdiqdan sonra e-biznes ¢ox kigik xorc tolob edir. Biitiin bunlarin
hesabina e-bank 6z miistorilorino “onanoavi banklarla” miiqayisodo daha asag:
faiz doracalori vo daha ucuz bank xidmatlori toklif eds biler.
Ogor kompaniya genis auditoriyani ohato etmok istoyirsa, web-sayt bir

neco dildo “danigsmali”, miixtalif 6lkalorin adstlorini nazore almalidir.
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Internetda TOP 10 istifadaci dillor
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Sokil 2. Internetda istifadagi dillori

Digor bir miihiim mosoalo istifadogilorin qrafika, s6z vo olagolorin
koordinasiyasinin komoayilo horokat montiqinin planlasdirilmasindan ibaratdir.
Qeyd etmok lazimdir ki, bir sira istifadagilor lazimi hissalori tapmagq ii¢iin giris
sohifolorinin yanindan “otiib keco™ bilorlor. Bu baximdan, saytin yaxsi toskil
olunmus dizaym istifadagilora onlarin hansi sohifodo oldugunu, saytda daha
nayi gormok istomasine vo lazimi informasiyani necs tez oldo etmosino komok
edacakdir. Nohayat, web-dizaynerlor saytin yaradilmasi zamani onu dafolarls
testdon kecirmolidirlor ki, istifadocilorin orada azmayacaqlarina vo saytin
rahathigindan raz1 qalacaglarina omin olsunlar.

Hololik Azorbaycanda on-line alicilarla barabar, on-line saticilar da azliq

toskil edir. Katalog.net saytinin verdiyi molumata osason, hal-hazirda
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respublikamizda 60-a yaxin internet diikan foaliyyot gostorir. Onlarin 55%-1
kompiiter avadanlhiglar satigi, 15%-1 disklorin satisi, 10% mobil telefonin vo
miixtolif 6domo kartlarimin  satisi,  10%-miixtalif derman vo miialicovi
preparatlarin satisi, 5% kitab satisi lizro ixtisaslasmiglar. 15 e-magaza iso
miixtalif toyinatlt mallarin vo xidmatlorin toklifi ilo mosguldurlar.

Azorbaycanin  Intenet saticilarinin xarakterik  xiisusiyyatlori
asagidakilardir:

1.Oksor Azorbaycan sirkotlori dar ixtisaslasmisdir. Lakin elektron —
kommersiyanin hazirki inkisaf soviyyasinds buna ehtiyac yoxdur.

2. Saytlarin islomo siirati vo istifadoys rahatligi qonastboxs deyil. Bunun
sobabi proqram tominati vo texniki qurgularin keyfiyyoti ilo baghdir.

3. Intenet kompaniyalarin reklamlar1 ononovi kiitlovi informasiya
vasitolorindo demok olar ki, yerlosdirilmir. ABS-da iso ticarat saytlarinin
reklamlar1 televiziyada, radioda, gazet vo reklam l6vholorinde mévcuddur.

ABS vo digor gorb 6lkalorinds elektron-kommersiyanin siiratli inkisafinin
digor sobobi “miqyas effekti” hesab olunur. Amerikanin elekton-diikanlar1 6z
mohsullarii adi ditkkanlara nisbaton ucuz toklif edirlor. Bizds iso bu miimkiin
olmur. Ciinki satis hocminin asagi soviyyasindo qiymot giizostlori toklif etmok
¢otin olur.

Fond bazarmin zaif inkisafi vo sohm yerlosdirilmoasindoki ¢atinliklora gora
Azorbaycanin elektron — sirkotlori sohmlorin ilkin yerlogdirilmosi hesabina
maliyyo vesaiti colb olunmasi imkanindan mohrumdurlar. Buna goro do
elektron-layiholorin 6ziiniioddomo miiddoti xeyli uzanir. Real sektorda fond
bazar1 sahasinds islori nizama salmadan elektron mokanda islorin yaxsi
gedocoyine iimid etmok ¢otindir.

Azorbaycanin  elektron-sirkotlorin  golirlori  sahosindo  strategiyalar
farqlonir. Bu strategiyalara uygun olaraq sikotlori 3 qrupa bolmok olar. I qrup
sirkoatlor golirlorini reklamdan, II qrup sirkatlor elektron kommersiyadan, 3

qrup sirkatlor iso kompleks layihalordon qazanmaga ¢alisirlar.
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Azorbaycanda elektron-kommersiyanin  asas problemlorindon  biri
saytlarda servis xidmotinin zoif toskilidir. Bunun sabobi asason vaxtilo bu
sahado movcud olmus, hal-hazirda davam edon perakondslik hesab olunur.
Bir ¢ox sirkotlor biznesin perspektivini vo alicilarin istoklorini nozors almadan,
tocili olaraq istonilon bir layiho hazirlamaq vo hor hansi bir sokilde onu
istifadoyo vermok haqqinda diistiniirlor. Cox vaxt bu ciir layihalor logistik
mosalolori vo o6domo sistemini 6ziindo oks etdirmir.  Elekton-sirkotlor
vosaitlorini movcud infrastrukturun tokmillasdirilmasing
istigamotlondirmokdoansa, internet-diikkanlarin reklamina sorf edirlor.
Osas problemlordon biri do interneto qosularken rast golinon bozi ciddi

problemlordir.

Interneta gogulma sdratinin asadi olmas
"spam" -lazimsiz elektron makiublar

gondarilmasi

informasiva va ya vaxt itkisi ila naticalanmis
kampiter viruslar

Saxsi informasivadan sui-istifada olunmasi

Digar problemlar

P
T T T T T T T T T T T

00 50 100450200 250 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Sokil 3. Interneto qosularken rast golinmis problemlorin strukturu, yekuna
nisbaton faizlo.

Bu hal yalmiz Azorbaycan iiciin xarakterik deyil. Qoarb dot.comlar
(elektron sirkotlori) bu morholoni artiq kegmislor. O zaman bu bohran
NASDAQ-in (ABS-da yiiksoktexnologiya sirkatlorinin qiymaotli kagizlarinin
birca indeksi) faizlorinin koskin azalmasina sobob olmusdu. Uorton
universitetinin professoru Con Dey bu bohranin sabablorini tohlil etmisdir. O,
dot.comlarin osas sohvlorini belo izah etmisdir: “onlarin (dot.comlarin) an
boyiik sohvi - foaliyyot gostordiklori bazari inqgilabi xarakterli bazar hesab
etmoklorindadir. Yeni texnologiyalar, bu texnologiyalarsiz movcudlugu
miimkiin olmayan mohsul vo ya xidmot yaratdigda inqilabi bazar meydana

golir (mos, kseroksun kosfi). Noticods yeni sonaye saholori yaranir. Bu iso ¢ox
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nadir hallarda miisahids olunur. Ozii 6zliiyiinds internet inqgilabi kosf olsa da,
ayri-ayriligqda dot.comlarin oksariyyati belo kosflor edo bilmadi. Onlarin
foaliyyotinin noticalori oksor hallarda transaksion xorclorin azaldilmasina vo
bazarin moaqgsad va asas foaliyyat gostaricilorinin yaxsilasmasina imkan verir.
Bu fikirlor tamamilo Azorbaycanin e-firmalarina da aid oluna bilor. Professor
Dey, inqilabi bazarin iic  xarakterik xiisusiyyotini gostormisdir.  Bu
xiisusiyyatlor asagidakilardan ibaratdir:

1.”Birinci olan qalib golir”. Alicilar operativ vo onlara daha faydal
xidmat gostoranlara iistiinliik verdiklori ii¢tin birinci olmaq abasdir.

2.”Yeni texnologiyalar kohna olagolora qalib goalocok”. B2B sirkatlori
aydinlasdirdilar ki, biznes-alici bir-ne¢o faizlik qiymot giizostindonso,
mohsulun vaxtinda vo lazimi keyfiyyotds ¢atdirilmasina tstiinliikk verirlor. Bu
sobobdondir ki, zamanla sinagdan ¢ixmis, bozon effektiv olmayan kohno
alagolor yeni texnologiyalardan iistiin tutuldu.

3.”Vasitogi artiq holgodir”. Intenet radikal qiymotqoyma sxemi
yaratmaga imkan versa do, alicilarin ¢oxu adi saticilarin toklif etdiyi qiymot
sistemini daha rahat vo adalatli hesab edirlor.

Azarbaycandaki bir ¢ox elektron- kompaniyalarin galocayi ¢ox siibhalidir.
Bu iso onlarin menecmentindo problemlorlo baghdir. Bu giin elektron-
ditkkanlarin menecerlori osason proqramcilardir. Intenet sferasinda pul
gazanmaq imkani yaranan kimi onlar bu sahads faaliyyato baslamislar. Bu iso
bozi problemlora gotirib c¢ixarir. Birincisi, proqramgcilarin yaratdiglar
naviqasiyalar cox vaxt adi istifado ii¢iin olverisli olmur. Bu iso magazalarin
ugurlu inkisafina monfi tosir gostorir. Orta statistik Intenet istifadogisi
informasiya texnologiyalar1 sahasindo ekspert deyil. Ona goro do “elektron
miiossisonin” interfeysi sade vo aydm olmalidir. ikinci problem iso maliyya
masalalori ilo baghdir. Programgilar, adaton, saytin inkisafi ii¢iin tolob olunan
investisiyalarin tapilmasinda ¢otinlik ¢okirlor. Vaxtinda investisiya qoymamuis
sirkatlorin sansi iso daha az olur. Brendin reklamina vo marka yaradilmasina

ayrilan vosaitlor ugurla sorf olunarsa saytin populyarhigini tomin etmok
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miimkiin olur. “Elektron-sirkotlorin” menecerlori arasinda ikinci yerdo bu
sahoyo investorlar torafindon vo ya investorlarla “bir dildo danismaq” {tigiin
gotirilmis iqtisadgilar vo ya maliyyagilor durur. Onlar biznes miihitini daha
yaxst bilsolor do, texniki biliklori zoifdir. Investorlar iso miihitin
xiisusiyyatlorina balad deyillor. Onlar bu sahads, asason, Qarb modellarina
meyllidirlor. Amma tocriiba gostordi ki, Qarb modellori do miikommal deyil.

Azorbaycanda  miiossisolorin  sahibkarliq  fealiyyotindo  internet
texnologiyalarinin totbiqinin miiasir voziyyatinin tohlilini  Terasell.com
elektron-ticarat portalinin (bundan sonra sirkot adlandirilacaq) timsalinda
nozordon kegirak.

Terasell Azorbaycanda elektron-bizneslo moasgul olan ilk sirkotlordondir.
Onun on-line recimdas faaliyyati 2008-ci i1ldon baslayib. Sirkatin biznes modeli
“elekton ticarat portali” modelino daha ¢cox uygundur. Belo ki, sirkot miixtolif
diikkanlarlarla, sirkeotlorlo, omokdasliq edorok, onlarin mohsullar1 hagqinda
molumatlar 6z saytinda yerlosdirir. Sirkatin golirlorinin osas hissasi vasitogilik
faaliyyatindon olds edilir.

Terasell.com sirkotinin yaradilmasina texniki hazirlhiq 2007-2008 — ci
illordon baslanmigdir. Dot.com 2008-ci ilds istifadoya verilmisdir. Sirkot e-
biznes qurmaq arzusunda olan insanlara omokdashq toklif edir. Belo ki,
Terasell.com, 6z soxsi biznesino malik olmaq istoyon soxslora texniki
infrastruktur yaradilmasinda komoklik gostorir. Sirketin bu sahodo on yaxin
partnyoru Respublikamizda kifayat qodor is tocriibesine malik Flexible
Solution sirkatidir.

Baslangicda sirkot bu qorara goldi ki, movcud aktivlordon istifado
optimal model olacag. Bu modelin asas mahiyyoti magaza omokdaslarinin
miistorilorin sirafislorino uygun mohsullarin se¢ilmasino calb etmokdon ibarat
idi. Digor parakonds sirkotlor anbar modellorindan istifadoys daha ¢ox meylli
idilor.

Terasell.com sirkoti ancaq Baki sohorini ohato edon ehtiyath todbirlordon

basladi, lakin, biznes siiratlo boyiimoys basladi. Hal-hazirda sirkat toxminon
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10 000 geydiyyatdan ke¢mis miistoriyo xidmoat edir. 100, 0 mln manat illik
satigla hoftado 7 000 sifaris yerino yetirir.

Sirkot internet servisin onun ii¢iin monfastli oldugunu bildirir.

Miikkommollikdon uzaq program tominati vo telefon vo ya faksla
sifariglorin magazalara otiiriilmosi ilo baslamis sistem todricon daha kompleks
soklo diismiisdiir. Ancaq, o, avvalki kimi sadodir.

On-line recimdo miistorilor torofindon yerlosdirilmis sifarislor Baki
sohorinda yerloson ofiso daxil olur. Burada sifarislor qruplasdirilir vo sifarisin
gobul edilmasinin sohari magazalara gondorilir.

Hor bir magazanin sifarisi xiisusi anbarlara 6tiiron soxsi kompiiter sistemi
movcuddur. Bu anbarlar omokdaglarin sifariglori magazalar tizro yigma
prosesindo horokat marsrutunu miioyyon edon mini kompiiterlo tochiz
olunmusdur. Har bir arabada bir dofoys alt1 miistori iiciin sifariglori yigmaga
imkan veron alti horokotli xirdavatgi qutusu var. Hor bir qutu sifarisin
nomrasini gostoran etiketla qeyd edilib.

Kompiiter arabanin operatoruna hara getmoyi vo hansi mohsullari
gotlirmoyi gostarir.

Bundan sonra mohsullar skanerlosdirilir vo qutulara yigilir.

Terasell.com sirkotinin marketinq tizro direktoru Anar Quliyevin verdiyi
molumata gora, bu sistemin totbiqino baslanmasi anindan on azi alti ciddi
yenidonqurmaya moruz qalmisdir, kigik tomirlor iso saysiz-hesabsizdir. Ancaq
yena da bu sahada xeyli islor goriilmalidir.

Osas mosalolordon biri  sifariglorin diizgiin vo vaxtinda catdirilmasidir.
Sirkatin marketing iizro direktorunun verdiyi moelumata gors, texnoloci
modernlosdirmonin asasinda problemlarin Oyronilmasi vo onlardan natico
cixarilmasi durur.

Sirkotin asas mogsadi biitiin Respublika orazisinde 6z xidmaotini toklif
etmokdon ibaratdir. On-line ticarati artirmaqgla monfaati yiiksaltmok vo sistemoa

slava investisiyalar goymaq imkani alds edo bilar.
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Magazalara daxili sifarislorin = yi@ilmasinin  ohomiyyatli  iistiinliyii
parakondo satis miiossisasinin daha genis mohsul toklif edo bilmosidir-
magazanin mohsul ¢esidinds toxminon 20 000 mohsul ad1 var.

Ogor online miistori bazasi hololik osason yiiksok golirlilik soviyyasino
malik, vaxti1 az olan, adi giindalik talobat moahsullarindan basqa ekoloci tamiz
mohsullar vo yiiksok daracali bahali mallarda ehtiyac duyan insanlar sinfindon
ibarat oldugunu noazors alsaq, bu shomiyyatli iistiinliikdiir.

Ancaq sirkotin online miistorilori arasinda otra vo asagr golirlilik
soviyyasino malik insanlarin say1 artmaqdadir. Burada asason yash insanlar vo
yiiksok mortabali liftsiz evlords yasayan insanlar uistiinliik toskil edir.

Texniki yeniliklor. Sirkot “aciq biznes” prinsipi iizro foaliyyot gostorir. Belo
ki, sirkoto biznes-partnyorlarin tapilmasinda yardimg¢ir olan menecerloro,
laythonin hocmino miivafiq olaraq haqq odenilir. Azorbaycanda ilk dofo
“Autorization password” (bir dofo geydiyyatdan ke¢cmoklo portalin istonilon
saytindan (magazasindan) istifado etmok hiiququ) sistemini Terasell.com
sirkoti totbiq etmisdir.

Sirkatin texniki heyoti sistemi daha da tokmillosdirmok mogsadilo daim
calisirlar. Saytdaki biitiin malumatlar 24 saatda bir dofo arxivloesdirilir.

Sirkot artiq teraplaza.com layihosini istifadoys vermisdir. Bu “elektron
biznes comiyyati” tipli layiho hesab edilir. Belo ki, teraplaza.com e-portala
nisboton daha genis funksiyalara malikdir. Burada ossas diqqet miistorilorla
qarsiligh slagonin qurulmasina vo miistori molumat bazasinin hazirlanmasina
yonoldilib.

Terasell.com-la omokdasliq edon biitiin sirkotlorin mohsul ¢esidi portal
vasitosilo niimayis etdirilir. Biitiin diikanlar saytin siyahisinda gostorilmisdir.
Bu hom do daimi va 6donissiz reklam roluyu oynayir.

Sirkatlo amokdasliq edon sirkatlor 6z ¢atdirilma sistemino malik olmadig:
halda, Terasell.com-un morkozlosdirilmis catdirilma sistemindon istidafo edo

bilorlor.
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Terasell.com sirkoti kommersiya saytlarmin pesokar dizayninin
hazirlanmasini hoyata kegirir. Sirkot ii¢ dilds interfeyso, mohsul kataloquna,
axtaris sistemino, xoborlorin yayilmasi sistemino malik olan vo mohsullarin
elektron yiiklonmoasina (Downloading) imkan veran kommersiya saytlarinin
hazirlanmasinda boyiik tacriibays malikdir. Sirkat eyni zamanda xiisusi texniki
xidmotlori do toklif edir. Terasell.com biznes partnyorlarina mohsullar haqda
kataloglarin hazirlanmasinda yaxindan komoklik gostorir. Redaktor, fotoqraf,
torciimogi xidmatlori toklif edilir.

Sirkot daha ¢ox elektron satis hoyata kegiron elektron-diikanlara qiymot
giizostlor1 toklif edir.

Terasell.com va ya onunla amokdasliq edon digar elektron-diikanlarda bir
dofo geydiyyatdan kegmis istifado¢i hagqinda molumat avtomatik olaraq
miistorilorin iimumi molumat bazasma daxil edilir. Istifado¢i portalin biitiin
diikkanlarim1 bir “istifadog¢i adi” vo sirfo ilo “dolasa” bilor. Bu, on-line alis
prosesini xeyli rahat soklo salir.

Terasell.com sirkoti 2 tip 6domo sistemi toklif edir: 1. COD (Cost on
Delivery- sifaris internet vasitosilo gobul edilir, 6donis iso ¢atdirilma zamani
hoyata kecirilir); 2. Kredit kartlar1 ilo 6danis. Bu, adoton, ddonislorin hacmi
boyiikk oldugda totbiq edilir. Hal-hazirda 6denislor zamani COD-a daha
iistiinlitk verilir. Bunun sobabi i1so respublikamizda kredit kartlarindan
istifadonin azhigidir.

Son illordo amtas bazarlarinda roqabot miibarizosinin koskinlosdiyi bir
soraitdo ononovi marketing konsepsiyasindan, onun hami torofindon qobul
olunmus metodlarindan istifado edon firmalar bu giin birbasa marketingo
daha ¢ox meyl gostorirlor vo ondan omtoonin iralilodilmasi todbirlorinin asas
istigamotlorindon  biri  kimi istifado edirlor. O9ksor firmalar birbasa
marketingdon istifado etmoklo moqgsadli auditoriya ilo daha somorali, fordi
olago yaratmaq imkani aldo edirlor.

Birbasa marketing — kommunikasiyanin miixtalif vasitolorindon istifads

etmoklo alijilarla birbasa, olago yaradilmasini, onlardan oks reaksiya aldo
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edilmosini, onlara mohsul satisini tomin etmoys yonoldilmis marketing
foaliyyotidir.

Televiziya kanallarinin saymin hoddindon artiq ¢oxalmasi, onlarda
yaymmlanan reklamlarin sayinin artmasi, onlarin uzunmiiddatli olmasi va tez-
tez tokrarlanmasi, eyni zamanda internetin meydana golmosi reklamin bu
noviino maraglr xeyli azaltmis, firmalar1 potensial alijilarla birbasa olage
yaratmaga sovq etmisdir. Birbasa marketingin totbiq edilmosi firmalara
konkret marketing tokliflori ilo fordi alicilara birbasa miiraciot etmok, onlarin
homin tokliflors cavab reaksiyasini ¢ox qisa miiddotdo bilmok, tokliflorin
alicilarin tolobino uygun golmosini miioyyonlosdirmok, bununla da daha ¢ox
mohsul satmaq imkani verir.

Birbasa marketingin totbiqinin ilk moarholosinds firmalar potensial
alicilarin siyahisin1 miioyyonlosdirib, onlara pog¢t xidmotindon vo telefondan
istifado etmoklo mohsul satisin1 hoayata kecirirdilorso, artiq indi kompyuterlorin
son nailiyyatlorindon, faksdan, elektron pogtdan, Internet xidmatlorinden, eyni
zamanda interaktiv marketingdon istifado etmoklo mohsul satisini1 ¢ox somorali
sokildo hoyata ke¢irmok imkani yaranmisdir. Birbasa marketingin miiasir
imkanlar1 getdikco daha da genislonir vo omtoonin irslilodilmasinin bu
formasindan istifado edon firmalarin say1 siiratlo artir. Biitiin bunlar birbasa
marketingi kommunikasiya sisteminin osas elementlorindon birino ¢evirmisdir.

Birbasa marketingin asas xiisusiyyatlorindon va istiinliiklorindon biri do
onun alicilar iiciin maraqli vo coalbedici olmasidir. Birbasa marketingin
xidmotlarindon istifads etmokls alicilar hom vaxta genaot edirlor, hom do genis
¢cesiddo mohsullardan se¢im etmok imkani oldo edirlor. Kommunikasiya
sisteminin bu elementindon istifado etmok marketing xidmsoti ti¢iin do olduqca
sorfolidir. Ciinki bu zaman onlar alicilar barodo miixtolif xarakterli, genis
informasiya aldo etmok imkani qazanirlar. Son dovrlords birbasa marketingin
miixtolif kanallarindan istifads edilmoklo satisin hocminin artirilmasi yiiksok
sirotlo bas verir. Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, interaktiv
marketingdon istifado mohsul satisinin daha yiiksak siiratlo artirilmasina sobab

olmusdur. Son illordo firmalar birbasa vo interaktiv marketingin totbiq
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edilmasina kommunikasiya sisteminin digar istigamatlorina nisbaton daha ¢ox
tstiinliik verirlor. Qeyd etmok lazimdir ki, birbasa marketing kommunikasiya
sisteminin digor elementlorino nisboton siirotlo inkisaf edirso, interaktiv
marketing daha siirotlo inkisaf edir. Bu giin oksor firmalar interaktiv
marketing sistemino qosulmuslar vo onun xidmotindon, homginin elektron
poct xidmotindon genis istifads edirlor.

Birbasa marketinqin siirotli inkisafini asaslandiran bir sira soboblor
movcuddur. Birincisi, birbasa marketing potensial alicilarin real alicilara
¢evrilmasini tomin etmoyo vo onlarin konkret toloblorini daha yaxsi 6domoyo
imkan verir. Ikincisi, televiziya reklammin effektliyinin azalmaga dogru meyl
etmosi, ona ¢okilon xorclorin getdikco artmasi, televiziya proqramlarmin
auditoriyasmnin getdikco kicilmosi birbasa marketingo marag artirir.
Uciinciisii, avtomobildon istifado xorclorinin durmadan artmasi, noqliyyat
vasitolorinin istifadesindo yaranan gorginliklor, vaxt ¢atismamazligi vo s. bu
kimi amillor evdon ¢ixmadan arzu olunan mali almaq imkanin olmasi birbasa
marketingds maragi durmadan artirir.

Birbasa marketingin miivoffoqiyyotlo totbiq edilmosi {igiin potensial
alicilar barodo otrafli, dolgun informasiya bazasinin yaradilmasi olduqca
vacibdir. Bir ¢ox firmalar mohsullarinin fordi gaydada satisin1 hoyata
kec¢irmok, istehlakeilarla tosirli marketing alagoalori yaratmaq moagsadilo alicilar
haqqinda genis informasiya toplayirlar. Onlarin bazasin1 yaradib, birbasa
marketingin mixtolif tsullarini totbiq etmoklo fordi gaydada mohsul satisini
hoyata kegirirlor. Birbagsa marketinqg iizro informasiya bazasiin
genislondirilmoasindo vo tokmillosdirilmasindo kompyuter texnologiyasindan
istifado olduqca genis imkanlar yaradir. Mohz kompyuter texnologiyasi
alicilar hagqinda ¢ox boyiik hacmdas vo miirokkab xarakterli malumatlar: tohlil
etmoyo imkan verir.

Birbasa marketinqin hoyata kegirilmosinin miixtolif tisullar1 mévcuddur.
Onlara-soxsi satisi, birbasa poct gondorislorini, kataloq flizro satisi, telefon
marketingini, dorhal reaksiya yaradan televiziya marketingini, interaktiv

marketingi aid etmok olar.
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Interaktiv marketing. Miiasir dovrdo birbasa marketingin on siiratlo
inkisaf edon istigamatlorindon biri kompyuter sobokasindon istifads etmokls
hoyata kecirilon interaktiv marketingdir. Birbasa marketingin bii formasi
satici 1lo alict arasinda ikitorafli qarsiligl slagoni tomin edir. Bu slage olduqca
stiratlo bas verir va iki istigamatds hayata kegirir: operativ kommersiya xidmaoti
vo Internet. Birinci halda alicilar kompyuter vasitasilo xiisusi xidmot gostoran
toskilatlarin xidmaotindon istifado edirlor. Belo xidmotloro kataloq iizro mal
almaq, bilet sifaris vermok, idman molumatlar1 aldo etmok, turizm soyahati ilo
bagl sifarislor vermok, miixtolif bank omoliyyatlarim1 hoyata kecirmok,
mehmanxanalarda yer sifaris vermok, miivoqqoti istifads iisiin avtomobil
sifaris etmok, miixtolif ayloncali proqramlarda istirak etmok, hava hagqinda
molumat aldo etmok, elektron pogt vasitasilo informasiya miibadilssini hoyata
kegirmok va s. bu kimi xidmatloari aid etmok olur. Bu ciir xidmotlordan istifads
ayliq 6donislor edilmoklo hoyata kegirilir.

Internetdon istifade edilmoklo mohsul satisinin ve ya xidmot
gostorilmosinin hoyata kegirilmasi elektron ticaroti adlandirilir. Bu zaman
saticilar ticarot zalinda miixtolif elektron-texnologiyadan istifado etmoklo 6z
mohsullarini vo xidmaotlorini toklif edirlor. Alicilar 1so onlara lazim olan
informasiyan1 oldo edirlor, omtooni vo ya xidmoti segirlor, elektron 6donis
katrlarindan istifade etmoklo 6z sifarislorini verirlor. Interneto daxil olan
alicilar mal alisin1 hoyata kecgirorkon 6zlorino moxsus spesifik  xiisusiyyatlora
malik olurlar vo bu iso miixtolif ciir yanasirlar. Umumiyyatlo interaktiv
marketingdon istifado edorkon alicilar daha ¢ox iistiinliiya malik olurlar.
Alicilara vaxt itirmok, harasa masm sirmok lazzim golmir. Onlar evdon
c¢ixmadan sadaco internet xidmotindon istifado etmoklo 6zlorino lazim olan
mali segirlor vo onu almaq imkanina malik olurlar. Internet alicilara firma va
onun mohsullar1 hagqinda, homg¢inin firmanin roqgiblori haqqinda genis vo
hartarafli malumat slds etmoyos imkan verir.

Interaktiv marketing istehsalgt miiossisalor vo saticilar iiciin  da
ohomiyyatlidir. Marketingin bu formasi saticilarla alicilar arasinda birbasa

olagolor vo uzunmiiddatli, etibarli miinasibatlor formalasdirmaga imkan verir.
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Saticilar bu zaman alicilarin arzu vo istoklorini, talobatlarini daha dorindeon
oyronmok, onlar haqqinda daha dolgun vo genis molumat oldo etmok,
molumatlar bazasimi yaratmaq imkani oldo edirlor. Interaktiv marketing
saticiya 0z foaliyyotinda siiratlo doyisiklik etmok, mohsul ¢esidinds, mahsulun
qiymotinds operativ gaydada diizalislor etmok imkani da verir.

Internet xidmotlorindon istifado eyni zamanda alicilara istonilon anda,
mosafasindon asili olmayaraq lazimi sohordo satis firmasiin mohsul satisi
kataloquna baxmagq, istonilon molumati aldo etmok imkani da verir. Biitiin
bunlara baxmayaraq interaktiv marketingin totbiqi hortoraofli diistiniilmali,
onun hanst mohsullar {izra hoyata kegirilmosinin daha somoarali olmasi barads
gorar gobul edilmalidir.

Interaktiv marketingin totbiq olunmasinda miixtolif iisullardan istifada
edilir. Onlara elektron pogtdan istifado edilmosini, elektron magaza
yaradilmasini, internetdo reklam elanlarmm yerlosdirilmosini, Internet-
proqramlarda istirak edilmosini misal géstormok olar.

Interaktiv marketingin 6ziinemoxsus iistiinliiklori vo catismazliglari vardir.
Onun kommunikasiya sisteminin yeni bir istiqamoti olmasina baxmayaraq,
totbiqi prosesindo bir sira problemlor meydana ¢ixir. Belo problemlors —
alicilarin saymin  vo  mohsul satisinin - hocminin - mohdud olmasini,
informasiyanin ¢oxlugu vo garisighigini, alicilarin kredit kartlarindan istifads
olunmagqla apardiglar1 amoliyyatlara konar soxslorin daxil olma imkanlarini,
alicilara  onlarin  imkanlarindan asili olaraq mixtolif miinasibatlorin
boslonmoasini vo s. misal gostormok olar. Biitiin bunlara baxmayaraq hal-
hazirda interaktiv marketing kommunikasiya sisteminin asas elementlorindon
biri kimi totbiq olunmaga baslamisdir vo yaxin golocokdo daha ¢ox firmalar
marketingin bu formasimndan genis istifads etmays ¢alisacaqlar.

Mohsul istehsalgilari elektron pogtun vasitasilo real vo potensial alicilarini
mal almaqla hoveaslondirirlor, eyni zamanda firma vo onun mohsulu ilo bagh
arzu vo istoklorini, onlar1 maraglandiran suallart firmaya bildirmoys imkan
yaradirlar. Firmanin alicilara xidmot s6bosinin niimayondoalori alicilarin

elektron pogtla catdirilan istonilon sualina dorhal cavab vermok imkanina
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malik olurlar. Firma biitiin potensial alicilar1 shats edon pogt gondarislorinin
siyahisin1 hazirlamaq imkanina malik olur. Bu ciir siyahi yeni potensial
alicilar1 firma vo onu mohsulu ilo yaxindan tanis etmoyo, real alicilarla daimi
olago yaratma imkani verir. Bu ciir siyahidan istifads etmoklo firmalar alicilara
0zlorinin molumat biilletenlorini reklam bukletlorini, ziyafotloro dovatnamalori
vo digor molumatlart gondorirlor ki, bunlarda alicilarin  toslobini
stimullagdirirlar.

Elektron magaza yaradan firmalar iki miixtolif variantda foliyyot
gostorirlor. Birincisi, firma hor hanst kommersiya xarakterli operativ-
informasiya xidmotindo 6ziino yer ala bilor. Operativ informasiya xidmaoti bir
gayda olaraq firma iigiin ticarot noqtesi yaradir vo onun agilmasi barads 6z
abonentlorini xaboardar edir. Belo bir xidmato gors firma operativ-informasiya
xidmaotina hor il miioyyon haqq 6doyir va istolik elektron satisin hocmindon
miloyyon faiz odoyir. Ikincisi, firma 6ziiniin operativ-informasiya xidmotini
yaradir. Artiq minlorlo firmalar 6zlorinin belo bir xidmotini yaratmislar. Belo
xidmotlor tez bir zamanda inkisaf edirlor vo 06zlorinin daxili informasiya
sistemini yaradirlar. Onlar firma ilo alicilar arasinda interakiv olago yaradirlar.
Belo xidmoatlorin kémaoyi ilo firmalar istehlak¢ilarda firma vo onun mohsulu
haqqinda miisbot obraz yaratmaga calisirlar. Bu zaman alicilara mohsul satisi
nazordo tutulmur. Operativ-informasiya xidmoti bir qayda olaraq
istehlakgilarin  ¢oxsayli suallarina cavab verilmosini tomin edon genis
informasiya bazasina malik olurlar. Bu ciir xidmotlor adoton firmanin tarixi,
mogsadlori vo strategiyalari, mohsullar1 vo xidmatlori vo s. haqqinda
molumatlar istehlak¢ilara c¢atdirir. Biitiin bunlarla yanasi onlar alicilart cari
hadisolor, kompaniyanin rohborlori, omokdaslari, maliyys vaziyyati, hotta bos
is yerlori hagqinda molumatlarla tanis edirlor.

Internetdo reklam. Firmalar internetdo reklam yerlosdirmoklo
istehlakeilara fordi gaydada, kiitlovi informasiya vasitolorinin istiraki
olmadan, firma vo ya mohsul haqqinda zoruri informasiya catdirirlar. Bu
zaman firmalar yalniz internetdo {invan icaroys goétiiriirlor vo bunun

miigabilinds televiziya ilo miigayisado ¢ox cuzi mablogds haqq 6doyirlor.
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Firmalar internetds reklamu ii¢ iisuldan istifado etmoklo hoyata kegirirlor.
Birincisi, toskilatlagsdirilmis elanlar1 operativ-infomasiya xidmatlorinin xiisusi
bolmalorinds yerlosdirmok olar. Ikincisi, elanlar1 kommersiya mogsadilo xiisusi
yaradilmig Internet xoborlorinin miioyyen qruplarinda yerlosdirmok olar.
Uciinciisii, firma 6z reklam elaninin  birbasa alicilarin  kompiiterindo
yerlosdirilmosini sifaris edo bilorlor. Internetds reklam yalniz son illords inkisaf
etmoys baslamisdir. Bununla belo bir ¢ox firmalar internetdo reklamin
effektivliyino siibho ilo yanasirlar.

Beloliklo geyd etmok lazimdir ki, yaxin golocokdo birbasa vo interaktiv
marketing kommunikasiya bazarmin vo imumilikdo informasiya
texnologiyalar1 bazariin inkisafnda oldugca miihiim rol oynayacaqdir.

Interaktiv marketing birbasa marketinq iisullar1 ilo miiqayiso edildiyindo
bir ¢ox {stiinlityo malikdir. Alicilara siirat gqazandirmasi, qiymot, marka,
mohsul va firma miigayiso etmolorine fiirsot vermosi vo bunlara bagl olaraq
alicilar1 bazi xarclora dé6zmokdon qurtarmasi kimi xarc vo zaman iistiinliiklor1
on diqgoto c¢arpan stiinliikloridir. Ancaq bunlarla borabor bozi zoif
istigamotlori do moévcuddur. Har is cohdi kimi interaktiv marketing do
planlama ilo baslayib 4P (product/moahsul, pricing/ qiymot, place/ mokan,

promotion/ hovaslondirmo) ilo davam edon bir hayat dovrii izloyir.

Sokil 1.
Planlama
(Planning)

Miistori

Iralilatma S Mahsul
(Promotion) (C“S‘fo_} e (Product)
: Personalization)

Qiymat
(Pricing)

Makan
(Place)

Sokil 1. Interaktiv marketingin E-Dongiisii.
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Bu hoyat dovriinds yalniz interaktiv marketingds xiisusi olaraq bir do
“miistori fordilosdirmasi (customer personalization)” vardir. “Personalization
(fardilasdirmo)” interaktiv marketingds besinci “P”dir. Fardilosdirma, miistori
icin  mohsul vo hoveaslondirmoni(promotion)  birlogdirarok  onlarin
ehtiyaclarina uygun molumati aldo etmolorini tomin edon bir texnikadir. Bu
texnologiya iki P (promotion/ hovaslondirms vo product/ mohsul) birlosdirir;
beloco miistorilor fordilosdirilmis moalumat oldo edir vo ya 6zlori iigiin xiisusi
toskil edilmis bir ana sohifoni ziyarat edirlor (mosalon, miistorinin favorit
mohsullarinin anbar voziyyoti ekraminda gostorilir). interaktiv marketinqds
fordilogsdirmonin rolu boyiimokdadir. Fordilosdirmo proqramlari mohsul vo
xidmotlorin bira-bir istinadlarini tomin edir va birbasa koaslorin moagsadlarina
uygun molumatlari oldo edorok miistori alagolori rohbarliyi (CRM: customer
relationship management) foaliyyotlori iiciin istifadocinin maraq saholori
haqqinda molumat toplayir. Hoalo do varligii davam etdirmokdo olan
marketing anlayislart getdikco miixtalif, kompleks vo bir-birino bagl hala
golon virtual is otrafi ligiin daha ¢ox yetorli deyildir. Bunlarin yerins, ticari bir
miihit olaraqg baxilan internetin tokamiiliiniin bu morhoslasindo, inkisaf
etdiricilor vo marketologlar ananavi yollara paralellikdon ¢ox birbasa soboako
izorindo virtual horokotloro icazo vermok iiciin yeni sistemlor inkisaf
etdirmokdadirlor. Marketing yeniliklori, miihitin tobistinde var olan
istiinliiklor1 istifads etmoali (quruluslar torafindon yaradilan igtisadi sobokalor
sayosindo daha asagi xorclo, daha ucuz mohsul cox daha qisa zamanda
miistoriya tamidilib-satilib- catdirila bilor); canlandirici vo hoayacan verici
mozmunlu zongin miihitlor inkisaf etdirmok iiciin soy gostormalidirlor.
Interaktiv marketingin birbasa marketinqg sisteminin yerini alacag
movzusunda doyisik baxislar movcuddur. Kimilorine gore interaktiv
marketing birbasa marketingi silocok, kimilorine gore tamamlayacaq,
digorlorino goro iso klassik marketing funksiyalarimi g¢evirmok suratiylo

qurulusunu doyisdiracok. Bu voziyyoto baxildiginda 1iso yavas-yavas
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ohomiyyatli bir mévqe aldo etmoys basladiginin xobordarligini veran interaktiv
marketing, satis isullarin1 koklii bir cevrilmoayo ugratma prosesi igorisindadir.

Golocokdos satigin birbasa vo yalniz internet iizorindon hoyata kegirilmo
ehtimali g6z 6niino alinsa bu ciir bir qurulusa uygunlagmani tomin etmoklazim
golocokdir. Bu baximdan birbasa marketinqde oldugu kimi interaktiv
marketingdo do alic1 vo saticilart iinsiyyato gotiracok bir qurulusa ehtiyac
duyulmusdur. E-biznesin va e-ticarotin yaranmasi ilo oslagodar olaraq bu
ehtiyac aradan qaldirilacaqdir.

Ogor kompaniya genis auditoriyani shato etmok istoyirsa, web-sayt bir
neco dilde “danigsmali”, miixtalif 6lkalorin adatlorini nazors almalidir. Digar bir
mithiim mosolo istifadocilorin qrafika, s6z vo olagelorin koordinasiyasinin
komayilo harokat montiqinin planlasdirilmasindan ibarstdir. Yadda saxlayin
ki, bir sira istifadacilor lazimi hissalori tapmagq tigiin mausun siirokli sixilmasi
ilo giris sohifalorinin yanindan “6tiib ke¢o™ bilorlor. Bu baximdan, saytin yaxsi
toskil olunmus dizayni istifadagilora onlarin hansi sohifods oldugunu, saytda
daha noyi gormok istomoasina vo lazimi informasiyani neco tez oaldo etmosino
komok edocokdir. Nohayot, web-dizaynerlor saytin yaradilmasi zamani onu
dofalarlo testdon kegirmolidirlor ki, istifadagilorin orada azmayacaqglarina vo
saytin rahathigindan raz1 qalacaglarima omin olsunlar.

Interaktiv marketinqds reklam foaliyyoti. Elektron-reklam biitiin reklam
faaliyyatino yeni gostaricilor toklif edir. Internetin komayilo reklam elanlarini
hadof istehlakgilarin kompiiterlorine real vaxt rejiminds catdirmaq imkani oldo
olunur.

Internetde reklami osas iisullarindan biri mohsul vo xidmat haqqinda
informasiyanin Web saytlarda yerlosdirilmoasidir. Miixtoalif reklam dasiyicilar
(banner, elektron-moktub vo s.) vasitesilo reklam elanlarinin istehlakei
auditoriyasina catdirilmasi effektiv vasito hesab olunur. Bu vo ya digor
vasitodon istifado olunmasi reklam kompaniyasinin mogsadindon asilidir.
Internetdo reklam miiraciotinin yerina yetirilmosi ardicilligi ononovi reklam

vasitalorinin qarsisinda duran vazifolorls eynidir:
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-reklam elanina diggotin calb olunmasina nail olmaq. Buna hom reklam
elaninin 6zii (onun nozoragarpanhgr vo otrafdakilarla homahong olmasi), hom
do onun yerlosdiyi moakan tasir gostarir.

- reklam predmetino maraq yaratmagq. Istifadocinin digqgetini colb etmok
vao onda maraq yaratmaq asas vazifa hesab olunur.

- reklam olunan toklifdon istifadonin stimullasdirilmasi.

- foaliyyat. Bura c¢ox vaxt web-sayta ke¢id vo olave informasiyaya
baxilmasi, alig va s. aid edilir.

Beloliklo,  reklam  kompaniyasinin ~ hazirlanmasinda  reklamin
yerlosdirilmasi, mahiyyati vo tortibati masalalori hall olunmalidir.

Reklam miiraciotinin mahiyyati, onun asas moagsodindon asilidir. Ogor
mohul vo ya xidmot reklam olunursa, o zaman miiraciotdo mohsul vo onun
iistiinliiklort1 qisa sokildo todgim olunur. Ogor osas vozifa - web-sayta
istifadogilorin colb olunmasidirsa, o zaman reklamda istifadocinin saytda goro
bilocoklori haqqinda molumat verilir vo “bura bas” (Click here tipli) daxil
edilir. Osas vozifs ticari markanin populyarlasirilmasi, yani brendingdirsa, o
zaman reklam miraciotino loqotip, omtoo nisani vo ya ticari markani
xarakterizo edon digor bir elementi daxil edilir.

Reklam kompaniyasinin effektivliyini  artirmaq i¢iin  kompleks
yanasmadan istifads oluna bilor. Belo ki, birbasa reklam vasitalori ilo yanasi
PR todbirlori, internet-brending, birbasa marketinqgdon (Direct - marketing)
istifado oluna bilor.

Interaktiv marketingdo PR. PR- comiyyotlo olagonin qurulmasi vo
mohkomlonmasine istigamotlonmis tadbirlordir. Sirkotin miisbat simasinin
formalagsdirilmasinda comiyyatlo alage vacibdir. Sirkot yalniz 6z potensial
alicilarinda deyil, imumilikdo comiyyat iizvlari arasinda 6zii haqqinda miisbot
roy formalasdirmaga calismalidir. PR sirkatin populyarliq gazanmasinda,
imicinin yiiksaldilmasins komok edo, dolay: reklam rolu oynaya bilor.

Internetds birbasa marketing elementlorindon istifads olunmasi.



52

Internetdo birbasa marketingin osas aloti elanlarin e-mail gondorisidir
(spam). Milyonlarla belo moktublarin gonderilmasi speming adlanir.
Spemmerlor (spemlori gondoran toskilat) elektron poct istifadogilorinin bu tip
moktublart gobul etmok istoyib-istomodiklori barado he¢ no sorusmurlar.
Istifadagilorin oksariyyati bunu 6z hiiquglarinin kobud sokildo pozulmasi kimi
qiymoatlondirirlor. Buna baxmayaraq spemlor durmadan artmaqgdadir. Bu tip
moktublara istifadagilorin yalniz 1 %-inin oxumasina baxmayaraq, bu roqom
do kafi hesab edilir.

Elektron gondarislor (spem) vasitasilo asagidakilar miimkiindiir:

1. Maraqh toskilatlara dilerlik vo distribyutorluq toklif edilmasi.

2. Potensial istehlakgilar: sirkotin mohsul vo xidmatlorinin alde olunmasi

imkanlar1 barade malumatlandirmagq.

3. Biznes partnyorlar1 vo homkarlart yarmarkalara, sorgilors,
miisaviralora, seminarlara, banketlors, toqdimatlara va press-
konfranslara dovot etmok.

4. Maraqglanan soxsloro 6z informasiya biilletenlori vo press-relizlorin
gondorilmasi.

Spemlerin gondarilmasi bir nego moarhalads yerina yetirilir:

1. E-mail adreslorin siyahisinin tortib olunmasi. E-mail vasitosilo
informasiya gondorilmoasini  birbasa marketingin  digor névlorindon
forglondiron cohot, onlarin istifadogilorin  oksoriyyati torofindon monfi
garsilanmasidir. Bundan basqa, spemlor provayderlor torofindon do
“sixigdirilir” vo onlarin gondorilmesine mohdudiyystlor qoyulur. Ona gora do
spemlorin gondorilmoasi zamani alicilar arasinda mogsod seqmenti ¢ox
daqiqlikls se¢ilmalidir.

Adpreslorin siyahisinin tortib olunmasinin 2 yolu mévcuddur:

A) Adreslorin tematik saytlardan yigilmasi.

B) Populyar pogt serverlorinds biitiin ingilis sozlorinin istifadag¢i adi kimi

geyd olunmasi. Moahz buna gérs hotmail.com, gmail.com, yahoo.com
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vo s. populyar poct serverlorinds spamlar iimumi moaktublarin 25 %-
don coxunu togkil edir.

2. Misyyan olunmus qgaydalara osason moatnlorin tortib olunmasi.
Orijinalliq. Adresatlara elo molumatlar gondorilmolidir ki, onlar bu tip
molumatlar1 basqa hec¢ bir yerdo oxuya bilmasinlor. Matn tamamilo orijinal
olmasa da, orada miitlogq nadir molumat olmalidir. Istifadogilor adoton,
ovvallor he¢ yerdo oxumadiglari molumatlara meyllidirlor. Elektron
gondorisloro uduslarin, viktorinalarin totbiqi boyiik somors vers bilor. Bu
halda istifadagilor spamlarin novbati sayini sabirsizliklo gozlayirlor. ©On yeni vo
miiasir xobarlorin toklif olunmasi magsads uygundur. Buna nail olan sirkatlor
oxucu loyallig1 gazanirlar. Sogularin kegirilmosi do istifadogilori colb etmokdo
sirkoto yardime¢i ola bilor. Yumorun olavo edilmasi istifadogido spemlori
oxumaga maraq yarada bilor.

3.Elektron iinvan iizro moktublarin gondorilmosi. Moktublari hor dofo
forqli tinvanlardan gondormok lazimdir. Belo ki, elektron-poct xidmotlori
spama qars1 foal miibarizo aparir vo belo moktublari gondoron adreslorin
faaliyyati mohdudlasdirilir.

Spemlorin yiiksok somors vermosino baxmayaraq oksor marketologlar
bundan istifado olunmasini maslohat gérmiirlor. Bels ki, onlar hesab edirlor ki,

spamlar brendin imicino zorar vura bilor.
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FOSIL III. INFORMASIYA TEXNOLOGiIYALARI BAZARININ
TOKMILLOSDIRILMOSI VO INKISAF iISTIQAMOTLORI

3.1. informasiya texnologiyalar1 bazarmmn doyismosi meyllari,
isgiizar kommunikasiyanin miiasir sistemlori

Son dovrlordo informasiya texnologiyalar1 bazarinda siirotli inkisaf
meyllori vo miisbat keyfiyyat doyisikliklori bas verir. Miisahido olunan inkisaf
meyllorinin ~ bir  istiqgamoti  do  informasiyanin  islonmosinin  yeni
texnologiyalariimn yaranmasi vo totbiq edilmosidir. indiki morholods iqtisadi
informasiyanin iglonmosinin yeni texnologiyalar1 elmi-texniki toroqqinin
aparict istigamotlorindon biri olmaqla  comiyyotin dinamik inkisafina
bilavasito giiclii tosir gostoran bir amils ¢evrilmisdir. Diinyanin biitiin inkisaf
etmis Olkolorindo  miitoroqqi texnologiyalar vo elmi-texniki nailiyyatlor
osasinda ayri-ayr1 saholorin idaroetmo obyektlorinin informasiya tominatinin
yaradilmasi ti¢lin yeni tsul va vasitolorin totbiqi, movcud informasiya
sobokolorinin genislondirilmasi istigamatlorindo goriilon islorin hocmi siiratlo
artir. Artiq diinya iqtisadi sistemi informasiya tominath comiyyatin
formalasmasi dovriini yasayir. Diinya noinki keyfiyyatco yeni kompiiter-
logdirilmis  omok vasitolorino vo informasiya texnologiyalarmma osaslanan
istehsal proseslorini yaratmaga, homginin sosial-igtisadi miinasibatlori vo
xidmotlor sferasini yiiksok texnoloci proseslor soviyyssindo qurmaga nail
olmusdur. Hor il diinya miqyasinda yaradilan va istifado edilon informasiya
texnologiyalarina trilyonlarla dollar vesait xorclonir. Todqgiqgatlar noticasinda
miioyyon edilmisdir ki, ABS, Kanada, Yaponiya vo inkisaf etmis qorbi
Avropa oOlkalorindo intellektual iscilorin vo idarosetmo  sferasinda c¢alisan
qulluggularin hor biri on miasir kompiiter texnikasi vo kommunikasiya
vasitolori ilo tomin olunmusdur vo yeni informasiya texnologiyalarmin
imkanlarindan istifados edirlor.

Muiiasir dovrds diinya iqtisadiyyat: siiratlo inkisaf edir, tokmillasir, yeni bir
iqtisadiyyat formalasir. F. Kotlerin geyd etdiyi kimi yeni iqtisadiyyatin

formalagsmasinda texnologiyalar, qloballasma vo bazarin dovlatsizlosdiril- masi
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kimi bir ¢ox qiivvalor miihiim rol oynayirlar. Bununla olagadar yeni
igtisadiyyat1 horokoto gotiron dord spesifik amili nozordon kegirak: (1) rogomli
texnologiyalarin yayilmasi vo birlosmo imkani; (2) vasitogilorin logv edilmasi vo
yeni tipli vasitogilik; (3) kastomizasiya vo kastomerizasiya; (4) saho
konvergensiyasi (5 s.46).

Rogomli texnologiyalarin yayilmasi vo birlosmo imkam. Hazirki doévrdo
biitiin diinyada biznes foaliyyoti baslica olaraq insanlari vo kompaniyalari
birlosdiron sobokalor vasitasilo toskil edilir. Insanlar1 bir kompaniya daxilindo
bir-birilo vo bas kompyuterlo slagolondiren sobokaoys Intranet; kompaniyani
onun malgondoranlori vo distribyuteri ilo alagelondiran sobokoya Ekstranet;
nohayot, istifadogilori «limumdiinya informasiya anbari» ilo oslagolondiron
sobokoyo iso Internet deyilir. Internet vasitosilo alis edon kompaniyalar mal-
gondoronlor vo miistorilorlo qarsiiglt  slagoys malik olurlar. Simsiz
kommunikasiya sayasinda global birlosmo imkan1 daha da genislonir. Avropa
va Yaponiyada istehlakgilar vo firmalar NTT DoCoMo kimi sistemlordon
istifado edon m-ticarato (mobil ticarat) dorindan calb edilmislor; ABS bazari isa
mobil kommersiya ti¢iin hals ki, hazir deyil.

Vasitocilorin 1ogv edilmosi vo yeni tipli vasitocilik. Bir cox internet
firmalarin (AOL, Amazon, eBay, Yahoo vo s.) yaranmasi vo bazarda
miivaffaqiyyat qazanmasi bozi istehsalgilart vo poarakondo ticaratgilori ciddi
narahat etmoyo baslamisdir. Onlayn rogiblorin meydana g¢ixmasi ilo bir ¢ox
tipik vasitogilor — xiisusilo kitab vo musiqi mohsullar1 magazalari, soyahot
agentliklori, broker firmalar1 bazarda ¢ox giiclii tozyiq hiss edirlor. Onlar e-
saticilar torofindon, haqli olaraq da tohliiko hiss edirlor. Bir sira ononovi
vasitac¢i firmalar haqigoton do oyundan ¢ixmislar. Ancaq Sobokads isloyan yeni
vasitogilor  (xiisusilo, Priceline.com) meydana c¢ixmuslar ki, onlarin
miivoffoqiyyat qazanmasi artiq yeni tipli vo iri miqyasili vasitogilorin
yaranmasina isaradir.

Bununla belo bir ¢ox ononovi firmalar yeni realliga, yeni tipli vasitogiliya

ehtiyatla yanasirlar vo belo hesab edirdilor ki, onlayn firmalarin hiicumu
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zoifloyacok vo ya tamamilo dayanacaqdir. Son noticodo onlar porakonds
saticilarin, broker vo agentlorin sadigliyini qoruyub saxlamaq i¢lin, hom
soboko, hom do sobokodonkonar foaliyyati hoyata kegirmoya iistiinliik verdilor
vo soxsi Internet kanallarini yaratdilar. Hom onlayn, hom do sobokodenkonar
ananavi kanallara malik olan firmalar soboko kompaniyalarina nisbaton daha
giiclii movqgeys malik oldular.

Sobokadas foaliyyat boyiik siirotlo davam edir, virtual kompaniyalar yiiksok
monfoot qazanmirlar. Bununla belo, bir ¢ox Internet-kompaniyalar basqa
dot.coms-larin ¢igoklonmasino baxmayaraq, maliyyo ugursuzluguna diigar
olur, mosroflorini ixtisar edir, hotta miiflis olduglarimi belo elan edirlor.
Kastomizasiya vo kastomerizasiya. Kastomizasiya dedikds, kompaniyanin
Oziiniin hor bir miistorisina xiisusi olaraq, onun li¢iin nozards tutulmus mohsul,
xidmat, qiymat vo ¢atdirilma kanallarini tomin etmok igtidarinda olmasi basa
diisiiliir. Sebokads onlayn saticilar mahiyyat etibari ilo sarbast olaraq mohsul
isloyib hazirlaya bilon istehlak¢1 - istehsalgilara cevrilirlor. Kompaniyalar iso
fordi olaraq hor bir miistori ilo soxsilosdirilmis miiraciotlor, mohsullar vo
xidmaotlor wvasitosilo qarsilight tosiro vo olago imkanina malik olurlar.
Funksional kastomizasiya vo marketing kastomizasiyasinin birlogsmaosi
kastomerizasiya adin1 almisdir (5).

Kastomizasiyani texniki cohotdon miirokkob mohsullara, masalon,
avtomobilo totbiq etmok ¢ox problemlidir, eyni zamanda o, qiymotin
miistorinin 6domoyos hazir oldugu saviyyadon artiq olmasini sortlondirir. Digor
bir potensial problem ondan ibarstdir ki, miistorilor real mohsulu géormomis
sifaris edirlor vo mohz bu baximdan, bozon no istodiklorini 6zlori belo bil-
mirlor. Kompaniyalar iso ogor mohsulun hazirlanmasi artiq baslayibsa, miisto-
riloro sifarisi logv etmoys imkan vermirlor. Bir do ki, sifarig osasinda ha-
zirlanmis amtaani tamir etmoak ¢atin olur. Digoar torofdon kastomizasiya bir sira
mohsullar iiglin (mini-kompyuterlor, kosmetik kremlor, lasyonlar vo s.) daha
¢ox uygun golir, hamginin todqgigatlar ii¢iin do genis imkan yaradir.

Saho konvergensiyasi. Saholorin sorhadlori ¢ox siirotlo yuyulur. Bir vaxtlar

yalniz kimya sonayesino aid olan aczaciliq kompaniyalar1 miasir déovrds tokco
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doarman preparatlari iigiin deyil, hom do kosmetik vasitolor vo arzaq mohsullari
lclin distiirlar yaratmaga imkan veron biogenetik todqiqatlar aparirlar.
Fotolent istehsalgilart da, masalon, Kodak, kimya sonayesino aid edilirdiler,
hazirda is9, onlar tosvirin roqomli islonmasi texnologiyayalarina yiyslonmoklo
elektronikaya dogru iraliloyirlor. Biitiin bu kompaniyalar tosdiq edirlor ki, 1ki
va daha artiq sahonin kosigmasi ¢oxlu sayda yeni imkanlar yaradir.

Diinya iqtisadiyyatda, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinda
bas veron doyisikliklor istehsal - satis proseslorini hoyata kegiron miiossisa vo
toskilatlarin foaliyyatindo do ciddi doyisikliklora gotirib ¢ixarir, onlar1 yent,
daha somorali strategiyalar vo metodlar totbiq etmoys sovq edir.

Azorbaycanda informasiyalagdirmanin  asagidaki ii¢ osas istiqgamoti
formalagsmaqda va inkisaf etmokdaodir:

-dovlat strukturlarnin tdars edilmasinin, telekommunikasiya vasitolorinin
inkisafi;

-istehsal saholorinin, o ciimlodon rabito vo nogliyyatin informasiyalas-
dirilmasi;

-orazi idaraetmo saholorinin informasiyalasdirilmasi.

Diinya tocriibasi gostorir ki, informasiya mohsulu yeni informasiya
texnologiyalarinin inkisaf meyllori igorisindo asas yer tutur.

Yeni informasiya texnologiyalarmmin inkisaf meylinin ikinci istigamoti
olan qarsiligh foaliyyot gostorma qabiliyyati miixtalif informasiya ndvlorini vo
insan hisslorinin baglanmasi vo bitmosi kimi montiqi elementlorin garsiliqh
faaliyyatindo 6ziinii biruzo verir.

Yeni informasiya texnologiyalarinin totbiqi tnformasiyanin bilavasito
istehlak¢ilarin istifadasi {iglin asanliqla basa diisiilon vo olverisli formada
alinmasini tomin edir. Mohz bu cohot yeni informasiya texnologiyalarinin
liciincii meylini — araliq halgoalorin logv edilmasini sortlondirir.

Qloballasdirma yeni informasiya texnologiyalarinin inkisafinin osas
meyli hesab olunur. Son dovrlords siini intellekt vo informasiya mohsullarinin
yaradilmas: sahosindo aparilan fundamental islor dinamik sokildo inkisaf

etmokdodir. Bunun sayssindo yeni informasiya texnologiyalarinin goézlo-
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nilmoz totbiq saholori meydana golir ki, onlarin da bazasinda yeni elmi-
todqigat programlari, konkret liyiholor , yeni informasiya texnologiyalarini
istehsal edon beynolxalq birliklor yaranir va siiratlo inkisaf edir. Qlobal proses
kimi comiyystin informasiyalasdirilmasi, yeni informasiya texnologiyalariin
yaradilmasi vo totbiqinin morhalolorla hall edilmosi nazards tutulan bir sira
vacib problemlari 6ziinds birlosdirir.

Yeni informasiya texnologiyalart vo mohsullar1 bazarinda marketing
tocriibasi gostorir ki, imumi toyinatli vasitolordon xiisusi toyinatli vasitoloro
kecilir. Bu da 6z novbasinds yeni informasiya texnologiyalari vo mohsullari
yaradilmasi istigamotindo zoruri elmi-todqigat vo tocriibe-sinaq islorinin
aparilmasi {i¢iin yiksok ixtisasli kadrlarin hazirlanmasini vo 1iso colb
olunmasini, miitoroqqi tisul vo vasitolorin totbiqini tolob edir. Ona gora do
homin firmalar informasiya texnologiyalarinin vo mohsullarinin yaradilmasi
istigamotindo  soristali, tocriibali torof miiqabillorlo kooperasiya slagoalori
yaratmaga ¢alisirlir.

Comiyyatin informasiyalasdirilmas: yeni informasiya texnologiyalarinin
yaradilmasi va totbiqi global proses kimi moarhalalorlo holl edilmosi nozords
tutulan bir sira vacib problemloari 6ziinds birlosdirir.

Informasiya texnologiyalarinin daha perspektivli istigamotlori kimi
kagizsiz  informasiya texnologiyalarinin vo siini intellekt sistemlorinin
yaradilmasi problemlorino xiisusi diqqoet yetirilir. Elektron sonodlori
texnologiyasindan biznes sahoalorindo, xiisusilo banklarin foaliyyotindos, sigorta
vo maliyys islorindo, habelo nogliyyat vo reklam islorindo do genis istifado
edilir. Diinya miqyasinda informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
bazarmmin  inkisafinda vo  tokmillogdirilmasindo  elektron  sonadlor
texnologiyasinin totbiqi genis imkanlar yaradir. Umumiyyatlo informasiya
texnologiyalar1 bazarmin inkisaf istigamotlorindon biri do kommunikasiya
texnologiyalarimin inkisafi vo tokmillosdirilmasidir.

Diinya bazar sistemi, o ciimladon, sahibkarlarin kommunikasiya faaliyyati
daima inkisaf etmokds, tokmillosmokdodir. Bu proses 6z ndvbasindo

informasiya - kommunikasiya sisteminin  doyismesini, durmadan
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tokmillosdirilmasini tolob edir. Artiq istehlak¢ilar 6z maddi ehtiyaclarini
ononovi {lsullarla, magazalara gedib mal almaq gaydasinda 6domoklo
kifayotlonmirlor. Onlar igin kompyuter arxasinda oylosib hor hansi bir
magazanin saytini agmaqla lazzim olan mali almaq daha maraqli goriiniir.

Eyni zamanda qgeyd etmok lazzimdir ki,  miitoxassislor vo menecerlor
reklam todbirlorinin effektliyinin getdikco asagi diismosine diqqgoat yetirmoyo
baslamislar. Bu da informasiya texnologiyalar1 sisteminin inkisafina digqgati
artirmis, onlarin totbiqi iizro hoyata kegirilon todbirlorin somaoraliliyini xeyli
yiiksoltmisdir.

Informasiya texnologiyalar1 sisteminin miixtolif elementlori {izro
informasiya axininin giiclonmosi, yeni informasiya yaymm formalariin
meydana golmosi, xiisusilo do internetin bu sistemo daxil olmasi
kommunikasiya sisteminin doyismosi meyllorini giiclondirmis, yeni, isgilizar
kommunikasiyanin miasir sistemlorinin yaranmasina vo totbiq edilmasine
ciddi tokan vermisdir.

Bu giin internet sahibkarliq fealiyyatinin ayrilmaz hissasino ¢evrilmisdir.
Olbotdo bu basadiisiilondir. Ciinki, mohz internet miiossisoloro mogsadli
auditoriyaya daha yaxin olmaga, hor bir istehlak¢inin evino daxil olmaga
imkan verir, daha effektli kommunikasiya todbiri kimi ¢ixis edir. Miitoxassislor
yaxst bilirlor ki, istehlakgilarla olage no godor yaxin, birbasa olsa, onun
effektliyi do bir o godor yiiksok olar, informasiya otiiriilmasi yolunda moévcud
olan xotalar xeyli azalar. ©On vacibi odur ki, internet moqgsadli auditoriya
baroado lazim olan zoruri informasiya oaldo etmoys genis imkan yaradir.

Hor bir biznes foaliyyotindo inkisaf strategiyasini miioyyanlosdirorkon
internetdon istifado edilmasi an vacib problemlorin hollindo o qodar yeni,
analoqu olmayan kommunikasiya formalari vo sxemlori yaratmaga imkan
verir ki, bazon hatta firma rohboarlori, marketsiinaslar, miitoxassislor belo ¢asib
qalirlar.

Hal-hazirda bir ¢ox firmalar internet-bizneslo mosgul olmaga, elektron
ticarati metodlarini totbiq etmoys c¢alisirlar. Lakin bunu hansi formada tatbiq

etmoyi miioyyanlosdirmok olduqca ¢atindir.
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Internet-biznes foaliyystinin osas xiisusiyyati istehlak¢ilara istiqgamotlonon
strategiyanin totbiq edilmosidir. Firmalar internetdon istifado etmoklo
istehlakcilara daha yaxin olurlar. Istehlakcilara, mistorilora, torof miigabillora
fordi xidmot gostorilmosini daha inco va keyfiyyatlo toskil etmok imkanina
malik olurlar. Internetin mohz bu iistiin cohatini nozers alaraq firmalar onun
genis totbiqino hovos gostarirlor. Biznes foaliyystinin formalasmasi vo inkisafi
baxmmindan internet-layihoalorin biitiin novlorini sorti olaraq iki qrupa bdélmok
olar.

Birinci qrupa korporativ biznesin biitiin internet-layiholorini aid etmok
olar. Korporativ layiholor adlandirilan bu layiholor artiq mdvcud olan vo
ononavi marketing konsepsiyasi asasinda hoyata kegirilon biznes foaliyyatinin
elektron sistem totbiq edilmoklo genislondirilmasini nozordo tutur.

Ikinci qrup internet-layihoalorin osas xiisusiyyati onlarmn geyri korporativ
xaraktera malik olmasidir ki, bu halda layihonin asasini artiq mévcud olan
biznes foaliyyati deyil, yeni yaranan, yalniz internet-layihalordo mévcud olan
biznes foaliyyati toskil edir. Internet-biznes layiholorinin iki qrupa béliinmasi
ilk névbodo bu layiholorin yaradilmasi vo inkisafi strategiyasina, homginin,
biznes modellorin vo miivafiq internet-sistemlorin xarakterino uygun olaraq
hoyata kegirilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, internetdan istifado edanlor arasinda elo insanlar
var ki, onlar internetdon molumat oldo etmok, yeniliklor barado operativ
xobardar olmaq, verilmis suallara cavab almaq moqgsodilo istifado edirlor.
Mbohz onlar 6z névbasinds mallarin vo xidmatlorin adi istehlak¢ilaridirlar. Bels
ki, internetdon istifado edonlorin oksoriyyati potensial istehlak¢ilardir vo mohz
internet onlarin real alicilara ¢evrilmasinag sorait yaradir, miisbat tosir gostarir.
Olbatda ela biznes sahalari va biznesmenloar vardir ki, onlar internetdon istifada
etmodon 6z biznes foaliyyotini hoyata kecirirlor. Lakin miioyyon morhalods
onlar da hiss edirlor ki, internetdon istifado edonlor arasinda onlarin potensial
alicilar1 ola bilar. Beloliklo homin istehlak¢ilarla slaqe yaratmaq arzusu yaranir
vo onlar kommunikasiya sisteminin yeni sahosino, internet-bazarina daxil

olmaq barados gorar qobul edirlor. Bels gorar artiq foaliyyat gostoran, moévcud
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bizneso aid edilir. Bu proses asagidaki qaydada hoyata kegirilir:- 9vvalco
internetdo istirak etmok strategiyasi islonib hazirlanir. Bu on mosuliyyatli
morhalo hesab olunur vo inkisaf etmis Olkolorin biznesmenlori artiq bunu
coxdan dork etmiglor. Odur ki, strategiyanin hazirlanmasina moaslohatgi
miitoxassislori calb edirlor. Sonradan biznesin Internet hissasi islonib hazirlanir
vo osas bizneso totbiq edilir. Onun koémoyi ilo biznes prosesinin bir hissasi
internets kegirilir. Sonradan homin internet hisso ononovi va internet-
marketingin mixtolif vasitolori ilo istehlakg¢illara mimkiin godor ¢ox
yaxinlagdirilir. Bu zaman internet-biznesin marketing strategiyasini onun
imumi strategiyasi hazirlanan morhoalods formalasdirmaq daha moagsodouygun
hesab edilir. Korporativ internet-layihonin yaradilmasinin  baslangic
morholosindo  strategiyanin ovvolcodon islonib hazirlanmasi on  boyiik
sohvlordon biri hesab olunur. Beloliklo, korporativ  internet-layiholorin
strategiyasinin asas prinsipi saticinin istehlak¢iya maksimum yaxinlagsmasidir.
Umumiyyatlo biitiin tip layiholorde istehlakcilar eynilik toskil edirlor. Lakin
geyri  korporativ  internet-layiholorin  totbiqi zamani istehlakgilara
yaxinlasmagin tamamilo forgli {isulundan istifado edilir. Birincisi, elo bir
internet-layiho hazirlanmalidir ki, o istehlakgilar {iciin maraqli olsun. Bels
layiho ya maraqli mozmuna malik olmali, ya da 6ziindo marketing yeniliyini
oks etdirmolidir. Ikincisi, homin internet-layiho istehlak¢ilart miixtalif iisullarla
calb edir vo onlardan on tasirlisi bu vo ya digor xidmatin pulsuz gostorilmasidir.
Qeyd olunan qaydada totbiq edilon internet-layiho uzunoémiirlii olur vo onun
sonraki miiddatds istifadosi az xarc tolob edir.

Internet kommunikasiya sistemindo ¢ox maraqli, yeni bir istiqamotdir vo
saticilar ondan istifado etmoklo 6z mohsullarini satmaga, real alici kiitlosini
coxaltmaga calisirlar. Kommunikasiya sistemindo internetdon istifado yeni
layihalor totbiq edilmoklo getdikco tokmillosir va siiratls inkisaf edir.

Miiasir dovrdo kommunikasiya miitoxassislori mogsadli auditoriyaya tosir
gostormayin yeni, tokmillosdirilmis, daha somarali yollarini axtarirlar. 9vvallor
istehsal¢ilar birbasa reklamin hoyata kegirilmoasino osaslanan ATL

kommunikasiya texnologiyasina istiinliikk verirdilor. Bu giin iso moqsadli
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auditoriyaya tosir etmonin yeni texnologiyasi-BTL texnologiya (Belov The line
Technology) moqgsadli auditoriyaya tesir etmo metodlarinin inteqrasiya
olunmus sistemi kimi izah edilir. Bu sistemo birbasa reklam metodlarindan
basqa digor tosir metodlar1 da daxil edilir.

BTL texnologiya sistemino daxil olan metodlara maragin yiiksolmasi
onunla izah edilir ki, artiq istehlak¢ilar omtosnin irolilodilmosinin ananavi
metodlarina getdikco daha az inanirlar. Adi reklam lazimi saviyyads oks alago
yaratmaga imkan vermir vo kommunikasiya olagolori birtorofli xarakter
dasiyir. Miasir istehlakg¢1 dialoga girmoyo, satici ilo tomasda olmaga ehtiyac
hiss edir vo mohz BTL texnologiya todbirlori bu ciir qarsiligh oslagonin
yaradilmasia imkan verir.

Firmalar BTL kommunikasiya texnologiyasini totbiq etmoklo bir neg¢o
vazifoni yerino yetirmok imkanina malik olurlar. Birincisi, mahsul satisinin
hocmini tez bir zamanda, ciddi siirotdo artirmaq miimkiin olur. Ikincisi,
mohsulun markasina bagliliq vo xos miinasibat daha da giiclondirilir.

Hal-hazirda BTL texnologiyanin bir sira metodlar totbiq edilir. Onlardan
on genis istifado edilonlorindon biri bazara yeni brendin ¢ixarilmasi, 6zgonin
mohsul markasinin alinmasi, mohsul ¢esidinin genislondirilmoasi, malin
gablasdirilmasinda doyisiklik edilmasi va s. ibaratdir. Bu metodun on effektli
tisullarindan biri mal alisina gérs hodiyye verilmasidir.

Yeni mohsul bazara g¢ixarilarkon istehsalgilar mogsodli auditoriyaya malin
niimunoasinin pulsuz paylanmasi metodundan da tez-tez istifado edirlor. Bu
metodun mahiyyoti ondan ibarstdir ki, istehlak¢iya yeni mohsulu yoxlamaq
imkan1 verilir.

Bu gin uduslu oyunlarin (miisabiqgolor, lotoreyalar, miikafatlarin
oynanilmasi vo s.) hoyata kegirilmasi lisullarindan da aktiv surotdo istifads
olunur.

Satisin stimullasdirilmasinin effektli metodlar1 arasinda kiitlovi-ayloncali
todbirlorin hoyata kegirilmosini xiisusi geyd etmok olar. Lakin bu ciir
todbirlorin hoyata kegirilmasi boyiikk xorc tolob edir vo yalniz bdyiik

kompaniyalar belo todbirlori hoyata ke¢irmok imkanina malik olurlar. Odur
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ki, oksor firmalar satisin gilizostli sortlorlo hoyata kecirilmosino daha ¢ox
stiinliik verirlor.

Beloliklo, geyd etmok lazimdir ki, informasiya texnologiyalari sistemi
daima tokmillosir, onda ciddi doyisikliklor bas verir. Bu doyisikliklor
firmalara bazarda roqgabot dstiinliiyli oldo etmoya, sahibkarlhiq faaliyyatinin
effektliyini yiiksoltmoya, timumilikdo amtoonin irslilodilmasini tomin etmoyo

imkan verir.

3.2. internet informasiya texnologiyalar1 bazarinin tokmillosdirilmosi
istigamati kimi

Miiasir dovrdo birbasa marketinqin on siirotlo inkisaf edon
istigamotlorindon  biri  elektron = kommunikasiyalardan, = kompiiter
sobokosindon, internetdon istifado etmoklo hoyata kegirilon interaktiv
marketingdir. Birbasa marketinqgin bii formasi satici ilo alic1 arasinda ikitorafli
garsiligh olageni tomin edir. Bu olage olduqca siirotlo bas verir vo iki
istigamotdo hoyata kegirilir: operativ kommersiya xidmoti vo Internet. Birinci
halda alicilar  kompiiter vasitosilo xiisusi xidmot gostoron toskilatlarin
xidmoatindon istifado edirlor. Belo xidmotlora kataloq tizro mal almaq, bilet
sifaris vermok, idman molumatlar1 aldo etmok, turizm soyahoti ilo bagh
sifariglor vermok, miixtolif bank omoliyyatlarini hoyata kegirmok,
mehmanxanalarda yer sifaris vermok, miivoqqoti istifado iisiin avtomobil
sifaris etmok, mixtolif oyloncali proqramlarda istirak etmok, hava hagqinda
molumat aldo etmak, elektron pogt vasitosilo informasiya miibadilssini hoyata
kecirmok va s. bu kimi xidmatlari aid etmok olur. Bu ciir xidmotlordon istifads
asason ayliq o6donislor edilmokls hoyata kegirilir.

Iqtisadiyyatda, elocado informasiya Vo kommunikasiya
texnologiyalarinda bas veroan miitoraqqi doyisikliklor interaktiv marketingo 6z
ciddi tesirini gostarmis, onun yeni sahalorinin yaranmasina va siiratli inkisafina
sobob olmusdur. Son dovrdo marketingo hosr olunmus odobiyyatlarda

interaktiv marketinqin yeni istiqamotlori kimi elektron marketing, elektron
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biznes va elektron ticarat terminlorino tez — tez rast golinir vo onlarin kifayat
gador izahi verilmisdir.

Elektron marketing.. Bu birbasa marketinqin on yeni kanallarindan biridir.
Bu giin internet informasiya vo oylonco monboyi, kommunikasiya kanali,
transaksiyalarin hoyata kecirildiyi kanal vo hotta distribyuter kanali kimi
foaliyyot gostorir. E-marketinqin osas texnikasi istehlak¢ilar tarafindon icazo
verilon marketingdir. Bu termini toklif edon Seth Gordinin yazdigina goro,
Umumdiinya sobokosindo talobin stimullasdiriimas: ¢ox vaxt «zorla soxulan
maarketing» kimi xarkterizo edilir. Bu metodun effektivliyi zoaiflayir, belo ki,
getdikco daha ¢ox kompaniya daha c¢ox diqqgoet colb etmoys calisaraq,
Sobokodo «reklam basirig»» yaradirlar ki, bu da daha az istifadogini ohato
etmoklo noticolonarak torsine effekt yaradir.

Gordinin dediyino goro, «Zorla soxulma reklamindan» forqli olaraq, e-
poctu vasitosilo marketing modeli istifadogidon onun elektron pog¢tuna hor
hanst molumatin goéndorilmosi li¢lin icazo alinmasini nozords tutur. Gordin
icazolor marketinqini goriis toyin etmoklo miigayiso edir; ogor kompaniya
0ziinli adablo aparirsa vo ilk olagolordon etibar gazanirsa, miistorilor névbati
olagolor liclin do etiraz etmoyacoklor. Noticodo iso istehlakgilarin icazasi ilo
aparilan marketinq gozlonilon olur. Kommunikasiya ti¢lin icazasi olan satici
toklifino olan reaksiyalarin soviyyesi internet-bannerlorino olan reaksiyalarin
saviyyasindon 10 dafo ¢oxdur (5).

Elektron poc¢tundan istifads iizro hoyata kegirilon marketinqg kampaniyasi
miistorilorla garsilighh miinasibatlorin giiclondirilmasing va satisin artirilmasina
komok edir. E- pogtu {izra xorclor birbasa po¢t gondarislorine ¢okilon xarclarlo
miigayisado ¢ox azdir.

Elektron biznes. E- biznes firmalarin biznes foaliyyatinin elektron
vasitolordon vo texnologiyalardan, xiisusando internetdon istifado etmoklo
aparilmasini nozordo tutur. Internet firmalara biznes foaliyyotini tez bir
zamanda, daha doqiq vo az mosroflorlo hoyata kegirmoys imkan verir.
Firmalar bu moaqgsadls 6zlorinin web-saytlarini yaradirlar ve onlarin vasitasila

informasiyalarin yayilmasini, omtoo vo xidmotlorin irolilodilmosini hoyata
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kesirirlor. Intranetdon istifadoe malgéndoranlorlo, vasitacilorle vo istehlakgilarla
daha somarali olagoalor qurmaga imkan verir, firmadaxili kommunikasiyalari,
sifariglorin islonmosini vo 6donislorin hoyata kecirilmosini asanlagdirir. Bu giin
firmalarin oksoriyyoti firmadaxili vo firmadan konar omoliyyatlarda kagizdan
demok olar ki, ¢ox az istifado edirlor. Oksor omoliyyatlar elektron vasitolordon
vo internetdon istifads etmoklo hoyata kegirilir.

Elektron ticarot. Internetdon istifado edilmoklo mohsul satismin vo ya
xidmat gostorilmasinin hoyata kegirilmasi elektron ticarsti adlandirilir. Bu zaman
saticilar ticarot zalinda miixtolif elektron-texnologiyadan istifado etmoklo 6z
mohsullarmi vo xidmotlorini toklif edirlor. Alicilar iso onlara lazim olan in-
formasiyani  oldo edirlor, omtooni vo ya xidmoti segirlor, elektron 6donis
katrlarindan istifads etmoklo 6z sifarislorini verirlor. Interneto daxil olan alicilar
mal alisin1 hoyata kegirarkon 6zlorino moxsus spesifik xiisusiyyatlora malik olur-
lar vo bu iso miixtolif ciir yanasirlar. Umumiyyatlo interaktiv marketingdon isti-
fado edorkon alicilar daha ¢ox istiinliiyo malik olurlar. Alicilara vaxt itirmoak,
harasa masin siirmok lazim golmir. Onlar evdon ¢ixmadan sadoco internet
xidmotindon istifado etmoklo 6zlorino lazim olan mali segirlor vo onu almaq
imkanina malik olurlar. Internet alicilara firma vo onun mohsullart haqqinda,
homg¢inin firmanin raqiblori haqqinda genis vo hortorofli malumat aldo etmoyo
imkan verir. Firmalar internetdo 6zlorinin web-saytlarini  yerlosdirmoklo
siyasotlori, mohsullar1 va xidmutlori haqqinda genis informasiya yaymagq,
onlayn rejimds moahsul va xidmatlori satmaq, transaksiyalar1 hoyata kegirmok
imkani qazanirlar vo bunun sayasindo ¢ - ticaratini genislondirmoys, onun
somaraliliyini yiiksaltmoya ¢alisirlar.

F. Kotlerin geyd etdiyi kimi, E-biznes vo e-ticarot dord asas istiqamaot iizro
hoyata kegirilir: B2C (firma istehlakg¢iya), B2B (firma firmaya), C2C
(istehlakc1 istehlakgiya), C2B (istehlak¢i firmaya). Bundan basqa, e-biznes
tomiz onlayn vo ya qarisiq ononavi-onlayn foaliyyat formasini da ala bilor.

internetdo biznes: B2C (firma istehlak¢iya). Bu giin diinyanin oksor

Olkoalorinda, xiisuson do inkisaf etmis Olkoliodo milyonlarla istehlakgilar
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internet - sobakoya daxil olurlar, firmalar, mahsullar, xidmatlor, hava vo idman
xobarlori haqqinda vo digor saholor {izro molumatlar aldo edirlor, mohsul vo
xidmatlorin alisin1 hoyata kegirirlor.

Internet — biznesin B2C istiqamoti digor istiqamotlars nisboton hom alicilar,
hom do saticilar iiciin daha ohomiyyatlidir. Ciinki, mahz bu zaman istehlake¢1
oldo etmoak istodiyi omtooni sifaris etmok vo almaq ii¢tin masroflori azaltmaq vo
vaxta gonast etmok imkanina malik olur. Mal alis1 iiciin olverisli soraitin
secilmosi, mohsulun xiisusiyyatlori vo qiymoti hagqinda otrafli molumat oldo
etmok imkaninm olmas: da Internet — biznesin bu sahosine istehlakg¢ilarin
maragim artirir. Bir ¢ox istehlak mallarinin alisinda e-ticaratin bu formasi
oldugca maraqlidir vo son dovrlards siiratlo inkisaf edir. Lakin elo mohsullar
var ki, onlari istismar soraitinds yoxlamaq, avvalcadon se¢mok, onlara toxun-
maq lazim golir. Belo mohsullarin internet — soboko vasitasilo alinmasi {i¢iin
istehlak¢ilar o godor do maraq gostormirlor. Bununla bels istehlakgilar bu tip
mohsullar da Internet - sobokada sifaris etmok vo almaq imkanina malikdirlor.
B2C gaydasinda mohsul satis1 saticilar iiciin do maraqlidir. Bu zaman onlar
istehlak¢ilarla birbasa qarsiligh olagodo olurlar, mohsul, onun istehlak
xiisusiyyatlori, giymoati hagqinda onlarin fikirlorini 6yranirlor, daha ¢ox mohsul
satmaq vo manfoot aldo etmok imkani1 qazanirlar.

Internetdo biznes: B2B (firma firmaya). B2B saytlar1 B2C saytlarina
nisboton daha foal isloyirlor. B2B saytlar1 bazar1 daha effektiv soklo salir vo
«malgondoran-miistori» qarsiligli miinasibatlorini kokiindon doyisir.

PWS sirkatinin miitoxassislorinin royina gora, B2B sektorunda elektron
bazarin foaliyyat gostormosi iiciin istirak¢ilarinin  bir-birindon asililiginin
aradan qaldirilmasi vacibdir. Upstream Conulting (Informasiya texnologiyalari
sferasinda konsultasiya xidmoti toklif edir) firmasinin prognozlarina goro,
2010-cu ildo elektron B2B birjasinin yaradilmasina diinya iizro 10.5 mird
dollar vasait sorf edilocok. B2B birjasinin saxlanmasi xorclori, onun inkisaf
morholosindon asili olacaq. Belo ki, inkisafin ilkin morholosindo asas xorclor

infrastrukturun  qurulmasina  yonoldilir.  Satis  hocminin  artirilmasi
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morhoalasinda asas xarclar biznes-partnyorlarla omokdashigin
mohkomlondirlimasine va olave xidmot vasitalorinin  hazirlanmasina
istigamotlondirilir. Yekun morhoalodo B2B saytinin sahiblori asas digqgati
biznes-proseslorin avtomatlagdirilmasina va istehlak¢ilara daha genis cesidli

xidmotlar toklif etmaya yonaldirlar.

B2B :
Tagkilat » | Toskilat

(Business) / (Business)
2G G2B

Dovlat Dovlat

(Government)

(Government)

G2C

Istehlake1

Istehlaket

{Consumer)

A

{(Consumer)

Sokil 4. Taraflorina gors internetdo marketingin tiplori.

Azorbaycan elektron B2B bazarimin inkisafi ii¢iin start sortlori Avropa
olkalari vo ABS —la miigayisada xeyli forqlidir. Qarbds elektron-biznes prosesi
sabit iqtisadi artim dovriindo yaranmisdir. Bunun da osasinda sirkotlorin
todricon kompiiterlosmasi (1980-1990-c1 illords) dururdu. Avropada internet
sabokasinin inkisafi biznes proseslorin kompleks avtomatlasdirilmasi fonunda
bas verirdi. Belo vaziyyatdo elektron B2B bazarmmin formalasmasi, homin
tendensiyalarin montiqi davami kimi ¢ixis edirdi. Azorbaycan Respublikasinda
1so homin dovrde iqtisadi subyektlorin yeni ictimai-iqtisadi formasiyaya
uygunlasmasi prosesi gedirdi. Bu dovrde Azorbaycan miiossisolori tosorriifat
faaliyyatinin tokmillosdirilmasi va optimizasiya masalalori ilo deyil, miiassisanin
movcudlugunu tomin edilmosi mosalolori ilo mosgul idiler.. Biitiin bu
proseslorin naticasi olaraq, hal-hazirda Azarbaycan B2B bazarindaki vaziyyat

inkisaf etmis 6lkalordon xeyli geri qalir. Bunun bir sira sabablori mévcuddur:

1. Uzun illor iqtisadi vaziyyatin geyri-sabit olmasi.



68

. Respublikada “kolgs igtisadiyyati”nin hocminin boyiik olmasi.
. Miixtalif tosarriifat saholorinin inhisarlasmasi.

. Respublika vergi sisteminin geyri-tokmil olmasi.

2
3
4
5. Movcud resurslardan geyri-samorali istifade olunmasi.
6. Investisiya miihitinin olverissiz olmasi.

7. Informasiya texnologiyalarindan istifads soviyyasinin asag1 olmasi.
8. Internet-auditoriyasiin mohdud olmasi.

9. Korporativ idars etmo saviyyasinin asagi olmasi.

10. Elektron-biznesin hiiquqi tonzimlonmasi saviyyasinin asagi olmasi.

Miiasir dovrde ononovi iqtisadiyyatdan forqli olaraq yeni
iqtisadiyyatda malgondoaron — miistor1 miinasibatlori yeni prinsiplor, daha

miitoraqqi informasiya texnologiyalar1 asasinda formalasir.

@nanavi struktur Sgkll 5
MalgGndaran Migtari

Rahbarlik Rahbarlik
Marketing . Sang
Sistemlsr atigl Sistemlar
Satiglar Alicilar
Maliyye Mali
Istehsal b

@mtsa anbarlan

A)

Yeni iqtisadi struktur

Malgonderen Mistari

Reahbaerlik Rahbarlik
Marketing Satig
Sistemlar Sistemlar
Satiglar Alcilar

Maliyya M Maliyys
Istehsal Smtee anbarlan

B)

Sokil 5. Ononovi vo yeni iqtisadiyyatda «malgdndoron
vo miistorinin» qarsiligli alagasi (5).
Aparict todgiqat firmalarinin qiymotlondirmolorine goro, B2B onlayn
ticaratinin hocmi B2C ticaratinin anoloji miiqavilolorindon 10-15 dofa ¢oxdur.
Alici-togkilatlar B2B-horrac saytlarindan, valyutalarin cari miibadilo kurslari

haqqida informasiyalardan, omtooslorin onlayn kataloglarindan,
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ixtisaslasdirilmis barter saytlarindan vo basqa monboalordon istifado edorak,
¢ox vaxt qiymotlorin daha oalverigli soviyyasino nail olurlar. Bir ¢ox iri
kompaniyalar, o ciimlodon Ford, General Electric vo Merck, Internet-tominat
sistemlorinin yaradilmasi igiin milyonlarla dollar sarmays qoymuslar. No-
ticodo emalin doyari 100 doll.-dan 20 doll.-a diismiisdiir. Malgondaronlordan
daha yiiksok giizostlorin alinmasina ¢alisaraq, kompaniyalar da onlayn alis al-
yanslar1 formalasdirirlar. GM, Ford vo Daimler Chrysler korporasiyalari
Covisint birliyi toskil etmislor ki, bu da onlarin fikrino gors, elektronikanin
birgo alis1 sayasinda hor bir avtomobil vahidi tizro 1200 doll. goenaat etmayo
imkan veracokdir. Bundan basqa, isgiizar bazar alicilarinin iri hocmdo
informasiya aldo etmok va onu islomok imkanlar1 da genisdir.

Internetds biznes: C2C (istehlakei istehlak¢iya). E-Ticaroti qaydasinda mal
alan istehlak¢ilar tokco omtaolori istehlak etmirlor, hom do onlar hagqinda
Interneto miixtolif xarakterli informasiyalar otiiriirlor. Onlar internet-sobokodo
digor soxslorlo informasiya miibadilosi ilo mosgul olurlar. Soboks danisiglar:
aliga tosir gostoron amil kimi ¢ixis edir. Firmalar vo omtoslor haqqindaki yaxsi
molumatlara nisboton pis molumatlar daha siirotlo yayilir. C2C biznesilo
mosgul olan istehlakcilar bazon mohsulu soxsi istifads iiciin deyil, digor soxso
satmagq iictin do alirlar. Miiasir dovrds asas foaliyyati internet biznesi olan bazi
kompaniyalar moévcuddurlar ki, onlar milyonlarla istifadoginin abuns oldugu
onlayn ticarot omokdashgini hoyata kegirirlor.

Internetdo biznes: C2B (istehlak¢1 firmaya) Istehlakgilarin Internet
vasitosilo firmalarla birbasa olago saxlamaq vo onlar haqqinda genis
informasiya oldo etmok imkanin olmasi onlarda boyiikk maraq dogurur. Real
va potensial miistarilor elektron pogtu vasitasilo onlara suallarla, tokliflor vo si-
kayotlorlo miiraciot edo bilirlor. Bir sira onlayn sirkatlorin  saytlarnn elo
qurulmusdur ki, miistorilor ¢cox asanligla sirkotin niimayandasilo slagoys giroa
bilir vo ya saytin miivafiq bolmoasina 6z tokliflorini gondars bilir. Bazi onlayn
sirkotlori miistorilorin miiraciotlorina cavab vermoyo tolosmirlor. Lakin oksor

saticilar miiraciatlors vaxt itirmoadon cavab vermoklo yanasi, hom do miiraciot
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edon soxsloro olavo olaraq xobor biilletenlori, xiisusi tokliflor hagqinda
molumatlar, xidmaot sortlori vo zomanatin yenilosmasi barasinds xabardarlhiqlar
vo xiisusi tadbirlor hagqinda elanlar gondoarirlor. Bu da istehlakg¢ilarda satict
firmaya qarst xos miinasibotlor formalasdirir. Internet-biznes faaliyyatini
hoyata keciron firmalari asason iki yero bolmok olar: - web-sayt agaraq
miistasna olaraq internetds isloyon firmalar ve 6z web-saytinda informasiya
yayilmasinl, mohsul satisini hoyata kegiron istehsal¢i firmalar. Bu tip firmalar:
onlayn vo anonavi-onlayn kompaniyalar1 adlandirirlar. F. Kotler onlarin genis
izahini vermisdir (5):

Onlayn kompaniyalar. Bu kompaniyalara axtaris sistemlori, Internet xid-
motlori tochizatgilari, ticarat saytlari, transaksiya saytlari, assosiativ xidmot
saytlar1 vo program mohsullarina giris saytlar1 aiddir. Axtaris sistemlori vo
portallari  (mosalon, Yahoo!) molumatlarin axtarilmasi vasitosi kimi
yaradilmigdir. Tadricon onlar istifadacinin Interneto ¢ixig1 zamani ev (start)
sohifasi olmaq timidi ilo xaborlor, hava prognozu, pulsuz pogt yesiklori kimi
servislorlo doldular. Internet xidmotlorinin provayderlori, xiisusilo AOL,
miloyyon 6denisle Internet vo e-mail ilo slageni tomin edir. Amazon.com kimi
kommersiya saytlar1 kitablar, musiqi yazilar1 vo s. satirlar. eBay kimi
transaksiya saytlari iso onlarin vasitagiliyi ilo hoyata kegirilon miigavilalor li¢iin
komisyon miikafatlar gotiriirlor. Assosiativ xidmot saytlari, maosalon,
WSJ.com (Wall Street journal), maliyys va digor informasiyalar toqdim edir.
Proqram mohsullarina girisi tomin edon saytlar Internetds kommunikasiya
yaratmaga vo ticarat aparmaga imkan veran texniki vo proqram tominati to-
qdim edirlor.

Miistosna olaraq sobokodo foaliyyat goéstoron firmalar bir nego sobabdon
ugursuzluqla tzlosirlor (miflislosirlor): onlardan c¢oxlar1 gabaqcadan heg bir
todgigat vo ya planlasdirma aparmadan «garasia» bazara girirlor; web-sayt-
larin ugursuz dizaynina goro; omtoslorin vaxtli-vaxtinda ¢atdirilmamasi vo se-
vis xidmotinin asag1 soviyyodo olmasmna goro va s. Internet-firmalar hodofli
marketing ovozino, sayisloro uyaraq, ¢ox vaxt kiitlovi marketingo vo sobo-

kodonkonar reklama boyiikk moblogdo vasaitlor sorf edirlor vo daimi, sadiq
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istifadagilor bazasinin formalasdirilmasi ii¢iin qarsiliglt slagolorin qurulmasi
yerino, diqqgatlorini miistorilorin alds edilmasi tizarinds comlosdirirlor. Bununla
belo, bir cox Internet-firmalar stabil monfoot gatiro bilocok, asan anlasilan
biznes modeli qura bilmirlor.

Qarisiq anonovi-onlayn kompaniyalar. Bir cox sanballi firmalar miiasir
meyllora tez bir zamanda reaksiya verorok kompaniya haqqinda informa-
siyalar1 agdiqlar1 web-saytlarda oks etdirmislor. Amma, bunula belo, onlar
basqalarinin onlarin sobakodonkonar parakonds saticilarin vo agentlorin vasi-
togiliyindon imtina etmok istodiyini diisiinacoklorindon ehtiyat edorak, onlayn
bizneso baslamaga tolosmirlor. Masalon, Merrill Lynch, E*TRADE vo basqa
broker Internet-firmalarla rogabot aparmaq istoyirdi, amma onun
brokerlorinin miigavimat gostorocoklorindon qorxaraq, onlayn aksiya
ticarotinin agilmasinin mogsadouygun olmasina siibho ilo yanasirdi. Hotta,
kitab ticaratgisi olan Barnes & Noble kompaniyasi, Amazon.com torafinden
toklif olunmasina baxmayaraq, Internet-magaza acgilmasinin onun adi maga-
zalarindaki satisa monfi tosir géstoracayini diisiinorak toklifdon imtina etmisdi.

Liberty Mutual kompaniyast bu problemi 6ziiniin onlayn miistorilorinin
sorgulanmasi vasitosilo holl etmisdi. Miistorilordon onlarin hansi tip alisa —
birbasa, yoxsa maliyys maslohot¢isinin komayilo, istiinliik verdiklorini soy-
lomok xahis olunmusdu. Istifadocilor moslohat¢inin xeyrino sas verdikdo,
Liberty Mutual onlarin tolabatlar1 hagqindaki informasiyalar1 moslohatgilorin
soxs1 miizakirasine verdi. Basga bir niimuna: Avon kompaniyasinin tadqigati
gostordi ki, onun moévcud vo potensial onlayn miistarilori arasinda demok olar
ki, kosismo yoxdur vo buna goro do kompaniya casaratlo Sobokods ticarot
etmoyo basladi, bundan basqa, 6z ticarat niimayondolorino soxsi web-saytlar
agmalarini toklif etdi vo bu isdo onlara yardim edacoyini bildirdi (5).

Qarisiq kompaniyalar boliisdiirmo kanallarindaki miinaqisolorlo slagodar
problemlarlo iizlosirlor, amma onlardan bir ¢oxu xalis onlayn firmalarina nis-
boton daha bdyiik ugur gazanirlar. Hor seydon ovvel, Merrill Lynch vo Wall
Mart kimi kompaniyalar 6z moshur marka adlar1 hesabina udurlar; onlar iigiin

yeni miistorinin oldo edilmosi xalis onlayn firmalarda oldugu kimi 82 dollara
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yox, 12 dollara basa golir. Ikincisi, onlarin daha boyik maliyys va pul
ehtiyatlarindan istifado etmok imkanlar1 vardir. Ugiinciisii, onlarin daha ¢ox
bilik va tacriibolori, malgéndoronlorlo daha yaxsi miinasibatlori vo bdyiik
miistori bazalart mévcuddur. Dordiinciisii, onlar sutka orzinds vo istirahot
giinlori do daxil olmagla isloyirlor, onlarin porakondo magazalar1 iso omtooni
istonilon zaman geri gotiirmoya hazirdirlar. Nohayot, besincisi, Internet onlara
magazalarin yerlosdiyi yerdon uzagda yasayan g¢oxsayli miistoriloro xidmaot
gostormok ti¢lin imkan yaradir.

Miiasir dovrdo firmalar {igiin e-marketingi, e-biznesi vo e-ticarati
monimsamak olduqca vacibdir. Bu mogsadlo web-saytin yaradilmasi,
miistorilorin calb edilmasi vo aldo saxlanilmasi, internet-sobokado reklam
yerlosdirilmasi, bolisdiirma vo satis kanali istirakgilart ilo  qarsihigh
miinasibotlorin yaxsilasdirilmasi, saytin vaxtinda yenilosdirilmosi vo onun
monfoatli sayta ¢evirilmosi masalolorini hall etmok lazim galir. Har seydon avval
colbedici, yiikksok maraq doguran web-saytin yaradilmasi vacibdir. Bu zaman
mozmun vo torkib amillorinag, eloco do oks oslagonin tomin edilmasine Xiisusi
diggot yetirilmolidir.

Internet istehsal¢1 miiossisolorlo yanasi saticilar iiciin do ohomiyyatlidir.
Informasiya texnologiyalarinin bu formasi saticilarla alicilar arasinda birbasa
olagolor vo uzunmiiddatli, etibarli miinasibatlor formalasdirmaga imkan verir.
Saticilar bu zaman alicilarin arzu va istoklorini, tolobatlarini daha dorindon
oyronmok, onlar hagqinda daha dolgun vo genis molumat oldo etmok, moalu-
matlar bazasini yaratmaq imkani oldo edirlor. Internet saticiya 6z faaliyyatinda
siiratlo doyisiklik etmok, mohsul ¢esidinds, mohsulun giymotinds operativ
gaydada diizalislor etmok imkani da verir.

Internet xidmotlorindon istifade, eyni zamanda alicilara istonilon anda,
mosafasindon asili olmayaraq, lazimi sohordo satis firmasinin mohsul satisi
kataloquna baxmagq, istonilon mohsulu aldo etmok imkani da verir. Biitiin

bunlara baxmayaraq interaktiv marketinqin totbiqi hortaorofli disiiniilmali,
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onun hansi mohsullar {izra hoyata ke¢irilmosinin daha somoarali olmasi barada
gorar gobul edilmalidir.

Internetin 6ziinomoxsus catismazliglarida mévcuddur. Onun Informasiya
texnologiyalarinin yeni bir istigamati olmasina baxmayaraq, totbiqi prose-
sinda bir sira problemlor meydana ¢ixir. Belo problemlora — alicilarin sayinin
vo mohsul satisinin hacminin mohdud olmasini, informasiyanin ¢oxlugu vo
qgarisighgini, alicilarin kredit kartlarindan istifado olunmagqla apardiglari
omoliyyatlara konar soxslorin daxil olma imkanlarini, alicilara onlarin
imkanlarindan asili olaraq miixtolif miinasibatlorin baslonmasini vo s. misal
gostormok olar. Biitiin bunlara baxmayaraq hal - hazirda internet informasiya
texnologiyalarinin an vacib vo daha siiratlo inkisaf edon sahasino cevrilmis,
onun ohomiyyatini vo rolunu xeyli artirmisdir. Yaxin golocokdo daha ¢ox

firmalar marketinqin bu formasindan genis istifade etmoyo ¢alisacaqlar.
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Noatico vo tokliflor

1. Miasir diinyada dovlatlorin iqtisadi slagolorinin genislonmaosi, bazar
subyektlori arasmda informasiya miibadilssinin siiratlondiyi vo bu prosesin
kifayot qodor asanlasdigi soraitdo hor hansi bir 6lkonin iqtisadiyyatinda bas
veran doyisikliyin tezliklo digor olkolorin iqtisadiyyatinda da tozahiir etmosi
miisahido olunur ki, bu da globallasma kimi noahong bir prosesin movcud
olmasindan xabar vcrir. Qloballasma miiasir diinya tesarriifatmin saciyyavi
xiuisusiyyatidir. O, bir sira tozahiir formalari ilo digqgati calb edir. ©gor bu giin
beynalxalq miqyasda kollektiv valyuta sistemi, boyiik diinya birliklori kimi
supergiiclor, genis foaliyyat sobokosino malik olan va 6z faaliyyati ilo milli
dovlet sorhadlorini asan transmilli korporasiyalar movcuddursa, demali,
globallasma diinya tosorriifatnin bir olamoti kimi formalasmaqda Vo
genislonmokdadir.

2. Diinya iqtisadi sistemindo qloballagsma prosesi siiratlo genislonmokda vo
inkisaf etmokdodir. Bu prosesdo informasiya vo kommunikasiya
texnologiylarmin xiisusi shomiyyati vo rolu vardir. Informasiya texnologiylari
bazar1 digor saholora nisboton daha siiratlo inkisaf etmokdodir. Bu bazarin
formalasmasi vo inkisafinin zoruriliyi iqtisadi proseslordo vo sahibkarliq
faaliyyatinda slagolorin yaradilmasina va informasiyalara olan tolobatdan irali

golir.

3. Informasiya texnologiylarmnin  osason asagidaki  novlerini
forqlondirirlor: - molumatlarin islonilmosinin informasiya texnologiyasi;
idaroetmonin informasiya texnologiyasi; ofisin avtomatlasdirilmasi; qorarlar
gobulunun tomin edilmasinin informasiya texnologiyasi; ekspert sistemlorinin
informasiya texnologiyast vo s. Bu istigamotlorin hor birinin 6ziinomoxsus

spesifik xiisusiyyatlori mévcuddur.

4. Son dovrlordo informasiya texnologiylar1 bazarinda siirotli inkisaf
meyllori vo miisbot keyfiyyot doyisikliklori bas verir. Diinyanin biitiin inkisaf

etmis Olkalorindo miitoraqqi texnologiyalar vo elmi-texniki nailiyyatlor asasinda
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ayri-ayrt  saholorin  idaroetmo obyektlorinin  informasiya tominatinin
yaradilmas: {liciin yeni isul vo vasitolorin totbiqi, mdvcud informasiya
sobokolorinin genislondirilmasi istigamotindo  goriilon islorin hocmi siiratlo
artir. Artiq diinya iqtisadi sistemi informasiya tominath comiyyatin
formalasmasi dovriinii yasayir. Diinya comiyyati noinki keyfiyystco yeni,
kompiiterlosdirilmis omok vasitolorino vo informasiya texnologiylarina
osaslanan istehsal proseslorini yaratmaga, homg¢inin sosial iqtisadi
miinasibatlori vo xidmotlor sferasini yiiksok texnoloji proseslor soviyyasindo

qurmaga nail olmusdur.

5. Miiasir dovrds firmalar miirokkob kommunikasiya slagoalori sistemini
yaradir vo idars edirlor. Bu sistemin hansi soviyyads yaradilmasindan veo idars
edilmosindon miiossisolorin  faaliyyatinin  noticolori birbasa asili  olur.
Kommunikasiya sisteminin, xiisuson do interaktiv marketingin somaoraliliyinin
yiiksaldilmosindo vo tokmillosdirilmasindo informasiya texnologiylar1 xiisusi

ohomiyyat koasb edir.

5. Azarbaycanda bazar iqtisadiyyatina kegid vo transformasiya dovriinda
sahibkarligin vo tmumilikds igtisadiyyatin inkisafini tomin edocok miivafiq
bazar infrastrukturunun yaradilmasi c¢ox aktual bir mosalo kimi qarsiya
goyulmusdur. Bu mogsadlo birjalar, 6zal banklar, konsalding firmalari,
reklam agentliklori va bir sira bu kimi digor miisssisolor yaradilmaga va inkisaf
etmoys baslamisdir. Bu zaman on vacib moasalalordon biri do respublikada
foaliyyot gostoron miiossisolordo informasiya texnologiyalari sisteminin

yaradilmasi vo totbiq edilmasi olmusdur.

6. Miiasir bazar iqtisadiyyati giiclii roqabot soraitinds formalasir va inkisaf
edir. Bu iso firmalar1 daha ¢ox interaktiv marketingo, xiisusan da internets,
onun osasinda yaradilan elektron marketing, elektron biznes vo elektron
ticarot sistemlorinin yaradilmasina vo onlardan istifadosinin giiclondirilmasino
sovq edir. Sahibkarliq fealiyyatindo internetin rolu durmadan
artir,miossisalor ononovi iisullarla yanasi eyni zamanda on-line rejimds do

faaliyyat gostormaya do cohd gostarirlor.
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7. Azorbaycanda on-line alicilarlarin vo saticilarin say1r azhq toskil edir.
Katalog.net saytinin verdiyli malumata osason, hal-hazirda respublikamizda
60-a yaxin internet diikkan foaliyyot gostorir. Lakin onlarin golocayi ¢ox
siibholidir. Bu iso menecmentdo movcud olan problemlorlo baghdir. Bu giin
elektron-diikanlarin menecerlori asason proqramcilardir. intenet sferasinda pul
gazanmaq imkani yaranan kimi onlar bu sahads faaliyyato baslamislar. Bu iso
bozi problemlara gotirib ¢ixarir. Onlar biznes miihitini daha yaxsi bilsalor do,
texniki biliklori zoaifdir, e-ticaratin miihitin xiisusiyyatlorine balad deyillor, bu
sahoado, asason, Qarb modellorine meyllidirlor. Amma tacriiba gostordi ki, Qarb
modellorinin oldugu kimi Azorbaycan miisssisalorine totbiqi lazimi somorani
alds etmoys imkan vermir.

8. Sahibkarliq fealiyystinds internetdon somorali qaydada istifads
edilmoasi  firmalara noinki bazar soraiting, istehlakc¢ilarin tolobatina
uygunlasmaga, eyni zamanda bazar payini, satisin hocmini vo monfoostin
moblogini ¢oxaltmaga imkan verir. Bir s6zlo, miiossisonin foaliyyotinin son

naticaloring olduqca ciddi tasir gostarir.

9. Miisssisolorin totbiq etdiklori miiasir informasiya texnologiyalari hom
do istehsal edilon mohsula tolobat yaratmagi, satisin hocmini artirmagi, bu
mogsadlo 6z istehlak¢ilarina  zoruri informasiya Otiirmoyi, Otiiriilon
informasiyan1 diqqgoatlo se¢gmoyi tomin edir. Biitiin bu kimi vozifalorin yerino
yetirilmoasi  vo iimumiyyatlo somorali sahibkarliq faaliyystinin hoyata
kegirilmosi informasiya - kommunikasiya sisteminin yaradilmasini vo tatbiqini

zaruri edir.

10. Informasiaya kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinin formalasmasi
inkisaf etmis bazar miinasibatlori soraitinds 6ziinii daha qabariq sokildo biruzo
verir. Azorbaycan hom bazar iqtisadiyyatinin, hom do informasiaya
texnologiyalar1 bazarinin formalagsmasi va inkisafi baximindan inkisaf etmis
Olkolordon xeyli gerido qalir. Bu giin Azorbaycanda xarici tocriibonin
Oyranilmoasino bodyiik ehtiyac vardir. Lakin xarici tacriibonin kortabii

tokrarlanmasi deyil, onun soviyyesinin vo inkisaf yollarinin tohlili vo diizgiin
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qiymotlondirilmosi Azorbaycanda informasiaya texnologiyalar1 bazarinin

formalasmasina va inkisafina yardime1 ola bilor.

11. Son doévrlordo informasiya texnologiyalar1 bazarinda siirotli inkisaf
meyllori vo miisbat keyfiyyat doyisikliklori bas verir. Miisahide olunan inkisaf
meyllorinin ~ bir  istigamoti  do informasiyalarin  islonmosinin  yeni
texnologiyalarmin yaradilmasi vo totbiq edilmosidir. Indiki merhalods iqtisadi
informasiyanin iglonmosinin yeni texnologiyalart elmi-texniki torogqinin
aparict istigamotlorindon biri olmaqgla  comiyyotin dinamik inkisafina
bilavasito giiclii tosir géstoran bir amilo ¢evrilmisdir.

12. Diinyanin biitiin inkisaf etmis 6lkoalorindo miitoraqqi texnologiyalar vo
elmi-texniki nailiyyatlor asasinda ayri-ayr1 saholorin idarsetmo obyektlorinin
informasiya tominatinin yaradilmasi ii¢in yeni isul vo vasitolorin tatbiqi,
movcud informasiya sobokolorinin genislondirilmasi istiqamotlorinds goriilon
islorin hocmi siirotlo artir. Artiq diinya iqtisadi sistemi informasiya tominatl
comiyyatin formalasmasi dovriini yasayir. Diinyada noinki keyfiyyatco yeni
kompiiterlogdirilmis  omok vasitolorino vo informasiya texnologiyalarina
osaslanan istehsal proseslorini yaratmaga, homg¢inin sosial-iqtisadi
miinasibaotlori vo xidmoatlor sferasini yiiksok texnoloci proseslor soviyyasindo
qurmaga nail olmusdur.

13. Hor il diinya migyasinda yaradilan va istifads edilon informasiya
texnologiyalarina trilyonlarla dollar vesait xorclonir. Todqgiqatlar noticasinda
miioyyon edilmisdir ki, ABS, Kanada, Yaponiya va inkisaf etmis qorbi
Avropa olkoalorindo intellektual isgilorin vo idaroetmo  sferasinda calisan
qulluggularin hor biri on miasir kompiiter texnikasi vo kommunikasiya
vasitolori ilo tomin olunmusdur vo yeni informasiya texnologiyalarmin
imkanlarindan istifads edirlor.

14.Internet informasiaya texnologiyalar1 bazarmm tokmillosdirilmosi
ismtigamaotlorindon biri kimi ¢ixis edir, baxmayaraq ki, hal-hazirda az sayda
firmalar on — line sobokodon istifado edirlor. Bununla belo, artiq bizneslo
mosgul olan firmalarin xeyli hissosi elektron ticarotini dyronmoys cohd

gostorirlor vo tohlil edirlor. Bir ¢ox miitoxassislorin fikrinco yaxin galocokdo
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elektron ticaratini hoyata keciron firmalarin oksariyyati 6zlorinin informasiaya

texnologiyalar1 sistemlorini yaratmaqda va totbiq etmokds maraqli olacaqglar.
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REFERAT

Movzunun aktualhigi. Hor bir 6lkonin iqtisadiyyatinin formalagmasi vo
inkisafinda informasiya texnologiyalarinin rolu olduqca boyiikdiir.
Informasiya texnologiyalar1 bazar1 mévcud texniki vasitolordon istifado
etmoklo informasiyanin saxlanmasi, islonmasi, miiossisa vo toskilarlar arasinda
Ottirtilmasi proseslorinin mocmusu kimi xarakterizo olunur. Bu proseslor
qloballasma soraitinde 6ziinii daha gabariq sokildo biruze verir. Informasiya
texnologiyalar1 sahibkarliq foaliyyatinin inkisafinda oldugca miihiim
ohomiyyat kosb edir

Miiasir rogabat soraitindo foaliyyat gostoron miisssisolor yalniz keyfiyyatli
mohul istehsal etmok vo onlara istehlakg¢ilara miinasib qiymot qoymagla
kifayotlonmirlor. Eyni zamanda istehlakc¢ilara mohsul haqgqinda miioyyan
molumatlar c¢atdirmag, bununla da mohsula tolobat formalasdirmaq va
miixtolif informasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo istehsal — satis
foaliyyotini daha somorali gokildo hoyata kecirmok istigamotindo do
mogsadyonlii foaliyyati hoyata kecirirlor. Bu moagsad iiglin bu giin firmalarda
informasiya texnologiyalarinin kompleks sistemi totbiq olunur vo onun
miixtolif metodlarindan vo dsullarindan istifado etmoklo sahibkarliq
faaliyyatinin inkisafi tomin edilir.

Hazirki dovrde bazarlar «satict bazarindan» «istehlak¢i bazarma»
cevrilmisdir. Bu giin bazarda hansi mohsulu istehsal etmoyi, hans1 migdarda vo
qiymotlo bazara ¢ixarmagi istehlak¢ilar dikto edirlor. Mohz informasiya
texnologiyalari sistemi saticilarla alicilar arasinda alago vo {linsiyyot yaratmaga
Bu mévzu homginin ona goéro daha ¢ox maraq dogurur ki, artiq bazarlar,
firma vo mohsul haqqinda istehlakgilarda xos toassiirat formalasdirmaga,
istehsal — satis foaliyyatini daha somaorali sokilds hoyata ke¢irmoyo imkan verir.

Informasiya texnologiyalar1 bazarmin todqiqi, bu bazarda bas veron
miitoraqqi doyisikliklor sahibkarliq fealiyystinin inkisafin1 tomin edon osas

sortlordon biridir.
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Qeyd olunanlar dissertasiya isinin aktual bir mévzuya hasr olundugunu
gostorir.

Tadgigatin moaqsad vo vazifolori. Dissertasiya isinin osas mogsad vo
vozifolori qloballasma soraitindo, Azorbaycanda informasiya texnologiyalari
bazarinin miiasir voziyyatini vo inkisaf meyllorini arasdirmaqdan, informasiya
texnologiyalar1 bazarmin vo sahibkarliq foaliyyotinin inkisafinda interaktiv
marketinqin vo internetin rolunu miioyyanlosdirmokdon, bu istigamatds
hoyata kecirilon todbirlorin vo tokmillosdirilmasi zaruri olan masalalori tohlil
etmokdon ibaratdir.

Todgigatin  predmeti. Todqigatin  predmeti kimi informasiya
texnologiyalar1 bazarinin formalasdirilmasi vo inkisafi mosalalori, bu bazara
aid olan digor moasalalor, homginin, Azarbaycan Respublikasinin informasiya
texnologiyalar1 bazari ¢ixis edir. Bu zaman asas diqqat bazarin formalasmasi
on inkisaf istigamotlorinin miioyyonlogdirilmosine, bazar imkanlarinin
todqirino, sahibkarliq foaliyystinin inkisafinda interaktiv marketingin vo
internetin roluna, informasiya texnologiyalari bazarmin tokmillog—dirilmasi vo
inkisaf istigamotlorine yonaldilmisdir.

Tadgigatin metodlari. Todgiqatin  hoyata kegirilmosindo bir sira
metodlardan, o ciimlodon, situasiyali tohlil, statistik analiz, sistemli yanasma
metodlarindan istifado edilmisdir. Bu metodlarindan istifado etmoklo
todqgigatin aparilmsi qarsiya qoyulan mogsodo nail olmaga, dissertasiya isini
otrafli, daha dolgun soviyyado tamamlamaga imkan vermisdir.

Tadgigatin elmi yeniliyi. Azorbaycanin informasiya texnologiyalari
bazarinin formalasmasi vo inkisaf meyllorinin  miioyyonlosdirilmasi,
sahibkarliq fealiyyatinin inkisafafinda interaktiv marketinqin vo internetin
rolunun giymoatlondirilmasi vo digor bu kimi masololora sistemli yanasmagqla
informasiya texnologiyalarinin totbiqinin tokmillos—dirilmasi iizro elmi vo
praktiki ohomiyyot kosb edon naticolor ¢ixarmaq ve tokliflor vermokdon

ibaratdir.
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Tadgigatin informasiya bazasi. Todqigatin aparilmasinda genis hocmdo
nazori vo praktiki materiallardan, o climlodan, informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalar1 bazarina hosr edilmis asorlordon, dorsliklorden, jurnallardan,
Azorbaycanin informasiya texnologiyalar1 bazarina aid faktiki materiallardan
istifado edilmisdir.
Tadgigatin hacmi va strukturu. Todqiqgat isi 78 sohifo hocmindo yazilmisdir.
Is girisdon, 7 suali birlosdiron 3 fasildon, notico vo tokliflordon, odabiyyat
siyahisindan ibarstdir. Birinci fasildo iqtisadiyyatin globallasmasi  va
sahibkarliq foaliyyatinin beynolmilollosmasi, informasiya texnologiyalari
bazarinin formalasmasinin zoruriliyi vo asas Xxiisusiyyatlori geyd olunmus
ikinci fosildo Aaorbaycanda informasiya texnologiyalari bazarinin miiasir
vaziyyatinin tadqiqi aparilmis, sahibkarhq faaliyyatinin inkisafinda interaktiv
marketingin vo internetin rolu agiglanmusdir. Uciingii fasildo informasiya
texnologiyalar1 bazarinin doyismosi meyllori, iskiizar kommunikasiyasinin
miiasir sistemlori tohlil edilmis, interneto informasiya texnologiyalarmin
tokmillosdirilmasi istiqgamoti kimi baxilmisdir.
Dissertasiya isinin sonunda aparilan toadqiqgatin naticolorine uygun olaraq

miivafiq naticalor ¢ixarilmus, tokliflor verilmis, odobiyyat siyahisi gostorilmisdir.
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Pe3ome

Ha coBpemeHHOM 9Tane npegnpuatve ans  9PdEKTUBHOro
OCYLUECTBIEeHUS npeanpuHMMaTenbCKON AesaTenbHOCTH LLIMPOKO
MCMNoNb3yT MHMOPMALMOHHYKO TexHornormn. [pouecc rnobanunsauum
9KOHOMUKM elle Bonblue MOBbIWAET POSib U 3HAYeHMe MHMOPMAaLMOHHbIX
TEXHOMNOrnN B NpeanpuHMMaTesibCKon aeaTensHoCTU. B nocnegHue roabl B
AsepbangxaHe Ha pblHKE MHMOPMALMOHHbBIX TEXHOMOMMN  UMESNUC
TEeHOEHUUM BbLICOKOro pocTta. OTU TeHAeHuuu O6yayT cOXpaHATbCs U B
6nvxkanwem dyayuwem. B pa3sutum npegnpuHMMmaTenbCKon OesaTenbHOCTU
porb MPAMOro U MWHTEPAaKTMBHOIO MapKeTuHra npegycMatpusatroLLero
NCNosib30BaHMe MHPOPMALMOHHLIX TEXHOMOIMM NOBCEMECTHO pacTeT. Ewe
bonblle paclmpsieTcsl BO3MOXHOCTUM  WUCMOMb30BaHUS WHTepHeTa. B
nocnegHee Bpemsi Ha pbliHKE MHPOPMALMOHHbBIX TEXHONOIMMN HabnaarTCA
TEeHOEeHUNN U3MeHeHUs. [1pUMEHSI0TCS COBPEMEHHbIE CUCTEMbI [E5N0BOU
KOMMyHUKaumn.  VIHTepHeT  saBndeTca  OOHMM U3 HanpaBieHun

COBEpPLUEHCTBOBAHNS pblHKa MHAOPMAaLIMOHHbLIX TEXHOMOIMN.



