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GIRIS

Movzunun _aktualhgi: XX osrin  son onilliyindo informasiya vo

kommunikasiya texnologiyalar1 comiyyatin inkigafina tosir gOstoron asas
amillordon birina ¢evrilmisdir. Onlarin tosir dairasi dovlet strukturlarini vo
votondas comiyyati institutlarini, iqtisadi vo sosial saholori, elm vo tohsili,
madaniyyati va biitdvliikde insanlarin hoyat torzini ohato etmisdir. Bir ¢ox inkisaf
etmis vo inkisaf etmokdo olan oOlkolor informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin ~ verdiyi iistiinliiklordon  faydalamrlar. Informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarinin totbiginin saviyyasi har bir 6lkonin intellektual
vo elmi potensialinin, iqtisadiyyatin biitiin saholorindo inkisafimin  osas
gostaricilarindondir.

Son illar arzinds internet iqtisadiyyati diinyada on yiiksok artim tempino malik
olan sahslordon biri olmusdur. Diinyada bas vermis bohran naticosindo yiiksok
texnologiyali sonayenin gerilomosino baxmayaraq, bir ¢ox miiassisalor internet
igtisadiyyat sahasindoki foaliyyatlorini genislondirmis vo coxlu sayda istehlak¢ilar
mohz internet vasitosilo daha ¢ox amtos vo xidmatlor olds etmislor. Hal-hazirda
internet iqtisadiyyati diinya olkalorinin iqtisadiyyatlarinda az paya malik olmasina
baxmayaraq, onun artim siirotino nozar yetirdikdo yaxin illordos payinin artacagi
genaastina galmak olar.

Internet  iqtisadiyyatdan istifadonin iqtisadiyyatda mohsuldarliq vo
inflyasiyaya boOyiik tosiri  vardir. Miiassisalor vo istehlakcilar internet
iqtisadiyyatdan istifado edorok oOzlorine lazim olan omtos vo xidmaotlorin
axtarilmasina ¢okilon vaxtlarmin vo xorclorinin azaldilmasina nail olurlar. Qisa
olaraq belo demok olar ki, Olkeds intetnet iqtisadiyyatin tatbiginin
genislondirilmasi rogabatin artimi, xorclorin azalmasina lazimi sorait yaradir vo
miiossisalorin giymoatqoyma siyasatlorinin doyismasi iqtisadiyyatda inflyasiyanin

azalmasina sabab olur.



Tadgigatin moqsadi: Todqgiqgatin osas mogsadi internet iqtisadiyyatin

spesifik xiisusiyyatlorinin Oyronilmasi, internet iqtisadiyyatin konseptual
asaslarinin todqiq edilmosi, internet iqtisadiyyata tosir edon amillorin kompleks

tohlili vo inkisaf istigamotlorinin aragdirilmasindan ibaratdir.

Todgiqatin _predmeti: Todqiqatin predmeti kimi informasiya vao

kommunikasiya texnologiyalarinin iqtisadiyyatda tatbiqi, internet iqtisadiyyatin

inkigaf istiqgamotlorinin dyronilmasi ¢ixis edir.

Tadgigatin nazori asaslarmm iqtisad elmi klassiklorinin, miiasir Qorb

igtisad¢ilarinin, rus vo Azorbaycan iqtisad¢t alimlorinin todqiqatlari,
homg¢inin todqigat¢inin  fordi yanasmasi toskil edir. Dissertasiyanin
yazilmasinda iqtisadi  nozoriyys, informasiya vo  kommunikasiya
texnologiyalari, internet iqtisadiyyat, elektron kommersiya vo digor elmlorin

milddoalarindan genis istifado edilmisdir.

Tadgigatin metodoloji bazasim iqtisad elminin asaslandigi elmi todqiqat
metodlarinin genis spektri vo problemin todqiqindo elmi abstraksiya, tarixi
vo montiqi olago, induksiya, deduksiya, analiz vo sintez metodlarindan
istifado  edilmoklo faktlar yigilib-iimumilosdirilmis, onlar arasinda
ganunauygun vo tosadiifi slagalor miioyyonlosdirilmis xarakterik slamotlor
askara ¢ixarilmis, homg¢inin miiasir soraitdo internet iqtisadiyyatin inkisaf
xiisusiyyatlorini vo tomayillorini izah edon bir ¢ox xarici 6lko alimlorinin

elmi miilahizalori va naticalari toskil edir.

Elmi yenilik: Magistr dissertasiyasinin elmi yeniliyi miiasir dovrds

informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin iqtisadiyyatda totbigindon
yaranan faydalhiglarin miisyyonlasdirilmasi, igtisadiyyatin inkisafinda internet
iqtisadiyyatin rolunun Oyronilmasi, internet igtisadiyyatin genislonmasing tosir

edon amillorin inkisaf yollarinin tapilmasidir.

Nozori vo tacriibi shamiyyoti aparilan todqgigatin asas notico vo elmi

milddolarindan tokliflor vo tovsiyslordon, 6lke iqtisadiyyatinin inkisafinda
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internet iqtisadiyyatin rolu, internet iqtisadiyyatin tokmillagdirilmosinds vo
inkisaf etdirilmosinin yeni mexanizminin qurulmasi Xxiisusiyyatlorinin

Oyranilmosinds lazimi modernlosdirmonin hoyata kegirilmosidir.

Informasiya manboayi miixtolif beynolxalq toskilatlarin dovrii nosrlori,

Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitoasinin, Markozi Bankin

vo Iqtidsadiyyat vo Senaye Nazirliyinin molumatlarmdan ibaratdir.

Isin strukturu vo hacmi. Aparilmis todgiqat isi giris, ii¢ fasil, natico vo

tokliflordon ibaratdir. Dissertasiya isinin birinci faslinds 6lks igtisadiyyatinda
informasiya texnologiyalarinin totbiq perspektivlori vo 6lkads internet
iqtisadiyyatinin inkisafina tasir edon informasiya comiyyatinin genislondirilmasi

1stiqgamatlori arasdirilmisdir.

Dissertasiya isinin ikinci foslindo 6lkods internet iqtisadiyyatin
formalagsmasinin asas istiinliiklori, internet iqtisadiyyatin 0lko iqtisadiyyatina
tosirinin  qiymatlondirilmasi vo inkisaf etmokds olan 0©lkslords internet

igtisadiyyatin inkisaf problemloari tadqiq edilmisdir.

Magistr  dissertasiya isinin li¢iincli  foslindo iso 0Olkads internet
igtisadiyyatin inkisafinda elektron ©Odomo sistemlorinin tokmillogdirma
istigamatlori, elektron magazalarin asas funksiyalar1 va inkisaf perspektivlori,
habelo Olkads internet iqtisadiyyatin inkisaf perspektivlori vo sirkotlorin iri

elektron biznes platformalar1 6yronilmisdir.



FOSIL I. OLKODO INTERNET iQTiSADIYYATIN FORMALASMASI VO
INKiSAFININ KONSEPTUAL OSASLARI

1.1. Olks igtisadiyyatinda informasiya texnologiyalarimn tatbiq perspektivlori

Qloballasmaya gorar vermis miiasir dilnyamizda inkisaf etmis dovlatlords
kompiiter sisteminin miasir informasiya vo tohlil texnologiyalarindan biitiin
foaliyyot sahoalorindo genis istifado olunur.

Informasiya texnologiyalar1 asri kimi gadom qoydugumuz XXI asrdo igtisadi
inkisafin osasim elmi-texniki toraqqi toskil edir. Belo ki, miiasir informasiya
texnologiyalarindan istifado etmoklo miirokkob dinamik proseslori tohlil edarak,
golocokds hansisa geyri-standart voziyyatlorin yaranacagi ehtimalin1 avvalcodan
gormay9, miioyyan gabaglayici tadbirlarin hoyata kecirilmasino imkan yaranir.

Sormayalorin azhig1 ilo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT)
sahosinin yiiksok doracads inhisarlasmasi vo ohalinin get-geds artan yoxsullugu
bazi 6lkalords intellektual igtisadiyyatin 6ziiliinii qoymaqda ¢atinliklor yaradib. On
inkisaf etmis 6lkalorin tocriibasi gostarir ki, intellektual igtisadiyyatin genislonmasi
liclin bazi sartlorin nazars alinmasi vacibdir:

¢ informasiya vo  kommunikasiya  texnologiyalari,  informasiya

infrastrukturu vo IKT xidmat tominatinin mdvcud olmasi va olverisliliyi;
¢ bilik vo informasiyanin oldo edilmosi, yaradilmasi vo somarali istifadasi
iclin davranigh asasnamonin olmast;

¢ comiyyati bilik va informasiyanin istifadasine hovaslondirmokda, bilik va

informasiyanin somarali istifadosini tomin etmakds va shali tigiin alverisli
etmokdo dovloatin faal rolu;

¢ elmi bacariq vo tutumlarin movcud olmasi, onlarin mogsadyonlii vo

somoarali istifadoasi;

¢ tohsil vo sahibkarliga meyl gostoron ohali.



Birlosmis Millotlor Taskilatinin Avropa Iqgtisadi Komissiyasi kecid dovriinda
olan 0lkalords intellektual iqtisadiyyatin yaradilmasi vo iizo ¢ixarilmasinda faal rol
oynayir.

Igtisadiyyatin informasiya texnologiyalari totbiq edilon bolmosi informasiya
texnologiyalarinin istehsali, yayilmasi vo totbiqi ilo bagh iqtisadi foaliyyat
novlorinin - mocmusu kimi miloyyon olunur. Bu vo ya digor sahonin
tosniflogmasinin miioyyan olunmasi verilon bélmonin xarakterik xiisusiyyatlori ilo
bagli bir sira c¢otinliklorlo qarsilasir. ©vvala, iqtisadiyyatin informasiya
texnologiyalar1 totbiq edilon bolmasi, iqtisadiyyatin bir sahasi deyil, informasiya
texnologiyalar1 ilo bu vo ya digar sokildo bagli olan mal vo xidmotlor miixtalif
foaliyyot novlari ilo mosgul olan miiossisalor torafinden istehsal olunur. Ikincisi,
maddi vo geyri-maddi komponentlori 6ziindo oks etdiron informasiya
texnologiyalarinin kompleksliyini nazara alsaq, bu bolmo hom miioyyon mallarin
istehsalin1, hom do qarsiligh arasdirilan miivafiq xidmeotlori ohato edir. Uciinciisii,
iqtisadiyyatin informasiya texnologiyalar1 totbiq edilon bolmasi oldugca intensiv
sokilda inkisaf edir, ononavi statistik tosnifatlarda nozors alinmayan yeni mohsul vo
xidmatlor is9 kohnolir. Ona gora do informasiya texnologiyalar1 sahasindo mohsul
vo xidmatlarin qruplasdirilmasi daim yenilogsmalidir.

Iqtisadiyyatin informasiya texnologiyalar1 tatbiq edilon bélmasina aid edilon
iqtisadi  foaliyyot noticesindo yaranmis mal vo xidmatlor informasiya
texnologiyalari ilo bagli mal vo xidmatlardir.

Miiasir elm vo innovasiya statistikasinin informasiya texnologiyalar
statistikast ilo metodoloji uygunlugunu tomin etmokls, onun osasinda duran
prinsiplars asaslanmaq magsadouygundur.

Hazirda kompiiterdon istifado olunmasi gismon insanin istiraki olmadan
informasiyan1 avtomatik qurgularda islomoyo sorait yaratmisdir. Bu qurgular
kifayot qodor uzun miiddat islomakla barabar 6z siirati ilo insan1 milyon dafalarla
gabaglayir.

EHM-in totbiqi xalq tesarriifatinin bir ¢ox sahalorinds, o ciimlodon sonaye

saholorindo  istehsal texnologiyasinin  kokiindon  doyisdirilmasing, omok
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mohsuldarliginin artirilmasina, insanlarin omok soraitlorinin yaxsilasdirilmasina
sabab olur.

EHM-in komayi ilo miixtalif masinqayirma, aviasiya, avtomobil, detal vo
konstruksiyalarinin qrafikinin qurulmasi1 vo hesablamalar avtomatlasdirilmis
layihoalondirma sisteminin (ALS) torkib hissoloridir. Belo sistemlor konstruktorun
omok mohsuldarligini qat-qat artirir vo is vaxtina gonast edir, EHM-o qosulmus
ekran qarsisinda oturmaqgla avtomobilin ayri-ayri1 hisso vo birlogsmalorini tosvir
etmoyi EHM-o omr edo bilor. Bu iso avtomobilin xarici goriinlisiinii vo
y1gcamligini giymatlondirmoys imkan verir. EHM-in komayi ilo birlogsmalarin is
modelini yaratmaq va istismar zamani onlarin an ¢ox haradan sinmasi ehtimalini
miloyyan etmak olar.

Diinya tocriibasi  gostorir ki, informasiya vo  kommunikasiya
texnologiyalarindan genis istifado olunmasi 6lkonin hartorofli inkisafina xidmot
edir vo mohz bu texnologiyalar ohalinin sosial-igtisadi voziyyatindo movcud olan
problemlorin hall olunmasi va yoxsullugun azaldilmasi tigiin tutarli vasitolordondir.

Son illordo Azarbaycanda informasiya V) kommunikasiya
texnologiyalarindan istifade sahasindo miioyyon addimlar atilmis, bir sira saholordo
bu texnologiyalarin totbiqindo ciddi ugurlar qazanilmis vo ilimumiyyatlo, bu
istigamat dovlat siyasatinin prioritetlorindon birina ¢evrilmisdir.

Azaorbaycanin informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarimin tatbiqino
istok vo maragini, homcinin bu istayin realliga ¢cevrilmo imkanlarini asagidakilar
oyani niimayis etdirir:

¢ Azorbaycan hokumoti informasiya comiyyatinin formalagdirilmasi

prosesini siiratlondirmoya qorarhidir, digar torofdon BMTIP vo basqa
beynolxalq toskilatlar bu sahado Olkoye texniki vo maliyya dostoyi
gostarmaya hazirdirlar;

¢ Informasiya comiyyatinin hiiquqi normativ bazasmm yaradilmasi

sahasinda Azarbaycan dovlatinin artiq miisyyon miisbat tacriibasi vardir;
¢ Respublikanin ali vo orta ixtisas moaktablarina toloba gobulu prosesinda

yeni texnologiyalar genis sokilda totbiq edilmis, on-line rejiminds biliyin
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yoxlanilmast hoyata kecirilmis, bu sahode informasiya resurslar
formalasdirilmisdir. ©haliys Internet vasitosilo genis informasiya
xidmatlori gostarilir;

Respublikada mohkoma hakimlorinin vo bir sira dovlat qulluggularinin
secilmasi prosesindo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
miivaffaqiyyatls totbiq edilir;

“Seckilor” dovlat avtomatlasdirilmis informasiya sistemi yaradilmisdir vo
2000-ci ildon baglayaraq ohalinin sos vermosi zamani IKT-don genis
1stifada olunur;

Azorbaycanin bir cox elm vo tohsil miiossisolorini  birlosdiran
telekommunikasiya sobokasi yaradilmisdir;

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari iizro sertifikath
miitoxassislorin hazirlanmasi iiciin regional Akademiyanin yaradilmasi
layihosi hoyata kecirilmisdir;

“Azorbaycanin milli pasport sistemi” layihasindo miiasir informasiya va
kommunikasiya texnologiyalar1 genis totbiq edilmisdir;

Azaorbaycanin bank sistemindo real vaxt rejimindo banklararast milli
elektron 6donis sistemi va kigik ddonislar iigiin avtomatlasdirilmis kliring
sistemi layihalori hoyata kecirilmisdir;

Respublikada beynolxalq toskilatlarin dastayi ilo informasiya sahasinda
maariflondirma yoniimlii bir sira regional markazlor yaradilmigdir;
Trans-Asiya-Avropa layihasi c¢orcivasindo Respublikada optik rabito
xotlori gobokosi qurulmus, bunun sayosindo movcud rabito kanallar
asason rogomli rejima kecirilmisdir;

TRASEKA layihasi ¢orcivasindo Baki-Tbilisi domiryolu xatti boyunca
optik rabito xotti istifadoys verilmisdir;

GOmriik sisteminds idarsetmonin vo prosedurlarin tokmillasdirilmasi
mogsadilo  “Molumatlarin  6tiiriilmo  sobokasi vo avtomatlasdirilmis

nozarat sistemi” yaradilmisdir;



¢ Azorbaycan Respublikasi Dovlet Neft Sirkotindo “Informasiyanin
otiiriilma  gobokasi” vo “Avtomatlagdirilmis nozarst sistemi” layihalori
hayata kecirilmisdir;

¢ Bir sira dovlet vo 0zal qurumlarda informasiya vo kommunikasiya

texnologiyalar1 sahasinda ohomiyyatli layihalor hoyata ke¢irilmisdir va s.

Bu giin IKT sektorunda regional liderliyi 6lkays idxal olunan vo ixrac edilon
miloyyon mohsullarin ¢oxlugu deyil, milli innovasiya sistemi miioyyanlosdirir.
Yoni IKT sektorunda ugurlarin oldo olunmasi iiciin osas bazam universitetlor,
miiassisalar, tadgiqat markazlari, texnoloji infrastruktur vo diger elmi vo texnoloji
morkazlor toskil edir. Lakin bu qurumlarin sadacs varligr kifayat etmir, qurumlar
arasindaki effektli olagolor vo miistorok Oyronmo soraitinin yaradilmasi da 6z
novbasinda zoruridir. 1nki§af etmokda olan Olkolor arasinda, xiisusilo, Braziliya,
Conubi Koreya vo Finlandiyanin tocriibalori nozors alinarsa, soyladiklorimiz daha
yaxs1 basa diisiilo bilor. Masalon, Braziliya elmi vo texnoloji infrastrukturun
inkisafina boyiik ehtiyatlar ayirmaqla yanasi telekommunikasiya infrastrukturunun
inkisaf1 ticiin do boyiik investisiyalar1 hoyata kecirmisdir. Lakin zaman-zaman belo
Olkalar tocriibani uzun illarin naticasinds toplamis vo qoruyub saxlamuslar.

Bu giin Azarbaycan IKT sahasinds regionda siibhasiz liderdir vo birmonali
olaraq bu liderliyini gorumaga calisacaq. Bunun {liciin 1s9 ixtisasl kadr arsenalini
daim tokmillosdirmok, miivafiq ganunvericiliya paralel olaraq foaliyyati daha da
genislondirmok vo on baslicasi innovasiya sistemlorindon bohrolonorok IKT
infrastrukturunun iqtisadi bazasini durmadan yiiksoltmok lazimdir. Ciinki bu
mosalo ilo bilavasito olagoli olan digor proseslorin holli vo Azarbaycanin
iqtisadiyyati montigli olaraq giiniimiiziin yeni texnologiyalarinin monimsanilmasi
ilo baghdir.

Son illor Azarbaycan Respublikasi ilo bir sira xarici 6lkolor arasinda bir
ne¢d beynalxalq sazis imzalanmigdir. Onlardan bazilori asagidakilardir:

¢ Beynolxalg  Telekommunikasiya  Birliyinin ~ Nizamnamasi  vo

Konvensiyas1 22.12.1992-ci il tarixinds gabul edilmis vo 14.12.1994-cii

il tarixinda Kiotoda dayisikliklor edilmisdir;
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¢ Azorbaycan Respublikasi Hokumati vo Ukrayna Respublikasi Nazirlor
Kabineti arasinda 2000-ci ildo imzalannus “Hokumsotlorarasi
kommunikasiya sahasindo amokdashq hagqinda” Sazis;

¢ Avropa Poct vo Telekommunikasiya Rohborliklorinin Konfransinin
yaradilmasina dostok verilmosi  07.09.1992-ci i1l tarixinde vo bu
konfransin prosedur gaydalar1 06.09.1996-ci 1l tarixinds gobul edilmisdir;

¢ Azorbaycan Respublikasi Milli Tohliikasizlik Nazirliyi vo Rusiya
Prezidenti yaninda Federal Kommunikasiya vo Informasiya Agentliyi
arasinda “HOokumaotloraras1 ~ kommunikasiya  vo informasiya
tohliikasizliyinin tomin edilmasi sahasinds amokdasliq hagqinda™ Sazis;

¢ “Azorbaycan Respublikasi vo Ozbokistan Respublikasi arasinda rabito va
telekommunikasiya sahasinds omokdasliq hagqinda™ Sazis, 25 iyul 1997-
ciil;

¢ “Azorbaycan Respublikast vo Qazaxistan Respublikasi arasinda rabito
sahasinds amokdasliq hagqinda™ Sazis, 01.02.1999;

¢ “Sanvari Mobil Rabito Sistemlori sahosindo omokdasliq, inkisaf vo
onlarin tatbigi haqqinda” MDB Sazisi, 30.03.1999;

¢ Azorbaycan vo Ukrayna Nazirlor Kabinetlori arasinda “Hokumatlorarasi
rabito sahasindo amokdashq™ Sazisi, 24.03.2000;

¢ “Sanvari mobil rabito sistemlorinin totbiqi vo inkisafi haqqinda saziso
diizalislar hagqinda” protokol, 24.10.2000;

¢ Azorbaycan Respublikasi ilo Latviya Respublikasi arasinda rabits,
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 sahasinda ikitorafli sazis.
Homin sonad IKT-nin tohsilo totbigi istigamatindo do iki 6lko arasinda
omokdaslhq iiciin genis imkanlar agir.

Latviyada IKT-nin inkisafi vo informasiya comiyyotinin formalasdiriimasi

istigamatinds islor 1994-cii ildon baslanmis, 1997-ci ildon iso daha da
siirotlondirilmisdir. Bu sahada xiisusi programlar gqobul olunmus, IKT-nin tohsildo

totbigi homin proqramlarda 6ziins xiisusi yer almigdir.
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Onco hor tohsil miiossisasina 3 dost kompiiter verilmoklo tohsilin idara
edilmosi informatlasdirilmis, moktob rohbarlorinin kagizla islomasi aradan
qaldirilmisdir.

Sonra kompiiter texnikasinin sagirdlora dyradilmasi hadaf gotiiriilmiis, todris
ocaglarinin IKT ilo tochizino baslanmusdir. informatika Latviyada 6-c1 sinifdon
oyradilir. Hor birinds orta hesabla 30 sagirdin oxudugu siniflor 2 dast kompiiterlo
tachiz olunmusdur. Oton ilden biitiin moktoblorde kompiiter siniflori var.

Bu mogsad iiciin ayrilmus dovlot wveosaiti ilo yanasi, olavo maliyyo
resurslarindan da istifado olunur, kommersiya miiassisalori ilo olage saxlamlir,
onlardan 3-4 1l istifads olunmus kompiiterlor alinaraq moktoblora verilir ki, usaqlar
onu ilkin formada dyransinlar.

Olkado 2007-2013-cii illori ohato edan keyfiyyatli tohsil iigiin “Informatika
vo kommunikasiya texnologiyasi Programi” islonib hazirlanmisdir. Proqram
hazirlanarkon sagirdlorin, tolobalorin vo valideynlarin royi Oyronilmis, onlarin no
istadiklori miisyyanlogdirilmisdir. Bu Programin on miihiim vazifasi biitiin ohalida
IKT-don istifads vordislori yaratmagqdir.

Program bir neco istigamotdo layihoalori Oziinde ehtiva edir. Onlardan
birincisi “Moktob-informatika layihosidir. Bu layiho IKT-don todris prosesinda
daha genis istifadoni nozords tutur. Artiq bir sira fonlor iizro elektron todris
vosaitlori hazirlanmusdir.

Programin ikinci bir layihasi “Miiallimlorin tohsili” adlanir. Layiho tokco
moktab  rohborlori, informatika miiollimlorini deyil, biitiin miisllimlorin
Oyradilmasini nazords tutur.

Programin bir layihosi do ohaliys, valideynlors IKT-don istifadonin
Oyradilmasini ohato edir.

Multimedia laboratoriyalar1 yaratmaq, kitabxanalarda elektron oxu zallarinin
toskili, biitiin kitabxanalarin internets qosulmasi, ohali tobogolorinin internet
vasitasi ilo masafodan tohsilo calb olunmast va s. do goriilocak islordendir.

Son illor telekommunikasiya liderlik ugrunda miibarizo aparilan sahoya

cevrilmisdir. ABS da belo olkolor siyahisindadir. Iqtisadi vo ictimai hoyatda
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informatikanin saviyyasino gora ABS iralidadir. Bu nailiyyat nohong iqtisadiyyat,
onun mobil olmasi, investisiya qoyulusu, biznesmen va alim axini naticasinds alda
olunmusdur. 9lbatts, bu nailiyyatlor hokumatin dastayi ilo aldo olunmusdur. ABS-
da telekommunikasiya sahasindo nailiyyatlor o zamanki 6lke prezidenti Bill
Klinton torafindon 1996-c1 il 8 fevral tarixindo “Telekommunikasiya haqqinda”
ganunun gabul olunmasindan sonra oldo olunmaga baslandi. Qanunun qobul
olunmasi morasiminds Bill Klinton ¢ixis edorok bildirmisdir ki, hazirk
informasiya inqilabi nainki bizim is tisulumuzda, movqgeyimizds, hotta bizim bir-
birimizo olan miinasibatimizdo do doyisikliklor aparir. Telekommunikasiya
sahasinin inkisaf soviyyasine goro ABS 80-ci illarin ortalarinda Sorqi Avropa ilo
eyni yeri bolusdirtirdii. 1984-cii ildo telekommunikasiya sahosindo miixtolif
uzunmiiddotli layiholor hoyata Kkecirilmoys baslandi. Bunlardan “ESPRIT”
Programim1 misal gostormok olar. Bu Program Avropa informasiya comiyyatinin
yaradilmasi mogsadi liciin nozords tutulmusdu. Programin osas hissasi program
tominati vo multimedia texnologiyalar1 sahasindo todqiqatlarin aparilmasina hasr
olunmusdur.

Hazirda 6lkads informasiya texnologiyalart onds duran masalalordon biridir
vo bu sahonin inkisafina xiisusile diggat yetirilir.

Rusiya kompiiter parkinin inkisaf siiratino gora diinyada birinci yeri tutur.
Son li¢ il arzinde kompiiter istifadocilarinin say1, demak olar ki, iki dofo artmuigdir.
Bununla bels, nazoracarpan artima baxmayaraq, onlarin iimumi say1 inkisaf etmis
Olkalorlo miiqayisads ¢ox deyil; 142 milyon rusiyalinin comi 35 faizi kompiiterdon
istifado edir. Olkado 23 milyon soxsi kompiiter var. Miiqayiso iiciin: ABS-da,
Qorbi Avropada, Yaponiyada, demok olar ki, haminin kompiiteri var, qlobal
saboko istifadacilorinin sayr ise ohalinin iimumi saymnin toxminan yarisim togkil
edir.

“Score Networks” sirkotinin molumatina gors, Rusiyada global sobokao
istifadagilorinin say1 il orzinds rekord soviyyads - 21% artmusdir. Ancaq onlarin

timumi say1 12,7 milyon nafordon ¢ox deyil.
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Naoticado 2017-ci ilodok Rusiyada stasionar telefon ¢okmok, sanvari
rabitodon istifado etmok, homg¢inin interneto daxil olmaq ii¢lin texniki imkani
olmayan bir dono do yasayis montaqosi qalmamalidir. IKT sahasindo liderliys nail
olmaq iiciin dovlat ogli miilkiyystin miidafissing, informasiya texnologiyalari
sahasinds texniki reqlamentlorin vo standartlarin islonib hazirlanmasina, homg¢inin
miiasir lisenziya vo patent foaliyyati sistemlorina xiisusi digqgat yetiracak.

Toassiif ki, Rusiyada IKT sahasinin modernlosdirilmosi iiciin no qoder
investisiya tolob olundugunu hatta toxmini hesablamaq miimkiin deyil. Tokco
moktoblorin vo ucqar yasayis montogolorinin rabito vasitolori vo kompiiter
kommunikasiyalart 1ilo  tochizins, hakimiyyot orqanlarimin foaliyyatindo
informasiya texnologiyalarinin totbigino milyardlarla rubl pul lazimdir. Ozii do
rusiyalilar1 miiasir kommunikasiya vasitalori ilo tochiz etmoak ii¢iin boyiik saylor
tolob olunmaya da bilar. Belo ki, dovlatin hor hansi istiraki olmadan comi bir neco
il arzinda rusiyalilar 6lko arazisinin boyiik bir hissasinds 6zlarini mobil rabits ilo
tomin etmislor. Onlar 6zlorini internetlo do tomin etmok iqtidarindadirlar, miiasir
rabito texnologiyalar1 hatta on ucqar rayonlarda bu isi gormoays imkan verir.

Pakistan 1iso nisbaton zoif telekommunikasiya infrastrukturuna malik
Olkolordon biridir. “Pakistan Telecommunication Company Limited” (PTCL)
Pakistanin nohong telekommunikasiya kompaniyasidir. Bu kompaniyanin yaranma
tarixi 1947-ci ilo tosadiif edir. PTCL miixtolif nov sobokoni idars edir. Buraya
mobil, sabit sobokolar, kabel televiziyasi vo s.-ni aid etmok olar. Kompaniyanin
sobokosi biitiin Pakistan orazisini ohato edir. PTCL Pakistanda CDMA450
standarth WLL {imumi sabokenin genislondirilmasi magsadils strateji torofdas kimi
Huawei Technologies kompaniyasint se¢misdir. Layihoya osason 220 min
abunociys telekommunikasiya xidmoti togdim etmok nozords tutulmusdur.
Telefonlasmanin soviyyosini artirmaq vo universal xidmot (Universal services)
problemini  hall etmok  mogsadilo  Pakistan  hokumoti  “Kondlorin
telefonlagdirilmas1” Dovlot Proqramini hoyata kecirmok qorarma golmisdir.
Pakistanin nohong telekommunikasiya operatoru kimi PTCL bu sosial programin

hoyata kecirilmasini 6z tizorine gotiirmiisdiir. Bu mogsadlo kompaniya miixtalif
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avadanliq tochizat¢ilarinin toklifine baxis kecgirdikdon sonra mohz Huawei
Technologies kompaniyasina iistiinliikk verdi. CDMA450 WLL sobokasi Pakistanin
biitin sohar vo kondlorini ohato edorok sosin vo verilonlorin yiiksok siiratlo
otiiriilmasi, homginin alave xidmatlordon PPS (avvalcadon 6danis xidmati), simsiz
taksofonlar, SMS va basga xidmatlori toqdim edir.

Pakistanin ilk dofo sobokoya qosulmasi 1992-ci ils tosadiif edir. O zamanlar
ilk domen “zona.pk” olmusdur. Ik internet provayderi iso 1996-c1 ildon faaliyyat
gostormaya baslamisdir. Hazirda iso 6lkads XcessNet, GoNet, SHOA, WorldTel,
Cubexs, Net21, TeleNet, Cyberlinks, FastNet internet provayderlori foaliyyat
gostarir. Olko orazisindo televiziya, videokonfrans va internet tohsili ilo olagodar
virtual universitet do movcuddur. Tolobalor universitets internet vasitasilo
gosulurlar. Virtual universitetin togkilat¢ilar1 bundan sonra da talobalorin sayinin
artirtlmasimi nozords tutublar. Bununla yanast 60 universitet, 2500 moktob vo
kolleci birlogdiron yiiksok siirotli kompiiter sobokosinin yaradilmast da
planlasdirilib. Pakistanlilarin internets maragi getdikco artir. Hokumat har bir kosin
interneto qosulmasi {iciin biitiin qlivvasini soforbar etmisdir.

Pakistan sosial-igtisadi inkisaf soviyyasina gora bir cox oOlkolordon gerido
galmisdir. Bununla yanas1 hokumat 6lko iqtisadiyyatinin inkisafina tokan veracok
IKT sahasina boyiik iimidlor basloyir. Bu magsadlo 2000-ci ildo dovlat bascist bu
sahodo 0z siyasotinin istiqgamotlorini elan etmisdir. Bunlara yiiksok soviyyeli
miitoxassislorin hazirlanmasini, bilik vo savadin ohali arasinda genis yayilmasinin
tominini, miiasir telekommunikasiya infrastrukturunun yaradilmasini, program
tominati sonayesinin yaradilmasini, interneto qosulmani vo b. aid etmok olar.
Olkodo horbi voziyyat movcud oldugu iiciin qanunvericilik aktlar1 parlament
tarofindan deyil, prezident torafindon qobul olunur. Pakistanda IKT sahosi yiiksok
templo inkisaf etmoyos baslamisdir. IKT-nin inkisafin1 isgiizar vo elmi sazislor
olmadan tosovviir etmok miimkiin deyil. Elo buna goro do 6lkonin sohoarlarindo
sargilor, seminar vo konfranslar keg¢irilir. Buna misal olaraq, 2002-ci ilde Microsoft
korporasiyas1 vo Milli Dillor Departamentinin toskilatciligi ilo Islamabadda

kecirilon “Pakistanda dillorin kompiiterlosmasi” konfransim gostormok olar. Bu
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konfransin ke¢irilmasi 6lkads 30 dildon istifade edilmasi ilo baghdir. Bu dillarin
icorisindo 6lkado on ¢ox 6 dildon istifade olunur. IKT sahosino qoyulan xarici
investisiyalarin say1 artmaqdadir. Hazirda olkoade Microsoft, Intel, Mobilnik,
Ericsson, Siemens, Motorolla kimi beynslxalq kompaniyalarin niimayondaliklori
foaliyyot gostorir. Cin firmalar1 IKT-nin bazarina daha cox miidaxilo edirlor.
Beynolxalq Maliyys Toskilati IKT sahasino sponsorluq edir. BMT-nin Sonaye
Inkisafi Beynalxalq Toskilati ilo omokdaslhq c¢orcivasindo informasiya sonaye
sobokoasinin yaradilmasi layihasi hoyata kegirilir.

Azobaycanda IKT  sferasinin  inkisafinda Litva  Respublikasinin
tacriibalorindan das istifads olunur.

Litva Respublikasinda IKT sferasim1 toskil edon  toskilatlara Litva
Respublikast hokumotinin Informasiya Comiyyotinin Inkisaf Komitosi, Litva
parlamentinds Informasiya Comiyyatinin Inkisaf Komitosi, rabitoni nizamlayan
dovlat xidmati (rabits vo telekommunikasiya sahasinin nizamlanmast), Daxili 1slsr
Nazirliyinin Informasiya Siyasoti Departamenti, Litva Respublikasmin Dévlot
Tohliikesizlik Departamenti vo Verilonlori Miihafizo edon Dovlot Inspeksiyasi
(toftis) aiddir.

Azorbaycan Respublikasinda IKT sferasinim inkisafinda xarici tocriibonin
Ozlinomoxsus yert vardir vo bu tocriitbolor bu sferanin golocokdoa gabagqcil

saholardan birina ¢evrilmasina sarait yaradacaqdir.
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1.2. Olkads internet igtisadiyyatinin inkisafina tasir edon informasiya

comiyyatinin genislondirilmasi istigamotlori

XX osrin sonu vo XXI osrin ovvali Informasiya ve Kommunikasiya
Texnologiyalar1 (IKT) comiyyatin inkisafina tasir gostoron vacib amillardan birina
cevrilmisdir. Comiyyatin inkisaf tarixindo ii¢ global sosial-texniki ingilab geyd
olunur - aqrar, sonaye Vo informasiya. Sonuncu miasir informasiya
texnologiyalarinin totbiqi ilo ictimai hayatin informasiyalasdirilmasi prosesi kimi
reallagir vo giiniimiiziin on aktual proseslorindon biridir.

[k fordi kompiiterlor yaranan zaman he¢ kim onun biitiin imkanlar1 haqqinda
tam tosovviiro malik deyildi vo az insanlar inanirdilar ki, informasiya inqilabi
Diinyan1 vo onun diinonini osashh formada doyisocok. Olbotto ki, bu giin
formalagsmaqgda olan informasiya comiyyatini ¢oxlarimiz tasovviiriimiiza bels gatira
bilmazdik. Son illords informasiya texnologiyalarinin fantastik inkisafi noticasindo
biz yeni Diinyaya - Informasiya Diinyasina kegid dovriinii yasayiriq. Bu Diinyada
bizi nalor gozladiyini tam bilmasaok do, onu bilirik ki, fordi kompiiter erasindan
forqli olaraq Informasiya Diinyasi daha cox insan1 ohato edocok vo comiyyati daha
da inkisaf etdirocok. 11k ndvbado miinasibatlorin formasi vo mozmunu doyisocok vo
bu doyisiklik fordi kompiiterin yaratdiglr imkanlardan daha moéhtosom olacaq. Belo
ki, fordi kompiiterlar, Internet, elektron poct, multimedia mohsullari, [P-telefon,
virtual oyunlar, intellektual sistemlor, obrazlarin vo nitqin taninmasi - bunlar
hamais1 novbati inqilab1 saciyyslondiron fundamental elementlordir.

Fordi kompiiterlorin ilk yarandigi vo imkanlarimin iizo c¢ixdigr vaxtlar
comiyyatda elo do genis ohato dairasi yaratmamisdi. Kiitlovi informasiya vasitalori
bu yeni sahoni demok olar ki, cox sothi isiglandirirdilar. Kompiitera vo onun
imkanlarina aludo olmus insanlar, sanki genis kiitlodon tocrid olunaraq 0z
diinyalarinda yasayirdilar. Bunun bir sababi do, bu yeniliyin bu godar siiratlo vo
ohatali olaragq comiyyetin maisatino daxil olacagina inamsizlhiq idi. Fakt iso goz

garsisinda, har birimizin giindslik foaliyyatinds vo hayatindadir.
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Bundan forgli olaraq, informasiya Diinyas1 movzusu kiitlovi informasiya
vasitolorinin, aparict televiziya kanallarinin, beynolxalq tosisatlarin, elmi
konfranslarin, Sammitlorin, aparict dovlatlorin liderlorinin zirve goriislorinin asas
miizakirs predmetina ¢evrilmisdir. Son illor bu masalays demak olar ki, comiyyatin
biitiin tabagalari (dovlat, biznes vo vatondas) tarafindon ¢cox boylik diggat vo maraq
gostorilir. Informasiya Comiyyati iizro kegirilmis Cenevro vo Tunis Sammitlori
gostardi ki, bu diqget vo maraq tokco inkisaf etmis Olkolords deyil, hamg¢inin
kompiiter istifadagilorinin sayina gora diinya iizro sonuncu yerlari tutan 6lkolordo
da ¢ox boyiikdiir.

Miitoxassislarin fikrinca, rabito sahasinds inqgilab hoalo yenico baglayir vo
onilliklori ohato edacakdir. Onun naticolori 1s9, yeni vasitolor olacaq, hansi ki,
insanlarin bu giin tosovviiriimiizdo canlandirmaga calisdigimiz Informasiya
Diinyasindaki ehtiyaclarini aradan galdirmaga imkan veracok. Bunun ii¢iin iso
novbati illordo hokumatlar, sirkatlor vo ayri-ayri insanlar ¢ox ciddi gorarlar gobul
etmalidirlor.

Tosadiifi deyil ki, bu giin informasiya comiyyatinin formalagsmasi oksor
dovlotlords strateji mosalo olaraq qarsiya qoyulmusdur vo miiasir informasiya
texnologiyalarinin comiyyoto inteqrasiya soviyyasi Olkonin iqtisadi inkisaf
dorocasini oks etdiron amilo ¢evrilmisdir. Inkisaf etmis olkolorin tocriibasi gostorir
ki, informasiya comiyyeotinin formalasmasi prosesi miirokkab vo c¢oxsaxalidir.
Prosesin ugurla hoyata kecirilmasi iso comiyyatin har bir iizviiniin informasiya
texnologiyalarinin giindalik hoyatimizda ohomiyyatini neco dork etmasindon
birbasa asilidir.

Mbohz elo bu fikir 2003-cii ilin dekabrinda Cenevrado vo 2005-ci ilin
noyabrinda Tunisdo respublikamizin da tomsil olundugu Informasiya Comiyyoti
tizro Diinya Sammitlorindo miizakira olunan mdvzularin ana xattini togkil edirdi.
Bu Sammitlor comiyyatin inkisafinda bir do ona goro tarixi shomiyyat kosb edirdi
ki, ilk dofs olaraq biznes, hokumot vo on baslicast vatondas comiyyatinin
niimayondolori bir araya golorok sivilizasiyanin inkisafi namins vahid mévgedon

cixis etdilor.
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Bu ideyam1 daim giindomde saxlamaq iciin hor ilin 17 May tarixinin
“Umumdiinya Informasiya Comiyyati Giinii” kimi qeyd olunmasi qorara alindi.
“Tunis Ohdoliklori” sonadindo iso istirak¢1 dovlotlor biitiin xalglarin inkisafina
xidmot edocok Qlobal Informasiya Comiyyatinin qurulmasi prosesindo ortaya ¢ixa
bilocok hor bir problemin vaxtinda vo operativ holli iiclin birgo foaliyyat
gostaracoklarini bir daha tosdigladilar.

Umumbosari inkisaf yolu ilo gedorok dlkomizdo do informasiya comiyyatine
kecid ii¢iin miivafiq miihitin yaradilmasi yolu secilmisdir. Azarbaycanda aparilan
dovlat siyasati informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin yeni bir prioritet
saho kimi inkisafina olverisli sorait yaratmisdir. Informasiya-kommunikasiya
texnologiyalari miiasir comiyyatin on vacib infrastrukturu, iqtisadiyyatin bir
sektoru, mohsuldarligin artim amili vo miiasir humanitar inkisafin katalizatoru
olaraq, Azarbaycanda energetika sektorundan sonra oan dinamik inkisaf edon ikinci
sahadir.

Xatirlatmaq lazimdir ki, ulu 6ndar Heydar Oliyevin siyasi gotiyyati sayasinda
1994-ci ilin sentyabrinda "O9srin miigavilasi'nin imzalanmasi1 6lkonin yeni sosial-
iqtisadi inkisaf modelinin hoyata kecirilmasi li¢iin zoruri asaslar formalasdirmagla
yanasli, miiasir rabito vo informasiya texnologiyalarinin siiratls inkisafina da boyiik
canlanma yaratmmsdir. Neft sektoruna vo iqtisadiyyatin digor sahsloring
milyardlarla investisiya yatiran Qorb sirkotlori 6lkods informasiya comiyyatinin
baorgorar olmasi prosesindo yaxindan istirak etmoyo baslamis, bu mogsadlo
Azarbaycana on yeni vo modern texnologiyalar gatirilmisdir.

Olkodo IKT-nin inkisaf etdirilmasi mogsadile ilk névbads ganuni va hiiqugi
baza yaradilmasinin vacib oldugundan Azorbaycanda da bu mogsodlo adlan
asagida geyd edilon ¢oxlu sayda dovlat programlari, strategiya vo gqanunlar gabul
olunmusdur:

“Azorbavcan Respublikasinin inkisafi naminos informasiva va

kommunikasiya texnologiyalari iizra Milli Strategiya’ (2003-2012-ci illor)”
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Milli  Strategiyanin 9sas mogsadi  informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarindan genis istifado etmoklo 6lkonin demokratik inkisafina komok
etmok vo informasiya comiyyating kecidi tomin etmokdir.

Milli Strategiyanin asas vazifalorine asagidakilar aiddir:

- informasiya comiyyatinin hiiquqi oasaslarimin yaradilmasit vo inkisaf
etdirilmosi;

- comiyyotdo insan amilinin inkisaf etdirilmosi, votondaslarin keyfiyyatli
tohsil, tibbi xidmat va sosial tominatlar almasi {iciin alverisli soraitin yaradilmasi;

- votondaglarin vo sosial institutlarin molumat almaq, onu yaymaq va istifado
etmok kimi hiiquglarinin tomin edilmasi {i¢iin miivafiq miihitin yaradilmast;

- effektiv, soffaf vo nozarost oluna bilon dovlot idaroetmosi vo yerli
Oziiniiidarsetmonin hoyata kecirilmoasi, elektron hokumatin yaradilmasi, elektron
ticarotin formalasdirilmasi vo inkisaf etdirilmasi;

- Olkonin iqtisadi, sosial vo intellektual potensialinin mohkomlondirilmasi,
informasiya vo bilikloro asaslanan, roqgabato davamli iqtisadiyyatin qurulmasi,
informasiya va bilik bazarinin yaradilmasi va inkisaf etdirilmasi;

- xalqin tarixi, adabi vo modeni irsinin qorunub saxlanmasi vo onun genis
tabligi;

- inkigaf etmis informasiya vo kommunikasiya infrastrukturunun yaradilmasi,
vahid milli elektron informasiya mokaninin formalasdirilmasi, informasiya vo
kommunikasiya xidmatlorinin genislondirilmasi;

- 0lkonin informasiya tohliikasizliyinin tomin olunmast;

- 0lkonin timumdiinya elektron informasiya mokanina inteqrasiyast;

- milli program vasitalorinin yaradilmasi, informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalari mohsullarinin istehsalmin (IKT sonayesinin) inkisaf etdirilmasi;

- 0lkonin «ragomsal geriliyinin» aradan qaldirilmasi.

Strategiyanin hoyata kecirilmasi naticasindo dovlat idarsetmasinds soffafligin
tomin olunmasi, davamli iqtisadi dir¢aliso nail olunmasi, ohalinin hoyat soraiti
yiiksok doracado yaxsilasmasi, Olkodo vahid elektron informasiya mokanin

formalasmasi, biitiin votondagslar iiciin informasiya alde etmok imkanlar1 yaranmasi
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vo milli maraglar nozoros alinmaqgla Olke tUmumdiinya elektron informasiya

mokanina inteqrasiya olunmasi nazards tutulmusdur.

""Azarbaycan Respublikasinda rabito va _informasiyva texnologivalarinin

inkisafi iizra 2005-2008-ci illar iiciin Dovlat Programm'' (Elektron

Azarbaycan)'

Dovlot Programinin  mogsadi  Azorbaycanda rabite vo informasiya
texnologiyalarinin inkisafini tomin etmak vo bu yolla 6lkonin hortorafli toraqqisi
liciin xidmot gdstormak, eyni zamanda IKT-nin inkisafi iizro Milli Strategiyanin
hoyata kecirilmasini tomin etmok, miioyyon edilmis moagsadlora vo foaliyyat
istigamatloring uygun olaraq layihalori planlasdirmaq va icra etmakdir.

Bununla slagadar agsagidaki masalalarin halli xiisusi shomiyyat kosb etmisdir:

- rabito vo informasiya texnologiyalar1 sahasinin golocok inkisafi iigiin
islahatlarin aparilmasi vo effektiv mexanizminin formalasdirilmasi;

- global informasiya fozasina inteqrasiyanin genislondirilmasi;

- comiyyatin, iqtisadiyyatin, dovlst organlarinin, hiiquqi vo fiziki soxslorin
Umumistifadali rabito vo informasiya texnologiyalart sobokalorine qosulma
imkanlarinin va onlarin artan tolabatinin tomin edilmasi;

- 0lkonin milli informasiya tohliikasizliyi sisteminin yaradilmasi, informasiya
fozasiin tohliikasizliyinin vo vatondaslarin informasiya hiiquglarinin miidafissinin
tomin edilmosi;

- rabito vo informasiya texnologiyalarmin inkisafim1 tomin etmok iigiin
normativ-hiiquqi bazanin tokmillosdirilmasi;

- rabito vo informasiya texnologiyalar1 sahosindo standartlagdirmanin,
sertifikatlagdirmanin, radiotezlik vo nomrsalonmo ehtiyatlarinin tonzimlonmasinin
beynolxalq standartlara uygun toskil edilmasi;

- rabito vo informasiya texnolojiyalar1 sahosino investisiyalarin calb
edilmasinag sorait yaradilmasi vo 0zal sektorun inkisaf etdirilmasi;

- poct soraitinin modernlogdirilmasi vo yeni xidmot ndvlorinin istifadoyo

verilmasi;
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- yeni texnika vo texnologiyalar totbiq edilmoklo daha keyfiyyotli radio-
televiziya yayimi vo peyk rabitasi xidmatlorinin gostorilmasi;

- innovasiya siyasotinin miioyyonlosdirilmasi vo informasiya comiyyatinin
qurulmasini tomin edon fundamental va totbiqi elmi todqigatlarin aparilmast;

- tohsil sahasindo miiasir texnologiyalardan genis istifado olunmasi, yiliksok
ixtisaslt kadrlarin, o ciimlodon informasiya tohliikesizliyi iizro miitoxassislorin
hazirhiginin tomin edilmasi;

- saho iizro sonayenin inkisafinin tomin edilmasi, yerli istehsalin
stimullagdirilmas1 va onun ixrac potensialinin dastoklonmasi;

- rabito vo informasiya texnologiyalar1 bazarinda sorbast vo azad rogabot
soraitinin yaradilmasi;

- dovlet, ictimai vo saho informasiya resurslarinin formalasdirilmasi,
informasiya sistemlarinin va saboakoalarinin yaradilmasi.

Dovlat Programinda qarsitya qoyulan moagsads nail olmaq liciin aparilacaq
foaliyyot asagidaki istigamatlords hoyata ke¢irmasi nazards tutulmusdur:

- rabito vo informasiya texnologiyalar1 sahasindo iqtisadi-struktur
islahatlarinin aparilmast;

- rabito vo informasiya texnologiyalart sahasindo modernlosma vo yeni
texnologiyalarin totbiginin hayata kecirilmasi;

- informasiya comiyyetino kecid iizro layihalorin hazirlanmasi vo hoyata
kecirilmasi.

""Azarbaycan Respublikasinda rabito va _informasiyva texnologivalarinin

inkisaf1 iizra 2010-2012-ci illar iiciin Dovlat Programi'’

(Elektron Azarbaycan)

Dovlat Programinin magsadi Milli Strategiyadan irali golon vazifalorin yerino
yetirilmosi, respublikanin informasiya comiyyatino kecidinin tomin edilmasi, IKT-
nin inkisafim vo genis totbiqini tomin etmok yolu ilo informasiya vo biliklora
asaslanan, rogabato davamli igtisadiyyatin qurulmast vo inkisaf etdirilmasi {iciin
zominin formalasdirilmasi, dovlot idarsetmo mexanizmlorinin somoraliliyinin

artirllmas1 vo gorarlarin gobulu prosesinds votondaslarin va sosial institutlarin
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istiraki imkanlarimin  genislondirilmasi, comiyystin informasiya mohsulu vo
xidmatloring olan tolabatinin dolgun ddanilmasidir.

Dovlat Programinda qoyulmus moagsadlara ¢catmagq iigiin asagidaki masalalorin
halli nozards tutulur:

- respublikada miiasir informasiya vo kommunikasiya infrastrukturunun
inkisaf etdirilmosi, fiziki vo hiiqugi soxslorin dovlet organlarimin faaliyyati
haqqinda moelumatlara, ham¢inin dovlet, ictimai vo saho informasiya resurslarina
cixisinin - genislondirilmosi, informasiya vo kommunikasiya xidmatlorinin
genislondirilmasi vo onlarin keyfiyyatinin artirilmasi;

- dovlat idaraciliyinin biitiin soviyyalorinde IKT hollorinin totbigi, dovlat
informasiya sistemlari vo resurslarinin formalasdirilmasi vo inkisaf etdirilmasi;

- vahid texnoloji standartlar osasinda dovlet informasiya resurslart vo
sistemlarinin inteqrasiyasinin tomin edilmoasi, dovlat organlar1 arasinda etibarli vo
tohliikasiz informasiya miibadilasinin hayata kecirilmasi ii¢iin vahid konfidensial
multiservis sobokasinin inkisaf etdirilmosi, toskilati-texniki, texnoloji tadbirlorin
hayata kecirilmasi vo miivafiq miihitin formalasdirilmasi;

- dovlat organlarinin gostordiyi xidmatlorin operativliyinin vo keyfiyyatinin,
habelo dovlot idarsetmo mexanizmlorinin somoraliliyinin artirilmast ligiin “E-
hokumoat” hoallorinin genis totbiqi, “bir poncors” prinsipi asasinda elektron
xidmatlorin toskili;

- miiasir inkisaf tolablorina uygun olaraq, sahs iizra normativ hiiquqi bazanin
tokmillosdirilmosi;

- saho lizro standartlagsdirma vo sertifikatlasdirmanin beynalxalq tacriibaya
uygun hoyata kegirilmosi;

- miiasir IKT ixtisaslar1 {izro miitoxossis hazirhgmin keyfiyyatinin
artirilmast;

-IKT xidmot vo mohsullarinin istehsalinin inkisaf etdirilmosi vo ixrac

potensialinin artirilmasi;
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- yeni texnika va texnologiyalarin totbiqi, saha lizra xidmatlorin, o ciimlodan
poct vo telekommunikasiya (o climlodon peyk rabitosi) xidmsotlorinin
genislondirilmasi vo keyfiyyatinin yiiksoldilmasi;

- poct sobokaosi vasitasilo poct-maliyys xidmatlorinin hoyata kecirilmasinin
inkisaf etdirilmosi;

- e-ticarot, e-sohiyyo kimi miitoroqqi foaliyyat formalarmin inkisaf
etdirilmosi;

- "rogomsal geriliyin" azaldilmasi ii¢iin tadbirlarin hoyata kecirilmasi;

- informasiya comiyyatinin qurulmasi istiqamatinde vahid elmi-texniki vo
innovasiya siyasatinin hoyata kecirilmasi;

- informasiya comiyyatinin qurulmasi iizra goriilon islors ictimai nazaratin
tomin edilmasi.

Elektron imza va elektron sonad hagginda

Azarbavcan Respublikasinin Qanunu

Bu Qanun elektron imzanin va elektron sonadin istifadosinin, onlarin elektron
sonad dovriyyasinda tatbiginin toskilati, hiiquqgi asaslarin vo slagadar subyektlorin
hiiquglarin1t miisyyon edir, aralarinda yaranan miinasibatlori tonzimlayir.

“Xalq kompiiteri”’ Layihoasi

Azorbaycan Respublikasinin Rabits vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi,
Azaorbaycan Respublikasinin Tohsil Nazirliyi, HP, Microsoft vo Bestcomp Group
sirkotlorinin birgs olaraq hayata kecirdiklori "Xalq kompiiteri" layihasini 6lkada
kiitlovi kompiiterlosmonin ilkin marhalasi hesab etmok olar.

Layihonin asas mogsadi shalinin sosial tabagelorinin miiasir kompiiterlo vo
lisenziyali proqgramlarla tochiz edilmis giizostli sortlorlo oldo etmosino sorait
yaratmaq vo bolgolordo IKT-nin totbigini genislondirmoklo rogomli geriliyi
azaltmaq, Azorbaycan hokumotinin informasiya comiyyotinin vo e-hdkumatin
inkisaf etdirilmasi istigamatindoki foaliyyatini dostoklomokdir.

Layihonin mogsadi insanlarin IKT imkanlarindan somorali istifado edorok

hoyat soviyyasini yiiksoltmok vo hoyat torzini yaxsilasdirmaq, informasiya
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comiyyatino kecidi tomin etmok liclin asagidaki masalalorin inkisafina nail
olmaqdir:

- 9qli amayin tosviqi;

- Bilik iqtisadiyyat1 yoniimlii kadrlarin hazirlanmast;

- IKT yoniimlii kadrlarin hazirlanmasini stimullasdirmag;

- E-hOkumatin inkisaf etdirilmosi;

- Tohsil sisteminin dastoklonmasi;

- Intellektual miilkiyyatin qorunmast;

- Kompiiter vardislarinin togviqi;

- Aztominath sosial qruplarin dastoklonmasi;

- Qhalinin kompiiterlorlo tominatina sorait yaratmag;

- Kompiiter sayinin diinyanin orta gostariciloring ¢atdirmag.

Ilkin olaraq 2009-cu ilin aprelindo baslayan vo 4 ay miiddoti ohato edon pilot
layiho hoyata kecirilmisdir. Bu miiddot orzinds layiha c¢orcivasindo yalmiz orta
moktob miiollimlori kompiiterlor alde etmislor. 18 noyabrin 2009-cu il tarixindon
etibaron «Xalq Kompiiteri» layihasinin ndvbaoti marhalasino start verilib. Bu
morhals do orta maktob miisallimloring aid edilmisdir. 30 iyun 2010-cu il tarixindon
iso «Xalq Kompiiter» layihosinin ikinci morholasine start verilmisdir. Imzalanmis
razilasmanin  sortlorino  asason, "Xalq Kompiiteri" layihasi c¢orcivasindo
miisllimlordon basqa orta moktab sagirdlori vo ali tohsil miiassisalorinin miiollim
vo tolabalori do kompiiter vo lisenziyali program tominatini almaq imkam oldo
etmislor.

Yuxarida qgeyd edilonlordon olavo olarag, Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasinin 50-ci maddasi ilo tosbit olunmus molumat almaq hiiququnun
sarbast, maneasiz vo hamu ligiin barabar sortlorls, aciq comiyyatin vo demokratik
hiiquqi dovlstin prinsiplori osasinda tomin edilmosinin hiiqugi osaslariin
miloyyanlogsdirmokdon, homginin, ictimai vozifolorin yerino yetirilmasing
votondaslar torafindon sorait yaratmaqdan o6trii “Informasiya oldo etmok™ hagqinda
vo oOlkado telekommunikasiya sahosindo foaliyyotin hiiquqi, iqtisadi, toskilati

asaslarinin miioyyanlosdirilmasi vo telekommunikasiya resurslarinin magsadyonlii
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planlasdirilmasin1t~ vo  istifado  olunmasim  tonzimlomok  mogsadilo
“Telekommunikasiya” hagqinda qanunlar gobul olunmus, 0©lkeds kosmik

sonayenin yaradilmasi va inkisafi magsadilo D6vlat Programu tasdiq edilmisdir.

Azarbaycan Respublikasinda kosmik sonayenin yaradilmasi vo inkisafi
uzra Dovlat Program

Dovlat Programinin asas maqgsadi respublikada kosmik sonayenin yaradilmasi
vo inkisaf etdirilmosi, dovlot strukturlarinin peyk rabitosino olan tolabatinin
Odonilmasi, regionlarda ohalinin teleradio yayimina artan tolobatinin tomin
edilmasi, Olkenin beynolxalq rabito kanallarinin artirllmast vo kosmik fozadan
somarali istifade etmokla igtisadi, sosial, elmi, madani, tohliikasizlik va s. sahalarin
inkisaf etdirilmosidir. Kosmik sonaye sahosindo beynolxalqg omokdashgin
genislondirilmasi, respublikanin kosmik sonaye potensialinin méhkomlondirilmasi,
kosmik sonaye texnikasinin inkisafi, yeni rabito xidmaotlorinin toskili, teleradio
yayimi, yerin mosafadon zondlanmasi, hidrometeorologiya, ekoloji monitoring,
fovgolado hallara nozarat, kosmik todqiqgatlar, axtaris vo xilasetms iizra proqramlar
va s. bu sahanin inkisafina genis perspektivlar yaradacaqdir.

Diinyada telekommunikasiya vo IKT sektorunun ¢ox boyiik inkisafi peyk
sobokolarinin rogabat qabiliyyatinin artirilmasi istigamatindo omali todbirlarin
goriilmasini tolob edir. Bununla slagadar, kosmik sonaye kompleksinin perspektiv
inkisafi liclin asagida geyd edilonlor aktual hesab olunur:

- peyk rabito vo yayim xidmatlorinin daha colbedici olmast vo genis ohali
kiitlasi iigiin nazords tutulmast;

- orbita yeni ¢ixarilan peyklarin ragabat gabiliyyatinin artirilmasi;

- fiksasiya olunmus peyk sistemlori peyklorinin kommersiya effektliliyinin
artirilmast;

- yeni peyklor wvasitosilo togdim olunan xidmatlorin qiymatlorinin
tonzimlonmasi;

- yeni peyklor vasitosilo gostorilon xidmaotlorin  infrastrukturunun

tokmillosdirilmasi;
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- peyk rabito sistemlorinin yeriistii yayim xidmotlori ilo inteqrasiyasinin
genislondirilmasi.

Dovlat Programinda asagidaki asas strateji mogsadlor nazords tutulur:

- golacak inkisaf iiciin potensialin yaradilmasi;

- milli vo informasiya tohliikasizliyinin tomin olunmasi va giiclondirilmasi;

- qlobal informasiya mokanina inteqrasiyanin genislondirilmasi;

- dovlat organlarimin, hiiquqi ve fiziki soxslorin peyk sobokalorine qosulma
imkanlarinin tomin edilmasi;

- peyk sistemlori, onlarin idars edilmasi vo istismari, eyni zamanda, kosmik
sonayenin yaradilmasi vo inkisafi iizro normativ hiiquqi bazanin tokmillosdirilmasi;

- kosmik sonaye sahasing investisiyalarin calb edilmasing soraitin yaradilmast;

- respublika orazisinin peyk rabitosi, radio vo televiziya yayimm ilo tomin
edilmosi;

- dovlat strukturlarinin xiisusi rabitoya olan talobatinin ddonilmasi;

- respublika orazisindo otraf miihitin monitoringi vo texnogen monsali
fovgolado hallarin prognozlasdirilmas: vo todqiqi iizro arasdirmalarin aparilmasi,
donizds vo quruda neft dagilmalarinin miqyasinin gqiymatlondirilmasi;

- respublikanin beynolxalq kosmik programlarda istirakina soraitin
yaradilmasi;

- kosmik sonayenin inkisafinin tomin edilmesi, yerli istehsalin
stimullasdirilmasi vo onun ixrac potensialinin dostoklonmasi;

- kosmik sonaye va peyk sistemlari sahasindo miitoxassislorin hazirlanmasi;

- strateji chomiyyoatli infrastruktur obyektlarin tohliikasizliyinin tomin edilmasi
mogsadi ilo monitoringin aparilmasi.

- kosmik sonayenin yaradilmas1 va inkisafi.
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FOSIL II. OLKODO INTERNET iQTiSADiYYATIN MOVCUD
DURUMU VO ONUN OLKO iQTiSADiYYATINA TOSIR
MEXANIZMLORI

2.1. Olkada internet igtisadiyyati formalasmasimn asas iistiinliiklori

Bu giin internet iqtisadiyyati termini altinda ilk 6nco mohsul vo pullu
xidmatlarin global informasiya sobokolori vasitasilo reallagdirilmast basa diisiiliir.
Internet iqtisadiyyat ilk dofs ABS prezidenti administrasiyasinin Xxiisusi
sonadlarinde formalasdirilmis torifini yada salmaq yerino diisor. Sonodo goro
kompiiter sobokoasi vasitasila yerina yetirilon va naticasindo miisllif hiiququ va ya
maddi mohsul vo ya xidmatlordon istifads hiiququ bir soxsdon digorine otiiriilon
istonilon sovdologsmo elektron ticarot adlandirilir. Elektron biznes sirkotin soboko
vasitasila hoyata kecirdiyi proseslor kimi miioyyan olunur.

90-c1 1illordon baslayaraq onlayn ticarot sahosindo aktivliyin artmasi
miisahids edilirdi. Kompiiter avadanliglar istehsal edon nohang sirkatlorin ardinca
sobokoyo ononavi mohsullarin satis1 ilo mosgul olanlar da qosulmaga basladilar.
Coxlu hacmds kitab magazalari, kompakt disk vo videokasset, sorab magazalari
meydana c¢ixdi. Hal-hazirda soboko vasitasilo demok olar ki, istonilon mahsulu
almaq miimkiindiir. Bu noqteyi-nozordon internet iqtisadiyyat oksor biznes
proseslarin onlarin elektron sokilde aparilmasi hesabina siiratlondirilasidir. Bels ki,
informasiya hor etapda kagiz surotin ¢ixarilmasi morholosini adlayaraq birbasa
gobulediciya ¢atdirilir.

“Internet iqgtisadiyyat” termini 6ziindo EDI (Electronic Data Interchange —
verilonlarin elektron miibadilasi), elektron pogt, internet, intranet (sirkot daxilindo
informasiyanin miibadilosi) kimi miixtalif ¢oxsayli texnologiyalari birlosdirir.
Beloliklo, internet iqtisadiyyati biznesin internet vasitosilo aparilmast kimi do
xarakterizo etmok olar. Lakin bu anlayisa tokco interneto oriyentasiya olunmus

sistemlor deyil, hom do digor kommunikasiya miihitlori — BBS, VAN va s. istifads

28



edon elektron magazalar aid edilirlor. O ciimlodon WWW vasitosilo informasiya
yayimini hoyata kecirorok molumatlarin miibadilasi {iciin faks, telefon vo digor bu
tipli vasitolordon istifads edon satis proseduralari e-ticarat sinfino qismon aiddirler.
Onu da geyd edok ki, WWW internet iqtisadiyyatin texnoloji bazasi olmasina
baxmayaraq sistemlor sirasinda digor kommunikasiya imkanlarindan da istifado
olunur. Masolon, mohsulun parametrlorinin doqiqlosdirilomasi vo ya sifarisin
rosmilogdirilmasi {iciin sorgular elektron poct vasitasilo do gondarils bilar.

Internet iqtisadiyyatin vacib sortlorindon biri minimum satici sistemindo
sifarisin emalinin tam avomatlagdirilmasidir. Bunsuz onlayn rejimindo miiallif
hiiquglarinin tam 6tiiriilmasi alinmir. Bu fikrin hiiququ naticolori movcuddur.
Masoalon, bu tip amaliyyatlar ABS-da satis vergisindon azaddirlar. Ogor internetlo
sifaris vermoys imkan veran hor hansi bir amerikan Web-sayti mohsulun kuryer
vasitosilo c¢atdirilmast zamani Odonislori nagd yolla almaga qorar verordiso, o,
mohsulun giymatinag satis vergisini do olavo etmali 1di. Magsad aydindir: hokumat
maliyyo axinlarinin nagdsiz vo soffaf aparilmasinda, homg¢inin do pullarin
iqtisadiyyatda daha siirotlo diivriyyssini, eloco do siini xorclorin azaldilmasinin
stimullagdirilmasinda maraqhidir. Deyilonlordon aydin olur ki, elektron biznesla
mosgul olan sirkotlorin  miistorilorinin - xidmot gostorilmalori  {i¢lin  biznes
proseslorin nizamlanmasi ndqteyi-nazarindon miioyyan marhaloys nail olunmalidir.
Onlayn rejime kecid yalmz inkisaf etmis avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemina
malik sirkatlords xarclorin azalmasina gatirib ¢ixarir.

Coxolciilil internet iqtisadiyyat sahosini xarakterizo edon meyarlardan biri
mohsulun istehlak¢isinin tipidir. Xiisusi soxslorin xidmat gostorilomasindon
meydana c¢ixan tolablor korporativ miistorilorlo - firma vo sirkotlorlo is zamam
omoalo golon talablorden kaskin forglonir. Korporativ miistorilor — isguzar ortaglar
ovvalcadon miioyyon edilmoalidirlor. Onlarin ohato dairasinin genislondirilmasi
kifayat goadar inco masaladir. Eyni zamanda xiisusi miistorilorin saymin artirilmasi
mogsadyonliililyli he¢ bir siibho dogrultmur — no qgador ¢ox olsa, bir o godor
yaxsidir. Belo ki, elektron kitab magazasi qabaqcadan hec¢ bir sort qoymadan

0domok iqtidarinda olan har kosdan sifaris gobul etmalidir.
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Hal-hazirda internet vasitasilo satilan mohsullar sirasinda ilk yerlori program
mohsullart  vo hesablama texnikast vasitolori tutur. WWW  kompiiter
texnologiyalarina asaslanir vo multimedia web-bolmalori ilo foal is liciin daha
miiasir program va texniki vasitolora ehtiyac duyulur. Bazarin soyahat vo maliyyo
xidmaotlori kimi digor saholorindo artimlar daha gozlonilmozdir. Cadval 1-do
internet iqtisadiyyat bazarindaki sektorlarin iki miixtalif kriteriyaya goro - pulla

ifadado satisin hocmina vo bu vo ya digor mohsulun satis sayina gora ardicillig

verilmisdir.
Cadval 1.
Yer Pul hacmina gors ardicilhiq Satis sayma gors ardiciliq
1 Dasinmaz omlak Program tominati
2 Kompiiter texnologiyalari Musiqi cihazlari
avadanliglar
3 Program tominati Miixtilif
4 Turist xidmatlori Kompiiter texnologiyalari
avadanliglar
5 Musiqi cihazlar Turist xidmatlori
6 Maliyya xidmatlori Maliyys xidmatlori

Cadvaldo geyd olunmus program tominati sektoru, osason, sado
istifadacilors istigamatlonmis vasitalori deyil, yiiksok texnoloji sistemlari; sonaye
va sohiyya iigiin programlari, program tominati hazirlanmasi vasitalarini vo s. togkil
edir.

Elektron biznesds istirakin bir ¢cox miisbat toraflori vardir:

— Istehsalat proseslorinin effektivliyinin artirilmast;
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— Dovriyys fondlarmin azaldilmasi, istifadonin nisbi ucuzugu — bu
faktor kigik bizneslar iiciin daha calbedicidir. Sobako ona boyiik sirkatlarla
effektiv rogabot aparmaga imkan verir;

— Vasitagilari ixtisar etmok imkani;

— Olko sorhodlorinden vo vergilorinden asili  olmamagq: internet
magazalarin yaradilmasi istonilon 6lkado yerlogsorak soxsi biznesin beynalxalq
miqyasda idareedilmasina imkan verir;

— Nbohong potensial auditoriya;

— Individual marketingin totbiq edilmosi;

— Biitiin sutka arzindo satis;

— Alicr ilo interaktiv iinsiyyat, sorguya ani cavab vermok imkanti;

— Toklif olunan mahsul vo xidmatlor haqqinda strafli informasiya;

— Ani 6domos etmok imkant.

Elektron magazalarin istifadasi olunmasi cohatdan da iistiinliiklor goz

gabagindadir:

v Qisa miiddotdo magazanin agilmasi;

v" Ticarat meydangalarinin kirayasina ¢okilon xarclorin ixtisar edilmasi;

v' Omokdaslarin saxlanilmasina, avadanliglara ¢okilon xorclorin azaldilmast;

v' Ohato dairssinin genislondirilmasi;

v' Sutkaliq reallasdirma kanallari.
Internet iqtisadiyyatin iistiin cohotlorindon biri individual marketinqden
istifado etmok imkanidir. Onun asasinda baha yanasmadan imtina edmak, hor bir
alicinin goxsi tolobatlarina uygun olaraq mohsul vo xidmotlorin doyisdirilmasi
durur. Belo individual yanagsma hom do oks olagali marketing vo ya Kkiitlovi
individuallagsdirma adlanir. Bu istehlak¢imi calb edib saxlamaq, rogabotdo galib
golmok iliciin effektiv tisuldur. Soboko vasitasilo molumatlart real hoyatdakindan
daha tez oldo etmok olar. Internet texnologiyasi bu prosesi sadolosdirir vo

avtomatlasdirir.
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Internet igtisadiyyatin imkanlari miiasir bizneso bir sira yeni keyfiyyatli
elementlor verir:

o Rogabotin artmasi. Miiasir biznes global rogabotin daimi artimi ilo
xarakteriza olunur. E-ticarat miistoriys daha yaxin olaraq rogabatqabiliyyatliliyi
artirmaga imkan verir. Bir ¢ox sirkotlor e-ticarot texnologiyalarini 06ziindo
mohsul haqqinda otrafli molumatlar, onun istifadosi ii¢iin tolimatlar vo
sifaris¢inin iddialarina cald reaksiyanin verilmasini birlosdiron satisdan oncoki
va sonraki genislondirilmis dastoyi toklif etmak iiciin istifado edirlor. Miivafiq
olaraq sifaris¢i daha yliksok keyfiyyatli xidmat alds edir.

o Foaliyyat sferasinin qloballasmasi. Internet kommersiyanin
aparilamasi zaman vo mokaninin miqyasim1i ohomiyyoatli doracads doyisir.
Internet — heg bir arazi mohdudiyyatlori olmayan 2lago vasitosidir vo bu zaman
informasiyaya daxil olma qiymoati ona olan mosafodon asili olaraq doyismir.
Beloaliklo, internet iqtisadiyyat hatta on kigik sirkatlora belo global soviyyado
istiraka nail olmaga va diinya miqyasinda biznesla mosgul olmaga imkan verir.
Eyni zamanda sifaris¢ilor do cografi yerlogsmolorindon asili olmayaraq tolob
olunan mohsul vo xidmati toklif edon biitiin potensial tochizat¢ilar arasindan
global secim imkami oldo edirlor. Satici vo alicilar arasindaki mosafe artiq
mallarin ¢atdirilmast marhalasinda yalniz naqliyyat xarclori néqteyi-nazarindon
rol oynayir.

Zaman miqyast da Internet miihitindo kifayot qodor forglonir vo
sirkatlors ovvaolkindon bir ne¢o dofs tez qorar gobul etmoys imkan verir.
Internetds informasiya vo xidmatlar biitiin sutka arzinds olcatan olur. Bundan
basqa internet yiiksok elastikliys malik olaraq togdim olunmus informasiyaya
asan doyisiklik etmoys imkan verir vo bununla onun aktualligin1 zaman
longimasi olmadan dastoklayir.

o Qarsihigh faaliyyotin personallasdirilmasi. Elketron qarsiligh faliyyat
vasitolorindon istifade edorak sirkalot hor bir individual sifaris¢inin sorgulari
hagqinda dolgun informasiya aldo edoa vo individual tsloblors uygun olaraq

mohsul vo xidmatlari avtomatik togdim eds bilarlor. Sads niimuns kimi web-
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saytin istehsal¢t vo ya distribiiterin sifaris¢ilorinin hor biri {iciin personal
togdimatini gostormak olar.

o Mbohsullarin yayilma kanallarinin qisaldilmasi. Bir ¢ox hallarda e-
ticarot mohsulun tochizatgidan sifarisciys catdirilmasi yolunu shomiyyatli
doracads qisaltmaga imkan verir. Moahsullar topdan vo parakonds formasinda
ononavi kanallar otorak bilavasita istehsal¢idan istehlak¢iya ugurla catdirilirlar.
Yayilma kanallarinin qisaldilmasinin sababi firmalarin ononavi olaraq araliq
hisso miitoxassislorinin yerino yetirdiyi funksiyalart 6z tizorlorino gotiirmak
imkanmidir, belo ki, internet istehlak¢ilara daha effektiv tosir imkanlarina
malikdir vo eyni zamanda onlar hagqinda informasiyalar1 izlomays imkan verir.

Xiisusi hal — elektron iisullarla catdirila bilon mohsul vo xidmatlordir. Bu
zaman catdirilma yolu maksimal olaraq qisaliq. Elektron iisul aylonca sonayesi
mohsullarinin (filmlor, musiqi, jurnal, gozet vo s.), informasiyanin, todris
vasitalarinin ¢atdirilmasi ii¢iin totbiq olunur, hom¢inin do program tominatinin
yaradilmas1 vo tochizati ilo mosgul olan sirkotlor torfindon effektiv istifado
olunur.

o Xorclora gonaot. Internet iqtisadiyyatin osas nailiyyatlorindon biri
sovdalosmonin yerino yetirilmoasi vo onun sonraki xidmati zamani xorclora
gonast edilmosidir. Belalikls, elektron qarsiligh foaliyyatdon istifads edila bilon
istonilon biznes proses xarclorin azaldilmasi potensialina malikdir ki, bu da 6z
novbasinds sifariscilor ligiin giymatlorin asagi salinmasina asas ola bilar.

Internet igtisadiyyat potensialinin tam reallagdirilmasi iigiin bir ne¢o problem

hall olunmalidir:

Qloballagsma. Qlobal soboka diinanin o biri ucundaki sirkatlo biznes aparagi

onun qgonsu kiicads yerlosdiyi togdirds oldugu kimi asan eds bilar. Lakin bu slago

vasitosi homiso kifayot etmir. Miixtalif qitolordoki sirkotlor bir-birlorinin vo ya

toklif olunan moahsul vo xidmatlorin real movcudlugundan neco amin ola bilarlor?

Sirkat yer kiirasinin digor iiziindo yerloson 6lkado biznesin aparilmasi onana va

gaydalarin1 neco anlaya bilor? Bu vo ya digor bu tipli suallar globallagsma

33



probleminin — mahiyyat etibarilo global olan e-ticarotin praktiki realliga
cevrilmasinin torkib hissosidir.

Miigavilo vo maliyys problemlori. Burada bels suallar meydana ¢ixa bilor:
hanst morhalads iki sirkat arasindaki miigaviloni baglanmis hesab etmok olar? Bu
miiqavilonin hiiquqi statusu necadir? O, hansi Olkonin hiiququ tosirino diisiir?
Maliyya qaydalarindaki forglori nazors alaraq 6doms neca yerina yetirilir? Mohsula
olan vergi vo gomriik riisumlart neco olmalidir?

Miiallif hiiquglari. Elektron iisullarla yayilan vo bu sobobdon asanligla
stratlori ¢ixarila bilon mohsullar iigiin intellektual miilkiyyst hiiquqglarinin
miidafiasi problemi kaskin olaraq galir.

Moxfilik vo tohliikesizlik. Internet iqtisadiyyatin aciq sobokolordo aparilmasi
onun biitiib istirak¢ilarimin  tohliikasizliyini tomin edon effektiv vo etibarli
mexanizmlori tolob edir. Bu mexanizmlor moxfiliyi vo toroflorin sonradan
sovdologsmodo istiraklarini inkar edo bilmomolori zomanotini tomin etmolidir.
Tohliikasizliyin  dostoklonmasinin  gobul edilmis sistemlori iigiincli  torafin
sertifikatlasdirmasina osaslandiglart iiciin global internet iqtisadiyyat qlobal
sertifikatlagdirma sistemlorinin movcudlugunu talab edir.

Informasiya  sistemlorinin  uygunlugu. Internet iqtisadiyyatin  tam
reallagdirilmas1 universal giris imkami tolob edir — isonilon sirkot vo istonilon
sifarisci cografi yerlosmadon vo istifado olunan informasiya sisteminin
xiisusiyyotlorindon asili olmayaraq mohsul vo xidmotlori togdim edon biitiin
toskilatlara daxil olma imkanina malik olmalidirlar. Bu da 6z névbasindo bunun
tciin istifado olunan vasitolorin uygunlugu vo qarsiliglt foealiyyatinin universal
standartlarini talab edir.

Qeyri-miikkommal qanunvericilik. Real vaxt vo ya elektron kommersiya
rejimli igtisadiyyatin inkisafi daxili vo beynaslxalq tixaratin hiiquqi nizamlanmasi
hom beynslxalg, hom do dovlatin milli ganunvericiliyi soviyyasindo bir sira
prinsipial doyisikliklorlo miisayiot olunmalidir. Bu problemin hall olunmasinin
cotinliklori ilo olagadar elektron ticaratin nizamlanmasi sahasindo miibahisali

situasiyalar yarada bilocok bir cox natamamliqlar qalir.
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Yalniz biitiin bu kimi masalalor hall olundugdan sonra elektron ticaratin
funksionalligin1 optimallagsdirmaq imkani alds edilir.

Internet igtisadiyyat sirkotin sobokodoki sado niimayondoliyindon tutmus bir
neco sirkotlor torofindon hoyata kecirilon miistorok foaliyyetin elektron
dostoklonmosine kimi (mosslon, autsorsing vo ya virtual sirkot) miixtolif
soviyyalordo aparila bilor. Qarsiligh elektron miinasibatlorinin istirak¢ilarindan
asili olaraq internet iqtisadiyyat asagidakilar arasinda movciid olan kommersiya
foaliyyotinin asas sektorlarina boliiniir:

— B2B - hiiquqi soxsler, toskilatlar;

— B2C - hiiquqi va fiziki soxslar;

— B2G - hiiquqi soxslor vo hokumat toskilatlar;
— C2C - fiziki soxsler;

— G2C — hokumaot toskilatlart vo fiziki soxslor.

Digor sektorlar: C2B, G2G, C2G, G2B eyni istirak¢ilart daxil edoarak
yalmiz onlarin qarsiliglt foaliyyot xarakterino gora forglonirlor. Elektron ticarat
istirak¢ilarinin miinasibatlor miixtalifliyi 2 nomrali cadvalds gostorilmisdir.

Hal-hazirda internet iqtisadiyyatin on genis yayilmis ndvlorindon biri
elektron magazalardir. Adoton elektron magaza mohsullarin kataloqundan,
mohsularin  toplandigr virtual alict  “arabasindan”, homg¢inin do 6domo
vasitolorindon ibarot olan web-saytdir. Istonilon internet magazanmin texniki
hissasina web-vitrinlarin va ticarat sisteminin mocmusu kimi baxmagq olar. Internet
magaza sistemi sadoco web-vitrinlor c¢or¢ivasindo yerino yetirilo bilmoyan
masalalarin ¢ox hissasini yerina yetirir. O ciimlodon informasiyanin dinamik emali
vo VB ilo is sayasindo internet magaza hor bir geydiyyatdan kegmis alici ilo
individual olaraq islomaya imkan verir.

Son dovrlards elektron kommersiyanin yeni novii — elektron banklar genis
viisat almaga baglayir. Elektron bankarin iistiin cohatlorin bu tip bankin yaradilmsi
doyorinin kifayat qgodor asagi olmasi vo nohong miistori ohato dairssinin
movcudlugudur. Bunun hesabina elektron bank miistorilors adi banklardan daha

sarfali faizlor vo daha kicik qiymatlorls boyiik spektrli bank xidmatlori toqdim edo
35



bilor.

Cadval 2. Internet iqtisadiyyat prosesi istirak¢ilar1 arasinda miinasibot modellari

- virtual sirkotlor;
- elektron birjalar;
- elektron harraclar;
- internet-treyding;
- internet-reklam;
- mobil kommersiya
sistemlori;

- s1gorta sistemlorti;
- elan 1ovhoalari;

- informasiya biznes

sistemlori.

Business Customer Government
(biznes) (istehlaker) (hokumaot)
1 2 3 4
B2B B2C B2G
- ticarot-satis - ticarat siralari; - dovlat talablari iigiin
meydancalart: - elektron vitrin vo | mohsullarin alis1 iizro
- alislarin kataloglar; elektron ticaratdo
1daroedilmasi sistemi - elektron istirak;
(e-procurement); magazalar; - dovloat sifarislorinin
- tachizatcilarin - elektron yering yetirilmasi;
miisayiotinin tam harraclar; - vergi, statistika,
dovr sistemi (SCM); | - internet-treyding; gomriik vo digor
- boliisdiirmoalorin - elektron 6doma saholorin internet
1daroedilmasi sistemi; sistemloari; sistemlori.
- miistarilorin - internet-sigorta;
Business miisayiatinin tam - tele 1s sistemlori;
(biznes) dovr sistemi (CRM); | - virus marketing
- sahavi elektron sistemlari;
ticarot meydancalari; | - internet-reklam;
- elektron bazarlar; - sponsor
- autsorsing; programlart;
- elektron 6doma - turistik vo digor
sistemlori; xidmaotlar.
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C2B C2C C2G
- soxsi xidmatlor; - elan 1ovhoalari; - seckilar;
- sorgu vo digor - internet-harraclar; - ictimayi rayin
reklam aksiyalarinda | - P2P sistemlori; toplanmasinda
Customer istirak; - goxsaviyyali istirak;
(istehlaker) - ortagliq vo marketing - vergilarin,
sponsor sistemlari. riisumlarin,
programlarinda carimalarin
istirak. 0donmaosi;
- votondaslarin
sikayot, arizo vo
miiraciatlorinin
G2B G2C G2G
(elektron hokumat): | (elektron hokumsot): | (elektron hokumaot):
- hokumat - sosial xidmat - seckilar;
sifariglorinin sistemlari; - gomriik, vergi,
nizamlanmasi - kommunal xidmat | hiiquq miihafizo vo
sistemloari; sistemloari; s. sferalarinda
- elektron tenderlor; | - informasiya vo avtomatlasdirilmis
Government - vergi, gomrilk hiiquqi sorgu omokdasliq
(hokumaot) orqanlari, dovlat xidmatloari; sistemlori.
sertifikasiya vo - geoinformasiya
lisenziyalagdirma sistemlari.
orqanlari,

administrasiyalar v
s. 1la alagalorin
tomin edilmasi;

- hiiquqi va
informasiya sorgu
xidmatloari;
-geoinformasiya
sistemlari.

Istifadocinin biometrik identifikasiyas1 vasitolori kimi xiisusi elektron
informasiya miihafizosi va tohliikosizliyi sistemlorine malikdir.
Miiasir internet novlori

iqtisadiyyat bazarinda asagidaki  xidmot

movcuddur:
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— Texnologiya tominatgilari;

— Elektron-kommersiya xidmat¢ilori;

— Olagplandiricilar;

— Elektron 6doma xidmatlari.

Texnologiya tominat¢ilart kommunikasiya sirkatlari, internet provayderlar,
program vo aparat tominati iizro istehsal kompaniyalart — informasiya
texnologiyalar1 sektoru kompaniyalaridir.

Kommersiya xidmatgilori operativ informasiya vo xidmot tominati ilo
mosgul olan sirkatlordir. Bunlara asagidakilar aiddir:

e Xidmot sahiblori (owners) — bunlar sahibkarlar, xidmotcilor vo
satictlar ola bilor. Bunlarin oksoriyyoti 0z internet xidmotlorini web-
sohifolorinds kataloglar formasinda togdim edir vo elektron-kommersiya
bazar istehlak¢ilarinin xidmat sahiblori kateqoriyasina aiddirlar.

e Elektron brokerlor (e-brokers) ela toskilatlardir ki, son istifadagiya
miixtolif mohsul vo xidmtelorlo tanighq imkani togkil edir. Elektron brokerlor
digor firmalara aid mohsul vo xidmtalari toklif edir, onlar1 giymatlondirir, bu
va ya digor mohsulun alimib-satilmasi haqqinda tokliflor verir vo bununla da
satig  prosesini sadolosdirirlor. Elektron brokerlorin mithiim bir novii
informsiya-brokeridir. Onlar miixtalif informasiya bazalarina giris imkani
tomin edirlor. Elektron brokerlors misal olaraq maliyys sferasinda faaliyyat

gostararak suda togdim edon E-loan (www.e-loan.com) sirkatini vo qiymatli

kagizlarla ticarati toskil edon E-Trade (www.e-trade.com) sirkatini gdstormoak

olar. Oksor informasiya vo analitik agentliklor informasiya agentliklori
adlanir. Bir sira banklar da 0z web-sohifolorindo miixtalif iqtisadi
gostaricilori, indekslori, valyuta mozonnolorini dorc edorok informasiya
brokeri rolunda cixis edirlor.

e FElektron xidmat provayderlori (e-service providers) miiossisonin
virtual ofisi deyil, fealiyyatinin ¢ox hissasi bilavasite internet vasitasila hoyata

kecirilon miiassisadir. Daha dogrusu, bu, virtual vo ya onlayn miiossisadir.
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¢ Digor niimuns internet-banklar vo ya virtual banklar, saboko banklari,
elektron banklar vo onlayn-banklar ola bilor. Internet-bank sobolori vo
filiallar1 olmayan vo bank xidmtslorinin tam spektrni togdim edon toskilatdir.

Asagidakilar1 geyd etmok olar: www.electronicbanker.com, www.open-

vision.com, www.firstdirect.com, www.advance-bank.de va s. Bu banklar 6z

miistorilorino mosafodon xidmot toskil edir vo onlarin xidmtolori klassik
banklara nisbaton ucuzdur.

e Olavo molumat xidmotgilori (add-on providers) adoton miixtalif
analitik-informasiya agentlikloridir ki, onlarin da 1isi sifaris osasinda
marketinq todqigatin1 aparmagq, istifadagilor iiciin reklamlar, elanlar vo basqa
informasiyalar dorc etmokdir. Bu baximdan banklar hom xidmoatci, hom do
istifado¢i  gismindo ¢ixis edorok {iclincii firmanin  web-sohifosindo 6z
reklamlarini yerlogdirorok miigabilinds miioyyan vasait ddayir.
Olagoalondiricilor (context providers) — internet ticarotin inkisafi olagodar

yaranmis yeni olagolondirici kateqoriyadir. Adaton onlar portallarin sahibloridir.
Portal ela bir web-saytdir ki, xiisusi istifadaci auditoriyasina xidmat edarak alavalor
vo xidmatlordan istifadoni tomin edir. Mohdud istifadagilor dairasino xidmoat edon
portallar saquli, miixtolif qrup istifadsgilor vo bazarlar iiclin nozords tutulmus
portallar 1so iifiigi vo ya meqaportal adlanir. 9sas forqlondirici cohati
fordilosmokdir. Belo ki, portal mahiyystco kompiiter proqramidir vo konkret
istifadaci iigiin nozords tutula vo miixtalif formalarda ola bilor. Portallar iki yers
boliiniir: informasiya portallar1 vo elektron ticarat meydancalar (e-marketplace);

e Informasiya portal1 vo ya xdimot kataloglar1 bir qrup istifadaciloro
movzu iizra siniflogsmis informasiya resurslarindan istifads imkan1 yaradir. Bu
portallar, adoton, ¢ox taninmus olurlar. Informasiya tominatindan basqa onlar
internetin br sira totbiqi xidmot ndvlorini olagslondirir, istifadagiys xabor
kanallarindan, elektron poct xidmotindon vo internet-magaza sistemindon
istifado imkami yaradir. Oksor istifadacilor ii¢iin bu ciir portallar internet

alomina giris noqtesi funksiyasim yerina yetirir. Masalon, www.yahoo.com,

www.rambler.ru.
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¢ Elekron ticarot meydancalarn elektron ticarat togkil etmak ticiin istifado
olunan portallardir. Bu satici ilo miistorini bir araya gotiron web-saytdir.
Ticarat meydancalar1 aid olduglari sahonin olamotlorine vo ticaratin toskil
gaydalarina gora forqglonirlor. Miixtalif saho meydancalarina asagidakilari

misal  gostormok  olar:  www.directag.com -  kond  tosarriifati,

www.chemdex.com — kimya sonayesi, www.e-steel.com — metallurgiya va s.

Taskil gaydasina gors elektron ticarat meydangalarinin asagidaki novlori var:

o Agreqator — inuversal magazaya oxsar web-saytdir. Onlar bir
cox sirkotlorin kataloglarimi toplayir vo onlart magsadli istifadacilo toklif
edir. Masalon, Yahoo.Finance — maliyys xidmati sahasinds agreqator hesab
edilir. O, istifadogiloro  miixtolif maliyyo xidmat¢ilorinin  bircins
xidmatlarindan istifads imkan yaradir.

o Elektron auksionlar harraclar togkil etmok iiciin elektron
meydancalardir. Topdansatis ticarat izra genis totbiq olunur. Bu giin demok
olar ki, elektron ticarot vasitosilo hoyata kecirilon alqi-satq

omoaliyyatlarinin yarisi bu harraclarda aparilir (www.ebay.com).

o Elektron birjalar tocili satis birjas1 rolunu yerino yetiron
saytlardir. Bu anonim ticarat meydanlar istifadagilora spot-bazarda mohsul
alqi-satqis1 aparmaga imkan verir.

Tacriibada portallarin har iki ndviine ¢ox vaxt eyni bir web-saytda rast
galmok olur. Bela ki, bir ¢cox informasiya portallar1 istifadagilora auksionlar

toklif edirlor. Masalon, Yahoo (www.auctions.yahoo.com), Netscape

(www.shop.netscape.com/auctions).

Odomas xidmotgilori (enabling service providers) internet ticarat

omoaliyyatlart zamani1 6doma proseslorini tomin edirlor. Buna sertifikasiya xidmati

do aid edilir. Onlar 6domonin tohliikasizliyine zomanat verir vo sorait yaradirlar.

on genis yayilmis sertifikasiya morkozlorino VISA (www.visa.com), Verisign

(www.verisign.com), CyberTrust (www.gte.com) aiddir.
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2.2. internet igtisadiyyatin 6lko iqtisadiyyatina tasirinin

giymotlondirilmasi

Kecon son onillik orzindo internet iqtisadiyyat alicilar vo saticilar arasinda
miibadilolarinin hayata kegirilmosinda alternativ bir vasitoys ¢evrilmisdir. Internet
iqtisadiyyat omtos, xidmatlorin vo informasiyanin elektron soboke vasitasilo
miibadilosidir. Miibadilalor barasinds elektron sokildo miizakiralor aparilir, amtos
vo xidmotlor 6ziinamaxsus giymatlors satilir. Indiya qodor aparilmis tadgiqatlardan
aydin olur ki, internet iqtisadiyyatin B2B (biznesdon bizness) vo B2C (biznesdon
istehlak¢iya) novlori daha genis yayilmisdir.

Ik 6nca geyd etmok lazimdir ki, internet iqtisadiyyatin B2C noviindo amtoa
vo xidmatlorin istehlak mogsadilo satisi nozorde tutulur. Son illords internet
iqtisadiyyatin siiratli inkisafina baxmayaraq, halo do inkisaf etmis 6lkolordo B2C
novil izro miibadilolor adi parakonds satisin yalniz 8-10%-ni toskil edir. Qeyd
etmok lazimdir ki, bu rogom inkisaf etmokds olan dlkalords iso daha asagi 1-1.5%-
dir. Lakin internet iqtisadiyyatin artim siiratine nozor yetirdikdo (inkisaf etmokdo
olan Olkolorda togribon ildo 15-20%) belo bir gonasto golmak olar ki, yaxin illor
orzinds internet iqtisadiyyat ilo miibadilolorin hocmi daha da artacaqdir. B2C
ndviiniin inkisafina diinyada ohalinin internetden istifadesinin artmasi1 daha miisbat
tosir gostormisdir. Qeyd etmok olar ki, hal-hazirda inkisaf etmis 6lkoalords internet
istifadacilorinin 60-70%-1 elektron kommersiyadan istifads edir. Lakin vurgulamagq
lazimdir ki, internet iqtisadiyyat yenico formalagsmaga baslayan inkisaf etmokdo
olan Olkalords bu rogom c¢ox asagidir. Bu da adicokilon kommersiya noviiniin
homin 6lkalards az tatbiqi ilo naticalanir.

Internet iqtisadiyyatin B2B néviindo mohsul vo xidmatlorin biznes mogsadilo
satis1 va ya alis1 nazards tutulur vo bir nov topdan satisin internet vasitasilo hoyata
kecirilmasidir. B2B elektron kommersiyanin boylik bir hissasini (tagriban 90%)
toskil edir vo adi sokilda hayata kecirilon topdan satis sektoruna nisbaton daha ¢ox

artim faizino malik olmusdur. Lakin qeyd etmak lazimdir ki, internet iqtisadiyyatin
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B2B noviiniin illik artm faizi ilde 5-10% -dir ki, bu rogom internet iqtisadiyyatin
B2C ndviiniin artim siiratindon azdir.

Internet iqtisadiyyatdan istifadonin davamli sokildo genislonmasi onun
iqtisadiyyatda istor mikro vo istoarso do makro soviyyoslordo mohsuldarliq vo
inflyasiyaya miisbat tosir etmosi ilo naoticolonir ki, bu masalo do adigokilon
kommersiya vasitosinin inkisaf faktorlarinin daha da deorindon Oyronilmasi
zaruriliyini 6no ¢okir. Ilk 6nce internet igtisadiyyatin saticilara vo alicilara miisbat
tosiri oyronilmoalidir. Belo ki, internet igtisadiyyat saticilara anonavi mohsul satisina
nisbaton asagi miibadila xarclori, daha somarali paylama soraiti vo genis bazarlara
cixis imkanlart kimi bir sira tstiinliiklor verir. Alicilar is9 internet iqtisadiyyatdan
istifado etmoklo amtos vo xidmatlor aldo etmok foaliyyatlorinds nisbaton asan, tez
va adaton giymat baximindan daha ucuz almaq imkani olds edirlor.

Saticilar iiciin faydah olan faktorlar

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi omtoo vo
xidmoatlorin satist mogsadila internet iqtisadiyyatdan istifado edon miiassisalora
ononavi yollara nisboton bir sira daha cox iistiinliiklor verir. Belo ki, internet
iqtisadiyyatdan istifade edon saticilara fiziki halda satis montogalorinin vo onlara
lazim olan anbarlarin saxlanilmasina ehtiyac qalmir. Elektron kommersiyadan
istifado edon miiassisalor alicilarla ¢ox asagi xorclorlo olago yarada bilir vo
istehlak¢ilar da bu kommersiya vasitosilo ehtiyaci olduglart omtos vo xidmatlor
barasindo daha genis informasiya ala bilirlor.

Bir sira hallarda biznesin internet iqtisadiyyat vasitasilo idarsedilmasi bisnesin
e-mail vo ya telefon ilo idare olunmasina oxsayir. Miibadilalor uzaqdan idaro
olunur, omtos vo xidmaotlor alicilara gondorilir. Miibadilalorin uzaqdan idars
olunmasi xarclorin azalmasi liciin bir sira imkanlar yaradir.

Hal-hazirda internet igtisadiyyatin inkisaf etmasinin asas sabablorindon biri
miiossisalorin miiasir informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindan istifadasi
noticosinda xorc baximindan ohomiyyatli iistiinlik oldo etmosidir. Internet
iqtisadiyyatin asas saciyyavi cohati ondan ibaratdir ki, elektron miibadilalor iiz-

baliz, telefon vo yazili miibadilalordon daha az xorc tolab edir. B2B sektorunda bu
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masalo Oziini daha ciddi sokilde gostorir. Misal iiciin, «Britis Telekom» elektron
kommersiyadan istifads etmoays basladigdan sonra onun miibadils xorci 113 ABS
dollarindan 8 ABS dollarina godor azalmisdir. Xorclorin azligindan aldo olunan
ehtiyat vosaiti maliyys islori ilo foaliyyat gostoron miiassisalar iiciin daha boyiik
olur.

Internet iqgtisadiyyat miibadilo xorclorinin azalmasindan olave catdirilma
xidmotlori xorclorinin do azalmasina sobob olur. Internet sobokosi roqomsal
mohsullarin ¢atdirilmasi liciin asag1 xorcli ¢atdirilma xidmati tolab edir. Homginin,
bu kommersiya vasitasi kompiiter program tominati, musiqi, kino va kitablarin
elektron halda ¢atdirilmasinda daha boylik iistiinliiys malikdir. Maliyys xidmatlori
kimi bir ¢ox xidmaetlorin elektron sokildo goOstorilmasi miiassisolorin timumi
xarclarinin azalmasina sabab olur.

Miiassisolor miibadilalorini elektron formada hoyata kecirilmoklo vo yiiksok
soviyyali toklif zoncirinin idarsedilmasi yolu ilo {imumi xarclorinin azalmasina
imkan yarada bilirlor. Miiassisalar internet iqtisadiyyatdan istifads etmokls 6z satis
foaliyyotlorini istehlak¢r torof ilo vasitogilorin istiraki olmadan birbasa sokildo
hoyata kecirirlor ki, bu yolla da omtos vo xidmatlorin siini giymat artiminin
garsisini almis olurlar. Bundan olava istehsalgilar 6zlorino lazim olan xammalin
ayri-ayri  satis kanallarindan deyil, birbasa sokildo istehsal¢g1  torofdon
reallagdirmaqla 0z istehsal xorclorinin azalmasina imkan yaratmis olurlar.
Yuxarida deyilonloro misal olaraq geyd etmok olar ki, hazirda Dell sirkoti galirinin
yarisini satiglarini 6z internet sohifasi vasitasilo hoyata kecirmokls alds edir.

Miiossisalor internet iqtisadiyyatdan istifade etmoklo reklam xaorclorini do
azalda bilorlor. Bir sira miiassisalor onlara lazzim olan mohsullarin alinmasini
elektron sokildo hoyata kecirir vo onlara lazim olan mohsullari internet saytlarindan
axtarib tapirlar. Miasir dovrde inkisaf etmis Olkolorin oksariyyatinds alicilarin
coxu onlara lazzim olan mohsullart internet vasitosilo axtarib tapirlar vo bu da
homin miiossisolorin daha gozet, televizor vo radio kimi vasitolordon reklam

maogsadils istifads etmaloring ehtiyac galmur.
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Internet iqtisadiyyat istehsal¢ilara 6z istehsal etdiklori miixtolif mohsullar
barasinds genis informasiya yaymaga sorait yaradir ki, oanonovi sokilds bu yalniz
satis noqgtolorindo movcud idi. Miiassisalor bu kommersiya vasitasilo amtoslarin
novil, omtoslarin vizual goriinlisii vo onlarin tamamlayict mohsullart barasinda
istehlak¢ilara dolgun molumat catdirirlar. Istehsal olunan mohsullarmn miixtolif
novlari oldugu togdirds belo miiassisalor ¢ox ucuz giymatlorlo homin mohsullari
istehsal kataloglarma daxil edirlor. Istehsal olunan mohsullarin miixtolifliyi
artdigda miiossisolor magazalar kimi satis ii¢iin nozords tutulmus omtos vo
xidmatlorin miixtalif kateqoriyalar iizro virtual satisini toskil edirlor.

Istehsalcilar iiciin faydal olan faktorlar

Istehsalcilar da ehtiyaclar1 olan omtos vo xidmotlori elektron halda
reallagdirmaqdan faydalanirlar. Sifariglorin rogomsal halda hayata kecirilmasi
alicilarin istadiklori mohsullar1 se¢cmok iigiin vaxtlarinda gonast etmoaya sobab olur.
Olavo olarag geyd etmok lazimdir ki, mohsullarin alinmasi isindo elektron
kommersiyanin harokatverici qilivvosi olan informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalar1 alicilara oan ucuz mohsullar slds etmoys imkan yaradir.

Onco geyd etdiyimiz kimi informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
vasitosilo lazzim olan mohsullarin axtarilmasi axtaris aparanin vaxtina gonaot
etmosing sorait yaradir. Internet vasitasilo mohsullarin axtarilmasi alicilara on qisa
zamanda biitiin elektron magazalara c¢ixis imkani verir. Alicilar habela elektron
kommersiya vasitosilo on asagi qiymato istadiklori amtas vo xidmatlari alds edo
bilirlor. Alicilar {KT-don istifado etmoklo qusa miiddot orzindo lazim olan
mohsulun giymatini bes vo daha artiq elektron magaza ils telefon vasitosindon on
dofas tez miigayiso edos bilarlar.

Alicilar va saticilarin internet iqtisadiyyatdan istifade imkanlarinin artirmalar
iqtisadiyyatda istehsal¢ilara vo istehlakgilara iki vasito ilo tosir edir. Birincisi,
elektron kommersiyadan istifado etmoklo miiossisalorin  timumi xorclorinin
azalmas1 homin miiassisalorin mohsuldarliglarinin artmasina sabab olacaqdir ki, bu

da istehsal¢ilarin oldo etdiyi on boyiik faydadir. Ikincisi is9 iqtisadiyyatda ragabatin
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artmasi vo xarclorin azalmasi gqiymat soviyyasinin asagi diismosina sabab olur ki,
bu da istehsalc¢ilar ilo birlids istehlak¢ilarin monafeyins xidmat edir.

Internet  iqtisadiyyatdan istifado  genislondikco onun  miiossisolorin
mohsuldarligina olan tosiri artacaqdir. Miiassisalor 6z foaliyyatlorinds informasiya
vo kommunikasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo miibadilo, reklam, axtaris
vo catdirilma xarclorini azaldirlar. Habels istehsal miiossisolorinin miiasir IKT-don
yararlanmas1 0z foaliyyatlorinds nisbaton az isci qiivvasi saxlamalarina sabab olur
ki, bu da 6z ndvbasinda istehsal xorclorinin azalmasina imkan yaradir. Naticodo
elektron kommersiyadan istifado edon miiossisolordo timumi  xorclorin
azalmasindan vo IKT-don yararlanmaqla daha somoroli foaliyyat mexanizming
malik olmalarindan mohsuldarlig bu kommersiya noviindon istifado etmoayaon
miiossisoloro nisboton daha yiiksok olur. Olkodo internet igtisadiyyat inkisaf
etdikco onun iimumi mohsuldarhiga olan tosiri daha da artir vo bu tosir
uzunmiiddatlidir.

Internet iqtisadiyyatdan istifado noticosindo  oldo  olunan  yiiksok
mohsuldarligin doqiq hesablanmasi ¢otin olmasina baxmayaraq, lakin bu sahads
indiya godar bir sira todqiqatlar aparilmisdir. “Cisco Systems” sirkotinin apardigi
daxili todgigatdan aydin olur ki, son bes il orzindo internet iqtisadiyyat, isci
qlivvasinin optimallasdirilmasi va internet ilo slagali idarsetmadan istifads etmaoklo
bu sirkotdo mohsuldarligin artimi miisahids edilmisdir. Sirkatin verdiyi hesabatda
geyd edilir ki, geyd edilon sahslordo xorclorin azaldilmasi illik galirin 5,3%-1
miqdarinda olmusdur. Olde olunan xorclorin azalmasinin 10%-1 miiassisada
mohsuldarligin ~ artimina  birbasa  tosir  gOstoron  is¢l  qiivvasinin
optimallagdirilmasimnin payimna diismiisdiir. Habelo, on il orzinds masingayirma
sonayesinda aparilmis basga todqgiqatdan aydin olmusdur ki, internet iqtisadiyyat
vo internet 1lo alagali idarsetmoadan istifado etmoklo timumi xorclordo 13% qonaat
edilmisdir.

Son iller arzinds internet iqtisadiyyatin imumi iqtisadiyyatda mohsuldarligin

arttminda boylik paya malik olmasi bildirilir. Aparilmis bir todqiqatdan aydin
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olmusdur ki, internet iqtisadiyyatdan istifado 2001-2005-ci illordo ABS
iqtisadiyyatinda 0,25-0,5% mohsuldarligin arttmini stimullagdirmisdir.

Internet iqtisadiyyatin mohsuldarliga olan basqa bir tosiri barosindo qeyd
etmok lazimdir ki, internet iqtisadiyyatin, xiisusilo do B2C noviiniin inkisafi
naticosindo kicik miiossisolor az xorc tolob edon genis elektron kommersiya
bazarindan faydalana bilirlar.

Uzunmiiddatli dovrds miiassisalar {i¢ asas sababa gora internet iqtisadiyyatdan
genis istifado edirlor. Birincisi, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
davamli inkisafi internet iqtisadiyyatdan istifade xarclorinin azalmasina sabab olur.
Ikincisi, boyiik perakondo satisla mosgul olan miiossisolor 6zlorine lazim olan
omtos vo xidmatlorin alinmasini vo istehsal etdiklori mohsullarinin paylama
mexanizmini yeni ndvlo ovoz edib topdansatis kanallarindan istifads etmoklo
xorclorinin miihiim sokildo azalmasina nail olurlar. Uciinciisii iso bu miiassisolor
B2B-dan istifads etmoklo miibadile xarclorini azalda bilirlor.

Uzunmiiddatli  gokildo internet iqtisadiyyatdan istifado mohsuldarligin
artmindan gabag, onun soviyyesinin artimina tosir gostorir. Internet
iqtisadiyyatdan istifado naticasinds yaranan xarclorde hor hansi bir azalma birbasa
sokildo mohsuldarliq soviyyasino tosir gostorocokdir. Bu da 6z ndvbosindo
mohsuldarligin artimina tosir edocokdir. Belaliklo do golocok illorde innovasiya
totbiginin genislonmosi miiassisalorin internetdon istifado etmoklo miibadilo
masalalarini asanlasdirmaq iiciin 6z bizneslorini hansi yolla toskilatlandirmaga
ehtiyaclarini 6yronacoklar.

Inflyasiyaya olan tasiri

Internet iqtisadiyyatdan istifadonin genislonmasi qiymotlara va inflyasiyaya 6z
tosirini gostorir. Internet iqtisadiyyatin tarixi baximdan yeni yaranmis olmasina
baxmayaraq, bu vasitodon istifado edon miiassisalorin qiymoatqoyma davranislari
basqa miiassisalora nisbaton forglidir. Miiasir tipli texnologiyalarin istifadosindon
yaranmis xorclordo azalma bir sira mohsullarin qiymotlorinin azalmasina vo
giymoatqoyma siyasatinin doyismasino sobaob olur. Qiymotqoyma davranisinin

doyismasi qisa miiddatli inflyasiyanin azalmasina va iqgtisadi durumun doyismasina
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qiymotlorin daha siiratli reaksiya gostormosine sorait yaradir. Internet igtisadiyyatin
inkisafi 1ilo rogabotin artimi qiymeot soviyyesinin vo inflyasiya tozyiqinin
azalmasina sabab olur.

Raqabatin artimu internet iqtisadiyyatdan istifado edon miiassisalarin istehsal
etdiklori mohsullarinin giymatlorinin asagi salinmasma sévq etdirir. Qiymatlora
hassas olan alicilar qiymat miigayisasini daha siiratli aparmaq mogsadils elektron
kommersiyadan istifado edirlor. Buna cavab olarag, miiossisolor internet
iqtisadiyyatdan istifado etmoklo {imumi xorclorindo azalma olduguna goro satis
hocmini artirmaq magsadile giymatlari asag1 salacaglar. Ragabat vo xarclora gonast
kimi bu iki faktor omtos vo mohsullarin standartlagdirilmas: {iciin giiclii
faktorlardir.

Internet igtisadiyyatda qiymot rogabetinin aparilmasma misal olaraq kitab,
CD-lorin porakondo satis bazarini gostormok olar. Kecon on illor orzinds bu
mohsullar elektron kommersiya vasitosilo satilan porakonds mohsullarda boyiik
paya malik olmusdur. Alicilar bu tipli mohsullarin alinmasinda homin mshsullarin
miixtalif keyfiyyati barasindo o godor do bdyiik digget gostormirlor. Aparilmis
todqgiqatlardan aydin olur ki, internet iqtisadiyyat vasitosilo satilan bu tipli
mohsullarin giymatlari adi kommersiya vasitasilo satilandan 9-15% azdir.

Internet iqtisadiyyatda qiymot rogabetinin inflyasiyaya olan tosiri bu
kommersiya vasitosindan istifado etmoayan miiossisalorin 6z istehsal mohsullarinin
giymatlorini asag1 salmalarindan daha ¢oxdur.

Internet igtisadiyyatin inflyasiyaya olan miihiim tosirlorindon biri do giymot
doayismasinin Ol¢iisii va tezlik gostaricisidir. Bir sira miiassisolor boyiik hacmli vo
tokrar olmayan qiymat doyismosindon istifado etmoyo iistiinliik verirlor. Misal
ticiin ABS-da miiassisalarin oksariyyati an coxu dord aydan bir qiymat doyismasini
hayata kecirirlor. Bu davranis inflyasiya soviyyasinin davamliligini tomin edir vo
vaxtin arttmu gozlonilmoz doyisiklikdon sonra inflyasiyanin 6z soviyyasino
gayitmasina sabab olur.

Qisa sokildo geyd etmak olar ki, uzunmiiddatli dovrds mohsuldarligin artimi

ila internet iqtisadiyyat inflyasiyaya deyil, giymatlorin soviyyasina birbasa tosir
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edir. Internet iqtisadiyyatin formalagsmasi noticosindo yaranan roqabot qisa
miiddotda bazarin inkisafina sabob olur. Internet igtisadiyyat bazar stabillogsdikdon
sonra rogabotin artmasi sobobindon qgiymatlordo daimi azalma miisahids edilir.
Qiymatlorin azalmasi naticasindo isa miivoqqgeti inflyasiyanin azalmasina sorait
yaradir. Qiymatlorin azalmasi dayandigda inflyasiya soviyyasi yenidon ovvalki
voziyyatino qayidir. Uzunmiiddotli dovrds qiymaotlorin azalmasi miiassisalorin
elektron kommersiyadan istifado etmoklo xorclorini azalmasi ilo bas verir.
Xarclorin azalmasi iso oksar hallarda informasiya texnologiyalarinda innovasiyanin
tatbiqi ilo hoyata kecir. Habelo yeni texnologiyalar alicilar vo saticilar iigiin yeni

imkanlar yaradir.
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2.3. Olkomizds vo inkisaf etmakda olan 6lkalords internet igtisadiyyatin

inkisaf problemlori

Son illords informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmin inkisafi vo
onlardan miixtolif iqtisadi, ictimai saholordo istifadonin artmasi iqtisadi
miinasibatlorin hoyata kegirilmosinds yeni foslin yaranmasina sobab olmusdur.
ononovi kommersiya vo biznes olagolori yenilosmoa morhslasindadir vo bu
doyisiklik ticarot, kommersiya vo biznes foaliyyatinin yeni formada qurulmasini
tomin edir. Bir sira alimlor informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
inkisafin1 sonaye inqilabindan sonra an boyiik texnoloji inqgilab hesab edirlor vo
bozi bagsqa alimlor iso onu yeni iqtisadiyyat vo ya rogomsal iqtisadiyyat
adlandirirlar.

Son illordo inkisaf etmis Olkolordo internet iqtisadiyyatdan istifadonin
artmasindan belo bir gonasta golmak olar ki, yaxin golocokds diinyada kommersiya
omoliyyatlarinin  boylik oksoriyyati elektron kommersiya vasitosilo haoyata
kecirilocokdir. Elektron kommersiya ilk dofo ABS-da yaranmasina baxmayaraq,
hal-hazirda diinyada kommersiyanin bu novii genis yayilmisdir. Lakin geyd etmok
lazimdir ki, bir sira sobablora goro internet iqtisadiyyat inkisaf etmis Olkolords
daha cox totbiq edilir. Internet iqtisadiyyat sahosindo aparilmis c¢oxsayl
tadqgiqatlardan aydin olur ki, kommersiyanin bu noviindan istifads istehsalgilar vo
istehlake¢ilar tigtin, iimumilikds ise 61k igtisadiyyat1 liciin genis faydalar1 vardir vo
hatta bazi todqiqatcilar hesab edirlor ki, internet iqtisadiyyatin inkisaf etmokds olan
Olkalora miisbat tasiri onun inkisaf etmis 6lkalora olan tasirindon daha ¢oxdur. Son
onillikdo demok olar ki, inkisaf etmokds olan oOlkalorin oksariyyatindo
kommersiyanin bu noviindon istifado moagsadilo bir sira islor goriilmiis vo bunun
naticasinda homin 6lkalords elektron kommersiya formalasaraq hal-hazirda inkisaf
morhalasindadir. Lakin onun inkisafi {iciin daha cox islor goriilmali va bir sira

problemlor hall edilmalidir.
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Internet iqtisadiyyat inkisaf etmokdo olan olkolords foaliyyot gostoran
miiassisalora bir ¢cox faydalar1 olmaqgla, onlar iiciin kommersiya sahasinda bir sira
lazimi fiirsotlor yaradir. Inkisaf etmokdo olan olkolorin miiossisolarinin internet
iqtisadiyyatdan istifado etmokls olda etdiklori strateji, informasional vo amaliyyat
faydalar1 geyd edilonloro ayani siibutdur. Informasiya oldo etmokda cotinliklarlo
garsilasan inkisaf etmokdo olan 6lkolords internet somaraliliyin artirilmasinda vo
daxili bazarda inteqrasiyanin giiclonmoesindo miihiim rol oynayir. Internetin qlobal
arttmin oldo edilmasindoki miisbat tasirindon alavo, o hom do dlkalords iqtisadi
marjinalligin yaranmasinin qarsisini alir.

Miiassisalar internet iqtisadiyyatdan istifado etmakls tolobin artirilmasina nail
ola bilorlor. Internet inkisaf etmokdo olan olkolordo todariik sistemindo
somaraliliyin artirilmasi, inventar nazaratin mohkomlondirilmasi, parakonds satis
xorclorinin  azaldilmast vo vasitogilorin - foaliyyotine xitam verilmoasi il
mohsuldarligin arttmina sabab olur.

Istehlakcilar secim imkanlarinin genislonmosi ilo rogabatin vo bazarda
soffafligin arttmindan faydalanirlar. Lakin miiossisolorin internet iqtisadiyyatdan
hanst soviyyado faydalanmalar foaliyyat gostordiklori sektordan vo omtoonin
cesidlilik doaracasindon asilidir.

Inkisaf etmokdo olan 6lkolorde miiossisaler internetdon todariik vo inventar
avadanligin idars edilmasindas istifads edirlor. Qoldman Saksin hesablamasina gora
internetdon istifado etmoyon miiassisalorin xarclorinin 30%-1 miibadilalorin vo
inventarlarin idars edilmasing sarf edilir.

Internet informasiya texnologiyalar1 sahasinda bacarigh isci giivvesine olan
tolobi artirir vo homin sahads bacarigr az olan iscilora olan tolobin azalmasina
sobab olur ki, bu da 6z ndvbasindo inkisaf etmis 6lkolorlo vo inkisaf etmokdo olan
Olkolor arasinda vo homg¢inin 0lko cor¢ivasindo sonayelosmis sektorla nisboton
gerida galan sektorlar arasinda u¢urumu dorinlosdirir.

Aparilmis todgiqatlardan aydin olur ki, hal-hazirda inkisaf etmokde olan
Olkolor kommersiyanin bu ndviindon istifado sahasindo bir sira problemlorlo

qarsilasmislar ki, homin problemlar internet iqtisadiyyatin inkisaf siirotini azaldir.
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Inkisaf etmokdo olan 6lkolorin bu sahado iizlosdiklori problemlordon biri
infrastruktur ~ manesloridir.  Bu  infrastruktur ~ maneslorina  texnologiya
(kompiiterlorin ~ olmamasi, interneto  giris  imkanlarimin ~ mohdudlugu,
telekommunikasiya infrastrukturunun zoifliyi) oldo etmok sahasindo olan
catinliklor niimuna ola bilor. Bir sira inkisaf etmokds olan 6lksalordo, hom fordi
gaydada vo hom do miiassisa ¢ar¢ivasindo, internet rabitosi asagl soviyyadadir ki,
bunun asas sabablorindon biri lazimi infrastrukturun olmamasi va siiratli internet
rabitosi xarclorinin yiiksok olmasidir. Habelo, geyd etmok lazimdir ki, inkisaf
etmokdo olan Olkolordo kompiiterlordon istifade voziyyoti asagi soviyyodadir.

Elektron ddomalarin hoyata kecirilmasi mogsadilo miivafiq tohliikasizlik sisteminin

vo catdirilma xidmatinin formalasmamasi vo ya lazimi soviyyado foaliyyot
gostarmomasi do geyd edilon maneslardondir.
Cadval 3. Olkado IKT-nin infrastruktur gostaricilori
Gostaricilarin adi 2005 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ohalinin hor 100 nofarina diison internet
istifadogilorinin sayi1, nofor 8 46 65 70 73 75
Ohalinin har 100 nafarins diison geniszolaql
internet istifadogilorinin sayi, nofor 0,02 15 30 50 55 65
Adambasina beynolxalq internet kanallarin
hacmi, kbit/s 0,04 4,6 10,1 224 | 26,9 | 35,1
Ay arzindo internetdon 20 saatliq istifado
ticiin orta tarif, manat 5,0 1,9 1,5 1.4 1,3 1,3
Internetdon istifado tarifinin adambasina
diison orta ayliq imumi milli galire nisbati,
faizlo 4,5 0,6 0,3 0,3 0,3 0,2
Ay orzinds 100 dagige mobil rabits ils danisiq
ticlin orta tarif, manat 18,0 7,7 7.4 7.1 7,0 6,9

Moanba: ARDSK

Cadval molumatlarindan aydin olur ki, 2005-2014-ci illarde 6lkada IKT-nin
infrastruktur gostaricilorinds boyiik artim miisahids olunur. Bels ki, 6lkads internet
istifadogilorinin - sayr 2005-ci ildo 8-don 75 nofars, geniszolaghh internet
istifadacilorinin say1 0,02-don 65 noforo catmusdir. Lakin bu rogomlor 6lkodo
internet iqtisadiyyatinin inkisafi i¢iin yetorli deyildir. Belo ki, inkisaf etmis
Olkolorin statistik gostoricilorina nozor yetirdikdo internet istifadogilorinin vo
xiisusila do geniszolagli internet istifadagilorinin daha ¢ox olmasi nazars ¢arpir.
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Cadval 4. Miiassisalarin interneta ¢ixis imkanlar

Gostaricilorin ad:

2005

2010

2011

2012

2013

2014

Interneta qosulmus kompiiterlarin
say1, vahid

9 565

67 013

92 803

116 112

137 530

154 130

Interneto cixis1 olan miiassisalarin
say1, vahid

760

4 600

6 433

7749

8§ 372

9 288

Internetdoan istifads etmis
miidssisalarin faaliyyot gostoron
miiassisalorda xiisusi ¢akisi, faizls

3,8

27,9

35,6

40,9

422

45,7

Internets qosulmus kompiiterlorin
biitiin kompiiterlorin iimumi
sayinda xiisusi ¢akisi, faizlo

19,0

45,8

53,5

57,8

60,7

60,8

Interneta cixis1 olmus

miidssisalorin kompiiterdon
istifado etmis miiassisalorin
sayinda xiisusi ¢akisi, faizlo

18,3

58,9

62,9

71,6

72,6

78,1

Moanba: ARDSK

Yuxaridaki cadvaldo Olkods foaliyyat gOstoron miiassisalorin internetdon

istifado voziyyati verilmisdir. Codval molumatlarindan aydin olur ki, 2005-2014-ci

illordo Olkado foaliyyat gostoran miiassisalarin internetdon istifadasi cox boyiik

hocmdo artmugdir. Belo ki, 2005-ci ildo internetdon istifado etmis miiossisolorin

foaliyyot gostoron miiassisalorda xiisusi ¢akisi 3,8 oldugu halda, 2014-ci ilde bu

rogom artaraq 45,7 catmisdir. Lakin inkisaf etmis olkalor ilo miigayise etdikds bu

rogomin an azi1 70-80 olmasi lazimdir.

Cadval 5. Miiossisalordo kompiiterlorin mévcudlugu

Gostaricilorin adi 2005 2010 2011 2012 2013 2014
Kompiiterlorin sayi, min adad 50,2 146,3 173,6 200,9 226,7 253,6
Kompiiterdan istifads etmis
miiassisalarin sayi, vahid 4160 7809 10221 | 10826 | 11526 | 11 899
Kompiiterdan istifads etmis
miiassisalorin faaliyyot gostoran
miiassisalordo xiisusi ¢okisi, faizlo 20,5 47,3 56,3 57,1 57,8 58,6

Monba: ARDSK
Yuxaridaki  codvoldo  Olkomizdo  foaliyyot goOstoron  miiassisalords

kompiiterlorin movcudlugu verilmisdir. Cadval molumatlarindan sldo olunur ki,

2005-2014-ci illorde kompiiterdon istifado etmis miiassisalorin faaliyyat gostoran
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miiassisolorde xiisusi ¢okisi iki dofodon c¢ox artaraq 20,5-don 58,6-a catmusdir.
Lakin inkisaf etmis 6lkalards bu rogom 80-90 arasindadir.

Inkisaf etmokdo olan 6lkolordo internet iqtisadiyyat sahasindo lazimi
miitoxassislorin azhigi vo ohalinin oksariyyatinin kommersiyanin bu ndviindon
istifadonin istehlak¢ilar vo istehsalcilar {iclin Ustiinliiklori haggqinda lazimi
informasiyalara malik olmamalar1 tohsil sahosindo catismamazliglar kimi
qiymatlondirilir.

Inkisaf etmokda olan o6lkolordo internet iqtisadiyyatin inkisafin1 angalloyon
sabablordon biri do sosial-madoni maneslardir. Sosial-moadoni manealars istehlak
olunan omtoa vo xidmatlorin onlayn halda alisinin hoyata kegirilmasinda
inamsizligdir. Bu tipli 0lkolords yasayan ohalinin oksariyyati infrastruktur
maneslori sababindon (misal iigiin, kompiiterin vo internetin olmamasi, onlardan
istifado imkanlarina malik olmamalar1) olavo istehlak edocoklori omtoo vo
xidmatlorin  alqisin1  internet  vasitosilo  hoyata kecirmomaoklorinin  9sas
sabablarindon biri geyd edilon inamsizliq, yeniliys uygunlagsmanin zoif olmasidir.

Internet iqtisadiyyatin inkisafim1 siiratlondiron amillordon biri bu sahado
lazimi hiiquqi bazanin olmasi vo vergi sisteminda qisamiiddatli olsa bels bir sira
giizostlorin totbiq edilmasidir ki, inkisaf etmokdo olan 6lkalorin aksariyyatinds bu
masaloya halalik lazimi digget yetirilmomisdir.

Biitiin yuxarida geyd edilon problemlor inkisaf etmokds olan Olkalards
internet iqtisadiyyatin siirotli inkisafini ongoalloyon problemlor hesab edilir ki,
onlarin hall edilmasi ilo kommersiyanin bu néviindon istifadoni genislondirmak

olar.
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FOSIL III. OLKODO INTERNET iQTiSADIYYATIN iNKiSAF
PERSPEKTIVLORI

3.1. Olkads internet igtisadiyyatin inkisafinda elektron 6doma sistemlorinin

tokmillosdirma istigamatlori

Diinyavi horiimgok toru — INTERNET-in insan foaliyyatinin biitiin sahalorino
yol tapmasi vo gozlonilmoz effekt yaratmasi biznes sahosindo xiisusilo hiss
edilmokdadir. Bu effekt 6z ndvbasindo yeni bir anlayisin - elektron pul mof-
humunun yaranmasina sabab olmusdur. Belalikls da diinyavi sobakods iimumi yeni
bir valyutaya ehtiyac duyulur.

Haqigaton do internet iqtisadiyyatin inkisafi ilo slagodar tez vo rahat 6domalor
tictin elektron pul yaranmasi zoruroti ortaya ¢ixidi. Bununla slagodar miixtolif
elektron 6domo sistemlori yaranmisdir. Bu sistemlorin istifadocilorinda istifado
etdiklori xidmatin va ya aldiglart malin haqqini diinyanin basqa bir ndqtasine neca
gondormok haqda sual yaranmir. Ciinki, onun valyuta kursu vo pulun kogiiriilmasi
formas1 haqda problemi olmur. Belos ki, bu ciir sistemlorin har birinin istifadacilor
arasinda haqgqg-hesab liciin 6z sorti valyuta ekvivalentlori olur. Masalon, E-qold
elektron 6domo vasitesi qizil, glimiis, platin kimi qiymetli metallarin ¢oki
omsallarindan istifado edir. Istifadoci sistemin sorti vahidlori formasinda 6z
hesabina daxil olmus elektron 6donisi miixtalif yollarla naqd valyutaya c¢evira bilor
vo ya oldugu kimi INTERNET-dos istifado edo biler.

WebMoney MDB mokaninda on genis istifado olunan elektron 6doma
vasitosidir. burada elektron pul iki naqd valyuta ilo miidafis olunur: ABS dollar —
WMZ vo Rus rublu — WMR vasitssilo. Respublikamizda da banklar 6z
xidmatlorini internet vasitosi ilo toqdim etmoyo baslamislar. Mosolon, ABB
(Azorbaycan Beynolxalq Bnki), Atabank, BUSBank (Birlosmis Universal) sshmdar

banklar1 va s.
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Sokil 1. BUSBank (Birlosmis Universal Sohmdar Bank) Transfer saytinin

baslangic sohifasi —-www.busb-az.com

Elektron 6donis onsuz da fiziki hesab nomrosino baglidir. Odonis hesaba

kecirilir, miistorinin kartina iso bu ddonisin elektron ekvivalenti geyd edilir, yoni
real pul kiitlosi horokot etmir. Real pul ya elektron doyars cevrilir, ya da hesabdan
hesaba elektron doyor kimi 6donilir.

Elektron formada 6donigin bir neco novii var:

I.Miistorinin bankdaki pul vesaiti elektron doyar saticinin hesabina
kecirilonodok onun hesabinda galir. yoni alinan mala géro miistori noqd pul
ovozina elektron dayer alir vo sonra onu banka toqdim edarok noqd pul
gotiiriir vo ya miistori torofindon verilon hesab-fakturaya goro vosait saticinin
hesabina kociiriiliir.

2. Ugiincii torof 0domo kart1 istehsal edorok, banki vo miistorini elektron
doyoarlo tomin edir vo miistori elektron doyoro gore 6z bank hesabindan vo ya
naqd formada pul ddayir.

3. Bank kart1 iiglincii torafdon alir vo miistarilors satir.

Biznes alomini banklarsiz tosovviir etmok olbatto ki, ¢otindir. bu baximdan

virtual mokanda da banklarsiz boyiik bir bosluq yaranardi. ciinki 6donislor bu

qurumlar vasitasilo hoyata kegirilir.
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Internet-bank sisteminin ononovi bank-miistori klassik sistemindon osas

istiinliiklori asagidakilardir:

1.

Operativlik. Sistem hor hansi bir cografi mokana vo ya kompiitera
baglanmir, yoni ondan asili olmur. Miistori istadiyl omoliyyati diinyanin
interneta ¢ix1s olan ixtiyari ndqtasindon hoyata kecira bilor.

Elastiklik. Internet bank torofindon daxil edilon ixtiyari bir doyisiklik
avtomatik olaraq biitiin miistarilors aid edilir.

Real zaman kosiyindo nozarot. -donis zamani avtomatik miistorinin
rekvizitlori asasinda onun borclu olmast yoxlanilir vo borc oldugda ona
molumat gondarilir.

Asag1 qiymat. Miistari hissasinds xiisusi brauzerdon istifads edilir ki, o da
Odanis qisminds yalniz miidafis vasitasinin doyarini talab edir.

Rahathiq. Sistemdo c¢ox istifado edilon standart sonoadlorin elektron
formasinda arxivi saxlanilir ki, bu da sonadlorin hazirlanmasina sorf olunan
vaxti azaldir, rahat is miihiti yaradir. Bu sonadlore misal olaraq vergi
0domoalori, kommunal 6domalor, mobil telefona goro 6domolor vo s. aid

edilir.

Internet-Bank sisteminin funksiyalar1 asagidakilardir:

0doma hesablarin banka gondorilmasi;
Odanisin istifads edilmasi hagda molumat;
soxsi hesabda olan qaliq hagda molumat;
olan ko¢iirma hagda cixaris togdim etmok;

giris-¢ixis amaliyyatlart hagda informasiya.

Internet-Bank sisteminin yaradilmasi prinsiplori:

Internet-bank sistemi diinya internet sobokosi texnologiyast osasinda
yaradilir;

Iki hissodon ibarot olur: miistori vo bank sistemindon;

Standart Windows 95/98/NT omaliyyat sistemlori vo web saifolora baxmaq

liclin standart brauzerlor istifads edilir;
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® Omoliyyat aparmagq ii¢ciin uygun bankin Web-saytindan istifads edilir.

Elektron 6doma sistemlorinin asas iki novii movcuddur — molumatlarin
miibadilasi (sifarislor, hesablar vo s.) vo pul vasaitlorinin elektron kdg¢iirmalari.
Elektron kogiirmalar banklar arasinda hoyata kecirilir vo boyiik hacmo malik olur-

lar.

Elektron 6doma vasitalarinin ii¢ tipi movcuddur. Birinci tip adi va elektron
O0domolarin  kombinasiyasindan ibarotdir. Masolon, 6donis ononovi qaydada
hoyata kecirilir, ancaq sahibins tosdiqi elektron pogtla gondarilir va ya oksing,

0danis elektron qaydada yerino yetirilir, tosdiqi adi poctla galir.

Ikinci tip — pul vesaitlorinin kogiiriilmosinin ononovi qaydasinin
genislonmosidir. Burada kredit kartlarin nomrslorinin  elektron qaydada
otliriilmasi vo sahibi hagqinda biitiin molumatlart saxlayan vo Otiiron smart-
kartlardan istifads edilmasi daxildir. Bu halda biitiin omaliyyat elektron sokildo

yering yetirilo bilir.

Uciincii tipa ragom naqdlorinin miixtolif névlari vo elektron pul daxildir.
Birinci iki tip arasinda forq ondan ibaratdir ki, sonuncu halda tokce molumat
deyil, haqigaton pul kogiiriiliir. Masalon, agar tokca kredit kartin ndmrasi kocii-
riiliirs9, - bu ikinci tip 6domadir, yox agar molumatin 6zii ilo miisyyan mablogda

pul kociiriilarso — bu ligiincii tipdir.

Elektron pullar — bu, miiayyan kodlasdirilmis seriyali nomraloardir ki, onlar
real mablogds pul tomsil edirlor. Bu zaman onlar tamamils adi pula doyisdirile

bilon qiymatli pul vasaiti olurlar.

Smart-kart — elektron kommersiya corcivasinds tranzaksiyalarin hoyata
kecirilmasi iigiin vacib olan, informasiyam saxlaya bilon ki¢ik qurgudur. Smart-
kartlar elektron naqdlarini, sahib hagqinda molumatlari, elektron agarlar va s.

.0ziindos saxlaya bilor.
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Sokil 2. Internet vasitosi ilo elektron doma sistemi —

Mikro6domalor — mikrotranzaksiyalar1 6domok liciin vacib olan elektron
pulun xiisusi noviidiir. Bir tranzaksiyanin dayari o qadar kigik ola bilir ki, onlan
adi pul vahidlari ilo ifado etmok cotin olur. Ona gora do mikroddomaolorin vacibliyi
meydana goldi. Onu geyd etmok lazimdir ki, mikroodoms elektron kommersiyaya
xasdir.

Internet-kommersiyanin inkisafi elektron formada ticarot zamani o6donis
mexanizmlori isloyib hazirlamag giindoma gotirdi. ilk vaxtlar INTERNET-do
xidmat vo mallarin 6danisi liciin kredit vo debitor kartlarindan istifads edilib. 90-c1
illorin ortalarindan iso Bank-Miistori vo ya Internet-Miistori tipli sistemdon istifado
olunmaga baslanib. Bunun da naticasinde bank ¢eklori vo banknotlarinin elektron
analoqu — elektron pul (e-mony) meydana galdi. Qeyd edak ki, elektron-pul xiisusi
olaraq yalniz Internet vasitosilo hesablasma aparmagq iigiin yaradilib.

Internetdo xiisusi hesablasma vasitosinin yaradilmas1 zoruriliyi Internet-
ticarotin xiisusiyyatindon iroli golir. Belo ki, Internet vasitosilo ticarot, adoton,
parakonds formada bas verir, miistorilorin sayr geyri-mshdud olur, onlarin sayim
prognozlasdirmaq miimkiinsiizdiir vo onlar hagqinda he¢ no malum olmur. Ona

gora do, hesablagsma sistemi coxlu sayda Odomsolori tohlil etmok iqtidarinda
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olmalidir. Nozoro almaq lazzimdir ki, bu hesablarin cox hissasi ki¢ik hacmli olur.
Ciinki oksor hallrda ticarat parakonds formada aparilir. Ona goro do bels hallarda
klassik 6domo sistemi yararli olmur. Ciinki bankin xidmoat haqqi bozon 6donis
haqqindan artiq olur. Mohz bu sobobdon naqd pula bonzer elektron 6domae
vastasindan istifads edilir.

Internet igtisadiyyat sahosindo cox olmasa da qgeyri-material formali xidmot
novlari da togokkiil tapib. Bu, asason, informasiya toqdimati, maslshat vo maliyyo
xidmetloridir. Otiirme kanallarindan istifado etmoklo bu xidmotlor bilavasito sifaris
verilon anda hoyata kecirilir. Elektron-kommersiyanin an genis inkisaf etmis sahasi
maliyyo xidmotlorinin satist vo hesablasmanin Internet vasitosilo aparilmasidir. Bu
elektron-maliyys (e-finance) adlanir. Bundan basqa, bu giin Internet vasitosilo
mosafodon tohsil, hiiquq vo hokim moslohotlori aparilir. Internet vasitasilo bank
xidmotlori Inernet-banking (i-banking), qiymotli kagizlar bazarinda aparilan
omoliyyatlar 1iizro elektron xidmetlor Internet-treyding (i-trading), sigorta
xidmatlari Internet-sigorta (i-insurace) adlamr. Bu terminlori islodorken, bozon
Internet s6ziinii online s6zii ilo avoz edirlor: masalon, online banking internet-
banking (i-banking) sdziiniin sinonimidir.

Hal-hazirda 10 milyondan cox Web-sohifodon yalmiz 31-1 kommersiya
yoniimlii deyil. Elektron-kommersiya bazarinda illik dovriyys 30-50 milyard ABS
dolar toskil edir.

Miiasir internet igtisadiyyat bazarinda asagidaki xidmot névlori mévcuddur:

1. Texnologiya tominatcilart.

2. Elektron-kommersiya xidmatgilori.

3. Internet-kommersiya olagolondiricilari.

4. Elektron 6doma xidmatlari.

Texnologiya tominatcilar1 (technology providers) — bunlar kommunikasiya
kompaniyalari, Internet-provayderlor (ISP), program vo aparat tominatr {izro
istehsal kompaniyalar1 — informasiya texnologiyalart (IT) sektoru kompaniyala-
ridir.

Kommersiya xidmotcilari (content providers) — bunlar operativ informasiya
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vo xidmat tominati ilo masgul olan kompaniyalardir. Bunlarin sirasina asagidakilar
aiddir:

- idmat sahiblori (owners) — bunlar sahibkarlar, bilavasito xidmatg¢ilor vo saticilar
ola bilor. Banklarin oksor hissasi 6z Internet-xidmotlorini Web-sohohifolordo
kataloglar formasinda togdim edir vo elektron-kommersiya bazari istirak¢ilarinin
xidmat sahiblori kateqoriyasina aiddirlar.

- Elektron brokerlar (e-brokers) — ela bir togkilatdir ki, son istifadociys miixtalif
mohsul vo xidmotlorlo tanishiq imkani toskil edir. Elektron-brokerlor iigiincii
firmaya aid mohsul vo xidmatlari toklif edir, onlar1 giymstlondirir, bu vo ya digar
mohsulun alimib-satilmas1 haqda tokliflor verir vo bununla da satis prosesini
asanlasdirir. Elektron-brokerin miihiim bir novil informasiya-brokeridir. Onlar
miixtalif informasiya bazalarina giris imkanimi tomin edirlor. Elektron-brokerlora
misal olaraq maliyyo sferasinda foaliyyot gostororok, suda toqdim edon E-loan

(www.e-loan.com) kompaniyasini vo qiymatli kagizlarla ticaroti togkil edon E-

Trade (www.e-trade.com) kompaniyasint gostormok olar. Oksor informasiya vo
analitik agentliklor informasiya brokerlori adlanir. Bir sira banklar da 6z Web-
sohifalorindos miixtalif iqtisadi gostoricilori, indekslori, valyuta kurslarmmi nasr

edorak informasiya brokeri rolunda ¢ixis edirlor.
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Sakil 3. Qiymatli kagizlarla ticarati toskil edon E-Trade (www.e-trade.com)
kompaniyasi.

e Elektron xidmot provayderi (e-services providers) — bu Internetda
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miiossisonin virtual ofisi deyil, faaliyyatinin cox hissasi bilavasito Internet
vasitasilo hoyata kecirilon miiossisadir. Daha dogrusu, bu virtual vo ya
onlayn miiossisadir. Elektron-kommersiya bazarinda foaliyyot gostoron on

mohsur provayder — Amazon.com (www.amazon.com) virtual Kkitab

magazasidir.

3 Amazon.com: Welcome - Microsoft Internet Explorer

J Dain  [paska Bun  Mafpannoe  Cepeuc  Crpaeka |

j@-».@ﬁ@@@%v

Hazan Brepen Ocranosute  OfHoBMTE Horoi Mamck, WafipanHoe  AypHan Movra Meuate

JguDEC I@ hittp: A, amazon. com/exec/obidos/ subst/home/home. himl/002-2758398-0838442 d @ Nepexon “ Ceeineu >

Shop in &7 VIEW CART | WISH LIST ! -
YOUR ACCOUNT HELP :
Jewely i amazoncom. I | COBESD | 55 B
& Watches "\ YOUR APPAREL & TOYS & KITCHEN & SEE MORE Your Gold Box
(Beta-What is this?) RSl sTORE | BOOKS | AccESSORIES | ELECTRONICS | GamMES m HOUSEWARES STORES
» INTERNATIONAL | » TOP SELLERS = » TODAY'S DEALS | » SELL YOUR STUFF

» Shop in Apparel now [

Got a Web site? Join Amazon Associates today and make money! &SR

Hello. Sign in to get personalized recommendations.
Mew customer? Start here.

Presidential
Candidates

All Products =

Use amazon 1-Click to
@ Get the Amazon.com Yisa® Card Instantly! make a contribution.
ZEE;?::;E;‘?:V";;sslhipping Get your card instantly Easiest way to make
= and ama, 2 small contributions from

Restrictions apply $5 to $200.

Saxg S30p

(_Find out how ) Get $50 Off Photoshop

@ Bundle

WEB SEARCH

Powered by Goagle Save £20 an
5 the Adobe
Polo Ralph Lauren Last Chance Sale “S® 5 photoshop
BROWSE Enjoy generous savings of up to 70% on ¥ Elements-
N n winter styles for men, women, and Photoshop lbum bundle, | =]

T e
Sokil 4. Msshur amerikan Internet kitab magazas1 — Amazon.com
- digor niimuns Internet-banklar vo ya Virtual-banklar (Virtual bank), saboko-

banklart (net-only banks), elektron-banklar (e-banks) vo onlayn-banklar (online-
banks) ola bilar. Internet-bank sobolari vo filiallar1 olmayan va bank xidmotlorinin
tam spektirini toqdim edon toskilatdir. Asagidaki Internet-banklari geyd etmok

olar: www.electonicbanker.com, www.open-vision.com, www.firstdirect.com,

www.egg.co.uk, www.advance-bank.de vo basqalari. Bu internet banklar 6z

miistorilorino mosafodon Oziinoxidmot togkil edir vo onlarin xidmeotlori klassik
banklara nisbaton ucuzdur. Ciinki, burada biitiin proses avtomatlagdirilmisdir va

buna gora do amak haqqi, icara haqqi kimi 6domalordon azaddirlar.
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3.2. Elektron magazalarin asas funksiyalari va inkisaf perspektivlori

Internet magazanin idaroedilmasi kompleksinin strukturu iichalqali kliyent-

server arxitekturasi soklindo reallagdirilir.

Toskilatin
biznes
prosesi

A A

Miistori

A 4

A

A 4

MBIS

A

A 4

A

Y V V

Sokil 5. Internet magazanin idaraedilmosi kompleksinin arxitekturasi

Odoms
sistemlori

Tatbiqi
proqramlar
serveri

Verilonlorin emali prosesi “miistori — totbiqi programlar serveri — verilonlor

bazasi” sxemi iizro bas verir. Daxil olmus sorgu totbiqi programlar serveri

vasistasilo emal olunur ki, bu da 6z novbasinda verilanlor bazasi va 6doma sistemi

ila alagolondirilir, togkilatin biznes prosesina baglantinin moévcud oldugu togdirds

iso miivafiq sistemlorlo verilonlor miibadilasini icra edir. Umumi halda internet

magazanin foaliyyot gostormasi ii¢iin tolob olunan minimum komponentlors

daxildir:

» Web-server — daxil olmus sorgulart boliisdiiriir, daxilolma hiiququnun

mohdudlasdirilmasini yerina yetirir;

» Totbiqi programlar serveri — biitiin sistemin, xiisusilo do internet magazanin

biznes-loqgikasini idars edir;

> MBIS — mohsullar, miistorlor, hesablar vo s. verilonlorin emali va

saxlanilmasini hayata kegirir.
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Bu komplekso 0domo sistemlori, bozi hallarda iso catdirilma sistemlori do
qgosulur. Sirkotin biznes proseslori ilo tam inteqrasiya {i¢iin internet magaza vo
sonad dovriyyasinin avtomatlasdirilmas1 daxili sistemi arasinda verilonlorin
elektron otiiriilmasi iiciin slyiiz toskil edils bilar.

Internet magaza web-vitrinin vo ticarat sisteminin — front sistem vo arxa ofisin
(back office) mocmusundan ibarotdir. Web-vitrin satilan mohsularin verilonlor
bazasina interfeys (kataloq, qiymot siyahis1 formasinda) toqdim edir, virtual alqi-
satqi “arabasi” il isloyir, sifarislori rosmilosdirir vo alicilar1 geydiyyatdan kegirir,
onlayn rejimda alicilara komoak gostarir, informasiyani ticarat sisteming Otiiriir vo
alicinin soxsi informasiyasinin tohliikesizliyini tomin edir. Sonra ticarat sistemi
daxil olmus sifarislorin avtomatik emalim hoyata kecirir, mohsulun 6donisi vo
catdirilmasina nazarat edir.

Umumi halda internet-magazanin osas funksiyalarina - aliciya informasiya
xidmoti  gostorilmasi, sifarislorin  emali, o©donislorin  vo miixtalif statistik
informasiyanin toplanmas1 vo analizininin aparilmasi aiddir. Internet magazanin
idaroedilmasi program kompleksi onlayn rejimdo isloyon ticarot sistemini
hazirlamaga vo dostoklomoys imkan veran proqram tominatidir. Bu kompleks
sirkotin tolobatlarindan asili olarag hom alict ilo interfeys, hom do internet
magazanin funksional imkanlarini formalasdirmaga imkan verir.

Potenisal miistori internet magazani real magazaya nisbaton asan tork edir. Bu
virtual magazanin togdim etdiyi xidmatin saviyyasini miioyyan edir. Eyni zamanda
alict ilo olagonin xiisusiyyotlori real vo virtual magazalarin togdim etdiklori
xidmotin prinsipial forqine gotirib ¢ixarir. E-ticarat saytlarimin  on  9sas
problemlorindon biri qeyri-effektiv naviqasiyadir. Internet sayt fiziki magaza
olmadigindan miistorilorin horokoti tamamilo e-ticarst saytinin navigasiya
sistemindon asilidir. On gora do saytin naviqasiya sistemi hazirlanarkon program
yaradicilart torafindon bu nozoro alinmalidir. Moahsul hagqinda toraddiidlor yarada
bilocok seylori minimallagsdirmaq, alis prosesini sadolosdirmak va saytdaki hor bir

harakatin sahifodan sohifoys ardicil olmasini tomin etmok lazimdir.
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Onlayn kataloq e-ticarstinin on vacib hissolorindon biridir. Katalogda
yerlosdirilmis informasiyanin tamligi, rahar struktur vo siiratli axtaris magazanin
ugurunu miloyyanlosdirirlor. Ciinki mohz burada potensial miistorinin mohsul
hagqinda rahat oldo edo bilocoyi vo satici-maslohatcinin vo  niimunslarin
olmamasini tamamilo kompensasiya etmoli olan informasiya yerlosir. Bu zaman
baxilan mohsulu “olo gotiirmoys”, onu nozordon kecirmoys imkan veron 3D
texnologiyalar1 shomiyyatli rol oynaya bilarlor. Lakin 3D texnologiyalarinin tatbiqi
miistorinin kompiiterina alava talabloar irali siiriir. Saytda on dolgun informasiyanin
movcudlugu ilo 1 bitmir. Katalogda mohsullar miixtalif kateqoriyalara goro
gruplagdirilmali, axtaris utiliti ilo bu proses sadossdirilmalidir. Miistoriys ya
struktur katalogdan, ya da axtaris sistemindaon istifado edorak gorokli informasiyani
olde etmok lazimdir. Birinci halda, adoton, ilkin informasiyanin alinmasi iiciin
lazimi sohifalarin tez yiiklonmasi tolob olunur, sonra is9, ehtiyac duyulduqda, daha
otrafl1 tosviro kecid hoyata kegirilir. Ikinci halda adina vo osas xarakteristikalarina
goro axtarigdan basqa konteksto gOro axtarisin yerino yetirilmoasi imkani tolob
olunur. Onlayn kataloq 6ziins sas, video va s. daxil edorok tamamils interaktiv ola
bilor. Yiizlorlo, minlorlo mohsul hagqinda molumatlar saxlayan kataloqun
yaradilmast o godor do asan is deyil. Bunun ii¢iin miivafiq PT secilmoalidir.
Kataloga alava va doyisikliklor edarkon eyni bir 151 dofalorlo tokrar etmomok {iciin
PT VB-lor arasinda slage yaratmaq bacarigina malik olmalidir. PT hom do
miistarilor haqqinda verilonlori emal etmali vo bu informasiyani analitik hesabatlar
soklinds togdim etmalidir.

Shopping Cart Software (virtual alig-veris “arabast” proqrami) e-ticarat saytinin
ayrilmaz torkib hissasi olmagqgla alicilarin almaq istadiklori mohsullar barado
molumatlari toplayir. Shopping Cart Software asagidakilar1 hall etmalidir:

- Miistori ¢esidli mohsullar1 arabaya olavo edo bilmoalidir. Bu mohsullart vo
onlarin hor birinn qiymotini ayriligda, hom¢inin do lmumi qiymati oks
etdirmoalidir. Mahsul hagqinda qisa malumat veilmasi mogsadouygundur;

- Doyisiklik etmok imkani. Miistori hor bir mohsul {iciin komiyyati doyisdirmak

vo ya onu silmok imkanina malik olmalidir;
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- Miistariys olava tokliflor etmok imkani, yoxlayici suallar vermoak bacarigt;

- Hor hansi sifarigo goro kupon togdim etmok mohsulu almaga stimul yaratdigi
tictin Shopping Cart Software bu bacariga da malik olmalidir;

- Sifarisin comi. Program sobotdoki mohsullarin comi vo iimumi mablog
hagqinda informasiya oks etdirmalidir;

- Mbohsullarin se¢ilmosinin basa catmasindan sonra ©6domo vo c¢atdirlma
metodunun sec¢ilmasi il sifarisin formalasdirilmast an1 yetisir.

Virtual magazanin sahibi web-saytin miistorilori hagqinda tam informasiya aldo
etmok vo onlara miivafiq olaraq marketinq sistemini qurmaq imkanina malikdir.
Internet magazanin PT tokco analiz iiciin maksimal statistik informasiyani
toplamaga deyil, hom do onu operativ istifado etmoya imkan verir. Oldo edilmis
naticolor, moasalon reklam informasiyasinin yerlosdirilmosi iiclin magazanin
optimal yeri goOstormoys, web-kontentin idaroedilmosi sistemi 1iso reklam
kompaniyasinin inkisafin1 avtomatlasdirmaga komok edir. Adoton, olavo
informasiyanin dorci ayrica totbiqi proqramlar serverinin vo miivafiq verilonlor
bazalarinin k6mayi ilo realasdirilir. Satis hesabatlarina ani nozor hansi mohsula
tolobatin daha cox olmasini, diinyanin hanst bolgesindo daha ¢ox mohsul
alindigini, on c¢ox istifado edilon catdirma metodunu Oyronmoyo imkan verir.
Programlar e-ticarot sahilorini onlarin bizneslori hagqinda qiymoatli hesabatlarla
tochiz edir. Bunlar da 0z ndvbasinds satis metodunu, reklam vo marketing
siyasotini, miistori xidmotlorini inkisaf etdirmoys komok edo bilor. Traffik
hesabatlar1 hans1 marketinq texnikasinin miistorini daha ¢ox hansinin iso daha az
calb etdiyini miioyyonlosdirmoys imkan verir. E-ticarat proqram paketlarinin
xiisusiyyotlorindon biri do miistorilor haqqinda informasiyalar osasinda saytin
sahifalarini onlarin zovqiina uygun dayisikliklorin edilmasi imkaninin olmasidir.

Qeydiyyat mohsulun se¢ilmasindon 6nco vo ya sonra bas vera bilar. Birinci
halda magazanin daimi miistorilorinin istifado edo bilocoyi geydiyyat girisi
yaradilir. Onlar iigiin xiisusi xidmat sistemi vo 0ddoma sxemi reallasdirilir. ©gor
alic1 bu elektron magazadan naso olmaq gorari vermayibso, mohsulun se¢cimindon

sonra geydiyyatdan kegmok imkan1 alictya anonimliyi saxlamaga vo vaxta qonaot
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etmoys imkan verir. Qeydiyyat zamani verilonlorin otiirtilmasi zamam1 SSL va ya
SET protokollarindan istifado edorok sistem alicinin soxsi informasiyasinin
moxfiliyini tomin edir.

Sifarisin emal1 prosesi mahsulun anbarda oldugunun yoxlanilmasindan vo onun
ehtiyatda saxlanilmasindan baglanir. Sifarisin hor hansi hissasinin olmadigi
toqdirds sistem alicin1 miimkiin gecikmolor barodo molumatlandirir. Sonra se¢ilmis
0domo sistemino sorgu gondorilir vo ©donisin tosdiglonmasi zamani sifarigin
mohsulun catdirilmasina rosmilosdirilmasi bas verir. Alict 6z novbasinds onlayn
rejimda sifarisin yerino yetirilmasi hagqinda informasiya alds eda bilar.

INTERSHOP 4 sado ticarat sistemlorinin vo e-ticaratin biitiin funksiyalarini
oziindo birlosdiron tamfunksiyali sistemdir. Internet magazanin idaroedilmasini
mosafadoki kompiiterdon sistem administratoru vo adi web-brouzerin komayi ilo
biznes-administrator hoyata kecirir. Bununla yanasi informasiya kanal ilo ikiqat
verilonlar informasiyasi vasitasilo otiirtiliir.

INTERSHOP 4 texnologiyasinin 6zalliyi dord saviyyali arxitekturadir:

1. Alic1 bruzeri;

2. Xiisusi web-adapterli vo sorgular marsrutizatoru olan web-server;

3. INTERSHOP totbiqi programlar serverlori;

4. MBIS — Sybase Adaptive Server komplekto daxildir, xarici ticarat sistemlori

digar VB-ya qosula bilar.

INTERSHOP 4 coxplatformali sistemdir. Sistem asanligla miqyaslasdirilir,
onun torkib elementlori miixtolif omoliyyat sistemli miixtalif serverlords totbiq
edilo bilor. ©Ovvalki versiyalarla miigayisads bu sistem asasinda qurulmus elektron
magazalarin mohsuldarligl totbiqi programlar serverindon verilonlor bazasina
miiraciatlorin sayini azaldan vo biitiin sohifalari statistik formada saxlayaraq totbiqi
programlar serverinin yiiklonmasini shomiyyatli doracads asagi salmaga imkan
veran yeni kesloma arxitekturasi hesabina 300% artirilmisdir.

INTERSHOP bir ¢ox ddoma sistemlari ilo inteqrasiyalasdirilib, hom da biitiin

sistemlarlo eyni zamanda is miimkiindiir.
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Alict INTERSHOP elektron magazasinda mohsul vo xidmatlorin kataloquna
baxis iiciin adi brouzerdon istifads eds bilor. Mohsulun tasvirindon basga kataloga
onun surati, audio-video alavalar vo s. daxil edils bilar. Aliciya qiymat, individual
endirimlor, anbarda mohsulun mévcudlugu haqqinda informasiya togdim olunur.
Osas katalogdan slavo alic1 yeni va yiiksok tolobatli mohsullar haqqinda tokliflori
do goriir, hom¢inin do lazimi mohsulun axtarisi sistemindon do istifado eds bilar.
Standart variantdan basqa ticarat sirkatinin istoyinden asili olaraq axtaris sisteminin
digor 1s sxemi reallasdirila bilor. Homg¢inin INTERSHOP bazasi asasinda qurulmus
ticarot siralarina daxil olan biitiin elektron magazalar iizro indekslosdirilmis
axtarisin toskili ticlin xiisusi modul mévcuddur.

Elektron magazanin idaroedilmosi {iciin biznes-adminitrator siralanan
funksiyalar1 yerina yetiron yeddi back-office menecerindon istifads edir:

o Katalog-menecer. Mohsullar kataloqunun vo altkataloqunun strukturunun

idaraedilmasi.

o Mohsul-menecer. Mohsul hagqinda informasiyanin daxil vo modifikasiya
edilmasi. Xiisusi “verilonlorin giris/¢ixis komaokgisi” istifads edils bilar.

o Ehtiyatlar1 idaro edon. Anbarin verilonlor bazasimin idare edilmasi.
Avtomatik rejimds isloyo bilar.

o Alslar iizro menecer. Anbardaki mahsullarin migdarinin vo asagi sorhaddo
catmanin nozarati — sifariglorin generasiyasi.

o Kontakt-menecer. Alici vo tochizatgilar jaqqinda iinformasiyanin idaro
edilmosi, verilonlor bazasi strukturunun doyisdirilmosi. Xarici verilonlor
bazalarinin importu imkan1 mévcuddur.

o Magazanin idarosedicisi. Elektron magazanin timumilikdo nozaroti . Yeni
sifarislor hagqinda informasiyanin nazordon kecirilmasi, sifarisin, hesabin,
0domaonin yering yetirilmasinin izlonmosi, hesab fakturalarin generasiyasi.

o Statistika vo tosisatlar. Alicilarin kateqoriyasinin, istehsal¢ilarin mohsullarin
O0lcmo meyarlarinin siyahilarinin miisyyonlasdirilmasi, endirim sistemlorinin

yaradilmasi, catdirilma xorclorinin vo vergilorin miioyyanlosdirilmasi,
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sifariglorin analizi vo mohsul satis1 statistikasi, kredit kartlar1 izro verilonlorin
1dars edilmasi.

INTERSHOP 4 proram tominati bazasinda yaradilacaq elektron magazalar ii¢iin
120 miixtalif sablon nozordo tutulub. “Hibrid” HTML istifadosinin imkanlar1
sayasindo web-sohifalor hom dinamik, hom da statik ola bilor. INTERSHOP Store
Design Wizard vasitosilo bir neco saat orzindo s$oxsi internet magazasini
hazirlamaq, parametrlori sazlamaq miimkiindiir. Alic1 interfeysini sazlamaq ti¢iin
onlarla sablonlar movcuddur. Bununla yanasi istonilon instrumental HTML-
vasitalorinin kdmayils orijinal dizayn imkan1 vardir.

UlterShop program paketi internet magazalarin yaradilmasi {i¢iin noazardo
tutulub vo porakondo vo topdan satisa eyni zamanda xidmot gOstora bilor.
Texnologiyanin asasinda miistari-server arxitekturasi durur. Programlasdirma dili
kimi JAVA-nin istifado olunmasi hesabina UlterShop istonilon amaliyyat sistemli
serverlorda yerlosdirila bilar. Verilonlorin saxlanmasi vo emali iiciin SQL sorgu
dilli istonilon MBIS-in istifadesi miimkiindiir. UlterShop bazali elektron magazalar
eyni zamanda bir ne¢o 6domo sistemi ilo isloya bilir ki, bu da alictya oan miinasib
O0donis sxeminin secmasingd garait yaradir. Olave xidmat kimi mohsulun catdirilma
dayarinin hesablanmasi modulunun islanib qosulmasi toklif olunur.

UlterShop movcud ucot vo idarsetmo sistemlori ilo garsiligh foaliyyat iigiin
miinasibdir. Internet magaza miihasibat vo anbar ucotu sistemina qosula biler.
Homg¢inin «1C: Toprosna u Cknan» paketi ilo verilonlor miibadilasi reallasdirilib.
Serverin daxili ucot sistemlori ilo qarsiligli faaliyyati liciin ticarat sirkotinin daxili
informasiya sistemina slyiiziin yaradilmas1 miimkiindiir.

Mbohsullar qruplart katalogda Windows baladgisi kimi agacsokilli formada
togdim olunurlar. Mahsullarin nomenklaturasi qonsu pancorads cadval formasinda
verilir. Ehtiyac duyuldugda axtaris etmok miimkiindiir. Alicinin geydiyyati hom
magazanin girisindo, hom do sifarisin rosmilosdirilmasi zamani miimiikiindiir.
UlterShop ticarat sirkoti ilo qgarsiligh foaliyyat tarixcoesindon asili olaraq
geydiyyatdan ke¢cmis alicilar ii¢iin miixtalif xidmot sxemlari totbiq etmoys imkan

Verir.
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Vitrinlorin redakts edilmasi ilo bagli he¢ bir amoaliyyat HTML sahasinds har
hansi bir bilik tolab etmir. Magazanin administratoru asagidakilar1 eds bilar:

o Mbohsullarin, prays-listlorin kataloqunu xarici manbalordon istifado edorak

yenilomak, ham¢inin yenilonma avtomatik rejimda yerina yetirila bilar;

o Onlar i{clin osas menyuda avtomatik olaraq idaroetmo elementlori

yaradilacaq yeni mohsul kateqoriyalarini slava etmak;

o Daxil olmus sifarislori emal etmok;

o Alicilarin siyahisim1 vo onlarin sifarislorini emal {iciin lokal ugot sistemina

otirmak;

o Verilonlor bazasinin ehtiyat suratini yaratmagq.

UlterShop programi miixtalif sirkotloro moxsus olan bir ne¢o internet magazani
bir serverdo dastoklomok imkanina malikdir.

Actinic Catalog hazirda movcud olan on hortorofli asagr qiymatli e-ticarot
paketilorindon biridir. Paketo soxsi web-magazan1 yaratmaq vo idars etmok ii¢iin
kicik bizness lazim har sey daxildir. Actinic Catalog asanligla istifads edils bilir vo
etibarli elektron magazanin hazirlanmasi {iclin genis ohatali xiisusiyyatlora
malikdir. Paket birdon artiq web-saytin hazirlanmasina vo idars edilmasine imkan
vermasa do, sado mohsullarin satist ilo masgul olmaq istoyon vo bu zaman elektron
kommersiya liciin asagr qiymatli holl axtaranlar iiciin bu oan miinasib vasitadir.
Paketin asas xiisusiyyatlori asagidakilardir:

e Unikal magazanin hazirlanmasi liclin tam dizayn imkanlari;

o Intuitiv “isarolo vo kliklo” interfeysindon istifado edorok biitiin saytin
sazlanmasi;

o Coxtipli baxis rejimlari navigasiyani sadslosdirir vo magazanin istonilon
hissasine ani girisi tomin edir;

o Dizaymin yaradilmasinda istifads edilon dizayn hissalari kitabxanast;

o Magaza yaradildiqgca onu real zamanda nazardon kecirmok imkani;

o Web-saytda yerlasdirilocok spesifik kontent {iciin sortlorin yaradilmasi;

o Macromedia Dreamweaver ils inteqrasiya.

¢ Onlayn biznesin inkisafina komok edon giiclii marketinq imkanlari;
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O

O

o

Web-saytda darc iigiin oan ¢ox satilan mallar siyahisinin hazirlanmast;
Olavs alisa sovq etnak iiciin alagali mohsullar siyahisinin yaradilmast;
Yeni mohsullar siyahisimi avtomatik olaraq yaratmaq vo web-saytda
yerlosdirmok;

E-poct siyahisi1 formalasdirmag;

Satici sadigliyini artirmagq ii¢iin istehlak¢1 hesablarini yaratmag;

Sifaris hacmindon asili olaraq endirimlor etmok.

e Asan vo effektiv omaliyyatlar iiciin genis internet magaza idaroedilmasi

funksionalligs;

o

o

O

Daxili sifaris emali modulu sifarislori gobuldan catdirilmaya kimi emal
edir;

Actinic verilonlor bazas1 vasitasils sifarislorin tofsilatlarinin redaktasi;
Sifarig emal1 prosesindo anbardaki mallarin gqaligini gostorir;

Satis hesabatlarin1 hazirlayir vo oks etdirir;

Rezervloma vo barpa etma 6zalliyi;

Hom onlayn, hom ds oflayn sifarislorin emal edilmasi.

e Flastik kataloq vasitasilo rogomsal mohsullar da daxil olmagla iyirmi mindon

artiq mohsulun destoklonmasi;

o Mohsullara asanligla daxil olmagq iiciin “drag and drop” stilli interfeys;

o Limitsiz sayda mohsul bolma va altbélmalorinin yaradilmasi;

o Xarici fayl vo URL-lara slagonin yaradilmast;

o Hor bir mohsul ii¢iin atribut va se¢imlorin miioyyanlasdirilmasi;

o Olave komponentlorin miioyyanlosdirilmasi;

o Yiiklons bilon mohsullarin dastoklonmasi (masalon, mp3);

o Hor bir mohsul ii¢iin ¢atdirilma xarclarinin dogiq miioyyan edilmasi.

Biitiin aparict 6domas sistemlori vo kommersiya hosting provayderlari ilo

inteqrasiya miistoqilliyi.
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3.3. Olkado internet iqtisadiyyati inkisaf perspektivlori va

sirkatlorin iri elektron biznes platformalar:

Boyiik sirkatlorin elektron biznes foaliyyatlorinin hoyata kecirilmosi zamani,
asasan, kommersiya serverlorindon (Commerce Server) istifado edilir. Kommersiya
serverlari elektron biznes foaliyyatini dostokloyon web-serverlordir. Kommersiya
serverlori bahali platformalar olsalar da, orta vo ir1 hacmli e-ticarat foaliyyati liciin
on yaxsi vasitolordir. Ciinki kommersiya serveri bir program paketi daxilindo
e-ticarot liclin biitov bir platforma togdim edir. Bu paketlorin toklif etdiklori
xidmaotlor agsagidakilardan ibaratdir:

o Sovdologmo vo 6domo mexanizmlori;

o Vergi va valyuta hesablama sistemloaris;

o Texnoloji prosesin avtomatlasdirilmasi;

o Kontent idaroetma program tominati;

o VB vo ERP (Enterprise Resource planning — Miiassisonin resurslariin

Planlasdirilmasi) inteqrasiya modullar;

o Aciq tatbiqi serverlar;

o Miistori xidmaotlori;

o Program tominatlh kataloq.

Server proqram paketlorini secorkan sirkatlor bir ne¢s faktoru nozars almalidirlar:

- Modulyar sistem (sirkoto on miinasib elementlorin se¢ilmasina imkan yaratmagq
tigiin);

- Proseslorin avtomatlagdirilmasi, xiisusilo kontentin idaraedilmasi liciin;

- EJB/XML dastoklonmasi.

Program tominati istehsali iizro diinya liderlori olan sirkstlorin e-ticarat
platformalarini nazordon kegirak.

Microsoft Commerce Server internet iqtisadiyyat hallari iigiin asas serverlordon
biridir. Bu proqram paketi 0z istifadagilorino biznes proseslorin idarasi, onlarin
operativ tohlili ilo bagli miixtalif imkanlar toqdim edir. Mahiyyat etibarilo

Commerce Server internet iqtisadiyyat sahasindo elastik, asan sazlanan internet
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hollorinin yaradilmasi platformasidir. Bu mohsulun arxitekturast .Net co COM

totbigino asaslanir ki, bu da onun funksionalligin1 genislondirmays imkan verir.

Program real vaxtda sifarislori emal edorak analitik vo statistik molumatlar togdim

edir.

Bundan basga Commerce Server Windows serverlorinin bir ¢ox

imkanlarindan istifado edir, homg¢inin Microsoft Active Directory xidmatini

dostaoklayir.

Commerce Server 5 miixtolif sistemi 6ziindo birlosdirir:

@)

Product catalog System. Onun vasitasilo mahsullarin kataloqunu yaratmaq
vo modifikasiya etmok, digor molumat monbolori vo ortaq sirkotlorlo
molumat miibadilosi hoyata kecirmok, miixtalif g0Ostoricilora goro
mohsularin axtarisini tomin etmok, hesabatlar vasitosilo bu vo ya digor
mohsulun satis dinamikasini vo hacmini miiayyanlasdirmok miimkiindiir;
Targeting System. Bu sistem ayri-ayrt miistori qruplart iigiin satisi
planlasdirmaq, onlara daha uygun molumati toqdim etmok, miixtalif miistori
gruplan ti¢ciin marketinq strategiyasi vo reklam kompaniyalarini idars etmak
imkani vertir;

Profile System. Bu say1 hotta milyonlara ¢ata bilon miistorilorin profillorini
idars etmoyo imkan verir. Sistem miistorilora 6z profillarini redakto etmoklo
barabar onlarin sifarislorinin emal1 malumatlarini verir;

Business Analytics System. Bu sistem asagidaki islori goriir: Hesabatlar
vasitasilo saytin effektivliyinin tohlili; bu vo ya diger miistori qruplarinin vo
saytin  qonaqlarinin  identifikasiyasi; bazarin  yeni seqmentlorinin
agkarlanmasi;

Business Processing Pipeline System. Bu sistem iso sifarislorin verilmasi
ardicilligini, mohsullarin  satis  biznes-logikasim ~ vo  targetingin
reallagdirilmasini  tosvir etmoys, hom do biznes prosesin ayri-ayri

marhalalori arasinda alagoni miioyyon etmaya komok edir.

Commerce Server-in 2007-ci il versiyas1 0ziindo daha elastik vo yiiksok effektli

saytlarin hazirlanmasi, eloco do administrator vo istifadocilor torafindon daha

effektiv idaroetma vo nazarato imkan veran xiisusiyyat vo yeniliklori birlogdirir.
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Internet iqtisadiyyat saytlar1 biitov sirketin imumi biznes xotti sisteminin

torkbi hissasi olmalidir. Qabaqcil inteqrasiya xiisusiyyotlori ilo Microsoft

Commerce Server 2007 bu inteqrasiyani avvalkindon da asan edir. Paket xiisusilo

do asagidakilarda sirkatlors komok edacak:

Internalla vo BizTalk Server adapterlori vasitosilo diger miistorok totbiqi
programlarla slago yaratmaq. Commerce Server 2007 mohsul vo xidmaotlorin
catdirilmasini siiratlondirmoak vo avtomatlasdirmaq moagsadilos BizTalk Server-i
profayl, sifaris, inventor vo kataloq altsistem adapterlori ilo tomin edir;

Isgiizar verilonlori SOAP ( Simple Object Access Protocol) vo XML
(Extensible Markup Protocol) protkollar1 vasitesilo idars etmok vo
boliisdiimoak;

Biitiin ticarat ortaglarindan vo sirkotin biitiin bolmslorinden kataloq mohsul
informasiyasini toplamaq vo miibadilo etmak;

Istehlak¢1 vo sifarislori, kataloq vo inventar vo marketingi yeni, Windows
osasinda yaradilmus totbiqi programlarla idars etmoak.

Umumi tapsirigr sadoalosdiran usta komokgilorlo bu alatlor istifadagilorine qisa

vaxt kosiyindo, daha asagi xidmat xorclori i1lo sayta asanligla vo doqiq yeniliklorin

edilmasinds yardimg¢i olarag monfasti artimaga komok edirlor.

Commerce Server 2007 miixtalif tipli isglizar masalalori hartorofli hallorlo

tomin edir:

o Maddi mohsullarin B2C satist;

o Rogamsal amtaslorin B2C satis1 vo onlayn xidmatlorin gostarilmasi;

o B2B va ticarat comiyyatlori;

o B2C vo B2B-ni kombinalosdirorok B2X;

o Informasiyanin catdirilmasi iigiin profillosmo vo targetinqdon istifado edon
olagoali kataloq portallari.

Commerce Server 2007 miqyaslasdirilmaya, etibarliliga, effektivliya vo

tohliikasizliye goro testlogdirilmis davamli modulyar sistemlor tochiz edir. Bu

infrastruktur asasinda qurulmus tatbiqi proqramlar sazlama, xidmat xarclarini hiss

olunacaq doracads azaltmaga komok etmokla barabar risklori minimallasdirir.
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Commerce Server 2007 asagidaki funksional imkanlar1 tomin edir:

e Baslangic Sayti (Starter Site). Bu sirkotin malumatlarini slavo etdikdon
sonra istifadoya hazir olan e-ticarot hallidir. Effektivliyi vo tohliikasizliyi
tomin edon Starter Site miixtalif dil vo valyutalar1 dostoklomokla sirkotin
global istirakint qurmaga komak edir.

e Biznes istifadocisi alotlori (Business user tools). Istehlak¢i vo Sifaris
meneceri, Katalog va Inventar Menecer, Marketing meneceri, Hesabatlar
kimi alatlor programla garsiligh olagado olmaga imkan verir. Bu alatlor
xidmat xorclorini azaltmaq, saytin yenilonmasini sadolosdirmok vo digor
islorda elektron biznes sirkotlorinoe komok edo bilor.

e Microsoft SQL Server Reporting Service hayat tsikli idaroetma alstlorinin
vasitosilo daxil edilmis hesabatlarin sazlanmasi vo genislonmosino imkan
Verir.

Microsoft Commerce Server 2007 tokmillosdirilmis idarsetmoyo malikdir.
Omoliyyatlarin effektivliyi mogsodilo yaradilmus sistem IT miitoxassisloring
e-ticarot infrasturkturunu genislondirmoklo xorclori nozarat altinda saxlamaga
sorait yaradir. Microsoft Management Console bu paketin Microsoft-un digor
server sistemlori ilo tam inteqrasiyasini yaradaraq morkozlosdirilmis idaroetmoni
tomin edir. Tohliikasizlik 0©zalliklorina SSL  dastoklonmosi vo kredit kart
nomralorinin, sifralorin vo s. miihafizosinin artirilmasi iigiin profil verilonlarinin
sifrolonmosi daxildir.

Internet saytlarinin yaradilmasi: Microsoft Visual Studi 2005 vasitasilo daha tez
hall olunur. Visual Studi 2005 vo Microsoft Framework 2.0 (ASP.NET 2.0 daxil
olmagla) ils inteqrasiya sirkotin kommersiya saytinin hazirlanmasinda kodlasdirma
ehtiyaclarini ixtisar edir. Commerce Server 2007 ASP.NET 2.0 vasitosino asaslanir
vo onun biitiin yeni 0zalliklorini dastokloyir. Sohifolorin Usta komokgisi (Master
Pages) sohifolords vizual varisliylt miimkiin edir. Vizual sablonlardan, asan qurula
bilon internet sayt skinlorindon istifado dizayni vo mobil saytlarin yaradilmasini

sadolosdirir.
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WebSphere Commerce (IBM). WebSphere Commerce sirkatlorin biitiin biznes
modellorini  dostokloyarok diinyanin qabaqcil  sirketlorini  internet ticarat
platformalari ilo tomin edir. Bu program paketi B2C vo B2B masalalari liciin 150
hazir olan inteqrasiyalagdirilmis vasitadir va istonilon hacmli sirketds totbiq oluna
bilor. WebSphere Commerce e-ticarat saytlarinin yaradilmasi vo idaroedilmasini
siirotlondirarak vo sadolosdirarak effektivliyi artirir. Paketo daxil olan WebSphere
Commerce Studio Developer e-ticarat saytlarinin yaradilmasi {iiciin alotlorden
ibaratdir. Vizual saytlarin layihoalondirilmasi alsti internet sayt yaradicilarinin isinin
sadologdirir, totbiqi sistemin yaradilmasi liclin hazir totbiqi programlarin
istifadosini tomin edir. Bu pakets internetdo 6domalorin tohlitkosiz emalin1 tomin
edon WebSphere Payment Manager daxildir. Paket miirokkab vo c¢oxkanalli
strategiyanin togkilinads sirkatlors komok eds bilar.

Paketin server hissasi IBM WebSphere Application Server totbiqi programlar
serveri asasinda qurulub. Mohsullarin nomenklaturas1 hagqinda biitiin verilonlar,
tochizat¢i vo miistorilor barasindo biitiin molumatlar IBM Universal Database
MBIS-do saxlanilir.

Server vasitolorindon olavo bu program paketi Business Intelligence vasitosi
olan WebSphere Commerce Analyzer-o malikdir ki, bu da miistorilor hagqinda
statistik verilonlari analiz etmoays imkan verir. WebSphere Commerce Accelerator
e-ticarat saytinin idara edilmasi vasitosidir vo asagidakilart yarina yetirmok liciin
nozordo tutulmusdur: marketing, biznes-planlagdirma, istismar, sifaris¢ilora
xidmat. Bunun komaoyi ilo bazar seqmentlorini iizo ¢ixarmaq, bu vo ya digor
mohsula tolobati, marketing strategiyasini va xiisusi kommersiya tokliflori etmok
mimkiindiir.

WebSphere Commerce paketinin  axirinci, 6-ci versiyast  bir  sira
tokmillosdirilmis xassalora malkdir ki, bu da, sirkatlora asagidaki imkanlart verir:

e Kataloglarin yenilonmosinin, marketing kompaniyalarinin idarssindo

istifadagilorin mohsuldarliq vo effektivliyini artirmaga;
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® Mbohsur axtaris sistemlorindon, o ciimlodon sirkotin 6z saytinin daxilinda
mohsullarin asan axtarisina imkan verarok postensial miistorilori calb
etmoyo;
e Miistorilorin roftarimi izloyib tohlil edorok anlayislar oldo etmok, sonra iso
bunlar satis vo marketing inisiativloring alave etmaya;
e (oxkanalli porakonds satis strategiyasini inkisaf etdirmok ii¢iin biznes
proseslori vo yardimgi sistemlar ilo inteqrasiya etmayao;
e Miistorilorin moxfi kart informasiyalarini miihafizo etmoys vo Payment Card
Industry-nin son tohliikasizlik standartlarina uygunlugu tomin etmaya.
Yuxarida sadalanmus iistiinliiklordon faydalanmaq iiciin pakets bir sira
yeniliklor edilmisdir. Internet igtisadiyyat1 idare etmak iiciin yeni intuitiv idaroetmo
alatlori internet iqtisadiyyat istifadoagilorin mahsul kataloglariin idareedilmasinds,
sifaris olunmus promosnlarin hoyata kecirilmosindo yeni imknalar yaradacaq.
Paketin yeni idareetmo sistemi dinamik interfeyso malikdir. The Web 2.0 Store
Model-2 mohsula cald baxis, vahid sohifonin yoxlanisi, 6lgma kimi xiisusiyyatlor
daxildir. Inkisaf etdirilmis orientasiya WebSphere Commerce paketina mdvcud
infrastruktura asanligla vo siiratlo inteqrasiyaya imkan verir. Sayt xoritasi vasitasila
inkisaf etdirilmis axtaris sistemi dostoyi sirkotin mohsul tokliflorinin miistorilor
torafindon axtaris saytlarinda askarlanmasina yardimgi olur. Inkisaf etdirilmis web
analitik saytdaki vo miistorilorin molumatlarini tohlil edarak effektiv addim atmaga
imkan verir. Multikanall1 analitik marketing menecerlorino mohsullar vo satis
hagqinda tam goriinti yaradir. Proqram paketinin digor xiisusiyyatlori
asagidakilardan ibaratdir:
o Internet igtisadiyyat torkib hissasi kimi orta hacmli horraclarin kegirilmasi
tictin ideal miihitin yaradilmasi;
o Internetds unikal, kompleks B2B miiqavilo vo raziliglarin, isguzar olagolerin
avtomatlasdirilmasi;
o Vahid parogram tominati ¢orcivasindo miixtalif sobolora, regionlara vo
istehlak¢1 qruplarina xidmot gostoron unikal saytlarin yaradilmasi. Bu

saytlarin hor biri 6ziinomoxsus goriintilys malik ola vo 6ziinomoxsus biznes
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gaydalar1 vo siyasoti hoyata keciro bilor. Saytlarin hamisi eyni bir
infrastruktur iizorindo movcud olaraq foaliyyst vo idaroetmoni sadalosdirmok
maogsadilo verilonlori vo moalumatlart boliisiirlor.  Genislondirilmis saytlar
(Extended Sites) bacarigindan homg¢inin asagi saviyysli isguzar ortaqlarin
soxsi e-ticarat saytlarinin yaradilmasi vo idarsedilmasinin sadslosdirilmasini
tomin etmak {iciin istifads oluna biloar;

Marketing alstlori. WebSphere Commerce 6.0 marketing menecerloring
istehlak¢ilarin  vo biznes olagolorinin hocmini maksimallagdirilmalarina
imkan yaradir: A/B Testlomo imkan1 e-ticarat saytinin torkibini, marketing
kompaniyalrini, naviqasiyasint vo digor aspektlorini yoxlayir; axtarigin
optimallasdirilmas1 funksionallig1 tomin edir; e-mail marketinq yeniliklorin
va digor promosnlarin e-poct vasitasi ¢atdirilmasi iigiin siyahilarin tortibi vo
idaroedilmasini sadolosdirir; istehlakcilarin seqmentlosdirilmasi bacariglar
miistarilori statik vo dinamik qruplar iizra sortlasdirir, reklam isi toskil edilir,
marketinq analitiki marketinq inisiativlorinin effektivliyinin anlamaga imkan
Verir;

Satis kataloglari. Sirkoto limitsiz sayda kataloq ierarxiyalarinin vo spesifik
istehlak¢i ~ seqmentlorino  istigamotlonmis  mohsullarin movsiimi
sortlagdirilmasinin yaradilmasina imkan verir;

Collaborative Content Management (Miistorok Idaroetmos). Kataloglarin
torkibinin idarsedilmasi ii¢iin nozords tutulmus inkisaf etdirilmis bu vasito
mohsul hagqinda informasiyanin, internet-torkibin, promosn qaydalarinin vo
kompaniyalar haqqinda informasiyalarin yaradilmasi, idareedilmasi, derc
olunmasina nozarati tamamils biznes istifadagilorinin soalahiyyatina verir. Bu
bir cox istiinliiklor verir: daha yiiksok hocmds marketing yerino yetirmso,
yeni mohsullarin reallagdirilmasinit siirstlondirma, artirilmis keyfiyyat vo
sohvlaorin ixtisari, hortorofli todqiqatlarin inkisaf etdirilmis dostoklonmasi
bacariginin satist genislondirmosi, ticarot markasinin niifuzu, biznes

istifadoagilorin mohsuldarhiglarinin artirilmasi vo xarclarin ixtisar edilmosi;
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o Sirkat daxilinde vo ondan konarda verilonlorin, proseslorin vo sistemin
inteqrasiyast struktur vo alatlori biitiin movcud aktivlarin giiclondirilmasina
zomanat verir;

o Vahid, birlosdirilmis interfeys vasitasila tohliikasiz elektron 6doma prosesi
tomin edilir. Aciq standartlar texnologiyasina osaslanan WebSphere
Commerce Payments coxtipli 0domo protokollarin1 dastoklomok {iciin
“Odoma kassetlori” adlanan program alavalari ila igloyir. 6-c1 versiyanin yeni
0doma arxitekturasi vahid sifaris liciin coxtipli ddoma metodu, spesifik emal
lclin 0domo instruksiyast vo son Odoma sistemi 1ilo inteqrasiyani
sadolosdiron program olavolori kimi imkanlar togdim edir. WebSphere
Commerce Payments Odomo islorini konfiqurasiyalasdirila bilon biznes
qgaydlar1 toplusuna uygun olaraq hoyata kecirmok {iiciin Payment Rules
adlanan altkomponentls birgs isloyir;

o Saytin administrasiyasi, problemlorin miioyyonlosdirilmasi, effektivliyin
yoxlanilmast {iciin hortorofli alotlor daha az xorclorlo effektivlik vo
etibarliligin yiiksok soviyyasino nail olmaq mogsadilo program vo texniki
tominati asanligla formalasdirilmasina vo idaroedilmasine imkan verir.

Paketo mobil istifadocilori dostokloyon sistem daxil edilmisdir. WebSphere
Everyplace Suite yaradicilari miistori yerlori kimi mobil qurgular istifado edon
xiisusi hallor yaratmaga imkan verir.

E-Business Suite (Oracle). Bu, sirkotin elektron biznesi ii¢iin hazir totbiqi
programlar kompleksidir. Kompleks marketing, satis, sifaris¢ilors xidmotin
gostorilmoasi, sifarislorin yerino yetirilmosi, istehsalat, miihasibat, layihalorin
idaroedilmasi kimi oamoliyyatlar1 avtomatasdirmaga imkan verir.

Oracle Information Architecture — informasiya arxitekturasi: konsepsiyasi biitov
E-Business Suite kompleksinin asasidir. Bu konsepsiyanin asas komponenti
istonilon totbiqi modulun miiraciot edo bilacayi biitiin totbiqi obyektlorin vahid
soklo salinmis tosvirinden ibarat verilonlor modelidir. Yoni marketing totbiqi
programlari da sifaris¢i hagqinda miihasibat programinin aldigi malumatlari alirlar.

Bu paketi 3 funksional bloka ayirmagq olar:
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1. Oracle ERP — sirkotin daxili proseslorinin idarasinin avtomatlagdirilmasi.
ERP 6ziinds 90-dan ¢ox modulu birlosdirir ki, bu da sirkotin asas biznes
masalalorini  hall etmoys imkan verir — planlasdirma, ehtiyatlarin
idaroedilmasi, sifarisci va tachizatgilarla qarsiligh alaga, ucot.

2. Oracle CRM (Customer Relationship Management) — Miistarilarlo garsiligh
olagoyo  istigamotlonmis proseslorin  effektivliyinin  artirllmasit  va
avtomatlagdirilmasi totbiqi programi. CRM programlarinin totbiqi miistori
bazalarinin analizi vo onlarla daha effektiv miinasibatlorin qurulmasini, satis
prosesinin dostoklonmasi, marketinqg kompaniyalarimin idareedilmasi kimi
islori yerina yetirir.

3. Oracle E-Hub — e-ticarat meydancalarinin toskili liclin nozords tutulub. Bu,
dialoq rejiminds internet vasitasilo iimumi isi reallasdirmaq, ticarati toskil
etmok, material axinlarini, miistorok ticarat layiholorini planlasdirmag,
e-ticarot meydancalar1 yaratmaq imkani veran biznes-partnyorlarin totbiqi
programlari ils inteqrasiya vasitalori togdim edir.

Oracle ERP, Oracle CRM va Oracle E-Hub bir-birlari ila inteqrasiya toskil
edorak elektron biznes ii¢iin vahid kompleks yaradirlar.

Internet iqtisadiyyatda iqtisadi tohliikasizlik tominati probleminin halli ilk
novbada onda tatbiq edilon informasiya texnologiyalarinin, yoni infromasiya
tohliikasizliyinin tominati probleminin halli ilo si1x alagadardir.

Internet iqtisadiyyat bir sira miixtolif funksiyalar1 birlosdirir. Onda alic1 vo
satict arasinda olagolorin, toqdim etmo metodlarinin, sifarisin miizakirasi vo
rosmilogdirilmasi, sovdalogmo sortlorinin toyin edilmasi, mohsul vo xidmatlarin
satis1 ardicilliginin toskil edilmasi, hom¢inin 6donis prosesinin hayata kecirilmasi
ticlin yeni te4xnologiyalardan istifads olunur.

Miiasir dovrds elektron biznesin togkil olunmas li¢iin bir sira program hoallori
movcuddur. Daha c¢ox elektron kommersiyanin inkisafi asagidaki sobablora gora
longiyir:

e  Infokommunikasiya strukturunun kifayat daracado inkisaf etmomaosi;

e  Cinayatkarlar qarsisinda onun yiiksok zaifliyi;
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e  Rogabot miibarizasinin artan soviyyasi.

Gorilindiiyii  kimi, yuxarida sadalanan Dbiitiin  maneslor informasiya
tohliikosizliyi sferasna aiddir. Toossiiflor olsun ki, Internet iqtisadiyyat
miiossisalorinin rohbarlori yalmiz onlarin informasiya resurlarini hiicuma moruz
qaldigdan sonra tohliikasiliz masalasinin biitiin ciddiliyini vo shomiyyatini lazimi
dorocado dork etmoya baglayirlar. Bos internet iqtisadiyyat istirakcilart olan
hokiimat, biznes va alicilar daha ¢ox nadon qorxur vo nays goro narahat olurlar?
[k baxigsdan hor sey adi gorsonir: hokiimata vergilor lazimdi (yani, alisin vo satigin
doqiq miqdart ilo olagadar olan doqiq molumatlar), alicilar pul vasaitlorinin
tosadiifi vo ya daha pis gabaqcadan toskil edilmis itkisindon qorxurlar (onlara pul
vosaitlorinin harda yerlosdiyi, onlara giris imkam ilo bagli doqiq molumatlar
lazimdir), bizness is9 alicilar lazimdi (alicilarin harda yerlogsmasi vo naya iistiinliik
verdiklori ilo bagli doqiq melumatlar lazidir) vo onlar da ham¢inin ogurlugdan
gorxurlar, bela ki, bizneslor bir gayda olarag hom alici, hom do satict gisminda
cixis edirlar.

Belaliklo, hor koso miixtalif sababloro gbro doqiq molumatlar lazimdir vo
demoli bu molumatlarin aldo edilmasi, tohliikkasiz saxlanmas: vo miibadilasinin
effektiv. mexanizmlori lazimdir. Demoali, bu giiniin elektron biznes vo
kommesiyanin problemlorinin c¢oxu informasiya tohliikasizliyl sahosindon irali
golir, yoni daha daqiq desak, tohliikesizlik problemlari elektron kommersiyanin vo
elektron biznesin inkisaf yolunda duran an vacib vo ciddi maneadir.

Umumilikdo gotiirdiikde program tominatinin tochizatgilar: tohliikasizlik
problemini dork edirlor vo 0zlorinin proaram vasitolarindan istifadonin “miitloq
tohliikasizliyi”ni elan etdikdo 6zlorinin kompleksina bazi informasiya miihafizasi
mexanizmlarini, masalan, idanetifikasiyani, tunellogsdirmani vo moxfi verilonlorin
sifrolonmasini tomin edon mexanizmlori qurasdirirlar. Buna baxmayaraq, elektron
magaza va ticarat sistemlorindo daima hiicumlar bas verir, kiitlovi sokilds kredit
kartlar ogurlanir - burada s6hbat minlorlo vo on minlarlo ndmralordon gedir. Vo bu

hals yalniz agiq informasiya vasitalorine malum olan verilonlordir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Internet igtisadiyyat1 biitiin diinyada oldugu kimi 6lkomizds do 6ziina yer
etmokdadir. Biitiin sahalorde omoyin yiingiillosdirildiyi bir dovrds insanlar alqi-
satqr proseslorini do bir godor sadslosdirmays vo asanlasdirmaga can atir. Elo
bunun noticosidir ki, Azorbaycanda getdikco internet iqtisadiyyatla mosgul
olanlarin say1 artir.

Biitovliikdo internet iqtisadiyyat dovriyyasinin artmasi asagidaki sobablorden
longiyir:

e (Ceklor vo bank kartlar1 tizro 6donis mexanizmlorinin az inkisaf etmosi;

® «Aznet»da ticaroti hoyata kecirmoyo hazir olan 6lka ohalisinin informasiya

savadinin asag1 saviyyads olmasi;

e Normativ-hiiquqi tominatin geyri-kamilliyi;

® Ticarat miinasibatlori istirak¢ilan torafinden qarsiliqlt 6hdsliklarin pozulmast;

® Vahid nizama salinmis ¢atdirilma sisteminin olmamas.

Bu giin i¢lin 6lkoade artiq toxminon 50-don artiq virtual magaza islayir.
Mbohsullarin siyahist vo qiymaotlori saytlarda yerlosdirir, lakin onlayn 6donislor
sistemi olmadigindan biitiin hesablagsmalar mohsul slds edilorkon hoyata kegirilir.
Osason, “Aznet’do moisot texnikasi, mebel, geyim, kosmetika vo parfiimeriya,
kompiiter, mobil telefon vo aksessuarlar, dasinmaz omlak, avtomobillarin satis1
izro virtual magazalar populyardir. Tadqiqatlar gostarir ki, istehlak¢ilart daha ¢ox
saytdan vo ya web-magazadan istifado etmoyin, eloco do soxsi malumatin qorunub
saxlanmasina zomanot verilmosinin rahathigi colb edir. Bundan basqa, virtual
omoliyyatlarin tohliikesizliyinin tomin edilmasi ilo baglh problemlor da ortaya ¢ixir
ki, bunun da halli biitiin diinyada ¢atinlik yaradir. Tocriiba gostarir ki, miistorilorin
vasaitlorinin tohliikesizliyini tomin etmak iigiin zoruri olan program tominati 15-20
min ABS dollan civarindadir. Cox vaxt asan yolla pul gazanmagq istayanlor alici

vasaitinin tohliikasizliyine gdz yumurlar. Miitoxassislorinin fikrinco, soziin genis
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monasinda, elektron kommersiyas1 sahosindo baglica catismayan cohat, ilk
novbada, onun imkanlarinin kifayat qodar foal tablig olunmamasi vo xiisusilo B2B
sahasinds ugurla hoyata kecirilon gorarlarin kifayst godor niimayis etdirilmomasi
ilo baghdir. Internet igtisadiyyatin toskili ii¢iin standart program hollori do lazimi
godor deyil — burada miislliflor vo distriibiitorlar liclin yeni imkanlar acilir.
Rogomli imzalar, sertifikatlar vo sifrlomo vasitalori kifayst godor inkisaf etmayib,
daha doaqiq desak, iimumiyyatlo inkisaf etmoyib. Internet texnologiyalar, elektron
kommersiyasi sistemlorindon istifado edilmasi yeni miistorilorin calb olunmasi tizro
daha somarsli iisul oldo etmoyos, ohato dairasini genislondirmoys, movcud
miistorilor iiciin olavo servisi tomin etmoys, kommunikasiyalara, eloca do
sifariglorin gobulu vo islonmasina ¢okilon xorclari azaltmaga imkan verir. Bohranh
soraitda bir ¢cox sirkatlor internet iqtisadiyyat biznesin somarali sokilds aparilmasi
icltin alot kimi miiraciot eds bilor. Bundan basqa, xiisusilo bank sahasinds qapali
klub 6donis sistemlaori, agent-bank sabokalarinin yaradilmasi internet iqtisadiyyatin
inkisafinda problemlor yaradir. internet igtisadiyyatin inkisafi home-banking kimi
xidmatlorin yayilmasi da daxil olmagla bank xidmatlorinin internetlogdirilmasini
tolob edir. Internet iqtisadiyyatin toskili iiciin standart progqram halleri do lazimi
godar deyil - burada miialliflor vo distribiitorlar {iciin yeni imkanlar a¢ilir. Rogomli
imzalar, sertifikatlar vo sifrlomo vasitalori kifayat qodor inkisaf etmayib. Internet
texnologiyalar, elektron kommersiyas1 sistemlorindon istifads edilmosi yeni
miistorilorin calb olunmasi iizro daha somarali iisul oldo etmayo, ohato dairasini
genislondirmoays, movcud miistorilor liclin  olave servisi tomin etmays,
kommunikasiyalara, eloco do sifarislorin gobulu vo islonmasine ¢akilon xarclori
azaltmaga imkan verir. Bundan basqa, 6lkomizdo IKT-nin genis totbigi vo internet
istifadocilorinin siirotlo artimi1 internet iqtisadiyyatin yaranmasina vo inkisaf
etmasing zomin yaratmisdir. Ehtimal olunur ki, bu islorin praktiki reallasdirilmasi
e-ticarotin, e-Odonislorin genis miqyasda istifadosi {iclin  olverisli  sorait
yaradacaqdir. Hazirda diinya 6lkolorindo  sonaye miiossisolori IKT-nin
imkanlarindan daha genis sokildo bohralonmok maqgsadilo B2B layihslari iizorinda

1s aparirlar. B2B sonaye miiassisalarinin siiratli texnikanin totbiqine angal toradon
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osas maneolordon biri - Uimumi avtomatlagdirmanin asagi soviyyado olmasidir.
Azorbaycanda da B2B-layihoalorinin Qarbdo oldugu kimi effektiv vo somorsli
suratdo hoyata kecirilmasi moagsadoauygundur. Qarbdo e-ticarat meydancalarinin
osasin1 biznes alyanslari, biznesin soffafligi vo yaxsi toskili, ticarat meydancasi
istirak¢ilarinin  texnoloji cohatdon qarsiliglt olagoyos hazir olmasi toskil edir.
Hazirda respublikamizda iqtisadiyyatin soffafligi vo onun diinya iqtisadiyyatina
inteqrasiyast  istiqgamotindo  boOyiik islor  goriiliir. Azorbaycanin  sonaye
miiossisolorindo sifarislorin gobul edilmasi vo yerino yetirilmasi, istehsalatin
planlagdirilmasi, tochizat vo satis tizro avtomatlagdirilmis sistemlor yaranir, eloco
do mallar, ucot sistemi, satislar1 idaroetma sistemi iizro hazir gostaricilor bazasi vo
homin bazanin internet vasitosilo inteqrasiyast formalasdirilir. Bundan olava,
Azorbaycanda korporativ saytlarin islonib hazirlanmasi sahasinds tacriiba artir,
Internetin Azorbaycan seqmentindo ticarot meydancalar1 yaradilir. Demali,
Azarbaycanda sonaye miiossisolorinin mohsulunu istifado¢iys hom do alternativ

yolla - internet iqtisadiyyat vasitasilo ¢catdirmagin real zominlori vardir.

83



Nk

ODOBIYYAT SIiYAHISI

. “Effective e-business in developing countries”, International business &

economic research journal.

“Electronic commerce in developing countries”, Institute for international
economics, Catherine L.Mann.

Promoting e-commerce in developing countries, Internet governance & policy
discussion papers.

“E-commerce and development report 2006”, UNCTAD.

“The economic and social impact of electronic commerce”, OECD.
“Measuring the information society”, I'TU, 2014.

Barriers to e-commerce in developing countries, Information, Society and
Justice, Volume 3 No. 1, January 2010.

Mosxapos P.B., Moxaposa H.P., EsreeB B.B., Ky3smenko O.A., IlleBuenko
M.O. - IlporpammHOe obecriedyeHre MepCoOHaIbHBIX KOMITBIOTEPOB — YueOHOe
nocobue s By30B. — M.: @uncratuadopm, 2001.

AnexcyHuH B.A. DneKkTpoHHas KOMMEpPLMS U MApKETHUHI B MUHTEpHETE. — M.:

Hamxos u K UTK, 2005.

10.Anexcynun B.A. DiekTpoHHAas KOMMEPIUMA U MApPKETUHI B MHTEpHETE. — M.:

HamkoB u K UTK, 2005.

11.0.M. Abbasov, Z.Z. Bayramov, H.X Quliyev “Igtisadi informasiyanin

1slonmasinin kompiiter texnologiyasi”. Baki 2002

12.H.I'. UcaeB «MHpOopMarioHHbIe CUCTEMBI B SKOHOMHUKE». MockBa 2006

13.R.H. Giilmommoadov, M.H. Azadova. “Iqtisadi miinasibotlordo informasiya

sistemlori”. Baki 2005

14.Bynkan H.B. DnextpoHHas komMmepuusi: CTpaTeruyeckoe pyKOBOACTBO s

MMOHUMAaHMSI U TIOCTPOEHUSI TOPTrOBIM B pexxkuMme "oH-nauH". — M.: HTepHeT-

tperiauar OO0, 2003.

15.JaBbiioBa JI.A. MHbopmanmoHHble CUCTEMbI B 3KOHOMHKE B BOMNpPOCaX U

orBeTax. — M.: TK Beaxou OOO, 2004.

84



16.Knumuens JI.C. Dnektponnas kommepiusi. — M.: Beiciias mikona, 2004.

17.KotnspoBa A.M. Ouenka 6usHeca B ycioBusix MHtepHeT-s3xoHOMUKHN // Mup
AIEKTPOHHOM KomMmepuuu. — 2000.

18.0pnoB JI.B. Kak co3nath 3nekTpoHHbId Mara3uH B Uutepnetr. — M.: HoBblii
n3garensckuil nom 3A0, 2004.

19.The Complete E-Commerce Book: Design, Build, & Maintain a Successful
Web-based Business, Second Edition by Janice Reynolds. CMP Books, 2004.

20.E-Commerce Guide - SBDCNet - National SBDC Information Clearinghouse -

http://sbdcnet.org/SBIC/e-com.php

21. Ecommerce software —

http://www .lynxinternet.com/ecommerce solutions misc.html

22. E-commerce software - Buy e-commerce software Software at Shopping.com

UK - http://uk.shopping.com/xGS-e-commerce %20software~NS-1~linkin_id-8015468

23. ECommerce-Guide to News, Reviews and Technology Solutions -

http://www.ecommerce-guide.com/

24. E-Commerce Guide -

http://www.itstudyguide.com/electronic_commerce study guide.htm

25. E-commerce Business solutions from AllBusiness.com -

http://www.allbusiness.com/e-commerce/3075199-1.html?googlesub=e%20commerce

26. e-Commerce.ru Opranuzanus CUCTEM oK - http://www.e-

commerce.ru/biz_tech/implementation/index.html

http://e-torg.ru

85



PE3IOME

YcmeniHoe pa3BUTHE COBPEMEHHOTO OM3HECa HEBO3MOXKHO MPEACTaBUTH
0e3 nHbopMaIMOHHBIX TexHOoJOoTul. CeronHs MH()OPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOTUU
OXBaTBHIBAIOT BCe c(ephl HaIIel IeATeIbHOCTH. B COBPEMEHHBIX YCIOBHAX
HYKOHOMHUYECKOE Pa3BUTHE BO3MOXKHO JIMIIIh HA OCHOBE MacCOBOT'O TTPUMEHEHUS
KOMITBIOTEPHBIX U TEJICKOMMYHHUKAITMOHHBIX TEXHOJIOTUH,
BBICOKOKaY€CTBEHHBIX MH(OPMAITMOHHO-YIIPABICHUYECKUX TEXHOIOTHH.

NHTEepHET-25KOHOMUKA MO3BOJISIET KOMITaHUsIM 0oJjiee 3(PPEeKTUBHO U THOKO
OCYILIECTBJISIT BHYTPEHHHE OMepaluy, OBITh B TECHOW B3aWMMOCBS3U C
MOCTABIIUKAMH W ONIEPATUBHO OTBEYATh Ha 3aIpOChl 3aKa3unkoB. Komnanuu, ¢
OJIHOW CTOPOHBI, TIOJYy4YalOT BO3MOXKHOCTh BBIOMpATh IOCTABIIUKOB HE
3aBUCHMMO OT MECTa pACMOJIOKEHUs, a C JPYyrod CTOPOHBI, BBIXOJIUTH Ha
r100aTbHBIA PHIHOK C HOBBIMU TOBapaMH U yCIIyTaMH.

HNHTEepHET-25KOHOMHUKA TOJIOKUTEIBLHO BIUSET HE TOJBKO Ha KOMIAHUU, HO
U Ha moTpeduTeneit. Tak, morpeduTenn ObICTpee MOTydaroT MPOAYKIIHIO, OoJee
JIETKUMU MYTSAMHU JIeTAI0T 3aKa3bl, MPOAYKIIUS MOCTYIMAeT UM 00Jiee BBITOIHBIMU
nyTsiMu. [lomumo »3Toro, HabMIOmAeTCsl CHIKEHHME I1I€H, POCT CIpoca U
MIPOM3BOJICTBA TOBAPOB M SKOHOMHYECKHUM pocT. IMEHHO B CBSI3U C 9TUM TeMa
JUCCePTAIMU TPEJICTABIIAET OOJIBIIYIO aKTYalIbHOCTb.

B mepBoil TiaBe MarucTepckoil AHMCCEpTAllUM IMUPOKO OOCYX TAIOTCS
KOHIICTITYaJIbHbIE OCHOBBI ()OPMHUPOBAHUS UHTEPHET-I)KOHOMUKH.

Bo BrOpoW TnaBe WUCCIEAYIOTCA COBPEMEHHAs CHUTYyallUsi WHTEPHET-
SKOHOMHKHU B CTPaHE U MEXaHU3MBI €r0 BO3JCHCTBHUS Ha SKOHOMHUKY CTPaHBI.

B TpeTrheil TnaBe auccepTaluu MCCIEAYIOTCS MEPCIEKTUBBI Pa3BUTHS B

CTpaHC HHTCPHCT-D0KOHOMMKHM.
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SUMMARY

The successful development of modern business can not be imagined without
information technology. Today information technologies cover all areas of our
business. At this moment, economic development can only be based on the
massive use of computer and communication technologies, high-quality
information management technologies.

Internet economy allows companies to more effectively and flexibly to
perform internal operations, to be in close relationship with suppliers and to
respond promptly to customer requests. Companies, on the one hand, are able to
choose their suppliers, regardless of location, and on the other hand, go to the
global market with new products and services.

Internet economy has a positive effect not only on produser but also on
consumers. Thus, consumers will get the products easier ways of making the order,
the products supplied to them more profitable ways. In addition, the decrease in
prices, increase in demand and production of goods and economic growth. It is in
this regard, the theme of the thesis is of great relevance.

In the first chapter of a thesis widely discussed the conceptual basis of the
formation of the Internet economy.

The second chapter examines the current situation of the Internet economy in
the country and the mechanisms of its impact on the economy.

In the third chapter of the thesis examines the prospects for the development

of the country's Internet economy.
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REFERAT

Biz informasiya axinlarinin giinii — giindon yiiksok templo artdigr bir
comiyyatdo yasayiriq. Bu informasiya axinlarinin 6hdasindon insanlar yalniz
informasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo golo bilirlor. Son zamanlar
informasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi goOstorir ki, hesablama texnikasi
elmi — todqiqat islorinin  aparilmasinda, iqtisadi fealiyyetin toskilindo,
miiossisalorin daha somarali foaliyyat gostormasinda, idaroetma proseslorindo vo
insan foaliyyotinin digor saholorindo totbiqi qorarlarin  qobul edilmasi
mosalolorinin - holli  zamani asan, daha tez vo diizgiin noaticolorin 9lda
olunmasinda ¢ox boyiik rol oynaya bilar.

Bir ¢ox Olkalor iiciin informasiya texnologiyalart XXI osrin informasiya
diinyasinda insanlar1 hoyata vo i1so hazirlamaq liclin yegano sansdir. Bununla
olagodar miiasir hoyatda kompiiter texnikasinin totbiqi avazolunmazdir. Sahaslarin
boyiikk  oksoriyyoti masalalorin  hollini  siiratlondirmak  {iciin  hesablama
masinlarindan istifado edirlor. Son vaxtlara gadar biitiin kompiiter texnikasi insan
liclin ancaq komok¢i bir vasito olmusdur. Kompiiter miixtolif hesablamalar
aparirdi, galan islar iso insanin 6hdasinag diisiirdii.

Informasiya comiyyotinin, oanonavi sonayenin vo xidmot saholorinin hékm
siirdiiyli comiyyatdan forqi ondadir ki, informasiya, biliklar, informasiya xidmatlori
vo onlarin istehsali ilo slagadar olan biitiin sahslor (telekommunikasiya, kompiiter
vo televiziya) ¢ox boyiik siiratlo inkisaf edirlor, yeni is yerlori monboyidirlar,
igtisadi inkisafda miihiim yer tuturlar. Informasiyali comiyyata kecid dovriinde on
boyiik  tohlilko  insanlarmn  informasiyaya malik, ITT  (Informasiya
Telekommunikasiya Texnologiyalart) ilo davrana bilon va bu xiisusiyyatlors malik
olmayan toboagolars boliinmasindan ibaratdir.

Hal-hazirda diinyanin oksor Olkolorinds biitiin saholords oldugu kimi,
igtisadiyyatda da informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin tatbiqi
igtisadiyyatin somoraliliyinin artmasinda vo mohsuldarliginin yiiksalmasinda

boyiik rol oynayir. Iqtisadiyyatin elektronlagdirilmasi 6lkolorin oksariyyatinin
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ohomiyyaot verdiyi masalodir. Bu sahonin formalasmasi vo tokmillogdirilmasi
mogsadilo lazimi ganunverici baza formalasdirilmis vo miivafiq todbirlor hoyata
kecirilmisdir. IKT-nin inkisafi noticosindo yaranan internet iqtisadiyyat, elektron
biznes va elektron kommersiyanin 6lkads formalasmasi va inkisafi 6lkonin iqtisadi
arttminin daha da dorinlosmosindo rolu ovozedilmozdir. Mohz bu sobabdon do
toqdim edilon magistr dissertasiya isinin mévzusu miithiim shomiyyat kasb edir.
Magistr dissertasiya isi giris, li¢ fosil vo natica va tokliflordon ibaratdir.
Magistr dissertasiya isindo 6lkodo internet iqtisadiyyatin formalasmasi vo
inkisafinin konseptual osaslar1 genis sokildo arasdirilmis, O©lkads internet
igtisadiyyatin movcud durumu va onun 0lko iqtisadiyyatina tosir mexanizmlori

oyranilmis va 6lkads internet iqtisadiyyatin inkisaf perspektivlori tadqiq edilmisdir.
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