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GIRIS

Movzunun aktualhigi. Azorbaycan iqtisadiyyati miirokkob bir sistemdir.
Olkomizdo movcud olan bazar c¢oxsaholi qurulusa malikdir. Onun osas
halgolorindon biri do xarici iqtisadi foaliyyatdir. Miiasir soraitdo marketing
kommunikasiyasi vasitalorinin tadqiqi vo onun inkisafinin iqtisadi problemlorinin
todqiqina hasr olunmus magistr dissertasiyasinin mévzusu miiasir soraitde olduqca
aktualdir. Sovet dovriindo bazarin digor novlorino nisbaton, kommunikasiya
vasitalori bazarinin marketing todqiqine vo onun inkisafinin iqtisadi problemlorina
miinasibat zoif olmus, kommunikasiya vasitolori bazarina cox hallarda bazarin
digor saholorindon tacrid olunmus, alahidds miinasibat movcud olmusdur. Igtisadi-
elmi todqiqatlarda kommunikasiya vasitolori bazarinin formalagsmasi, inkisafi,
marketinqg tadqiqi, inkisafin iqtisadi problemlorinin vo ganunauygunluglarinin
tadqiqina az diqgot yetirilmis, bazarin marketing todqiqins lazimi saviyyada diggat
yetirilmomisdir. Xiisusi ilo sosial-igtisadi tadqiqatlarda kommunikasiya vasitalori
bazarinin marketing tadqiqi qanunauygunluqglarinin dyranilib miioyyan edilmasina
ciddi ohomiyyat verilmomisdir. Kommunikasiya vasitolori bazarinin marketing
tadqiqi vo onun inkisafinin iqtisadi problemlarina dair konkret, bitkin, dolgun elmi
arasdirmalar vo todqiqgatlar az aparilmisdir.

Olkodo kommunikasiya vasitolori bazarmmm inkisafi, formalasmasi
problemlori tadqiq edilorkon kommunikasiya vasitalori bazarinin formalasmasinin
nazari vo metodoloji problemlarinin miisyyanlosdirilmasine ds az digqgat yetirilmis,
xuisusi 1lo marketing kommunikasiyas: vasitolori bazarimin inkisafinin iqtisadi
problemlori todqiq olunarkon osas diqqot kommunikasiya vasitolori bazarinin
inkisafinin praktik mosalolorinin (istehsal, idxal, ixracin movcud vaziyyat vo
inkisafin prognoz goztaricilari va s.) miioyyon edilmasina verilmisdir.

Biitovlikdo 6lko bazarmin inkisafi todqiq olunarkon  marketing
kommunikasiyas1 vasitolori bazarinin inkisafi problemlori ayriligda todqiq
olunmamis, todqiqatlarda saholorarasi koordinasiya, qarsiligh tosir olagsloring,

bazarin  xarici  cohatlori arasindaki  qarsiligh tosir  olagalarinin
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qanunauygunluglarinin miioyyan edilmasino da zaif diqget yetirilmis, xarici alaqo
vo ahongdarliglarin  oldo  edilmasino  nail  olunmamisdir.  Marketing
kommunikasiyasi bazarinin noévlori lizro inkisaf mosololori miistoqil todqiqat
obyektlorina cevrilmi, ©6lkonin reklam vasitolori bazarina cox halda kompleks
tadqgiqgat obyekti kimi yanasilmamisdir. Buna gora do hazirda marketing vasitalari
bazarinin inkisafina kompleks yanasmaq xarici saholorarasi garsiligh tosirin
xuisusiyyatlorini nazors almaq ciddi aktualliq vo miiasirlik xiisusiyyati kasb edir.

Bir cohoto do xiisusi diqgget yetirmok lazimdir ki, son illoradok iqtisadi
todqgiqatlarda marketing kommunikasiyas1 vasitolori bazarinin inkisafindan bohs
edon elmi-nozari tadgiqatlarda ¢ox hallarda asas diqgat reklam vasitolorinin ayri-
ayr1 qruplarinin istehsali, idxal vo ixract masalalorinin miioyyon edilmasi kimi
nisboton  praktik, cari mosalolorin  holline  yoOnoldilmisdir;  marketing
kommunikasiyas1 vasitolori bazarinin formalasmasi, inkisafinin elmi-nozori vo
metodoloji-konseptual masalalorinin miioyyan edilmasino zoif digget verilmisdir.
Azorbaycanda marketing kommunikasiyast vasitolori bazarinin  marketing
todqiginin  miiasir voziyyati vo bu bazarin inkisafi istiqgamatlori tadqiq
edilmomisdir. Buna goro do Azerbaycanda marketing kommunikasiyasi vasitalori
bazarinin marketing todqiqinin inkisafi istiqgamatlorinin dyronilmasi, onun nazari
vo praktiki asaslarinin miioyyan edilmasi, bu bazarin marketing todqiginin miiasir
voziyyeti, bazar konyukturasinin Oyronilmaosi, bazarin somarslosdirilmasi vo
satisinin  tokmillosdirilmasi istigamatlorinin  miioyyanlosdirilmasi  vo  tadqiqi
miihiim elmi-nazari vo praktik chomiyyat kasb edir.

Lakin, bu problemin ¢ox aspektliyi vo bazar iqtisadiyyatinin tolablorine uygun
kompleks soklinds 6yronilmasi tadqiqat movzusunun secilmasing asas vermisdir.

Magistr dissertasiyasinda marketing vasitalori bazarinin formalasmasinin
nazari vo metodoloji problemlarinin kompleks tadqigine cohd edilmis, marketing
kommunikasiyasi vasitalori bazarinin mahiyyati, gostaricilori sistemi, xiisusi ilo
onun inkisaf istigamatlori, bu bazarin marketinq todqiqi, bazar konyukturasinin
Oyronilmosi, marketing kommunikasiyast  vasitolorinin  horokoti, satisin

tokmillosdirilmasi, strateji mallar bazarina dovlst nozarstinin tokmillagdirilmasi,
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bazarin reklam wvasitolori ilo doydurulmasi problemlori, nozori-metodoloji
aspektdon todqiq olunmaga calisilmisdir. Bu mogsadlo isdo miiasir soraitds
marketing kommunikasiyas1 vasitolori bazar1 anlayisinin  mahiyyoti, osas
istiqgamatlari, basqa bazar novleri ilo marketing vasitalori bazari arasinda qarsiligh
tosirin xiisusiyyatlori, beynolxalq marketinq siyasati vo onun tokmillosdirilmasi
istigamotlort vo s. kimi aktual, az todqiq olunmus iqtisadi problemlor genis tohlil
olunur, nozori vo praktiki ohomiyyot kosb edon tOvsiyyalorlo yekunlagdirilir,
miloyyan naticalar ¢ixarilir.

Todqgigatin  moaqsad va vazifdlori. Todgigatin  mogsadi  marketing
kommunikasiyas1  vasitolori bazarmin  formalagmasinin  nozori-metodoloji
masalalarinin, onun marketing todqiginin miiasir voziyyatinin arasdirilmasi, xarici
iqtisadi  foaliyyotdo totbiqi marketing kommunikasiya vasitalorinin inkisafi
istigamotlorinin miioyyanlosdirilmasi vo osaslandirilmis toklif vo tovsiyyalor
verilmosi olmusdur.

Isin magsadine uygun olaraq asagidaki vazifolor miioyyanlosdirilmisdir:

-Marketinq nazoriyyalorinin tokamiilii, onun xiisusiyyatlori, formalasmasinin
nazari vo metodoloji masalalarinin tadqiqi;

- Azorbaycanda marketing kommunikasiyasi vasitolorinin todqiginin miiasir
vaziyyatinin aciglanmasi;

- Marketing kommunikasiyas1 vasitelorinin todqiqi, xarici iqtisadi alagslorin
inkisaf1 istigamatlorinin miisyyanlosdirilmasi;

- Reklam vasitolori bazarinin dovlot tonzimlonmosinin tokmillosdirilmosi
istigamatlarinin miisyyanlosdirilmasi;

- Marketing kommunikasiyasi vasitolorinin infrastruktur problemlarinin
aragdirilmasti;

- Bazarin reklam vasitalori ilo doydurulmasi problemlarinin halli imkanlarinin
miloyyan edilmosi;

- Marketing kommunikasiyasi vasitolori bazarinin inkisafinin maliyyo
maonbalorinin arasdirilmasi, xarici investisiyalarin calb edilmasinin asaslandirilmasi

Va S.



Tadgiqgatin predmeti vo obyekti. Todqgiqatin predmetini xarici 6lkalords vo
Azorbaycan  Respublikasinda  marketing ~ kommunikasiyas1t  vasitolorinin
formalagmasi, onun xarici iqtisadi foaliyyatds totbiqi problemlorinin arasdirilmasi
prosesindo yaranan iqtisadi miinasibatlor sistemi, obyektini iso9 Respublikanin
istehsal vo xidmoat sferasinda vo xarici iqtisadi faaliyyat sahalorindo totbiqi toskil
edir.

Tadqgiqgatin nazari-metodoloji asaslari. Todgigatin nazori-metodoloji asasini
Azorbaycan  Respublikasinin  Konstitusiyasi, Azorbaycan Respublikasinin
qanunlari, Azorbaycan Respublikas1 Prezidentinin vo Nazirlor Kabinetinin sosial-
iqtisadi programlar1 hayata kegirilmasi tizro qabul etdiklori qorar vo seroncamlar,
normativ-hiiquqi aktlar, Respublikanin vo diinyanin taninmis iqtisad¢i alimlorinin
elmi osarlori toskil etmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasim Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika
Komitosinin, Azorbaycan Reklamgilar Ittifaginin, Kommunikasiya vasitolori
subyektlorinin nogr etdirdiyi biilletenlorin, macmuslarin, habelo ddvrii matbuatin
materiallar toskil edir.

Tadqgiqgatin elmi yeniliyi:

-Marketinq kommunikasiyas1 vasitolori bazarinin marketinq todqiqi vo onun
xarici iqtisadi faaliyyatdoki problemlari tadqiq edilmis;

- Marketing kommunikasiyas: vasitolorinin formalagmasimnin nozori vo
metodoloji masalalari sistem halinda verilmis;

- Marketingin tokamiilii arasdirilaraq Oyronilmis, xarici iqtisadi foaliyyatdaki
xiisusiyyatlori miioyyan olunmus;

- Azorbaycanda marketing kommunikasiyas1 vasitolori bazarinin marketing
todqiginin miiasir voziyyati arasdirilmig, xarici iqtisadi fealiyyatin inkisafi
istigamatlorinin miioyyanlasdirilmasi vasitosi kimi asaslandirilmus;

- Reklam vasitolori bazarinin dovlot tonzimlonmaosinin tokmillosdirilmosi
istigamatlori miioyyan edilmis;

- Marketing kommunikasiyas1 vasitolarinin infrastruktur problemlori askara

cixardilmig vo dyronilmisdir.



Tadqgiqatin praktiki shamiyyati. Todqgigat isinin asas miiddealari, alinmis
naticolor vo irali siiriilon tokliflor 6lkamizin vo o ciimlodon regionlarin sosial-
igtisadi  inkisafinin  siirotlondirilmasi, marketing kommunikasiyas1 vasitalari
bazarinin formalasmasi, xarici iqtisadi fealiyyatds totbiqi, sahibkarligin inkisafi ilo
bagli miixtalif programlarin, gorar, toklif vo tovsiyyalorin, sosial-igtisadi inkisaf
konsepsiyasi va prognoz gostaricilorinin hazirlanmasinda nazars alina bilor.

Magistr dissertasiyas1 girig, 3 fosil, natico vo tokliflor, istifado olunan
odobiyyat siyahisindan ibarotdir. Isin torkibino 1 sxem, 1 diaqgram vo 10 cadval

daxildir. Tadqiqgat isinds ¢oxsayli adda adobiyyatdan istifade olunmusdur.



I FOSIL: MARKETINQ NOZORiYYOLORININ TOKAMULU VO
XARICI iQTiSADi FOALIYYOTDO MARKETINQ STRATEGIYASI

1.1.MARKETINQ NOZORiYYOLORININ TOKAMULUNUN MUASIR
INKISAF MORHOLOSI

Marketing elmi iqtisadi fealiyyatinin falsofi vo noezeri mocmusu baximindan
ayri-ayri moktablorin nazori vo praktiki tocriibasinin noticasidir. O, konkret siyasi
va sosial-igtisadi soraitlords foaliyyat gostormis sahibkarlarin, menecerlorin, ayri-
ayr1 Olkalarin alimlorinin kollektiv yaradiciligi sayasinds tokamiil etmisdir.

Marketing elementlorinin yaranmasini XVII asrin ortalarina aid edirlor. Bu
dovra kimi amtaslarin natural sokilde miibadilasinin ayri-ayr1 formalar1 peyda olur,
sonra is9, tadricon, reklam, qiymat, satis kimi marketing foaliyyatinin elementlori
inkisaf etmoyo baslayir. Marketinqin ilk prinsiplorini daha aydin surotdo 1650-ci
ilds Yaponiyada tatbiq edirdilar.

O vaxtlar Mitsui (indi taninmuis sirkotdir) ailosinin {izvlorindon bir1 Tokio
sohorindo bir magaza acdi, hanst ki, 0z torkibino goro miiasir universamin
toloblorina cavab verirdi. Bu magazada sobolor toskil edilmisdi vo miistorilorin
toloblari hagqinda malumatin sistemlosdirilmasindan istifads olunurdu vo sonradan
bu molumatlar yiiksok tolobatla secilon mallarin istehsali {i¢iin asas gotiiriiliirdii.
Omtoonin satis1 zamani aliciya tominat verilirdi vo bu tominatin ¢ar¢ivasinds mali
qaytarib pulu geri almagq olard.

Marketingin osas alatlorinin yaradilmasini — bazarin todqiqi ve tohlili,
gqiymatqoyma prinsiplari, xidmat siyasatinin togkili — Sayrus Makkormikin (1809-
1884) adi ilo baglayirlar. 1902-ci ildon baslayaraq ABS-in ali maktoblarinds
(Miciqan, Kaliforniya vo Illinoys universitetlorindo) marketingin problemlori iizro
fonnlor daxil edilir vo mihazirolor oxunurdu («9mtaslorin marketingi»,
«Marketingin tisullar» vo s.).

1910-cu ildon 1925-ci ila gadar olan dovr arzindo marketing, bazarlarin todqiq

olunmasina komok etmoklo yanasi, bizneso daxil olmaga basladi, bunun iiciin
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firmalarda bazarin Oyronilmasi lizro sobalor toskil edildi. Bundan savayi satisi
1daroetma sonoti kimi marketingin asaslarinin formalagdirilmasi cohdlari ilo baglh
ilk nasrlar peyda olmaga basladi.

1918-ci ildan baslayaraq, marketinq dedikds, amtaslor vo xidmatlor axininin
istehsalcidan vo yaxud ara istehlakciya yonoldon, istigamoatlondiron ayri-ayri
tosarriifat foaliyyati novlarinin hayata kegirilmasi nazords tutulurdu.

Bir sistem kimi marketinq bazarin daha irimiqyash ve daha dorin todqiq
olunmasini vo firmanin bazarda faaliyyatinin daha miikommal togkil edilmasini
tolob edan inhisarlarin inkisafinin tesiri altinda yaradilirdi.

1960-c1 ildo marketingin torkibini izah edon model toklif olundu («dord R»
modeli, Cerom Makkarti). Bu modelds marketinqin dord asas modeli secilirdi:
omtas (product), giymat (price), satis (place), reklam-havaslondirma (promotion).
Bu model marketing sahasinds nazari tadqgiqatlara baslangic verdi.

Marketing todqiqatlart ilo mosgul olan, marketingin terminologiyasin1 vo
anlayislar aparatim formalagdiran marketing institutlar1 vo assosiasiyalar togkil
olunmaga basladi. Amerika Marketinqg Assosiasiyasinin malumatlarina goro, indi
marketingin 2000-den artiq torifi vo anlayis1 vardir.

Ingiltorodo artig 1967-ci ildo 500-don ¢ox firma bazarlarinin 6yronilmosini
hoyata kecirirdi. Bu islo 5 mindon artiq toloba masgul idi (1954-cii ilda iso - comi 2
min nafor). ABS-da 1966-c1 ildo marketing masalalari tizra 350-ys yaxin tadgigat
firmasi foaliyyat gostorirdi. Bu firmalarin macmu dovriyyasi 300 min. dollar toskil
etdiyi halda, bunlardan on bOyiiyiiniin dovriyyesi 45 mln. dollara yaxin idi.
Marketing problemlorinin  tadqiqatt i1lo kommersiya osasinda hamginin
universitetlor, tadqiqat markozlori, ticarat-sonaye assosiasiyalari, dovlat toskilatlar:
va s. masgul olmaga basladi.

Respublikamizda bazar miinasibatlorinin togokkiil tapmasi soraitinds 6lko
ohalisinin i1stehlak mallar1 ilo tochizi noinki istehsalin hortorafli canlandirilmasi,
yenidonqurulmasi, modernlosma vo tokmillosdirilmasini, eyni zamanda onun
bazara, ticarata, istehlakc¢iya dogru istiqgamatlondirilmasini talob edir.

Diinya 0lkalarinin tocriibasi gostarir ki, bazar foaliyyatinin optimallagdirilmasi
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vo onun somaraliliyinin yiiksaldilmasi marketing vasitasilo daha dolgun hall oluna
bilor. Umumiyyatlo marketingin zoruriliyini vo totbigi imkanlarini oesaslandirmagq
iclin onun mahiyyatina nazar yetirmok magsadouygun olardi. |

XIX asrin sonlar1 - XX asrin avvallorinds istehsal artiglhigi problemi meydana
cixdigindan vo satis probleminin xiisusilo koskinlosdiyi soraitdo marketing
naozariyyasi formalasmaga basladi. Marketingin iqtisadi nozariyyanin bir miistoqil
bolmasi kimi, fundamental nozari konsepsiyasinin yaradilmasi tosobbiisii ilo 1lk
dofo amerikali iqtisad¢i A.Sou c¢ixis etmisdir. O, 6z todqgigatlarinin mogsadini
«biznesin folsofosinin» osasim togkil edacak bir nozoriyyonin yaradilmasinda
goriirdii. Kecon osrin avvallorindo marketing baslica olaraq satig foaliyyati ilo
olagolondirilirdi. Lakin 1929-1933-cii illords bas veron vo «BOyiik Depressiya»
adlanan iqtisadi bonran homin yanagsmanin son doracs mahdud oldugunu gostordi.
Oslinds, marketing daha genis xarakter kosb etmoklo, firmanin bazar faaliyyatinin
miixtalif istigamatlorini 0ziindo oks etdirir. Eyni zamanda, marketinqin miivafiq
togkilati formalar1 yaranmaga baglayir. 1926-c1 ildo ABS-da Milli Marketing
Assosiasiyast meydana c¢ixir ki, bu 1973-cii ildon Amerika Marketing
Assosiasiyast (AMA) adlanir. Kommersiya osasinda beynalxalq marketing
toskilatlart (Avropa Marketing Akademiyasi va s.) yaradilir.

Hal-hazirda inkisaf etmis diinya o©lkolorino moxsus bazaar subyektlorinin
boylik oksariyyati 0zlorinin idaroetms sistemlorini marketing prinsiplori asasinda
qururlar. Marketing tadqgigatlarma kiillii migdarda vasait sorf olunur.

Marketingin genis yayilmasi onun mahiyyati vo mozmunu iizro aparilan
arasdirmalarda forqli naticolorin olds edilmasino gotirib cixarmugdir. Belo ki,
igtisadi adabiyyatda marketingo verilon toriflor 6z rongarangliyi ilo saciyyslonir:

marketinq bazarin yaradilmasi, dastoklonmasi vo genislonmasi magsadilo
amtos dovriyyasi siyasati ¢arcivasinda goriilon biitiin islorin comidir;

-marketing - optimal qiymatlor soraitindos optimal istehlakin tominati ii¢iin
istehlakciya optimal tosir gostormok mogsadilo mallarla bagli olan biitiin
foaliyyotin planlasdirilmasi vo hoyata kecirilmasidir;

- marketinq - miiossisalorin istehsal-satis foaliyyotinin program - mogsadli
10



metodla toskilinin spesifik formasidir;

- marketinq biznesin funksiyasi deyildir. O, istehsal va servis sahalori do daxil
olmagla iqtisadi orqan kimi bizness biitovliikde bir baximdir;

- marketinqg miibadilo vasitesilo ehtiyaclarin vo tolobatin 6daonilmasino
yonaldilon insan faaliyyatinin noviidiir;

- marketing miibadilo vasitasila toskilatlarin, adamlarin, orazilorin mallara vo
xidmatlors olan tolablarini gabaqgcadan gormak, idara etmak vo tomin etmoakdir;

- marketing planlasdirma vo plamm  hoyata kecirmo  proseslarini,
qiymotqoymani, ayri-ayri soxslorin vo togkilatlarin mogsadlorini 6domoak iiciin
miibadilo vasitasilo niyyatlori, mallarin, xidmatlorin yeridilmasini vo realizo
edilmasini ohato edir.

Marketingin mahiyyatina vo bazar foaliyyatinds yeri vo roluna hasr edilmis
fikirlor ¢oxlugunu biitovliikds oks etdirmoys liizum yoxdur. Yalmz bir cohato
xiisusi diqgot yetirmoyi zoruri hesab edirom ki, biitiin, toriflorin osasinda
foaliyyotin istehlak¢iya yonoldilmesi osas gotiriiliir. Ciinki, hor ciir iqtisadi
foaliyyotin naticasi istehlak¢inin tolobatinin 6donilmasi ilo sartlonir. Marketingin
baslica mahiyyati ikili vohdet vo garsiligh tamamlama mdvgeyinin olmasi ilo
saciyyalonir.

Marketing foaliyyoati bir torofdon bazar, toklif, ehtiyac vo tolobatin hartorafli
vo dorindon Oyronilmasi, istehsalin istehlak¢iya yonoldilmasi, bazara cixarilan
malin tinvanl olmasi ilo, digor torofdon bazar situasiyasina vo tolobin soviyyasina,
eloco do istehlak¢r segminin formalagmasina aktiv tosir gostormoklo xarakterizo
olunur. Miiasir biznesin folsofasi adlandirilan marketinq konseptual movgedan hor
clir sahibkarhq foaliyyatinin asas moagsadi, istehlak¢i ehtiyaclarinin 6donilmasidir -
baxisina istinad edir. Marketingin funksional cohati iso miioyyon toskilati vo
kommersiya masalalorinin hallino y6naldilon idarsetmo foaliyyati, basga sozlo,
menecmentin yaradici funksiyasi kimi gostorilir. Mohz marketingin funksiyalar
biitiin fealiyyatin konkret strukturunu vo mozmununu miisyyan edir. Bunu da dord
grupa ayirmaq magsadauygun olardi:

1) marketinq tadqiqi vo informasiya toplanmast;
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2) mohsul buraxiliginin va ¢esidinin planlasdirilmast;

3) malin yeridilmomi va satisin planlasdirilmasi

4) reklam vo satisin stimullasdirilmasi.

Umumiyyatlo, marketingin tatbiqi vo mahiyyati etibar1 ilo asagidakilarin
hayata kecirilmasini nazords tutur:

- dogiq vo solis miioyyon edilmis mogsado uygun olaraq idaroetmo
foaliyyating sistemli yanasmag;

- magsada ¢atmaga yonaldilmis tadbirlor macmusunun detallasdirilmast;

- miivafiq togkilati-igtisadi mexanizmdon istifads edilmasi.

Marketing sisteminin maqgsadlorindon damisarkon taninmis marketing
nazariyyagisi F.Kotler 4 alternativ varianti irali siiriir:

1) istehlak soviyyasinin maksimumuna nail olunmasi;

2) istehlakci istoyinin maksimum ddonilmasi;

3) maksimum se¢cmo imkaninin yaradilmasi;

4) hayat soviyyasinin yliksaldilmasi.

1972-ci ildo F.Kotler mikromarketing vo makromarketing anlayislarini
asaslandirirdi. 1976-c1 ilds Selbi Xant birdofalik gostordi ki, marketing miibadile
proseslori haqqinda elmdir.

ABS-da va Qoarbi Avropanin bir ¢ox Olkalorindo marketing, masalalori iizro
milli institutlarin asas1 qoyulmusdur, genis moktablor sobokasi vo assosiasiyalar,
universitetlor vo basqa ali moktoblor yaninda ayri-ayr1 kurslar yaradilmisdir.
Marketing assosiasiyalar1 basqga olkalords da toskil olunmusdur.

Vaxti ilo SSRi-do baslayan vo indi do MDB o&lkelorinde, davam edon
sahibkarliq foaliyyatindo marketingin totbiq edilmasinin foal prosesi votondaslarin
bazar mentalitetinin formalagmasina va bu 6lkolarin bazar iqtisadiyyatina kecidinin
somaraliliyinin yiiksaldilmasins imkan yaradir.

XX asrin 80-ci illarin sonu - 90-c1 illarin avvallarindan etibaron marketingin
qloballasma prosesi miisahido olunurdu. Belo ki, 1992-ci ildo Kanberrada
(Avstraliya) «Marketing hor sey demokdir», «Marketinq biznes demokdir» siiarlar

altinda global marketinq lizro Beynalxalq konfrans keg¢irildi.
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Bir elm va sonat kimi marketingin inkisafina asagidaki xarici miitoxassislor
ohomiyyatli tohfolor verimslor: B.Berman, Q.Bolt, M.Bruk, X.Vays, A.Vayman,
X.Verli, D.Qardner, X.Qienross, D.Qaist, P.Draker, E.Dixtel, R.Kaimnp, F.Kotler,
P.Kateora, J.Lamblen, T.Levit, S.Macora, X.Meffert, R.Nislag, C.Evans vas.

90-c1 1illorin ortalarindan bu giine kimi marketingin metodoloji vo nozari
asaslarinin inkisafina dair elmi nasrlorin sayinin artimi miisahido olunur.

Demarketing - marketing novii olaraq movcud olan haddindon artiq tolobat
soraitindo istifado olunur. Onun osas vozifasi tolobatin azaldilmasina sobob olan
tsul vo metodlarin axtarist vo totbiginden ibarotdir. Belo iisullar qisminda
qiymatlarin galdirilmasi, reklam isinin miivaqqati dayandirilmasi, homin mshsulun
istehsal hiiququnun, lisenziyasinin, intellektual miilkiyyatinin (nou-xau) basqa
firmalara otiiriilmosi ¢ixis eds bilorlor. Son halda 6z hiiquglarin1 basqa toskilata
vermis firmanin markasinin saxlanilmasi zorurati miitloq qabaqcadan sortlondirilir.
Bu vo yaxud digor marketing tipinin totbiqi foaliyyat sahasinin xiisusiyyatlorindon
asilidir.

Miibadilonin magsadlarindan, bu vo ya digor faaliyyatin naticolorindon asil
olaraq kommersiya vo geyri-kommersiya marketingi movcuddur. Kommersiya
marketingi o toskilatlarda totbiq olunur ki, onlarin magsadlori galir gotiirmokdon
ibaratdir. Ona goro do kommersiya marketingini hordon galirli toskilat marketingi
adlandirirlar.

Kec¢id dovriinii yasayan iqtisadiyyatda marketingin totbiq edilmasi prosesinin
xiisusiyyatlorinden biri odur ki, o faal sokilds ilk ovval maliyys (banklar), ticarat
kimi saholords, sonra isa sonayeds totbiq olunmaga baslamisdir. Marketingin
tokamiilii, Umumiyyatlo marketinqin konsepsiyalari, formalari vo alotlorin

dayisikliklari ilo miisayiat olunur va asagidaki codvalds verilir.
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Marketingin tokamiil marhalalori

Cadval 1.1

Marketingin Marketingin Bazardaki | Marketing tipi | Maqgsadi, | Marketingin
tokamiiliiniin novlari tolobatin dairasi vo | istifads etmo
morhoalalori xassalori istifada istigamoti vo
sahasi formasi
50-ci  illora | Tobogolosdirilmis | Monfi Konversiya Golir oldo | Galirli
kimi marketing edilmasi | (kommersiya)
marketing
60-c1 illor Tobogolosdirilmis | Olmayan Havaslondirici Digor Golirsiz  (qeyri-
marketing Gizli Inkisaf edici mogsadlor | kommersiya)
orazi marketing
tutumuna
gora
70-ci illor Tomaorkiizlogsmis | Enon, Remarketing Tatbiq Milli (regional,
marketing zoifloyon Sinxromarketinq | edilon lokal)
Daimi saha iizro | beynolxalq
olmayan (ixrac uzro
global)
marketing
80-ci illor Komplekslogsmis | Miikommal | Dastokloyici Foaliyyoat | Istehlak, sonaye,
marketing (yararh) novil iizro | investisiya,
xidmat  sahosi
marketingi
90-c1 illor va | Olagali Hadsiz Demarketing Taskilatin
yaxin golocok | marketing Qeyri- oks tosir marketingi,
rasional gostaran, ayrica $oxsin
Qeyri- miigavimot edici marketingi
somarali marketing (eqomarketing),
yer marketingi,
ideya
marketingi,

sosial marketing
V3 s.
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1.2.MARKETINQ FOALIYYOTINDO XARICi iQTiSADI
FOALIYYOTIN YERi VO ROLU

Beynolxalq marketing miiossisonin (firmanin, sirketin vo s.) yerlosdiyi
Olkadon konarda, yoni homin o©lkonin hiidudlarindan xaricdo omtoslaorin
(mohsullarin, xidmatlorin vo elmi ideyalarin) marketingidir. iqtisadi monbalordo
beynolxalq marketing, beynolxalq biznesin falsofosi, hom do homin biznesin
kommersiya, yaxud geyri-kommersiya foaliyyotlorinin hoyata kecirilmasinin
intellektual texnologiyasi kimi do qiymatlondirilir.

Bu anlayis miiassisalorin (firmalarin, sirkstlorin, togskilatlarin va s.) xarici
Olkolordo yayilan istehsal vo geyri-kommersiya, kommersiya sferalarinda olan
foaliyyotlorini ohato edir ki, bu da marketingin kommunikasiya vasitolori ilo
aparilir.

Marketingin beynolxalq aspektlorindon sohbot getdikdo geyd edilmalidir ki,
marketingin 6lko vo daxili (milli) vo xarici O©lkolordoki ohato miihitlorindo
miloyyon forglor vo miixtalifliklor movcuddur. Amma, bunlar marketingin
texnikasina o qador do ciddi tesirlor gostormir. Ciinki ohalinin (istehlakg¢ilarin)
davranis mativlorinds vo beynolxalqg kommersiya tocriibasinds eyniliklorin vo
uygunluglarin olmasina he¢ kosds siibho yoxdur. Digar torafdon do marketingin
prinsiplorinin 0ziido universal totbiq edilme xiisusiyyatlorine malikdir. Biitiin
bunlara baxmayaraq, xarici 6lkoalords otraf miihitdo olan miixtalif amillorin tasirina
do fikir vermomok olmaz. Belo ki, marketinqin bozi aspektlori daxili (61ko)
bazarlarda els bir miirokkoblik yaratmadig halda, bunun xarici iqtisadi foaliyyatdo
daha ciddi vo yaxindan Oyronilmasino ehtiyac duyulur. Moasalon «barter
s0zdologmasi» daxili bazarda elo bir problem yaratmadigi halda, xarici ticarstds
onun dogiq Oyronilmasi tolob edilir vo s. Eloco do xarici 6lkolordo lisenziyali
ticaratin aparilmasi, miistorok miiassisalorin yaradilmasi, yaxud da omtoslorin satisi
prosesinda agentlordon istifads edilmasi va s. bu gabildon olan problemlorin halli

1sini xeyli ¢otinlosdirir.
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Umumiyyatla, marketingo aid olan cox sayli adebiyyatlarda tanishiq gostorir
ki, miitoxassislor arasinda “beynslxalq marketing” anlayisinin genis yayilmasina
baxmayaraq, hololik onun timumilikdo gobul edilmis yegano bir torifi yoxdur.
Yoqin ki bu ilk ovval marketingin beynoalxalq aspektlorinin yeniliyi vo
Ozlinomoxsus xiisusiyyatlori ilo baghdir.

Biitiin bunlara baxmayaraq, beynolxalq marketingin formal torofino
asagidakilar daha c¢ox uygun golir: a) mohsullarin (xidmatlorin) 6z 6lkasindon
konarda (xarici olkolordo) reallasdirilmasina: b) homin 6lkads 6z mohsullarini
satmaq vo ya onun odrazisinde mohsullarinin (xidmatlorinin) istehsalinin hoyata
kecirilmasinin tomin edilmasidir.

Iqtisadi odabiyyatlarda beynolxalq marketingin osas moqsadi — ayri-ayri
Olkalarinin iqtisadi-sosial inkisafini, onlarin shalisinin mosgulluq problemlorinin
hallini vo yasayis (hayat) torzlorinin yiiksaldilmasini beynoalxalq miibadils yolu ila
balanslasdirilmis qayda da tomin etmokdir. Basqa s0zlo, onun baslica mogsadi
xarici Olka bazarlarint “beynolmilsllosdirmok”dir. Burada “beynalmillogdirma”
termini ¢ox genis vo ohatoli planda nozordo tutulur. Yoni ona: a) mohsullarin
ixract, istehsal texnologiyasinin verilmasi, ticarstin vo birbasa sormays qoyulusu
vasitosilo xarici omtos (mohsul, xidmot vo ideya) bazarlarinin somorali vo
uzunmiiddatli inkisafini vo b) 6lkonin (milli) miiassisalorinds yiiksok keyfiyyatli vo
rogabatqgabiliyyatli mohsullarin (xidmatlarin) istehsalini toskil etmokls xarici 6lko
bazarlarinda ticarat omaliyyatlarinin balanslasdirilmasini tomin etmoak kimi baxilir.

Beynolxalq marketingin elmi-nazori vo praktiki masolalorin  §yronilmasi
zamani ilk ndvbade onun hoayata kecirildiyi miihits ciddi diggat yetirilmalidir. Belo
ki, beynoalxalg marketingo rohbaorlik edon soxsin oasas vozifosi marketing
kompleksinin otraf miihito tam uygunlagsmasina ¢alismaqdir. Ciinki bu miihit ¢ox
tez-tez dayisir vo miixtalif voziyyat alir. Otraf miihitdo olan bu forglor ayri-ayn
Olkolorde miixtalif ciir olur.

Miitoxassislarin fikrinca, xarici miihits tasir edon asas amillor asagidakilar aid

edilir: a)dlkonin iqtisadi inkisaf soviyyasi; b)elmi-texniki toraqqi; v)sosial vo
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modoni dayisikliklar; q)siyasi vo hiiquqi sorait; d)isglizar praktika, sahibkarliq
foaliyyatinin toskili, rogiblarin faaliyyati va s.

Demali, beynslxalq marketingin toskili vo idaro edilmasinda xarici miihitin
kompleks Oyronilmasi miistosna shomiyyoto malikdir. Mahz bu baximdan da
diinyanin taninmis miitoxassislori — marketologlart daim bu masaloya ciddi fikir
verirlor. Ciinki, beynolxalq sahibkarligin somaraliliyi, onun metodologiyasi,
diinyagoriisii ilo yanasi, bilavasito onun ohato miihitindon, homin miihitin
Oyronilmo soviyyasindon vo doyisobilmo imkanlarmin ovvolcodon  hiss
edilmosindan da ¢ox asilidir. Odur ki, bu masslanin optimal halli bu sahads ¢alisan
miitoxossislori daima diisiindiirmiisdiir.

Ik dofo 1990-c1 1ildo “beynolxalg marketingin ohato miihitinin
xarakteristikas1”n1  Oyronmok vo “modelini qurmaq” Boston (ABS) alimi
F.P.Kateora nosib olmusdur.

Beynolxalq sahibkarliq foaliyyatinin falsofasi, tokamiilii vo totbiqi bazar
miinasibatlorinin ~ beynalmillosdirilmasi  prosesi  ila  six  olagadardir.
Beynoalmilallosdirmo  prosesinin  vo  onun modellosdirilmasinin  totbigindo
“marketing  sisteminin  vo  kommunikasiyasinin  garsiligh  foaliyyati
nazariyyasi ’ndan istifads edilir.

Milli bazarlarin 6yronilmasinin miirokkobliyi bir sira amillorlo (baxislarin vo
modoniyyatin miixtolifliyi, yerli kadrlardan xarici bazarlarda istifade etmo
imkanlarinin mohdudlugu va s.) bilavasito baglidir. Amma buna baxmayaraq,
obyektiv informasiyalarin toplanmasi vo marketinq toadqiqatlarinin aparilmasi
zaruridir.

Qorb iqtisadiyyatinin asas motivlarindon biri beladir: hor hansi bir omtooni
istehsal etmak nisbaton asandir, amma onu satmaq adaton ¢atin masaladir.

Sonaye miiossisalorinin on 9sas uguru, yasama prinsipi “miiossisa no istehsal
edirso onu satmaq’dan deyil, aksino “nayi satmaq olarsa, onu satmaq”’dan deyil:

oksine “nayi satmagq olarsa, onu istehsal etmoak”don ibaratdir.
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Bazarda miivoffaqgiyyatin sortlori bunlardir: amtoonin yaxsi keyfiyyati, tez vo
ucuz xidmot, normal tominat miiddati vo bununla yanast mallarin bollugu
soraitinds giindoan-giine daha boyiik mona kasb edon ola marketing.

Qoarb oOlkalorindaki firmalarin marketing sobalari, bir qayda olaraq, agasidaki
funksiyalar1 yerina yetirirlor:

-bazarin todqiq edilmasi;

- reklam isinin aparilmasi;

- satig vo todariik;

- istehlak¢ilarin aliciliq gabiliyyatine nozarat edilmasi;

- todariik miiddatlarinin yerina yetirilmosina nazarat edilmasi;

- xidmot gostormo (malin satist vo tomiri zamani ayri-ayri xidmaotlorin
gostarilmasi).

Miiassisanin ticarat uguru vo son naticada, onun hoyati tamamilo qoyulmus
vosaitlorin malin satis1 vasitosilo qaytarilmasindan asilidir, basqa sozlo, asas
vazifasi bazarin tadqiqi vo miimkiin olan daha tam istismarindan ibarat olan satis
foaliyyatinin somaraliliyindon asilidir. Bununla slagadar, marketinq miiassisalordo
on vacib funksiyalardan birini yerino yetirir. Bu firma rohborliyinin omok
haglarininsaviyyasinda do oks olunur: marketinq qurumunun rohbari oksor hallarda
istehsal sobolorinin rohbarloeindon, inzibatgilardan vo idaro heyotinin basqa
tizvlarindon artiq maraqli olurlar.

Marketing konsepsiyasi 6ziino asagidaki anlayislar kompleksini daxil edir:

-nd satmaq lazimdir, yoni noyi satmaq olar, onu istehsal etmak;

- harada satmagq, basqa sozlo mohsulun satis bazarinin miiayyan edilmasi;

- hans1 yolla (iisulla) satmaq — birbasa istehlak¢iya, yoxsa topdan va
p\rakondo ticarat vasitasilo;

- potensial  alicilarin  miioyyon  edilmasi, basqa ciir  desok,
istigamoatlondirilmomis satis, hansinda ki, mohsul biitiin potensial alicilara
tinvanlanib, yaxud istigamatlondirilmis satig, yoni alicilar ¢or¢ivasinin onlarin saxsi

istoklori vo 6doma gabiliyyatli tolobatindan asili olaraq mohdudlasdirilmasi.
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Marketing haor hansi bir miiassisa vo toskilat iigclin bazar soraitinde bir nov
“biznesin folsofasi” rolunu oynayir, biznes-plan is9 sahibkarin asas alatlorindan biri
olaraq qalir.

Marketingin baslica mogsadi belodir — bazarin istila edilmosina vo
saxlanmasina sorait vo imkan yaradan osas amillori askar etmok: buraya xarici
amillor (iqtisadiyyat, demoqrafiya, modoniyyat, texnologiya, ganunvericilik,
roqiblar, talabat va taklif vo b.) eloco do daxili amillor (maliyys resurslari firmanin,
kadrlar, firmanin magsadlari vo hoall edilmali masalalori vo s.) aid edilir. Ayrica
gotiiriilmiis  firma corcivesindo marketing konsepsiyasinin totbiqi biitov  bir
problemlor kompleksinin hallins gorait yaradir:

-bazarin Oyronilmosi, bolgii, mal yeridilisi vo reklami vasitosilo satic1 va
alicilar arasinda ikitorafli miinasibatlorin barpa edilmasi;

-istehlak¢ilarin  aliciliq gabiliyyatinin, tolobatin komiyyot vo keyfiyyat
xiisusiyyotlorindon asili olaraq istehsalin parametrlorinin (hacm, cesid vo s.)
miioyyaon edilmasi;

- reklam foaliyyotinin vo satisin stimullasdirilmasinin digor formalarinin
inkisaf etdirilmasi;

- sahibkarliq foaliyyotinin baslica mogsadi kimi istehlak¢i maraqlariin
O0donilmasi lizra biitiin foaliyyatin vo resurslarin alagolondirilmasi.

Deyilonlordon aydin olur ki, xarici iqtisadi foaliyyatin somarali geisi
marketinq foaliyyatindon funksional asililigdadir.

Marketingin totbiqi xarici iqtisadi foaliyyatde bir sira problemlorin yiiksok
soviyyada hoallins imkan verardi:

-qanunvericilik c¢ar¢ivasinds formal iqtisadi miistoqillik oldo etmis bazar
subyektlarinin real miistoqilliyins nail olmag;

- inkisaf etmis Olkolor vo beynoalxalq iqtisadi togkilatlar torafindon
Azarbaycana yonoldilon investisiya, maliyyo monbalorindon somarali istifado
etmok;

- xarici iqtisadi foaliyyatin somaraliliyini yiiksaltmok baximindan beynalxalq

omak bolgiisiinds layiqli yer tutmag;
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- istehlak bazarinin togokkiilii vo inkisaf prosesino iimummilli monafeya
uygun formada magsadli-programli yanagsmanin tatbiqgins sorait yaratmaq va s.

Marketing respublikamizda yaranmis miiasir voziyyatdon hom istehsal
miinasibatlorinin, hom do bazarin inkisaf xiisusiyyatlori baximindan prinsipial
sokildo forglonon bir iqtisadi sistemdo meydana c¢ixmisdir. Buna goro do,
respublikanin istehlak bazarinda marketing foaliyyotinin totbiqi real gercoklik

prizmasindan hoyata kecirilmalidir.
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1.3. XARICI iQTiSADI FOALIYYOTDO BEYNOLXALQ
MARKETINQ STRATEGIYASI

Marketingdon hom daxili bazarda, hom ds xarici bazarlara ¢ixmaq vasitasi
kimi istifadoe edilmasi xarici ticarat liclin olduqgca boyiik transformasiya imkanlar
acir. Bu marketingin timumi iqtisadi fenomen kimi tokco bazarla deyil, hom do
istehsalcilarla va istehlak¢ilar arasinda olagolori daha miitosokkil formada ifads
edon biitiin miiasir bazar iqtisadiyyati mexanizmi ilo bagli olmasindan irali galir.

Marketing ilk baslangicda daxili iqtisadiyyatda yaranmis vo bazar
iqtisadiyyati olkalorinin xarici ticaratinin inkisafi ilo alagodar olaraq beynalxalq
igtisadi miinasibatlordo do istifado edilorok beynolxalq marketingodok inkisaf
etmisdir. Inzibati-amirlik iqtisadiyyati soraitinde sosialist marketinqini ayri-ayri
elementlorindon istifadonin miimkiinliiylinii istisna etmoass do, onun kompleks
sistem soklinda gobul edilmasini goti olaraq inkar etmisdir. Belo hesab edilirdi ki,
marketing kapitalist iqtisadiyyatinin toklifin tolobdon {istiinliiyii, mohsullarin
realizasiyasi ilo bagli ciddi ¢atinliklorin vo kaskin rogabat miibarizosinin mdvcud
oldugu bir sorait {iciin xarakterik olan monfi kateqoriyadir. Sosializm soraitinda
tolobin daim toklifdon iistiin oldugunu vo hazir mohsullarin realizasiyasi ilo bagh
elo bir ciddi problemlarin olmadigini siibut etmayas calisan sosialist siyasi iqtisadi
imumiyyatlo marketings ehtiyac olmadigini tasdiq edirdi.

Azarbaycanin 6z miistoqilliyini aldo etdikdon sonra bazar islahatlar1 yolunu
tutmasi, onun iqtisadiyyatim1 biirliyon bohranin aradan qaldirilmast 6lkonin daxili
resurslarindan  daha somorali istifado edilmesi 1lo yanasi, xarici iqtisadi
imkanlardan, o ciimlodon marketing amillorindon maksimum istifads olunmasim
tolab edir. Respublikanin diinya 6lkslori ilo daha somarali xarici ticarat slagalarinin
qurulmasi va inkisaf etdirilmasi, ticarat prioritetlorinin miioyyan edilmasi milli vo
beynolxalq marketinqg sahosindo foaliyyotin inkisaf etmis bazar iqtisadiyyath
Olkalorinin, daha dogrusu bu sahads alds edilon diinya tocriibasinin dyronilmasi va
onlardan milli iqtisadi inkisaf amillori nazora alinmagla istifado edilmasi asasinda

nazora carpacaq doaracoda giiclondirilmasi miithiim shomiyyat kasb edir. Bununla
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olagadar olaraq milli vo beynolxalq marketingi hoyata kecirmoadan, beynoslxalq
marketingin hansi istiqamatda genislondirilmasi Azarbaycanin xarici bazara ¢ixis
strategiyasinin hazirlanmasinda onun rolunun nadan ibarat olmasi suallar1 oldugca
aktual saslonir.

Beynolxalqg marketing — istehlak¢ilara yonalmis istehsal — satis foaliyyatinin
idaroetma sistemindon ibarat olan va diinya tosarriifati alagalori sferasinin inkisaf
meyllorini nazars alan marketing formasidir.

Beynolxalqg marketingin yaranmasi vo inkisafi istehsalin beynalmilosmasi vo
qloballagsmas1 osasinda diinya bazarinda oOlkelorin qarsiliglt  asililiginin
giiclonmasinin mantiqi naticosidir. Diinya bazari ayriligda hor biri nadir vo
tokrarolunmaz milli bazarlarin macmusu olan vo nahiyyatco coxmillatli bazar
Oziinde oks etdirir. Marketingin milli vo beynolxalq aspektdo oxsar iqtisadi
mahiyyatino baxmayaraq, ayri-ayri 6lkalorin miixtalif iqtisadi, sosial, hiiquqi, tabii,
milli, demoqrafik vo s. Xxiisusiyyotlori ilo sortlonon ohomiyyatli forglori do
movcuddur.

Qeyd etmok lazimdir ki, beynolxalg marketinglo miigayisodo milli
marketingin hoyata kecirilmasi daha asan vo alverisli inkanlarla xarakterizo oluna
bilar. Bela ki, bu zaman xarici 0lke bazarlarinin vo konyuktura yaradan amillorin
Oyronilmasing, digor valyutalarla hesablagsmalara, xarici istehlak¢ilarin tolobat vo
istoklarino uygunlagsmaq qabiliyyating va s. ehtiyac qalmur.

Lakin, bununla belo 6lkolorin xarici ticaratdon oldo etdiyi iistiinliiklor vo
fayda, xiisusilo miiasir soraitdo xarici ticarotin iqtisadi yiiksalisdo rolunun
ohomiyyatli doracode artmasi, hor bir 6lkenin vo ayri-ayr1 bazar subyektlorinin
beynoalxalq marketinqds istirakin1 zoruri etmokls, bu foaliyyatin genislondirilmasi
ticiin daha olverigli vo colbedici imkanlar yaradir. Xiisuson do, mohsul ixracinin
imumi istehsalin yarisindan ¢ox oldugu olkslordo beynalxalq marketing xiisusi
ohomiyyato malikdir. Beynoalxalq korporasiyalarin, xiisusila gorb 6lkslorinin TMK-
da beynolxalq marketingdon genis istifado olunur. Azaorbaycanda beynslxalq

korporasiyalarin miixtalif foaliyyot sferalarinda, xiisusilo neft istehsalinda rolunun
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artmasi ilo slagadar olaraq Beynalxalq marketing foaliyystinin perspektivdo daha
da genislonacayinin nazars alinmast oldugca vacibdir.

Beynolxalqg marketing foaliyyotinin mahiyyatini, sociyyavi cohatlorini vo
yiiksok somars ilo hoyata kecirilmo mexanizmini daha diizgiin dork etmok {iciin
onun ayri-ayrt  Olkolorin  movcud soraitino miivafig olaraq reallagsma
xiisusiyyotlorini vo diinyada movcud olan iqtisadi vo ticarot situasiyalarinin
dorindon tadqiq edilmasini zoruri edir. Bununla slagadar olaraq hazirki soraitdo,
respublikada miilkiyyat formasindan asili olmayaraq biitiin bazar subyektlorinin
xarici bazarlara c¢ixisinda beynalxalq marketingdon diizgiin istifads edilmasi iiciin
bir ne¢co miithiim qorarlarin gobul edilmasi vacibdir ki, bunlar da asagidaki
istigamatlori ohato etmalidir:

a) Beynolxalq marketinqg miihitinin voziyyati;

b) Xarici bazara ¢ixisin magsadouygunlulugu;

v) Konkret bazara ¢ixisin asaslandirilmasi;

q) Xarici bazara cixisin konkret forma vo metodlarinin vo {isullarinin
miloyyan edilmosi;

d) Marketinq kompleksinin strukturu;

e) Marketing xidmotinin strukturu.

Bu istigamatlari yigcam sokilds nozardon kecirak.

a) Beynolxalq marketing miihitinin Oyronilmesi diinya tesarriif slagolari
sisteminin v xarici ticaratin beynalmillosmasi vo globallagmasi ilo alagadar olaraq
son dovrlordo sonaye mohsullar1 bazarinda bas veron doyisikliklori, postsosialist
Olkolorinds todricon yeni-yeni bazarlarin yaranmasini, ganungulugu, moévcud
normativ-hiiquqi bazam1 vo s. nozordo tutur. Burada partnyor Olkolordo
iqtisadiyyatin hansi struktur tiplorinin movcud oldugunun miioyyan edilmosi da
vacibdir. Bu hom patriarxal-natural tosorriifatin iistiinliik toskil etdiyi 6lko, hom
xammal — ixracatgisi olan 6lko, hom da sonayeco inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo
olan 6lka ola bilar.

Marketing foaliyyatinin imkanlari miixtalif 6lkalorin tosarriifat strukturlarinin

vaziyyatindan asili olaraq miioyyan edilir. Bu baximdan daha ¢ox imkanlar iqtisadi
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situasiyanin nisbaton alverisli oldugu, yiiksok golirli. Sabit sayda ohaliye malik
olan, genis miqyasda satis mohsullart ilo tochiz olunan sonayeco inkisaf etmis
Olkolordo movcuddur. Nisboton az inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkolordo
ohalinin say1 daim artir, bir ¢cox mohsullarin idxali mohdudlasdirilir, galirlorin
soviyyasi asagl diislir ki, biitiin bunlar da bazar imkanlarin1t mohdudlasdirir. Belo
Olkalords tobii ki, uzunmiiddatli beynalxalq marketing potensiali lazimi soviyyada
olmur. Miixtalif 6lkolorin iqtisadi, sosial, madoni, milli etnik vo digor xarakterik
xiisusiyyatlorinin nazars alinmasi olduqca vacibdir.

b) Diinya bazarina ¢ixis haqqinda gorarin gabul edilmasi bir vo ya bir neco
0lko gruplarinin bazarinda onlarin iqtisadi, madani va s. xiisusiyyatlorina miivafiq
olaraqg mal vo xidmatlorin {imumi hocminin xiisusi ¢okisi gostaricisinin hartorofli
Oyronilmasino osaslanmalidir. Burada on miithiim masalo bazar payinin roqiblor
arasinda  neco  bolisdiiriildiiylinii, bazar nisasinda ~ mohkomlonmoyin
miimkiinliiyiiniin, bazara c¢ixarilan mohsulun rogiblorlo miigayisado no kimi
istiinlitys malik oldugunun vs s. diizgiin miiayyon edilmasindan ibaratdir.

Partnyor 0lkonin bazar foaliyyoti baximindan calb edici olmasi toklif edilon
mal vo xidmatlorin novii, ohalinin sayi, cografi voziyysti, bazarin agighgi vo s.
amillorlo miisyyan olunur.

v) Hansi bazarlara ¢ixis haqqinda gorarin qobul edilmasi iisiin bazarin inkisaf
dinamikas1 vo miqyasi, rogabat Ustiinliiklori, xorclorin komiyyati vo risk doracasi
kimi meyarlar baximindan iddia¢i Olkalori nozordon kegirmok lazimdir. Belo
miiqayiso sorf edilmis kapitala géra uzunmiiddatli golir olds edilmasi {iciin sorait
yarada bilar.

Belo tolablora uygun olaraq Azorbaycanda beynolxalq marketingin tatbiqi
ananavi partnyorlar sayllan MDB o6lkalari ilo yanasi, nisbaton inkisaf etmokds olan
igtisadiyyata malik, tarixi vo cografi-etnik xiisusiyyatlari ilo daha ¢cox oxsar olan
Tiirkiya vo Iran kimi yaxin xarici 6lkalora daha ¢ox uygun golir. Bu 6lkalorlo xarici
ticarat alagoalori miivaffoqiyyatls inkisaf eds bilar.

q) Daha sonra xarici bazarlara cixis iisullar1 baximindan beynalxalq marketing

foaliyyotinin togkili strategiyasini miioyyon etmok lazimdir. Ixrac, birgo
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sahibkarliq, birbasa investisiyalar vo s. asas formalar ola bilor. Marketing
foaliyyotinin ononavi vo nisbaton sado baslangici ixracdir. Ixrac xiisusi ticarot
personali vasitosilo hoyata kecirildiyi halda birbasa, betnalxalq marketing
vasitacilori torofindon hoyata kecirildiyi halda iss vasitali ola bilar.

Miiasir sahibkarliq vo marketing foaliyysti ixracdan onunla forglonir ki,
burada omokdasligin osasinda xaricdo miioyyon istehsal giiciiniin yaradilmasi
dayanir. Bu foaliyyot xarici firmaya istehsal prosesi hiiququ veron
lisenziyalasdirmani, lisenziya Odonisi ilo ticarot marketingdon istifadoni vo s.
nozords tutur. Masalon, “Coca-kola” va “Pepsi-cola” firmalar1 miixtalif 6lkslorin
miiossisolorine  konsentrantlar osasinda icki istehsalina lisenziya vermaklos,
beynolxalq marketingi hoyata kecirirlor. Miiqavilolor osasinda firmanin idara
edilmasinds “nou-hau” toqdim edan torof konsultant kimi ¢ixis eds bilor. Masalan,
Amerikanin “Hilton” firmas1 miixtolif 6lkolordo mehmanxanalarin toskili is1 lizro
0z foaliyyotini bu osasda hoyata kecirir. Buna oxsar xidmotlori neft
avadanlhglarinin qurulmasi1 vo xaricdo neft-qaz yataglarinin axtarilmasi iizro
geoloji-kasfiyyat islorinin aparilmasinda Azarbaycan firmalarida gostora bilarlor.

Xarici kapitalin colb edilmasi omokdasligin daha {istiin formasi birbasa
investisiyalardir. Bu xaricdo xiisusi qurasdirma vo ya istehsal miiossisalorinin
yaradilmasina kapital goyulusunu nazords tutur. Bels halda, istehsal, marketing va
digor faaliyyat firmanin 6z masuliyyatinds vo tam nazaratinds olur.

d) Xarici bazarda firma 0z foaliyyotini hoyata kecirorkon marketing
kompleksinin strukturunu miioyyon etmolidir. Basqa sozlo yerli soraito hansi
soviyyado uygunlasmagi toyin etmolidir. Firma standart vo fordi marketing
kompleksini secmaolidir. Birinci halda miixtalif 6lkolords nisbatsiz olaraq eyni
parametrli mohsullarin yayilmasini genislondirmalli, ikinci halda iso istehsalgl
ayriligda hor bir 0©lko bazarinin spesifikasini nozoro almaqgla marketing
kompleksinin elementlarini xiisusi qaydada uygunlagdirmalidir.

e) Marketingin somorali toskilat strukturunun yaradilmasi marketing
foaliyyotinin sabitliyinin zoruri sortidir. Belo strukturun yaradilmasinda asas

mogsad beynolxalq marketingin inkisafinin vo tokmillogdirilmasinin miixtalif
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maorhalalorindo onun imkanlarina miivafiq olmusdur. Nisbaton iri va lider hesab
olunan firmalar daha irali gedorok beynolxalq korporasiyalar vo yaxud Transmilli
korporasiyalara cevrilirlor ki, onlarin da marketing foaliyyati diinya miqyasim
ohats edir.

Miiasir dovrdo bohranin aradan qaldirilmasi vo iqtisadi artim ii¢iin yollar
axtardigr bir soraitdo hom oOlkodaxili, hom do beynolxalq soviyyads marketing
foaliyyotinin no dorocode miihiim ohomiyyat kosb etmasini giymatlondirmak
oldugca vacibdir. Iqgtisadi situasiyanin osason islahatlarin siiratlondirilmasi vo
iqtisadi sir¢ilis iigtin olverisli soraitin yaradilmasindan ibarat olan xiisusiyyatlori,
iqtisadiyyatin kecid xarakteri ila alagadar olaraq sahibkarliq vo marketing asasinda
tamamilos yeni, geyri-standart foaliyyat forma vo metodlarinin miiayyan edilmasini
va hoyata kecirilmasini zoruri edir.

Bu o demokdir ki, miiassisalor dovlat himayaciliyindon ¢ixmalarini birdofalik
dork etmoklo istor istehsalin hocminin vo mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi,
istorsos  do  Umumilikdo miiossisonin  istehsal-satis-maliyye  naticolarinin
yaxsilasdirilmasi iigiin 0z faaliyyatlorinin mahiyyatini va istigamatini koklii suratdo
doyismolidirlor. Marketingo osaslanmaq, siibhasiz, miiassisalorin  togkilat
strukturunda miivafiq doyisikliklor edilmasini talob edir. Bununla slagoadar olaraq,
istinasiz olaraq biitiin miiassisalords marketinqg xidmatinin yaradilmasi isinin basa
catdirilmas1 olduqca vacibdir. Eyni zamanda fikrimizco miiossisalorin sarbast
olaraq xarici bazarlara ¢ixmasi, daxili bazarda ragabatin giiclonmasi, idaroetmonin
optimallagdirilmas: ilo olagodar olaraq miiossisalordo marketing ilizro direktor
milavini vozifasinin miioyyon edilmasi vo satis bazarlarinin todqiqi, satisdan
sonraki xidmaot, satisinin hovaslondirilmasi vo tolobin formalasdirilmasi vo s. lizro
xidmotin bilavasito onun tabegiliyino verilmosi zoruridir. Bununla da 06z
foaliyyotinin marketinq prinsiplori iizorindo qurmaq istoyon miiossiso onanavi
Sovet dovriindon forgli olaraq adekvat idarsetmo strukturuna malik olacaqdir.
Beloliklo do, miiassisalorin foaliyyoti satisla mohdudlasdirilaraq kommersiya
soylari ilo saticinin monafeyina xidmot etmokdon forgli olaraq, mohz alicilarin

tolobatlarinin prioritetliying iistiinliik verilmasi ilo alict {iciin lazzim olan mallarin
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istehsalimin  vo  satisinin  togkil edilmasi prinsipine asaslanmaqla hoyata
kecirilocokdir.

Bu konteksdo kecmis stereotiplordon yaxa qurtara bilmoyan bir ¢ox
igtisadcilarin  kecid dovriindo marketingdon istifadonin holo vaxti catmadigi
iddialarina baxmayaraq, elo indiki soraitin 6ziinds, belo idarsetmonin inzibati-
amirlik sisteminin dagildigl, yeni bazar miinasibatlorinin i1so holo tam
formalagmadigi bir soraitde marketing foaliyyotinin hor hansi bir elementinden
istifado edilmosi pozitiv naticoloro nail olunmasina imkan yarada bilordi.
marketing har seydon 6nca avvalcadon qarsiya qoyulmus moagsads nail olmagq ii¢iin
sistemli yanasmaya osaslanan kompleks todbirlor sistemidir. Siibhasiz, belo bir
mogsad kimi ayri-ayrt mal bazarlarinda yaranmis miixtalif situasiyalarin kompleks
arasdirilmasi vo onlarin hall edilmasi nozordo tutula bilar.

Digor torofdon, respublikada bazar miinasibatlori genislondikco vo
iqtisadiyyatin sabitliyi mohkomlondikco marketing foaliyyotinin ohato dairasi
genislonacokdir. Beynolxalq marketing foaliyyoti haqqinda danisarkon kecid
iqtisadiyyat1  soraitindo respublikada ohalinin “soxsi biznesi” adlandirilan
foaliyyotin genislonmasini nozora almamaq diizgiin olnmazdi. Ona gore ki, bu
foaliyyot naoticasinda respublikaya keyfiyyatsiz, istehlak ii¢iin yararli olmayan vo
geyri-standart mallar gotirilir ki, bunlarin noticasindo ohalinin saglamligi {iciin
tohliiko yaranir, istehlak mallar1 bazarina ciddi ziyan vurulur. Bunula slagadar
olarag 1985-ci ildo Respublikanin Milli Maclisi torofindon “Istehlakgilarin
hiiquglarinin miidafissi haqqinda” ganun ¢ox miihiim ohomiyyat kosb edir. Bu
qanun Birlosmis Millotlor Toskilatimin Bas Assambleyasinin gobul etdiyi
“Istehlakcilarin monafelorinin miidafiosi ii¢iin rohbor prinsiplor” osasinda islonilib
hazirlanmis vo diinya praktikasina miivafiq olaraq Azorbaycanda da analoji
tadbirlar hoyata kecirilmasini nozards tutur.

Bu istigamatdo aktual masalalordon biri do inkisaf etmis ©lkolorin aparici
kompaniyalarinin ~ marketinqg  sahasindo  tocrilbbosinin  Oyronilmasi  vo
tmumilosdirilmasi vo bu asasda miiassisalarin potensial imkanlarinin daha gabariq

nozora capdira bilon milli marketing sisteminin formalasdirilmasindan ibaratdir.
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Sonayeco inkisaf etmis 6lkolorin marketing foaliyyati sahasinda tocriibasi gostarir
ki, indiki soraitdo marketinqin strukturasinin diizgiin miisyyan edilmasi xiisusilo
mithiim praktiki ohomiyyat kosb edir ki, bu da hor seydon ovval marketing
foaliyyatindo asas funksiyalarin miisyyan edilmasi ilo slagadardir.

Marketign funksiyalarinin tosnifati, onlarin miixtalif qruplagsmalar1 bazar vo
istehlak¢1 tolabi hagqinda hartorofli informasiyanin aldo edilmasi, homcinin bu
informasiyanin istehlak¢i tolobinin tomin olunmasi vasitolorinds istifado edilmasi
gostorilon iimumi meyarlardan asili olarag birmonali deyildir. Bu masalalarin
doarinliyinas varmadan gostormak lazimdir ki, mohz bazarin vo bazar situasiyalarinin
kompleks tadqiqi, biitiinliikds marketinq tadqigatlarinin on baslica vozifosini vo
funksiyasin ifads edir. Tobiidir ki, yalniz bazarda, o ciimlodon diinya bazarinda bu
va ya digor mallara olan tolab va alict tolobatinin 6donilmo daracasi daha gabariq
nozora carpir vo miioyyon edilir. odur ki, bazarin Oyronilmosi miiossisonin
marketinq foaliyyatinin asasim togkil edir.

Diinya tacriibasi gostarir ki, bazar tadqigatlarinin naticolarinin sintetik ifadasi
mohsullarin realizasiyas: ii¢iin an olverigli soraitin yarandigi bazar “nisa”sinda
(latinca — “nidus”-yuva) da 6z oksini tapir. asrin avvallarindan forgli olaraq miiasir
dovr liciin yeni bazarlarin axtarilmasi deyil, yeni bazar nisasinin, basqa sozlo
roqgiblar torafindon hals tutulmamis bazar hissalorinin axtarist vo yaradilmasi daha
cox xarakterik olmusdur. Belo ki, miiasir dovrds bazarda biitiin miimkiin “yerlor”
tutulmusdur, yeni “bazar nisa’s1 iso sadoco olaraq bazar sistemini deyil, iki vo ya
daha cox bazar seqmentlorinin qovsagindaki movcud elementlori 6ziindo oks
etdirir. Bundan basqa, miiassisalor torafindon “bazar nisa”sinin tutulmasi hals rahat
foaliyyoto asas vera bilmaz. Belos ki, rogabat moagsadila buraya daxil olmaq istoyan
digar firmalarin ortaya ¢ixmasi istisna olmur. Buna goro do miiassiso daim yeni
“bazar nisa”larinin axtarilmasi istiqamotindo fasilosiz is aparmalidir. Bazar nisasi
axtarisi, istehsalcilarin istehlak¢i tolobinds bas veron doyisikliklors vo onun

inkisafina miivafiq olan 6ziinomoxsus reaksiyadir.
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Inkisaf etmis Olkolords beynoalxalq marketingdon istifado praktikas1 gostorir
ki, xarici iqtisadi alagalorin genislondirilmasi ilo bu faaliyyatin hayata kegirilmasi
iclin daha olverisli sorait yaranir.

Gostormak lazimdir ki, son bir-neca il arzinds ke¢id iqtisadiyyatl 6lkolarin, o
cimlodon Azorbaycanin xarici ticarot olagolori xeyli genislonmis, onun
strukturunda vo cografiyasinda nazora carpacaq doyisikliklor bas vermisdir. agor
ilk illardo Azarbaycanin, eloco do digar postsovet Olkolorinin diinya bazarina 6z
mohsullart ilo ¢ixmalarina va diinya igtisadiyyatina inteqrasiya olunmalarina xarici
Olkalor ehtiyatla yanasirdilarsa, son dovrlords voziyyat xeyli doyismis, séziigedon
Olkolordo molum soviyyads siyasi sabitsizliyin  movcudluguna baxmayaragq,
gostarilon yanasma torzindo miisbot meyllor izo cixmusdir. Uzaq xarici olkalor
MDB dovlatlorini sixigdiraraq, Azorbaycanin xarici mal dodvriyyasinin yaridan
coxuna sahib ¢ixmislar. Asiya 6lkalarinin pay1 xiisusila boylikdiir. Bununla yanasi
MDB o6lkalorinin, olalxiisus Zaqafqgaziya respublikalarinin, eloco do Rusiya,
Ukrayna, Belarusiya, Qazaxstan vo s. kimi Olkalorin perspektiv planda olagoalorin
genislondirilmasino imkan veron potensialdan tam soviyyado istifado olunmur.
Eyni zamanda, diinyanin sonayeca inkisaf etmis olkolori vo Avropa o6lkalari ilo
xarici ticaratin inkisafina xiisusi fikir vermok lazimdir.

Diinya bazarlarina c¢ixisda beynolxalg marketingin  strateji vo taktiki
yanagmalarinin optimal uygunlugunun islonib hazirlanmasi xiisusi shomiyyat kasb
edir. Olkonin xarici bazarlara cixis strategiyasi beynolxalq sferada miivafiq
davranis gaydalarina istinad edir. Yoni, sonraki proseslords taktiki vazifolorin do
yering yetirilmasinda asas kimi gotiiriilon foaliyyot gaydalari, basqa sozlo tolab vo
toklifin konyukturunun qiymotlondirilmasi, mal vo xidmatlorin cesid keyfiyyot
strukturunun todqiqi, eloco do digor amillor uzunmiiddatli vaxt intervalinda
kompleks sokildo Oyronilmalidir. Mohz bu monada diinya tacriibasinin mexaniki
totbiqi yolverilmoazdir. Azaorbaycan inkisaf etmis Olkalorin tocriibasindon yaradici
aspektla istifade etmali vo bu prosesi olkonin tobii, iqtisadi vo milli spesifikasi ilo

six uzlasdirilmis sokilds hoyata kecirmalidir.
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I1 FOSIL: MARKETINQ KOMMUNIKASIYASI VASITOLORININ
OSAS NOVLORI, XARICI iIQTISADI FOALiYYOTDO TOTBIiQi VO
MARKETINQ SIYASOTI

2.1.MARKETINQ KOMMUNIKASIYASI VASITOLORININ OSAS
NOVLORI VO ONLARIN XARAKTERISTIiKASI

omtoonin xarici bazara c¢ixarilmasi tisullart vo wvasitolori xarici bazarin
xususiyyatlori ilo baghdir. Pablik rileysnz (PR - ictimaiyyatlo olagolor) omtoas
satisinin stimullagdirilmasi, soxsi satis, reklam haqqinda danisarkon, onlarin elo
cizgilorini geyd etmok lazimdir ki, onlar kampaniyanin beynolxalq marketing
faaliyyati ilo sortlosdirilmis olsun

1. Pablik rileysnz (PR) (ictimaiyyatlo olagolor) - Firmanin miisbat imicinin
yaradilmasina vo saxlanilmasina yonolon davamli cohd planlasdirmasi kimi, o
halda effektivdir ki, kampaniya va ictimaiyyat arasinda qarsiligli anlasilma optimal
soviyyaya catsin. Bununla bels ictimaiyyat dedikdo, yalniz ohalinin genis kiitlosini
vo xarici bazarin potensial istehlak¢ilarini deyil, hom do miimkiin xarici
partnyorlart da nozors almaq lazimdir.

Xarici bazarin ictimaiyyat ilo olago iisullart arasinda bir qayda olaraq
maotbuatda kiitlovi informasiya vasitalorinds ¢ixis1 vo sponsorluqg, kampaniyanin vo
onun toklifinin calb ediciliyinin yaradilmasi magsadilo comiyyata inteqrasiyasinin
daha effektiv niimayisi ticiin istifads olunur.

Press-relizlorin paylanmasi liclin ixtisaslasdirilmis nasriyyatlar vo paylanmani
hoyata keciron toskilatin xidmotlorindon istifado etmok olverislidir. Masalon,
Ingiltorodo Willing's Press Guide vo Hollis Press and Publik Realations Annual
(vilings press qild, Holis press and pablik rileysns anyual) - (vilingin nasriyyat sexi
vo Holisin illik nogriyyat vo ictimai alagalori) molumat kitabcasi nasr olunur ki,
orada hom Boyiik Britaniya bazarinda, hom do praktiki olaraq istonilon xarici
bazara goro molumatlar tapmaq olar. Xarici bazarlara ¢ixis zamani firmalar adaton

daxili bazarda artiq ayyarlanmis, uygun goalon dils torciims edarak press-relizlor vo
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moqalalordan istifads edirlor. Xiisusan do bu yiiksak texnoloji mahsul istehsal¢ilar
ticlin xarakterikdir.

PR kampaniyalarin vo comiyyatin beynolxalq marketinqdo kommunikasiya
siyasatinin digor iisullarim1 tamamlayaraq, onlarin maraq balansimi saxlayir. PR-
cilor PR-o ictimaiyyotin  miixtolif tobogolori arasinda  miinasibatlori
genislondirmaya yonolon faaliyyat kimi baxirlar.

Pablik Rileysnzin asagidaki modellori var:

Ceyms Qruping (Merilend Universiteti) vo Todd Xant (Nyu-Cersi Dovlat
Universiteti) 1984-cii iido bizim ddvrda genis viisat almis dord PR modeli islayib
hazirlanmis vo asaslandirmislar. Onlara goro «Ikitorafli simmetrik model» idealdur.

1. Matbuatla slaqgo agentliyi (Pablistik).

Osas magsad - birtorofli informasiya axini ilo naticolorin tobligati. Model
1850-1900-cu illorde A.T.Bornum torafindon yayilmisdir.

2. Ictimai monali informasiya. Informasiyanin &tiiriilmosi prosesi ancaq
kimiso inandirmaq mogsadi dasimir. Bu sahonin banisi Ayvi-Li (1900-1920).
Auditoriyada tosirlilik soviyyasi, auditoriya kommukasiya sistemi ilo calb
olunanlarin say1 ilo miioyyon edilir, hokumat vo geyri-kommersiya toskilatlarinin
biznes sferasinda genis istifado olunur.

3. Ikitorofli assimetriya. Model elmi bilik metodlarinin istifadosi ilo
ikitorafli kommukasion proses ideyasina asaslanir.

Tadqiqgatlar asason planlasdirmaya vo mogsadli auditoriya secmoya yonalir.
Verilmis konsepsiyanin islonib hazirlanmasi1 vo 1920-ci illordon Ayvi-Li masgul
olmusdur, praktikada PR sahibkarligda hoyata kecirilir vo rogabatdo olan
firmalarda miibarizoda genis istifads olunur.

4. Ikitorofli simmetriya. Mogsad-qarsiligl anlagma aldo etmokdir.

Tadgiqgatlar bu va ya digar toskilatin kommukasion aktlarin naticalari vo tosir
doracasinin  Oyronilmasine yonoalon islorin auditoriya tasirinin  Oyronilmasing
yonalir. Auditoriya ila tasir deracasinin vo aksina alaqo soviyyasinin tadqiqi PR -
sahasinds foaliyyatin na doracads effektiv olmasini miioyyon etmoays imkan verir.

Ictimaiyyatlo olagolorin interaktiv xarakterini niimayis edon modeli 1-ci
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sxemdoki kimidir:

Secki qanunverici orqanlar Qanun
Kiv TONZIM
Hokumot isgilori < BIZNES
Kiv 1 ‘
\; KIV analizi
Magsadli auditoriya / I¢timai Molumat
rayin
- Oyranilmasi
KIV
//
AUDITORIYA

Sxem 2.1. Ictimaiyyotls slagalorin interaktiv xarakteri modeli

Olagolordo bohran o vaxt yaranir ki, dovlet va ya 6zl firma KiV-2 (Kiitlovi
Informasiya Vasitalori) asas vacib hadisalor hagqqinda tam va daqiq informasiyani
operativ togdim etmo imkaninda olmasin.

Todqgigatlar  moqgsadli auditoriyaya yonolmis on effektiv strategiyada
dayanmaga komok edir, on optimal miiracist vo kommunikasiya hazirlamaga
imkan yaradir.

Tadgigatlarin asas sobabi bunlardir:

1.Bazar seqmentini genislondirmak;

2. Yeni mogsadli auditoriyaya ¢ixmag;

3. Olagalarin effektivliyini giiclondirmak;

4. Rohbar is¢ilari ictimaiyyatlo soxsi goriislordon azad etmoak;

5. Auditoriya ilo oks alagoni méhkomlondirmok;

6. PR problemin marhalali hallindon sonar firmanin imicinin yaxsilasdirilmasi
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yoniimiinds islori sona satdirmagq;

7. Tadgiqatlarin naticalarinin dorcinde alava pablisiti almagq;

8. Kampaniyanin PR {izro qiymatlondirilmasi miiyarlarini miioyyon etmak.

Tadqiqatlara baslayarkon hadisonin system analizing aid olan biitiin elemntlor
hagqinda tam tosovviir olmalidir.

Subyekt-Obyekt-Magsad-Vasait-Orazi-Vaxt.

2. Satisin stimullagmasi.

omtoonin xarici bazarlarda satisim stimullagdirmaq ligiin firma yaranmis
sorait iiclin daha effektiv tisullar1 secirlor, otraf miihitin els xiisusiyyatlorini nazara
alirlar ki, onlar yuxarida miizakiro olunmusdur. Masalon, kuponlarla satis,
ticarat¢ilor vo istehlakgilar torafindon yiiksok soviyyali savadliliq vo bazi cohdlor
tolob edir, pul 6domasloari iiciin inkisaf etmis soboko, yaxsi poligrafik baza tolob
edirlor. Effektivliya, hom¢inin sosial status hagqinda tasavviir do tosir edir.

Xarici istehlak¢ilarin omtos satisinin stimullasdirmasi tisullarin1 segarkon,
onlarin moqgsadli bazarin xarakteristikasina uygunlugunu gotiir-qoy etmok
lazimdir. Alicinin  davramis  xiisusiyyotlori vo bazar infrastrukturu bunlarin
icarisinda daha vacibdir. Buna gora do agor istehlaker ii¢iin giymatin alis aninda
endirilmasi mogsads uygundursa, o zaman istiinlik kupona vo endirimlors
(skidka) wverilir. Ogor istehlak¢inin  psixologiyast maddi hovaslondirmoyo
koklonmisse, o halda omtoonin doyorinin alicimin  goziindo artirilmast
maogsadouygundur. Bunun ii¢iin satilan omtoonin gablagsmasina pulsuz prizlor vo
yaxud basga yeni malin bir niimunasi yerlosdirilir ki, bu da yeniliyin reklami olur.

Istehsal yoniimlii omtoolorin bazara torof irolilodilmesi ii¢iin KIV-in dostoyi
daha aktualdir. Belo ki, KiV-in komaoyi olmadan sargilordo, niimayis zallarinda,
yarmarkalarda onlarin niimayisi, amtoo satis prezentasiyasini hom ixtisascilar, hom
do genis kiitlo ii¢iin kegirilmasi yolu ilo satisim stimullasdirmaq olmaz. Satisin
stimullasdirilmasi - bazarin cavab reaksiyasini siiratlondirmoak vo ya giiclondirmok
ticlin stimullasdirict tosiri olan miixtalif vasitolordon istifado olunmasidir. Onlara
istehlak¢ilarin - stimullagdirilmast  (niimunslorin  yayilmasi, kuponlar, pulun

qaytarilmas1 haqda tokliflor, giizostli qiymatlorlo satilan qablar, miikafatlar,
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miisabigalor, hesablasma talonlari, niimayislar), ticarat sahasinin stimullasdirilmasi
(todariiko gOro hesaba almalar, omtoolorin pulsuz verilmasi, omtoanin
nomenklaturaya saldiglarina go6ro dilerlora edilon giizostlor, birgo reklamin
aparilmasi, tokanverici miikafatlar, dilerlor arasinda ticarot miisabigolorinin
kecirilmasi) vo firmanin ticarat heyatinin stimullagdirilmas1 (miikafatlar, satici
miisabigolori, konfranslar) aiddir.

Satisin, xiisusilo do istehlak¢i bazarlarindaki satisin stimullasdirilmasi tizra
foaliyyotin siiratlo artimina bir neco amil komok edir. Onlardan bazilori bunlardir:
1. Bu giin ali rohborlik stimullagdirmani satisin somorali alatlorindon biri kimi
momnuniyyotlo gobul edir. 2. Omtos lizro miidirlorin coxu get-geds satisin
stimullasdirilmast vasitolorindon istifado tocriibasi qazanirlar. 3. Omtos iizro
miidirlordon satig1 artirmagi tolob etmoklo, onlara giiclii tozyiq gostorilir. 4. Get-
gedo daha c¢ox roqib satisin stimullasdirilmasi foaliyyati ilo mosgul olmaga
baslayir. 5. Vasitacilar istehsalc¢ilardan get-gedo daha ¢ox giizostlor talob edirlor. 6.
Xorclorin  artmasi, informasiya yayimi vasitolorinde reklam sixhigi  vo
ganunvericilik mahdudiyyatlari tiziindon reklamin somorasai asagi diisiir.

Satisin  stimullagdirilmast  vasitelorini  reklamverici  liciin ~ «istehlakci
imtiyazlar» yaradan va yaratmayanlara bolmok olar. istehlak¢1 goziindo imtiyazlar
yaranmasina komok edon vasitolor adaton ticarst miiraciatini pulsuz niimunalarin,
ticarot miiracioti ¢ap olunmus kuponlarin, bilavasits omtos ilo baghi olan
miikafatlarin yayilmasinda oldugu kimi, giizostli sovdologmolorin toklifi ilo
miisayiot olunur. Istehlak¢i goziindo imtiyazlar yaratmayan stimullasdirma
vasitalori arasinda - giizostli qiymotlorls satilan gablar, amtas ilo bilavasito alagasi
olmayan miikafatlar, miisabigolor vo porakonds tacirlora edilon giizostlor vardir.
Istehlakgilarin goziindo imtiyazlarin yaranmasina yardim edon vasitalordon istifado
olunmas1 markali omtos haqqinda molumathligi vo onun mogzinin basa
diisiilmosini mohkomlondirir.

Satisin stimullagdirilmasi reklamla birlosdirildikds daha boyiik somoara verir.
Taodgiqatlarin birinds miioyyonlosdirilmisdir ki, satis yerlorindo toskil olunmus

sorgilorin firmanin cari telereklami ilo uzlasdirilmasi, paralel kegirilon reklamla
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olagosi olmayan sargilors nisbaton satis hacminin 15% artmasini tomin etmisdir.
Digar tadgiqgatin naticaloring gora, omtas bazara ¢ixarilarkon telereklamla birlikda
niimunalarin intensiv suratds yayilmasi zamani, tokcao telereklama vo ya kuponlarin
yayilmasi ilo miisayiat olunan telereklama nisbaton daha boyiik miivaffoqiyyat alda
edilmisdir.

Niimunalor, kuponlar, giizostli qiymatlorlo gablasdirmalar, miikafatlar vo
hesablagsma talonlari. Bunlar istehlak¢inin stimullagdirilmas: iizra foaliyyatin
osasin1 toskil edon miihiim vasitolordir. Omtoslorin  yayilmasi - omtooani
istehlakc¢ilara pulsuz va ya sinagdan kecirmok iiciin verilmasidir. Niimunoalari «har
bir gapiya» prinsipi ilo catdirmaq, poctla gobndormok, magazada paylamaq, har
hansi1 bir basqa amtooyo slave etmok yaxud reklam toklifinds udus kimi oynamaq
olar. Niimunolarin yayilmasi - yeni amtoanin togdimatinin an somarali vo an bahali
tsuludur. Yeni «Aqgri» sampununun yayilmasi iizra kampaniya «C.K.Conson end
sanz» firmasina 12 mln. dollara basa golmisdi.

Kuponlar - konkret mali alarkon gostorilmis mablogds gonast etmays imkan
veron sertifikatlardir. Kuponlar1 pogtla gondormak, basga omtaslora slava etmak,
reklam elanlarina daxil etmok olar. Onlar yetkin markali amtoslorin satilmast va
istehlak¢ilart yeni omtooni sinagdan kecirmoya havaslondirilmasi iigiin somarali ola
bilarloar.

Giizostli giymatlorlo gablasdirmalar (onlan hom da kigik qiymat giizosti olan
sovdolosmalor adlandirirlar) - omtosnin adi qiymati ilo miiqayisado istehlakciya
miloyyan qonastin toklif olunmasidir. Bu haqda informasiya etiketdo vo ya
omtoonin gabinda yerlogdirilir. Bu amtoanin biikiiliisiiniin bir variantinin (masaslan,
iki gabrt birinin qgiymotine) asagl qiymoatlorlo satildiginda oldugu kimi,
ucuzlasdirilmig giymatls biikiilii vo ya bir-biri ilo slagadar olan iki amtoadan ibarat
dost (masalon, dis sotkast vo pasta) soklinds biikiilii - dast ola bilar. Satisin qisa
miiddato artimini stimullasdirmaq qabiliyyatino gors giizostli giymatlo qablasdirma
hatta kuponlart da 6tiib kegir.

Miikafat - hor hansi bir malin alinmasma goro hovaslondirici kimi asagi

qiymatls vo ya pulsuz toklif olunan amtoadir. «Qabin yaninda olan miikafat gabin
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daxilinds vo ya xaricindo omtooni miisayiat edir. Ogor dafalorls istifads olunursa,
qabin 0zii do miikafat kimi ¢ixis eda bilor. Pulsuz pog¢t miikafati - omtooni aldigina
dolalat edon asya, masalan, yesiyin gapagini togdim edaon istehlak¢ilara gondarilon
omtoadir. Oziinii tosviyo edon miikafat - omtooni sifaris edon porakonda
istehlak¢ilara adi giymotdon ucuz satilan mallardir. Bu giin istehsal¢i istehlakgiya
tizorindo firmanin adi hokk olunmus on miixtolif miikafatlar toklif edir. Belo ki,
«Budvayzer» pivesinin hovoskarlari lizorindo bu pivonin adi yazilmis futbol
koynaklari, hava sarlar1 va yiizlorlo basqa seylar sifaris eds bilorlar.

Hesablasma talonlarnn - Oziinoxas miikafat novii olub, bazarliq eden
istehlakg¢ilara verilir vo onlar sonradan xiisusi montogoalorde amtoaslora doyisdirilir.
Hesablasma talonlarimi birinci totbiq edan tacirlor adoton 6ziino yeni alavo miistori
calb edirlar. Basqa tacirlor bu talonlardan miidafio mogsadils istifada edirlor, lakin
son naticads hesablagma talonlar1 hamu {iciin yiiko cevrilir. Bu zaman bazi tacirlor
sadoco olaraq, hesablasma talonlarindan imtina etmok qgorarmma golib, ovozindo
nisbaton ucuz qiymatlor toklif edirlor.

Satis yerlorinde sorgilor vo amtoonin niimayisi. ©Omtoslorin alinmasi vo ya
satilmas1 yerlorindo sorgilor vo niimayislor toskil olunur. Toassiif ki, har il
istehsalcilardan alinan yiizlorlo sorgi qurgulari, 16vhalar, plakatlarla masgul olmagq
parakonds saticilarin coxunun xosuna golmir. Buna cavab olaraq istehsalcilar daha
mitkommal sorgi tortibati yaradir, onlart televiziya vo motbuatdaki miiracistlorlo
uzlasdirir, onlart 6z qiivvaleri ilo qurasdirmag: toklif edirlor. «Leqts» kolqgotkalar
liclin sorgi tortibati - magazalar {iciin reklam-tortibat materiallart tarixindo
yaradiciliq cohatdon on miikommol sayilir vo bu markanin miivoffaqgiyyat
gazanmasina shomiyyatli yardim gostormisdir.

Ticarat sahasinin stimullasdirilmasi. Topdansatis vo parakonds satis tacirlori
torafindon omokdashigl tomin etmak liciin istehsalcilar bir sira 6ziinoxas fondlordon
istifads edirlar, istehsal¢t mal aldigina gora nozors almagi, yoni miioyyon miiddot
arzindo alinmis har yesik amtoonin qiymatindon giizastlor toklif eds bilor. Bu ciir
toklif dilerlori iri hacmds todariik etmaya vo ya adoton almadiglart mallar1 alda

etmoya havaslondirir.
36



Istehsal¢ct omtoonin camaata togdim edilmasi xarclorini dilerlora 6domakls,
mal1 6z nomenklaturasina daxil etdiyine goro hesabalma toklif eds bilor. Reklama
g0ra hesabalma dilerlarin istehsal¢cinin omtoasinin reklamlasdirilmasi iizra soylorini
Odoyir. Sorgilorin togkilino goro hesabalmalar omtoonin xiisusi torzdo niimayis
etdirilmasina gora saylarini 6dayir.

Istehsal¢t ondan miioyyon miqdarda omtoo almus vasitociya bir neco olavo
yesiyl pulsuz da toklif eds bilar. O, dilerlora vo ya onlarin saticilarina omtoanin
irali itolonmasi iizro gostardiklari saylora gora naqd pul va ya hadiyyalar soklindo
tokanverici miikafat toklif eda bilor. Istehsal¢i iizorindo firmanin adim dasiyan
karandaslar, golomlor, toaqvimlar, press-papye, kagiz kibritlor dasti, bloknotlar,
kiilgabilar, xotkeslor kimi hadiyyalori pulsuz toklif eds bilar.

Pesokarlarin goriislori vo ixtisaslagdirilmis sorgilor. Saha assosiasiyalart har il
0z tizvlarinin qurultayini kecirir va bir gayda olaraq bu tadbirlori ixtisaslasdirilmis
sorgilorin togkili ilo miisayiot edirlor. Belo ixtisaslasdirilmis sorgido sahonin
firmalarinin buraxdig1 omtealar toqdim edilir vo onlarin is1 niimayis olunur.

Miisabigalar, lotereyalar, oyunlar. Miisabigalar, lotereyalar vo oyunlar boxti
gotiron yaxud xiisusilo calisgan istehlakcilara, dilerlora vo kommivoyajerlora hor
hans1 bir sey, deyok ki, pul miikafati, istirahat ii¢iin gondoris voragolori vo ya
omtos udmaga imkan yaradir. Miisabigo talob edir ki, istehlak¢ilar ora na iso - Ser
bondi, prognoz, toklif vo s. toqdim etsinlor. Togdim olunmus materiallar1 xiisusi
miinsiflor qiymatlondirir vo on yaxsilarini secir. Lotereya tolob edir ki, istehlak¢ilar
oyunda istirak edocoklorini bildirsinlor. Oyunun gedisindo bazarliq eden
istehlak¢iya na iso - masalon, binqo oyunu ii¢iin ndmra v ya har hansi bir miikafati
oldo etmoyo imkan yaradan catismayan horflor verilir. Ticarst miisabigosi -
miioyyon miiddat arzinds dilerlori vo firmanin ticarat heyatinin satis soylorini ikigat
artirmaga ruhlandirmaq mogsadi ilo kegirilon miisabigadir. ©On yiiksok natico
gazananlar miikafat alirlar.

Kompleks stimullasdirma programina goldikds ise, marketing planini isloyib
hazirlayan bu barads bir sira slave gorarlar gobul etmalidir. Bels ki, bazar xadimi

stimullagdirmanin intensivlik doracasini, programda kimlorin istirak eda bilocayini,
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Oziiniin stimullagsdirma tadbirini necs reklamlasdirmaq, onun miiddastini, no vaxt
baslayacagini va bu tadbirs no qadar vasait ayiracagim aydinlasdirmalidir.

3. Beynolxalq marketinqds soxsi satis.

Beynolxalq marketinqds firmalar soxsi satist els toskil edirlor ki, bu- bazarda
stimullasdirmanin bu iisulundan ugurla istifado olunan texnika, basga miihitda:
madoni, iqtisadi, hiiqugi miihitdo tamamilo effektsiz ola bilar. Soxsi satisa goro
miitlog uygunlagma programi, hatta qlobal marketinqgds ds talob olunur. Marketing
kompleksi asaslt standartlagdirilmisdirsa, bu daha vacibdir. Beynolxalq soxsi satisi
bir neco ndve boliirlor. Yaradict satis potensial sifariggilorin axtarigini, onlarin
soxsl iinsityyatda ehtiyaclarinin dyronilmasini, yaranmis situasiyaya analitik qiymat
verilmosini, prezentasiya kecirilmasi vo sifariscilorlo danisiglari, miigavilo
baglanmasini, uzunmiiddatli miinasibatlorin inkisafini 6ziina daxil edir.

Soxsi satis, 0z yerindo, yaradiciliq satisi 1s9 xiisusilo, hor seydon avval, togdim
olunan omtoonin rogabat iistiinlilyiino inandirmaq bacarigi olan yiiksok ixtisash
miitoxossislorin olmasimi talob edir. Istehlakgilarin axtarisi iigiin adoton telefon
molumat kitabcasi, saho jurnallart matbuatda nasrlor, ham¢inin sifahi sohbatdon,
geyri-formal monbalardan istifads edirlor. On effektli axtaris tisulu isa beynalxalq
ixtisaslasdirilmis sorgilordir (yarmarkalardir). Potensial sifarisci ilo olage sifahi
qurulur, soxsi gondarisle, telefonla, faksla vo s. ilo qurulur.

Soxsi kontraktlart omtas satis agentlori hayata kecirirlor, onlarin tacriibasi 159
situasiyan1 qiymatlondira vo foaliyyat strategiyasini geyd etmoyoa imkan verir.
Tacriibali agent elo sorait, miistorido elo istok yaratmalidir ki, o malin
gostarilmasini xahis etsin. Agent qismindo savadli, tocriibali insanlar c¢ixis edir.
Bozon bir il onlara soxsi satisin aparilmasinin sirlorini Oyradirlor. Agentin ugur
meyar1 - sarfoli soraitds miigavilonin baglanmasidir.

Missioner satis - yaradiciliq miixtalifliyi onunla forglonir ki, agent yerli
miitoxassislor arasindan sorfali vasitogini tapir vo onunla daimi olage saxlayir.
Masolon, dorman istehsal edon kompaniyalar farmaseft mohsullarinin satisina
aidiyyat1 olan toskilatlar vo soxslorlo alagosi olan aptekgilor (bozon hokimlar)

arasinda missioner vasitogilori tapirlar.
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Texniki satis - kompiiter sistemi vasitasilo soxsi satig (masolon, internet
vasitasila). Bununla yanasi, saticidan (yuxarida yazilan tisullara oks olaraq) bazon
planetin digor hissasindo olan bazardaki situasiyani doqiqgliklo bilmak tolob
olunmur, ancaq kompiiterls islomak bacarig: talob olunur.

Sonuncu istehlakciya satis, kommivoyajer torofindon birbasa istehlakgr ila
olagado hoyata kecirilon soxsi satisdir. Bu iisul boyiik xorc tolob edir, belo ki,
kommivoyajer bir ne¢o 6lkonin bazarini eyni ciir yaxsi bils bilmoz ki, hor zaman
kampaniyan: lazimi sokildo tomsil edo bilsin. Xorclori azaltmaq vo lazimi
informasiyanin yigilmasi liclin goraiti yaratmaq li¢clin ki¢cik kampaniyalar
konsersium yaradaraq miistorok kommivoyajor kiraysloyir.

Beynoalxalg marketingds iki novds kommivoyajer ayirirlar: (eloco do agent vo
omtos togdimatgilart) dolayr vo birbasa. Bu vo ya digor tipin se¢ilmasi meyarina
xorclor, onlarin isino tolob olunan nozarat soviyyasi, firmanin magsadlorinin
nailolma doracasi xidmat edir.

Dolayi1 agentlar - birbasa kampaniya torafindon tutulmurlar. Buna gors do ona
nozarat etmirlar.

Birbasa agentlori kampaniya 0zii muzdla tutur, onlarla birbasa kampaniyanin
oz islayir.

Birbasa agentlor arasinda: eksteretorial, yerli, kosmopolitiklari ayirirlar.

Votonini tork etmis agentlor - milliyyat alamatina gora xaricds islomak {i¢iin
kirayolonon agentlordir. (mosolon, Ispaniyada, italyan kampaniyasinda muzdla
isloyan italyan).

Yerli agent - 6z 6lkasinds xarici kampaniyaya isloyon agentdir.

Kosmopolitik agent - iiciincii Olkodo islomok {liciin kirayslonon xarici
votondaslardir.

Beynolxalqg marketingdo soxsi satislar idxal vo ixrac iizorindo hokumat
nozarati, miilkiyyatin miixtalif formalarinin movcudlugu vo makromiihitin digor
amillori il cotinlogo bilor. Bazar prosesinin bazi marhalslorinds, xiisusilo alicinin
yaxs1 miinasibatinin yaranmasi moarhalosinds, homginin alqi-satqr prosesinin

bilavasito hayata ke¢masi morhalasinds an somarali tosir vasitasi soxsi satisdir.
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2.2. DUNYA OLKOLORININ XARICI iQTISADI FOALIYYOTINDO
MARKETINQ KOMMUNIKASIYASI VASITOLORININ TOTBIiQi
VOZiYYOTI

Olkomizdo bazar miinasibatlorina kecidlo olagodar olaraq xarici iqtisadi
foaliyyotdo marketingdon istifado edilmasinin dyronilmasi talob edilir. Bunun iiciin
coxsahali foaliyyatin tohlilina yardiciligla yanasmaq vo digor 6lkalarin bu sahada
alds etdiyi tocriibadan istifado etmok tolob olunur. Bir sira xarici 6lkalarin ticarat
sahosinda, o ciimlodon istehlak mallarinin tochizindo kommunikasiya vasitalori
birinci doracali vo yeni rol oynamaga baslanmisdir.

Bazar miinasibatlori mexanizminin bir hissasi olan reklam 6z mozmununa vo
formasina gora hom diinya vo hom do daxili bazar miqyasinda movcud talablars,
garstya qoyulan sortloro cavab vermolidir. Bu magsadlo bazar iqtisadiyyati
prinsiplori asasinda isloyon o©lkolordo reklamanin inkisaf etdirilmasino xiisusi
digget yetirilir. Lakin bunun iiclin bir sira masolalor gabagcadan 6z hallini
tapmalidir.

Bunlar asagidakilardir:

1. Bazarda mal bollugunun vo xidmotin tomin edilmasi.

Bu proses bir torofdon bazarda gorginloson rogabot, bazara yeni mal vo
xidmatlorin toqdim  olunmasit  vo reklam foaliyyotinin  genislondirilmasi

naticasinda xarclorin artmasi ilo slagolondirilmalidir. Bunu son illorde diinyada

inkisaf etmis Olkalorinds reklam xorclorindon gérmak olar:

Cadval 2.1
Olkalor Reklam xarclori Olkalor Reklam xarclori
(milyard dol.) (milyard dol.)
ABS 80 Italiya 5
Yaponiya 30 Ispaniya 5
Kanada 5 Niderland 3
Avstraliya 3 Isvecro 2
Boyiik Britaniya 12 Isvec 2
AFR 10 Finlandiya 1.5
Fransa 7 Bel¢ika 1
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Reklam xarclorinds bas veran dayisikliyi hor bir 6lkade hor adam basina sorf
olunan reklam xarcinds do miisayyon etmak olar. Masalon bu gostarici 2010-cu ilda
Isvecra iizro 458 doll., ABS-da 451 doll., kecmis SSRi-do 35qop. vo diinya iizro
orta gostaraci 52 doll. olmusdur.

2. Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi 6lkalords biznes foaliyyatinds reklam
yiiksok golir oldo etmoya imkan verir. Bunu diinyanin on aparict reklam

agentliklorinin foaliyyat gostordiyi 6lkalorin misalinda aydin gormak olar.

Cadval 2.2
Agentliklorin adi | Golir min.f.s. Agentliklorin adi Golir min.f.s.
Dentsu — Yaponiya 1229 FSB-Nablisiz ABS 653
Yaiq End Ribigen 758 Oqilvi end  Mazer 635
ABS Boyiik Britaniya
Saatc end Saatc 740 BBDO Uorudayt ABS 686
Boyiik Britaniya
Makkanni Erikson 657 Lipton ABS 538
ABS
Bekker 690 Dj. Uolter Tomison 559
Spelivoldjil Beyts Boyiik Britaniya
Boyiik Britaniya

3. Biznes faaliyyotindo reklamin inkisaf etmosi vo genislonmasi son 10-15
ilds beynoalxalq reklam agentliklori sobokasinin yaradilmas ilo slagadardir. 80-ci
illordo beynolxalq bazarda reklam isinin toskili vo yayilmasinda ABS asas aparici
rol oynayirdi. Lakin son illords togribon 320 mln. istehlak¢ini 6ziindo birlosdiron
avropada yaradilan va foaliyyot gostoron “Umumi bazar” birliyi bu voziyyatin
doyismasina sabab olmusdur.

Biznes reklaminda bas veran bu dayisiklik ilk ndvbads beynslxalq reklam
agentliyi sobokosinin yaradilmasint vo bunun osasinda beynalxalq tacriibanin
Ooyronilmasinin tolob edir. Belo bir beynolxalq agentliyin yaradilmasi sonaye
sirkatlorinin beynalxalq sirkatlora ¢evrilmasi, beynalxalq slagalorin genislonmasi,

kiitlovi informasiya vasitalarinin beynalmilallasdirilmasing sorait yaranir.
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Biznes reklamin foaliyyatin genislondirilmosindo kiitlovi informasiya
vasitolorinin beynalmilsllogdirilmasine yeni imkanlar yaradir. “Sputniq” “Kabella”
televiziya verlislori buna misal ola bilor. Mas. diinyada an aparici stansiyalar hesab
edilon “Juposift”, “NTV”, “Aptc Cenel” va digar stansiyalarin bu sahads xidmati
xiisusi oshomiyyat kasb edir.

Bu sirkatlor vasitasilo radio vo televiziya verlislorinin, qazet jurnal vasitasilo
molumatlarin bir 6lkodon digor Olkaya siiratlo yayilmasim togkil edir. Bu bir
torofdon sifarisciloro, istehlakg¢ilara yaxsi sorait yaratmaqla yanasi agentliyin
foaliyyatinin daha tez, mozmunlu, estetik cohotdon zOvqii oxsayan olmagla
istehlak¢ilara catdirilmasinda on miiasir informasiya vasitolorinin segilib totbiq
edilmasini tolab edir.

Bu baximdan miiasir soraitdo reklama “Transmilli” reklam agentliklori iso
“Beynoalxalq” xarakter dasiyir.

Artiq Avropanin bir sira inkisaf etmis Olkolorindo reklam agentliklori
marketinq siyasotinin hoyata kecirilmasinda, diinya iqtisadiyyatinda, diinya
bazarinda vo digor iqtisadi sahoalords bas veron deyisikliklori bu 6lkolordon otraf
miihito yaymaga soy gostarirlor. Bununla slagadar olaraq son illords diinyanin bir
sira Olkoalordo reklam agentlorinin filiallar1 yaradilmisdir.

Masalon, 1964-cii i1lds diinyanin on aparici reklam agentliklorindon biri hesab
edilon “Yaiq end Rubikam” agentliyinin (ABS) Avropada “Yaiq end Rubikem
Yuron” adi altinda 6z filialin yaratmisdir ki, bu da Avropa ilo Amerika reklam
agentliklori arasinda olagolorin geniglonmosine sobab olmagla iimumi bazarda
mohsula olan tolabi, rogabatin vaziyyati, yeni mallar istehsal etmok vo s. haqda
miivafiq sirkotlori tolimatlandirir.

Beynolxalq reklam sobokasinin yaradilmasinin asas istiqamatlorinden biri do
Avropa 0lkalorinds filiallar1 olmayan iri reklam agentliklorinin birlogmasidir.

Masoalon, Fransanin - on iri reklam agentliyi hesab edilon “Publisis” ABS-in
on iri reklam agentliklorindon biri hesab edilon, lakin Avropada az taninan

“Funkon end Belding” sirkoti ilo ittifaga girmok haqqinda raziliga golmislor.
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Yaxud Fransanin ‘“Xavas” reklam agentliyi Yaponiyanin “Dentsu” reklam
agentliyi ilo ittifagda olmalar1 haqda raziliga golmislor.

Masolon, Almaniyanin “Eqgert” reklam agentliyi beynolxalq “XDM” sistemi
ilo hom 6z dovlatinin milli manafeyi vo hom do beynolxalq masalalorin hallinds
istirak etmok liclin 240 istigamotdo is aparir. Bu mogsadlo reklam agentliklori
arasinda olagolari genislondirmok iiciin gorbi Afrika dovlatlorinds iscilorin say1 70-
100 nafor olan reklam firmalar yaradilmigdir.

Oz ganununa gora bu firmalar cox vaxt faaliyyotini miioyyen bir istiqgamotdo
hoyata kecirmak liciin ixtisaslasirlar.

Masalon, molumatlarin 6tiiriilmasi, bazarin haocminin miisyysn edilmasi vo s.
Belo halda homin firmalara “Xoldin — firma” rohbarlik etmoklo onlarin maliyya
vaziyyating nazarat edir.

Reklam filiallarinin  baslica moqgsadi, istehlakc¢ilara vaxtinda reklam
xidmatinin gostorilmasi, onlara fordi yanasma, suallara cavab harda “Xolding
firma”lara tocili molumat vermakdir.

Bu zaman istehlak¢ilara gostorilon mal vo xidmotlor haqqinda vazifslar bu
Olkalor arasinda boliisdiiriiliir. Reklam agentliklori ilo hall olunacaq iri masalalor
xiisusi olaraq nazars alinir.

Masolon bozi agentliklor Ozlorinin golirinin “Saatct end Saatci” har il
Avropada 300 min. dollar golir oldo edir. Galirlo yanas1 agentliyin foaliyyat
gostardiyi O6lkonin xiisusiyyatlari, hoyat torzi, bazarda onun movqgeyi xiisusi olaraq
nazors alinir.

4. Reklam marketingin asas elementidir. Bu ilk ndvbads onunla slagalondirilir
ki, marketinq inkisaf etmis Olkalords iqtisadiyyatin biitiin sahalorini shato edir va
bu saholorin monfaatli islonmasini tomin edon reklama marketing foaliliyyati ilo
olagodardir. Mosolon: ABS-da marketing xorclori malin son qiymsotinin 55-60
faizini togkil edir ki, bu da milli mohsulun yarisina borabordir. Bu xorclor
marketinqg vasitosilo tonzimlonon mallarin harokati, dasinmasi, qablasdirilmasi,
satilmas1 xidmaotlor gostorilmasi vo s. ilo olagodardir. Marketing vasitosilo

reklamanin faaliyyati iki sortls alagalondirilir:
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a) Marketingin magsadi vo onun sistematik olmasi. Bu zaman marketingin
strateji plana uygun olaraq onun istehsala aktiv tosir gostormasi. Burada asason
istehsal olunan malin satilmasi nazords tutulur. Belo halda bazarda tolob nozoro
alinmagla kommersiya foaliyyatinin naticolori asas gotiiriiliir.

b) Marketinq planinin yerino yetirilmosi ii¢iin reklamin foaliyyatinin
planlasdirilmasi, yeni ¢esiddon olan mallarin islonib hazirlanmasi, ona olan talabin
Oyronilmasi, qiymotin omolo  golmosi, tochizat vo s, omaliyyatlarla
olagolondirilmasi.

Muasir soraitde reklamin timumi foaliyyatine marketing kommunikasiyasina
tosir edon elementlorin mocmuyu kimi baxilmalhidir. Bu kommunikasiya
olagolaring direkt-marketing-birbasa marketing vo publik-rileysna aiddir.

Hazirda direkt marketinga soxsi istehlak¢iya yonoldilmis bazar foaliyyatinin
osas novil kimi baxilir. Bu zaman istehsalc¢ilar 6ziino lazzim olan molumatlari
yaymaqda bilavasita istirak edilor. Pablik-rileysnz slago sistemi olmagla firmanin
imicinin yaranmasinda vo saxlamasinda ictimai fikrin toskilatcisi hesab edilir.

Yuxarida geyd edildiyi kimi bazar miinasibatlorinin genislondiyi bir dovrda
reklam molumatlandiric1 funksiya ilo yanasi “oks alagoni”, yani reklam olunmasi
lazim golon mallarin istehsali vo bu mallara olan tolob noazors alinmaqla onlarin
haorokatinin idars edilmosi kimi kommunakativ xidmati do yerino yetirilir. Bu
baximdan reklama mal vo xidmotin keyfiyyotini yiiksaldon, eyni zamanda
istehlak¢ilarin - sifarisini  vo ideyalart yayan kommunikasiya formasi kimi
baxilmalidir.

Reklamin farqladirici cohati onun marketing sistemi ilo alageda olan tolabin
formalasdirilmasidir, yoni mal vo xidmoatin secilmis istehlak¢ilar qrupu daxilindo
idaro edilmosidir. Sosiologlarin apardigi todqgiqatlarin naticolori gostorir ki, bu
forglondirici cohotlor bazar seqmentlorinin miioyyan edildiyi vo istehsalc¢ilarda
sorgunun iimumilagdirildiyi bir soraitdo miimkiindiir. Bu zaman seqmentin diizgiin
secilmasi asas sort hesab edilmalidir. Mal vo xidmatin tabagelonmasi, daracalora
boliinmoasi  reklamin  foaliyyatinin  genislonmasino, onun somaraliliyinin

artirllmasina vo foaliyyatinin geniglonmasing sobab olur. Reklama iizro golirin vo
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reklam vasitolorinin iimumi mablagi bir gqayda olaraq mal vo xidmatlor iizro
istehlakg¢ilarin deracalars boliinmasindan va toabagalosmasi daracasindon asilidir.

Reklama vo marketing foaliyyotinin genislondiyi indiki dodvrde tolabin
Oyronilmasi istehlak¢ilarin motivlari asasinda tolobatin miisyyan edilmasini avoz
edir. Bu zaman istehlak¢ilarin golirindon istifados edilmolidir. Amerika alimi
R.Rivz geyd edirdi ki, reklam istehlak¢ilarin motivlori asasinda bir ¢ox adamlarin
az vosait sarf etmakls zehina daxil olan incosanatdir.

Mbohsur reklam¢i D.Ognivi geyd edirdi ki, reklama kompleks simvollar
yaradan, mal vo xidmotin imicini miioayyon edon bir nozoriyye kimi baxmaq
lazimdir. Miiasir soraitds reklamin “imici” onun mahiyyatini oks etdiron asas vasito
sayilir. Masalon, “Adidas” firmasinin istehsal etdiyi idman geyimlori goloba aldo
etmokds idmangilarda, “Rolleks” saati1 soyyahlarda, “Kross” avtogalomi yazanlarda
ruh yiiksokliyi yaradir ki, bu da homin saholordo foaliyyat gostoron firmalarin
1micing tasir etmaya bilmaz.

Qorb miitoxassislorinin  fikrinco hazirda mal roqgabeti brend roqabatini
gabaglayir. Brendiq dedikds istehsal, satis togkilatlarinin vo reklam agentliklorinin
birgs yaradi¢iliq isinin vo imicinin genis dairads fordilosdirilmasi nazards tutulur.

Brendinq toskilat vo reklam agentliklori vasitasilo istehlakcilarin tofokkiiriinds
soxsi “imic”in asilanmasinda va totbiq edilon doqiq marketing tadqgiqatlar1 asasinda
hoyata kecirilon yaradici is kimi baxilmalidir.

Reklam¢1 [.Rojkov bu fikro 6z miinasibotini bildirorok qeyd edirdi ki,
brendinqg dedikds istehlak¢iya tosir gostormoklo mala uzunmiiddatli {istiinliik
verilmosi nazords tutulur ki, bu da malin gablasdirilmasi, mal nisani, reklam
vasitasilo miiraciat, seyiz-promusn va digor elementlarlo tasir gostormoak, ideyalar
yaymaq, paqabat¢ilor arasinda boliisdiiriillon mallart eyni formada tortib etmak,
obraz yaratmaq osasinda hoyata kecirilir.

Seyl-iromusin dedikds satisdan asili olaraq tochizin stimullasdirilmasi
nozords tutulur.

Miiasir dovrdo istehsal olunan mohsul novlori daima miirokkoblosir vo On

plana keyfiyyat faktorlar1 hesab edilon vo onun “imic”ini togkil edon malin rahat
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olmasi, gostarilon xidmat soviyyasi, zomanat miiddstinds tomirin sartlori vo digor
amillora xiisusi diggot yetirilir. Istor diinya vo istorso do Avropa 6lkelorindo basqa
sozlo xarici bazarlarda istehsal olunan mala miinasibot mal satildigdan sonra
gostarilon xidmatin saviyyasi ilo miioyyon edilir.

Son onilliklorde inkisaf etmis xarici Olkolords reklamanin genislonmasing
direkt-marketinq yoni birbasa marketing xidmati tosir gostormisdir. Proseso bazar
foaliyyatinin osas novii kimi baxilmalidir ki, bu zaman istehlak¢inin
fordilosdirilmasi, soxsiyyati, onun sorgulari, tominati 9sas rol oynayair.

Direkt- marketings istehlak¢ilarla soxson qarsilighh miinasibat, kiitlovi ¢ixislar,
soxsi satis vo s. aiddir. Soxsi satigda biitiin ticorat agentlorinin istirak etmasi
nazardo tutulur. Basqga sozlo, direkt-marketing istehsalcilarla istehlakcilar arasinda
xilisusi reklam olagolorinin yaranmasi vo haoyata kecirilmosi demokdir. Bu
baximdan mal vo xidmatlora bir gayda olaraq bank sistemi, elmi-texniki toraqqi
nailiyyot kimi yox, istehlak¢ilarla istehsalgilar arasinda olan miinasibatlora
psixoloji cohatdon yanasmaq kimi baxilmalidir.

Sosiologlarin apardiglart togigatlara asason miioyyon edilmisdir ki, reklam
vasait soarfing goro kiitlovi informasiya vasitolorinds direkt-marketinga nisbaton
miloyyan dorocado tez inkisaf edir. Direkt-marketing ayri-ayri sirkotlordo soxsi
reklamaya nisbaton ¢ox monfaatli olur. Direkt-marketing asasinda isloyon ayri-ayri
ixtisaslagdirilmis reklam agentliklorinin yaradilmasi kabelli televiziya verlislorinin
vo videotexnikanin inkisaf etmosino sobob olmusdur.

Amerika marketing Assosiasiyanin molumatlarina asason ABS-da 2700-9
yaxin direkt-marketinqg agentliyi foaliyyot gostorir. Son illordo xaricdo direkt-
marketingin genislonmasilo alagadar olaraq “Seylz-Promousn” mal satisindan asili
olaraq tochizin stimullasdirilmasi, marketing sistemi totbiq edilmays baslanmisdir.

Bazara cixarilacag yeni mal markalarmin artmasi vo onlarin genis reklam
edilmasi tochizin stimullasdirilmas: iizro todbirlorin genis yayilmasina imkan
vermigdir. Statistik molumatlarin tohlili naticesinde miisyyon edilmisdir ki,
tochizin stimullasdirilmas1 bazara cixarilan mal markalarimi artirir ki, bu da

miiossisonin somarali islonmasi tigiin zomin yaradir.
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Tochizin  stimullagsdirilmasi  ilk  ndvbado  bazar  istehlakcilarina
istigamatlondirildiyindon miiassisonin kommersiya foaliyyati iiciin golirli sayilir.
Bu ho bir ustehlakciya bazarda az vo ¢ox miqdarda mal vo xidmotlor aldo etmaya
imkan verir. Bunun {ciin istehlakc¢ilara bazara cixarilacaq mal niimunalori,
giizostlor, miixtalif formalarda giizoslorin verilmasi (burada ilk vaxtlarda tizviiliik
hagqinin olmamasi, onlarin miioyyoan miiddats verilmasi) miikafatlar, miisabiqo,
mallarin niimayis etdirilmasi vo s. hagda molumat verilir. Biitiin bunlarin asasinda
bazarin seqmentlogdirilmasi strategiyasi, mal markalarimin imumilosdirilmasi
miixtalif vo yeni saholords, o ciimlodon tochizin stimullagdirilmast taktikasinin
genis totbiq edilmasi ligiin sorait yaranir. Buraya ovvellor totbiq edilmoayon
metodlar, o climlodon bank isinin toskili, avtodasimalar, spirtli ickilor vo digor
sahalar do aid edils bilor.

Sosiologlarin hesablamalarina goras marketinqg reklama vo seylz-promousn
Umumi xorclorin 75-80%-ni togkil edir. Bir sira qorb olkolorinds tochizin
stimullagdirilmasi iizro xorclor reklamanin osas novlerindon biri olan kiitlovi
informasiya ii¢iin sorf edilon xarclors yaxinlasir.

Kompleks reklam  todbirlorinin  hoyata  kecirilmosindo  marketing
kommunikasiyasinin osas elementlorindon biri pablik-rileysnzin (ictimaiyyatlo
alago, ictimai fikrin togkili va s.) asas mogsaadi firmanin “imic”’inin yaradilmasi vo
onun qorunub saxlanmasidir.

Pablik-rileysnz halli iiciin istehlak¢ilar arasinda coxlu tobligat isinin
aparilmasi, matbuatin diggatinin calb edilmasi, xeyriyyagilik gostorilmasi, sorgi vo
yarnakalarda istirak etmok va digor vasitalordon istifads edilir.

Hazirda marketing dastinin bir elementi olan pablik-rileysnzi miioyyon etmok
lictin miixtolif iisullardan istifads edilir. Bu istiqamatdo Boyiik Britaniyanin ictimai
Miinasibatlor institutunun apardigir tohlil naticosindo miioyyon edilmisdir ki,
pablik-rileysnz dedikdo planlasdirma vo uzunmiiddotli tosir gostormo nozordo
tutulur. Bundan basqa toroflor arasinda xosniyyotli olagelora vo qarsiligh

miinasibatlors do digget yetirilmalidir.
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Hazirda marketing dostindon firmanin faaliyyatindo miirokkab, sorbaost,
somarali, tacriibi cohatdon shomiyyatli olan vasito kimi istifads edilir. Bu element
osason istehlak mallar1 istehsal edon, homin mallar hagda istehlakg¢ilara
informasiya veron, istehlakcilarin potensial imkanlarini genislondiron sonaye
sirkotlori, firmalar1 torafindon hayata kegirilir.

Miiasir reklam agentliklori 6z sifariscilorina ancaq reklam xidmati yox, eyni

zamanda marketinq haqqinda da kompleks tadqgiqatlar togdim etmalidir.

Cadval 2.3

Reklam iizrs aparilan tadqigatlarin asas novlari
Tadgiqatlarin novlori Todgigat aparan firmanin xiisusi
cokisi %-lo
Istehlak¢inin motovozasiyasi iizro tadqiqati 48
Reklam tekstlorinin todqgiqat 49
Reklam vasitolorinin Oyronilmasi 61
Reklam elanlarinin somoraliliyinin 67
Oyronilmasi

Biznes reklami ilk ndvbada malin pula cevirilmasi, basqga sozls, tokrar istehsal
prosesinin bas vermosi ii¢iin sorait yaradir.

Reklamin amtos todaviilii prosesinds rolunu noazars alaraq onun faaliyyotini
ganunilosdirmak mogsadilo 1987-ci ilin iyun ayinda Parijdo Beynolxalq ticarat

palatas1 torofindon Beynalxalq Reklam Kodeksi gabul edilmisdir.
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2.3.BEYNOLXALQ MARKETINQ SIYASOTI, ONUN MOQSODI VO
INKISAFININ OSAS SORTLORI

Diinya 0lkalorinin beynalxalq emakdashgi igtisadi proseslorin globallagsmasi
tendensiyasini  giiclondirir,  istehsalin ~ beynolxalq  ixtisaslasmast  va
kooperasiyalagsmasina, elmi-todqiqat ideyalar miibadilosina sobaob olur. Mahiyyat
etibarilo, iqtisadi proseslorin globallasmasi siyasi, iqtisadi, sosial-demoqrafik,
psixoloji vo texnoloji amillorin tosiri altinda giiclonon miistoqil qiivvaya
cevrilmisdir.

Oksar beynslxalq kompaniyalarin globallasma proseslarinds istiraki ugurlu
olmus, onlar 6z amtoa vo xidmatlorini avvallor bu kompaniyalar ii¢iin gapali olan
Olkolordos toklif etmok imkanini oldo etmislor.

Miixtalif sahoalorda beynoalxalq ragabat sortlori miixtalifdir. Elo sahalor var ki,
burada rogabot milli bazarla mohdudlasir. Bu halda sohbot miistoqil milli bazarlar
toplusundan gedir. Bir milli bazarda oldo edilon rogabot iistiinliikklori onun
hiidudlar ilo mohdudlasr.

Marketing siyasati corcivasindo hor 6lko iigiin ayrica strategiya islonib
hazirlandigindan, bels faaliyyati coxmilli adlandirirlar. Coxmilli ragabat piva, qida
sonayesi, sigorta kimi saholoro sociyyovidir. Coxmilli rogabat xarici
kompaniyalarin marketing siyasatinin asasin1 togkil edir.

Beynolxalqg marketing kommersiya diinyasinin asagidaki proseslora cavab
reaksiyast kimi ¢ixis edir: beynolxalq bazarda partnyorlugun genislonmasi; istehsal
imkanlarinin artmasi; omtas ¢esidlorinin siiratlo yenilogsmasi; bazarda tolobin
xarakter vo strukturunun tez-tez doyismaosi; rogabatin koskinlogsmasi; informasiya
tominatinin hocminin artmasi vo keyfiyyatinin yaxsilagmasi.

Beynolxalqg marketinqg siyasoti beynolxalq bazarda mohsulun irsliloyisi
marhalalorinds planli, daimi faal isin aparilmasini nazords tutur.

Beynolxalq marketingin miithiim farqli cohatlorindon biri odur ki, o, xarici
istehlak¢inin ehtiyac vao tolobatlarimi tomin etmok magsadini giidiir.

Beynolxalq marketingin siyasati:
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- movcud vo ya potensial xarici tolobi dyronmokls bu vo ya digor mohsulun
istehsalinin zaruriliyinin asaslandirilmasinz;

- beynolxalq bazarin tolablorina daha ¢ox cavab veron mal vo xidmatlorinin
1stehsalini;

-xarici istehlak¢inin taloblorine cavab veron modellarin yaradilmasi iizro elmi-
tadqgiqat va tacriiba-konstruktor islorinin togkil edilmasini;

-beynolxalq bazar, tolobin strukturu vo dinamikasi, xarici istehlak¢ilarin
zovqlari hagqinda etibarli informasiyanin ¢atdirilmasini;

-beynalxalq bazarin maraglarim1 nozoro almaqla istehsal, satis, maliyyo
foaliyyatinin koordinasiyasi vo planlasdirilmasini;

-mohsulun satis metodlarinin tokmillosdirilmosini;

-omtaa vo xidmatlorin satigina beynoalxalq nazarati;

-bazar subyektinin biitiin foaliyyatinin tonzimlonmasini tomin etmolidir.

Beynolxalg marketingin magsadlori firmanin diinya bazarinda miisbat imico
nail olmasinda miihiim bir alotdir. Beynolxalq bazarin istirak¢ist  kimi
kompaniyanin konkret keyfiyyat vo komiyyot marketing mogsadlori bir-birindon
forglonir.

Keyfiyyot mogsadlori kompaniyanin niifuzunu artirir. 9sas keyfiyyot
maogsadlari asagidakilardir:

1) hom 06z Olkesinde, hom do idxal edon Olkalords iqtisadi moagsad vo
nailiyyatlor;

2) mosgulluga, daxili vo xarici omak bazarina miisbat tasir;

3) olkeo daxilinds vo xaricds tohsil, madani, idman, digor todbirlars dastak;

Komiyyot magsadlari asagidaki gostaricilords 6z ifadasini tapir:

1) pul vo natural ifadeds satis hacminin artirilmasi;

2) beynolxalq bazarin bu subyektinin mallarinin tutdugu bazarlarin paymin
Olkalor, bazar seqmentlari, mallar iizro artirilmasi;

3) bazar subyektinin galirinin artirilmast.

Beynolxalg marketinq siyasati belo forziyyadon ¢ixis edir ki, diinya bazarlari

bir-birindon forglonir vo somerali strategiya bu forqlori nozoro almalidir.
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Marketinqgdo bu o demokdir ki, miiassisalorin mohsulu yerli bazar vo rogabatin
sartloring uygun golmalidir.

Beynolxalqg marketinqg prinsiplorinin istifadosino bir misal kimi xaricds
istehsalat filiallar1 olan vo kifayat qadar rogabatqabiliyyatli mohsul istehsal edon
transmilli korporasiyalarin foaliyyatini gostormak olar. Belo kompaniyalarin xarici
omoaliyyatlart beynoalxalq istehsal kooperasiyasi liciin somarali sorait tomin edir.

Mosoalan, Isvecin moshur mebel kompaniyasi IKEA Belarus vo Polsada
istehsal1 yerlosdirilib yerli istehsal avadanliglar1 vo xammaldan faal istifado edir.

Qlobal ragabat:

- milli rogabat sortlori bir-biri il six bagli olduqda;

- vahid diinya bazar1 formalasdigda;

- beynalxalq iqtisadi miinasibatlor ddonmaz olduqda;

- kompaniyanin bir milli bazardaki vo ya bazar seqmentindoki roqgabot
movqgeyi onun digor bazarlarda movgeyina shomiyyatli doracads tasir gostordikdo
miimkiindiir.

Qlobal raqgabet, soraitindo kompaniyanin liderliyi onun biitiin bazarlarda
foaliyyat gostormasi ilo tomin olunur, lakin bazar tutumu daha boyiik olan, inkisaf
etmis infrastruktura malik olan strateji cohotdon miihiim Olkslords iistiinliiyii
gazanmaq daha vacibdir.

Qlobal rogabat aviasiya, masinqayirma, telekommunikasiya, sin, saat vo b.
saholora saciyyavidir.

Kompaniyalarin hom qlobal, hom do c¢oxmilli ragabste moruz qaldiglar
saholari geyd etmoak lazimdir. Belo ki, gomi miiharriklori {iciin siirtkii yaglarinin
istehsali global rogabotlo saociyyslonir, ¢ilinki gomilora gostorilon xidmat biitiin
limanlarda eyni olmalidir, avtomobil siirtgii yaglar1 seqmentinds iso milli
standartlar, i1gqlim soraiti, mohdud imkanlar {iziindon coxmilli ragabat iistiinliik
toskil edir.

Qloballagsma raqabat miihitini daha da ¢evik edir.
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Qlobal ragabat soraitindo yeni beynolxalq bazarlara daxil olan kompaniyalar
0zlari ilo birlikda roqabat sahasine miixtalif roqabat iistiinliiklorini gatirir, belalikla
do bu bazarlarda 6z movgelarini artiqg mohkomlondirmis firmalara tosir gostorirlar.

Beloliklo, beynalxalq iqtisadi miinasibatlorin miisyyon inkisaf morhalosindo
beynalxalq global marketing siyasotindon sGhbat apara bilorik. Qlobal marketing
siyasati diinyan1 milli, madoni, davranmis va digor cohatlarinin yekcinsliyi iizorindo
qurulmus vahid bazar kimi nozordan kegirir.

Beynolxalg global marketing siyasoti osason istehlaki birbasa milli
modoniyyat, adat vo vardislordon asili olmayan omtoo qruplarina totbiq edilir.
Masolon, miiasir yuyucu vasitolorini, dorman preparatlarini, audio va video
aparaturalarimi istifado etmok intensivliyi bu vo ya digor 6lkonin modoni
adotlorindon deyil, istehlak¢inin rifahindan asilidir. Qlobal kompaniyalara misal
kimi Coca-Cola, Procter&Camblie, Eastman-Kodak, Sony, Toshiba vo basqgalarim
gostormok olar. «Qlobal iqtisadi birliyin votondasi kimi, biz...» - Toshiba
kompaniyasinin 1992-ci ilin illik hesabati bu sozlorls baslamisgdi.

Beynolxalqg omokdashigin somorali formalarindan biri miixtalif 6lkslordon
olan miiassisalorin kooperasiyasidir (birgo miiossisolar, strateji alyanslar va s.).
Beynolxalqg marketingin tocriibasi gostordi ki, kicik miiassisalor do xarici bazara
yiiksok keyfiyyotli vo nisbaton ucuz mallar1 gondormakls iri sonaye firmalar ilo
ugurlu rogabata girs bilar.

Belaliklo, xarici kompaniyalarin beynslxalq marketing siyasastinin inkisafinin
asas sortlori asagidakilardir:

- beynalxalq birliya daxil olan dovlstlorin miistoeqilliyi, beynolxalq vo milli
ganunvericiliyinin olmasi;

- tolobin toklifi agmasi, yoni bazarin mal vo xidmatlarle dolgunlugu;

- istehsal¢ilarin yiiksok ragabati;

- inkisaf etmis bazar infrastrukturunun olmasi;

- bozi Olkolordo ohalinin hoyat soviyyosinin artmasi naticasindo qida

mohsullari, paltar, mebel, avtomobil vo kompiiterlars tolobin artmasi;
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- miiossiso va toskilatlarin xarici satis bazarlarinin genislondirilmasina vo
golirin artirllmasina can atmast;

- miixtalif 6lkalarin istehlakcilarinin oxsar bazar davranisi.

Beynolxalq marketing soraitinde diinya iizro istehlak¢i tolobini dyronmaklos,
istehsal programlarmin vo mohsulun ¢esidlorinin  formalasdirilmas:  vacib
toloblardon birinag cgevrilir.

Bu monada General Motors avtomobil kompaniyasinin rahbarlarindan birinin
fikirlori maraqhidir: “Biz avtomobil ekspertlori deyilik. Avtomobilin eksperti yalniz
bizim miistorimizdir. Yalniz sifaris¢i masinin gostoricilorinin onun gozladikloring
uygun golib-golmadiyini sOyloya bilor”, yani sifariscinin arzu vo maqgsadlori 6n
plana qoyulur.

Bu, miivafig mohsula olan tolobin tomin olunmasini, mohsullarin raqabat
gabiliyyatliliyinin artirtlmasini, istehsal olunan  mallarin satisinin
siirotlondirilmasini sortlondiron foal istehsal-satis siyasotinin aparilmasini tolob
edir.

Beynolxalqg marketing siyasotinin hoyata kecirilmasi bazon istehsalin biitiin
idaroetmo sisteminin yenidon qurulmasini tolob edir. Marketinqin hesabina
miiassisalor alict tolobini izo ¢ixarir. Onlarin keyfiyyato verdiyi toloblor alicinin
satict 1lo  (istehsalg¢1) alagoalorinin uzunmiiddatli olmasina yonalir.

Beynolxalq marketingin osas prinsipini istehsalin son naticalorinin xarici
istehlak¢ilarin real talab vo arzularina yonaldilmasi togkil edir.

Xarici kompaniyalarin beynolxalq marketinqg siyasoti xarici, foaliyyatin
miithiim elementi olan xarici bazara cixisin togkili formalarina da boyiik diggst
yetirir. Bu formalara asagidakilar aiddir:

- birbasa ixrac;

- Odonisli ticarat niimayandasi;

- xaricda texniki yardim;

- idaroetma hagqinda kontrakt (ixrac xidmatlorinin satisina aiddir);

- solahiyyatlorin xaricdoki kompaniyalara gondorilmasi;
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- beynolxalq vasitagilorin xidmotlorindon istifado edilmoasi (maklerlor,
beynoalxalq ticarat lizro agentlar, idxal edonlor - distribyuterlor);

-nou-hau ixraci (patent lisenziyasinin verilmasi, texnologiyalarin xarici
transferi);

- birgo miiassisa (yerli partnyorla birga assosiasiya, qarisiq comiyyat halinda
assosiasiya);

- istehsalin lisenziyalasdirilmasi;

- istehsal filialinin yaradilmasi;

- investisiya kompaniyalar1 elementlorina malik olan satis filialinin
yaradilmast;

- birbasa sahib olma.

Beloliklo, miiasir sorait vo imkanlar beynslxalq bazar subyektlorino global
bazara genis kommersiya c¢ixist imkanlarini verir. Bu isdo optimal qorarlar
marketinq siyasatinin bacariqla hoyata kecirilmasindon asilidir.

Diinya iqtisadiyyatimin  globallasmast  kompaniyalara yeni bazarlara
ekspansiya etmokda genis imkanlar agir.

Toskilat formalarindan basga kompaniyanin mohsul vo qiymat siyasati,
struktur toskili vo s. hagqinda qorarlart da mithiim ohomiyyoto malikdir.
Tadgiqat¢ilarin  fikrino goro, firmanin global bazarda uguru sonda mohz bu
gorarlardan asilidir.

Belalikls, diinya iqtisadiyyatinin globallasmasi soraitindo xarici kompaniyalar
0z marketinq siyasatini diinya bazarlarin1 dorindon dyronmoklo qurur. Beynalxalq
marketinqg siyasatinin formalasdirilmast yolunda osas cotinlik bazarlart global
sokilda ohato etmak ii¢iin lazimi resurs va soraitin olmasindadir.

Qloballasma ils bagh yeni anlayislar da meydana ¢ixur:

- qlobal saha, yoni kompaniyalarin bu cografi vo ya milli bazarlarda ragabat
movgeyino vo marketing siyasatine bu kompaniyalarin biitovlikkdo diinya
bazarinda tutduglart iimumi movgelarinin tasir gostordiyi sahg;

- bir ne¢o Olkado faaliyyot gostororok elmi todqiqatlar, istehsal, marketing

siyasati vo maliyyada iistiinliiklori alds etmays can atan global kompaniya.
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Miiasir xarici kompaniyalar diinya bazarmm vahid bir bazar kimi nazardon
kecirir. Onlarin marketinq siyasati global miqyasda raqabat {istiinliiklorine nail
olmani asas mogsad kimi qoyur. Qlobal marketing siyasoti miixtalif cografi
bazarlarda marketing faaliyyatinin inteqrasiyasi vo standartlagdirilmasi ilo baghdir.
Eyni zamanda kompaniyalar marketinqg kompleksini ayri-ayr1 6lko vo bazarlarin
xiisusiyyatlorino uygunlasdirir ki, bu da bazarlarin hom oxsar, hom do forqli
cohatlorindan rogabat iistiinliiklorinin ¢ixarilmasim tolab edir.

Qloballagma soraitindo marketing siyasatinin asas istiqgamatlorindon biri sabit
oyugun axtarilmasidir ki, bu da global bazarlarin dyronilmasinae xiisusi diggat tolob
edir.

Miiasir marketing konsepsiyasina misal kimi birlosmis marketing
kommunikasiyalar1 konsepsiyasini gostarmok olar.

1999-2000-ci1 illoards xarici Olkoalorin miixtalif istehsal saholorindoki bazar
liderlorinin oksoriyyoti reklama, PR, birbasa satisa, firmadaxili miinasibatlora,
birbasa marketingo cavabdeh olan gobolori aparict icragt rohboro tabe olan
birlosmis kommunikasiyalar departamentino birlosdirdilor. Qorbdo “inteqrasiya
etmis marketing kommunikasiyalar’” (IMK) adli yeni qorar1 istifado edon
kompaniyalarin sayi siiratlo artdi.

Burada on osas mosolo informasiyanin inteqrasiya etdirilmosidir. Miiasir
xarici kompaniyalarin marketinq siyasoti 0zii haqqinda informasiyanin
toplanmasina vo miisbat planda inteqrasiya etdirilmasino yonalmalidir.

Beloliklo, IMK mallarin irolilotmo kompleksino tamamilo yeni baxisdir,
marketing siyasatinin tamamila yeni istiqgamatidir.

IMK metodu kommunikasiya vasitolarini optimal torzdo daha somorali toskil
etmoys imkan verir. O, kommunikasiyalarin vahid strategiyasinin islonmasing
aparir. Ovvollor marketologlar biidco ugrunda rogabot aparan, 0z Xiisusi
planlasdirma vo idarsetmo mexanizmlorine malik olan vo comiyyato miixtalif,
bozon hotta bir-birino zidd olan informasiya molumatlar1 gondoroan bir neg¢o
istigamotlor goriirdiilorse, indi artiq vahid maliyyslosdirma, vahid menecment vo

vahid ideyalara soykonon tam bir blok formalasdirilir.
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Oslindo xarici kompaniyalarin marketing siyasotindo IMK konsepsiyas1 halo
1950-ci illordo inkisaf etmoys baslamigdi. O dovrdo onlar “total
kommunikasiyalar” adlanird1. IMK totbiq etmoklo, Martsteller Inc. kompaniyasi 6z
miistorilorinin, demok olar ki, yarisina, hom PR, hom do reklam va iralilotmo
sahosindo xidmotlor gostorirdi. Biitovliikdo iso o illordo IMK-nin tatbiqi iiciin
lazimi sorait yox idi. Buna goro do onlar bazar1 yalmiz 1990-c1 illords ohato eds
bildilor. IMK-nmin konseptual osasin1 D.Sults va S.Tonnenbaumun nazoriyyasi
toskil etdi.

IMK-nin mohz 1990-c1 illordo meydana ¢ixmasina sobab olan bir ne¢o amili
gostarmok olar:

- kiitlovi  reklamin, ilk novbado televiziya reklaminin somaraliliyinin
ohomiyyoatli dorocods asagi diismosi (Rusiyada televiziya reklami holo ki, 6z
aparici rolunu saxlamaqgdadir);

- Internetin tosiri naticosindo KIV-in transformasiya etmasi, informasiyanin
yayillmasinin yeni kanallarinin meydana ¢ixmast;

- istehlakc¢ilarin psixologiyasinda doyisikliklorin bas vermasi, daha yiiksok
molumatliliq deracasina can atan yeni tipli istehkak¢inin meydana ¢ixmast;

- bazarin seqmentlogmasinin diskret yanagsmani tolob edon dorinlogmasi;

- 1istehlak¢ilarin alis haqqinda qorarlarina dar miitoxossislorin  (“roylor
liderlorinin™) raylarinin tasirinin giiclonmasi;

- xarici kompaniyalarin marketing siyasotinin qoydugu vazifolorin tezliklo
hallina can atmasi.

Indi ononovi marketing situasiyasim vo onun hallino klassik vo IMK
yanasmalarim1 nozordon kegirok. Iri oczaciliq kompaniyasi bazara yumsaq
gablamada orta qiymot kateqoriyali yeni usaq vitamini ¢ixarir. Magsadli auditoriya
- 1lkin-20-35 yash qadinlar (analar); ikinci - 45-55 yash qadinlar (nonolor), 25-40

yash kisilor (atalar). Cografiya - Rusiyanin biitiin regionlarindaki iri soharlor.
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ITI FOSIL: MARKETINQ KOMMUNIKASIYASI VASITOLORININ
XARICI IQTiSADIi FOALIYYOTDO TOTBIQI VOZiYYOTIi, TOCRUBOSI
VO DOVLOT TONZIMLONMOSI

3.1.MARKETINQ KOMMUNIKASIYASI VASITOLORININ XARICI
IQTISADI FOALIYYOTDO TOTBIQi VOZIYYOTI

Marketingin kommunikasiya vasitalarinin asas novlarindon biri reklamdir.

XX asr basar tarixina inqilablar, diinya miiharibalari vo sosial sigrayislar asri
kimi daxil olmusdur. Bu dévrds sovetlar birliyi iflasa ugradigdan sonra, yaranmis
digor miistoqil respublikalar kimi, Azorbaycan da demokratiya vo bazar
igtisadiyyati yolunu secdi. Sorbast bazar iqtisadiyyatinin harokatverici qiivvosi,
istehsalci ilo istehlak¢i arasinda slaqo vasitasi va tokrar istehsalin asas1 olan reklam
da belo foaliyyat sahalarindon biri oldu.

Azorbaycanda reklam bazarinin formalasdirilmas: 1992-ci ildon baslamis vo
1993-cii 1lde 1ilk dofs olarag Baki, Sumgqayit, Gonco sohorlorindo reklam
obyektlorinin diizgiin yerlosdirilmasi haqqinda gerar imzalanmisdir. 1995-ci ilda
Azorbaycan Reklamgilar ttifaqi yaranmis va bu qurum Azorbaycan iizro foaliyyat
gostoran bu reklam obyektlorini 6ziinda birlosdirmisdir. Qisa miiddat orzinda ARI
Beynolxalq reklam Assosasiyasina iizv gobul edilmisdir. Bolmonin asas moaqgsadi
perspektiv inkisaf programlarim1i hazirlayib hoyata kecirmok, reklam isinin
galocayini tomin etmak vo Azorbaycanda reklam bazarim formalasdirmaqdir.

Son illar arzinds respublikamizda xarici reklam firmalar ilo rogabat aparmaq
gabiliyyatino malik olan reklam agentliklori yaranir. Qazetlar, jurnallar, radio vo
televiziya reklamlar1 insanlarin asas informasiya monbayino cevrilmisdir. Bunlara
baxmayaraq, reklam bazar1 holo do tam formalasmamisdir. Belo ki, bazarda
reklamin yeri vo rolu tam miioyyoan olunmamus, psixoloji va iqtisadi shomiyyati 1s9
tam dork edilmomisdir.

Bu giin artiq 6lkomizin bir ¢cox miiassisalori reklamin tosarriifat foaliyyatinda

olan rolunu dork edir vo reklama olan diqqgeti artirirlar. Homginin bazi firmalarda,
57



dovlot miiassisalorinde marketing ys reklam xidmatlori yaradilmisdir. Sahibkarlar,
menecerler reklama zaruri bir foaliyyet sahasi kimi baxirlar.

Artiq Azorbaycanda calisan boyiik reklam sirkotlori «Coca-kola», «LG»,
«BAT», «Filip Morris Menecment Services Azerbaijan», «DEU», «Mitsubisi».
«Improteks» va s. qurumlar respublikanin reklam bazarmda onlar iiciin yaradilmis
imkanlar haqqinda raziliglarim1 6lkoalorindo bildirmoklo yanasi, Beynolxalq Reklam
Assosiasiyasinda da Azorbaycan reklamgilart hagqinda miisbot roy yaratmaga
baslamiglar. Bu dovrdo reklam isi hom mediada, hom ag¢iq havada vo hom do
nogliyyatda professional baximdan siiratlo inkisaf edirdi (diagram 1). Bu giin
beynolxalq reklam strukturlar1 reklam-marketing tizro 2005, 2010, 2020-ci illar

iclin reklam-bazar miinasibatlorindo globallagma baximindan layihoalor {izorindo

calisirlar.
Diagram 3.1
14
12
10
8
6
4
i !
1995 1998 2000 2005 2010 2015
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Bazar azaddir, har kaos istadiyi va bacardigi kimi 6z isini qurur. Lakin isin bu
sokildo qurulmasi porakendslik yaradir vo toraqqiye mane olur. 1-ci grafikdon
goriindityii kimi 2000-ci 1lo gadar yiiksalis yolu kecirir. Daxili istehsal bazari, tam
giicii i1lo formalagsmadigina goro bu giin reklam bazarinda gerilomo hiss olunur.
Bazar 1so no qodor soffaf olsa, mohsulun reklami bir o godor genislonir vo kohno
igtisadiyyatindan, inhisarciligdan uzaqlasib, xalqa, millots, istehlakciya yaxinlasir.

Son illords reklam agentliklori tarafindon hazirlanmis reklamin bu vo ya digor

vasitalorlo yayimlanmasinin faizls ifadasi asagidaki cadvaldo g6starilib:

Cadval 3.1
Reklam TV Radio Cap Daxili | Nagqliyyat Qazet Jurnal Poct Reklam
% reklam | reklam | reklam | raklam reklam reklamm | reklamm | reklamm | suvenirlor
internet
reklaim
2010 8 3.8 14.4 42.4 8.9 4.8 2.7 0.3 14.4
2015 16.4 6.6 17.9 32 3.8 3.6 2.0 2.0 11.7

Son molumata gora Azarbaycan reklam bazarinda reklamlarin 50,1%-1 daxili
va ya 0Olka reklamg¢ilarinin payina diisiir. 2010-cu ildo bu gostarici 64,4% toskil
etmisdir. Xarici reklamvericilorin pay1 iso 49,9% olmusdur. 2015-ci ilds iso bu
gostarici 35,6%-o diigmiisdiir.

Son bir il arzinds respublikanin asas aparici 16 gozetinds 3 dildo 3 mindon
yuxari reklam elanlarina yer verilmis vo orta hesabla nozords tutulan plan 103,6%
yering yetirilmigdir. Cap reklam sahasinda do miixtalif iralilayislor aldo edilmisdir.
Belo ki, 2367 min odod reklam biikmo kagizi, 1 milyon 284 min olavo voraq, 115
min etiketika cap edilmisdir. Qazet vo jurnallarda iso 2280 reklam elanlar

verilmis, 90 min adad bukletov vasaiti cap etdirilmisdir. Bunu asagidaki cadvalda

aydinlasdiraq:
Cadval 3.2
2010-2015-ci ilda gazetlords gedon reklamin hacmi (sm?)

1 Ayna -435145,25 6 Birja -213939,5

2 | Xalq -363476,59 7 Azadliq -193637,8

3 Super Market -314737,87 8 7 giin -93102,9

4 | Avrasiya -290291,95 9 Azarbaycan -90882,25

5 Ponorama -254073,97 10 | 525-ci gozet -85985,72
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Cadval 3.3

Reklamlarin hacming gors jurnallarda tutdugu yer (sm?)

1 | Consalting and Business -150724,09 (52%)
2 | Trend -48572,9 (16%)
3 | Soms -31877,5 (10%)
4 | Sara Xatun -21819,0 (7%)
S5 | Aysel -20715,75 (7%)
6 | Monitoring -10903,75 (3%)
7 | Azorbaycan fermeri -90042,25 (3%)
8 | Azorbaycan qadimi -7231,0 (2%)

Olkomizdo son vaxtlar genis yayillmis televiziya vo radiolarda reklamin

verilmasinin faizls ifadasi asagida gostorilmisdir:

1.Dovlat radiosu - 0%, Avropa+ - 31,3%, 106FM - 25%, 107FM - 12,5%,

104FM-25%, 102FM-6,2%.

2.Dovlat televiziyasi - AzTVI - 7,3%, AzZTV2 - 3,5%, ATV - 12,3%, Lider -
12,4%, Spase - 31,4%, ANS - 28,6%, STV-Xazor - 3,5% toskil etmisdir.

Cadval 34
Vaxt Qiymoat (1 saniy?) %-ls
07.00-11.00 2
11.00-18.00 1,5
18.00-21.00 3
18.00-21.00 (verilis i¢i) 3,5
21.00-00.00 3,5
21.00-00.00 (verilis i¢i) 4
00.00-07.00 2,5
Cadval 3.5
Proqramlar Vaxt Qiymat (1 saniys) %-la
Oton hofto 21.00 5
Xabarci 21.00 (avval) 4
Xabargi 21.00 6
Xaborgi 00.00 4
Yeriniz malum 17.00 2,5
Dayar 19.35 0,45
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Cadval 3.6

Vaxt Qiymat (30 saniy?d) %-lo
08.00-1000 45
10.00-12.00 35
12.00-15.00 45
15.00-16.00 35
16.00-20.00 45
20.00-23.00 35
23.00-08.00 25

Azorbaycanda foaliyyoat gostoron on bdyiik reklamvericlor asagidakilardir:
AZERCELL, BAKCELL, Samsung, JVC+, DOVE, LG, Procter and Camble,
Elite, Coca-Cola, Pepsi-Cola, Azor-Sun Holding, Lido, Avilla, Nokia va s.

Cadval 3.7
Respublika matbuatinda an ¢ox reklam veran sirkatlor

(qazetlar iizra sm?)

1 | Azercell -153599.,9 6 |LG -34888,75
2 | Bakcell -73831,7 7 | Procter and Camble | -31885,75
3 Samsung -70697,75 8 | Elite -31582,25
4 | JVS+ -53739,35 9 | Nokia -30196,75
5 DOVE -50749,85 10 | Coca-cola -2985,0

Son malumatlara gora aparilan tadqiqatlar gostarir ki, Azorbaycanda faaliyyat
gostaran reklam firmalarinin 80%-1 daxili reklam bazarindan istifads edir.

Olkomizin reklam bazarmda mohsullarin vo xidmotlorin reklami daha iistiin
movgeys malikdir. Reklam foaliyyotinin 49,5%-1 mohsullarin, 30%-1 1iso
xidmotlorin, 14%-i sosial reklamlarin, 3%-i siyasi reklamlarin, 3,5%-1 iso digor
reklamlarm payina diisiir.

Miiasir dovrde Azarbaycan reklam bazarinda reklamin ayri-ayri sahalor iizro

strukturu asagidaki kimidir:

1.Qazet vo jurnal, matbuat - 62%

2. Elektron-sitlor vo televiziya - 19%

3. Divar reklamlart - 14%

4. Basqa reklam yayimlari - 5%
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Azorbaycan Reklamgilar Ittifagimn  molumatina  goro  2015-ci  ildo
respublikanin reklam agentliklori 2,3 mln. dollar hacmindo golir alds ediblar ki,
bunun da 60%-1 6lkonin teleradio sirkatlorinin, 40%-1 isa ¢ap nasrlori vo kii¢o
reklamlarinin payina diigiir.

Son vaxtlar Rusiyanin 2 televiziya kanali haqq 6domodon Azorbaycan
ictimaiyyatini clirbaciir reklam roliklori ilo «maariflondirir». Bu reklamlarin
yayimlanmasindan iso dovlat biidcasi ildo 5 mln. dollar itirir. Miitoxassislor 2010-
cu ildon etibaron reklam bazarmin canlanacagr fikrindadirlor. Onlarin
hesablamalarina goro qarsidaki 5 il orzinda Boyiik Ipok Yolu vo «Simal-Conub»
naqgliyyat dohlizlaorinin inkigafi Azorbaycanin reklam biznesino 150-200 mln dollar
golir gatira bilar.

Bu baximdan Azorbaycan reklam bazari ¢ox unikal bir bazardir. Yoni bu giine
kimi homin bazar pesokar reklam agentliklori olmadan inkisaf etdirilir. Son dovrlor
orzinds sozsiiz ki, Azarbaycan reklamvericisi reklamin halledici giic oldugunu dork
edib, «reklam mons lazim deyil» fikrindon dasinmisdir. Azarbaycanda mévcud
olan reklamvericilor do reklamdan inkisaf etmis o©lkolordo oldugu kimi is
adamlariin gozladiyi effekti gozloyirlor. Forq iso Azarbaycan reklamvericisinin
reklam effektino miinasibatdo daha sabirsiz vo hovsalasiz olmasidir.

Bu giin reklam artiq ictimai hoyatimizin ayrilmaz hissasino cevrilmisdir.
Azorbaycan reklam bazarinda 40-dan artiq yerli vo xarici reklam sirkot vo
agentliklori foaliyyot gostarir.

Bu sirkatlorin hamist biitiinliikds reklam isinin Azorbaycanda bir foaliyyat
sahosi kimi elmi asaslarinin islonmasing, reklam bazarinin formalasmasina vo onun

perspektiv inkisafinin tomin edilmasina xidmot edir.
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3.2. MARKETINQ KOMMUNIKASIYASI VASITOLORININ XARICI
IQTiSADI FOALIYYOTDO TOTBIiQi TOCRUBOSI

Reklam elo bir miirokkob prosesdir ki, orada hom insanin sosial-psixoloji
xiisusiyyatlori, hom iqtisadiyyatin texniki nailiyyatlori, hom inteqrasiya
proseslorinin inkisafi, ham¢inin ictimaiyyatin listqurumu faaliyyat gostorir. Bela
bir miirokkob prosesin tonzimlonmasi miioyyon addimlarin atilmasini tolab edir.
Belo bir vasito kimi ilk novbado reklamin 0zii-0ziinii tonzimloma metodlarini,
ictimai toskilatlarin reklami tonzimlomo istiqgamatlorini vo nohayat, dovlstin
tonzimloma faaliyyatini gdstormak olar.

Oz-6ziinii tonzimloyan reklam foaliyyoti «konsiimerizm» (consumerism) adli
istehlak¢r  bazarinda gedon doyisikliklorin tosirine meoruz qalir. Reklamin
tonzimlonmasi reklam veron (reklam vosaitlorini 6doyon) firmanin madoni norma
vo oxlagi meyarlarina arxalanir. Tonzimlomo homginin ayri-ayr1 reklam
agentliklori vo saho togkilatlarimin oxlaqi norma vo meyarlarina osaslanir.
Tonzimlomo reklami yayan jurnal, gozet, TV, radio sobokolorindo reklamin
gavrama norma xiisusiyyotlorino arxalamr. Isgiizar foaliyyatin yaxsilasdirilmasina
nozarot edon Istehlakgi Ittifaqi yerli soviyyado istehlakcilarin sikayat orizolorinin
tadqiq edir vo onun osasinda milli, dini, oxlaqg vo reklami gavrama normalarin
miloyyanlosdirir vo onlarin tatbiqina nazarat edir.

Reklam foaliyyati ictimai toskilatlar, fondlar, horokatlar, corayanlar toraofindon
daha cox tonqide ugrayir. Miioyyan istehlak¢r qruplari, hamg¢inin, milli mentalitet,
oxlaqgi normalar1 qorumagq; gonc naslin imumbasari manavi dayarlari gabul etmosi,
miixtolif etnogeneziso vo mentaliteto moxsus insanlar qrupunun monafelarini
g0zloma vo onlara hormat ilo yanagsmasi kimi masalalarin hallinds reklamin xiisusi
rol oynadigini geyd edarak, onun tonzimlomo normalarin1 miioyyanlosdirirlar.

Hal-hazirda internet-magaza, telefon wvasitosi ilo ticarst reklamin yeni
vasitosine c¢evrilmigdir. Golocokdo holografik formada reklamin istehlakgilara
catdirilmasi1 miimkiindiir. Reklamin formalar1 da iqtisadiyyatin genislonmasindo

yenilosmo prosesine ugramis, daha ¢ox yeni texnoloji vasitolordon istifadoyo
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yonolmisdir.

Reklam olunan mohsul vo xidmotin klassik bazar sistemindo garsiligh
miibadilosi birbasa dovlsotin maraginda deyil, amma comiyyatdo gedon sosial -
iqtisadi  xiisusiyyatlor dovlotin maragmma zidd olarsa, dovlet homin foaliyyati
tonzimlomoys macbur olur. Beloliklo reklam foaliyyatindo bas veron neqativ
xiisusiyyatlori - 1) reklam haqiqgoti ifads etmirso; 2) reklam moahsulu gostormayarok
onu torifloyirse; 3) psixoloji talgin vasitasing al atirsa (kinolentde 25-ci kadrdan
istifads etma tisulu); 4) mohsulun keyfiyyati faktla tosdiq olunmursa; 5) miiqayisali
reklamdan (xiisusilo beynolxalq iqtisadi sferada) istifado olunursa - aradan
qaldirmagq ii¢iin dovlat 6z tonzimlomo mexanizmlarindaon istifads edir.

Dovlat yerli, federal vo timummilli orqanlar vasitasilo reklam foaliyyatini
tonzimlomok {iclin TV, radio vo digor reklam vasitolori ilo alicilarin
(istehlakg¢ilarin) fikir, roy vo diisiincolorini tohlil edir; miitoxassislor (psixoloq,
sosiolog, reklam iizro ixtisaslasanlar vo s.) istehlak¢ royinin statistik molumatlarini
sonra TV, radio kimi genis orazini ohato edon reklam vasitasi ilo shaliya catdirir.
Misal olaraq; RTR kanalinda gedon «Ekspertiza RTR», AzTV-do gedon «Moda»;
ANS-CM-do aparilan «Poctalyon» veriliglorini gostormak olar.

Son illar arzinds iqtisadi inkisaf, iqtisadiyyatin globallasmasi vo bir-birinin
ardinca gedon bohran, ekologiya vo enerji resurslarimin problemlari ¢oxalmaq
tizradir. Bu problemlarin halli iigiin ii¢ perspektiv istiqgamat vardir:

1. ©gor comiyyatin informasiya ilo tominati bu giinkii kimi qalacagsa, onda
reklamin biz tamdiginuz formasi movcud olacaqdir. Istehlakgr tolobino cavab
veran mohsul vo xidmatlorls yanas1 keyfiyyatsiz mohsul vo xidmatlorin reklami da
movcud olacaqdir.

2. Ogar comiyyatde va iqtisadi bazarda mdvcud olan qiivvelor informasiya
tominatin1  6domoyacokss, onda dovlet enerji resurslarindan, homginin = 0z
siyasatini yeritmak iiciin reklam vasitolorindo dovlat organlart 6z talablari 1la ¢ixis
edocokdir. Reklam faaliyyati daha ¢ox mohsul vo xidmatlor reklami deyil, siyasi
tadbirlar reklamu {i¢iin bir vasito olacaqdir.

3. Ogor reklam faaliyyati lizro dovlot nozarsti hassas vo dayiskon todbirlor
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vasitosi 1lo aparilirsa, homin reklam faaliyyoti tosdigedici vo zomanat vasitalari ilo
aparilirsa, dovlot organlar ilo yanas: istehlakgilar Ittifagqi da reklam foaliyyoting
nozarat edorok istehlakcilarin hiiququnu qoruyursa, daha dogrusu mohsul va
xidmatlorin reklami TV, radio, nosr, xiisusilo do internet vasitosilo aparilarsa,
homin reklamin tosdigedici vo zomanat vasitalari ilo tomin olunmasi (TV, radioda
verilon hor bir reklam Istehlakcilar Ittifaqi, dovlet organlari torofindon verilon
lisenziyaya malik olmalidir) zoruri olaciqdir.

4. Reklamin oks-retrospektivda tonazziilii do bas vers bilor. Bu zaman har bir
mohsul vo xidmat onun reklamina sorf olunan enerji vo xorclors, eyni zamanda
gozlonilon effekto cavab vermoayacokss, onda mohsul vo xidmoat reklami todricon
yox olacaqdir.

Dovlat homginin: 1) enerji, orzaq, torpagdan rasional istifado etmo
masalalorini genis ohali kiitlosino catdirmaq; 2) ictimai problemlor sferasinda
reklamin miiraciat etdiyi matndo, sokilds, priyomlarda bir mona vo mogz olmasim
arzulayaraq onu tadricon hoyata kecirmok; 3): reklam informasiya xarakteri deyil,
ictimai xarakter dasityacagini nozords tutduguna gore istehlak¢ilarin aldanmasinin
garsisini almagq - ii¢iin daha cox istehlak¢i vo ya ticarot miiossisasi vo ya geyri-
dovlat toskilatlar ilo istehlak¢ilar arasinda garsiligli miinasibatlori tonzimloyan bir
reklam sahasinin yaranmasini talob edocokdir.

Reklam faaliyyotinin Azarbaycanda inkisafi bir sira neqativ faktorlarla
tizlosmokdo davam edir:

1. Demok olar ki, biitiin dovlotlordo; hom inkisaf etmis, hom do inkisaf
etmokdo olan dovlstlordo reklam foaliyyatinin tonzim olunma zoruriliyi gobul
olunur. Reklam faaliyyatinin tonzim eloyan hiiquqi sonadlor he¢ do homiso reklam
veranlar ilo istehlakgilar arasinda qarsilighh miinasibatlorin biitiin miirokkobliyini
nazard almir vo hiiquqi bazanin daim tokmillogsmasi vacib masalalordon biridir.

2. Reklam yayimi zamani insafli rogabot qaydalarina omol olunmasi iizra
dovlot nozarati istehlakci siyasotinin vacib hissolorindon biridir. Reklam iizro
ganuna omal etmonin asas sobabi reklam sonayesindo c¢alisan vo istehlakcilarin

reklam hiiquqi normalart hagqinda malumati yoxdur.
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3. Reklam sonayesinin infrastrukturu inkisaf etmokdo olan Olkalords,
homg¢inin Azarbaycanda inkisaf etmomisdir. Reklam biznes istirak¢ilart osason
Baki soharindo foaliyyot gostarirlor (ART- Reklam, ANS-CM; kecmis AVA vo s.).
Reklam agentliklori iso cox kigikdirlor vo irthocmli reklam foaliyyating
gosulmamuslar ki, bu da 6z névbasinds reklamin keyfiyyati, istehsali vo yayiminda
Oziinii biruzs verir.

4. Reklam veranlor arasinda xarici firmalar ¢oxluq toskil edir. iri transmilli
korporasiyalar respublikadan konarda hazirladiglart reklami yalniz yerli dila
torclima etdirirlor. Misal olaraq, ‘Sunsilk’, ‘Shaurma’, ‘Head & Sholders’, ‘Nivea’
sampunlarinin TV rolikini; ‘Kent’, ‘LM’, ‘Malboro’ siqaretlorinin, ‘Attika’, ‘Efes
Pilsener’ pivolorinin, ‘Sana’, ‘Rama’, ‘Aseel” marqarinlorinin plakat soklindo
reklamini gosatrmak olar. Bir toraofdon belo reklamin keyfiyyati iistiindiir, texniki
va texnoloji iistiinliiklori g6z gabagindadir; o biri torafdon yerli mentalitet, ononalor
vo xiisusiyyatlori nozora almir. Belo reklam eyni zamanda o©lkodaxili mohsul
istehsal¢ilarinin iqtisadi maragini gozlomir, ciinki xaricds istehsal olunan mohsul
markalarinin reklamina iistiinliik verilir. Misal ii¢iin, «Coca-Cola», «Pepsi-Cola»
firmalarinin reklami, osason, xaricdo istehsal olunmusdur vo Azorbaycanda
foaliyyot gostoron eyni adli niimayandalikarinirn mohsulu («Coca-Cola», «Fanta»,
«Sprite», «Sollar», «Bonaqua») iso he¢ reklam olunmur.

Umumiyyatlo, reklam mexanizmi iqtisadi, sosial, psixoloji amil kim
comiyyatin formalagsmasinda istirak etmoyo baslayir, isgiizar biznes sferasi
hiiddudlarindan ¢ixaraq yasayis torzino maraq, colbetmo, qabartma, yeniliys istok
yaratma kimi psixoloji vasitaya ¢evrilir. Bunun, naticasi olaraq bir ¢ox dovlatlords,
xiisusilo inkisaf etmis dovlotlordo reklam foaliyyotinin tonzimlonmasi iizro
qanunvericilik aktlart yaradilir. Bu qanunvericilik aktlar1 reklam faaliyyatina
nozarat rolu oynayaraq, onu Oziiniin tonzimlomo funksiyasini yerino yetirmoyo
vasitoci olur. Bu todbirlor hom reklam agentliklorini verdiklori elanlar1 yoxlamaga
mocbur edir, hom do dovlet diizgiin olmayan informasiya yayan reklam
agentliklori, istehsalgilart vo ticarat miiassisalorini mosuliyyato calb edo bilir.

Bundan slavo dovlat 6ziiniin siyasi, iqtisadi, sosial, texnoloji, ekoloji tadbirlarini
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hoyata kecirarkon, daha genis istehlaker kiitlasini calb edon TV va radio vasitasi ilo
0zii reklamverana ¢evrilir.

Hal-hazirda Azorbaycanda foaliyyot gostoron «Reklam hagqginda» Qanun
1997-ci ildo qobul olunmusdur. Bu qanuna goro dovlot torofindon reklam
foaliyyotino nozarot edon orqan qanunvericiliys uygun olmayan reklamin
yayilmasinin qarsisint almaq moagsadi ilo onu yayanlar1 xabardarliq etmak, reklami
togdim edon istehsalcilar, reklam agentliklori vo reklami istehsaledan toskilatlar
reklam foaliyyotindo buraxdigr sshvlor hagqinda molumat vermok funksiyasim
hoyata kecirir. Eyni zamanda sohv verilon molumatin garsisimt almaq ii¢iin onlart
kontrreklama hazirlamaga vo yaymaga macbur edir; mohkomaods iddiact kimi ¢ixis
edir. Homin orqan, eynilo, reklam sonayesi istirakcilarinin biitiin materiallarini aldo
edo bilor vo sohv verdiyi reklam avozindo kontrreklam hazirlayib yaymagq iiciin
reklam agentliklorin faaliyyotine miidaxilo eda bilor. O kontrreklamin hazirhq
miiddatini vo yayma miiddotini do miioyyon eds bilor. Qeyd etmok lazimdir ki,
«Reklam haqqinda» Qanuna goro yanhs reklam hazirlayanlar kontrreklam
xarclorini 0zlori 6domoali, homg¢inin reklam hazirlayanlar istehlakcilarin miivafiq
olmayan reklama gors aldiglari mohsul vo xidmat masraflorini do 6z boyunlarina
gotiirmalidirlor. Ke¢mis Antiinhisar Siyasot vo Sahibkarlara Dayaq Dovlot
Komitasi vo ©Odliyyo Nazirliyinin birgo tosobbiisii ilo yuxarida sadalanan
mosuliyyato miivafiq corime haqqinda maddse Azorbaycan Respublikasinin Cinayat
macallasing daxil olmusdur. Respublikanin Cinayat macallasinin 198-ci maddasi
«bilarakdon yanlis reklam verma», 200-ci maddasi (istehsalcilarin aldadilmast,
keyfiyyatsiz mohsulun istehsali vo realizasi) vo digor cinayat maddolori reklam
foaliyyotinin ciddi masuliyyats calb olunmasi iigiin asas sayilir.

Inzibati hiiqugi normalar hagqinda kodeksin 47-ci maddasi (anonim tobligat
vo togsvigat materiallart vo reklamin hazirlanmas1 vo yaradilmasinda ganun
gaydalarinin pozulmasi), 188-ci 1maddasi (kiitlovi informasiya vasitalari iizorindo
himayaokarhq), 205-ci maddosi (mohsul nisanindan geyri-qanuni istifads), 221-ci

maddasi (reklam haqqinda ganunun pozulmasi), 228-ci maddasi iso (istehlak¢i
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hiiquglarinin pozulmasi), qanun pozuntularimin qabagim almaq liclin corima vo
digar sanksiyalar1 nozors alir.

Son illor orzindo Azorbaycanda «Reklam haqqinda» qanunun pozulmasi
hallar1 da geyds alinmigdir. Misal {iciin, reklamda iistiinliik doraco terminlorindon
tez-tez vo haor yerds istifado edilmis, reklam olunan mohsullarin oksoriyyati milli
sertifikata uygun olmamisdir. ABA TV kanalinin eksliiziv (xiisusi) reklamyayma
hiiququna malik olmasi da Qanun pozuntularindandir. Respublikanin inzibati -
orazi vahidlorinds reklam iiciin ekskliiziv hiiququn alinmasi {i¢iin yerli hokiimat
icra bascilarinin raziligr olmaldir.

Azarbaycan Istehlakgilar Ittifaqr vo Azorbaycan Respublikasi Igtisadiyyat va
Sonaye Nazirliyi bir sira reklam agentliklori vo digar geyri-dovlat toskilatlart ilo
birgo reklam foaliyystinin tonzimlonmasi sahosindo daha yeni tadbirlori hoyata
kecirmokdadirlar.

1. Hal-hazirda internet-magaza, telefon vasitosi ilo ticarot reklamin yeni
vasitosine cevrilmisdir. Reklamin formalart da iqtisadiyyatin genislonmasinds,
homginin diinya tosarriifatgiligina inteqrasiya etmok {iclin yenilosmo prosesina
ugramis vo golocokda daha inkisaf etmoyo meyllidirlar.

2. Igtisadiyyatin inkisafi, qloballasmas1 perspektivlorino uygun olaraq reklam
foaliyyoti do doyisocokdir. Reklam faaliyyoti miirokkoblagsocok vo onun iqtisadi
somoaraliyini 6l¢cma iisullar1 tapilacaqdir. Iqtisadi somoraloliklo barabor reklamin
tasir vo qavrama xiisusiyyatlorina daha ¢ox fikir verilocokdir. Reklam hansi elmlar,
hans1 yaradici yanagma va iisullar, hansi reklam vasitalorine miiraciot etmak, hansi
effektlo va hansi golacak iigiin suallarina cavab vermoli olacaqdir.

3. Bununla belo geyd etmok lazimdir ki, reklamin oks - retrospektivdo
tonozziilii do bas vera bilor. Bu zaman har bir mohsul vo xidmat onun reklamina
sorf olunan enerji vo xorcloro, eyni zamanda gozlonilon effekto cavab
vermoyacakss, onda mohsul vo xidmot reklamm Azorbaycanda todricon yox
olacaqdir.

4. Demok olar ki, biitlin dovlotlordo - hom inkisaf etmis, hom do inkisaf

etmokdo olan dovlatlordo reklam foaliyyatinin tonzim olunma zoruriliyi gobul
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olunur. Reklam foaliyyatinin tonzim eloyan hiiquqi sonadlor he¢ do homise reklam
veranlar ilo istehlakgilar arasinda qarsilighh miinasibatlorin biitiin miirokkobliyini
nazard almir va hiiquqi bazanin daim tokmillogsmasi vacib masalslordon biridir.

5. Reklam yayimmi zamani insafli rogabat qaydalarina omal olunmasi iizro
dovlat nozarati istehlakci siyasotinin vacib hissalorindon biridir. Reklam iizro
ganuna amal etmonin asas sababi reklam sonayesindo calisan vo istchlakcilarin
reklam hiiquqi normalart hagqinda malumati yoxdur.

6. Reklam faaliyyati iizro dovlot nozarst organlarinin 6z vazifalorini yerino
yetirilmasi  nainki  hiiqugi-normativ  bazanin yaradilmasi, homg¢inin onun
dovlatloraras: slagelondirilmasi vo miivafiq informasiya olagslorinin yaradilmasi
ilo zonginlogmalidir. Masalon, keyfiyyotsiz vo ya yalan¢gi mohsullarin reklam
foaliyyotinin tonzimlonmasi ilicin MDB mokam 0©lkoalordo dovlet torafinden
yaradilan Antiinhisar vo digor tonzimlomoa orqanlar yaradilir. Azorbaycanda da
homginin: reklam faaliyyotinin tonzimlonmasi ii¢iin bir sira hiiquqi, toskili vo
iqtisadi tadbirlor mexanizmi yaradilir.

7. Biitiin yuxarida sadalananlar Azorbaycanda azad ticarot zonalarinin
yaradilmasi, odalatli rogabot soraitinin formalagmasi, milli mohsullarin diinya

bazarlarina ¢ixarilmasi vozifalorini hoyata ke¢cirmoyo imkan veracokdir.
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3.3. AZORBAYCANDA REKLAM FOALIYYOTININ DOVLOT
TONZIMLONMOSI

Reklam istehlak¢inin ehtiyac vo talablarinin dilina ¢eviron moahsul, xadmat vo
ya ideya keyfiyyotindo tozahiir edon kommunikasiya formasidir. Reklam ozii
0ziindo coxfunksional bir sahani shato edir. Reklam noinki mohsul vo ya xidmot
haqqinda moalumat verir, reklam hatta insanlar1 bu va ya diger ictimai problemlarin
halline hazir olmalar iigiin tosiredici alage vasitasi rolunu oynayir. Bu sababdon
reklam foaliyyotinin qurulmasi, onun osas meyarlarimin Olgiilmasi, onun
Oziinlitonzimloms, homginin ictimaiyyst vo dovlet torofindon tonzimlomo
mexanizmlarinin 0yronilmasi zaruri sartlordon biridir.

Reklam faaliyyatinin bir amok sahosi kimi formalagmasi 1840-c1 illordon
baslamis indiki d6vro godor davam etmokdodir. 1837-1961-ci illor orzindo ilk
reklam agentliklorinin yaradilmasi dovrii adlanir vo bu dovr tarixds reklamin ilk
sinagi kimi ¢ixis edir; 1861-1865-ci illar a1zinds i1so reklam foaliyyati artiq kiitlovi
istehsalin baslangic morholosine addim atir vo bu dovrdo artig mohsullarin
topdansatisi {iciin gozet elanlarindan intensiv istifade edilmoya baslayirdi. Daha
sonra i1s9, 1861-ci ildon XX osrin avvallorina qodor bir cox Olkalorde yerli
istehsalcilarin hazirladigi mohsul yo yerli ticarst vo digor miiassisalorinin toklif
etdiklori xidmotlor coxalmaga baglamis vo Uimummilli reklam formalagsmaqda
davam etmisdir. Mohz bu dovrdo, 1861-1915-ci illor orzinds reklam bir nov
istehsal sahosi kimi bir neco marhalalordon ke¢misdir. Onlar sorti olaraq: 1)
Umummilli reklanun yaradilmasi; 2) Reklam agentlorinin foaliyyat dairasinin
genislondirmoasi; 3) Reklam agentliklorindo komission ayirmalart  sistemi
yaradilmasi; 4) Reklamin informasiya monbayina ¢evrilmasi; 5) Reklamin Oziinii
tonqid sistemi kimi inkisaf etmoya baslamasi; 6) Reklamin miixtalif tosorriifat vo
idars formalarii 6ziinds com elomasi; 7) Reklamin todqiqatlar ilo masgul olmasi -
adlandirmaq olar.

Bir ¢ox olkalords iimummilli-reklamin yaradoalmasi tacirlor vo istehsalgilarin

maraq dairesinde olmusdur. Reklam formasi kimi car ¢okmo, divar vo qapi
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tizorinda rosm va sokillordon istifado genis yayilmis; daha sonra isa nosri formalar
inkisaf tapmisdir. Bunlara gozet, jurnal, poct, kataloq formasinda aparilan reklam
vasitolori aid olmusdur.

Reklam agentlori yarananda onlar 6z foaliyyat dairasini genislondirmak iigiin
gozet sohifolorini topdansatis iisiilu ilo satin alaraq reklam iigiin soraiti
formalasdirmaga baslamislar. Todricon iso reklam agentliklori istehsal¢t vo
tacirlorin isgiizar homkarina cevrilorak 6zlarinds yaradici vo tadqiqat funksiyalarini
comlosdirmislor.

Daha sonra reklam agentliklori 6z xidmotlorina gora kompensasiya formasi
kimi komission ayirmalari sistemi yaratmislar. Eyni zamanda reklam pul vasaiti
calb edan informasiyalarin manbayins ¢evrilmisdir.

Reklam haqqinda onu da demok olar ki, onun foaliyyoti hor bit insanin
iradasine qarsi horokot etdiyino gora, insan psixologiyasi vo onun idarsedilmasina
yonaldiyi ii¢iin daim tonqid atosino tutulur. Mohz buna goro do reklam istehlakei
maragini colb etmok maqgsadi ilo naticods Oziinii tonqid sistemi yaratmaga vo onu
inkisaf etdirmoys baslayir.

Reklam agentliklori togkili, torkibi qurulus vo ixtisaslagmaya; goro miixtolif
tosorriifat vo idaro formalarimi yaradirlar. Reklam 6ziindo hom yaradici, hom
istehsal, hom do i1stehlak¢1 zovqiinii formalasdiran qurumlar: comlosdirir. Reklamin
bu xiisusiyyatlori vo onlarin rongarangliyi, hoam¢inin foaliyyat dairasinin genisliyi
tadqgiqatcilarin da diggatini calb etmaya baslayir.

1920-1970-ci illor dovrii adoton reklamin «tokmillosdirmo erasi» kimi taninir.
Mbohz bu illordo audio vo teledtiiriicii (radio vo TV), miixtolif miisabigo vo
miikafatlandirma iisulu ila reklamlar, sshmlorin satisi iizra reklam foaliyyoti inkisaf
tapir. Reklam bazarlama prosesinin tonzimlayici vasitasina cevrilir. Bu dovrlorda
reklam yerli vo iimummilli olmagla, eyni zamanda beynalxalq soviyyaya yonalon
reklam faaliyyatina ¢evrilir. 1970-80-c1 illords 1so reklam vo bazarlama genis viisat
alaraq artiq bir cox inkisaf etmis Olkolorin milli iqtisadiyyatinda, homg¢inin
Olkolorarasi, region, diyar, qito izro bir-neco dovlotin iqtisadiyyatinin

mohkomlondirilmasindo, inkisaf etdirilmosinde 0z rolunu oynayir, inkisaf etmis
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dovlatin qonsu dovlatlorin daxili bazarina 6z mohsul vo xidmatlori ilo girmasina
foal yardim edir.

Son illar 1980 - 2015-ci illar arzinds reklam foaliyyati, xiisusilo TV va radio
verilislorinde genis yayilmis ictimai royi formalasdiran vasitoya ¢evrilmis vo eyni
dil vo ding, sosial - madoni doyarlara, oxlagi vo moisat prinsiplorine malik olan
orazilordas yerloson qonsu dovlatlori shato etmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki. bu zaman reklam foaliyyatini 6ziiniin malik oldugu
biitiin reklam novlarina istinad edir. Onlara hom nasri (gazet, jurnal, kataloq va s.),
hom audio (radio, telefon), hom ds video (sorgi, TV, Videotelefon, internet) reklam
saholarinds istifads olunan reklamlar aiddir. Psixoloji xiisusiyyatlori nozors alan
reklam sahosi is9 iinsiyyat reklami adlanir vo o digar reklam saholori kimi miixtalif
reklam vasitolorindon istifado edir. Onlara: 1) «Har evo yonoslon» reklam; 2)
Birbasa poct reklami; 3) Gondoris baglama ticarat reklami; 4) magaza reklamai; 5)
Sorgilor vasitosi ilo reklam; 6) Istehsal vo ticarot sferasma yonolon reklam; 7)
Maliyya vasitalorini colb etmoya yonalon reklam; 8) Ictimai olagolorin yaradilmasi
kimi vasitolori aiddir.

GoOzal vo saglam olmaga yonalon reklamlar insanlarda bu meyllorin artmasina
yonalir. Bunu neqativ naticasi kimi, mohz bu keyfiyyastlorin 6ziindo olmamasi
hagqinda daim diisiinon yaslilar, gonclor vo yeniyetmolor 6zlori pul vasaitlorino
malik olmasalar da, reklam wvasitosi 1lo toklif olunan mohsul va xidmotlorin
bahaligina baxmayaraq hamidan forgqlonmok vo daim diqget morkozinds olmaq
iclin onlara kiilli miqdarda pul sorf etmoya hazirdirlar. Mohz buna gora do son
illordo inkisaf etmis Olkolordo qocalarin saglamligina, inkisaf etmokds olan
dovlatlods i1so cavanlarin saglamliq vo gozalliyino yonalon mohsul vo xidmatlorin
reklamu Ustiinliik togkil edir. Bu da 6z ndvbasinda potensial istehlak¢r qrupunun
alinds olan vo ya digarlorindon alds etdiklari pul vasaitlorinin istehsal¢i vo tacira
gayitmasini tomin edir.

Mbohsulun dizayni vo togdim olunmasina galdikds iso istehlak¢inin zovqil,
gavrama xiisusiyyatlori, mohsul vahidi vo mohsul nisan1 kimi kateqoriyalar nazaora

almir. Onlarin hor biri mohsul movqgeyinin se¢ilmasi, onun istehlak bazarinin
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qiymatlondirilmasinde miihiim rol oynayir.

Osas tosir vasitolorindon biri mohsul nisanidir: mohsul nisam1 marka vo ya
firma adindan daha az konkret xiisusiyyoto malikdir, amma digor torofdon o
mohsul vo xidmot ilo tanis nisan arasinda olverisli assosiasiyalarin yaranmasina
imkan verir. Misal olaraq, «Colgate» dis mocununun adina uygun olaraq
«Coldage» adli digar dis mocununun mévcudlulugunu gostarmak olar.

Bundan olavo hor bir bazarda miioyyon movge sahibi olan firma Oziiniin
reklama sorf etdiyi xarclari rogiblorin masroflari 1lo miiqayiso edir. Ciinki ragabat
vaziyyatinds olan firma raqgiblorin reklam masraflorindon bir gador az va yaxud bir
gadar cox pul veasaiti xarclomalidir ki, israf¢iliga yol vermasin. Firmanin reklama
cokilacak xarclori onun maliyys vasaitlari ilo uygun olmalidir.

Sahibkar reklama ¢okilocok xarclari daim golocok satisdan alds olunan galirlo
miiqayiso etdiyino goro istehlak¢i toloblorinin - Oyronilmasi  konsiimerizm
(consumerism) adlanan todqigati ohato edir. Konsiimerizm 6z kortabii
xiisusiyyatloari ila secilir, alic1 vo saticiya xas olan tabii qiivvadan irali galir, bir nov
«bazar qlivvasi» rolunu oynayir. Konsiimerizm: 1) intensiv vo uzundurucu bohran;
2) sabit igsizlik; 3) texniki uistiinliiklora 6lkonin siibho ilo yanasmasi; 4) insan iiciin
tohlokoli olan mohsul vo xidmotlorin askar edilmosi ilo olagadardir. Istehlakcilar
yuxarida sadalanan «bazar qiivvasi» xiisusiyyatlorina qarst haqlh olaraq ¢ixis edir
vo neqativ hallarin qarsistm almaq iiciin toloblor iroli siiriirlor. Istehlakcilarin
toloblorini nazars alan todbirlor mexanizmi ‘Care’ - qaygi adlanir vo son zamanlar
ictimaiyyat torofindon ‘Consumerism & Care’ termini kimi islonir. Hal-hazirda
«Konsiimerizm ya qaygr» anlayist iimummilli miqyasdan yerli miqyasa da
ke¢misdir. Insanlarin hor név mohvino tosir edon vo edo bilocok mohsul va
xidmatlora qars1 ictimai toskilatlar vo kooperativlar istehlak¢r hiiquglarini yerli
soviyyada qoruyurlar vo bu faaliyyotdo istehlak¢ilarin miidafis qrupu ilo birgo
biznesa birbasa tosir gostarirlaor.

Digor torofdon ictimai toskilatlar dovloto dolayist yolla tozyiq edarak
istehlak¢r hiiquglarmi qoruma mogsadi giidon niimayislor vasitosi ilo 6lko

miqyasinda uygun qanunvericiliyin yaradilmasina vo insanlara qayginin
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artirlmasina tosir gostorirlor. Bundan olave konsiimerizm fordi istehlakcilar
torafindon da inkisaf etdirilir. Har bir alic1 6z hiiquq va tolablorini miidafio etmayo
calisir. Zaman inkisaf etdikco, istehlak¢ilarin tohsil vo hayat saviyyasi artdiqca, bu
utopiyadan hoqigato cevrilir. Bu zaman reklam veron istehsal¢i vo tacirlor
istehlake¢r tolablarinin artmasim gobul etmoys macbur olur.

Reklam olunan mohsulun analizi istehlak¢ilarin 6yronilmasindaon, yani onlarin
gruplara (qadin, kisi, gonc, qoca va s.) boliisdiiriilmasindon sonra aparilir vo daha
sonra is9 bazarm tohlili, region vasitolorinin tadqigatt vo tocriibadon (sinagdan)
cixarmasi hoyata kecirilir. Reklam olunan mohsulun analizi bazarlarin tadqiqati ilo
paralel aparilir. Satis {iciin toklif olunan mohsul kbhna vo yeni bazarlarda miixtalif
tosirloro moruz qala bilor ki, onun todqiq olunmasi bazar seqmentlorinin
qiymatlondirilmasi iizra aparilir. Goriindityti kimi mévcud olan mahsulun istifadosi
doyisilmoz bazarlarda maosroflorin  asagr salinmasi, eyni zamanda reklam
foaliyyotinin diizgiin qurulmasi; mohsul {i¢iin yeni istehlak¢i qruplarinin axtarist;
istehlak hocminin genislondirilmasi iiciin reklam faaliyyatinin yerli masstabdan
Umummilli masstaba kecirilmasi iizra reklam foaliyyati vo bazarlama prinsipinin
kompleks sokildo hoyata kecirilmasi ilo baglidir. Movcud mohsulun yeni bazarlara
cixist reklam foaliyyatinin hom yerli vo milli, hom do beynolxalq soviyyads genis

viisot almasi ilo bagh olur.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Olkomizdo bazar miinasibatlorina kecidlo olagodar olaraq xarici iqtisadi
foaliyyatdo marketing kommunikasiyas1 vasitalorindon istifads edilmasinin
Oyronilmasi tolob edilir. Bunun iigiin ¢oxsahali foaliyyatin tohlilino yaradiciligla
yanasmaq vo digar dlkalorin bu sahads alds etdiyi tocriibadan istifads etmak talob
olunur. Bir sira xarici 6lkalarin, o ciimlodan bazar iqtisadiyyatina kegmok istayan
olkalorin xarici iqtisadi faaliyyat sahasinda bu vasitolordon istifads va totbiq etmasi
cox shomiyyatlidir.

Bazar miinasibatlori mexanizminin bir hissasi olan marketing kommunikasiya
vasitalori 6z mozmununa vo formasina goro hom diinya vo hom do daxili bazar
miqyasinda movcud talablors, qarsiya qoyulan sortlors cavab vermolidir. Bu
maogsadla bazar igtisadiyyati prinsiplori asasinda isloyon 6lkalorde bu vasitolordon
istifadonin inkisaf etdirilmasina xiisusi diqqet yetirilir. Lakin bunun ii¢iin bir sira
masalalor 6z hallini tapmalidir:

1. Bazarda mal bollugunun vo xidmoatin tomin edilmasi.

Bu proses bir torofdon bazarda gorginloson rogabat, bazara yeni mal vo
xidmatlarin togdim olunmasi va reklam foaliyyatinin genislondirilmasi naticosindo
xarclorin artmasi ilo slagalondirilmalidir.

2. Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi Olkelorin xarici iqtisadi fealiyyatinda
reklam yiiksok golir aldo etmoya imkan verir. Bunu diinyanin an aparici reklam
agentliklorinin foaliyyot gostordiyi 6lkslorin misalindan aydin gérmok olar.

3. Xarici iqtisadi foealiyyatdo kommunikasiya vasitolorinin inkisaf etmasi vo
genislonmosi son 20-30 1ildo beynolxalqg reklam agentliklori sobokosinin
yaradilmas: ila olagadardir. 80-ci illorde beynalxalq bazarda reklam isinin togkili vo
yayilmasinda ABS asas aparici rol oynayirdi. Lakin son illords togribon 320 min.
istehlak¢ini oziindo birlosdiran Avropada yaradilan vo foaliyyot gostaran “Umumi
bazar” birliyi bu voziyyatin doyigsmasina sabab olmusdur.

Marketing kommunikasiya vasitalorindo ba. Veran bu doyisiklik ilk novbada

beynolxalq reklam agentliyi sobokosinin yaradilmasini vo bunun asasinda
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beynalxalq tocrilbbonin Oyronilmasini tolob edir. Belo bir beynolxalq agentliyin
yaradilmas1 sonaye sirkotlorinin beynolxalq sirkatlora cevrilmasi, beynalxalq
alagalarin genislonmasi, kiitlovi informasiya vasitalorinin
beynalmilallogdirilmasinae sorait yaradir.

4. Reklamin foaliyyatinin  genislondirilmasindo  kiitlovi  informasiya
vasitalorinin beynalmilallosdirilmasi yeni imkanlar yaradir. «Stuting» «Kabel»
televiziya verilislori buna misal ola bilor. Masalan, diinyada an aparici stansiyalar
hesab edilon «Yurosift», <HTB», «Arts Cenel» va digar stansiyalarin bu sahado
xidmati xiisusi shomiyyat kasb edir.

Bu sirkoatlor vasitasilo radio va televiziya verilislorinin, gozet-jurnal vasitasilo
molumatlarin bir olkadon digor Olkoya siirotlo yayilmasini toskil edir. Bu bir
torofdon sifariscilora, istehlakcilara yaxsi sorait yaratmaqla yanasi, agentliyin
foaliyyotinin daha tez, mozmunlu, estetik cohotdon zOvqii oxsayan olmagla
istehlak¢ilara catdirilmasinda on miiasir informasiya vasitolorinin secilib totbiq
edilmasini tolab edir.

Bu baximdan miiasir soraitdo reklama «Transmilli» reklam agentliklori iso
«Beynalxalg» xarakter dasiyir.

5. Artig Avropanin bir sira inkisaf etmis olkolorindo reklam agentliklori
marketinq siyasotinin hoyata kecirilmasinds, diinya iqtisadiyyatinda, diinya
bazarinda vo digor iqtisadi sahalords bas veron doyisikliklori bu 6lkalordon otraf
miihito yaymaga soy gostarirlor. Bununla alagadar olaraq son illorde diinyanin bir
sira Olkalarinds reklam agentlorinin filiallar yaradilmisdir.

6. Beynolxalq reklam sobokasinin yaradilmasinin asas istigamatlorindon biri
do Avropa 0lkalarinds filiallar1 olmayan iri reklam agentliklorinin birlogmasidir.

Masalon, Fransanin on iri reklam agentliyi hesab edilon «Publisis» ABS-1n on
ir1 reklam agentliklorindon biri hesab edilon, lakin Avropada az taninan «Funkon
end Belding» sirkoti ilo ittifaga girmok haqqinda raziliga golmislor. Yaxud
Fransanin «Xavas» reklam agentliyi Yaponiyanin «Dentsu» reklam agentliyi ilo

ittifagda olmalar1 haqda raziliga golmislor.
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7. Oz mogsadine goro bu firmalar ¢ox vaxt foaliyyotini miioyyon bir
istigamatds hayata kecirmak iiciin ixtisaslasir.

Masolon, molumatlarin 6tiirtilmasi, bazarin hocminin miisyyan edilmasi va s.
Belo halda homin firmalara «Holding-firma» rohbarlik etmoklo onlarin maliyyo
voziyyating nazarat edir.

Reklam kompaniyalarmin baslica mogsadi, istehlakcilara vaxtinda reklam
xidmatinin gostorilmasi, onlara fordi yanasma, suallara cavab hagda «Holding-
firmaxlara tocili molumat vermokdir.

8. Reklam marketinqin asas elementidir. Bu ilk ndvbada onunla slagalondirilir
ki, marketinq inkisaf etmis 6lkolords iqtisadiyyatin biitiin sahalorini shats edir vo
bu saholorin, monfoatli islonmoasini tomin edon reklam marketing foaliyyati ilo
olagodardir. Masalon: ABS-da marketing xorclori malin son qiymstinin 55-60
faizini toskil edir ki, bu da milli mohsulun yarisina borabordir. Bu xorclor
marketinq vasitosilo tonzimlonon mallarin horokati, dasinmasi, gablasdirilmasi,
satilmas1 xidmatlor gostorilmasi va s. ila alagadardir.

9. Miasir soraitdo  reklamin  Uimumi  foaliyyotine  marketing
kommunikasiyasina tosir edon elementlorin mocmuyu kimi baxilmalidir. Bu
kommunikasiya alagslarina direkt-marketing, birbasa marketing vo pablik-rileysina
aiddir.

Hazirda direkt marketingo soxsi istehlakc¢iya yonaldilmis bazaar foaliyyatinin
osas novil kimi baxilir. Bu zaman istehsal¢ilar 6ziino lazzim olan molumatlar
yaymaqda bilavasits istirak edirlor. Pablik-rileysnz olago sistemi olmaqla firmanin
imicinin yaranmasinda va saxlanmasinda ictimai fikrin togkilatcisi hesab edilir.

10. Yuxarida geyd edildiyi kimi bazar miinasibatlorinin genislondiyi bir
dovrdo reklam molumatlandirici funksiya ilo yanast «oks olagoni», yoni reklam
olunmasi1 lazim golon mallarin istehsali vo bu mallara olan talob nazors alinmagla
onlarin harokoatinin idars edilmosi kimi kommunikativ xidmoti do yerina yetirilir.
Bu baximdan reklama mal vo xidmotin keyfiyyatini yliksoldon, eyni zamanda
istehlak¢ilarin - sifarisini  vo ideyalart yayan kommunikasiya formasi kimi

baxilmalidir.
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11. Beynolxalq marketinqg sahasinda foaliyyot gostoron firmalarin tocriibasi
gostardi ki, xarici iqtisadi foaliyyat sahasinda asagidaki problemlorls iizlosirlor:

-KiV-lordan istifasdo olunmasinin miimkiinliik doracasi;

- xarclarin saviyyasi;

- magsadli auditoriyanin ohato olunmasi;

-ohato olunma hagqinda malumatlarin diizgiinliiyiiniin yoxlanilmasi imkani;

- reklam noviiniin secimi va s.

KIV-in aldo olunmasi miimkiinliiyii asagidaki hallarda mohdudlasa bilinar;

-hokumat televiziya vo radio kanallarinda reklamin reqlamentlosdirilmasi ilo
(masalon, Belcikada radio reklami yalniz 6zsl radiolarda yerlosdirilir);

- proteksionizm ilo (bels ki, Avstriyada yalmz milli reklam istehsali KiV-da
yerlosdirilir);

- KiV-in inhisar¢ihign ilo (mosolon, Yaponiyada reklamin ii¢ iri qozetda
yerlosdirilmasi bazarin tam ohato olunmasini tomin eds bilor. homg¢inin onlardaki
reklam yerinin 30-50%-1 adoton milli “Dentsu” agentliyi torofindon almmusdir.
Buna gora da gazetlar alavo reklam nasr etmokdan etiraz eds bilarlar).

- TV-da (radio) reklam vaxtina xarcin 6donilmo sortlori ilo (CAR-da TV vaxti
1 11 6nco 6donilmalidir).

1. Gostorilmis c¢otinliklorlo iizlogsmis firmalar cixis yolu axtarmaga cohd
edirlar, asason do asagidaki iisullardan istifads eds bilar:

1). Hans1 6lkads ki, kino vo teatra getmoak populyardir, reklami kinoteatrlarda
yerlagdirirlor.

2). Reklamu satis yerinda hoyata kecirirlor, ya da verilmis bazar ii¢iin secilmis,
ononavi olmayan iisullardan istifads edirlor.

3). Beynolxalq nosrlordan istifads edirlor: Nuswek (nyus vik “xabar hoftasi”),
Time (taym — ‘“zaman”), qadinlar ii¢iin Vogue (vouq - “moda”), Bazar,
Cosmopolitan, kisilar iiciin Playbay vo s.

Inkisaf etmis 6lkolordo xiisusi nosrlor vasitosilo standart transmilli melumatlar
gondorilir. Onlar beynslxalq reklam, adlandirmaq olar. Oxucu dairasini nazors

almaqla onlar layiqli asyalarin reklamin (otirlor, unikal saatlar, zinyot osyalari,
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avtomobillar), beynolxalqg xidmoatlori (aviakampaniyalar, kredit kartlar),
avtomobilgayirma, informatika, aviasiya va b. sahalori do boyiik firmalarin niifuzlu
reklaminmi 6ziinda birlosdirir. Belo reklam firmanin miisbat imicinin yaradilmasi
mogsadini gidiir vo onun omtoasinin diinyada populyarliq qazanmasina komak
edir. Bu, mahiyyatco milli KIV-do kecirilon reklam kampaniyasina tamamlamayici
olavolordir.

Sonaye vo potensial dairolor iiciin reklamlar texniki ixtisaslasdirilmis
jurnallarda yerlosdirirlor. Bu nagsrlor miisyyan sahoyo aid olma xarakteri dasiyir,
onlarin reklami laziminca iinvanhdir. «Chem» (cem), Age (eys - yas), Quality
(kualiti - keyfiyyat), «Marketing» jurnali vo Financial Times (Finansl tayms -
maliyyo zamani) gozeti va s.

2. Beynolxalq reklamda mohdudiyyatlorin azaldilmasinda peyk televiziyasinin
rolu boyiikdiir. Daha cox inkisafi beynolxalqg marketing, 20-don cox kanal
vasitasilo gobul olundugu Qarbi Avropa 6lkalari alds edib. Onlardan 7-si ingilis, 1-
1 fransiz (TV-5), 8-1 alman, 1-1 italyan (RAT), 1-1 Norve¢ (NRK), 1-i holland
(Filmnet), 1-1 skandinaviya dilindadir (TVS/SCAN-SAT). Bir halda ki, daqiq
ixtisaslagdirilmis kanallar var (madaniyyat, xabarlor, idman, usaq verilislori vo b.),
beynolxalq reklamin iinvani da giiclondirilir. Eyni zamanda, demak olar ki, peyk
televiziyalarmin yarist universal xarakter dasiyir, onlarda reklam, genis
auditoriyaya istigamatlonmis ola bilar.

3. Beynolxalqg marketinqdo xorclorin soviyyosi daxili bazardakindan hor
zaman yiiksokdir. Bu asagidakilarla izah olunur:

- Torciimonin doyari vo motnin Xxarici bazarm moadoni vo diger
xiisusiyyatlorina gora uygunlasdirilinasi ilo;

- Bozi xarici bazarlarda KiV-in istehlakgilari ohato etmo miqyasinin
mohdudiyyati ila;

- Bozi olkolords bazar seqmentinin ohato olunmasi iiciin KIV-don istifada
edilo bilinmomasi ils.

Ona go6ra do reklam yerlorinin alinmasini yerli bazarin xiisusiyyatlorini bilon

miitoxassislora havala edilmoalidir.
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