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ELEKTRON BIZNES - XUSUSI
FENOMEN KiMi

Informasiya texnologiyalarinin  (INTEX-larin) intensiv
inkisafi vo verilonlorin emali va 6tirdlmasi vasitalarinin icmal
dayarinin shamiyyatli doracads azalmasi informasiya fozasi
vo ya kiberfaza adlanan yeni igtisadi faaliyyat sferasinin
yaranmasina gotirib cixarmisdir. Kiberfoza dedikda, gabul
edilmis texnologiya soraitindes biznes-partnyorlarin v
mustarilarin  muaassisanin informasiya resurslarina miuracist
edo bilmasini temin edon informasiya serverlari toplusu
nazords tutulur. Iqtisadi foaliyyat subyektlorinin  yeni,
ohomiyyatli doarocads genislonmis va avtomatlasdiriimis
garsihgh informasion faaliyyati formalarinin yaranmasi xdsusi
fenomen olan elektron biznes (Biznes- ticaret, sazis, is,
sdvdalosma) meydana goatirmisdir.

Verilanlarin  emali vo 6tlrldlmasi  texnologiyalarinin
aparat va program tominatlarinin inkisafi ile bagh olaraq
igtisadi faaliyyat subyektlarinin informasion infrastrukturunun
doyisilmasi biznes faaliyyatinin yeni modellarinin tatbigina
imkan vermisdir.

Darslikda elektron biznesin B2B (biznes-partnyorlara
yonalik elektron biznes modelidir) vo B2C (emtoa va
xidmatlorin son istifadacilorine yonalik elektron biznes
modelidir) kimi asas modellori atrafli sorh edilir. Bltdvlikds
dlinya amtaa ddvriyyasinin 70%-dan ¢oxu biznes-partnyora
yonalik elektron biznes sferasinin payina disiir. Igtisadi
faaliyyatin bu sahasinda satinalmalarin (bazarliglarin) elektron
idara edilmasi texnologiyasi mihim vyer tutur. Biznes-
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partnyorlarin  birbasa qarsiigh faaliyyati ilo  yanasi,
satinalmalarin elektron idara edilmasina elektron birjalarin
(Birja - ticarat ve maliyya sazisleri baglamaq Ugcilin vasitaci
idara) va harraclarin (Auksion) modellarinda da baxilir.

Konkret iqtisadi faaliyyatin hayata kecirilmasi Ugln
Internet sobokasindan istifade masalaleri  portallar adl
moévzuda isiglandirilir.

Son istifadagilora yonalik elektron biznes modeli (B2C)
elektron ticaratin igtisadi sxemlari va texnologiyalarini 6ziinda
oks etdirir.

Elektron biznesin somarali aparilmasi adekvat 6doma
(tadiyya) sisteminin movcudlugunu nazards tutur. Plastik
kartlara vo mikroprosessorlara asaslanan ddema sistemi vo
onun tahlikasizliyinin tomin edilmasi elektron biznesin gox
vacib elementlaridir. Konkret édoma sisteminin totbigi dayar
vo tranzaksiyalarin hacmi baximindan elektron biznesin
istifade edilon modelinin reallagdiriimasina mavafiq olmaldir.

“Elektron biznes” fonninin magsadi muasir goraitds
igtisadi  foaliyyetin  mihim sferasina cgevrilon  biznes
modellarinin tahlili va tatbigi ilo bagl problemlarin sistemli
sorhindan ibaratdir.

“Elektron biznes” fonninin mazmununa: elektron
biznesin asas anlayislari, elektron biznesin asas modellari,
elektron biznes (gln texnoloji hallor vo elektron biznesin
0doma (tadiyya) sistemlari kimi iri bdlmalar daxildir.
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ELEKTRON BiZNESIN OSAS ANLAYISLARI

Artig geyd edildiyi kimi, comiyyatin inkisafi prosesi yeni
muhitin - informasiya fozasinin va ya kiberfazanin
yaranmasina gotirib c¢ixarmisdir. Informasiya fozasi, diger
obyektiv hadisaloer kimi, onun yaradilmasinda istirak edan
insanlarin dlslincesindan, arzusundan va iradasindan asili
olmayaraq sarbast suratde mdvcuddur. Kiberfaza 6z ganunlan
ilo inkisaf edir, bagoriyyatin hayatini dayisdirir, basori
movcudlugun yeni amilina gevrilir, virtual gercaklik yaradir.

Informasiya fazasinda cox sey adi seylara cox banzass
do, kéklii mahiyyat forgi vardir. Informasiya fazasinin meydana
¢gixmasl - bagori tokamulin ndvbati halgasi, inkisafin yeni
soviyyasine  keciddir. Comiyyatin  yeni vaziyysti insan
comiyyatinin  dzlinlin toratdiyi texnologiyalardaki global
doayisikliklorle gartlonmisdir. Texnologiyalarin takmillagdiriimasi
comiyyatin 6zinln transformasiyasina gatirib gixarmisdir. Bas
veron dayisgikliklor insanin igtisadi faaliyyatinin  tomal
strukturlarina, igtisadi ugurlari miayyan edan proseslara
toxunmus, konkret fardin coamiyyat Uzvleri ilo qarsihigh
faaliyyatinda rolunu va yerini tayin etmisdir.

onanavi olaraq belo hesab edilmisdir ki, daxili
somaraliliyin miayyan saviyyasina catmadan ixtiyari biznesin
ujurunu ve ragabat miubarizesinds liderliyi temin etmak
mumkin deyildir. Hal-hazirda vaziyyat shamiyyatl f-r.e.d., prof.,
Oliyev Olokbar Oliaga oglu i doracada dayismisdir.

Todqiqatlar (Forrester Research (www.forrester.com))
gostermisdir ki, Fortune 500 siyahisina daxil olan sirkat rehbar-
larinin 68%-i hesab edir ki, is¢ci heyatin voa menecerlarin

7




| ELEKTRON BIiZNES |

madaniyyat ananalari yeni texnologiyalarin totbigi yolunda an
béyuk maneadir.

Olava dayarin formalagmasinin elektron zancirinin idara
edilmasinin yeni texnologiyaya kecirilmasi tokco texnoloji
yenilik deyil, ham do idarcetmads va biznes-proseslarin
toskilinin samaraliliyinin 6lclilmasinda prinsipial dayisiklikdir.

Internetin texnoloji temali (izerinds tranzaksiyalarin
reallagdirimasinin  somarali vasitasi kimi baslayan elektron
biznes todricon tokamil edarok yeni madaniyyats, alave
dayarin elektron zanciri bazasinda istehsal va bdlglinin yeni
prinsiplori sistemina gevrilmisdir. Elektron biznesin idaro
edilmasinin dlzglin toskili sirkete ragiblor (zarindo strateji
ustinlik qgazandinr, partnyorlarla alagaleri  gliclondirir,
istehsalin  samaraliliyini ylksaldir, istahsal xarclarini azaldir,
insan resurslarindan istifade edilmasini optimallasdirir.

Kommersiya Internetinin niimunasi (6rnayi) olan Telnet
texnologiyasinin 30 il avval reallasdiriimasina baxmayaraq orta
Vo yuxarl saviyya menecerlorinin aksariyysti biznesda bu
texnologiyadan istifads ila yalniz indi ciddi masgul olurlar.

Elektron biznesa standart dmumealcatan soboakalordan
istifade etmakla xidmatlarin, mahsullarin va informasiyanin
algi-satqisi sferasina informasiya texnologiyalari alavasi kimi
baxmaq olar. Sebakalarin dmumsalcataniigi - avvalki gapall va
ya ayriimis sobakalarin avazina galan biznesin yeni apariimasi
formasinin vacib cahatidir. Elektron biznes elmi anlayislar
siyahisina bir gadar avval daxil edilmis elektron kommersiya
anlayisini genislandirmisdir.

Elektron kommersiya Internetin texnoloji tomali tizarinda
hayata kecirilon marketingden, mahsul ve xidmatlarin alqi-
satqisindan ibarotdir. Elektron biznes alave dayar istehsall,
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mahsuldarligin artiriimasi ve istehsalgl ilo istehlakgl arasinda
munasibatlarin tekmillagdirilmasi Uglin elektron sakilde taqdim
edilan informasiyadan istifada edir.

Elektron biznes - strateji planlasdirma ve biznes-
proseslordon ta partnyor vo miusterilorle munasibatlorin
formalasdiriimasinadak - istehsalin taskilinin bitiin aspektlarina
tosir goOstorir. Muassisanin daxili samaraliliyini tayin edan
muasir metod vo texnologiyalar yaxsi dyranilmis, genis tatbiq
edilir vo udurla istifade olunur. Buna gore ds ragabat
dstlnliyldnd gorumaq Uglin biznesin apariilmasina yenidan
baxmaq lazimdir.

Bazarin miayyon sektorunda faaliyyat gdsteran,
somaraliliyi eyni olan iki muassisanin biri digarinden nada
ustiin ola bilar? Aydindir ki, bu halda o muassise ustlinlik
gazanir ki, istehsal edilmis mahsul va xidmatlor liclin mimkiin
godor daha bdylk misteri auditoriyasina yiyalanir. Yeni
minillikde regabat, har seyden avval, misteri ugrunda gargin
mubarize formasinda tozahlr edir.

Maksimum genis va todiyyaqgabiliyyatli potensial mustori
coxluguna alcatanhigi miasir texnologiyalardan hansi temin
edir? Slbatts, Internet. Miistari ilo linsiyyatin sads va universal
vasitalori, sifarisin keyfiyyatina tasir edon har cir informa-
siyaya bitlin giin arzinds algatanlig - bitlin bunlar har bir
misteri ilo uzunmuddstli qarsiligh miinasibatler qurmadin
zoruri gortloridir.

Informasiya fozasinda son istehlakcinin  telabatini
Odemayea vo  uzunmuddatli  igtisadi  munasibatlarin
formalasdirilmasina ydénalik igtisadi faaliyyat sahasi son
istifadaciya yonalik elektron biznes (Business to Customers -
B2C) adlanir.
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Elektron biznesin mahak dasi olan mahsul va xidmatlarin
saticisi ilo alicisinin bir-birina yaxinlagdiriimasi biznes-partnyora
yonalik igtisadi faaliyyat modelinin asasini toskil edir. Slava
dayar zancirinin idara edilmasi biznes 6lglisiiniin eksponensial
artimini  tamin etmak Uglin hamin zonciri formalasdiran
istirakgllarin - sayinin artinlmasina yonaldilir. Slave dayar
zancirinin birga formalasdiriimasi texnologiyasi ile bagll olan
biznes-partnyorun informasiya resurslarina gindslik vo
kasilmaz slcatanliq yalniz Internet vasitasilo miimkiindiir.

Informasiya  fozasinda olave  dayar  zancirinin
formalasmasinda istirak edan toskilat vo ya firmalarla soamarali
vo uzunmuddatli igtisadi minasibatlor yaradilmasina yonalik
igtisadi faaliyyat sahasi biznes-partnyora yonalik elektron
biznes (Business to Business — B2B) adlanir.

Igtisadi  foaliyyat istirakcilarinin  sayinin  shomiyyatli
doraceds artirlmasi ve onun asas hissasinin informasiya
fazasina kegirilmasi biznesin tagkilinin tahllikasizliyi masalasinin
yeni mazmun almasina gatirib ¢ixarir. Yenilik, ilk névbads, bu-
rasindadir ki, tahlikasiz informasiya infrastrukturu elektron
biznesin aparilmasinin an kaskin amilina gevrilir. Tahllkasizliyin
tomin edilmasi mexanizmlarinin prinsipial xdsusiyyati odur ki,
burada igtisadi faaliyyatin ¢ox istirakgilari fiziki kontakt
subyekti deyildir. Bundan alave, miayyan sartlor daxilinda
mahsul vo ya xidmat gdndarilisi prosesi vo ddemalarin toskili
satici vo alicinin bilavasite kontakti (istiraki) olmadan hayata
kegirilo bilir. Informasiya infrastrukturunun toshliikasiz ve
etibarll faaliyyat gostormasi elektron biznes (gin Qadim
dinyada vo Orta oasrlords mdvcud olmus ticarat yollarinin
istismari sortlarine banzar rol oynayir.
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Igtisadi foaliyyatin hayata kegirildiyi elektron biznes
informasiya muhitinin ytksak stratle dayisilmasi ilo xarakterizo
olunur. Biznesin aparildidi informasiya mihitinin yiksak siiratle
dayisilmasi miuxtalif funksional (igtisadi, hliquqi, toskilati va
texnoloji) soviyyalarda tohlikasizliyin idare edilmasi lizro
istirakcilarin  bitiin  faaliyyatlorinin  alagalendirilmasini  talab
edir.

Camiyyatin tekamalinin har bir névbati halgasi hamisa
yeni saraitds islomak Uglin alatlorin kasfi ila naticaloanmisdir. Bu
baximdan, Internet - kiberfozada igtisadi foaliyyst gostormak
licin istifado edilon vyeni alotdir. Internetin informasiya
texnologiyalari bazasinda biznesin yeni, daha samarali
apariimasi modellarini reallagdirmaq imkanlari yaranmigdir ki,
bunlar da, &z ndvbasinds, kiberfazanin informasion
infrastrukturuna tesir gostarir.

IQTISADI FOALIYYOT SUBYEKTLORININ
INFORMASION INFRASTRUKTURUNUN DOYIiSiLMOSI

Igtisadi foaliyystin hayata kecirilmasinin tesavviir edilon
formalarina vo metodlarina Internetin  tesiri  mdvcud
informasion infrastrukturdan istifada edilmasi ilo
mahdudlasmir. 9ksing, igtisadi faaliyyatin mdvcud informasiya
tominati vasitalori biznesin aparilmasi texnologiyasina kokli
tosir gostorir. Biznes-modellar dayisilir, biznes-proseslara
yenidan baxilir, yeni korporativ madaniyyst formalasir. Biznes-
partnyorlarla va musterilarlo muinasibatlor yeni, daha yiksak
saviyyaya kegir.

Igtisadi foaliyyatin cox sort sortlorinde daim artan
ragabat 3-ci minilliyin baslangicindan etibaran biznesin
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informasiya tominati masalasini bir ndmrali hayativacib
masaloya cevirmisdir. Igtisadi foaliyyatin hayata kecirilmasi
dclin biznes-proseslarin alcatanliq xarclarinin  samaraliliyi vo
magsadauygunlugu baximindan, informasiya bu prosesin
bitln istirakcilar Ggln birinci daracali shamiyyat kasb edir.
Hom miassisonin butin idareetma saviyyalarinde c¢alisan
iscilor, ham da xarici strukturlarin bitdn tiplari — mugstarilordan
ganuncgulug nazaratini hayata kegiron ddévlstadak - informasiya
mubadilasi proseslarinin faal istirakcilarina cevrilirlor.

Muassisanin inkisaf dinamikasi zamanin telabina uygun
olmaldir. UJur qazanan miassisalarin  aksariyyati liglin
muvafiq saviyye menecerlarinin haftalarls, aylarla hazirlanan
hesabatlar asasinda taktiki idareetma vo strateji planlagdirma
masalalari hall etmasi geyri-mimkindir. Miassisa faaliyyatinin
bu vo ya diger aspektini xarakteriza edon informasiyanin
operativ gaydada alinmasi imkaninin movcudiugu hayativacib
zoruratdir.

Miassisonin  faaliyyat gdstermasi lcln lazim olan
informasiyanin alinmasinin ananavi kanallari yaxin vaxtlaradak
telefondan, poctdan, kitlovi informasiya vasitalarindan, yani,
televiziyadan, dovri matbuatdan, radiodan ibarat olmusdur.
Telefon asasan operativ idaresetma vasitesi sayillmig, an vacib
parametrlarin giymatlari barads yigcam informasiya va yigcam
idaraedici tosirlor o6tlrictsi kimi istifade edilmisdir. Poct
muassisanin faaliyyat gdstarmasi Uclin lazim olan sanadlarin
catdinimasi va digar strukturlarla garsiigl senad miubadilasi
etmak, sohmdarlara va dovlat organlarina illik hesabat taqdim
edilmasi, filiallardan transmilli sirketin bas garargahina riblik
hesabatlarin  6tlridlmasi, mahsullarin  kataloglarinin ~ ve
xidmatlorin  prays-varaglorinin  yayimlanmasi Ugln istifada
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edilirdi. Televiziya vo digar kitlavi informasiya vasitalori asasan
reklam kanali kimi istifada edilmisdir.

Oton asrin 90-ai illorinin ortalarindan aydin olmaga
basladi ki, global kompiiter sabakasi olan Internet nainki tokca
muvafiq informasiyanin alinmasi Uclun sadace alternativ
kanaldir, ham do iqtisadi cehstden 06ziini dogruldan
alternativdir. Muasir informasiya texnologiyalarinin tatbiginin
muassiso vo toskilatlar Uglin ragabatqabiliyyatini tayin edan
amil kimi dark edilmasi fakti telekommunikasiya xidmatlarinin
toklif edildiyi bazarda bdéyuk garginlik yaratmisdir. Yaxin
zamanlaradak coxlarn terofinden baha oyuncag hesab edilon
/IBM PC butdvlikds sanayenin goérinisinid dayisdirdi. Yeni
telekommunikasiya infrastrukturu yaratmaq sahasinda islayon
sirkatlarin investisiya cazibadarligi glinbagiin giiclenarak bu
sahaya yodnalan irimiqyasli vasaitin son (nvanina cevrildi.
Bunun naticasinde yeni nasil informasiya infrastrukturu
kommersiya tomali Uzarinda inkisaf etmays basladi. Raabat va
ylksak investisiya cazibadarligi igtisadi faaliyyat {clin lazim
olan informasiyanin olds edilmasi kanali kimi Internet
infrastrukturu va texnologiyalarindan istifade edan miassise
va toskilatlarin sayinin bdyik stiratle artmasina sebab oldu. Bu
proseslo paralel olaraq dovlst organlari va ictimai toskilatlar
torofindan profil Gzra faaliyyatin xarclorini azaltmaq maqgsadi
il yeni informasion infrastrukturdan istifade edilmasi
proseslori da inkisaf etmays basladi. Faal vatondaslarin, secici-
lorin  vo ictimai togkilat Gzvlerinin  muvafiq imicinin
formalasdirilmasi da yeni texnologiya (izarina kegirildi.

QEYD: Texnologiya (yunanca Téxvn — incasanat,
ustalig, maharat; Aoyoc — miilahiza, sebab, metodika,
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istehsal Usulu sézbirloasmasindan amala galmisdir) faaliyyatin
istonilon bir sahasindo istifads olunan proseslor va
materiallar, hamginin texniki istehsalin elmi baximdan tosvir
Usulu vo metodlar comidir.

Internet sabakai ilo alcatan informasiyanin hacmi siiratlo
artir. Belo ki, 2001-ci ilin yanvarina (/nternet Software
Consortium~un  verdiyi  malumat) global informasiya
infrastrukturunda 110 milyon server (Host-masin) var idi ki,
bunlarin da aksariyyati kommersiya, tohsil, hdkumat va geyri-
kommersiya taskilatlarinin informasiya serverlari idi. Internetds
tomsil olunan mixtelif muassiss va togkilatlarin  artim
dinamikas! (www.isc.org) 1998-2004-cu illar arzinds mdvcud
olan informasiya serverlarinin sayi il xarakterizo oluna bilar ki,
bu da asagidaki cadvalda verilmisdir:

1998 yanvar 29 670 000
iyul 36 739 000
1999 yanvar 43 230 000
iyul 56 218 000
2000 yanvar 72 398 092
iyul 93 047 785
2001 yanvar 109 574 429
iyul 125 888 197
2002 yanvar 147 344 723
iyul 162 168 493
2003 yanvar 171 638 297
2004 yanvar 233 101 481

14
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Belaliklo, 3-cii minilliyin avvaline Internetin informasion
infrastrukturu muassise va tagkilatlarin informasiyaya talabatini
reallasdiran  igtisadi cahatden  magsadauydun kanala
cevrilmisdir. Bu kanal miiassisanin faaliyyat gbstormasi Uglin
lazim olan informasiyanin alde edilmasinin ananavi kanallarini
yaxsl manada avaz etmisdir.

Hal-hazirda informasiya sistemlarine ydnaldilon vasait
goyulusu igtisadi faaliyystle masgul olan miiassisalarin
xarclarinin xeyli boylik hissasini tagkil etdiyindan, ham hamin
xorclorin  azaldilmas;, ham do alinmis informasiyadan
istifadonin samarasinin maksimal doracads yuksaldilmasi talob
olunur.

e

Host-masin
15
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Hom sariklarin, ham da raqiblarin coxsayli informasiya
serverlorine malik olmasi ylksak idarsetma saviyyasinda
calisan menecerlori asadidaki 3 masale (zre gearar gabul
etmays vadar etmisdir:

1.Muassisanin informasion infrastrukturunu yeni mdihite

neco integrasiya etmali ki, alave manfaat gotlirmak

mumkun olsun;

2.Muassisadaki informasiya axinlarini yeni mihite nece

integrasiya etmali ki, alava dayarin yaradilmasi zancirinda

xarclori azaltmaqg, semaraliliyi iso ylksaltmak mimkin
olsun;

3.Yeni texnologiyalara kegarken mdvcud informasion

infrastruktur vasitelarine qoyulan vasaiti nece qorumal

va maksimal istifade eda bilmali.

Korporasiyalarin (Korporasiya bir pesays, silka va s.
mansub adamlarin ittifaqi, birlosmasi, comiyyati) irilosmasi vo
doévlst tonzimlomalarinin ixtisar edilmasi miasir iqtisadi
faaliyyat subyektlorinin ahalinin daha genis voa cirbacir
tobagalarine daha cox mahsul va xidmatlor toklif etmasina
imkan yaratmisdir. Mirakkab voa siratlo dayisan igtisadi
muhitde samarali idarsetma vo hamginin, investisiyalarin
maksimal galirliliyinin tomin edilmasi get-gedo daha ¢atin
masalaya cevrilir. Bu masaloni hall etmak Uglin miiassisonin
faaliyyat mihitinin vo resurslarinin vaziyyatini xarakteriza edon
operativ gaydada tazalonan informasiya ve hamin informasi-
yanin yigilmasi, emall ve tohlili Gcglin vasitaler kompleksi
olmalidir.

QEYD: 1k korporasiya Qadim Romada yaradilmisdir.
Respublika dovriinda bir nece korporasiya yaratmada icazs
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verilir. Korporasiyanin yaradilmasina qoyulan teleb ondan
ibarat idi ki, onun nizamnamasi ganuna zidd olmasin.
Imperiya yaradilan zaman iss yeni korporasiya yaratmagq
haddindan artiq ¢atinlasir, ¢linki korporasiyanin yaradilmasi
dgcliin mitleg senatin icazasi olmali idi. Korporasiyanin igini
onun secilmis Uzvl yerino yetira bilordi. 9gar korporasiya
lagv edilirdiss, onda ona maxsus olanlar onun Gzvlari
arasinda barabar boéllnurda.

Dinyada vyaradilmis an gaodim tarixo malik olan
korporasiya  Isvegranin Falun  goharindaki  Stora
Kopparberget mis madanidir. Korporasiya Isvec korolu
Maqnus Erikssonun razilidi ila 1347-ci ilde yaradilmisdi.

XVII oasrdo miuistomloke ekspansiya  dovrinds
(ekspansiya - genislonma, yayllma anlamini verir vo
imperialist ddvlatlorin yeni torpag, mistomloka va bazarlar
alde etmak magsadilo 6z siyasi va igtisadi nifuzunu basqa
Olkalore yaymaq Ugcln vyeritdiklori tocaviizkar siyasat kimi
gobul edilir) coxlu sayda Avropa Olksleri yaradilmis
korporasiyalara miustamlaka olkalori ilo biznes alagasi
gurmada serait yaratdi. Bu sirkatlar miasir korporasiyalarin
yaradilmasina 6rnak oldular. NUmuna olarag belo
korporasiyalara Holsand Ost-Hindistan sirkatini vo Qudzon
zalifi sirkatini géstarmak olar.

Korporasiya (yeni latin dilinde “corporatio” demakdir,
birlosma anlamini verir) hiiququ sexsin yaratdigi sirket vo ya
firma noévlerindan biridir. Korporasoyanin Ustlinllyl onun
uyusanhgi Vo masrafin azaldilmasi imkanlarinin
axtariimasidir.
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ELEKTRON BIiZNESIN INKIiSAFININ iQTiSADI iLKiN
SORTLORI

IDC  (www.ide.com) sirkati torsfindean nagr edilmis
prognoza goéra, 2002-ci ilde Internetds 1 trillion dollar
xarclonmali idi. Clinki 2001-ci ilds istifadacilor Internetds 600
milyard dollar xarclomisdilor ki, bu da 2000-ci ildaki
gostoricidon 68% cox idi. 2001-ci ildo gsobake ticarat
ddvriyyasinin 40%-i ABS-in payina duasurdd. 2006-c ilds bu
gostorici 38% toskil etmisdi. /DC sirkstinin miitoxassislori
2002-2006-c1 illords elektron ticarat dovriiyyssinin Asiyada
89%, Avropada 68% artdigini gostarirdilor.

Internet istifadacilorinin  sayinin  gériinmemis siiratle
artmasi da elektron biznesin inkisafi tglin daha bir ilkin sortdir.
Qeyd edsk ki, Internet istifadagilorinin todiyyaqabiliyysti orta
hesabla mahsul va xidmat istehlakgilarinin orta saviyyasindan
xeyli ylksokdir. Bundan alava, bazi mahsul vo xidmat ndvlari
(masalon, program tominatt ve onun dastokloanmasi,
informasiya texnologiyalari va s.) lclin talabat nlimayis etdiran
istehlaksilarin da asas kiitlasi Internet istifadailoridir.

Nua Ltd. And others (www.nua.com) malumat vermisdir
ki, 2002-ci ilin sentyabrina Internet istifadagilorinin sayi 605
milyon nafer olmusdur ki, bunun da 183 milyonu ABS vo
Kanadaya, 191 milyonu Avropaya, 151 milyonu senaye cahat-
don inkisaf etmis Asiya-Sakit okean regionu o6lkslarinin, o
cimladan, 56 milyonu Yaponiyanin, 46 milyonu Cinin, 26
milyonu Koreyanin, 12 milyonu Tayvanin, 11 milyonu
Avstraliyanin payina dismiisdiir. Belalikls, Internet istifadaci-
larinin 87%-i yuksak igtisadi gostaricilora malik olan dlkalare
aiddir.
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ABS-da movcud olan kicik miUiassisalerin 66%-i
Internetdan istifads edir. Kicik miiassisa rohbarlarinin 85%-i
Internet resurslarina miiracist imkanina malikdir va bunlarin
50%-nin  dziiniin informasiya serveri vardir. Internetdsn
istifade edan kicik miiassisalorin 60%-i Internetdon daha faal
istifade etmak barada addimlar atir.

NOP Research (www.nop.co.uk) apardigi tadqiqat
naticosinde muayyan etmisdi ki, 2001-ci ildo Britaniya
sirkatlorinin  58%-i Internetds tomsil olunmusdur. Halbuki
2000-ci ilin ortasinda bu sirkatlor 48% taskil edirdi. Sorduda
istirak edan, lakin hala Internetdan istifade etmayan sirkatlorin
oksariyyati yaxin goalocekde bu imkandan yararlanmaq
niyyatinda olduglarini bildirmiglor. Bu niyyati, asasen, lazimi
ragabatqabiliyyati soviyyasini saxlamaq istoyi il
asaslandirmiglar.

Korporasiya ve firmalarin Internetds kiitlovi suratds
tomsil olunmasi goéstorir ki, ham biznes-partnyorlarla, ham da
mustarilorlo yeni garsiigl faaliyyat kanali yaranmisdir. Hal-
hazirda Internet texnologiyalardan istifade edon miassisalorin
coxu avvallar informasiya tominatinin ananavi
texnologiyalarindan istifade etmislor. Bu kateqoriyadan olan
muassisalar ananavi texnologiyadan yeni texnologiyaya adston
todrican kegirlar.

Bir gayda olarag, baslangic marhalada bu transformasiya
asagidaki formalarda hayata kegcirilir:

e Firmanin informasiya serverindon mahsul va xidmatlarin

alava reklam kanall kimi istifade edilmasi;

eElektron poctdan istehlakgilarla slage saxlamaqg Ugln

(Talabin  dyronilmasi, yeniliklor barade magsadli
informasiya  yayimi, reklam  aksiyalari  barads
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informasiya alde etmak vo s.) alave rabite kanal kimi
istifada edilmasi;

eGOndorilon mahsula gobro xidmatlorin  dastokloanmasi
Ustin operativ (onlayn) kanal kimi istifads edilmasi.

Rusiyada Internet istifadsgilorinin  sayinin  artim
dinamikas! Gimumdiinya gostaricisindan xeyli yiksakdir. 2000-
ci ilde Rusiyada Internet istifadacilarinin sayr 9,2 milyon nafar
toskil edirdi. Homin illarde Rusiyada illik istifadaci artimi 45-
65% togkil edirdi. Lakin istifadasilorin 48%-i Moskvada, 12%-i
Sankt-Peterburqda vyasayanlar idi. Yoni 2000-ci illorin
avvallorinds Internet istifadacilorinin 60%-i Rusiya shalisinin
comi 20%-ni togkil edan iki regionun payina dustrdid. Bu
gostorici Azarbaycan {ciin do xarakterikdir. Yani Internet
istifadacilarinin yaridan ¢oxu Baki sakinlaridir.

Rusiyanin informasiya serverlorine miuraciat edanlarin
58%-i rusiyalilar, 10%-i MDB 6lka vatondaglari, 2%-i Pribaltika
ohalisi, 12%-i Simali Amerika, 12%-i iso Avropa vatandaslarndir
(www.spylog.ru).

Internetin informasion infrastrukturu eksterritorialdir
(Eksterritoriallig, toxunulmazliqg hiququ - bir 6lkads olan
diplomatik nimayandaliklorin yerli ganunlara deyil, ancaq 6z
ddvlatlarinin ganunlarina tabe olmaqg hiiququ). Bu, imkan verir
ki, istonilon 6lkanin muassisalori beynalxalq bazara mal ve
xidmat gixara bilsin. Bu o demakdir ki, kiberfozada toskil edilon
bazar toxunulmazliq htiququna malik virtual bazardir.

20




ELEKTRON BIZNES |

KiBERFOZADA OLAVO ISTEHLAK DOYORI
ZONCIRININ FORMALASDIRILMASININ OSAS USULLARI

PricewaterhouseCoopers firmasinin hazirladigi
konsepsiyaya osasan, alave istehlak dayari zonciri dedikds,
muassisa vo toskilatlar terafindean mistarilora taklif edilon
mahsul va xidmatlarin istehlak dayarini artiran islarin macmusu
nazords tutulur. Istahsal proseslori asas vo slave olmagla 2
yera bollinlr. 9sas proseslar istehlakgl gdziinds son mahsulun
istehlak dayarini formalasdirir. Slava proseslar bilavasits alave
doyar vyaratmir, lakin toskilatin igtisadi faaliyyatinda
alagalondirici rol oynamagla asas proseslarin icrasina kémak
edir.

Elektron biznes prosesinde alave dayar zancirinin
formalasdiriimasi asagidaki 4 marhaladaki masalalarin ardicll
hallini 6zlinds birlasdirir:

eQarsiligh faaliyyat kanallarinin  takmillasdirilmasi  —
tranzaksiyalarin  tohllikasizliyinin ~ tomin  edilmasi,
kataloglarin operativ qaydada tezaloanmasi, veb-saytlarin
elan edilmasi;

eOlava dayar zoncirlarinin (Bu zancirlarin muivafiq biznes-
partnyorlar va biznes autsorsingi zancirlori ilo
integrasiyasi da daxil olmagla) integrasiya edilmasi;

e Sonayenin koklindan dayisdiriimasi — konsorsiumlarin
(Konsorsium — miayyan maliyya tadbirini hayata
kecirmak Uglin bir-negs iri bank va ya bankirin inhisargi
birlosmasi)  yaradilmasi,  foaliyystin kiberfozaya
kecirilmasi, virtual togkilatlarin yaradilmasi;

e Qovusdurma (konvergensiya - banzama, uygunlasma,
birlosma, eynilosms, gobrlisma) -  sonayelarin
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integrasiyasi, soffafligin artirnlmasi, elektron portallarin
yaradilmasi.

QEYD: Autsorsing (ingilisco outsourcing - outer-
source-using sozbirlagsmasinden omsals galmisdir, xarici
manbanin/resursun istifade edilmasi anlamini verir) dedikda
toskilatin mugavils asasinda digar sirkets xidmat gdstermasi
(miayyan biznes-proseslori vo ya istehsal funklsiyasini
yerina yetirmasi) basa disulir.

Gercok hayatda bu moarhalalor he¢ do hamise bu
ardicilligla getmasa do, adsaten ilk iki marhale biznes-modelin
doyisilmasi ilo alagadardir, son iki marhalo iss bltdvllikds
sonayedaki meyllari tayin edir.

Slave dayar zanciri anlayisi gondarme zanciri anlayisi ila
six baglidir. Goéndarmse zonciri dedikde, mahsul vo vya
xidmatlorin talob olunan hacmina misyyan moakanda va
zamanda alcatanligi temin edsn mexanizm nazerds tutulur.
Gondarma zoanciri toskilati, fiziki proseslari va istifadacilarin
istehlak etdiyi mahsul va ya xidmatlardaki ilkin materialin
doyisdirilmasi mexanizminin informasiya tomintini 6zlinda
birlosdirir.  Gondarma  zancirinin  bltlin  halgalarinda
(Istifadagilarin tolablarinin tohlili Vo mahsulun
layihalasdirilmasi, istehsali, marketingi, satisi vo mdistarilarin
dostoklonmasi) istehlak dayarinin alave edilmasi hayata
kegirilir. Zoncirin bitlin halgalarinds xarclarin va har bir biznes-
prosesdan 6trli nail olunmus magsadlarin miayyan edilmasi
dcuin biznes-proseslar tahlil edilir. Bundan alava, dayar alave
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edilmasi prosesina toagkilatin infrastrukturunun, menecmentin
va isci heyatin idara edilmasinin tasiri da tahlil edilir.

QEYD: Konvengensiya (latinca convergere sbziindon
ampala galmadir, “yaxinlasmaq”, “banzarlik” kimi anlamlari
verir). Konvengensiya XX asrin ikinci yarisinda yaranmig
siyasi nazoariyyadir, kecmis sovetlor makaninda tadricon
liberal, Qorbde iso sosialist noazariyyaya  cevrilir.
Konvengensiya nazariyyasi asasinda sosializm vo kapitalizm
prinsiplarinin birlogsmasi bas verir vo bununda naticasinda
sosial-igtisadi ortaq yaranir (masalon, planh igtisadiyyat va
siyasi  demokratiyanin uygun  olaraq birlogsmasi).
Konvengensiya genis manada eyni tarixi dovrde yasayan,
muxtalif comiyyatlor arasinda xarici igtisadiyyati ve
geyriigtisadi barabarsizliyi, sosial mlinaqgisalori, yenidon taskil
edilmis liberal-demokratik mdinasibatlori mantigi olaraq
nizamlayan, aradan goétiron oxsarligin gliclandirilmasidir.
1960-1970-ci illorde konbvengensiyanin siyasi ideoloqu
(idioloqg bir ictimai sinfin, ictimai-siyasi qurulusun, carayanin
ideologiyasini ifads vo miidafio edon saxs) kecmis sovetlor
makaninda akademik A.D.Saxarov (1921-1989) olmusdur.
Iki sistemin yaxinlasma ideyasini ilk dafs P.A.Sorokin (1889-
1968) 1944-cii ilde yazdigi “Rusiya ve Birlosmis Statlar”
asarinda irali stirmisdu.

Xarici dlkalords do bu nazariyys ilo dovriinlin gorkamili
alimlarindon Con Helbreyt (1908-2006), Uolt Rostou (1916-
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2003), Fransua Perru (1903-1987), Yan Tinbergen (1903-
1994) va basqgalar masgul olmus, bu sahays 6z tévhalarini
vermislor.

Pitirim Aleksandrovig Sorokin Andrey Dmitrevig Saxarov

Indiki zamanda bozi xarici 6lkalords bir neca siyasi
partiyani da “"Konvengensiya” adlandirirlar.

Qlobal informasion infrastrukturun inkisafi biznesin
aparilmasi sortlarini kokll suratda dayisdirmisdir.

Elektron biznes sirkatlora yeni artim va toakmilloasma
yollar toklif edir. Tokmillosma amali faaliyyat konsepsiyasinin
doayisdirilmasi vo mustarilarlo daha six qarsiigh minasibatlor
yaratmaqg hesabina alda edilir. Elektron biznesin iqtisadi asasi
auditoriyanin kaskin sakilda genislandiriimasindon, marketingin
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somaraliliyinin artinlmasindan, bdtliin név mahsul va vya
xidmatlarin alqi-satqisinin slratlandiriimasindan ibaratdir.

Elektron biznes isglzar tsikllarin muddatinin ixtisar
edilmasi, asas iqtisadi foaliyyat proseslarina c¢okilon xarclarin
azaldilmasi, miustariya gostarilon xidmatlarin  keyfiyyatinin
yuksaldilmasi vo bu yolla bazarda xtsusi ¢akinin artirilmasi
hesabina  sirkatin faaliyyat naticalorine shamiyyatli tosir
gostorir. Elektron biznes tokca xalis texnoloji masalalarla
mahdudlasmir, gercaklikda istenilon tagkilatin igtisadi faaliyyst
strategiyasinin fundamental elementlarina ciddi tesir gostarir.

Yeni dayar alava edilmasi zancirlarinin formalasdirilmasi
konkret toskilatin elektron biznesinin inkisaf strategiyasini
islayib hazirlamagi nazads tutur.

Bu inkisaf strategiyasi asagidakilari ahats edir:

e Elektron biznes bazarinin igtisadi vaziyyatinin tahlili;

eSirkatin  elektron biznesinin  kamilliyi  daracasinin
diagnostikasi;

eElektron  biznes bazarina cixis  strategiyasinin
formalasdiriimasi.

Sirkatin elektron biznes aparmaq soviyyasine ¢Ixis
strategiyas! hazirlanarkan ilk ndvbads asadidaki masalalar hall
edilmalidir:

eBiznesin aparilmasi Ucln lazim olan informasiyanin
alinmasi xarclarinin azaldilmasi;

e Informasion infrastruktura integrasiyani tomin edsn
hazirlanmasi, istismari va dastaklanmasi;

e Biznes-partnyorlarla vo musterilorlo qarsiigl faaliyyati
kimi iki sferada elektron biznesin mazmununun
formalasdiriimasi;

e Hor iki sferada biznesin somaraliliyinin ylksaldilmasi.
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ELEKTRON BIZNES SFERASINDA
BiZNES-HOLLORIN KOMPONENTLORI

Har clir biznes-hallin tmumi cahati talab olunan zamanda
vo miinasib giymato secilmis magsadli auditoriyaya lazimi
informasiya-texnoloji toklif toqdim etmakdan ibaratdir. Bu
hallin xarakteristikasini tortib etmak, yani mazmununu, funk-
siyasini, asas proseslarini tosvir etmak lazimdir. Informasiyanin
alinmasi vo emalini vo hallin etibarl icrasini tomin etmakdan
otri qgarsihgh faaliyyetin bitiin standart texnologiyalari Uglin
macburi amallar daxil etmak toleb olunur. Elektron biznesin
apariimasinin tahlikasizliyinin tomin edilmasi ixtisaslasdirilmis
hallor talab edan ayrica problemdir.

Aciq sistem arxitekturasina asaslanan, yliksak ceviklik,
tokmillasdirma va minimal xarclarle faaliyyst géstarmak imkani
tomin edan hall Internet texnologiyalan ticiin adi halldir. Lakin
aclqg sistem standartlari informasion infrastruktura Gmumi
alcatanlig tomin etmakla yanasi, ham da raqiblarin, kriminal
(cinayatkar) strukturlarin vo xaker/arin destruktiv (pozucu)
amallari Uclin da alcatan olur. Bununla bels, elektron biznes
dglin verilon hall, ilk ndvbads, iqgtisadi masalalarin hallini
nazorda tutur. Hallin texniki torafi do oldugca vacib olsa da,
ikinci yerdadir.

QEYD: Lap avvallar xaker baltadan istifade etmakla
mebel dlizaldan soxsa deyirdilor. Xaker ingilisco hacker - to
hack soziinden toremadir, dodramaq, parca-parca etmak,
didib tokmeak anlamini verir. Xaker szl asason hesablama
texnikasi vo programlasdirma sahasinds genis istifads
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olunur.

owvallor tartib olunmus programlarda buraxiimig
sahvlari dlizeldan saxslari xaker adlandirirdilar. Sonralar, XX
asrdan baslayaraq s6z daha da mashurlasir va pis niyyatlo
(gorazli) tertib olunmus programlara daxil olmagla onlar
korlayan “kompditer ogru’ larini xaker adlandirirlar.

Sahibkarliq strukturlarinin elektron biznese kecmasi ila
olagadar islerin baslangic marhalasinde hall edilon asas
masala:

« Investisiya plani;

e Istehlakclya togdim edilon mahsul vo ya xidmatlarin

siyahisi;

e Homin mahsul ve ya xidmatlars qgarsl qoyulan talablar;

e Sistemin konseptual arxitekturasi;

eTogqdim edlon halli reallagdiran sistemin faaliyyst

gostermasi Ugln toleb olunan asas proseslarin tosviri

kimi igtisadi hallin asas bloklarinin formalasdiriimasindan
ibaratdir.

Bu marhalada gabul edilon hallar sirkatin yliksok saviyya
menecerlori torofindon goabul edilir va salahiyyatli bdlmalar
torofindan hayata kegirilir.

Elektron biznes sferasinda qurulan mduasir biznes-hall
garsisinda qoyulan asas toleblordon biri mahsul vo vya
xidmatlor  lglin  doyar olave edilmasi  zancirlarinin
formalasdirilmasi  proseslorinin  tokmillagdirilmasina  kdmak
edan konkret hallds igtisadi samarali ideyalarin cald
reallagdirimasindan ibaratdir. Elektron biznes layihasinin
ugurla hayata kegirilmasi Uglin asagidaki asas suallara aydin
cavablar almaq lazimdir:
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e \Verilan biznes - hall hansi istifadagilor tGglndr?

eVerilon hallin mazmunu nadir ve asas funksiyalar

hansilardir?

eVerilon hallin xarakteristikalarinin  lazimi  saviyyada

dostoklonmasini va sistemin faaliyyatini tomin edan

proseslor vo instrumentlor (infrastruktur, program-
aparat kompleksi va s.) hansilardir?

Elektron  biznes lcln  xarakterik olan  hallin
strukturlasdirilmasi Gcin hamin hallde 4 sarbast hissani:
sahibkarlig hallerini, mazmunlu hallari, idarsedici hallari va
texnoloji hallari secib ayirmaq lazimdir.

Sahibkarlig  hallori elektron biznes hallinin iqtisadi
maqsadini tasvir edir, toqdim edilon hallin yénaldildiyi mustori
vo partnyorlart vo verilon hall ilo razi salinan miusteri vo
partnyorlarin siyahisini, hallarin ugurlu tatbiginin asas gostori-
cilorini, hamin gostaricilorin 6lglilma UGsullarini, lazimi igtisadi
partnyorlari, g6zlanilan xarclori vo manfaati miayyanlagdirir.

Mazmunlu  hallar  hallin mazmununu va  asas
funksiyalarini, malumat manbalari Gglin lazim olan mazmun va
funksiyalarin slcatanligini tamin eden igtisadi, kadr, texnoloji
mexanizmlari tosvir edir. Taqdim edilon hallin mazmununun ve
funksiyalarinin, bazardaki oxsar halldon  Ustlnldydnin
partnyorlar vo miusterilor torofindon lazmi  saviyyads
garsilanmasini tomin edon metod va vasitalarinin miayyan
edilmasi ds oldugca vacibdir.

Idarsedici hallar verilmis elektron biznes halli ticiin lazim
olan butlin proseslori, normativ aktlari, direktivlori, taqdim
edilon hallin totbigi ve reallagdirimasina calb edilmig
menecerlarin rolunu vo masuliyyat saviyyasini tasvir edir.
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Texnoloji  hallar teleb olunan sistemlarin, program
alavalarinin va togkilatdaxili instrumentlarin, xarici informasiya
manbalari va calb edilmis partnyorlarla qarsiigh faaliyyati
hoyata keciran interfeys standartlarinin  birmanaliidini ve
somaraliliyini tosvir edir.

Sahibkarliqg hoallari. Sahibkarlig hallinds asas diqgst
elektron biznesin biznes-hallin mahiyyatinin qisa va aydin
izahina yonaldilmalidir. Asadidakilar daqgiq toyin edilmali va
aydin ifads edilmalidir:

e Togdim edilon hallds catilmasi planlasdirilan magsad;

eToqdim edilan hall ilo razi salinacaq (talabatlan

Odanilocak) mistaeri vo biznes partnyor kontingentinin

maksimum konkret siyahisi;

eHallin hazirlanmasi va reallasdiriimasi prosesinin asas

marhalalari va Ustlinliik (vaciblik) sirasi;

¢ Maliyyalasma manbalari;

¢ Qoyulmus maqgsadlara nail olma kriterilari.

Yaxsl toyin edilmis va aydin ifade edilmis sahibkarliq
hallinin mévcud olmasi onu taskilatdaxili oxsar layihalordan
doqgiq ayirmada, diger udurla reallasdirimis layihalarin
naticalarindan istifade etmaya, calb edilon resurslari vaciblik
daracasine gore dizgin siralamaga ve onlardan optimal
istifado etmayo imkan verir. Elektron biznesin strategiyasinin
formalasdirlmasina  hasr  edilmis  sahibkarlig  hallinin
mazmununu milayyan etmak {glin xUsusi yigincaglar va
seminarlar hazirlayib hayata kegirmak lazim galir.

Sahibkarliq hallinin mahiyyatinin tasvirina hazirlig zamani
asadida sadalanan bandlor (izre atrafli izahlar verilmasi
magsaduygundur:
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Layihanin magsadi layihanin faydaliliqi barads sahibkarliq
dalillarini vo hamcinin bu layihanin toskilatin faaliyyati ilo va
digor layihalerlo garsiligh alagalarini tosvir edir. Magsadin
goyulusuna niimuna olaraq: istehsal xarclarinin azaldilmasi va
ya moahsul vo xidmatlorin catdirlma sistemi, mustarilorin
sayinin artirnlmasi vo ya mdisterilora gostarilon xidmatin
keyfiyyatinin yaxsilagdiriimasi, konkret faaliyyot sahasinds
movcud sistemdan imtina edilarok biliklarin idare edilmasi
sisteminin qurulmasi yolu ilo biznesin samarali apariimasi
tocrlibasinin genis tatbiqgi vo s gdstarilo bilar.

Miistari kontingenti taklif edilan hallin kimin Gglin - dayar
alave edilmasi zancirinin formalasdiriimasinda istirak edan
biznes-partnyorlar  UGclinmi, yoxsa mahsul va xidmat
istehlakgisi olan mdistarilor lclinmi - nazards tutuldugunu
toyin edir. Biznes partnyorlara yonalik goarar hazirlanarken
informasiya, amtoa ve maliyya axinlarinin idara edilmasi
texnologiyalarinda program-texniki vasitalordan istifade edon
potensial  partnyorlar Gcin  xarakterik olan biznesin
apariimasinin ananalari va standartlari maksimum dagiq tayin
edilmalidir. Son istifadaciya yodnalik garar hazirlanarkan asas
alici kiitlasinin milli, lingvistik va cografi xisusiyyatlari, onlarin
mentaliteti (dlslince torzi), nisbaton genis yayllmis reklam vo
mahsulun catdirnimasi kanallari, elektron biznes hallarinin
xususiyyatlorini  nazere alan oananavi 6doma formalari
maksimum dagqiq tayin edilmalidir.

Layihanin mearhalalari taskilatin resurslari barada gergok
soroncam vermak hiququna malik olan rohbarlik terafindon
muayyan edilib tasdiglonmalidir. Ylksak rahbarliya toqdim
edilon sonadda layihanin vyalniz asas marhalalarinin icra
muddatlori gdsterila bilar. Har bir marhala Uclin magsad vo
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icranin  formal kriterisi muayyan edilmalidir. Muxtalif
marhalalerin v funksiyalarin qarsiligh  asilihglarini  har
marhalada gdstermak lazimdir. Tagkilatin resurslarinin mahdud
oldudu halda askar edilan asililiglar prioriteti miayyan etmaya
imkan verir. Bu isa hallin hayata kegirilmasi zamani hokman
nazara alinir. Hallin hazirlanmasi ve hayata kegirilmasi Ugln
lazim olan xarici partnyorlar vo toskilatin bu isa calb edilacok
bélmalari, onlarin faaliyyatlorinin  formalar, qaydalar ve
masuliyyatlari tayin edilmalidir.

Maliyyalosme moanboalori ve gaydalari sahibkarliq hallinin
an vacib komponentlaridir. Maliyya vasaitlarinin  hallin
hazirlanmasi vo hayata kecirilmasi marhalalari ilo alagali
sokilde ayrilmasi gaydasi vo miiddatlori miayyan edilmalidir.
Ayrilmis vasaitlarin istifads edilma dinamikasini va o cimladan,
layihanin manfaat gstirmaya baslayacagi momenti kifayst
gadar daqiq planlasdirmaq lazimdir.

Magsadacatma  kriterilori maqgsadin - mazmununu  va
maqgsadacatma daracasini dlgma metodlarini  aydin ifads
etmalidir. Kriteri aydin olmadiqda layihani idara etmak
mumkun olmur. Elektron biznesin aparildiqi mihitin siratle
doyisilmasi magsadin mazmununu ve magsadacatma
doracasini 6lcma metodlarini aydin ifade etmak problemini
oldugca mirakkablagdirir. Belo ki, 1999-cu ildo elektron
bizness qoyulan investisiyanin bazar gercakliyine uygun
galmamasi bir ¢ox firmalar ¢atin vaziyyate salmigdi.

Hallin icrasi prosesina ayirmalarin layihanin marhalalori
Uzra hayata kecirilmasi miayyan Ustlinliklara malikdir. Bels ki,
askar naticaloro daha tez catmaq imkani yaranir, risklori
pronozlasdirmaq asan olur, hallin islomasi gedisindan toplanan
ilk tacriiba layihanin sonraki inkisafinda istifada edilir vo s.
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Mazmunlu hoallar, artiq geyd edildiyi kimi, hallin
mazmununu Vo asas funksiyalarini, malumat manbalari Gglin
lazim olan mazmun va funksiyalarin algatanligini temin edan
igtisadi, kadr, texnoloji mexanizmlari tasvir edir. Togdim edilan
hallin mazmununun va funksiyalarinin, bazardaki oxsar halldan
Ustinliytndn  partnyorlar vo miusterilor terafindan lazimi
soviyyada qarsilanmasini tomin edan metod vo vasitolorinin
muayyan edilmasi oldugca vacibdir. Mazmunlu hallin
konseptual tamligla tasviri istonilon istifadagide bu hallin
ustlnliyd vo samoaraliliyi barads daqiq veo otrafll toesavvir
yaratmaqdan otradar.

Hallin  mahiyyatindoan asii olaraq istifade edilon
informasiyanin hacmi - hec¢ bir interaktiv funksiyaya malik
olmayan bir-neco statik Veb-sahifedon har ciir interaktivlik
imkanlari olan dinamik qgaydada yaradilan minlarla Veb-
sohifaloradak - oldugca genis diapazonda doayisa bilandir.
Mazmunlu hallin asas amili ssmarali strukturlagsmadir.

Strukturlasdirmanin  ananavi metodu iyerarxiyadir.
Iyerarxik saligalilik tagdim edilon hallin mazmununun biitiin
elementlarini vo funksiyalarini daha aydin tesavvir etmaya
imkan verir. Strukturlagdirma hallin ayri-ayri elementlori
arasindaki qarsiligh asihhglan agkarlaylb tesvir etmak Uglin
istifada edilir.

Mazmunlu hallin mihim elementi verilanlarin manbayinin
tosviridir. Mazmunlu halli tosvir edon sonadds lazimi
informasiyanin alindigi  bitiin daxili ve xarici manbaler
sadalanmalidir.  Informasiyanin  alinmasi  Gglin ~ Gmumi
reglament (vaxt, xarclor, Otlrma kanallar, malumat
manbayinin faaliyyati pozuldugda icra edlan amallar) miayyan
edilmalidir. Verilonlorin formatina qarsi qoyulan talablar,
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verilonlarin emall vo saxlanmasi mantagaleri dogiq miayyan
edilmalidir.

Taqdim edilon hallin strukturlasdiriimasi prosesi asas
funksiyalarin istifadaciya vizual toeqdimati Gzro bltin tomal
gaydalar va formalari shato etmalidir.

Idarsedici hallar, yuxarida geyd edildiyi kimi, verilmis
elektron biznes halli iclin lazim olan bitlin proseslari, normativ
aktlar, direktivlori, togdim edilan hallin totbigi vo reallasdiril-
masina calb edilmis menecerlorin rolunu vo masuliyyat
saviyyasini tosvir edir. Idarsedici hallin tarkibinds tayin edilan
proseslor icorisindo informasiya proseslori daha vacibdir.
Elektron biznes sferasinda hallin informasiya toskiledicisi xUisusi
rol oynayir. Buna goro da informasiya axinlarinin, bu axinlarin
idaroa edilmasinin metod vo vasitalorinin tosviri olduqgca
vacibdir.

Taqdim edilon halli xarakterize edan asagidaki proseslarin
lazimi deracada xirdalasdinimis atrafli tasviri zoruridir:

e Xarici manbalardan segib daxil edilmasini reallasdiran

texnoloji zancirlar;

« Istifadagiya toqdim edilon informasiyanin
formalasdirlmasi  Gg¢lin  nazerds tutulan texnoloji
zoncirlar;

e Kritik informasiyanin kontrol nisxalarini yaratmaq va
dagiimis informasion infrastrukturun barpasi Ucin olan
texnoloji zancirlor do daxil olmagla, informasiyanin
saxlanmasini xarakteriza edoan proseslor;

e Xarici infrastrukturdan daxil olan informasiyaya
dlcatanlig va toqdim edilon goararin icrasi ilo muxtalif
formalarda masgul olan miuassisa iscilarinin informasi-
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yaya olcatanligi da daxil olmagla, informasiyaya
alcatanhgi xarakteriza edan proseslar;

eReallasdirilan hallin cari vaziyystini xarakterizo edan
informasiyanin yigilmasi ve emali, o climladan, audit
proseslari;

e Togkilatin isci heyatinin hazirlanmasi ve hazirlanma
soviyyasinin idara edilmasi proseslari;

e Toqdim edilan hallin totbig edildiyi muihitin vaziyyatini
vo doyisiima meyllorini xarakteriza edan analitik
materiallarin hazrlanmasi proseslari.

Proseslorin tosviri o doroceda atrafli olmalidir ki,

proseslorin mahiyyati basa disdlsin.

Asadidakilari tasvir edan informasiya taqdim edilmalidir:

e Proseslarin alqoritmlari va onlarin icra edilmasi vaxtlari;

e Proseslarin bir-birindan asilihgi, informasiya alagalerinin
va idaraedici tasirlarin reallagdirlmasi mexanizmlari;

e Prosesin reallagdiriimasi keyfiyyati Gglin shamiyyatli olan
idara edilan va edilmayan parametrlar.

Idarsedici hallin vacib elementi biznes-proseslarin biitiin
gercok va potensial istirakcilarinin  hiiqug ve masuliyyat
daracalarinin tasvirini do ahate edan rollarin formal tasvirindan
ibaratdir. Elektron biznes sferasina elektron biznesin tahliika-
sizliyinin idara edilmasi proseslori, o climladan, tohlikasizlik
siyasatinde nazords tutulan todbirlorin  goérilmasi Ugln
cavabdeh olan ve zoruri gayda va biliklora yiyalanmis
tohllikasizlik menecerlarinin movcudlugu xarakterikdir.

Mixtalif proseslarin reallagdirimasi zamani rollarin va
masuliyyatlarin bdllinmasi prosesinde zaruri normativ aktlari
rohbar tutulmalidir. Elektron biznes sferasinda foaaliyyatin
muayyan hissasi ganunvericiliklo tanzimlonir, nisbaten xUsusi
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masalalar, masalan, firmadaxili informasiyanin alinmasi ve
istifade edilmasi gaydasi rahbarliyin muivafig gararina asasan
muayyan edilir. Qeyd edak ki, biznes-proses qaydalarinin vo
istirakcilarinin  vazifalarinin daqiq toyin edilmamasi elektron
biznesin  tohllikasizliyi  sahasindski  pozuntularla  bagh
insidentlarin arasdiriimasi (tashqiq edilmasi) zamani cixilmaz
situasiya yaradir.

Biznes partnyora yonalik idareedici hallde bazan hallin
reallagdirimasi prosesinde qarsiligh foaliyyat gdstoran isci
heyatinin ixtisas saviyyasinin yoxlanmasi texnologiyasi da
nazardo tutulur. Masalan, bela yoxlamanin autsorsing zamani
konar firmalarin har hansi funksiyalarina tetbigi nazards tutula
bilor. Verilanlarin elektron mubadilesi zamani toetbiq edilon
formatlar vo informasiya resurslarina miraciat texnologiyalar
ilo bagh hallar adaten qgarsiligh faaliyyst gosteren teskilatlarin
salahiyyatli niimayandalari teraefinden baglanan miigavilalarle
reglamentlosdirilir.

Texnoloji hallar, yuxarida qeyd edildiyi kimi, tolab
olunan sistemlarin, program alavalarinin vo togkilatdaxili
instrumentlarin, xarici informasiya manbalari va calb edilmis
partnyorlarla qarsiligh faaliyyati hayata keciran interfeys stan-
dartlarinin birmanalihdini va semaraliliyini tasvir edir. Yiiksak
doracado standartlagsdirma biznesin avtomatlasdiriimis sistemi
dglin lazim olan texniki misayisti sadalasdirir vo ucuzlasdirir.
Bununla yanasi, cox hallarda elektron biznes togkilatin mdévcud
informasiya infrastrukturuna asaslanan onanavi biznesin
genislondirilmasi kimi mdvcud olur. Odur ki, texnoloji hall
hazirlanarkan bu cehat nazara alinmalidir.

Texnoloji hall tosvir edilorken asadidakilar tayin
edilmalidir:
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e Sistemin arxitekturasi;

eIstifado edilon program-aparat platformalari  vo

instrumentlari;

e Mistorilorin  sistemin  informasiyasina  alcatanhd

vasitalori.

Texnoloji hallin nisbaton an mirakkab hissasi sistemin
arxitekturasidir.  Arxitektura halli mdiassisanin kiberfozada
bitlin sonraki igtisadi faaliyystinin texniki temalini yaratmaq
arzusu ilo modvcud verilanlar bazasi ve informasiya texno-
logiyalarinin integrasiya edilmasi zoruratinin aglabtan
kompromisi olmalidir.

Masalonin mirakkabliyi orasindadir ki, avtomatlasdirma
sahasinda mdvcud olan texniki hallar, bir gayda olaraq, gapal
idi vo aciq informasiya infrastrukturlarina c¢ixisi yox idi.
Internetds tomsil olunmaga yénalik hallare kecilmasi yaradilan
sistemin etibarliigi va tahlikasizliyinin  tomin  edilmasi
sahasinda prinsipco tamamilo yeni hall saviyyasi tolob edir.
Bundan slave, taklif edilon arxitektura halli ham da Internet
sobakasinin standartlarina uygun olmalidir. Buna goére de
sistemin  xarici  istifadagilori  UGglin  nazerdes  tutulan
informasiyanin daxili informasiya resurslari formatlarindan
informasiya serverlarinin standart formatlarina transformasiya
edilmasi goffaf, yani istifadacinin nazarina carpmayan sakilda
hayata kegirilmalidir.

Istifado edilon program-aparat platformalari  ve
instrumentlari texnoloji amillarlo deyil, asason iqtisadi amillarlo
tayin edilir. Hal-hazirda elektron biznesin musayist edilmasi
dcin  program-aparat  platformalarinin =~ genis  spektri
mdovcuddur.
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Hall gobul edilorken muayyanedici amillor  kimi
sahibolmanin icmal dsyeri (SID - TCO -Total cost of Ownership
— COBOKYynHas ctoumocTb Bnagenus (CCB)) va investisiyalarin
gaytariimasi gostaricisi (ROl - Return on Investment -
nokasatenb Bo3BpaTa WHBectuumn  (MBW)) 6n  plana
¢akilmalidir. Yani seciloan sistemin xarci adlabatan, xarcinin
cixariimasi tominath olmalidir. Program-aparat platformalarinin
secilmasine halledici tasir gdstoron amillordon: toskilatin
sorancaminda olan hesablayici vasitalar, hesablayici texnikani
musayiat edan 'C) avtomatlasdiriimig sistemlarin
layihalasdiriimasi ilo masgul olan isci heyatin tacriibasi vo
ixtisas saviyyesi va informasiya infrastrukturunun inkisafi
sahasina rohbarlik edanlarin strateji gorarlar misal gostarila
bilor.
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ELEKTRON BiZNESIN INTEQRASIYA
SOVIYYOLORI

Elekrton biznesin apariimasi platformasi kimi Internetin
manimsanilmasi  hamisa  subyektin  6zliniin  kiberfazada
movcudlugunun geyd edilmasi marhalasindan baslanir. Birinci
marhalado tosgkilat 6z faaliyyatinin istigamatini xarakteriza
edon moalumatlarin, yani, mahsullar va xidmatlor barada
xabarlarin, alaga Unvanlar va telefonlarinin va s. geyd edildiyi
informasiya sohifalori toplusu yaradir. Bazan bu sahifalor
toskilatin  bazi, masslon, mahsullarin giymatlorini saxlayan
daxili verilonlor bazasi ilo slagalondirilir ki, bu bazadaki
doayisikliklor avtomatik sokilda sohifeda 6z oksini tapir. Bu
moarhaleds Internet alave reklam kanall kimi istifade edilir vo
bitln informasiya axinlari toskilatdan kanara
istigamatlandirilir.

Nisbaton mirakkab marhale informasiya axinlarinin
xaricdon togkilata yodnaldilmasini taleb edir. Bu axinlar
istifadacilor arasinda sorgu apariimasi yolu il alds edilmis
bazarin vaziyyati hagqinda va ya qarsiligh igtisadi faaliyyatin
formasi, masalon, mahsul Uclin sifaris formasinin doldurulmasi
barado lazimi malumatlari dasiya biler. Bu marhalaya cixis
daha bdyik igtisadi ssmare vad edir. Lakin toskilatin bu
marhalays kegmasi Ucln tahllkasizlik maneasi asilmalidir
(aradan qaldinlmalidir). Xarici istifadagilorin togkilatin daxili
strukturlar ilo (ham verilanlor bazalari, ham da isGi heyati ilo)
qarsiligh faaliyystine icaza veran qararlar saviyyasina ¢ixmaq
lazimdir.
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“Kica” (daha dogrusu, virtual kiiga) istifadacilerine xidmat
gostarmak saviyyasina cixarken hamin istifadacilarin toskilatin
resurslarina pozucu tasiri imkanlarini hesaba almaq lazimdir.
Isci heystine kiberfoza strukturlari ilo qarsiigh faaliyyst
godstermak imkaninin verilmasi tagkilatin maliyya resurslarinin
geyri-maqsadli istifade edilmasina (masalon, elektron poctun
va i vaxtinin xidmati vazifaya daxli olmayan yazismalar Uglin
istifado edilmasi) sorait yaradir.

Novbati marhalada togkilatin ayri-ayn igtisadi foaliyyat
amaliyyatlarinin  (sifariglorin  rasmilasdirilmasi, miuigavilalarin
baglanmasi, malgondaranler ve malalanlarla hesablasmalar ve
s.) Internet vasitesilo hayata kecirilmasini tomin edan hallor
islonib hazirlanir va tatbiq edilir. Har bir program alavasi ayrica
(elahidda) struktur kimi igloyir ve taskilatin informasiya
resurslari ilo 6zlineamaxsus interfeysea malik olur. Saviyyadan-
soviyyaya kecdikco har bir hallin (gararin) iqgtisadi cohatdan
magsadauygunlugu daha ayani olur, kiberfozada aparilan
biznesin tohllkasizliyinin tominatina cavabdeh olan isGi
heyatinin topladidi tacriiba va ixtisas hazirligi rehbarliya daha
cox optimizm asilayir.

Real integrasiya moarhalasine kecid bitin biznes-
proseslarin ki torofli koordinasiyassina gatirib  ¢ixarr.
Integrasiya toskilatin  avval mdvcud olmus  verilonlar
bazalarindaki malumatlan 6zlinds birlagdiren vahid informasiya
serveri asasinda hayata kecirilir vo doayar alave edilmasi
zoncirlarinin formalasdiriimasi zamani xarclarin azaldilmasi lizra
islarin koordinasiya edilmasina vo daxili va xarici amaliyyatlarin
icrasinin samaraliliyinin yiksaldilmasina imkan verir.

Novbati marhalada bazarin misyyan sektoru Ucln
mahsul va xidmat istehsalinda istirak edan butlin firmalar
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integrasiya edilir. Integrasiya istehsal prosesinin, miigavilalor
va qarsiligh hesablasmalar sisteminin idara edilmasi tGglin vahid
informasiya muhitinin yradilmasi asasinda muimkiin olur.
Belalikls, elektron bazarinin vahid kiberfazasi yaradilir.

Elektron biznesin integrasiya saviyyalarinin sarh edilon
inkisafi sxeminda har bir ndvbati inkisaf marhalasi 6ziindan
avvalki marhalonin mantigi davami kimi formalasdirlir.

Biznes-alavalarin takamdilii elektron biznesin inteqrasiyasi
proseslarinin gedisinds asadidaki marhalalardan kegir:

e Server integrasiyas! instrumentlari, mahsuldarigin tahlili
dcuin program instrumentlari, isci qruplar Gglin tatbiqi
programlar, Internet texnologiyalari asasinda toskil
edilmis firmadaxili program dlavalari,
komputerlasdirilmis dyratms;

eMaraq gruplar Uglin misteri program alavalari, sahavi
saquli va sahavi Ufqi alaveler;

eElektron ticarot sistemlori, elektron biznesin totbiqi
programlari, virtual sirkatin faaliyyatini tomin edan
program vasitalori;

e Toskilat Uiclin miigavile baglanmasi proseslerinin idars
edilmasi, mahsul ve xidmatlarin global axtarigi, milli va
global informasiya infrastrukturlari.

Informasiyanin idare edilmesi texnologiyalarinin takamdilii
elektron  biznesin integrasiyasi  proseslarinin  gedisinda
asagidaki marhalalerdan kegir:

e Fayllarin géndarilmasi, daxili elektron poct, toskilatdaxili

elektron malumat mubadilasi;

eXobor mibadilasinin  universal interfeysi, iqgtisadi
birliklarin verilonlor bazalan, birliklarin isci qgruplari
arasinda malumat muibadilasi texnologiyasi;
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e Irihacmli verilanlarin saxlanc yerlarinin toskili v saxlanc
yerlarindan analitik informasiyanin gixariimasi
texnologiyasi, biliklorin  saxlanc vyerlori asasinda
tranzaksiyalarin emali (zro biznes-gaydalarin idaro
edilmasi, intellektual axtaris masinlari;

eOlka daxilinde elektron ticarat proseslorinin idars
edilmasi, import va eksportun informasion miisayiat
edilmasinin idara edilmasi, dovletloraras ticarat ittifag-
larinin faaliyyatinin idara edilmasi.

Elektron senadddbvriiyyasinin idare edilmasinin tokamdilli
elektron  biznesin integrasiyasi  proseslarinin  gedisinda
asagidaki marhalalerdan kegir:

eOvvalcadan hazirlanmis sablonlar Uzro hesablarin
togdimati (cixarilmasi), informasiya axinlarinin
avtomatlasdiriimis tahlili ssasinda daxili hesabatlarin tor-
tibi, hayata kecirilmis sazis (razilagma) Uzro hesablarin
togdimati, daxili hesabatlarin misayist edilmasi sistemi;

e Hesablarin taqdimati, mistarinin idara etdiyi proseslarin
formalasdiriimasi, onlayn édamalarin vo pul vasaitlarinin
elektron kdgurmalarinin desteklonmasi;

eYerli vo regional vergitutmalarinin aparilmasinin
avtomatlasdiriimasi, dovlest  saviyyesinda bank
xidmatlori, elektron biznesdaki meyllorin tahlili;

e Transmilli ddamalar, gémrik va aksiz (Aksiz — genis
suratds islonen mallar (izarina goyulan vasitali vergi)
hesabati, beynalxalq bank faaliyyati.

Tohlikasizliyin  temini  texnologiyalarinin  tokamdilii

elektron biznesin inteqrasiyasi  proseslarinin  gedisinda
asagidaki marhalalerdan kegir:
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¢ Tohllkasizliyin tomini texnologiyalarinin
sertifikatlasdiriimasi (Sertifikat - vosiga sohadatnama)
xidmati, daxili autentifikasiya (Autentiklik — mdotabarlik,
aslina uygun) prosedurlarinin dastakloanmasi, elektron
biznes sisteminin daxili auditi, sifrloma texnologiyasinin
toskili vo mihafiza acarlarinin idara edilmasi;

eUmumi miracist acarlarinin infrastrukturunun taskili,
elektron rogomli imza, aslliyin (haqiqiliyin) tasdiginin
vahid texnologiyasi, inanilmig (vakil edilmig) infra-
strukturlarin ~ formalasdirlmasi,  zorla  girmalarin
(soxulmalarin) askar edilmasi va bunlarin naticalarinin
lagv edilmasi texnologiyalari;

eInanilmis (vakil edilmis) kenar toskilatlarin xidmatlari,
maliyya sistemlarinin integrasiyasi, tahlikasizliyin global
monitoringi.

demakdir) mohsullarin  keyfiyyat  xarakteristikalarinin
keyfiyyat standart ilo uygunlugunun tesdiq edilmasidir.
Sertifikatlagdirma kimi sertifikatin alinma proseduru da
nazarda tutulur.

olar:

QEYD: Sertifikatdirma (latinca sertifico — tasdiq edirom

Sertifikatlagdirma obyektina asadidakilari aid etmak

Mahsul (hasilat);
omak (qulluqg);
Menecment sistemi;
Fard.
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Kommunikasiya texnologiyalarinin  tokamdilii  elektron
biznesin integrasiyasi proseslorinin  gedisinde  asagidaki
marhalalardan kegir:

eToskilatin  lokal gobakasi, toskilatin  bdlmalarinin

Internet/Intranet texnologiyalari asasinda  qarsiligli

foaliyystinin taskili, Internets biristigamatli cixis, vahid

sorgu xidmati;

eElektron biznes partnyorlari olan taskilatlar birliyinin

kataloglari, geydiyyat texnologiyalari,  ekstranet

texnologiyalarini uygunlasdirmalarin dastakloanmasi xid-

matlori, toskilatlar birliyi miqgyasinda elektron poct,

protokollarin uygunlasdiriimasini tomin edan
telekommunikasiya xidmatlari;

¢ Qlobal sabakaya cixigl olan Umummilli sobakalar, déviet

verilanlar bazasini dostokloma sistemi,

multimediatrafikin (telekonfranslar, multimedia
togdimatlar, Internet-telefoniya) global dastoklonmasi.

Elektron biznes soviyyasine galxan toskilat qarsisinda
asagidaki masalalar durur:

e Togkilati strukturun samaraliliyinin artiriimasi;

eTosgkilatin  informasiya  resurslarinin ~ kommersiya

magsadlarina nail olmaq vasitasina cevrilmasi;
eBiznes-faaliyyatin  bitlin  sferalarinda  informasiya
texnologiyalarinin tatbiginin dasteklonmasi;

eElektron sonad ddvriyyasine osaslanan idarsetma

texnologiyalarinin tokmillagdirilmasi.

PricewaterhouseCoopers maslahatci-  konsalting
sirkatinin mutoxassislori sirkatin yeni igtisadiyyata integrasiyasi
prosesinin 4 marhalasini ayirirlar:
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Birinci merhalods  sirkat Internetdon yalniz  slave
marketing kanali kimi istifads edir. Adaten informasiya serveri
vo misteri verilonlor bazasi yaradilir. Bu marhalede na
strategiyada, na do sirkatin strukturunda prinsipial dayisiklik
bas vermir.

Ikinci marhalads Internet, bazarin 3 asas fiquru olan
malgdndaron, sirkatin 6zl vea istehlakgilar arasinda biznes-
proseslari alagalandirmakls, artiq biznes instrumentina gevrilir.
Malgoéndarilisinin vahid elektron zanciri yaradilir ki, burada da
istehlakcl  istehsal  sifarisini  formalasdiraraq  6zinin
malgondaraninin anbarini idare edir. Bu marhalada biznes
partnyorlarin  garsiligh  foaliyystini tomin edon Internet
texnologiyalardan istifads etmaysa baslanir. Malgdndaran,
istehsalgl va istehlakgl Gglin vahid zancirin yaradilmasi bu 3
Unsirin qarsiligh faaliyyati goraitinds istehsal proseslarinin
idare edilmasi xarclarini kaskin azaldir, bu iss 6z névbasinds,
Umumistehsal xarclarinin ixtisar edilmasina gatirib cixarir.

Uciincii marhalads sirkatin transformasiyasi (dayisilmasi)
bas verir. Bels ki, biznes-proseslorin bir hissasi tam
avtomatlasdiriir, qalan hissesi iso oldugca sadslasir vo ya
Umumiyyatle lagv edilir. Rahbarlik sirkatin asas ve geyri-asas
funksiyalarini  muayyoanlosdirir. Qeyri-asas proseslarin  bu
sahada ixtisaslasmis autsorsing sirkatlora verilib-verilmamasi
barade qorarlar qobul edilir.  PricewaterhouseCoopers
maslahatci- konsalting sirkatinin analitik-mitoxassislori yalniz
mahsulun islonib hazirlanmasi, satis (mdistari ilo birbasa
tnsiyyat) vo mdstariya xidmat kimi 3 asas biznes-funksiyani
ayirirlar ki, bunlari sirkat heg bir halda heg kima vermamalidir.
Son yekunda bitiin asas funksiyalara malik olan sirkst
modelindon  yalniz  bilavasite  mdastarilarlo  qarsiligh
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miinasibatlerin v msahsulun inkisafi ile bagl strateji
masalalarle masdul olan virtual sirkst modelina kegid bas verir.

ogoar oananavi sirkatlor Uglin integrasiyanin  bu (g
marhalasini ardicl kegmak tabii sayilirsa, yeni yaradilan
sirkatlor  9zal-bagsdan  elektron  biznesdan istifadaya
yonaldildiyindan, birbasa 3-cli marhalaya distirlor.

Nohayat, dordiincii marhaloda ananavi sirkst lagv edilir,
hagigaton virtual sirkat yaradilir. Cilnki yeni iqtisadiyyatda
bazara giris manealari kaskin sokilda zaiflayir, hami yeni
istigamatli bizness qosulmada say gosterir. Har sey dayarin
olave edilmasi zancirine baglanir. Mahsulun konfiqurasiyasini
istehsalgi deyil, sifarigci-mUlstari miiayyan edir. Sifarigin icrasi
avtomatik olarag lazimi konfiqurasiyali mahsulun buraxilisina
kecilmasini tomin edir.

ELEKTRON BiZNESIN OSAS MODELLORI

Internet sobakasinin inkisafi biznesin apariimasi tsullarini
kokli suratde dayisdirmisdir. Internet indi nainki takca mahsul
va xidmatlarin yeni reklam kanali kimi istifads edilir, o ham da
sirkatin mugtarilarle qarsihgll alagalari kanali olub, tslabin
Oyronilmasini, sifariglorin  togkilini, mahsul va xidmatlarin
satisini vo satigsonrasi qullug edilmasini tomin edir. Bazar
hagginda gercok vo daim tozalonon vo dagiglosdirilon
informasiyanin movcudlugu teskilat rahbarliyine imkan verir ki,
ham biznes partnyorlara, ham do mahsul va xidmatlarin son
istehlakgilarina nazaran dayisikliya ugrayan situasiyalarda
operativ reaksiya versin.

Sort bazar reqabasti seraitinds taskilatin ugur gazanmasi
modvcud va potensial mustoerilarla garsihdh faaliyyat géstarmak
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bacarigindan cox asilidir. Mistarilerin talabi va bayandiklari
baroda zaruri informasiyanin alinmasi vo bacarigla istifade
edilmasi mugtarilorle  uzunmiddatli va qarsiigh faydal
munasibatlor yaradilmasina imkan verir. Mustarilarla qgarsiligh
munasibatlorin takmillagdirilmasi mustari gruplarini anlamaq va
har bir qrupla ayrica ssmarali garsiigh faaliyyst qurmada
kdmak edon tagkilati intizamdir.

Igtisadi faaliyyatin informasiya tominatinin
tokmillasdirilmasi ham bazarda temsil olunmus informasiya
xidmati saticilarinin, yaxud informasiya vasitacilarinin foaliyyati
hesabina, ham do vyuxart idaroetma  saviyyasinin
menecerlarinin togabblist ilo togkilatdaxili biznes-proseslarin
mahiyyatco dayisilmasi hesabina hayata kegirilo bilar.

Forrester Research-n malumatina gdéro 2004-ct ilds
diinyada elektron ticaratin iGmumi hacmi 6,8 trillion dollar artiq
olmusdur. Homin ddévrdo ABS vo Kanada igtisadiyyatin bu
sektorunda kicik xudsusi c¢okiya malik olsalar da, burada
vaziyyat slrotle dayismoakdadir. Asiya-Sakit Okean regionu
Olkalorinds vo Qarbi Avropada elektron biznes suratlo artir.
Mitoxassislor B2C (amtas va xidmatlarin son istifadagilarina
yonalik elektron biznes modeli) sferasinda daha stratli artim
gozlayirlar.

Idarsedici gorarlarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin yaxsi
taninmig Usulu garar gabulu Gglin lazim olan informasiyanin
gercakliyinin ylksaldilmasi ilo yanasi onun alinmasi vaxtinin
qisaldilmasindan ibaratdir.

Internet texnologiyalar {zerinde qurulan informasiya
mubadilesindon genis istifade edilmasi zaruri malumatlarin
ylksak keyfiyystlo operativ alcatanhigini tamin edir. Elektron
biznesa obyektiv suratda miayyan informasion disproporsiyali-
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liq xasdir. Informasiya disproporsiyaliliginin mévcudlugu, yani
garshgl igtisadi faaliyyat istirakcilarinin garar gabulu Uglin
muxtalif keyfiyyatli informasiyadan istifads etmasi hali gorar
gobulu zamani miayyan risklare yol acir. Internet-texnolo-
giyadan istifade edilmasi ham talab olunan malumat
manbalarine miracisti sadalasdirir vo iqtisadi cohatdan
magsadauygun edir, ham da goabul edilon goararin optimal
olmasi ehtimalini artirir.

Biznes-faliyyatin hayata kecirilmasi Uglin lazim olan
informasiyanin alinmasinin dayarinin asadi salinmasi dayar
alava edilmasi zancirinin optimallasdiriimasi magsadi ila biznes-
proseslarin yenidan tagkil edilmasina imkan verir. O ciimladan,
istehsalin zaruri materiallarla va komplektlagdirici mamulatlarla
tochiz edilmasi sistemi, konkret togkilatin mahsul va
xidmatlorinin satisi vo alictya catdinlmasi tekmillagdirile va
birbasa xarclor azaldila bilor. Igtisadi shamiyyatli gercak infor-
masiyaya ylksak keyfiyystli alcatanligin igtisadi cahatdan
somarali tomin edilmasi toskilatin vo onun mahsulunun
elektron biznes bazarinda raqabat gabiliyyatini artirir.

IDC (www.idc.com) sirkatinin malumatina goére, 2001-ci
ilde bitlin onlayn satislarin 83%-i B2B (biznes-partnyorlara
yonalik elektron biznes modeli) sektorunun payina
dismusdir. 2006-c ildo bu rageam 88% togkil etmisdir.
Internetds istehlakgilarin sayr miiassisalorin sayindan xeyli cox
olmasina baxmayaraq, bines-partnyorlar arasinda bas tutmus
algi-satqi sévdalasmalari parakanda satisi dofalarle Ustalayir.

Biznes-partnyora yonalik elektron biznes sahasinds (B2B)
asagidaki biznes-modellar kifayat gadar daqiq tayin edilmisdir:

eSatinalmalarin (o clmladan, elektron kataloglardan

istifado edilmakla) elektron idara edilmasi;
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e Elektron harraclar (auksionlar);

e Elektron birjalar;

e Portallar.

Qeyd etmoak lazimdir ki, adi ¢akilon modellarin daqiq
sorhadlari yoxdur. Belo ki, konkret sahibkarliq tacriibasinda
konkret hallards bu modellarin bir-negasi tamsil oluna bilor.

Elektron ticarat meydancalari yaradilarkan saticilarla
alicilar arasinda qarsihgh faaliyyatin togkili Ggln muxtalif
texnologiyalardan istifada edilir. Bu, elektron kataloglar Uzro
satisa xas olan sabit giymat texnologiyasi va ya harrac va birja
ticarstine xas olan dinamik giymatomalagalma sistemi ola
bilar.

Kataloglar Gzro ticarat veo ya verilanlarin aqgregatorlari
texnologiyasi saticilari va alicilan bir yero toplayir. Bu
texnologiya, adston, cox da baha olmayan mallarin satisinda
tez-tez rast golon ve saticlann  va aliclan  glcli
fragmentlosdiron sahalor (cln xarakterikdir. Bu halda
giymatleri razilasdirmagin manasi yoxdur, giymati satici tayin
edir. Kataloglar Uizra ticarat texnologiyasi satis asasen taninmis
malgéndaranlar torafinden vo miayyan qgaydalar lzro hayata
kegirilorkon yaxsi isloyir. Bu halda alicilar coxsayli kigik
malgondaranlarin toklif etdiklori mahsul va xidmatlorlo daha
yaxsl tanis olmaq va segim imkani alds edir. Nahayat, bu
texnologiya talab kifayat qgoader daqiqg prognozlasdirilan va
giymat dayisikliyi nadir hallarda bas veran bazarda daha yaxsi
islayir.

Harrac texnologiyasi saticilari vo alicilar giymatlar fozasi
ilo tomin edir. Bu texnologiya geyri-standart, &zllylinda
yegana va ya tez xarab olan mal va xidmatlarin satisinda va ya
alisinda, amtaanin daysinin tayin edilmasina muxtalif yanas-
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malarin totbigi zamani yaxsi islayir. Bu grupa: nadir agyalar,
asas avadanlglar, islonmis mallar, anbardaki galiglar vo buna
banzar mahsullar aid edilir.

Birja texnologiyasi toeleb ve toklifin  mivaqgati
razilasdiriimasini tomin edir. Bu texnologiya talab-taklifin real
vaxtda razilagdiriimasi, bazar giymatlorinin miayyan edilmasi,
hamginin sGvdalosmalarin geydiyyati mexanizmlarinin yaradil-
masini  toleb edir. Bu, bir-nece asan standartlasdirilan
xarakteristikaya malik standartlasdiriimis mahsul Gglin an yaxsi
texnologiyadir. Birja texnologiyasi talab va giymatlorin geyri-
sabit oldugu bazarlar Ucglin daha calbedicidir. Bu texnologiya
istirakcilara talabin piki ve artighgini idars etmays imkan verir.

Bir-neco il avval Rusiyada barter texnologiyasi genis
totbiq edilirdi. Barter texnologiyasi qarsiligh marag doguran
resurslara malik iki tersfi bir-birine badlayir. Barter
texnologiyasi adaton inflyasiyall iqgtisadiyyatda totbiq edilir.
Barter texnologiysi maliyya risklorini minimumlasdiran igtisadi
instrument kimi 6ztind dogruldur.

Ragabat seraitinde biznesin ugurla aparilmasinin mihim
amili partnyorlarla qarsiligh faaliyyst bacarnididir. Biznes
partnyorlarin gercak imkanlari vo planlasdirdiglari amaliyyatlar
barado lazimi informasiyanin operativ gaydada alinmasi,
hamgcinin yaxsi toskil edilmis elektron malumat mibadilosi
texnologiyasi uzunmiddatli vo qarsiigh faydali miinasibatlor
yaratmada imkan verir.

ABS-da Umumigtisadi tonazzills alagadar olaraq Simali
Amerikada amtoa va xidmatlarin son istifadagilorine ydnalik
elektron biznes modeli olan B2C modelinin inkisafinin
zoiflomasi fonunda Asiya-Sakit Okean regionunda parakanda
saticilarin onlayn faalligi glinbagiin artmaqgdadir. Bu bazar ilds
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100%-dan ¢ox artir. Boston Consulting Group (www.bcg.com)
sirkatinin verdiyi malumata gdra, Yaponiyada, Avstraliyada,
Tayvanda, Koreyada vo digar region o&lkalarinds parakands
elektron madazalarin udurlan, ilk ndévbads, iri nifuzlu bazar
istirakgilarinin sayi ilo mimkin olmusdur.

Asiya-Sakit Okean regionunda parakands elektron
bazarin sonraki inkisafi iki asas amillo bagh olmusdur: birinci,
Internet auditoriyasinin genislonmasi tempidir. Bels ki, 2004-
cl ilds bu regionda sanayeces inkisaf etmis dlkalordaki ahalinin
50%-i kompiiter sabakalarindan istifads edirdi. Ikinci amil son
istehlakclya ydnalik elektron biznes Uizro alave xidmatlarin
(Xidmatlare gdro hesablara ddomalar, informasiyali xabar
mubadilesi  (biletlorin, mehmanxanada yerlorin, turist
gruplarinda istiraketmalarin bronlasdirilmasi vo s.)) bdyik
suratlo inkisaf etmasidir. Asiya-Sakit Okean regionunda son
istehlakclya ydnalik elektron biznes bazarinin xisusi ¢akisi
Avropa Ittifagini 6terak Simali Amerikanin xiisusi ¢akisine
yaxinlagsmis va 24% taskil etmisdir.

ABS-da elektron biznesin 25%-i son istehlakgiya yonalik
biznesdir. Avropada bu gdstorici 20%-dir.

Hal-hazirda son istehlakclya yonalik biznesin asadidaki
modellari mdévcuddur:

e Elektron reklam;

e Elektron ticarat;

« Informasion xidmatlar;

e Elektron sohiyys;

e Distant tahsil;

e MUstorilarla garsihgh minasibatlarin idars edilmasi.
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SATINALMALARIN ELEKTRON iDARO
EDILMOSI

Son illor arzinds satinalmalarin idare edilmasi masalalori
butin dinyada ham kommersiya, ham da doévlet toskilatlar
rohbarlarinin diqgatini daha cox calb etmays baglamisdir.
Yiksak saviyya rahbarlori arasinda beld bir fikir formalasmisdir
ki, manfaatin artinlmasi Uglin tokcs igtisadi tocriibade genis
totbig edilon satis vo dovrliyyenin artirilmasi kimi ananavi
usullar deyil, ham do muassisa faaliyyatinin daxili xarclarinin
azaldilmasi yolu da vardir. Daxili xarclarin azaldilmasinin an
somarali Usullarindan biri kiberfaza imkanlarindan istifads
etmakls satinalmalar sisteminin takmillasdirilmasidir.

Son zamanlaradeak bu masalanin halli {glin asasen
elektron sonad mibadilasi (Electronic Document Interchange -
EDI) texnologiyasina asaslanan vasitalordan istifads edilirdi. Bu
texnologiya kifayat gadar cevik vo tahllikasiz hallari tomin etsa
do, nisbaton genis miqyaslarda ¢ox mirokkablasir vo baha
basa golir. Internetin meydana golmasi va inkisaf etmasi,
xiisuson  do  Internet/Intranet-texnologiyalarin islonib
hazirlanmasi  satinalmalarin  elektron idars edilmasi (e-
Procurement) adlanan yeni hallar sinfinin yaranmasi ilo
naticelonmisdir.

Tacribali menecerlora yaxsi malum olan bir gayda vardir:
mahsul va ya xidmatlorin  satinalmalarinin  butiln
tranzaksiyalarinin  80%-i tranzaksiyalarin Gmumi dayarinin
20%-ni tomin edir (Bu qgaydaya goro, alimlarin 20%-i yeni
ideyanin yaradicisi, 80%-i yayicsidir). Har biri ayrliqda
nisbaton az doyaro malik olsa da, bdylk miqgdarda satin
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alindigindan, mahsul va ya xidmatlerin satinalmalari il bagli
gaima xarclorinin azaldiimasi muiassiss miqgyasinda bdyuk
ahamiyyat kasb edir.

Mixtalif senaye sahalarini tomsil edon aparici sirkatlarin
coxu satinalmalarin elektron idars edilmasindan istifadaya
ustlinlik verirlar.

Satinalmalarin elektron idars edilmasinin togkili Gzra
maslahatci-konsalting xidmati gbstermays baglayan ilk
sirkatlordon biri PriceWaterhouseCoopers sirkati olmusdur.
Hal-hazirda bu sirkat elektron biznesin global miqyasda inkisaf
etdiriimasi togobblisl ilo ¢ixis edarak dinyada satinalmalarin
idara edilmasinin avtomatlasdirilmasi Uzro faaliyyat gdsteran
bitlin layihalasdirici qurumlarla six minasibstler qurmada
caligir.

Satinalmalarin  elektron idaro edilmasi  sisteminin
qurulmasi xarclarinin azaldilmasi magsadilo bir-nega sifarisgi
birloga bilir. Bu sistemin har bir sifarisci Uglin ucuz basa
galmasindan 6trlii hare 6z malgdéndaranini sistema daxil edarak
galan sifariscilor Utclin secim imkanini genislandirirlor. Bir-biri
ilo kooperasiya alagesina girmakle miassisalor birga sifaris
hazirlayib miayyan gilizasts nail ola bilirlor.

Satinalmalarin  elektron idare edilmasi  sisteminin
totbiginds insan amili vacib rol oynayir. Sistemin gercok xeyir
gotirmaya baglamasi lglin elo sorait yaradiimaldir ki,
ombakdaslarin bu sistemdan istifade edilmasine maradi olsun.
Xlsusan do lazimi mahsul va xidmat géndaricilarinin “segim”
ananasinin kristallasdigi hallarda bu, daha boyiik shamiyyat
dasiyir. Satinalmalarin  elektron idaro edilmasi sistemi
Ozliylinds miassisada birbasa xarclorin azaldilmasini tomin
etmir, bu sistem yalniz menecerlorin faaliyystine va gabul
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etdiklori gorarlara nazarat etmak alstidir. Alatdan istifadanin
somaraliliyi  rohbarliyin  bu istigamatde  havaslondirma
bacarigindan cox asilidir.

Hal-hazirda satinalmalarin elektron idare edilmasi 3 asas
sinfa boltndr:

1.Elektron kataloglar ve malumat aqgreqatorlari sistemi;

2.Qarsiligh, mugabil sifariglor axtarigi sistemi;

3.Elektron tender sistemi.

Tipik katalog malgoéndaranlarin mahsullarini toplu halda
birlosdirir va aliclya imkan verir ki, miayyan kriterilor Gzro
lazimi mahsulu va ya xidmati global axtaris totbiq etmaklo tapa
bilsin. Bir gayda olaraq, katalog bu sahads ixtisaslagdiriimis
sirkat tarafindan yaradilir vo aktual vaziyyatds saxlanir ki, buna
da universal misteri olan brauzerin kémayi ilo Internet
infrastrukturundan  istifade  etmakls  mdiracist  edilir.
Satinalmalarin  elektron idare edilmasi texnologiyasindan
istifade edon miUiassisalor elektron kataloga abunaci olaraq
stziigedan sistemin yaradilmasi va istismari ila bagli xarclardan
imtina etmak imkani gazanir. Bu muassisalar yalniz provayder
xidmatina va kataloga miracist edilmasina ddanislor edir. Bu
variantda alicilar daha genis secim imkani gazanmagla saticilari
daha kaskin ragabat mihitina salirlar.

Sirkatlarin movcudlugunun birinci  marhalasinds
informasiya vasitacilori 6z xidmatlarine talabin an ylksak
soviyyaya catmasina caligirlar. Kontragentlor (Kontragent —
mugavilo lizra miayyan teahhid (6hdalik) goétiiran soxs va ya
idara) elektron kataloqu dastaklayan informasiya serverinda na
gader cox sazis baglayirlarsa, server sahiblari bir o gadar gox
golir alds edirlor. Informasiya vasitacilorinin xidmatlarindan
istifado etmak istoyon istifadacilorin sayl artdiqca, xdsusi
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“multiplikator effekti” yaranir. Belo ki, sirkat daha ¢ox sifarisci
vo malgdndarenin digget markazina diisir.  Istifadacilorin
“béhran kitlasi”’nin  (yani maksimal istifadaci kitlesinin)
meydana c¢ixmasi sirkatin informasiya vasitacilorine ¢oakdiyi
xarcin an ylksak saviyyasi ilo xarakteriza edilir.

Informasiya serveri va ya verilonlor agreqatoru yaradib
kommersiya dovriyyasina buraxan sirketin maqgsadi hadaf-alici
gruplarina vo malgdndaronlora yaxin yerlordo kataloglar
toplusu yigan universal magazalar tikmakdsn ibaratdir. Veri-
lanlar agregatorlarn kigik biznes sferasindaki saticilari genis alici
kitlesine qovusdurur. Diger torafdan, agreqatorlar Kkigik
muassisalordan olan alicilarn  birlesdirarak onlarin  aliciliq
qabiliyyatini artinr. Clnki iri mal partiyalarinin algi-satgisinda
muayyon guzastlor nazards tutulur. Verilonlor agreqatorlarn ilo
alagasi olan alicilar coxsayl distribliterlarlo (malpaylayanlarla)
kontakt yaratmaq aziyyatindon vo xarcindon azad olurlar. Bu
agreqatorlardan istifade marji (giymat alavasi) 5-15% taskil
edir.

Qarsiligh, mdqgabil sifarislor axtarisi sistemilari miayyan
amtoalare vo miiayyan giymatli emtaalara sifariglari toplayib
har bir saticidan har bir tapilmis aliciya géra haqq alirlar.
Elektron kataloglu informasiya serverlori satdiglari amtoalara
marj miayyan edirlor. Bu da, mahiyyatca, ananavi distribliter
sxemidir. Masalon, kand tosorrifati msahsullari  Gzra
ixtisaslasmis DirectAg.com cerverinin marji 10-30% taskil edir
ki, bu da ananavi distriblter alavalarina muvafiqdir. Forq bura-
sindadir ki, ananavi distriblter yalniz bir-nega istehsalcinin
mahsulunu yayirsa, DirectAg.com serveri daha boylk secim
imkani verir. Bu serverlo isloyon fermerlar adi distriblterlarlo
islayanlara nisbatan daha bdyuk glizast alds edirlor.
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Elektron tender sistemi tender masalasinin somarali halli
ticin Internetin kommunikasiya imkanlarindan istifads edir.
Asadidaki masalaler avtomatlasdiriimis rejimds hall edils bilir:

e Verilmis kriterilor Gzra potensial tender istirakgilarinin

secilmasi;

e Secilmis namizadlarin tender prosesina daxil edilmasi;

e Xidmat gdndaricilarinin kommersiya takliflorinin taqdim
edilmasi moagsadi il sorgularin  avtomatlasdiriimis
yayimi;

e Kommersiya takliflarinin emali;

e Tenderin bitlin marhalalarinda istirak edanlarin hamisi
ilo garsihgl faaliyyatin idara edilmasi;

e Malgdndaranlarin secilmasine va onlarin takliflarinin
giymatlondiriimasina  unifikasiya edilmis yanasma
totbiginin tamin edilmasi.

Elektron tender texnologiyasindan istifade edilmasi
tenderds galibgalma obyektivliyini ylksaldir, ananavi nazarat
vo idaraetma metod vo prosedurlarina nazaran xeyli Gstinlik
tomin edir.

Elektron satinalmalar sferasindaki bittin sistem hallarini
murakkablik deracesina gora 3 hissaya bolirlor:

1.Asadi (baslangic) saviyya sistemlari. Bunlar an sads

ticarat meydangasini vo sanad dovrlyyasini islayir.

2.0rta soaviyya sistemlori. Burada asas mal satinalmalari

ila alagali olan bitln biznes-proseslar

avtomatlasdiriimisdir.

3.Ylksok saviyyo sistemlari. Bunlar satinalmalarin

kosilmazliyini tomin  etmoakle vyanas,, ham do

malgéndarmalari prosesini avtomatlasdirir.
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Yiiksak saviyye sistemlarindes mallarin satin alinmasi ve
istehlakglya catdiriimasi praktiki olaraq avtomatik gaydada bas
verir. Bu sistemlara nimuna olaraq Ford, General Motors,
DaimlerChrysler, Renault, Nissan va Meritor sirkstlarinin
istifada etdiyi Covisint sistemini géstarmak olar. Avtomobillarin
govsaglari birbasa konveyera catdirilir ki, bu da ham yigma
prosesini optimallasdirmagda, ham de anbar xarclarine ganaat
etmaya imkan verir.

Satinalmalarin idare edilmasi sisteminin qurulmasi ilo
bagli xarclarin dayisma diapazonu kifayst gadar genisdir.
Bazara ¢ixarilan ylksak saviyyali sistemlar togriban 15 milyon
dollar dayarindadir. Asagi saviyyali sistemlar ABS-da 15-300
min dollar arasinda qiymatlandirilir. Sistemin qurulmasi vo
sazlanmasina 3 aydan 1 ilo goador vaxt sorf edilir. Bu,
muassisalar Uglin o gadar do maraqh olmasa da, basga care
yoxdur.

Miassisade hayata kegirilon elektron tachizat ve
avtomatlasdirma ile bagh olan bir miihiim amili do geyd etmak
lazimdir. Elektron satinalma sisteminin gercak galir gatirmasi
uglin bu sistemdan istifade edacok omakdaslarin ylksak
soviyyado Oyradilmasi teleb olunur. Tacriba gdsterir ki, bu
masalo heg da asan hall edilo biloan deyildir. Elektron tachizat
sistemi 6zlliylinda heg bir problemi hall etmir. Bu, yalniz garar
gebulu va nazarst Uglin alatdir. Bu alatin semaraliliyi yuxari
saviyya menecerlarinin zaruri motivasiya yarada bilmasindan
cox asihdir.

58




ELEKTRON BIZNES |

ELEKTRON HORRACLAR

1999-cu ilda eBay sirkati diinya harrac bazarinda 134 illik
tocriibasi va sarancamverici nifuzu olan Butterfield&Butterfield
sirkatini satin almaq Ugln 260 milyon dollar vermisdir. Bu alver
muayyan daracads simvolik mana dasiyirdi. Belo ki, bu harrac
yarandigi giindan yalniz secilmislara xidmat etmisdirsa, bundan
sonra kiberfazadakilarin hamisi Ggun algatan olacaqdi. Onlayn
harraclarin populyarligi yeni giymat amalagalma modellarinin
yayllmasini stimullasdirir. Indi harraclarin niifuz sahibi eBay
sirkatidir (www.ebay.com). Bu sirkatin istifadagilorinin sayr 10
milyona catmisdir. Gindalik tagriban 2900 kateqoriyada 3,5
milyon név amtaa harraca gixarilir.

eBay sirkatinin kaskin ylksalisi bir cox 6lkalarde muxtalif
istehsal sektorlarinda minlarle taglidcinin yaranmasina sebab
oldu. Clnki, elektron biznes atrafindaki investisiya bumunun
(sas-kiyiintin) minilliklarin govsadinda kaskin zsiflamasi bir
cox perspektivli sirkstlorin iflasi ilo naticalandi ki, bu da eBay
fenomeninin ciddi igtisadi tadqigine ve elektron harraclarin
toskiline bdylik maraq yaratd..

Dinyanin iri harrac firmalart da 06z faaliyyatlorini
kiberfozaya kecirorak elektron biznes sahasindes ugurlu
foaliyyat gosteran sirkatlorin tocriibasindon istifads edirlar.
Sotheby’s va Amazon.com (www.sothebys.amazon.com) birga
layihasi hayata kegirilir. Analoji layiha Lycos portalinin vo ABS-
da faaliyyet gbstoron Skinner adh 4-cli boylk harrac evinin
(www.skinner.lycos.com) sahiblari torofinden do hoyata
kegirilir.
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Elektron harraclar biznes-partnyora yonalik elektron-
biznes segmentinda informasion vasitagiliyin togkili Gglin tipik
nimunadir. Onlayn harraclari tokca informasiya vasitagisi kimi
cixis etmir, ham do miayyon sazis sortlorini tomin edir.
Elektron harraclar toskil edan sirkatlor malgdndaranlarlo
sifariscilor arasinda real vaxt rejiminde giymat razilagsmalarini
tominetma faaliyyati gostorir. Harrac togkilatcilari bazi hallarda
mahdud ¢oarcivads sazis sartlorine zamin do dura bilirlar. Lakin
movcud tocriibe gdsterir ki, elektron harraclar da, ananavi
harraclar kimi, asasan, vyalniz saquli bazarlarda istifado
edilmakls, igtisadiyyatin  bir ¢ox sahalarinde inkisaf
tapmamisdir.

Horrac faaliyyatinin igtisadi asasi, bir gayda olaraq,
hayata kecirilon transaksiyalara géra komission rlisumlarindan
ibaratdir. Harraclarin aparildigi informasiya serverlari saticilara
texnoloji dostok verir vo 6z artig galan mahsullarini sata
bilocaklari yeri gdstarir. Alicilar harraca ¢ixarilmis mala giymat
goymaq ugrunda bir-biri ilo reqabats girisirlar.

Alclar Gglin harracin calbediciliyi ondadir ki, onlar ucuz
giymate mal almaqg imkani gazanirlar. Saticilar harracdan mal
ehtiyatlarn dévriyyasini stiratlondirmak ve yeni satis bazarlar
foth etmak Ugln istifads edirlor.

ELEKTRON HORRACLARIN APARILMASI
TEXNOLOGIYASI

Horracda mal satmaq istoyon informasiya serverinds
geydiyyata dislr vo 06z mahsulu barade buitin lazimi
malumatlari:  malin sbzle tosvirini, xarici gorinusindn
fotogaklini, malgdéndarma sartlarini, mal barada atrafli malumat
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saxladiji 6z informasiya serverine miiraciat igtibasini hamin
serverda yerlasdirir. Harracda istirak etmak Uglin malin sdzla
tosviri vo zaruri formal rasmilasdirmalar birbasa informasiya
serverinds hayata kegirilir. Dlinyanin istonilon élkasindan olan
istonilon sirkat vo ya ayrica ford 6z mahsulunu eBay vasitosilo
sata bilor. Bununla yanasi, harracin bitlin istirakcilari, ham
alicllar, ham do saticilar harracin gaydalarina riayst etmaya
borcludur vo qayda pozuntusuna goéro maliyya masuliyyati
dasiyirlar. Bu o demakdir ki, masalon, agar saticc mali
harracdaki son qgiymate satmazsa, carimalonir. 9gor alici
harracda gazandigi malin haqqgini 6édemazss, carima edilir vo
novbati algi-satqiya buraxilmir. Ayri-ayri fardler geydiyyata
goturllarkan maliyyo zomanati olaraq kredit kartinin
rekvizitlorini gostorir.

Kateqgoriyalara boliinmis kataloglar Gzra satisa ¢ixarilmis
mal vo xidmatlor informasiya serverinin asas sahifalarinda
togqdim edilir. Istifadacinin secdiyi har bir bélmada ayri-ayri
mallarin konkret siyahilari ilo, har bir lot (Lot - donizin
dorinliyini 6lgmak Gglin cihaz va ya 12,8 grama barabar ¢aki
Olcist) daxilinds iss malin sdzle tasiviri ils, ilkin vo cari
giymatloeri ilo, harracin sonuna qalan middatlo tanis ola
bilarlar.

Bazi harraclar qoyulan pullara aid dinamikani da taqdim
edirlor. Qoyulan pul mali taqdim edsn sahifede geydiyyata
alinir. Pul qoymaq Ugln avvalca geydiyyata dismak lazimdir.
Qeydiyyat proseduru, bir gayda olaraqg, istifadaginin adinin
(login) va elektron poctnun (invaninin gdstarilmasindan
ibaratdir. Bu Unvana avtomatik olaraq parol gondarilir.
Harracda qeydiyyatdan kecdikdan sonra secilmis mala pul
goymaq olar. Pul goymaq ugtin istirakginin adini, parolunu va
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goydudgu pul mablagini daxil etmak {clin miivafiq sahsler
(igliklor) olmalidir. Pul qoyulusu zamani, adaton, 6z kredit
kartinin rekvizitlorini daxil etmak talab olunur. Bu rekvizitlor
har bir istirakcl vo elektron poct linvani Gglin bir dofs daxil
edilir.

QEYD: Rekvizit (latinca requisitum) s6zl bizim dilimiza
latin dilindon galmadir, “talab edilon”, “lazim olan” anlamini
verir. Rekvizit s6zii coxmonalidir vo harada istifads
edilmasinden asi  olaraq manasini  dayisir. Qadim
zamanlarda rekvizit kalmasi kiligalords toskil edilmis
tamasalarin gedisi zamani aktyorlara lazim olan butafor
asyalarini (sehna lavazimati hazirlayan usta butafor adlanir)
isaro etmak Uciin istifade olunurdu. Indiki zamanda kino
cokilon meydancalarda istifade edilon lavazimatlari da
rekvizit adlandirirlar.

Biznes sahasinda rekvizit vacib olan sanadlarin tortib
olunmasi Uglin hazirlanmis ganunlar va gaydalar toplumu
kimi basa disulir. Bazon isa kéhna sanad qlvvasini itirdikda
onun vyerina yeni sanad hazirlandigda hayata kegirilon
amaliyyati rekvizit adlandirirlar. Biznes il bagl bazi
adabiyyatlarda rekvizit dedikde sanadin rekviziti, fiziki vo ya
hiququ soxsin rekviziti, fordi togabbiskarin vo ya fordi
sirkatin rekviziti, bankin, dovlst toskilatinin rekviziti basa
disdltr. Masalon, ddvlst miiassisasi olan notariusun rekviziti
onun tam adi, hiiququ Unvani, statusu, banka olan hesab
némrasidir (bank rekvizitlari).

Harracin kegcirilmasi middsti (Harracin sonuna qalan
muddat ekranda daim gdstarilir) basa catdigdan sonra harraca
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yekun vurulur va qgaydalara mivafiq olaraq galib miayyan
edilir. Qalibin elektron poctuna bildiris, malin alinmasi va
hagqinin ddanilmasi barads lazimi talimatlar, harrac istirakgisi
olan saticinin elektron Ginvanina isa galib galon alici ilo kontakt
yaradilmasi tglin lazim olan informasiya géndarilir.

ELEKTRON HORRACLARIN TiPLORI

Elektron biznes modeli olaraq harracin asas xususiyyati
yarisma tipinds olmasidir. Buna géra do tamamils yeni istehlak
keyfiyyatlarine malik olan yeni, ylksak texnoloji mahsullar
mahz harraclarda satisa ¢ixarilir. Yeni mahsula talab ve onun
gercak dayari mahz harracda toyin edilir. Bu baximdan, harrac
marketing alati kimi ¢ixis edir.

Bitln harraclar 2 iri sinfa bollndr:

1.Pul goyuluslarinin artmasi gaydasi ilo aparilan harraclar;

2.Pul qoyulusglarinin  azalmasi qaydasi ilo aparilan

harraclar.

Horracin  kecirilmasi gedisinde alicc va saticilarin
malumathligi daracasi va harracin dayandiriimasi sortlari Uzrs
harraclar asagidaki taskilati névlara bollindr:

1.Acig horraclar. Burada butln istirakcllar (ve
mustarilor) ham pul goyuluslarinin dinamikasini, ham
do cari maksimal pul qoyulusunu gériirlor. Istirakgilara
he¢ bir mahdudiyyat qoyulmur (tadiyye gabiliyyati
barade zomanat vermakdan basqa). Sadaliyina
baxmayaraq, bu tip an baximh vo ehtirash harrac
variantidir.
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2.Miitlag herraclar. Burada mala ehtiyatda saxlanmis
va minimal giymatler qgoymaq gadagandir. Mal aliciya
toklif ediloan maksimal giymata satilir.

3.Xisusi  (geyri-macburi) harraclar (sealted-bid).
Burada pul goyulusu ciddi mahdud vaxt arzinds gabul
edilir vo istirakgl digar istirakgilarin  sayi, pul
goyuluslarinin 6lgist barads hec¢ bir informasiya ala
bilmir. Istirakcl yalniz 1 mablag qoya bilir. Razilasdiril-
mis middstin sonunda qalib va ya qaliblar miayyan
edilir.

4.5akit harraclar. Bu xisusi harracin bir névudar.
Burada istirakgi pul qoyulusunun kim tarafindan
edildiyini bilmasa do, cari maksimal goyulusun na
godar oldugunu bilir. Bazan istirakcinin eds bilacayi
pul goyuluslarinin sayina mahdudiyyat qoyula bilar.
5.Minimal qiymatli harraclar. Satici harraca cixardig
mal Uglin minimal giymat tayin edir vo alvera bu
giymatdon baslayir. Istirakci-alici da alvers minimal
giymatin 6lglsinu bilarak girisir.

6.Ehtiyatda saxlanmis qiymatli harraclar. Minimal
giymatli harracdan fargli olarag bu harracin
istirakgilart minimal giymatin oldugunu bilirlar, lakin
hamin qgiymatin dlglstini  bilmirlar. 9gar alver
prosesinde minimal giymat alds edilmayibss, mal
satiimir.

7.Danimarka  harraci. Bu, qgiymatin  azalmasi
gaydasinda aparilan genis yayllmis harrac néviddar.
Malin start giymati cox yliksak saviyyads tayin edilir
vo harracin gedisinde avtomatik qaydada azaldilir.
Qiymatin azalmasi istirakgi-alicinin harraci
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dayandirmasi ilo kasilir. Harracin bu ndévi bdylk
miqdarda eyni mahsul, masalon, kond tosarrifat
mahsullari satisi Uglin totbiq edilir. Alici harraci
dayandiraraq minasib bildiyi qgiymatle hamin
mahsuldan lazim bildiyi godar satin alir. Bundan sonra
harrac bu giymatdan baglayarag davam etdirilir.
Belaliklo, mahsulun galan hissasi daha ucuz satilir. Bu
halda istirakci-alici dasutindr ki, gecikss, ona mal
catmaya bilor.

Auditoriyanin xususiyyatini nazare alaraq, disinmak olar
ki, asadidaki Ufqgi bazarlarda harrac ticarsti stabil inkisaf
edacakdir:

1.Kompdter mallarnr. Bu mallanin  bitin  potensial

istehlakcilari Internetds aktiv foaliyyat géstorirlor. Yeni

mahsullar Gglin harrac talabi giymatlondirmakdan va
optimal bazar giymati miayyan etmakdan 6trii alat kimi
cIxis eda bilor.

2.Bazar lgun yeni olan ylksak texnologiyall mahsullar.

Internet auditoriyasi, bir gayda olarag, yeni texnika vo

texnologiyalara meylli olur.

3.Yaxin kegcmisdaki satis liderlori. Bunlarin yeni liderlor

torafindon sixisdiriimasindan sonra malin  anbarlarda

yigilib galmasindan muvaffagiyystle yaxa qurtarmaq tcln
imkan vardir. Bu istigamat xisusen iti siratle dayisen
kompiter va telekommunikasiya texnologiyalari bazari

Ucln xarakterikdir.

Bundan alava, geyd edak ki, ananavi harraclar bir sira
qusurlu, telebata uygun olmayan kdhna mallarin satigi {clin
kecirilir.
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ELEKTRON HORRACLARA NUMUNOLOR

ABS poladaritma sanayesine aid 3 iri sirket — Weirton
Steel, LTV Steel Co. va Steel Dynamics metallurgiya sirkatlori
polad va digar metallurgiya mahsullarinin saquli bazarinda
elektron harraclarin  kegirilmasina yonalik MetalSite adh
informasiya serverinin ilk investorlari olmuslar.

Ilk marhalads saticilar hor ay bu elektron harraca 50
milyon dollar dayarinde mal cixarirdilar. Harraclar qgapali
kecirilirdi, sifarislorde gdstorilon giymatlor barads informasiya
gizli saxlanirdi. Elektron harrac mal ehtiyatlari artighgini lagv
etmak funksiyasini icra edirdi. Bu harraclara, bir gayda olaraq,
on yuksak kateqgoriyalara aid olmayan polad va digoar
metallurgiya mahsulu ¢ixarilirdi.

Iki illik ugurlu faaliyyatdon sonra harracin MetalSite adli
informasiya serveri 0z istirakgilarina sorgu kitablarinin kémayi
ilo butlin metal sortlarinin onlayn algi-satqisini gergoklosdirdi.
Onlayn preyskurantinda bdylk mal partiyalar Gzra tocili sazis
baglayanlara saticillar torofinden glizastli giymatlor toklif
edilirdi. Bu harrac serveri alave olaraq, potensial partnyorlarla
sazis baglamaq {clin onlayn danisiglan (sdvdslasmaloari)
aparmaq Uzra xidmat do gostarirdi.

Az ixtisaslagdiriimis bazara yonalik elektron harraca
nimuna olaraq 7radeOut.com go6starilo biloar. Bu harraca
artighq edan avadanliglar gixarilir.

Rusiyada Craska.py (www.stavka.ru) adli elektron harrac
foaliyyat gostorir. Bu harraca geydiyyata dismak sado,
interfeys calbedicidir. Burada asas miubariza ilk ndvbads
Internet vo telekommunikasiya xidmatlorinin  giymatlori
otrafinda bas verir. Digar nimuna kimi, www.dostavka.ru adli
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internet-magazadaki harrac gostarila bilar. Bu harracda arzu
edan ixtiyari saticl istirak eds bilsa da, asasan, magazanin 6z
mallari harraca cixarilir. Bu harracda ilkin giymat 1 dollar olsa
da, satis qgiymsti madaza qiymatinden demak olar ki,
forglanmir.
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ELEKTRON BIRJALAR

Elektron birja informasion vasitaciliyin daha mirakkab vo
mukammal  formasidir.  Clinki  birjalarda  informasiya
mubadilasinin v  saziglerin  dastoklonmasi ilo  yanasl,
istirakgilara sazisin gercoklagmasi ticlin zoamanat da verilir. Hal-
hazirda ham sahavi, hoam do sahalorarasi elektron birjalar
foaliyyat gostarir. Elektron birjanin bitln istirakgilari, bir gayda
olaraq, ilkin secimdan kecir. Elektron birjadaki alver adaton
anonim olur. Lakin treyderler kiminla is qurmad istayib-
istomadiklarini gostera bilirlar. Elektron birjanin
imkanlarindan istifada saticilar Gglin ona géro coalbedicidir ki,
ayri-ayr treyderlar va brokerlarle alags yaratmaq zaruratindan
azad edir.

QEYD: Birjanin yaranmasi XIII-XV asrlora tasadlf edir.
Birja ilk dofe Venesiyada, Qenyuda, Florensiyada,
Sampanida, Bryuqgeds veksel yarmarkalarinda yaranmisdir.
Bryuggeds veksel sdvdslosmalori meydancada hayata
kecirilirdi. S6vdalogsmaya asil-nacabati olan bir ailo basciliq
edirdi. Meydancada birja kegirilon ev “van der Burse”
adlanirdi va onun gerbi Uzarina “l¢ dari pul kisasi” hakk
edilmisdi. Tacirlarin toplasdigi meydanca “Borsa” (birja)
adlanirdi, bu da “pul kisasi” anlamini verir. Homin yerds,
indiki zamanda miuasir Belgikanin arazisinde XV asrds
(1406-ci ilda) ilk birjanin asasI qoyulur.

Birja (niderland dilinde Beurs, alman dilinds Bdrse,
fransiz dilinds Bourse, italyan dilinds Borsa, ispan dilinda
Bolsa, ingilis dilinds Exchange anlamini verir) dedikda birja
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mallarinin, valyutanin, qiymatli kadizlarin va maliyys
alatlarinin alig/veriginin mintazam togkil edilmasinin hayata
kecirilmasini temin edan hiququ soxs basa dustllr. Ticarat
standart partiyalarla (lotlar ilo) yerina vyetirillir. Lotlarin
Olclisti birja sanadlarine uygun olarag tenzimlanir. 9vvallar
birja miayyan adamlarin (maklerlarin) miayyan saatlarda
toplasdigi yer va ya bina adlanirdi.

Komputer asrine kimi alver sifahi aparilirdi. Indiki
zamanda alver xlsusi hazirlanmis programdan istifada
etmaklo elektron formada aparilir. Birjada istirak edan
brokerlar 6z maragina va ya mistarinin maradina uygun
olarag giymatli kadizlarin, valyutanin alis/verisini hayata
kecirir. Adatan birja hayata kegirilmis sdvdslogmadan
komission para alir. Bu da birjanin “yasamasina” kémaklik
edir. Birjanin digar galir manbayi Uzvlik haqgqi, birja
malumatlarinin satisidir.

Elektron biznes sahasinda analitik tadqigatlar apariimasi
Uzra ixtisaslasmis eMarketer sirkati bildirmisdir ki, 2000-ci ilin
ortalarinda 1000-2 yaxin virtual ticarat muiydancalari aktiv
foaliyyat goOstorir. Malgdéndarma zancirindon  somarasiz
halgalarin gixarilmasi hesabina 6z raqabat gabiliyyatlorini
artirmada calisan elektron birja istirakcilarinin sayr daim artir.
GartnerGroup-a daxil olan Dataguest sirkati gostorir ki,
elektron birjalar vo onlarin ddvriyyasi yliksak slrstlo artmag-
dadir. Bela ki, 1998-ci ildo dovriiyya 12 milyard dollar, 2003-ci
ildo isa 1,25 trillion dollar togkil etmisdir.

Elektron birjanin faaliyyatinin iqgtisadi asasi har bir
baglanmis saziss gore miayyan haqq ©6dsmalarinin
yigilmasindan ibarstdir. Sazisin mabladinden va birjanin
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faaliyyat sahasindan asili olaraq géttiriilon komissiyonun hacmi
1-10% arasinda dayisir. Komission saticidan, alicidan ve ya
biitlin sazis istirakgcilarindan yigila bilar.

Elektron birjalarin baglanan sazislora gdéra komission
yigimlarini mitleq ifadede 6¢demak tacriibasi genis yayillmisdir.
Masalon, neft-kimya mahsullari, o climladan, plastik kiitlo vo
yanacaq alavalari ticaratinds tacili géndarma vo ddoema bazari
(spot-bazar) Uzro ixtisaslasmis  CheMatch elektron birjasi
hesablagsmalarin bu sxemindan istifade edir. CheMatch
elektron birjasinda alici vo saticilar ixtiyari sazisds har bir
gallon (Qallon — Ingilterads vo ABS-da duru vo axici seylsr
uglin 4,5 litra barabar 6lgli vahidi) Ggin 0,1 sent ddayirlor.

Boazi birjalar Gzvlik haqqi yigir. Lakin Bear, Stearns&Co
analitiklori qeyd edirlor ki, ddomanin bu novl elektron
bazarinin potensial istirakcilarini qorxuda bilir. Buna goéro do
elektron birjalarin galir hissasinin formalasdiriimasinda bu
model nadir hallarda rast galir.

Elektron birjalari iki iri qrupa bolirlar: saquli va Ufqi
birjalar.

Saquli  bijalar  misyyon  sahalords,  masalen,
avtomobilgayirma, kand tasarriifati, elektrotexnika, neft-kimya,
metallurgiya va s. sahalarinds faaliyyat gosterir. Ufgi birjalar
bir cox mixtalif sahalora, masalon, telekommunikasiya
avadanliglari  ticaratinde yeni va vya kohnalmis ofis
avadanliglarinin algi-satqisina, tikinti texnikasinin istismari va
tomiri Gclin material vo hissalarin géndarilmasina va s. xas
olan ayri-ayri funksiya va talablar lizro ixtisaslasmis olurlar.

Qorarlasma moarhalasinda elektron birjanin, hamginin
digar elektron ticarat meydancalarinin an vacib vazifasi alici va
saticilarin kritik kitlasi saviyyasina nail olmaqgdan ibaratdir.
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Clinki, bir terafdan, agar mivafig serverds alicinin satin almaq
istadiyi malin saticisi tamsil olunmayibsa, alici hamin servera
getmir, digar torafdan isa, kifayat gadar alicisi olmayan satici
ticarat meydancasinda istirak etmir.

Serverin informasiya ilo zonginlogdirilmasi masalasi da
azohamiyyatli deyildir. Sazis baglamag barads gearar gabul
etmak Ucln alicc malin xarakteristikalari vo giymati barada
lazimi informasiya almaq Uglin servera operativ miracist eds
bilmalidir. Serverds alava olaraq bazar vyeniliklori, ekspert
maslahatlori, aktual misahibalor vo digar informasiyalar da
togdim edilir ki, bu da elektron birjanin ragabat qabiliyyatini
artirir.

Istehsalcilar va distribiiterlor garsisinda bir ciddi problem
do vardir. Biznes-partnyorla qarsiigh faaliyyate yonalik 6z
sistemini islayib hazirlamagdan elektron birja ilo amakdasliga
baslamaq daha sadadir. Lakin elektron birjanin ¢ox ciddi
nogsani vardir. Belo ki, qiymatlarin barabarlosdiriimasi
Uziinden marj azalir vo manfaatin dlglisii yalniz misterilarin
sayinin muvafiq suratds artmasi halinda saxlanir. Aciq
meydancada islayarkan talabata an ¢ox uygun galan partnyor
(torofdas) secmok daha asandir. Lakin bu halda qarsiligh
ohdaliklar sistemi ilo uzunmiddatli mdinasibatlar qurmaq
imkanlari azdir. Qapali sistemda ham biznesi torafdasin
(partnyorun) profilina uydunlasdirmaqg imkani vardir, ham ds
hamin sistemi muassisonin informasiya sistemi ilo integrasiya
etmakla biznes-proseslarin optimallagdiriimasi masalasini hall
etmak mimkandir.

Elektron birjalarin idare edilmasi vo miilkiyyatinin togkili
olamati lizre eMarketer sirkatinin analitiklori asadidaki asas
modellari ayirirlar:
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1.Sarbast;

2.Sahavi;

3.Xususi.

Sorbast elektron birja heg bir ticarat istirakgisinin biznes-
partnyoru olmayan sarbast sirkst torafindon togkil vo idars
edilir. Bunlar adston sahalararasi birjalardir. Sarbast elektron
birjaya nimuna olaraq mixtalif avadanliglar ve materiallar
ticarati Uzro ixtisaslasmis Broadlane, [ndustria, Amphire va
MarketMile kimi 4 elektron birjanin operatoru olan Ventro
sirkatini géstarmak olar.

Sahavi birja sahanin bir-nega iri sirkati tarafindan toskil
edilir. Birjanin milkiyyati vo idars edilmasi, sahanin liderlari,
hamginin, ola bilsin, informasiya serverinin  texnoloji
dostoklonmasini tamin edan sirkat arasinda paylanir. Bu
birjalar miisayyan saha daxilinds informasiya miuibadilasini vo
saziglorin baglanmasini toemin etmak Uglin toskil edilir.
Masalon, General Motors, Daimler, Chrysler vo Ford kimi
avtomobilgayirma sirkatlarinin telebatini tamin edon Exchange
elektron birjasi, mivafiq bazarin 78%-na nazarat edan Boeing,
Lockheed Martin, Raytheon, BAE Systems kimi sirkatlorin
aviasiya sonayesinin talabatini tomin etmak lgln toskil
etdiklori Exostar elektron birjasi bu gabildandir.

Xususi birja 6z istehsal vo ya ticarot toelebatini 6demak
maqsadi ilo bir iri sonaye vo ya ticarat sirkati toerafindan
yaradilib idara edilir. Masalon, Wal-Mart’s Retail Link adlanan
elektron birja nahang Wal-Mart super marketlor sabakasinda
tochizat vo satisi tomin etmak Uglun yaradilmis vo faaliyyat
gostorir.

Satic va alicllar elektron bazarlar tzro daha genis segim
imkani gazandiqca, birjalar 6z roqgabat qgabiliyyatlorini
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saxlamaq Ugln toqdim etdiklori xidmatlarin rangarongliyini
artirmaga macburdur. Elektron birja rahbarliyi maliyys
resurslarinin - calb edilmasi, logistikanin togkili, serverlar
sisteminin integrasiyasl va avadanliglarin géndarilmasinin idara
edilmasi kimi istigamatlarda alava imkanlar axtarir. Masalan,
kond tosorriifati sferasinda foaliyyat gosteran DirectAg.com
birjasi onlayn bankinda hesab acmaq imkani veran alave
maliyya xidmatlori do gdsterir. Belo ki, 20 min dollara gadar
doyari olan moanzil almaq Ugln kredit va istehsall inkisaf
etdirmak Ggin 1 milyon dollara gadar hacmds ssuda verir.
Olave xidmatlar toplusu kéhna alicilar alde saxlamada va yeni
alicllar gazanmada imkan yaradir. DirectAg.com birjasinin
rahbarliyi bildirmigdir ki, onun faaliyyatinds istirak edan har bir
fermer orta hesabla har il 230 min dollar mablaginds mal ala
bilacakdir.

eMarketer sirkatinin analitiklari biznes-partnyora yonalik
bir sira saquli elektron birjalarin 2003-ci ilo dévrlyyasini
aciglamisdir. Bu malumata goéra, yeyinti sanayesi vo kand
tosarrifatinin dévriyyasi 54 milyard dollar tosgkil edir. Bu
gostorici komplterlor vo elektronika tzre — 40, avtomobilgayir-
ma Uzro — 21, tikinti Gzro — 21, aczacilig vo tebabat tzre - 11,
istehlak mallarn Gzra - 10, avia-kosmik vo mudafis sanayesi
Uzro - 2 milyard dollardir.

Hal-hazirda Rusiyada elektron birjalar asasen taxilcilqg,
mesacilik va metallurgiya kimi ananavi sahalorde faaliyyat
gostorir. Mahiyyatca, bu elektron birjalar informasion rejimda
isloyir. Yoni satict vo aliclar Internet texnologiyalarindan
istifade edarak bir-biri ilo sadace tanis olurlar. Lakin sazis
baglanmasinin  bitiin marhalalerini virtual makanda icra
etmirlor.
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Elektron birjalarin yaradilmasina cahd etmak aktivliyi xeyli
genis arazido sopalonmis sokildo faaliyyat gdstoron sirkstlarin
aid olduglan iqtisadi faaliyyat sahalerindes daha ylksakdir.
Masalon, taxil bazar Rusiyanin 30 regionunu toamsil edan 50
min istirakgini ahate edir. Taxil bazarinin illik dovriyyasi 8
milyard dollar tagkil edir. Alici va saticilarin coxsayll olmasi bu
bazarin pis strukturlasdiriimasini gésterir vo buna goéra do
muayyan informasiya markazlarinda birlagon iri qruplar
yaradilmasina ehtiyac duyulur. Elektron birja bu magsad Uglin
ideal sokilde munasibdir.

Internetin Rusiya segmentinds taxil ticaroti 9sasen
«3epHO0  OH-nanH»  (www.zol.ru) Vo  «3epHo»
(www.mtszerno.ru) adh 2 birjada hayata kegirilir. «3epHo OH-
nannH» elektron birjasi 300 istirakgini birlasdirir. Bu birjanin
yaradilmasina 200 min dollar xarclanmisdir. «3epHo OH-nanH»
asasan danisiq aparmagla baglanan sazislorla islayan ticarat
sistemidir. Gergak sazislor ananavi formada (oflayn) baglanir.
Regionlararasi ticarat sistemi olan «3epHo» ticarat-informasiya
sistemidir. Bu birjada baglanan sazislere zemanat verilmir.
Kifayat gadar mistari yigdigdan sonra (zvlik haqqi ile islayan
gapal sistema gevrilacayi bildirilir.

Meso sonayesi nazirliyinin varisi olan «Pocnecrnpom»
torofindan togkil edilmis elektron birjada istirak edanlarin sayi
az (100-s goader) oldugundan, bunun biidcesi istifadacilarin
gosulmasindan va uzvlik haglarindan yaranir. Lakin alic va
saticilarin genis codrafiyasi bu layihanin yaxsi perspektive
malik oldugunu gostarir.

onanavi bazar xoldinglarinin va ya gdrkemli sirkatlorin
yaratdiglari elektron birjalar Rusiyada miayyan udurlar
gazanmiglar. Dar ixtisaslasma meydancalari daha gérkamli
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naticolor alde etmislar. Rusiyada elektron birjalarin inkisafina
manea téradon an vacib amil regionlarda rabitanin keyfiyyatsiz
olmasidir. Rusiyada elektron birjalarin  yaradilmasinda
regionlarin rohbarlari yaxindan istirak edirlor. Cinki bu,
regionun igtisadiyyatina birbasa tasir edon masaladir.
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PORTALLAR

IBM mitoxassislorinin  toklif etdiyi torife gobrs, portal
(Portal vo ya pistag) dedikds, insanlar arasinda garsiligh
faaliyyst imkani yaradan va hamginin, 6z maraglarina uygun
informasiya ve  programlari  tapmada imkan veran
soxslondirilmis vo sazlana bilon interfeys tomin edan oalave
nazards tutulur. Hala bir-nega il avval lazimi informasiyani alds
etmak Uclin kitabxanalara getmays, sorgu kitablarini tapmagda
vo varoglomaya, kimlarase zonglor etmays vo kimlarlase
goruslora getmaya killi migdarda vasait, qlivve va vaxt sarf
etmak lazim galirdi. Bu guin konkret faaliyyat Gcln lazim olan
informasiyani almaq Uclin mausun diymasini bir-neco dofo
sixmaq kifayatdir. Muasir menecerlor lazimi informasiyani
lazimi anda minimal vaxt sarfi ilo almaq imkanindan istifads
etmaya cald uydunlasirlar. Lakin bu prosesin neqativ terafi da
vardir. Belo ki, informasiyanin miqdari o gadar stratle artir ki,
onun irilesdirilmasi probleminin halli va semarali istifada
formasinda taqdim edilmasinin tomin edilmasi 6n plana kegir.

Portal nisbaton yeni konsepsiyadir. Buna géro do bu
terminin bir-ne¢a izahi vardir. Bir gayda olaraq, portal
muayyan auditoriya Ugin nazards tutulan informasiyanin
birlosdirilib xUsusi togkil edilmis gakilde toqdim edilmasini
reallasdirir. Bu informasiya muxtalif manbalards, o climladan,
muxtalif informasiya serverlarinds, korporativ 'C)
Umumistifadali  verilonlor bazalarinda, totbigi sistemlards
térayir vo universal mustori torofindan istifado edilir. Qayda
Uzra, universal mistari portala susma rejiminds miraciat edir.
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Portalin iglonib hazirlanmasi tokce program sistemlarinin
qurulmasi texnologiyalari sahasinda biliyin olmasini deyil, ham
do predmet oblastina, istifadaci kontingentina va onlarin
informasiyaya tolebatlarinin  xUsusiyyatlorine yaxsi balad
olmag toleb edir. /DC, Delphi Group vo Adventis kimi
maslahatci sirkatlar 6z misterilorine portalin funksiyalarini vo
qurulma gaydalarini dlizglin tayin etmakds va portal hazirlayici
mutoxassis secmakda komak etmak Uglin tez-tez xususi prog-
ramlar islayib hazirlayirlar.

Portal daxili ve xarici informasiya resurslarina vahid
formali mdracisti temin edir. Portalin toyinati girkat
oamakdaglarinin - mivafig kontingenti Uglin  soxslandirilmis
pancara formalasdirmaqdan ibaratdir ki, bu da biznes magsadi
ilo lazimi informasiyaya baxmagda va alds etmaya imkan verir.

Belaliklo, portal - Interneto vo ya Internet texnologiyalari
ilo qurulmus korporativ sabokoye daxil olmaq Ulglin oasas
nogtadir (limandir, gapidir). Portal istifadacilerin daxil oldugu
ilk informasiya serveridir. Portalin asas xususiyyati: informasi-
yanin minasib rubrikalasdirilmasi  vo  xilasslasdirilmasi,
verilonlar bazalari ilo alaga, konkret istifadagiya profillagdirilmis
yeniliklorin  vo xidmatlorin togdim edilmasi, elektron poct
xidmati, mudayyan profilli informasiya serverlori kataloquna
muracistin tomin edilmasi, axtaris mexanizminin mdvcud
olmasi kimi integrasiya edilmis xidmatlarin movcudlugudur.

ohato etdiyi auditoriyanin dlclisine va togdim etdiyi
informasiyanin genigliyine gora portallar asadidaki novlers
bolundr:

eKorporativ portallar;

« Informasion portallar;

e Kommersiya portallari;
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e Fordi portallar.

Korporativ  portallar ~ dar  auditoriyaya  (Sirkatin
omakdaglari, sifariscilori vo partnyorlarindan ibarat auditoriya)
genis mazmunlu informasiya (Sirkatin biznesinin muxtalif
aspektlorina va bunlarla six alagali sahalara aid informasiya)
toqdim edir. Korporativ portal an az asadidakilar shate
etmalidir:

« Informasiya axtarisi vasitalari;

e Tosniflagdiricilor;

e Totbiqi sistemlarla garsiligh faaliyyat vasitelori;

e Mliraciat hiiququnun idara edilmasi vasitalori;

e Konkret istifadaci ehtiyaclari tglin sazlamaqg imkani.

Informasion portallar yalniz Internet istifadacilorinin sayi
il mahdudlasan auditoriya Uglin an genis masalalar dairasi
Uzra informasiya toqdim etmakdoan 6trii nazarda tutulmusdr.

Kommersiya portallari genis auditoriyaya har hansi maraq
sferasina aid olan informasiyani kommersiya asasinda taqdim
edir (satir).

Fordi portallar maragli soxslerin mahdud dairasi Ugln
konkret spesifikasiyall tematikanin isiglandirimasidan 6tri
nazarda tutulmusdur.

Korporativ portallar. Korporativ portallarin islanib
hazirlanmasi va dastakloanmasi il masdul olan miitaxassislar
arasinda bela bir fikir genis yayillmisdir ki, yaxin illorde bu tip
portallarin tatbigina giicli investisiya qoyulacagini gézlemak
lazimdir. Korporativ portallar son istifadagilarin korporativ
soboka alavalorine va informasiya resurslarina eyni cir va
profillondirilmis slcatanhidini idara edir. Portalin tarkibins
tohlikasizliyin tomin edilmasinin sinanmig va misayiat edilon
vasitolori, mustori sistmalarinin inzibatgiigetma voa birga
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islomanin tagkili vasitalari, verilanlarin idara edilmasi sistemlari,
hamcinin vahid interfeysla axtaris mexanizmlari daxil olmalidir.

Miasir togkilat Gglin informasiya resurslari korporativ
maliyya vo ya kadr torkibi gadar vacibdir. Buna goéro do
portalin  funksiyalarina  sadacs, toskilatin  informasiya
resurslarina tomal miraciat mantaqgasi kimi deyil, daha genis
migyasda baxmaq lazimdir.

Bu tip portallarin asas funksiyas! korporativ informasiya
resurslarinin idara edilmasindan ibaratdir. Toagkilatin idare
edilmasinin informasiya tominatinin planlasdiriimasi prosesi
konkret biznes-prosesde masgul olan sirkeat amakdaslarinin
informasiyaya talabatinin nazara alinmasi ile six baghdir. Cox
hallarda informasiya teminatina cavabdeh olan bdlmalar
sirkatin  biznes-proseslori va bu proseslori icra edan
istifadacilorin ~ funksiyalari barade hartorafli ve  daqiq
informasiyaya malik olmurlar. Lazimi informasiyanin alinmasi
sirkatin faaliyyatinin xisusi analitik tadqiqgini vo miayyan vaxt
va maliyya masraflarini tolab edir.

Informasiya tominatinin  planlasdirimasi  korporativ
portalin kémayi ilo reallagdirilan idareetma funksiyalarinin an
vaciblarindoen biridir. Portal informasiya resurslarinin idara
edilmasinin planlasdirma - nazarat - tahlil - garar gabulu kimi
halgalordan ibarat zancirinin  butin  halgalarinin  vacib
komponentlarindan biri olmalidir. £RP sinfindan olan korporativ
informasiya sistemlari Gzra iri istehsalgilarin bir ¢oxu (SAP
Workplace, Oracle Portal, iBaan Portal) 6z mahsullarinin
komplektina korporativ portal daxil edirlor.

Korporativ portal totbiqg edan taskilatlar, artiq, bir gayda
olarag, informasiya texnologiyalarina va biznes-proseslarin
avtomatlasdrilmasina boylk investisiya qoymuslar. Portalin
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qurulmasi layihasinin an vacib magsadlari tagkilatin informa-
siya infrastrukturuna goyulmus vasaitlarin gorunmasindan va
bu infrastrukturun inkisafi Uclin qoyulan investisiyanin
optimallagdiriimasindan ibaratdir. Korporativ portal
texnologiyasi investisiyalari nainki dolayl yolla idars edir,
hamgcinin onlarin ssmaraliliyini bilavasite giymatlandirir.

Gergok statistik malumatlarin  toplanmasinin  ananavi
mexanizmi  togkilatin mdistarilorinin - portalda geydiyyata
gotirdlmasindan ve informasiya resaurslarina nazarat edilon
muraciatin hayata kegirilmasindon ibaratdir. Clnki bu halda
toskilat &zlinlin informasiya resurslarinin real olarag nece
istifada edildiyi hagda tam informasiyaya malik olur. Buna géra
do investisiyalarin somaraliliyi barade asaslandiriimis naticoya
golo bilir. Bu sxemin gergoklasmasi Uglin muvafiq menecerlar
mustarilorin  korporativ portalda islomaye colb edilmasi veo
geydiyyata gotirilmasi Uclin zoruri toskilati va digar tadbirlar
nazarda tutmalidirlar.

Bu masaloni asanlagdiran bir-negca amili geyd etmak olar:

eTogkilatin  mustarilori  6zlorine lazm olan bitln

informasiyani toplu sokilda alirlar;

eTosgkilat nasr edilon informasiyanin gercakliyina va

aktualligina markazlasdirilmis nazarati temin edir;
ePortal konkret istifadacilor qrupuna yonalik maxfi
informasiyanin nisbaton tahliikasiz nasrini tomin eds
bilar.

Informasiya  portallarinin  igtisadi  sxeml/ari.
Informasiya portalinin  yaradilmasina gorar  verilmasina
yanasmanin 2 variantini internetds yaxsi taninmis America-on-
Line (AOL) va Yahoo! sirkatlorinin timsalinda sorh edak.
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AOL on iri Internet xidmatlori provayderidir (/5P).
Internets miiraciot kimi baza xidmati ilo yanasi, AOL elektron
poct, onlayn iinsiyyat xidmatine (Chats), Internet resurslari
kataloglarina, xabar yeniliklarina, hava haqqginda prognozlara,
maliyya informasiyasina vo s. yol agmaq kimi ¢oxsayl alave
xidmatlor do teqdim edir. AOL provayderinin galirlarinin 70%-i
Internets yol agmagq xidmatinin payina disir. Galirlorin 20%-i
reklamdan, 10%-i portal satisi komissionundan alda edilir.

Yahoo! iri va daha yaxsl taninmig informasiya portalidir.
Yahoo! portalinin asas biznesi reklam meydancalarinin satisidir.
Bu portalin galirlorinin 90%-i reklam hesabinadir. Buraya: pullu
banner/arin nimayisindon galan galirlor, sponsor galirlari va
s daxildir. Galirin xeyli hissasi elektron ticarat aparan iri
sirkatlordon daxil olur.

I/E\Y

QEYD: Banner (ingilisco banner) “bayraq”, “tranport”
demakdir. Banner reklam xarakterli qrafiki tosvirdir.
Bannerdan mistarini calb etmak, onu malumatlandirmaq va
ya miayyan pozitiv imic yaratmaq Ugln istifads edirlor.
Kegcmis zamanlarda banner kimi har-hansi bir ordunun
boylik doylse hazirhgini aks etdiren asas bayradi nazards
tutulurdu.

Indiki zamanda reklam xarakterli  bannerlor
soharimizin kica 'C) prospektlarini bazayirlor.
Odabiyyatlarda bele bannerlarin 1994-cli ilde yaradildigi
geyd edilir. Banner dedikde parca (vo ya qumas) katan
Uzorine ¢oakilmis informasiya xarakterli vo ya reklam
mazmunlu dizbucagh formaya malik tosvir basa dusulir.
Indiki zamanda miixtalif bannerlordon (masalon, banner
kagizdan, polietilendan, banner parcadan, vanil bannerdan)
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istifada olunur.

Bannernﬂs

\W/IKIPEDIA:
flhelEree Encyelopedial

fresh ideas
leading to
success!

Miixtalif tayinath bannerlor

Informasiya portallarinin asas harokatverici  quivvasi
istifadacilerin  diggstini calb etmak udrunda mibarizadir.
Internets yolagma (gosulma) siiratlo ucuzlasir. Buna géra do
golirin bu hissasi daim azalmaqdadir. ABS-In bazi sirkatlori
istifadoci bareda daha atrafli informasiya almaq xatirina hatta
geyri-mahdud pulsuz qosulmalari (yolagmalari) da tecriibadan
kegirirlor. Informasiya portallarinin menecerlori haqgl olaraq
hesab edirlor ki, ugurlu biznes Ugcilin keyfiyyatli informasiya
yigimi, disinilmis fordilesdirms, istifade sadsliyi ve
partnyorlar gobakasinin qurulmasinin  yaxsi  dustndlmus
startegiyasi lazimdir.

Son bir-neco ildo portallarin trafiki Internetin  imumi
trafikinin 15%-ni taskil edir. Portal resurslarina maracistlarin
(sorgularin) xeyli hissasi Internet cangalliklarinds diizgiin semt
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gotirmakda catinlik cokan va etibarli baladciya ehtiyac duyan
yeni istifadacilora aiddir.

Tadricen, istifadeci 6zinln brauzerinde “Secilmiglor”
goviugunu formalasdirdigca, informasiya portalindan istifads
zorurati azalir. AOL provayderinin uguru, gortndr, yeni
baglayan istifadagcilorin hesabina bas vermisdir. Bir ¢ox yeni
kompiterlords misyyan hacmds AOL  provayderinin
resurslarindan pulsuz istifade imkanlar nazards tutulmusdur.
Provayderin secilmasinin asan olmasi vo Internets gosulma
xidmatlarindan istifadenin sadsliyi d@ kommersiya ugurunun
muhum amillari ola bilar.

osas informasiya portallarinin galirlarinin miisyyan gadar
azalmasina baxmayaraq, hals yaxsi perspektivleri mévcuddur.
Bunun bir-neca sababi vardir: dwala, Internets kiilli migdarda
yeni istifadagilor qosulur. Cox taninmis informasiya portallari
Internet vasitasilo satis edon sirkatlor (iciin daha giymatlidir.
Ciinki portallar vasitosilo satis etmak Interneto nisbaten gat-
gat ucuz va an osasl, daha az risklidir. O gadar da cox
olmayan pula sutkanin 24 saatini faaliyyat gdstoran
infrastrukturu (kataloglar, édema instrumentlori va s.) olan
tam avadanlglasdiriimis pistaxta almag muimkinddr. Belo bir
seyi sarbast suratde yaratmagq olduqgca baha basa galir.

Ikincisi, portallar istifadacilora yalniz lazimi informasiyani
veran filtr (stizgac) kimi islayir. Bu, Internets long qosula bilan
istifadagilor, masalan, mobil telefondan qosulanlar Gciln
oldugca aktualdir. Mobil telefonlara yénalik portallarin yaran-
masi bu sahadaki mévcud vaziyyati kokiindon dayismakdadir.

Elektron biznesi dastaklomak {glin yaradilmis butln
program moahsullari Internet/Intranet totbigine yonalikdir.
Universal miustarinin  (brauzerin) movcudlugu istifadaginin
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kiberfoza ilo qarsiigh faaliyyatinin asas vasitasi olmagla,
muassisa amakdasinin daxili va xarici infformasiya resurslari ilo
qgarsiligh faaliyyatinin stilini (Uslubunu) keyfiyyatce dayismak va
unifikasiya etmak Utglin lazimi ilkin garait yaradir. Bu qarsiligh
faaliyyatin mirakkabliyi va intellektualligi artdiqca, istifadacini
informasiya foazasinin zoruri proyeksiyasina daxil edsan ve
secilmis va suzulmus (filtrlonmis) informasiya resurslarindan
tohllikasiz istifadani tomin edan macburi araliq agent meydana
¢ixir. Bu aralig agent mahz portaldir.
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ELEKTRON REKLAM

Elektron reklam elektron biznesin nisbaton kdéhna (Sger
comi 10-15 il yasi olana kbéhna demak mimkindiirsa)
modellarindon biridir. Elektron reklamin toamalinds firmanin
bazara cixardigi mahsul ve xidmatlor barede malumatlarin
potensial istifadaciya catdinlmasi Uclin alave informasiya
kanalinin dayanmasi ideyasi durur.

Internet gobokasinin reklam kanali gismindo istifads
edilmasi reklam veran Ugln satin aldigi yeni texnologiya
mahsulundan istifads etmaya hazir olan tadiyyaqabiliyyatli
auditoriya vo potensial aliciya kifayat gadar genis tosir spektri
(matn, audio-video siralar) kimi calbedici cohatlora malikdir.
Eyni zamanda, aydindir ki, verilmis sektor uglin reklamin
islonib hazirlanmasi yayim kanalinin  xtsusiyyatini nazare
almadi talab edir. Nazara almaq lazimdir ki, istifadagilarin asas
hissasi buraxiciliqg gabiliyyati tagriban 50 Kbayt/san olan kanala
cixa bilir. Reklam blokunun asas fragmenti iso 3-5 saniya
orzinds vyiklenmalidir. Bu halda layihalasdirici qarsisinda
reklam informasiyasinin mdisteriyo marhalalerlo  tagdim
edilmasi kimi spesifik masale durur.

Reklam bloklarinin névbati marhalalarinin toaqdim edilmasi
yalniz o halda hayata kegirilir ki, istifadaci avvalki marhalaya
maraq gostarmis olsun. Bundan oalava, elektron reklam,
ananavi kutlavi informasiya vasitalarinds verilon reklamdan
forgli olaraq, istifadacinin idara etdiyi reklam bloklar Uzra
naviqasiya inkanini nainki istisna etmir, aksina faal istifade
etmak Ugln gorait yaradir. Elektron reklamin xarakterik
xususiyyati odur ki, istifadaginin baslangic reklam blokuna
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reaksiyasini xarakteriza edan formal gdstoricilori ucota almaq
mumkin olur. 9sas formal gostorici reklam bloklari Uzro
mausun sol didymasinin sixilmasinin sayidir. Aydindir ki, bu
gostarici reklamin samaraliliyini yalniz dolay! yolla nazara alir.
Buna baxmayaraq, bu gdstorici mixtalif populyarliq
reytinglarinin  vo  elektron reklamin samoaraliliyinin
hesablanmasinda genis istifads edilir.

2000-ci ilds Rusiyada elektron reklamin ddvriyyasi 2,5
milyon dollar toskil etmisdi. Tadqiqatcl Gallup Media sirkatinin
malumatina gérs, bu bazarin 65%-i Internetin Rusiya
sektorunun 3 taninmig informasiya serverinin  payina
digmusdir. Liderlor qrupuna daxil olan informasiya
serverlorinda yerlasdirilon reklamlardan galon galir miuvafiq
agentliyin balans manfastinin 20%-ni togkil etmisdir (Qeyd
etmak lazimdir ki, 1998-ci il avqust béhranindan sonra reklam
Rusiya agentliklarinin manfaatinin shamiyyatli manbalarindan
birina cevrilmisdir).

Reklam veranlari informasiya serverlarinin genis vo
todiyyaqgabiliyyatli auditoriyasi, yoni, yiksak keyfiyyatli mahsul
va xidmatlarle maraglanan va bunlara sahib olmada hazir olan
istifadacilor calb edir. 2000-ci ildo cox taninmis Rusiya
saytlarimin 200 min istifadagisi arasinda aparilan sorgu
gostormisdir ki, potensial mustarilorin 46%-i 25-34 yasinda,
59%-i ali tohsilli, 60%-i Moskva veo Sankt-Peterburg sakini,
69%-i rohbar va ixtisasli mitoxassislordir.

Liderlor grupuna daxil olan informasiya serverlarinin
coxunda osas diqget ciddi biznes-partnyor obrazini
formalasdirmada yonaldilir. Buna gora de motabar informasiya
serverlorinda  sliibhali  reklamlar yerlasdirilmir.  Elektron
reklamlarin yerlasdiriimasi Gzra aparici Rusiya agentliklarinin
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xidmatloerinden Acer, Comstar, Compaq, Hewlett-Packard,
Epson, IBM, Intel, Microsoft, «benbii BeTep», MTC va s. kimi
taninmig sirkatlor isstifads edir. Reklam veronlarin aksariyyati
birdofalik  reklamlardan istifades  etmirlor.  Reklamlarin
oksoriyyati bas sohifonin an populyar yeri olan yuxari sol
kiincda bir-nega hafta togdim edilir.

Elektron reklamin tagkili zamani an vacib masalalardan
biri reklamin yerlasdirildiyi informasiya serverinin kifayat godar
yuksak saviyyades qorunan olmasidir. Bazi dovist va
kommersiya strukturlarinin informasiya serverlarinds pozucu
tosirlor naticesinda layaqatsiz informasiyalarin peyda olmasi
hallari yaxsi malumdur. Belo aksiyalar rahbarliyi rogabat
mubarizasinin  ¢irkin Gsullarina meylli olan firmalarin 6z
raqiblarini gbzdan salmaq maqsadi ila planlasdirila va kriminal
strukturlara sifaris edila bilor.

Mivafig informasiya serveri qurmaq va isletmak Ugln
program vasitelorinin secilmasi bodylk ahamiyyst dasiyir.
Program tominati hazirlayan firmalarin butin cidd-sahdlarina
baxmayaraq, muvafiq program vasitalorinds mintezam olaraq
nogsanlar agkar edilir ki, bunlarin aradan qaldiriimasi tgln do
alave program vasitalari hazirlamaq lazim galir.
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ELEKTRON TiCAROT

1998-ci ildo Internet sobokessine qosulan 65 milyon
amerikall Internet vasitosi ilo satin alinan mahsula 8 milyard
dollar xarclomisdi. Homin ildo Rusiyada Internetden istifads
edanlarin sayl 1,2 milyon nafar, kommersiya xidmatlori satigi-
nin dmumi hacmi ise 11,5 milyon dollar togkil etmisdi. Bununla
yanasi, Internetin Rusiya segmentinde an populyar biznes
novii Internet-magdazalarin toskili olmusdur. Biznesin bu modeli
Rusiyall sahibkarlarin oksariyyati Uc¢ln daha yaxsi basa
disulandir. Mahiyyatca, bu, informasiya texnologiyalari tatbiq
edon adi ticarot miassisesidir. Internet texnologiyalarinin
calbedici cahati odur ki, sirkatin saytina eyni zamanda olduqca
coxsayli potensial alici miraciatlort mimkand(ir.

Masalon, Amazon.com madazasinin  informasiya
serverine gun orzinds bir-negce milyon potensial mdistori
muracist edir. Binalarin icara xarclarinin ixtisar edilmasi va 30
milyon adda mahsul taqdim edan nasrlarin reallasdiriimasi
imkanlar calbedici gérinir.

ELEKTRON MAGAZA

Elektron madgazanin dmumi is sxemi asagidaki kimidir.
Potensial alici brauzerin kdmayi ile magazanin informasiya
servering miracist edir. Serverda elektron vitrin mdvcuddur.
Vitrinde mallarin tesvir edildiyi kataloglar, sorgu Uzra axtaris
vasitalari, geydiyyata dlismak, sifarisin rasmilagdiriimasi, malin
hagginin  ddoanilmasi ve alicinin  Gnvanina  gatiriimasinin
sonadlasdirilmasi Gclin imkanlar vardir.
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Alicinin  geydiyyata  gotirllmasi  adston  sifarisin
sonadlosdirilmasi zamani hayata kegirilir. Mal secildikdan sonra
alic xtisusi forma doldurmalidir ki, burada da 6dema va
catdinlmanin neca reallasdirilacadini  géstermalidir. Sifarisin
formalasdirlmasi basa catan kimi, alicc bareds bitlin
informasiya geyd edildikden sonra, bu informasiya elektron
vitrinden magazanin ticarst sistemina daxil olur. Burada talab
olunan malin anbarda olub-olmamasi yoxlanir vo 6doma
sistemina togabblis gdstermak signali o6tlirllir. Taleb olunan
mal anbarda yoxdursa, sorgu malgondarana yonaldilir ve
alicya malumat verilir ki, sifarisin reallasdirimasi na vaxt
muamkanddar.

ogar 6doma malin alictya catdinimasi halinda hayata
kecirilirsa, sifarig fakti tasdiq edilmalidir. Bu, adaten elektron
poct vo ya telefon vasitoesilo bas verir. Internet vasitosilo
0doma imkani vardirsa, istifade edilon 6doma sistemi isa
qosulur.

Elektron bazarligin ananavi sxeminds asadidakilar istirak
edir:

e Fordi komputerdan istifads etmakls sifaris formalasdiran

alicr;

eBank karti buraxan vo bundan istifade etmakls

hesablasma aparan bank;

eElektron ticarot meydancasinda yerloson elektron

madaza;

e Magazanin banki;

e Emitentla magazanin banki arasinda hesablagmalarin

aparildigi hesablasma markazi;

eMalin (Yalmz bazi mallarin) anbardan aliciya

catdinlmasini tomin edoan togskilat.
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QEYD: Emitent (ingilisca issuer sdzlindon yaranmadir)
0z faaliyyatini vo maliyya islorini inkisaf etdirmak CUgln
toskilat  torofindon  buraxilan  (emitirlonan)  qgiymatli
kagizlardir.

Emitent kimi hliqugi soxs, icra hakimiyyati organi vo ya
0zUnl idara edan yerli organ va ya (idara) hesab olunur. Bu
organlar giymatli kagiza malik olan saxslar garsisinda onlarin
hiquglarinin hayata kecirilmasinds va midafio edilmasinda
cavabdehlik dasiyirlar.

Emitent kimi hakimiyyatin icra organi, yerli idaraetma
organi va ya hliqugi saxs cixis eds bilor. Bu idaralar (vo ya
soxs) miayyan edilmis ganuna uygun olaraqg tayin olunmus
sortlor daxilinde dovriyyaya buraxilan pulun, istigraz
varagasinin, aksiyanin va digar qiymatli kadizlarin va
sanadlarin (hamginin kredit kartlarinin, nagliyyat ceklarinin)
buraxilmasinda yaxindan kémaklik etmalidirlor. Emitent 6z
adindan giymatli kagiz sahibi garsisinda 6hdacilik dasimagla
yanasl onlarin (bu islore cavabdeh soxslarin) hiquglarinin
gorunmasinda da boyuk rol oynayir.

Emitent iki funksiyani yerina yetirmalidir:

1.Qiymatli kagizin buraxiimasina haqqinin (hiiqugunun)

olmasi;

2.Qiymatli kadizlarin buraxiimasi ila badll ise tahkim

edilmasi vo bu isin hayata kecirilmasindo gotirdiy

Ohdaciliya amal etmasi.

Bazi hallarda emitent bu amaliyyati lglincli soxsa da
tapsira bilor, amma bitiin hallarda qiymatli kagizlarin
buraxilmasina goétirilmuis éhdacilik onun 6hdasindadir. Bela
olan halda Ugilincii soxs buraxiimis giymatli kadizlardan
ancaq mukafat kimi ala bilor.
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Bundan alave, adaten, elektron ticaratin
komponentlarinin  qarsiligh faaliyyatini hayata kegiran vo
elektron ticarat aparan muassisanin faaliyyat gostarmasi Uglin
informasiya dostoyi veron alave program-aparat tominati
(mihasibat sistemi, anbarin idare edilmasi sistemi vo s.) da
maovcud olur.

Ixtiyari elektron ticarot texnologiyasi Ugilin ayrica vo
macburi bir element var ki, bu da 6dema sistemidir. Bu sistem
alici, magaza va bank arasinda hesablasmalari hayata kecirir.

ELEKTRON MAGAZA YARADILARKON HOLL
EDILON 9SAS MOSOLOLOR

Formal cohatden elektron madazanin yaradilmasi
problemi kifayat qgoder sade ve aydindir. Yani asadidaki
masalalarin hallini tomin edan informasiya serveri yaratmaq
lazimdir:

e Mallarin aktual vaziyyati kataloqunun nagr edilmasi;

eMalin satin alinmasi  Uglin  mugteri  sifarisinin

formalasdiriimasi;

e Anbardan va ya kanar malgéndarandan mal alinmaslina

dair sifarigin formalasdirnimasi;

e Malin mustariya catdirlmasinin misayist edilmasi;

e Malin hagqinin alinmasi.

Sado halda Internet infrastrukturu potensial miistariyo
informasiya catdirilmasi va onun niyyati bareda informasiya
alinmasi Usulu kimi istifade edilir. Nisbaton mikammal
variantda Internet ham do madaza bdlmeleri vo
malgondaranlar arasinda informasiya mibadilesi muhiti kimi
istifada edilir.
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Elektron madazanin informasiya nivasi - mallarin
katalogu ve onun informasiya serverinde togdim edilmasidir.
Dislinllmls tosnifatla yaxsi strukturlasdirimis kataloqun
yaradilmasi pegakar omtoasiinas isidir. Mallarin elektron
sokillori vo matn tasvirlori, yani malin istehlak keyfiyyatinin
dagiq tasviri heg da az vacib masala deyil, ¢linki yalniz bu yolla
alic diggatini calb etmak mimkindir. Qrafik materiallarin
yuklanmasi xususiyyatlorini do nazaro almaq lazimdir. Yaxsi
soklin ylklanmasina ¢ox vaxt gedir, buna géro da sokli azi iki
keyfiyyat  variantinda hazirlamaq magsadauygundur.
Informasiya serveri islonib hazirlanarken magsad audi-
toriyasinda mallarin ananavi toesnifati gdzlenilmalidir. Cinki,
masalen, kitab madazalarinda artig c¢oxdan gerarlasmis
bélmalor mdvcuddur. Istifadacilorin  sksariyyati  elektron
madazada hamin strukturu gérmays Ustiinlik verir.

Informasiya  serverinin - mozmunu tokce  mallarin
tosniflosdiricisi  ilo  moehdudlasmir. Inkisaf etmis axtaris
serverine hamiga ehtiyac vardir. Avtomatik maslohatci vo ya
maraq doguran mallara igtibas formalasdiran sistemlar daha
yaxsidir.

Mallarin alici reytinglarinin vo ya ekspert raylarinin
hazirlanmasi vo dastaklonmasi vasitalarinin formalasdiriimasi
xUsusi garar (secim) predmetidir. Mal hagqinda rayin yoxlugu
va ya azhdi hamin malin secilmasine manfi tasir gostara bilir.
Bundan olava, nazero almaq lazimdir ki, servero tokrar
miracist etmays ve mal hagqinda misbst ray yazmada
hazirlagan insanlar, maldan narazi olanlardan va bu naraziligla-
rini atrafli sokilds bildirmak isteyanlordan gat-gat azdir.

Elektron madazanin dizayni xilisusi diqgat teleb edir.
Materialin togdimat formasl, navigasiya (axtarig) vo mal segimi
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Uzro baza omaliyyatlarinin sadaliyi, aparaturanin foargli
xususiyyatlorinin (masalon, manitorun palitra imkanlarinin) na-
zoro alinmasi potensial aliclya miihim tasir gostarir. Elektron
madazanin interfeysinin qurulmasinin hami Gglin (imumi olan
9sas qgaydasi  funksionalliqdir. Dizaynerin  vozifasi -
funksionalligi saxlamagla madazaya xarakterik calbedici xarici
gorunus vermakdir.

Névbati masalo - alici niyyati barads informasiyanin
alinmasi ve emali vasitalarinin iglenib hazirlanmasindan
ibaratdir. Elektron magazada mal alisi prosesi, bir gayda
olaraq, secilmis malin sabata yerlosdirilmasindon va sifarisin
rasmilagdiriimasindan  ibaratdir.  Sifarisin  rasmilasdirilmasi
dedikds, anbara ve malin miusteriya catdirimasina dair
sifariglorin  formalasdiriimasi ilo bagh elektron va kagiz
sonadlorin hazirlanmasi nazarda tutulur. Mivafiq sanadlarin
hazirlanmasinin avtomatlasdiriimasi saviyyalari muxtalif ola
bilor. Sanad ddvrilyyasinin ananavi varianti menecerlarin
subhali idarsedici amrlarindon istifadeya asaslanir ki, bu da
sifariglorin daim itirilmasina, sehv salinmasina ve mustarinin
aldan verilmasina sabab olur.

Sifariglarin rasmilasdirilmasinin bu varianti madazanin
kiberfozada hoaraksti ile baglh Ustlnliyl heca endirir.
Sifariglorin  verilonlor bazasi, sonad dovrlyyasi sistemi,
sifarislarin icrasinin misayist edilmasi sistemi va miustarilarin
verilanlar bazasinin (onlarin  kredit tarixgasi goéstorilmakla)
integrasiya edilmasi naticesinds yaranan alternativ variant
korporativ madaniyyat vo texnologiya sahasinda ciddi dayi-
siklilor edilmasini talab edir. Clinki bu dayisiklilor edilmadan
kiberfozada gercok igtisadi faaliyyat gostarmak mimkin
deyildir.  Elektron madaza - informasiya serverinds
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reallagdirilan mallarin taqdimati va alicilarla garsiligh faaliyyst
proseslari il muassisanin biznes-proseslarinin
integrasiyasindan yaranan bitov sistemdir.

RUSIYADA ELEKTRON TiCAROTIN
XUSUSIYYOTLORI

Hal-hazirda son istifadaciya yonalik elektron biznes baza-
rinda Amerika va Avropanin iri firmalarinin gostericilori ilo
muqayiso edilo bilacok Rusiyal istirakcilar yoxdur. Rusiyada
orta elektron madazasinin illik dovriyyasi 120-180 min dollar
toskil edir. Bununla bels, Rusiyada artim tempi oldugca
yuksakdir.

Belo ki, eMarketer (www.emarketer.com) xabar verir Ki,
Rusiyada B2C (Omtos va xidmatlorin son istifadacilorine
yonalik elektron biznes modelidir) sektorunda elektron
ticaratin hacmi 1999-cu ilde 40 min dollar, 2000-ci ilde 65 min
dollar, 2001-ci ilds 135 min dollar olmusdur.

Internet vasitosilo 6domalar sisteminin long inkisaf
etmasi elektron madazalarin faaliyyatinin genislandiriimasina
manfi tasir gbsterir. Hal-hazirda édemalarin asas Usulu nadd
o0doma sistemidir ki, bu da sifarisin kuryer vasitosilo aliciya
catdinlmasi magaminda hayata kegirilir. Bu, madazalarin isinin
samaraliliyini shamiyyatli dereceds asadi salir, mahsul ugotuna
¢akilan xarclari artirir, iri mablaglarin yigiimasi va onlarin asas
kapitala qgoyuluslari hesabina intensivlagdirmanin artimina
mane olur. www.e-commerce.ru —da verilon malumata gors,
Internet vasitesilo alinmis gida msahsullarinin  hagqginin
6danmasinin 98%-i nagd 6dema olmusdur. Bu 6demalarin heg
biri bank kégiurmalari saklinda do olmamisdir.
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Qorarlasan situasiyaya baxmayaraq, son istifadaciya
yonalik elektron biznesin Rusiya bazarinda bitin iqtisadi
faaliyyat subyektlorinin tadricon dork etdiyi glclli potensial
movcuddur. Elektron madaza vasitasile aparilan ticarst alicinin
sorf etdiyi vaxti shamiyyatli doraceds ixtisar edir. Belalikls,
alicinin real galirinin artmasi {gtin ilkin sort yaranir. Internet
muhitindon istifade etmakle muassisalorin marketing ve mal
yeridilisine nazarat imkanlar genislonir.

Belalikls, saticinin va alicinin xarclarinin azalmasi talab vo
toklif ayrilorini elo kasisdirir ki, ya bazardaki mallarin hacmi
artir, ya giymat asagi disiir, ya da har iki meyl eyni zamanda
bas verir. Ddvriyyonin va real galirin hacminin artmasi ve
bunun basqa mahsullarin istehsalina sorf edilmasi makro-
igtisadi miqyasda istehsalin inkisafina sabab olur.

Hal-hazirda Internetin Rusiya segmentinde 700-800
elektron madaza mdévcuddur ki, bunlarin da aksariyysti son
illorde yaradilmisdir. Lakin bu madazalarin yalniz 50-si ciddi
biznes kimi iglayir va yalniz 20-si tasarriifat faaliyyatinin natica-
larina goéro manfaat gatira bilandir.

Elektron madazalarda teqdim edilan nisbatan populyar
mallara: kitab, video, CD, DVD, kompiter vo komplektlasdirici
hissalor, moahsullar, maisat mallan aiddir. Kompter
assortimenti doévriiyyanin 50%-ni toskil edir. Halbuki, bu mal
grupu Uzro badlanan sazislor 10%-dan cox deyildir. Kitab,
video, CD lizro baglanan sazislor 70% olmagla, dovriiyyanin
30%-ni toskil edir. Mallarin Internetds miikemmal teqdimati
son istifadaciya ydnalik elektron biznesin Rusiya bazarinin
inkisafinin asas istigamatlarindan biri olmahdir.

Rusiya elektron madazalarindaki assortimentin
spesifikliyinin sababi odur ki, sabaka ticaratinin indiki inkisaf
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marhalasinda alici, asasan, ucuz, standart vo tamamils tasvir
edildiyi kimi olan mahsula meyl edir. Elektron madazalarla
Unsiyyat qurmaq sahssinds tocriibs topladigca alicilar bir
torofdon, daha baha mahsullara, diger terafden da glindalik
tolobat mallarina meyl etmayas baslayirlar.

Odoama (suluna gors, alic tGnvanina catdirlma zamani
nagd 6dema daha genis yayllmisdir. Bu, onlayn 6dama
sisteminin kifayat gadar inkisaf etmamasinin naticasidir. Bu
ndv Unvana catdirma xidmati adaten bdylk olmayan arazids
hayata kegirilir. Boyulk arazilards linvana gatdirma isa pogtla vo
ya beynalxalq yikdasima xidmatlori vasitasilo reallagdirilir.

2001-ci ildo Internetin Rusiya bazarinda elektron
madazalardan mal almada hazir olan tadiyys gabiliyystli 500
min istifadeci movcud idi. Buna baxmayarag hamin ddvrda son
istifadaciya yonalik elektron biznes infrastrukturu tam forma-
lasmamisdi. Belo ki, Gnvana catdirma semarali deyildi, mikro
ddomalor sistemi kiitlovi suretds totbig tapmamisdi, alicilarin
oksariyyati elektron ticarat sistemina inanmirdi.

Bazarin daha bir vacib coehati aydin secilmakds idi:
elektron madazalar kooperasiya yolu il 0z xarclarini
minimumlasdirmaga baslamisdilar. ©nanavi reklam elektron
ticarot Ucln tamamilo yaramaz olmusdu, buna goéro do
madazalarin tanidilmasina sarf edilon investisiyalar artiq bir
gayda olaraq elektron reklama yonaldilirdi.

Rusiyada elektron ticaratde yalniz pistaxta virtualdir.
Clnki bu pistaxta arxasinda, adi ticarstds oldugu kimi, real
ombakdaslar islayir, real anbarlar foaliyyat gosterir, real
dasimalar bag verir va s.

onanavi ticaratds islomak tocriibasi olan sirket bu
foaliyyatine olave olaraq sobokads islomaya basladigda
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kiberfozada iqtisadi faaliyyat gdstermakla raqgiblori (izarinds
ustinlik gazanir.

ELEKTRON TiCAROTIN 9SAS MODELLORI

Hal-hazirda Internetin Rusiya seqmentinda inkisaf tapmis
3 9sas elektron ticarat modeli mévcuddur:

1.Adi magazanin internet-niimayandaliyi modeli;

2.Informasion vasitagilik (dallalliq) modeli;

3.Ticarat meydancasi modeli.

Birinci model gergak mal ehtiyatina malik olan ananavi
satictya Internet-niimayandalik toskil etmoys osaslanir. Bu,
parakands elektron ticarat toskilinin nisbaton genis yayillmis
sxemidir. Elektron ticaratin bu modelinin asagidaki variantlari
vardir:

ePorakends ticarest madazasi ve ya firma madazalar
sobakasi. Bu variant arzaq, kitab, dafterxana lavazimati
va s. satisi ile masgul olan magazalara tatbiq edilir.

e MUayyan mal gruplar Gzro ixtisaslasan topdan ticarat
bazalari. Bu variant komplter, toskilat texnikasi, mobil
rabito vasitelori satisinda istifada edilir.

o Ixtisaslagdiriimis istehsal strukturu. Bu variant adsten
nasriyyat bazasinda faaliyyat goOsteron adi kitab
madazalarinda tatbiq edilir.

Bu modelin Ustin cahati ondadir ki, elektron ticarstin
verdiyi Ustlnlikdan istifade etmaklo assortimenti va giymati
cevik idaro etmak mimkinddr. Maliyya axinlari tamamila
Internet-magazadan kegcir. Nogsani odur ki, bu model {izro
yaradilan elektron ticarat baha basa galir.
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Ikinci  model informasion vasitacilik modelidir. Bu
modeldan istifads edon saticilar els bir mal ehtiyatina malik
olmurlar. Biznes potensial malgondaranlerle  baglanan
miigavilalara asasoan qurulur. Bu halda Internet yalniz mallarin
toqdim edildiyi vitrin kimi istifade edilir. Malin haqqi nagd
ddanir. Mdvcud olan elektron 6dema sistemlarindan, bir qayda
olaraq, istifada edilmir. ikinci modells isloyan Rusiyali saticilar
icarisinda an ¢oxu kompiter va onun komplektlosdirici hissalo-
rini satan madazalardir.

Bu modelin Ustlin cahati ucuz basa galmasidir. Négsani
iso odur ki, motebar isglzar partnyorlar Uglin adaton
gebuledilmaz sayillan mohtakir biznes taskili modelidir. Alici
aldigi mal adstan cox gec alir. Sifaris natamam ola bilir.
Xidmat ya heg gostarilmir, ya da keyfiyyatsiz gostorilir.

Ugtincti model/ ashamiyyatli ananavi temali olmayan
Internet-univermaglar dcdn xarakterikdir.
Masalon, www.torg.ru vo www.webmarket.ru bu modeldan
istifade edir. Bu model coxsayli mallarin malgdndaranlari ilo
sazislari olan va genis axtaris imkanlar toklif edan ticarot
meydancgasi kimi qurulmusdur. Meydanga istirakcisi olan
madazalar virtual ticarst yerine gbre icare haqqi odayirler.
Alicllarin  6demalarindan komission yigimlari edirlor. 9sas
maliyya  axinlari,  birinci modeldon  forgli  olaraq,
malgdndaranlardon vo mal sahiblarindon kegir.

Bu modelin Ustiin cohati odur ki, nisbatan ¢ox da baha vo
miirokkab deyildir. Informasion ve axtaris funksiyalarinin
keyfiyyatli togkili miracist edonlarin axinini  giclandirir.
GUndalik alici axini son darace gicli olmadigda bu sistem imti-
nasiz islayir.
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Modeiln ndgsani odur ki, sifarisin lang (3-5 gln)
catdinimasi ilo alagadar olaraq logistikanin  tagkilinin
somaraliliyi mahduddur. ©gar alia mixtalif firmalarin
géndardiyi mallar sifaris verirse, catdirma mddati uzanir ve bu
modelin calbediciliyi siibha altina disr.

Alicilarin va malgéndaranlarin sayr miayyan adst edilmis
haddi asdiqda nazaragarpacaq casqinliq vaziyysti yaranir vo
bunun naticasinda xarclar suratlo artir.

Rusiyada elektron ticarate mane olan amillardan
vaciblari: arazinin genigliyi, ahali sixhiginin asagi olmasi, rabite
infrastrukturunun az inkisaf etmasi, naddsiz alqi-satqlya
ohalinin etibar etmamasidir.

QEYD: Azarbaycanin ilk elektron ticarat portall olan
www.b2b.az saytinin istifadagilorinin - sayr 14 mina
yaxindir.

Igtisadiyyatin miixtslif sahalerinds yeni va gabaqall
informasiya texnologiyalarinin tatbigi modern va ¢evik
idaraetmanin temin edilmasi, soffafliin daha da artiriimasi
baximindan xiisusi ahemiyyast kasb edir. Igtisadi Inkisaf
Nazirliyi igtisadiyyatin muxtalif sahalarinds, o climladan
sahibkarliq sahasinde muasir texnologiyalarin tatbigina
xususi diggat yetirir va bu istigamatda bir sira todbirlor
hayata kegirir.

Sahibkarlarin, xtsusile da kand tasarrifati mahsullari
istehsalgilarinin  bazara sarbast c¢ixisinin  dastaklanmasi,
onlarin biznes alagalarinin  geniglandirilmasi, mal va
xidmatlorin  elektron gaydada alqgi-satqisinin  togkili
magsadilo Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi tersfindon elektron
ticarat portall — www.b2b.az yaradilmisdir. Almaniyanin
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GIZ toskilatinin doastayi ilo yaradilmis portalin magsadi
yerli sahibkarlar torafindan istehsal olunmug mahsullar va
gostorilon xidmatlar barade malumatlari potensial alicilara
catdirmaq vyolu ilo onlar arasinda biznes alagalarin
gurulmasina dastok gdstarmakdir.

Indiyadak portalin xidmatindan Gimumilikds 14 mina
yaxin istifadaci yararlanmisdir. Portala miraciat edanlar
arasinda Rusiya, ABS, Turkiys, Cin, Ukrayna, Almaniya,
Qazaxistan, Hindistan, Belarus, Boyluk Britaniya,
Indoneziya, Fransa, Italiya, BO9, Ispaniya, Yunanistan,
Conubi Koreya, Danimarka, Macaristan, Niderland vo s.
kimi Olkalordon olan istifadagilor do var. 2012-ci ilds
portala qida sonayesi, insaat, /logistika, IKT, tohsil,
ticarat, sanaye vo xidmat sektorlarinda faaliyyat gostaren
sahibkarliq subyektlori tarsfindon bir sira ticarat tokliflori
yerlasdirilmisdir.

www.b2b.az sayti "business to business" modeli
osasinda qurulmusdur. Foaaliyyat sahasindan  asili
olmayaraq butin sahibkarlar portalin xidmatlarindan
istifade eda bilorlor. Bunun Ugln portalin geydiyyat
bélmasindaki formani doldurarag geydiyyatdan kegmak
kifayatdir. Portaldan istifade pulsuzdur. Sayt sahibkarlarin
mahsullari va onlarin gostardiklari xidmatlar barads genis
malumat alds etmaya, hamginin kigik va orta sahibkarlarin
ticarat alagalerinin  geniglondirmasina imkan yaradir.
Elektron ticarat portal istifadaciloro malumat dastoyi do
gostorir. Belo ki, portalda muxtalif tahlil vo informasiya
xarakterli materiallar da yerlagdirilir.
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Antuan Jomini

QEYD: Logistika todarikgidon istehlakglya (aliciya)
mahsullarin va xidmatin rasional harokat etma prosesinin
toskilini, mahsulun, amtaanin, xidmatin tadavil (dévr etma)
mubhitinda fofliyyatini, amtoa ehtiyatlarinin idara edilmasini
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va arzadin, hamginin mal ddvriyyasinin infrastrukturunun
yaradilmasini 6yranan elm sahasidir.

Logistika termini avvalca harbi qlivvalarin intendantliq
(ordunun harbi teserriifat islarine baxan idara) qullugunda
istifade olunmusdur. Logistika yunancadan toercimados
“hesablama bacani§l” anlamini verir. Imperator VI Lvanin
(865-912-ci illor) sarayinda saray ohline arzaglarin
bélinmasina rahbarlik edan goxsi “logistik” adlandirmiglar.
Logistik metodlarin inkisafi mixtalif zamanlarda da miisahida
edilir. 1572-ci ilde ispan hiqugsinasl va igtisadgisi Xuan
Polo de Ondegardo yazdigi traktatlarda logistika hagginda
malumatlar verir.

Termini rus dilina XIX asrin avvallarinde fransiz harbi
mutoxassisi Antuan Jomini daxil etmisdir.

ELEKTRON TiCAROTIN UGURUNU TOYIN EDON
AMILLOR

Elektron ticaratin liderlori tiglin lazim olan keyfiyyat “4C —
content — commitment — communities -  control’
konsepsiyasinda tasvir edilon udur reseptina uygundur. Qisaca
olarag bu konsepsiya asadidaki zaruri komponentlar saklinda
ifada edils bilar:

1.0rijinal vo vya inkisaf etmis d&lkalarin elektron

bazarlarinda 6zlinl yaxsi cohatdon gdstermis ideya va/va

ya bazarin spesifik seqmentinds yaxsi movge (mazmun —
conteni);

2.Islonib  hazirlanmis  siyasstin  ardicll hayata

kegirilmasinda  sirkatin  menecerlarinin  calisganhgi,
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indakarligi va sdziinden dénmazliyi (sadagat, macburilik —

commitment);

3.Taklif edilon mal vo xidmatlarin satisi va loyal (Qanun

dairasinda harakat etma, ganuna miivafiglik) mistarilarin

stimullasdirimasi ve maraqglar Gzra qruplarin yaradilmasi

Uglin konkret magsad auditoriyasinin secilib ayriimasi

(Gmumilik, birlik — communities);

4.YUksak ixtisasli mutoxassislor qrupu torafindon hoyata

kegirilon yeni texnologiyalarin totbigi ilo bagh qeyri-

mahsuldar  xarclanmalardan  sigortalanmis  maliyyes-
losdirma prosesi do daxil olmagla layihanin inkisafinin
sort idara edilmasi (idareetma - control).

Qazanilmig mévgeyin alds saxlanmasi Ugln sirkatlar “4C"
konsepsiyas! liglin boylik shamiyyst kasb eden asagidaki alave
amillari da ciddi suratda diggat markazinds saxlamalidirlar:

eInformasiya  texnologiyalari, telekommunikasiyalar,

reklamlar vo s. sahalords faaliyyat gdsteron daha
soristoli vo etibarli biznes-torofdaglarla mdhkam
uzunmuddatli slagalarin yaradilmasi;

eHoyata kecirilon layihanin elektron istehlak bazarinin

dayisen talablerine uydun galacak inkisaf imkanlarini
nazara alan dinamikliyi vo cevikliyi;

eQarslya qoyulmus moagsadlora c¢atdigca, elektron

ticaratin yeni Uftglari vo istigamatlari meydana galdikcs,
faalligi artirmaq imkani va layihanin genislondirilmasinin
tomin edilmasi.

Elektron ticaratin vaziyyatini aczacilig sanayesinin
timsalinda izloayak. Oczaciliq bazari daha perspektivli istehlak
mallari bazarndir. Bu bazar hacmina gbro arzaq bazan ilo
mugayiso edilon olsa da, mitoxassislor bunun daimi suratlo
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geniglondiyini soylayirlor. Bazi mal kateqoriyalar izro Rusiya
aczacihq bazar 2000-ci ilde 2 dafs geniglanmisdi.

2000-ci ilin  sonuna Rusiya aczacihg mallari
istehsalgilarinin 40%:-lik pay1 3-5% azalmisdi. Lakin bu azalma,
mutaxassislorin fikrinca, Rusiya istehsalinin azalmasi hesabina
deyil, aczacilig bazarinin kaskin geniglonmasi hesabina bas
vermisdir. Belalikls, Rusiya darman istehsalgilari sadeca olaraq
lazimi istehsal hacmini tomin eds bilmirlor. Bazi ekspert
giymatlorina goérs, Rusiya aczacilig mallari bazarinin Gmumi
tutumu 2,25 milyard dollar tagkil etdiyi halda, bu mahsullari
istehsal edan Rusiya zavodlarinin illik istehsal hacmi 850
milyon dollari agmir. Bunun asas sababi istehsal glicliniin deyil,
xammal va gablasdirici materiallarin catismazligidir.

Rusiyaya idxal olunan aczacilig mallarinin xdsusi ¢akisi
56% toskil edir.

Informasiya texnologiyalarinin daha genis totbiq edildiyi
saho oaczacilligdir. Bu sahaye aid muassisalorin:  30%-i
Internetdan istifade edir; 43%-i 6z informasiya serverindsn
istifade edir va ya bu serveri yaratmada hazirlasir; 30%-i
reklam Uclin e-mail - yayimdan istifade edir; 43%-i
Internetdan reklam yerlosdirmak iigiin istifads edir.

Rusiyanin aczacilhig mallari bazarinda mévcud olan lazimi
informasiyaya alcatanigin  mimkin olmamasi problemi
tadricon hall edilmakdadir. ©czaciliq toskilatlarina informasiya
xidmati gostaron tematik tibbi portallarin xidmatlarine talobat
daha c¢oxdur. www.meadprom.ru portalinda geydiyyatdan
kecmis toskilatlar elektron poctdan istifade gdstaricisina goéro
asagidaki xarakteristikalar niimayis etdirir:

« Istehsalcilar -39,1%;

¢ Tibb muassisalari -0,3%;
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e Ticarat togkilatlar -13,8%;

e NUmayandaliklor -21%;

o Profilli nagriyyatlar -25%.

Internetin Rusiya segmentinds mévcud olan iri aczaciliq
sirkatlarinin informasiya serverlarinin yalniz 20%-i rus dilli tam
funksional serverdir. 9czaciliq mahsulu istehsal edan heg bir
fabrikin informasiya serveri yoxdur. Rusiya aczacilig mallarinin
elektron bazar asasan ticarat firmalarinda, homcinin Internet
vasitosilo parakands ticarat hayata keciron firma apteklarinds
(eczaxanalarinda) formalasir.

Tibbi xidmatlor vo darmanlar bazari ddvlst terofindon
ciddi toanzimlonan sahalara aidddir.

oczacilig mallarinin elektron bazari sahiyya sahasinin an
cox inkisaf edan segmentidir. Bunun daxilinds stomatologiya
va tibbi texnika segmentlari daha sliratls inkisaf edir.

Elektron ticarat meydancalarinin  asas obyektlori
asagidakilardan ibaratdir:

Avadanliglar vo alatlar;

Hakimlarin va xastalarin istifada etdiyi materiallar;

Informasion vo maariflondirici programlar va nasrlor.

INFORMASION XiDMOTLOR

Elektron ticarstin asas Ustlnliklsrindan biri mal va
mahsullarin istehsalgilari ilo istehlakgilar arasinda mévcud olan
alage zoncirindaki aralig halgalerin sayini ixtisar etmasidir.
Ingilis dilli adsbiyyatda bu proses dezintermediasiya
(disintermediation) adlanir. Yani bu baximdan, Internet
texnologiyalari ham do malgdndarma mexanizmlarinin
tokmillasdirilmasine  yonaldilmisdir. Lazim olan vaxtda
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malgéndarma konsepsiyasl (Just-in-time) malgéndaron vo
sifarisci toskilatlarin nagliyyat ve anbar xidmatleri ile masgul
olan taskilatlardan asilihgini zaiflatmaya yonalmisdir.

Yeni igtisadiyyat, onanavi vasiteci sirkatlori sixisdirib
aradan cixarmaga imkan yaratmagla, eyni zamanda elektron
ticarat bazarinda informasiyanin yigiimasi va yayimi ila masgul
olan vasitagilorin yaranmasi va siratlo inkisafi Ggln stimul
yaradir. Ingilis dilli adabiyyatda bu sirkatler infomediaries
(information intermediaries — informasion vasitocilar) adlanir.

Nisbaton taninmis vyeni tip togkilatlar olan axtaris
portallari igtisadi vasitacilordir. Portallarin axtaris mexanizmlari
kiberfoza istifadagilorine lazm olan mal va xidmatlarin
haqqinda informasiya yerlosdirilmis informasiya serverlarini
sada vo samarali Usulla axtarib tapmada imkan verir. Ticarat
informasiya serverlarinin sahibi olan toskilatlar 6z serverlarinda
axtaris mexanizmlarinin mévcud olmasinda maraghdirlar. Buna
sabab elektron madazalarin assortimentlarinin kitlavi surstds
geniglonmasidir ki, bu da saticini 6z ticarat markasini
tanitmaqgda ve mistari tapmaqda ciddi ¢atinliya salir.

Hal-hazirda B2C segmentinde informasion vasitagilorin
togdim etdiklori xidmatlor bazar siratle formalagsmaqdadir.
Virtual saticilar va alicilar arasinda yerlosarak axtaris portallari
har iki terafin sordularini nazara almada macburdur. Elektron
ticarat bazarinin  movcudlugunun baslangic marhalasinds
saticlar vo aliclar axtanig portallarindan  informasion
vasitacilikdon basga hec na talob etmirdilor. Indi vasitagilora
verilon talablarin siyahisi shamiyyatli deraceds artmisdir.

Elektron magaza sahiblari informasion vasitagilari macbur
edirlor ki, ham informasiya serverlarinin adlarini, ham da satisa
cgixarilan mallarin  va taklif ediloan xidmatlarin  siyahisini

109




| ELEKTRON BIiZNES |

potensial mdisteriya catdirsinlar. Marketing menecerlori
alicilarin bayandiklori mallar vo xidmatlor barads informasiya
toplanmasinda oldugca maraglidirlar. Bu informasiyanin an
giymatli manbayi axtaris portallari ola bilar. Elektron ticarat
meydancalarinin sahiblari informasion vasitocilordon
mustarilorin  calb edilmasi va alde saxlanmasi sahasinds
ragiblerin ugurlar barads informasiya toplamad talab edirlar.

Elektron ticarot bazarinin  mal vo xidmatlarinin
istehlakgilari informasion vasitociloardon axtardiglari mallar ve
onlarin giymatlari barade tam ve tozs informasiya almaqda
maraqhdirlar. Son zamanlar axtaris serverlorindes meydana
cixmis My Yahoo! tipli fardilasdirilmis sahifacilker bu maradi
0damak Ugunddir.

Informasion  vasitacilorin - mdvcudlugunun  igtisadi
magsadauygunlugu ham elektron saticilarin, ham da son
istehlakgilarin bu xidmatlora olan ehtiyaci il asaslandirilir. B2C
segmentinda isloyan informasion xidmatlor bazarinin galacak
inkisafinin asadidaki asas istigamatlarde gedacayini gdzlemak
olar.

Kiberfozadaki satici va alicilarin  clirbaclr telablarini
ddemaya uygunlasmis oldugca azsayl universal informasion
vasitagilor global, glcli informasion xidmatlar firmasina gevrila
bilirlor.  Kicik portallar yalniz dar ixtisaslasmis bazar
sektorlarinda va ya spesifik alici gruplarina yonalik taxcalarda
ugurla inkisaf eda bilirlar.

Iri informasion vasitacilor tadicon sorgu xidmati bazarini
alo kegirorak elektron ticarstin miusgtorilorini 6z axtarig
mexanizmlari ilo islomak zaruratindon azad edirlor. Lakin
axtaris portali ne gadar genis malumat verirss, bir o gadar
béydk olur. Buna gbro do son zamanlar informasion
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vasitagilorin ~ foaliyyatinde  fordi  sazlanan  xidmatlor
texnologiyas! (customization) suratla inkisaf edir.

ELEKTRON SOHiYYO

Hal-hazirda 6z fealiyystlarinds Internetdsn istifade edon
tibbi toskilatlara veasait qoyulusuna maraq artmusdir.
Texnologiya inkisaf etdikcoa, pasientlor (xastalor) 6zlari lgln
tibbi kartlar alde etmaya, onlayn rejimds geydiyyata dislib
klinik doarman sinaglarinda istirak etmaya maraq gostarirlor.
Qeyd etmok lazimdir ki, son istifadagiya yodnalik elektron
biznesin diger segmentlarine nisbatan sahiyya xidmati
sonayesinda hliqugi vo etik problemlor daha c¢oxdur. Bu
baximdan, tibbi xarakterli fordi informasiyanin gorunmasinin
tomin edilmasi problemi xtisusi yer tutur.

www.zdorovie.ru informasiya serverinin katalogundaki
malumatlara gérs, 60 klininkanin Internetds 6z niimayandaliyi
vardir. Bir gayda olaraqg, burada klinikalarin tinvani, gdstarilon
xidmatlarin siyahisi vo muvafiq giymatlar nimayis etdirilir.

Bozon mistarilore informasiya taqdimati ilo yanasi,
informasiya serveri ilo qarsiigh faaliyyat rejiminde muiayyan
dlave xidmatlor da gbsterilir. Maselon, “Megun” tibb
assosiasiyasi muvafiq profilli bir sira klinikalara stomatoloji
xidmat gOsterir. www.emedl.ru informasiya serverina
muraciat edoanlar Klinikalarin tGnvani, xidmatlorin siyahisi vo
giymatlor barads informasiya vermakle yanasi, asadidaki
xidmat ndvlarini da taklif edir:

ePulsuz maslohat (servera miracist edon sirkatin

mutaxassisina sual tinvanlayib elektron poctla cavab ala
bilir);
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o Toklif edilon siyahida olan istanilan minasib klinikada,
0z koordinatlarini va 6ziina minasib vaxti gdstermakls,
gebula yazilmagq.

Mistorilora alava xidmatlor godstoron disor toskilatlar

asagidakilari taklif edir:

« Informasiya serverinds gobula yazilmag;

e Togkilatin mitaxassislarinin maqalalarini, maslahatlarini
va takliflarini nagr etmak;

e Profila uygun gazet ve jurnallardan tematik materiallarin
nasr edilmasi.

Informasiyanin ~ otiiriilmasinin - hadden artiq  qisa
muddatde bas vermasine va potensial mistarilarlo qarsiligh
foaliyyatin cazibadar olmasina komoak eds bilan bir sira
xidmatlorin olmamasina baxmayarag, bu saha toklif edilon
xidmatlorin  hacmina va keyfiyyatine gbro sahiyyanin an
gabaqcall sahasidir. Dovlest mualico miiassisalari regionlarda
yerloson elmi muassisalora, o ciimladan, iri xostoxanalara vo
hospitallara nisboton Internetds az  temsil olunmusdur.
Klinikalarin aksariyyati 3-ci saviyye domenlarindan istifado
edir. Informasiya serverindo asasen miayino, maslohat,
mualicea xidmati barads informasiya yerlasgdirilir. Bozi klinikalar
konkret sahalar lizra xidmatlar géstermak barads, alds edilmis
tocriiba haqqinda informasiya da verir.

Kommersiya asasli sahiyya miiassisalari internetdo daha
genis tomsil olunmusdur. Buna baxmayaragq, Internetin Rusiya
segmentinda elektron sahiyys zaif inkisaf etmisdir.
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MUSTORILORLO QARSILIQLI MUNASIBOTLORIN
IDARO EDILMOSI (CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT-CRM)

1999-cu ilde CRM bazarinda satis 71% artaraq 3,3
milyard dollara catmisdi. 2004-cl ilds iss bu gosterici 12,4
milyard dollar tagkil etmisdi.

Musterilorlo qgarsiigh miinasibatlerin avtomatlasdiriimasi
proseslarini reallagdiran program alavalarini 3 qrupa bollrlar:

1.Satisin idars edilmasi;

2.Marketing;

3.Mlstori  telefon moarkazi vasitesilo  mustarilorin

dastaklanmasi xidmati.

Satisin idars edilmasi mustari hesablarinin, mal va xidmat
siyahilarinin  vo mudstarilorlo  kontaktlarin idare edilmasini
Ozlinde Dbirlagdirir. Musterilorin  dostoklonmasi  xidmatinin
ntvasi tagkilatin bdlmalarindan biri olan mdistari telefon marks-
zidir ki, bu da masterilarlo garsligh minasibatlarin metodiki va
toskilati planda idara edilmasini telefonla hayata kegirir.
Mistari  telefon morkazlori adoton  komputerlagdirilmis
verilonlar bazasi ilo telefon zanglarinin avtmatlasdirimig
paylanmasi sisteminin inteqgrasiyasina asaslanir.

Mugterilorlo  garsiligh mdinasibatlarin - idara  edilmasi
sistemlari Uglin tatbigi programlarin iri regional bazari ABS va
Kanadadir ki, 2001-ci ilde bunlarin payr 60%-dan cox idi.
2004-cu ilds bu gdsterici 64%-o yuksalmisdi. Qarbi Avropa
bazar sdzl gedoan illards 36% xususi ¢akiya malik olmusdur.
Bu bazar oldugca coxsayll fragmentlara parcalanmisdir. Belo
ki, comi 5 aparic malgéndaran firma 2%-lik xisusi ¢akilarlo
tomsil olunmusdur.
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Musterilorin taqdim etdiklari informasiya asasinda sirkat
informasiya serverinds dar mdistari gruplarina yonalik mal
axtarisi vasitalari islayib hazirlayir.

Migterilorlo  garsiligh mdinasibatlorin - idara  edilmasi
sistemlarinin tokmillagdirilmasinin vacib istigamatlarindan biri
mustarilora 6z aliciiq gabiliyyatlarine nazarat etmak imkaninin
verilmasidir. Bazi sirkatlor, alici geydiyyata dlsdiikdan sonra,
ona saticl ilo giymat razilagsmalari etmak imkani yaradir. Bela
ki, alict bu clir sirkstin informasiya serverinde qeydiyyata
disdikdan sonra hamin server giymatlori do go6starilmakla
malgondaronlarin  siyahisini  taqdim edir. Alc real vaxt
rejiminda va ya elektron poctla 6z giymat variantini toklif edir.
Bunun @asasinda saticilar muivafiq gorar gobul edirlor.
Mistorinin serverdo saxlanan malalma statistikasi saticiya
togdim edilmakla reytingi giymatlondirilir. Reytingi yliksak olan
alici giymatda glizestle miikafatlandirila bilir.

Migterilorlo  garsiligh mdinasibatlorin - idara  edilmasi
texnologiyasi asagidaki elementlari 6ziinda birlasdirir:

e MUstorilarlo  qgarsihglh  faaliyystin  bitlin  hallarinda
operativ alcatanliq temin edon informasiyanin vahid
saxlanc yerinin movcudlugu;

e Zoruri goarar gabulu Uglin lazim olan, mustarilor barads
toplanan informasiyanin daimi vo mintazam tahlili.

ELEKTRON BiZNESDO MAL VO XiDMOTLORIN
ISTEHLAK DOYORININ ARTIRILMASI METODLARI

Ixtiyari elektron ticareat vo ya servis sirketi iki qrup
toskilatlarla, kiberfazada faaliyyet gdsteran sirkatlarlo va eyni
tip mal va xidmatlor satan ananavi sirkatlarlo ragabat aparir.
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Udurlu biznes aparmaq Ugln ixtiyari bazar istirakcisi olan
elektron ticarat vo ya servis sirkati har iki gqrupa aid olan
sirkatlordan Ustiin olmalidir. Ragabatda Ustiinliik gazanmadin
bir sira asas Usullari vardir.

Bela Usullardan biri ananavi ragib sirkatlarlo miigayisads
mal va xidmatlarin giymatlarini asagi salmaqgdan ibarstdir. Bu
halda, butlin basga barabar sortlords, kim pula daha cox
gonast eds bilirss, o da konkret dayar alavasine nail olur.
Kiberfozada foaliyyat goOsteran sirkatlordon qiymat endire
bilonlar yalniz icare haglarinin, amak haqq ve transaksiya
xarclarinin nisbatan asadi saviyyasina istinad edanlardir.

Cox hallarda, masalon, elektron birjalarda giymatlarin
endiriimak imkani vasitagilorden imtina imkani ilo bagldir.
Lakin tacriba gostarir ki, giymatlarin endirilmasi virtual sirkate
yalniz qisamiddstli ssmare vers bilir. Clnki onun giymat
siyasati ragib sirkatlor tarafindan tezlikls gabul edilir. Bundan
alave, giymat endirimi iflasa sebab olan tahlikali Gsuldur.

Ragabat qabiliyyatinin ylksaldilmasi lglin daha maqgbul
usul istehlakgilara toklif edilon mal vo xidmatlora dayar alave
edilmasinin  tokmillagdirilmasindon ibaratdir. Bu, adaten
mustariya gostorilon servisin saviyyasinin yiksaldilmasi ve
munasibliyi formasinda hayata kegirilir. ©nanavi sirkatlar
garsisinda kiberfaza yeni texnologiyalar hesabina Ustiin sorait
yaradir. Informasion infrastruktur eyni zamanda hem do
muayyan tip mallarin (program tominatinin, audio yazlarin,
giyabi maslahat matnlarinin) (Gnvana catdinlmasi mdabhitidir.
Kiberfozaya xas olan problem tranzaksiyalarin 6denmasinin
tohliikasizliyinin tomin edilmasindon ibaratdir. Ikinci problem
onlayn rejimda 6demsalara inamsizhiqdir.
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Elektron biznes Uglin xarakterik olan mal ve xidmatlarin
doyarinin artinimasi priyomu aliclya fardi yanasmaqdan
ibaratdir.

Yahoo! portalinin menecerlarinin taklif etdiyi texnologiya
mugtarilorle  qarsihigh  minasibatlarin - méhkamlandirilmasina
ciddi kbmak edir.
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ELEKTRON BiZNES UCUN TEXNOLOJI
HOLLOR

1973-cl ildo Robert Ken va Vinston Serf International
Network Working Group seminarinda ¢ixis edsrok Internet
sobakasinin faaliyyatinin asas prinsiplarini gisaca dirtst ifads
etdilor. Homin ilds ABS arazisinds faaliyyat gostarib inkisaf
edan ARPANET haqiqi global sabakaya cevrildi. Bels ki, ABS-In
ARPANET gaboakasi London Universitet kollecinin vo Norveg
Kralliginin radiolokasiya camiyyatinin hesablayici resurslari ils
alagalondirildi. 1980-ci illarin avvallarina Internetin TCP/IP adli
baza telekommunikasiya protokollari ailasi formalasdi, elektron
poct, fayllarin 6tirdlmasi protokolu (FTP), global adverma
xidmati (DNS) kimi Internet {iciin xarakterik olan coxsayli
texnologiyalar toskil edildi, texniki senadlasdirildi va sinagdan
kecirildi.

Texnologiyalar inkisaf etdikco, komputer texnikasi
ucuzlasdiqca, potensiali sabaka texnologiyalarinin inkisafina
yardimgl olan yeni universitetlor, elmi-tedgigat muassisalori
layihaye qosuldular. 1971-ci ildo ARPANET gobokasi 15
diylndan ibarat idi. 1972-ci ilde dlytnlarin sayl 40-a, 1977-ci
ildo 100-a catdi. 1984-cu ilds 1000 diyiin, 1986-c ilda 5000
diydn, 1989-cu ilde 100 min diyiln faaliyyat gosterirdi. 1990-
a ilde milli vo beynalxalg global sabakalorde xisusi slizlerla
birlosdirilmis 300 min dayiln faaliyyat gdsterirdi ki, bunlar da
muxtalif dovlat, kommersiya va digar toskilatlari tomsil edirdi.
Belalikls, aydin oldu ki, komputer texnologiyalarina asaslanan
transmilli telekommunikasiya infrastrukturu yaranmisdir.
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Kommunikasiya infrastrukturunun informasiya
infrastrukturuna cevrilmasi Tim Berners-Li torafindan ixtira
edilon vo Internete  yonaldilon  hipermatn  sonadi
konsepsiyasinin  nasri ilo baglidir. Belalikls, T.Berners-Li
Umumdiinya hériimgak torunun (WWW va ya Veb) texnoloji
asasini yaratdi.

QEYD: Sayt ingilisco Website sdzbirlosmasindan amala
galmisdir, burada “web — hérliim¢ak toru, sobaka” va “site —
yer” anlamini veriri. Site s6zt harfi manada “sobakads vyer,
segment, hissa” demakdir. Sayt imumi linvana (domen adh
va ya IP Unvanh) malik kompiiter sebakasinda hiiqugi saxsin
vo ya togkilatin elektron sanadlar (fayllar, verilonlor va
kodlar) sistemidir. Biitiin saytlarin toplumu Umumdiinya
Hoérimgak Torunu amala gatirir.

Dinyada ilk sayti (info.cem.ch sayti) 20 dekabr 1990-ci
ilde Tim Berners-Li yaratmisdir. Muallif yaratdigi saytda
World Wide Web texnologiyasi haqqinda malumat vermisdir.
Sayt HTTP verilonlar protokolu texnologiyasini, URL tnvanlar
sistemini vo HTML hipermatn dilini dastaklayirdi. Yaradiimis
sayt diinyada ilk Internet-kataloq oldu.

Indiki zamanda Tim Berners-Li yaratdi§i Umumdiinya
Hérimcak Toru Konsorsiumuna (World Wide Web
Consortium) rohbarlik edir. Taskilat Internet standartlarinin
tadqgigati va tatbigi ile masgul olur.
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Blog ingilisco blog stzbirlagmasidir, yani web va log
sdzlarindan amala galmisdir, log — Internet, hadisaler jurnali,
glndalik, onlayn-glindalik, hamginin asasini matnlar, tasvirlar
va ya multimediya, miitamadi alava olunan yazilar tagkil edan
Veb-sayt. Blog Uclin qisa yazilmis matnlor, mitamadi daxil
olunan xronoloji shamiyyate malik geydlar xarakterikdir. Blog
il masgul olan insanlari “blogimer” adlandirirlar. Sebakada
toplanmis bitiim bloglar blog miuhiti adlanir. Fordi sayti da
blog kimi gabul etmak olar.

Ik blog 1992-ci ildo Tim Berners-Linin bloqu sayilir. O,
O6zinemaxsus magalaleri bloqunda cap etdirmisdi. Bloqun
genis yayllmasi 1996-ci ildan baglayir. 1999-cu ilds Pyra Labs
sirkati San-Fransisko saharinda Blogger.com saytinin agiligini
elan edir. Acilmis bloq pulsuz istifadacilora xidmat gostorirdi.
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“Blog” termini 1997-ci ilin dekabr ayinda Yorn Barger
torafindan disunulib tapilmisdir. Bloq sdzinin qisaldilmig
sokilda yazilisini iso Pyotr Merxoloz toklif etmisdir. Bu 1999-
cu ilo tesadlf edir. Pyra Labs laboratoriyasinin amakdasi
Even Uilyams iso “bloger” terminindan istifadani toklif etmis
vo laboratoriyada istifade ({glin Blogger.com saytini
yaratmigdir.

SN L
Yorn Barger  Pyotr Merxoloz Even Uilyams

Veb-texnologiya biznes, elm, siyaset sahalarinds islayan
istifadacilor arasinda tez bir zamanda bdylk populyarlq
gazandi. Veb-in asas ustlnliyld informasiyanin sabakada
togdimatinin  sadsliyinds, elektron sanadlore miracistin
munasibliyi vo vahid formada olmasinda ve hipermatn
sonadlori saklinde taqdim edilon informasiyanin kifayet goadar
inkisaf etmis axtarnsi vasitalarinin mdvcud olmasindadir. Veb-
texnologiyadan istifade etmakla informasiyanin cap edilmasi
gisa middstde o gadar genis populyarliq gazanmisdir ki, cox
hallarda Umumdiinya Hériimgak Toru ilo Internet eynilasdirilir.
Texnologiya stratlo tokmillasdirilmis coxsayli pesakar program
olavaloeri ilo dostoklonmisdir. Aydin  olmusdur ki, Veb-
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texnologiyanin nainki tokca global kompiter gabakalarinds,
hamginin Internetin infrastrukturunda istifade edilon program-
aparat tominati ilo qurulmus korporativ sabakslords tatbigi do
igtisadi  cohatdon semaralidir. Internet texnologiyalar vo
prinsiplori {izerinds qurulmus korporativ sebakalor “Intranet”
adlandirilmigdir.

Internet/Iintranet  texnologiylarnin  bu ya  digar
informasiya resurslarina olcatanliq Uclin istifade edilmasi
asagidaki komponentlari 6zlinda birlasdirir:

e Simvolik adlar servisi (Domain Naming System —DNS),
baza xidmatler yigimi ve vahid lnvanlasdirma siyassti
ilo dastoklonan /P-sabaks;

e Serverdo saxlanan informasiyaya muraciat etmak Ugln
informasiya serveri va universal musteri (brauzer)
arasinda standart garsiligh faaliyyat protokolu (HTTP
protokolu);

e /P-sobokads  standart miraciat protokolu  Uizra
hipermatn sanadlarini saxlayan informasiya serveri
(Veb-server);

e Movcud program-aparat platformasi Gzarinds hipermatn
sonadlarina baxis imkani veran istifadaci programi olan
universal mustari (brauzer).

Universal miustori serverdon goétirdlyl sanadi mdvcud
aparat vasitalorinin  (Monitor, videokart) imkanlarina va
mustarinin sazlamalarina (Masalan, slrati artirmaq magsadi ilo
sokillora baxis rejiminin séndurilmasi) muvafiq formatlasdirir.
Serverlo aks-alage yaratmaq Ugln universal mustari (brauzer)
xususi programlasdirma dili olan Java dilinde hazirlanmis
programi icra eda bilmalidir.
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Informasiya serverinds saxlanan ve miistarinin sorgusu
asasinda oturilan sanadlar xususi formatda hazirlanmalidir ki,
mustorinin  islediyi program-aparat platformasindan asih
olmayaraq onlari yenidan yaratmaq mumkin olsun. Bela for-
matlasdirmanin asas ideyasi ondan ibaratdir ki, sonadin
poligrafik rasmilagdirilmasinin (sarlévha, cadval, sakil vo s.)
tosviri sanadin matni ilo birge program amrlari saklinda
saxlanir. Sonadin tosviri Ugln xlsusi dildan, hipermatn
sonadlorinin  tasviri dili olan HTML (HyperText Markup
Language) dilindan istifada edilir.

Informasiya serveri ilo miistori arasinda garsiliqh faaliyyst
imkanlarini  geniglondirmak Uiclin algoritmik dillorden va
ssenarilorin tosviri dillorindan istifads edilir. Elektron biznes
sferasinda vacib talablordon biri tipik prosedurlarin (masalon,
sifaris blankinin doldurulmasinin) icrasi algoritmlarinin tosviri
imkaninin - moévcudlugudur.  Adstan informasiya serveri
avvalcadan muvafiq dillarde hazirlanmig program va vya
ssenarilorin icrasi  Ugln vasitalora malik olur. Sanadlar
informasiya serverinds ya statik sakilde (Diskdaki fayllar vo ya
verilanlar bazasindaki yazilar coxlugu saklinds), ya da dinamik
gaydada  (Programlasdirimis  algoritmlara  ve  sordu
parametrlarine miivafiq gaydada yerbayer edilo bilor) saxlana
bilor.

Elektron biznes sferasi lgln xarakterik olan informasiya
texnologiyalarini anlamaqgdan 6tri verilonlorin elektron emali
sistemlarinin tokamillini izZlemak magsadauygundur.
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VERILONLORIN MONBOLORI VO iISTEHLAKCILARI

Mirakkab toskilati idaraetma sistemlarinin somarali idara
edilmasi muasir avtomatlasdirma vasitalorindan istifads
edilmasini taleb edir. Bu masalenin udurlu halli yalniz o halda
mumkundlr ki, informasiyanin avtomatlasdirilmis emali siste-
minin istifadacilorinin  har bir kontingenti Uglin onlarin
tolablarine cavab veran verilanlarin emali muhiti yaradilmig
olsun. Istonilon informasiya emall sisteminin asas magsadi
istifadacilarin informasion talablarinin tam va vaxtinda 6édanma-
sindan ibaratdir. Istifadaci 6z telebini 6ziine miinasib dillarden
birinde ifade edir. Yalniz xirda tslimatlari anlayan texniki
vasitalor genis totbiq tapa bilmir. Buna gbro do informasiya
emall sisteminin elo bir komponenti olmalidir ki, istifadaciya
munasib dillo qarsiigh faaliyyati tomin etsin. Bundan alavs,
verilonlarin emall proseslarinin texnoloji tasvirinin do minasib
dillo hayata kegirilmasi vasitalari olmalidir.

Informasiya emall sistemlorinin program tominatinin
torkibi vo funksiyalarinin daha doarin dark edilmasi lglin onlarin
tokamillinin  bir-nece  marhalasini  nazerden  kegirmak
magsadauygundur.

Birinci moarhale  informasiyanin  avtomatlasdiriimis
islonmasi sistemlarinin tagakkiil tapma dovridir ki, bu da EHM
kodlarinda vo ya Assembler dilinds tortib edilon fordi
programlar Uzro hesablamalarin apariilmasina EHM tatbiqi ilo
xarakteriza olunur. Bu marhaleda informasion xidmatin
avtomatlasdinimasi Uglin EHM tetbigi 6zlinli dogrultmadi.
Clinki, program tertibine vo ilkin informasiyanin daxil
edilmasine  ¢akilon  amak  va maliyya masraflori
avtomatlagdirmadan olds edilon gonasti Ustelayirdi. Bu
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marhalonin vacibliyi onda idi ki, program tortibi, ilkin
informasiyanin daxil edilmasi, emali vo taqdim edilmasi
masraflorinin  azaldilmasi metodlarinin islanib hazirlanmasi
problemini butin kaskinliyi ilo ortaya qoydu.

Ikinci morhalads omaliyyat sisteminin vo miivafig
translyatorlarla birge yiksak saviyyali programlasdirma
dillarinin yaradilmasi hesabina programlasdirmaya sorf edilan
oamak vo maliyyo masraflorinin @ shamiyystli  daraceds
azaldilmasi midmkin oldu. ©maliyyat sisteminin tomalina
goyulan ideya tez-tez rast galan va 6zini dogruldan priyomlar
coxlugunun segilib ayrilmasindan va onlarin tipik prosedurlar
formasinda tasvirindan ibaratdir. Miivafiq prosedurlarin sonraki
programlarda istifads edilmasi ylksak ixtisasli mutoxassislor
kollektivi tarafindon hayata kegirilirdi.

Ixtiyari amaliyyat sistemi amrlarin vo parametrlarin insan
Uciin minasib olan formada daxil edilmasini, hesablayici
sistemin resurslarinin paylanmasinin alagalendirilmasini tomin
edon komponentlora va aparaturanin diagnostikasi, miuxtalif
dastyicilardan verilanlarin - Gzlindn  kdgurtlmasi, verilanlarin
doyisdirilmasi vo barpasi ve s. kimi standart funksiyalarin
icrasini tomin edan programlara malikdir. 9maliyyat sistemi
vahid distinca ilo alagalendiriimis miayyan ardiciliga malik
olan amallarin tasviri vasitelorine do malikdir. Bu ardicillig,
adatan, amr fayh adlandinlir.

Istonilon yiiksek soviyysli programlasdirma dilinin
tomalinda tipik emal vahidlarinin, yani operandlarin vo emalin
tomal konstruksiyalarinin, daha dogrusu, operatorlarin tayin
edilmasi ideyas! dayanir. Tipik emal vahidlari dedikds, verilon
tiplori (masalan, tam, haqiqi, satri vo s.) nazerds tutulur.
Emalin tomal konstruksiyalari dedikds, praktiki olarag bdtlin
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yuksak saviyyali dillards rast galoan manimsatma, budaglanma
vo ddvr operatorlari, hamcinin prosedur va ya altprogramlarin
tosviri operatorlari, operator motarizalari, segmo
konstruksiyasi, bazi dillar Giclin xarakterik olan satrlor Gzarinds
xususi amal operatorlari nazards tutulur.

Informasiya emali  sisteminin  inkisafinin  ikinci
marhalasinda verilonlarin emall sisteminin hazirlanmasi prosesi
tadricon “emalatxana” elementlarini itirarak “sanaye” alamatlori
gazanmada basladi. Bezdirici islarin faal axtarisina baslandi.
Verilonlarin emall proseslari dogiglosdirildi va unifikasiya edildi.
Bltlin bunlarin  avtomatlasdiriimasi Uglin dil ve program
vasitolori yaradildi. Aparaturanin  dayarinin  xUsusi  ¢okisi
durmadan azalmaga basladi. Bunun avazinda program tomina-
tinin dayari durmadan artdi. Clinki har bir yeni masalanin halli
uglin yeni program tortib edilirdi. Praktiki olaraq verilanlar tzra
programlarin uyusanhidina diggat ayrilmirdi. Informasiyanin
daxil edilmasi yena do baha olaraq galirdi. Har bir masalonin
Ozlineamaxsus verilanlarinin  olmasi killi migdarda lazimsiz
tokrarlanmalara sabab olurdu ki, bu da alave vasait itkisi
demak idi.

Bu vaziyystdan cixis yolu verilanlarin emali sistemi Gglin
xarakterik olan funksiyalarin icrasini avtomatlasdiran dil vo
program vasitalarinin yaradilmasindan ibarat idi.

Bu moasoleler informasiya  emali  sistemlarinin
avtomatlagdiriimasinin inkisafinin  tGglincti  marhalasinda hall
edildi. Bu marhalanin xisusiyysti odur ki, kompakt (yigcam)
saxlanan verilanlara goxsayl istifadagilorin operativ muracist
eds bilmasina imkan veran texniki qurdular - boylk tutumlu
birbasa miuracistli yaddas qurgular va displeylar, hamcinin
masin yonimli rabite vasitelori meydana cixdi. Informasiyanin
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(verilanlarin) markazlasdirilmis toplanmasi (yigiimasi), operativ
gaydada axtarisi vo dlzalis edilmasi imkaninin yaranmasi
idaroetmanin  informasiya tominatinda ciddi  keyfiyyat
dayisikliklarinin olacagini xabar verirdi. Lakin teragqgiya mivafiq
program tominatinin yaradilmasinin lang inkisafi mane olurdu.
Buna goéro do vyaradilan program komplekslari istifadagilorin
informasion talablarini tomin etmakls yanasi, ham do pesakar
programcilarin amayina gonast edilmasi baximindan sarfali
olmali idi.

Bu masalonin halli Uglin bilavasite programlasdirma
dillorindan istifade avazina istifadaginin  avtomatlasdiriimis
sistemlo daha yiksak saviyyali Unsiyyat vasitalarinin
yaradilmasi va gercaklosdiriimasi lazim idi. Yani sistemin dilini
istifadacinin  sorgu formalasdirdigi tabii dile yaxinlasdirmaq
tolab olunurdu.

Informasiyanin (verilonlarin) markazlasdirilmis gaydada
saxlanmasi vo emall yalniz verilanlor sisteminda saxlananlar
barado istifadacilorin  razilagdiriimis  tesavvirinin  tomin
edilmasi yolu il mimkin idi. Lakin muxtslif istifadagi
gruplarinin  verilonlar  sistemindes  saxlananlar  barads
tosovvirlari hamin qruplarin magsadlarini aks etdirdiyindan,
bir-birindan kaskin farglana bilandir. Buna gdra da bu tasavviir-
lori razilasdirmaq Uglin xisusi mexanizmlar va mivafiq
program vasitalari talab olunurdu. Hom da bu halda verilanlarin
tosviri (togdimati) vo totbigi programlar na verilanlarin
saxlanmasinin fiziki togkilinin dayisilmasi zamani, ne da yeni
tosavviirlll yeni istifadacilorin sistema daxil edilmasi zamani heg
bir dayisikliya ugramamali idi.

Belaliklo,  informsiyanin  avtomatlagdirnimis  emal
sisteminin program taminatinin takamull prosesinds yuxarida
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sadalanan problemlarin kompleks gakilds hallini nazards tutan
“verilonlar bazasinin idara edilmasi sistemi” (VBIS) adlanan, adi
programlasdirma dillarindan daha yliksak saviyyali programlar
kompleksi meydana ¢ixdl.

Miasir avtomatlasdiriimis informasiya emali sistemlori
Ucuin xarakterik olan 2 cahati geyd etmak olar:

1.Umumi verilanlar bazasindan istifads etmakle miixtalif

istifadacilarin hall etdiyi clirbactir masalalar;

2.Verilanlarin saxlanmasi ve emall Ugln istifada edilon

aparat vasitalarinin daim yaxsilagdiriimasi.

Bu baximdan VBIS-in yaxsilasdirimasi fiziki vo montiqi
sorbastlik aspektlorini 6ztinda birlagdirir.

Verilanlarin moantiqi sarbastliyi dedikde, mdvcud totbiqi
programlarin va verilanlarin emali texnologiyalarinin dayismaz
galdi§i halda verilenlerin  mantigi qurulusunun dayisdirile
bilmasi imkani nazarda tutulur. Bu manada, har hansi informa-
sion obyektin emal edilocok xarakteristikalarinin sayinin
artirlmasi vo azaldilmasi nisbatan tipik situasiya sayilir.

Verilanlorin fiziki sarbastliyi dedikds, totbiqi programlari
vo verilenlarin - mantigi  strukturunu yeniden qurmadan
verilonlarin fiziki togkilinin dayisdirilo bilmasi imkani nazarda
tutulur. Bu baximdan, verilonlorin kigik tutumlu yaddagsdan
daha iri tutumlu yaddasa kdclirlilmasi nisbaton tipik situasiya
sayilr.

Fordi EHM-lor istehsali texnologiyasinin iti slratlo
tokmillasdirilmasi ona gatirib cixardi ki, informasiyanin emali
dcin boyik EHM-lardan istifade edilmasi igtisadi cahatdan
magsadauygun olmadi. Clinki kompltera nisbaten EHM-lards
emalin maya dayari gat-gat yliksak oldugu halda, mahsuldarliq
xeyli azdir.
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Verilonlorin emali texnologiyasini tesvir edarkan bir sira
terminlordon istifade edilir ki, bunlardan da nisbaton daha
vacib va asas olanlar asagidakilardan ibarstdir:

Server — diger proseslorin  sordularina xidmat
gbstorilmasini tomin edan mantiqi prosesdir. Xidmat
gosterilmasi  Uglin  sorgu galmayince server basa
catdinlmis prosesin naticalarini  géndarmir.  Serverin
funksiyas! sorguya tasabblis edildikdan sonra xidmatin va
alagalerin  sinxronlasdirlmasinin  idara  edilmasindan
ibaratdir.

Miistari - xidmat gostarilmak Uiclin servera sorgu
gondaran prosesdir. Gorlinddyld kimi, bu kontekstda
mustori vo serverin texniki (aparat) aspekti arxa plana
kegirilir. Mlstarinin serverdan farqi odur ki, tranzaksiyani
mustari baslayir, server iso onu basa catdirir. Miistarinin
funksiyasi togabblis godstormak, serverin funksiyasi
tosobblise cavab vermakdir.

“Mulgtori-server” arxitekturasinin asas tayinati serverin
idaro  etdiyi verilonloro  muraciati reallasdiran  totbigqi
programlarla mustarini tomin etmakdan ibaratdir. “Mistori-
server” arxitekturasi bir serverdan bir-neco mdistarinin birga
somoarali istifade etmasina imkan verir.

“Mulgtori-server” texnologiyasindan istifads edilorkan
sordularin VB serverina otlrilmasinin va bu sorgulara alinmis
cavablarin miustariyo qaytariimasinin sesmarali idaro edilmasi
hesabina paylanmisg avtomatlasdiriimis sistemlar yiiksak mah-
suldarlig namayis etdirir. Mustarinin totbiqi programlan VB
serveri ilo SQL (Verilonlar bazasi ilo islomak Ugln ydnaldilmis
dildir) dilinin kémayi ilo qarsiigh faaliyyet gosterir. Mustori
sorgusu SQL dilinds islendikden sonra VB serveri yalniz
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sorgunu temin edan verilonleri mistariya qaytarir. Sabaka
VBIS-i fordi VBIS-don mahz bununla forglanir. Bela ki, fordi
VBIS-do axtarilan verilonlorin saxlandi§i fayla sorgu alinan
kimi, hamin fayl sabaka ilo bitlinliklo mistarinin kompiterina
otlrdalir ki, burada da istifadagi kriterisi lizra verilonlor segilir.
Bu sordularin aksariyyatinds verilanlarin comi 1%-i segcilir, lakin
soboka trafiki oldugca ylksak olur ki, bu da arzuolunmaz
haldir. Clnki sabaka lazimsiz verilonlorin  Gtlrilmasi ilo
yiiklanir. Istifadacilorin sayi cox oldugda sebaka tixaci qaciimaz
olur.

Konkret hesablayici sistemda musteri ilo server arasinda
olage muxtalif Usullarla gergaklosdirilo bilor. Bela ki, bu
magsad Uclin  lokal hesablayici sabake vasitalarindan,
masalalararasi alagalerin tagkili Usulundan, masalan, birgs
istifade edilon yaddasdan vo ya elektron poctdan istifads
etmak mimkiindlr. Lakin ylksak soviyye arxitekturasi slags
yaratmaq Usulundan asili olmamaldir. Bu arxitektura goffaf
rekonfiqurasiyani (Xarici gorinutsin dayisiimasi) ve hatta
mustori ilo server arasinda oalags interfeysini tomin edan
programlarin yerdayismalarini dastaklayir. Bu iss o demakdir
ki, alaga yaratmaq Usulunun dayisilmasi totbigi programlari vo
VB-nin emali programlarini dayisdirmir. Bu halda mustari ilo
serverin sobakanin mixtalif diylnlarinds yerlogsmasi macburi
deyildir.

INFORMASIYA SERVERLORI VO UNIiVERSAL
MUSTORILOR

Internet texnologiyalarinin  temalinds duran asas
ideyalardan biri universal musteri vo informasiya serverlori
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konsepsiyasidir. Universal mustarinin (brauzerin) serverlarlo
qarsiigh  faaliyysti vahid H77P (Hipermatnin 6tlrilmasi
protokolu) protokolu Uzra, senadin izahi vo vizuallasdiriimasi
iso HTML (Hipermatnin parakanda (sopalanmis) yerlosdirilmasi
dili) dilinin kdmayi ilo tomin edilir. No AH77P protokolu, na do
HTML dili mdistarinin  program tominatinin icra edildiyi
platformadan asili deyildir. Internet texnologiyalar ({giin
xarakterik olan mistori yalniz axtaris, formatlasdirma va
informasiyaya baxis vasitasidir. Yani mustari biznes mantiqini
reallagdiran alqoritmlarle bagh funksiyalari yerina-yetirmir.

Informasiya serverinin funksiyasi - sorguya uygun
hipermatn sanadinin  sohifalorini  misteriya  6tlirmakdan
ibaratdir. Informasiya serverinin funksionalligi vo somaraliliyi
sohifelorin  formalagdiriimasi texnologiyasindan shamiyyatli
doracada asilidir. Sahifalarin formalasdiriimasinda istirak edan
proseslarin ayrilmasi (bolinmasi, parcalanmasi) verilanlarin
emalinin paylanmis taskilinin samarali Usuludur. Program-
aparat resurslarinin  distntlmis aynimasi  (bélinmasi,
parcalanmasi) miuxtalif istismar variantlari Ggclin informasiya
serverinin mahsuldarhiginin yiiksak saviyyasina nail olmada
imkan verir.

Internetds ikislagali vo coxalagali sistemlardan istifads
edilir. Ikiolagali sistemds informasiya serveri mistori ilo
birbasa qarsiligh faaliyyatds olur. Coxalagali sistemds mdistori
informasiya serveri ilo va ya tranzaksiya serveri ilo, bu is3, 6z
noévbasinda, verilonlor bazasi serveri va ya program alavalori
serveri ilo qarsiligh faaliyyatds ola bilir. Coxalagali sistemdan
istifado edildikda diylinlera diisan ylikiin yenidon paylanmasi
imkanindan vyararlanmagla sistemin cevikliyini artirmaq ve
bununla da sistemin iglakliyini ylksaltmak mimkin olur.
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Universal mustarinin  funksionalliginin  serverle  aks-
alaganin yaradilmasi yolu ilo geniglondirilmasi Ugln Java
dilindaki apletlordan istifads edilir. Ap/et — serverds universal
bayt-kodda saxlanan va miustori torofindon  sonraki
interpretasiya (sorh) Ucun ylikloanan tatbigi programdir. Kodun
interpetasiyasi universal miustarinin  (brauzerin) program
tominatinda yaradilmis virtual Java-masin vasitesilo hayata
kegirilir.

QEYD: Applet (ingilisco applet) application séziindan
ampala galmadir, alava (qosma) va kigiltma sakilcilari (let)
sdzbirlasmasindon yaranmisir) dedikde asas qosmadan
kanarda, he¢ bir manasi olmayan mahdud bir masalanin,
motobar alavays malik olan basga kontekst iloa birgs
islomasi basa duslllr. Applet mistaqil olmayan program
tominati komponentindan ibaratdir.

Verilonlarin emali sistemlarinin inkisafinin névbati mantiqi
marhalasi mdlstari-server texnologiyalari ideyalarinin daha
yuksak abstraksiya saviyyasina kegciriimasindan ibaratdir. Bu,
VBIS-in idare etdiyi verilonlara universal miistari miihitinden
muraciatin mimkunllytdair. Miassisalorin boyuk oksariyyati
icin  Internet/Intranet  infrastrukturuna  inteqrasiya
olunmagdan 6tri misyyen informasiya massivlari, verilanlorla
isloyan informasiya sistemlari mévcud olmalidir.

Informasiya  serverinin  program  tominati  konar
verilonlarin  teqdimatini va istifadaci interfeysini standart-
lasdirir, VBIS isa verilonlarin saxlanmasini v idare edilmasini
toskil edir. Istifadaci kompiiterinde qurulacaq yegans program
va istifadacinin dyranmali oldugu yegana program universal
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mistoridir (brauzerdir). Istifadaci verilonlor bazasi ilo brauzer
vasitalarinda tasvir edilon formalar doldurmaq yolu ile garsihgli
faaliyyat gosterir. VB serverina gondarilan sorgu istifadagi iglin
soffaf sokildo formalasdirilir. Istifadaciden yalniz verilonlarin
gercok strukturu vo miracist texnologiyasinin xudsusiyyatlori
gizladilmigdir. Universal misteri ve informasiya serveri
arasindaki garsiligh faaliyyat sxemi 1 sayh sakildaki kimidir.

Verilonlarin VB serveri
monboyi

Universal miigtori Informasiya serveri

(brauzer)

TCP/IP

Soklil 1. Universal miistari vo informasiya serveri arasindaki
qgarsiligl faaliyyat sxemi

Informasiya serveri ilo qgarsiligh foaliyyst gdstarmakdsn
otrii daha mirakkab alqgoritmlar talab edan program alavalari
dglin brauzerin imkanlarini genislandiron standart Gsullar
movcuddur. Brauzerin imkanlarini geniglondiran program Java
dilinds yazila biler. Java — obyekt ydnimll programlasdirma
dilidir. Bu, paylanmis muhitlor Ggln vyaradilan program
alavalarini iglayib hazirlamaqdan 6trii xlisusi olaraq yaradilmig
dildir. Java texnologiyasi komplter grafikasi, fayl sistemlari va
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komputer sabakalori ilo islomaya imkan veran tam dayarli
program alavalari yaratmaga imkan verir.

Java-texnologiyanin an vacib xassalarindon biri program
alavalarin dasinabilon olmasidir. Dasinabilonlik konsepsiyasi
odur ki, Java dilinds yazilmis vo sazlanmis Java-kod istonilan
program-aparat platformasinda icra edilo bilir. Dasinabilanlik
konsepsiyasinin gercaklosdiriimasi Uglin Java dilinds yazilmis
programi universal bayt-koda kompilyasiya etmak kifayatdir.
Cunki universal bayt-kod virtual Java-masin deyilan xususi
program tominati ilo muxtslif mihitlords interpretasiya edilo
bilir. Bayt-kod program va verilanlarin universal formati olub,
butlin aparat platformalari, yoni, fordi kompdterlor, korporativ
Unix-serverlar va bdyuk hesablayic sistemlar Uglin eynidir.

Kompilyasiya marhalasinds sahvler asgkar edilir vo
program qgisman optimallagdirilir. Virtual Java-masin icra
olunarkan program alavasinin program koduna bazi nazarot
formalari tomin edilir. Belo ki, stekin (1 baythq yaddas
elementidir) asib-dasmasi, massivlarin sarhadlarinin islanilmasi
Vo S. nazarate gotlrulir. Program alavasi icra edilorkan virtual
Java-masin onun kodunu bayt-kodla miqayisa edir, amrlarin
kompliter va sabaka (iclin tahliikasiz olub-olmadigini va bir sira
basqa sortlori yoxlayir. Bu yoxlamalar program alavasinin isini
bir gadar langitsa do, yliksok tahliikasizlik saviyyasi saxlayir.
Program alavalarinin manbayi olan informasiya serverindan
ham da pozucu faaliyyat programlari — viruslar da yiklana bilir.
Program alavasinin bilavasite tasabbiiskarligindan avval virtual
Java-masgin - hamin  programin  fragmentlorini  muvafiq
bibliotekalardan (kitabxanalardan) toplayir vo adlararasi
igtibaslara icaza verir. Fragmentlor lokal sistemda saxlanan ve
Internet serverindan daxil olan bayt-kodlardan alinir.
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HTML dilinde sanad hazirlanmasi texnologiyasi Java
dilinds olan program alavasinin kodunu sanadin matnina daxil
etmayes imkan verir. Bu daxiletma iqgtibas soklinda
rasmilagdirilir. Java-slaveler yazilarken, sazlanarken vo bayt-
koda kompilyasiya edilorken aplet adlanan xtsusi sakildo
rasmilagdirilir. Hom programin kodu, hom da informasiya
sohifelori brauzera HTTP protokolu ilo gondarilir. Brauzerin
xususi komponenti olan virtual Java-masin bayt-kodu
interpretasiya va icra edir.

Bayt-kodun apletina igtibas yerlogon sonadi alan kimi,
universal mustari programi mivafiq informasiya serverindan
zoruri bayt-kodu sorusur. Kod bilavasite musteri komputerina
otlrdldikdan sonra icra edilo vo ya xususi amrin kdmayi ilo
aktivlasdirilo bilor. Apletlor istifadacidon bazi informasiyani
almag Uuglin vo ya parametrlorinin istifadaci terafindan
verilmasi talab olunan hazir programin icrasi zamani istifada
edilir. Apletlordon istifadenin vacib mexanizmi informasiya
serveri ilo aks-alaga yaratmaqdir. Bu, adaten uzaqda yerlagan
verilanlar bazasi ilo garsihgh faaliyyat zamani istifads edilir.
Gucli daxili verilon emal talab olunan program alavalari Uglin,
masalon, informasiya serveri torofds reallasdirilan kifayat
godar murakkab biznes-mantiq serverin imkanlarinin mavafiq
standart geniglondiriimasini nazerde tutur. Bu cir imkan
geniglondirmasi informasiya serverine basga serverlarin
gosulmasi yolu ilo alda edilir. Hom do burada informasiya
serverino tokca VB serveri deyil, hamginin program alavalari
cerveri do qosula bilir. Istifadoci movgeyindon s
texnologiyasinda heg¢ bir dayisiklik bas vermir. Universal
mustarinin informasiya serveri il genislondirilmis qarsiligh
faaliyyati 2 sayli sakildaki kimidir.

134




| ELEKTRON BIiZNES |

Qeyd etmak lazimdir ki, informasiya serveri va VB serveri
muxtalif instrumentariyaya malikdir. Lakin bitiin VB serverlori
sonaye saviyyasinda mivafiq serverlarlo integrasiya olunmaq
dglin formal interfeyslo tomin olunmuslar. Bu geyd hamginin
alavalar serverina do aiddir.

Verilonlorin VB
monbayi serveri
Miistori hissosinin Server hissasinin
genislondirilmoasi genislondirilmosi
Universal TCP/IP Informasiya serveri
mﬁstgri (brauzer) ..................................

Sokil 2. Universal miistarinin informasiya serveri ilo
genislondirilmis garsiligl faaliyyati

SOBOKO NOQLIYYATI. UNVANLASDIRMA

Internet vo Intranetds informasiyanin taqdim edilmasi
texnologiyalarini daha doarinden anlamaq Ugln gabaka
nagliyyatinin togkili, yani, informasiya paketlorinin informasiya
serverindan universal musteriye ¢atdirlmasi mexanizmi barada
Umumi tasavvlr yaratmagq lazimdir.
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Har bir komplter 7CP/IP sabakasinds U¢ saviyyali invana
malikdir.

1.50baka diiydindndn lokal tnvarn hamin diytnin daxil
oldugu ayica ssabaksnin quruldugu texnologiya ila tayin
edilir. Lokal sabakaya daxil olan dlylnlar Ggln bu,
soboke adapterinin vo ya marsrutizator portunun
unvanidir (Bu, aslinds, MAC-linvan adlanir, masalon, 11-
A0-17-3D-BC-01). Bunlar avadanliq istehsalgilari
torofindon toyin edilir va tokrar olunmayan unikal
Unvanlardir, c¢lnki markazlosdiriimis qaydada tayin
olunurlar. Lokal sabakalarin bitlin mdvcud texnologiyalari
dclin MAC-Gnvan 6 baytliq formata malikdir: soldan ilk 3
bayt avadanhgin istehsalgisinin identifikatoru, novbati 3
bayt iso istehsalcinin tayin etdiyi unikal Gnvandir. Qlobal
sobokaya daxil olan, X.25 vo ya frame relay texnolo-
giyalarindan istifade edan dlylnlor Ggin lokal Gnvan
global sabaka inzibatgisi tarafindan tayin edilir.

2.IP-tinvan. IP-invan 4 baytliq uzunluga malikdir va
adoton 4 oadad soaklinds yazilir ki, bunlarin da har biri
muvafiq baytin 10-luq formada (0-255 diapazonunda),
nogts ilo ayrilmis yazihgidir. Masalon, 192.100.2.36 kimi.
Bu Unvan sobaka saviyyasinds istifade edilir. Bu Ulnvan
soboke inzibatcisi  torofindon  komplterlarin - va
marsrutizatorlarin  konfiqurasiya edilmasi zamani tayin
edilir. /P-invan 2 hissadon: gabakanin ndémrasindan va
diylnin noémrasindon ibarot olur. Sabake ndémrasi
inzibatcl terafindan ixtiyari sokildo va ya Internetin xisusi
bélmasinin (7he Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers - ICANN) taklifi ilo toyin edilo
bilondir (9ger sobaks Internetin torkib hissasi kimi
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isloyacoksa). Hal-hazirda /CANN direktorlar surasinin
sadri Internetin vyaradicllarindan biri  Vinton Serfdir.
Adoton Internet xidmati provayderlori  (invanlar
diapazonunu /CANN —dan alib 6z abonentlori arasinda
paylayirlar. /P protokolundaki diylin ndmrasi diylndn
lokal tnvanindan asili olmyaraq tayin edilir. Diyln bir-
neca /P-sobakaya daxil ola bilar. Bu halda dliyin bir-neco
/P-invana malik olmahldir. Beldlikls, /A-linvan ayrica
komplteri vo ya marsrutizatoru deyil, bir gsobaka
birlasmasini (qovsagini) xarakterizo edir.

3.Simvol identifikatoru, masalan, www.msu.ru. Bu
identifikator sabaka inzibatcisi terafindan toyin edilir va
bir-neca hissadon: bdélmanin simvolik adindan, taskilatin
adindan vo domenin adindan ibarat olur. Bu cir verilon

Unvan DNS adlanir.

137



http://www.msu.ru/

ELEKTRON BIZNES |

Vinton Qrey Serf (ingilisca Vinton Gray “Vint” Cerf) 23
iyun 1943-cu ilde Amerikada, Nyu-Heyven statinda anadan
olmusdur. Hesablama sistemlari nazariyyasi sahasinda
amerika alimi, TCP/IP protokollari yigini  (toplumu)
yaradicllarindan biridir. 2004-ci ilde Alan Tiring adina
mukafata layiq gorilmuisdir. Elm aloeminde c¢ox vaxt onu
“Internetin atasi” adlandirirlar.

IP-UNVANDA SIMVOLLU UNVANLARIN TOSVIiRIi:
DNS XiDMOTI

DNS xidmati diylinlin malum simvol adi Gizra /A-linvanin
avtomatik axtangi Ugundlr. DNS spesifikasiyasi RFC 1034 va
RFC 1035 standartlar ilo tayin edilmisdir. ONS /P-linvanda
komputerlarin adlarini aks etdiron 6z cadvallorinin  statik
konfiqurasiyall olmasini talab edir. DNS-i dastaklomak Uliclin
lazm olan cadvallor Internet xidmati provayderlari ilo
dostoklonan xUsusi serverlards saxlanir va emal edilir.

DNS protokolu tetbigi saviyyanin xidmat protokoludur. Bu
protokol simmetrik deyildir. Bu protokolda DNS-serverlar vo
DNS-mustarilor tayin edilmislor. DNS-serverlor paylanmis VB-
larin  bir hissasini, yani, simvollu adlarin /P-Gnvanlara
uygunlugu barades malumati saxlayir. Bu VB Internet
sobakasinin inzibati domenlari Uzro paylanmis olur. DNS-
serverin mustarilori  6zlorinin inzibati domenlarinin  DNS-
serverinin /P-Unvanini bilirler va /P protokolu lzre sorgu
gondarib bu sorguya miuvafig /P-linvan qaytarmadi xahis
edirlor. DNS-serverin /P-lnvani sobaka amaliyyat sisteminin
sazlanmasi zamani tayin edilir.
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Sorgudaki malumatlar DNS-serverin VB-sinda
saxlananlara uygundursa, hamin anda misteriya cavab
gondarir, aks halda sorgunu basga domenin DNS-serverina
gondarir. Bu DNS-server sorgunu islaya bilirss, islayir, bilmirss,
basqa DNS-servero gondorir vo s. Bltin DONS-serverlar
Internet sabakasinin domenlar iyerarxiyasina miivafiq qaydada
birlogdirilmiglor. Lazimi tosviri alana qgader mistari bu
serverlords sorgu aparir. Misteri kompiiterlari caldliyi va
etibarliigi yiksaltmak (clin bir-neca IP-linvandan istifade eds
bilirlor.

DNS VB-si agacsakilli struktura malikdir. Bu struktur
adlarin domen fazasi adlanir. Burada har bir domenin adi var
vo toarkibinde basga domenloar yerlosa biloar. Domenin adi DNS
VB-sinda valideyn domena nazaron onun vaziyyatini identifika-
siya edir. Addaki néqgtalar domenin miuvafiq diylnlarini bir-
birindan ayirr.

DNS VB-sinds kék Internetin /CANN markazi torsfindsn
idara edilir. Yuxari soviyya domenlari dlkalar vo ya ABS ve
Kanadaya aid toskilat tiplari tglin verilir. Bu domenlarin adlan
beynalxalq /SO 3166 standartina uygun olmalidir. Olka adlari
2-3 harfla isare edilir. Taskilat tipleri lclin asadidaki adlardan
istifada edilir:

e com - kommersiya toskilatlari

(masalan, www.pwcaglobal.com):
e equ — todris miassisalari (masalon, www.stanford.edu);
e gov — hokumat tagkilatlari (masalan, www.nipc.gov);

e 0rg - geyri-h6kumat toskilatlari
(masalon, www.w3c.org);
e net - Internet xidmati provayderlori

(masalon, www.internettrading.nel).
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SOBOKO DUYUNLORINO IP-UNVANLARIN TOYIN
EDILMOSI PROSESININ AVTOMATLASDIRILMASI: DHCP
PROTOKOLU

Cox hallarda gabaka inzibatcisi daimi /P-Gnvanlar verir va
bunlari amaliyyat sisteminin parametrlori kimi yazirlar. ©gar
/P-Unvanlar Uglin ayriimis saha gabakaya qosulmali olan
komputerlarin sayina darliq edirsa, bu halda /P-Ginvanlar dina-
mik gaydada verilir. Bu problemi hall etmak Ggln diylndn
dinamik konfiqurasiyasi protokolu DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol) islonib hazirlanmisdir.

DHCP  protokolunun osas  toyinati avtomatik
formalasdinlan sorular Uzra /P-Unvanlarin dinamik tayin
edilmasindan ibaratdir. Unvanlarin avtomatik tayini zamani bu
is Ugun ixtisaslasdinimis DHCP-server inzibatginin midaxilosi
olmadan /P-Unvanlarin pu/ adlandirilan ehtiyat giymatlarindan
istifade edarak /P-Unvan verir. PuFun diapazonunu inzibatgl
DHCP-serverin konfiqurasiyasini tayin edarken muiayyan edir.
Mustorinin identifikatoru il onun /P-lUnvani arasinda daimi
uygunlug saxlanir. Bu uygunlug DHCP-server tarsfindan
mustariya ilk dofs /P-lnvan verilorken tayin edilir. Novbati
sordularda server hamise hamin /P-linvandan istifads edir.

DHCP-server mustariya verdiyi /P-Unvani mivaqgati
verir. Odur ki, hamin {nvan basqa vaxtlarda basqa
komputerlara da verila bilar.

“Komputer-mustari” sistemi tosabbiskarliq gostorarken
DHCP sabakaya “tadgigat” sorgusu gondarir. Bu sorgunu alan
har bir DHCP-server sorgu manbayina “toklif” gondarir ki,
sonra bu tokliflardan biri secilir. Sonra DHCP-server secilmis
“taklifin tasdigi barada” malumat yayir.
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INFORMASIYANIN TOQDIMEDILMO FORMASI

1980-ci illarin sonunda T.Berners-Li Cenevrada yerlagan
Avropanin  elementar fiziki zarraciklor laboratoriyasinin
informasiya arxivlarini saligaya salmaqgla va informasiyaya sado
miiracist sistemi yaratmagla masgul idi. Laboratoriyanin xiisu-
siyyati o idi ki, burada muxtalif amaliyyat sistemlari qurulmus
mixtalif kompiterlar coxlugundan istifads edilirdi. Buna gors
ds informasiyaya miraciatin ela Usulu secilmali idi ki, migstori
vo serverin aparat-program xususiyystleri he¢ bir rol
oynamasin. Bu, program tominatinin “mustori-server”
modelindan istifade edilmasini zaruri etmisdi. Bu masalonin
halli Ggln  misteri  va  serverin  qarsihgh  faaliyyat
gbstermasindan 6trli protokol iglayib hazirlamaq lazim idi.
Hipermatnin 6tlrlilmasi lglin Berners-Li serverlo mustori
arasinda qarshigh faaliyyat Uclin xlsusi HT7TP protokolunu
isloyib hazirladi. Informasiyanin universal tadimati tiglin /7ML
dili yaradildi. Yeni dilin asas ideyalari asagidakilardan ibarat idi:
eSonad matna daxil edilmis interpretasiya amrlori
asasinda mustarinin program tominati il
formatlasdirilir;

e Blitlin obyektlor (sakillar, audio verilonlor va s.) senada
universal resurs gostaricisi (URL - Uniform Resource
Locator — Universal Resurs Gostoricisi) ilo miayyan
edilan verilanin manbayina igtibas edilmakla daxil edilir.

Berners-Li ilo toxminan eyni vaxtda Mark Andrissen va

Erik Bin Mosaic adli goxplatformali ve kifayat gadar sade
brauzer islayib hazirladilar. Naticads milyonlarla istifadagilori
oziine calb edan isgiizar vo ayloncali informasiyanin Internet
vasitasile taqdimati mimkiin oldu.
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Mark Andrissen (ingilisca Marc Andreessen) 9 iyul
1971-ci ildo Amerikanin Ayova statindaki Sudar-Fols
soharinda anadan olmusdur. Amerika muhandisi, investoru
(bir isea vo ya miassisaya kapital qoyan adam) veo
sahibkaridir. NCSA Mosaic brauzerinin yaradilmasinda asas
rol oynamisdir. Netscape Communications sirkatinin
yaradicilarindan biridir.
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Erik Con Bin 1964-cl ilde anadan olmusdur. Mosaic
coxformatli brauzerin yaradicilarindan biri, Netscape—nin
hamtasiscisidir. 1993-cli ilde Mark Andrissen ilo birlikda
Mosaic adl brauzerinin birinci versiyasini yaradir. O zaman
Erik Bin NCSA-da iglayiridi. 1995-ci ildo E.Bin M.Andrissen ilo
birlikde ACM program teminatinin Sistem Miikafatina layiq
gorular.
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HiPERMOTN VERILONLORININ OTURULMOSI
PROTOKOLU

HTTP adlanan bu protokol omaliyyat sisteminin
informasiya o6tliron vasitalari Gzarinde qurulmus ylksak
soviyye protokoludur. AHTTP protokolunun birinci versiyasi
sorgunun magsadini gostarmak liciin istifade edilen agiqg
metodlar coxlugudur. Verilmis metodun tetbiq edilo bilacayi
informasiya resursunu gostormak Uclin resursun universal
identifikatorundan (UR/ - Universal Resource Identifier)
istifade edilir. Dialoq istirakcilarinin xaebar mubadilasi etdiklori
format Internetin elektron poctundaki formatla oxsardir.

Hipermatn verilanlarinin 6tlrlilmasi protokolu hamginin
universal mustarilar arasindaki kommunikasiyalar tglin, daha
dogrusu, Internetds istifads edilon SM7P, FTP va s. kimi
protokollar lzro miuracisti reallagdiran xUsusi serverlar
arasinda alags yaratmagq ugun istifads edilir.

Hipermatn verilanlarinin  otlrtlmasi  protokolu “sual-
cavab” ideologiyasina asaslanir. Mistari serverlo alaga yaradib
asagidaki formada sorgu gondarir:

e Sorgu metodu;

e URI;

¢ Protokolun versiyasi;

eBunun arxasinca sordunu idars edsn informasiyadan

ibarat xabar;

e Mlstori baradsa informasiya ve ola bilsin, xabarin 6zl

(matni).

Server, protokolun versiyasi va vaziyystin (ugurun va ya
sohvin) kodu da daxil olmagla, vaziyyatin diagnostikasindan
ibarat xebarlo cavab verir ki, bunun arxasinca da server
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barado informasiya, cavab barade metainformasiya vo ola
bilsin, cavabin matni galir.

Rabita seansini mistari sorgu ile acir, server isa cavabla
baglayir. Lakin bu gaydanin gozlenilmasi he¢ de miitlaq
deyildir.

UNIiVERSAL RESURS GOSTORICISi

Hipermatn sanadlarinds, sanadin sohifalarinin
yerlasmasini vo cari va digar serverlardaki digar informasiyani
vermak Ugln universal resurs gostaricisindan (URL) istifada
edilir.

URL asagidakilari shats edir:

eResursa miraciot metodu, basga sozlo, miuracist

protokolu (sksar hallarda bu, Attp-dir);

eResursun sabaka Unvani (bir gayda olaraq, informasiya

serverinin simvolik adidir);

« Informasiya serverindaki sahifaya virtual yol.

Umumi sakilde URL formati asagidaki kimidir:

method://host[:port]/virtual _path/filename

emethod parametri ¢ox hallarda susma giymati olan
http giymatini alir. Bu parametr hamginin, 7f#p va ya file
giymatlarini do ala bilir. Bels ki, sorgudaki resurs FTP-
serverdadirss, method parametri ftp, lokal fayl
sistemindadirse, file qiymatini alir. Basga qiymatlor
kifayot gador nadir hallarda istifada edilir.

e host parametri resursun Sabaka Unvanini verir,
masalon, www.it.ru. Unvan adaten, simvolik formada
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verilir, harcond ki, gergak /P-linvan vermak do mim-
kindar.

eport parametri serverlo qarsiligh foaliyyat goOstaron
portun noémrasini verir. Protokol Uglin bu parametrin
standart giymati 80-dir. Digar port némralari da istifada
edilo bilar.

evirtual_path parametri axtarilan sahifedo yerlagan
malumat manbayina miuraciatin virtual yolunu verir. Bu
ona gora virtual yol adlanir ki, informasiya resursunun
sahibi hamin resursun mévcud oldugu middst arzinds
onun dayisilmazliyini tomin etmalidir. Virtual yolun
gercok yol kimi toqdim edilmasi serverdaki amaliyyat
sisteminin isidir. Istifadaci Gclin virtual yol hor cir
aparat-program tominati  doyisikliyi soraitinde do
dayisilmaz galmalidir.

e filename parametri axtarilan sohifade yerlason
verilonlarin manbayini verir. Manba kimi, A7ML dilinda
yazilmis sahifenin saxlandigi faylin adi va ya lazimi
sohifoni formalasdiran ssenari faylinin adi géstarilo bilar.

VB SERVERLORININ INFORMASIYA SERVERI

INFRASTRUKTURUNA INTEQRASIYA OLUNMASI
METODLARI

VB serverinin informasiya serveri infrastrukturuna

integrasiya edilmasinin ananavi metodu serverlarin torkibina
daxil olan muvafig program tominatindan istifade edilmasidir.
HTTP-serverlorin  aksariyystinin  program tominati VB-daki
verilonlore miiracist etmak {giin sliizlors malikdir. VBIS-larin
oksariyystinin  program tominatinda da H7ML-sohifalarini
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formalasdiran vo HT7T7P-serverlo qarsiligh faaliyyat gostormak
Uclin paketlar mévcuddur.

UNIVERSAL MUSTORININ VB SERVERI iLO
QARSILIQLI FOALIYYOTI

VB-yo miraciat bilavasite universal mistori mihitindon
edildikda xUsusi apletdon istifade edilir. VB serveri ila Java-
apletin qarsiligh faaliyyati Gglin xtsusi JOBC (Java Data Base
Connectivity) protokolu islonib hazirlanmigdir. Bu protokol
verilonlora miracist etmak Ugln yilksok saviyyali standart
prosedurlar yigimindan istifade edir. JDBC protokolundan
istifade etmakdan 6tri universal musteriya muvafiq VB serveri
(Oracle, I1BM DB2, MS SQL Server) ilo garsiigh faaliyyat
gostormak Ugln drayver yliklonmalidir. Bayt-kod bibliotekasini
istehsalgi firmalar va digar program tominati hazirlayan
togkilatlar géndarir.

Musteri har hansi informasiya serveri ilo alage yaradarkan
sessiya prosesinda JDBC protokolundan istifads edirsa, HTML
sonadini apletla birga ylklayir. Aplet brauzer mihitinds icra
olunur vo VB serveri ilo alaga yaradir. VB ilo alage mexanizmi
Java dilinin xususi sinfi vasitesile yaradiir. Bu zaman VB
serverinde heg bir dayisiklik etmak teleb olunmur. Yalniz VB
serveri ilo malumat ¢atdirma muhiti arasinda qarsiligh faaliyyat
tomin eilmalidir.

Universal misteri programi ilo VB-ya miraciat
edilmasinin tahliikasizlik vo mahsuldarlig baximindan miayyan
nogsanlari vardir. Muasir sistemlards, bir gayda olaraq,
bilavasite VB serverina qosulmaq Usulundan istifads edilmir.
Adoaton 3 saviyyali arxitekturadan istifds edilir. Yani istifadaci
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araliq saviyyads isloyon program tominatinin dastayi ilo
foaliyyot gdstoron olavaler serveri deyilon micarrad
obyektlarls, bunlar iss VB serveri ilo igloyir. Bu manada,
istifadaci hamisa "“gbza gdrlinmayan” obyektlo isloyir —
deyirlar.

MUOSSISONIN INFORMASIYA STRUKTURUNUN
INFORMASIYA SERVERI iLO INTEQRASIYA EDILMOSI

VB serverinin HTTP-serverlo inteqrasiya edilmasi texniki
problem olmaqdan cox toskilati problemdir. Kataloglarinda
milyonlarla mal adi olan, minasibatlorinde ylzlarle
malgondaron istirak edan muassisalar Uglin 6z informasiya
resurslarini Internet miihitine avtomatlasdirilmis integrasiya
etmasi tamamilo tobiidir. Is burasindadir ki, hom miiassiso,
ham da malgdndaronlor mixtalif tipli sistemlardon, bazan
hatta 06zlarinin orijinal sistemlarindan istifads edirlor. Buna
goro do yaxin atrafi ilo faydall minasibatlor qurmagq istoayan
muassisa xarici partnyorlarla samarali integrasiyaya nail
olmazdan avval, 6z daxili informasiya resurslarini gaydaya
salmalidir.

Hal-hazirda korporativ alavelarin integrasiyasi (£Al -
Enterprise Application Integration) bazar formalasmisdir. Bu
bazarda iqgtisadiyyatin miayyan sektorunda faaliyyat gbstoran
muassisalarin informasiya resurslarinin vahid global VB-ilo
integrasiyasindan ibarat sistemlar, hamcinin korporativ
informasiya sistemlarinin bitiin komponentlari arasinda senad
ddvriyyasinin - avtomatlasdiriimasi  sistemlari  taklif edilir.
Korporativ  alavalerin  integrasiyasi  elektron  biznesin
dostoklonmasi sistemlarinin arxitekturasinin kritik elementina
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cevrilmisdir. Integrasiyanin asas magsadi miistarilara, malgon-
doranlara va diger biznes-torofdaslara korporativ informasiya
sistemi ila islomak imkani yaratmagqdir.

Miassisalor Ucln ideal variant biznes-torofdasla vahid
garsihgh  foaliyyat standarti, masalon, elektron biznes
toloblorine adaptasiya edilmis EDIFACT standarti totbiq
etmakdir. Lakin mlasir bazar segmentlarinin oldugca coxplanli
muxtalifliyi ilo alagadar olaraq standart formatlarin yaradilmasi
cox vaxt sorfi tolob eds bilar. Miassisa biznesi genislandikcs,
biznes-partnyorlarla qarsiigh faaliyyat gdstermak  (gln
muvafiq sébalaro yeni iscilorin gabul edilmasi vo ya elektron
sonad miubadilasi mexanizmlarindan istifads edilmasi kimi iki
yoldan birinin secilmasi problemi ilo qarsilasma bas verir.
Elektron sonad mubadilasi gaima xarclarini
minimumlasdirmada imkan verir.

MUOSSISONIN ELEKTRON BiZNES
INFRASTRUKTURUNUN TEXNOLOJI
KOMPONENTLORININ INKISAF PERSPEKTIVLORI

Muassisalarin informasiya serverlarinin perspektiv inkisafi
HTTP-serverdon (Internets gosulmani temin edon xidmatlor
yiginidir), alavaler serverindan (biznes-alavalarin  mantigini
reallagdiran xususi serverdir - Application Server) va VB
serverindan ibarat 3 saviyyali arxitekturaya kegcmakla baglidir.
Bu arxitektura funksionallig baximindan kamil olmaqgla, ham ds
yuklanma dinamikasina adekvat reaksiya vero bilmalidir.
Bununla yanasl, yena da strukturun etibarli faaliyyatini temin
etmok mirokkab problem olarag qalir ki, 3 soviyyali
arxitekturanin sonraki inkisafi bunu da hall etmalidir.
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Miassiss  informasiya  serverlorinds ~ HT7T7P-server
problemsiz islayir. 9sas problemlar kes-serverlarls, informasiya
tohlikasizliyi serverlari ilo va /P-trafikinin idare edilmasi sistemi
ilo bagli olur. Son zamanlar keslasdirmanin (buferlasdirmanin)
arxitektur shamiyyati artmisdir.

Miassisanin informasiya serverlarinin idare edilmasini
tomin edan program teminatinda malgéndaranlar Gglin maraqli
olan element c¢oxsayll  serverlorarasi  ylklenmalarin
paylanmasini reallagdiran diylndn yidklanmasinin idare edil-
masidir. Bunun {g¢ln marsrutizator saviyyasinda yUklarin
balanslasdiriimasi texnologiyasindan istifads edilir.

Son zamanlar Veb-alavalar texnologiyasi siratle inkisaf
edir. Hal-hazirda an ahamiyyatli arxitekturalar:
JavaBeans/Enterprise Java Beans, COM va CORBA hesab
olunur.

Sifarigcilor ¢ox hallarda alavalari 6z qulvvalari hesabina
integrasiya edirlar. Lakin son zamanlar Oracle firmasinin Oracle
Application  Server, IBM  korporasiyasinin  WebSphere
Application Server vo Sun va Netscape alyansinin Netscape
Application Server adll integrasiya edilmis program alavalari
genis populyarlig gazanmisdir. Bu layihalords elo funksiyalar
vardir ki (Masalan, imtinalarin emali, yani, serverlordon biri
imtina edarkan tranzaksiyalarin basqa servera yoénaldilmasi,
tranzaksiyalarin vaziyyatinin idara edilmasi, yani, tranzaksiyalar
dctin marsrutlarin verilmasi va s.), bunlar miassisa miitoxas-
sislarinin qlivvasi ila programlasdirmagq ¢atin masaladir.

on vacib problem konkret elektron biznes amaliyyatinin
icrasi Ugun lazim olan verilanlarin harada yerlosdiyini tayin
etmokdir. Operativ yaddas mikrosxemlarinin  dénmadan
ucuzlasmasi “rezident” (Rezident — elgiden bir riitbs asadi
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diplomatik niimayanda. Bu manada, “rezident” VBIS nisbatan
asagl saviyyali VBIS demakdir) VBIS-lorden istifade meylini
gliclondirmisdir. Bu VBIS-lards VB biitiinliikla isin sonunadak
komputerin operativ yaddasinda saxlanir. Disk yaddasi
(vingester) yalniz sistem jurnalini aparmaq UgUn istifads edilir.
Bu sxem nisbatan nadir hallarda dayisen verilonlari saxlamaq
uglin daha munasibdir. Masalan, amtoa kataloglarinin operativ
yaddasda saxlanmasi sorgularin emalini  100-1000 dafs
suratlandirir.

Sistemin fasilasiz islomasinin rolu artdiqca, informasiya
serverinin yuksak hazirliq saviyyasinin (high availability) tomin
edilmasi masalasi 6n plana kegir.

Yeni istigamatlordon biri do verilonlorin  saxlanmasi
sobakasinin (SAN - Storage Area Network) yaranmasidir. Bu
sirada opik kanallar texnologiyasinin va hagigatan bircins
olmayan saxlama mdhitinin formalasmasinin geyd edilmasi da
yerina dlslr. Saxlama muhitinin, o cimladan, texnologiya va
aparaturanin ucuzlagsmasi korporativ verilanlari nainki tokca iri
muassisalar, hom da genis sifariscilor kontingenti Uclin alcatan
edir.

Informasiya serverlorinin miiassisanin infrastrukturunun
ayrilmaz torkib hissesine cevrilmasi muassisanin  idara
edilmasinin  informasiya tominatinin  xarakteristikalarinda
fundamental doyisikliklor toratmisdir. Keslasdirma
(buferlogdirma), IP-trafikin idare edilmasi, ylklonmalarin
balanslasdirilmasi va s. genis istifade edilmaya bagladi. Yeni
arxitektura saviyyasinin - alavler serverinin meydana gixmasi
muassisanin informasiya serverinin srukturunu dayisdirdi.
Olavalor serverinin  ylklonmalarinin  planlasdirilmasi  va
bunlarda  biznes-proseslori  misayistedici  elementlarin
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yerlasdiriimasi elektron biznesin informasiya texnologiyalarinin
somaraliliyini miiayyan edan vacib amilo cevrildi.

QEYD: Soboka trafiki vo ya Internet-trafik (ingilisco
Traffic) “harakat”, “malddvriyyasi” analamini verir. Trafik
dedikde komplter goboakasi ilo miayyan vaxt arzinds
oturdlan informasiyanin  hacmi basa dusdllr. Trafiklor
paketlar, bitlor, baytlar vo s. dlculir.

Trafikin dérd névda olur:

e Daxil olan (sabakaya daxil olan informasiya);

e Xaric olan (sabakadan daxil olan informasiya);

e Daxili (mliayyan sabaks daxilinds, adatan lokal);

e Xarici (miiayyan sobokadan xaricds, adsten Internet-

trafik).

Soboka trafikini hesablayan programlara
TMeter, BWMeter, NetWorx, DUMeter, NetTraffic,
NetBalancer programlarini aid etmak olar.

SERVERLORIN TOHLUKOSIZLiYININ TOMIN
EDILMOSi METODLARI VO VASITOLORI

PROQRAM SISTEMLORINDO VERILONLORIN
TOHLUKOSIZLIYININ TOMIN EDILMOSINO QARSI OSAS
TOLOBLOR

Verilonlorin  tohlikasizliyinin  tamin edilmasi problemi
asadidaki 3 qarsiligh alagali masalenin halli kimi tayin edils
bilor:

1.Maxfilik — istifadaci yalniz icaze verilon malumata

mdiraciat eda bilar;
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2. Tamlig — informasiyanin dayisdirmalardan qorunmasi;

3.0lcatanlig - istifadaciya avtoriza olunmaqg imkaninin

verilmasi.

Bu masalalerin  halli metodlari ve vasitalori biitlin
informasiya sistemlari tGglin eynidir.

VBIS-DO IDENTIFIKASIYA VO OSLLiYIN TOSDIQI
UCUN ISTIFADO EDILON TEXNOLOGIYALAR

Ixtiyari VB serveri miiayyan amaliyyat sisteminin (8S-in)
idarasi altinda islayir. Buna gora da verilonlarin mihafizasi ilk
ndvbada amaliyyat sisteminin vazifelorindon biri olmaldir. VB
serverinin tohllkasizlik sistemi ham xarici, ham do daxili
vasitalardan toskil edilir.

VB serverina daxil olmada icaze alinmasi identifikasiya,
autentifikasiya va avtorizasiya kimi 3 prosedurun icrasini
nazards tutur.

Identifikasiya prosedurunun mahiyyati server
resurslarinin istehlakgisi olan obyekta ad vermakdan ibaratdir.
Istifadaci adi miisyyan unikal (tokrar olunmayan) metkadir
(nigandir).

Autentifikasiya prosedurunun mahiyyeti istifadaginin
togdim edilmasi vo bu taqdimatin aslliyinin tasdiginden
ibaratdir.

Bu iki prosedur icra olundugdan sonra aviorizasiya
proseduru icra edilarak VB serverina daxil olmada icazes alinir.

153




ELEKTRON BIZNES |

PAYLANMIS VB-LORDO INFORMASIYA
TOHLUKOSIZLIYININ TOMIN EDILM9Si METODLARI
VO VASITOLORI

Verilonlorin  paylanmis emali  texnologiyasi sabakoa
mubhitinds vahid mantiqgi informasiya bazasina asaslanir. Bu
baza istifadacidon gizli saxlanir. Yani istifadac¢i hansi malumatin
hansi komplterds yerlasmasini bilmir.
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ELEKTRON BIZNESIN ODOMO
SISTEMLORI

ELEKTRON ODOMO SiSTEMLORI

Internetin infrastruktur tomali izarinds icra edilon inkisaf
etmis 6dema xidmatinin movcudlugu elektron biznesin kamillik
gostoricisi kimi cixis edir. Elektron biznesin inkisafinin vacib
problemlarindan biri kiberfozada samarali 6doma sistemlarinin
tomin edilmasindan ibaratdir. Satinalmalar Gzro elektron
odemalari tomin edan sistemlara garsi qoyulan an vacib
tolablar tahliikasizlik ve istifadanin etibarlihgidir.

Onanavi 6dema sistemlari asagidaki ddema ssenarileri ila
hayata kegirilir:

eNagd 6dams;

e Bank koglrmalari ilo 6dems;

e Ustalik 6danisle 6dems;

e Poct va ya telegraf koclirmalari ilo ddama.

Nagd o6dsms daha cox istifade edilir. Bu metodun
nogsani odur ki, nagd pulun dasinmasi ve hesablasmada
istifada edilmasi xeyli tahlikalidir.

Bank kogirmealari ilo 6dema do ¢ox istifade edilon
metoddur. Hiiqugi saxsler va iri mablagds ddemalar lctin bu
metod oveazsizdir. Bank gostordiyi xidmat (gln 6danilan
mablagin  3%-ni alr. Bunun noégsani odur ki, vasaitin
kdcurilmasine 1 hafte vaxt sarf edilir ki, bu da dolayi igtisadi
itkilorla alagadar olur.

Ustalik Gdsnisls ddsme poct vasitesilo sifaris alindidi
momentda hayata kegirilir. Xidmat haqqi sifarisin dayarinin
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20%-i godardir. Bu metod o halda istifads edilir ki, basga
usullar daha baha basa galir.

Poct vo ya telegraf kogtrmoalari ilo Odoms. Poct
kdclirmalari ilo 6dema bir-neca hafto, telegraf kdglirmalari ilo
d0dema 7 glinadak ¢akir. Xidmatin dayari kdglrilan mablagin
10%-a goadari oldujundan biznes-partnyorlar bu metoda
maraq gostormirlor.

Hal-hazirda Dlnya o6lkalarinin goxunda kdhna vo tozs
0doma sistemlarinin paralel istifadasi genis yayllmisdir.
Elektron 6dema sistemlari tadricon ananavi sistemlari sixigdirir.
Bank hesablarina asaslanan muxtalif plastik kartlardan istifads
geniglonir.

EMITENTLOR VO EKVAYERLOR

Emitent dedikdo, édoma vasitasi kimi istifadoys plastik
kart buraxib, maliyya Ohdaliklarinin yerina-yetiriimasina
zomanat veran togkilat nazards tutulur. Kart ya bank
torofinden (masalon, Visa), ya da kredit 6domo sistemi
torofindon (masalon, American Express) emitlosdirilir, yani
giymatli kadizlar (kagiz pullar) buraxilir. Emitent miassisalori
macburi gaydada karta kegirmakle masgul olmur.

Ekvayer dedikds, 6doma sistemi vasitalorinin xidmat
gdstormasinda istirakgilarin garsiligh faaliyyatini tomin edan
lazimi omsaliyyatlarin icragisi olan taskilat nazards tutulur.
Ekvayer katr 6dema xidmati gostarilon mantagslards asadidaki
amaliyyatlarin icrasini toamin edir:

e Avtoriza sorgularinin emals;

e Mal va xidmatlara gbra satici hesabina pul kéglirmalari;
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e Kartdan istifade edilmakla bas tutmus alqgi-satqinin geyd
edildiyi kagiz ve elektron ssnadlerin  gabulu,
cesidlonmasi va gdndarilmasi;

eBu vo ya digor sobabdan amaliyyati dayandiriimis
kartlarin (stop-varaglarin) siyahisinin yayimlanmasi.

Ekvayer va emitent funksiyalarinin icrasi bir bank

torofindon aparila bilor. Ekvayer-bankin asas funksiyasi
saticilarla hesablasmalarin icrasi ile badh olan maliyys
foaliyyatidir. Bundan alava, ekvayer-bank 6z sdbalari vo ya ona
aid bankomatlar vasitssile plastik kart Gzre nagd pul vera bilir.
Miayyan texniki funksiyalari ekvayer-bank ixtisaslasdiriimig
servis toskilatlarina — prosessing markazlarina havala eds bilar.

Har bir ekvayer-bank saticilara emitent-bank kartlarinin

sahiblarinin konkret 6dema sistemina daxil olan tadiyalari lizra
vasait koglra bilir. Ekvayerin xarclodiyi muvafiq vasait
emitentlor torafindon razilasdirlmis miiddatds ekvayerin
hesabina kogurdlmalidir. Ekvayerlo emitent arasinda qarsihgh
hesablasmalarin operativ gaydada hayata kecirilmasi Uglin
0doma sisteminin elementlarindon biri olan hesablagma
bankindan istifada edilo bilir. Bunun Uclin ekvayer va emitent
hesablasma bankinda mixabiralasma hesablari agmalidirlar.

ODOMO (TODIYO) SISTEMI

Odsma sistemi dedikds, bank terafinden 6dema (tadiya)
vasitesi kimi buraxiimis ve miiayyan standarta cavab veran
plastik kartlarin istifade edilmasi Uzro texnoloji metodlar
coxlugu nazarda tutulur.

Odama sistemi yaradilarkan hall edilon asas masalalordan
biri garsihigh 6dema hesablagmalarinin apariimasi zamani
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emitent sistemina daxil olan kartlara gosterilon Umumi xidmat
gaydalarinin secilmasi vo riayat olunmasidir. Bu qaydalar
kartlarla aparilan amaliyyatlarin ham texnoloji masalalarini,
yani verilonlerin  standarta uydun olmasini, avtorize
prosedurlarini, avadanhqglardan istifads telimatlarini, ham da
kartlara xidmat gostarilmasi ila bagli maliyys masalalarini, yani
xidmat gabakasinin torkibina daxil olan ticarat tagkilatlar ila
hesablasma prosedurlarini, banklararasi hesablasma
gaydalarini ve tariflori ahate edir.

Odomoa sisteminin niivasi - miiqavile 6hdaliklarine
asaslanan banklar coxlugundan ibarstdir. Odoma sisteminin
torkibina, hamcinin ticarat toskilatlari, xidmst mantagalori
sobokasi emalo gatiron servis miiassisalori daxildir. Odoma
sisteminin normal faaliyyat gdstormasi Ugln kartlara texniki
dostok xidmati gdstaron ixtisaslasmis geyri-maliyya togkilatlari,
yoni prosessing moarkazlori va texniki xidmat markazlori
olmalidir.

Auditor funksiyasinin icrasi Ugln zoruri ilkin gort
tranzaksiyalar protokollarinin  aparilmasidir.  7ranzaksiyalar
protokolu dedikds, 6doma kartlari ilo hayata kegirilon
amaliyyatlara, o clmladen, nadd pul veriimasina dair
malumatlarin avtomatik geyd edilmasi nazards tutulur.

Prosessing mearkazi — ekvayerlordon va ya bilavasite
xidmat moantagalarindon daxil olan avtorizasiya va/ve ya
tranzaksiyalar protokoluna sorgularin emali ile masgul olan
ixtisaslasdiriimis servis togkilatidir. Prosessing markazi ddema
sisteminin istirakgilar olan banklar ve kart sahiblori barada
malumatlar saxlanan VB-ni isladir. Prosessing markazi konkret
kart sahiblari tglin 6dema hacmina goyulmus mahdudiyyatlori
saxlayir vo emitent-bankin 6z VB-si olmadiqda, yani off-line
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bank rejiminda avtorizasiya sordularini da icra edir. Prosessing
markazi VB-do operativ avtorizasiya omsaliyyati barade
emitent-banka, emitent-bankdan aldigi kart baradaki
malumtlari ekvayers otirir.

QEYD: Ekvayer fticarot-servis vo  bankomat
soboakasinds kartlardan istifade etmakla qarsiligh alagslori
yerina yetirmak Ugun butlin amaliyyatlar spekterini hayata
keciron bank vo ya sirkatdir. Sebakads yerina yetirilan
amaliyyat barade malumat alan kimi ekvayer hamin
malumatlar hesablamalar aparmaq (gln sistema gdndarir.
Ekvayer mahsullarin satis néqtalarina yerlasdiriimasine va
hamin mahsullarin alinmasinin va ya satiimasinin kartlardan
istifada olunmagla hayata kecirilmasina cavabdehdir.

Texnoloji baximdan, prosessing markazi mahsuldar rabite
kanallarina etibarli qosulmus ixtisaslasdiriimis hesablayici
markazdir. Bu markaz kifayat godar sart sartlords igloyir. Belo
ki, real vaxt miqyasinda bas veron intensiv tranzaksiyalar
axinlarinin zoamanatli emalini hayata kegirir. Debet kartindan
istifade  edilmasi 6doma  sisteminin  ixtiyari  xidmat
mantogasindaki algi-satqinin avtorizasiyasinin on-/ine rejiminda
hayata kegcirilmasini zoruri edir. Kredit karti ilo amaliyyatlar
Uclin avtorizasiya hamise lazim olmur. Lakin bankomatdan pul
gotirildikds avtorizasiya macburidir.

Gln oarzinds (vo ya razilasmaya oasasen, basga vaxt
periodunda) yigilmis tranzaksiyalar protokollarinin asasinda
prosessing markazi yekun malumat hazirlayib &dama
sisteminin istirakgilari olan banklar arasinda qarsiligh
hesablasmalar aparailmasi ligiin yayimlayir. Emitentin sorgusu-
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na osasan prosessing markazi stop-varaglor hazirlayib
ekvayerloro, bozan iso bilavasite xidmat managalarina
goéndarir.

GlUndalik yekunlar Gzra garsiligh hesablagmalarin icrasi
Uclin prossesing markazinin hesablayici imkanlar Uzarina ¢ox
ciddi teleblor qoyulur. Clinki tranzaksiya protokollarinin
oksoriyyati bir-nego saat arzinds avtomatlasdiriimis emaldan
kecmalidir.

Prosessing markazi, hamgcinin emitent-banklarin yeni
kartlara talabatini da temin etmalidir. Bu kartlarin hazirlanmasi
Uclin zavoda sifaris verilmali va sonra onlar ayri-ayrn
fordilasdirilmalidir. Bltlin bu islori do prossesing markazi 6z
Ohdssine  gotlrdr.  Prossesing markazi  butiin  servis
funksiyalarint 6z (zerine  goétlrlrse, plastik  kartlarin
fordilasdirilmasini, POS-terminallarin (POS — Point Of Sale) va
bankomatlarin temirini do icra etmalidir. Odema sisteminin
texniki cohatdon etibarli va dayanigh faaliyyatinin temin
edilmasi Ugln prossesing markazinda guiclii hesablayici sistem
va kommunikasiya infrastrukturu olmalidir. Prossesing markazi
dglin olava ylklonma manbayi banklararasi qarsihglh
hesablagsmalara aid elektron sanad mibadilasidir.

Qeyd etmak lazimdir ki, paylanmis édoma sistemlarinda
bir neco prossesing markazi ola bilar. Bunlarin bazilari ayalat
saviyyasinds ekvayer-bank kimi da iglaya bilir. Prossesing mar-
kozlorinin  somorali faaliyyat gdstormasi Uglin  ylksak
mahsuldarliga malik verilon o6tliran sabaks olmalidir. Yani,
verilon 6tliron sabaks arxitektura cohatdon 6doma sisteminin
ayrilmaz torkib elementi olmalidir.
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KREDIT VO DEBET ODOMO SiSTEMLORI

Bitin elektron 6dama sistemlarini iki iri sinfo bdlmak
olar: kredit dome sistemiariva debet édamo sistem/ary.

Kredit 6dame sistemlari dedikda, kredit kartindan istifada
Uzarinda qurulmus sistem nazarda tutulur. Bu sistem alqi-satqi
istirakgilari arasinda elektron hesablagsmalar va bu magsadlo
xabar mibadilasinin sifrlonmasi, regemsal imza kimi tahli-
kosizlik todbirlori hayata kegirir. Butin kredit sistemlori
mustarinin kredit gabiliyyatinin, yaxud emitent-bank vo ya
basqa salahiyyatli togkilat torafindan verilmis 6doma vasaitinin
yararlihdinin tesdigini taleb edir. Dinya bazarinda vyaxsi
taninmis  kredit O6doma sistemlari sirasinda CybercCast,
CheckFree, Open Market, First Virtual kimi sistemlori
gostormak olar. Visa vo MasterCard sirkatlori torafindan
Internetds 6domalor liclin toklif edilmis SET standartindan
istifade edilmasi xtsusi shamiyyat daslyir.

Debet ddames sistemlari dedikds, ceklarin ve nadd
odemalarin elektron ekvivalentindon istifadoys asaslanan
sistemlaor nazerds tutulur. Diinya bazarinda yaxsi taninmis
debet 6dema sistemlari sirasinda DigiCash, NetCash, NetChex,
NetBifl kimi sistemlari gostarmak olar. Ragemsal naddlardan
istifadoya osaslanan debet 6doma sistemlari maliyye
strukturlan toerofindon vakil edilmislorin tosdigini tolob etmir.
Debet sistemlari nisbaten ucuz olduguna goéra mikroddanislor
dclin - minasibdir. Debet ©6doma sistemindon istifade
edilmasinin asas problemi etibarli, inanilmis maliyya mubhitinin,
xlisusan, nazaratdenkanar nadd elektron emissiyalarin geyri-
mumkunlidydna aminlik yaradilmasidir.
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Qeyd edok ki, elektron odemo sistemi Internet
infrastrukturundan istifads edilmakle bank hesablarinin idare
edilmasi (elektron banking ve ya Internet-banking) kimi bank
servisinin torkib hissasi deyildir. Servisin bu névi bankin
onanavi xidmsatidir ki, bu da misteriya 6z hesabini idars
etmayi asanlasdiran yeni forma toklifidir.
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MIiKROPROSESSORLU VO PLASTIK
KARTLAR

Plastik va ya magnit kartlari ananavi igtisadiyyatda genis
istifade edilon 6doma vasitesidir. Kartla 6doma texnologiyasi
bir-nego 10 illik tarixa malikdir. Kartlar debet va kredit olmaqgla
2 novdir. Debet kartlar 6dayicinin hesabindan mablagi darhal
silir. Kredit kartlar isa ay arzinds alinmis mallara gora bir cekla
0doma etmaya imkan verir.

Plastik kart — mal va xidmatlara gors istifadaciys nddsiz
0damalar etmaya vo ddoma sisteminin istirakgilar olan bank
sobalarindan va bankomatlardan nagd pul gétiirmays imkan
veran fardilosdirilmis 6dema vasitasidir.

Karti gabul edoan ticarat miiassisasi vo bank sbébasi kart
xidmati mantagalari gobokasi omala gatirir. Plastik kartla
satisin vo nadd pulun alinmasinin xidsusiyysti odur ki, bu
amoaliyyatlar borca hayata kecirilir. Clinki mallar ve nadd pullar
mustariya doarhal taqdim edilss ds, bunlarin haqgr miayyan
muddatdan sonra 6danir. Plastik kart kartlarla ddemalara goéro
ohdaliklar bu karti buraxan emitent-bankin Uzarina dusur.
Buna goro do kartlar butin faaliyyet doévriinds bankin
mulkiyyatinds qalir, kart sahiblori iss yalniz ondan istifade
edirlor. Emitent-bankin zomanatlorinin xarakteri mdistariya
togdim edilon kartin sinfindan va 6dema ixtiyarindan asilidir.

Kart mugsteriya verilorkan fardilasdirilir.  Fordilasdirme
dedikds, plastik karta karti va onun sahibini identifikasiya edan
malumatin, hamginin kartin 6demaqabiliyystinin va verilacok
naqd pulun mablaginin yoxlanmasini icra edan programin daxil
edilmasi basa dusulir.
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QEYD: Plastik kartlarin diinya tarixinde hesab edilir ki,
ilk plastik kartlar 1950-ci ilde Nyu-York gaharinds olan
restoranlarin birinde Hamilton Credit Corporation maliyys
sirkatinin rohbari Frenk Maknamari va hamin sirkatin
hiqugsinasi Ralf Snayder ilo iri amerika univermaglarindan
birinin banisinin navasi Alfred Bulmingdeyl arasinda olan
nahar gorlisdan sonra yaranmisdir. Belo ki, stol arxasinda
olan s6hbatlarin naticesinds Diners Club karti meydana
golmisdir. Bozi todqigatcilar belo hesab edirlor ki, hamin
dostlara 6doma kartlarini buraxmaq ideyasi verilmisdir.
Lakin, tarix bu fikra birmanali yanasmir. Bir versiyaya gora
kart har hansi bir amerikalinin smaglan idi. O, 6z tanislarina
onun bankdaki hesabindan miiayyan faizlo istifads etmak
imkanini vermak Uglin bunu etmisdir. Digar versiyaya goéro
plastik kart yapon miiassisalorinin ixtirasidir. Ikinci diinya
muharibasi  bitdikdon sonra Yaponiya igtisadi bdhran
vaziyystinde idi. Bu zaman ilk avvallor 6z amakdaslarina
"gabzlar" verilirdi. Hansi ki, bunun vasitasilo do insanlar
galacek amak haqgqr hesabina miayyan madazalardan
mahsul va arzaqlar alds eds bilirdilor. Sonralar iss hamin
gobzlar karton kartlarla avez olundu. Bitlin bunlarla bels
aminliklo ged etmak olar ki, mahz Diners Club (DC) kartlar
ilk kitlavi 6dema karti olublar.
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Frenk Alfred
Maknamar Bulmingdey/

CRED
runmc:non .ﬂﬂﬂe
CARD

..
Samuel A. Jeffries [Ew

S.A. Jeffries Co.
105 Forrest Ave.
Narberth, Pa. 91-080

EXPIRES DECEMBER 31, 1951

Ik Diners Club kart/

Ilk DC kartlari nahar yemaklarinin ddenilmasine gdre
toyin edilirdi. Bununla belo buradaki hesablagmalar kredit
soklinde hayata kegirilirdi. Tez bir zaman arzinds kart
universalliq gazandi, ¢linki mahsullara géro hesablagmalarin
aparilmasl va naqd pulun alds olunmasi lclin tayin olunmus
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kartlar da yaradilmisdi. Belalikls, yaradilmis kartlar édeama,
kredit va qgeyri-bank omaliyyatlarini yerina yetirirdilor.
Nazora almaq lazimdir ki, ihazirlanan |k 6dema kartlari

plastikdan deyil, karton materialdan hazirlanirdi.

Diners Club kartindan sonra kitlovi amerika bazarina
Express American sirkati ugurla daxil oldu. Bundan sonralar
iso bir cox amerika banklari (eyni zamanda ABS-nin iki iri
banklari - Bank of America vo Chase Manhattan Bank)
Ozlorinin lokal kart mahsullari ilo amerika bazarlarina daxil
oldular.  Amerika  banklarinin  kart  programlarinin
tokmillagdirimasi Uzro apardiglari islorin naticasinde kegon
asrin  70-ci illorin ortalarinda Visa International va
meydana galmisdir. Bu he¢ do dinya 6doma sisteminda
yegana 6doma sistemlari deyildir. Demak olar ki, har bir
inkisaf etmis dlkada iri hacmli kart layihaleri mdvcuddur,
lakin bu 6dema sistemlarindan heg biri hala ki, milli
corcivadan kanara c¢ixa bilmamisdir.

Kart (izro satisin ve ya nadd pulun verilmasinin
tosdigloanmasi prosesi avtorizasiya adlanir. Bu amaliyyatin icra
edilmasi Uclin xidmat mantagesi 6dema sistemina sorgu
géndarib lazimi malumatin gergokliyinin tasdiqgini vo kartin
0domagqabiliyyati mahdudiyyatlorini toyin edir. Avtorizasiya
texnologiyasi édoma sistemindon, kartin tipindan va xidmat
mantogasinin texniki tachizatindan asilidir.

Avtorizasiya geyri-avtomatik variantda da yerina-yetirilo
bilir. Bela ki, satici sorgunu operatora telefonla géndara bilar.
Buna sasli avtorizasiya deyilir. Avtorizasiya adaten avtomatik
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icra edilir. Bunun ucln kart carderader adlanan xususi kart
oxuyucu qurdguya yerlasdirilir. Avtomatik rejimds icra edilan
avtorizasiya 2 Usulla yerina-yetirila bilar. Birinci tsul on-line
avtorizasiya adlanir vo 6dema sistemi ilo alage yaradilaraq
prosessing markazi torafindan idare edilon lazimi prosedurlarin
icrasina nail olunur. Ikinci Usul off-line avtoriazsiya adlanir va
bu, POS-terminal deyilan qurdu vasitesile hayata kegirilir.

Nagd pul bankomat deyilan xiisusi qurgu vasitasila verilir
ki, bu qurdu eyni zamanda yuxarida tasvir edilan Usullardan
biri ilo avtorizasiya hayaata kegirir.

Kart sahibi ilo hesablagsmalarin apariimasi Uctn iki asas
ssenari variantlarindan istifads edilir. Debet kart sahibi
avvealcadan emitent-bankdan miayyan mablagi 6z hesabina
daxil etmalidir. Mablagin 6lclisti vasaitdan istifads (izre mahdu-
diyysti tayin edir. Hesablasma aparilan kimi kartdaki mablagin
qaldi sinxron sakilde azalir. Qaliga nazarat avtorizasiya zamani
hayata kegirilir.

Kredit kart sahibi hesablasma aparmaqg Ulglin emitent-
bankdan kredit gotirmalidir. Gotlrllon kredit birdafalik vo
tozolonan ola bilandir. Taza kredit almaq Uglin kdhna borcu
baglamaq lazimdir.

PLASTIK KARTLARIN NOVLORI

Plastik kart standart ol¢cult (85,6x53,9x0,76mm) mexaniki
vo termik tasirlora qarsi dayanigli xtsusi plastmas lévhadir.
Kartin sahibi hagqinda identifikasiya malumatlarn (adi, hesab
noémrasi vo s.) relyefli griftlo kart Gizarine hakk edilir. Kart al
dsulu ilo emal edilorkan lazimi malumatlarin surati /mprinter
adh xisusi qurgu vasitesile basma sakil kimi kagiza hakk edilir.

167




| ELEKTRON BIiZNES |

Odoma sisteminin subyekti olaraq kart istifade edsn
soxsin identifikasiya edilmasi Uglin emitent-bankin vo 6édoma
sisteminin loqgotiplari, kart sahibinin adi, hesab némrasi, kartin
faaliyyat muddati kart tzarina hakk edilir. Bundan alava, kartin
Uzarinda sahibinin sokli va imzasi geyd edilo bilor. Masalon,
Céepkapt sistemindo bu texnologiyadan istifads edilir. Saklin
olmasi kart vizual identifikasiya etmaya imkan verir. Lakin
avtomatlasdirimis identifikasiya Ugln vizual identifikasiya
kifayat deyildir. Bundan alave, avtomatik avtorizasiya
prosedurunun icrasi Ugln lazimi verilonlorin  karta daxil
edilmasi vacibdir. Bunun Ggtin mixtslif fiziki mexanizmlardan
istifada edilir.

Strix-kodlu kartlar. Bu kartlarda identifikasiyaedici
element kimi, mahsullarin markirovka edilmasi Uglin tatbiq
edilon koda analoji olan strix-koddan istifads edilir. Kod yazilan
zolaq geyri-soffaf materialla értlilmis olur vo yalniz infragirmizi
sia ilo oxunur. Strix-kodlu kartlar cox ucuzdur. Lakin zaif
gorunur. Buna géra do 6ddoma sisteminda totbiq edilmir.

QEYD: Srix-kod dedikds sath Uzarina ¢akilmis gara va
ag zolaglar (ve ya digar handssi fiqur) ardiciligindan ibarat
grafiki informasiya nazords tutulur. Markalanmis voa vya
gablasdiriimig mamulatin  Gzarindaki bu zolarlar texniki
vasitalorin  komayilo tohlil edilir vo mamulat haqgqinda
muayyan malumati almada imkan verir.

1948-ci ilde ABS-In Pensilvani statinin Filadelfiya
soharindaki Dreksel Universitetinin Texnologiya institutunun
aspiranti Bernard Silver (Bernard Silver: 1924-1963)
tosadiifon vyerli arzaq gobokasinin prezidentinin fakults
dekani ilo istehsal olunmus mahsula nazarat edilmasi barada
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informasiyani oxuya bilon avtomatlasdiriimasi sisteminin
yaradilmasi barada sohbatini esidir. Silver esitdiyi sohbat
barada dostlari Norman Cozef Vudlanda (Norman Joseph
Woodland) (1921—2012) vo Cordin Cohansona (Jordin
Johanson) danisir. Dostlar hamin giindan bagslayaraq
muxtalif mahsullar Gzarindoki clrbactr markalari tohlil
etmaya baglayirlar. Bir muddat arasdirmalardan sonra
dostlar ilk isloyan sistemi yaradirlar. Sistem ultrabandvsayi
murakkabdan istifads etmakle islayirdi. O zaman istifads
olunan ultrabandvsayi mirakkab haddindan artiq baha
giymate olmagla yanasi keyfiyystsiz oldugu Ugln rangi tez
solurdu. Bu dostlar tG¢tin boyuk prpoblem idi.

Bernard Silver Norman Cozef Vudland

Sistemin hayata kegan olduguna amin olan
N.C.Vudland Filadelfiyani tork edir vo Floridaya k&glr. Bir
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muiddat atasinin evinde  maskunlasir ve  burada
arasdirmalarini davam etdirir. Aragdirmalar naticasinds bu i
Uclin Morze alifbasinin alverisli oldugunu miayyanlasdirir. 20
oktyabr 1949-cu ilds Silver vo Vudland yaradiglar sistema
patent almaq Uctin miracist edirlor vo 7 oktyabr 1952-ci ildo
patent alirlar. 1951-ci ilds Silver vo Vudland ideyalarinin
hayata kegirilmasi liclin IBM sirkatini maraglandirmaga cahd
gostorirlar. IBM sirkati alinmis malumatin tahlil edilmasindan
otrii mirakkab avadanligin hazirlanmasini nazars aldidi tglin
onlarin taklifi radd edir va onlari amin edir ki, galacakda bu
masalani atrafll arasdiracaq.

Samuel Finli Briz Morze Morzenin aparati

Carasiz qalan Silver vo Vudland 1952-ci ildo patenti
Filko sirkatina (Philco - sirkat sonralar Helios Electric
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Company adlandirilir) satirlar. Homin ilde do sirkat patenti
RCA sirkatina baha giymate satir.

Muxtalif strixlordan istifads olunur.

Xotti strix. Xotti strixi aksar vaxtlar zolagll kod da
adlandirirlar. ©n c¢ox yayllmis xatti strixlor bunlardir: 8
ragomli EAN-8, 13 ragomli EAN-
13, Code56, Codel28, Codabar va s. Xotti strixdan cox da
bdylk olmayan informasiyani kodlagdirmaq Uglin istifada
olunur.

Ikiélcdli  strix kod. Boylik hacmds olan
informasiyani  kodlamaq Uglin istifads olunur. Kodun
sifralonmasi iki Olglide (Ufgi ve saquli 6lglida) aparilr.
Ikidlclili kod coxsaviyyali (stacked) ve matrisali (matrix)
koda bélinur. Tarixi baximdan coxsaviyyali kod daha kegmis
zamanda yaranmisdir.

! |14
ollllg7 65411327 009!ls A Nl T AT vl =
Xotti strix kod Hakimin yazdigi resept tizarinda
ikiolgdld strixkod
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"Wikipedia, the free encyclopedia” matninin “Data
Matrix” kodu vasitasile kodlasdiriimasi

Indiki zamanda coxlu sayda ikiélciilii strixkodlardan
istifada olunur. Onlara nimuna asagida verilmisdir:

eAztec Code
eData Matrix

e MaxiCode
ePDF417

QR koA

e Microsoft Tag

Asagidaki sakilde mahsulun (izarina vurulmus EAN strix
kopdun acilisi verilmigdir.
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1 - Olkanin kodu
- Istehsalanin kodu
- Mahsulun kodu
- Mazarat ragami
- Lisenziya asasinda hazidanmis

oonos7elz112z05]= mahsulun isarasi

L= Ll D

|" ] 'TTS

1 2 3

Strixkoddan istifads olunmasinda bazi maraqgh fakrlar
mdovcuddur.

1.1k strixkod verilmis mahsul Wrigley's saqqizidir.
Strixkodlu saqqiz 26 iyun 1974-cii ilds, saat 8°-ds,
auksionda baha giymate havaskara satilmisdir. Indiki zaman
kimi Smitson institutunun muzayinda saxlanilir.

2.0nl¢ rogomli informasiyani strixlomakdon 6tri 12
strix grupa malik ragem talab olunur.

2.Strixkod fotografik pozitivds, hamginin negativda
eyni sakilde muayyan edilir.

4.Kino filmlari montaj edarken Keykod strix kodundan
istifada olunur.

5.Nazori olaraq 14-ci rogomdon do strix kodda
istifads etmak olar.

6.Bozi kitablara verilmis strix kodda kitabin cap
olundudu dlkanin prefiksi (6nsakilci) yazilir.

7."Isglizar  Peterburq” (“enoson [eTtepbypr”)
gozetinin har taza nagri yeni strix kod ilo nagr olunur.

8.Bozi mohsullar eyni zamanda EAN vo UPC strix
koduna malik olur.

9.Rusiya Federasiyasi Prezidentinin bitln
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sarancamlari 2 raogami ils baslayan strix koda malikdir.

10.Hitman AreHT 47 adl  kompiter oyunlarinin
gahramaninin basinin arxasina (peysarina, ansasina) 47
strix kodu hakk edilmisdir.

Magnitli kartlar va ya magnit zolagl kartlar. Bu kartlar
dinya bazarinda genis yayllmisdir. Hal-hazirda 2 milyarddan
atriqg bels kartdan istifada edilir. Maqgnitli kartlar bazari inkisaf
etmis dlkalarin aksariyyatinda gararlagmisdir. Buna géra da bu
kartlarin tatbigi hale uzun middat davam edacokdir. Rusiyada
magnitli kartlar gdema sisteminin elementi kimi, nagliyyatda, o
cimladan Moskva metropoliteninds udurla tetbiq edilir. Bu
kartlar Baki metropoliteninds da tatbiq edilir va tezliklo sahar
nagliyyati da bu kartlara kegirilocakdir.

Magnit zolagi kartin arxa tersfinde /SO 7811 standartina
uygun, 3 cadirdan ibaratdir. Cidirlardan ikisi identifikasiyaedici
verilanlari saxlamaq Uclin, Gglincl cigir ise alava informasiya,
masalon, debet kartlarinda hesabdaki galigin cari giymatini
yazmagq uc¢undir. Adaton maqgnitli kart bir dafs yazilir va sonra
yalniz oxuma rejiminda istifads edilir. Magnitli kart strix-kodlu
karta nazaran daha yaxsl qorunur. Lakin bu kartlar firldaqcilar
Uctin kifayat gadar miinasibdir. Buna goro do bu kartlarda
alave mihafiza todbirlori gbérmak, qologramlardan, geyri-
standart griftlordon ve s. istifade etmak lazim galir.

Hal-hazirda magqgnit zolagl Visa, MasterCard, AmEx
kartlari intensiv istifada edilir. Lakin bu kartlar hami tarafindan
va har yerds istifada edilmir.

Bu kartlarin Ustlinda ilk 6 ragem bankin kodu, névbati 9
ragem kartin bank ndémrasi, sonuncu 5 rogem noazarat
ragemidir ki, bunun da son 4 ragomi qologramla hakk edilir.
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Bundan alava burada kartin faaliyyat middati va sahibinin adi
yazilir. Kartin arxasinda maqnit zolagi va imza (gtlin yer vardir.

Ilk plastik kartin yaradilmasi ilo ©doma sisteminda
naddsiz hesablasmalar sahasinds ingilab baslandi. Plastik kart
da zaif qorunur. Bu kartin négsanlarindan biri do qaligin cari
giymatinin gostariimamasidir. Magnit zolaginda balans va ya
maliyys tranzaksiyalarinin yazilmasi tgtin yer yoxdur.

Magnitli karti finldaqgcilardan gorumadgin yegana miinasib
Usulu sibha yaranan kimi, prosessing markazinde karti
operativ avtorizasiya etdirmak va har bir ticarat mantagasinda
PIN-kodu yoxlamagdir. Son 10 ilds diinya banklari telekommu-
nikasiyanin inkisafina milyonlarla dollar sarmaya qoymuslar.
Bunun naticasidir ki, bltiin bankomatlar operativ avtorizasiya
rejiminda iglayir.

Mikroprosessorlu  kartlar — (smart-kartlar, intellektual
kartlar). Bu kartlarda informasiya mikrosxema yazilir.

Yaddasl kartlar (memory card). Bunlar on sads
mikroprosessorlu kartlardir. Bunlarda yaddas qurdusu vardir.
Bu qurgu mikrosxem yaddasidir. Kartin yaddas tutumu 32
baytdan 16 kilobayta gadardir.

Yaddas 2 formada gercoklasdirilir:

e EPROM — bir dafa yazilib, cox dafa oxunur;

e FEPROM - dofalarla yazilib, dafalarle oxunur.

Yaddasgh kartlara asaslanan 6doma sistemlari maqnitli
kartlara nisbaton daha yaxsi qorunur. Bu kartlara off-/ine
rejiminds, yoni prosessing markazi ilo operativ alage
yaratmadan da xidmat gdstermak mimkindir.

Yaddash kartlar 2 tip olur: gorunan va gorunmayan
yaddasli kartlar. Qorunmayan yaddasli kartlara dsfalarle yazib-
oxumaqg mumkindir. Bu kartlar ucuz, verilonlori idare etmak

175




| ELEKTRON BIiZNES |

sadadir. Lakin tehlikasizlik saviyyssi asadgidir. Qorunan
yaddasl kartlarda yaddasin xUsusi identifikasiya sahasi va bir-
neco totbigi saholeri vardir. Identifikasiya sahasi bir dofa,
fordilasdirma zamani yazilir. Sonraki istifade miiddatinds yalniz
oxuma rejimi islayir. Tatbiqi sahalars yalniz xisusi acar (parol)
vasitasilo daxil olmaq mumkindir. Yaddagh kartlar maqgnitli
kartlara nisbaton bahadir. Lakin son zamanlar bunlar da xeyli
ucuzlasmisdir. Bu kartlarin giymati mikrosxemin giymatindan
asilidir. Mikrosxemin giymati ise yaddasin tutumu ilo baglidir.
Yaddasl kartlarin bir novii do saygac-kartlardir. Bunlarin
yaddasindaki malumat yalniz miiayyan geyd edilmis kamiyyat
godar dayisa bilir. Masalon, avtomat telefon xidmatindan
istifads etdikda edilan 6danis bu gabildandir.

Yaddash kartlar bilavasite mikrosxemds har hansi
alqgoritmik amaliyyat aparmada imkan vermir. Parolun
yoxlanmasi yalniz xarici qurgularda aparila bilar. Bu ise parolun
xarici qurdu tersfindan tutulmasina imkan yaradir ki, bu da
yolverilmaz va aradan qaldiriimazdir.

Smart-kartlar. Mikroprosessorlu smart-kart
mikrokomputerdir. Yani bunun markazi prosessoru Vo
coxsaviyyali yaddaglar sistemi vardir. Nisbatan glcli mikro-
prosessorlu  kartin  parametrlori  1980-ci illorin  fordi
komputerlarinin  parametrlorine yaxindir. Masalon, GEM+
MCOS 16K EE DES, ST8/5GS-Thompson  kartinin
xarakteristikalar asagidaki kimidir:

e ST8/5GS-Thompson prosessoru 8-bitlik, Motorola 6805

amrlar sistemina malikdir;

e RAM yaddas -160 bayt;

e ROM yaddas -6144 bayt;

e FEPROM yaddas — 2048 bayt.
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Mikroprosessorlu  kartin sabit yaddasinda saxlanan
amaliyyat sistemi ham servis funksiyalar, ham da
tohllkasizliyin temini baximindan fordi komplterin amaliyyat
sistemindan prinsipca farglonmir.

Mikroprosessorlu smart-kart hal-hazirda ddema sistemi
tcln daha perspektivli texnoloji variant qurmada imkan veran
vasito hesab olunur.

DOYOR/SOMOROLILIK QARSILIQLI MUNASIBOTI

Odoamanin semaraliliyinin asas kamiyyat parametrlori,
etibarliligla yanasi, ham ds sirat va dayar hesab olunur. Siirat
9sasan prosessing markazi ilo alage yaradan rabite kanalinin
xarakteristikalari ila tayin edilir.

Bir kart ddomasinin dayari 6dayicinin identifikasiyasl,
autentifikasiyasi ve avtorizasiyasi Ugln g¢okilan xarclo tayin
edilir. Bu xorcloer birdafalik ve misayistle badh xarclerin
macmusudur. Birdafalik xarclor 6doma sisteminin aparat-
program tominatina c¢okilon xarclori, miusayist xorclori iso
ombakdaglara verilon amak haqqini, enerji, material va s.
xarclori shato edir.

Kart tranzaksiyalarinin xeyli baha basa galmasi, xlisusan
do Internetdan istifado edilorkan bu xarclorin daha da bdyiik
olmasi Internetds mikrodomalar texnologiyasina kegids xeyli
maraq yaradir.

Telekommunikasiya sisteminin zaif inkisaf etdiyi dlkalarda
mikroprosessorlu kartlardan istifads 6ziinii dogruldur.
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POS-TERMINALLAR

Bunlara ticarst terminali da deyilir. Bu terminallar magnit
zolagh plastik kartlardan ve ya smart-kartlardan istifada
edilorkan maliyya hesablasmalari (zro tranzaksiyalari emal
etmak dglinddr. POS-terminal karta xidmati
avtomatlasdirmaqgla xidmat muddatini kaskin sakilde qisaldir.
POS-terminallarin  komplektasiyasi va imkanlari  genis
diapzonda dayisir.

Muasir tipik terminal asagidaki altsistemlardan taskil
olunur:

e Smart-karti vo magnit zolagh karti oxuyan qurdu;

e Enerjidan asili olmayan yaddas;

e PIN-kod yigmaq Uclin qurasdiriimis ixtisaslasdiriimis

klaviatura va ya klaviatura qosmaq Ugcln qovsaq;

« Ixtisaslasdiriimis printer;

eFordi komplterlo vo ya elektron kassa aparati ilo

alagalandirici interfeys.

Bunlardan alave, POS-terminal adeton avtozongetma
imkani olan modemla tachiz edilir. POS-terminalin “intellektual”
imkanlari da vardir. Bele ki, onu programlasdirmaq
mumkundlr. Programlasdirma dili Assemblerdir. Bu terminal
ham operativ, ham da yigiimis tranzaksiya protokollar Uzra
toxirasalinmig avtorizasiya eds bilir. Rabita seansi zamani POS-
terminal tranzaksiya protokollarini prosessing markazina
otlrdr. Seans gedisinde POS-terminal prosessing markazi ilo
garsihgh informasiya mdibadilesi eds bilir, gabul etdiyi
informasiyani emal edsa bilir, stop-veraglarin modifikasiyasi
amaliyyatini icra edir.
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Monete/ firmasinin  EFT10 POS-terminall  asadidaki
xarakteristikalara malikdir:

« Ixtisaslasdiriimis 32-bitlik mikroprosessor;

128 Kbaytliq qurasdirlmis aparat mihafizasi olan

birbasa miiracistli yaddas;

¢ 32 Kbaytllg ROM-yaddas;

e Ikisatrli LCD-monitor;

57 mm eninda ¢ap imkani olan termoprinter;

¢ Avtozongetms imkani olan modem;

e PIN-klaviatura gosmagq ucun port;

e Standart ardicil port.

Bu qurdunun cakisi 900 gram, odlcllari 233x160x90 mm-
dir. Komplekte ANS/ Cva C++ dillarinin kros-komptuiilyatoru va
sazlayic daxildir.
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MiKROPROSESSORLU KARTLARDA
ODOMO SISTEMLORININ YARADILMASI
PRINSIPLORI

ODOMO SISTEMLORININ TOKAMULU

Hal-hazirda ddanislar etdiyimiz pul nisanlari hamisa bu
ciir olmamisdir. Odemalarin toskili vasitaleri va texnologiyalari
da doayisiimaz va tamamilo goararlasmis deyildir. Tarix boyu
igtisadi  faaliyyat subyektlori 6doma sistemlarinin  toskili
sferasinda hamin tarixi dovrin telablarine daha yaxsi cavab
veran sistem axtariblar.

Bizim adat etdiyimiz formaya uygun ilk pullar gadim
Persiyada kasilan metal pullardir. Pulun yarandidi giindan an
Umumi xassasi dayarin ekvivalenti olmaqdir. Bu, pulun azali vo
obadi xassasidir.

Dayarin Umumi ekvivalenti olan pul nisanlarinin xarici
gorinust  boylk tokamill vyolu kecmisdir. Pulun xarici
gorlinlsd, ilk ndvbads, sivilizasiyanin texnoloji saviyyasindan
asi  olmusdur. Pul nisanlan tohlikssizlik va istifadaya
munasiblik baximindan dayisikliya ugramisdir. Har bir dovist
pul kasarkan calismisdir ki, saxta pul kasmak mimkin
olmasin, lakin bu, hamisa mimkin olmamisdir.

Yeni texnologiyalarin meydana ¢ixmasi yeni pul
nisanlarinin yaranmasina sabab oldu. Odoma vasitslarinin
inkisafi ham texnologiyanin, ham do real mal mubadilasinin
tolablari il miayyan olunur.

Lakin alici va satici arasinda qarsiligh igtisadi faaliyyat heg
do hamise puldan istifado etmokls bas vermomisdir. Ilk
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dovrlords indiki barter ticarstinin 6rnayi (proobrazi) olan
mubadils ticarati olmusdur. Ticarat inkisaf etdikco, pul
ddvriyyasinds mixtalif pul oavezedicilori, veksellor, borc
iltizamlari, ¢geklar isladilmaya baglamisdir. Qadim dlnya
olkalarinda borc yazilarindan istifads edilmisdir. Borc iltizamlan
ilk dofs Renesans (dirgalis) dovrinds 6amo vasitesi kimi
istifade edilmisdir. BOylik codrafi kasflor dovriinds ticaratin
inkisafi ilo bagh olaraq 6dema vasitasi kimi vekseldan istifads
edilmaya baslasa da, sonra bu, genis yayiimadi.

Bank ucotunun inkisafi ilo alagadar olaraq kredit kartlar
va bank hesablarini masafadan idas etmak Uglin digar vasitalor
meydana c¢ixdi ki, bu da nadd pulu shamiyystli dsracads
sixisdirdi. Kredit kartlari, ilk névbads, bank xidmatlari bazarini
genislondiron texnologiyalarin inkisafina kémok etdi. Oton
asrin 60-c illerinds, bank kartlarinin yaranmasi arafasinds,
kataloglarla ticarat genis totbig tapmisdi. Kredit kartlan
kataloglarla ticarat texnologiyasina da bdyik takan verdi. Yeni
sxemin Ustin cahati ddanilmasine bank zemanati veran
mustariya poct vasitasilo sifaris vermak imkani yaratmasi idi.

Internetin yaranmasi ilo masafadan 6danis etmak (iciin
istifada edilon plastik kartlarla hayata kegirilon hesablagmalarin
bazi ndgsanlari {iza ¢ixdi. Internet vasitosilo alqi-satql edsn
alici satictya 6z bank hesabini idara etmak Uglin zaruri infor-
masiya olan kredit kartinin ndémrasini verir. Lakin bu
finldaqgilar Ggln faaliyyat meydani agir. Belo ki, ABS-da plastik
kartla alqgi-satqr edonlorin  1,5%-i saxtadir. Firildaglarin
toxminan yarisi Internetin payina diistir.

Lakin, cox glman ki, real rogomlor daha ¢ox
toasstiflondiricidir.  Clinki finldaq qurbanlarinin  bir hissasi
huqug-mihafize organlarina miracist etmir. Firildagla baglh
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pozucu faaliyystin igtisadi naticalari birbasa itkilordon daha
acinacagh ola bilir. Ingilterenin Experian agentliyi xobar verir
ki, elektron ticarat aparan toskilatlarin yalniz 57%-i firildaq
faktlari baradsa hliqug-mihafize organlarina miuraciet edir.
Mahkema arasdirmasina ise hadisalorin yalniz 10%-i gedib
GIXIF.

Plastik kartlarla bagh firildaglarin genis yayilmasi kartla
0doma sistemindan istifado edan sirkatlori narahat edir. Hoar
bir sirkat kart sahiblari lgln riskin azaldilmasina xeyli vasait
sorf edir.

Kartla 6doma sisteminin tahlikasizliyinin yiksaldilmasi
sahasinde miiayyan Umidlarin yaranmasi SSL adli qorunan
verilon mibadilasi protokolunun totbigi ile baglidir. Lakin
0dama sistemlarinin tacribasi gostarir ki, sifrlonmis verilan
mubadilasi do butin problemlari hall etmir. Cinki kredit
kartindaki kritik malumatlar, yani kart sahibinin identifikasiyasi
vo 6demsa tranzaksiyalari barada hliqugi shamiyyat kasb edan
informasiyanin satici serverinds saxlanmasi hall edilmamis
problem olarag qalr. Elektron ticarat aparan madaza
serverlarinin ixtiyarsiz acilmasi (sindirilmasi) kriminal struk-
turlarin manfaatli biznesina yol agir. Tahllikasizliyin temin
edilmasi yollarindan biri mistari il satici arasinda prosessing
markazinin vasitacilik etmasi variantindan istifade edilmasidir.
Cunki bu halda kartdaki kritik malumatlar magazanin VB-sina
daxil olmur. Rusiyada bu texnologiya genis istifads edilir. BGS
Smartcard Systems (www.bgs.ru) firmasinin bazara cixardigi
DUET (Dual Universal Electronic Transaction System)
sisteminds bu ideya mantigi sonluga catdinimisdir. Belo ki,
ddayicinin bank rekvizitlari barada kritik vacib informasiya heg
bir amaliyyat zamani qorunmaz sakilds kartdan cixarila bilmir.
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ELEKTRON NAGD PULLAR

1985-ci ildo gorkemli Hollandiya riyaziyyatcisi veo
kriptografl (Kriptografiya — sorti gizli yaz, sifr) Devid Caum
elektron pul kisssi soklinda reallasdirilan elektron nadgd pullar
sistemi taklif etmisdir. Adi nadd pul kimi, elektron nadd pul da
O0zinlin Odoma vasitasi qabiliyyatli olmasi masuliyyatini
ddayicinin Gzarina qoyur. Yani pul sahibi onun saxta olmadidina
zomanat verir. Elektron kupyura (Kupyura — giymatli kagizin
ayrica talonu) 6z sahibinin hesabinda olan nadd pul barads
informasiya saxlayan sifrlonmis ardicilligdan ibarat olan miay-
yan virtual mahiyyatdir. Elektron nadd pul formalasdiriimasi
prinsipi eCash adli 6dema sisteminin tomalini togkil edir.
Rusiyada bunun analoqu PayCash (www.paycash.ru) adlanir.

QEYD: Kriptografiva (yunanca gizli yaziram anlamini
verir) maxviliyin (informasiyanin kanar goxs terafindan
oxuna bilmamasi), tamlig (informasiyanin hiss olunmayacaq
godar dayisdirilo bilinmamasi), autentifikasiya (muallifin va
ya obyektin xdsusiyyatlarinin  hagiqiliyinin - yoxlanmasi),
hamginin mualliflikdan imtina edilmasinin mimkin olmamasi
anlamini verir.

Ilk olaraqg kriptografiya informasiyanin sifrolonmasi
dsullarini dyranirdi. ©nanavi olaraq kriptografiya simmetrik
kriptosistem oamala gatirir, yani bu sistemdan istifads
etmakle sifralonma va ya sifraden azad olma bir acarin
kéomakliyi ilo hoayata kecirilir. Bundan basga muasir
kriptografiya 6ziinde assimmetrik kriptosistemi va elektron
rogomsal imza sistemini (ERI), xes-funksiyani, acarlarla
idara  etmoni, gizli informasiyanin alinmasini, kvant
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kriptografiyani aks etdirir.

Kriptografiya haqqinda verilmis qganun abonentlarin
santaj olunmasi vo ya abonentin satin alinmasi, onun
aldanilmasi, manzilinin va ya avtomobilinin acarinin
ogurlanmasi, onun hayatini tahliike altina alan hadalarin
hayata kecirilmasi, midafis edilon verilonlor bazasindan
informasiya alarkan ona edilmis tohlika vo s. hallar bas
verdikda subyektin miidafiasi ile masgul olmur.

Kriptografiya gadim elm sahalarindan biridir, onun
yaranma tarixi bir nege min illor avvale (toxminan 4 min il
avvala) gedib cixir.

Kriptografiyadan istifadanin birinci dévriinds (toxminan
3 min il avval) sifralenma Gglin monoalifbadan (yazida
istifada edilon harflorin digar harflor va ya simvolar ils avaz
edilmasi) genis istifada olunurdu.

Kriptografiyadan istifadanin ikinci ddvrinds (IX
asrdon baslayaraq Yaxin Soerqde (ddvriniin gorkemli alimi
abu Yusif Yaqub ibn Ishaq al-Kindi), XV asrden baglayaraq
Avropada (Leon Battista Albert - XX asrin sonlarina kimi)
sifraloma Uglin coxalifbaligdan genis istifade edilmaya
baslanildi.

Kriptografiyadan istifadonin tclincti dévrinda (XX asrin
baslangicc ve XX asrin ortalarina  kimi) sifreloma
amaliyyatlarini  yerine yetirmak Ucln elektromexaniki
qurgulardan istifads olundu. Bu magsadla qurdulari islatmak
tclin  sifralayicilor iso  gebul edilirdi. Informasiyanin
sifralonmasi zamani coxalifbaliq sistemina daim miuraciat
edilirdi.
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Miixtalif zamanlarda istifade edllon kriptografiya alotlori

Informasiyanin  sifralonmasine niimuna kimi Ikinci
Dinya Miharibasinds istifade edilon ENIQMA hesablama
masinindan istifadani géstarmak olar.

Kriptografiyadan istifadenin dérdinct dévrid (XX asrin
ortalarindan kegan asrin  70-ci illerine  kimi) riyazi
kriptografiyaya kecid dovri adlanir. Gorkamli alim
K.Sennonun asarlarinda informasiyanin Olgllmasi,
verilonlarin Otlrllmasi, entropiya, sifraloma funksiyasi kimi
terminlordan istifads olunur va bu terminlar sonralar elma
daxil olur. Sifrelonmis informasiyanin muayyanlasdirilmasi
Uclin “xotti differensial kriptoanaliz’den istifade olunmada
baglanilir. Bltln bunlara baxmayarag 1975-ci ila kimi
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kriptografiyada “klassik” Usillardan istifads olunurdu.
Kriptografiyanin muasir dévrds inkisafi (kegon asrin
70-ci illarinin sonundan inkidiki zaman kimi) bu sahada yeni
istigamatin — agiq acar prinsipli kriptografiya - yaranmasina
sobab oldu. Miasir sahanin yaranmasi tokco yeni texniki
qgurdulardan istifade ilo deyil, hamgcinin kriptografiyadan
fordi sexslorin istifadasile do bagh oldu (avvalki dovrlards
kriptigrafiyadan ancaq dovlst saviyyasinde istifada
olunurdu). Saxsi adamlarin kriptografiyadan istifade etmasi
muxtalif Olkslords muxtalif clr garsilanir, bazi dlkslarda
buna gadada goyulsa da, bazi 6lkalarda buna genis imkanlar
yaradilir.
Miasir  kriptografiya mixtalif elmi istigamatlor
(riyaziyyat elminin informatika elmi ilo kasismasindd)
yaratmisdir. Bu barads elmi jurnallarda mitamadi magalalar
cap edilir. Kriptografiyadan istifade muasir comiyyatin
ayrilmaz bir hissasine cevrilmisdir. Ondan elektron
kommersiyada, elektron sonad ddvriyyasinds, ragemsal
imzada, telekommunikasiya sahasinde vo digar sahslorda
genis istifada olunur.
Miasir kriptografiyada sifralomanin aciq algoritmindan
istifado edilir.  Indiki zamanda sinagdan cixmis onlarla
algoritm istifade edilir. Belo alqoritmlare misal kimi
asadidakilari géstarmak olar:
e Simmetrik DES, AES, DUST 28 147-89, Camellia,
Twofish, Blowfish, IDEA, RC4 va s;

e Asimmetrik RSA va Elgamai (ElI-Qamal);

e Xes-funksiya MD4, MD5, MD8, SHA-1, SHA-2, DUST
R 34.11-94 vo s.

Bir cox Olkalorda standart milli sifralomadan istifada
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olunur. 2001-ci ilde ABS-da AES (Rindael algoritmina
asaslanan, acarin uzunlugu 128, 192 ve 256 bit olan)
standart simmetrik sifrolomadan istifade edilir. Rusiya
Federasiyasinda DUST 28 147-89 standartina ustiinlik
verilir.
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Bbu Yusif Yaqub ibn Ishaq al-Kindi (elm alosminda al-
Kindi kimi maghurdur) arab falsafasicisi, riyaziyyatci, musiqi
nazariyagisi, astronom kimi taninir. Iraqin Basre soharinds
(bazi malumatlara géro Kufs saharinda) anadan olmusdur.
Miihammad ibn Musa al-Xorezmi torafin-don Bagdadda toskil
olunmus "“Mdrikler evi“n-da kegirilon tadbirlords istirak
etmis, orada elmi islor ilo masgul olmusdur. Baddada
roahbarlik edan al-Mamunun (813-833-ci iller) vo al-
Mutasimin (833-842-ci illar) aziz (istokli) adamlarindan biri
olmusdur. Sonraki illards (slk-Muatavakkilin rahbarliyi
doévriinda) daim sahardan-sahare govulmus, tagib olunmus,
daim axtarisda olmusdur. al-Kindi metafizika elminda coxlu
sayda traktatlarin muallifidir. Bununla yanasi mantiq, etika,
riyaziyyat, kriptografiya, astrologiya, tobabat, metrologiya,
optika, musigi kimi elm sahalari ilo darinden masgul olmus,
bu elm sahalarina dayarli tévhalarini vermigdir. Alimi Qarbi
Avropada Alkindus kimi taniyirlar.

al-Kindi islam alaminda Aristotelin asarlarina miracist
edoan ilk alimdir. Aristotelin asarlorindon gaynaglanan alim
peripatetizmin (materializm ilo idealizm arasinda teraddiid
edan gadim yunan filosofu Aristotelin nazariyyasi) asasini
goyur. Bu arofada alim “Aristotel asarlorinin xllasasi”, “Bes
mahiyyat haqginda”, “Yaranmanin vo mahv olmanin asas
sobablari”, “"Osyalarin miayyan edilmasi vo tasvir edilmasi”
asarlarini yazir.

Aristotelin asorlarini tahlil edan alim bela naticaya galir
ki, “gadim (kéhna) he¢ bir zaman moévcud olmayan ola
bilmaz”. Kéhnanin var olmasi heg bir seydan asili deyil, agar
onun mahv olmasi Uglin bir sabab yoxdursa, o, mahv
olmayacaq vo dayismayacok, clinki o cisim deyil. Alim
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komiyyatin  keyfiyyoto kegmasinds oavvali olmayanlari
materiya adlandinr. Bununla yanasi alim geyd edir ki, asasi
vo atributu olmayan (falsafaeda substansiyanin ayriimaz
xususiyyati, ayrilmaz cahati, masalon, harokat materiyanin
atributudur), sababsiz, osli olmayan, vaxtindan gabaq
dayismayan, bitlin bunlar insan dlsincasi anlaya bilmaz,
bunlar todgigat obyekti ola bilmaz, demali falsafo
moévzusuda ola bilmaz, ¢linki falsafe ancaq olanlarin tabiatini
dork eda bilir.

al-Kindi  “Hind  cebrinin  totbigi”,  “Odadlarin
harmoniyasi”, “Ragamlar baximindan vahidlik”, “Barabaryanli
coxbucaqgllar”, “Dairanin iki négtasini birlosdiran diiz xattin —
xordanin toxmini hesablamasi”, “Izoperimetrik masalalor
hagqinda”, “Sonsuz adadlarin va paralel xatlorin bdlinmasi
hagqinda”, “Kriptografik malumatlarin  desifralonmasi
hagqinda”, “Kira daxilinds qurulanlar hagqinda”, “Kiranin
mustovi Uzerinds layihalonmasi  hagqinda”, “Giinas
saatlarinin qurulmasi”, “Yerdan Aya godar olan masafanin
toyin edilmasi”, “Semada bas veronlor haqqinda”,
“Planetlorin harakati” vo s. bu kimi sanballi asarlorin
muallifidir.

al-Kindi harmoniya haqginda gadim alyazmani tarcima
etmis vo musiqgi saslori arasinda olan intervalin adadlarla
baghhgini gostermisdir. O, ilk dofe olarag Serqds, oareb
harflorindan istigfade etmakle mudsiqgini nota almisdir. Alim
bu sahads bir neca elmi asor yazmisdir. Bunlara “Melodiya
vo sas haqqinda”, “Melodiyanin tortib edilma tacriibasi”,
“Ritm haqginda”, “Musiqinin asas bdlmalari”, “Musiqi
moévzusunun bir nego sas torofinden ardicl suratde tokrar
edilmasinin béliinmasi hagginda” va digar asarlari gdstermak
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olar.

al-Kindi  Pifagor ideyalarina  osaslanan  musiqi
nazoriyyasindon istifade etmakle musigi senati ilo
makrokosmosda  (kainatda, dlinyada, alomds) e
mikrokosmosda  (kigik kemiyyatlor alominds, atomlar
alominda) bas veran coxlu sayda hadisalor arasinda olan
alageni gostarmisdir.

Alim musiqgi alati udun simlarinin sayini (Ud musiqi
alatinds doérd sim vardir) su, torpag, hava vo od ilg,
dinyanin doérd istigamati (simal, conub, sarg va garb) ilg, ilin
dord fasli (yaz, yay, payiz va qis) ilo, badandaki mayenin
(gan, soyuqganllig, gara va sarl 6d ifrazi) va basgalar ilo
baghhgini elmi surteds asaslandirmisdir. Bununla yanasi
musiqgide olan yeddi sasin (notun) Kainatda olan yeddi
planets, ud alatindaki oniki elementi iso (dérd sim, doérd
buragac (asiq) ve dord pards) 12 biirce uygunlugunu
asaslandirmisdir.

al-Kindi  “Slalar haqqinda”, “Yandirici  glzgtler
hagqinda”, “Semanin mavi rangds olmasinin sababi”,
“Qabarmanin vo c¢akilmanin sabablari”, “Qarin, ildirimin,
dolunun, tufanin, gdy gurultusunun sabablari haqqinda”,
“Yagis, leysan ve kilek haqginda”, “Farmakologiya
(dermanlarin badana tasirinden bahs edan elm) haqqinda”,
“otirli va distilo edilonlerin  kimyasi haqqinda” asarlarin
muallifidir. Alim sonuncu asarinde 100-den ¢ox atirli
yadlarin, balzamlarin, stirli sularin va giymatli dermanlarin
imitasiyasinin reseptini vermisdir. Bunlarla yanasi kitabda
atirlarin yaradilmasinin 107 Gsulu vo resepti verilmis, bu
magsadla istifade olunan goxlu sayda avadanliglarin istifada
olunma gaydalari gostorilmisdir.
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Leon Battista Alberti (italyanca Leone Battista
Alberti:1404-1472), italiyal alim, humamnist, yazgi, yeni
avropa memarlq Uslubunun tagabblskarlarindan biri, intibah
dovri il bagli madesniyystin aparici nazariyyacilarindan
biridir. L.B.Alberti ilk olaraq istigbal (galacak) ilo riyaziyyatin
asaslarinin alagssi nazariyyasini  sorh etmisdir. Bununla
yanas! kriptografiyanin inkisafi il bagli 1466-c ilde yazdigi
“"Ragamlar haqginda traktat” oasarinde  malumatlarin
sifralonmasi Uclin cox sayl alifbadan istifadani gostarmisdir.
L.B.Albert Italiyadan Qeniyaya qovulmus, taninmis
florensiyall bir ailode anadan olmusdur. Universiteti
bitirdikdon sonra kardinal Albergatinin daftarxanasinda
islomis, sonralar iss Omrindn axirna kimi Romada
yasamisdir. Leon Albertin coxsahali faaliyyati onu gostorir ki,
alim Intibah dévriinds har bir saha ilo maraglanan bir insan
olmusdur. Bunun naticesidir ki, o, incesanat vo memarliq,
odobiyyat ve arxitektura (memarliq) sahaleri ile masgul

192




ELEKTRON BIZNES

olmus, bu sahalari darinden arasdirmagla bu sahalera 6z
tévhalarini vermisdir. Alim etika va pedaqoqgika problemlari
il maraglanmig, riyaziyyat ve kriptografiya ile masdul
olmusdur. L.Albertinin elmi arasdirmalarinda markazi
yerlordan birini tebistde bas veran ganunauygunluglarin
harmoniyasi tutur. Onun fikirinca insan elmi islarle masgul
oldugu zaman 0z fikirlorine gapanmamali, alds etdiyi
naticalari yaymali va digarlarininds bu naticalardon miuixtalif
sahalords istifade etmasina gorait yaratmalidir. Gorkemli
mutofokkir va istedadh yazici L. Alberti kibar (aristokrat) vo
ortodoks (bir maslakin sabit vo ardicil terafdar olan gaxs) bir
insan kimi butin bunlarin aleyhina ¢ixaraq insanda elmi
baximdan bas vera bilacak hiimanitar ardiciligi arasdirir va
onun insan hayatina neca tosir etmasi yollarini elmi asaslarla
toklif edir. Onun fikirince yaratdigin sena aiddir, amma san
istor dini baximdan, istarss do insani baximdan butin
yaratdiglarini haminin mali etmalsan. Alimin arasdirdidi va
kitab sokilinda cap elatdirdiyi elmi iglor indiki zamanda da
muayyan sahalarda istifada olunur.

Klod Elvud Sannon 30 aprel 1916-ci ildo ABS-In Migigan
statinda anadan olmusdur, 24 fevral 2001-ci ilde ABS-In
Massacusets statindaki Medford saharinde  dilinyasini
dayismisdir. K.E.Sennon amerikali mihadis va riyaziyyatgidir.

Alim informasiya nazariyyasinin yaradicisidir, o, ehtimal
nazoriyyasine, avtomatlar nazariyyasine vo idarsetma
sistemlari nazariyyasina bdyuk tévhalar vermisdir. K.Sennon
1948-ci ilde informasiyanin Olgilmasi Uglin “bit” olcl
vahidindan istifadoni toklif etmisdir. 1932-ci ildo Migigan
universitetina daxil oldugdan sonra C.Bul ilo elmi islarin
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apariimasinda istirak etmisdir. Universiteti bitirdikdan sonra
gorkemli alim Vannevar Bus ilo birge elmi arasdirmalarda
istirak etmisdir. 1937-ci ilde magistraturada oxudugu zaman
yazdigi “Rele va kommutatorlarin simvol tahlili” adh elmi
maqalesi 1938-ci ilde “Amerika muihandislori institutu”
jurnalinda cap edildikdoan sonra o, c¢ap etdirdiyi elmi
magqalaya goro “Alfred Nobel” mikafatina layiq goéruldr.

Alimin apardigi elmi arasdirmalar XX asrin an vacib
elmi islari sayilir. K.E.Sennon 1940-c ildo “Nozari genetika
dclin cabr” adli doktorluqg dissertasiyasini midafia edir. 1950-
1956-cl illorde alim mantigi masinin yaradiimasi ilo masgul
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olur. Onun hazirladigi mantiq masini saxmat oynaya bilirdi.
1950-ci ilda taqatite ¢ixdigdan sonra daim Bell laboratoriyasi
ilo elmi maslahatlegmalari hayata kegirir. Klod Elvud Sennon
ddévrinin an gorkemli alimlarindan biri sayilir.

Pul dayarinin fiziki dasiyicilarinin (sikka, kupyura, fayl)
tohlili gostarir ki, bltlin bunlar bir Gmumi xassays malikdir.
Belo ki, avvala, dayarin ifadagisi vo 6dema (tadiya) vasitesidir,
ikincisi do, miayyan miidafis doracasi niimayis etdirir.

Muxtalif pul formalarinin mévcudlugu istifads ve saxlama
miinasibliyi ilo baglidir. Elektron nadd pulun istifade ve
saxlama minasibliyi komplterds mivafig fayln idars
edilmasinin sadaliyi il temin edilir. Bu fayllarin gorunma
doracasi iqtisadi cohatdan sarfali olan texniki vasitelorden va
kriptografik metodlardan istifade edilmasi ilo tomin edilir.
Elektron pullarin midafiasini artirmaq Ggln ananavi pullarin
bahali gorunma vasitalarindan fargli olaraq maqgsad sisteminda
yeni program teminati qurmaq kifayatdir.

Elektron nagd pullarin diskretlik daracasi adi pul
nisanlarina nisbaton xeyli ylksokdir. Bels ki, PayCash
texnologiyasi pul vahidini minda bir gapiyadak xirdalayir. Bu,
mikro ddemalar sistemindan istifads edilmasina imkan yaradir.
Buna gora da elektron pulda xirda gaytarmada ehtiyac galmur.

Kredit kartla algi-satqr edilorkan minimal Olglida
komission haqq tutulur. Bu adatan bir-nece 10 sent toskil edir.
Buna gora do dayari 1 dollardan az olan mali kart sistemi
vasitasilo almaq sarfali olmur.

Elektron 6demalarin maya dayeri son darace asadidir.
Tranzaksiya icrasi Uglin comi 1 gapik komission haqq tutulur.
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Odur ki, 1 dollaradsk mikroddanislorin icrasi lciin Internet
daha sorfalidir.

Belalikls, elektron nadd pul - emitent-bank va ya elektron
sertifikat vera bilon diger toskilat terafindon elektron
hesablasmalar aparmaq magqgsadi ilo tagdimatclya veriloan pul
ilttizamidir.

Elektron nagd pullar kompiterin sart yaddasinda
(vingesterds) saxlanan kifayat qgodor c¢oxsayli rogamlar
ardiciligidir. Bu ardicilig sebaka vasitesile alicidan saticiya
otlrdldr. Satici elektron kupyuranin saxta olub-olmadigini
yoximaq Ugln banka gdndara bilir. Bu, comi bir-neco saniys
cokir.

Mal va xidmste gbre haqq Odenmasi asadidaki
addimlardan ibaratdir. 9vvalca bank taraefinden kupyuranin
avtorizasiyasl yoxlanir. Bundan sonra (yoxlama udurlu
oldugda) elektron kupyura toekrar istifade gadagan edilmis
kupyurlar reestrina daxil edilir. Sonra elektron kupyuradan
miivafiq mablag saticinin hesabina kocurdldr.

eCash sistemindo Devid Caumun toklif etdiyi gakildo
istifade edilon ragemsal sikkanin hansi malin  hagginin
0danmasina sarf edildiyini yoxlamag mimkin deyildir. Buna
gora do bank bu imkandan nazari olaraq 6z xeyrina istifads
eda bilar.

Elektron nadd pul ideyasinin inkisafi sdvdalasmas
sonadlerinda giin, vaxt, 6demanin tayinati vo mablagi kimi
rekvizitlorin dlstnllmis sistemina asaslanan elektron pul
kisasi konsepsiyasina kegidlo baglidir. Elektron nagd pulla
isloyan istifadaci adaton 6z komputerinda “pul kisesi” (Wallet)
programini qurur ki, bu da kupyur-fayllari saxlamaq, bu fayllari
digar “pul kisasi"ndan almag, kupyurlarin saxta olub-olmadigini
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yoxlamaq va kupyur-fayllari digar “pul kisasi"na 6tlirmak kimi
sada amaliyyatlar yerina-yetiro bilir.

“Pul kisasi”nin konkret toskili sistemdan asilidir. Masalan,
PayCash sisteminde macazi 6¢doma kitabcalarindan istifads
edilir. Har bir 6dema kitabcasi gercak “pul kisasi’nin bir
bélmasine miivafiq olarag muxtalif elektron valyutalarda olan
nadd pullari saxlayir.

“Pul kisasi” emitent-bankda ixtiyari sayda sarbast hesab
asmada imkan verir. Acllan momentds hesablar bos olur.
Bunlara real pullar daxil edildikdon sonra musteri “Pul kisasi”
program taminatinin komayi ile miiayyan mablagi 6dema
kitabcalarindan birina elektron nadd pul saklinds kogira bilir.
Odama icra edilarkan alicini “pul kisasi” saticinin “pul kisasi” il
alagalendirilir va 6danis mablagi bir kisadan digarina kogurilir.
Saticinin kisasi bu mablagi banka 6tiirlir. Bank tranzaksiyanin
dizginliyini yoxlayir va 6danis mablagini alicinin hesabindan
cixib saticinin  hesabina olave edir. Sonra bank saticinin
kisasina 6doanisin tasdiqgini gondarir.

Funksional baximdan, elektron édoma sistemi alqi-satqi
prosesina ananavi ictimai zamin duran bank, doévlat strukturlari
vo notariat kontorlari kimi toskilatlarin rolunu xeyli azaldir.
Lakin burada da yenas maliyya zomanati emitent-bankin
ohdasinds qalir.

ODOMO SISTEMLORININ MIKROPROSESSORLU
KARTLARDA QURULMASI PRINSiPLORI

Mikroprosessorlu kartlarada qurulmus 6dama
sistemlarinin togriban 20 illik tocriibasi gdstarmisdir ki, bu
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sahada ciddi novator ideyalari texnoloji hallora kegarak yeni
gaydalar vo standartlar yaratmisdir.

Indi karta aparat vo program teminatlarinin, hamginin
texnoloji prosedurlar va onlarin tetbiginin ayrilmaz macmusu
Kimi baxilir.

Odoma sistemlarinin yaradilmasi iciin istifads edilon
mikroprosessorlu kartlar asagidaki xassalara malik olmaldir:

e Beynalxalq standartlara vo mdévcud 6dema sistemlarinin

telablarina cavab vermalidir;

e Coxfunksional/ olmaldir, yani bir fiziki daslyicida
mumkin gadar goxsayl funksiyalar (ham anavi 6dema
funksiyalari, ham do  qeyri-bank  funksiyalar)
dastaklanmalidir;

e Blitlin amaliyyatlarin yliksak saviyyada tahliikasiz icrasi
tomin  olunmalidir, potensial hicumlar nazarats
gotirdlmali ve diagnostikasi kegirilmalidir;

eUmumi tayinath kommunikasiya sabakalerinds isi
dastaklayan vasitelora malik olmalidir;

e Kartda program alavalarinin ¢evik vo miinasib idareetma
vasitelorinin  yaradilmasi hesabina genis mustori
servislari yigiminin reallasdiriimasi;

eElektron biznes sistemlarinde va mobil ticarat
sobakalarinda totbiq oluna bilon olmalidir;

e Avadanliq cahatden interoperabel olmali, yani aparat
komponentlari istehsalgilardan ve malgéndaranlardan
asil olmamalidir.

Bu toleblarin  yerina-yetiriimasi 6doma  sistemlarini

kommersiya baximindan cazibadar, igtisadi cahatdoan iso
somoarali edir.
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