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GIRIS

Informasiya sistemi dedikds, gararin hazirlanmasi ve
gebulu ilo bagh olan informasiya proseslerini va idarsetma
servisini hayata keciron aparat vo program vasitalorinin,
hamginin informasiya resurslsrinin alagali macmusundan ibarat
texniki sistem basa dusulir.

Informasiya  sistemlorinin  iglonib  hazirlanmasi  ve
totbigindon asas maqgsad sirkatin idare edilmasi tglin muasir
informasiya infrastrukturunun yaradilmasidir. Sirkat 3 saviyyada
idaro edilir: strateji, taktiki vo operativ.

Strateji idarsetmo  saviyyssinds  informasiya
sistemlarinin vazifasi sirkat rehbarliyini uzunmiddatli inkisaf
meyli, an vyaxsl texnologiya, an yaxsi mahsul, an yaxsl
idaroetma metodlari barads olan informasiya ilo temin
etmakdan ibaratdir ki, bu da sirkatin uzaq perspektivds ragabat
qabiliyyatini goruyub saxlamaga imkan veran strategiyanin
hazirlanmasinda istifada edilir.

Taktiki  idarsetmoa  saviyyasinds informasiya
sistemlarinin vazifasi sirkatdoki orta vo yilksak idaraetma
halgalerinin  mitoxassislorini maksimum cald vo keyfiyyatli
informasiya ilo tomin etmakdan ibaratdir ki, bu da an yaxsi
gerar gabulu Gglindar.

Operativ idarsetme saviyyasinds informasiya
sistemlorinin  vazifasi ilkin informasiyanin daxil edilmasi,
islonmasi va lazimi sanadlarin taqdim edilmasi ilo bagl, coxgat
tokrar edilon bezdirici iglorin cold va keyfiyyatli icrasini temin
etmakdan ibaratdir.
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Qorar gebulu dedikds, mdvcud informasiya asasinda
mumkin hall variantlarinin an yaxsisinin secilmasi nazords
tutulur. Qoerar gobulu hamisa riskle badh olur. Lazimi
informasiya cald va keyfiyyatli hazirlandigda risklor minimum
olur. Informasiya sistemlarinin asas funksiyalarindan biri mahz
bununla baghdir.

IQTISADI INFORMATIKA VO BiZNES PROSESLORI

Informasiya texnologiyalari miiassisonin asas foaliyyat
prosesina neco daxil olur?

Miassisanin manfaatinin artmasinda, raqabat
gabiliyyatinin gorunmasinda informasiya texnologiyalari neca
istirak edir?

Istehlak dayarinin artmasinda informasiya
texnologiyalarinin rolu nadan ibaratdir?

Bu suallara cavab vermak Uglin 20-ci asrin 90-ci illarinds
Harvard biznes maktebinds dayarin yaradilmasi (vo vya
artinlmasi)  zanciri  konsepsiyasl islonib  hazirlanmigdir.
Konsepsiya musallifi Maykl Porter gdstordi ki, sirkstin rogabat
gabiliyyatli olmasi coxsayll asas vo kdmakgi proseslarin
optimallasdirimasi  yolu il muimkindir. Bu proseslarin
optimallagdinimasi  iss  zongin, aktual vo keyfiyyatli
informasiyadan, basqa sb6zlo, optimal faaliyyat gosteran
informasiya sistemlarindon birbasa asilidir.

Biznes-proses dedikds, girisi resurs sarfindan, cixisl iso
istehlak dayarindan ibarat olan muixtalif név faaliyyatlor zanciri
nazorda tutulur. Bu torif gara qutu saviyyasini ifade etdiyindan,
somoarali deyil. Clinki, sdzligedon zancirin optimallagdiriimasi
dglin onun hansi halgalardan ibarat olmasi ve zaif halgalarin




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

nece mdéhkamlandirilmasi barads informasiyaya malik olmaq
lazimdir.

Bu baximdan, biznes-proses — vahid natural vo ya doayar
kriterisi ilo xarakteriza olunan naticoya gotiron bircins islor
ardicilhdidir. Biznes-prosess aid is biznes-proses addimi adlanir.

Biznes-prosesin modellagdirilmasi igtisadi informatikanin
9sas metodudur.

Maykl Yucin Porter (ingilisco Michael Eugene Porter)
1947-ci ilde anadan olmusdur. Amerika iqgtisadcisi, Harvard
biznes  meoktabinin  professoru,  igtisdadi  rogabat,
Umumdinya bazar roegabati vo Olkalor vo regionlar arasi
ragabat sahasinds sayilan miitaxassisdir. Olkalarin rogabatds
Ustiinlik nazariyyasini islayib hazirlamisdir.
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INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI VO
FUNKSIONAL ALTSISTEMLOR

Informasiya  texnologiyalari  dedikds, informasiya
proseslarinin reallasmasini tomin edoan infrastruktur nazords
tutulur. Informasiya texnologiyalarini informasiyanin otiiriildiiyi
rabite kanallari, informasiyanin yigiimasi, saxlanmasi, emali
(islonmasi, tohlili) vo taqdim edimasi prosedurlarini idars edan
programlar va hamin programlarin icrasini tomin edan
kompiiter vo digar aparat vasitalari formalasdirir. Informasiya
texnoloji saviyyads verilon kimi istirak etdiyindon, verilon
informasiya texnologiyasinin taskiledicisi sayilir. Informasiya
proseslarinin reallasmasinda istirak edan programlasdirma
dillori, informasiyanin 6tlrdlmasini  reallagdiran protokollar,
verilanlarin  saxlanmasi va Otlridlmasi modellari va s. kimi
instrumentlor do informasiya texnologiyalarina aid edilir.
Belolikls, informasiya texnologiyalarinin infrastrukturu bir
torofdon, aparat-program miuhiti ve telekommunikasiyadan
ibaratdirss, digar torafdan ds, informasiya proseslarinin hayata
kecirilmasi  instrumentariyasindan ibaratdir. Verilanlor iso
infrastrukturun nivasini tagkil edir.

Informasiya texnologiyasi adston standart texnoloji
platformaya, masalan, ORACLE verilon bazasi ilo isloyan HP UX
serverlarinda reallasdiriimis UNIX platformasina asaslanir.
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Ken Tompson (ingilisco Kenneth Thompson) 1943-cli ilda
anadan olmusdur. Kompditer elminin pioneri sayilir, C
programiasdirma dilinin ve UNIX oamsaliyyat sisteminin

yaradicisidir.

Funksional altsistemlor va alavelor dedikds, secilmis
informasiya texnologiyasl asasinda konkret funksional oblastda
gorar gobulu vo ya sanad hazirlanmasi magsadi ilo
informasiyanin tahlili vo emalini tamin edan ixtisaslasdiriimis
programlar nazoerds tutulur. Muasir korporativ informasiya
sistemlarinds istehsalat, maliyya, mihasibat ugotu, marketing
va satis, hamgcinin kadr funksional altsistemlari farglondirilir.
Funksional altsistemin asas predmeti daxil olan informasiyani
tohlil edib sanad hazirlamaqdan ibaratdir. Bu baximdan,
funksional altsistemlar korporativ informasiya sistemlarinin
intellektual tomalini togkil edir vo interaktiv xarakter dasiyir,

11
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yani, mutoxassislo dialoq rejiminds isloyir. Buna goéro do
funksional altsistemlarin somaraliliyi mutaxassislarin
faaliyyatindan shamiyyatli deracads asili olur.

Denis Makalisteyr Ritgi (ingilisco Dennis Macalistair
Ritchie) 1941-ci ilds anadan olmusdur. Kompditer
mitoxassisi, BCPL, B, C programlasdirma dillarinin
yaradicilarindan biri, FORTTRAN programlasdirma dili dgdn
ALTRAN  genislonmasinin  yaradicisi, Multics ve UNIX
omaliyyat sistemlarinin yaradilmasinda istirakgi.

Bozon informasiya texnologiyasli dedikds, muassisanin
“kompiter infrastrukturu” géz oOnuna gatirilir. Lakin igtisadi
informatika baximindan, 6namli olan verilon bazasidir.

Verilan bazasi — miiayyen qaydalara uygun toskil edilmis
vo kompliter yaddasinda saxlanaraq istifadaci talabini 6demak
Uglin istifads edilon verilonlor macmusudur. Verilon bazasi —
verilani informasiyaya geviran xtsusi mahitdir.

12
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Informasiya texnologiyasi informasiya proseslarini temin
edoarkeon isin mazmunu arxa plana kegir. Bu, informasiyanin
saxlanmasindan, gabulundan ve o&tlrlilmasindon ibaret sirf
texnoloji zancirdir. Yoni, informasiya texnologiyas! dedikds, bir
ucu istifadaciya acllan informasiya emaledici kanal nazerds
tutulur.

Informasiya texnologiyasindan fargli olaraq funksional
altsistemlar daqiq ixtisaslasmaya malikdir. Masalan, kadr
altsistemi, satis ucotunu apara bilmaz. Buna baxmayaraq,
bitlin funksional altsistemlarin Gmumi va daimi vazifesi do
vardir ki, bu da gerar gebulu (gclin informsiya gsoffafligi
yaratmaqdan, yani, sObalords veziyyat baroade maksimum
dogiq vo cold informasiya togdimatini tomin etmakdan
ibaratdir.

Informasiya texnologiyasi v funksional altsistemlar bir-
biri Gglin movcudlug sartidir. Belo ki, informasiya texnologiyasi
yoxdursa, funksional altsistem mdvcud ola bilmaz, funksional
altsistem yoxdursa, informasiya texnologiyasi manasizdir. Hal-
hazirda calisilar ki, funksional altsistemlar informasiya
texnologiyasinin konkret platformasindan asili olmasin. Lakin
praktiki olaraqg asililigi tam aradan galdirmaq mumkin deyildir.

INFORMASIYA SISTEMLORININ IDARO EDILMOSI

Informasiya sistemlarilorinin  idare edilmasi  dedikds,
informasiya texnologiyalari, funksional altsistemlor va onlarla
olagedar mitoxassislor arasinda optimal qarsiigh faaliyyat
yaradan va hamginin onlarin inkisafini toamin edan komponent
nazarda tutulur. Korporativ informasiya sistemlarinin idare
edilmasi asadidaki funksiyalarin icrasina yonaldilir:

« Isci heyatin idare edilmasi;

13
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« Istifadacilorin idara edilmasi;
« Inkisafin idara edilmasi;

e Operativ idaroetmy;

o Keyfiyyatin idaro edilmasi;

¢ Maliyyanin idars edilmasi;

e Tohlukasizliyin idare edilmasi.

Hal-hazirda tesarrifat qorarlarinin  hazirlanmasi  vo
gobulunda informasiya sistemlori daim istifads olunur.
Bunlardan: Umumi teyinath Reuters, Bloomberg sistemlarini,
axtaris toyinath Yahoo!, Alta Vista, Google, Pambler vo fndex
sistemlarini misal gdstarmak olar.

Informasiya sistemi adston miisyyan gercok idaroetma
sisteminin 3 tarkib hissasindan:

1) Idareetma subyekti;

2) Informasiya sistemi;

3) Idareetma obyekti
biri oldugundan, informasiya sistemlarinin idara edilmasi,
aslinda, mahiyyatca idaroetma sistemina informasiya sistemlari
xidmatinin idara edilmasidir. Odur ki, “Miasir informasiya
sistemlarinin idara edilmasi” kursunun predmeti informasiya
sistemlari xidmati foaliyyatinin predmeti ilo Ust-tsto dustir.

14
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IDARDETMODO INFORMASIYA
SISTEMLORINDON iSTIFADONIN
OSASLARI

INFORMASIYA SISTEMLORININ TOSNIFATI

Informasiya sistemlari, hall etdiyi masalalarin miirakkabliyi
soviyyalarine vo xidmat gostordiyi istifadacilarin sayina goéra
tosniflagdirilir.

Sistemin migyasi va ya alcatanigi hamin sistemdan
istifade edan istifadacilorin sayi ilo miayyan edilir. Sistemin
olcatanhiginin 2 tipi forqglendirilir:  dinamik olgataniq va
kommersiya alcataniid.

Dinamik alcatan/ig eyni vaxtda xidmat gdstorilon
istifadacilerin say1 ils, kommersiva alcataniigi iss sistem
istifadacilari Gglin isci yeri tagkil etmak magsadi ile satin alinmig
lisenziyalarin sayi ile misyyon edilir. Dinamik alcatanliq daha
obyektivdir, lakin gatin giymatlondirilo bilondir. Clnki sistema
eyni zamanda miraciat edoan istifadagilorin sayr hamin
momentdes onlarin  hansi masalaleri  hall  etdiklarindan
ohamiyyatli daraceds asili olur. Buna gbéra do bu gostorici
giymati miayyan mimkin giymatlar arasinda, masalon, X-dan
az, Y-don cox ola bilmaz soklinda tayin edilir. X adadi hall
edilan masalalarin va ya sistemin icra etdiyi biznes-proseslarin
xarakteri ilo baglidir. Buna gora da bu adad hamisa taxminidir.
Y oadadi iso sistemin leqal (gizli olmayan) istifadacilari ilo
baglanmis miqavilaler asasinda alde edilmis lisenziyalarin
sayina barabar oldugundan, hamisa daqiqgdir.

15
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“Informasiya sisteminin migyaslasabilanliyi” termini da
hal-hazirda genis totbiq edilir. Bu, sistema eyni vaxtda
muraciat imkani qazanmig istifadagilarin sayinin artmasina va
ya texnoloji resurslarin artan yiiks adaptasiya (uygunlasmaq)
qabiliyysti kimi dark edilir.

Migyaslasabilonlik  sistemin  gevikliyini, yoni istismar
sortlarinin dayismasini nazara ala bilanliyini xarakteiza edir.

Sistema obyektiv giymat vermak (gclin adadi parametr
kimi istifade edilon migyas va miqgyaslasabilanlik anlayiglarinin
toyininde muayyan catismazliglar diqgsti calb edir. Masalan,
verilmis informasiya sistemlarinin 100 istifadaciye islomak
imkani vermasi baradaki hokm va ya tosdiq sistemin hansi
masalalarin halli ile masdul oldugu barads he¢ na demir. Bu
fikri izah etmak Uglin asagidaki iki nimunani miigayiss edak:

Mallarin parakands satisi ilo masdul olan yiizlerla satici-
operator isci yerlori ilo xarakteriza olunan supermarketda
gedan biznes-proseslar oldugca sads ve standart oldugundan,
bu proseslorin gedisine kifayst godar sads informasiya
sistemlori xidmat gostoro bildiyi halda, 6lkenin miuxtalif
regionlarinda filiallar1 olan iri xoldingin comi 3-4 mutaxassisdon
ibarat olan analitik sébasi mixtalif mal qruplari lzro satis
dinamikasini tadqiq etdikds xolding informasiya sistemlarinin
bitlin hesablayici vo kommunikasiya resurslari bu ise calb
edilir.

“Miqyas” parametrinin bu xidsusiyyatini unutmamagla,
informasiya sistemlarinin asagidaki serti tesnifati gabul
edilmisdir:

e Lokal informasiya sistemiari (Low End PC). Bunlar bir-

nego istifadaci Uglin vo ya kompliter sobakasina ehtiyac

duymayan kicik miassisa Uclin  mahdudimkanli

16
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sistemlardir. Masalon, 1C:byxranarepus, WH@GuH, llapyc
liokal informasiya sistemlaridir;

e Kicik  sistemlor (Middle End PC). Bunlar ¢oxsayl
funksiyalar icra edir, totbigi xlsusi maslahatcilor talab
edir, nisbaton azsayl istifadagilorlo islayir. Masalon,
1C:Mpegnipuatve, Mapyc, anakmika, PLATINUM, SCALA
kicik sistemlardir;

e Orta sistemlor (High End PC). Bunlar c¢oxfunksiyall,
coxistifadacili sistemlardir, tatbigi mirakkab va bahadir
va maslahatgi rahbarliyi altinda mimkindir. Masalan,
PEOPLE SOFT, BAAN, SCALA orta sistemlordir;

e Integrasiya edilmis idaroetms sistemlari (Enterprise
Resource Planning — ERP). Bunlara: SAP R/3, ORACLE
APPLICATIONS aiddir.

Totbigina c¢akilon xarclorin hacminae gdéro orta vo iri
sistemlar farglandirilir. Masalan, ERP-sistemi azi 500 min ABS
dollari dayarindadir. Bu parametrin inandirici gériinmasi ¢atin
olsa da, bir orientir kimi istifade edilo bilar. Tosnifatin bu tipi
konkret informasiya sistemlari Uclin baza parametrlarinin
dayisma diapazonunu tayin etdiyinden, mdvgelasdirici tosnifat
adlandirilir.

Gostorak ki, lokal informasiya sistemlari vo ERP-sistemlor
yaxsl movqgelasdirilir. Clnki bunlar bir-birindan kaskin farglanir.
Praktiki olarag iso tosnifatda qonsu olan sistemlor arasinda
daqiq serhad gqoymaq miimkiin deyildir. Informasiya sistemlori
yaradicilart 6z mahsullarini  daim inkisaf etdirir, onlarin
funksional imkanlarini va faaliyyat miqyaslarini genislandirir va
daha yiksak godstoriciloro malik tosnifat  qruplarina
yaxinlasdirirlar.  Xdsusile do  kicik va orta sistemlari
forglandirmak oldugca ¢atin olur. Buna baxmayaraq, bu,
diinyada gabul edilmis tosnifatdir.

17
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INFORMASIYA SISTEMLORININ TOKAMULU

Burada osas diqget ERP-sistemlorine yonaldilir. Clnki
igtisadiyyat, biznes vo idareetma sahasinde qorarlarin
hazirlanmasi  vo qgobulu proseslorinds istifade edilon
informasiya sistemlarinin bitlin asas xususiyyatlori ilo yalniz
ERP-sistemlarin nimunasinda tanis olmaq olar. ERP-sistemin
na oldugunu anlamaq Uglin avvalca onun meydana gixmasinin
tarixine qisa nazar salmaq lazimdir.

“ERP-sisten?’ termini GartnerGroup sirkati torafindan 20-ci
asrin 90-c illorinds ortaya atilmisdir. “ERP-sistem” anlayisi
istehsalin  togkilinin  kemiyyat metodlari tomali (zarinds
formalagmisdir. Bu metodlarin binévrasi 20-ci asrin avvalle-
rinde Frederik Teylor vo Henri Qantt torafindon qoyulmusdur.
F.Teylor istehsalin planlagdiriimasi tadris fonninin vo akademik
metodlarin tacriibads totbiginin, yani “tortdkdirma elmi
sistemi”nin banisi kimi mashurdur. H.Qantt igtisadiyyat vo
menecment sahalarinda ardicil islerin planlasdiriimasi ila bagh
olaraq faal istifade edilon mashur Qantt diagramiar ilo
taninmisdir. Bu yanasma asasinda 1950-ci illords ABS-da
soboka planiasdirmasi metodlarn formalasdirildi ki, bunlar da
paralel icra edilon islar zancirlari goxlugunda an qisa ve ya an
suratli yolu - “4ritik yolu/' tayin etmaya imkan verdi. F.Teylor va
H.Qanttin  asarlorindaki ideyalar amaliyyatiarin  tadgiqi,
istehsalin taskili ve idars ediimasi kimi elmi istigamatlorin
meydana gixmasina sabab oldu. Bir sbzls, bugin ds inkisaf
etmokda olan “ERP-sisteni’lorin tomali oldugca mahsuldar
olmusdur.
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Fredrfik Uinslou Teylor (ingilisco Frederick Winslow
Taylor) amerika mdhandiisi menecment vo amayin elmi
taskilinin banisi.

20-ci asrin 60-cl illarinin avvallerinds ABS-da ehtiyatiarin
idara edilmasinin avtomatiasdiriimasi sahasinda islar faal inkisaf
etdirilirdi. Bu islordo mahsul istehsali Ugln talsb olunan
ehtiyatlarin saviyyasinin optimallagdiriimasi magsadi ila riyazi
metodlardan istifada edilirdi. Ehtiyatlarin ixtisar edilmasi anbar
ehtiyatlan va bitmamig istehsal saklinde dondurulmug irihacmli
vasaitlore shamiyyatli deracads gonast etmaya imkan verdi. Ilk
“ehtiyatiarin avtomatiasdiriimis idaro edilmasi sistemlar/'nda
verilmis middata (ay, rib, il vo s) hazir mahsul istehsall plani
osasinda material voa komplektlasdirici mamulatlarin  satin
alinmasi hacmlari hesablanirdi.
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Henri Lourens Qant (ingilisco Henry Laurence Gantt)
menecmeti  numuna kimi  Birinci  Dinya Mdharibasinda
istifada olunan gamilarin qurulmasinda oyranir ve bu sahada
Oztinemaxsus diagrami taklif edir.

Ehtiyatlarin avtomatlasdiriimis idare edilmasi ideyasini
inkisaf etdirorok  Oliver Uayt istehsalin planlasdiriimasi
masalalarini zaruri resurslarin gdéndarilmasi vo hazir mahsulun
satisi ilo alagalondirmayi taklif etdi. Bu yanasma plan tapsi-
riglarini istehsal prosesinde bas veran gorait dayismalori
(Resurslarin  vaxtinda gondarilmamasi, avadanligin imtinasi,
hazir mahsula sifarisin dayismasi) ilo bagl olaraq korrekts
etmaysa imkan verdi. 1960-c illorin sonlarinda O.Uayt MRP
(Material Requirement Planning) konsepsiyasini formalasdirdi
ki, burada da materiallara talabatin planlasdirilmasi algoritmlari
verilmisdi. Planlagdirma algoritmarinin sonraki tokmillagdirilmasi
naticesinds O.Uayt belo bir fikro galdi ki, tokco materiallara
tolebatin planlasdiriimasi kifayat deyil, bununla yanasi, maliyya
va amak resurslarinin planlasdiriilmasi da zaruridir.

1970-ci illorin sonlarinda O.Uayt MRPII (Manufacturing
Resource Planning) konsepsiyasini formalasdirdi va bununla da
istehsal ehtiyatlarinin planiasdirimas: alqoritmlarini toklif etdi.
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Bu konsepsiyaya analoji olaraq kecmis SSRI-do MAIS —
mdiassisanin avtomatiasdiriimis idaraetmes sistemi yaradildi.

“ERP-SISTEM”LORI

20-ci asrin 80-ci illari MRPII sistemlarinin inkisafi illari idi.
Bu inkisaf tokce istehsalla badl proseslora aid deyildi.
Avtomatlasdirma maliyye foaliyyati masalalorini hall etmaya
kédmak etdi. Informasiya sistemlari vergitutma, hiiquq xidmati,
otraf miuhitle garsihgl minasibatlor kimi kdmakgi faaliyyst
proseslorini  ohato  etdi. Bundan olava, transmilli
korporasiyalarin talabatlarina xidmat gdstarmak - mixtalif
hiquqi, fiskal (Nazaratedici) vo gomrik sartlorinds, mixtalif
dillords tortib edilmis sonadlords ve muxtslif valyutalarda
mustari vo malgondaranlarlo  hesablagmalarin  aparilmasi
problemlarini hall etmak demak idi. Bu masalalarin hallinin
avtomatlasdiriimasina tadiyagabiliyyatli tolob tadrican yeni tip
informasiya sistemlari formalasdirdi. Indi artiq yeni informasiya
sistemlari konsepsiyasinin musallifi, MRP vo MRPII sistemlarinin
muallifi O.Uayt kimi bir nafor deyil, globallasma voa
informatlagdirmanin  yeni calarlari il bazanmis muasir
igtisadiyyatdir.

1990-ci illarda korporativ informasiya sistemlarinin inkisaf
etdirilmasi vo totbigi sahasinde dlinyada mashur olan
GartnerGroup sirkati  ERP-sistemlarini iri  korporasiyalarda
gorarlarin hazirlanmasi vo gabulu alati kimi etiraf etdi.

ERP-sistem dedikds, artig iri miassiselorde biznes-
proseslarin  avtomatlasdiriimasi ve optimallasdinimasi ilo
integrasiya edilmis planlasdirma va idareetma ideologiyasi
nazorde  tutulur.  ERP-sistemlari  planlagsdirma,  ucot,
maliyyalesdirma, istehsal, resurs sifarislori vo hazir mahsul
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satisi Uglin gorarlarin hazirlanmasi va gabulu magsadi ilo
sirkatin praktiki olaraq butin asas biznes-proseslarini vahid
informasiya mduhitinds, vahid veriloanlor bazasi asasinda
avtomatlasdirmaq imkani toklif edir (Bu baximdan, £RP SSRI-
doki AIS - avtomatlasdirimis idaroetma sistemi anlayisina
yaxindir).

ERP-sisternin asas masalalari asagidaki sxemdaki kimidir:

Satnalma, avadanhglarin va
Satiy plam [stehsal plam i5¢i heystin yitkdanmasi

planlari

+

|

|

|

|

Malivyalasdirms plam Karclar plam

INFORMASIYA SISTEMLORINDO INTEQRASIYA

Miasir sirkatlorde islayan iri informasiya sistemlarinin
muzakirasi zamani isladilon an vacib anlayis integrasiyadir.
Qorarlarin hazirlanmasi va gabulu Uglin inteqrasiya edilmis
yanagsmani  tomin etmak magsadi ilo  informasiya
sistemlarindan istifade edilmasinin  vacibliyi informasiya
igtisadiyyatina aid ilk asarlords do 6z aksini tapmisdir. Bela ki,
Y.Q.Yasin gosterirdi ki, “/nteqgrasiya ixtiyari sayh garsiligl
alagali masalalarin halli vo nazarat edilo bilmayan informasiya
axinlarinin emalinin takrarlanmalarini lagv etmak Ugln verilon-
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lari sistema bir dofa daxil etmayi vo kompleks gakilda istifada
etmayi nazards tutur. Clnki bu halda informasiyanin
saxlanmasi, oOtlrilmasi va togdim edilmasinin forma va
metodlarina vahid talablor formalasir, yani informasiya
proseslori Uglin vahid standart toyin edilir. Bu ona gdra
lazimdir ki, informasiya sistemlarinin istonilon yerinda iqtisadi
verilanlar birmanali basa disulsiin”.

QEYD: Integrasiya (latinca integratio — birlosma anlamini
verir) dedikds hissalerin blitdv halinda birloasmasi basa
disalir.

Yevgeniy Qrigoryevi¢ Yasin (1934-ci ilds anadan
olmusdur) rusiyall igtisadci-alimi, ictimai xadim, Rusiya
Federasiyasinin Igtisadiyyat naziri (1994-1997), “Ali igtisad
maktabi’nin elmi rahbari, ‘“Liberal missiya” fondunun
prezident,
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ERP-sistemlari miassisada planlasdirma, idarsetma va
nazarat masalalarinin  gercok inteqrasiya edilmis gsoakilda
halline imkan verir. Bu manada, ERP-sistemlari inteqrasiya
edilmis informasiya sistemlaridir (INEDINSI). Bunlar bazan da
integrasiya edilmis idareetma sistemlari (INEDIS) adlanir.
Cunki burada informasiya sistemlari sirkatin funksional
altsistemlarini tomin edoan informasiya proseslarini dastokla-
yon verilanlar mdibadilesini vahid standartlar carcivasinda
saxlayan birlagdirilmis informasiya texnologiyalar
platformalarina asaslanir. Masalon, SAP R/3 tam funksionalliq
tomin edir. Yoni sirkatin istehsal, maliyysa, mihasibatliqg,
marketing, zaruri resurslarin satin alinmasi, hazir mahsulun
satisi vo s. kimi butlin funksional istigamatlarindaki biznes-
proseslari avtomatlasdirmaq imkani verir.

SAP R/3 inteqgrasiya edilmis garar hazirlayir. Clnki garar
goebulunu sirkatin bu sistemin xidmatlarindon istifads edan
bitlin bdlmalarinds verilanlor va informasiyanin hazirlanmasi
va toqdim edilmasinin vahid standartlarina asasan hazirlayir.
Belalikla, ERP-sistemlor sirkatin biznes-proseslarini vahid
texnoloji vea informasion asasda avtomatlasdirmaq Ggln
vasitalar toqdim edir.

Diger torofdan, ERP-sistemlor daha bir vacib xasso
niimayis etdirir. Iri sirkat vo ya xolding, bir gayda olaraq,
muxtalif bdlmalorde va ya tabe (qiz) muassisalorda
muvaffaqiyyatle isloyan  bir-nece mixtalif informasiya
sistemlorine malik olur. GoOstarok ki, ERP-sistemin mivafiq
modullari parakands paylanmis sistemlarda ya xtisusi hazirliq
isi goriilmadan iglomir, ya da magsadauygun olmur. Bu halda
ERP-sistem birlagdirici va ya integrasiyaedici rol oynayir. Yani
sirkatda bitiin iyerarxiya saviyyalari lizro faaliyyat gbstoron
muxtalif tabiatli va muxtalif funksional imkanlara malik olan

24




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

informasiya sistemlari birlagdirir. Masalan, sirkatin markazi
ofisinde isloyan SAP R/3 bblmalarda isloyan 1C sistemindan
muhasibat verilonlarini, tabe miiassisalarda isloayan “Mapyc”
sistemindan digar verilonlari gabul etmakls birlasdirici rol
oynaya bilir.

Burada inteqrasiya edilmis informasiya sistemlari ilo
integrasiya edilmis idareetma sistemlari arasinda mdvcud olan
forga diqgat yetirmak lazim galir. Belo ki, integrasiya edilmis
idaroetma sistemlari forgli biznes-modellardon va verilanlarin
idara edilmasi Uzra fargli texnologiyalardan istifade edsn
muxtalif platformalara asaslanan program alavalarinin ERP
asasinda birga istismarini tomin edir. Integrasiya edilmis
informasiya sistemlori isa sirkatde mdvcud olan va 6zinin
funksional altsistem modullari olmayan program alavalarina
yalniz qosula bilan EA/ (Enterprise Application Integration)
program paketlari asasinda inteqrasiya hayata kegirir.

Adaton inteqgrasiyanin 3 saviyyasini farglandirirlor:

1).Informasiya  texnologiyalari -  birgalik  (/7-

compatability);

2).Funksional altsistemlarin va program alavalarinin bir-

birina gosula bilanliyi;

3).Biznesin idaro edilmasinin inteqrasiyasi (biznesin

inteqgrasiyasi).

Bu anlayislari izah etmak (glin ¢ox sads bir misala
baxag.

Ailods ata, ana, odul ve qiz: haro 6z maliyya isini
informasiya sistemlarinin kdmayi ila: ata - isci stansiyada, ana
- fordi kompiterds, ogul - noutbukda, qiz ise - adi dafterds
aparir. Ata ailonin maliyya isinde qgayda yaratmag va onu
idara etmak qgoararina galir. Bunun lcln ata 0z isGi
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stansiyasinda bir-nega funksional altsistemdan ibarat olan “AB
(ailo budcasi)” paketi yaradir.

Bu altsistemlardan ikisi Uzarinds atrafli dayanaq:

1)."Balans” altsistemi. Ailo Uzvlarinin galirlari va xarclari,
hamginin ailanin veracaklari (kreditlar) vo alacaglar (debetlar)
bu altsistemdo oks etdirilir. Bu altsistemin vazifasi ham
daxilolmalar vo Odomalar Uzro hesab amallarini icra
etmakdoan, ham do alacaglarin va veracaklorin gatan
muddatlori barado xabar vermakdan ibaratdir. Bundan alavs,
bu altsistem istifadacilorin sifarisi Ulzro balansin vaziyyati
barada verilmis formada hesabat da taqdim edir.

2)."Bank” altsistemi. Bu altsistem aila Uzvlorine imkan
verir ki, muxtalif banklarda yerlosdirdiklori &zlorinin bank
hesablarindaki mablaglari miivafiq banklarin informasiya
sistemlarine qosulmaq vyolu ilo idara eds bilsinlar. Bu
altsistemda  avtomatlagdirilan  proseslarden an  vacibi
“kommunal xarclorin - ddanilmasi’  prosesidir ki, bunun
naticasinda gaz, su, elektrik enerijisi, telefon, zibil dagimalari,
manzil haglar lzre 6demalar ailanin bir va ya bir-ne¢a bank
hesabindan hayata kegirilir.

Aydindir ki, toeqdim edilon funksional altsistemlar vahid
informasiya sistemlarinin tarkib hissalari olaraq integrasiyanin
bitlin talablarine cavab verirlor. Bu AB sistemina ailanin
butin Uzvlerindon verilanlor daxil olmalidir ve burada
clrbacur variantlar ola bilar.

Birinci  inteqrasiya saviyyssi — Informasiya
texnologiyalari-birgalik (/7-compatability). Bu, ilk névbads,
amaliyyat sistemlarinin va verilanlarin birgaliyini nazards
tutur. 9gar hami eyni sistemdsa, masalon, Windows 2000 MS
Office-da islayirse, onda verilonlarin mibadilasi vo matnlarla
olagaedar har sey qaydasindadir. ©goar ailo Uzvleri, bizim
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misalda oldugu kimi, muxtalif illerds buraxilmis Windows-
lardan, xtsusan da kimsa Apple Macintosh-dan istifads edirsa,
bunlari bir-birina gosmaq problemi ayrica hall edilmalidir.

Qizin doftardki geydlari iloa na etmali? Onun verilanlarini
al il daxil etmak lazim galir. Bela hallar gergak sirkatlorda heg
do qeyri-adi hal deyil: al ilo veriloan daxil etmak hamiss
movcud olur ve onu tam aradan galdirmaqg olmaz.

Ikinci inteqgrasiya saviyyasi - program olavalarinin
bir-birine  qosulabilanliyi. 9gar inteqrasiya informasiya
texnologiyalari  saviyyasinde tomin edilmisdirss, bitlin
istifadacilor bir sabakada birlosdirildikds sual yarana bilar ki,
muxtalif sistemlarda verilonlarin emal naticalari integrasiyedici
sistem torsfinden dark edilirmi. Masslan, ana Excel-ds, ogul
Access vo ya Word-da islayirss, ata ayin axirina galiglar
barade malumat almaq Ucun mixtalif program alavalarina
muraciat etmalidir. Aydindir ki, vahid sistem daxilinds bunu
etmak ¢atin deyildir. Ola bilar ki, ogul 6z maliyya faaliyyatini
idara etmak Uglin xUsusi paket yazsin. Bunu ata da istoyir.
Lakin ata ogula verilanlarin hazirlanmasi va AB sistemina daxil
edilmasi Ucln oavvalcodon miayyan standart toklif edir.
Prinsipca, ailonin har bir lizvl 6zlinlin informasiya sistemlari ila
isloya bilor. Lakin bu halda daxil edilon verilonlor
integrasiyaedici AB sistemina aydin (basa dustilon) sakilds
olmalidir.

Uciinci inteqgrasiya saviyyasi — biznesin idare
edilmasinin inteqrasiyasi. Bu soviyyada butlin sistemlar
birlagdirilmisdir vo ham informasiya texnologiyalari, ham da
program alavalari lGzro ala gosulmalar mdvcuddur. Bu halda
ata ailonin maliyyalasdirilmasi barads garar gabulunu AB
sisteminin 6zl torofindon toqdim edilon AB istifadagilarinin
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hamisinin hesabatlari Uzro informasiya asasinda hayata
kecirocakdir.

Sirkatin muxtalif bolmalarinds vo ya muxtalif iyerarxiya
soviyyalarinda igloyon mdiasir informasiya sistemlarinin real
inteqgrasiyasi problemi baxdigimiz bu misala nisbatan, slbatts,
muqayise edilmaz daracades mirakkabdir. Yuxarida qeyd
etdiyimiz kimi, ayri-ayri funksional modullarin integrasiya
edilmasi Gglin £A/-sistemlarindan istifado edilir. £4/-sisteminin
foaliyyot maqgsadi asagi saviyyads icra edilon coxsayl
interfeys  amaliyyatlarinin  avtomatlasdiriimasi  hesabina
muxtalif program alavalarinin integrasiyasini
sadalogdirmakdan ibaratdir. Bu avtomatlasdirma EA/-
sistemina qurasdiriimis konnektor (adapter) vasitosilo hayata
kecirilir. Konnektor veriloni bir program alavasindoen gabul
edir, lazimdirsa “torcima” edib diger program alavasina
oturir. Bu konnektorlar (adapterlar), mahiyyatca, £A/-sistem-
lari  torofindon taqdim edilon program  alavalarinin
interfeysloridir.

Bundan alava, EA/-sistemlori sirketde yeni qurulmus
sistemlarlo artig moévcud olan sistemlari do iyerarxiyanin
bitlin saviyyalarinda inteqgrasiya eda bilir. Bunun naticesinda
coxdan igladilon vo ¢ox faydal sistemlar do foal vaziyyatds
moévcud olur. Yani onlarin avoz edilmasi xeyli toxiro
salinmaqgla daha miinasib vaxta kecirilo bilir. Bu halda EA/-
sistemin totbigi va istismar xarclorini kdhna sistemi avaz
edacak yeni sistemin xarclari ilo miqgayise etmak lazim galir.
Yani hansi ucuzdursa, o segilir. £A/-sistemlar hom do heg bir
birgaliyi olmayan sistemlar arasinda informasiya mubadilasina
imkan verir. Soziigedon sistemlor arasinda informasiya
mubadilesi adaton al ilo hayata kegirilir. EA/-sistemlari bu
amaliyyati avtomatlasdirmada imkan verir.
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MRP, MRPII VO ERP - SISTEMLORI

Har seydan avval, yadda saxlamaq lazimdir ki, har bir
novbati sistem avvalki sistemin tokamillinin naticesi kimi
meydana sixir. MRPIIl-sistemi o zaman meydana galdi ki,
istifadacilori yalniz materiallara tolabatin planlasdiriimasini
avtomatlasdiriimis icra eden MRP- sistemi gane etmadi. Yani
MRPII-sistemi, aslinds, MRP-sistemina maliyya, miihasibat vo
insan resurslarinin idara edilmasi modullarinin alava edilmasi
yolu ilo yaradilmisdir.

Bu halda MRPII il ERP-nin fargi nadir?

MRPII-sistemi, ilk ndvbads, sirkstin daxili informasiya
manbalarindan daxil olan verilonlari vo informasiyani emal
edir. ERP-sistemi iso ham daxili, ham do xarici informasiya
manbalarinin informasiyasi ilo iglayir. ERP-sistemi daha c¢ox
maliyya masalalarinin halli il masgul olur. Bunlar beynalxalq
standartlara uygun hesabatlar tertib etmaya va miihasibat
sonad dovriyyasini avtomatlasdirmada imkan verir. ERP-
sisteminin kémayi ilo maliyye plani tartib edilir vo onun
icrasina nazarat icra edilir. ERP-sistemi transmilli sirkatlarin
idare edilmasi Uzra butlin mexanizmlara malikdir. Belo ki,
ERP-sistemi bir-neca valyuta va dillarlo, muxtalif mihasibat
ucotu sistemlari ilo, mixtalif hesabat tortibi qaydalari ils, real
vaxt rejiminde va miuixtalif saat qursaglarinda, 24x365 -
gunboyu va ilboyu fasilasiz is rejiminda islayir.

ERP-sistemi  muassisade  mdvcud  olan  butln
altsistemlarle integrasiya olunmadin an ciddi telablarinin
hamisina cavab verir. Odur ki, ERP-sistemi iri muiassisanin
bitln informasiya strukturunun mantigi va fiziki asasini taskil
etmakls, “tomal sobakasi” va ya bekbon (backbone) rolunu
oynayir.
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Belaliklo, ERP-sistemi dedikds, 6zlinemaxsus funksional
altsistem modullari olan iri miassise va ya sirkatin integrasiya
edilmis idarsetma sistemi (INEDIS) nazarda tutulur.

TOKAMULUN PERSPEKTIVLORI

Gartner Group sirkati ERP-sistemin inkisaf etdirilib £RPII-
sistemina cevrilacayi barada prognoz vermisdir. Muasir ERP-
sistemi miuiassisadaxili biznes-proseslori avtomatlasdirmaq
dcindur. ERPII-sistemi elektron-biznes sistemlari vo alicilarla
munasibatlorin  dastoklonmasi  sistemlari ilo integrasiya
asasinda informasiya sistemlarinin rolunu artirmag maqgsadi
gudar. ERPII (Enterprise Resurce & Relationship Processing) -
sistemi, mahiyyatco, “resurslarin vo xarici alagalarin idara
edilmasi sistemi”dir. Yani, ERPII sirketi 6zinlin biznes-
partnyorlari ilo integrasiya edan sistemdir.

Miasir  ERP-sistem  istehsalgilarinin  liderlari 6z
mahsullarinin  imkanlarini  genislandirmakls, partnyorlar va
miistarilorlo Internet vasitasilo qarsiligli slagalor yaradilmasini
reallagdinirlar.  Lakin  ERP-sistemin  bu cir  texnoloji
glclandirilmasi konsepsiyanin zahiri tezaloanmasindan basga
bir sey deyildir. oOslinde ise, sahavi ixtisaslasmanin
darinlosdirilmasi vo “maraglar tzra gruplar” yaradilmasi va bu
grup Uzvleri arasinda xlsusi informasiya minasibatlarinin
yaradilmasi nazarda tutulur. Cinki bu, hamin grup Gzvlarinin
ragabatqabiliyyatini artirmaq maqgsadi glddir.

ERP-SISTEMLORIN SATISI

XX asrin sonlarinda ERP-sistem bazari haddan artiq
genislonsa da, XXI asrin baslangicinda ciddi gerilema bas
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verdi. Inkisaf etmis 6lkalori biriiyan iqgtisadi bohran ERP-
sistem bazarina 6z moanfi tasirini gbstordi. AMR tadgiqat
sirkatinin hesablamalarina géra, 1998-ci ildo ERP-sistemlori

bazari 18,7 mird. dollar taskil etmisdi. 2003-ci ilde bu ragem
13,4 mird. toskil etmisdi.
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SIRKOTIN INFORMASION
INFRASTRUKTURU

Sirkatin informasion infrastrukturu maliyys, istehsal vo
kadrlarin strateji, taktiki vo operativ (emali) soviyyalarda
informasiya texnologiyalarinin dastayi ile asadidan-yuxari
verilonlarin  biliklers,  yuxaridan-asagi iss  gerarlarin
informasiyaya cevrilorak harakat ddvranini shats edir. Burada
“istehsal” strukturun markazina qoyulmusdur. Bu struktur real
iri ERP-sistemlarin faaliyyatini daha gergak tosvir edir. Bu, bir
da onunla baghdir ki, sirket, mahiyystca, ya dayar yaradan,
ya da doyar alave edondir.

Sirketin  informasion infrastrukturunun  “istehsal”
elementi asagidakilari shate edir:

e Daxilolan va gixan logistika;

« Istehsal prosesinin va ya tsiklinin 6zi;

e Marketing va istehsal edilon mahsulun satisi;

eSatilmis mahsula servis doastayi gosterilmasi Uzra

xidmatlar.

Daxilolan logistika istehsal Ggln materiallarin axtansi,
alinmasi va saxlanmasi proseslarini birlosdirir. Cixan logistika
iso hazir mahsulun saxlanmasi va goéndarilmasi proseslarini
ohato edir. Marketing va satis mahsulun bazarda yeridiligini
tomin edir. Satigsonrasi xidmatlor zomanat vo maslahat
xidmatlaridir.

Belalikla, sirkatin informasion infrastrukturu dedikds,
sirkotds mdvcud olan ayri-ayri bolmalar arasindaki Ufgi va
saquli informasiya axinlari sistemi nazarda tutulur.

Idaroetma vo gorar gebulu informasiya texnologiyalari
bazasinda, daha daqiq desak, texniki toamal lizerinde hayata
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kegirilan informasiyanin yigilmasi, emali, saxlanmasi va garar
gobulu Uglin 6turtilmasi kimi prosedurlar zancirindon ibarat
texnoloji prosesin fiziki tomali Uzarinds reallagdirlir. Texnoloji
soviyyada kompliterlor, rabite xatlori, verilanlor bazalar va
coxsayl sistem vo totbigi programlar sayasinde informasiya
proseslarinin paralel bas vermasi tomin edilss ds, hec¢ bir
igtisadi masale vo ya biznes masalasi hall edilmir. Burada
toqdim edilon yanasmaya goéra, informasiya texnologiyalari
informasiyanin ham manbayi, ham da Unvani olan funksional
altsistemlar Uglin tomal toskil edir. Lakin unutmaq olmaz ki,
informasiya texnologiyalari ham do har yerds va sirkatin
bltln iyerarxiya saviyyalarinde garar hazirlanmasi va gabulu
mubhitidir. Bununla bels, bu mduhitin konkret vazifasi yalniz
informasiya proseslarini, yani informasiyanin yigilmasi,
saxlanmasi, 6turtlmasi, emal va taqdim edilmasi proseslarini
tomin etmakdon ibaratdir ve informasiya texnologiyalar
bilavasite garar gabulu prosesinds istirak etmir. Lakin bu hec
do o demak deyildir ki, informasiya texnologiyalari garar
gobuluna tasir etmir. Bunu yagin etmak Ucin muxtalif
soviyyali informasiya texnologiyalarina asaslanan gararlarin
keyfiyyatine nazer salmaq kifayatdir. Belo ki, mduasir
informasiya sistemlari daha g¢ox hall variantlarini daha siratlo
toqdim etdiyindon, secim U¢lin daha genis imkan yaradir.
Texnoloji seviyyea muayyan texnoloji parametrlorlo tayin
edilir ki, bunlara da sistemin caldliyi, yaddas resursu, rabita
kanalinin névl va verilanlarin 6tlrilmasi surati vo s. aiddir.
Operativ (amali) saviyya sirkatds sada va bezdirici, lakin
oldugca vacib amaliyyatlar icra edilon bdélmalards formalasir.
Bu bdlmalar mistarilorlo birbasa kontakt (toemas) yaradan,
sifaris gabul edan, hesab cixarigi veran, anbardaki material
resurslari sarfini geydiyyata alan, nagd vesaitlor veran is
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yerlaridir. Operativ saviyyado idaroetma goarari gabul edan,
masalen, nadd pul gétiirmak lglin ©manat bankinin sébasina
muraciat edir. Operator toqdim edilon sanadlor asasinda
amanatin vaziyyatini yoxlayir ve teleb edilon pul mablagini
verib-vermamak barade garar gabul edir.

Taktiki saviyys bizim Uglin daha maraqglidir. Clinki bu
saviyyada inzibati va analitik isle masgul olan orta saviyys
menecerlori isloyir. Inzibati is xeyli bezdiricidir vo formal
xarakter daslyir. Bu saviyyads bitiin tabe bdélmalardan infor-
masiya toplayib sirkatin normal faaliyyati tomin edilir va bu
vaziyyat nazarat altinda saxlanir. Orta saviyya menecerlarinin
inzibati isi, adaton, strukturlasdiriimis masalalarin hallinden
ibarat olur. Taktiki saviyyadon galon informasiya bir gayda
olarag, bdlmalerds islorin  voziyyati barads  ddvri
informasiyadan ibarat olur. Buna misal, sexlarin, tomir
bélmalarinin  haftalik, onglnlik, ayllg ve s. hesabatlari
gostoarila bilar.

Taktiki saviyyads icra edilon analitik is daha ¢ox
strukturlasdinimamis masalalarin hallindan ibarat olur. Bels
masalalarin halli Gglin adatan dagiq alqoritm va va ya daqiq
informasiya catismir.

Idarcetma  geran  aydin olmadiqda masalani
modellosdirmak va mixtalif variantlari yoxlamaq lazim galir.
Belo masalalara asadidakilar aiddir:

e Mahsulun satis giymati 15% artirlarsa, satis hacmi neca

doyisar?

e Sifarislor portfelini neco tortib etmali ki, moanfast

maksimum olsun?

Qeyd edoak ki, inzibati isin icrasi Uclin sirkatdaxili
informasiya kifayat edir. Analitik is iss ham xarici
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malumatlara, ham do operativ saviyyads yaranan
informasiyaya ehtiyac duyur.

Biliklarin emall da taktiki saviyyads hayata kegirilir. Bu
islo sirkatin 2 tip bélmalari: sanad emall (sanadin alinmasi,
geydiyyatdan kegcirilmasi, saxlanmasi, telab Ulizro toqdim
edilmasi va lagv edilmasi) ilo masgul olan imumi bélmalar va
yeni mahsul modellari hazirlayan layiha biirolari masgul olur.

Strateji saviyyads yuxarl saviyyo menecerlori sirkatin
uzunmuddatli inkisafi problemlarini hall edir vo hamginin, atraf
alomda bas veron dayisikliklarin meyllarini izlayirlar. Bunlarin
osas vozifosi otraf alomde bag veron dayisikliklarin sirkatin
biznes foaliyyati Ggln tahlikali olan magamlarini (Sirkatin
biznes faaliyyatinde uduzmalara sobab ola bilocak yeni
materiallarin, mahsullarin, texnologiyalarin meydana ¢ixmasi)
askarlamaqdan ibaratdir.

Strateji saviyyada hall edilon masalalora nimuna olaraq
asagidakilari gostarmak olar:

¢ Sirkat yaxin illords hansi mahsullar istehsal edacokdir?

o5 ildon sonra sirkete hansi mitaxassislor va hansi

ixtisas  soviyyalorine malik mditaxassislor lazim
olacaqdir?

eSirkatin asas raqibleri hansi mahsulun istehsall

strategiyasini segmislar?

Aydindir ki, strateji soviyya Uclin 9sasen Xxarici
informasiya telab olunur ki, bunu da alds etmak hamisa
mumkin olan is deyildir. Masalan, raqgiblarin strateji istehsal
planlari ¢ox gizli saxlanir.

Qeyd edok ki, har bir idarsetma vo goarar gabulu
soviyyasinin dztinamaxsus funksional masalalari vardir.
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Masalon, neft-qaz sahesinds “Istehsal” funksionalligi
tclin hall edilon masslalere niimuna olaraq asadidakilari
gostormak olar.

Operativ saviyyads daxilolan logistika (zro istehsal
resurslarinin movcudludu, c¢ixan logistika lzre isa istehsalin
gedisi vo hazir mahsul anbarindaki vaziyyat barads verilanlar
daimi vo mintazam suratde emal edilir. Neft-gaz sahasi lgln
daxilolan logistika axinlarr muxtalif diametrli borulardan ve
gazma qurgularindan ta temir islarini aparmaq Gcin lazim
olan xirda bolt vo gqaykalaradak minlerlo addan ibarat
nomenklaturani, ¢ixan logistika axinlari iss, sirkatin neft
anbarlarini vo topdan ticarat muiassisalarine muxtalif markall
benzin, yad, mazut, dizel yanacadi gondsran neft emal
zavodlarinin hazir mahsullari anbarlarini shats edir.

Biliklarin ~ emali  saviyyasinde  yeni  mahsullarin
hazirlanmasi  masalaleri  hall edilir, hamc¢inin  moévcud
normativlera uygun icra edilon reglamentli islor (mexanizm-
lara profilaktik baxig, texnoloji xatlorin tomiri) gorilir. Neft-
gaz sahasi Ugln reglamentli islor dedikds, quyularin tomiri
dcin profilaktik dayandirimasi, neft naqgli borularinin
yoxlanmasi nazarda tutulur. Neft-qaz sahasinda yeni mahsul
yaradilmasi nadir hadiss olsa da, yeni xidmat ndvlarinin
yaranmasl tez-tez bas veroan hadisadir. Misal U¢lin, muasir
benzin doldurma stansiyalarinin miusayistedici madazalar,
emalatxanalar va kafelor yigini ilo layihalesdirilmasi yeni
xidmat névlarinin yaradilmasi masalalarindandir.

Taktiki saviyyada sirkatin bélmalarinda istehsal planinin
yerina-yetirilmasi barade miintazam hesabatlar tortib edilir va
hamginin istehsal masalalorinin (masalon, istehsal resurslari
ehtiyatlarinin optimallasdiriimasi) halli variantlari hazirlanir.
Orta soviyyo menecerlori operativ soviyyadan daxil olan
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informasiya asasinda ayri-ayri quyular vo ya bir-neco quyu
barada, hamcinin butdvliikde neft-gaz cixarma mdiassisalori
Uzro hesabatlar hazirlayir. Analitiklor bu informasiyani neft
hasilati ila sorf olunan resurslarin (elektrik enerjisinin, suyun,
tomir materiallarinin) miqayisali tahlili Gglin istifade eds
bilorlor. Bu tohlil asasinda ayri-ayri quyular va ya bir-neco
quyu barads, hamgcinin bitdvlikds neft-gaz cixarma miuias-
sisalori Uzra iglarin samaraliliyini aks etdiran informasiya
rohbarliya toqdim edilo bilor. Bu informasiya asasinda xarci
cox, hasilati az olan quyunun va ya quyularin, hamginin
muassisonin isinin dayandiriimasi barada qgarar gsabul edila
bilar.

Strateji saviyyada uzunmuddatli istehsal planinin tortibi
masalasi hall edilir ki, bu da istehsalin galacek artimini va
onun resurs tominatini giymatlandirmak magsadi glduir. Neft
sirkati Uglin strateji saviyyada hall edilan masala kimi yeni
neft yataglarinin manimsanilmasi yolu ilo vo ya kigik neft
sirkatlorini satin almagla neft hasilatini artirmaq masalasi
nimuna gostoarilo bilar. Bu masalenin halli Gglin operativ
soviyyadan daxil olan neft-qaz yataqglarinin vaziyyati barada
geoloji informasiya vo xaricdoen daxil olan bazar informasiyasi
(Ragabatedici sirkstlorin satisa cixarilmasi va neft-qaz hasil
edan sirkatlari olan sshmdarlarin sirkat satib-satmadigi barads
informasiya) lazimdir.

TOSKILATI IYERARXIYANIN MUXTOLIF
SOVIYYOLORINDOKI INFORMASIYA SISTEMLORI

Operativ saviyyado transaksiya emal edan sistemlor
(TES), basqga sozlo, transaksiya informasiya sistemlari (TPS -
Transaction Processing Systems) islayir. Transaksiya emal
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edon sistemlar informasiya sistemlarinin bltlin digar tiplori
Uclin asas informasiya gdndaran sistemlardir.

Transaksiya emal edan sistemlor biznesin hoyata
kecirilmasi Uglin lazim olan glindalik bezdirici islari (Mlxtalif
hesablardan cixariglarin verilmasi, bankdaki hesabin vaziyyati
barodo arayis verilmasi vo s.) yerina-yetiron komplter
sistemlaridir. Transaksiya emal edon sistemlarin bir noévi
online -TES-laridir (OLTP- Online Transaction Processing).
Bunlar transaksiyalari real vaxtda — sorgular daxil oldugca icra
edir. Online -Transaksiya emal edan sistemlarina: gatarlara,
toyyaralora bilet satan sistemloari, plastik kart Gzro 6doma
sistemlari vo s. misal gdstarilo bilor. Bu tip sistemlar mahsul
istehsalina  sifariglorin  emali, materiallarin  harokatina
nazaratin hayata kecirilmasi, bdlmalarin toqvim planlarinin
islanib hazirlanmasi, 6doma vedomostlarinin tartibi, hesablarla
islomak, amakdaslar barada verilonlorin emall vo s.  kimi
transaksiyalarin icrasini 'C) rasmilagdirilmasini
avtomatlasdirmaga imkan verir. Sirkatlarin coxunda istifads
edilon idaroedici  sistemlarin  oksariyyati  transaksiya
sistemlaridir. Bu, ona goro beladir ki, transaksiyalarin va
onlara aid sanadlerin emall har bir muassiseda hagigatan
kitlovi xarakterli isdir vo bu isin avtomatlasdiriimasinin
mahsuldarligi va semaraliliyi nazaracarpacaq daracada artirir.
Bu masalaleri hall edan informasiya sistemlari asadi sinif
sistemlari hesab edilir. Masalan, 1C-fIpegripustne belo sistem
sayllir. Lakin unutmaq olmaz ki, an iri £ERP-sistemlarindan olan
SAP R/3 da transaksiya sistemidir. Clnki batlin modullarin igi
operativ saviyyada verilonlarin daxil edilmasi va ilkin emali ilo
baslanir.

Qeyd etmak lazimdir ki, informasiya sistemlari igarisinda
transaksiya sistemlori ilo yanasi, ham do tranzaksiya
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sistemlori do moévcuddur. Bu ad oxsarlidgi dolasiqliq
yaratmamalidir. Clinki transaksiya tosarriifat faaliyyatinin
elementar aktidir. Masalan, hesabdan cixarig verilmasi bir
transaksiyadir. Sifarisin emali basga transaksiyadir va s.
Tranzaksiya iso verilanlar bazasinda verilanlarin
manipulyasiyasi amaliyyatlandir ki, bunlarin da naticesinda
verilanlar bazasi bir butovlik vaziyystinden digar bitovlik
vaziyystine kecir. Yoni transaksiya xalis iqtisadi termindir.
Tranzaksiya isa verilonlorin saxlanmasi va onlara miraciatin
toskili ila bagh olan texnoloji termindir.

Belalikls, transaksiya sistemlori bas veran tasorriifat
amaliyyatlari ilo alagedar olan verilanlorin daxil edilmasi,
emall vo taqdim edilmasi islarini hayata kecirir. Yani faktiki
olaraq toesarriifat faaliyyatini sanadlasdirir.

Tranzaksiya sistemlori iso  goxsayll istifadagilorin
sorgularinin  paralel islenmasi imkanini reallasdirir. Bu
sistemlar hatta eyni verilona ¢oxsayl paralel miiraciat mévcud
olan hallarda da paralel islonmani hayata kegira bilir.

Taktiki saviyyada, biliklarin emal sahasinds 2 tip sistem
islayir: bilik emall sistemlari (BES, ingilisco, AMS- Knowledge
Management System) va ofisin avtomatlasdiriimasi sistemlori
(OAS- Office Automation Systems).

Bilik emali sistemlari (BES) — taskilatda yeni biliklarin
yaradilmasina (yeni mahsullarin dizayni, sanad doévriyyasinin
avtomatlasdiriimasi, sirkatin Internetds toqdim edilmasi va s)
vo integrasiyasina kdmak edan informasiya sistemlaridir.

Ofisin  avtomatlasdinimasi  sistemlori  (OAS) iso
menecerlarin  amak mahsuldarligini  yiksalden kompliter
sistemlaridir. Masalan, Microsoft Office belo sistemdir. Ofisin
avtomatlasdiriimasi sistemlari ham do sonad doviyyasini
dastaklayan avtomatlasdiriimis sistemlari do ahats eds biloar.
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Taktiki saviyyado idarsetma vo analitik masalalarin halli
sahasinda da 2 tip sistem iglayir:
1.Inzibati faaliyystin avtomatlasdiriimasi iigiin idaroedici
sistemlor vo ya menecer informasiya sistemlori
(Management Information Systems — MIS);

2.Analitik islarin avtomatlaidirilmasi Uclin garar gabulunu
dastoklayan sistemlor (Decision Support Systems -—
DSS).

Menecer informasiya sistemiari (MIS) taktiki soviyyada
bezdirici hesabatlarin vo alahidds maruzalarin hazirlanmasi
zamani planlagdirma, nazarat va gorar gabulu funksiyalarini
dostaklayan informasiya sistemlaridir. Bu sistemlor operativ
saviyyadan topladidi informasiya asasinda avtomatik hesabat
tortib eds bilir. Yoni menecer informasiya sistemlari tipik
masalalar Uzro tipik hesabatlar hazirlayan avtomatlasdiriimig
sistemlardir ki, bunlar da sirkatlorin idara edilmasi keyfiyyati-
nin yiksaldilmasinda ¢ox mihim shamiyyat kasb edir.

Qorar gabulunu dastokloyan sistemlar (QQDS) muasir
murakkab analitik modellar vasitasilo yarimstrukturlasdiriimig
vo ya strukturlasdirnimamis masalalarin hallini dastoklayan
taktiki saviyya sistemlaridir. Bu sistemlar adaton, gararin
hazirlanmasi ve gabulunu asanlasdirmaq vazifasini icra edir.

Strateji soviyyado islayan sistemlar do 2 tipdir:

1.Rahbarliyi dastoklayan sistemlar (Executive Support

Systems — ESS);
2.Strateji informasiya sistemlari (Strategic Information
Systems — S1S).

Rohbarliyi dastokloyan sistemilar (RDS) sirkat Uzro an
yuksak idarsetma saviyyasinda gorar gabulunu dastoklomak
dclindlr. Bu sistemlar ham strateji, ham do operativ goarar
gobulunu dastaklaya bilir. Rahbarliyi dastakloyon sistemlar
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rohbara uyusan, onun saviyyasina koklona bilandir. Bunlar
bazon kokpit (Cockpit — ingilisca, pilot kabinasi) - sistemlar da
adlandirilir. Rahbarliyi dastaklayan sistemlar Gglin tipik sistem
ndmunasi yoxdur. Clnki bu sistem sirketde qoararlarin
hazirlanmasi ve gabulu Uslubundan (stilindan) ashamiyyatli
doraceda asilidir. Sirr deyil ki, yulksak saviyya rahbarlori
kompliterlasdirilmis informasiya sistemlarindan istifads saviy-
yasina gora bir-birindon kaskin farglanirlor. Bu rahbarlarin
bazilori is giiniinii Internet xabarlori ilo baglamadan kegina
bilmadiyi halda, bazilari, Umumiyyatlo komplterdsa isloamayi
gatiyyan sevmirlar.

ovvala, rohbarliyi dastakloyan sistemlar sirketds gabul
edilmis reglaments uygun va ya yaranmis ananaya mivafiq
gaydada gorar hazirlanmasi va @gabulunu tomin edan
bloklardan tagkil edilir. Bu anana gundalik sahar dinlomalari
(informasiyasl), operativ iclaslar Giclin va ya xususi komitalarin
vo direktorlar surasinin iclaslari Ggin informasiya verilmasi va
s. soklinda ola bilir. Iri sirkatlards va ya xoldinglards rohbarliyi
dostaklayan sistemlarin bu istiqgamatdaki isi: gazalar, badbaxt
hadisalor, hava prognozlari, xammal va hazir mahsul
anbarlarinin vaziyyati, hazir mahsul voa xammalin giymatlari,
kreditor vo debitor borclari, hazir mahsulun yiklanib
gondarilmasi, gondarilmis mahsula gbra ddoaniglar, bazar
prognozlari, sshmlarin giymatinin tayin edilmasi (kotirovkasi),
valyuta kurslarn va s. barada informasiya hazirlayib taqdim
etmakdan ibaratdir.

Bu tip informasiya rehbarin kompdterinin bas sohifasi
olaraq displey ekranina ilk c¢ixan malumatlardir. Bu
informasiyani rahbarliyi dastaklayan sistemlar sirkstin asadi
idaroetma saviyyalarindan, osasen menecer va qarar
gobulunu dastaklayan sistemlarinds, homcinin Internet
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vasitasilo xarici manbalordan alir. GoOrdiyl isin nisbatan
sadaliyine baxmayaraq, rahbarliyi dastokloyan sistemlarin
olub-olmamasi  korporativ informasiya sistemlarinin ugurlu
inkisafina ciddi tasir gostarir. Komputerlogdirilmis informasiya
sistemlarinin faydasini sirket rohbari ilk ndvbada rohbarliyi
dastaklayan sistemlarin nimunasinda hiss edir.

Aparici informasiya sistemlarinin  £RP-sistem (izarinds
qurasdinlmis Accenture, Navision kimi 0z kokpit-sistemlori
vardir.

Ikincisi, rohbarliyi dastaklayan sistemlar xiisusan strateji
gorarlarin hazirlanmasi Ugun istifads edilir. Bu, sirkatin
perspektiv faaliyyatini: istehsalda istifade edilon materiallar,
texnoloji proseslor, idarsetma proseslori, strukturlar vo
metodlari, muassisalarin kreditlogmasinin maliyya sxemlari va
0z vasaitlorina investisiya qoyuluslari, ixtisasli mutaxassislarin
calb edilmasi, hazirlanmasi va yeniden hazirlanmasi, raqiblarin
faaliyyati va s. baximindan giymatlandirmak Utgln lazimdir.

Xarici manalerdon alinmasi midmkin olan butin
informasiya toplanir. Miitexassislor strateji inkisaf ssenarilari
hazirlayir. Bu maqgsad Ugln bazi hallarda killi migdarda vasait
sorfi il bagl gliclii hesablayic sistemlara sahib olmaq lazim
golir.

Rahbarliyi dostakloyon sistemlor cox hallarda “ager...,
onda na olar?” suallara cavab veron sistem kimi faaliyyat
gOstarir.

Strateji  informasiya  sistemlari  sirkatin  roqgabat
gabiliyyatini azalmada qoymayan mahsul, xidmat, proses
axtarisi ile masgul olur. Bu masalalar adatan, strukturlasdiril-
mamis olur. Bazi iri sirkatlarde xlsusi situasiya otaqglari
foaliyyat gostorir ki, bunlar da muxtalif strateji ssenarilorin
virtual gercaklasdiriimasi va qiymatlondirilmasi ilo masgul
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olurlar. Strateji masalalor daim korrekto edilmaya ehtiyac
duyur. Yoni har clr doayisikliklor nazera alinmagla vyeni
variantlar yoxlanilir. Bu masalalari hall edan SAP AG sirkatinin
toklif etdiyi SAP SEM (Strategic Enterprise Management)
sistemi: strateji planlasdirmanin modellasdirma, operativ
planlasdirma va bidcalesdirma ilo alagalondirilmasi, asas agar
gostoricilor  osasinda  sirkatin  strateji  semaraliliyinin
monitoringi, xarici va daxili quvvalarin birlasdirilmasi, garar
gobulu Ucglin lazm olan daxili ve xarici informasiyanin
avtomatik yigiimasi kimi komponentlara malikdir.

INFORMASIYA SISTEMLORI — BIiZNES-OLAVO KiMi

ERP-sistemlarin, artiq kifayat goadar atrafli bahs edilan,
Uzvi torkib hissasi olan funksional altsistemlarlo yanasi, ERP-
sistemlarin imkanlarini geniglondiron ve onu giclandiran
muxtalif totbiqi sistemlar do mdévcuddur. Mahiyyatca, £ERP 6z
do totbigi sistemdir. Sirkatin ssas vo kdmakci biznes
foaliyyatini dostokloyan totbiqgi sistemlor biznes-alavoalor
adlanir.

Iri  sirketlordoki  miasir  biznes-alavalorin  osas

komponentlari asagidakilardir:

e ERP-tomal (The ERP Backbone). Bu, zoruri funksional
altsistemlor macmusudur;

e Qorar gobulunu dastakloyan sistemlor (QQDS-DSS).
Bunlar intellektual program alavasine (Business
Intelligence Solutions - BIS) malik sistemlardir;

e Malgéndarme zancirini idars edan sistemlar (Supply
Chain Management - SCM);

e Miistarilorlo mdinasibatlorin idare edilmasi sistemlari
(Customer Relationship Management — CRM).
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Sadalanan bu tatbiqi sistemlar igarisinds bizim Uglin an
cox maraq kasb edanlar “garar gabulunu dastaklayan” (DSS)
vo “musterilorloe  muinasibatlori idare edon” (CRM )
sistemlardir.

QORAR QOBULUNU DOSTOKLOYON SISTEMLOR
(QQDS-DSS)

Qoarar gabulunu dastoklayan sistemlar ila iqtisadi-riyazi
metodlar arasinda six alage vardir. Lakin garar gabulunu
dostaklayan sistemlarin faaliyyat sferasi basqadir.

Qorar qgoabulunu dastokloyon sistemlari sorti olaraq,
sonadlara, modellara, verilonlara, biliklara va telekommuni-
kasiyalara asaslanan altsistemlaro bélmak olar. Qarar
gobulunu dastoklayan sistemlarin modellare vo verilanlora
9saslanan altsistemlori mazmunca iqtisadi-riyazi metodlara
daha yaxindir.

SONODLORO 9SASLANAN QORAR QOBULUNU
DOSTOKLOYON SISTEMLORIN ALTSISTEMi

Qorar goabulu praktiki olarag hamisa sanadlarle misayiat
olunur. Lazimi sanadin axtarilmasi va istinad edilmasi xeyli
zohmat taleb edir. Odur ki, sanadlora asaslanan qarar
gobulunu dastaklayan sistemlarin altsistemi daxili sanad
doévriyyasini vo xaricdon daxil olan sanadlarin qoyulmus
reglamentlara uygun tegdim edilmasini avtomatlasdirir. Daxili
sonad dovrlyyasini avtomatlagdiran sistemlara nimuna olaraq
IBM Lotus Notes, "AyTi” sirkatinin Boss-Referent vo
Documentum sistemlarini gostarmak olar. Xarici sanadlara
muraciat etmak Uglin coxsayll axtaris sistemlari mdvcuddur.
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MODELLORO 9SASLANAN QORAR QOBULUNU
DOSTOKLOYON SISTEMLORIN ALTSISTEMI

Modellor hamige, hatta informasiya (kompliter)
texnologiyalarina gadar da gararin hazirlanmasi va gabulunda
asas rol oynamisdir. Guicli informasiya texnologiyalari instru-
mentlarinin meydana ¢ixmasi garar gabuluna dastayi daha da
mohkamlandirmisdir. Qarar qabulu Uglin dastek veron
modellora oananavi statistik, balans ve optimallagdirma
modellori nUmunadir. Biznes-planlarin tartibinde vo mirakkab
islor ardiciliginin icrasinda qraf modellari tatbiq edilir. Bu
sistemlarin asas vazifasi prognoz qgiymatlori asasinda qgoarar
variantlari hazirlamaqdan ibaratdir. Hom mikrosaviyyada
(Qiymatlarin va satisin saviyyalarini, istehsalin hacmini tasvir
edon modellar), ham da makrosaviyyada (Sahalarin inkisafi
ssenarilori asasinda butdvlikda milli igtisadiyyati tasvir edan
modellar) garar gabulu Utctin modellor qurmaq mimkindir.

Model tiplarindon asili olarag miuxtalif paketlor totbiq
edilir. Masalon, statistik modellor Gglin SAS va SPSS kimi
diinyada mashur paketlor, optimallagdirma masalalarinin halli
Uclin GAMS paketi va s. mévcuddur.

VERILONLORO 9SASLANAN QORAR QOBULUNU
DOSTOKLOYON SISTEMLOR ALTSISTEMI

Bu, formal cahatdan an mirakkab masals olan aktual
verilanlarin operativ emall altsistemidir. Burada sohbat,
fayllarin yaddasda yerlasdirilmasi, axtarisi va tagdimati kimi
elementar omaliyyatlardan deyil, ilk ndvbads, verilanlarin
saxlanc vyerlorindan (Data Warehouse) va on-line emal
sistemlarindan (OLAP) gedir. OLAP-sistemlara asaslanan garar
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goebulunu dastaklayan sistemlarin irihacmli aktual verilanlarin
tohlili asasinda garar gabuluna glicli komplter dastoyi vera
bilir. Bele sistemlara niimuna kimi cografi informasiya sistem-
larini (CIS) gdstarmak olar.

Verilonlarin  saxlanc yeri dedikds, qarar qabulunu
dostoklomak Uclin  formalasdirilan  predmet  yonimlQ,
integrasiya edilmis, zaman-zaman zanginlasdirilan, lakin geyd
edildikden (yaddasa (bazaya) yazildigdan) sonra
dayisdirilmayan verilanlar yigimi nazards tutulur. Verilanlarin
saxlanc yerlarinds istifads ediloan nisbaton genis yayilmis emal
metodlari coxdlcull tasniflosdirma va asililiglarin barpasi kimi
statistik metodlardan ibaratdir. Bu metodlarin bir gismi
kasfiyyat tohlili (Data Mining) deyilon kateqoriyaya aid olub,
bazaya vyigiimis verilonlordaki gizli ganunauygunluglari
askarlamada xidmat edir.

TELEKOMMUNIKASIYALARA 9SASLANAN QORAR
QOBULUNU DOSTOKLOYON SISTEMLORIN ALTSISTEMI

Qoarar gabulunun telekommunikasiya dastayi iki vo daha
cox mutaxassisin Unsiyyat qurmasina, informasiya mubadilosi
etmasine va birgo foaaliyyatlorini koordinasiya etmaya
(elagalondirmaya) imkan verir. Belo sistemlars nimuna kimi
audio-, video-, Veb-konfranslar, elektron poct gdstarila bilar
ki, bunlara da bazan qrupsskilli garar gabulu sistemi do
deyilir. Bu tip altsistemlor mitaxassis gruplari arasinda alags
yaradaraq informasiya muibadilasini reallasdirir vo mitoxassis
gruplarinin birga islomasini tomin edir.
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QORAR QOBULUNU DOSTOKLOYON SISTEMLORIN
REALLASDIRILMASI NUMUNOLORI

Rusiyada genis tatbiq tapmis garar gabulunu dastoklayan
sistemlardon: ORACLE OLAP, mySAP, Hyperion Enterprise
sistemlarini géstermak olar.
SAP (Software Applied Products) sirkatinin asas mahsulu
olan SAP-ERP R/3 sisteminin asas 0zayi - on-line transaksiya
emall sisteminds (OLTP) R/3 funksional altsistemi: maliyya
(F/), logistika (LO), kadrlar (HR) va sahavi alavalari(OLTP)
0zlinda birlagdirir.
Qorar gobulunu dastaklayan sistemlarin intellektual
olavalorine adaton, modellars, verilonlaro vo biliklora
asaslanan altsistemlar aid edilir.
SAP sirkati asadidaki intellektual alavalari taklif edir:
e Biznes-informasiya saxlanc yeri (Busines Information
Warehouse BIW),

e Biliklarin saxlanc yerinin idare edilmasi (Knowledge
Warehouse Management — KWM);

e Korporativ  maliyyanin idare edilmasi (Corporate
Finance Management — CFM);

e Sirkatin strateji idare edilmasi (Strategic Enterprise
Management — SEM).

Bu siyahi daim artir. Cinki bu sahada axtarislar davam
edir.

MALGONDORMO ZONCIRININ IDARO EDILMOSI
SISTEMLORI (SCM- SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

Bu sistem malgdndaranlari, distriblterlari vo alicilari bir
mantiqi prosesde birlesdirir. Malgéndarmes Zzanciri - istehsal
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muassisalari, topdan ticarot vo ya distribliter markazlari, mal
gondarilmasi vo ya xidmat gostarilmasi izra sifariglorin icrasi
Uclin birlasmis insanlar kimi c¢oxsayl igtisadi agentlardon
amala galir. Malgdéndarma zancirinin mantiqi ardicilhdr beladir:

talobatin planlasdirilimasi — talobatin
prognozilasdiriimasi—talabatin  spesifikasiyasi (Supply Chain
Management) —>sifarisin rasmilasdirilmasi—»sifarisin

yerlosdirilmasi—sifarisin icrasi— naqliyyat—malin (xidmatin)
alinmasi.

Malgéndarma zancirinin idaras edilmasi dedikds, sifarisin
icrasini minimal maddi, vaxt, maliyya masraflori ilo hayata
kecirmayi tomin edon sokildo toskil etmak basa dusulir.
Malgdndarma zancirini idara edan sistemlar mahz bu magsad
dclindir. Malgdndarilmasinin  daqiqg toleb olunan vaxtda
hayata kegirilmasi killi miqdarda itkilerden gagmaga imkan
verir. Bu, malgéndarmalarinin optimallasdiriimasi yolu ilo alda
edilan alave ssmaradir.

Bundan alave, malgéndarmalari il slagadar senadlarin
rasmilasdiriimasinin avtomatlasdiriimasi senad tartibi zamani
mumkin soahvlari aradan qaldiraraq alava itkilar yaranmasi
risklarini minimumlasdirir.

Malgbndarma zoncirinin  ilk 3 halgasinds yeni
Malgdndarma zancirini idara edan sistemlar kéhna MRP ila
“Ost-Uste  duslr”. Sonraki  halgalor MRP-nin  imkani
xaricindadir. Clinki MRP yalniz talabati toyin edir. Xisusi
program alavalarinin kdmayi ilo MRP-ni Malgbndarma zancirini
idara edan sistemlara ¢atdirmag mumkindur.

MRP ilo Malgbndarma zancirini idare edan sistemlari
arasinda prinsipial forq ondadir ki, MRP yalniz daxilolan
logistika parametrlorini tayin edirss, Malgéndarma zancirini
idaro edon sistemlori malgdndarma prosesini bltdvliikda
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hayata kecirir. Bundan alave, MRP ERP-nin bir hissasidir.
Malgdndarma zancirini idara edan sistemlari iss £RP lizarinda
dstqurumdur. Odur ki, Malgbndarma zoncirini idara edon
sistemlari ham daxilolan logistikani, ham da c¢ixan logistikani
tamamilo avtomatlasdirir.

MALGONDORMO ZONCIRINIi IDARO EDON
SISTEMLORIN REALLASDIRILMASI
(YARADILMASI MONASINDA)

PricewaterhouseCoopers sirkatinin nagr etdiyi
Technology Forecast sorgu kitabinda gostarilmisdir ki, 2000-ci
ilde Malgéndarma zancirini idare edan sistemlarnin inkisafinda
lider olan /2TECHNOLOGIES sirkati bazara yeni RHYTHM
program paketi asasinda geniglondiriimis  MRP-sistem
cixarmisdir. Bu paket obyektyonimll texnologiyalara ve suni
intellekto asaslanan malgéndarma planlart va grafiklari
tortibini avtomatlasdira bilir. MANUGISTICS GROUP sirkati isa
Malgdndarma zoancirini idara edan sistemlarda
malgéndarmalarin  optimallasdirilmasi sistemlarinin inkisaf
etdirilmasi  Uzro liderdir. Bu iki sirket ERP, xlsuson do
Malgdndarma zancirini idara edan sistemlarin istehsali Gzra
lider olaraq galir.
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MUSTORILORLO MUNASIBOTLORIN
IDARO EDILMOSININ ELEKTRON
SISTEMLORININ INKISAFININ TOHLILI

Mahsul istehsalcisi va xidmat miassisalarinin 6z alicilar vo
istehlakgilari ilo miinasibatleri bas problem olarag har bir
sirkatin gundalik isidir. Elektron biznes erasinin basglanmasi
somaraliliyin  ylksaldilmasi, xarclorin azaldilmasi, mdisteri
bazasinin genislandirilmasi kimi ¢cox miihiim biznes vazifalarinin
yerind yetiriimasini 6n plana kegirmisdir. Biznesin virtual
Internet miihitina kegirilmasi bela bir sualla miisayist olunur ki:
bu vo ya diger biznes masslasinin Internet texnologiyasinin
kdmayi ile halli hansi igtisadi faydani vera bilor?

Mustorilarle munasibatlarin ananavi idaraetma
sistemindan elektron idaroetma variantina (Internet bazasinda
foaliyyat gostoron CRM-o (Customer Realtionship Menegement
- mdlgsterilorlo  qgarsiigh  minasibatlerin  idara  edilmasi)
kecilmasi do tamamilo bu suala anoloji suallar yaradir. Yoni:
aclg vo genis miracist muhiti yaradan miuasir kompdter
texnologiyalari malgdndaranlarla sifariscilor arasinda
munasibatlarin idaro edilmasi semaraliliyini artira, mugtori
bazasini geniglondirs, biznes istirakcilarinin har cir qgarsihglh
faaliyyatinin yeni formalarini yarada, faaliyyatin samaraliliyini
va rentabelliyini yiksalds bilarmi?

Mugtarilarlo  qarsiigh  minasibatlorin  idare  edilmasi
sistemi malgoéndaranlar, istehsalgilar va istehlakgilar arasinda
algi-satqi, marketing va xidmat godsterilmasi ilo bagh garsiligh
munasibatlorlo birbasa ve ya dolaylr alagali olan biznes-
proseslorin avtomatlasdirilmasi, optimallasdiriimasi va somara-
liliyinin ylksaldilmasina xidmat edir.

51




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

Miasir Mugsterilarle  garsiigh  minasibatlerin  idare
edilmasi  sistemlorinin  9sas  xususiyyati miuinasibatlorin
fardilesdirilmasinden, daha dogrusu, miixtalif tolablor genisliyi
va qarsiligh faaliyyat gdsteran toroflarin xisusiyyatlori nazara
alinan garaitde har bir mistariya fordi yanasma tetbigindan
ibaratdir ki, perspektivds bu, sirkatin biznes faaliyyatinin
Umumi samaraliliyinin  yiksaldilmasina ve satis hacminin
artirlmasina gatirib ¢cixarmahdir.

Malgondaranlarlo mugstarilor arasinda garsihigl
munasibatlorin tam foqdilesdirilmasi korporativ va global
informasiya sabakalarinin yaranmasinadak texniki sobablar
uzlindan hayata kegirilo bilmamisdir.

Malum tariflora géra, Mustarilarle garsiligh minasibatlarin
idaro edilmasi sistemi - agiq, global Internet/Intranet sabaka
muhitinds, miuoassisado biznes-proseslorin  idara  edilmasi
sistemi corgivasinds, faaliyyat gdstoron malgdndaranlarlo
mustorilar arasindaki miinasibatlarin idars edilmasi sistemidir.

Sirkatin  biznes-proseslorinin -~ imumi  strukturunda
Mugstarilorle garsihigh minasibatlorin idara edilmasi sisteminin
yeri sokil 1-do verilmigdir. Gortundiayd kimi, Musterilarls
garsihgh mdinasibatlerin idara edilmasi sistemi bir torafdan,
istehlakgilarla hamsarhaddir, diger torofdon ds, saquli
idaraetmanin butln saviyyalari ilo qarsiigh faaliyyatdadir. Yani
bu, aslinds, resurslarin planlasdiriimasinin, malgéndarmalari
zoncirinin va istehsalin idars edilmasinin vahid sistemidir. Bu
konsepsiyanin an mihim cahati odur ki, burada mustarilorlo
garsiigh miinasibatlorin saviyyasi va keyfiyyati mistorilarin
bilavasite 6zlari tarafindan giymatlandirilir.
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CRM Qarsthql foalivyat / kommersiya

T l -\‘ marlcaz

Sok. 1. Miiassisa biznesinda CRM sisteminin yeri

20-ci asrin sonunda meydana c¢ixan Mustarilorla garsihgh
munasibatlorin idaro edilmasi sistemi vo minasibatlarin
tamamils  fordilogdiriimasi  konsepsiyasinadek  bir  sira
ixtisaslagdirilmis informasiya sistemlari mdvcud idi ki,
bunlardan da asadidakilari gdstarmak olar:

e Mistarilor barads informasiya yigan sistem;

e Marketinq verilanlar bazasi;

e Alicilarin davraniginin tahlili Gglin analitik vasitalor.
Qoarb Olkalerinde Mdustarilarlo qarsihigh minasibatlorin idara
edilmasi sistemi, praktiki olaraq, ilk daofe topdan ve parakenda
ticaratds, maliyya-sijorta sektorunda, aviadasimalar sferasinda
vo telekommunikasiyada toetbiq edilmisdir. Sonra ise bu sistem
digar sahalards, o cimladan, tobabatds, aczaciligda va tohsilda
totbiq edilmaya baslad..
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Migstarilorlo  qgarsiligh  minasibatlerin  idara  edilmasi
sistemiinn strategiyasi gabaqcil idarsetma vo informasiya
texnologiyalarindan istifadeya asaslanir.  Sirkat  hamin
texnologiyalarin kémayi ilo 6z mustarilari barads, onlarin calb
edilmasindan baslayaraq, alde saxlanmasina, sirkat va onun
mahsuluna  loyallg formalasdirimasina, 6z  biznesini
yaxsilagdirmaqg ve miustarilorle daha yaxsi minasibatlar qurmaq
Uclin mustoeri biliklorini alde etmaya gador bltin marhalalar
uzro informasiya toplayir (soki 2).

Miistarilar Sirkat
CRM
Calbetma .g
E Tshiil
Olds saxlama &
Loyallig

==

Sokil 2. Sirkat ve mlistarilarin CRM vasitasile garsiliglh faaliyyat
formalari

Bu gun Mdustarilorlo garsiigh minasibatlorin  idare
edilmasi sisteminin mahsullarinin bazari artiq gararlasmisdir.
Mahsullarina bdylk talab olan bir sira iri sirkatlor &zlarinin
marketing-menecment strategiyasini optimallagsdirmaq Gciin
Migstarilorlo qarsiligh minasibatlarin idara edilmasi sistemi
mahsullarina mdasteri ¢ixaraq onun praktiki tatbigina nail
olmuglar. Mustarilarlo garsiligh miinasibatlorin idara edilmasi
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sisteminin kémayi ilo hall edilon masalalarin yiliksak aktualliq
nimayis  etdirmasi ile bagh olarag, informasiya
texnologiyalarinin tetbigina vasait ayiran qabaqcll sirkatlarin
oksariyysti Mustarilarla garsiigh miinasibatlarin idara edilmasi
sistemini secir va onu inkisaf etdirir.

Gartner Croup todqigatlarina goéro, sirkatlorin yeni
informasiya texnologiyalarina yonaltdiklari vasait bldcoasi
onlarin  ddvrlyyasinin  3-6%-ni,  Musterilarlo  qgarsihgh
munasibatlorin idare edilmasi sisteminin xususi ¢akisi isa 0,4-
1% toskil edir (sakil 3).

B CRM blidcasi
@ IT biidcesi

o B N W M O O N @

Sokil 3. Sirkatlarin informasiya texnologiyalarina ayirdigi
Umumi bidcads CRM-o ¢okilon xarclarin xususi ¢okisi
1-ci siitun - maliyys, 2 - telekommunikasiya, 3 — sigorta, 4 —
Kdtlavi informasiya vasitalori (KIV), 5 — sahiyys, 6 - aczagilq, 7
— informasiya texnologiyalars
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GOrundlyl kimi, maliyyada informasiya texnologiyalari
bldcesi Umumi ddvriyyenin 6,83%-ni, bunun isa 1,16%-ni
Mustarilarlo garsihgh miinasibatlorin idara edilmasi sistemina
cokilan xarcloar tagkil edir.

Dogrudur, 2001-ci il hadisslerinden sonra ABS-da bu
gostoricilor azalmisdi, lakin artig yenidon artim bas
vermakdadir.

AMR Research sirkati informasiya texnologiyalarina
ayrilan budcanin  muxtalif biznes-alavalor arasinda neca
paylandigini aydinlasdirmaq magsadi ilo 13 sahaya aid 800
firma arasinda sorgu aparmisdir (sakil 4).

O ERP (Enterprise
Resource Planning)

B CRM (Customer

11% Relationship
Mangement)

O SCM (Supply Chain
Mangement)

16% 43%

13% .
O Istehsal- program

olaveleri

17%

W Sair program olavaleri

Sokil 4. Informasiya texnologiyalarina ayrilan biidcanin
mlixtalif biznes-alavalor arasinda paylanmasi

Tadgigatin naticelori gdstormisdir ki, sirkatlor, avvalki
kimi, yena do korporativ planlasdirma va idareetma sistemi
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olan ERP (Enterprise Resource Planning) alavasina Ustlinlik
(43%) verirlor. Musterilarlo qarsiligh  minasibatlarin idare
edilmasi sistemi (Customer Relationship Mangement) alavasi
17%-Is ikinci yeri tutur ki, bu da onu gosterir ki, sirkatlor bu
sistema investisiya qoymada ve tetbiq etmays boyiik maraq
gostarirlar. Malgéndarma zancirini idaro edan sistemlar 13%,
istehsal-program alavalari 16%, sair program alavalari isa 11%
xususi ¢akiya malikdir.

Gartner Croup torafindan aparilan tadgiqatlardan aydin
olmusdur ki, Mdistarilorlo garsiligh minasibatlorin idara
edilmasi sisteminin islonib hazirlanmasi iloe bu va ya digar
sokilde 50-dan artiq sirket masguldur. Lakin bu bazarda elo
vaziyyat yaranmisdir ki, hatta ilk 5 yeri tutan firmalarin da
xususi ¢akisi 2%-i agmir.

CRM Community adl Internet-sirket &6z (zvlarinin
sordularina asasan 2001-ci ilde program mahsullari istifads
edilon vo ya istifada edilmak Uclin gabul edilon nisbaton daha
cox taninmis 20 “Mistarilarlo qarsiligh minasibatlorin idara
edilmasi sistemi”nin program teminati hasilatcisinin siyahisini
elan etmisdir ki, bunlar da cadval 1-da verilmisdir.

Cadval 1.
Movcud CRM layihalarine miistari maradi
N2 CRM hasilatcisi Rayi sorusulan
istifadagilarin xUsusi
cokisi, %
1 | Siebel 33
2 | Oracle 28
3 | PeopleSoft 15
4 | SAP 15
5 | MikrosoftllS 14
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6 | E.piphany 14
7 | IBM 14
8 | BroadVision 12
9 | Nortel/Clarify 8
10 | Ariba 8
11 | BEA 7
12 | Kana 7
13 | Pivotal 7
14 | GreatPlains 7
15 | Broadbase/ServiceSoft 6
16 | InteractCommerce 5
17 | eGain 4
18 | Applix 4
19 | YouCentric 4
20 | Onyx 3

GOrundlyU kimi, program mahsullari hasilatgilari arasinda
ilk 5-liya Siebel, Oracle, PeopleSoft, SAP, Microsoft kimi
taninmis sirkatlar daxildir. Codval 1-do gdésterilanlardon alavs,
rayi sorusulanlar 10-larla digar program hasilatc sirkatlorin da
adlarini ¢akmigler ki, bunlardan da, Front Range/Goldmine,
Sale Logics, Remerdy va s. misal gostarmak olar.

Bu sorduda, eyni zamanda, rayi sorusulan istifadagilarin
kicik ve orta biznesin satin almaga glici catmayan
tamfunksional paketloro va ya clrbaclr program mahsullari
yigimina Ustinlikverma miinasibatleri da dyranilmisdir ki,
bunun da naticasi sakil 5-do verilmisdir.
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6% @ Ciirbaciir program
mahsullar yigimi

37% B Tamfunksional program

570 mahsulu
0

O Digar program
mahsullar

Sokil 5. Sirkatlarin CRM layihalari komplektiarino
Ustdnlikvermea gostaricilari

Gorundlyu kimi, istifadacilorin bdylik aksariyyati (57%)
clrbaciir program moahsullari  yigimini  bayanirlor.  Rayi
sorusulan sirkatlarin yalniz 37%-i tamfunksional program
mahsullarina Ustinlik vermiglor. Comi 6% istifadaci diger
program mahsullarina maraq gostarmiglar.

Mugtarilorlo  qarsiigh  minasibatlorin  idare  edilmasi
sistemi bazari son illords ylksalisdadir. Ayri-ayri Mustarilarla
garsiligh minasibatlorin idara edilmasi sistemi layihalarinin
populyarligi dayisir. Bela ki, ager 2000-ci ilodak satisin
avtomatlasdiriimasi sistemi daha cox populyar idiss, 2000-ci
ildo musterilorlo is sObasi va servis telefon markazlori lgilin
nazardo tutulan program mahsullari bazarda 1-ci yera c¢ixd.
2001-ci ildon sonra ises menecment ve marketingle bagli
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program mahsullari bazarda daha bdyuk xisusi ¢aki nimayis
etdirir.

Bununla bels, hal-hazirda mdvcud olan Mdusterilarle
garsihgh miinasibatlarin idara edilmasi sisteminin kommersiya
paketlarinin heg¢ biri mustari va sifariscilorlo miinasibatlorin
idara edilmasi zra funksional tamhda malik deyildir (sakil 6).

120
100

HE

8
Il
I
|
|

Sokil 6. Movcud CRM layihalarinin daracalori

Sokil 6-dan gorundiylu kimi, Mustarilarla  garsiligh
munasibatlorin idare edilmasi sistemi paketinin bir varianti
100% satisa kdmak, 50% marketings kdmak funksiyalarini icra
etso do, heg bir analitik hesablamalar aparmir. Digar variantda
satisa komak funksiyas! yoxdur, avazinde marketinge kémak
50%, analitik hesablamalar iss 100% taskil edir. Uglincu
variantda satisa kdmak 50%, marketinge kdmak 50%, analitik
hesablamalar 50% taskil edir. Bu Ug¢ funksiyanin har birinin
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100% avtomatlasdiriimasi ise heg bir variantda yoxdur. Yani,
hal-hazirda praktiki olaraq totbiq edilon Mustarilarlo qarsiligli
minasibatlorin idara edilmasi sisteminin paketlori ya asason
satisa kdmak, ya da asasen analitik hesablamalar Gzra
ixtisaslagdiriimis paketlordir. Universal paketlor iss har (g
funksiya baximindan yarimgiqdir.

Bazi paketlor tamfunksional olmada yaxindir, lakin onlarin
adaptasiya gabiliyyati lazimi soviyyada deyil vo miuassisonin
digor funksional bélmalari ilo inteqgrasiya edilmasi Uglin alava
vasait toleb edir. Mistarilarle qarsiligh minasibatlorin idara
edilmasi sisteminin, demak olar ki, butin program mahsullari
bazarin muxtalif segmentlarina yonaldilmisdir. Bunlar, asasan,
uc tip sirkatlerdir: 500 naferdon artig amoakdasi olan iri
sirkatlor, 100-500 nofor ombakdasi olan orta sirkatlor vo
ambakdaslarinin saylr 100 nafordan az olan kicik biznes. Buna
goro do taqdim edilon Mistarilorle garsihgh miinasibatlarin
idara edilmasi sistemi layihalarinin tahlili ham funksional
kateqoriyalar Gizra, ham do adi ¢okilon bazar segmentlari tzro
apariimisdir.

Mugstarilorlo  qarsihgh  minasibatlerin  idare  edilmasi
sistemi layihalarinin funksional kateqoriyalar (sakil 7) asagidaki
komponentlari ahats edir:

Marketingin Satisin Miistarilora
avtomatlasdiriimasi # avtomatlasdirilmasi * xidmoatin
avtomatlasdirilmasi

CRM

Sokil 7. CRM-in funksional kateqoriyalari
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e Marketingin avtomatlasdiriimasi iki 9sas
funksiyanin  avtomatlasdiriimasini  nazarde  tutur:
marketing sirkatlorinin idara edilmasi vo demografik
tohlil. Birinci funksiya bldcanin, reklam sirkatlorinin,
magsadli aksiyalarin, mistarilarin reaksiyalarinin idaro
edilmasi ilo badlidir. Demografik tshlil ananavi olaraq
mustari bazasindaki verilanlarin statistik emalini hayata
kecirir. Internet-texnologiyalarin vo Veb-saytlardaki vo
digor muasir kommunikasiya kanallarindaki alave
informasiya manbalarinin meydana c¢ixmasi marketing
dcin yeni imkanlar agmisdir. Bunun naticasinda
segmentlasdirma texnikasi va magsadli aksiyalarin toskili
daha boylik ugur gazanmisdir;

e Satisin avtomatlasdirilmasi tarixan daha gadim va
populyar “Musterilarle garsiligh miinasibatlorin idare
edilmasi sistemi” funksiyasidir. Elektron biznes dovrinin
baslanmasindan c¢ox oavval Miustarilorlo  qarsiligh
minasibatlorin idare edilmasi sistemi mahz bu funksiya
ilo inkisaf etmisdir. Bu funksiya satis kanallarinin
distribusiyasi va monitoringi, mal axinlari sabakasinin
idara edilmasi, malgéndaranlarlo sifariscilorin qrupgakilli
garsilirh faaliyyatlori, mustarilorle kontaktlarin (slagaya
girmalarin) markazlasdirilmis emali va s. ilo badldir.
Internet-texnologiya, hamginin satisin
avtomatlasdiriimasi funksiyasini, xisusils, “satici - alic”
sisteminds qarsihigl faaliyysti shamiyyatli daracads
doyisdirir. Bela ki, elektron kommersiya vasitoci (dallal)
xidmatini ixtisar etmakls, sévdalasmalarin somaraliliyini
yuksaldir, musterilori daha cox razi salir.

e Miistarilara xidmatin avtomatlasdiriimasi Internet-
texnologiyanin meydana c¢ixmasi ilo bagh olarag daha
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¢ox vo daha doarin dayisikliya ugrayan “Mdisterilarle
garsihgh munasibatlarin idars edilmasi sistemi” funksi-
yasidir. Bu funksiya, adaton, misterilora aid
informasiyanin saxlandi§i verilanler bazasina miiracist
etmaye imkan veron telefon danisiq mantagalarinin
(“call centers”) toskili ilo slagadardir. ©nanavi Usulla
hatta buitdv soakildo reallagdirilmasi o gadar do asan
olmayan tam va konsolidasiya edilmis (birlasdirilmis,
bitkin) informasiya manzarasinin yaradilmasi ideyasi
Veb-saytiarin, elektron poct kanallarinin va interaktiv
catlarin korporativ verilanlar bazalari, maliyya sistemlari
Vo ERP-sitemlari ilo integrasiyasl naticasinde ayri-ayrn
mustarilor Uzra fordi olaraq tam va bitkin informasiya
manzarasinin yaradilmasi mimkin olmusdur.

Mugstarilorlo  qarsiigh  minasibatlerin  idare  edilmasi
sistemi program mahsullarinin bazar segmentlari va funksional
kateqoriyalarla  (Marketingin  avtomatlasdirilmasi,  satisin
avtomatlasdiriimasi Vo mustarilora xidmatin
avtomatlagdiriimasi) alagadar xarakteristikalari, o climladan,
zoif cohatlati codval 2-da verilmisdir.

Cadval 2.
CRM program mahsullarinin sirkat tiplari tGzro
segmentlasdirilmasi

IRI MUOSSISOLOR SEQMENTI

Istehsalc1 Mohsul = = . Zoif cahotlor
£3 S =83
o — — ‘D =
S E| 55 E|28¢E
@ =R = E| o 3 &
x E — < E — 0n a5
T 2 v 8 z
S 3 &
NORTEL/ eBusiness + + + Analitika, fordilos-
CLARIFY Solution dirmo, yliksok
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doyor
ORACLE eBusiness + + + Marketing satis,
Suite yiiksok dayar
SAP mySAP + + + CRM mosalalori
tzra langima
SIEBEL eBusiness + + + Analitika, yiksok
2000 dayar
ORTA MUOSSISOLOR SEQMENTI
Istehsalgt | Mohsul | | v - - Zoif cohotlor
S S g7 Szl =8 3
ScSE| E5E| 2% ¢
<FE=Z| EEZ| 2E=
S 2E|B3LE| 3LE
= 535|755 %3
APPLIX iCRM - + + Qarsili-qh
Suite foaliyyatin idars
edilmosi
BROADVI- | Enterpri - - + Marke-ting,
SION se One- Satis
on-One
Suite
CORDIANT | Unified + - + Satis,
CRM Qarsiligh faaliy-
yot
eGAIN eGain - - + Marketing,
Product Satis
Suite
E.PIPHANY e.5 + + + Satis,
System Qarsiliqh faaliy-
yat
EPICOR eFRON + + + Yaxin mohsul-
TOF larin iki xatti
fice&Cl
ientele
ONYX Onyx + + + Birkanal-l1
2000 qarsiligh faaliy-
yot
PEOPLE- Peoples + + + Qovusmadan
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SOFT oft 8 sonra bazarda
mdvgeyin
zoiflomasi

PIVOTAL | eRelatio + + Satis
nship
2000
RIGHTNO | RightN - - Marketing,
W owWeb Satig
KICIK MUOSSISOLOR SEQMENTI
Istehsalg1 Mahsul . - - o Zaif cohatlor
£ $E|.%2,|55%
g g 2T 8|2
S z S n % = I I 2) ERS
INTERACT Act!2000, + + + Marketing
COMMERCE | SalesLogix
CORP.
FRONT Goldmine + + + Satis
RANGE 55
SOLUTIONS
SUPEROFFIC | Superoffice + + Servis
E ASA CRM 5
UPDATE- Marketing + + + Satis,
.COM Manager Servis
SOFTWARE
AG

Mugstarilarlo  qarsihigli
sistemi layihalarinin bu icmalina asasen asadidaki naticalars

galmak mimkindur:

o Iri

platformalar

munasibatlorin
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idara edilmasi

bu da ayri-ayn

biznes lg¢cin noezards tutulan sistemlor
“Mugtorilarlo  qarsiligh mdinasibatlorin idare edilmasi
sistemi”nin bltlin asas masalalarini shate edir vo glcli
Uzoarinda qurulur
funksiyalarin bir-biri ilo vo ERP, SCM va s. kimi xarici
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(kanar) sistemlarla integrasiya edilmasina imkan yaradir.
Bununla yanasi, hatta liderlik edan program sirkatlari da
onlarin  profiline uydun galmayan altsistemlarin
(masalon, analitik hesablamalar altsisteminin) yilksak
keyfiyyatina nail ola bilmamiglar, buna géra do mivafiq
ekspertizasi olan sirkatlori satin almag ve ya onlarla
qgovusmaq (birlosmak) macburiyyatinds qalmiglar. Iri
“Mugtarilarla  qarsiligh mdinasibatlarin idare edilmasi
sistemlari’nin  @sas moahdudiyyati oldugca baha
(tetbiginadak Umumi xarclerin mablagdi 2-3 min. dollar
toskil edir) olmasidir ki, bunu da yalniz nahang
beynalxalg korporasiyalar ala bilir;
eOrta biznes lgcln yaradilmis sistemlar hom
funksional imkanlar, ham do dayar baximindan daha
genis diapazona malikdir. Bunlarin yuxari sarhadi, ham
funksional imkanlar baximindan, ham da dayar etibari ilo
nisboton daha cox taninmis iri sistemlora olduqca
yaxindir. Nisbaton ucuz sistemlar “MUstarilarla garsiligl
munasibatlorin idara edilmasi sistemi”’nin bir va ya iki
funksiyasi (masalon, satisin vo ya kontakth qarsiligh
faaliyyetin idaro edilmasi) bazasi (izerinde meydana
cixmis ixtisaslagdirilmig sistemlardir. Odur ki, bu sistem-
lori tadricon tokmillogdirmak, onlara yeni funksuyalar
alave etmak yolu secildi ki, bu da son yekunda bir sira
yarimgiq sistemlarin bazara ¢ixmasi ilo naticalondi. Lakin
geyd etmak lazimdir ki, batiin program istehsalgilari
Uclin orta biznes segmenti oldugca cozbedici vo
perspektivlidir. Belo ki, bu, onlara “Mustarilorlo qarsiligli
munasibatlorin idara edilmasi sistemi” bazarinda liderliyi
alo kegirmak imkani vad edir. Siebel, Microsoft, Oracle,
SAP kimi asas raqiblarin maraqglari son vaxtlar mahz orta
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bizness ydnalmisdir. Clnki bunlarin har biri mahz
birada liderlik edscayini dislinmakdadirlor. Eyni
zamanda, asadidan tezyiq hissedilacak saviyyays
catmisdir. Bela ki, nisbaten yigcam va ucuz sistemlar
istehsalsilar bazara daha giclii axin yarada bilmislar;

e Kicik biznes dgin taklif edilon sisteml/ar ucuz va
sado olmalari ilo farglanirlar. Bunlar, adatan, mahdud
sayl (bir vo ya iki) funksiyalar icra edan sistemlardir.
9sas digget Internet-texnologiyadan istifade etmakls,
mustarilorle miinasibatlorin fardilagdiriimasina verilir.

Tahlilin  naticalari gbstormisdir ki, baxilan sistemlar

funksionallig baximindan natamamdir. Bu, onlarin an muihim
négsanidir. Clnki, sirketlare mustarilorlo qarsiligh miinasibat-
larin idara edilmasi sisteminin imkanlarindan tam sokildo
istifade etmak imkani vermir. Buna gbéro do miuasir bazarin
toloblarine cavab veron yeni sistemlarin yaradilmasi Ugln
metod va vasitalarin tadqigi va islonib hazirlanmasi ham elmi-
nazari baximdan, ham da praktiki cahatdan olduqca aktualdir.

Beloliklo, mulasir miassiso  “Mustoerilarle  qarsiligl

munasibatlorin idara edilmasi sistemlori” qarsisinda qoyulan
vazifalor corgivesinde marketingin  togkili voa  marketing
todgiqatlarinin aparilmasi, bdlgli vo satis, giymatin amals
galmasi, yeni mahsul buraxilisina hazirlig ve s. kimi marketing
funksiyalarinin  reallagdirimasinin  daha semarali  yollarini
axtarmaq problemi ila Uzlagmisdir.

Informatlasdirma  seraitinds ~ marketing-menecment

asasinda qurulan marketing strategiyasi 6n plana kegir.
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INFORMASIYA SISTEMLORININ UMUMI TOSVIRI

Sokil 8-do SCM, CRM ve ERP sistemlarinin qarsiligh
foaliyyati tosvir edilmisdir:

Materiallarin satmn . Davarin alavs . Mahsulun .
alinmasi edilmasi satilmasi

Malgéndaranlar SCM | ERP CRM/ SCM Sifariggilor
' Malgéndarma ' [stehsal tsikdi ' Sats
zanciri . . zanciri

Sokil 8. Miassisanin idara edilmasinda biznes-alavalarin
garsiligh faaliyyati

Integrasiya edilmis idaroetma sistemlari (INEDIS) vo
korporativ informasiya sistemlarinin garsihgh alagalari sakil 9-
da verilmigdir.

Sokil 9-dan gorunduyt kimi, korporativ informasiya
sistemlarinin nlvasi ERP-sistemidir. Korporativ informasiya
sistemlari 9sason, sirkatdaxili funksional altsistemlarin
masalalerini hall edir. Integrasiya edilmis idareetma sistemlari
korporativ informasiya sistemlarindon forqgli olaraq daha c¢ox
xarici informasiya ilo iglayir. Bu informasiya SCM, CRM va DSS
vasitasilo daxil olur.

Integrasiya edilmis idareetma sistemlarinin faaliyyst
sferasi korporativ informasiya sistemlarine nisbaton daha
genisdir.
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[NEDIs
SCM DSS CRM

Korporativ INSI
iNsii ERP INSIn

NSi2

Sokil 9. Inteqgrasiya edilmis idarsetma sistemlari vo korporativ
informasiya sistemlarinin qarsiligh alagalori

REAL INFORMASIYA SISTEMLORIN QURULUSUNA
NUMUNOLOR

Sokil 10-da ERP SAP R/3 sisteminin arxitekturasi tosvir
edilmigdir.

Sokil 10-da: EDI - Electronic Data Interchange -
elektron verilonlor mibadilasi sistemi; ALE — Application Link
Enabling — program alavalarini alagalandiran sistem; Firewall
— korporativ informasiya sistemlarini xarici sistemlardan
goruyucu ekrandir.
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Daimi SCM CRM DSS INSI1
pattn-
vorlar
—| EDI SAP RS .| ALE INSI2
FI LO HR
[\l || IT-platforma INSIn
WEB fnternet \
Fire-wall

Sok.10. ERP SAP R/3 sisteminin arxitekturasi

Indi iso neft sirkatindes gercok foaliyyat gostaran
korporativ informasiya sistemlarinin arxitekturasini nazardon
kecirok (Sakil 11).

Burada informasiya sistemlarinin informasiya
texnologiyalar amalini tasvir edarkan ilk baxisda informasiya
sistemlari ilo heg bir alagasi olmayan mihandis sistemlarina
diqgat yetiracoayik.

Aydindir ki, bitlnliikds texnoloji avadanligin, o cimladan
informasiya texnologiyalarinin etibarlihdi elektrogidalanmadan,
informasiya sistemlarini dostokloyon butlin avadanlglarin
mintazam reglamentli profilaktikasindan birbasa asilidir.
GUcli prosessorlar Uglin server otaglarinda sabit iglim temin
etmak olduqca vacibdir va s. Bir sozlo, sirkatds real islayan
informasiya sistemlari Gglin  har sey oahamiyyatlidir.
Informasiya sistemlarindon “uzaq” miihandis sistemlarinin
diggstdankanar galmasi sirkat Gglin baha basa gala bilor.
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Sirkatin Neftcixarma Neft emal1 Satis (Downs-
idaro (Upstream) (Midstream) tream)
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Istehsal tsiklinin optimallasdirilmasi sistemlori: RPMS,

OillnfoSystem,Schlumberger Merak va s.

Telematik sistemlor (SCADA): Peruon 2000, Teneckon+, InTouch,
RSView, xisusi program-aparat kompleksi

Aparat-program platformalari: serverlar, verilanlar bazalari, amaliyyat
sistemlari

Telekommunikasiyalar, lokal sobokalor, intranet, Internet

ii¢lin avadanliglar

Mihandis sistemlari: havalandirma, elektrogidalandirma, reqlamentli iglor

Korporativ INSi-nin toskilati strukturu

Sirkotin togkilati strukturu

Sokill1. Neft sirkatinin korporativ informasiya sistemlarinin

arxitekturasi.:

I- taskilati tamal; 11- informasion-texnoloji temal;
111-funksional altsistemlar vo program alavalori

Burada 2 informasiya texnologiyalari “lay1” barads do

bahs etmak magsadauygundur. Bunlardan biri,
sistemloar,  digori

[stehsal

tsiklinin

telematik
optimallasdiriimasi

sistemidir. Istehsal tsiklinin optimallasdiriimasi sistemi neft
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sahasinds informasiya texnologiyalari ile  funksional
altsistemlar (FUNAS) va program alavalari ilo hamsarhaddir.

Gostarok ki, informasiya texnologiyalar ils funksional
altsistemlar arasinda real serhad tapmaq o gadar do asan
deyildir.

Telematik sistemlor sirkatin  obyektlorindaki istehsal
tsikllarina masafoedan nazarat etmoak Uglndir. Bu sistemlar
funksional altsistemlar Uglin neft hasilatt va quyularin
vaziyyati barada informasiya taqdim edir. Telematik sistemlar
mahdudimkanli mexaniki sistemlardir. Bunlarda “intellekt”
elementi yoxdur. Lakin telematik sistemlor gazalari gabaglaya,
neft quyularini dayandira va yenidan islada bilir.

Istehsal tsiklinin optimallasdiriimasi sistemlari geologlar
va texnologlar terafinden avadanligin operativ idaro edilmasi
va isinin dastaklanmasi Ugln istifads edilir. Bu sistemlar Qarar
gobulunu  dostokloyan sistemlora lazim olan  bitln
malumatlari: - neft yataglarinin vaziyyati vo quyulardan daxil
olan neft va su garisiginin qurulusu barade malumatlari, neft
hasilati vo emal mahsullari hagginda malumatlari verir vo xam
nefti benzins, mazuta, yada ceviron emal prosesi (gln
optimal struktur taklif edir.

Hagginda bahs edilon bu iki sistem texnoloji proseslarin
avtomatlasdiriimis idarsetms sisteminin (TP AlS-in (Maraglidir
ki, AIS termini ERP ilo, Miassisa AIS-i MRPII ila avazlanss da,
TP AIS termini oldugu kimi saxlanmisdir) torkib hissslaridir.
Neft sahasinde Texnoloji proseslarin  avtomatlasdiriimig
idaraetma sistemi biitiin informasiya sistemlarinin hamisindan
ham cox xidmatedici iscilor, ham da ¢ox xarc talob edir. Sakil
11-dan goranduyd Kimi, Texnoloji proseslarin
avtomatlasdiriimis idareetma sistemi korporativ informasiya
sistemlarinin batlin texnoloji vo totbigi faaliyyat saviyyalarina
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nufuz edir. Bela ki, ham istehsal tsiklinin optimallasdiriimasi
sisteminin, ham da verilmis tarkibli xam neftin emal struktu-
runu toyin etmakdan 6tri optimal variant axtaran program
paketinin ugurlu islomasi Ug¢lin quyularda lazimi tazyiq
yaratmaq magsadilo quyulara su vuran nasoslarin isi barada
malumat lazimdir.

Bu mévzunu yekunlasdirmazdan avval, daha bir program
dlavaleri sinfine diggat yodnaltmak lazimdir ki, bu da
infrastruktur alavalaridir. Funksional altsistemlar va alavalar
hamisa konkret sifarisciyea vo ya sahibkara xidmat gdstarir.
Bela ki, masalan, maliyye modullari miihasibatliga, maliyys-
plan sbbasina xidmat gdstarir; Malgbndarma zoncirini idara
edon sistemlar maddi-texniki tominat sdbasinin isini
dostaklayir;  Mdustarilorle  qarsiligh  mdinasibatlorin  idara
edilmasi sistemi marketing va satisin bir sira masalalarini hall
edir. Lakin elo totbigi sistemlor var ki, sirkatin bUtin
faaliyyatinin ugurlu olmasi hamin sistemlarin isindan asilidir.
Belo sistemlardan biri korporativ ATS-dir (avtomat telefon
stansiyasl). Yuxarida bohs edilmis tosnifatda ATS-i
“telekommunikasiya” bdlmasinin informasiya texnologiyalarina
aid etmak olardl. Lakin aydindir ki, ATS telekommunikasiya
texnologiyasinin bir sira funksiyalarini (Masalan, malumatlarin
saxlanmasli, Unvanlarin dayisdirilmasi, konfranslarin togkili va
s.) icra etmak igtidarinda deyildir. Bu baximdan, informasiya
sistemlorine  daha vyaxin olan informasiya sistemlori
servislarinin idaro edilmasi sistemi olan /7SM (Information
Technology Service Management) -dir. ITSM faktiki olaraq
informasiya sistemlarinin idara edilmasinin dlinya standartidir.
Cunki bu, informasiya sistemlari Gzarinda Ustqurum sistem,
informasiya sistemlari elementlarinin  faaliyyatine nazarat
edon, nasazliglari geyd edon, kdmak istayan istifadagilori
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geydiyyata alan, reglamentli iglorin icrasini iglayan, isda bas
vera bilacak imtinalari prognozlasdiran metasistemdir.

Belo infrastruktur alavalari sirkatin butlin asas faaliyyat
istigamatlarinde - ham neftgixarmada, ham neft emalinda,
ham da neft mahsullarinin satisinda mdévcuddur.

Beloliko, biznes-alavalar informasiya sistemlarinin
funksional altsistemlarloe birlikda informasiya texnologiyalari va
real biznec-proseslor arasinda miayyan ndv interfeys yaradir.
Funksional altsistemlor vo biznes-slavalor dayar alave
edilmasi prosesinde birbasa istirak edir. Mahz bunlar
informasiya sistemlarina goyulmus investisiyanin
gaytarilmasini  toemin  va informasiya texnologiyalarinin
faaliyyatini igtisadi cehatdan magsadauydun edir.

Sonda onu da geyd etmak lazimdir ki, igtisadiyyat vo
biznes movcud olduqca, yeni totbigi informasiya sistemlari
yaradiciigi da davam edacakdir. Bunu nazars almayanlar
ragabat gabiliyyatini itirocakdir.
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INFORMASIYA SISTEMLORI VO
IDAROETMO

MUOSSISONIN IDARO EDILMOSININ TOSKILI

Miasir  gsirkatlorin  idara  edilmasinds  informasiya
texnologiyalarindan genis istifade edilir. Miiassisonin idara
edilmasinin bir-birina garsiligh tasir edon 2 torafi vardir:
muasisonin  idaro  edilmasi  prinsiplori  va informasiya
texnologiyalari. Misssisanin  idare  edilmasinin  muasir
metodlari daha mikammal texnoloji hallor tolab edir. Digor
torofdon doa, texnologiyalarin bu ginkl soviyyasi muassisa
menecmenti Uglin yeni imkanlar acgir. Miassisanin idara
edilmasi va informasiya texnologiyalari informasiya sistemlari
ilo six alagadardir.

Indi da informasiyanin qurulusunu idarsetma baximindan
nazardan kegirak. Balli oldugu kimi, informasiyanin bir hissasi
idaraetma isgcilarinin nazarsti altindadir va gorar gabulunda
hamin  noazaratedilon  informasiyadan istifade  edilir.
Informasiyanin miisyyan hissesi diqgatdon kenarda qalir vo
bu informasiya garar gabulunda istifada edilmir. Halbuki gabul
edilon  goararin  keyfiyyatinin  ylksaldilmasinde  hamin
informasiyadan istifado edilmasi xeyli faydal ola bilondir.
Odur ki, idareedici isci heyatinin gox muihim vazifalarindan
biri gabul edilon goararda nazaratedilon informasiyanin xususi
cokisinin artirlmasindan ibaratdir.

Zaruri  verilonlorin - alds edilmasi  Usullarindan  biri
kompluterlasdirilmis informasiya sistemlarinin satin alinib
muassisada  qurasdiriimasidir. Lakin  bundan  oavval
aydinlasdiriimalidir ki, rehbarliyi hansi hesablama Usulu gane
edir. ©gar rohbarlik ananavi yazi-posuya Ustlnlik verirsa, bu
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masale barads dlgslinmays doymaz. oOgear komplter
texnologiyasina ustlnlik verilirss, onda bu ise na gadar vasait
ayrilmasi imkani 6n plana kegir. Bu imkan hall edilacok
masalalarin torkibi ile badlidir. Yani, miassise rahbarliyi garar
gabuluna calb etmak istadiyi yeni informasiyani neca alacagini
bildikdan sonra malum olur ki, ayrilan vasait bu masalalari hall
etmaya qgadir olan hesablayici sistemi satin almada imkan
verir, ya yox.

Miassislorin - oksariyyati Uclin aydin  olmusdur ki,
nazaratdon konar galan informasiyanin hacmi ¢ox olduqca,
muassisainin  iglomasi  mirokkablosir.  Nazarat  edilon
informasiyanin talobatdan az olmasi miiassisanin faaliyyat
naticalarine ciddi tesir gdsterir. Bu baximdan, informasiya
sistemlarinin vazifasi nazaratedilan informasiyanin
artinlmasindan ibaratdir.

Informasiya  texnologiyalari, muayyan manada,
informasiya vakuumunu lagv etmaya imkan verir. Bu
informasiya texnologiyalari ham miuassisadaxili, ham do atraf
alom  (Istahlakcilarin  sordulari,  bazarlarin  vaziyyati,
tonzimlayici gaydalar va s.) barada genis spektrds informasiya
vera bilir. Lakin idaraedicilorin bir gismi elo hesab edir ki,
program mahsullari informasiya vakuumunu va sirkatin bitiin
problemlarini sarbast suratds, idaraedici isgilorin faal istiraki
olmadan aradan galdirmaq iqgtidarindadir. Bu, yanhs fikirdir va
idaraetmada insanin faal istiraki daim zaruri olacaqdir. Cunki
muassisalorin faaliyyati tokcoa texnoloji prosesdan ibarat deyil-
dir. Hatta bazi muassisalorda eyni texnoloji proses getsa do,
bunlarin har birinds 6zal idareetma situasiyasi mdvcud olur.
Milassisonin  idarsedilmasi  texnoloji  prosesin  idars
edilmasindon daha genis faaliyyat sferasidir. Har bir
muassisonin 6z idaraetma metodlari olur.
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Belalikla, /idarsedici informasiya dedikds, tokca istehsal
xarakterli informasiya deyil, hom do "“milassisa atrafl”
informasiya vo miuiassisanin faaliyyat gdstardiyi igtisadi muhit
barada olan informasiya nazards tutulur.

Miassisanin faaliyyat gdstarmasina tosir edan bitin
informasiya diqgat markazina ¢akilmalidir. Bu informasiyanin
bir hissasi qgeyds alinmis idarsedici informasiya sahasina
daxildir. Istifads edilon program tominati algatan informasiya-
nin togdimat keyfiyyatini yaxsilagdirsa da, onun genisliyini
artira bilmir. Bu geniglik nazarat edilon daxili va xarici
informasiya genigliyidir ki, bunun da artinimasi Usulu yen/
measalo hallindon ibaratdir. Yen/ mesale dedikds, mdvcud
informasiya sistemlari ¢argivasinda va ya mdvcud informasiya
texnologiyalari ilo halli mimkin olmayan masale nazards
tutulur.

MUOSSISONIN IDARO EDILMOSIi

Mtdiassisanin idaraedilmasi dedikds, mUassisa
foaliyyatinin iqgtisadi vo sosial otraf miihitds bas veran
doyisikliloar nazara alinmaqgla taskil edilmasi basa dusulir.
Idaroedici isci heyati maliyys, amak vo material resurslarini
ela paylamaldir ki, nazards tutulan magsada catmag mimkin
olsun. Idaroetmanin vezifesi daxili ve xarici proseslari
izlomakdan voa onlara reaksiya vermakdon ibaratdir ki, bas
vermis iqtisadi-sosial dayisikliklor muassisanin inkisafl Gglin
istifade edilsin vo muassisaya ziyan vurmasin. Bunun Ugln
idaroedici heyat lider keyfiyyatina malik olmalidir, situasiyani
prognozlasdira bilmalidir, daim dayisan vaziyyatlords miss-
sisani hokman islak vaziyyatds saxlamalidir.

77




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

Miassisade idaroetma masalalori  saviyyslor  lizro
forglonirlor.  Yiksek soviyys idaraedicilori uzunmuiddatli
strateji qgorarlar goabul edirlor va foaaliyyatin prinsipial
baximdan hamin gararlarin icrasina ydénaldilmasini izlayirlar.
Orta soaviyya idaraedicilori ylksak saviyyada qgobul edilmis
gorarlari  reallasdinirlar.  Operativ  saviyys idarsedicilori
muassisada iglarin cari vaziyyatine cavab verirlor. Bu
soviyyalarin har birinds islayan idarsedicilorin har biri Gglin
muxtalif ndv informasiya telab olunur ki, bunun da bdyuk bir
gismi emaldan alinmis natica informasiya deyil, muassisa
foaliyyati barads ilkin informasiyadir.

TOSKILATIN FOALIYYOTININ TOSVIRi

Umumi idaraetma mévgeyindan miiassisanin faaliyyatinin
strateji soviyyads tosviri sirkatin garsisinda duran oasas
masalonin mumi qoyulusundan ibaratdir. Sonra sirkatin
foaliyyatinin  iyerarxik  daqiglosdiriimasini  aks etdiran
modellasdirma prosesi hayata kecirilir. Bu marhalo analitik vo
idarsetma islarinin apariimasi lglin tomal rolunu oynayir.
Bundan sonra proseslorin idara edilmasi metodlar, yoni,
mahsulun qgiymatliliyinin idars edilmasi, nazaratin idara
edilmasi sistemi ve mahsulun dayarinin idara edilmasi
metodlari galir.

Mahsulun giymatliliyinin idare edilmasi zamani biznes-
prosesin reinjiringinin (Biznes-proseslarin reinjiringi dedikds,
mahsuldarliq va keyfiyyat gostaricilorinin - yaxsilagdirilmasi
yolunda ciddi iraliloyise nail olmaq maqgsadi ilo toskilatin asas
biznes-proseslarinin vo ya digar biznes-vahidlarin yenidon
giymatlondirilmasi, tohlili, modellagdiriimasi, identifikasiya
edilmasi vo sonra dayisdirilmasi prosesi basa disulir. Biznes-
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proseslarin reinjiringi hamise muayyan istiqamats, dagiq son
maqsada: xarclarin azaldilmasina, manfaatin artirilmasina, key-
fiyyatin yliksaldilmasina va s. ydnalmis olur) asaslari gostarilir.

Nazaratin idara edilmasi sistemi faaliyyatin
tarazlagdirlmis  gdéstericilorinin - kémayi il muiassisanin
idaraedilmasi sistemini tasvir edir.

Mahsulun dayarinin idara edilmasi zamani xarclarin idare
edilmasinin asas formalari 6na c¢akilir vo muassisonin idara
edilmasi Ggun informasiya teamali yaradilir.

Bltlin bu proseslor komplterlosdirilmis tamfunksional
informasiya sistemlarinin faaliyyati seraitinde ugurla hayata
kecirilir.
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MUOSSISO MODELLORI SISTEMi

Sirketin  bazar davranisi  strategiyasinin  islonib
hazirlanmsi faaliyyatin tagkilinin birinci addimidir. Ikinci addim
strategiyanin praktiki olaraq hayata kegirilmasidir. Bundan
otri miayyan tapsingr miassisenin har bir bdélmasina ve
sahasine catdirmag ve hamin tapsingin icrasini izlamak
lazimdir.

SISTEM TOHLILININ ELEMENTLORI

Miisssisanin faaliyyati dedikda, coxsayl amillorin tasiri
altinda bas veran poseslar yigimi basa dusullr. Mdassisanin
modellasdiriimasi dedikda, c¢oxsayll azahamiyyatli amillarin
tosiri sarfnazar edilorok, daha vacib elementlarin imitasiyasi
nazarda tutulur. Lakin igtisadi foaliyyatin modellosdiriimasi
zaman! heg bir amilin tasirini diggatdan kenar gqoymaq dogru
deyildir. Bazon azahamiyyatli amillor hadisalarin gedisina
ohomiyyatli tosir gbstora bilir. Buna gdro do muassisalarin
modellosdirilmasi zamani sistem yanasmasi prinsiplarina
xususi diqgat yetirmak toleb olunur. Clnki bu yanasma
sistemin ayri-ayri hissalarinin 6z aralarinda vo atraf muhitls
garsihigh slagads oldugunu nazards tutur. Sistem yanasmasi
informasiyanin harakat etdiyi bltiin altsistemlari vo modullari,
hamginin hamin informasiyanin emal ardiciligini bitkin sakilda
tosvir edir. Sistem vyanasmasi toskilatin strukturu veo
davranisinin tasviri tGglin da genis istifada edilir.

Sistem tahlilinin asas anlayislarr. sistem, aks-alagoe, atraf
muhit vo sinergetik effektdir.
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Sistem dedikds, miayyan magsadin reallasmasi Ugln
birga isloyan qarsiligh alagali elementlar yigimi basa disulir.
Ayri-ayri elementlar bir-biri ilo alagali olduglarindan, bir
elementds bas veran dayisiklik digar elementlarin dayisilmasi-
na sabab olur. Bu xassa qgarsiligh asiliig adlanir. Sistemdaki
asilihg muxtalif daracali ola bilandir: six alagali elementlar var,
seyrak alagali elementlar var, alagali olmayan elementlar var.
Bir-biri ilo alagedar olan iki sistem arasinda intensiv
informasiya, mahsul vo s. mibadilasi bas verir. Bu alagalarin
pozulmasi sistemin isinda imtinalara sabab ola bilir.

oks-olagoa dedikds, sistemin cixisi ilo girisi arasinda
moévcud olan alage nazards tutulur. Cixisda arzu edilon
naticoadon konarlasma bas verdikds, giriso dilzalisedici
informasiya (tasir) otaralir.

Jtraf mihit. Sistem tam izolyasiyada faaliyyat gdstora
bilmir. O, hamiga atraf mihitlo tomasda faaliyyat gdstorir.
Straf mihit dedikds, sistemin alagadar oldugu sistem va ya
sistemlor, ya da ayrica agent noazards tutula bilor. Sistem
otraf mihitdan sarhadlari ilo ayrilir. Sistemin nazarati altinda
olanlarin hamusi sistema daxildir, onun torkib hissaloridir.
Sistemin nazaratindon kanar olanlar onun torkibina daxil
olmadiglarindan, atraf mihit hesab edilir. Sistemin sarhadlari
sabit deyil, doyiso bilandir. otraf mihitlo slage do miuxtalif
intensivlik saviyyasi nimayis etdira bilandir. Bu baximdan,
sistemlar iki grupa bollnlr: acig va gapall sistemlar.

Sinergetik effekt dedikda, sistemin 6z tarkib hissalarinin
comindon bdylk olmasi nazards tutulur. Ayri-ayr hissalor
birlosdirildikds, onlarin he¢ birine xas olmayan yeni xasso
yaranir ki, bu da sinergetik effekt adlanir. Ayri-ayri sistemlar
ayriigda alde eds bilmadiklari naticoni birge faaliyyat

82




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

naticasinda alds edos bilirlarss, bu sinergetik effekt hesabina
bas verir.

Sistemin davranisi bir-neca Usulla tasvir edila bilandir.
Bundan alava, sistemi muxtalif toraflorden tasvir etmak
mumkdnddar. Sistem yanasmasi noqgteyi-nazarindan,
modellasdirma zamani asadidaki anlayislar nazara alinir:

e Coxvariantliig. Bu, eyni naticoni muxtalif Usullarla

almagin mimkinliylini nazards tutur.

o Sistem parametriorinin ¢evikliyi. Bu, sistemin cevikliyini
(rejimdan-rejima keco bilmasini) tomin edan oasas
tolablardan biridir. Sistem faaliyyat gbstaron prosesda
onun girisinde glicli silkelonmalar (toraddidlar,
sapmalar, qalxib-diismalar) ola bilor. Dayanigli faaliyyat
gostormak Uglin  sistem dayisilon goraite reaksiya
vermali va yeni saraite vaxtinda uydunlasa bilmalidir.

SISTEMIN TOHLILi METODLARI

Modellor sistemi qurulmazdan avval togkilat ve onun
otraf muhiti barade tesovvir alde etmak lazimdir. Bundan
otri bir-neca tohlil metodu tetbiq edilir. Tahlil metodunun
secilmasi modelin saviyyasinden va modellasdirilon sahadan
asilidir.

Yaradilan modelin saviyyasi. Model miayyan problemin
halli Gglin vo ya problemin halline gorait yaratmaq Ugln
yaradila bilor. Lakin bltln hallarda model strateji, taktitki va
operativ saviyyalards garar gabulunun informasiya teminatini
yaxsilasdirmagq tGgundir.

Funksional oblastliarin sarhadlari. Yaradilan model yalniz
bir funksional oblasta, masalon, mihasibat ugotu va
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maliyyays aid ola bilor vo yaxud bir-nega funksional oblasti
kasib-kecan prosesa aid ola bilar.

Modellogdirmanin sarhadlari va harakats gatirilacok
toskilati saviyya tayin edildikdon sonra vacib momentlarin
askarlanmasina baglanilir. Sistemin tahlili metodlari va ya
modelds oks etdirilocok ohamiyyatli faktlarin tapiimasi
metodlari sirasinda: misahibs g6tirma, anketlosdirma,
sonadlarin icmali, misahida, beyin hlicumu geyd edilir.

Misahiba gotirms. Bunun 3 elementi var: misahibanin
plani, goétirilmasi va yaziligl.

Mtisahibanin  plarni.  Musahibs moévcud informasiya
sistemlarini tahlil etmak va galocok sistema garsi qoyulacaq
toloblari tasvir etmak Uglndir. Planda asadidaki momentlar
0z oksini tapir:

e Mlisahiba gétlirmanin magsadi;

e Mlisahibanin predmeti — alinacaq informasiya qurulacaq

models aid olmalidir;

e Sirkatin mustarilarinin miisahibaye calb edilmasi. Ola
bilsin ki, modellagdirilocak bdlmalarle  mistarilor
arasinda munasibatlords problem vardir;

eMUlsahiba go6tirmanin yerinin va suallarin tipinin
muayyan edilmasi.

Mtisahibanin gotidrdlmasi. Muisahibsa doagiq struktura
malik olmaldir. Misahiba goétiron yaxsi  dinloamayi
bacarmalidir.

Mtisahibanin yazilisi. Misahibanin vacib momentlari geyd
edilmalidir.  Qeydlor  biznes-prosess,  verilanlare  vo
informasiyanin harakatina aid olmalidir.

Biznes-proses dedikds, girisi resurs sarfindan, cixisl iso
istehlak dayarindan ibarat olan ixtiyari proses nazarda tutulur
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ki, miassisonin faaliyyate gatirilmasi prosesinin mahiyyati da
budur.

Verilonlar toagkilatin biznes-proseslarinin  vaziyyastini vo
gedisini aks etdirir.

Informasiyanin  harokati. Biznes-proseslar bir-biri ilo
alagalidir. Bunlar izolo edilmis sakilde mdvcud ola bilmirlor.
Buna goéro do bir biznes-prosesdan digarine mantiqi kegid
izloanmalidir.

Misahiba gétirmanin iki ndgsani vardir:

e Mlsahiba gotirilan adam miusahiba gétliranin isteyina
torofdar olmaya bilar. Buna go6ro azdirici cavab vera
bilor.

e Anlayislar qarisdirila bilir. Naticeda “ne almaqg
almadga” cevrilir.

Anketlasdirms tadqiq edilon tagkilat barads konkret név
informasiya almaq Ugln istifade edilir. Anketlosdirma
asadidaki kimi mshdud hallarda sistemin tahlilinds tetbiq
edilir:

e Biitlin respondentlerin (rayi sorusulanlarin) anlamasi

Uclin sualin goyulusu ¢atin olduqgda;

¢ Analitik sistemdan yaxsi bas cixardigda;

eRespondetlarin sayl haddan artiq olmadigda va suallar
standart oldugda.

Lakin anketlosdirma mustori rayini dyronmak Ugln ¢ox
munasibdir. Suallar standart oldugda anketlagdirma keyfiyyatli
model qurmaga imkan veran an yaxsi metod sayilir.

Senadlarin icmall. Muassisanin faaliyyati barads olan
informasiyanin aksar hissasi sanadlasdirilir. Buna gdra da
todgigatin ndvbati marhalasi sanadlari nazardan kegirmakdan
ibaratdir. Sonadlora baxis miiassise barade Umumi tasavvir
yarada bilir. Lakin bu metod da ciddi nogsanlara malikdir.

V/anll

necoe

85




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

Bela ki:

e Miassisada olduqgca ¢ox sanad olur, bunlarin arasindan
lazimlilari segmak muisgll masaladir;

e Sonadlarda kegmis dovra aid lazimi informasiya olmaya
bilor. Clnki sanad formalar tez-tez dayisdirildiyindon
toza formatda kdhna informasiya aks etdirilmaya bilar.

Buna baxmayaraq, sonadlarin icmali vacib informasiya
manbayidir.

Miisahids movcud is Uslubunun ndégsanlarini askara
¢ixarmaq Ugln vacib informasiya manbayidir. Muisahida
prosesin neca getmali oldugunu deyil, neca getdiyini gostarir.
Lakin misahide aparmadin da miayyan catinliklori vardir.
dvvala, misahido ¢ox béyiik xarc taleb edir. Ikincisi da, adi
halda isci bir clir, misahida altinda basqa cir davrana bilir.

Buna baxmayaraq, miuisahide prosesi lzdan, yuxaridan
deyil, daxilden, yaxindan izlomaya imkan veran lazimli
metoddur.

Beyin hidcumu. Bu metod movcud problemin mizakire
edilmasi va yeni ideyalar axtarisi zamani totbiq edilir. Burada
bir gqrup adam istirak edir. Bir seansda sirkat faaliyyatinin
muxtalif cohatlori miuizakiro edilo bilir. Beyin hicumu ¢ox
dinamik metoddur. Qisa miuiddatde c¢ox gqiymatli ideyalar
ortaya cixara bilir.

SISTEMIN MODELLOSDIRILMOSI

Miassisanin informasiya sistemlarinin  dyranilmasinin
névbati marhalasi muassise Uglin modellar kompleksinin
yaradilmasindan ibaratdir. Bu modellar asas informasiya axin-
larini imitasiya edir. Mduassisanin modellarine 2 aspektda
baxmagq olar:
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1) Abstraksiya saviyyasi izro;

2) oksetdirma obyektlari Gzra.

Abstraksiva  saviyyalori  lzre modellarin - 3 tipi
farglondirilir: konseptual, mantigi va fiziki modellar.

Konseptual model predmet oblastini imumi gakilda tasvir
edir. Mantigi model sistemin asas elementlarini tosvir etmak
dcin qurulur. Fiziki model gercok sistemi xirdaliglari ilo tasvir
edir.

oksetdirma obyektlori Uzra: struktur modellori vo
davranis modellari vardir.

Struktur modeli statik modeldir, sistemin tarkib
hissalorini va onlarin qarsiligh alagalarini aks etdirir. Bu
modellar 2 tipdir:

1) Taskilati qurulusun modeli;

2) Verilanlarin strukturu modeli.

Davranis modeli prosesin gedisini imitasiya edir. Bu
modellarin 3 tipi vardir:

1.Miassisanin biznes-prosesini tosvir edan funksional

model;

2.Verilanlarin axini modeli;

3.Sonaddovriiyyasi modeli.

Toskilati qurulusun modeli miassisadaki iscilorin garsiligl
foaliyyatini aks etdirir. Burada har bir iscinin hakimiyyati vo
solahiyyati 6n plana c¢oakilir. Bu, toskilati qurulus modelini
funksional modeldan kaskin gakilda farglandirir.

Toskilati struktur miassiso faaliyyatinin formal tarafini
tosvir edir. Togkilati strukturda togkilatin 3 aspekti aks
etdirilir:

1.Milassisanin - bélmalari  (bélmanin adi, veazifesi veo

masuliyyati);

2.Tapsingin tayinat ardicilhigi;
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3.Tapsirgdin icrasina nazarat.

Toagskilati strukturun: funksional, proses yénumll, matris
va layiha kimi 4 formasi vardir.

Veriloanlarin strukturu modeli. Miassisadaki verilanlarin
strukturu mahiyyatlor, mahiyyat atributlari vo alagalar kimi 3
elementin kdmayi ilo modellosdirilir.

Mahiyyat ela obyekt tipidir ki, sarbast suratde mévcud
olur vo miuassisaya aid verilonlori saxlayir. Masalon,
muassisada islayan iscilarin hamisi OMOKDAS mahiyyati ilo
togdim edile bilir. Mahiyyat sonadle ds togdim edilo bilondir.
Masalan HESAB-FAKTURA.

Atributlar mahiyyatin els xarakteristikalaridir ki, onlarin
kdmayi ilo ixtiyari mahiyyat obyektlori tosvir edilo bilir.
Masalon, OMOKDAS mahiyyati kadrlar sébasinds tovallid
tarixi, iso gabul edilma tarixi va s. kimi verilanlorlo xarakteriza
olunur.

Zlags. Muassisadaki bltin mahiyyatlor bir-biri ilo
garsihgh alagalidir vo sistem omala gatirirlor. Masalon,
OMBKDAS mahiyyati BOLMS mahiyyati il slagslidir.
olagalarin “birin-bira”, “birin-goxa” va “coxun-¢oxa” kimi 3 tipi
vardir.

Funksional ~ modellasdirma  muassisanin biznes-
proseslarini modellosdirmak (glin istifada edilir. Miassisanin
ayri-ayri bolmalarindaki situasiylar izlomak lglin miiassisanin
bitlin faaliyyatini formal olaraq bloklara bélmak lazimdir ki,
sonra har bir bloka nazarat etmak asan olsun.

Funksional = modellosdirma  va  biznes-proseslarin
modellasdirilmasi Uglin /DEFO standarti tatbiq edilir. Bu
modellosdirma naticasinda mUassiso faaliyyatinin
razilasdiriimis modeli yaranir. Bu model funksiyalarin real
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bélgisini, prioritetini  (Ustlnllylnl) va soalahiyyatini aks
etdirir.

IDEFO - strukturlasdiriimig tahlil standartidir ki, bu da
planlasdirmadan ta son variantin alinmasinadak bitlin
marhalalardaki proseslorin tasviri Uglin totbiq edilir. Bu
standart predmet vo faaliyyatlori grafik tosvir edan model
qurmada imkan verir.

IDEFO iki név diagramdan ibaratdir:

1.Kontekst (aidi) diagram;

2.Dekompozisiya edilmis (parcalanmis) diagram.

Kontekst diagrami modellasdirma obyektini tosvir edir.
Bu diagramda asadidaki elementlar istirak edir:

e Giris amillari — naticonin alinmasi Uglun prosesds

istifads edilon verilonlar vo ya materiallar;

e Natica - verilmig faaliyyat naticasinds alinmig verilanlar
vo ya materiallar;

e Mexanizmlor — — proses Vo ya foaliyyatin
gercoklasdiricilari. Bazon mexanizmlar resurslar kimi
istifada edilir;

e Nozarat (idarsetms) — girisin naticoya gevrilmasi
ardiciligini tenzim va tayin edan amillar.

IDEFO standartinin blok diagrami sakil 12-do verilmisdir.

Bu diagramdaki oxlarin istigamati prinsipial shamiyyat
dasiyir.
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[darsetma

Faalivyat

Giris . Ve ya J  Notica
" proses *

Mexanizmlar

Sokil 12. IDEFO standartinin blok diagrami

Dekompozisiya  edilmis  (parcalanmig)  diagramlar
toskilatin iyerarxik saviyyslor lzro necoe bdéllindlydnd tosvir
edir (sakil 13).

IDEFO standarti il model qurularken asagidaki asas
gaydalar gozlonilmalidir:

e 1.Dekompozisiya edilmis (parcalanmig) diagram
qurularkan “valideyn” diagramin bltin giriglori va
cixislart  aks etdirilmalidir.  Iyerarxiyanin  har  bir
soviyyasinda (1-ci saviyya istisna olunmagla) 3-don 6-
ya godor blok olmaldir. ©gor bloklarin sayr 3-dan
azdirsa, onlari basqa prosesin torkibinds vermak
lazimdir. Bloklarin sayr 6-dan c¢ox oldugda onlan
konsolidasiya (Konsolidasiya —  mohkamlonms,
quvvatlonmsa, birlasma) etmak lazimdir.
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e 2.Prosesin adi isimdan va feildan ibarat olmaldir.
¢ 3.Prosesin bloklari soldan-saga ve yuxaridan-asagi

yerlasdirilmalidir.

¢ 4.Har bir ox adlandiriimalidir.
¢ 5.Proses tosvir edilorkan baxis aspekti vo maqgsad

tosvir edilmalidir.

A-0 prosesin kontelest ;
diagramm e -7

J
A0 1-ci saviyyanin
dekomporzisiyva edilmis

J
diagram

A3 2-ci savivyanin
dekompozisiva edilmis "
~

diaqramm

Sokil 13. Dekompozisiya diagrami

dekompozisiyasi  adeten

Miassisanin  faaliyyatinin
asagidaki saviyyalar Uzra aparilir:
e MUiassiso;

eFunksiyalar;
91




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

eProseslor;

eFoaliyyat;

eTapsiriglar;

eAddimlar.

Funksiyalar muassisa faaliyyatinin an iri tosvir vahidi
olub, isler axinindan ibaratdir. Asagi seviyyada proseslar
foaliyyatloro  parcalanir. Sonra foaliyystlar tapsiriglara,
tapsiriglar iss addimlara pargalanir. Naticads iyerarxiya agaci
alinir.

Menecment nazariyyasinda prosese biznes-proses deyilir.

Biznes-proses - bir vo ya bir-neco oalagali is vo ya
prosedurdur ki, bunlar da birlikde verilmis toskilati struktur
corcivasinde muayyan istehsal vo qeyri-istehsal faaliyyatini
reallagdirmaq maqsadi guddr.

Har bir biznes-proses asagidaki elementlardan taskil
edilir:

e Someralilik gdstaricisi — prosesin naticesine adadi

giymati vermak Ugln istifade edilon kamiyyatdir.
Adotan, doayar, zaman va ya keyfiyyat vahidlorinda
ifads edilir;

e Cixis — muassisanin daxilinds va ya xaricinds olan

proses “alicisina” taqdim edilon naticadir;

e Proses — “girisi” “c¢ixisa” cevirmak Ugln totbigi lazim

olan faaliyyat, islor va ya prosedurlardir;

e Giris — “cixisl” formalasdirmaqg Ugln prosesin istifads

etdiyi informasiya, verilonlar, materiallardir;

e Proses sahibi — prosesin icrasinin naticesine cavab

vermali olan toskilati vahiddir.

Funksional modelin ¢gixisinda mahsulun istehlak dayarinin
artirlmasi modeli alinir. Bu model mustarilore toklif edilan
mahsul vo xidmatlar toplusunu aks etdirir.
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Verilonlarin  axini  modeli. Sanad ddvriyyasi modeli
sonadlarin  harakatini, sb6badan-sobaya fiziki harakatini,
tirajlasdirilmasini  (nlsxalasdirilmasini) vo s. oaks etdirir.
Kompliterlasdirilmis informasiya sistemlarindon istifads edilon
hallarda bu sanadlarin bir hissasi elektron variantinda emal
edilir. Bu halda coxaltma, redaktoetma tamamilo basqga
xarakter alir. Verilanlarin axini modelinda verilonlar izarinds
aparilan amallar va onlarin saxlanmasi asasdir. Lakin saxlayici
mubhitin (yaddasin) fiziki xarakteristikalari bu modelds aktual
deyildir. Yani bu model verilan Uzarinda aparilan amali tasvir
edir. Bu amalin al ils, yaxud kompditerds icrasi vacib deyildir.

Verilanlarin axini modelinin asas vazifasi verilanlarin
harakatinin mantigi sxemini qurmaqdir. Lakin bir saviyyado 8-
9 prosesdon artiq dark etmak ¢atindir. Ona gbra da iyerarxik
gaydada ardicll xirdalasdirma tatbiq edilir. Bu modelds aks
etdirilon verilanlarin saxlanmasi strukturu “mahiyyat-alaga”
konstruksiyasinin tamalini togkil edir.

Senad dovriiyyasi modeli. Bu tip modellarin asas ideyasi
budur ki, sonadlarin aksariyyati eyni Usulla emal edilir.
Buraya: sonadin doldurulmasi, tirajlasdiriimasi, miigayise
edilmasi, gesidlanmasi va s. kimi amaliyyatlar aiddir. Bu model
sonadin “6mdir yolunu” (Bos blank halindan arxive verilan
momenta gadar kecdiyi yolu) tasvir edir. Bu model gdstarir ki,
hansi senad hansi sébaya nahaq 6tirilir, senad o6tirdlisinda
hansi lazimsiz takrarlanan amallar icra edilir va s.

Elektron sonad dovriiyyasi bu clir ndégsanlari aradan
qaldirir.

Modellarin alagasi. Yuxarida bahs edilmis modellarin
hamisi bir-biri il garsiigh alagalidir. Clnki bunlarin hamisi
eyni togkilati mixtalif taraflordon aks etdirir.
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Struktur tohlilinin osas vazifasi togkilatin faaliyyatini
oavvalca moantiqgi soviyyada tosvir etmakdon ibaratdir. Bu,
informasiya sistemlari layihasinde edilocak dayisikliklari
kompakt (yigcam) halda gérmays imkan verir. Bundan sonra
proseslorin fiziki (Harcand ki, bunlar paralel da icra edilo
bilandir) tosviri hayata kegirilir.

CASE (Computer Aided Software Enginering) -vasitalor.
Toskilatin faaliyyatinin tasviri g¢lin toqgdim edilon modellarlo
yanasl, basga yanasmalar da mdvcuddur. Sistemin tam va
ziddiyyatsiz modellarini yaratmaga imkan veran program-
texnoloji vasitalorin  yeni sinfi olan CASE-vasitaler bu
gobildondir.

Miasir CASE-vasitalor modellori tosvir etmakla yanasi,
kompduterlasdirilmis informasiya sistemlarini bitiin 6muirboyu
dostaklamaya yonaldilmisdir.

Hal-hazirda CASE-vasitelor yliksak saviyyadsa inkisaf
etmisdir. Bu vasitelarin  bir coxu obyekt yonimli
programlasdirma  vo  “mdlstori-server”  strukturu ilo
alagalendirilmisdir. Bozi CASE-vasitalor analitik
instrumentariyaya, hesabat tortibi vasitolorine, ekranlara vo
diagrmlara malikdir.

94




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

MUOSSISOLORIN MUSTORILORLO
QARSILIQLI OLAQOLORI SISTEMININ
QURULUSU VO YARADILMASI
PRINSIPLORI

SORRAST MARKETINQIN XUSUSIYYOTLORI VO
MUASIR “MUSTORIYONUMLU” SISTEMLORIN iSLONIB
HAZIRLANMASINDA ONDAN iSTiFADO EDILMOSI
IMKANLARININ TODQIiQI

Marketing-menecment, genis moanada, firmanin butln
digor struktur bdlmalari ilo integrasiya olunan mirakkab
funksional qurulusa malikdir (sakil 14).

Sokil 14-don gorundlyl kimi, marketing-menecment
funksiyalari mustarilor va onlarin ehtiyaclar barads bilik almaq
zorurati ilo, mUlayyan segmentlords bazar situasiyalarini
izlomakla, istehsali istehlakcinin talab etdiyi mahsul istehsalina
yonaltmakla, marketing faaliyyatinin planlasdirilmasi va idara
edilmasi strategiyasini korrekts etmakls, buraxilan mahsulun
keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasi ve yeni mahsul istehsalina kegil-
masi ilo, mal vo xidmatlorin bazarda vyeridilisi ils, reklam voa
marketing kompaniyalarinin  togkili ilo, torafdaglarla va
mistarilarle garsiligh faaliyyst gostarilmasi ile baghdir.

M.Porterin ragabat modelina asason (sokil 15) biznes
asagidaki asas strategiyalardan istifads edir:

1. Kitlavi marketing;

2. Diferensial (daracealara ayrilmig) marketing;

3. Tomarkizlogdirilmis sarrast marketing.
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Marketing-
menecmentin
funksivalar:
Analitik Planlasdirma Idarsetma va istehsal satis
hesablamalar nazarat
Bazarm Omtza, givmat, safis, Taskil, Yeni mal va
kompleks kommunikasiva, planlasdirma va texnologivalarin
tadgiqi kadr sivasati planlan idaraetma taskdili
Istehsal-sans Marlketing Informasiya Kevfivyatin
imkanlarinin programlari tominat1 idara edilmasi
tohlili
Faaliyyatin Marketing Kommunikasiva Mal va
somaralilivinin proqramina — tominati xidmatlarin
tahlili nazarat veridilmasi
T
[
Talab va satisin Mal v givmet sivasatinin
stimullagdirilmasi reallagdirilmasi

Sokil 14. Marketing-menecmentin funksional qurulusu

Kitlavi marketingds regabat Ustlnllyl ragibloera nisbaten

daha az xarclor hesabina alds edilir. Bu strategiyani rahbar
tutan firma genis bazara va bdylk hacmli eynicins mahsul
buraxilisgina imid edir. Bu halda forz edilir ki, istehlakcilar har
hansi mahsula Ustlnlik vermakds gatinlik ¢akarak, Umumi

Ustlinliiys, masalan giymatin ucuzluguna tabe olurlar.
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Diferensial (daracaloera ayrilmig) marketingde rogabat
dstinliyld bir név amtasnin yarimndvilere ve modellara
ayriimasi hesabina alda edilir. Clnki bu, istehlakgilarin
Ustinlikverma imkanlarini  genislondirir. Belo ki, birini
keyfiyyat, digarini gdérkem, basqasini material, bir basqasini isa
texniki xarakteristikalar 6zlina calb edir.

Bu halda firma bazarin coxsegmentliliyina va miuxtalif
segmentlords agkar edilon Ustlinlikverma kriterisi Gizra mallarin
ixtisaslagdiriimasina bel baglayir.

Makro Bazarm yeni Texnologiyalar
igtisadivyat istirakcilar:
= =
1
=
= E> 2
%’ Raqib sirkatlar I
=
o - Bazarm dovlat
Mustorilorin ici tanzimlanmasi
listiinliikverms Ovazedici mallar
kriterilari

Sokil 15. M. Porterin ragabat modeli

Tomoarkulizlagdirilmis  sarrast  marketingde  rogabat
ustinliyl fokuslasdirma hesabina alda edilir (sokil 16).
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Marketingin
l novlari l
Kiitlavi Diferensial (daracalara Tomarkiizlasdi-
marketing ayrimig) marketing rilmis sarrast
marketing
Raqabatdaiistiinliik qazanmaq metodlar::
Xorclarin Mallarm Konkret istehlakql
azaldilmasi diferensiasiyvasi seqmentina
fokuslasdirma

Sokil 16. Marketing strategiyalari va dstinlik gazanmaqg
metodlar

Burada, adaton, bazarin bir seqmentinda istehlakciya orta
giymatdan xeyli yiiksok giymate nadir mal taklif edilir. Umid
edilon asas motiv mahsulun yiksak soéhratidir. Clinki bu,
istehlakgini uzun miiddat istehsalcinin tosir dairasinda saxlayir.

Marketing strategiyasinin yuxarida gostarilon modellari
bela bir farziyyaye asaslanir ki: firma bazardaki mdévgeyini iki
amildan istifade etmakla: ya xarclori azaltmagla, ya da mahsul
Uzro ixtisaslasmaqgla idaro edir. Bu modellorda kompleks
xidmatlor taklifi vo istehlakcilarla garsihigl miinasibatlorin idara
edilmasi yolu ilo bazara tasir etmak imkanlari nazara alinmir.

Bizim fikrimizco, muasir xidmat igtisadiyyati meyllarini va
ictehlakgilarla qarsiligh minasibatlari nazare alan tasnifat daha
faydalidir (cadval 3).
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Cadval 3.
Zaman kasiklarinde miassisade marketing idareetma
strategiyalarinin miqayisasi

Sirkatin bazardaki Kdéhnalmis Muasir marketing
movgeyinin idara marketing strate- strategiyalari
edilma gostaricisi giyalari

Xarclorin idara vardir vardir
edilmasi
Mohsulun idars vardir vardir
edilmosi
Istehlakgcilarla yoxdur vardir
munasibatlorin idara
edilmosi

Marketingin analitik yoxdur vardir
funksiyasinin idars

edilmasi

Satigin sarrast idara yoxdur vardir

edilmasi

Gorundlylu kimi, bu toesnifatda firmanin bazardaki
movqeyine tosir edan osas amillor kimi, asagidakilar
secilmisdir:

o Istehlakcilarla miinasibatlarin saviyyasi;

e CRM layihalari ilo integrasiya saviyyasi.

Cap Gemini Ernst & Young sirkati terafinden muxtalif
sahalora aid olan 300 firmada aparilan tadgiqatlar asasinda
sirkatlarin biznes-modellori matrisi tortib edilmisdir (sokil 17 va
cadval 3). Tahlil gdstarmisdir ki, xidmat igtisadiyyati soraitinda
sirkatlarin 66%-a yaxini mustarilerle garsihigh miinasibatlarin
idara edilmasi sistemi layihalarini totbiq etmakls muisteriya
meyllanir, mustarilarle qarsihgh minasibatlorin idara edilmasi
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sistemindan istifade etmayan sirkatlor 32% togkil etmakls,
yalniz mahsula fokuslanir. Migteriye fokuslanan sirkatlorin isa
yalniz 2%-i miustarilarlo minasibatlerin integrasiya edilmis
idaroetma sistemina malikdir.
biznes-modellari 5 qrupa (I, II, III, IY va Y) ayirmadi magsada

uygun hesab edirik.

Miigtarilarls
miinasibatlarin
saviyyasi

Bu todqgigata osaslanmagla

Ly |
Mhinasibatlarin
idara edilmasi
2%
Miistariva
folmslanma
Mozhsula
folmslanma
[1] [32% [1 |
Tak-tak Bélmalar Migtarilarla
istifadacilar = miinasibatlarin
; ey idara edilmasi
= sistemi ila
= integrasiva
v saviyvasi

Sokil 17. CRM biznes-modellari gruplari

Sokil 17-da:
I — Mahsula fokuslanan ananavi model;
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Il — Moahsula fokuslanan ve mistarilorlo qarsiligh
munasibatlorin idare edilmasi sistemi layihalari ilo integrasiya
edilmayan model;

Il — Misteriya fokuslanan, lakin miustarilarla garsiligh
munasibatlorin idare edilmasi sistemi layihalari ilo integrasiya
edilmayan model;

IV — Misteriya fokuslanan vo bdlma saviyyasinda
mustarilarle qgarsihgh muinasibatlorin idare edilmasi sistemi
layihalari ilo integrasiya edilon model;

V - Mdusterilorle  minasibatlorin  idare edilmasi  ve
korporativ saviyyade mustarilorlo qarsiligh miinasibatlarin
idara edilmasi sistemi layihalori ilo tam integrasiya edilon
model.

Sokil 17-dan gdérinduiyt kimi, koordinat sisteminin ordinati
“Mustorilorlo  minasibatlorin  saviyyasi”ni, absis oxu iso
“Migtorilorlo  minasibatlorin  idaro  edilmasi  sistemi ilo
integrasiya soviyyasi’ni oks etdirir. Odur ki, mdusgtorilarlo
garsihgh minasibatlarin idara edilmasi sistemi biznes-modellori
saviyya baximindan cadval 4-daki ardicilliga malikdir.

Cadval 4.
Mugstarilarla garsiligh minasibatlorin idara edilmasi sistemi
biznes-modellari gruplar

| 1 1l v V
“Mohsula “Mohsula | “Mistoriys | “Miistariya “Miistarilorlo
fokuslanan | fokuslanan | fokuslanan |fokuslanan munasibatlorin idara

vo CRM vo CRM vo CRM vo CRM edilmasi va korporativ
layihalori |layihalori ilo [layiholari ilo |layihaloriilo | saviyyado CRM layiho-

ilo alagosi | zaif alagosi alagasi zoif olagasi | lori ilo tam inteqrasiya
olmayan” |olan” model | olmayan” |olan” model edilon” model
model model
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Cadval 4-da:
1."Mahsula  fokuslanan va  misterilorlo  qarsihgl
munasibatlorin idara edilmasi sisteminin layihalari ilo alagasi
olmayan” model sanaye igtisadiyyatinin ananavi modeli olub,
asagidaki xisusiyyatlara malikdir:
e Fordi istehlakgilara vo onlarin talabatlarina kifayat godar
diggat yetiriimamasi;
e Mohsul va ya xidmatin keyfiyyatina xisusi diggat
verilmasi;
e Istehlakcilarin ~ biitiin  kateqoriyalari  Ggtin ~ kiitlovi
marketing strategiyasindan daha cox istifads edilmasi.
2."Mahsula  fokuslanan vo  mugstarilarlo  garsiligh
munasibatlorin idaro edilmasi sisteminin layihalari ilo zaif
alagasi olan” model asagidaki xiisusiyyatlora malikdir:
e Fordi istehlakgilara vo onlarin telabatlarina kifayat gadar
diggst yetirilmamasi;
e Bazara mallarin geyri-diferensial (daracalara ayriimamis)
yeridilmasina xtsusi diggat verilmasi;
e Mugstorilorle  garsihgh mdinasibatlarin  idara  edilmasi
sisteminin layihasi infrastrukturunun firmanin marketing
bélmalari ¢argivasindan kanara ¢cixmamasi.
3."Mlgstoriya fokuslanan va mdugterilarle  garsiligh
munasibatlorin idara edilmasi sisteminin layihalari ilo alagasi
olmayan” model xidmat igtisadiyyati gergakliyini tozace anlayan
firmalar Ggln xarakterikdir. Bu firmalar mistariya Uz tutsalar
da hale miusterilarla garsiligh minasibatlorin idara edilmasi
sisteminin layihalari ilo tanis deyillor.

Bu modelin asagidaki xisusiyyatlari vardir:

e Istehlakciya vo onun (stiinlik verdiyi cohate diqgst

yetirilmasi;

e MUstori tolabinin dédanilmasina xlsusi diggat verilmasi;
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e MUgtarilarlo qarsiligh mdinasibatlorin idare edilmasi
sistemi layihalarinin  totbigi  Uglin infrastrukturun
olmamasi.

4 “*Mustoriya  fokuslanan va  mugterilarle  qarsiligh
munasibatlorin idara edilmasi sisteminin layihalari ilo zaif
alagasi olan” model muasir marhalada daha genis yayilmisdir.
Clinki hale miustarilorlo qgarsiligh miinasibatlarin idara edilmasi
sistemi layihalerinin totbigi ilo bagh tocriibs toplamaq
marhalasidir. Odur ki, tedgiqgata calb edilon firmalarin yaridan
coxu (66%-i) bu kateqoriyaya daxildir. Hom do mistarilarla
garsiligh minasibatlorin idara edilmasi sistemi layihalarinin
totbiqi il bagl catinliklari bunlarin cami 30%e-i aradan qaldira
bilir.

Bu modelin asagidaki xtsusiyystlari mévcuddur:

e Istehlakcilarin  Gistiinlik  verdiklori cahatlora  diggot

yetiriimasi va onlarin talablarinin  6danilmasina cahd
edilmasi;

e Miistori barada bir neca kanalla informasiya toplamada
say edilmasi;

e Sirkatin  ayri-ayrt  bélmalari  ¢argivasinde  mahdud
mustarilorlo  qarsiligh  minasibatlorin idare edilmasi
sistemi infrastrukturunun tatbiq edilmasi.

5."Mugtoarilarla minasibatlorin idara edilmasi va korporativ
soviyyado mistarilorlo garsiligh minasibatlarin idare edilmasi
sisteminin layihalari ilo tam inteqgrasiya edilan” model. Bu,
postsonaye (xidmat) igtisadiyyati konsepsiyasina maksimum
uygun gealan modeldir. Hal-hazirda bu model yalniz cox iri
sirkatlorin  bazilarinde totbiq edilir. Clnki bu mugsterilarls
garsiligh mdinasibatlorin idara edilmasi sisteminin layihalori
oldugca bahadir. Buna baxmayaraq, hamin miustorilarla
garsiligh mdinasibatlorin idara edilmasi sisteminin layihalori
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Veb-texnologiyalar va mobil rabite temali tzarinda qurulmaqla,
mustarilorla fardi minasibatlorin blitiin aspektlorini shate edan
avtomatlasdiriimis informasiya sistemlari olduglarindan, boyuk
somaralilik alinmasini tamin edirlar.

Bu modelin xisusiyystlari asagidakilardir:

e Mlinasibatlorin tam tsikli vo bitév korporativ struktur
Uzra har bir mustari il minasibatlarin fardilogdirilmasi;

e Blitin  mimkin kommunikasiya kanallari va biitln
mahsul noévleri va c¢esidlori  Uzra informasiyanin
integrasiya edilmasi;

e Korporativ saviyyado bitin funksiyalarin miustorilarlo
garsihgh mianasibatlarin idars edilmasi sistemi ilo ahats
olunmasi;

e Qarsiigh faaliyyat va minasibatlorin real vaxt rejiminda
idara edilmasi;

« Istehlakgilarin biitiin kateqoriyalari ilo fardilosdirilmis va
ya sorrast menecment minasibarlorine  Ustlinlik
verilmasi.

Biznes-modellarin tahlili gdstorir ki, minasibatlarin sarrast
marketing-menecmenti mdastarilorle garsiligh munasibatlarin
idara edilmasi sistemi biznes-modellarinin 5-ci grupuna aid
olmagla, onlarin zaruri instrumentidir. Bu modellords
mustarilarla qgarsiligh minasibatlorin idara edilmasi sisteminin
butin funksiyalarn korporativ saviyyads integrasiya edilmisdir
vo mustari vo torofdaslarla butin minasibatler garsiligh
faaliyyat miuqavilalari ¢arcivasinda tamamils idare olunandir.
Umumi marketing strategiyasinin  strukturunda sorrast
marketing-menecmentin yerini basa diismak Ugln asagidaki 3
asas amildan istifada edilir:

e Miinasibatlorin fordilosdirilmasi saviyyasi;

e Hodaf segilon auditoriyanin ahate edilma genisliyi;
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e Qurulan minasibatlorin darinliyi.
Bu amillari nazara aldigda sarrast marketing-menecmentin
yeri sakil 18-daki kimi tayin edilan olur.

Marketing

Sarrast marketing

Moaqsadyonlii | Fardilasdirilmis
Kiitlovi marketing marketing marketing
(one-to-one)

Asag Saviyya Yiiksak
Genis Auditoriya Dar
Sathi Miinasibatlar Darin

Sokil 18. Miiassisanin marketing strategiyasinin dmumi
Strukturunda sarrast marketingin yeri

Kitloavi  marketing bltin  mdisterilor  Gglin - eyni
malumatlarla isladiyindan, burada fardilesdirma saviyyasi asadi
olur vo hadaf segilon auditoriya genis spektrliliyi ilo secilir.
Kitlavi marketingds informasiya axini biristigamatli olub, yalniz
istehsalgidan istehlakglya ydnalir. Odur ki, kitlovi marketingda
munasibatlor sathi va dayaz xarakter dasiyir.

Kitlavi  marketingin  aksine olaraq, foardilasdirilmis
marketing muxtalif marketing malumatlarindan istifade edir.
Buna goro do burada fordilogdirma saviyyasi oldugca
yuksakdir. Foardilosdirilmis marketingda har bir miusteri ila
ayrica munasibat qurulur. Yoni, burada hadaf secilon
auditoriyanin spektral darligi gabardilir. Istehsalc ilo istehlakgl
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arasinda dialog rejiminda informasiya mubadilasi, yani, darin
munasibatlar mévcuddur.

Magsadyonli marketing kitlavi marketingla
fordilosdirilmis marketing arasinda yerlosmakls, muxtalif
tomarkizlegsma saviyyalari nlimyis etdirir vo bazarin miayyan
segmentlaring istinad edan marketing malumatlari ils is gordr.
Burada miinasibatlor hadof secilon segmentdaki mustarilorin
reaksiyalari ila bagli olan aks-alagadan istifads edilarak qurulur.

Sorrast marketing fordi vo dar profili magsadyonli
yanasmalari 6zlindo birlagdirir ki, bu da marketing saylarini
bazarin daha galirli segmentlarine va yarim segmentlarina
yonaltmaya vo qarsiligh faaliyyat kontaktlarinin tam tsiklinda
mistarilarle darin fardi miinasibatlar qurmada imkan verir.

Belalikls, sarrast marketing (sakil 19) mdiasir idareetms,
tohlil vo satis metodlari kompleksi olub, fardilosdirmays,
kanallarin  integrasiya  edilmasine ve  miinasibatlorin
optimallasdiriimasina istigamatlidir.

Bu baximda:

e Fordilasdirma - sirkatin galirlorinin artmasinda xususi
¢okisi vo shamiyyati boylk olan ayri-ayri musterilor va
bazar segmentlori barads fordi malumatlarin alds
edilmasi;

e Kanallarin integrasiya edilmasi — mdustarilarlo qarsiligh
foaliyyatin  bltlin  kanallari  Gzra  biliklorin ~ vo
informasiyanin UGmumilasdirilmasi;

e Mlnasibatlorin optimallasdiriimasi — bitin kontakt dévri
arzinds miustarilorle  miinasibatlorin  yaradilmasinin
faydaliiginin maksimumlasdirilmasi kimi basa dusdl(r.
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Miistarilarla
miinasibatlarin
optimallasdirlmasi
Sarrast
marketing
Miistarilarla garsihgh Miistarilarla
faaliyyat kanallarimn miinasibatlarin
inteqrasiva edilmoasi fordilasdirilmasi

Sokil 19. Sarrast marketingin tasir strukturu

Muassisanin umumi menecmenting 'C) bazar
menecmenting, basqa sodzlo, marketing-menecments sarrast
marketingin daxil edilmasi zamani toklif etdiyimiz sarrast
marketing  konsepsiyasi  sorrast  marketing-menecment
munasibatlari konsepsiyasinadak geniglana bilor.

Bu konsepsiya sirkat biznesinin vo bazarin strateji idaro
edilmasi maqgsadlari Uglin munasibatlerin fardilagdiriimasi va
optimallasdiriimasini nazards tutdugundan, sirkstlerin ragabat
Ustinliylnd va biznesin ssamaraliliyinin artirilmasini tamin edan
“mustoriydonimli” strategiyalarin  hazirlanmasi  U¢lin  genis
imkanlar yaradir.
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MUSTORILORLO QARSILIQLI OLAQOLORIN YARA-
DILMASI PRINSIPLORI

Miassisonin  idaro  edilmasi  siyasatinin  islonib
hazirlanmasinda yeni strateji istigamat kimi gabul edilan sarrast
marketing-menecmentin missiyasl - lazimi moagamda [azimi
kanalla konkret fordi istehlakgiya lazimi marketing xabarlori
yaymaq vo bazarin dar seqgmentindo sarrast (dagiq, keyfiyyatii
ve operativ) idarsetmeo aksiyalar kegirmokle mal ve xidmot
istehlakgilarinin gazanclarini optimallasdirmagdan ibaratdir.

Muasir bazarin tolablori muassisalori nainki tokco vaxt vo
maliyya masraflarini ixtisar etmays vadar edir, ham do mivafiq
analitik vo satis proseslarini hamin taleblora uydunlasdirmadi
tolob edir. Clnki har hansi vacib marketing informasiyasina
tolob yaranan kimi hamin informasiya hokman hazir va alcatan
olmalidir. Bu gsort muassisado marketingin idara edilmasi
sisteminin tarkib hissasi olan musterilarle garsiligh minasibatlar
sisteminin formalasdiriimasi zamani Ustlin prioritet nimayis
etdirir.

Miassisade  musterilorlo  garsihigh  miinasibatlorin
marketing sisteminin yaradilmasindan maqgsed muassiso
marketinginin planlasdiriimasi, tanzimlanmasi vo nazarat edil-
masi proseslori kompleksini optimal reallasdirmada imkan
veran informasiya tomali yaratmaqdan ibaratdir. Bu magsada
catmaqdan 6tri xarici (bazar) ve daxili informasiyani verilanlar
bankinda toplamaq, emal etmak ve sonraki istifadaya
hazirlamaq miustarilarle garsiligh minasibatlorin - marketing
sisteminin asas vazifasi olmalidir.

Miassisade  formalasdirilan mugsterilorlo  garsiligl
munasibatlarin marketing sistemi malgondaranlor va alicilar
barado aldo edilon informasiyani mixtalif aspektlords tahlil
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etmaya va baglanmis miqavilslerin parametrlarini va isin gedi-
sini izlemaya imkan vermalidir. Bu sistemin verilanlar bazasinda
konar manbalordan daxil olan (raqiblear, mahsul qruplari
parametrlari, satis bazarlar baradaki) marketing
informasiyasinin da saxlanmasi ¢ox miihim ahamiyyat dasiyir.
Muassisanin satis plani mahz bu informasiya asasinda tortib
edilmalidir. Praktiki olarag, marketing sistemi yaradilarken bela
bir prinsip rahbar tutulur: avvalce, butin informasiya shate
edilir, sonra iss bundan miuvafiq soviyya rahbarlarine lazim
olan informasiya toplanir.

Mustarilarlo qgarsiligh minasibatlorin marketing sisteminin
yaradilmasi Uglin asadidaki prinsiplarin pshbar tutulmasi
magsada uygun hesab edilir:

e Todgiqgatlarda yalniz bilivasita alqi-satqi aktinda yaranan
munasibatlor deyil, bltdvlikde bazarda saticl ila alici
arasinda vyaranan minasibatlor diggat markazina
cokilmalidir;

eBu minasibatlora  taraflordon  birinin  marketing
kompleksinin  dayisilmasi  kimi  deyil, marketing
subyektlarinin garsiligl faaliyyati kimi baxiimahdir;

e Qarsiligh faaliyyat ham saticinin, ham da alicinin vaziyyst
va faaliyyat parametrlarinin eyni vaxtda tohlili asasinda
Oyranilmalidir;

e “Alict vo saticlarin say! geyri-mahdud, bir-birini avaz
etmasi cald va asandir” tasavviiriiniin aksina olaraq, els
forz edilmalidir ki, bazarda formalasmis qarsiligh
faaliyyatin strukturu sabitdir.

Minasibatlorin  sarrast marketingini qurarkan yeni

konseptual gaydalarin hansi neqativ naticalaro  gatire
bilacayinin tahlil edilmasi va yeni sistemin yaradilmasi ilo bagl
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cotinliklori aradan qaldirmaga komak eden sistem amals
gotiran amillarin askara gixariimasi olduqgca vacibdir.

Indi iss, bu baximdan, miinasibatlarin sarrast marketing-
menecmentinin asas konsepsiyalarini nazardan kegirak.

Muiasir gucli regabat va bazara cixarilan mallarin genis
cesid mixtalifliyi soaraitinde marketing malumatlar, tokliflori va
idaresetma aktlari har bir istehlakcinin spesifik maragina ve
ustinlik verdiyi cohate sarrast tuslanmalidir. Qeyri-mitanasib
resurslarl yalniz bazar segmentlari Uzra paylamagla sirkatlor
daha qiymatli musterilori alde saxlamada miivaffaq ola va
marketing-menecmenta samarali qoyuluglar eds bilirlor.
Minasibatlarin fordilasdirilmasi, bir yeni paradigma olarag,
buitln sirkatlare toxunur.

Hal-hazirda istehlak bazari haqqinda olan malumatlarin
emall metodlari vo miunasibatlorin fordilagdiriimasi texnikasi
suratlo inkisaf edir ki, bunun da asasinda firmalar fordi
istehlakcllara va ya dar ixtisaslasdiriimis bazar segmentloarine
yonaldilmis xususi idare edici marketing programlarn tortib
edirlor (sakil 20).

Belalikls, sorrast marketing-menecmentin 9sas
komponenti fardilasdirmadir. Clnki bu, muistarilor barads bilik
toplanmasi Uzro iterativ prosesi formalasdirir. Hamin bilik
vaxtli-vaxtinda fordilogdiriimis  marketing  malumatlarinin
hazirlanib yayilmasi vo mivafiq marketing gararlarinin gabul
edilmasi Ugln istifads edilir. Fordi kontaktlar asasinda isa
istehsalcl ilo istehlakcl munasibatlerindes qarsiligh etimad
yaradilir. Yaranmis munasibatlardan yeni biliklor alds edilir ki,
bu da idarsedici gorarlarin tokmillasdiriimasi (lgun istifado
edilir.

Perspektivli istehlakcilarin  vo hadof secilon bazar
segmentlorinin  askara cixarilmasi proseslorini reallasdiran
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kontakt kanallarinin integrasiya edilmasi do sarrast marketing-
menecmentin vacib baslangic marhalalarindandir.

Sirkat

Biitiin istehlakcilar

onanavi
demoqrafik

seqmentlar

Daha yiiksak
ehtimalh
seqmentlar

Fordi istehlakqi

Sokil 20. Sirkatin sarrast marketinginin tasir istigamati

Tarixon 3 asas kontakt kanalindan istifads edilmis, indi da

istifada edilir ki, bunlar da asagidakilardir:

o Istehsalg (saticl) ilo istehlakg (alic) arasinda birbasa
kontakt;

e Poctla kadgiz korrespondensiyalar yayllmasi va vya
matbuat vo televiziya ilo reklam xabarlarinin
translyasiyasi;

e Telefon kanallan vasitasila kontakt.

111




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

Internet sobokasinin  yaranmasi il dordincii  kanal
meydana ¢ixdi. Mdvcud potensialinin oldugca clizi hissasindon
istifado edilmasine baxmayaraq, bu kanal, ham istehlakgilar,
ham do istehsalcllar arasinda ¢ox tez ve genis populyarlq
gazandi. Internet-kanal dziinden avvalki 3 kanaldan prinsipial
suratdo farglanir. Belo ki, burada ixtiyari informasiya vo ya
kommunikasiya azal-basdan ragemsal formada tosvir edilarak,
sobokadoki komplterlords emal edilir. Bu, iki vacib Usttnlik
yaradir: avvela, muxtalif moanbalordon daxil olan ilkin
verilanlarin regem formasina kegirilmasi il bagh miirskkab
problemi aradan qaldinir, ikincisi, bdylk hacmli informasiya
asan translyasiya edilir, saxlanir vo mixtalif komplter-
informasiya va idareetma sistemlarinds avtomatik emal edilir.

Lakin bazi istehlakcllar hale do birbasa kontaktlara,
istehsalcilarin  nimayandalari ilo gorislera, digarlari telefon
razilasmalarina, basgalar isa ananavi poct rabitesina Ustinlik
verirlor. Eyni bir istehlakgr mixtalif zamanlarda muxtslif
sobablar Uzlindan mixtalif kanallardan istifade eds bilir.
Istehlakcl cox hallarda bir nece kontakt kanalindan istifade
etmaya calisir. Masalan, Internetin kémayi ilo istehlak¢l 6ziina
lazim olan mahsulu va onun istehsalcisini tapir vo eyni
zamanda, hamin msahsulun satildigi madazanin vyerini,
telefonunu, elektron Gnvanini (e-mail) asanligla olds edir.
Sonra iso telefon vasitesilo lazimi daqiglasdirmalar edib,
mahsulu sifarig verir.

Istehlakgilar barads miixtslif kanallarla yigilan informasiya
mixtalif verilonlar bazalarinda toplandigindan, onlarin bitkin
sokilda emalini xeyli ¢atinlosdirir.

Bundan alava, kanal istifadacilorinin anonimliyi Uiziindon
muxtalif kontakt kanallari ilo alinmig informasiyaya asasen
ayrica bir istehlakcl barada Uimumilasdirici tosevvir yaratmagqg
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cotin olur. Belo ki, agar mustari 6zline lazim olan mahsul
barada elektron poctla miiracist edibss, hamin mahsulu alib-
almadigini dyranmak (glin alave sorgu aparmaq lazim galir.
Cunki, elektron poct Gnvani ¢ox hallarda istifadacini anonim
togdim edarak atrafli malumat vermir.

Odur ki, kontakt kanallarinin inteqgrasiya edilmasi sarrast
marketing-menecmentin ikinci mihim komponentini taskil
edir. Cunki bu, ham istehlakcl tclin muxtalif manbalardan va
kanallardan alinacaq informasiyani imumilosdirmaya, ham da
har kanal Uzro xarclori nozara almagla idareetmani mixtalif
kanallara paylamaq problrmini optimal hall etmays imkan verir.

META Group torofindan aparilan todgigatlara asasan,
muxtalif kanallarin toqdim etdiyi tranzaksiya (Tranzaksiya —
verilanlar Uzarinda aparilan manipulyasiya amalleri ¢oxlugu
olub, verilanlarin saxlanmasi ilo bagh olan texnoloji termindir.
Tranzaksiya sistemlari eyni verilonlora miraciat edon coxsayli
istifadagilerin  sorgularinin  paralel islonmasi sistemlaridir)
xarclori ABS-da 5 dollardan (6zlinexidmatda) 100 dollaradak
(birbasa kontaktda) diapazonda dayisir. Odur ki, sorrast
marketing-menecmentds kontakt kanallarinin integrasiya
edilmasi xidmat xarclarinin optimallagdiriimasini talab edir ki,
bu maqgsadle do “kontakt kanal-prosedurlari xidmati” tipinda
mustarilora xidmatlar tsikli modeli qurulur va hamin modelda
tranzaksiya xoarclari do aks etdirilir (sokil 21).

Bu modellar daha vacib kontaktlari daha baha kanallarla,
nisbaton az vacib kontaktlari iss nisbatan ucuz kanallarla icra
etmays imkan verir. Daha murakkab hallarda baha vo ucuz
kanallarin optimal dinamik alagsalandiriimasindan istifada edilir
ki, bu da zamanda dayisondir. Baha va ucuz kanallarin
olagalandirilmasi  nisbati firmanin  sahavi  aidiyyatindan,
marketing aksiyalarinin xarakterindan, istehlakgilarin secilmis
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kanallar Gzra garsiligh faaliyyst gostermays hazirligindan va s.
asihdir.

Prosedurlar | Kontakt Kontaktin Icra barads | Xidmat Tranzaksiva
Kanallar emah garar xarcleri, dollar
Birbasa kontakt O 100
Telefon Of W O 25
e-MAIL 10
Oziinexidmeot O <5

Sokil 21. Miistariya xidmat tsiklinin modeli

Kontaktlar Gzra qarsiigh faaliyyat modeli qurularkan icra
edilon tranzaksiyalarin hacmi vo adekvat reaksiya va ya cavab
tolob edan masalalerin halli mirakkabliyi giymatlandirilir. Bu
parametrlorin  tahlili  naticesinds  kontakt  kanallarinin
alagealondirilmasi strategiyasi secilir vo marketing cahdlarinin
idara edilmasi buna uygunlasdirilir.

Tranzaksiyalarin “hacm-mirakkablik” parametrlori
fozasinda kanallar Gzra qarsiigh faaliyyat strategiyalarinin
tosnifatina niimuna sakil 22-da verilmigdir.
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=
Talablor: Talablor:
e-servis/ Sziinaxidmat Kanallarin inteqrasiya edilmasi
5 Strategiya:
% | Strategiya: Darin dialoq, birbaga
» | Veb-qarsiliqh faaliyyat, cat kontaktlar, videokonfranslar
Talablor: Talablor:
Daimi alaga Proseslarin inteqrasiya
edilmasi
Strategiya: Strategiya:
~ | e-mail va ya Gziinexidmot tigiin Sathi dialoqg,
2 | bilik bazasi vasitasila telefonla dialoq
< | avtomatlasdiriimis tranzaksiyalar
Asagi Yuxari
Miirakkablik

Sokil 22. Tranzaksiyalarin “"hacm-mdrakkablik” parametriori
fazasinda kanallar dzra qarsiligh aaliyyat strategiyalarinin
tosnifat

Sokil 22-don goriindlyl kimi, asadi sol kvadrant kigik
hacmli az mirakkab tranzaksiyalara uygundur. Bu, mahsul {izre
toxminan eyni suallan tez-tez tokrar edan istehlakgilarla olan
munasibatlori aks etdirir. Odur ki, bunun Uglin mustarilarin sual
va cavablar bazasina avtomatik miracist etmasina imkan veran
FAQ (Frequently Asked Questions — tez-tez verilon suallar.)
rejiminds ucuz strategiya toskil etmak magsada uygundur.
Bunun aksine olarag, yuxari sag kvadrant iri hacmli cox
murakkab tranzaksiyalar oks etdirdiyindan, burada bitin
kontakt kanallarinin integrasiya edilmasi talab olunur. Bu halda
butlin verilonlor bazalarindaki verilanlari birlasdirmak, vahid
bilik bazasi ve kontakt markazleri yaratmaq, kontaktla bagli
garsiigh faaliyyatlorin emalini avtomatlasdirmag ve birbasa
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kontaktlari va mitoxassislorin gdrlismalarini do shate edon
baha strategiyalar segmak lazim galir. Kontakt kanallarinin
integrasiya edilmasi fardilagdiriimis marketing aksiyalarinin
formalasdirilmasi vo migsterilora fordi xidmat Ugln sarrast
marketing-menecmenta bdylk Ustlnlikler verir. Lakin bu
konsepsiyanin reallasdiriimasi bitiin kanallar Uzro faaliyyatin
alagalandirilmasi va informasiyanin sinxronlasdiriimasi zoruriliyi
Uziinden ortaya ¢ixan miayyan catinliklorle  baghdir.
olagalandirma va sinxronlagsdirmanin pozulmasi Ustinllyln
itirilmasine sabab olur. Belo ki, masalon, mistori kontakt
markazinea  muraciost ederkan, telefon mantagasindaki
operatorda mistarinin Internet-tranzaksiyalar, yaxud son vaxt-
lar sirkatin madazalarindan aldigi mallar barada informasiya
yoxdursa, mustori murakkab vaziyyato disa bilar. Bu isa o
demakdir ki, integrasiya tokce butin kanallar {zra
informasiyanin toplanmasini va bitkin tahlilini deyil, ham ds
hamin informasiyanin bilavasite miustarilarlo kontaktda olan
butiin mutoxassislore (saticilara, operatorlara va agentlara)
catdirilimasini tomin etmalidir.

Sorrast marketing-menecmentin glncl asas komponenti
kontaktla bagh qarsiigh faaliyystin  tam tsikli arzinds
mustarilorlo miinasibatlorin  optimallasdiriimasindan ibaratdir.
Sorrast marketing-menecment prinsiplarine uygun faaliyyat
gostoron sirkatlor migavile vo ya satisin basa c¢atmasi ilo
marketingin  bitdiyini dlstGnmdrlor, onlar butév kontakt
middstinde har bir istehlakginin alacagi faydanin da
maksimumlasdirlmasi  gaygisina  galirlar.  Buna  gora
istehlakgilarla garsiligh minasibatlers az-gox daxli olan bir ¢ox
proseslori yenidon qurmaq lazm galir. Bltin kontakt
muddatinde mistarilarle  miinasibatlorin  optimallasdiriimasi,
aslinds, daha giymatli mistarilarin alds saxlanmasi va sirkat va
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onun mahsullarina mistari loyalliginin yaradilmasi masalasidir.
Harvard biznes maktabinin tadgiqatlarina asasen, daha qgiymatli
mustarilorin alda saxlanmasi saviyyasinin comi 5% artiriimasi
sirkatin manfaatini 25 - 55% artinir. Clnki, indiki informasiya
igtisadiyyati soraitinde meydana c¢ixan yeni meyllar mugstori
loyalligini tamin etmayi son darace miirakkablasdirsa da, yeni
mustari qazanmaq xarclori kéhna miustarini alde saxlamaq
xarcindon 10 dafalarle goxdur.

Internetin meydana cixmasi ilo istehlakgilar tamamils yeni
imkanlar aldo etmislor. Indi mahsul vo malgdndsran axtarisini
bitliin dlnya miqyasinda hayata kecirmak va on-line
kommunikasiyasindan istifade edsrak miigavilalar baglamaq
mimkiindir. Istehlakg, maraglandi§i informasiyani alda
etmak, onu diggstlo Oyronmak, ragabsat mahsullar va
xidmatlarin Ustlin vo ndgsan cahatlorini miqgayise etmak Uclin
praktiki olarag geyri-mahdud imkanlar qazanaraq daha
malumath vo secim baximindan daha tslabkar olmusdur.
Miasir istehlakginin alqi-satqr  minasibatlorinden  gdzladiyi
xidmatin siirati Internet-miibadils siirstina catmisdir.

Istehlakgllarin  informasiya  potensialinin  artiriimasi
baximindan qazanilan bltiin bu misbat cehatlerlo yanasi,
genis istehsalcl auditoriyasina geyri-mahdud miraciat imkani
vermakla, Internet, istehsalcilar {iciin slave va kaskin ragabst
problemi do vyaratmisdir. Indi mistorinin loyalidini tomin
etmak, giymatli mistarini alds saxlamaq son daraca catindir.

Sorrast  marketing-menecmentde  musterilor  lgln
faydaliligin optimallasdiriimasi dar bazar segmentlarine va ya
fordi mdistarilora aid verilonlorin  goxdlglll  bilik bazasinin
yaradilmasina asaslanir. Bilik bazasi garsiligh faaliyyat tacriibasi
asasinda istehlakcilarin reaksiyalarina uygun olarag dinamik
korrekto edilir. Istehsalci ilo istehlakci arasinda bu vyolla
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yaradilan doarin dialog misterilerin loyaligini temin edir va
etimadini méhkemlandirir. Sonra iss mitemadi olaraq “bilik —
tocriiba - qarsiligh faaliyyet — etimad” tsikli iterativ gqaydada
tokrarlanaraq biliyi darinlasdirir, linsiyyat tacriibasini artirir va
loyalligi méhkamlandirir (sakil 23).

istehlakeilar Yiiksak keyfiyyatli xidmoat,

m servis

¢ Bilik

e Toacriiba

o Qarsihgh
faalivyat

v

CRM-in Bilik
Bazasi

Sirkat Etimad, manfaat

Sokil 23. Sirkatlo mlistarilarin garsiliglh faaliyyat tsikli

Sokil 23-don gb6rindlyu kimi, mustarilarlo  garsiligh
munasibatlarin idare edilmasi sisteminin bilik bazasinda "“bilik —
tocribsa - qarsiigh faaliyyat” tsikli iterativ qgaydada
tokrarlandiqca, biliyin  darinloasmasi, (nsiyyat tocrlibasinin
artmasi  ve loyaligin  mohkamlanmasi  kimi  miuvafiq
zonginlogmalar naticasinda istehsalgllar daha gox manfaat va
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daha ylksak etimad qazanirlarsa, istehlakcilar da daha yliksak
keyfiyyatli xidmat vo servis qazanirlar.

Belalikls, sarrast marketing-menecmentin yaradilmasi
miinasibatlerin  fordilesdirilmasi  zarurstinden dodgan emal
edilocak informasiya hacminin artmasi il bagli olan mirakkab
problemlarin hallini tolob edir. Kontakt kanallar Uzra yigilan
mustariloro  aid verilanlorin  birlagdiriimasi  Gglin  butln
informasiya axinlarini alagalandirmak va sinxronlagdirmaq lazim
golir.

Minasibatlorin  sarrast marketing-menecmenti sirkatin
biitlin iyerarxiya saviyyalari (izra marketing-menecmentin vahid
garsihgh alagali idaretma sisteminin yaradilmasi yolu il
miixtalif aspektli problemlar coxlugunu aradan galdirmalidir. Bu
maqsadla sistemli idarsetmanin daha vacib sferalar tayin
edilmalidir ki, sarrast marketing-menecment qarsisina gixan
problemlari hall etmak mimkiin olsun.

Sistem tahlilinds idarsetmanin matris modellari genis
totbiq olunur. Bu modellards siitunlar sirkatin bélmalarinds hall
edilon Umumi masalaleri, sotrlor isa toskilatin iyerarxiya
soviyyalari Uzro hall edilon xtisusi funksional masalalori aks
etdirir.  Setr va sltunlarin  kasismasinds  idaraetmani
alagalandiren inteqgrasiya edici masalalor yerlasgdirilir. Matris
modeli sirkatin idarsetma tabeciliyi Gzra iyerarxiya qurulusunu
pozmadan bitliin say va resurslari ham komponent, ham ds
Umumsistem masalalarinin hallina ydnaldir.

Matris modeli ideyalarindan bahralonarok, sarrast
marketing-menecment Ugln tartib edilon model cadval 5-daki
kimidir.
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Cadval 5.

Minasibatlarin sarrast marketing-menecmentinin matris modeli

Matris Umumsistem masalalari
modeli
Idaroetmo | Miistorilor barado Marketing Somoaraliliyin idars
Soviyyo- biliklorin idara aksiyalarinin edilmosi
lori edilmosi (harakatlorinin)
idars edilmasi
Korporativ | -Miistori bazasi- -Umumi -Miiassisanin
Soviyys nin monzarasinin marketing marketing foaliyyati
(yuksok alinmast. strategiyasinin somaraliliyinin tmumi
idaroetmo -Miistarilarlo yaradilmasinin tohlili.
Soviyyasi: munasibatlorin idaro edilmasi. -Osas gostaricilorin
strateji idaro edilmasi -Bazarin sarrast korporativ sisteminin
gorarlarin | sisteminin topoloji | segmentlogdiril- yaradilmasi.
gobulu) sxeminin iglonib moasi. -Miistarilorls
hazirlanmasi. -Butdvlikds miinasibat doyarlorinin
-Vas. sirkat (¢clin vahid | modellosdirilmasi va s.
marketing
aksiyalarinin ya-
radilmasi vo S.

Biznes- -Miistori bazasinin -Marketing -Marketing-menecment
proseslarin strukturunun kampaniyalarmm | (zrs hesabatlar sistemi
idaro formalagdirilmasi idara edilmasi. Vo somoralilik

edilmasi -Bitiin kontakt -Ayri-ayri gostaricilarinin
(orta kanallarinin kanallar (Internet, formalasdiriimasi.
idaroetmo integrasiya telefon, elektron -Marketing
Soviyyasi: edilmasi. pogt, faks) Uzrs kampaniyalarimin
sistem -Vas. sorrast marketing somoralilik
Qorarlarmin funksiyalarinin giymatlarinin
gobulu) idaro edilmosi. sistemlosdirilmosi
-CRM -Miistorilora xidmot
arxitekturasinin soviyyalori
marketing- parametrlorinin toyini.
menecment
mosalalarinsg
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uygunlasdiril-
mas.
-Musssisanin
yaradiciliq
kapitalinin sistem
bazasinin
yaradilmasi.
-Vos.
Analitik -On-line, Off-line | -Qarar gabuluna -Analitik idarsetma
idaroetmo inteqrasiyasi. kdmok sistemi ilo tsikllorinin agkara
Soviyyasi -Miistori bilik is. ¢ixarilmasi.
(asag1 bazasmin -informasiya -Butiin kontakt
idaroetmo | zonginlosdirilmosi | axilarinin idars tsikllorinda
Soviyyasi: (malumat edilmasi. miistarilorin
Idaroetmo toplanmasi, -Vas. qazanclarimn tohlili.
Qorarlarmin verilonlarin -Qiymatlarin
icrast) tomizlonmoasi, tonzimlonmoasi
biznes-intellekt). dinamikasinin
-Real vaxtda izlonilmasi.
fordilosdirms. -Vaos.
-Vaoss.

GOrandayl kimi, matrisin situnlar miustoarilor barada
biliklorin,  marketing  aksiyalarinin  (harakatlorinin)  veo
somoaraliliyin idara edilmasi kimi sistem idarsetmasinin asas
sferalarini, satrlar isa strateji gararlarin gabulu ile masgul olan
korporativ (ylksak) idarsetmas, sistem gqararlarinin gabuluna
masul olan biznes-proseslarin idara edilmasi (orta idaroetma)
va idareetma gorarlarinin icrasi ilo masgul olan analitik (asadi)
idaraetma kimi muxtalif iyerarxiya saviyyalarini aks etdirir. Satir
vo sutunlarin  kasismalerinds hissavi va Umumsistem
masalalarini birlagdiran ve minasibatlarin sarrast marketing-
menecmentini bltoévlayan sistem amala gatirici komponentlar
yerlasir.
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Indi iss Umumsistem masalolorini bir goder atrafli
nazardoan kegirak.

MUSTORILOR BARODO BILIKLORIN iDARO
EDILMOSI

Miasir dovrds, praktiki olaraq, bltin sirkatlor 06z
mustorilori barads bilik bazasina malikdir. Odur ki, Gmumi
problem onlarin olmamasi deyil, daim artan sayidir. Bela ki,
sirkatin har bir cografi filiall 6zl (clin biznesin har istigamati va
har mahsul qrupu Uzro ayrica bilik bazasi yaradir ki, bu da
butdvlikda sirkat mdvgeyindon miistari barads bitkin tasavvir
yaradilmasini ¢atinlasdirir. Bundan alava, mixtalif bazalara
9sason daha qiymatli segmentlari vo ya ayri-ayri potensial
vacib mustarilari agkara ¢ixarmaq ¢atin olur.

Idareetmanin asagi saviyyasi olan analitik idareetms, ilk
névbada, biznes-intellekt (Business intelligence), verilanlorin
yigilmasi (data mining), tamizleanmasi va daha vacib verilanlarin
askarlanmasinin (Data enhancement) mdasir metodlarindan
istifade etmakle miustorilor bareds bilik bazasi yaratmagla
masdul olur. Bu saviyyanin sistem amala gatirici masalalari
“on-line” va “off-liné’ rejimlarinde  alinan  verilanlarin
integrasiyasi ilo baghdir.

Orta idaroetma saviyyasi olan biznesin idara edilmasi
marketing-mencment va miusgtarilarlo garsihgh munasibatlarin
idaro  edilmasi sistemi masalalorinin Umumi  funksional
arxutekturasini formalasdirir. Bu soviyyanin sistem omala
gotirici masalasi mistari barada butlin manbalardan toplanan
informasiyani birlagdirib, har bir fardi mistari ilo yaranan dialog
zamani qarsiligh faaliyyat profillarinin idare edilmasi sistemina
translyasiya edan qovsaq (verilonlor xabi) yaratmaqdan, basqa

122




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

sozlo, bltlin kontakt kanallarinin integrasiya edilmis idara
edilmasindan vo misteri bazasinin vahid Umumilasdirilmis
manzarasini formalagdirmaqgdan ibaratdir.

IDARO EDILON MARKETINQ-MENECMENT

Matrisin birinci sttunundaki masalalarin halli naticasinda
alinan biliklar bazar strategiyasinin konkret icragilari olan
kontakt markazlarinin agentlarine, Veb-sayt inzibatgilarina,
parakands ticarat mantagalarine vo s. catdirlmirsa, heg bir
ohomiyyat kasb etmir. Icra zamani tez-tez rast gelon sshv
ondan ibaratdir ki, mistarilor barada lazimi informasiyaya malik
olan sirket ya texniki sabablor (ziindon, ya da biznes-
proseslarin islonib hazirlanmasindaki ndgsanlara géra hamin
informasiyadan samarali istifads eda bilmir.

Analitik idarsetma saviyyesinds qgoarar goabuluna kdémak
sistemi va malgdndarmalarinin va logistikanin idara edilmasi
sxemlari yaradilir. Bu saviyyanin sistem amala gatirici masalasi
munasibatlarin fardilegdiriimasi sisteminin yaradilmasindan va
onun real vaxt rejiminds faaliyystinin tomin edilmasindan
ibaratdir.

Biznes-proseslorin idara edilmasi saviyyasinda ayri-ayri
kontakt kanallari Uzro reallasdirilan marketing-menecment
funksiyalari islonib hazirlanir vo avtomatlasdinlir. Masalan,
butin on-line faaliyysti Internet kanallari vo Kkorporativ
sobakalor Uzro “eChannel Management’, bitin telefon
kontaktlari isa “Contact Center Management’ sistemi vasitasilo
idara edilir. Marketing sirkatlorinin reallagdiriimasini  xdsusi
sistemlor idare edir. Har bir kontakt kanali (zra yaradiciliq
kapitali formalasdiriir ki, buraya da marketing materiallar,
mahsullarin  tosviri, reklam, audio- videodisklor, kompiter
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fayllari daxildir. Bu vyaradiclig kapitalinin saxlanmasi va
Umumilesdirilmasi  va icracilarin ixtiyarina verilmasi  bu
soviyyanin sistem amala gatirici masalasidir.

Korporativ saviyyades misterilor baradaki biliklars,
mustarilorlo kontaktlardaki garsiligh faaliyyste dair alds edilmis
informasiyaya osaslanan marketing programlar islonib
hazirlanir vo hayata kegirilir. Korporativ idaraetma saviyyasinda
asagl saviyyalerin  malumatlari emal edilorek sarrast
segmentlosdirma vasitesilo bazarin dar segmentlarine va
yarimsegmentlaring, hamgcinin mustorilarla garsihgl
munasibatlorin idara edilmasi sisteminin topoloji sxemlarina
catdinhr. Segmentlasdirma naticalori asasinda marketin-
menecmentin Umumi strategiyasinin qurulmasi masalasi hall
edilir ki, bu da korporativ idaraetma saviyyasinin sistem amala
gotirici masalasi kimi ¢ixig edir.

MARKETINQ-MENECMENTIN SOMOROLILIYININ iDARO
EDILMOSI

Marketing-menecmentin  samaraliliyinin idara edilmasi
hayata kecirilmadan biliklarin idara edilmasi va marketing aksi-
yalarinin icrasi il alagadar xarclor lazimi semara vermaya da
bilor.  Bunun lcln samaralilik gdstoricilori  sisteminin
formalasdirlmasi  kifayat deyil, bazar strategiyasi veo
programlarin reallasdiriimasi prosesinda somaraliliyin
dayisilmasini daimi izlomak va vaxtinda lazimi dizaliglor etmak
tolab olunur.

Analitik idaraetma saviyyasinda giymatlarin
tonzimlonmasi  dinamikasinin vo kontakt tsikllori arzinda
mustorilorin fayda gotirmak gdstoricilorinin tahlili masalalori
hall edilir. Bu saviyyanin sistem amalo gatirici masalasi
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mustarilorin reaksiyasi va oks-alaga informasiyasi asasinda
gapal analitik idaraetma tsikllari qurmaqgdan ibaratdir.
Biznes-proseslarin idaro edilmasi soviyyasinde marketing
sirkatlarinin ssmaraliliyina vo miustarilore gdsterilon xidmatlarin
soaviyyasine qgiymat verilir. Daqgiq hazirlanmis marketingin
somaralilik gostaricilori sistemi bu saviyyanin sistem amala
gotirici masalasi olmagla, samaraliliyin giymatlandiriimasi va
ondaki dayisikliklorin izlonmasi Uglin asas tagkil edir (cadval 6).

Cadval 6.
Sirkat biznesi vo marketinginin asas samaralilik gbstaricilori
sisteminin fragmenti

Gostaricilor Cari gostaricilor | Sirkatin mogsadi
Qazanc artimi, % 2 25
Monfaot artimi, % 14 15
Bir miistoriys diisan alis doyarinin 1 10-15
artimi, %
Qoyulmus vasaitin qaytarilmasi, %, - >100
Golir/Investisiya
Sifarigin orta 6l¢iisii, min manat 90 120-150
Sifarig¢ilorin iimumi sayinda riib - 10
arzinds miraciot edon
miistorilorin xususi ¢akisi, %
©mtas ehtiyatlarinin dovriyyasi, % 90 30

Korporativ idarsetma saviyyasindea musterilorlo qarsiligh
munasibarlarin  bltlin  kontakt tsikllorinds  munasibati
formalasdiran giymatli cahatlor modellasdirilir vo samaraliliyin
tohlili Gglin vahid korporativ 6lgl sistemi islanib hazirlanir. Bu
soviyyanin sistem omale gatirici masalaesi  marketing-
menecmentin  seamaraliliyinin  imumi tahlilinden va bazarin
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idara edilmasina qoyulan investisiyalarin gaytariimasinin (xarcin
cixariimasinin) tahlilindan ibaratdir.

Belaliklo, minasibatlorin sarrast marketing-menecmenti
uzro toklif edilon matris modeli muistarilar barada biliklari tahlil
va idara etmaya, hamin bilikleri miinasibatlorin fardilagdiriimasi
Uclin istifade etmays, dialoq vo sorrast bazar segmenti
formalasdirmada, bazar strategiyasini fordi istehlakclya
yonaltmaya imkan verir.

Mustarilor barada biliklarin alda edilmasi va emali zamani
segmentlasdirma metodlari va hadof segmentlorin secilmasi
muhim ahamiyyat dasiyir. Odur ki, minasibatlarin sarrast
menecmenti Ggln coxolclll  segmentlasdirma  metodlarinin
tadqigi va islanib hazirlanmasi magsadauygundur.
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INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARINDAN
ISTIFADO ETMOKLO SIRKOTIN
STRATEGIYASININ REALLASDIRILMASI

FOALIYYOTIN iDARO EDILMOSi UCUN
INFORMASIYA BAZASI

Miassisanin idara edilmasi metodlari sisteminda xarclarin
idara edilmasi metodlari mihim yer tutur. Sirkatde xarclarin
ucotu sistemi 3 funksiya icra edir:

e Birinci funksiya miayyan ddvr lgclin mahsul biraxilisina
¢okilan xarclarin ucotu ilo baghdir. Bu halda bitiin
¢okilon xarclor ya satilmis mahsula, ya da anbar
ehtiyatlarina aid edilir. Bu funksiyani maliyya hesabati
adlandirmagq olar;

e Ikinci  funksiya miossisade bas veran ayri-ayri
proseslarin igtisadi ssmaraliliyinin hesablanmasidir;

e Uctincti  funksiya ayri-ayri mahsullarin, xidmatlarin,
malgdndaranlarin Vo ictehlakgilarin doyarca
giymatlondirilmasidir.

Birinci funksiyani miassise xarici istifadacilar, investorlar,
kreditorlar, tanzimlayici organlar, vergi mifattisliyi va s. lcin
yerina-yetirir. Qalan 2 funksiya daxili istifads Ugln, sirkatin
idaraedici heyatinin istifadasi Uiglin icra edilir vo garar gabulu
Uclin lazimi informasiyanin vaxtinda taqdim edilmasi vazifasi
kimi meydana gixir.
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XORCLOR UCOTUNUN IKi SISTEMI
ONONOVI UCOT SISTEMI

Bu sistem istifade edilorkan xarclorin 2 marhalali
paylanmasi sistemi totbiq edilir. Birinci marhalades maya
dayarina birbasa xarclar, ikinci marhalada isa dolayl xarclar
daxil edilir. Dolayr xarclorin mahsula paylanmasi {gln
hesablanmig normalardan istifade edilir. Bu sistemin tatbiqi
coxcesidli mahsul istehsal edan miassisalara nisbaton bir nov
mahsul istehsal edan muassisalara Ustinlik tomin edir. Clnki
coxcesidli mahsul istehsal edon muassisalorda dolayi xarclarin
xususi ¢akisi xeyli yiksak olur. Bu ndgsani aradan qgaldirmaq
Uclin xarclorin  ucotunu faaliyyat novleri Uzra aparmaq
magsadauygundur.

Faaliyyat néviari lizre xarclorin  ugotu. Bu ucotun
aparilmasi liclin tomal mUiassisanin biznes-prosesloridir.

Faaliyyat ndvlari izro xarclarin ugotu proseslorin hayata
kecirilmasi, mahsul istehsali, géstorilon xidmatlar, informasiya
vo digar mahsullarla bagh xorclorin  miisyyan edilmasi
metodudur. Bu metod icra edilon bitin islar Uzrs, bitin
xirdaliglar ils teqdim edilon malumatlara asaslanir.

Bu xarclarin xususi ¢akisi texnoloji infrastrukturun ve
intellektual aktivlerin artimi ilo alagedar olaraq artir.
Miassisalarin  goxunda bu xarclor Umumi xarclorin 50
faizindon goxunu togkil edir.

Belalikla, faaliyyat névlari lizre xarclorin ugotu mahsulun
dayarinin darin tadqiqgi olub, keyfiyyate toxunmadan dayarin
azaldilmasi yollarini askarlamaga ve bu vyolla mahsulun
ragabatqabiliyyatliliyini glclandirmak Gglndir. Bu, cox daqiq
ucot olsa da ¢ox amak tutumludur.
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XORCLORIN PAYLANMASI

Xorclor ucotu sisteminin yaradilmasinin 3 marhalasi
vardir: 1) faaliyyatlor ligatinin yaradilmasi, 2) faaliyyat novlari
Uzra xorclarin paylanmasi va 3) faaliyyat novlarinin mahsullar,
xidmatlar vo alicilar Gizro paylanmasi.

Faaliyyatiar Iligatinin yaradilmasi.

Miassisa faaliyyatinin funksional modeli 3-ci va 4-clu
xirdalasdirma saviyyalarinda biznes-proseslori faaliyyat novlari
Uzra tosvir edir. Lazim olan daqiqglik deracasindan asili olaraq
ligat qisa (20-30 faaliyyatlik) ve uzun (ylzlerle faaliyyatlik)
ola bilandir.

Faaliyyat névieri dzro Xxarclorin  paylanmasl. Resurs
drayverlori (idaraedicilari) ya resurslarin paylanmasinda istirak
edan isci heyati arasinda sorgu aparmagla, ya da bilavasite
6lgma va ya giymatlandirma yolu ilo miayyan edilir.

KORPORATIV STRATEGIYANIN REALLASDIRILMASI
SISTEMLORI

Stratgiyanin islanib hazirlanmasi sirkatin asas inkisaf
istigamatlorinin miayyan edilmasinin mihim marhalasidir.
Strategiyanin praktiki reallasmasi da azehamiyyatli deyildir.
Bu, foaliyyat gdstoricilori sistemi vasitasilo hayata kegirilir.
GOstaricilarin kdmayi ilo idaraetmanin 2 tipi vardir:

1.Faaliyyatin ssmaralilik gbstaricilari;

2.Tarazlasdinlmis gostaricilar sistemi.

Faaliyyatin somoaralilik  gostaricilari. Korporativ
strategiyanin formalasdiriimasi marhalasinds taskilat ugur
gazanmagin kritik amillarini, yani strategiyanin reallasdiriimasi
Uglin zaruri olan macburi amillar toplusunu iglayib hazirlayir.
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Bu talablarin yerina-yetirilmasi Uglin onlarin reallasdiriimasi
sistemi lazimdir.

Ugur gazanmadin kritik amillarinin yerina-yetirilmasina
nazarat etmak Uglin faaliyystin samaralilik gdstaricilarinin
adadi giymatlarindan istifada edilir.

Faaliyyat gostoricilori  toplusu idarsetmanin  tasirli
vasitasidir. Bunlar sirkatin magsadlarini formalasdirmaq Uglin
istifade edilir. Bu gostericilar toplusu miuistari mamnunlugu
kriterilori ilo mUiassiso faaliyyatinin gdstaricilori arasinda alags
yaradir.

Tarazlasdirilmis gostoaricilor sistemi. Bazar yanasmasi
baximindan, miiassiss 6z maqgsadina ¢atmaq dgin ham
mustori talabini ddaya bilmali, ham ds raqgiblarina nisbatan 6z
isini daha semarali ve mahsuldar qurmagi bacarmalidir. Bu
halda somaralilik dedikde, ham miassisa faaliyyatinin
genaatcilliyi, ham da misteri mamnunlugu nazards tutulur.
Tarazlasdirilmig gostaricilar sistemi faaliyyatin goxcahatliliyini
ifado edir. Tarazlasdirma ham “dayar-natura”, hom da “daxili-
xarici” aspektlori birlogdirir. Burada miuassisonin dayarlori
strukturunda “maddi-geyri-maddi aktivler” balansi mihim rol
oynayir. Sirkatin dayarlori strukturunda maddi dayarlorin
xUsusi cokisi azalmadga, geyri-maddi dayarler iss artmada
meyllidir. Dlinya miqyasinda xidmatgostarici sirkatlorin xtsusi
cokisi daim artir. Istehsal miiassisalorinin asas problemi
mustarini aldo saxlamaqgdan ibarat olur.

Tarazlasdirilmis  gdéstoricilor  sistemi  sirkatin  butlin
iscilorinin idarsetma isina calb edilmasini zoruri edir. Cunki
mustari talablarini, zO6vqunu bilavasite idars iscilori deyil,
mustarilarla kontakt yaradan iscilar daha yaxsi bilir.
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OSAS GOSTORICI QRUPLARININ TOQDIM EDILMOSI

Faaliyyatin tarazlasdirilmis gostoricilor sistemi 4 blokdan
ibaratdir:

¢ Sirkatin maliyya gostaricilari;

e Sirkatin mustarilarla islomasi gdstaricilari;

e MUiassisonin daxili proseslarini aks etdiran gostaricilar;

eSirkatin isci heyatinin dyradilmasi vo vazifatutmasi

sahasindaki faaliyyati gostaricilari.

Maliyya gostaricilari. Bu, miassisa faaliyyatini aks etdiron
osas bloklardan biridir. Clnki miUassisalorin  aksariyyati
maliyye  qgiymatlandirmalarine  biznes-magsadlora  ¢atma
giymati kimi baxirlar. Maliyya gdstericilori galirin artimini,
maya dayerini, mahsuldarhg,, material va maliyys
resurslarinin calb edilmasinin faydaliigini va hamginin maliyya
risklarini dlgur.

Maliyya gdstaricilarinin istigamatliliyi daha ¢gox mahsulun
xarakteristikalari ilo muaayyan edilir. Odur ki, maliyya
gostaricilarini  yaxsilasdirmaqg Uglin miassiss 6z faaliyyat
istigamatini dayisdire bilir. Bu clr takmillagdirmalardan
bazilarina diggat yetirok.

Satis bazarlarinin genislondiriimasi. Galirlarin artiriimasi
Uclin bazan mdévcud mahsulu yeni bazara cixarmag vo ya
basga segment alicilarini calb etmak lazim galir. Bundan
alave, mdvcud mohsulu basga funksional magsadlar (gln
toklif etmak olar. Bunu etmak Ugilin iso mahsulun daha darin
tohlili apariimalidir.

Yeni qgiymest siyassti, Satis bazari udrunda raqgabat
mibarizasi ona gatirib cixara bilir ki, mahsulun giymati ona
cokilon xarci Odemir. Ele ki, mahsul bazarda yerini

131




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

mohkamlandirdi, musteri toplandi, giymati qaldirmaq, glzasti
lagv etmak olar.

Satis kanallars strukturunun genislondirilmasi.
Informasiya texnologiyalarinin inkisafi misteri calb edilmasi,
mahsul satisi vo xidmat gdstarilmasi Usullarinin artiriimasi
dciin genisg imkanlar yaradir. Nimuna olaraq elektron
madazalari, bank xidmatlori sektorunda “misteri-bank”
texnologiyasini, mustoriya operativ informasiya teqdim edan
“call-center” istigamatinin inkisafini gdstermak olar.

Risklarin idare edilmasi. Tarazlasdirilmis gdstaricilor
sistemina maliyye amin-amanligi gostaricilari ilo yanasi, ham
goyulmus vasaitlarin gayitmamasi riski, ham da risklarin idara
edilmasi gostaricilorinin  daxil edilmasi do lazimdir. Riskin
azaldiimasi  tez-tez istehsalin somaraliliyinin  artirilmasi
assosiasiyasl yaradir. Lakin riskin  giymatlondiriimasinin
Ozlinamaxsus cahatlori vardir. Masalan, risk gdstaricilarindan
biri miisssisa faaliyyatinin prognoz giymatlarinin etibarliligi ola
bilor.

Istehlak bazarinda sirkatin faaliyyatinin
giymatilondiriimasi. Miassiso Ugln daxili biznes-proseslarlo
yanagsi, alicilarin davranis gdstaricilori asasinda isci heyatinin
izlanilmasi da vacibdir.

Alicilarin - mamnunlugu. Artig qeyd edildiyi  kimi,
muassisonin asas ragabat Ustinliklarindon biri daimi mustori
bazasinin, daimi alicilarinin olmasidir. Bu, muassisaya inamla
islomak imkani yaradir. Mustarilorlo yaxsi minasibat saxlan-
masi onlarin meyllarini, na istadiklarini vaxtinda askarlayib
garsilamada imkan verir.

Bu baximdan, bazar pay, @gazancin strukturu,
mustarilarin sadagatliliyi (daimiliyi), raziigi (mamnunlugu) va
manfaatliliyi (faydaliidi) kimi gostaricilar daha vacibdir.
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Bazar payr dedikds, miassisenin amtaa ila alds saxladidi
bazar hissasi nazarda tutulur. Bazar payi alicilarin sayi ilg,
doyar vo natura formasinda Olglla bilir. Bazar payi sirkatin
bazar segmentina nece daxil ola bildiyini gbstarir. Sirkat satis
hacmini artira bilor, lakin bu, magsad segmenti olmaya bilar.
Buna g6ro do bazar payl gOstericisi mahz magsad
segmentinds tutlan yeri ifads edir. Sirkat mustarilar tzro satis
strukturunu izleamalidir. Yoni toyin etmalidir ki, onun hansi
mustarilari bazar payinin artrilmasina daha gicli tasir edir.
Sirket hoamin  mdgsterilorle  minasibatlarin  daha da
yaxsilasdiriimasi gaygisina galmahdir.

Miistarilorin  sadagatiiliyi.  GoOstaricilorin - bu  grupu
muassisanin miustarilorlo minasibat qurmagq Uzre davranisini
oks etdirir. Har bir miiassiss 6z bazar segmentini kifayat
godoar doqiq identifikasiya eds (adlandira), hamginin hamin
bazarda isloyan sirkatlori tayin eda bilor. Masalan, agar sirkat
bank sektoru Gglin texnoloji avadanliglar gdndarmakla
masgduldursa, onun misterileri banklar, maliyys sirkatlori va
digor kredit muassisalori ola bilar. Bazarin bu segmentindaki
muassisalarin  sayr toayin edildikdon sonra bazar payi
hesablanir. Bu gostericinin dinamikasi mustariyo minasibatda
siyasatin ugurlu olub-olmadigini géstaracakdir.

Miistarilorin - mamnunlugu. Gostaricilarin - bu  grupu
gostarir ki, muiassiss misteri sorgularini va talablarini na
dorocads d&days bilir. Mamnunluq gdstaricisi miiassisaya
gostorir ki, mlstori onun mahsulundan na gadar razidir. 9gar
mustori tam razidirsa, onun goalocokda gbstaracayi davranis
asan prognozlasdirilacaqdir.

Miistari moanfaatliliyi. Sirkatin miustori bazasi ilo isinin
uguru misteri sadagatindan, onlarin mahsula baghhgindan,
sirkatla islomakdan razi galmalarindan va 06z islarinds alds
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etdiklari manfaatdan asilidir. Mistarilorin bu clir maliyya gos-
toricilori muassisonin sabit, ahangdar islomasina kémak edir.
Bu magsadle miustorilarin - manfaatliliyini  ylksaltmak
programlari iglenib hazirlanir. Masalon, bazi misgtarilora
muayyan guzastlor edilir. Bazi yeni mustarilori alds saxlamagq
ugun sirnikdirici endirimlar etmak faydalidir.

Mitisssisadaxili tasorriifat proseslori gostaricilori. Bazar
soraitinde  mdiassisalor  butlin faaliyyat ardiciliglarinin
somaraliliyine qgiymat vermays, yani har bir marhale Ugln
sorfiyyat, o ciimladan vaxt sorfi, keyfiyyat vo mahsuldarlq
gostaricilorini miayyan etmays macburdur. Daxili biznes-
proseslar Ggln geyri-maliyys gdstaricilari icorisinda daha vacib
olanlar  keyfiyyat vo prosesin davametma middsti
gostariciloridir.

Miassisonin daxili foaaliyyati mahsulun giymatliliyinin
formalagsmasi marhalalari lGzro giymatlondirilir. Qiymatliliyin
alava edilmasi, Umumi halda, 3 blokdan ibaratdir:

1.Yeni mahsulun yaradilmasi;

2.Muassisanin bilavasite faaliyyati (mahsul istehsall vo ya

xidmat gdstarmasi);

3.Satig sonrasi xidmat.

Yeni mahsulun yaradilmasi. Miassisanin
rogabatqabiliyyatli  faaliyyatinin  tomali yeni mahsulun
yaradilmasi zamani atihr. Bu bloku giymatlondirmak Uglin
muassisalar asagidaki gostaricilardan istifads edirlar:

eYeni moahsulun vyaradilisina baslayandan bazara

¢ixaranadak olan middast;

eIlk sonaye partiyasindan sonra edilmis dayisikliklorin

sayl va s.

Bu morhalade c¢okilan xarclorlo yanasi, mahsulun

funksional talablors cavab vermasi da vacibdir. Yeni mahsula
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mustari talabini 6yranmak Uglin galecak alicilar arasinda sorgu
aparilir va bu sorgunun naticalari gostericilar sistemina integ-
rasiya edilir.

Miiassisanin  bilavasito  foaliyyati  (istehsal). Istehsal
oamaliyyatlari faaliyyatin bitliin  macmusunu, yani sifaris
alindigdan mahsulun misteriya catdiriimasinadak olan bitilin
faaliyyat ndvlarini ahats edir. Bu marhalads an vacibi odur ki,
proses vaxtinda va daqiq yerina-yetirilsin.

Satis sonrasi xidmat. M.Porter zoncirinds istehlak dayari
yaradilisinin - son moarhalasi tominatdévri  xidmat v
tominatdévrl tamir, hamginin alia terafinden mahsul gaytarisi
ilo bagh masalalerin halli do daxil olmagla, satis sonrasi
xidmatdan ibaratdir.

BIZNES-PROSESLORIN REINJINIRINQI

Biznes-proseslarin reinjiniringi (BPR) dedikda, taskilatin
foaliyyatinin yenidon qurulmasina yanasma nazards tutulur.
Reinfiniring asas proseslarin kokindan va radikal sokilda
yenidon duslnilmasi anlamina galir. Yeni yanasma tatbiq
etmazdan avval, tagkilatin naya nail olmaq istadiyini miayyan
etmak lazimdir. Bununla yanasi, toyin etmak lazimdir ki,
toskilatin asas proseslari va ugur gstira bilon komponentlari
hansilardir. Bunlarin asasinda nazards tutulan magsadlara
aparan an qisa, semarali vo mahsuldar yolun plani tortib
edilir.

Disinmak olar ki, biznes-proseslarin reinjiniringi sadace
olarag, miuassisoa faaliyyatinin  todqgigi metodlari  va
magsadlarini yenilasdirir. Bela disiinma halinda tadqigat prin-
siplari va faaliyyatin toskili metodlari oldugu kimi gala da bilar.
Buna baxmayaraq, foealiyyatde miayyan canlanma hiss oluna
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bilar ki, bu da informasiya texnologiyalari hesabina bas vermis
olar. Clnki goxistifadacili verilonlar bazalari, lokal sabakalor va
s. ananavi halda ardicll reallagdirilan coxsayli proseslarin
paralel reallasdiriimasini mimkiin eda bilir.

Lakin son 30 ilin tadqigatlarn gdstermisdir ki, informasiya
texnologiyalarini totbiq etmakla real mahsuldarliqg artimina nail
olmaq cox nadir hadisadir. Bunun asas sabablarindan biri
informasiya texnologiyalarinin potensialindan tam istifada
edilmamasidir. Yoni yeni informasiya texnologiyasi ¢ox
hallarda kéhna metod va prinsiplarin “galibina salinir”.

Reinjiniring baximindan, biznes-proseslor 2 qrupa
bollinlr: asas vo kdmakgi proseslor. 9sas proseslor istehlak
doyorini artinr, koémakgi proseslor artirmir. Reinjiniring
prosesinda diqgat asas biznes-proseslara yonaldilir.

Belaliklo,  biznes-proseslarin  reinjiniringi  dedikds,
toskilati-istehsal proseslarinin elo dayisdirilmasi basa disulir
ki, istehlak dayarini artirmayan proseslari minimuma endirmak
mumkidn olsun. Genis manada, biznes-proseslarin reinjiniringi
dedikds, riyazi metodlardan va instrumental vasitalordan
istifada edoarak biznes-proseslarin somaraliliyinin
yuksaldilmasina yonaldilon layihalasdirma prosesi basa
dasalir.

BIZNES-PROSESLORIN REINJINIRINQI VO
INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI

Faaliyyatin idaro edilmasinde edilocok dayisikliyin
dorocosi vo  darinliyi miuassisonin  takmillasdirmaya
hazirhidindan asilidir. Informasiya texnologiyalarinin tatbigi ilo
hayata kegirilon faaliyyat dayisikliklorinin 4 tipi vardir:
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e Avtomatilasdirma — verilanlarin yigilmasi va islonilmasini
suratlandirmak Uglin hesablayici vo digar texnikanin
totbiqi;

e Somaralasdirme - verilanlarin yigiimasinin,
informasiyanin iglonmasinin vo idarsetmanin mdvcud
sisteminda “zaif yerlar” olan amaliyytlarin avtomatik
icrasi yolu il tosarriifat amaliyyatlarinin
tokmillagdirilmasi;

e Biznes-prosesiarin reinjiniringi -  faaliyyat prosesinin
yaxsilasdiriimasina yonaldilmis daha radikal dayisikliklar
edilmasi.  Reinjiniring  gedisinds  avvallor  digar
vasitolorlo aldo edilon naticelorin tamamils basqga
dsullarla alinmasi mimkin olur, yani biznes-proseslar
doyisilir;

e Sirkatin faaliyyatine yeni baxis — muassisanin tagkilati
strukturunu vo idareetma sistemini, hoatta osas
maqsadlari vo vazifalari do shato edon darin faaliyyat
doyisikliyi.

Komputer texnologiyalari va  komputerlosdirilmis
informasiya  sistemlori  biznes-proseslarin  reinjinringina
asadidaki 4 istigamatds tasir gostara bilir:

1.Informasiya texnologiyalarinin tasiri

Bu baximda, informasiya texnologiyalari komputerlari,
kommunikasiya texnologiyalarini, program tominatini va
programlasdirma dillarini Vo verilanlar bazalar
texnologiyalarini birlogdiran sistemin inkisafi vasitalorini ahata
edir. Informasiya texnologiyalari potensialindan istifads
imkani sirkatin informasiya texnologiyalari sahasindaki
siyasatindon cox asilidir. Belo ki, “milstori-server”
texnologiyasi program teminatini tezalomaya imkan verir.
Lakin komputer texnologiyalarindan istifade etmakla biznes-
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proseslarinin reinjinringi  sirkatdan oldugca bdylk kapital
goyuluslari da talab eda bilandir.

2.Yeni kompliterlasdirilmis informasiya sistemiarinin
tosiri.

Yeni kompliterlasdirilmis informasiya sistemlari
muassisanin ham mdvcud informasiya sisteminin informasiya
tominatinin saviyyasina, ham da onun texnoloji infrastruk-
turuna tosir edir. Masalan, coxsayll son istifadacilore xidmat
gostaran informasiya sistemlarinin yeni nasli informasiyanin
alinmasinin operativliyini shamiyyatli daraceds artira bilir.
Lakin muassisanin bu sahads tocrlibasi azdirsa, muasir
sistemlarin tam glcl ilo isladilmasi ilo bagl problemlari ola
bilar.

3.Biznes-prosesin  reinjinringi  lgdn  prototiplar v
alavalar.

Totbigi program tominati, masalon, simulyatorlar
(banzarini yaradanlar) vo modellasdirma vasitalori biznes-
proseslarin reinjiringindan avvalki va sonraki vaziyyatlorinin
modellarini qurmada imkan verir. Bela program tominati
istehsal muassisalarinds tez-tez istifads edilir.

4.Taskilati  madaniyyat ve  yeni  Informasiya
sistemlarindan tam istifada edilmasi imkani.

Togkilati madaniyyat informasiya texnologiyalarina
goyulan investisiyalarin Olglisini tayin edir. Masalon,
konservativ toskilat komplterlagdirilmis informasiya
sistemlarina boyuk pul vasaitini ¢ox ¢atinliklo ayirir. Bununla
yanasl, hatta agar bu pul ayrilsa da, hamin sistemin tatbiqi vo
istismar boyuk catinliklarla qarsilagir. Buna goére do hansi
proseslarin  reinjiringi aparilacagsa, onlar tokmillasdirma
todbirlarinden avval va sonra dlizgin giymatlondiriimalidir.
Masalan, aydinlasdirmaq lazimdir ki, migstariyo hesab-faktura
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toqdim edilmasi negoys basa galir, yaxud dasinmaz amlaki
girov gqoymagla kredit almaq istayan bir musteriya bankda na
godar xidmat vaxti sorf edilir. Bu malumatlari reinjiniringdan
sonraki mivafig malumatlarla tutusdurub reinjiniringin verdiyi
naticani giymatlandirmak olar.

Biznes-proseslarin reinjiniring modellari Workflow (“iglor
axinl” anlamini  verir) texnologiyasi ilo reallasdirilir. Bu
texnologiyada sonadlor va verilanlar bir yerdon basqga yera
cold va samarali kegirilo bilir. Cinki bu texnologiya lokal
totbigi sistemlarle igloyan xlsusi program mahsullari ila
reallasdinlhir.
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INFORMASIYA SiISTEMLORI
XiDMOTLORININ IDARO EDILMOSI:
FUNKSIYALAR, PROSESLOR, OLCMOLOR

Toskilati idareetmaya informasiya sistemlari (INSI)
xidmati bir torofdon xidmatin predmeti, digar torofdon do
funksional saha baximindan sarh edilmayi tolab edir. Har bir
funksional sahaya uygun konkret informasiya sistemlari
xidmati modvcud oldugundan, onlarin vahid markazden
alagalandirilmasi zarurati yaranir. Buna informasiya sistemlori
xidmatinin idara edilmasi vo vya informasiya sistemlori
xidmatinin biznes-prosesi deyilir.

Informasiya sistemlarinin xidmatlori proseslorinin etalon
modellori mévcuddur. Bu modellar icorisinde standart kimi
gobul edilmis model [/7/L (IT Infrastrukture Library -
Informasiya Texnologiyalari infrastrukturu {izro kitabxana)
ideyasi tomali Uzarinde vyaradilmis [/7SM (/T Service
Management — informasiya texnologiyalari servislorinin idara
edilmasi) modelidir. Bu model /7/L/ITSM adlanir. /TIL/ITSM
modelinin markazi elementi servis saviyysleri lzra baglanti
(SLA- Service Level Agreement) adlanir.

INFORMASIYA SISTEMLORI XIiDMOTI FOALIYYOTINDO
INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI SERVIiSi

Informasiya sistemlari xidmatinin taskili vo idare edilmasi
sorh edilarkan avvalce tayin etmak lazimdir ki, bu xidmat na
islo masguldur? Taskilatda onun rolu nadir? Taskilata alava
doyar veran informasiya sistemlari xidmatinin son mahsulu
nadoan ibaratdir?
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Qabaqcil idareetma tocriibasi tosdiq edir ki, toskilatda
informasiya texnologiyalarinin asas rolu taskilatin bélmalarina
informasiya xidmati gdstormokdan ibarstdir. “Informasiya
xidmati” oldugca genis anlayls oldujundan, burada
“Informasiya texnologiyalarinin informasiya servisi” vo ya
qisaca, “Informasiya texnologiyalari servisi” anlayisindan
istifado etmak daha maqsadsuygundur. Informasiya servisi
dedikds, bir vo ya bir-ne¢a biznes-proseslo va ya layiha ilo
toyin edilmis rejimda faaliyyat gbstoran informasiya prosesi
nazorda tutulur. Lakin he¢ da bitin informasiya proseslari
informasiya texnologiyalari vasitalori ilo reallagmir. Masalan,
hiiqugsiinasin miayyan hadissys uygun ganun maddasi
axtarib totbig etmasi mahiyyatcs, informasiya servisi olsa da,
informasiya texnologiyalari servisi deyildir. Halbuki, masalan,
1C programinda balans tortibi informasiya texnologiyalari
servisidir.

Informasiya texnologiyalari servisinin bir-sira xassalari
vardir ki, bunardan da bazilari asagidakilardir:

e Mazmun (va ya funksionallig). Bu, hall edilon masaloni

va onun halli Gglin lazim olan vasitalari tayin edir;

e Razilasdirilmis xidmat vaxti. Bu, informasiya sistemlori
xidmatinin hamin servisi dastakladiyi muiddatdir. Bu
muddat arzinds informasiya sistemlari xidmati hamin
servisin kasilmadon faaliyyati tGgln masuliyyat dasiyir.
Razilagdinimig xidmat vaxti gliniin va ya haftonin hissa-
si ilo dlgllir. Masalan, 24x7 gostorir ki, verilmis servis
haftonin 7 glinli 24 saat dastaklonir. 8x5 isa haftonin 5
glini 8 saathq is gunleri arzinde dastaklanmani
gostarir.

e Olcatan/ig. Servisin alcatan oldugu razilasdirilmis vaxt
hissasidir va faizla 6lclllir. Masalon, 8x5 razilasdiriimig
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xidmat vaxtinin 95% alcatanligi o demakdir ki, servis
haftade 2 saat bosdayanir. Clinki 40 saatlig (8x5) is
haftasinin 5%-i 2 saatdir.

e Etibarliig. Bu, servis togdimatinin imtina ehtimaldir.
Etibarliliqg imtinanin aradan galdiriimasi Gzra orta vaxtla,
daha dogrusu, iki algatan servis arasindaki imtina
muddatinin orta giymati ilo Olcllir. Bu halda imtina
momentindon barpa momentinadak kegan vaxt nazaro
alinmir. Masalan, 8x5 xidmat vaxtinda alcatanligin 95%
oldugunu nazara alib, forz etsak ki, hafte arzinds orta
hesabla servis 2 dofa imtina edir, onda bu o demakdir
ki, bu halda imtinani aradan qaldirmaq Uglin 19 saat
vaxt sarf edilir (40-2):2=19).

e Mahsuldarlig. Bu, verilmis servisin vaxt vahidi arzinda
icra edo bildiyi  determinlasdiriimis,  standart
omoaliyyatlardir.  Informasiya sistemlari  servisinin
mahsuldariigini  dlgmakdan  6trii  sanadlerin  daxil
edilmasi, hesabatlarin hazirlanmasi va s. kimi son
istifadagi Gglin shamiyyatli olan amaliyyatlardan istifads
etmak lazimdir. Mahsuldarliq vaxt vahidi arzinds icra
edilon amaliyyatlarin sayi ilo dlgllir (Masalan, 1 saatda
20 gaima daxil edilmasi).

e Maxvilik. Bu, verilanlaore icazasiz muiraciat ehtimaldir.
Bu gdstaricinin adadi giymati adsatan hesablanmir (Bu,
xtsusi metodika ilo  dlgllir. Maxvilik  yilksak
tohllkasizlik saviyyasi ilo tomin edilir). Bunun avazing,
servis taminati gostaron informasiya sistemlari maxvilik
daracasina gora tosniflogdirilir. Informasiya
sistemlarinin hansi sinfo aid olmasi xisusi sertifikatla
tosdiq edilir.
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e Migyas. Bu, servisin dastaklonmasi iginin hacmini va
mirakkabliyini ifade edir. Miqyasin vahid 6lclsl
yoxdur. Bunu isci yerlarinin sayi ils, uzaq masafalardaki
saytlarin sayi ilo, istifads ediloan program alavalarinin
murakkabliyi ils va s. tayin etmak hallari mévcuddur.

e Servisa ¢okilan xarclor. Bu, servisin dastaklonmasina
calb edilon batln resurslarin va servis imtinalari ilo
bagli itkilarin macmu dayaridir.

Belalikla, informasiya sistemlari xidmati faaliyyatinin son
mahsulu olan /nformasiva texnologiyalari servisi dedikds,
informasiya texnologiyalarina asaslanan xidmat, informasiya
sistemlari xidmati faaliyyati vo bu faaliyyatin formallagdiriimasi
nazarda tutulur.

INFORMASIYA SISTEMLORI XIDMOTININ iDARO
EDILMOSININ FUNKSIONAL SAHOLORI

Artig qgeyd edildiyi kimi, informasiya sistemlari
toskilatdaki informasiya proseslarini dastoklomak Uglnddr.
Odur ki, informasiya sistemlari xidmatinin asas vozifasi
toskilatdaki informasiya proseslarini informasiya sistemlori
vasitalori ilo doastaklomakdan ibaratdir (Lakin togkilatdaki
informasiya proseslarinin dastoklonmasi yalniz informasiya
sistemlori vo informasiya sistemlari xidmati il bitmir.
Toskilatin bitin idarsedici isci heyati, menecment, maliyyo
ucotu xidmati, mihasibatliq, hiiquqg xidmati va s. informasiya
proseslarinin istirakgllandir. Buna gbre do informasiya
proseslarinin informasiya sistemlari vasitalari ilo yanasi, ucot,
hiqugi va digor dastoklonmalora do ehtiyaci vardir).
Informasiya  proseslorinin  dostoklonmasi  razilasdiriimis
parametrlarlo informasiya texnologiyalari servisi vasitasila
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hayata kecirilir. Informasiya texnologiyalari servisini tagkilatin
idara edilmasi prosesinds istifada edilon basqga servislarden
mahz texnoloji baza, yeni informasiya texnologiyalari
forglondirir.

Informasiya sistemlori xidmati foaliyyatindo 4 masalo
sinfi vo ya 4 funksional istigamat aynlir. Hor bir funksional
istigamat da bir-neca funksiyaya bdlindr:

1.Planlasdirma ve taskiletms. Bu istigamat corcivasinds
informasiya sistemlari sahasinde strategiyanin  islanib
hazirlanmasi, toskilatin informasiya sistemlarinin inkisafinin
alagalandirilmasi, informasiya sistemlori xidmati resurslarinin
(bldco, insan resurslari, xarici xidmatlar vo s) planlasdiriimasi,
risklarin idaro edilmasi, keyfiyyatin idaro edilmasi masalalari
hall edilir.

Bunlara uygun olarag, asadidaki funksiyalar ayrilir:

eInformasiya sistemlori xidmati (izro strateji planin

tortibi, hamin planin togkilatin rahbarliyi va digar
bélmalari ila razilagdiriimasi;

eInformasiya sistemlori xidmati (izro cari istehsal

planlarinin tartibi;

e Informasiya sistemlari xidmati (izre biidcanin tortibi vo

icrasina nazarat edilmasi;

e Toskilatin informasiya sistemlarinin arxitekturasinin,

informasiya sistemlari va informasiya texnologiyalari
sahalarinda standartlar sisteminin iglonib hazirlanmasi;
eBlitdvilikdes toskilatin  va  ayrn-ayri  informasiya
texnologiyalari servislarinin tohllkasizliyi siyasatinin
miayyan edilmasi;

e Informasiya texnologiyalari servisi va ya servislori

grupunun planlasdirilmasi;
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e Informasiya sistemlari xidmatinin toskilati strukturunun
idaro edilmasi;
e Informasiya sistemloari xidmati tizre layihalor portfelinin
idaro edilmasi;
e Insan resurslarinin idars edilmasi;
e Risklarin idara edilmasi va s.
2.Isloyib  hazirlama, satinalma ve tatbigetms. Bu
istigamatin asas masalasi yeni informasiya sistemlarini totbiq
etmakdan ibaratdir.
Burada asadidaki funksiyalar ayrilir:
¢ Avtomatlasdirma sahasinda layiha hallarinin segilmasi;
e Layiha tortibi va tatbiginin idara edilmasi;
eTexnoloji  infrastruktura lazm  olan  program
layihalarinin satin alinmasi va musayist edilmasi;
e Program teminatinin islanib hazirlanmasi;
e Program tominatinin testlosdirilmasi;
« Istifadaci va istismar sanadlarinin islonib hazirlanmasi;
¢ Totbiq edilon sistemlarin istismara verilmasi;
e Xarclarin ucotu va layiha bidcasina nazarat edilmasi.
3.Informasiya texnologiyvalari servisinin tagdimati veo
mudsayiadt edilmasi. Bu funksional istigamat sifariggi-bdlmalarin
informasiya texnologiyalari servisina tolablarinin
formalasdiriimasini, serviss qarsi qoyulmus bu talablarin
informasiya sistemlari xidmatinin muvafiq resurslari ilo razilas-
dinimasini va informasiya texnologiyalari servislarinin son
istifadacilarina tagdim edilmasini tamin edir.
Burada asadidaki funksiyalar ayrilir:
e Informasiya texnologiyalari servisine qarsi qgoyulan
tolablarin sifariscilorle razilagdiriimasi;
e Sifarisci tolablari ilo informasiya sistemlori xidmati
resurslarinin uygunlugunun temin edilmasi;

146




MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

e Xarclorin askara c¢ixarilmasi va onlarin informasiya
sistemlari xidmatlari Gzra paylanmasi;

eAvadanliglarin idaro edilmasi va tahllkasizlik va
sifrloma Uzra program tominati;

e Tohliikasizlik  sistemini sindirmaga cehdetmalarin
monitoringi;

e Korporativ elektron po¢tun monitoringi;

« Istifadacilorin Internet trafikasinin monitoringi;

e Son istifadacilarin dyradilmasi;

e Informasiya sistemlori xidmati aktivlerinin ucotu va
onlarin harakati;

e Son istifadacilorin dastaklonmasi;

e Son istifadacilorin is yerlarinde avadanliga ve program
tominatina nazarat edilmasi;

e Tohllkasizlik talablarina riayst edilmasina nazarat;

e Program alavalarinin va verilanlarin idare edilmasi;

eInformasiya texnologiyalari infrastrukturunun idare
edilmasi;

« Istifadaci sorgularinin geydiyyati va dispetcerlanmasi.

4.Monitoring. Monitoringin asas vazifesi informasiya

sistemlari xidmati proseslarinin auditidir ki, bu da asagidaki
funksiyalara bolunur:

eProseslorin  monitoringi  (Informasiya  sistemlori
xidmatinin 6z glictina proseslarin musahids edilmasi);

e Informasiya sistemlari xidmatinin idare edilmasinin
adekvathginin giymatlandirilmasi;

eNoticolorin va proseslarin  keyfiyyatinin  kenardan
tosdiqinin alinmasi;

e Sorbast audit tominati;

o Informasiya texnologiyalar servislarinin
tohliikasizliyinin auditi;
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e Informasiya texnologiyalari servislorns razilasdiriimis
sifarigci talablarinin icrasina nazarat;

e Informasiya sistemlari xidmatinin resurslara
razilasdiriimig talablarinin icrasina nazarat;

e Xarici malgéndaranlarle miigavilalarin icrasina nazarat;

eI nformasiya sistemlori xidmati biidcasinin icrasina
nazarot.

Informasiya sistemlori  xidmatinin  idare  edilmasi

prosesinin istirakcilari asagidaki struktura malikdir:

idara heyati
Davyisikliklar CIO- idara Planlasdirma
iizra komita heyatinin {izvii iizra komita
1-ci békms 2-ci bélms 3-cii bilms

INSI xidmati balmalari

Sokil 24. Informasiya sistemlari xidmatinin idaroetma
Strukturu

Informasiya sistemlori xidmatinin idare edilmasine aid

olan bazi qararlan toskilatin idare heyati qabul edir. Bu
gerarlar asagidakilardan ibaratdir:
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e Servisin saviyyasi barada razilasmanin tasdiq edilmasi;
e Tosgkilatin informasiya sistemlarinin inkisaf
strategiyasinin tasdiq edilmasi;
eToskilatin  informasiya  sistemlarinde  dayisikliklar
edilmasi corgivasinds informasiya sistemlarinin inkisafi
ilo bagl xtsusils iri layihalarin tasdiq edilmasi.
Informasiya sistemlari xidmetinin rehbari, informasiya
sistemlari Uzra vitse-prezident (C/O- Chief Information Office)
toskilatin idare heystinin Ulzvii olmalidir. Bu, asadidakilarla
alagadardir:
1.Miasir togkilatin bitlin faaliyyat sferalarinda va bitiin
biznes-proseslords informasiya texnologiyalarindan istifads
edilir. Informasiya sistemlari Uizro vitse-prezidenti (CIO-nu)
bélmalerdan har hansi birinin rohbarina tabe etmak digoar
qurulus vahidlarinin rahbarlarinin hliqug barabarliyini pozmus
olar.
2.Taskilatin bitin bdlmalari Gglin macburi olan gararlarin
razilagdiriimasi zarurati va onlarin icrasina nazarat.
3.Informasiya sistemlari xidmatinin inkisaf strategiyasinin
va planlarinin razilasdiriimasi zamani sifarisci  bdlmalarin
rahbarlari ile barabarhiiquglulugun tamin edilmasi. Dogrudur,
informasiya sistemlori xidmatinin inkisaf strategiyasi va
planlari sifarisci bolmalarin talablori asasinda formalasdirilir,
lakin bir-sira masalaler, masalon, talablarle resurslarin
tarazlagdirilmasi, toskilatda mdvcud olan informasiya
sistemlarinin dastaklonmasi va s. informasiya sistemlari Gzra
vitse-prezidentin salahiyyatindadir.
Dayisikliklar (zra komits asadidaki funksiyalari yerine-
yetirir:
e Servisin saviyyasi barada miigavilonin toskilatin idara
heyatinde baxilmasinadak razilasdirilmasi. Clnki idara
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heyatina toqdim edilan sanad biitiin maragl teraflorle
razilasdiriimis olmalidir.

eInformasiya  sistemlorinin  inkisafi  strategiyasinin
toskilatin idara heyatinda baxilmasinadak
razilasdiriimasi.

e Toskilatin biznes-planinin planlasdirma Gzro komitads
baxiimasinadak razilasdiriimasi (Bu komits biznes-planla
maliyya planini razilagdirmagq funksiyasini da icra edir).

eInformasiya sistemlori sahasinds arxitektura ve
korporativ standartlarda edilon dayisikliklarin
bayanilmasi.

o Informasiya sistemlari (izra iri layihalarin tortibi, totbiqi
vo istismara buraxiimasina dair texniki tapsiriglarin
tasdiqi.

e Toskilatin informasiya sistemlarinda edilmis
dayisikliklorin tasdigi.

Informasiya sistemlari xidmati da 3 soviyyada:

e Yiiksok soviyyads - vacib strateji qorarlarin  vo
sanadlarin tasdigi ile masgul olan taskilatin idara heyati
torofindon;

e Orta soviyyads - informasiya sistemlari xidmati vo
sifarisci  bélmalarinin  maraglarinin  razilagdiriimasi
saviyyasinds CIO — INSI xidmati rehbari, dayisikliklori
giymatlandirma va planlagdirma komitalari terafindan;

e Asagi saviyyads - informasiya sistemlari xidmati
funksiyalari saviyyasinda informasiya sistemlari xidmati
bélmalari tarafindan idars olunur.
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INFORMASIYA SISTEMLORi XiDMOTININ
TOSKILATI STRUKTURU

Informasiya sistemlari xidmatinin toskilati strukturu
coxsayl amillardan asilidir. Bunlardan bazileri asagidakilardir:

e Informasiya sistemlori xidmatinin migyasi — daha iri

informasiya sistemlori xidmati daha mirokkab ve
paylanmig toskilati qurulusa malik olur;

eSahavi aidiyyat - informasiya sistemlari xidmatinin

toskilati strukturu miayyan struktur bélmasinin mévcud
olub-olmamasi ilo alagadar olaraq kaskin farglona bilir;
eToskilatin arazi Uzro paylanmasi — uzagda yerlason
bolmalerin  va filiallarin  mdévcudlugu informasiya
sistemlari xidmatinin taskilati strukturunu shamiyyatli
daracads dayisir.

Informasiya sistemlori xidmati funksiyalarinin taskilati
struktur izro paylanmasi 3 tomal struktur sxemina asaslanir:

1.Mistavi (bir saviyyali, sada) struktur sxemi - Kkicik
Olcull xidmat Ucgln xarakterikdir;

2.Genig struktur sxemi - iri xidmat Ugln xarakterikdir;

3.Divizyon struktur sxemi - arazi Uzra uzaq masafalords
yerlagmis ofislari olan sirkatlar Uglin xarakterikdir.

Mistavi  struktur sxeminds planlagdirma funksiyasi
informasiya sistemlari  xidmatinin  rohbari  informasiya
sistemlari Uzro vitse-prezidenti torafindan icra edilir. Bu
qurulusda farz edilir ki, idara informasiya sistemlari Uizro vitse-
prezidents, bdlma idarays, qrup bdlmays tabedir. Bilavasite
informasiya sistemlari Uzro vitse-prezidents tabe olan idara
informasiya sistemlarinin iglanib hazirlanmasi, satin alinmasi,
totbigi, idara edilmasinin misayiat edilmasi, informasiya
texnologiyalari servislorinin idaro edilmasi funksiyalarini
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reallasdinir. Layihalasdirma va istismarin tasgkilati cohatdon
ayrilmasi prinsipial shamiyyat dasiyir. Clinki bu halda formal
tohvil-taslim akti miimkiin deyildir. Informasiya sistemlarinin
udurlu istismari o demakdir ki, uzun middst layihalasdirici
mudaxilasine ehtiyac olmur. Bu, zoruri qgaydalara va
tolimatlara diizgtin amal etmakle mimkin olur.

Togkilatin  bdylimasi informasiya sistemlori xidmati
islarinin do artmasina sabab olur. 9gar toskilat basqa 6lka vo
soharda yeni ofis yaratmirsa bu halda genis struktur sxemi
totbiq edilir. Bu strukturun asas xususiyyati informasiya
sistemlarinin bir markazdan hayata kegcirilmasidir. Lakin bu,
uzagda yerlagon ofislor yaradilmasini inkar etmir. Yani uzaq
soharlorde yerlagon ofislari do bir markezdan idara etmak
muamkindir. Lakin bu halda uzaq ofisloerdaki isin hacmi az
olmalidir.

Genis strukturda, mustavi strukturdan farqgli olaraq, bir-
sira (Arxitektura vo standartlar soébasi, maliyya sdbasi va
layihalarin idara edilmasi sébasi nazards tutulur) planlasdirma
funksiyalari ayrilmis sakilds icra edilir.

Arxitektura vo standartlar sobasi togkilatin informasiya
sistemlarinin  arxitekturasini, informasiya sistemlori vo
informasiya texnologiyalari Uzra standartlar sistemini igloyib
hazirlayir.  Korporativ standart sirkatdo totbig edilon
texnologiyalar toplusunu qeydiyyata alr. Informasiya
sistemlarinin arxitekturasinin islanib hazirlanmasi bu topluda
bas veracok tazalanmalari tayin edir.

Maliyya s6basi informasiya sistemlari xidmati blidcasinin
tortibi vo onun icrasina nazarat funksiyasini reallasdirir.

Layihalorin idara edilmasi sbbasi informasiya sistemlari
xidmati layihalosdirici menecerlori va layiha ofislorini ahats
edir. Layiho menecerlari layihanin idaro edilmasi funksiyasini
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yerina-yetirir. Layiha ofisi layiha islarinin ugotunu aparir,
layiha resurslarinin (Binalar, goéruslor, ezamiyyatlor vo s.)
dispetgerlanmasini hayata kegirir.

Genis strukturda ham saquli, ham da Ufgi ayriimalar
daha goxdur. Burada istor idaro heyati, istorsa do misayiatin
idaro edilmasi daha miurakkab struktura malikdir. Bela ki,
musayistin idara edilmasi strukturunda veriloniarin &tiirdimasi
sObasi faaliyyat gdstorir ki, bu da tagkilatin lokal va global
sobakalarini, foal sabaka avadanliglarini 6ziinda birlasdirir. Bu
sobanin torkibinds /7oal sobaka avadanliglari (serverlor,
kommutatorlar, marsrutizatorlar 'C) S.) grupu,
strukturiasdirilmis kabel sabakasi (Elektrik va telefon kabellori
sobokasini vo lokal hesablayici sabakanin kabel gabakasini
ohato edir) qrupu va rabito grupu faaliyyat gostorir.

Genis strukturda metrologiyanin ve  Istehsal
avtomatikasinin idara edilmasi bélmasi istehsal
muiassisalorinda - texnoloji proseslorin  avtomatlasdiriimasi
sistemini (TP AIS), ticaratds - mal yeridilisinin ucotu sistemini
va bununla birlikds rogemsal torazilari vo kassa aparatlarini,
bankda - bankomatlari idars edir. Metrologiya sdbasi
cihazlarin saz islomasina cavabdehdir.

Mixtalif dlkalorde ve miuxtalif gaharlords yerlagon vo
oldugca genis faaliyyat sferasina malik olan butln informasiya
sistemlarinin vahid markazdon miisayiat edilmasi ¢atin vo ya
igtisadi cahatdon semarali olmadiqda divizyon strukturdan
istifada edilir. Bu halda miusayistin idara edilmasi uzaq ofislar
Uzro paylanir ki, bu da idareetma nazariyyasinds divizyon
adlanir. Har bir divizyon bir departamentdir. Buna nimuna
olaraqg neft sirkatinin informasiya sistemlori xidmatinin
strukturuna baxaq. Neft gsirkatlori muixtalif regionlarda
yerlogon bdlmalare malik olur vo bu bdélmalarin har biri xeyli
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sorbast faaliyyat gostorir. Buna goro do ham sirkatin 6z,
ham do onun informasiya sistemlari xidmati divizyon
strukturlu olur.

Bu strukturda da markazi xidmatlor: arxitektura veo
standartlar, korporativ informasiya sistemlari, layihalor,
strategiya vo maliyyadon ibaratdir. Burada vyeni olan
korporativ informasiya sistemlari xidmatidir. Bu s$6ba
informasiya texnologiyalari infrastrukturunun 2 elementinin
(1) verilonlorin  emalinin  korporativ. markazi (bu, sads
strukturlarda yaradilmaya da bilar) ve 2) regional ofislori
alagalandiran rabite kanallan) faaliyyatina cavabdehlik dasiyir.
Informasiya texnologiyalari infrastrukturunun bu iki elementi
verilanlar saviyyasinde korporativ gabakanin butovllylni
tomin edir. Divizyon strukturda yuxaridan 2-ci saviyyada
duran regional departamentlar genis struktur sxemina malik
olur (Lakin bu, regional saviyyado yerlogan informasiya
sistemlari departamentlorin miirakkablik daracasindon asili
olarag ham mistavi, ham da divizyon strukturlu ola bilar).

INFORMASIYA SISTEMLORI XiDMOTI
PROSESLORI, FUNKSIONAL YANASMANIN
MOHDUDLUQLARI VO ONLARIN ARADAN

QALDIRILMASI YOLLARI

Idareetmanin funksional modeli ve buna asaslanan
informasiya sistemlari xidmatinin tagkilati strukturu bu sahada
idarsetma Ugln uzun middst asas ve yegana yanasma kimi
gobul edilmisdir. Lakin zaman kecdikca funksional yanasmanin
informasiya  sistemlari  xidmatinin  idara  edilmasinin
samaraliliyini asadi salan bir-sira mahdudluglar askar edildi.
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INFORMASIYA SISTEMLORI XiDMOTI FUNKSIYALARI
VO INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI SERVISi
PARAMETRLORI

Bu vaxta godor informasiya sistemlari xidmati
funksiyalarina toerkibi vo tagkili oxsar olan isler qrupu kimi
baxilmisdir. Halbuki bu islor, yani informasiya sistemlari
xidmati funksiyalari 6zlliylinds qiymatli deyil, sadace son
mahsulun - informasiya texnologiyalari  servislarinin
yaradilmasina verdiyi téhva gador giymatlidir. Bu téhvani
anlamag Ucun informasiya texnologiyalari servisi parametrlari
ilo bu parametrlori tomin edan informasiya texnologiyalari
funksiyalarini muigayisa etmak lazimdir.

Servisin  mazmunu va ya funksionalli§i informasiya
sistemlori xidmati funksiyalarinin daha g¢oxuna toxunur.
Planlasdiriima marhalasinds servisin funksionalligi informasiya
texnologiyalari  servisinin  planlagdirlmasi  ¢argivasinda
mUiayyanlasdirilir.  Servisin  funksionalligi paralel olaraq
strategiya ilo, standartlar vo planlarla razilagdirihir.

Razilagdirimis xidmat vaxti informasiya texnologiyalari
servisina  sifarigci talablarinin  razilasdirilmasi  gedisinda
miiayyan edilir. Servisin mahsuldarligi da buna oxsar gaydada
muayyan edilir.

Servisin  maxviliyi do, onun mazmunu kimi, g¢oxsayli
funksiyalarla  tomin  edilir.  Servisin  planlasdiriimasi
marhalosnda  moxvilik  talablori  ayri-ayrnt  informasiya
texnologiyalari  servislori  Uzro  tohlikasizlik  siyasati
corcivasinda muiayyan edilir.

Servisin migyas! informasiya texnologiyalari servisinin
planlasdiriimasi  funksiyasi gargivesinde mdiayyan edilir.
Servisin giymati da planlagdirma marhalasinda tayin edilir.
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Belalikla, informasiya sistemlarinin xidmati funksiyalari ilo
informasiya texnologiyalari parametrlori arasinda birbasa va
birgiymatli uy§unlug yoxdur. Informasiya texnologiyalari
servisinin  keyfiyyati bir-neco informasiya texnologiyalari
funksiyasi ilo temin edilir. Hamginin, eyni informasiya
texnologiyalarn funksiyasi bir-nega informasiya texnologiyalari
servisinin tominedicisi ola bilir. Isin bu torafi idarsetma
prosesinda bir-sira problemlar yaradir:

e Servisin keyfiyyati muxtalif funksiyalarin
alagealendirilmasini taleb edir. Bu isi ¢cox zaman yuxari
toskilat yerina-yetirir. Bunun naticasinda yuxari saviyya
rohbari haddan artiq isle yulklanir ki, bunun da
naticesinde ya qoarar gecikir, ya da goararin keyfiyyati
lazimi saviyyada olmur.

o Idaroetma masuliiyatli isdir, ¢iinki servisin parametrlari
servisin keyfiyyatini toyin edir. Buna gbro do hamin
parametrlore cavabdehlik masuliyyatli soxsa tapsi-
rilmalidir.

¢ “Kontakt nogtasi”, yani funksiyalarin slagalondirilmasini
reallasdiran  idaroedici  subyektin  bltin islarin
Ohdasindan gala bilmasi problemi vardir.

Belalikla, foaaliyyatin  funksional toskili informasiya
sistemlari xidmatinin cari foaliyyatini tomin etsa da, bitin
problemlari hall etmir. Cinki bu halda “kontakt noqgtesi”
problemi halledilmaz olur.
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INFORMASIYA SISTEMLORI XiDMOTIi PROSESLORI
VO FUNKSIONAL YANASMANIN MOHDUDLUQLARININ
ARADAN QALDIRILMASI

Biznes-proses dedikda, maqgsadin, natice kriterisinin,
resurslarin  vo  miayyan islor ardicilhiginin  (proses
addimlarinin) movcudlugu basa disulir. Biznes-proseslars
yonalik informasiya sistemlari xidmatinin maqsadi sifarisciya
magbul keyfiyyat saviyyasinda informasiya texnologiyalari
servisi toagdim etmakdan ibaratdir. Bu limumi masala 2 hissavi
masaladan ibaratdir:

e Informasiya texnologiyalari servisinin parametrlarinin

muayyan edilmasi vo razilasdiriimasi;

eServisin faktiki parametrlorinin razilagdinimis hadlara

uygunlugunun temin edilmasi. Bu masalalarin har biri
da daha kicik masalalora bdéllindr.

Proseslorin idare edilmasi asadidaki addimlardan
ibaratdr:

eProsesin magsadinin  miayyan edilmasi vo hamin

maqgsadacatmanin kemiyyat va keyfiyyat gdstaricilari;
e\/ozifosi prosesin magsadine c¢atmaqdan ibarst olan
proses ucun cavabdehin tayin edilmasi;

e Blitdvliikde prosesin vo onun taskiledicilari olan islarin

reglamentlosdiriimasi;

e Lazim galdikds, tagkilatin 6zl tarefindan hazirlanmis vo

ya satin alinmis instrumental vasitalarin kémayi il
prosesin avtomatlasdiriimasi.

Mévcud funksional struktur carcivasinda proseslardon
istifade etmak oldugca munasibdir. Bu sxemds isin gedisinda
proses modeli ilo tagkilatin funksional strukturu qarsihigl
faaliyyat gdstararak bir-birini qlivvatlondirir.
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Bu iki modelin birgo istifada edilmasi proses modelinin
totbigini sadslasdirir. Idarsetmads aparilan har hansi yenilik
funksional baximdan miuiayyan narahatliq dodurur. Clnki
hansisa salahiyyatlorin itirilmasi qorxusu yaranir. Proses
modeli funksional salahiyyatlara deyil, onlarin icra qaydalarina
tosir edir.

Proses modelina kegcmayin 2 yolu vardir:

e Verilmis tagkilatin tacriibasinin formalasdiriimasi;

eBiznes-proseslarin  tipik modellorinds reallagdiriimis

informasiya sistemlari xidmatinin idaro  edilmasi
sahasindaki gabaqcil tacriibadan istifads edilmasi.

Bu glin Uglin bele modellarin metodoloji tamali son 20
ilde toplanmis gabaqcil tacribanin naticesi olan /7/L/ITSM
yanasmasidir.

Belakila:

1.Idarsetmanin funksional modeli &zliiyiinds informasiya
texnologiyalari servisinin keyfiyyatinin magsadydnli idara
edilmasini tomin etmir.

2.Servisin keyfiyyatini idaroetmanin prosessor modeli
tomin edir.

3.Idarsetmanin prosessor modeli funksional modeli inkar
etmir, onu tamamlayir.

4.Idaroetmanin  prosessor  modelinin  somaraliliyi
informasiya sistemlari xidmatinin idars edilmasi lizro gabaqcil
tocribaye asaslanan tipik proses modeli vasitasilo tamin edilir.

ITIL/ITSM —iINFORMASIYA SISTEMLORI XiDMOTi
PROSESLORININ KONSEPTUAL TOMOLI KiMi

Informasiya sistemlari servislarinin idare edilmasi sistemi
olan /7SM (informasiya texnologiyalari servislorinin idara
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edilmasi) modeli ikili xarakterlidir: bir torofdon /7SM
informasiya sistemlari (INSI) xidmati proseslarinin hamisini bir
kill halinda tosvir edon modeldir, digar torofdon do
informasiya texnologiyalari  servislorinin  idaro  edilmasi
mualliflori informasiya texnologiyalari servislarinin idars
edilmasi proseslarini bilorakdan istifadacilorin  mudaxilasi,
doyisikliklor etmasi Uglin aclg goymuslar. Bu sonuncu ida-
roetma sahasinds meydana cixan butln yeniliklari informasiya
texnologiyalari servislorinin idaro edilmasina daxil etmays
imkan vermisdir. Naticoda maslahatgi sirkatlor va informasiya
texnologiyalari infrastrukturlarinin  idare edilmasi  Uglin
program tominati istehsalcllari  torafindan informasiya
texnologiyalari servislarinin idare edilmasinin goxsayll kommer-
siya  modellori  yaradilmisdir. Naticade  informasiya
texnologiyalarn servislorinin  idaro edilmasi  konsepsiyasi
yaydinlasmis va birmanalihdini itirmisdir. Odur ki, informasiya
texnologiyalar servislarinin idara edilmasinds informasiya
sistemlari xidmati proseslorinin auditi Gglin formal kriterilor
yoxdur. Buna goro do informasiya sistemlori xidmati
proseslarinin informasiya texnologiyalari servislorinin idars
edilmasi modelina uygun olub-olmamasina birgiymatli cavab
vermak mimkiin deyildir. Odur ki, informasiya texnologiyalari
servislarinin idaro edilmasi proses modelindon ham kicik, ham
do boylkdir. Kicikdir ona gbéro ki, informasiya sistemlari
xidmati menecerina birgiymatli tokliflor vera bilmir. Béyukdur
ona goro ki, imumi terminologiyall vo proseslor toplusunu
glcli ahate edan tam bir modellar ailasini birlesdirir. Buna
goro dos informasiya texnologiyalari servislorinin idara edilmasi
xidmatinin tipik proseslori modeli hesab edilir.
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ITIL LAYIHOSI

ITIL/ITSM modeli informasiya texnologiyalari
infrastrukturu Uzra kitabxana (77/L) layihasi asasinda meydana
cixmisdir. Informasiya texnologiyalari infrastrukturu (izro
kitabxana layihasi 1980-ci illarin avvalinde Bdylik Britaniya
hékumati tarafindan irali slridlmis va informasiya sistemlari
xidmatinin idare edilmasi sahasindaki gabaqcil tocriiba barada
malumatlarin  toplanmasi va Umumilasdiriimasi maqgsadi
glidmisdir. 9vvalce bu layihads dovilet miassisalari istirak
etdilar, 1980-ci illarin sonlarindan maslahtgci sirkatlar, 1990-ci
illarin avvallarindan isa geyri-hokumat tagkilatlari bu layihanin
istehlakgisina cevrildilar. Bu zaman informasiya texnologiyalari
infrastrukturu Gzro kitabxanasinin ilk nasri isiq Gzd gordld ve
informasiya texnologiyalar infrastrukturu Uzro kitabxanasi
layihasi beynalxalq xarakter aldi.

Hal-hazirda bu layihanin sahibi hékumat tagkilatlarinda
kommersiya amaliyyatlarinin comlasdirildiyi OGC (Office of
Government Commerce) adli hokumat strukturudur. Kitabin
nasri ile 7SO (The Stationery Office) masgul olur. Bu da Boyulk
Britaniyada hékumat idarasidir.

Layihanin  xUsusiyyati onun naticelerindan istifada
azadhgidir:

« Istifads {ictin mahdudiyyat yoxdur;

e Modelin materiallari tam va gisman istifada edils bilor;

eModel informasiya texnologiyalari infrastrukturu Uzro

kitabxana kitabinin matnina tam uydun da istifads edile
bilor, istifadeci  torsfinden  adaptasiya  edilmis
(uygunlasdiriimis) sakilds da istifads edila bilar.

Buna gdra bu model informasiya texnologiyalari

servislarinin idare edilmasinda genis totbiq edilir. Informasiya
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texnologiyalari infrastrukturu Gzro kitabxana modeli Uglin
muassisanin dlclisti va sahavi aidiyyati rol oynamir. Bu model
lisenziya vo sertifikat talob etmayan imumxalq sorvatidir.

BUTOVLUKDO ITIL/ITSM MODELI

ITIL/ITSM proseslar modeli asagidaki prinsiplar (izarinds
qurulmusdur:

1.Informasiya sistemlori xidmati - biznes
partnyoru kimi. ITIL/ITSM modeli informasiya sistemlori
xidmati ilo onun sifariscilori arasinda barabarhliququlu
partnyorlugun taskili Gglin yaradilmisdir. Bu, informasiya
sistemlari xidmati ilo biznes arasindaki miinasibatlorin bazar va
ya kvazibazar munasibatlarina kegirilmasi yolu ilo alds edilir.
Burada bazar miinasibatlori dedikds, informasiya sistemlari
xidmati funksiyalarinin  tam ve ya qisman autsorsingi
(Miassisanin daxili sdbalarinin har hansi xidmatinin lagv edilib
hamin xidmatin kanardan alinmasi) nazarda tutulur. Kvazibazar
mdnasibatlari iss ham informasiya sistemlari xidmati Uglin,
ham do konar podratcilar Uclin son mahsulun va onun
gondarilmasi ve haqgqinin  ddanmasi  gertlorinin - miayyan
edilmasini ifade edir. Bu miinasibatlor informasiya sistemlari
xidmatinin idara edilmasi sisteminin dayisdirilmasi tizra bir-neco
praktiki addimin atiimasini talab edir. Swvala, informasiya
sistemlari xidmati toskilatda podratci, galan bdlmalar iss
sifarisci  olurlar.  Sifarisci  podratclya son  mahsulun
spesifikasiyasini  (Layihaya texniki tapsiriq, informasiya
texnologiyalari servisina spesifikasiya va s.) toqdim etmays,
onun icrasina lazim olan vasait ve resurslar ayirmadga
borcludur. Hamginin, layiha Uclin reallasdinima middati da
toyin edilir. Ikincisi, informasiya sistemlari xidmatinin biidcosi
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sifarisci bélmalarin budcealarindan formalasir. Yani sifarisci 6z
blidcasinden podratglya vasait verir. Ugiinciisd, informasiya
sistemlari xidmati ilo sifarisci bdlmalar arasindaki minasibatlar
formal miqavilalarle tanzimlanir.

2.Informasiya sistemlari xidmatinin son mahsulu
informasiya texnologiyalari servisidir. Informasiya
sistemlari xidmati ilo digar bdlmalar arasindaki ham bazar,
ham do kvazibazar munasibatlori informasiya sistemlari
xidmatinin son mahsulu Ucln spesifikasiya tolab edir.
ITILZITSM modelinde son moahsul dedikds, informasiya
texnologiyalari ~ servisi nazards  tutulur.  Informasiya
texnologiyalari, mahiyyatco, verilonlarin, informasiyanin va
biliklorin emali vasitesidir. Bu emalin naticesi isa yalniz
informasiya servisi, yani informasiya texnologiyalari servisi ola
bilar. Informasiya texnologiyalarinin bitln diger
komponentlari: informasiya sistemlarinin 6z, informasiya
texnologiyalari infrastrukturu, verilanlarin 6tlrilmasi kanallari
va S. isa yalniz bu son mahsulu (servisi) almaq tgtin lazim olan
resurslardir.

3.TIL/ITSM informasiya sistemlari xidmati
proseslarini tasvir edir. Informasiya sistemlari xidmatinin
funksiyalari va toskili oldugca farglidir. Bu forg ham mixtalif
sahalar Uzra, hom do muxtalif dlclli muassisalar Uzro nazara
carpacaq doarocadsa bdyilkdir. Buna gdéra do informasiya
sistemlari xidmatinin tagkilati strukturu Gglin vahid model
qurmaq mimkin deyildir. Halbuki, sahavi aidiyyatdon va
muassisanin Olglisiindan asili olmayaraq informasiya sistemlari
xidmatlarindaki magsadlar toplusu olduqca oxsardir. Buna géra
do proses modeli daha universaldir. Rollu yanasma bir isginin
bir-necs rolda cixis etmasina imkan verdiyindan, proses modeli
informasiya sistemlari xidmatlarinin sayindan asili deyildir.
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ITIL/ITSM modelinin  asas bdlmalari asadidakilardan
ibaratdir:

« Informasiya texnologiyalari servislarinin taqdim edilmasi
(Service Delivery);

eInformasiya texnologiyalari servislorinin  miisayist
edilmasi (Service Suppori);

¢ Biznes mdvqgeyindan informasiya texnologiyalarina baxis
(Busines Perspective);

eInformasiya texnologiyalari infrastrukturunun  vo
telekommunikasiyanin idara edilmasi (/CT Infrastructure
Managemeni);

eProgram alavelerinin idara edilmasi  (Applications
Managemeni).

Bu, sokil 25-daki kimidir:

INTEX servislorinin INTEX servislarinin
taqdim edilmasi miisayiat edilmasi

Program slavplorinin idara
edilinasi

Biznes mévgevindon INTEX
[NTEX-2 baxus infrastrukcturunun va
telekommunik asiva-
mn idars edilmasi

Sokil 25. ITIL/ITSM modelinin asas bolmalari

163




MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

Biznes-istifadagilarin tolablarini 6damak dglin
malgéndarondan mahz hansi informasiya texnologiyalari
servisinin  toleb  edilmasi  /informasiya  texnologiyalari
servislarinin tagdim edilmasi blokunda muayyan edilir.

Informasiya  texnologiyalari ~ servislorinin - miisayiat
edilmasi  bloku sifarigcilarin  informasiya texnologiyalari
servisindon istifada eds bilmasini tamin edir.

Biznes mdvgeyinaan informasiya texnologiyalarina baxis
bloku asagidaki proseslari 6ziinda birlasdirir:

e Kasilmaz biznesin idaro edilmasi, basqa sbzlo, fovgalads
hallarda — yangin, subasma (dasqin), terakt va s.
zamani biznesin normal faaliyyatinin barpasi;

e Digar togkilatlarla partnyorlug va autsorsing;

e Darin dayisikliklor zamani togkilati davranis gaydalari;

e Radikal dayisikliklar yolu ila biznesin transformasiyasi.

Informasiya  texnologiyalari  infrastrukturunun — vo
telekommunikasiyanin idara edilmasi bloku asagidaki proseslori
ohats edir:

¢ Sobaka servislarinin idara edilmasi;

e Omaliyyatlarin, daha dogrusu, informasiya
texnologiyalari infrastrukturundaki reglamentli islarin
idara edilmasi;

e Lokal proseslarin idars edilmasi;

e Kompliterlorin qurulmasi va onlarin istismara gabul
edilmasi;

e Sistemlarin idars edilmasi.

Program oalavalarinin idare edilmasi bloku program

tominatinin yaradilmasindan testlasdirilmasinadak butin dmur
tsiklinin ahats edir.
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XiDMOTLORIN TOQDIM EDILMOSI
PROSESLORI BLOKU

Servis xidmeatinin saviyyasinin idare edilmasi
prosesi (SLM- Service Level Management) servis parametr-
larinin servislor portfelinde tosdiq edilmis c¢arcivada tayin
edilmasini, razilasdiriimasini vo nazarat edilmasini shato edir.
Informasiya sistemlori xidmati menecmenti ilo biznes-
istifadacilor arasinda servisin saviyyasine dair razilasmalar
servislor kataloqu asasinda sanadlagdirilir.

Servis xidmatinin saviyyasinin idara edilmasi prosesi
asagidaki funksiyalari yerina-yetirir:

eInformasiya texnologiyalari servisina istifadacilorin
toleblarini (SLR - Service Level Request) giymatlandirir,
onlari mévcud servislor Gzra paylayir va ixtisaslasdiriimig
(xUisusi) servislara talablari misyyen edir;

e Servisin saviyyasi barads razilagmani (SLA- Service Level
Agreement) sanadlosdirir;

eServislor  portfelinin  naticaliliyi  Gzarinde  (ham
butévlikds, ham do ayri-ayri servislor saviyyasinda)
nazarat toskil edir;

e Servislarin  prioritetini  (ntfuzlulugunu, Ustlnldyind)
toyin edir;

e Servislorin saviyya versiyalarini idare edir;

e Servisin keyfiyyatinin yiksaldilmasi planini (S/P- Service
Improvement Plans) hazirlayir ki, bu da mdévcud olan va
yeni daxil edilon servislora samil edilir;

e Informasiya sistemlori xidmatinin, daxili dostoklonma
saviyyasi barads razilasmaya va informasiya sistemlari
xidmatinin malgdndaronlarle avadanhglara, program
tominatina vo  xidmatloro  dair  subordinasiya
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mugavilalerine  (Subordinasiya migqavilesi  dedikds,
sortlori daha imumi miigavilads miayyan edilmis miiga-
vilo nazarda tutulur. Bu halda daha Umumi miugavilo
dedikds, servisin saviyyasi baradaki razilasma miqavilasi
basa disuliir) uygunlugunu temin edir;

e Prosesin daim yaxsilagmasini hayata kegirir.

Bu prosesde amakdasin faaliyyatine nimuna olaraq forz
edak ki: biznes-sifarigci elektron-poctun 24x7 rejiminda
dostoklonmasini teleb edir. Informasiya sistemlori xidmati
amakdas! guclerin idara edilmasi meneceri ilo birge misayist
xidmati amakdagslarinin bu talabi yerina-yetirmasi imkanlarini
arasdirir. Bu yeni telebata uygun slave xarclar smetasi tortib
edilir. Bu malumatlar biznes-istifadaciya otlrilir. Razilig alds
edildikds yeni servisin soviyyasi vo yeni resurslar servisin
soviyyasi barads razilasma miiqavilasinds geyd edilir.

Informasiya sistemlari xidmati maliyyasinin idare
edilmasi prosesi (Financial Management) sifarisgilor,
informasiya texnologiyalari servislari va istifadagilor tizro faktiki
xarclari izloyir vo bunun asasinda informasiya sistemlari
xidmatinin daxili giymati hesablanir.

Xarclorin  idaro edilmasi  prosesinin  9sas  vazifasi
informasiya texnologiyalari servislari ilo bagl xarclarin, biznes-
istifadacilor Uglin servis giymatlorinin hesablanmasindan va
bunlarin azaldilmasi yollarinin axtariimasindan ibaratdir.

Gliclerin idare edilmesi prosesi (Capacity
Management) real yiklonma goraitinde informasiya
texnologiyalari infrastrukturunun servislar toplusunu tomin
etmak gabiliyystine nozarot edir. Bu prosesin asas vozifosi
informasiya texnologiyalari servisinin miqavilada razilasdiriimis
sartlare uygun saviyyada dayanigli islemasini temin etmakdan
ibaratdir.
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Blcatanligin idars edilmasi prosesi (Availability
Management) biznes talablorine cavab veran informasiya
texnologiyalari servislarinin algataniliginin dayanigli saviyyasini
vo igtisadi cahatdan samearaliliyini tomin edir. Sifariscinin
gbziinde informasiya texnologiyalari servisinin alcatanligi
informasiya sistemlari xidmatinin sifatidir.

Bu prosesin asas vazifasi alcatanliga biznes tolablarini
muayyan etmakdan va informasiya  texnologiyalari
infrastrukturunda hamin talablarin gercaklosdiriimasindan vo
musayiat edilmasinin tagkilindan ibaratdir.

Informasiya texnologiyalari servisinin taqdim
edilmasinin kasilmazliyinin idars edilmasi prosesi (IT
Service Continuity Management) toqdim edilon servislarin
dyanighhdina garsi goyulan talablarin ddanilmasini tamin edir.
Dayanigliig dedikds, yangin, subasma (dasqin), terakt va s.
zamani servislarin isci vaziyyatde saxlanmasi basa dusulir.

Bu prosesin asas vazifosi informasiya texnologiyalari
infrastrukturu  Gglin  risklari giymatlondirmakdan va hamin
risklari minimumlasdirmagdan ibaratdir.

Tohlikasizliyin idars edilmasi prosesi (Security
Managemeny) tohlikasizlik infrastrukturunun totbiqgini,
nazarote gotlridlmasini va texniki dastoklonmasini, hamginin
movcud olan, islonib hazirlanan va planlasdirilan servisloar Ggln
tohliikasizlik standartlarinin hazirlanmasini va riayat edilmasina
nazarat edilmasini tomin edir.

Bu prosesin asas vazifesi informasiya texnologiyalari
servislarinin tohlikasizliyinin planlasdiriimasindan )
monitoringinin aparilmasindan ibaratdir.
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SERVISLORIN MUSAYIiOT EDILMOSI
PROSESLORI BLOKU

Insident/larin idara edilmasi (Incident
Management) informasiya sistemlari infrastrukturunda smals
golon vo vya istifadagi terafindon askarlanan miinagisalarin
emall yolu ila servisin cald barpasini temin edir.

Bu prosesin osas vezifasi miinagise bas veran halda
servisi mimkin gadar cald barpa etmakdir. Miinaqise dedikds,
elektrikin  kasilmasi, istifadaginin  isci  stansiyasindaki
(komputerindaki) sart diskin imtinasi, ofisin lokal sabakasinda
komputer virusunun asgkar edilmasi va s. nazarda tutulur.

Insidentlorin (Insident — toqqusma, hadiss, anlasiimazlig,
miinaqisa) idara edilmasi prosesi asagidaki funksiyalari hayata
kegirir:

e Zonglari gabul edir;

e Insidentlori geydiyyata alir, kateqoriyalasdirir v onlarin

prioritetini tayin edir;

e Insidentlori lokallagdirir (toklayir) ve lazim galdikds,

onlari uzaglasdirir;

eInsidentin aradan qaldiriimasini izlayir, istifadagilori

xabardar edir, miinagiseni baglayir;

« Insidentlarin idars edilmasi sistemini qurur;

e Prosesin daim yaxsilasmasini hayata kegirir.

Problemlarin idare edilmasi (Problem
Management) imtinalarin kdkinds duran sabablari agkalayib
lagv etmak yolu ile insidentlorin sayinin ixtisar edilmasina
yonaldilmisdir. Bu prosesin asas maqgsadi insidentlarin yaranma
sobablarinin aradan qaldiriimasindan ibaratdir.

Problemlarin idara edilmasi prosesinin  funksiyalari
asagidakilardir:
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« Insidentlarin statistikasinin tohlili;

eProblemlarin geydiyyata alinmasi, kokli soabablarin
askarlanmasi va lagvinin izlenilmasi;

e Malum sahvlarin tapilmasi va nazarate gotiriiimasi;

e Problemin halli ve baglanmasi;

eProblemlarin  vo malum sahvlorin idara edilmasi
sisteminin qurulmasi;

e Texniki dastak va standartlar arasinda qarsiligh faaliyyat
barads razilasma imzalanmasi va standartlara nazarat
edilmasi;

e Prosesin daim yaxsilasdirlimasi.

Dayisikliklarin idars edilmasi (Change
Management) toskilatin informasiya sistemlori muhitindaki
butin mihim doyisikliklori  geydiyyata alir, dayisiklik
edilmasina icazo verir, dayisikliklor Uzro iglorin qgrafikini
hazirlayir, resurslarin grsiligh faaliyyatini togkil edir vo mimkin
risklari giymatlondirir.

Bu prosesin 9sas vozifasi asaslandiriimamis,
distniilmamis, potensial suratda riskli dayisikliklorin qgarsisini
almagdan ibaratdir.

Dayisikliklarin idare edilmasi prosesi asagidaki funksiyalari
yerina-yetirir:

e Dayisikliya sorgunun islenmasi;

¢ Dayisikliyin naticalarinin giymatlandirilmasi;

e Doyisikliyin tosdiq edilmasi;

eImtina zamani borpa da daxil olmagla, dayisikliklarin
aparilmasi grafikinin tortibi;

e Dayisikliya sorgunun emall prosedurunun tayin edilmasi;

e Doyisikliyin  kateqoriyasinin  vo  prioritetinin  tayin
edilmasi;

e Doyisikliklar layihasinin idare edilmasi;
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e Doyisikliklarin - giymatlondirilmasi Uzre komitonin isinin
toskili;

e Prosesin daim yaxsilasdiriimasi.

Konfiqurasiyanin idare edilmasi (Configuration
Managenent) informasiya texnologiyalari infrastrukturu
barada olan informasiyani geydiyyata alir va nazarate gotriir.

Bu prosesin asas maqsadi informasiya sistemlarinin
konfiqurasiyasi Uzro verilonlori dasteklomakdan va aktual
vaziyyatda saxlamaqdan ibaratdir. Burada asas masalo aparat
va program tominatlarinin  batlin  togkiledicilarinin  ugota
alinmasidir.

Konfigurasiyanin  idare  edilmasi prosesi asadidaki
funksiyalar yerina-yetirir:

e Konfiqurasiya vahidlarinin verilanlar bazasini isladir;

e Informasiya sistemlori xidmati aktivlerinin idarsedici
ucotunu va verilanlar bazasinin butdvllyiuna nazarat do
daxil olmagla aktivlerin vaziyyatinin ugotunu aparir.

e Konfiqurasiya verilonlarinin ilkin daxil edilmasini hayata
kegirir;

e Konfiqurasiyanin idara edilmasi sistemini qurur;

e Prosesin daim yaxsilasdiriimasini hayata kegirir.

Relizlarin idare edilmasi (Release Management)
toskilatin informasiya sistemlari mihitine daxil edilon
doayisikliklarin razilasdiriimasini temin edir.

Miqgyasina gora relizlor 3 név olur:

eProgram tominatinin  va (vo vya) avadanlglarin
tozalonmasi Uzra bdylk reliz (Reliz (release) dedikds,
testlasdirilon vo mdévcud mdévgelarlo birlikda totbig edilon
yeni va ya dayisdirilmis konfiqurasiya mdvqelari nazarda
tutulur). Bu, adatan iri hacmli funksional yeniliklari shatse
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edarak, avval dizaldilmis sahvlari va kicik relizlori artiq
iS9 gevirir;
eProgram tominatinin  va (ve vya) avadanlglarin
tozalonmasi Uzra kicik reliz. Bu, adston azshamiyyatli
yaxsilagdirmalari ahats edir. Bunlarin bazilori févgalada
relizlarle hall edilmisdirsa, bunlari kigik reliz lagv edir;

eProgram tominatinin  va (vo vya) avadanlglarin
tozalonmasi lzro févgalada reliz. Bu, adaten bazi malum
sahvlari diizaltmayi nazardas tutur.

Reallasdirilma tsuluna gdra da relizlar 3 ndv olur:

1.7am reliz. Tam relizds relizin bitlin komponentlari
islonib hazirlanir, testlagdirilir, yayimlanir va birlikde totbiq
edilir. Naticada relizin amaktutumu artir, avazinds iss mimkiin
problemlarin islanib hazirlanma ve testlasdirma marhalalarinda
askarlanmasi va lagv edilmasi ehtimali artir ki, bu da senaye
istismari muhitini daha etibarl edir;

2.Delta-reliz vo ya hissavi reliz. Delta-reliz yalniz yeni va
ya dayisdirilmis konfiqurasiya mdvqgelarini ahats edir. Masalan,
sdhbat program relizindon gedirsa, delta-reliz yalniz 6ton reliz
momentindon sonra dayisdiriimis vo ya yeni daxil edilmis
modullari ahats edir;

3.Relizlor paketi. Relizlor paketi bir-neca muxtalif tam vo
hissavi relizlori ahata edir. Bu relizlor yayimlanib birgsa tatbiq
edilorak relizlorin Gmumi sayini azaldir ki, bu da istifadacilarin
isini ylngullagdirir. Relizlar adatan ayrica hazirlanir va testlogdi-
rilir, sonra iso bir paketda birlasdirilir.

Relizlorin idara edilmasi prosesinin an masuliyyatli sferasi
etalon program tominati kitabxanasidir (DSL- Definitive
Software Library). Bitin etalon program teminati kitabxanasi
movgelari  konfiqurasiya mdvgelarinin verilanlar bazasinda
(CMDB - testlosdiriimis vea yayimlanmada hazirlanmis
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programlar saxlanan kitabxanadir (fiziki saxlanc yeridir)) ayrica
yazilar soklinda saxlanir.
Relizlorin  idara  edilmasi  prosesinin  funksiyalari
asagidakilardan ibaratdir:
e Relizin planlasdiriimasi;
e Relizin layihalasdirilmasi, islanib hazirlanmasi,
testlosdirilmasi va konfiqurasiyasi;
e Relizin imzalanmasi va icraya baslaniimasi;
e Relizin hazirlanmasi va istifadagilorin dyradilmasi;
e Dayisikliklarin taetbiginden avval va sonra avadanhgin va
program tominatinin auditi;
e Program tominatinin etalon nisxalarinin etalon program
tominati kitabxanasinda yerlasdirilmasi;
eYeni vo ya tokmillagdiriimis avadanliglarin va program
tominatinin qurulmasi;
e Prosesin daim yaxsilasdiriimasi.

TOSKILATIN OLCUSU VO ITIL/ITSM MODELININ
TOTBIQ OLUNANLIGI

ITIL/ITSM modelinin mirakkabliyi va ylksak daraceda
formallagdirimis olmasi ele gdériina biler ki, garar gabulunu
burokratiklosdirar va buna gére da onu yalniz iri miassisalords
totbiq etmak magsadauygun olar. Lakin bu gstiyyan bela
deyildir. Artiq geyd etdiyimiz kimi, /7/L/ITSM-ds gabul edilmis
rollu yanasma bir isGiya bir-nege rolda ¢ixis etmak imkani verir.
Buna goéro da /T/L/ITSM modelini hatta yalniz bir isGisi olan
informasiya sisitemlari xidmati ds istifads eda bilor.

1-5 nafarlik (Informasiya sistemlari xidmatindaki isgilarin
sayl dedikds, autsorsing vo xarici maslohatcilor do daxil
olmagla informasiya texnologiyalari infrastrukturuna xidmat
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gostoron comi isci heyati nazorde tutulur) tipik Aisik
informasiya sistemlari xidmatinds /7/L/ITSM ikili rol oynayir:
bir torefdan, informasiya sistemlari xidmatinin idara edilmasina
informasiya texnologiyalari servislarinin idara edilmasi kimi
yanasmanin ardicll tatbigini temin edir, digar torofdan iss,
informasiya sistemlori xidmati masalalerini va  bunlara
cavabdeh amakdaslari geydiyyata alir. Iscilarinin sayindan asili
olmayaraqg, informasiya sistemlari xidmati servislor toqdim
etmak, servislori musayist etmak, asas bizneso inteqrasiya
olunmag, program alavalarini idaro etmak ve informasiya
texnologiyalari infrastrukturunu idaraetmak masalalarini hall
etmalidir. Bu halda azsayl iscilorin goxsayli rollarda gixis etmasi
sayasinde minimal formalasdirilmis proseslor garaitinda
idaroetmaya xidmat masalalarinin  halli mdmkiin olur. Bu
variantda informasiya sistemlari xidmatinin program tominati
standart ofis paketlarindan ibarat olur.

Névbati saviyya formallasdiriimis proseslar saviyyasidir ki,
bu saviyyadaki tipik informasiya sistemlari xidmati 10-30
nafarlik olur. Bu halda informasiya sistemlari xidmatinds asas
rollarin ifasini yazili geydiyyata alan va tonzimloyan daxili
siyasat meydana galir. Bu saviyyada istifads edilon /7/L/ITSM
modelinda servisin saviyyasi barada formal miqgavile mdvcud
olur. Bu saviyyanin program tominati isGi stansiyanin idara
edilmasini temin edan ixtisaslasdiriimis program teminatidir.

Nohayat, ylksok saviyya - avtomatlasdirlmis biznes-
proseslor soviyyasidir ki, bu saviyyadaki tipik informasiya
sistemlari xidmati 30 naferdon cox isci ilo tomsil olunur. Bu
soviyyadoki informasiya sistemlori xidmatinin foaliyyati
korporativ gobakonin tahlilini, musteri isci  yerlorindaki
avadanliglar ve program tominati ve bu toeminatin idara

173




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

edilmasi  baraeds verilonlarin  yidilmasini  temin  edan
ixtisaslagdiriimis program teminati olmadan mimkiin deyildir.

SERVISIN SOViYYOSi BARODO MUQAVILO -
INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI SERVISLORININ
IDARO EDILMOSININ

TOMOLI KiMi

ITIL/ITSM proseslarinin sada tasvirine asasan bela bir
yanlis naticoya galmak olar ki, servisin soviyyasi barada
mugavile (razilasma) sanadi o gader do shamiyyatli sonad
deyildir. Halbuki informasiya sistemlari xidmati ilo biznes-
bélmalarin garsihgh minasibatlorine bazar va kvazibazar
xarakterini mahz servisin saviyyasi barade miigavilo sonadi
verir. Buna gbéro do bu sanad informasiya texnologiyalari
servislorinin idaro edilmasinin  markazi sanadina gevrilir.
Informasiya sistemlari xidmatinin giindslik foaliyyati miixtalif
funksional bdlmalarla bagll oldugundan birgiymatli deyildir.
Belo ki:

e Servisin saviyyasini va algatanligini son istifadagi bir clr,
musayiotedici  xidmatin  muhandisi basga  cir
giymatlondiri;

eYeni informasiya sistemlarinin totbigi naticalori son
istifadacilorin  toleblarine cavab vermak baximindan
giymatlondirildiyindan, birgiymatlilik mimkin olmur;

e Naticalarin xarclara uygunlugunun giymatlandirilmasi da
informasiya sObasinda bir clir, maliyye sébasinda basqa
cur olur.

Bu forglor aradan qaldirila bilan deyildir. Clinki bu,
maraqglarin Ust-Uste dismamasi obyektiv hadisadir. Lakin
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idaroetma  baximindan  bu  forgi  minimumlasdirmaq
mimkindir. Bunun {clin asadidaki 2 sarte amal edilmalidir:

1. Informasiya sistemlari xidmati foaliyyatinin naticalarini
giymatlondirmak (cln daha vyaxsi formalasdiriimis
kriteri secilmalidir;

2. Informasiya sistemlari xidmati foaliyyatinin naticalarini
giymatlondirmakdon &trii prosesin bitlin istirakgilari
dcuin geyd-sartsiz macburi olan eyni clr prosedurlar
toyin edilmalidir.
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dlizada Matlab Nurug oglu
Seyidzada Etibar Vaqgif oglu
Babayev Amil Baloglan oglu
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INFORMASIYA SISTEMLORI ijMpTiNiN
NOTICOLILITYININ OLCULMOSI

Informasiya sistemlari xidmati foaliyyatinin naticalarinin
Olclilmasi  naticaliliyin agar gdstaricilori (NAG) sistemina
asaslanir. Naticaliliyin acgar gostoricilori sistemi 4 sahanin
gOstaricilorini ahats edir:

eMaliyya gostaricilori — sahmdarlar (aksionerlar) biza
neca baxirlar? Bu gostericilor informasiya sistemlarinin
bizness totbigi naticalorini informasiya xidmatinin
biidcasi il miiqayise edir. Buraya: Informasiya
texnologiyalari servislorinin maya dayari, informasiya
sistemlarindan istifadanin icmal maliyysa naticalori
(INTEX servislarinin totbigindon galon galir minus
servislarin maya dayari) va s. gdstaricilor aiddir.

eSatis gostaricilori — mustarilor (istifadagilor) bize neca

baxirlar? Bu gostaricilara: istifadagilarin mamnunlugu,
servislarin 6z vaxtinda toqdim edilmasi, servislarin
istehlak giymatliliyi aiddir.

e Informasiya sistemlari xidmatinin daxili proseslari —
xidmatin 6zl 6zliine neca baxir? Bu gdstaricilar islarin
vo informasiya sistemlari xidmati proseslarinin
keyfiyyatini giymatlondirir. Masalon, udurlu layihalarin
xususi ¢akisi (aodadle migdann va bidce hacmi),
informasiya sistemlari xidmatinin asas proseslarinin
kamillik daracasi vo s. bu gabildondir.

eOyratma vo innovasiyalar — galacakds dayari necs

yaradacaqg ve artiracagiq? Bu gostericilar informasiya
sistemlari xidmati amakdaglarinin biliyini vo informasiya
sistemlarinin texniki saviyyasini giymatlondirir. Buraya:
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sertifikatl mutoxassislarin sayi, informasiya sistemlari
xidmatlarinds avtomatlasdirilmis proseslorin  xdsusi
¢okisi va s. aiddir.

Informasiya sistemlari xidmatinin naticaliliyini
giymatlandiran bitiin bu goéstericilar garsiligh alagali olmagla,
vahid tarazlasdiriimis gostaricilar sistemi amalo gatirir. Bu isa
o demakdir ki, butlin bu gostericilor miayyan magsadla
baghdir. Magsadsiz gostarici manasizdir. Taskilatin magsadi
bu vo ya digar gostarici sahasini 6n plana kecirmakdir. 9gar
toskilat bdlmalarinin sayini artirmagla bdyimayi garsisina
magsad qoymusdursa, bdlmalari alagslondiren informasiya
sistemlari biringi daracali shamiyyat daslyir. Bu halda éyranma
va innovasiyalar 6n plana kegir. ©gar artimin xidmatlorin
artirlmasi ilo alda edilmasi magsadi dna ¢akilirse, onda satis
gostoricilori  daha vacib olur. ©gar toskilat xarclori
minimumlasdirmagq maqgsadini  gldirss, onda maliyya
gostoricilori daha vacib mdvge gazanir. ©gor mUassisa
mahsuldarigin artirnlmasini daha vacib sayirsa, onda daxili
proses gostoricilarina diggat artirilir.
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INFORMASIYA SISTREMLORININ
FOALIYYOTI VO INKIiSAF ETDIRILMOSI
XORCLORININ

QIYMOTLONDIRILMOSI

INFORMASIYA SISTEMLORINO COKILON XORCLORI
NECO HESABLAMALI?

Informasiya sistemlari xarclarinin ucotu Vo
xarcigixartmanin giymatlondirilmasi kéhna problemdir. Hatta
informasiya sistemlarinin idare edilmasinin toskilat (muassisa)
Uclin eld bir shamiyyst dasimadi§i dovrlorde ds
xarcigixartmanin qgiymatlandirilmasi zaruri idi vo genis tatbiq
edilirdi. Homin doévrdo informasiya sistemlari layihalori
asadidakilarla xarakteriza olunurdu:

e Xorclarin irihacmli  olmasi. Bu, cox baha boylk
hesablayici masinlarin (Genis  totbiq edilon
maynfreymlarin lizingi investisiya xarclarini cari xarclara
cevirirdi ki, bu da maliyya risklerini azaltmaga imkan
verirdi. Bu halda xarclarin mablagi bank faizi saviyyasina
qalxirdi) istismari ile baglh idi;

e Layihalorin  azsayll olmasi. Bu, zaruri hallarda
giymatlandirma Uglin lazim olan verilanlarin yigilmasinin
ixtisaslasdirilmis sistemini yaratmada imkan verirdi;

e Informasiya  sistemlori  vasitalori ilo  hall  edilon
masalelorin  mohdud sayll olmasi. Bu, gostaricilarin
sayinl vo qgiymatlondirma metodikasinin ixtisar
edilmasina sabab olurdu;

e Istehlakcilar dciin informasiya sistemlarinin miisayiot
edilmasinin maya dayarinin kalkulyasiyasinin aparilmasi

179




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

probleminin olmamasi. Clnki istehlakcl toyin edilmis

abonent ddemasi 6dayirdi.

Bu soraitde masale hallinin  maya dayarinin
giymatlondiriimasi  son deroce sade idi. Informasiya
sistemlarinin maya doayeri lizing 6demalarindan vo miisayiat
licin abonent oddsmalarindon amalo galirdi. Informasiya
sistemlarinin istismarindan galon galir iso adaton kanar
toskilata sifaris edilon xUsusi konsalting (Konsalting -
maslahatlosma anlamini verir, har hansi prosesin semaraliliyini
yuksaltmak Uglin istifade edilon faaliyyatdir) todgiqatlan ilo
hesablanir.  Irihacmli  layihelore  nazeren  konsalting
todqgigatlarinin dayari nazaracarpacaq deyildi. Xarclora aid
verilanlarin malum oldugu halda xarcicixartma hallina ehtiyac
galmayan trivial masalaya cevrilirdi.

QEYD: Maynfremlarin yaranma tarixi 1964-ci il hesab
olunur. Bu ilds IBM sirkati IBM System/360 maynfremini
istehsal edir. Istehsal olunan hesablama masinina 5 milyard
dollar xarc g¢akilir. Maynfrem terminini miayyan tip
mikroprosessorlarin lomalara (roflora) ardicil dizdlmasi kimi
gabul etmak olar.

Maynfrem (ingilisco mainframe anlamimni verir) bdyuk
mahsuldarliga ve miayyan giris-cixis ehtiyatlarina malik,
dayanmadan iglayan, boylk operativ vo xarici yaddasi olan,
kritik lazimh sistemlards islomays vyararli olan (ingilisco
mission-critical) informasiyani intensiv paket formasinda
tohlil edon hesablama masinidir.

Maynfremin asas istehsalcisi IBM sirkatidir. Muxtalif
vaxtlarda maynfremi digar firma va sirkatllards istehsal
edirdilor. Bunlara milsal olaraq
Hitachi, Bull, Unisys, DEC, Honeywell, Burroughs, Siemens,
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Amdahl, Fujitsu firma va sirkatlarini géstarmak olar.

IBM maynfremlari dinyanin 25 min taskilatinda
istifade olunur. Biznes-verilanlarin 70%-I maynfremlards
tohlil edilir.

IBM sirkatinin istehsall olan maynfrem ‘

“Fordi komplterlor inqgilabi” informasiya sistemlari
xarclarinin  giymatlondirilmasi  problemini  kaskin gakilda
murakkablasdirdi. ovvala, maynfreymlara  asaslanan
“platformalasdiriimis” sistemlards “avadanliq - sistem program
tominati - totbigi program tominati” slagasi asan sezilirdi. Yeni
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soraitde bu alage itdi. Zkincisi, kéhna informasiya sistemlari
doqiq serhadlari olan biznes-prosesin ayri-ayri addimlarini
avtomatlasdirirdi.  Yeni goraitde avtomatlasdirma biznes-
prosesin bitliin amaliyyatlarini shate etmakle yanasi, ham da
birmanall deyildir. Ugtinciist, yeni modelds informasiya
sistemlari layihalarin sayr koskin artdi. Xlsusi o6lgcmalar
sisteminin yaradilmasi ilo alagadar olaraq har bir yeni layiha
Uzra ayrica konsalting tadgiqgatlari aparmaq mimkin olmadi.
Dérdtincdsd, informasiya sistemlari yeni modelds biznes Ugln
daha bdylk ahamiyyat kasb etdi. Bu, tagkilatda hesablayici
texnikanin kaskin sakilds artmasina sabab oldu ki, bunun da
naticasinds nasaz texnikanin bosdayanmalari ilo bagl itkilar
artdi. Bu itkilerin giymatlandirilmasi igtisadcilar garsisinda
problema gevrildi.

INFORMASIYA SISTEMLORININ OMUR TSiKLi

Informasiya sistemlarina ¢okilon xarclarin
hesablanmasinda informasiya sistemlarinin dmdar tsikli anlayisi
miayyanedici rol oynayir. Informasiya sistemlarinin &miir
tsikli dedikde, onun totbigi momentindon istismardan
cixarilma momentinadak kecdiyi tokamil middati nazards
tutulur. INSI adi altinda ham yalniz aparat vasitslari(masalan,
lokal sabaka serveri vo ya elektron poct serveri), hom yalniz
program taminati (bu teminatin bitlin névlari), ham do aprat
va program vasitalarinin iri komplekslori (masalon, muasir
muassisonin idara edilmasi sistemi) basa dusla bilir.

INSI-nin émiir tsikli bir-ne¢a fazadan ibaratdir:

eBaslandgic faza — sistemin totbig edilocayi saha tayin

edilir, mahdudiyyat sortlori muayyoanlasdirilir,
layihalesgdirici komanda ve layihanin infrastrukturu —

182




MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

rohbar organi, nizamnamasi, standartlari vo s.
formalasdirilir;

eDoagiglesdirme fazasi — bu, yeni INSI layihasinin
totbiginin planlasdiriimasi islarinin apariimasi vo layiha
Uzra texniki layihanin (Buna konseptual layiha da
deyilir) islonib hazirlanmasi fazasidir ki, bu da texniki
layihanin tasdiqi ilo basa catir;

eQurasdirma fazas/ — bu faza yeni sistemin yaradilmasi
vo testlagdirilmasi islorini shate edir va inteqgrasiya
edilmig test protokolunun tosdiqi ila bitir;
eGenislondirms (agiima) fazasi — bu fazada sistem
tirajlasdirihr, istifadacilor vo miusayistedicilor Ucln
nazarda tutulan sonadlar hazirlanir, son istifadagilor
Oyradilir. Bu faza sistemin istismara goabulu
protokolunun imzalanmasi ilo sona ¢atir;

eIstismar fazasi — bu, son istifadacilorin sistemda
islomasi, informasiya sistemlari xidmati amakdaslarinin
musayiotedici vo reglamentlasdirilmis isler Uzro
inzibatciliq faaliyyati va ola bilsin ki, sistemin muxtalif
ndév modernlasdirilmasi aparilan fazadir. Bu faza
sistemin istismardan ¢ixarilmasi barada gararin gabulu
ilo basa catir;

eIstismardan cixarma fazasi — bu, verilanlarin mdvcud
sistemin avazina qurulan sistema koglrilmasi fazasidir.
Bu faza, adaton, yeni sistemin tatbiqi layihasinin bir
hissasini taskil edir.

Informasiya sistemlari  xarclorinin  tohliline  mduasir

yanasmanin  prinsipial momenti  xarclori  informasiya
sistemlarinin  6mir tsikline badlamaqdir. Bu yanasmada
informasiya sistemlari xarclarini ilkin va istismar xarclarina
ayirirlar.  flkin xorclor dedikdo, baslangic, dagiglesdirms,
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qurasdirma va geniglondirma fazalarindaki xarclar, istismar
xorclari dedikde isa, sistemin istismari fazasndaki xarclor
nazords tutulur. Informasiya sistemlari xarclari illik, riiblik,
ayliq hesablanir. ilkin xarclor informasiya sistemlarinin émiir
tsikli Gizra barabar paylanir. Masalan, informasiya sistemlarinin
ilkin xarclori 360 min dollardirsa, istismar fazasi 3 ildirsa, illik
istismar xarci 120 min dollar, aylq istismar xarclari 10 min
dollar toskil edir. Istismar xarclori il, riib, ay iizro orta giymat
kimi hesablanir.

GOZOGORUNMOZ XORCLOR

Idareetma ugotunun oan ciddi problemlarindon biri
informasiya infrastrukturuna c¢akilon xarclarin ugotudur. Cinki
burada 3 vacib xarc gruplari tGzra malumat mdvcud deyildir.
Bunlardan biri, istifadagilorin bosdayanmasi ils, ikincisi, istifa-
dacilarin 6zunl dastaklomasi ilo, lglinclsd, istifadacilarin bir-
birini garsiligh dastaklamasi ila badli itkilardir.

Xarclarin bu kateqgoriyasina aid verilanlarin
“gbzagorinmazliyi” he¢ do o demak deyil ki, bu xoarclor
togkilatin xarclarinin mumi mablagine daxil olmur. 9nanavi
ucot sisteminde (©nanavi ucot dedikds, informasiya
texnologiyalari infrastrukturuna ¢oakilan xarclorin tohlilinda
sahibolmanin icmal dayari (SID) modelindon  (Mogenb
COBOKYMNHOM cTomMocTn BnageHus -CCB) istifade edilmayan
xarclor ugotu sistemi nazorde tutulur. Qeyd edak Kki,
gdzagbrinmaz va nazarat edilmayan xarclor anlayiglari yalniz
konkret idaroetma ucgotu sistemina nazaran mana dasiyir)
xarcloro dair malumatlar isci qlvvasina ¢akilon xarclarin
torkibinds ucota alinir. Tagkilatda istismar xarclarinin bir ndvi
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olan geyri-mahsuldar xarclar isci vaxti masroflarinin tarkibina
daxil edilir.

Istifadsgilarin  bosdayanmasi ilo badl itkilor — bunlar
toskilat Gglin informasiya texnologiyalari servisindaki bu va ya
diger fasila naticasinda istifadagilerin bosdayanmasi ils bagh
olan itkilordir. Bogdayanma planli vo plansiz ola bilir. Birinci
hal avadanhgin va ya program teminatinin tazaleanmasi va s.
lizro reglamentli bosdayanmadir. Ikinci hal har hansi insident
(Insident dedikds, servisin normal faaliyystine aid olmayan
ixtiyari hadise basa dusulir ki, bunun da naticasinde xidmatin
keyfiyyatine az vo ya cox xalal galir) Gzindan servisin
pozulmasi ilo bagli bas veran bosdayanmadir. Bosdayanma
adaton saatla olclllr. De// firmasinin sahibolmanin icmal
doyari metodikasi (zra hesablamalari gdstarmisdir ki,
istifadacilarin - bosdayanmas: flo bagl itkilar informasiya
sistemlarina ¢okilon Umumi xarclorin orta hesabla 16%-ni
toskil edir.

Bosdayanmalar ham miiddatins, ham do dayarina gbro
forglenir. Masalan, printer boyadina goéra bosdayanma
gisamuddastli, verilon itkisi ilo bagll bosdayanma ise
uzunmuiddatli olur. Adi glnlardaki bosdayanma ile balans
tortibi momentindaki bosdayanma miuiassiss Ugln fargli
shamiyyat kasb edir.

Oziiniidastakloma ils  badli itkilar. Oziinlidostakloma
dedikds, yaranmis insidentin informasiya sistemi xidmatinin
kdmayi olmadan istifadacinin informasiya sistemi ilo &ziniln
hall etmasi basa dusulir. Bu halda istifadagi 6ziina aid
olmayan isle masgul olur ki, bu da biznes-proses baximindan
bosdayanma hesab olunur. Bu itki informasiya sistemi
xidmatinda gabul edilmis qgayda ve siyasat pozuntusu ilo
baglidir. Bu, istifadaginin informasiya sistemi gaydalarindan

185




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

xabardar edilmamasinin naticesi oldujundan, miiassisanin
itkilorina aid edilir.

Qarsihgl dastoklonmes ilo bagl itkilar. Bu o zaman bas
verir ki, bir istifadacginin Uzlasdiyi insident informasiya
sistemlari xidmati torofindan deyil, basqa bir istifadagi torafin-
don aradan qaldirilir. Bu halda har iki istifadaci vaxt itirir ki,
bu da miassisa liglin daha cox itki demakdir.

Insidentlari aradan qaldirmagq uiciin Service Desk (Xidmat
masasl manasindadir, bitiin sorgular, insidentlar, problemlar
bura daxil olur) adli xisusi bdlma vyaradilir ki, bu da
g6zagorinmaz itkilorlo mibarize aparir.

NOZAROT EDILMOYBN XORCLOR

Informasiya sistemlari xidmatinin idaresetms ucotunda
problem vyaradan ikinci iri xarc qrupu nazarat edilmayan
xarclardir. Bu xarclor gézag6riinandir, yani idaraetma ucotun-
da istirak edir vo toskilatin blidcesinda ayrica xarc mdvqgeyi va
ya movgelari kimi tomsil olunur. Bu xarclarin nazarat
edilmayanliyi onu ifada edir ki, onlarl téradan obyektlora va
proseslara aid etmak mimkiin olmur. Asagida baxilan nazarat
edilmayan xarclarin hamisi istismar xarclaridir.

Misayiotetmoa  xoarclori. Bu  xarclor istifadacilarin
problemlarinin halli vo mdistarilorin is yerlarinde aparilan
reglamentli islerin icrasi ilo baghdir. Buraya, material va
ehtiyat hissalari Uglin ¢gakilan xarclar va miisayiatedici iscilora
verilan 6demalar aiddir.

Misayistetma xorclori ya INSI xidmati xarclarinin
torkibinda, ya da ayrica ugota alinir. Bu xarclari informasiya
sistemlarinin istismar toratse do informasiya sistemlarina aid
etmak olmur. Masalon, malumdur ki, sirnagli printer ucuzdur,
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lakin onun boyaq kasseti ham tez-tez dayisdirilon, ham da
bahadir. Bu xorc istismar xarci olsa da nazarat edilmayan
xarcdir. Muisayistetma xarclori iri  ofislarde informasiya
sistemlari xarclarinin 32%-ni toskil edir.

Insibatgilig xarclori — serverlar, soboka avadanliglari,
rabito kanali avadanliglari, paylanmis amaliyyat sistemlari,
lokal sebakalar, global sabakalar, VBIS-lar, totbigi programlar
kimi kollektiv istifade edilon sistemlarin inzibatciligi ilo bagl
xarclordir. Bu xarclor do informasiya sistemlari xidmati
xarclarinin tarkibinds ucota alinir. Bunlar da informasiya
sistemlarine aid edilmayan xarclordir. Buna goéro nazarat
edilmayan xarc hesab edilir. Bu xarclar informasiya sistemlari
xarclarinin 12%-ni toskil edir.

Avadanliglarin  modernlasdiriimasina  ve  program
taminatina ¢akilon xarclor. Bunlar: alave avadanliglara,
toskilatdaki program tominatinin yeni versiyasina alinan
lisenziyaya, modernlasdirma iglori Uzro konsaltinge vo s.
cokilon xarclardir.

Modernlagdirma xarclori do informasiya sistemlari
xidmatina ¢okilon xarclorin torkibinde ayrica satr soklinda
ucota alinir. Buna baxmayaraq modernlagdirma xarclari konk-
ret avadanliga, program teminatina va s. aid edilmir. Bu
xarclor 9% toskil edir.

Istifadacilarin ixtisasinin artirimasina cokilan xarclor.
Buraya: avadanligla tochiz edilmis sinif otaglarina goéro
o0damalar, mihaziragilorin amak haglan ve amakdaslarin sarf
etdiklori vaxt aiddir.

Bu xarclor do informasiya sistemlari xidmatina ¢okilon
xarclarin torkibinda ugota alinir va nazarat edilmayan xarclor
olaraq 1% toskil edir.
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SAHIBOLMANIN iICMAL DOY®ORI (SID-CCB) ADLI
XORCIN ASKARA CIXARILMASI

Yuxarida qgeyd edilonlor goéstorir ki, gézegbériinmaz va
nazarat edilmayan xarclar tagkilatin (miiassisanin) informasiya
sistemlarina ¢okdiyi xarclarin 70%-ni tagkil edir. Bas bu xarcin
30 faizi nalardan ibaratdir?

Tadqiqatlar go6stormisdir ki, Umumi xarcin  16%-i
bosdayanmalara, 32%-i musayistetmaya, 12%-i inzibatgilida,
9%-i modernlagdirmaya, 1%-i ixtisasartirmaya, 20%-i
avadanhda, 9%-i program taminatina ve 1%-i dyratmaya sarf
olunur (sakil 26-ya nazar sal).

O Bosdayanma

B Miisayiat

O inzibatgiliq

O Modernlasdirma
W ixtisasartirma

@ Avadanliq

B Program taminati
o Oyretma

Sokil 26. Informasiya sistemlarine ¢cakilon xarclarin xisusi
cokilori

Xarclarin bu cir paylanmasinin nalera sabab oldugunu
aydinlasdirmada calisaq. Hom g6zagériinmaz, ham ds nazarst
edilmayan xarclords sabable natice bir-birindan ayriimis
vaziyyatdadir. Buna gora da informasiya sistemlari xidmatinin
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rahbarliyi bilmir ki, gabul edilon gararlarin giymati tagkilat
Uglin nadan ibaratdir.

Bu xarclorin daha bir sirri do ondan ibaratdir ki, ilkin
xarclar aydin, istismar xarclari gizli oldugundan, miassisa ilkin
xarcin minimumuna havaslanib istismar xarclarinin icinds itib-
batacaginin fargina vara bilmir.

Belalikla, tagkilatin idarsetma ugotunun ananavi modeli
informasiya sistemlarine ¢akilan xarclorin  yalniz  ayani
hissasini ugota alir. Bu isa, deyildiyi kimi, iqtisadi toladir.

Bu problemin halli liciin sahibolmanin icmal dayari (SID-
CCB) modeli islanib hazirlanmisdir. Bu modelin kémayi ilo
muassisonin xarclari raqiblarin xarclari ilo miqayisa edilir va
xarclorin  azaldilmasi  UGglin  tadbirlor  goriltir.  Muixtalif
istehsalcilarin  hazirladiyi program teminatlarinin ~ SID-CCB
kriterilori Gzra miigayisasi maragli magamlar askarlamigdir.
Sahibolmanin icmal dayari modeli hamgcinin, musayistedici
xidmat resurslarinin kafiliyina giymat vermak Ucgln istifads
edilir.  Resurslarin  kafiliyi  bir torofdon, miusayiete vo
inzibatcihlda  ¢okilen  xaclerin,  diger terafden ds,
bosdayanmalara goro O6demalarla bagl itkilerin migayisosi
yolu il giymatlondirilir. Misayistedici xidmat resursu kafi
deyilss, miusayiat xorclori az, bosdayanma itkilori ¢ox
olacaqdir.

Sahibolmanin icmal dayari modelinin sonraki inkisafi
faktorlu sahibolmanin icmal dayari modelinin yaranmasi ilo
naticelenmisdir. Bu model asadidaki verilenlar asasinda
qurulur:

e Toskilatin (mdiassisanin) olclist, sahavi aidiyyati vo

cografi yerlasmasi;

e Toskilatda isci yerlarinin sayi va qurulusu;
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e Totbiq edilon texnoloji platformalarin torkibi va onlarin

garsihgh faaliyyatinin marakkabliyi;

eBiznes-proseslor, informasiya sistemlori xidmatinin

toskili vo texnologiyasi;

eIsci heyatinin ixtisasi vo motivasiya (Siibutlar, dalillar,

9saslar) saviyyasi;

e Biznes-istifadacilorin servisin saviyyasina qars talablari.

Faktorlu sahibolmanin icmal dayari modeli tagkilatin
bitin informasiya sistemlarinin sahibolmanin icmal dayarini
daha sado Olglilon va prognozlasdirilan kamiyyatlora asasan
prognozlasdirmada imkan verir. Aydindir ki, taskilatin 6lglisi
boyuk, isci yerlarinin sayl ¢ox, muxtalif texnoloji platformalar
(Mixtalif tip avadanhglar, omsaliyyat sistemlori, totbigi
programlar va s.) ¢ox vo biznes-istifadacilorin xidmats qarsi
tolablori yuksak oldugca sahibolmanin icmal dayari yilksok
olacaqdir. Biznes-proseslarin, informasiya sistemlari
xidmatinin tagkili va texnologiyasl va hamginin, isci heyatinin
ixtisasi vo motivasiyasi saviyyalari ylksak oldugca isa
sahibolmanin icmal dayari asadi olacaqdir. Statistik verilanlar
kifayat qgodor oldugda mivafig reqgressiya tonliklarindon
istifado etmak olur. Bu halda biznes-proseslorin va ya
istifadagilarin ixtisasi vo motivasiya saviyyalari kimi keyfiyyat
gostaricilari xUsusi ballar sistemi ilo dlglltr (Bu ballar sistemi
ABS-da vyaradilmis Gartner Group adli maslohatgi sirkat
torafindan hazirlanmigdir).

Bununla yanasi, sahibolmanin icmal dayari modelinin
praktiki tetbigi onun bir sira problemlarinin oldugunu
askarlamisdir. Bunlardan biri muqayise edilon taskilatlarin
muqayisayagalanliyi problemidir. Cinki eyni informasiya
sistemi muxtalif toskilatlarda mixtalif masalalarin hallinda
istifada oluna bilandir.
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Ragabat aparan sanaye goararlarini sahibolmanin icmal
doyari modeli birmanali giymatlandira bilmir. Clnki formal
tolablo faktiki tolab Ust-tsta dismir (Masalon, formal olaraq
har ikisi professor elmi vazifasini dasisa da, Texniki
Universitetin professoru ilo Incasanat Universitetinin professoru
eyni skalada mugayisaya galmir).

Bu ndgsanlar FN (faaliyyat ndvi) - modeli ilo aradan
qaldinhr.
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INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI
SERVISLORI VO BIZNES UCUN
SAHIBOLMANIN iCMAL DOYORI

Informasiya texnologiyalarina biznes tolablarinin tayini
problemi informasiya sistemlari xidmatinin idara edilmasi tglin
miinasib olan terminlarda /7/L/ITSM modelinde ugurla hall
edilmisdir. Bu modelin acar anlayiglari olan informasiya
texnologiyalar servisi, informasiya texnologiyalari servisinin
parametrlori (Masalan, servisin  mazmunu, razilasdinimis
xidmat vaxti, olcatanligi, mahsuldarligi, migyasi, giymati),
servisin saviyyasi barads razilasma ve s. SID modeli vo
foaliyyat novleri Uzro xarclar (ABC- Activity Based Costing)
ucotu metodologiyasi asasinda servisin tam maya dayarini
toyin etmaya imkan verir.

Biznes INSI xidmatindsn ne talab edir?

linformasiya sistemlori xidmati torsfindsn  biznesin
doastoklonmasi dedikda, biznes-bdimalara lazim olan miiayyan
masalalarin  halli nazards tutulur. Faaliyyat ndévi Gzra
bélmanin ixtiyari masalesi informasiya texnologiyalari
vasitalarinin kdmayi ilo hall edilir. Informasiya texnologiyalari
servisinin mazmunu dedikds, mahz hall edilon hamin masalo
nazoarda tutulur. Tagkilatin biznes-proseslor Uzra faaliyyatinin
migyas! dedikda, verilmis informasiya texnologiyalari servisi
corcivasinda icra edilon amaliyyatlarin hacmi basa dusulur ki,
bu da servisin mahsuldarigina taleblori dikte edir. Clinki
servisin mahsuldarli§i istisnasiz olaraq biznes-amaliyyatlar
terminlarinda giymatlandirilir.

Toskilatin  cografi  yerlosmasi va  biznes-prosesin
xususiyyati servisin alcatanhgina miiayyan talablar irali sirdir.
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Masalan, bir-nega saat qursadinda yerlasan taskilat lglin 24x7
rejiminda isloyon elektron poct servisi lazimdir. Bir sahar
hidudlarinda yerlosan taskilat Gglin isa 8x7 vo ya 8x5 rejimds
islayan elektron poct servisi kifayatdir.

Servisin alcatanligi ve etibarliigi servisin bosdayanmasi
ilo bagh olarag biznes Uclin meydana ¢ixan itkilarle miiayyan
edilir. Bosdayanmadan yaranan itkilar bosdayanma miuddati
ilo xotti deyil, geyri-xatti asili olur. Masalan, mobil rabite Ucln
1-2 daqigalik bosdayanma nazara carpan deyil, 1 saathq
bosdayanmadan alinan itkiloar iss 1 saathg galir
soviyyasindadir. 1 ginlik bosdayanma bdhran muddatidir ki,
bu halda yaranan itkilar 1 ginlik galirdan gat-gat ¢ox olur.

Servisin mazmunu, mahsuldarlidi, miqyasi, alcatanligi va
soviyyasi bir kiill halinda biznesin hamin servisdon alda etdiyi
goliri tayin edir.

BiZNESIN TOMINOLUNANLIGINI NECO OLCMOLIi?
SERVISIN SOViYYOSIi BARODO RAZILASMA

Informasiya texnologiyalari servisinin maya dayarinin
hesablanmasi  metodikasini  izah etmazdan avval bu
hesablamanin togkilati teminatini nazardan kegirmak lazimdir.
Bu baximdan, servisin saviyyasi barads razilasma (SSBR) va
bununla bagliigi olan masalalar 6n plana ¢akilir.

Servisin  saviyyasi barads razilasma informasiya
texnologiyalari servisinin totbigi ve istifadasi Uzro maliyya
naticalarine gbdra masuliyysti parcalamadi nazards tutur.
Malum oldugu kimi, maliyya naticalari galirlar ve xarclar kimi
iki toskiledicisi ilo tayin edilir. Galirlor biznes talablari tahlil
edildikds, xarclor iso servis planlagdiriidigda prognozlasdirilir.
Buna gbro da galirin prognozu va servisin mazmunu,
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mahsuldarligi, alcatanlidi va etibarlihdi (izra masuliyyat biznes-
bélmenin (izerine diisiir. Informasiya sistemlori xidmati
amakdaslarinin biznes talablarinin tahlili prosesinds rolu
biznes sordularinin  informasiya texnologiyalari  servisi
parametrlarinin terminlarinds garh edilmasindan ibaratdir.
Xarclarin prognozu 'C) geyri-maliyya tolablarinin
giymatlondirilmasi lzre masuliyyat informasiya sistemlari
xidmatinin Uzarine dlslr. Burada ise konkret masul gsoxs
servisin saviyyasinin idaro edilmasina cavabdeh olandir. Bu
bélgi servisin saviyyasi barads razilasmada da geyd edilir.

Servisin istismara qobulu basa catdigda servisin
parametrlori vo miusyistetma Ucgln lazimi resurslari SSBR-ds
geyd edilir. Servisin maliyya naticalori lizerinde nazarat bu
magamdan basglanir. ©gar servisin parametrlorine amal
olunursa vo xorclor planlasdirilan saviyyadadirss, faktiki
maliyya naticalerinin  plana uygunluguna biznes-bdima
cavabdehdir. Servis parametrlarinin servisin saviyyasi barada
razilasmadan kanara ¢ixmasina isa informasiya sistemlari
xidmati masuliyyat dasiyir.

INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI SERViSiNO
SAHIBOLMANIN iCMAL DOYORI VO ONUN
HESABLANMASI METODIKASI

Artig geyd edildiyi kimi, informasiya texnologiyalari
servisinin parametrlari sahibolmanin icmal dayari kemiyyatina
birbasa tosir edir. Servisa xidmot vaxtinin razilasdiriimasi,
digar gortlor dayismadikds, servisin misayiot edilmasi ilo
masgul olan informasiya sistemlari xidmati smakdaslarinin
sayini vo mivafiq amak haqqgi mablagini tayin edir.
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Servisin algataniigi  hamginin  muisayistetma xidmati
mutoxassislorinin  sayina da tosir edir. Bundan alavs,
alcatan/ig vo bununla slagali olan etibarliig tatbig edilon
avadanliglarin va program teminatinin murakkabliyina tasir
gostarir. Servisin alcatanligina yiiksak talablar irsli siirildiikds,
bir qayda olaraq, /mtinayadavamiilig qararlari gabul edilir. Bu
halda avadanliglarin asas komponentlarinin takrarlanmasi
(ehtiyatlandinimasi) hayata kegcirilmali vo yilkin ehtiyat
avadanhga kegirilmasine imkan veran program teminati
olmaldir. Bu gorarlar iss ham totbiq, ham do istismar
marhalasinda alava xarc talab edir.

Servisin meahsuldariigi tetbiq edilon avadanligin ve
program taminatinin mirakkabliyina vo dayarina tasir edir.

Servisin migyasi tatbiq edilon avadanligin ve program
tominatinin marakkabliyine vo servisin miusayiat edilmasi
islarinin hacmina birbasa tasir edir.

Servisin mazmunu daha ¢ox servisin alcatanligina,
saviyyasine va mahsuldarli§ina biznesin talablarini miiayyan
edir.

Belaliklo, servisin bitin parametrlori  informasiya
sistemlarinin xarclarina birbasa ve dolayi tasir edir. Buna goéra
do miassisonin informasiya sistemlari infrastrukturuna
sahibolmanin icmal dayari informasiya texnologiyalar
servislarinin tarkibindan va onlarin parametrlarindan birbasa
asilidir.

Informasiya texnologiyalari servislarinin totbiqi
prioritetlarinin secilmasinda informasiya sistemlarinin istifada
edilmasindan alda edilan galir gox mihidm rol oynayir. Galir
do, xarc kimi, informasiya texnologiyalari servislarinin
torkibindon ve parametrlarindon birbasa asilidir. Informasiya
sistemlarindan istifadanin igtisadi ssmaraliliyinin, basga sdzls,
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maliyya naticalarinin giymatlondirilmasi ayri-ayr servislar izra
goalir va xarclarin miqayise edilmasi yolu ilo hayata kegirilir.

Informasiya texnologiyalari servislarina ¢akilan xarclarin
tohlilinda rast galinan asas ¢atinlik informasiya texnologiyalari
servislari ilo informasiya sistemlari xidmatlari arasinda mévcud
olan curbaclr vo mirakkab qarsiligh alagaloerdir. Bela ki, bir
torafdan, bir resurs muxtalif servislorda istifada edilir, digar
torofdoan ds, bir servisin hayata kegirilmasinds muxtalif
resurslar istirak edir. Bdtln bunlar issa ayri-ayri konkret
xarclarla baglhdir. Mahz buna gora xarclar ucotunun faaliyyst
néviari lzro aparilmasi metodikasi totbiq edilir. Bu, faaliyyat
névlu modeli adlanir. Bu modelin (metodikanin - Nimuna kimi,
xarclorin  ayllq saviyyesi secilmisdir) asas anlayiglari
asagidakilardan ibaratdir:

e Xorc obyekti (Cost Object). Faaliyyat névi modelinda
bu, xorci hesablanan son mahsul vo ya xidmatdir.
Informasiya sistemlori  xidmetinin  son  mahsulu
informasiya texnologiyalari servisidir.

e Resurs (Resource) dedikds, informasiya sistemlari
xidmatinda istifada edilan ixtiyari istehsal amili nazards
tutulur.

e Faaliyyat novi (activity - ingilisca, funksiya, faaliyyat)
dedikda, xarc obyektini almaq Uglin insan va ya masinla
icra edilon amallar macmusu basa disulur.

Faaliyyat ndvii modeli xarc obyektlorini, resurslari va
foaliyyat novlarini tokca dayar ifadasi ilo deyil, hom da natural
Olgllorde ugota almagi nazards tutur. Masalen, “Bas kitab”
servisi Uglin 0&lgl aparilan miihasibat mixabirlogsmasi
(byxrantepckas nposoaka), “Elektron pocgt” servisi Ugiln
catdinimis  (alinmis  va/ve ya gondarilmis) xabarlor,
“Istifadacilarin sorgularinin emal” xidmati ticiin 6lcii istifadaci
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sorgusu, “Insidentlorin halli” xidmati Uclin is naryadi,
“Reglamentli iglor” xidmati glin isa amaliyyat hesab edilir. Bu
natural dlclilar toplusu faaliyyat néviarinin istifads intensiviiyi
amillari va ya sadace, istifade amillari (Activity Drivers)
adlanir. Faaliyyat novi secilorkan calisirlar ki, bir faaliyyat
névl gargivasinda resurs xarclari bircins olsun. Buna gora da
reglamentli islari daha xirda gruplara bélmak lazim galir.

Heyat resursunun istehlaki is vaxti ils, serverlarin
istehlaki isa prosessorun va ya yaddasin yuklanmasi faizi ilo
Olclilir ki, burada da daha “zoif” (azimkanh) elementin
yuklonmasi asas gotlrllir. Rabite kanalinin istehlaki kanalin
yuklanma faizi ils, sistem program teminatinin istehlaki iss
sistem resurslarinin masgulluqg faizi ile 6lglllr. Bu gostaricilor
toplusu resurs sarfi amillari (Resource Drivers) adlanir.
Dlzgilin toyin edilmis resurs sorfi amillori faaliyyat néviinden
istifade intensivliyi amili vahidina diisan konkret resursun
istehlakini 6lgmaya imkan verir. Resurs sorfi va faaliyyat
névindan istifada intensivliyi amillari toplusu sarfiyyat amillori
adlanir.

Resurslar, foaliyyat ndvleri vo xarc obyektlari arasinda
olage wydgungslms yolu (Assignment Paths) ila qurulur.
Uygungalma yolu gosterir ki, xarc obyekti hansi faaliyyst
ndvlori tarofindon istehlak edilir va verilmis faaliyyat noévi
hansi resurslari istehlak edir. Yani uydungalma yolu “xarc
obyekti - faaliyyat névi” va “faaliyyat ndvl - resurs” kimi iki
dlageani tosvir edir. Verilmis xarc obyektindan c¢ixan
uygungalme yolu gostarir ki, bu xarc obyekti hansi faaliyyst
ndvlarini vo hansi resurslari istehlak edir. Verilmis faaliyyat
novindan kecan wygungalms yolu gostarir ki, bu faaliyyat
névu mahz hansi resurslari istehlak edir.
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INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ
INKIiSAFI LAYIHOLORI VO
TOSKILATLARIN YENIDON QURULMASI

INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ INKiSAF
LAYIHOSI ANLAYISI VO LAYIHOLORIN NOVLORI

Hom layiha, ham do proses (Biznes-proses noazards
tutulur) anlayisinin - temalinds igler ardiciligi  tesavviiri
dayanir. Layiha ilo proses arasinda farq ondadir ki, prosesda
islor ardicilh@ tekrarlanir, layihadas isa isler ardicilhigi unikaldir.
Layiha unikal mahsullarin va ya xidmatlarin yaradilmasi Ggln
nazorda tutulan mivaqqgati taskilatdir. Mahsullarin va ya
xidmatlarin  unikalhigr layihenin icrasi gedisinds ardicll
dagiglasdirmalari sertlondirir. Mahsul va ya xidmatin unikalligi
he¢ do o demak deyil ki, o, yoxdan (sifirdan) yaradilir.
Moévcud mahsul va ya xidmat da unikal ola bilir. Lakin bu
unikallig mahsulun ve ya xidmatin layihalasdirilmasini nazards
tutur. Belalikl, layiha ya mdvcud olmayanin yaradilmasi, ya
da movcud olandan imtina edilmasi ilo bagli islerin unikal
ardicilh@idir.

Layihe cargivesinda vyaradilan mahsul va ya xidmat
toskilatin musgtarilarinin istehlaki Gglin (xarici mahsul va ya
xidmat), yaxud taskilatin 6z bélmalarinin vo ya amakdaslarinin
istehlaki Ggln (daxili mahsul vo ya xidmat) nazards tutula
bilor. Bu fikir qarsihgh alagali mahsullar vo ya xidmatlor
sistemi Uclin do dogrudur. Layiha carcivesinds yaradilan
mahsullar (xidmatlar) sistemina layihanin magsadi deyilir.
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ogar layihanin magsadi informasiya texnologiyalar
servisidirsa, bu halda so6hbat informasiya texnologiyalarinin
inkisaf layihasindan gedir. Masalan, korporaiv informasiya
sisteminin  tatbigi informasiya texnologiyalarinin inkisaf
layihasi hesab edilir. Bir vo ya bir-neco proses uglin totbiq
edilon /T/L/ITSM layihasi bu gabildandir. Mdvcud program
alavalorinin  yeni servera kocglrldlmasi do informasiya
texnologiyalarinin inkisaf layihasidir.

Belalikls, layihanin magsadi da unikaldir. Layihanin digar
xususiyyati baslanma ve basacatma tarixlarinin miayyan
olmasidir. Basacatma dedikds, ham layihanin magsadina
ugurla nail olunmasi, ham da miixtalif ssbablardan layihanin
baglanmasi nazards tutulur. Layihadan fargli olaraq prosesin
basacatmasi planli tarixa malik olmur.

Layiha prosesdan fargli olaraq xudsusi ayrilmis resurslara
malik olur. Layiha resursu dedikds, insanlar, bidca, material
resurslari — binalar, informasiya texnologiyalari vasitolari,
nagliyyat, rabite va s. nazards tutulur. Resurslar muiassisa
rahbarliyinin mivafiq goararlarina asasen ayrilir. Bu gararlar
resurslari “xisusi ayriimis” edir.

Batlin bu qeyd edilanlor layihanin ikili xarakterli
oldugunu gostarir. Belo ki, layiha, bir terafden, miiayyan
maqsadli, middatli va resurslu mivaqqati toskilatdir, digar
torofdon iss magsadi, middsti vo resursu tayin edan
muassisanin bir hissasidir. Bu ikili xarakter layihanin tasvirini
do ikili edir. Yani layiha, bir onun reallasmasina tasir edan
muhit ahatesinde mdvcud olan struktur kimi, bir do iqtisadi
mazmunu olan proses kimi tasvir edilir.

Layihanin icrasina tasir edan miuassisadaxili proseslor
layihaya nazarat proseslori adlanir. Layihanin daxili toskili ilo
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badli prosedurlar ise /ayihanin idars edilmasi prosedurilars
adlanir.

INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ INKiSAF
LAYIHOLORININ NOVLORI

Informasiya texnologiyalarinin inkisaf layihalari oldugca
cirbacurdir. Layihalerin va proseslorin idaro edilmasi
prosedurlarinin  aksariyyati layihanin  hansi sinfo  aid
olmasindan asilidir. Buna goéra da layiha muhitini va layihanin
idara  edilmasini  tosvir etmazdon avval layihalari
tosniflasdirmak lazimdir.

Ilk ndvbads layiholor toskilatda toratdiyi dayisikliklarin
miqgyasina gora tasniflogdirilir. Bu alamata gore:

1.Biznes-proses  amsaliyyatlarinin  avtomatlasdiriimasi

layihalari;

2.Biznes-prosesin takmillagdirilmasi layihalari;

3.Biznes-prosesin reinjiniringi layihalari;

4.Biznesin restrukturlasdiriimasi layihalari forglondirilir.

Biznes-proses amaliyyatlarinin avtomatlasdiriimasi
layihalari biznes-prosesini dayisdirmir. Bu layihalor adaton
ERP-sistemin bir vo ya bir-nega cadvali ilo reallasdirilir.

Biznes-prosesin  tokmillagdirilmasi layihalari  prosrslari
avtomatlasdirmagla yanasi, yeni sanadlar, yeni qaydalar daxil
etmakls proseslari miiayyan gadar dayisdirir.

Biznes-prosesin reinjiniringi layihalari biznes-prosesin
aparilmasi lglin tamamilo yeni amaliyyatlar yigimi taklif edir.
Bu layihalar adatan bir va ya bir-nece korporativ informasiya
sistemlari vasitlalori ilo, ilk ndvbads ise ERP-sistemlarla
reallagdinlir. Bu halda bir amakdas gat-gat cox informasiya
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islomak imkani alde edir ki, bu da rollarin va salahiyyatlarin
yenidan paylanmasi ilo naticalanir.

Biznesin restrukturlasdiriimasi layihalori toskilatin biznes
sferasini kdkll suratda dayisdirir.

Bu tosnifatda biznes-prosesin reinjiniringi xususi diqgat
tolab edir. Clnki ilk iki layiha ndvl taskilati baximdan ciddi
doayisiklik tératmir, sonuncu isa ¢ox nadir hallarda tatbiq edilir.

Novbati tasnifat layihanin istigamati Uzra aparilir. Bu
alamata gora layihaler 2 qrupa bélindir:

1.Biznes-layihalar;

2.Infrastruktur layihalori.

Biznes-layihalor son sifarisci Ug¢ln yeni informasiya
texnologiyalari servislari yaradir (Masalon, korporativ INSI,
sonaddovriyyasi, QQDS va s. totbiqi).

Infrastruktur  layihalori  informasiya  texlogiyalarinin
infrastrukturunu dayisdirir (Masalan, ITIL/ITSM infrastruktur
layihasidir).

Biznes-prosesin reinjiniringi, bir gayda olaraq, biznes-
layihadir.

LAYIHONIN iDARO EDILMOSINIiN OMUR TSIiKLi

Layiho  6zlinlin  inkisafinda miayyan  marhalalor
ardicilhgindan kecir ki, buna da /ayihenin omdir tsikli deyilir.
Omiir tsiklinin miixtalif marhalslerinds xarici miihit miixtalif
cur rol oynayir.

Layihanin baslangic mearhalasi - layihanin magsadinin
miiayyan edilmasi marhalasidir. Ideya ya goabul edilir, ya da
imtina edilir. Baslangic marhalanin son naticasi: layihanin ilkin
igtisadi asaslandiriimasindan, ilkin plani va ilkin budcasinin
hazirlanmasindan ibaratdir.
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Dagiqglasdirma moarhalesi — vyaradilan xidmatlarin, o
climladan, informasiya texnologiyalari servislarinin daqig tayin
edilmasi moarhalasidir. Askar edilon xirdalglar nazara
alinmagla layihanin  plani  va bidcasi  daqiglagdirilir.
Xidmatlarin doqiqg tayin edilmasi - konseptual layihanin
hazirlanmasi demak olub, yekun plan va bidcs ilo birlikde bu
marhalanin son mahsuludur.

Qurasdirma  (yaratma) merhalesi -  informasiya
sistemlorinde  informasiya  texnologiyalari  servislarinin
reallasdirlmasi marhalasidir. Bu marhalada normativ-sorgu
informasiyasi  hazirlanlb  basa catdinlir, yeni yaradilan
informasiya texnologiyalari servislorinin integrasiya edilmis
testi (yoxlanmasi) hayata kegirilir. Bu marhalonin son naticasi
- informasiya texnologiyalari servislorinin funksionalliginin
reallasdirimasindan ibaratdir.

Genislondirme merhalesi — sistemin  bir-neco  asas
prosedurdan ibarat olan sonaye istismari marhalasidir.
Avadanhgin va program taminatinin istismara hazirlanmasi
dclin lazimi senadlarin islanib hazirlanmasi ve tirajlasdiriimasi,
istifadacilarin  va mucayiotedici amakdaglarin  dyradilmasi
hayata kegirilir. Bu marhalonin son naticasi — informasiya
sistemlarinin istismara hazir olmasidir.

Istismar meorhalasi — yaradilmis servislorin  toskilatin
biznes-proseslari  ¢orgivasinde istismari marhalasidir. Bu
marhala informasiya sistemlarinin istismardan cixarilmasi ila
basa catir.

Qeyd etmak lazimdir ki, avvala, layihalarin heg da hamisi
bu marhalalarin hamisindan ke¢mir. Bu marhalalarin har hansi
birinds askara ¢ixan sahv layihanin sonraki marhaloys
kecmasini geyri-mimkiin eds biler. Zkincisi, layihalasdirmanin
qurasdirma va genislondirma moarhalalori xeyli baha
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oldugundan, bu marhalalerin har hansi birinda layihadan
imtina edilmasi arzu edilmazdir. Buna gora da layiha baslandic
marhalada diggatle stizgacdan kecirilmali, imtina edilacokss,
bu marhalads edilmalidir. Ugtinciist, baslangic marhalads
layihaden imtina etmak olduqca c¢atindir. Cilnki galacak
servislar, resurslara talabat, layiha risklari dagiq malum olmur.
Bu geyri-muayyanlik erkan marhalads layihadan imtina
edilmasi ehtimalini oldugca azaldir.

Layihe mahiti proseslari mahz bu ziddiyyatlari hall etmak
dcunddr.

Layihalara nazarst edilmasinin semaraliliyi asagidakilarla
baghdir:

elLayihanin  giymatlandirilmasindaki  geyri-muayyanlik

aradan qaldinla bilan deyildir;

e Layihanin har marhalasinds nazarat etmak Ugln bitln

dlcatan informasiyadan istifada edilmalidir;

eOlava informasiya daxil olduqgca aldo edilmis naticalara

ndvbati marhalads yenidan baxmagq lazimdir.

Bas unikal isler ardiciligi olan layiha takrarlanan isler
ardicilhgr olan proses vasitasilo neca idara edils bilar? Burada
ziddiyyat yoxdurmu? Yoxdur. Cunki tagkilat nadir halda yalniz
bir layiha icra edir. Qayda Uzra eyni zamanda bir-neco layiha
icra edilir. Naticada bltin layihalar Ggln tipik olan masalalarin
halli zoruri olur.

LAYIHO MUHITI: BUTOVLUKDO TOSKILETMO
PROSESI

Biznes-proseslarin  reinjiniringi  layihasi  butovlikda
toskilat miqyasinda bir vo ya bir-nego biznes-prosesin kokli
suratda dayisdirilmasini nazarda tutur.
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Toskilatda /ayihe mdihitinin merkazi prosesi layihaya
nazarat prosesidir. Bu proses carcivasinda biznes ndqgteyi-
nazarindon 2 vacib masala hall edilir:

1.Layihalarin secilmasi;

2.Bu layihalarin reallagdiriimasinin diizginliyline nazarst

edilmasi.

Birinci masala 3 yera ayrilir:

1.Layihaye tosabbls;

2.Layihanin giymatlandirilmasi;

3.Layihalarin prioritetlasdirilmasi,  yani ustinlik

daracasina goro ardicl dizilmasi.

Layihoays nazarst edilmasinin asas problemi bu
masalalarin geyri-muiayyanlik saraitinda hall edilmasidir. Clnki
toklif edilon heg bir layihanin tagkilata na veracoyi
gabaqgcadan doaqgiq malum olmur. Bu is butlin marhalalorda
iterativ xarakterlidir. Yani har addimda dagiqglasdirmalor
edilmasi mumkuindir. Bu ise ham resurs sarfini, ham do
gozlonilan samaranin saviyyasini geyri-muayyan edir.

LAYIiHO MUHITI: INFORMASIYA SISTEMLORI
XiDMOTI PROSESLORI

Biznes-proseslorin  reinjiniringi  adsten  Informasiya
texnologiyalarinin inkisafi komponentlarinin aksar hissasini
ohato edir. Layihanin bu taskiledicilorine nazarst informasiya
sistemlari xidmati proseslari ¢arcivesinda hayata kegirilir.

Bunlardan biri aoayisikliklorin idare edilmesi prosesidir.
Bu, informasiya sistemlori xidmatinin layihaye nazarat lizro
hayata kecirmali oldugu an vacib prosesdir. Biznes-proseslarin
reinjinirigi kimi iri layihalards informasiya texnologiyalari tabe
rol oynayir. Buna goéra do dayisikliklorin idars edilmasi prosesi
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layihaya nozarat prosesi cargivasinds faaliyyat gdostorir.
Bununla bels, bu prosesda tamamilo serbast masalalor hall
edilir.

Informasiya sistemlari xidmatinin istirak etdiyi har bir
layiha Uclin layihea meneceri tayin edilir. Bir menecer eyni
vaxtda bir-nega layihani idara edir. Layiha meneceri asagidaki
3 movgedan birinda faaliyyat gostarir:

eInformasiya sistemlari  xidmeti  layihanin  asas
icracisidirsa, menecer layiha komandasinin vahid
rohbari olur. Reinjiniring layihasinda belo hal gox nadir
hadisadir.

e Sifarisci bolma Uzro layiha meneceri ilo informasiya
sistemloari xidmati meneceri mugstorak rohbarlik edir.
Reinjiniring layihasinde belo hal da nadir rast galon
hadisadir.

elLayihonin informasiya texnologiyalari ilo alagali
istigamatina rahbarlik edir. Bu, reinjiniring layihasinds
daha bdyuk ehtimall haldir.

Dayisikliklorin  idara  edilmasi  prosesinin  sarbast

masalalari asagidakilardir:

e Layiho c¢oarcivasinde icra edilocok  dayisikliklarin
geydiyyati. Coxsayll informasiya texnologiyalari ils bagli
iri layihalords adaton goxsayll dayisikliklor edilir. Buna
goro do hamin dayisikliklor xlisusi olaraq geydiyyata
alinmalidir.

e Layiho c¢oarcivasinde icra edilocok  dayisikliklarin
naticalarinin  giymationdiriimasi.  Tagkilatin  biznes
masalalarini  hall edon ixtiyari program alavasi
informasiya texnologiyalari infrastrukturu
resurslarindan, yeni serverlordan, avadanlglardan,
lokal sabaka kabellorindon, rabits kanallarindan,
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soboka omaliyyat sistemindan, fardi komplterin
omaliyyat sistemindan va s. istifads edir. Informasiya
texnologiyalar servislorinin  misayiat edilmasi (zra
informasiya sistemlari xidmatinin glicii bu masalads
a2sas moahdudiyyat sorti kimi c¢ixis edir. Yeni biznes-
alavalarin tatbigi informasiya texnologiyalari resurslarini
tikads bilir. Buna gdéra da bir vo ya bir-nece biznes-
prosesin reinjiniringi zamani informasiya texnologiyalari
infrastrukturu geniglandirilo vo modernlasdirila bilar. Bu
islar layihanin planinda nazara alinmalidir.

e Doyisikliklaorlo alagadar tam xarclarin
giymetiandiriimasi. Informasiya texnologiyalari infra-
strukturunun modernlasdirilmasi, aparat va program
vasitalarinin satin alinmasi vo modernlasdirilmasi iglori
xarc talob edir. Bu xarclar layihanin blidcesinds nazara
alinmalidir.

e Doyisikliklorlo  alagadar risklarin — giymationdiriimasi.
Hom layihads, ham do mdvcud informasiya
texnologiyalari servislarinds aparilan dayisikliklar manfi
natice da vera bilar. Masalon, kéhna sistema nisbatan
toza sistemlor bazon daha dayanigsiz olur. Bu halda
tolasik aparilan  doayisiklik lazimi testlasdirmadan
kecirilmadiyina gbro bazi servislorin alcatanlq saviyyasi
asagi disdr.

e Doyisikliklorin — avtorizasiya (avtorizasiya, Vvokiletms,
vokalat verms, ixtiyar verms) edilmasinds istirak.
Biznes-proseslords bas veran doayisikliklarin naticasi
kimi meydana c¢ixan informasiya texnologiyalari
infrstrukturunda aparilan dayisikliklor layiha reinjiniriqgi
miqyasinda aparildigindan, dayisikliklarin avtorizasiyasi
bitovlikds layiha Gzra hayata kegirilir.
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e Doyisikliklorin  reallasdiriimasinin  planiasdiriimasi.
informasiya texnologiyalari infrastrukturunda layihada
nazarda tutulan dayisikliklorin aparilmasinda ham layiha
komandasi, ham do misayiat xidmatinin isci heyati
istirak edir.

RELIZLORIN iDARO EDIiLMOSi PROSESI

Reliz (release) dedikds, testlosdirilon ve mdvcud
movgelarlo birlikde totbiq edilon yeni vo ya dayisdirilmis
konfiqurasiya mévgelari nazarda tutulur.

Relizlarin idare edilmasi prosesinin magsadi miiayyan
keyfiyyat  soviyyasinin  saxlanmasi  sortinds  apariimis
doayisikliklorin razilagdirilmasinin temin edilmasindan ibaradir.
Bu baximdan relizlorin idara edilmasi, aslinds, komplektliyin
idara edilmasidir. Komplektlik dedikds, isin butlin taraflarinin
nazara alindidi ifads edilir.
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MUROKKOB INFORMASIYA
SISTEMLORININ TOTBIQININ STANDART
METODIKALARI

Miassisea miqyasinda informasiya sistemlarinin tatbiqina
9saslanan reinjiniriq layihasi ylksak risk saviyyasi ilo istismar
edilon ¢ox mirakkab isdir. Buna gbro do standart metodi-
kalardan istifads edilmasi magsadauygundur.

Hal-hazirda belo metodikalara ham mivafiq program
tominati istehsalgilari (masalan, SAP, Oracle), ham da aparici
maslohatgi konsalting firmalarn (masalan,
PricewaterhouseCoopers, Accenture — kegmis Andersen
Consulting) malikdir.

SAP firmasinin Accelerated SAP adl standart metodikasi
totbiq Uzre asadidaki Gstiinliklars malikdir:

1.Islorin  sablon  plan..  Burada sdhbat marsrut
xaritasindon (roadmap) gedir. Bu xaritada verilmis sistemin
totbigi Uzro gorilecak islorin mimkiin gadsar tam siyahisi
iyerarxik qaydada tesvir edilir. Islorin real plani lazimsiz
addimlarin marsrut xaritesindan g¢ixarilmasi ilo yaradilir. Bu,
layiha planinda bu va ya diger vacib isin yaddan cixmasi
riskini minimuma endirir.

2.Layihanin real hacmi nazare alinmagla, islorin
omoaktutumu barads verilonlar (malumat). Bu informasiya
layiha Ugln ayrnimis miassisa resurslarindan ¢ixis edarak
tortib edilon layiha bidcasi va layiha plani Gizro middatlari va
xarclari (doyari) miiayyan etmaya imkan verir.

3.Layihonin taskilati struktur sablonlari. Taskilati struktur
sablonlari dedikds, togkilati vahidlarin siyahisi vo funksiyalar
nazorda tutulur. Naticeds yanhs togkilati struktur yaranmasi
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riski aradan qalxir vo bu va ya digar strukturun secilmasinin
asaslandiriimasi asanlasir.

4.Layihe  senadlari  sablonlari.  Sablon  sanadin
mazmununa qoyulan telablari va onun razilasdiriimasi va
tosdigi mexanizmlarini aks etdirir.

5.Aparat vasitolorine texniki talablorin hesablanmasi
metodikasi. Bu, verilmis serverlor sinfi Uglin prosessorun
lazimi sdratini (caldislomasini), operativ yaddasin hacmini,
disk makanini va s. hesablamada imkan verir.

Standart totbiq metodikasi, bir qayda olaraq, program
tominatinin iglanib hazirlanmasinin ardicil pillali — kaskadli
(solale, enerji manbalari) va spiralvari modellarin birgs istifado
edilmasini nazarda tutur. Layihanin ilk marhalalori daha gox
kaskadli modella reallasdirilir. Kaskadli model konseptual
layihanin (Konseptual layiha bazan texniki layiha do adlanir)
dayanighligini temin edir. Qurasdirma marhalesi daha c¢ox
spiralvari texnologiya ilo davam etdirilir.

SORRAST MARKETINQ-MENECMENT®O O9SASLA-
NAN “MUSTORIYONUMLU” SISTEMDO MARKETINQ
INFORMASIYASININ COXOLCULU TOSVIRININ
METODIKi 9SASLARI

Sirkatlorin ~ strateji  moaqgsadleri adsteon  mdvcud
seqmentlorda mdvgeyin gorunmasina E)
mohkamlandirilmasina, hamginin mahsul vyeridilisi Ggln yeni
segment axtarigina yonaldilir.

Bazarin idara edilmasi prosesinin toskilinda
segmentlosdirme osas problem kimi gqarsiya ¢ixir. Is
burasindadir ki, bir gayda olaraq, istenilon sirkat, resurs
mahdudiyyati Uzlindan, butlin bazara deyil, yalniz onun bir
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hissasi Ugln isloya bilir. Buna gbéro do bazarin elo hissasi
(segmenti) secilmalidir ki, sirkate daha c¢ox galir gatirsin.
Bunun Uglin bazan diggstle 6yronmak, onu segmentlaro
bélmak, hamin segmentlarin galirlilik saviyyasini toyin etmak,
daha cox galir veran segmenta yonaldilmis idaroetma strategi-
yasl qurmaq talab olunur. Segmentlasdirma Uglin istehlakgilarin
formal tasviri Usullan va riyazi analiz metodlar tatbiq edilir. Bu
sahada faktor vo klaster tohlili metodlari daha genis toatbiq
edilir.

Klaster tohlilinin asasini  obyektlorin  alamatlor Gzra
tosniflogdiriimasi metodlar toskil edir. Tasnifat naticesinda
oxsar obyektlor klasteri yaranir. Lakin har klasteri segment
adlandirmaqg olmaz. Klasterlarin sabitliyi, idaraedici tosirlora
gars! hassashgi, bu klasterds islomak Uglin resurslarin yetorli
olmasi va s. kimi bir sira semantik xarakterli sortlor 6dondikda
klaster segmenta cevrilir. Klaster tahlilinin an mihim Ustin
cohati onun universaligidir. Bela ki, klaster tahlili istanilan
tobiatli obyektlori tosniflogsdirmaya imkan verir. Ciddi riyazi
tohlil modeli (dayisenlarin sonlu sayi, formal oxsarliq 6lglisl)
daha obyektiv tesnifat aparmaga imkan vermakls barabar,
bazan ilkin oxsar istehlakgl gruplarinda ayani olmayan cahatloari
do askara cixara bilir.

Lakin mdnasibatlorin  sarrast marketing-menecmenti
baximindan, klaster tohlili bir sira négsanlara malikdir.

ovvala, dayisenlarin va ya onlarin dayisma diapazonlarinin
doyismasi baximindan, tahlil proseduru cox sartdir vo
prosedurlarin  normallasdiriimasinin ~ tokrarlanmasini  va
masalonin tamamilo yenidon programlasdiriimasini telab edir.
Bu sortlik katlavi marketing masalalarinde segmentlosdirma
dglin el bir manegilik tératmir. Clinki bu halda yalniz birvaxtli
va ya uzun fasilali thlil apanhr. Sarrast menecmentds isa
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munasibatlorin  fordilagdiriimasine gdrs, segmentlosdirma
proseduru daha tez-tez aparilaraq real vaxt rejimina
yaxinlagdirilir.

Ikincisi, segmentlosdirma masalasinin halli zamani istifade
edilon klasterlogdirma masalasinin riyazi mirakkabliyi liziindan
menecment  sahasindaki mutoxassislarlo riyaziyyatgi-
programgilarin birga islomasi talab olunur ki, bu da alava ¢oatin-
liklor toradir. Belo ki, minasibatlorin sorrast marketing-
menecmenti Ugln xarakterik olan mistarilorle dayiskan kontakt
soraitinda qarsiligh faaliyyati menecer sarbast sakilda tahlil eda
bilmir.

Uclinciisii, fordi kontakt seraitindaki garsiligh faaliyyatdo
vo ya dar segmentdaki kontaktda aparilan ilkin tahlil dinamik
korreksiya (dlizalis) teleb edir. Clinki bir sorgunun icrasi
naticasinds basga sorgular yaranir ki, bunlara da “on-line’
rejiminds cavab verilmalidir. Klaster tohlili statik xarakterli
oldugundan bu rejimi reallasdirmaq mimkin olmur.

Odur ki, muasir segmentlosdirma metodu yeni operativ
analitik emal (OLAP-tahlil) texnologiyasina oasaslanir. Bu
texnologiya yuxarida sadalanan ndgsanlari asanligla aradan
galdirir.  Mahz bu sababdandir ki, OLAP-tahlil texnologiyasi
munasibatlarin sorrast marketing-menecmentinds
segmentlasdirmanin misilsiz alatine c¢evrilmigdir. Verilanlarin
komputer texnologiyasina asaslanan miuasir tohlil vasitolori
tranzaksiya emal sistemlari (OL7P) va operativ analitik emal
(OLAP) sistemlari kimi iki istigamatda inkisaf etdirilir.

Tranzaksiya emal sistemlori - emala asaslanan tahlil
sistemlari boylk faktografik verilonlar massivi toplamada,
onlari asasen cadval formasinda ciddi strukturlasdirmada imkan
verir. Naticada kompliterds strukturlasdiriimis hesabatlar tortibi
mumkun olur.
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Tranzaksiya emal sistemlari - emal ¢argivesinds yaradilan
analitik sistem relyasiyall (igtibash) verilonlor bazasina
asaslanir. Bu bazalar lazimi informasiyani komputera cald daxil
etmays vo tranzaksiyalari (emal edilon informasiyani) siratle
segmayo imkan verir. Analitik masalalerin  halli  xeyli
murakkabdir. Bazon bu maqgsadlo hatta relyasiyasli bazalarda
gobul edilmis normallasdirma prinsiplarini pozmaq lazim galir.
Buna goro do tohlil lglin bdylik zahmat toloab edan alave
program tortibi talob olunur. Mahz bu sababdan tranzaksiya
emal sistemlori -emal sistemlarinde tahlil  masalalarinin
programlasdiriimasina ¢akilon xarclor cox zaman &6zund
dogrultmur. Clnki burada tahlil prosedurunu operativ gaydada
yenidan qurmaq (dayisdirmak) mimkin olmur. Naticada ilkin
informasiyanin lazimi kondisiyaya gatirilmasi kimi agir zshmat
tolab edan is insanin 6hdasinda galir.

OLTP-emal sistemlarindon forgli olarag, OLAP-tahlil
vasitalari verilanlarin ¢oxolgill modeli prinsiplarine asaslanir ki,
bu da real gorar gabulu prosesini daha adekvat aks etdirir.
Odur ki, bu sistemla temasda olan insan ¢ox6lglill informasiya
ilo isladiyinden, mdistari haqqinda tosovvirli do hamiso
coxolcilu olur.

Olava programlasdirma teleb etmadan tahlil prosedurlarini
operativ interaktiv sokilde yeniden qurmaq (dayisdirmak) lgln
coxolculi OLAP-tahlilin genis imkanlara malik olmasi bu sistemi
son illarde cox populyar etmisdir. Minasibatlorin sorrast
marketing-menecmenti Ug¢lin xdsusiloe muhim cahati OLAP-
sistemlarin  he¢ bir programlasdirma hazirhdi  olmayan
marketologlara, menecerlors, analitiklora, saticllara vo s.
mutoxassislara bu sistemls islomak imkani yaratmasidir.

Kegan asrin 90-ci illarinin ortalarindan indiyadak operativ
analitik emal kommersiya sistemlarinin kaskin artimi misahida
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edilir. 2002-ci ilin avvalina operativ analitik emal sistemlar
bazari 3 milyard dollari agsmisdi. Verilanlarin operativ analitik
islonmasi sistemlarine maraq onunla baglidir ki, bu sistemlar:
kim (malgdndaran, satici, misteri), ne gader (xorc, galir),
harada (bazar, 6lka, region), na vaxt (maliyya ili, riib, ay) kimi
suallara daqiq cavab vera va bazarda konkret situasiyanin va
muxtalif biznes-amillarin neca dayisdiyini gercok aks etdire
bilir.

Operativ analitik emal sistemlarin asas istehsalgilari va
onlarin bazar paylari cadval 7-da verilmigdir.

Cadval 7.
OLAP-sistemlarin asas istehsalcilari
Sirkat Bazar Galir, min
payL % dollar

Hyperion Solutions (Essbase) 21 488
Microsoft 21 SQL serverin
(Analytical Services) torkibinda
Cognos (Power Play) 12 466
Oracle (Express) 7 460
Microstrateqy (DSS Suite) 7 172
Business Objects (Business 7 425
Objects)
Applix 3 40
Comshare (Commander Prism) 2 69
IBM (DB2 OLAP Server) 2 -

Operativ analitik emal sistemlar Uglin ilkin verilonlor
manbayi ya relyasiyali verilonlor bazasi (RDBMS), ya da
coxodlculli berilonlor bazasi (MDBMS) olur. Odur ki, operativ
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analitik emal sistemlari istifads edilon verilonlar bazasindan asih
olaraq farglendirirlor (cadval 8).

Son istifadacilorin  mdisteri stansiyalarinda coxdlglli
verilonlar bazasinin dinamik ylklanmasina istigamatlondirilmis
operativ analitik emal sistem siniflori do md&vcuddur. Bu
sistemlar kublarin  kdmayi ilo ham verilonlorin analitik
islonmasini hayata kegcirir, ham da verilanlarin ilkin hazirlanmasi
vo dayisdirilmasi Uglin zoruri olan bltin prosedurlari yerina
yetirir. Belo sistemlara: Cognos sirkatinin Power Play sistemini,
Business Objects sirkatinin Business Objects sistemini, Brio
Technology sirkatinin BrioQuery sistemini Platinum Technology
(indiki Computer Associates) sirkatinin Forest& Trees sistemi
aiddir.

Cadval 8.
OLAP-sistemlarin ndvlari
OLAP- Xususiyyatloari
sistem
MOLAP | Cox6lculti  OLAP-sistemidir, coxolcula  MDBMS
verilonlar bazasi ilo islayir. MDBMS bazasinda
agreqatlagdirilmig (irilosdirilmis, girdalasdirilmis)
verilanlar kublar (Uc¢olcllt cadvallar) tglin olan
verilonlarla birlikds saxlanir. MOLAP - sistemi
OLAP-tahlilin butun tsiklini tomin edir. Inkisaf
etmis coxdlciilll VBIS-a (verilonlor bazasini idara
edan sistema) malikdir. Oldugca bahadir.
MOLAP- sistemind misal olaraq £ssbase va
Oracle Express Server sistemlarini gostoarmak
olar.
ROLAP | Relyasiyall OLAP-sistemidir. Relyasiyall RDBMS
verilanlar bazasi ilo iglayir. Bu bazada kub (cgin
verilanlar va agregatlasdiriimis verilanlar saxlanir.
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Adatan ROLAP-sistemlarin 6z bazalar olmur.
Lakin genis yayllmis relyasiyall bazalara xas
interfeysa malikdirlar. ROLAP-sistemi relyasiyall
verilonlari aralig metaverilonlor gati yaradaraq
coxoOlgultr verilonlare cgevirir. ROLAP-sisteming
misal  MicroStrategy sirkatinin  DSS  Suite
sistemini, Informix sirkstinin MetaCube sistemini,
Information Advantage sirkatinin Decision Suite
sistemini géstarmak olar.

HOLAP | Hibrid OLAP-sistemidir. Bu sistemda kub Ucln
verilonlar relyasiyall bazada, aqregatlasdiriimis
verilonlar isa ¢ox0lgllli bazada saxlanir. Hibrid
sistem coxdlculi bazanin hesabina ¢oxdlglll
tohlili  suratlondirir. Eyni zamanda relyasiyali
bazanin hesabina verilanlorin  takrarlanmasini
logv edir. HOLAP-sistemine misal Speedware
sirkatinin Medjal MR sistemini gostormak olar.

Operativ analitik emal sistemlarin inkisaf istigamatlarindan
biri do iri korporativ informasiya sistemlarina (£RP) verilonlarin
analitik islonmasi funksiyasinin daxil edilmasi (qurasdiriimasi)
ilo baghdir. Bela sistemlara misal olaraq korporativ migyasda
an iri vo an baha sistem olan SAP va PeopleSoft sirkatlorinin
hazirladigi korporativ informasiya sistemlarini gdstarmak olar.
Belo ki, SAP sirketi 6zinin SAP R/3 sistemino 14 sanaye
sektoru Uglin gabagcadan hazirlanmis 1400 hesabatdan ibarat
analitik alavaler gosmusdur.

Qeyd etmok lazimdir ki, hal-hazirda OLAP-tahlil
texnologiyasi daha cox ¢ox0lglll verilanlarin secilmasi Uizra
murakkab mexanizmlarin tatbigine ydnaldilir ki, bu da tohlil
edilon amillarin ayri-ayri giymatlorindan ibarat coxluglara daha
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boylk digget vermaya va qgoarar gabulunun hazirlanmasi
prosesinda onlarin bir-biri ilo migayiss edilmasina kdmak edir.
Lakin bels operativ analitik islonma hals bitlin proseslari shate
etmomigdir. Digar oldugca shamiyyatli masalo verilanlarin
intellektual tohlili (Data Mining) sisteminin kémayi ilo hayata
kegirilon ganunauygunluglar axtansidir. Halalik gox0lgili
verilonlarin operativ analitik islonmasi (OLAP) va verilanlarin
intellektual tohlili (Data Mining) sistemlari harasi 6zlinemaxsus
inkisaf yolu ilo getmakdadir. Bu, onunla baglidir ki, verilonlarin
operativ analitik iglonmasindan fargli olaraq Data Mining
birélculi verilanlarls islayir. Coxdlglll tohlil tGglin basga yanas-
ma toleb olunur. Lakin bu iki sistemin integrasiyasi problemi
artig 6z hallini bltin kaskinliyi ilo ortaya qoymusdur. Bu
integrasiyani ifade etmak Uglin K.Parsaye “OLAP Data Mining’
termini daxil etmisdir.

OLAP vo Data Mining sistemlarinin integrasiyasinin
muxtalif variantlari mimkindar. Bir variantda kublardaki
tohlilin  naticalari intellektual tohlille  tamamlanir.  Digar
variantda verilanlarin intellektual tohlilinin naticalari kublarin
yartadilmasi Ucln istifads edilir vo sonra OLAP-tahlil aparilir.
on yaxsl integrasiya varianti cevik tohlil sxemi yaratmaqgdan
ibaratdir ki, burada da Umumilesdirmanin bir saviyyasindon
digoerine vo ya basga kub kasiyine kecid zamani tipik
intellektual emal mexanizmlari OLAP-tahlil sistemina qosulur.

Verilonlorin  gox0lglilt intellektual tohlilinin  inteqgrasiya
edilmis sisteminin arxitekturasi sokil 27-da verilmisdir.
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istifadaci

;

| Coxélciilii intellektual tahlil

MorAp P | oL4p- ROLAP

SErver

% SQIL-server

Agreqatlasdiriims )

(irilasdirilmis) verilonlor % ﬁ

Xirdalasdirlms
verilanlar

Sokil 27. Verilanlarin ¢coxolctilli intellektual tahlilinin
integrasiya edilmis sisteminin arxitekturasi

Belalikls,  OLAP-texnologiya  komputer  yaddasinda
saxlanan verilonlardan biznesin operativ tahlili Gglin semarali
istifade etmayoe imkan verir vo verilanlor bazalarina edilon
miirakkab analitik sorgulara sistemin cold cavab reaksiyasini
tomin edir (sakil 28).

OLAP-sistemds  verilonlarin ~ ¢oxOlctlic.  modeli  vo
informasiyanin mdasir aqreqatlasdiriimasi texnikasi sayasinda
bu sistemlar orn-/ine rejiminds aparilan tahlile asasen bdylk
informasiya massivlarini operativ suratda islayib Gmumilasdirir
va grafik tasvir vasitalari ila toqdim edir.
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| listifadagi
OLAP —
Verilanlarin, - istifadggi
Operativ yiiklanmasi,
/eri dayisdirilmosi, -
secilib |, Istifadaci
gotiiriilmasi
—*  listifadagi

Verilonlarin

| saxlandigy vaddas | |

Sokil 28. OLAP-sistemds informasiyanin ¢oxolgilii tasviri modeli

OLAP-sistemin an muhim cohati tahlili iterativ rejimda
aparmadga komak etmasidir. Clinki bu halda bir sira sorulara
verilon cavablar alternativ imkanlari tadgiq etmak Uglin basqga
sorgular dogurur. Bu ise o demakdir ki, OLAP-sistem garsiligl
faaliyyat kontaktina asanligla uygunlasmagla, mistarilarle real
vaxt rejiminde dialog yaratmaga imkan verir. Odur ki,
mustoarilarlo munasibatlorin idare edilmasi lgln yaradilacaq
“migtoriydnimli”  sistemin  qurulmasinda  OLAP-tahlilden
istifade edilmasi magsadauygundur.
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BLIZADS METLOB NURUS OGLU
BALAYEV RBSUL BNVBR OGLU
QURBAOV BOSARST ADIL OGLU
ISMAYTLOV OMORMALI HOSEYN OGLU
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220




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

MUSTORILORIN IDARD EDILMOSINO
YONOLDILMIS SISTEMIN SOBOKO
TOMINATI

OLAP-sistemlar adaton verilanlor bazasini idare edan
sistem (VBIS) tarkibinds quruldugundan, bunlar ticiin “misteri-
server” arxitekturasi daha munasibdir. Bu arxitekturada kublar
dglin aparilan hesablamalarin ve verilonlarin alinmasi model-
larinin asas agirhgi server (izarina qoyulur ve miusteri yalniz
verilanlarin lokal islonmasi kontekstinds konkret alavalar Ugtlin
nazardos tutulan ¢oxolglli formatda iglayir.

Bu arxitekturada serverin 9sas funksiyalar
asagidakilardan ibaratdir:

e Relyasiyall verilonlor bazasi asasinda (baslica olaraq
verilanlarin saxlandigi yaddasda) kublarin yaradilmasi ve
emali;

e Kublardaki verilonlorin ¢oxdlglll strukturlar soklinds vo
ya relyasiyall bazalarda, ya da kombinalasdirilmis
formada saxlanmasi;

eKublar asasinda veo ya relyasiyall bazalarda (baslica
olarag verilanlerin saxlandi§i yaddasda) verilanlarin
alinmasi modelinin yaradilmasi;

eVerilonlorin  alde edilmasi modellarinin - coxdlcili
strukturlar soklinds relyasiyali verilonlar bazalarinda va
ya prognoz modellari gaklinds standart XML formatinda
saxlanmasi.

Kublar, verilanlarin alinmasi modellori vo digar server

obyektlari relyasiyall verilonlor bazasinda metaverilanlar
bélmasinde saxlanan metaverilonlordon istifads edirlor.
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Istifadaci interfeysi tohlil menecerliyini tomin edir. Tahlil
prosesi serverinin arxitekturasi sakil 29-da verilmisdir.

idarsetmo pultu Plaginlorin Plaginlor
(konsol)va ya tohlili (qosmalar)
marketing- ‘E’ meneceri
menecment
xidmati Digor
alavalar
Tshlil

¢ - Repozita-

- - meneceri .
Verilanlarin rilar

dayisdirilmasi (saxlanclar)
(emalr) xidmoti
t % Verilonlarin
Obyekt modeli moanbalari
(gararlara komak obyektlari)

4#

T3hlil Kublar
Serveri

Verilanlarin
alinmasi

modellari

Kross-cadval tasvir
xXidmati

{

Miistariya xidmat
modullan

Sokil 29. Tohlil prosesi serverinin arxitekturasi
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Mustori hissasinin nivasini kross-cadvallar (sahmatsakilli
tosvir) tagkil edir ki, bu da tohlil serverine qosularaq istifadagi
olavaleri Uglin interfeys rolunu oynayir. Hamin interfeys
operativ analitik emal sistem verilonlarina vo serverda yerlagon
verilonlarin alinmasi vasitalarine miracisti tomin edir. Mistori
alavalari kross-cadvallor xidmatine ya C++ Uglun yaradiimis
OLE DB interfeysi, ya da obyektlorin ActiveX interfeysi
vasitosilo qosulur. Kross-cadvallar xidmati serverdaki kublar va
ya cadvallor asasinda, yaxud da OLE DB interfeysinin komayi
ilo relyasiyall bazalardan verilonlorin  alinmasinin  lokal
modellorini yarada bilir. Kross-cadvallor, hamginin lokal
masinda saxlana bilir vo servera qosulmadan off-/ine rejiminda
istifada edilir.

Mustori hissasinin arxitekturasi sakil 30-da verilmisdir.

OLAP va verilanlarin Tahlil serveri OLAP va verilanlarin
alnmasi tigtin miistari almmasi ticiin miigtari
program alavalari program alavalari

Kross-cadval
OLAPtigin OLEDB 2.5 = tosvinixidmeti «—— Of 4P scin OLE DB 2.5

interfevsi T ] interfevsi
— S Mahmat alda OLAP gin ADO 2.0

O‘[APIUGM APO 2.0 edilmasinin Lokal interfeysi
interfeysi lokal modeli k)il J

OLAP uigiin miistari Modellar igiin Kublar tigiin OLAP tigiin_ miistari

program alavalari L malumat molumat program slavalari
manbalari manbalari

Sokil 30. Miistari hissasinin arxitekturasi
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SQL Server 2000 Analysis Services verilanlarin tohlili vo
alinmasi Ucglin obyektlor yigimi tamin edir. Operativ analitik
emal sisteminin 3sas obyekti kubdur. Cinki sonuncu
istifadaciya lazim olan bitin ibformasiya kubda saxlanir.
Kubdaki informasiya 0lci vo Olgmalordon taskil edilmis
coxOlclli qurulusa malik olur. Masalon, istifadacini cari ilin
birinci  ribinds simal-gerb regionunda aparat satisi
maraglandirirsa, bu halda kubda (g 6lct va bir 6lcma saxlanir
ki, bunlar da asagidakilardan ibarstdir:

eOlci — MOHSUL (mshsulun kateqoriyasi da nazers

alinmagla);

eOlci — COGRAFIYA (simal-gorb regionu da daxil

olmagla);

¢ Olcli — ZAMAN (ilin birinci ribl daxil olmagla);

e Olgma - SATIS (camlanmali olan kamiyyat verilanlari).

OLAP-tohlil cari vo kegmis ddvrlora aid verilonlarin
agregatlasdinimasini hayata kecirdiyindon, galacak dévrlars aid
tohlil do aparmada imkan verir. Belo ki, masalon, baxdigimiz
misaldaki verilonlara asasan galan ilin birinci rlibinds simal-
garb regionunda aparat satisi hansi mablagle ifads oluna bilar
sualina da cavab almaq muimkindir. Verilonlarin alinmasi
prosesinin  asas obyekti cari vo kegmis dovrlora aid
verilanlardan hasil edilmis biliklarin saxlanmasi (gilin platforma
toskil edoan modeldan ibaratdir ki, bu da prognoz malumatlari
almaq Ugln istifads edilon ehtimallar formasinda va ya ehtimal-
larin paylanmasi funksiyalari saklinda ola bilir.

Tahlil vo verilonlorin alinmasi Gglin olan obyektlor
muayyan iyerarxiya yaradir. Masalon, kublar, Olcular vo
verilonlarin alda edilmasi modellori bir iyerarxiya togkil edir
(sakil 31).
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Verilanlar
hazasi

P ‘ Bélmoalor
manbalari Malmat
manbalari Malumat
manbalari
Savivya A
- Olci
.
:
Olgmalar
Rollar
Smrlar
Omrlar -
alds edilmasi _
modellari

L
E
E

Moahmmat

manbalari

Sokil 31. Verilonlar bazasindaki obyektior iyerarxiyasi

Malumat manbalari iyerarxiya obyektlori olmagla, ilkin
verilanlarla alage yaradir. Bunlar (malumat manbalari) OLE DB
Provider saklinde formalasdirihir ki, bu da, masalan, mixtalif
verilanlar bazalari ilo alags yaradan ODBC drayverlarini isladir.
Malumat manbalari bilavasite iyerarxiyanin névbati obyektinin
tabeciliyinda olurlar.
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Verilonlor bazasi kublar, bdlmaler va dlcllor Uzre
paylanmis olan bir nece malumat manbalarine malik ola bilar.

Kub yalniz bir malumat manbayina malik olur. Bu da kub
yaradilarkan ya verilonlor bazasindan secilir, ya da yenidan
yaradilir. Kubun bdlmalarine tabe olan malumat manbalari
kubun malumat manbayindon farglana biler. Bolma da, kub
kimi, yalniz bir malumat manbayina malik olandir. Bu da béima
yaradilarkan ya verilanlor bazasindan segilir, ya da yenidan
yaradilir.

Kubun boélmalarine aid malumat manbayi asadidaki
sortlori ddomalidir:

e Faktiki verilonlarin sorusulan cadvali eyni strukturlu vo

eyni sttunlu olmaldir;

« Olcmalarin cadvali kubun sxemindaki kimi olmalidir.

Olgmalar kubun struktur atributudur. Onlar istifadaginin
tohlil  Gglin istifade etmak istediyi faktiki verilonlor
cadvallarindaki verilanlari oxsar Uzvlar coxlugu kimi tasvir edan
kateqoriyalar va saviyyalar iyerarxiyasini amala gatirir.

Bltlin oOlcmalar birbasa va ya dolayl yolla cadvallora
asaslanir. Olgmalar iyerarxiyasi, cox hallarda, piramidasakilli
konfiqurasiya yaradan lizve malik olur.

Olcli iyerarxiyasinin  bir saviyyasine aid giymatlar
situnlarda Ufqi, mixtalif saviyyalara aid giymatlar isa saquli
sira ilo yerlasir.

Sirkatin filiallarinin  yerlasmasi variantlan sakil 32-da
verilmisdir.
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Sirkatin biitiin filiallar

Baki

Qoarb

!

Qazax

I

Canub

!

Olciilor cadval 9-dan secilon “Region” siitununa va sonra

Ganca

Lankaran

I

Astara

Sokil 32. Sirkatin filiallarinin taskilati qurulusu

“Sehar” siitununa asasen tayin edilir.

Cadval 9.
Region/Sahar parametrlari tzra dlglilorin segilmasi
Sehar 1ID Region Sahar
1 Qorb Qazax
2 Qoarb Ganca
3 Canub Lankaran
4 Canub Astara

Olgiilarin har bir cadvalinin ilkin acar ya kubun faktiki
verilonlar cadvalindaki xarici acarla, ya da digar olclilor cadvali
ilo slagedar olur. Yuxanida baxdi§imiz misalda “Sohor_ID”
situnu kubun faktiki verilanlar cadvalindaki xarici acarla
alagalidir. Odur ki, 6lgllerin tayini lGgln acarlar situnu heg bir
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ohomiyyat kasb etmir. Olgiilor lgmalar (adadi verilonlar) tizra
kubda gruplasdirilir ki, bu da tahlil Ggln istifada edilir. Masalon,
agoar kubun 6lcmalari "Mahsulun hacmi”, dlcllari iss “Mahsul”,
“Zaman”, “Zavodlarin Unvani“dirsa, bu halda istifadaci tohlil
prosesinde kubla is goérarak, “Mahsulun hacmi”ni “Mahsul”,
“Zaman"” va “Zavodlarin Unvan1” kateqoriyalar Uizro gruplasdira
bilar (sakil 33).

Olcii daha xirda hissalore béliine bilandir. Masalon,
MoHSUL “Qazetlor” vo “Jurnallar” kimi 2 hissaya béllinmusdur.
Kubun xanalarinda “Mahsulun hacmi” dlgmalarinin giymatlari
yerlagir. Kub Ugln aqgreqatlagdinimis “Mahsulun  hacmi”
Olcmalarinin - giymatlari  bltiin  “Mahsullar”, bltin “Vaxt
intervallari” vo bitin “Zavod Unvanlan” Uglin gercokdir. Bu
komiyyat kubun bitiin 64 xanasindaki kemiyyatlarin comidir.
Lazim goldikds, dlgl redakto edilir. Lakin verilanlarin alinmasi
maqdellarindaki 6lct redakte olunmur.

Istifadaci hom biitdvliikds kub (izra, ham ds onun ayri-
ayri hissalori Uzro tohlil apara bilir. Bunun Uglin kriteri
secimindan istifada edilir. Masalan, istifadagi “Mahsulun hacmi”
sorgusunda yalniz “Qazetlar”i gostermakla kifayatlona bilar. Bu
halda kubun yalniz bir Gzlindaki informasiya secilib gottrilir.
Qalan informasiyaya baxilmir. Bu amaliyyat “kasik” va ya “lay”
adlanir. Kubda icra edilon amaliyyatlardan biri drilldown (darina
islomak), digari ise drillup (yuxari gqalxmaq) amaliyyatidir. Bu
amaliyyatlar élgmalarin giymatlarini tasvir edan informasiyanin
xirdaliglar daracasini tayin edir.

Gostoermak lazimdir ki, miayyan dlcl Gglin yalniz ya “lay”
amaliyyatini, ya da drilldown va drillup amaliyyatlarindan birini
icra etmak olar. Bunlarin birga icrasi yolverilmazdir. Obyektlor
iyerarxiyasinda olgilor bilavasite verilanlor bazasina va kublara
tabe edilir. Saviyys adlanan obyektlar isa dlclya tabedir.

228




MUASIR INFORMASIYA SISTEMLBRININ IDAR® OLUNMASI |

MoHSUL N
Nasr.1
Qazetlar
| Noasr.2 / / /
Jurnallar / / /
= /777
Nasr.2 / / / /
Qazax 190 215 160 210
= || fev-17 apr-22 sen-07 dek-01
g Qarb
£ " Gones 330 600 520 780
: mar-19 | may-31 | sen-18 | dek22
‘o
=< Lankeran m 20 300 410
4 mar-03 may-1% | avg-09 noy-27
= [ | Comb
= 500 470 164 69
Astara mar07 | iyun-20 | sen-1l | dek-13
l-ci 2ci ERuil dcii
o ik itk itk itk
Olcmolar
1-ci varmm i 2-ci yarm il
|
Sdad
: ZAMAN
Tarix

Sokil 33. Kub olctilarinds mahsul hacmlarinin regioniar (zro
aqgreqgatiasdiriimis dayisilmalori

Soviyyalar Olgllarlo eyni vaxtda vyaradilir va d&lgllarin
milayyan edilmasinds istirak edan siitunlara asaslanir. Olgiilar
iyerarxiyas! 6lcl Uzvlari ¢oxluglari sirasindan va bu goxluglarin
bir-birina nazaran yerlogsmasindan ibaratdir.
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Verilonlarin alda edilmasi modelindaki 6lcli UGglin iyerarxiya
model dlyUnlarinin  strukturundan ibaratdir. Piramidagakilli
iyerarxiya elo toskil edilir ki, iyerarxiya lizro yuxaridan asagi
harokst etdikds daha xirda Olglilere  kegilir. Masalen,
COGRAFIYA dlgiisii KONTINENT, OLKS, SOHSR saviyyalori
sirasi kimi iyerarxiyaya malikdir. Bu iyerarxiyada, masalan,
Avropa yiksak, Almaniya orta, Berlin asadi saviyya o6lclistddir.

Baxilan OLAP-sistem Olgllarin tarazlasdiriimis,
tarazlagdirlmamis va qisman tarazlasdirilmis iyerarxiyalari ilo
do islomaya imkan verir. Tarazlasdiriimis iyerarxiyada butin
Olci saxaleri 6z soviyyalarine enir. Tarazlasdinimamis
iyerarxiyada saxalor mixtalif soviyyalar enir. Qisman
tarazlasdiriimis iyerarxiyada iss saxalordan he¢ olmazsa, biri 6z
soviyyasine enmamis olur. Bu sistem, hamcinin, muxtalif
iyerarxiyalara aid olglilerle do isloye bilir. Bu olctler kubdaki
verilonlarin alternativ tosvirini almaq Uclndlr. Masalon, VAXT
lcusu iki iyerarxiyada — adi taqvim iyerarxiyasinda va maliyya
ili iyerarxiyasinda verilo bilir. Bu halda VAXT o6lclisiine
VAXT.TOQVIM va VAXT.FIKSAL kimi dagiglesdirmalar edilir.

Soviyya, Olgl iyerarxiyasinin elementi olmagla, 6lglna
yuxaridan asadi (agreqatlasdiriimisdan xirdalasdiriimisa) tesvir
edir. Saviyyalor yalniz Olglilor Uglindlr. Saviyysler ya dlgi
cadvallarinin sttunlarina, ya da o6lcu Uzvlarinin xassalarina gora
toyin edilir. Saviyya tayin edilorkan iyerarxiyaya daxil edilon
Olgli Uzvleri va onlarin bir-birine nazaran yerlagmasi balli
olmalidir. Saviyyalor élcllarla eyni zamanda yaradilir.

Obyektlordan biri do 6lcmalardir. Olgmalar kuba daxil
olandir va kubla eyni zamanda yaradilir. Sakil 34 vo cadval 10-
da II, Riib, Ay kimi ii¢ saviyyadan ibarst olan Taqvim &lgiisiine
nimuna verilmisdir.
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Saviyyalar Uzvlor
i 2009
Riib 1-ci riib 2-ciriib 3-cii riib 4-cii riib
[ [ 1 [ 1
yan fev mar apr may fyun
| | 1 | | I
Ay fyul avq sen okt noy dek

Sokil 34. Taqvim kub dlglisiine nimuna kimi

Olciiniin tipindon asili olarag, saviyysni 3 Usulla tayin
etmak olur. Mintazam o6lcl Uglin Olcli cadvalindon saviyya
Uzvinli va ya komponentini miayyan edan situn segilir.
ocdad-tdérama tipli dlgl Uglin dlcli cadvalindan iki stitun secilir.
Birinci siitun 6lgi Gizviini miisyyan edir. Ikinci siitun bu dlgii
Uzvlarinin acdadini tayin edir. Cadvalin har satrinda bu iki stitun
ocdad-téroma alagasini identifikasiya edir. Batlin alagaler
kombinasiyasi 6lgii iyerarxiyasini amala gatirir. Olcli lizvlarinin
identifikatorlarini saxlayan sutun bltin 6l¢l Gzvlerini ahata
edir. Virtual Olcli Ggln Olcli Gzvlerinin xassalori ya digar
Olclidan, ya da digar 6lcl cadvalinin stitunundan secilir.
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Cadval 10.

Taqvim parametrlari tGzra dlgularin segilmasi

Il Rilb Ay
2009 1 Yanvar
2009 1 Fevral
2009 1 Mart
2009 2 Aprel
2009 2 May
2009 2 lyun
2009 3 Iyul
2009 3 Avqust
2009 3 Sentyabr
2009 4 Oktyabr
2009 4 Noyabr
2009 4 Dekabr

Verilanlar bazasindaki cadvallar coxlugu 6lcti va dlcmalari
gurmag Uglin temal taskil edir. Bu coxluga kubun sxemi deyilir.
Kubun har sxemi faktiki verilonlarin bir cadvalini, olctlarin iso
bir neca cadvalini dziinda birlasdirir. Olgmalari kubun faktiki

verilonlor cadvalindaki

situnlardan,

cadvalinin sittunlarindan alirlar.
Sokil 35 vo cadval 11-do kubun sxemi dglin nimuna

verilmisdir.
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Cadval__
Olcii
Marsrut

Marsrut_ IN

Kateqoriya__ Marsrut | Cadval
Marsrut Fakt

Verilon__

Hesab IN Vaxt  IN
Cadval__ Marsrut__IN Yarm il
Olgii__ Haradan IN Riib
Haradan vaxt iN
Haradan__IN | | (‘jak_l
Yer varmmkiirasi Tarix
Kontinent

Sokil 35. "Ulduz” tipli mal yeridilisi marsrutiarinin kub sxemi

Kubun xanasi, adatan, faktiki verilonlar cadvalinin bir neca
sotrindon alinir. Masalan, Hava nagliyyati, Afrika, 1-ci rib kimi
Olcl Uzvlari Gglin kub xanasi faktiki verilanlar cadvalinin (cadval

11) asagidaki satrlarindan yaranir.

Cadval 11.

Mal yeridilisi marsrutu 6lctistiniin secilmasina nimuna

Hesab_ | Marsrut | Haradan | Vaxt_IN | Caki Tarix
N _IN _IN

3554790 1 6 1 40 Yan-19-06
3516987 1 6 1 15 Yan-10-06
3572673 1 6 1 34 Yan-27-06
3600974 1 6 1 45 Fev-02-06
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3645541 1 6 1 20 Fev-09-06

3674906 1 6 1 36 Fev-17-06

Bu cadvalin bltln satrlarindski IN-lorin biitiin siitunlarda
(Marsrut_IN, Haradan_IN, Vaxt_IN) eyni olmasi onu gdstoerir
ki, 6lgmalar kubun eyni bir xanasina aiddir.

Cadval
Olcii
Marsrut
Marsrut__IN
Kateqoriya_ Marsrut | Cadval Cadvall
Marsrut Fakt__ Olgii__
Verilg_ \-’axt:
Hesab_ IN Vaxt_ IN
Cadval_ Marsrut__IN LN
Olgii__ Haradan IN Yarim il
Haradan__ Vaxt_ IN Riib
Haradan_ IN ] Csk_l
Yer yarimkKiirasi Tarix
Kontinent
Cadval2__
Olcii__
Vaxt

N

1

Sokil 36. "Qar danaciyi” tipli mal yeridilisi marsrutiarinin kub
sxemi

Sokil 35 ve gokil 36-dan gorlindiylu kimi, kub sxemi
“ulduz” vo “qar danaciyi” kimi 2 tip olur. “Ulduz” sxeminda har
bir 6lcli cadvali faktiki verilanlar cadvalina baglanmis olur. “Qar
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donaciyi” sxeminds bir va ya bir nega 6I¢li cadvali basqa 6lcl
cadvaline baglanmis olur. Burada birbasa faktiki verilanlor
cadvaline badlanis macburi deyil. Bu halda 06lgi cadvallari
coxdlculli  6lgli  cadvallarinin  dlglilarine aid olur. Masalan,
verilmis kub sxeminin inzibatgisi tahlila bir necs il slava etmakla
kubu genislondirmak istayirsa, “il” identifikatorunu II_IN yeni
situnu soklinds Cadval_Olgii_Vaxt_1 adh 1-ci cadvals,
Cadval_Olgii_Vaxt_2 adl ikinci cadvals, kub sxemina va Vaxt
dlclistindaki Il saviyyasina alave etmalidir. Bu dayisiklik natice-
sindo sokil 35-daki “ulduz” sxemi sakil 36-daki “qar danaciyi”
sxemina gevrilir.

Kublari mixtalif Gsullarla saxlamaq olur. Kub verilanlari va
agreqat giymetleri saxladigindan, yaddasin hacmi Uglin kubun
seyrokliyi muhim ahamiyyat dasiyir. Belo hallarda yaddas
hacmini ixtisar etmak Uglin kubu asagidaki Usullarla saxlamaq
olar:

¢ Bos xanalara yaddas sahasi ayriimir;

e VVerilanlarin sixiimasi tatbiq edilir;

e XUisusi aqgreqatlasdirma alqoritmlari totbiq edilir.

Aparilan todgiqatlar gostormisdir ki, OLAP-texnologiya
(cadval 12) verilonlor bazasinda informasiyanin ¢oxolglli
islonmasi, segilmasi va gruplasdiriimasi Gglin sasmarali vasitadir.

Cadval 12.
OLAP-texnologiyanin Gstlnliklori
Ustiinlik parametrlori OLAP Basqa texnologiyalar
Sistemin cevikliyi ilo bagl Var Yoxdur

olarag program tartibgilari-
nin va togkilat daxilinda
menecerlarin mahsuldarligi-
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nin artirnlmasi

Sistemin har bir
istifadagisinin  informasiya
texnologiyalari miitoxassisi-
nin kdmayi olmadan 6z isini
sorbast icra eds bilmasi

Var

Yoxdur

Mirakkab  modellasdirma
aparmaq Uc¢ln sistemin
struktur cevikliyi

Var

Yoxdur

Lazimi informasiyaya
muracist  vaxtinin  qisa,
nazaratin daqgiq olmasi

Var

Yoxdur

Sobaka trafikasinin
(malumat  otdrdlisd)  ve
yaddasin  ydkindn  azal-
dilmasi

Var

Yoxdur

Bazar sordularina taskilatin
cold reaksiyasi

Var

Yoxdur

Digar programlasdirma
platformalarindaki  analog-
lara  nazaran  sistemin
dayari

Ucuz

Baha

Belalikls,  sarrast

muassisade samarali  “mustoriydnumlu”
marketing goararlarinin hazirlanmasi texnologiyasinin takmillas-
diriimasinde OLAP-texnologiyanin totbiqi

gabagindadir.
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