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Giris

Miiasir informasiya sistemlori foaliyyatinin miixtalif sahalorino daxil olaraq
onun hoyatim doyisdirmisdir. Belo sistemlor c¢ox toyinath vo miirokkab
qurulusludurlar. Miiasir informasiya sistemlorinin kOmoyilo ¢ox miirokkab
saviyyali masalalari hall etmok vo bu masalarin ¢ox sayli istifadagilora ¢atdirilmasi
miimkiin olur. IS toyinatina géro informasiya sistemlori ¢ox sayli cesidloma
meyarlarina uygundurlar. Bu meyarlardan ixisi osas gotiiriiliir: Informasiya
sistemlorindoki istifadagilorin say1 sistemin masstabliligini miioyyan edir. Bu o
demokdir ki, informasiya sistemlorinin istifadocilorinin sayr no godor ¢ox olarsa
sistem o gador dayarli hesab edilir. Lakin bu doyar hom do informasiya sisteminin
dinamikliyi 1lo miioyyon edilondir. Hor hansi bir obyekt iiciin yaradilmis
informasiya sistemi o zaman samarali olur ki, daha boylik biznes aldo etmis olsun.
Boyilik biznes informasiya sisteminin yuxarida deyilon iki bdyiik meyar ilo
miloyyan edilir, belo ki, sistemin dinamikliyi onun mastabliligina no gador yaxin
ola bilirsa, sistemin foaliyyatindon o gqadar boyiik biznes alds etmok olur.

Daha cox somorali foaliyyot gostoron informasiya sistemlori hom do
informasiya islonmasinin texnologiyalari ilo forglonirlor. Bilirik ki, miiasir dovriin

lic texnogiyasit movcuddur:
- Lokal informasiya sistemlort;
- Fayl server texnologiyali informasiya sistemlart;
- Miistari server texnologiyali informasiya sistemlort;

Bu texnologiyalar i¢arisindo yuxaridaki meyarlara daha uygun olami “miistori
— server” texnologiyali informasiya sistemloridir.

Movzunun aktualligi: Qloballasan diinya iqtisadiyyatinin vo miirokkab
insan comiyyatinin idaro edilmosinds yeni prinsiplorin vo texnologiyalarin daha
cox biznes mogsadilo informasiya sistemlorinin totbiqi miiasir insanin an vacib
problemarindondir, bu monada miiasir informasiya sistemlori vo biznes masaloalori

giinlimiiziin aktual tadqgiqat obyextidir.



Tadqgigatin maqgsadi: Elektron biznesin osas modellori vo bu modellorin

Azaorbaycanda inkisaf saviyyasinin tadqiq edilmasi.

Todqgiqatin predmeti: avtomatlasdirilmis informasiya sistemlori ¢ixis edir.
Predmeti ximi miiasir informasiya sistemlori,yeni informasiya texnologiyalari,

MRP.,MRP IILERP, ERP II sistemlori goturiilmiisdiir.

Tadgiqatin metodoloji bazasi: Movzunun obektini 6yronmok ii¢iin sistemli,
statistik tohlil aparmaq tisullarindan istifads edilmisdir. Homg¢inin miixtalif exspert

roylorinin iimumilasdirilmasido metodik asas kimi gotiiriilmiisdiir.

Tadgigatin manbayi: Elektron biznes modellarinin tatbiginin 6lkomizds hal-
hazirki vaziyyati. Totqigat zamani1 Rabits vo Yiiksok Texnologiyalar nazirliyinin vo
bir ¢ox sirkatlorin internet saytlarindan,eloca do rus vo ingilis adabiyyatlarindan

genis istifado edilmisdir.

Elmi yenilik: Todqiqgat naticosinde praktik shomiyyate malik olan tokliflor vo

naticalar alds edilmisdir ki, buraxilis isinin sonunda toqdim edilmisdir.

Praktiki ohomiyyat: totqiqat elextron biznesdo totbiq edilon miiasir
informasiya  sistemlorinin  arasdirilmasi,somorliyinin =~ vo  effektivliyinin
qiymatlondirilmasi, elektron biznes modellari, elextron hokumet xidmatlori

istigamatinda yonalmisdir.

isin struxturu vd hacmi: Taodqiqat isi giris, 3 fasil, natico va tokliflordon

ibaratdir, elmi adabiyyat siyasi ilo tamamlanmisdir.

Girisds tadqiqgat isinin aktualligi,problem hagqinda gisa molumat, tadqigatin

maqgsadi va aktual problemlari miisyyanlosdirilir.

Dissertasiyanin birinci foslinde - “Miiasir informasiya sistemlorinin baza
texnologiyalar1’” — miasir informasiya sistemlorinin baza texnologiyalar
arasdirilmisdir. Bu fosildo informasiya sistemlorinin ¢ox meyarl tosnifatlari,
homg¢inin informasiya sistemlorinin yerino yetirdiklori c¢oxsayli funksiyalar

arasdirilmisdir.  Informasiya sistemlorinin baza verilonlori, struxtur formalari -



modellori genis tohlil edilmis vo sistemlorin somaorsliliyinin, hom do secilmis

modellarin obyektlors adekvatligi ilo miiayyon edildiyi aydinlasdirilmigdir.

Dissertasiyanin ikinci faslinde - “Elextron hokumot vo sosial —iqtisadi
idareetmoa “ - e — hokumat layihasinin diinya tocriibasi vo Azarbaycana totbiqi
arasdirilmisdir.Yeni idaroetmo erasi - elektron hokumot erasinda dovlotin idaro
edilmosi formalar1 aragdirilmis, e-hokumati inkisaf etdirmok {i¢iin vacib olan asas
prinsiploro  aydinliq gotirilmisdir.Elextron hokumoatin inkisaf indeksi {izro
Azorbaycanin gostaricilori miiayyan olunmusdur.

Dissertasiyanin ii¢iincii faslinds - “Elektron biznes va informasiya sistemlori”
— elektron biznesin garsisinda duran asas masalalorin halli variantlar tohlil edilmis,
elextron biznesin c¢oxsayli modellori vo modelin iqtisadi sahays uygunlugu
mosalolori  aragdirilmigdir. Homginin  bu  fosildo elektron biznesin halli
texnologiyalar1 Oyronilmis vo miigayiso yolu ila aldo edilmis yeni tokliflor irali
siiriilmiisdiir.

Dissertasiya 80 sohifodon ibaratdir. Torkibindo 5 coadval vo 8 sokil vardir.



Fasil 1. Miiasir informasiya sistemlarinin baza texnologiyalar

1.1 Informasiya sistemlorinin baza verilonlori

Paylanmis verilonlar sistemlori verilonlor bazasi1 konsepsiyasi asasinda yaradilir.
Verilonlor bazas1 — bir yerds saxlanan, bir-biri ilo qarsiligh alagali vo ayri-ayri
istifadacilor torofindon ciirbaciir mogsadlorlo istifado olunan, markazlosmis
formada idaro edilon faylar toplusudur. Verilonlor bazasinda saxlanan verilonlor
konkret iqtisadi obyekt sahasino aid olur. Verilonlor bazasi toskil olunanda: a)
orada verilonlorin izafiliyi minimum olmalidir; b) verilonlor, onlar1 emal edon
programlardan asilli olmamalidir; c¢) verilonlori axtarmaq, onlar1 doyisdirmok vo
yenilosdirmok liclin - imumi idaroetmo isullarindan vo vasitelorindon istifado

olunmalidir; d) IB-nin totbiq sahasini genislondirmox homiso mdvcuddur.
Informasiya bazasinin yaradilmasi asagidaki1 qaydalara asasondir:

- Informasiyanin daxili struxturunun saxlanmasi. Bazada informasiyanin
togdimati iiciin elo strukturlardan istifads olunmalidir ki, onlar verilonlori daxili
struxturlar ilo uzlasdira bilsin. Bu noqtayi nazardon verilonlarin relyasiya modeli

ilo tasviri magsada daha somarali hesab edilir.

- Bazada informasiyanin tokrarlanmasinin minimuma endirilmasi. Digor
sistemlordo eyni informasiyanin miixtalif codvallords tokrarlanma faizi ¢ox olur.
Verilonlor bazasinda verilonlorin artigligin1 aradan galdirmaq vo ya minimuma
endirmok miimkiin olur. Bu imkan IB-nin cadvalleri arasinda qarsilighh olaqo
yaratmagqla reallasdirilir. Tokrar olunan informasiyanin yalniz bir niisxosi bazada

qalir, galanlari iso bazadan cixarilir.

- Informasiyalarda forqlorin aradan gotiiriilmosi. Bazadaxi informasiya
miixtalif vaxtda doyisdirils bilor. Noticads islomadon sonra els hal yarana bilar ki,
miixtalif codvallords saxlanilan eyni informasiya bir-birina uygun galmays bilar,
yoni onlar arasinda forqlor yarana bilor. VBIS torafindan belo ciir forqlor askar

olunur vo aradan gotiiriiliir..



- Informasiyanin morkozlosmis formada idara edilmasi. VB-do saxlanan biitiin
informasiyanin tosvir edilmasi eyni modella aparilir ,informasiya eyni metodla
toskil olunur, biitiin bunlarin idars edilmasi {i¢iin eyni linqvistik ,metodoloji vo PT-
yo malixk bir sistem istifads olunur.

- Informasiyanin biitovliiyiiniin qorunmasi. IB-do informasiya vo onlar
arasindaki miinasibatlorin saxlanmasi verilonlor bazasina qoyulmus vacib
toloblordon biridir. iB-do verilonlorin saxlanmasi, tohlili vo miiasirlosdirilmosi elo
toskil olunmalidir ki, gozalar, xotalar bas verondo informasiyam itki vermadon
borpa etmok miimkiin olsun. Informasiyanin qoza vo xotalardan qorunmasi iigiin
informasiyanin biitovlilyiiniin yoxlanmasi nazards tutulur..

- Informasiya ilo TP arasinda asililigin aradan gotiiriilmosi. Verilonlor
bazasinin yaradilmasi informasiyanin ii¢ soviyyo vasitosilo tosvir edilmasini
nazords tutur: a) xarici tasvir saviyyasi, b) mantiqi tasvir saviyyasi, c) fiziki tosvir
soviyyasi. Bu saviyyalorin hor birindo informasiyanin tasvir edilmasi ayrica toskil
edilir, bir-bir1 ilo birbasa olagolondirilmir, buna goro do,informasiya ilo TP
arasinda meontiqi asilliliqda, fiziki asililig da aradan qalxir, bununla da
informasiyanin mantiqi vo fiziki miistaqilliyi tomin olunmus olur..

- Informasiyanin ¢oxmogsadli vo birgo istifado olunmasi. Informasiya
bazasinda miioyyon totbiq sahasino aid miixtolif ciir informasiya yigilr..
Informasiyanin bu ciir inteqrallasdirilmis formada y1gilmas1 miixtolif istifadocilora
onlardan forgli mogsadlorlo birlikde istifado edilmasine imkan verir. Hom do
istifadogilorin vo onlarin sorgularinin  saymi  va forgliliyini genislondirmok
mimkiindiir..

- Informasiyanin tohliikasizliyinin qorunmasi. Informasiyanin tohliikasizliyi
deyondo onlarin konar istifadacilorin tosadiifi vo ya bilorokdon miiraciot etmo
cohdlorindon  qorumasi, homin istifadocilor  torofindon  informasiyanin
doyisdirilmasi vo ya pozulmasi kimi hallarinin qarsisinin alinmasi nazards tutulur.
Informasiyanin qorunmasi problemi miixtolif amillorlo bagli olduguna gora onun
tohliikasizliyinin hall edilmasi bir sira ¢atinliklorlo baghidir.

- Informasiyanin axtaris1 imxkanlarl. Verilonlor bazasinda saxlamlan

informasiyanin axtarilib tapilmast hom ardicil, hom do birbasa aparila bilor.



Istifadocilor verilonlor bazasina miixtolif sorgularla miiraciot edo bilorlor.
Korporativ informasiya sistemlarinin istifadogilori informasiya yigimina oksor
hallarda reqlamenttlogdirilmis, yoni hom mezmunu, hom ds tezliyi avvalcadon
miloyyan olan sorgular vasitasilo miiraciatlorini hoyata kecirirlor. Bozon iso VB-yo
avvalcadan planlagdirilmamis istonilon sorgu vasitasilo do miiracist oluna biloar.
Ona goro “Baza ilo idaroetmo sistemlorinds” reqlamenttlosdirilmis sorgulardan
olavo istonilon sorgulari cavablandirmaq ii¢iin informasiyanin axtarisi tomin
olunmalidir.

1. Baza ilo idaroetmo sistemlorino aid olan gostoricilordon biri do
mohsuldarliqdir. Baza ilo idaroetma sistemlori elo yaradilmalidir ki, istifadocolarin
sorgularina verilon cavablara sorf olunan vaxt onlar1 qane etsin. Interaktiv rejim
lizro 1s goron sistemlor iiciin istifadoc¢i sorgularina cavab verilmo vaxti iki
saniyodon c¢ox olmamasi qobul olunmusdur. Hom do Baza ilo idaroetmo
sistemlorindo tranzaksiyalart emal etmak ii¢iin lazzm olan buraxma qabiliyyatinin
tomin edilmasi vacibdir.

2. Mosroflorin  asag1 salmmasi. Iqtisadi-statistik tohlillor noticasindo
siibut olunub ki, informasiya bazasinin yigilmasi ilo hazirlanmis sistemlor iizorindo
goyulmus masraflor ayri-ayr1 bazalarda hazirlanmis sistemlarlo miiqayisado 50 %
asagl olur. Mosroflorin asagi salmmasi IB-nin bu sadaladifimiz qaydalar vo
xarakteristikalar asasinda oldo etmok miimkiindiir.

Informasiya bazasi ilo isloyorkon sistemds bas veran proseslorin toskil
edilmasino timumi olaraq miioyyon bir kompyuterds biitov Baza ilo idarsetmo

sistemlori ilo isloyan lokal IS-do baxaq (soxil 1.1) .
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Sokil 1.1. Baza ilo idaroetmo sistemlori osasinda qurulan lokal IS-in
arxitekturasi

Verilonlorin modeli onlarin neco vo hansi qaydalarla strukturlasmasini toyin
edir. Lakin struktkur xassolori verilonlorin semantikasint vo onlardan istifado
tisullarin1  tam a¢maga imkan vermir. Bunun {iciin verilonlor iizorindoki
omoliyyatlar da miioyyon olunmalidir vo homin omoliyyatlar verilonlorin

strukturlar ilo uygunlasdirilmalidir.

Hor bir model real obyektlorin statik vo dinamik xassalarini oks etdirmalidir.
Statik xassolora vaxta gora invariant olan xassolor aiddir. Onlar homiso vo ya
miloyyon vaxt intervalinda dogru vo doyismoz olur. Dinamik xassolor 1is9
obyektlorin moruz qaldiglart  omoliyyatlar naticasinde  vaziyyatlorinin
doyisilmolorini oxs etdirirlor. Statik xassolor verilonlor modelinin yaranma
gaydalarin1 ifads edir vo verilonlorin tosviri dili ilo olagolondirilir. Burada asas
mogsad verilonlorin miimkiin strukturlarini vo onlar arasindaki olagoalori toyin

etmokdir
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Verilonlorin struxtur modellosdirilmasi iiciin klassik vo onlarin asasinda
yaradilmis yeni modellordan istifads olunur. Klassik modellora asagidakilar aiddir:
lyerarxik, $aboka vo relyasiya modellari. Son illords yaranan vo praktikada aktiv
totbiq olunan modellors asagidakilar1 aid etmok olar: postrelyasiya, ¢coxolgiilii vo

obyektyonlii modellar.

Gostarilon modellarin genislondirilmasindon yaradilan digoer modellordon do
istifado edilir. Onlara misal olaraq obyekt-relyasiya, deduktiv obyektyonli,
semantik, konseptualyonlii modellari gostormok olar. Bu modellordon bazilori
verilonlor bazalarini, biliklor bazalarin1 vo programlasdirma dillorini inteqrasiya

etmok maqgsadils tatbiq olunur.

Iyerarxix model.Iyerarxik model verilonlorin nizamli qraf (vo ya agac)
soklinda tosviring asaslanir. Qraf diagraminda topalor (diiyiinlor) mahiyyastlorin

tipini, budaglar iso mahiyyatlor arasindaki alagalori gostorir (sok 1.2.).

Mahiyyati

dlagalar

Sokil 1.2. Iyerarxix modello mahiyyatlorin va alagelarin tasviri



11

Agacvari modelin har hansi programlasdirma dilinds tosviri ii¢iin agacvari
adl1 verilonlor ndviindon istifado etmok olar. Agacvari tipi PL/1 vo C dillarindo
«struxtura», PASCAL dilindo iso «yazi» («record») novlorino oxsardir. Burada

novlarin bir-birina daxil olmasit miimxkiindiir.

Agacvari modelli Baza ilo idaroetmo sistemlorinin say1r cox deyil. Onlara
niimuno kimi IMS vo onun asasinda yaradilmis OKA sistemlorini, PC/Focus,

Team-Up vo Data Edge sistemlorini gostormak olar.

Saboka modelinds informasiya ixtiyari qraf soklindo tosvir olunur. Agacvari
modeldon forqi odur ki, soboko modelinds birib-bira, birin-coxa, ¢oxun-bira

funksional slagalorls yanasi coxun-coxa tipli alagaler do qurmaq olur(soxil 1.3) .

N

Sakil 1.3. Saboka modelinds slagalorin tasviri

Soboko modelinds coxun-coxa (M:N) tipli slagonin reallagdirilmasi onun k
sayda (1<k <M) birin-coxa (1:N) oslagasino ¢evrilmasi il alds edilir. Bu iso hom
montiqi, hom do fiziki soviyyado miirokkoblik yaradir. Soboko modelli VBIiS-in

miirokkab olmasi vo ¢ox baha basa golmasi do bununla slagodardir.

Soboko modellorinin vo onlara uygun Baza ilo idarsetma sistemlarinin
yaradilmasinda vo inkisafinda verilonlorin emali sistemlari ii¢iin dil vasitolorinin
yaradilmasi il mosgul olan CODASYL komitasinin verilonlor bazalari tizra isci
grupunun (DBTG) verdiyi tovsiyyalorin va tolimatlarin bdyiik rolu olmusdur.
Codasyl modeli miixtalif masalalarin halli iiciin totbiq edilon fayl sistemlorinin vo

onlarin sonraki inkisaf1 naticosindo yaranan ilk soboko sistemlarinin tosiri altinda
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yaradilmigdir. Soboko modeli VBIS-loro misal olarag MARK-I, MARK-II, 9 PAC,
IDMS, TOTAL, ADABAS, CET, SETOP sistemlorini gOstormak olar.

Relyasiya modeli IBM firmasinin omoxdasi Edqar Kodd torofindon toklif
edilmis vo verilonlorin strukturlarinin nisbotlor soklindo tosvirino vo codvael
formasinda ifads olunmasina asaslanir.

Relasiya modeli nisbatlor cobri adlanan riyazi aparatin verilonlor bazasina
totbiqi noticasindo yaranmisdir. 70-ci illorin sonundan baslayaraq yaradilan

verilonlor bazalarinin oksariyyatinda relyasiya modelindon istifade olunur.

Fordi xompyuterlor ii¢iin 80-c1 illordon baglayaraq yaradilan vo inkisaf
etdirilon VBIS-lora misal olaraq Ashton-Tate firmasina moxsus dBase ailosinin
(dBase I, II, I, III plus, IV, Clipper), FoxSoftware firmasinin FoxBase, FoxPro
sistemlorini, IBM firmasiin DB2 sistemini, Borland firmasinin Paradox, dBase for
Windows sistemlarini, Microsoft firmasinin Vizual FoxPro, Access sistemlorini,
Clarion Software firmasinin Clarion sistemini, ASK Computer Systems firmasinin

Ingres sistemini, Oracle firmasinin Oracle ailasi sistemlarini va s. gostormak olar.

Postrelyasiya modeli cadvoldo verilonlorin  boliinmazliyina  qoyulan
catigsmamazligl aradan qaldirmaqla relyasiya modelinin genislonmosine imkan
yaradir. Postrelyasiya modelinda ¢oxqiymatli sahalors icazo verilir. Coxqiymatli

saholarin giymatlar dasti asas cadvalo salinan ayrica cadval hesab olunur.

Postrelyasiya modelinin {istiinliiyli  olagoli  relyasiya codvallorini  bir
comrelyasiya cadvali ilo gostormok imkaninin olmasidir. Belaliklo informasiyanin
tosvirinin yiiksok doqiqgliyi tomin edilir.Onun islonmosinin effektivliyi artir. Bu
modelin catismayan cohoti 1so saxlanan verilonlorin  biitovlilyliniin  vo
uygunsuzlugunun tomininin ¢ox miirokkabliyindon yaranir. Bu modeli dastokloyan
Baza ilo idaroetma sistemlorino UniVers, Bubba vo Dasdb sistemlorini niimuna

Kimi gostormak olar.

Coxol¢iili model iso verilonlorin tosvirina ¢oxolgiilii yanasma relyasiya
yanasmasi ilo eyni vaxtda yaranmisdir.Real isloyon ¢oxdOlciilii Baza ilo idaroetma

sistemlori ¢cox azdir. 90-c1 illorin ortalarindan baglayaraq bu sistemlors maraq xeyli
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artmisdir. Bu mcgaraq 1993-cii ilds relyasiya modelinin asasin1 qoyan E.Koddun
dorc etdirdiyi program moqalasindon sonra bas verdi. Homin moqgalodo OLAP
(Online Analytical Processing — Operativ Analitik Emal) sinif sistemlorino 12
tolabat formalasdirilmisdir vo onlardan asaslart coxolciilii verilonlorin xonseptual
tosviri vo emalina aiddir. Coxolciilii sistemlor tohlil aparmaq vo gorar gqabul etmok

iclin informasiyanin operativ emalina imkan verir.

Coxolciilii Baza 1lo idaroetmo sistemlori dar c¢orcivodo maorkoazlosdirilmis
sistem olub, verilonlorin interaktiv analitik islonmasi ii¢iin nozords tutulur. Belo
idaroetma sistemlorino xas olan osas anlayislar bunlardir: informasiyanin

timumilogdirilmasi, dayaniqliligi va prognozlasdirilma.

Coxolciilii modelin osas iistiin cohati bodyiik Olciilii informasiyanin analitik
islonmosinin  somarali vo golirli aparilmasidir. Relyasiya modelli Baza ilo
idaroetma sistemlorindo bu amaliyyatin aparilmasi boyiik zohmot vo yaddas sorfi
tolob edir. Coxolciili modelin c¢atismazligi iso onun informasiyanin operativ
emalinin adi mosalolori iiciin miirokkob olmasindan ibaratdir. Informasiyanin
coxOlciili modelini dastoxloyon sistemlora Arbor Software firmasinin Essbase,
Speedware firmasimin Media Multi-matrix, Oracle firmasinin Oracle Expres
Server, Inter System firmasinin Cache sistemlorini niimuno kimi gdstormok olar.
Els sistemlor do var ki, (mas. Media /MR (Speedware firmasi)) eyni zamanda hom
coxOlciilii, hom do relyasiya modelli informasiya bazalari ilo islomoys imxkan
yaradir. Daxili modelli informasiyanin ¢oxol¢iilii modelli olan Cache sistemindo
verilonlora 3 miiraciot iisulu reallagdirilmigdir: birbasa (coxolciilii massivler

soviyyasindo), obyekt vo relyasiya.

Obyexktyonlii modello informasiyanin tosvirinde iB-nin miixtolif yazilarim
toyin etmok miimkiindiir. ObyektyOnlii programlasdirma dillorindoki uygun
mexanizmlorin kOmayilo informasiya bazalarmin yazilari ilo onlarin islonmasi

funksiyalar1 arasinda garsilighh miinasibatlor yaradilir.

Object Database Management Group -93 - Obyektyonlii baza ils idarsetma

sistemlori iizro qrup standartinin tovsiyyolorindo standartlasdirilmis obyektyonlii
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model sorh olunur. Bu standartin tdvsiyyolorini tamanilo reallasdirmaq halo

Ki,miimkiin olmamisdir.

Verilonlorin obyexktyonlii modelinin relyasiya modeli ilo miigayise olunanda
tstiin cohoti  obyektlorin miirokkob miinasibatlori barado informasiyani oks
etdirmok imkaninin olmasidir. Obyektyonlii model informasiya bazasinin miixtalif

yazilarii vo onlarin islonmasi funksiyalarini toyin etmoyo sorait yaradir

90-c1 1llordo obyektyonlii verilonlor bazalarinin exsperimental protiplori
movcud idi. Hal-hazirda bels sistemlor cox mashurdur. Bu sistemlora niimuna kimi
POET (POET Software firmasi), Jasmine (Computer Associates), Versant (Versant
Technologies),02 (Ardent Software),ODB-Jupiter,Iris,Orion,Postyres sistemlorinin

adin1 ¢cokmok olar .

Baza ilo idaro etmo linqvistik vo program tominati baximindan verilonlor
bazasinin idaroetmo sistemi, toskilati baximdan iso verilonlor bazasinin
administratoru torafindon yerino yetirilir.Verilonlor bazasinin morkazlosdirilmis
idars olunmasini va verilonlora miiraciati tomin etmok {isiin linqvistik vo program
vasitolorindon ibarot xiisusi kompleks yaradilir ki, onun da adma verilonlor
bazasmin idaroetmo sistemi (VBIS)( Baza ilo idaroetmo sistemlori) deyilir. VBIS

informasiya sisteminin morkazi hissasini togkil edir.

Baza ilo 1daroetma sistemlorinin asas vazifasi verilonlor bazasi ilo istifadoci
arasinda interfeysin yaradilmasindan ibarotdir. Homin interfeys vasitasilo xarici
soviyyado istifadocinin IB ilo qarsiliglt olagolari toskil edilir. Baza ilo idaroetmo
sistemlorinin digor funksiyalari iso konseptual vo fiziki soviyyolordo verilonlor

bazasinin reallasdirilmasindan ibarotdir.
Baza ilo idaroetmo sistemlorinin tasnifatina asagidaki kimi baxmagq olar:

Baza ilo idaroetmo sistemlorini osason asagidaki olamotloro  goro
tosniflogdirirlor: a) baza ilo idarcetmo sistemlorinin reallasdirdigr programin

noviino gorg; b) istifads edilmonin xarakterine gora; ¢) verilonlorin modelina gora.
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Reallagdirilan programin noviine goro baza ilo idaroetmo sistemlorini
asagidak1 novlora ayirirlar: a) tam funksional sistemlor; b) IB serverlori; c) IB

kliyentlori;d) IB ilo isloyan totbiqi program hazirlamagq iciin vasitolar.

a) Tam funksional sistemlara - 80-ci illarin ortalarindan baglayaraq totbiq
olunan ananavi baza ilo idaroetma sistemlori daxildir. Onlar avvalco EHM, sonra
stoliistii vo cib (fordi) kompyuterlor iiciin yaradilmisdir. Indi bu nov sistemlorin
coxlu sayda, giiclii vo genis imkanli variantlart mévcuddur. Onlara misal olaraq
Clarion Database Developer, Data Ease, DataFlex, DBase IV, Access, FoxPro,
Paradox, R:Base vo s. gdstormok olar. Belo sistemlorin hamuisi IB ilo online
rejiminde menyu amrlari il9 islomak liciin miikommal grafik interfeyso malikdirlor.
Sorgularin vo hesabatlarin tortib edilmasi liciin programlasdirmaya ehtiyac qalmur,
bu isi1 sistemlorin hamisinin dastokladiklori SQL dili vasitasilo asan yerine yetirmok
miimkiindiir. Miiasir funksional sistemlorin hamis1 SQL dilini dastokloyirlar vo
onlardan bir ¢oxu pesokar istifadacilora sistemin daxili dilinds programlasdirma

vasitalari togdim edirlar.

b) IB serverlori - xompyuter sobokolorindo verilonlorin  islonmosi
maorkazlarinin togkili liciin nazards tutulur. Bu nodv idarsetms sistemlori azdir, lakin
onlarin sayi ilden-ilo artir. IB serverlori digor programlar (kliyentlor) torafindon
SQL operatorlart ilo verilmis sorgulara nisbaton informasiya bazalarin1 idaro
edirlar. IB serverlorino misal olaraq asagidaki proqram sistemlorini gdstarmox olar:
NetWare SQL (Novell), SQL Server (Microsoft), InterBase (Borland), SQL
BaseServer (Gupta),Intelligent DataBase (Ingress), Sybase (Sybase) vo s.

c) IB xliyentlori - IB serverlorina verilonlor iigiin sorgu géndaron va alinan
informasiyani emal edib tolob olunan hesabata uygun istifadagilora catdiran
programlardir. Bu programlar kimi tam funksiyali baza ilo idarsetmo sistemlari,
motn prosessorlari,elektron pogt proqramlari, elektron cadvallor vo s. istifado
edila bilor. Bu halda «kliyent-server» ciitliiyiiniin elementlori eyni vo ya miixtalif

firmalarin program mohsullar1 ola bilor. Moasalon, SQL Server IB serveri iiciin



16

kliyent (frontal) programlari rolunda dBase IV, Paradox, Access, DataBase, Lotus

1-2-3 va's. ¢ixis eda bilar.

d) IB ilo islomox iiciin totbiqi program paxetlori hazirlayan vasitaler - kliyent
programlarinin, baza serverlorinin vo onlarin komponentlorinin, istifadacilorin
totbigi proqramlarinin yaradilmasi ii¢iin istifads edilir. 1-ci vo 2-ci qrup vasitalor
asason baza proqramlar ticiin nazards tutulur. Istifadogilorin totbigi programlarinin
hazirlanmas1  iiclin =~ vasitoloro  miixtolif ~ programlasdirma  sistemlori,
programlasdirma dillari {i¢iin program kitabxanalari vo homg¢inin CASE vasitolori
aiddir. On c¢ox totbiq edilon instrumental vasitolors misal olaraq Delphi , Vizual
Basic, Power Builder, Power Designer, Silverrun, Erwin, S-Designor va s.

gostormak olar.

Istifado edilmonin xarakterino gora baza ilo idaroetmo sistemlorini 2 sinfo
boliirlor: a) fordi baza idaroetma sistemlori ; b) coxistifadocili baza idaroetma

sistemlori.

a) Fordi idaroetmo sistemlori adoton fordi bazanin vo onunla islomok liciin
totbigi programlarin yaradilmasi {iciin istifado edilir. Fordi baza idaroetmo
sistemlordon vo ya onlarin vasitosilo hazirlanan totbiqi  programlardan
coxistifadagili baza sistemlorin kliyent hissalorindo genis istifado olunur. Fordi
baza sistemloras misal olaraq Visual Foxpro, Access, Paradox va s. sistemlari

gostormak olar.

b) Coxistifadacili baza idarcetmo sistemlori baza serverindon vo kliyent
hissasindan ibarat olub, hamcins olmayan hesablama miihitinds, yoni miixtalif tipli
kompyuterlordo vo amoliyyat sistemlorinds isloya bilirlor. Odur ki, ¢oxistifadacili
VBIS-in asasinda miistori-server texnologiyasi ilo foaliyyat gdstoron informasiya
sistemini yaratmaq olar. Coxistifadagili baza idaroetmo sistemlarinin universalligi
v faaliyyat dairasinin genisliyl onun giymatinin yiiksok olmasinda vo tolob olunan
kompyuter resurslarinin = ¢oxlugunda Oziini  goOstorir. Odur ki, tanmmis
coxistifadogili VBIS-lorin say1 ¢ox deyil. Bu ciir VBIS-loro misal olaraq Oracle vo

Informix sistemlorini gdstormoxk olar.
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Sokil 1.4-do verilonlor bazasinin idaroetmo sisteminin sadolosdirilmis sxemi

verilmisdir.
Verilanlar bazasinin adminstratoru
— e N
Tatbiqi < > \/
programlar Program
taminati < Verilanlar
bazasi
istifadagi saxslor | |
. \—/
A v A Y
Lingvistik omaliyyatlar
tominat sistemi

Sokil 1.4. VBIS-in sadolosdirilmis sxemi.

Burada verilonlor bazasi idareetma sistemlorinin asas komponentlori olan
verilonlar bazasi, program tominati, linqvistik tominat vo onlarm omoliyyat sistemi
ilo, IB-nin administratoru ilo vo istifadacilorlo qarsiligh olagoleri gostorilmisdir.
VBIS hom istifadogi soxslorin, hom do istifadog¢i programlarin (totbiqi

programlarin) sorgularina cavab verir.

Verilonlor bazasina olyetonlik baza idarsetmo sistemlori torofindon idaro

olunmasi asagidaki kimi hoyata kecirilir:

- dildon istifado etmoklo istifadoci 0z sorgularini formalasdirib, sistema

meraciot edir,
- idareetma sistemlari sorgunu qobul edir vo onun tohlilina baslayir,

- baza idareetma sistemlori torofindon homin sorguya miivafiq xarici sxem,
onun konseptual sxemdo oksi, konseptual sxemin fiziki sxemds oksi
miioyyanlosdirilib, tolob olunan informasiyanin fiziki strukturlari toyin olunur vo

onlar yaddasin is¢i sahasina kOciiriiliir.
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- 1darsetmo proqramlart secilon informasiya iizorindo lazim olan

omoliyyatlar1 aparmaga baslayir,
- naticalari lazim olan formaya salinib,hesabatlar tortib edilir vo capa verilir.

Informasiyanin tosviri iiciin istifado olunan modelin tipino goro idaroetmo
sistemlori asagidaki qruplara ayirmaq olar: iyerarxik, soboko, relyasiya, obyekt-

relasiya, obyektyonlil vo s.

1-c1 nasil idaraetms sistemlori boyiik hesablama masinlar1 (mainframe) iigiin
qurulan sistemlor olub,yaxsi interfeyso malik deyildirlor vo soft tominati mobil
xarakter dasimirdi. Miasir relyasiya modelli idarsetmo sistemlorinin asas

catismayan cohoatlori asagidaxilardir:
- istifado edilmanin ¢atinliyi;
- bazanin fiziki toskilini bilmok lazimdir;
- tatbiqi proqramlarin bazanin fiziki toskilindon asililigy;

- bazanin layihalondirilmasinin avtomatlasdirilmasi {iciin texniki vo program

vasitolorinin olmamasi;
- investisiyanin boyiik mablogi.

1-ci nasil iyerarxik modelli idaraetma sistemloring misal olaraq 1970-1990-¢1
illordo genis totbiq olunan IMS sistemini vo onun osasinda yaradilmis OKA
sistemini gostormok olar. IDS, TOTAL, ADABAS, CET, CETOP sistemlorini
soboko modeli asasinda qurulmus idarsetms sistemlorine niimuno Kimi gostormok

olar.

Informasiya bazalar1 ilo idaroetmo sistemlorinin tokamiiliindo 2-ci marhalo
E.Koddun toklif etdiyi relyasiya modelinin verilonlorin tosviri vo idaroedilmasi
liclin totbigini ohato edir. Relyasiya modelinin vo onu reallasdiran idaroetma

sistemlorinin meydana galmasi IB-nin yaradilmasinda miitaraqqi addim oldu.
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Relyasiya modelli verilonlor bazalarinin inkisafinin ilkin morholasinds bir
nec¢d sorgu dili yaradilmisdir. Onlardan an ¢ox yayilant QBE (Qiery By Example —
niimunaya gora sorgu), QUEL (Query Lanquage — sorgu dili) vo SQL (Structured

Query Language — strukturlasdirilmis sorgu dili) dilloridir.

Relasiya verilonlor bazalarinin siiratli inkisafi, daha miirokkab masalalarin
hallinin miimkiinliiyli vo obyektyonlii programlasdirma texnologiyasinin inkisafi
son illar obyektyonlii yanagsmanin verilonlor bazalarina totbigino tokan vermisdir.
Obyektyonlii yanasma layihoci ligiin bir sira iistiinliikloro malikdir. Onlardan

asaslar1 asagidaxilardir:

— {Umumi sistemi bir neco miistoqil mahiyyatloro (obyektlors) ayirmaq vo
onlarin miistaqil spesifikasiyasini miioyyanlosdirmak;

— obyektyonlii texnologiyanin irsi kecid vo polimorfizm mexanizmlorindon
istifado etmoklo sistemin faaliyyatini daha somarsli togkil etmok;

— totbiq sahosino moxsus real mahiyyatlorin davraniglarimi layiholondirmonin
ilkin marhalalarindon baslayaraq izlomoys imkan veroan obyekt modellogdirmasini
totbiq etmok.

Obyektyonlii idaroetma sistemlari hoalalixk ¢ox azdir. Hagqinda moalumat olan
ilk obyektyonlii sistem JASMINE sayilir. Bu sistem Internet/Intranet miihitlori

liclin obyextyOnlii multimedia totbiglorinin yaradilmasini dastoklayir.

Yuxarida gostorilon {istiinliiklorine baxmayaraq, obyektyonlii idaroetmo
sistemlorindon istifado edilmasi homiso somarali olmur. Bir sira hallarda obyektin
verilonlorinin dekompozisiyast he¢ bir problem yaratmir vo tamamilo montigli

olur. Bels hallarda relyasiya modelindaon istifads edilmasi daha somarali olur.

Bunu nozoro alaraq, relyasiya VBIS-lorin aparici istehsalcilari IBM va
ORACLE firmalar1 6zlorinin DB2 voa ORACLE relasiya sistemlorina obyektyonlii
modelo uygun iistqurum elementlorini olavo etmiglor. Belaliklo, bu sistemlorlo
isloyon zaman konkret situasiyadan asili olaraq bu vo ya digor modeldon istifads

etmok olar. Yaxin golocokds bu ciir hibrid sistemlorin sayinin artacagi gozlonilir
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1.2  informasiya sistemlarinin funksiyalar

Movcud olan informasiya texnologiyalarimi iki tips bolmok miimkiindiir:
a) verilonlorin islonmasi texnologiyasi; b) idaroetmonin informasiya tominati
texnologiyasi. Hor bir konkret texnologiya bu novlardan birina va ya har ikising aid

edilo bilar.

Informasiyanin islonmosi texnologiyasi ilkin verilonlors malix olan, islomol
ticlin algoritmlor vo digor standart prosedurlar olan struxturlasdirilmis masalalarin
halli {iciin nazords tutulan sistemdir.Belo texnologiyadan elm, tohsil, istehsalat vo
digor saholordo  tokrarlanmalarla  yerino yetirilon adi  omeliyyatlarin
avtomatlasdirilmas1 mogsadilo heyotin omoali foaliyyatinds istifado edilir Belo
oldugda informasiya texnologiyalarinin vo sistemlorinin totbigi is¢i heyatinin

mohsuldarligini yiiksaldir va is¢ilorin sayini agagi salir.

Yeni informasiya texnologiyam forqlondiron xiisusiyyatlori asagidakilar ola

bilor:

— verilonlorin islonmosi iizro toskilata lazim olan masololorin holli. Qanuna
g0ra har bir togkilat 6ziiniin faaliyyati haqqinda verilonlors malik olmali vo onlari
saxlamalidir. Homin verilonlordon toskilatin informasiya dostoxlonmasi vasitosi
kimi istifado olunur. Odur ki, miiasir soraitdo hor bir toskilatda verilonlorin
islonmosi  sistemi  olmali vo uygun informasiya texnologiyasi islonib

hazirlanmalidir;
— alqoritmlasdirila bilon yaxsi strukturlasdirilmis masalalorin halli;

— iglonmosin standart prosedurlarinin yerina yetirilmosi. Movcud standartlar
verilonlorin islonmasinin tipik prosedurlarini toyin edir vo biitiin toskilatlardan

onlara riayat edilmasini talob edir;

— islorin osas hissasinin insanin minimal istiraxi ilo avtomatlagdirilmis rejimdo

yering yetirilmasi;
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— detallagdirilmis verilonlordon istifado edilmosi. Yoxlanma prosesindo
toskilatin faaliyysti yoxlanma dovriiniin avvalindon sonuna vo sonundan avvalinag

gadar toftis olunur;
— hadisalorin xronologiyasina istiinliix verilir;

— problemlarin halline digaer saviyyalorden miitoxassislarin calb edilmasing az

ehtiyac olur.

Verilonlorin islonmasi texnologiyasmin asas komponentlori gsokil 1.5-do

verilmisdir. Bu komponentlars gisaca baxaq.

Verilanlar bazasi

Hesabatlarin

Verilanlarin Verilanlarin emali hazirlanmasi

toplanmasi Sors
Umumi- | Aqgreqat- Nizam- | Se¢ma | Hesab- T Vaxt- orguya
lasdirma | lasdirma lama lama asir gors

. . .. '
Xarici musa-
hidadan alinan Daxili va xarici istifada
verilanlar Uglin informasiya

Sokil 1.5. Verilonlarin islonmasi texnologiyasinin asas komponentlari

Verilonlorin toplanmasi. Toskilatin foaliyyoti (mohsul istehsali, xidmot
gostarilmasi) arafesinds onun hor bir amaliyyati uygun verilonlorin geydiyyati ilo
miisayiot olunur. Xarici miihitlo (sifaris¢ilorlo, xonar toskilatlarla vo s.) aparilan

omoliyyatlar da bu siraya daxildir.

Verilonlorin islonmasi. Daxil olunan verilonlordon toskilatin foaliyyatini oks
etdiron informasiya almaq ii¢iin limumilosdirms, aqreqatlagdirma, nizamlama,

se¢ma, hesablama kimi tipik omaliyyatlardan istifads olunur.
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Verilonlorin saxlanmasi. Omoli foaliyyat soviyyasindo toplanan vo emal
olunan bir cox verilonlori sonraki istifadolor ii¢iin bu vo ya digor soviyyads

saxlamaq lazim golir. Bu mogsadls verilanlor bazasi yaradilir.

Hesabatlarin (sonadlorin) hazirlanmasi. Verilonlorin islonmosi
texnologiyasinda son mohsul ximi togkilatin rohbarliyi, iscilori vo hamg¢inin xarici

toskilatlar iiciin hesabatlar vo ya sonadlor hazirlanir.

Idaroetmods informasiya texnologiyasinin osas moqsodi miiossisonin qorar
gobul edilmasi ilo slagadar olan biitiin partnyorlarin informasiya tolobatini tomin

etmokdir.Bu texnologiya idaraetmonin istonilon saviyyasinds fayda vers bilar.

Giris informasiyast omoliyyat soviyyoesindoki verilonlorin  islonmasi
sistemindon daxil olur. Cixis informasiyasi gorar gobul etmok {iciin olverisli

formada tosvir olunan (grafik, cadval, matn va s.) hesabatlardir (sokil.1.6).

amaliyyat saviyya- w

sindaki verilanlarin

emali sistemindan Aparilan amaliyyatlar hagqginda

. . verilanlar
alinan informasiya

Normativ sanadlar
¥//
| t

Miintazam va ya xususi idarsetma

Qarar gabul edan
hesabatlarinin hazirlanmasi q

menecer Ugln

Comlayici Migayisali Fovgaladi informasiya

Sokil 1.6. Idaroetmonin informasiya tominati texnologiyasmin 9sas

komponentlari.

Sirkat ii¢iin informasiya sisteminin qurulmasi vo istifado olunmasi zamani

asagidakilar nozors alinmalidir:

- IS-inqurulusu vo onun funksiyalari sirkotin qarsisinda duran mosaloloro

uygun olmalidir;
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- informasiya sistemi istifadocilor torafindon Oyronilmali, basa diisiilmali vo

uygun ictimai va etik prinsiplarla istifads olunmalidir;

- informasiya sistemi dogru,adekvat, etibarli, miiasir vo sistemlosdirilmis

informasiya istehsal etmalidir.

Gostorilonlorin  nozers alinmasi iiciin IS-i qurmazdan ovval toskilatin
strukturunu, funksiyalarni, siyasatini, idars olunmanin magsadlarini, gabul edilon
gorarlari, kompyuter texnologiyasinin imkanlarint dyronib basa diismok lazimdir.

Istismara verilon IS toskilatin bir hissasina cevrilir.

Son illor idarsetmo sahasindo «gorar gebuletmo» anlayisindan vo onunla
olagoli gorar gobuletma sistemlori, metodlart vo vasitolori anlayislarindan ¢ox

istifada olunur.

Qarar gobuletms situasiyanin analizina, magsadin toyin edilmasina vo bu
mogsado nail olma programina asaslanaraq idars olunan obyekto moagsadyonlii

tosir etmo axtidir.

Istonilon toskilatin idarsetmo struxturu 3 soviyyadon ibarat olur: operativ,

funkisonal va strateji.

Idaroetmo soviyyasi baxilan mosalolorin ¢otinliyi vo funksionallign ilo
miioyyan olunur. Masalo ¢atinlogdikco onu hall etmok iiglin idaroetma yiiksok
soviyyada olmalidir. Halli dorhal (operativ) talob olunan asan masalalor daha cox
yaranir,ona gora do, onlar ii¢iin idaraetma saviyyasi asagi olur. Belo halda operativ
gorarlar gobul edilir. idaroetmodo homginin qobuledilon qararlarmn reallagdiriima
dinamikasi nozora alinmalidir. Bu da idarsetmoyo vaxt amili noqteyi-nazarindon

baxmagi talob edir.

Sokil 1.7-da salahiyyatlorin, masuliyyatin, masalalorin miirokkabiyinin artma
doracasi vo qorarlarin gobuletmo dinamikast ilo uygunlasdirilan ii¢ saviyyeli

1daroetmo strukturu oks etdirilmisdir.
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Funsional
{raktika)

QOperahv

Sokil 1.7. Ug soviyyali idaroetms struxturu

Idaroetmonin asagi- operativ saviyyosinda cox tokrar olunan mosalolarin v
omoaliyatlarin hall edilmasi,indiki informasiyani doyismoys tez reaksiya gostormasi
Kimi masalalar yerina yetirilir. Bu saviyyads yerina yetirilon omaliyyatlar ¢cox olur,
bundan olavo idaroetmo qorarlarinin gobul edilmasinin dinamikasi daha yiliksok
olur. Situasiyanm doyigsmasino cald reaksiya verilmosi tolob olundugundan,
idaroetmonin bu saviyyasi operativ adlanir. Operativ idaroetmo saviyyasinda hall

olunan masalalarin boyiik hissasini ugot va nazarat masalalari toskil edirlar.

Funksional (taktiki) soviyyado cari soviyyado hazirlanmis informasiyanin
tohlil edilmasini tolob edon masalalor yerino yetirilir. Masalolorin Olciisii asagi
diislir, amma c¢otinliyi yuxart ¢ixir. Analizo, dork etmayd, catmayan molumatin
toplanmasina olavo vaxt tolab olundugundan, bazon lazimi naticoni operativ almaq
miimkiin olmur. Idaroetms, informasiyanin daxilolma anindan gararlarin gobuluna
vo onlarin reallasdirilmasina godor vo homgcinin reallasdirma anindan onlara

reaksiya verilona gadoar sorf olunan vaxtla alagali olur.

Strateji idaroetma toskilatin iziinmiiddatli strateji moagsadlorine nail olmasina
yonalon idarsetma qorarlarinin hazirlanmasinmi tomin edir. Qabul edilon gorarlarin
naticolori uzun miiddot kecdikdon sonra Ozlorini biruzo verdiklorindon, bu
soviyyados strateji planlagdirma boylik shomiyyot kasb edir. Odur ki, idaraetmonin
bu soviyyasini ¢ox vaxt strateji vo ya uzunmiiddatli planlasdirma adlandirirlar.

Strateji soviyyada gobul edilmis qgorarlar diizgiinliiyiinii aylar,elo vaxtlarda olur
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Ki,illor kegondon sonra tosdiqini tapir. idareetma gorarlarinin gabulunda mosuliyyat
tokco riyazi vo xiisusi aparatin kOmoyilo aparilan analizin noticalari ilo deyil,

menecerlorin professional intuisiyalar ilo da toyin olunur.

Qeyd etmok lazimdir xi, IS ozii-6zliiyiindo golir gotirmir, lakin golirin
alinmasma imkan yaradir. O baha basa golo bilor vo agor, onun strukturu vo
istifado olunma strategiyasi otrafli olciiliib-bicilmoyibsa, xeyirsiz ola bilar. 1S-in
totbiqi istifadacilori, idaroetma heyatini vaxtmda vo lazimi informasiya ilo tomin
eda bilirse, idaroetmonin keyfiyyati artir, firmanin isi yaxsilasir vo bu da son
noticada iqtisadi somoroya gotirir. Iscilorin funksiyalar1 avtomatlasdirildigindan,
onlarin sayim azaltmaq olar. Odur ki, IS totbiq edilon firma vo toskilatlarda

rohbarlik bu amili nazors almali, sosial va psixoloji siyasati diizgiin se¢cmalidir.

Miqgyasina gora tosnifat. Migyasina goro informasiya sistemlorini asagidaki

qruplara béliirlar (soxil 1.8) : loxal IS, qrup IS, xorporativ IS .

informasiya sistemlari

Lokal informasiya Qrup informasiya Korporativ informasiya
sistemlari sistemlari sistemlari

Sokil 1.8. Miqgyasina gors informasiya sistemlarinin tosnifati

Loxkal informasiya sistemlori. Lokal informasiya sistemi adoton sobokoyo
gosulmayan bir fordi kompyuterds reallagdirilir. Bu ciir sistem iimumi informasiya
bazasindan istifado edon bir ne¢o totbigo malik ola bilor. Sistem istonilon anda bir
istifadociys vo ya vaxt bolgiisii ilo bir is¢i yerindo isloyon bir neco istifadagiyo
xidmat edir. Bu ciir totbiglor ¢ox vaxt informasiya bazalarinin (IB) lokal va ya
stoliistii idaroetmo sistemlori (VBIS) vasitesilo olds edilir. ©n sox istifade olunan

lokal VBIS-o dBase, Clipper, FoxPro, Paradox, Access sistemlori aiddir.

Qrup informasiya sistemlori. Qrup informasiya sistemi miioyyan is¢i qrupun

tizvlori torafindon kollektiv istifado olunmasi ii¢iin nazords tutulur vo oksor halda
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lokal kompyuter sabokasindo yaradilir. Bu ciir totbiglords issi gruplar ii¢iin SQL
serverlor adlanan verilonlor bazalarimin serverlorindon istifado olunur. Hom
kommersiya, hom do miistoqil xarakterli coxlu sayda miixtolif SQL-serverlor
movcuddur. Onlara misal olarag DB2, Oracle, Microsoft(MS) SQL Server,

InterBase, Sybase, Informix va s. géstormak olar.

Isci qruplar iiciin IS-in inkisafi noticesindo yaradilmis vo maosafoya goro
sopalonmis qovsaqlarla vo sobokalorlo xarakterizo olunan iri kompaniyalar iigiin
nazards tutulur. Belo sistemlar ¢ox vaxt bir ne¢o soviyyali agacvari qurulusa xas
olur, miistari-server yaxud cox soviyyali arxitekturaya asason qurulurlar. Onlarin
reallasdirilmasinda qrup IS-do totbiq edilon verilonlor bazalarinin serverlorindon
istifado oluna biler. Iri korporativ IS-do daha ¢ox Oracle, DB2 vo MS SQL Server
kimi VBIS-lordon istifado olunur. Qrup vo korporativ informasiya sistemlorinin

foaliyyatina va verilonlorin miihafizosina daha ciddi taloblor qoyulur.

Informasiya texnologiyalarinim siiratli inkisafi onlarim totbiq saholorinin daha
da genislonmasino sobab olmusdur. Ogor kecon osrin 85-90-c1 illorino godor
informasiya sistemlorindon asason miihasibat, kadr ucotunun vo bazi istehsalat
miiassisalarinda texnoloji proseslorin avtomatlagdirilmasi {iciin istifads olunurdusa,
hazirda istehsalatin, biznesin, elmin, tohsilin biitiin sahoalorinds totbiq olunur.
Korporativ informasiya sistemlorinin somarali totbiqi daha doqiq prognozlar

vermaya vo idaroetmoado miimkiin sohvlori aradan qaldirmaga imkan yaradir.

Informasiya sistemi miiossisonin isi haqqinda verilonlardon vo hesabatlardan
operativ qaydada faydali informasiya ¢ixarib, idaroetma orqanlarina ¢atdirmagqla,
miiossisayo xeyli galir gatiro bilor. Informasiya texnologiyalarmin va sistemlarinin
somaraliliyi vo siirotli inkisaft da elo bununla izah olunur. Miiasir biznes
idaroetmada buraxilan sohvlaora ¢ox hassasdir. Qeyri-miioyyanlik vo risk soraitindo
diizgiin qorarlarin gobulu iiglin miiessisonin  maliyye-tasarriifat foaliyyatinin
miixtalif gostaricilorini daima nazaratdo saxlamaq lazimdir. Odur ki, masuliyyatlo
demok olar ki, sart rogabot soraitindo miiasir informasiya texnologiyalarindan

istifado edon miiossiso ugur gqazanmaga daha sansli olur. Indi iso informasiya
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texnollogiyalar1 va sistemlaorindon istifado olunmagla hall olunan asas masalalori

arasdiraq:

Miihasibat ugotu informasiya texnologiyasmnin on c¢ox istifado olunan
saholarindan biridir.Bu giinki giinde do miihasibat ugotu daha cox aktual masaladir.
Izah1 beladir i, miihasibin sohvi ¢ox baha basa galo bilor, kompyuterden istifado
olunmasi 1s9 bunu aradan qaldirir. Miihasibat u¢otu masalasi rahat formallasdirilir,
clinki, miihasibat ucotunun avtomatlasdirilmasi sisteminin yaradilmasi Hard vo
Soft baximindan he¢ bir problem yaratmir. Ancaq belos sistemin yaradilmasi1 daha
cox riyazi aparat tolob edir. Yiiksok is etibarligi vo istismarinin rahat olmasi
baximindan miihasibat ugotunun avtomatlasdirilmasi sistemino yliksok toloblor

lazim olur.

Miiasir dovrdo hom dovlet, hom do kommersiya banklarinin bdyiik
oksariyyatindo informasiya sistemlorindon genis istiafado olunur. Informasiya
sistemi banklarin yerina yetirdiyi proseslori ohato eds bilor: kredit omalyatlarin vo
depozit hesablarinin avtomatlasmasi, hiiquqi vo fiziki miistorilori, onlarin kredit
almalar1 vo hesablar1 barodo VB-nin yaradilmasi vo s. Belo bank sistemlorinin
qurulmasinda elo bir kompiiter vo Soft problemi yoxdur. Ancaq bu zaman

informasiya tohliikasizliyi masalasi yliksok soviyada hal edilmalidir.

Maliyys axinlarmin idaros olunmasi sahasindo sshvlora yol verilmir,bu da
informasiya texnologiyalarinin istifadosini  zoruri edir. Todarlikciilorlo vo
istehlakcilarla hesablagsma sisteminin diizgiin qurulmamast hom maliyya
bohranlarina gotirib cixara bilor , hom do maliyyo hesablasmalarinin daqiq
apartlmasi vo nozarot olunmasisirkatin firmanin dovriyys vosaitlorinin xeyli

artmasina gatirib ¢ixara bilon faktordur.

Cesidin, mal dovriyyasinin, va todariikiin idaro olunmasi. Mal dovriyyasinin,
cesidin,anbarin  tohlili  prosesinin  avtomatlasdirilmas1  vasaitlorin ~ daima
catismamasi soraitindo firmanin golirlo islomasino vo inkisafina zomin yaradir.
Dovriyys vosaitlorinin hadden artiq miqdarda anbarlarda yigilib saxlanilmasi

istonilon miiassisonin ziyanina yonalon proses hesab olunur. Strateji mallari nozars
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almadan miiossiso inkisaf edo bilmoz. Bunlar iso mal dovriyyosinin, ¢esidin va
anbarin informasiya texnologiyalarinin istifadosi 1ilo hortorafli analizi vo

mogsadyonlii idars olunmasi yolu ils aradan gotiiriils bilor.

Istehsal prosesllorinin idaro edilmasi cox omok tolob edon mosaladir. Bu
zaman 9sas moasalo istehsalin planlasdirilmasi vo somarsli idaro edilmasidir. Bu
masalonin kompiiterlo halli sarflari ,istehsal giiclorini, bazar1 vo s. nozaoro almagla
planlasdurmani doqiq aparmaga, istehsalin hazirlagimi yeino yetirmoyo, istehsal
programna vo texnologiya ya uygun olan mohsul istehsal prosesini cari idara
etmoyo imkan yaradur. Aydindir ki, istehsalin hacmi boyiik oldugda galirin asldo
edilmosindo istirak edon biznes proseduralarin sayr ¢ox olur, ona gora do

informasiya sistemindan istifado olunmasi hayati zorurati yaranir.

Texnologi proseslarin idaro olunmasnda kompyuter texnologiyasindan daha
ovvollordon istifado olunur. Il 6nco bu mogsodlo Hard vasito kimi
xiisusilogdirilmis EHM-don istifado olunurdu. Mikroprossessorlar vo fordi
kompyuterlor yaradilandan sonra Hard vasito kimi onlardan istifado edilmoyo
baslandi. Cox vaxt kompyuter vo ya mikroprossesor texnoloji qurgunun torkib
hissasi olur. Texnoloji proseslorin idars edilmasinds asas problem sistemin online
rejimdo isinin tomin olunmasidir. Bu problemin halli ii¢iin sistemin biitiin
komponentlaring xiisusi yanagmalar olur. On asasi kompyuterin texnoloji qurgusu
ilo olagosini online rejimino uygunlasdirmaqdir. Miiasir texnoloji qurgularin
oksariyyatindo kompyuterlosdirilmis idarsetmo sistemi qurgularin kompyuterlorin
hazirlammasi1 morhalalorindo nozors alinir vo onlarin torkib hissasi  kimi

istifadagilors toqdim olunur.

Marketingin idors edilmasi roqib sirkatlor, onlarin istehsal etdiyi mohsullar vo
giymat siyasoti haginda informasiyanin yigilmasu vo analizi, somorali qiymot
soviyyosinin  toyini  vo rexklam kampaniyasmin planlasdinlmasi,  golirin
prognozlasdirnlmasi ii¢iin xarici miihitin parametrlorinin modelasdirilmasini ohato

edir. Mosalalorin oksariyyatinin holli prosedurlasdirila bilir vo informasiya
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sistemindo yerino yetirilir. Bu gayda ilo marketingin idaro edilmasinin

effextivliyini artirmaq miimkiindiir.

Sonad dovriyyasi istonilon sirkatin foaliyystindo mithiim zaruri proses hesab
edilir. Hesabat sonadlarinin dovriyyasi vo ucot sisteminin yaxsi toskili toskilatda
hazirki istehsal foaliystinin gedisini oks etdirir vo bu proseso idareetmo
orqanlarinin tez reaksiya goOstormosine sorait yaradir. Sonad dOvriyasinin
kompyuterlosdirilmosi idarsetmonin effektivliyini yliksoktmoyoa imkan yaradir.
Toskilatin biitiin bélmalarinin avtomatlasdirilmasi soraitindo miiassisonin komputer
sobokasi yaratmagla vo sonadlarin elektron versiyalarindan istifade etmoklo, sonad

dovriyyasini tam kompterlogdirmak olar.

Toskilatin qosuldugu korporativ informasiya sistemi toskilatin somarali idara
edilmosinds bdyiik rol oynayir. Sistemin verilonlor bazasinda toskilatin istehsal
foaliyyoti, 1s¢i bolmolor vo onlarin yerina yetirdiklori islor, avadanlq ,istehsal
saholori, materiallar ,xammal, omok vo maliyya resurslari, mohsullar va s. hagqinda

informasiya yigilir.

Idaroetmo mogsadilo istifade edilon informasiya bazasi biznes-proseslarin
komputerlosdirilmasi ii¢iin miixtalif Soft vasitolorine malik olur. Belo informasiya

sistemlorindon adaptasiya ,ceviklik,inkisaf imkaninin olmasi talab edilir.

Internet/Intranet texnologiyas1 paylanmis serverlerin yaradilmasma vo
beloliklo firma haqqinda muxtalif ciir verilonlorin Internets ¢ixarlmasmna imkan
yaradir. Indi haor bir miiossiso 6zniin Web-serverino malik olur. Homin Web-
serverin k0mayi ilo miiassiso bir torofdon 6z goriiniisiinii yaradir, digor torafdonsa
0zii haqinda, togdim etdiyi giymatlor, xidmatlor, mohsullar va s. hagqinda lazimi
verilonlori  istifadociloro  vo  miiossisolora  Otiirmoklo, informasiya-arayis
fiksiyalart yerina yetirirlor. Web-texnologiryalardan istifads edilmasi e- ticarat vo

Internet vasitasilo alicilara xidmot gdstorilmasi iigiin imkanlar genislonir.
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1.3 Miiasir informasiya sistemlarinin tasnifati

50-ci illarin sonunda 60-c1 illarin avvalinds yaradilan vo miiossisonin asas
planinin tortibi ii¢iin nozordo tutulan ilkin standart ~MPS (Master Planning
Scheduling — togvim planlagsdirmanin idarasi) standarti olmusdur. Talobat hagqinda

verilonlar asasinda son moahsulun istehsalat planlar islonilirdi.

Istehsalatin optimal idaroedimoesi mogsadi ilo 60-c1 illorin ortalarinda
miiossisonin maddi ehtiyyatlarinin idarsetmo prinsiplori formalasdirilmisdir. Bu
prinsiplor asasinda MRP (Material Requirement Planning — maddi tolabatlarin
planlagdirilmasi) sinfi sistemlori yaradildi. Bu sistemlor istehsalatin cari
yiiklonilmasinds yeni sifarisin yerino yetirilmo zamanimi hesablayirlar. Verilon
sifarisin yerino yetirilmosinin miimkiinsiizlilyiindo ogor sifaris¢i konkret zamana
tokid edarso sistem yeni sifarisin yerino yetirilmasinin qiymatini hesablayir. Bu

sistemlar lokal saboko texnologiyasi asasinda yaradilir.

Bas idarodo verilonlor miibadilosinin idarasi fayl-server torofindon yerino
yetirilir. Serverds saxlanilan fayllar,qovluqglar,cadvallor sabokonin is¢i stansiyalari
torafindan isladils bilor. Hor hamnsi bir istifadagi faylina digor istifado¢i miiraciat
edo bilmoz. Morkazlosdirilmis idaroni hoyata keciron bir sira soboko omaoliyyat
sistemlort movcuddur. Bunlara misal ximi MicroSoft Windows NT Server, Novell
NetWare (3.X vo 4.X versiyalar1), MicroSoft Lan Manager, OS/2 Warp Server
Advanced, VINES 6.0 va basqalarin1 gostara bilorik.

Server idarali sobokonin istiinlityii soboka resurslariinin onlara icazosiz daxil
olmalardan yiiksok doracads miihafizo edilmosi, daha cox sayli qovsaqlara malik
sobokaloriin qurulmasimnin miimkiinluyiidiir. Zaif cohoti iso fayl server 0z is
gabilityyotini itirdikdo, sistemo icazo olmadan daxil olmanin miimkiinlityiidiir,

homdas serverin resurslarina daha yliksok toloblor qoyulur.

Bir soviyyali sobokolordo xiisusi ayrilmis serverlor olmur. Sobokonin
1daraetma funksiyas1 novba ilo bir komputerdendon diger komputere otiiriiliir. Bir
kompyuter resurslarindan (disklor, printerlor vo digor qurgular) digor istifadoaci

istifado edo bilor. Belo bir soviyyali sobokolorin qurulmasina imkan veran
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asagidaxi proqgram paxketlori movcuddur: Novell NetWare Lite, Windows for
Workgroups, Artisoft LANtastic, LANsmart, Invisible SoftWare NET-30 va
basqalari. Biitiin bu programlar DOS idarssi altinda isloys bilirlor. Bu ciir
sobokolordo homg¢inin Windows 95 -2000 vo Windows NT kimi oc¢oliyyat

sistemindan istifada etmok olar.

Boyiik olmayan informasiya sistemlari ii¢iin bu ciir soboko daha effektivdir,
real paylanilmis hesablama miihitinin qurulmasina imkan verir. Serverli sabakalora
nozoron burada soft daha sado olur. Burada serverdon istifado edilmosi lazim
olmur ki, bu da sistemin daha masrofds yaranmasina gatirib ¢ixarir. Beloa sobokado

informasiyanin qorunmasi va inzibati idare masalalari zaif olur.

Daha sonralar MRPII (Manufacturing Resource Planning - istehsalat
resurslariin  planlasdirilmasi) sinif sistemlori yaradildi, onlarin osas mogzi
xammalin alinmasindan istehlakgiya malin catdirilmasina godor istehsalatin
pprognozlasdirilmasi, planlasdirilmasi, nozarati dovr iizra yering yetirilir. Umumi
halda onlar miiassisa foaliyyotinin planlasdirilmast masolasinin hollini natural

vahidlarda, maliyys planlasdirilmasinin iss pul vahidlarinds tomin edirlor.

Istehsalatin planlasdirilma sistemlori daima evolyusiya prosesindadirlor. Ilk
onco MRP sistemlor miioyyoan dovr iiclin gobul olunmus istehsalat programi
osasinda formalagirdilar, bu iso artan ehtiyaclart O0domirdi. Planlagdirmanin
somaraliliyinin artirilmast mogsadilo 70-ci ilorin sonunda Oliver Uayt vo Corc
Plosl baghh dovriin toglidi ideyasin toxlif etdilor. Ideya planlasdiriimanin
aparilmast zamanm olavo funksiyalarin daxil edilmosi ilo faktorlarin daha genis
spektrinin nazora alinmasindan ibarotdir. CRP istehsalat qiivvalorin vo MRP
xammal ehtiyaclarinin planlagdirilmasinin baza funksiyalarina yigilma prosesindo
komplektlomalorin istifade olunmus miqdarina istehsalat mohsulun miqdarinin
miivafigliyi, sifarislorin gecikmolori, mohsulun satisinin hocmi vo dinamikasi,
tochizatgilar hagqinda miintozom hesabatlarin  hazirlanmast  kimi olavo
funksiyalar1t artirmaq toklif edilmisdir. “Baghi dovr” termini zoruri olduqda

istehsalat vo sifarislor planint doyisorkon modifikasiyalanmis sistemin isi
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prosesindo planlagdirilmanin novbati morhalolorinds  yaradilmis hesabatlarin

tohlilindan vo nozars alinmasindan ibarat olan asas xiisusiyyati oks edir.

Lakin diinya biznesindo vo onun inkisafinda movcud situasiyanin tohlili
zamani geyd olundu ki, mahsulun giymati ¢ox hissasini istehsalat prosesi vo hacmi
ilo bagli olmayan xorclor toskil edir. Il ilden artan roqabet ilo slagodar mohsulun
istehlakgilart daha da “orkOylinlosirlor”,  hiss olunacaq doracads rexlam vo
marketinga xorclor artirtlir, mohsulun yasam dovrii azalir. Bunlarin hamisi
kommersiya foaliyatinin planlasdirilmasina miinasibatin doyisilmasini tolab edirdi.
Bu zominlor noticosindo korporativ planlagdirmanin  anlayis1 MRPII yeni

konsepsiyasi yaradilmisgdir.

Bu ciir sistemlor fayl server texnologiyasi asasinda yaradildi. Fayl-server
texnalogiyasinda biitiin proqramlar vo informasiya sobokonin bas, morkozi
kompylitiirdo qorunur. Bas(morkozi) komputer ona goro fayl-serveri adlandirilir
ki,onun yaddasunda programlar vo informasiya bazas1 mozmunca montiq etibarilo
uygun fayilara ayrilir. Yaddasda .com vo .sys formasinda toskil olunan proqramlara
bir sira hallarda program modullart da deyirlir. Masolon, Otiirma, miiracist, emal,
axtaris, cap vo digor program modullari, yoni fayllari ola bilor. Informasiya fayllari
da miixtolifdir. Masalon,boylik kitabxanalarda lokal xompyuter sobokasi iiciin
onlarla verilon fayllar1 yaradila bilor: fondun cari xomplektlogdirilmo fayli,
istifadogi fayli sistemli kataloq fayli, kitab verilisi fayli vo s. Sobokonin biitiin
istifadogilori, o ciimlodon oxucular torofindon foal istifado edilon verilonlor
(informasiyalar) vo onlarin Otiirmosi , axtarisi, capetma programlart (fayllar) ilk
novbada toskil edilir. Masalon, malumdur ki, kitablarda olifba kataloqu sistemli
kataloga nisbaton cox istifado edilir. Olifba kataloqu bazasim ilk ndvbado e-
katalogda yaratmaq lazim golir. Bu novbaliliys fayl qradiyas: deyirlar, yani foal vo
nisbaton az istifado edilon fayllarin qiymat (reytinq) skalasi miisyyonlosdirilir vo
bu meyara osason fayl serverindo toskil edilir. Tabii ki, programlar vo bazalar
yazilan disklorin tutumu fayl serverino gora daha cox olmalidir. Ciinki ondan
sobokaya qosulan digor kompyuterlor, yoani istifadogilor miixtalif vaxtlarda paralel

va eyni zaman da istifads eds bilarlar. Fayl serverinds olan kompter imkanlar1 daha
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sox olmalidir. Mosalon, ogor xomputerlosdirilmis is¢i yerlorindo (AIY) lastop
komputerlori olarsa, fayl serverindo daha giicli desktop kompyiiterin olmasi
mogsado uygundur. Ogor maliyys imkanlarina goro gostorilon ndév kompyuteri
almaq miimkiin olmazsa, eyni arxitekturali kompyiitiirdon ibarat olan soboko
qurulmali vo burada coxlu fayl serveri yaradilmalidir, yoni bazalar fayllar iizro
paylasdirilmalidir. Fayl - serveri resurslarini idaro etmoys vo ona sobokonin
istifadogilorinin  miiraciotine imkan veran $oboko programi $oboko omoliyyat
sistemi adlanir. Onun osas hissasi fayl - serverindo, yani morkazi kompyuterda
miihafizo edilir. Isci stansiyalarda yalniz aparat resurslarmaxidmot edon vo fayl
serverind miiraciot iiclin proqramlar arasinda interfeys rolunun oynayan vasitalor
yerlosdirilir. Interfeys hesablama sisteminin qurgular1 va ya programlar1 arasinda
montiqi vo fiziki olagoni tomin edon vasitolarin,programlarin vo qaydalarin
mocmusudur.

Fayl serveri texnologiyasinda soft sistemi fayl serveri resurslarindan
istifadoyo imkan1 yaradir. Bu proqram sistemi fayl serverindo yerlosir vo
istifadagilor torafindon istifado olunur. Bozi hallarda slagadar program modullar
fayl serverindon istifadocinin kompyiitiir, yoni isci stansiyaya (avtomatlasdirilmis
1s¢1 yerlarino) cagirilir vo burada da toyinatina osason istifads edilir. Bu variantda

fayl serverinds olan alaqadar bazalar da (verilonlords) is¢i stansiyaya gondarilir.

KIS-lorin inkisafinda névbati morhala 80-ci illerin sonunda ERP (Enterprise
Resource Planning - miiossisonin resurslarinin planlasdirilmasi) sinif sistemlorini
yaradilmasi oldu. Bu sistemlor miiossisonin maliyyo-tosorriifat  vo istehsalat
foaliyyatini biitovliikdo ohato edirlor. Onlara vahid bazada verilonlorin
morkazlosdirilmasi, real zamana yaxin is rejimi, istonilon sahads miiassisalar {iciin
idaresetmonin limumi modelinin saxlanilmasi, orazi cohatdon paylanilmis
struxturlarin dostayi, aparat-proqram VBIS-lorin genis dairosindo isi kimi toloblor
toadbiq olunur. Sistemin golocok inkisafi, “miistori server” arxitekturasinin dostoyi
vo onun agiq sistemlor kimi realizasiyasi iigiin digar vacib tolob ERP sistemlordo
grafikanin, CASE - texnologiyalarin istifadasidir. Belo sistemlorin diizgiin daxil

edilmosinds va istismarinda miiassisonin biznes-proseslorinin somaraliliyi artir, bu
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1S9 golocok inkisaf {iclin rogabot iistiinlilyiinli verir. Lakin daxili strukturu
tokmillogdirorkon miiossiso  kontragentlorlo garsiligh  olagonin  somoralilik

daracasini artirmir.

Istonilon ERP sistemi ilk novbado miiossisonin idara edilmosinin sadsliliyini
vo effektini artirmaq iiciin vasitodir. Belo sistem sirkot rohborliyino gorarlar
hisslorine osaslanaraq deyil, avtomatik sokildo notico olunan axtual vo diirist
verilonlar asasinda qobul etmoys imkan verirr. ERP sistemlorin ugurlu istifadosinin
asas gostaricilorindion biri kimi miitoxassislor, maliyys gostariicilorinin artirilmasi
ila yanasi, sirkatin strukturunun idara edilmasinin somaraliliyini gostorirlor. Bela
sistemlor sirkotin biznesini do soffaflasdirir vo bu da investorlarin ona inamini

artirir.

ERP-sisteminin somorali planlagdirma vo idarsetmo metodlar asagidakilar

hoyata kecirmays imxkan yaradir:

- ehtiyatlarin kosirini vo istifadasiz qalmasimi aradan galdiraraq onlarin sayini

tonzimlomok, bununla da xarclorin vo anbar sarfiyyatinin kifayat qador azaldilmast;

- basa catmamus istehsali azaltmaq, belo ki istehsalat son mohsula olan tolob
asasinda planlasdirilir vo burada miistori sifarisinin hansi vaxtda catdirilmasi asas

gotiiriiliir;

- miiassisonin real giiciinii nozora alaraq sifarislorin yerino yetirilmo gabiliyyatini

giymatlondirmok;

- biznes - proseslorin optimallasdirilmasi hesabina mohsullarin istehlafina sorf

olunan xarclara va vaxta gonaot etmok;

- hor bir istehsalat vahidinin istehsal gabiliyyatini izlomok, onu istehsalat plani ilo

miiqayisa etmok, istehsal planina operativ diizalislor etmok;

- naticada istehsalat dovriiniin azaldilmasi vo sifariglorin yerina yetirilmasi soklinda

toloblors daha dolgun cavab verilmosi;
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-sifariglorin vaxtinda catdirilmasi hesabina miistorilora vo sifarisgiloro gostorilon

xidmati yaxsilagsdirmag;

- omtoanin bazar giymoatini doyismok (maya doyorinin azaldilmasi hesabina) vo

bununla da ragabat gabiliyyatini artirmaqg.

Boyiik xompyuterlorin bazasinda hesablama proseslorinin morkazlosdirilmis
idaroetmo sxemi son zamanlar  “miistori —server’ texnologiyasi ilo ovoz
olunmusdur. ERP sistemlori do mohz “miistori — server” texnologiyas1 asasinda

yaradilir.

“Miistor1 — server” arxitekturasinda komputeri miistoriyo moxsus olan fordi
kompyuter, boyiik komputer is9 - informasiya iglonmosinin iimumi masalalarini
hall etmok maoqgsadilo ayrilan - bir vo ya bir neco giicli kompyuterlor ovoz
olunmusdur. Bu modelin miisbot torofi onun daha canli olmasi vo hesablama
sisteminin etibarliligi, istifadacinin bir nec¢o totbiqi proqramla paralel isloya
bilmasi, informasiya islonmosinin yiliksok operativliyi, istifadog¢inin  yliksok

keyfiyyotli interfeys ilo tomin olunmasidir.

Belo daha perspektivli vo 0z imkanlar1 tam bitmomis texnologiya Oziiniin
sonrak1 inkisafina catmisdir. Son zamanlar “Internet” soboxa ideyasini korporativ
sistemlor miihitino keciron “Intranet” texnologiyasi yaranmgdir. “Miistori —
server’ texnologiyasindan farqli olarag, bu texnologiya ilkin verilonlors yox,
istifadoci  iiclin  hazirlanmis  son informasiyaya yonoldilmisdir. Intranet
texnologiyasi 1so yuxaridaki hor iki texnologiyanin miisbat xiisusiyyatlorini 6ziindo

comlosdirir.

“Miistori —server” texnologiyasi ilo slagadar olan bazi anlayislarla tanis olaq.
Sobokado  istonilon iki obyektin qarsiligh olagoesi zamani  iki torof istirak
edir.Bunlardan biri resurslardan istifado edon miistori adlanir, digori iso resurslari

tomin edan serverdir.

Resurs kimi Hard komponenti (disk, printer, modem, skaner va s.), Soft, fayl,

verilonlor bazasi ola bilor. Burdan da bir sira terminlor meydana golmisdir: disk-
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server vo ya fayl-server, cap serveri vo ya printer-server , SQL-server, verilonlor
bazasit serveri, kompyuter-server vo s. Aydindir ki, biitiin bu serverlorin 0z

miistorilori vardir.

Soft noqteyi-nazarindon, “miistori - server’ texnologiyasi miistorilorin  vo
serverlorin 6z programlarinin olmasini tomin edir. Miistori proqramlart kimi
Word vo Excel prosessorlart kimi programlardan, server proqrami Kimi 1S9
verilonlor bazasinin idarsetmo programindan istifado oluna bilor. “ Miistori -
server’ proqram ciitliiyli kimi verilonlor bazasindan gotiiriilmiis codvalo malik

sonadi isloyon Word prosessorunun programini niimuna kimi gdstarmak olar.

Sabokads yerins yetirilon hor hansi bir program bir halda miistori, digoar halda
1so server kimi ola bilor. Bundan basga konkret zaman araliginda bir proqgramda

miistaori vo server rollart doyiso bilar.

Daha miirokkab miistori server modeli ximi “server olavasinin  iigbondli
modelindon” - AS-modeli (Tadbiqi program serveri) istifado olunur. Bu model
veriillonlor bazasindan istifade edon sobokolorin is prosesini tosvir edir. Tadbiqi
server modelino osason informasiyanin idars olunmasi, islonmasi vo son
istifadogiya informasiyanin catdirnlmasi ximi 3 funksiya, hor birisi ayri-ayri

kompyuterlor torafindon yerina yetirilir.

[S-in inkisafimin novboti morhololosi miiossisonin sifarisci vo dostlarin
inteqrasiyasina yonoldilmisdir vo ERPII (Enterprise Resource and Relationship
Processing — miiossisonin resurslart vo qarsiligh slagoalor verilonlorin islonilmasi)
adlandirlir. Internet miiossiso iiciin biitiin onun kontragentlorilo tamamilo yeni
miihitds - bilavasits istehlak¢i ilo B2C (Business-to-Consumer — “biznes—miistori’”)
va/va ya partnyotlarla B2B (Business-to-Business — “biznes - biznes”) sxemlori

osasinda - slago yaratmaq imkanini verir.

ERPII sisteminin elektron kommersiya vo biznesin tolabloring tatbiqi iigiin
CRM (Customer Relationship Management — miistori ilo garsiligli alagonin idarasi)

sifaris¢i ilo olagolarin idaroetma olavalorin vo orta lay slave program tominatinin
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yaradilmas1 zoruridir. Bu ciir PT EAI (Enterprise Application Integration —
miiossiso miqyasinda olavolorin  interasiyasi) adlandinilir. EAI asagidaxi

funksiyalar1 tomin edir:
- elextron kommersiya;
- tadariik zoncirinin idarasi;
- dlavalara daxil olma xidmaotlori;
-vurtual ticarot meydancalari.

CRM vo EAI mohsullari ilo tochiz olunan ERPII —sistem XRP —sistem
(Extended) adimi gobul etdi. Onun kOmoyilo zamanin real rejimindo miixtalif
korporativ olavolor arasinda sirkulyasiya edon verilonlori bolmok miimkiindiir.
Tosnifatma goro bu sistem KIS-in novbati nosilino CSRP (Customer Synhronized
Resource Planning — istehkakci ilo baorabar resurslarin planlasdirilmasi) standarti
sistemlarine yaxindir. Bu sinif sistemlori bir korporasiyanin daxilindoki kimi, onun

xaricinda da proseslorin inteqrasiyasina imkan yaradir.



38

Fasil 2. Elektron hokumat vo sosial —iqtisadi idarsetma

2.1 Elexktron hoxumaot layihasinin diinya tacriibasi vo Azarbaycana tatbiqi

Olxomiz elextron hoxumot layihosino yeni baslayan 6lko hesab edilir. Bir iso
yeni baslayanda iso homiso diinya tocriitbasinin 0yronilmasi miithiim shomiyyoto
malik olur. Azarbaycanda e-hokumatin qurulmasi iizra asason ii¢ inkisaf modelini
istifado etmok planlasdirilib:

- Kontinental Avropa modeli (Qarbi, Markazi vo Sarqi Avropa 6lkalari);
- 1ngilis-AmeriKan modeli (ABS, Kanada, Boyiik Britaniya);
- Asiya modeli (Canubi Koreya, Sinqapur).

- Kontinental Avropa modelinin e- hokiimoati asagidakilarla xarakterizo
olunur: Qanunlarin hoyata xkecirilmosini yiiksoldon vo effektivliyini artiran
boliisdiirmo; Dovlotdo 6z partnyorunu gormoli olan vatondasa digget;- Biitiin
Avropa informasiya sistemini idaroetmoys yonslon ciddi qanunvericilik;- Dovlat
xidmotlorinin tokmillosdirilmasi.Diinya 6lkalari tizre 6nde e-hdxkumatin inkisafina

gora ondo gedonlordon biri Hollandiyadir (www.government.nl). Osas iistiinliiyii

elextron “bir pancard” sisteminin qurulmasinda doévlot organlarinin six alagosidir.
Burada votondaslar vo firmalar iigiin e-ID ugurla totbiq edilir. Miitoxassislorin
fikirlorino g6ro sobokoyo genis zolagh c¢ixis Hollandiyaya ugurla elektron
hokumotini  inkisaf etdirmoys kOmok edocok.Danimarkanin  e-hOxkumati

(www.borger.dk) elektron eyni sobokado dovlat, isogotiiranlor va ictimai birliklori

birlosdiron 6lka lizra elektron amaliyyatlarin morkazidir. Elektron hesabatlarda hor
il votondaslar 150 milyon vo miiassisolor iso 50 milyon avro gonast edir. Hor
Danimarkalinin elektron hokumot portallarinda biitiin dovlet qurumlart vo
sirkatlordon golon mesajlar1 toplayan soxsi e-mail qutusu var. Portalin xidmatlori
arasinda tolobo kreditlori, pensiyanin idarsedilmasi, golir va ailo vaziyyatinin geyda
alinmasi var.Diinyada ilk elextron xidmoatlor haqqinda qanun gobul edon Olko
Finlandiyadir ( 2001-ci il ). Qanunda hokumoat orqanlarinin elextron xidmatlarla
bagli hiiquq vo vozifolori, votondaslara gostorilon xidmatlorin xiisusiyyatlori vo

onlarin qarsiliglt olagasi okxs olnub. Finlandiyanin rosmi veb sohifasi
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(www.om.fi)coxlu miqdarda ixtisaslagdirilmis xidmotlor toklif edir: islehlakcilara
xidmot iizro agentlik, hiiquqi sonadlorin togdimati (9dliyys Nazirliyi), bos is
vakansiyalari, tohsil miiassisolori, “Virtual Finlandiya” xidmoati, Rabito
Informasiya Nazirliyinin proyektlori va s.irlandiyanin e-hokumoti ( www.gov.ie )
toskilatlarin inkisafi {i¢iin sorait yaradir, belo ki, burada lazimi tender tapmaqdan
savayl, ordan geydiyyatdan ke¢cmok vo tenderin istirakcist olmaq iicliin - orizo
vermok lazimdir.[18]

- Diinyada hor zaman liderlar sirasinda olmasi ilo forglonon ABS$-1n elektron

hokumotinin veb-portali (www.usa.gov) asagidaki iisullarla federal idaroetma
keyfiyyatin artirir: informasiya xidmotinin togdimatinin  asanlasdirilmast;
votondaglar, miiassisolor, hokumot vo federal is¢ilor ligiin informasiya axtaris
xidmatinin asanlasdirilmasi, hokiimot organlarmin votondaslarin miiracist va
islorinin hollarinin tezlasdirilmasi vo s. “Elektron hoxkumatin™ inkisafi iigiin siyasi
vo sosial hiiquq, resurs tominati, konardan yiiksok riitbali momurlardan k6maoklixk,
strateji planlagdirma vo omokdasliq qurulmusdur. Hazirlanmis strategiyaya uygun
olaraq osas mosalo oxsar funksiyalari yerino yetiron miixtolif qurumlardaki
xidmatlorin votondaglarin rahathgr {iciin ixtisar edilmasidir. ABS-da asas ideya
votondas vo momur asililigini tomamils aradan gotiirmok informasiya * magistrali”
yaratmaqdir. ABS elektron hoxkumatinin asas siiar1 da “Daha ¢ox askarlq, soffafliq
vo vatondas qgarsisinda cavabdehlik”dir. Veb-texnologiyalarin istifadoys verilmasi
1 1l arzinds Vergilor Nazirliyinin toxminon 32 mln., Tohsil Nazirliyi iso 23 mlin.
dollar gonaat edir. ABS timumi prinsiplorini analiz edonds belo qarara golmok olar
ki, hokumot dovlatin votondaslarla rahat slage qurmasina sorait yaradir, elektron
iqtisadiyyatda lider olmaga qorarhidir vo elektron kommersiyanin inkisafina

calisir.Kanadanin hokumat portali (www.canada.gc.ca)“Kanadanin dovlat orgam”

adlanir. Bu sayt biitiin Kanada votondaslarina demak olar ki, biitiin markozlogmis
xidmat vo programlara istonilon vaxtinda vo istonilon yerds girisini tomin edir. Tlx
dofo Kanada 1994-cii ildo dovlot struxturlarmin informasiya acigliligina sorait
yaratdi. Kanadalilar inkisaf modelini ii¢c hissoys bolorok iimumi bes ilo “E-
Hokumot™ qurublar. BOyilik Britaniya elextron hokumot “Elektron vatondas,

elektron biznes, elektron idarsetms” siiar1 altinda qurulub (www.gov.uk). Burada
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osas strategiya vatondas vo biznes tolobatlarinin 6donilmasini tomin edon sistemin
qurulmashdir. Burada internet sistemin yenidon qurulmasina komok edon osas
vasitolordan biri kimi se¢ilmisdir. Miixtalif internet resusrlart bir portalda birlagib.
4000 alternativ idaroetmo saytindan islahat naticosinds 1000-1 baglanmusdir.
Elextron xidmotlardan istifadoni artirmaq liciin votondaglara 10 funt, miiassisalor
1s9 150 funt giizost oldo edirlor. BOyiik Britaniya asason xidmatlorini internet
iizorindon qurmagla boyiik miqdarda vasaito qonast etmis olur. Olkonin portalinda
maraqli elextron petisia xidmoati mévcuddur. Bu xidmat vasitesi votondaslar hor
hans1 masals ilo bagi ganun liciin miioyyon miqdarda sas toplaya vo hazirladiglar
qanunlar1 parlaments baxilmagq liciin géndars bilarlar.

- Singapur hoxumatinin rosmi veb-portali (www.gov.sg) hoyat foaliyyati ilo bagh

biitiin sahalori birlogdirir, bura dovlat idarasetmoasi, biznes, tohsil, elm, sohiyys va
hotta oylonca sektoru da daxildir. Programin icrasina hokumaot toxminan ilo 500
mln. dollar sorf edir. Bu yaxinlarda elekron sonad dovriyyasin 100%lix hadds
catdi, kagiz iizorino yalniz on vacib sonadlor yazilir. Portal bir-biri ilo slagoli 4
bolmoni birlosdirir: “Hoxiimat”, “Rezident ohali”’(daimi sakinlor), “Biznes” vo
“Qeyri-rezidentlor”. Biitiin sextorlar lizro real vaxt rejimindo boOyiik miqdarda
informasiya xidmati vo interaktiv olaqo toklif olunur. Biitiin bu xidmatlordon
yararlanmagq ii¢lin ilk 6nca geydiyyatdan ke¢cmok lazimdir (login, parol, istifadaci
sifrosi). Sinqapur elektron hokumaotin inkisafinin bes osas strategiyasi tortib
olunmusdu: [18https://reg.e-gov.az/Upload/MeqaleFiles/138.docxhttps://reg.e-
gov.az/Upload/MeqaleFiles/138.docx]
1. Dovlati rogomsal iqtisadiyyat {izra yenidon qurmag;
2. Inteqrasiya edilmis e-xidmotlor gdstormax;
3. Vatondaslarin e-hiiquglari ii¢iin cavabdeh olmag;
4. IKT-ni yeni imkanlarin inkisafi iigiin istifado etmoxk;
5. IKT vasitasilo innovator ( yenilikgi) olmaq.
Conubi Koreyanin “Elektron hoxkumot™ portali

(www.korea.go.kr) 2012-ci il iiciin Elektron Hoxiimot sektoru iizra lider ©lko

secilmisdir. O bu yera iPhone vo Android sistemlori iiciin ¢oxlu sayda mobil

programlarin vo biitiin 6lkoni 3G interneti ilo ohato etdiyino goro qazanmusdir.
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Diinya rekordu olaraq biitiin xidmatlorin 87%-ni bir portalda toplanilib. Hor bir
vatondas portali 0z istoyino uygun olaraq diizoldo vo mobil programlar vasitasilo
cixis1 tomin edo bilor. Maragqhdir ki, biitiinliiklo sistemi online elektron 0yronmok
vo online-omak birja omoaliyyati da portala daxil edilib.[18]

Azaorbaycan 0z elextron hoxkumat modelini cadval
4-do gostorilon E-hokumot modellarinin istigamatlorinin formalarinin totbiqi ilo
daha yaxs1 inkisaf edo bilor. Gostorilonlor Azorbaycanin e-hoxumatine diizgiin
inteqrasiya olunsa comiyyatinin vo votondaslarin hoyat soraitinin daha da
yaxsilasdirilmasi, elextron hokiimotin ohomiyyatinin yiiksoldilmasi, Azorbaycan IT
bazarinin inkisafi, Informasiya texnologiyalarina osaslanan iqtisadiyyata kegid,
regonlarda informasiyalasma forqinin aradan  gotiirlilmasi, informasiya
tohliikosizliyi tomin edilmis olar. Umumi gotiirsok 2012-ci il diinya olkalori iiciin
ugurlu il olub vo e-hoxumats inteqrasiyada miihiim addimlar atilib. 2012-ci ilds
asas tendensiya “e-hoxumaot” portallarinin inkisafi oldu. Hokumatlor aydin olaraq
online 6domoanin shamiyyatini dork edirlar. 2012-ci ilda Olkalarin 40%-ds vergi va
digor 6donislarin elextron formada 6donilmasi liglin sorait yaradilmigdir. Diinyanin
34 0Olkasindo votondaglar elextron portal vasitasilo siiriiciiliik vosigosi, soxsiyyat
vasigasi vo dogum hagqinda sohadotnams ala bilorlor.[18] Hesab olunur ki, bir
cox Olkolor holo do elektron dovlet xidmaotlorindon laziminca genis istifado
etmirlor. Kiosklardan, pulsuz Wi-Fi vo mobil soboko vasitosilo e-hOxumotdon
istifado 6lkolori EGHI indexsi iizro liderlor ximi gostorir (EGDI indeksi — bu asas
elextron hokumot iiciin vacib asagidaki gostaricilorin birlogsmasidir: elektron
formada toklif olunan xidmat, telekomunikasiya infrastrukturun inkisafi vo insan
resursu).Votondaslara dovlot o6donislorini 6z mobil hesablarindan imkan veran
Mobil hokiimat ( m-héxkumoat) hoaloki 33 Olkodo ugurla realizo olunur. 27 6lkada
momulardan SMS bildirislori alinir. Analitiklorin fikrinco m-xidmot sextoru bu
yaxinlarda daha da inkisaf edocok. Mobil alage homginin yash, alilliyi olan vo
kondlordo yasayan ohalinin imkanlarini1 da artirir. Nozora alsaq ki, mobil telefon
osason soxsi predmetdir onda dovlat konkret soxso har hanst masals ilo bagh da
kOmok edo bilor. Sosial sobokolorin siirotli inkisafi da 78 dovloti Facebook vo

Twitter-do rosmi sohifo agmaga vadar edib. SoOzsiiz ki , 66% biitiin dovlot
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bildiriglorinin SMS vasitasilo aparilmasinda ABS liderdir. Latin Amerikasinda an

cox istifads olunan xidmatlarden biri dovlat orqanlari ilo online-danisiglardir.[18]
2.2 Yeni idaraetma erasi - elextron hoxumat

21-ci osrin baglangici yeni idaroetmo noviinin “Elextron hoxkumat”
(Electronic Government) erasinin baslangicidir. “E-Government” soziiniin birbasa
horfi torciimasi diiz deyil vo bu birlosmonin osl monasin1 agmir. Bu dovlati vo
struxturlarinin informasiya - komunikasiya vasitolori ilo votondas vo biznes
struxturlariimin - garsiligh  alagoesi ilo idaro olunmasidir. “Elextron hoxumat”
layihasinds biitiin idaroetma organlar1 votondaslara xidmat edon vahid qurum kimi
foaliyyot gostorir. Belo hallarda hoxumetin foaliyyati cox agiq vo asikar
olmalidir.Osas diqgqgat gostarilon xidmatlorin siirati vo keyfiyyatina yonalir. Bunlar
hom votondasa yiliksok xidmot ,hom do hokiimotin idarsetmosi saviyyasinin
yliksadilmasina xidmat edir.Elektron hokumat— informasiya comiyyatine xas olan
dovlet idaraciliyidir. O, informasiya-telekommunikasiya texnologiyalarmm (IT)
imkanlarina vo votondas comiyyatlorinin mentalitetino osaslanir. Vatondaslarin
tolobatlarina, iqtisadi somoraliliys, votondas iiciin agiq olmasina vo tosobbiisa
yonolik olmasi ilo xarakterizo olunur. Miixtalif 6lkalorde va ilk novbado ABS-da
vo Boylik Britaniyada e-hoxkumoto iUimumilikdo dovletin  foaliyyatinin
effextivliyinin artirllmasina yonolmis bir sistem kimi baxilir. E-hOoxumatin
mahiyyoti onda ibarotdir ki, miixtolif soviyyali dovlet struxturlar1 miiasir
informasiya texnologiyalarin vo bazalarindan istifado edorok istehlakgilara
bilavasito informasiya xidmoti toklif edir. E-hoxumatin toklif etdiyi xidmaotlorin
istehlakgilart votondaslar, geyri-dovlot toskilatlart vo ya dovlet strukturlart ola
bilarlar. Elektron hokumot tokco dovlatlo vaotondaslar vo ya biznes arasi olago ilo
bitmir. O, ham¢inin dovlat arasi olagoslorlo do shato olunub: sistem daxili idars
olunmanin ohato edir: icra, qanunvericilik, mohkomo sistemdaxili informasiya
miibadilosini.Elextron hoxumatin funksional ohato dairosini asas {i¢ asas yero

bolmoak olar:

- idaraedici dovlat organi ilo hokiimat ;
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- votondaslar ilo hokiimot ;
- biznes ilo hokiimot.[18]

Mosalon, Don Sandora goro garsiliglt olaqo asagidaki codvel 1-doki kimi

qurulub.

Cc2C C2G C2B C2N C2S
G2C G2G G2B  G2N G2S
B2C B2G B2B  B2N B2S
N2C N2G N2B  N2N N2S
S2C S2G S2B S2N S2S

[18] (Cadvaldaki ulduz isarasi geyri komersiya toskilatini gostaorir.)

Elektron hokumot informasiya — xomunikasiya vasitoloriindon istifado
etmoklo dovlotin idars olunmasidir ki,bu da 6ziinli ii¢ formada tozahiir edir:
- Elektron idaroedici orqan kimi;

- Elexktron parlament kimi;

- Elektron mohkoma kimi.

E-idarsetmonin dord sahasini geyd etmak olar:

- Elextron xidmoatlor.Gostorilon termin altinda dovlotin strategiya ,elextron
molumat, program vo xidmaotlor nozordo tutulur. Onlar online rejimdo islokdirlor.
Bura homgcinin xidmotlorin elextron toqdimi, elextron administrasiya va
“vahidponcore” daxildir.

- Elextron menecment. Buna daxili informasiya sistemini idaro edon,
departamentlor arasi elextron sonad miibadilasini hoyata keciron dovlat hakimiyyati
sistemlorui daxildir. Elektron idaroetma ovvolki idaroetmo {iisulundan imtina

etmoklo vatondaslar iigiin daha tokmil va bitrof sistem yaradilmasini tolab edir.
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- Elextron demokratiya .Elextron hokumaotin bu noviinii tomin etmok vo saxlamaq
daha c¢otindir. Elextron demokratiya 0ziindo elektron vasitolordon istifado etmoklo
dovlat siyasatini daha tokmil idara etmoys vo dovlat islorinds elektron vasitalarin
KOmayi ilo istirak etmoyo imkan verir

- Elektron xommersiya. Elektron kommersiya votondaglara 0z vosaitlori ilo
dovlotdon omtos vo xidmot almagi toklif edir. Dovlot do 6z ndvbosindo
votondaslardan 6ziino lazim olan xidmotlori ala vo tender miigavilslorini baglaya
bilor.Dovlatin elextron sistemlo idars olunmasi igiin bir ¢ox sortlor noazors
alinmalidir: - internetlosmonin miioyyan soviyyasi (30%-don dovloet ohalisi vo
biitiin idarsetmo orqanlar1); - lazimli informasiya-texnologiya vasitolori va
formalarinin yaradilmasi ; - maliyys tominati; - modvcud hokumato uygun kadr
hazirligl; - comiyyetin inkisaf ononosi vo formasi; - xarici tocriibalorin dovloto
totbig mexanizmi.Elextron hoxkumot vatondaglar iiciin daha rahat, somarali vo
istifadoli etmok mogsadi ilo informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan
istifado edir. Bu parametrloro goro elextron hokiimoto asagidaxilar
daxildir: internet vasitosilo tam informasiyaya sahiblik (qanunlar, hormativ -
hiiquqi axktlar, laziml1 sonadlor, igtisadi-elmi biliklor vo s.); elextron kanallardan
istifado etmoklo votondaglarin dovlat islorinds istiraki;momurlarla garsiligh slage
omoliyyatlarinin askar aparilmasi vasitasilo hokumaotin hesabatlarinin  askar
aparilmasi (bu korrupsiya riskini azaldir); vaxt vo maddi itki olmadan kicik biznes
sahiblari dovlat orqanlari ils alags qurur ( Kommersiya hiiquqi soxslorin geydiyyati

vos.) [18]

Kommersiya hiiquqi soxslorin

Azorbaycan qeydiyyati 11 - 30 giin 4 giin
Braziliya Sonadlorin toqdim edilmosi Bir ne¢o giin 20-30 dog.
Hindistan =~ Torpaq sahosinin geydiyyati 7 - 15 giin 5 dog
Yamayka  GOmriix 2 -3 giin 3 - 4 saat

Filippin GOmriix 8 giin 4 - 48 saat
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Cadval 2

Elextron h6kumoats kecid iigiin resurslara gqonaast vo is¢ilarin ixtisarina yonslon
qanunvericilik bazast osas stimul olmamalidir. Halbuki bunlar vacib
yenilomo amillordon sayilsa da, vacib olan xeyiri hokumatin sistemin
tokmillogdirilmasina vo investisiya qoydugu asas sahoalordon istifads etmoklo fiziki
va hiiquqi soxlor gazanmalidir. Bu xeyirdan istifado etmok iiciin hokumat slagoya
girocoyl subyektlor vo obyektlor liclin sorfoli sorait yaratmalidir. ©gor bunlar
nozaord alinmasa elextron hokumota keg¢id prosesi alinmaya bilor.Dovlot organlari
vo ictimaiyyat elektron hokumote inteqrasiyanin ohomiyyati ¢oxdur: - elektron
hokiimot is qabiliyyatini artirir; IT kiitlovi informasiya islonmosi vo dovlot
orqanlart foaliyyati ilo bagli masalalorin hall effektini artirir;golocokds effektlilik
hokumoatdaxili vo xarici informasiyanin yayilmasi hesabina daha da artmalidir;
- elextron hokumot xidmatlorin keyfiyyatini artirmalidir; istehlak¢iya yoniimliiliik
asas masalordon biridir; xidmat sahasindo tokmillogsdirma istehlak¢inin tolablori
tizorinds qurulur vo online rejimds olan xidmatlor digor xidmatlordon forqlonmir;
internet bu isdo hokumoto kOmok gostormakls fasilasiz on-line xidmatlori togdim
edir; - elextron hokumot xonkret noticolora catmaga xomok edir. Internet biitiin
maraqgli soxslors informasiya, ideya yaymaga vo ya konkret siyasi naticolori almaga
cox KOmok  gostorir;mosalon  online  informasiya  tohsil  vo  tolim
programlarinin 0yronilmasi; sohiyya sektorunda xastolorin,vatondaslarin gabul
rejiminin asanlasdirilmasi; - elextron hoxkumat hakimiyyat vo vatondaslar arasinda
etibarin tomin edilmasine kdmok eds bilar. Bu ciir etibarin tomini hokumatin asas
hodoflorindon biri olmalidir. IT buna votondaslari iqtisadi proseslords ,siyasi
islordo istirakimi tomin etmoklo yardimg¢i ola bilor.[18] Elektron dovletin diger

istiinliixlorini asagidaki cadval 3-don gors bilarik.



Votondaglara
Idaroetmoa Biirokratik soffaf xidmot
Xidmat formasi Kagiz isi Elektron forma
Birbasa
Vaxt Boyiik vaxt itkisi cavablandirma
Dolayisiyla va
Idaroetmo Birbasa vo imtiyazli imtiyazsiz
Vasaitlorin
Vasaitlarin Maliyyao elextron hesab-
kOclriilmo vasitlori  omoliyyatlar1 ol ilo  lanmasi
Hesabatin Boyiik vaxt itkisi vo  Qisa vaxt itkisi
qurulmasi omaKk sarfi va rahat
Infromasiya Inteqrasiya

Rabito sistemi

texnkiasinin zoifliyi

olunmus soboko
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[18] Cadval 3

Elektron hoxumotin ugurlu istifadesi vo inkisaft {iciin 10 osas prinsip
gostormak olar: - Iso cavabdeh liderlor doyisixlixlori daima nozera almagla ugurlu
noticolorin oldo edilmosi ili¢iin daima c¢alismalidirlar. - Elektron hoxumot yeni
fiirsot acan mexanizm olsa da asas hadof deyil. Elextron hoxumoat hokumatin
idaroetmosindo votondaglarin istirakini tomin edon saholora,siyasoto, hokiimotin
xidmat sextoruna calb olunmalidir. - Elektron hoxumat o zaman somorali olur ki,
votondaglarin marag ticiin miixtalif strukturlar eyni qrupda birlosdirilsin. - Bazon
IT-yo sorf olunmus masraflor

investisiya Kimi NoZoro

alinmalidir.Maliyyalosdirmonin baza proqrami innovasiyalart vo toqdimat
layihalorini stimullasdirmalidir. - Oz foaliyyatinds dovlot xidmotlorinden on-line
rejimdo togdimatini tokmillogdirmoalidir. Ciinki on-line rejimdo togdim olunan
xidmatlordaon off-line rejiminin istifadagilari istifads edo bilmirlar. - Votondaslar 6z
foaliyyotlorini hoyata kecirtmok {iciin hanst mal vo xidmotlordon istifado
edocoklorini sorbast se¢malidirlor; - Elektron hokumstin toqdim etdiyi xidmot

yiiksok keyfiyyato malik olmalidir vo vatondaslar1 idarsetmonin formalagsmasinda

istirakim1 tomin etmolidir ki, votondaglarin siyasoto qosulmaga vo istiraka maragi
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olsun. - Elektron hokumat fiziki vo hiiquqi soxlorin hiiquqi vo kommersiya sirrini
gorumagq ii¢iin onlar torafindon togdim edilon molumatlarin miislliflix hiiququnun
gorunmasint  vo diizglin yayllmamasina garanti vermolidir. - Soffafliq
vaotondaslarinin etinadinin qazanilmasi ii¢iin vacib faktordur. - Qiymatlondirmo
lazim olan masalalarin halli zamani galirin, masrafin, islehlakin hacminin nozardon
gqagmamast ohomiyyotli rol oynayir.[18] Olkomizdo “Elektron hokumot’in
formalasdirilmas1 beynslxalq tocriibays osaslanir vo Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin ~ “Azorbaycan  Respublikasinda  rabite  vo  informasiya
texnologiyalarinin inkisaft tizro 2010-2012-ci illar iigiin Dovlat Programinin
(Elextron Azorbaycan)” tasdiq edilmasi haqqinda Soroncami, “Ddvlat organlarinin
elextron xidmatlor gdstormasinin tagkili sahasinds bazi tadbirlar hagqinda™ 23 may
2011-ci 1l tarixli Formani vo digor normativ hiiquqi aktlarla foaliyyat ii¢iin hiiquqi
baza yaradilmisdir.Azorbaycan Respublikasinin orazindo yasayan biitiin
vatondaslara, hiiquqi soxslora, xarici votondaslara vo vatondasligi olmayan soxslora

e-xidmatlorin gostorilmasi magsadilo (www.e-gov.az) Elektron Hokiimat Portali

yaradilib vo 2012 ilin aprel ayindan istifadoys verilmisdirs Yaradilan yeni
struxturun 9sas moagsadi dovlot qulluggulart vo votondaslar arsindaki boslugu
maksimum doldurmaq vo miinasibatlori sadolosdirmok,soffafligr tomin etmokdon
ibatot olmalidir. Bu maqgsada catmaq {iiciin dovlot orqanlari torsfindon elektron
xidmaotlorin genis istifadosi, onlarin keyfiyyotinin vo saymin artirilmast,
vatondaglarin xidmatlordon raz1 galmasi vacib amillordondir. Vatondaslarin dovlat
orqganlart ilo olagolorinin daha rahat vo tez bir sokildo toskili iigiin dovlat
organalarinin  gostordiyi elektron xidmotlorin istifadogilori dovlet qurumlar
torafindon togdim olunan e-xidmoatlordon yararlana bilor.2013-cii ilin may ayinda
planset vo smartfon istifadagilori ii¢iin nozords tutulmus “Elextron hoxumot™

portalinin mobil versiyasi toqdim edilib. Burada (www.e-gov.az/mini) istifadagilor

elextron xidmaotlordon sads formada yararlanmaqla yanasi, qovsaqda yerlosdirilon
mal vo xidmatlor hagqinda yeni molumatlari daha rahat olds eds bilorlor. Tadbiq
edilon yeni imxkanlarin osas mogsadi xidmatlorin gostorilmasi iigiin  dovlat
qullugculart 1lo votondaglar arasinda olan boslugu maksimum doldurmagq,

miinasibatlori sado va soffafl etmokdir.[18] Masalon bu giin mon Baki soharinda
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yasadigim liciin hansisa sonad diizoltdirorkon geydiyyatda oldugum Qusar
rayonuna getmok macburiyyatindo galiram. Hoatta adi arayis almaq iiciin belo
2,5 — 3 saathq yol gedirom. Hor seyin e-hokiimat sisteminds oldugu halda bu
voziyyat giiliinc goriiniir. Ingiltorads yasayan votondas iso deyir ki, orada biitiin
omoliyyatlart kompyuter arxasinda yerina yetira bilirlor. Qeyd edok ki, Azarbaycan
vaotondaslarinin he¢ do hamisi elextron hokumat hagda malumath deyillor,bu ¢cox
vacib bir masaladir.Elektron s6zii ilk dofo dilimizs “elektron pog¢t™ adi altinda daxil
oldu. Daha sonra digor saholorino maosalon, ticarstin internets dovr etmasi
noticosindo online ticarot vo elektron ticarot sozlori ilo rastlasdiq. Hazirda
“elextron” sOzil 0z istifado dairasini bir az da genislondirorok hoyatimizin biitiin
saholorini ohato etmisdir,artiq “dovlet” vo “hokiimat” sozlorinin avvalinde do
isladilir. Exspertlor belo hesab edir ki, elektron hokiimot aydinligr tomin edir,
votondaslar1 vo dovlat orqanlarimi daha tez xidmat aparmaga sovq edir. E-hokiimat
komputerlordon vo internetdon istifado etmoklo dovlot toskilatlari ilo insanlar
arasinda operativ vo sorhadsiz qarsilighh olagoni tomin edon miiasir rabits |
idaroetmo vo xidmat etma formasinin qurulmasidir. Ona gora do dovlat idaroetma
sisteminin informasiyalasdirilmasi, inzibati 1daroetma foaliyyotinin
komputerlogdirilmasi, kagiz iizorinds olan sonadlorin virtual alomo kegirilmasi,
onlayn rejiminds insanlara operativ xidmotlorin gostorilmesi, omaoliyyatlarda
momur tosirini azaltmaqgla biirokratik ongollorin aradan qaldirilmasi, 1isin
keyfiyyatinin vo soffafliginin artirllmast masalosi durur.Daha dogru is9, elektron
hokiimotin yaradilmasi vo inkisaf etdirilmosi zamana vo sormayays (onaot
demoxkdir. Iqtisadiyyatin on iistiin doyorlori sayilan zaman vo sarmayayo qonaot
sosiumun sosial-igtisadi voziyystinin yaxsilasmasina olduqca miisbat tosir edir.
Azorbaycanda miimkiin qodor qisa miiddst orzindo elextron hokiimatlo bagh
prezident soviyyasindos foaliyyot niimayis etdirilir. Amma bozi dovlet orqanlarinda,
xiisusilo hamu {iclin mithiim shomiyyat kasb edon xidmatlorin elektron formaya
kecirilmasi olduqca zoif aparilir: “Olkomizin qisa miiddot orzindo elektron
hokumat idaraciliyino ke¢cmasi iigiin dovlat torofindon konkret maliyys ayirir va
tapsiriglar verilir. Bazi idaralor vo dovlat qurumlar: elextron hokiimat idaragiliyino

Ke¢maK li¢ciin miimkiin olan addimlar: atirlar. Lakin bu fikirlori biitiin orqanlara aid
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etmok diizgiin deyil. Votondaslarin konkret sonadlor almaqgla bagli on cox
tinsiyyatda oldugu icra organlarinin ¢oxunun hals ds internet sayti yoxdur, yaxud
olanlar da yarim¢iq voaziyyatdadir. Xiisusi vurgulaya bilorik ki, Vergilor Nazirliyi
bu sahados homiso 6nda olub. Dévlat Sosial Miidafia Fondu, Rabito vo Informasiya
Texnologiyalar1, Daxili Islor nazirliklori do bu sahoda ciddi addimlar atir. Son
vaxtlar bu siyahiya Dovlat Gomriik Komitasi do qosulub. Belo qurumlarin adlarim
coxalda bilorik vo sevindiricidir ki, bu, artan xott tizro davam edir”. 5 il bundan
ovval miisahidslors baslayanda cox az sayda dovlet qurumlart elextron hoxumat
prinsiplori osasinda islomoyo {istiinliik verirdilor: “Amma son illor elektron
hokumatin elementlorinin totbiqi adin1 ¢okdiyim vo ¢okmadiyim bir ¢ox
nazirliklords, dovlot komitalarinds totbiq edilmokdadir. Amma toassiiflor olsun ki,
bunlardan daha ondo getmoli olan Nazirlor Kabineti halo do yerindo sayir. Ayri-
ayr1 nazirliklordo elextron hoxumat elementlori toskil edilir, istifadoya verilir,
amma Nazirlor Kabinetinin 0ziiniin internet saytini1 acib baxsaq, gorarik ki, bununla
bagli hec bir is goriilmayib”. Elektron hokiimat layihasinin zaif toroflorindon biri
etibarlillq mosalosidir. Internet miihitindo halo tohliikasizliyin tam olaraq tomin
edilo bilmomasi, biitiin gizli, soxsi molumatlarin elextron miihitds olmasi pis
haldir. Ciinki xakker adlanan vo bu isi peso halina gotiron insanlarin bu tip
molumatlara catmasi he¢ do cotin olmur. E-hOkiimot quruculugunda ikinci an
bOyiik problem ohalinin bu sahads bilikloro malik olmamasidir. Amma etiraf edilir
ki, bu saho inkisaf var,getdikco todricon votondas comiyyoti do maarriflonarak
problemlorininin elektron sahads hall etmokds daha mogasad olacaq. Vatondaslarin
0z problemin hallina gore hansisa idars vo ya dovlat orqaninin qapisinda saatlarla,

giinlarlo vaxtlarimi va sinirlarini tiikotmasing ehtiyac olmayacagq.
2.3 Azarbaycan e-hokumoti BMT hesabatinda

2013-2015-ci illordo elektron hoxumsatin inkisafi adli dovlet programi
Azorbaycan Respublikasinda e-hokumatin asas istiqgamatini miioyyan etmisdir. Bu
programda diqgot edilmali amillordon biri Azorbaycanda e-hOoxumatin inkisaf

indexksidir. Diinyanin 191 6lkasinin e-hokiimat layihasine baslama soviyyasi BMT-
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nin Iqtisadi vo sosial inkisaf demartamentinin sonadlorindo gosterilir vo har il bu
barodo hesabatlar dorc olunur, indekslosdirma aparilir.Qiymatlondirmonin asasini
dovlat organlarinin saytlarinin veb-monitoringi toskil edir. Har il dorc olunan
hesabatlarda indekslor Olkolorin  elektron inkisafi vo  elektron istiraki
qiymatlondirilir. Elektron hokiimatin inkisafina tesir edon iki saha forqlondirilir:
- Bu ohali, biznes vo IKT-nin e-hoxumoto kecidinin inkisaf potensialinin
doracosini miioyyon edir.- Dovlot torofindon ohalinin bu barado informasiya vo
biliklorls tomin olunmasimi gostarir.Elextron hoxumatin inkisaf reytingi 6ziinds ii¢
komponentin doyismo gostaricilorini oks etdirir: e-xidmotlorin inkisafi, IT
infrasturunun inkisafi vo insan inkisaf potensiali;E-xidmoatlorin arasdirilmast dord
qiymatlondirma istigamati asasinda aparilir:Sobokado ilkin informasiya ugotu;
sobokodo genislonmis informasiya istiraki vo e-xidmotlor; Elektron qarsiligh slaqo
naticasindo xidmaot gostarilmasi;Dovlat organlarinin 0z aralarinda vo dovlatlo
votondas olagolorini  goOstoron e-xidmotlor ; Qiymaotlondirmo suallara cavab
osasinda tortib edilir, har “ho” cavabina goros 1, “yox” cavabina goro “o” xal verilir.
Istisnaya yalniz e-xidmtolorin formalarinin istifadesino ohato edon suallar daxildir
ki, bunlarda 10 balliq sistem {izro aparilir. 2012-ci lin noticolorine géro BMT-nin
hesabatlarinda “Elextron hokiimot”in inkisaf indeksi liderlori sirasinda ilk 5-likdo
Conubi Koreya, Hollandiya, Boyiik Britaniya, Danimarka vo ABS yer alib [18]
(Cadval 4).

Danimarka 0,8889 0,8562 0,8615 0,9489
Hollandiya 0,9125 0,9608 0,8342 0,9425
Conubi Koreya 0,9283 1 0,8356 0,9494
Azarbaycan 0,4984 0,326 0,3033 0,8259
ABS 0,8687 1 0,686 0,9202
Indoneziya 0,4949 0,4967 0,1897 0,7982
Maldiv Adalar1  0,4994 0,3268 0,3599 0,8114

Boyiik Britaniya 0,896 0,9739 0,8135 0,9007
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Cadval 4

Ugurlu siyasi inkisaf noticosindo Azorbaycanin gostoricilori diinya iizro orta

gostaricilori kegmisdir (Codval 5)

E-hoxumatin

e . pe . 0,4984 0,496 0,928
inkisaf indexksi

Elektron xidmoat 0,326 0,439 1
LT 0.3033 0326 0878
infrastruxturu

Insan inxisaf ) ¢, 59 0721 0968
potensiali

Cadval 5
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Fasil 3. Elextron biznes vo informasiya sistemlori

3.1 Elexktron biznesin asas moasalalori

Komputer texnologiyalar1 vo sistemlorinin siirotlo inkisaf etmasi, soboko
texnologiyalarinin genis istifadasi yeni saho olan elektron-biznes sahalarinin
yaranmasina gotirib ¢ixartmisdir. Elektron-biznes saholori 0zliiylindo adi biznes
sahoasing aid olan biitiin saholori demok olar ki, shato edir. Bu baximdan artiq
texniki Vo informasiya  mohsullarinin ~ maliyya, satisinin,bank,kredit
omoliyyatlarinin genis sokildo elektronlasdirilmas: hoyata kecirilir. Belsliklo,
elextron-biznes aslindo anonavi biznes proseslarin yeni informasiya texnologiyalari
vo sistemlorinin virtual texnologiyalaridir. Onlarin imkanlarinin aparilmasi ilo
hayata kecirilon prosesdir. Lakin bu yeni sahonin ononovi saho ilo oxsarliglarinin

olmasi ilo yanas1 forglondirici xiisusiyyatlori do vardir,bunlar aragdiraq.

Elextron biznes yaxud e-biznes - elektron ticaratlo miiqayiso olunanda daha
genis anlayis olub, Internetds bir cox modellars 6z veb-saytina, virtual magazaya,
toskilatin idaraetmo sisteming, elektron reklamdan istifadoyo, marketingo, “biznes-

biznes” (B2B) va “biznes-istehlak¢1” (B2C) modellorino malikdir.

Elektron-biznes mal vo xidmatlorin internetdo ticarotini Oziindo birlosdirir.
Elextron biznes mal va xidmatlorin horokotini ,rexklamini vo mohsulun bazardaxi
rogabato doziimliiliiyiiniin 0yronilmasini, malin dasinmas: , sifarisin gobulunu va
catdirllmasini, istehsalgt  vo istehlakgi  arasinda hesablagmalarin  hoyata
kecirilmosini yerindon vo mokanindan ,zamanindan asili olmayaraq Internet

sobokasi vasitosilo reallasdirilir.

Kompaniyanin biznes foaliyyatini aparmasi liclin internet vasitolorden vo
platformalardan istifado etmosi demokdir. Komputer sobokolori kompaniyalara
daha operativ, doqiq vo daha sorfali faaliyyat gostormoays imkan yaradir, zaman vo
mokan mohdudiyyatlorini aradan qaldirir, tokliflori askarlamaga vo avvolcadon
analiz etmoyo imkan verir. Toskilatlar web-saytlar1 informasiyalarin yayilmasi,

mohsul vo xidmotlorin artirilmasi moqsadilo yaradirlar. Onlar Intranetdon iscilor
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arasinda daxili kommunikasiyalar1 sadolosdirmok, Ekstranetdon iso malgondoron
vo partnyorlarla informasiya, sifarislor vo 0Odomolorin miibadilo edilmasini
asanlasdirmagq tigiin istifado edirlor. Micorsoft kompaniyasinin rohbari Bill Qeyts
bildirir ki, onun kompaniyast demok olar ki, biitiinliiklo elextronikanin kdmoayila
foaliyyat gostorir; kagizlarin hor hansi bir yerdoyismasi ¢ox az ohomiyyato

malikdir, bels ki, istonilon sonadi kompyiitiir monitorunda gormok miimkiindiir.

Qoarb dlkalarinds aparilmis arasdirmalar gostormisdir ki, istifadacilor sobokada
tez-tez aviabiletlor (29%), «xitab resurslart (58%), Soft mohsulun (44%), PK
periferiyalar1 (28%), musiqi yazilar1 (50%),paltar (26%), video yazilar (24%) alda
edir, mehmanxanada gabaqcadan sifarislor yerlosdirir (20%), usaq oyuncaqlari

(20%), cigaklar (17%) va ev asyalart (12%) alirlar.

Internet, hor seydon c¢ox, mohsul vo xidmotlorin biznes-istehlakci
istigamoatinda aldo edilmosi iigiin xeyirlidir. Belo ki, bu zaman istehlak¢1 omtoani
sifaris etmok, mosraflori ixtisar etmok liciin olverisli sorait vo ya mohsulun
xiisusiyyatlori vo qiymatlori hagqinda informasiya (masalon, avtomobil vo ya
Kompyuter) axtarir. Internetin «toxunmag» va avvalcaden incolomox lazim olan
mohsullarin alinmasi tigiin o qadar do rahat olmamasina baxmayaraq, istehlakgilar
Sabokads hom iri moisot texnikasini, hom kompyuterlori, hotta giil vo paltarlar,
onlart canli olaraq gormoadon vo avvalcadon yoxlamadan almaq va sifaris etmoxk
imkan1 aldo ediblar. Biznes-istehlak¢ida iso miibadilo prosesinin togobbiiskart vo
nozaratcisi rolunda miistori ¢ixis edir; ¢ox vaxt saticilar miistorilorin onlari
miibadilodo istirak etmoyo dovot etmolorini gozloyirlor. Saticilarin  alig-veris
prosesind girmasindon sonra belo, miistorilor 6zlorini agent vo vasitocilarlo
maraqlanaraq, 0zlori onlara hansi informasiyanin lazim oldugunu, hans: tokliflorin

maraqli oldugunu ,hansi giymati 6days bilocoklarini miisyyan eds bilirlar.

B2B (biznes bizness) saytlar1 biznes-istifadoci saytlarina nisbaton daha cald
isloyirlor. Biznes-biznes saytlar1 bazar1 daha somoroli formaya salir vo
«malgondoron-miistori» miinasibatlorini tamam doyisir. Bir sira todqgiqat

firmalarinin doyarlondirmalorina goro , biznes-biznes onlayn ticaratinin hocmi
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biznes-istifadogi ticaratinin anoloji miigavilolorindon 15-20 dofs c¢oxdur. Alici-
toskilatlar biznes-biznes -harrac saytlarindan, valyutalarin hazirki miibadils xurslari
barads verilonlordon, omtaslarin onlayn cadvallardon, ixtisaslagdirilmis miibadila
saytlarindan vo basga monbolordon istifado edorok, ¢ox halda giymotlorin daha
samaroli doracasing nail olurlar. iri kompaniyalar, homginin Ford, General Electric
vo Merck, Internet-tominat sistemlorini yaratmaq iiciin milyonlarla dollar xorc
etmiglor. Noticado islonmasin doyori 100 dollardan 20 dollara salinmisdir. Mal
gondaranlordon daha yuxari giizostlori aldo etmok ii¢iin, kompaniyalar da online
alis alyanslar1 formalasdirirlar.Ford vo Daimler Chrysler korporasiyalari Covisint
birliyini ona gors yaradiblar ki, bu da onlarin fikrinca, elektronikanin birgs alisi

sayasinda har avtomobil vahidi iizra 1200 dollar gonast etmoays imkan vermisdir.

Isgiizar bazar alicilarmin boyiik olgiido informasiya bazasi oldo etmoyo
imkanlar1 var. Bu informasiyalar web-saytlarin sahiblari, infovasitocilor — amtos
alternativlori hagqinda molumat yigaraq izafi doyor yaradan iigiincii torof, bazar
yaradicilart — alic1 v saticilari birlogdirorak bazarlar yaradan tiglincii torof, miistori
comiyyatlort — miistarilorin malgdondaranlorin mahsul vo xidmatlari hagqinda fikir
miibadilasi etdiklori online qruplardan alds edilir. Noaticada, qiymat omalo golmasi
daha soffaf olur. Dayisdirilmis moahsullar iizarinds qiymat tazyiqi, alicilarin yiiksok
soviyyada doyisdirilmis mohsullarin real doyarliliyini daha aydin sokilds gordiiklori
miiddot orzindo daha da giiclonacokdir. Yuxart soviyyali mohsullarin  mal
gondoranlari qiymotin soffafligin1 doyar sofafligi ilo kompensasiya etmok imkani
oldo edocok, differensiasiya edilmomis mohsullarin malgondaranlori isa rogabot

gabiliyyatlarini saxlamagq liciin giymatlori azaltmaga macbur olacaglar.

C2C (istehlakcidan istehlak¢iya) onlayn biznesi hagqinda danisarkan, biz onu
nazords tuturuq ki, istehlakcilar tokco mohsullarini istehlak etmirlor, hom do onlar
barodo interneto informasiyalar yerlosdirirlor. Onlar maraqlar lizro birlogorok
online informasiya miibadilasi ilo mosgul olurlar. Yaxs1 kompaniyalar vo omtoalor
hagqindaki informasiyalar ¢ox siiratlo, zoif kompaniya vo mohsullar1 baradokilor
1S9 bununla miigayiso olunanda daha tez yayilirlar. C2C biznesino E-Bay

kompaniyasinin foaliyyotini misal gdstormok olar. eBay milyonlarla istifadoginin
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abuna oldugu onlayn ticarot omokdashgidir ki, burada istehlak¢ilar 1000-0 qodor

omtos kateqoriyasindan omtos almaq vo ya satmaq niyyatindadirlar.

C2B (istehlak¢i biznesa) modelinds istehlakcilar da kompaniyalarla internet
vasitosilo olage saxlanilmasinin daha asan olmasi ilo razidirlar. Kompaniyalar
potensial vo hoqiqi miistarilori elektron poctu vasitasilo onlara suallar, tokliflor vo
sikayotlorlo miiraciot etmaya dovat edirlor. Bir sira saytlarda “call me” opsiyasi
isloyir: miistori miivafiq noqtoys sixan kimi telefon, suallara cavab vermoya hazir
olan kompaniyanin niimayondasino avtomatik olaraq zong edir. Bir ¢ox onlayn
kompaniyalart istehlak¢ilarin sorgularina cavab vermoyo tolosmirlor, uzaqgoron
saticilar iso sorgulara vaxt itirmodon cavab verir, homg¢inin xabar biillietenlori,
xiisusi tokliflor barado informasiya, xidmot sortlori vo zomanatin tozologmasi

haqqinda xabardarliglar ,xiisusi tadbirlor haqquinda elanlar1 gondarirlar.
3.2 Elektron biznesin modellori
3.2.1 Elextron harrac

Elextron horrac  (auksion) — auksionlar toskil etmok liciin elektron
meydanlardir. Topdan satis ticarati iizro ¢ox totbiq olunan elektron-kommersiya
vasitasilo hoyata kecirilon alig-satis proseslorinin oksariyyati belo auksionlarda
aparilir. Alicilar 6zlori ligiin sorfali qiymatlo omataslarin alda edilmasi magsadilo

coxsayl saticilara miiraciot edirlor. Masalon, ebay.com, dostavka.ru va s.
Kecirilmasi iisulundan asili olaraq harraclar ixi néve ayrilir:

Aciq harraclarda - istirak etmoyi arzulayan biitiin firma vo toskilatlar colb
edilir. Bir qayda olaraq a¢iq horraca standart vo universal avadanlig, habelo

hacmcs o gadar do iri olmayan podarat islori tizra sifariglor yerlosdirilir.

Bagli horraclarda —ancaq avvolcadon xiisusi dovatnamolorlo dovat olunmus
miloyyon firmalar istirak edir. Baglh horraclarda az tesadiif olunan, miirokkob
quruluslu vo xiisusi tochizatlara, toskilat komplektlorino verilmis sifarislor
yerlosdirilir. Bagli horraclarin gostordiyi xidmotlordon miioyyan intervala aid

sifariglorin yerlosdirilmoasi iigiin istifado olunur. Belo horracda istirak edon
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miioasiso niimayondasi miioyyan istehsal sahasinda yliksok tocriibasi vo avadanliq
baximindan yaxsi silahlanmis, mashur, cox ciddi konkret sayda miiassisalor dovat
olunur. Kegirilocok harracin tipindon asili olaraq elan verilir. Aciq harracin
kecirilmasino aid elan motbuatda dorc olunur,horrocin  kegirilmasi zamani,
toskilatin adi, yerin ndmrasi, mallarin sayi, isin Ol¢iisi, tokliflorin togdim olunma
formasi vo miiddati, spesifikanin, cizgilorin vo s. sonadlorin haradan gotiiriilmasi
geyd olunur. Bildiriglor horracin kecirilmasino 1,5 — 2 ay qalmis geyd olunur.
Harracin kecirilmasi iisulu vo gaydalart xiisusi qanunlar, dekretlor, yaxud omrlor

vasitosilo gaydaya salinir.
3.2.2 Elektron birja

Elektron birjalar — mohsulun tez bir zamanda satisim1 hoyata ke¢irmoye imkan
veroan Web-saytlardir. Birja on timumi torifi ilo ticari mal va sonadlorin, miiayyan
standartlar vo qgaydalar daxilinds alimib satildigi miitosokkil bir sistemdir. Bu
namalum ticarat yerlori istifadociloro bazarda mal alqi-satqisi hoyata kec¢irmoyo
imkan verir. Birjalar Ozloriylo interaktiv bazarlari tocossiim etdirirlor. Bu
bazarlarda c¢oxsayli alicilar alqi-satqilarin tohlili sistemindon istifado etmoklo
coxsayl saticilarla alver eds bilor. Birjada edilon amaliyyatlarda sarmayacilar ilo
bazar arasinda slago quran vo molumat alig-verisini tomin edon toskilatlar vardir.
Bu togkilatlar bazarda edilon har ciir sarmays vasitosinin alig-verisinda vasitocilik,
toroflor arasinda miiqavilolorin toskil edilmasi, sormays moslohatciliyi  xkimi
xidmatlori tomin edirlor. Bu xidmatlor garsiliginda da sarmayag¢idon miioyyan bir

moblogdas omok haqqi alinir.

Birjada ticaroti edilon biitiin mallarin qiymatlori, sarbast bazar sortlorindo
tolob tarazligina gors toyin olunur. Lakin talob voziyyati miixtalif faktorlara bagh
olaraq tez-tez doyisdiyindon qiymatlor do davamli horokat halindadir. Bu faktorlar
iqtisadiyyat, siyasat kimi imumi vaziyyatlorin yaninda bir omtoanin va ya qiymatli
sonadin qiymatini dogrudan tasir eds bilacok xiisusi sartlor ola bilor. Qiymatlorin
dalgali olmas1 sayasindo sormayaogilor, qiymati diisocoyi nazards tutulan mallarda

satis omaliyyat1 va ya yiiksalocoyi nazards tutulan mallarda alig omaliyyati edorak
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golir alds eds bilirlor. Masalon, CheMatch.com spot-bazarda neftkimya mohsullar
satis1 iizro saytdir. Rusiyaya moxsus Indeks internet-birjasi iso borc masuliyyatlori

ilo alver edir.

Birjalarin bir neco kateqoriyalar1 vardir. Istehsalat birjalart kximi do taninan
saquli birjalar istehsalin miioyyan sahalorino xidmot iigiin toskil olunur. Ufuqi
birjalar spesifik funksiyalara yonalmisdir, masalon, ofis avadanliginin alqisi vo ya
istismar va ya tomir ¢ar¢ivasinda todariiklor. Sirkatlor bazar xidmatlorini gostormok
yolu ila galirin aldo edilmasi moagsadilo sahavi adlanan 6z fordi 6zal birjalarim
yarada bilor. Birjalar hesabina bir ¢ox todariikgiilor arasinda qiymaotlorin ragabatli
formalasmas1 prosesi tomin edilir ki, bu da alicilara on asagi qiymoto omtos aldo

etmoK 1mxKanini Verir.
3.2.3 Elextron rexlam

Elextron rexlam - mallarin vo xidmatlorin tobligati iizro nisbaton gonc rexlam
kanalidir vo ilk ndvbada global soboko xidmatinin inkisaf1 naticasindo yaranmisdir.
Bundan basqa, bu xidmoat novii halalik kifayat qodor dyronilmomis vo belo soboka
sistemlorindo reklam xidmoti gostormoyin elmi osaslandirilmis iisullart yenico
miitoxassislor torofindon yaradilmaga baslanilib. Burada asas soboalordon biri do
internet sahosindo kifayst godor normativ-hiiquqi bazanin olmamasidir. Biitiin
bunlar son naticods rexlamin bu nodviine biznes-comiyyati torofindon bir qoder

ehtiyatla yanagsmagi zoruri edir.

Bunlara baxmayaraq, Elektron-reklam xidmotindon istifado edon

kompaniyalar asagidaki sortsiz iistiinloklori olde etmis olur:

Interaxtivlix — Internetin spesifik xiisusiyyatidir vo oananovi KIV qarsisinda bir
sira iistiinliikloro imkan verir. Ilk noévbodo internet-istifadoci 6z monitorunda
gormok istadiyi informasiyami Ozii secir. Beloliklo, rexlamin yaratdigi neqativ
hallar (masalon, televiziya vasitosilo reklam zamani oldugu ximi) aradan qalxir.
Ogoar istifadocido hor hanst bir banner maraq dogurarsa vo o, bu hagda daha cox
informasiya aldo etmok istoyarso, onda miiraciat lizro reklamg¢inin saytina Kke¢ar vo

otrafl1 informasiya almis olar vo bu zaman secim onun Oziiniindiir. Tobiidir i,
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reklami gobul etmok xarakteri vo son natico keyfiyyat baximindan forqgli olacaq.
Miigayiso edin, televiziyada filmin vo ya futbol iizro diinya ¢empionatinin
niimayisi zamani macburi rexlamin yaratdig effektlo, istifadaginin koniillii suratdo
secdiyi rexlamin effextini. Interaxtivlixlo Internet-rexlamin daha bir miisbot torofi
baghdir. Bu ani reaksiya effextidir. Rexklam molumatina maraq ani olaraq realizo
olunur. 9gor informasiya istifado¢ini maraqlandirarsa, onda o, ona miiraciot

edacok, yadda saxlayacaq vo miimkiindiir ki, sifaris ii¢iin miiraciat edocoxk.

Maogsadli auditoriyaya xidmot imkani. Belo ki, Elektron - rexlam elo bir
unikal imkana malikdir ki, onunla rexlam xidmati yalniz konkret kompaniyanin
mohsullarina vo xidmotlorine maragi olan istifadagilora gostarilir. KIV vasitasilo
reklama bos yero kiilli miqdarda vaosait xorclonir vo istor-istomoz televiziyaya
baxan har bir insan bu reklami gormiis olur vo miioyyon qismindo monfi effext
yaradir. Masalon, gqadinlara aid mallarin rexlamina istor-istomoz kisilor vo usaqlar
da baxmal1 vo ya oxumali olurlar. Bu iso oksor hallarda oks effext yaradir. Miiasir
Internet texnologiyalar1 iso imxan verir ki, reklam obyexti koniilliiliik osasinda
yalniz aidiyyati iizra istifads edilmis olsun. Bu da 6z novbasinds reklama maragi

artirir vo reklam biidcasinag gonast etmays imkan yaradir.

Reklamin effektliyinin operativ tadqiq olunmasi. Kampaniyanin gedisinin
istanilon aninda rexlamgi Internet-rexlamin effextliyini gostoran statistik malumatla
tam hocmds tomin edilir. Masalon, haor hansi bir xorc ¢okmadon reklam bannerino
bilavasito miiraciot edonlor, sayta miiraciot edonlor haqqinda atrafli malumat almaq

olar. Bu zaman hotta doaqiq vaxt va cografi mokan da gostarilir.

Soboko auditoriyas1. Belo tosovviir yarana biler ki, Internet-istifadaci virtual
alomdo yasayir vo real hoyatda bas veronlor onlar1 o godor do maraqlandirmur.
Lakin Internet-istifadoci do adi insandir vo onu real hoyatin gozollixlori va
yeniliklori maraglandirir vo bir do asas odur ki, qlobal sabakays daxil olmaq ucuz
aylonca deyil. Bu imkan hor adamda olmur. Sabokonin oksar istifadogilori osason
gonclor vo orta yashlardir. Umumiyyatlo, Internet-istifadogilorin cox hissasini

alinda salahiyyat olan adamlar togkil edir. Bu is9 potensial miistori demoxkdir.
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3.2.4 Elextron ticarat

Elektron ticarat - informasiya sistemlorindan istifade edilmoxlo mallarin alqi-
satqisi, xidmatlorin gostarilmasi va islorin goriilmasi iizro hoyata kecirilon faaliyyat
novidiir. Elektron ticarot anlayist 1980-ci illordo meydana golso do, ilk dofo

internet vasitasila alqi-satqr 1995-ci ils tosadiif edib.

Elektron ticarot meydanlar1 elektron ticarat toskil etmok liciin istifads olunan
portallardir. Bu alict 1lo miistorini bir araya gotiron Web-saytdir. Ticarat meydan-
lar1 aid olduqglari sahonin olamotlorine goro vo ticarati toskil qaydalarina goro
forglonirlor. Saho meydanlarina asagidakilari misal gdstormak olar: DirectAg.com
— kond tosarriifati, Chemdex.com — kimya sonayesi, MetalSite vo e-Steel.com —
metallurgiya. Toskil qaydasina goro elektron ticarat sirasi asagidaki kimidir — e-

mall, aqreqatorlar — aggregator, elextron auksionlar — e-auction house va birjalar.

Ononavi ticarat formasinda foaliyyatin texnoloji tominat1 vo xidmat novlari ilo
adoton miiossiso ©zii mosgul olur. Istehsal edilmis mohsullarin rexlami vo
yayilmasi broker va diler sobokalari vasitasilo miiassisonin 6z giicii ilo hoyata kegi-
rilir. Alqi-satqinin yerino yetirilmosi iso bank vo hiiquq sistemlori vasitosilo
aparilir. Belalikla elextron-kommersiya sahasindo yuxarida apardigimiz funksional
siniflosma elo ananavi biznes-foaliyyatin konkret oksidir. Sadecs, internet onlarin

omayin boliisdiiriilmasi prinsipi izra hoyata kecirilmasini miimkiin edir.
3.2.5 Elextron maqazin

Elextron bazar-coxlu sayda alicilart vo saticilar1 birlogdiron, informasiya,
omtas vo xidmoat miibadilasine k6mok edan, eloco do ddomolari hoyata kegirmayo
imkan yaradan informasiya sistemidir. Elektron bazarin yaradilmasinin asasinda
minlorlo  informasiya sobokolorinin  bir kompyuter —sobokasinde-Internetda
birlogdirilmasi imkan1 durur. Elektron bazarinin informasiya sistemlari alicilarin va
saticilarin axtarisi, giymatlor haqda informasiyanin alinmasi, omtoaslarin sifarisi vo
onlarin 0donilmasi iizro maosroflordon 1barst transaksiya masroflorini xeyli

azaltmaga imxkan verir. Internetin genis miqyasl vo olverisli olmasi vo orada
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miixtalif sazislorin baglanmasinin sadsliyi elektron kommersiyanin inkisafina tokan

verdi.

Holalik, istor saticilar, istorsa do alicilar torofindon bu xidmota kifayat qodor
etibar edilmir. Internet-magaza bu giin yalmz ticarot vasitasi kimi ¢ixis edon on
radikal vasitadir. Istifadogilorin indiki diisiinco torzino uygun iso yalmz qarisiq

elektron ticarat sxemidir.

Belo sxemlordon on ¢ox istifads olunani internet-vitrin formasidir. Web-saytin
bu formasinda istifado¢i mohsulla otrafli tanis ola bilir, onun xarici goriiniisi,
istiinliiklori, xarakteristikalar1 haqqinda vizual malumat alir, videodiyircok va ya

FLASH-animasiya vasitosilo mahsulu canli goro bilir.
3.2.6 Elekxtron kommersiya

Elektron kxommersiya texnologiyasi tokrar istehsalin biitiin dovriyyasinin
paylama-doyismo sahsino mithiim  doyisikliklor gatirir. Elextron xommersiya
texnologiyas1 aliciya,saticiya asagidaki  kimi somorali istifado etmoyo imkan
yaradir:

- biznesin qlobal sokildo aparilmasi. Elextron xommersiya sistemi homdo kigik
todariikgii  vo sifariscilora do bizneslo diinya miqyasinda masgul olmaga
imkantyaradir.

- saticilarinrogabots  davamliliginin yiiksalmasi.  Elektron =~ kommersiya

todariikgiilor ~ “sifarisciys  yaxinlasma” noticosindo  ragaboto  davamliligini

artirmaga 1mkant yaradir. Bir COX toskilatlar satis gabag1 vo
satisdan sonra boyiik dostok toklif edir.
- satigin fordilogmasi. Elektron qarsiliglt olage tisullarindan
istifado  etmoklo miiossiso  hor bir sifaris¢inin ~ sorgular1  barasindo
miifossal informasiyaslds  eds  bilor ,avtomatik sokildo onun 0z

toloblorina miinasib mohsul Vo xidmatlori iroli siro  bilar.
- sorguya operativ reaksiya.E lektron kommersiya istehsal¢idan sifaris¢iyo
gondorilmis  mohsulun  yolunu  mithim  derocods  qisaltmaga  imkan

yaradir. Elextron kommersiya maliyys vo vaxt masroflorini do azaltmaga imkan
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yaradan somoarali yol toklif edir. Bozi hallarda mohsul vo xidmaotlor
elextron metodlarla c¢atdirildigda maosafa maksimum soviyyado qisalir.
- mosraflarin azalmasi. Elektron yolla alds edilmis satis miigavilasi asason xidmat
mosraflorinin - doyorini asagi salir. Istifadocilor arasinda elextron qarsiligh
miinasibatdon istifada edon miioyyon bir biznes-
proses toroflorin ~ xorclorini  asag1 salmaq potensialina  malikdir.
- biznesin aparilmasinin miiasir imxkanlari. Elektron kommersiya texnologiyalari

biitdvliikde yeni mohsul vo xidmatlorin yaranmasina imkan verir.

Elextron kommersiya yalniz tranzaksiya xorclorinin azaldilmasinda deyil,
eyni zamanda prinsip etibarilo ictimaiyyotin  iqtisadi inkisafin1 artirmaq
niyyatilo paylama-miibadilo proseslorindo artiq 6z vacibliyini siibuta
yetirmisdir. Miiasir- yeni iqtisadiyyatda elextron kommersiya texnologiyalari
yenidon istehsal dovriyyasi prosesindo miibadilo-paylama rolunun ¢oxalmasi ilo
olagodar olaraq iqtisadiyyatin inkisafina yeni vo ohomiyyatli keyfiyyot

vermoakdadir.

3.3 Elextron biznesin holli texnologiyalar:

Internet- olagolorin global sistemi olaraq, sobokoya qosulmaq mogsadilo
Soft vo apatat vasitolorino malik olan istifadogilorin istifade  bilocoklori
boyiik hocmli informasiya toplusunu O6ziindo comlosdiron ¢oxlu sayda yiiksok

siiratli kompiiter sobokalarini birlogdirir.

Internet bircinsli sistem deyildir, oksino olaraq yer kiirosinin istonilon bir
noqtasine informasiya axinlarini 6tiirmo imkanlarinin - malik oldugu miixtalif
sobokalorin toplusudur. Buna gora do Interneti ¢ox hallarda “sobokolor sobokosi”

kimi adlandirirlar.

Internet Standarts, RFC 1310.2 Interneti avtonom, bir-biri ilo olagali sokildo
garsihgli  faaliyyotdo olan beynolxalg informasiya omoxkdashgr ximi
miioyyan olunur. Bu amoakdasliq aciq protokol va prosedurlara koniillii sokilde amal
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olunmasi1 osasinda masinlararast garsilighh miinasibatlorin ~ tomin olunmasinda
miihiim rol oynayir.

Internetin omola golmosi vo inkisafi ABS-nin Perspektiv Planlasdirma Idarasi-
ARPA torafindon paket komutasiyall sobokasinin
vasitolorinin doziimliiliiyliniin sitnaq  layihasi  kimi  baslanmigsdir. ARPA-nin
fikrinco  ,sinaq  sobokosi  kommutasitya — qovsaglart  arasinda  icaroyo
alinmis miinasibatlor xottindon ibarat olmalidir. Bu soboko Arpanet
adlandirilaraq,  ondaki  komutatorlar  iso  sobokolorarasi  informasiya
prosessoru adlandirilmisdir.  Onco Arpanetdo dord komutator olmusdur: Los-
Anceles vo Santa-Barbarada olan Kaliforniyanin universitetlorinda, Stenford elmi-
tadqgiqat institutunda vo Yuta statininda olan universitetdo. Kommutator olaraq
Honeywell-316 ki¢ik kompiiterlordon istifads olunurdu. Sobokonin hazirlanmasi vo
qurulmasinin yekunlasdirilmasi bes il miiddatini shats etmisdir (1968-1973).

Arpanetin istifadosina  1971-ci ildon etibaron baglanilmisdir. Bu sobokayo
gosulmaq {iiciin konkret miioyyon edilmis {iisullarla kommutatorlardan biri ilo
alago qurmagq vacib idi. Arpanetin universitet, firma vo xorporasiyalarda, istifadaci
comiyyatlorinda alt sistemlori yarandiqca ,0,
artiq dar soboko olmaqdan uzaqlasaraq Internet adin1 aldu.

Statistikaya gora 1995-ci ildo Internet 120 000 kompiiter vo 40 mlin
istifadoginin  olagalondiricisidir.  2000-ci ildos  buragomlar, miivafiq olaraq,
320 000 vo 113 mln olmusdur. Azarbaycanda iso bu rogom 60-80 000 arasi, yoni
olko ohalisinin  7-10%-ni toskil edirdi. Hal-hazirda Internet istifadogilorin
say1 diinya tizra 1 milyardi kegmisdir.

Internetin belo siirotlo yayilmasinin osas sabobi diinya iizro hesablama
texnikast vo program paketlorinin qiymatlorinin asagi diigmasi hesab olunur.
Digor sobob iso inkisaf etmis olkolorin Internet sobokosinin inkisafina xiisusi
maraqla yanagsmalar1 olmusdur. Burada ilk olarag ABS vo Avropa kimi iri 0lkalori
geyd etmak lazimdir.

Miiasir informasiya texnoloqiyalarinin siiratli inkisaft vo genis sokilda totbiq
olunmas1 insanlarin uzun illor boyu yaradib topladigi ononovi informasiya
resurslarlim  elektron soklo  ¢evirmoays vo informasiya resurslanin miiasir
elextron formasini yaratmaga sorait yaratdi. Yeni uistiinliikloro malik  elektron
informasiya resurslarinin toplanmasi, axtarilib tapilmasi daha asan vo somarsli
oldugundan, onlar daha cox yayilir vo istifado olunur. Hal-hazirda Internet
texnologiyalarindan soboka miihitindo emal1
nozords tutulan ixtisaslagdirilmis  vo  limumi  toyinathh  informasiya
sistemlorinin yaradilmasinda genis tadbiq olunur.
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Qurulusuna gora Internet miitolifinév ~ elextron  informasiya
resurslarim 6ziindo comlosdiron vo onlara miiraciat ii¢iin rahat interfeyso malik
nohang, ancaq kifayot godor siirotli  informasiya sobokasidir. Son zamanlar

Internet sobokosi iizorindo istifadogilors miixtolif formali informasiya
xidmotlori  gostoron ¢oxlu miqdarda informasiya sistemlorinin serverlori
qurularaq faaliyyat gsstarirlor.

Internet  vasitosilo  avtonom  xompiiterlorin qarsiiqli  islori  TCP/IP
protokollart osasinda nizamlanir. TCP/IP— kommunikasiya protokolu olaraq,
sobokado birlogon biitiin kompiiterlor arasindaki olagoys nozorat edir. Bu
protokollar ixtiyari n0v kompiiterlorarasi etibarli alagonin tomin olunmasina zomin
yaradir. Internet vasitosilo gondorilon biitiin informasiyalar verilonlor blokuna
boliiniir.Onlar paket adlanaraq kommunikasiya sobokasi vasitasila Otiiriiliir. Hor bir
paket informasiyani1 Otiiron vo gobul edon kompiiterlorin iinvanlarinin 6ziindo
saxlayir.iri  olgiilii  informasiyalar miioyyon sayda paketo  boliinorok
miixtolif kommunikasiya marsrutlar1 il otiiriiliir ,qobuledici kompiiterdo vahid
informasiya halinda toplanir.
TCP/IP informasiyanin bir kompiiterdon digarina tam Otiiriilmasini tomin edir. Hatta
bir cox dilyiin noqtolori siradan c¢ixdigda belo , TCP/IP protokollari
kompiiterlorin texniki tominatindan vo kompiiterlorarast olaqe formalarindan
asili  olmur. Informasiya telefon xottlori, televiziya xabellori, homginin
mobil, sputnik, radioslage kanallar1 vodigor miimkiin Usullarla Otiiriilmasi
miimkiindiir. Basqa sozlo desok, TCP/IP miixtalif nov kompiiterlor arasinda forqli
olago vasitolori iloqarsiligliis birliyi mihitini tomin etmoklo informasiya
miibadilasini hayata ke¢ira bilon on universal inteqrasiya edici protokoldur.

Internetdo hor bir xompiiter vahid iinvana malix olur. Fiziki iinvan iso
montiqi adla birbasa olagolidir. Montiqi adlar adlar serverindo yigilaraq adi
telefon molumat kitabgasi roluna malikdir. Unvanlar ABS milli elm fondunun
raziligr ilo unikal protokol parametrlori toyini iizro morkozi koordinator
torofindon  verilir. IANA iinvanlari nosr edorok domenlori — Internet
soboka zonalarimi geyds alir.

Domen Internetda xompiiterin mantiqi admin bir hissosini toskil edir. Montiqi
ad noqtalarla ayrilan bir neco hissani birlogdirir. Adin son
hissasi yuxart dorocali domen , ovvalki hisso iso  ikinci doracali domen
adlanir. Ovvallor yuxart dorocali domenlor 3 simvoldan ibarst olmusdur vo bu
osason ABS-da sirkotin foaliyyat sahosini ifado edirdi. Sonralar Internet ABS
hiidudlarindan ¢ixdigdan sonra Olkalori bildiron 2 harfdon ibarat olan domenlor
yarandi. 2000-ci i1ldo gorar gobul edilmis qorara goro yuxari saviyyali domenlarin



64

siyahis1 genislondirilmisdir. Belo ki, home, busines, bank vo bu kimi miixtalif
foaliyyat sahalarini izah edon domenlor yaradilmasi planlasdirildi.

Internet iigiin cografi mokan anlayisi yoxdur. Belo ki, miixtolif xarici
firmalar vo soxsi istifadogilor, ABS tomsilcilori olmamalarina baxmayaraq
0z domen adlarin1 org vo com zonalarinda geyd etdirirlor.

Internet- kommersiya magqsadilo isladilmayo basladigdan sonra com
domeni Internetdo 6z xidmotlorini iroli siiron  biitiin miiassisalor ii¢iin unixal
zonaya cevrildi. Bu clir miiassisalor dot-com
adlanmaga baslandi.

Internetds informasiya miibadilosi geyd etdiyimiz kimi miixtolif iisullarla
hoyata kecirilo bilor. Bu ciir xidmatlori adoton totbiqi servis  vo ya olavalor
adlandirirlar. ©lave termini istifadagilor, servis terminini 1is9 internet-xidmatcilori
istifado eidirlor.

80-ci illordo Internetdonistifadogilor bir qayda olaraq  motn formali
molumat miibadilasi {iciin elextron-pog¢t xidmoatindon istifads edirdilor . Fayllarin
otliriilmosinda  1s9 FTP protokollarindan  istifads edilirdi. 1990-
ct ildon etibaron istifadogilorin sayr  boylik  siirotlo  artmaga basladi.
Bununla belo Internet olavolori siirotlo inkisaf etmoyo basladi.Inkisaf
etmis Internet olavolori imkan verdi ki, noinki motn verilonlori, homc¢inin,
sos vo tosvir formali informasiyalarida sobokolor arasinda uzaq mosafolora
otiirmok miimkiin olsun. Internetdo istifado olunan on genis yayillmus totbiqi
servis xidmatlorina asagidaxilar daxildir:

1. World Wide Web— multimediali informasiya daxil olan bdyiik matnli
sonadlorin nosrindo istifado edilir. Bu xidmot Internetin on miihiim vo genis
yayilmis xidmat noviidiir. World Wide Web — miixtalif kompiiter sobokalorinda
saxlanilmis sonadlordon ibaratdir. Bu sonadlor xiisusi formata malik olur ,Hyper
Text Markup Language ,yoni HTML adlamir. HTML sonadlori brauzer
adlandirilan xiisusi programlardan istifads edorok oxumaq miimkiindiir. Bu giinkii
giindo oncox istifado olunan brauzerlor Internet Explorer ,Netscape
Communicator adlanir Jstifadagilors pulsuz togdim edilir.
WWW formasinda istifadoys togdim edilon informasiya ev sohifasi adlandirilan

formada catdirilir. Ev sohifasinin yerii onun Internet
sobokasindo olan {invanina gors tallyin edilir, bu iinvan iso URL adlanir. Ev
sohifasdinin linvani onun yerlasdiyi Kompiiterin

Internetdoxi montiqi adindan, Web sonadin miibadilosi moqsadilo protokolun
adindan vo sohifonin faylinin adindan ibarst olur. Bagsga sozlo desok , bu iinvan
WEB-saytin yerlosmis oldugu xomuputerin Internetdoki  koordinatidir.
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Host kompiiterin adi sobokado geyds olunmus domenlorin adlarindan ibaratdir

Domenlorin adlart agacvari ardicilligla yazilir: sol torofdon baglayaraq,
ovvaolco lap asagi soviyyonin domeni, ondan sonra yuxart saviyyslorin
domenlori . ©On yuxarida olan soviyyadoki domendon sol torafdo yazilan
domenlars alt domenlar deyilir.

Internetdo iinvanlasdirma  inzibati- orazi prinsiplori ilo  aparilr.
Hallarin hor ikisindo do yuxarn soviyyonin domeni standart kimi gobul edilmis
adla gostorilir. Mos., inzibati prinsipilo iinvanlasdirilmada yuxari sovijyyonin
domen adlarin1 belo gostormok olar: «com»-kommersiya toskilati, « edu»-tohgsil
yaxud elmi miiassiso, «gov»-dOvlot mussisasi, «int»-beynolxalq toskilat, «net»-
Internetin sobaka qovsaqlar va s.

Domen iinvanlasddirma sistemi ,Internet iinvanlar fozasmin agacvan toskili
metodudur. Internet adliart DNS serveri vasitasilo rogom fortmasinda ifads olunan
hogigi iinvanlara cevrilir. Homin iinvanlara IP  iinvanlar1 deyilir. DNS
serveri oks ¢cevirmoni, yani IP iinvanin1 domien adina ¢evirmoni do aparir.

WEB-saytlarin HTML kodunda yigilmas:1 {ii¢iin Netscape Composer,
Hotdog, MS Frontpage kimi redaktorlardan istifads etmox olar.

Hipermatnlo is togribon  asagidaxi  ardicilligla  yerino  yetirilir:
istifadoci brauzerdo HTML sonodin iinvanimi  gostorir, brauzer Internet
vasitosilo bu iinvandaki kompiitera miiraciot edir, gostorilmis sonodin faylini
istifadacinin Kompiitering yiikloyir, sonadin mozmununu ekranda
oks etdirir.

HTML-in osas istiinliiklorindon biri basqa kompiiterlords yerlosdirilmis
digor  sonadlors  miiraciat  formasinin  olmasidir.  Belo  miiraciatlor
hipermiiraciot adlanaraq HTML-sonadinin ~ osas  hissosini  toskil  edir.
Istifadoci sonaddo geyd olunmus hipermiiracioti qeyd edorse, brauzer avtomatik
olarag bu {invana miiraciot edacok vo oradakisonadin mozmununu exranda
canlandiracaq.

Olagoli Web- sonadlor toplusu asason bir sobokonin 1 diiylin noqtosinda
saxlanillaraq Web- sayt adlanir. Miiasir dovrds diinya iizro 10 milyondan ¢ox Web-
saytin oldugu toxmin olunur.Hipermiiraciotdon basqa, HTML sonadin mozmununu
basqa Internet homginin olavolori ilo  olagelondirmoys imkan verir. Bu o
demokdir xi,istifado edon sonadlo isloyon zaman, elo oradan elektron-pogtdan
istifado edorok  moktub gondora bilar, digor kompiiterdon fayl yiikloya bilar,
maosafodo yerlosdirilmis verilonlor bazasina qosula bilor. Beloliklo, Web yuxarida
geyd etdiyimiz Internet olavolorini olagolondirir, adlarin1 gdstordiyimiz brauzerlor
iso Internetdo standart is alotino cevrilir. Yalmz HTML-don istifado etmok
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Internetda interaxtiv 1$ rekjimi yaratmis va kiitlovi istifadoni
tomin etmisdir. Buna goro do, WWW texnologiyasi bazon Internetin sinonimi kimi
cixis edir.

Hazirda program- brauzerlor tokco xompiiter sistemlori lciin deyil,
homg¢inin, digorelextron qurgular olan : mobil telefon, elektron yaddas
kitabgasi, rogomli televizorlar {iciin belo hazirlanmusdir. Beloliklo, Interneto
cixi1s  tokco kompiiter  vasitosilo  deyil, digor  yuxarida gostordiyimiz
vasitolorlo do reallasdirilir. Bunlardan on Oonomlisi mobil
telefondur. Son nasl radiotelefonlar Web-brauzer, hom¢inin elextron-poct xidmoti
ilo tomin olunmusdur. Radiotelefonlarda Internet xiisusi protokol vasitasila istifada
edilir. Bu protokolun adi ilo uygun Internetolavesi adlandirilib (WAP).

Internet olavolorinin  istifadosi liclin elektron qurgu miitlogq sokildo
Internetin hor hansi bir kompiiter diiyiin noqtosi ilo olagelondirilmolidir. Bu
olagoni coxlu sayda kxompaniyalar tomin edir voonlar Internet -provayder
adlanéir (ISP — Internet Servis Provaider). Internet vasitosilo isin ononovi
sxemini asagidaxi kimi gostormok olar. Istifadoginin kompiiteri vo ya miioyyan bir
elextron qurgu provayderin kompiiteri ilo alagolondirilir. Bu slags adoton modemin
kOmokliyindon istifado edorok adi telefon xotti vasitasilo ,yaxud birbasa kabel
vasitasilo(LAN) yaradilir. Mobil telefondan istifado edorkon iso slagoni mobil
sobokonin operatoru hoyata kegirir. Internet -provayderin kompiiteri, adaton server
adlanir,  istifadocinin elektron  qurgusunun  islorini  Internet  miihitino
uygunlasdiraraq totbiqi alavalarin istifadag¢inin elextron qurgusunda isi tomin edir,
golmis sorgular tohlil edorok cavablandirir vo bununla da molumat istifadoginin
elextron qurgusuna oOtiiriilmiis olur.

2.Elextron pogt - Internet istifadocilorinin  daha cox istifada
etdiklori ~ xidmotlordon  biridir.  Elektron  poct  vasitosilo  qisa  bir
zamanda biitiin  diinya {izro istonilon  soxslo moktublasmaq olar.
Belo xidmotdon istifado tclin hor bir soxs elektron pog¢t itinvanina malik
olmalidir. Homin iinvam  xomputerin Internetlo olagesini  tomin  edon
provayder toqdim edir. Belo xidmot tam pulsuzdur. Interneto qosulan hor bir
istifado¢i  bu xidmotdon istifads liclin Oziino elektron pogt linvani se¢o
bilar.

E- poct tinvanlar1 omsliyyat miihitindon asili olur, DNS iislubunda , yaxud
askar iinvanlagdirma iislubunda hazirlana bilor.

Istifadaginin identifikatoru barxilan $9boka qovsagi
car¢ivasinda vahid olmalidir. Qovsagin identifikatoru noqto



67

ilo ayrilmis domen adlarindan ibarat bir matni sotirdir.
Qovsagin identifikatoru tam Internet ¢orgivasindo vahid olmalidir.

Elextron postuilo islomok iiciin daha c¢ox Outlook Express, Netscape
programlarindan istifads edilir. Bunun ii¢iin Rusiyada THE BAT adlanan program
da yaradilmigdir.

3. FTP-File Transfer Protocol—fayllar1 kompiiterdon kompiitera yiiklomok vo
Otlirmok ii¢iin istifads edilir.Bu xidmatin k0mayils bir soboks komputeri vo digori
arasinda fayllar miibadilosi aparilir. FTP protokolu TCP/IP  standart sokilli
protokollar ailasinin istifado soviyyasino daxil olan protokollarindan biridir.
Nogliyyat soviyyasindo TCP protokolundan istifado edilir. FTP protokolu
ilo program istifadogisi uzaq mosafods olan kompiiterin fayllarina  baxa, bir
govlugdan digorins kec¢a , onlart 6z kompiitering ko¢iira bilar.

FTP xidmoti WEB-do yerlosdirilnosi bodyiik ohomiyyot kasb etmoyon
infornmasiya resurslarin1 arxiv rolunda olan kompiiterlordo saxlamaga vo
onlardan yararlanmaga imkan verir. Belo kompiiterloro hom do FTP-serverlor
deyilir.

FTP arxivinin resurslarinin axtarislar ticiin «Archive» adlandirilan vo Web-do
yerlosdirilmis global axtaris sistemi movcuddur. Bu sistemin saxlandigi
WEB-serverlarindan birinin iinvanini bels géstormak olar: http://ftpsearch.ntnu.no.
FTP resurslarinin axtarisinda regional axtaris sistemlori mévcuddur,misal olaraq ,
Rusiyada «Filesearch» adlanan sistemdon bu 0Olkonin FTP-serverlorindoki
fayllarin axtarisinda genis istifado olunur. Bu
sistemin Internet iinvanini belo gostarmoaxk olar: http: //filesearch.ru.

4. USENET xidmaoti forgli mOvzulara aid yeni malumatlar1 6ziinds toplayir,
onlarin  yayilmasini tomin edir. Molumatlar movzuya uygun qruplarda
birlosdirilir.  Qrup, basqa sozlo konfrans adlamir. Hor bir qrupa
vahid ad wverilir, homin adla da o axtarilir. Hor qrupun adi onun

mdovzusunu,eyni zamanda mongayini tayin etmolidir. Misalciin,
«alt.binaries.sounds. midi» molumatlar qrupu vasitasilo «midi»
tipli musiqi fayllar yayilir. Burda «alt » nozarat,
senzuradan azad olan «alternativ» molumatlar qruplarim gostorir.
Informasiya qruplari forqli serverlorda yerlosdirilir. Xabarlarin
alimb-  baxilmasi1  vo  gondorilmesi  iicin @ NNTP  protokolundan

istifado  olunur. Internet Expliorer, Netscape Navigator brouzerlori
serverlordon xoborlori oxumaq,yazmaq iiciin NNTP protokolunun kliyent
hissosini tomin edirlor. Program tomimatimin server hissesi iso INN
progran paketi ila reallagdirilir.
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USENET sistemindo geydiyyatdan ke¢on hor hansi istifadogi 06z
informasiyasini miiloyyon movzuya goro informasiya qrupunda yerlosdire bilor
;homin informasiyam1 baxilan qrupun hor bir istifadocisi oldo edo bilar.
Belo sistem dar sahoyo daxil molumatlart konkret vo ya qeyri-rosmi
informasiyan1 yigmaq vo Yyaymaq Uugiin olverislidir. Hal-hazirda diinya
izra 70 mina godar forqgli informaisya qruplart mévcuddur.

Informasiya  qruplar1 ilo is imxam Outlook Express, Free Agent
programlarinda da nozords tutulub. informasiya qruplarinin serverlori barasinda
informasiyanm1  oks etdiron qovluglara bu {invanlarda izlomok olar:
http://newzbot.com, http://groups. google.com, http://talk.ru,
http://newsgate.ru.

5. Interaktiv sohbot, audio ,videoxonfrans. Belo xidmot ixi vo daha artiq
istifadoginin real zaman (online) rejiminda molumat miibadilasi
aparmasint tomin edir. Belo xidmot IRC adlanan protokol va
serverlordon istifado etmoklo  hoyata kecirilir. Belo ki, bu xidmoto bozon IRC
yaxud Cat deyilir. IRC-nin qurulusu IRC -serverlor
sobokasindon  ibarotdir. Miioyyan bir IRC-server IRC- miistarilorden
(programlardan) sorgulari gobul edib, konkret vaxt rejimindo  yerino
yetirir.

IRC ilo is coxlu sayda IRC miistori programlar1 vardir. Onlardan
on sox yayilanlar1 ,genis iistiinliikloro malik olanlar bunlardir: ICQ, Microsoft
Chat , MIRC \&) basqalari.Bunlardan olavo
coxlu sayda regional Cat programlar1 da vardir.

IRC xidmotlokrindon istifado etmok istoyon istifadogilor bu miistori
programlarindan 1-ni 0z kompiiterino yiliklomoli, sonra is9 miinasib bir
servera qosulub, geydiyyatdan kegmalidir. Qeydiyyatdan kecon istifadociys vahid
ad vo ya identifikator verilir.

INTERNET vasitosilo sasli telefon olagasi qurmaga, homginin goriintiilii
vo sosli telefon baglantisi qurmaga imkan veron vasitolor vo proqgramlar da
movcuddur.  Sosti  telefon  olagosi 3-ciir yaradila bilor «
Kompiiter-kompiiter», « kompiiter-telefon» vo «telefon-telefon». Hor ii¢ halda
sosli telefon olagesi yaratmaq {iiclin yliksok siirotli kompiiter, Otlirma siirati
28800 bod-dan az olmayan modem vo uygun program tominati olmalidir.
Iterneto qosulan xompiiterds olavo olaraq sos karti, sds kolonkasi Vo
mikrofon olmalidir. Aralarinda sosli olage yaradilan xkompiiterlords eyni
program  tominatindan istifado  olunmalidir. Bu mogsadls, masalon,
«NetMeeting» programindan, torkibino «Net2Phone» programi daxil edilmis ICQ
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program paketindon, «Vocaltec Internet Phone» program xompleksindon, «Media-
Ring» programindan vs s. istifads edils bilor.[19]

Kompiiterlor arasinda xonkret vaxt rejimindo sosvasitosilo olagonin
yaradilmasi forgli cografi noqtalords yerlogmis soxslorin istiraki ilo audio-konfrans
Kegirmayo real sorait yaradir.
Belo audio-konfranslari hoyata KeCirmok liclin yuxaridaki
programlarla yanasi, bu mogsoad ligciin daha c¢ox yayilmis « Paltalk»
programindan istifados edilir.

Yeni informasiya texnologiyasimin iisul vo vasitolori Internetin
kOmoayilo kompiiterlor arasinda konkret vaxt miiddtinds sasli vo goriintiilii slagonin
yaradilmasina sorait yaradir, yoni bir-birilo sosli
olago yaradan soxslor, eyni zamanda bir-birini gora bilirlor. Goriimtiilii slagonin
yaradilmasi1 iiciin istifado edon kompiiterlordon vo modimlordon sosli
olagoya nisbaton daha c¢ox siirot tolob olunur. Belo olago yaratmagq
ticlin sosli olagads todbiq edilon texniki avadannuga olavo olarag Web kamira
da daxil edilmalidir.

Internet vasitosilo xompiiterlor arasinda xonkret vaxtmiiddotindo sasli vo
goriintiilii olagonin yaradilmasi imkami video konfranslar kecgirtmoys imkan
yaradir. Video konfrans yuxarida geyd olunan «Sas Cati» nin analoqudur, ancaq
burada soslo  yanasivideo  tosvirlordo  Otiiriilir vo  gobul  edilir.
Kompiiterlorarasi sosli \&) goriintiili olagonin qurulmasi liclin
sobokada sas va tosvirin sixilib otiiriilmasini,eyni zamanda gobul edilib acilmasini
tonzimloyon xiisusi program tominati totbiq olunur. Bu programlardan daha
taninmiglar1 yuxarida adlart ¢okilon «NetMeeting», xiisusilo video xonfrans
ke¢irmok iiciin gobul olunmus «CU-SeeMe» programlaridir.

6. Elektron elanlar 10vholori. Belo xidmot novili elektron pogtundan,
forgli informasiya xidmetlodaorindon, eyni zamanda interaktiv sasli vo goriintiilu
slagolordon ,Jkonfranslardan birlikda 1stifada edilmoklo
hoyata kecirilir. ABS-1n NPTN kompliter sobokasing
daxil olan bu sistem pulsuz telekommunikasiya vo soboko xidmatlori
gOstorir.Elextron 16vhalor onlarda qeyd edilmis elanlarin movzularina uygun
xlisusilosdirilmis vo  iimumi ola bilorlor. Birinci  halda  elektron
lovhado  olan  elanlar  miioyyon =~ modvzuya  uygun  qruplasdirilir,
masalon, dasinmaz omlak satis1 ) S., iKinci halda 189
lovhado biitiim movzulara aid elanlar yerlosdfirilir. Elektron elanlar adi
qazet vo ya divar elanlarindan farqli olarag, daha cox miiddatdo foaliyyat
gostorok  onlart  daha cox istifado¢i oxuyur. Qoazetlordoolan elanlarin
elextron variantlarini da Internetdo yerlosdirmax olar.
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Internet vasitosilo alqi-satqq  omoliyyatlarinin  hoyata kegirmok ¢ox
somorolidir. Internetinbu ~ xidmot  obyektlorino  Imnternet -  magazalar
deyilir. Internet - magazalarinda satilan mallar barasindo otrafli malumat
verilir .Qrafik vasitolorin kOmoyilo do oks etdirilir. Alict ona lazim
mali segondon sonrasatisiilo «online» vo yaxud «offline» rejimindo olago
qura vo onunla sovdoloso bilor. Lap genis yayilan Internet - magaza
programlarina miisal olaraq «Copernic Shopper»,«Half, «Shopping vo s.
gostormaxk olur.

Elextron elan 16vholorinin bir tipi do Internet vo yaxud soboko
auksionlaridirki, bu da 1stonilon mal novlari %)
istifadogiyo goro toskil oluna bilor. Mas, Rusiyada bu maogsadlo genis
miqyash «Molotok» auksionu toskil edilmisdir.
Auksionda axtarig liciin xiisusi axtaris sistemlori da islonib- hazirlanmisdir.

Elektron-magaza vo auksionlarda axtaris etmok li¢iin  yuxarida
adlari cokilon ~ proqramlardan  olave  diger  proqramlar da  vardir.
Bunu digor nov elektron elanlar 1ovhalari barada demok
olmaz . Belo programlarin sayr azdir. Sayr ¢ox olmayan bu programlarin
govluglarina «http//arsma.cent-ro.ru/katalogbbs/index. html»,
«http://vdonsk.ru/~csi/catalog.htm» baxmagq olar.

7.Internet vasitosilo sokil, insan, toskilatlarin,sirkot vo miiosisolorin

axtarisi. Bu xidmat tiplvri Internet -brauzerlorin son
versiyalarinda hoyata kecirilmo funksiyalarin k6moyila vo digor
programlar vasitasilo hoyata kecirilir.
Saoxil axtarict  iigiin - Internet  Explorer-do «Search» diilymasini
basmaq , sol torofdo ac¢ilmis  ponmcorado  «Find a  picture»

meniyusunu secorok $okilin adim ifads edon laznmi s6zii qeyd etmok lazimdir.
Sokil axtarmaq moqgsadilo basqa  proqramlardan da istifado edilo bilar.
Masolon, www.ditto.com vo yaxud www.ipix.yahoo.com serverlari vasitasilo
axtarilan sokili ifado edon bir sozii vermoklo homin s6zo uygun sokillors
baxmaq olur. «Google» sistemindo do sokilin axtarisi imkani lazinmi soviyyado
nozora alinmigdir.

Internetdainsanlarin da axtarisini hoyata kecitrmok olur. Belo mogsad
tictin miixtalif programlar vardir. Bu programlardan bazilorini oS ¢agirib islotmoxk
olar. Internet  vasitosilo toskilatlarin  da  axtarist  miimkiin  olur.  Belo
axtarist togkilatin adina, E- pogt iinvanina, URL vo yaxud IP-iinvanina
goro aparmaq olau .Bu mogsadlo yuxaridaadlan c¢okilon vo digor axtaris
programnlarindan  istifado etmox  olur. Prinsip etibarilo  toskilatlarin
axtarisi insanlarin axtaris1 kimi aparilir.
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8. TELNET xidmoati. Terminalin emilyasiya protokolu - Telnet uzaq

maosafoli terminalin interneto gosulmasini tomin edir. Telnet
istifadagiyo uzaq masafoli govsagin aS Vo ya
verilonlor bazasi ilo olage yaratmaga imkan yaradir. Uzaq mosafali
kompiiterdo yerlosmis programlari cagirib istifada etmok
miimxkiindiir. Uzaqda kompiiterla slago Internet vasitasilo
yaradirlar. Buna gora homin kompiiterda «ugot resursu»
olmalhidir. Bozi qovsaqlarda iso istifadocilor somorali  servislo  tomin
olunur. Belo olan  halda  sistemo  giris  zamam  istifado¢inin
taninmasi ticlin «qonaq» kodunu daxil edilmalidir. Telnet
protokolu Internetin STD8 ,
RFC 854 sonadlarinda toyin olunmusdur. RFC-nin
bir sira  sonadlori  Telnet  protokolunun  miixztolif  genislondirilmis
imkanmlarinm toklif edirlor.

Telnet xidmotdjlori osas etibarilo Web-o daxil olmayian lakin qiymatli
vo faydali molumatlarin  vo  programmlarin  oldo  edilmosi  liciin
istifads olunur.

9. «Gopher» informasiya-axtarts xidmoti - motn verilonlor bazasinda
informasiyaya baxmaq iiciin istifado edilir. Indi demok olar ki,
istifado edilmir. « Gopher» adlanan  xiisusi protokolla hayata kecirilon

bu xidmot tamamilo Internet sobokosindo  informasiya bazalarina
miiracioti tomin edir, Internet
vosaitloring balad¢i rolunu oynayir. Giicli axtaris imkanlari
olan bu sistem uzaq mosafali basqa axtaris sistemlorino avtomatik olaraq
gosula bilir. «Gopher» istonilon serverlordon verilonlari

rahathqla oldo etmok lclin  sado ,somoroli  istifado¢i  interfeysino
malikdir.istifadociya ayrica olaraq Gopher informasiya fozasi toqdim
olunur. Informasiya ~ miixtolif ~ Gopher-serverlordon alimmis  i¢-igo
menyular sistemi formasinda tosvir olunur. Menyunun lazim olan bondinin
secilmasi xeyli vaxt apara bilor. Bu problemi holl etmok liclin «Veronica»
adlanan axtaris sistemi hazirlanmisdir. Gopher sistemi ABS-1n  Minnisota
statinin universitetindo  islonib-hazirlanmisdir.Hazirda ~ Gopher  sisteminin
reseurslart  WEB-okociiriilmiisdiir. Internet sobokosinda bir ¢ox «Gopher»
resurslanin 6ziindo comlayon asas server «gopher://gopher2.tc.umn.edu» iinvanh
serverdir.

10. Internetin  informasiya fozasinda axtarisin  toskili. Web -
sohifalarinin say1 durmadan artir \&) Internetda yerlosdirilon
informasiyanin hocmi hor yarim ildo toxminon iki dofs c¢oxalir. Lakin
informasiya-axtaris  sistemlorinin  imkanlart  tolob  olunan  soviyyadon
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geri qalir vo lazimi todbirlor goOriilmodon bu ciir nohong informasiya
fozasinda axrarigt lazimi siirotlo vo kefiyyotlo aparmaq olmaz. Bunun
asas sabablarindon biri Internetda informasiya resurslarinin
nizamsiz, sistemlosdirilmomis sokildo saxlanmasidir.

Yuxarida qgeyd olundugu ximi,no Gopheragacvari modeli, no Web
¢ox bOyiik motn modeli iimumi tutumu Tr baytla Ol¢iilon milyonlarla miixtalif
nov  sonadlordon  ibarot  olan Internetin nohong  informasiya  bazasinda
informasiya-axtanis problemini holl etmir. Hal-hazirda bu problemin halli
ticlin vahid yol acar sozlorlo siiratli molumat axtarigini yerino yetiron
molumat -axtaris sistemlorindan ibaratdir.Daha sonralar Web {iciin ¢oxlu migdarda
informasiya-axtaris sistemlori qurulmusdur. Belo sistemlor iizro Internetds xiisusi
kataloglar toskil edilmisdir, mos.: Search Kit ,Buki
vo basqalart. Homin bu qovluglarda axtarnis sistemlorinin  adlari,
URL iinanlar1 vo onlarin miiqayisoli xarakteridstikalart otrafli oxs olunur.
Web liciin axtarigs sistemlori arasinda daha optimal axtaris imkanlarina malik
olan vo ona gora do daha ¢ox totbiq edilonlori asagidakilardir:

-xarici axtarig  sistemlori:  Altavista, Deja, Fast, Directhit, Snap,
Google, Northernlight, Oingo, Opentext, Infoseek, Yahoo;

-rus axtaris sistemlori: Aport, Rambler, Yandex.
Bleo sistemlordon bazilarini qisa sokildo nazaor salaq:

ALTA VISTA -on genis axtaris portallarindan  biridir  vo
toqdim etdiyi servislorin sayina uygun axtaris sistemlori arasinda 6nda olur,otuza
godor dildo molumat axtarist apara vo eyni zamanda tapilan sonadlori lazim olan
dilo CeVIrmoK imkant vardir.
Bu sistem dildon asili olmayaraq biitin ~ Web sohifalarini
indexsloyir. Onun indeks bazasinda 500 000 000-don c¢ox sohifonin indeksi
toplanib (2005-ci ils gadar).

GOOGLE -digor sistemlordon miixtalif axtaris
algoroitmindon istifado edorok, ¢ox asan interfeyss vo (istiin relevanthq
doracosi ilo Olciilon yaxs1 axtaris naticolorino malikdir. Axtaris zamant
sorgunun axtarig suratini sonadin axtaris suratino (indeksino) tam daxil
olmas1 1ilo yanast sonodo digor serverlordon edilon istinadlarin sayr da
nozoro aliir. Istinadlarin  sayr cox olan sonadloro iistiinliik verilir va
onlar axtaris naticalorinin siyahisinin lap avvalinds toqdim edilir.

Google sisteminin maraqli xiisusiyyatlorindon biri do onun interfeysindo
ononovi axtarts mexanizmini igo salan « Google Search» diiymosi ilo yanasi,
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sorguya maksimal cavab veron sayta miiraciot etmok iiciin «Item Feeling Lucky»
diiymosinin do nozoro alinmasidir. Google-do miixtalif dillords,0 ciimlodon,
rus, azorbaycan dillorindo axtaris aparmaq imkani var. Xaborlor qruplarinda
da axtaris aparmaq miimkiindiir. [19]

Biitiin bu deyilonlor Google sistemini mashurlagdirmis vo son 3 ildo
axtarig sistemlori arasinda on populyar etmisdir. Hazirda Google sistemindo
3 milyarda godar indekslosmis Web sohifo shato edilmisdir.

DIRECTHIT (www.directhit. com) axtaris sistemlori ailosinde hom sado,
hom do giclii sistem hesab olunur. Onun sadoliyi ononovi axtaris
sistemlorindo oldugu kimi, acgar sozlorlo axtarisin aparilmasi, sads vo
aydin interfeyso malik olmasi ilo toyin olunur. Sorgudaki acgar so6zloro
uygun golon sonadlorin igorisinde daha cox istinad edilon vo daha c¢ox
baxilan (yoni baxilma miiddati daha c¢ox olan) sonoadlors iistiinliik verilir vo
onlar ¢ixis siyahisinin avvalinds yerlogdirilir. Sorgudaki sézlarg, istinadlarin sayina
Vo baxilmalarin coxluguna gora
secilmis sonadlorin siyahisi ilo yanasi, sorguya yaxin movzular (sozlor) do
exrana cixarthr. Homin sozlor (Related Searches) sorgudaxi sozloro
«sinonimlik», «assosiativlik» vo «sinif-altsinif»(«soy-nov» va «tam-hisso»)
alagolaring gora miloyyan olunur. Bunlarla yanasli, cixisda
reytinqi yuxari olan sonadlorin moshurlugu haqqinda oyani sokildo informasiya
veririr. [19]

SNAP ilkin  axtarts  {i¢clin  nozordo  tutulmus , bir sira
xiisusiyyotlorino goéro Directhit sistemino bonzoyir. Burada da saytlarin
mosurlugu vo yaxin movzular istifadocilorin raylorilo  miioyyonlosdirilir. Bozi
xarakteristikalarina gora Snap Directhit sistemindon “+” monada farqlonir. Homin
siyahida Snap-1n temsatix kataloqunda tapilan
sayttlarin  rast goldiyi  bdlmolor  gostorilir.  Snap-in qovlugu  xiisusi
redaktorlar torofindon  hazirlanir.  Onlar on  mosur  saytlar
secib, onlar1 tosbir edir ,kataloqun uygun bolmolorine yerlosdirirlor.
Qovlugun bolmalari hamg¢inin tapilmis sayt haqqinda qisa informasiyada da geyd
olunur .Bu clir saytlar
«Top Web Sites» Kateqoriyasinda tosvir olunurlar.
Snap-in  cavablar poncorasinde «Top Web  Sites» kateqoriyasindan — sonra
«LiveDirectory» (Miivaqgeti Qovluq) kateqoriyasi golir. Homin kateqoriyaya
saytlarin qiymotlondirilmasindo redaktorlara (insanlara) kOmokx magsadi il
yaradilmis «Global Brain» programi vasitosilo populyarligr toyin edilmis
saytlar daxil edilir. Saytlarin populyarligt onlara edilon istinadlarin
sayl vo baxilma miiddatlorine goéro miioyyonlosdirilir. Hor bir miollif 6z
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saytimi «LiveDirectory» kateqoriyasina daxil eds bilor. Snap homin saytlar
tematik katalogda goOstormir, lakin belo kateqoriyanin movcudlugu haqqinda
poncorays moalumat ¢ixarir.[19]

Snap sistemi «LiveDirectory» Kateqoriyasina
daxil edilon saytlarin populyarligim toyin etdikdon sonra, on populyar
saytlar redaktorlara toqdim edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, «Related Searches» bolmosindo gostorilon sozlor
vo frazalar sonraki axtarisi dorinlosdirmok vo ya genislondirmok liciin cox
faydalidir. Bozon sorgunu veran s$oxs onu maraqlandiran movzunu lazimi
sozlorlo diizgiin ifado eds bilmir, bu halda «Related Searches» bolmasi ona
kOmok edir. Homin bolmoadoki sozlordon istifado edib, digor axtars
sistemlorindo do axtaris aparmaq olar.

YAHOO (www.vahoo.com) Internetdoistifado edilon ilk axtaris
sistemlorindon  biridir. Hazirda  Yahoo bir swra  informasiya-axtaris
vasitolori  istehsalgilart  1lo  omokdashq edir vo  onun = miixtolif
serverlorindo miixtolif program tominatindan istifado edir. Yahoo -ya
tematik kataloq ximi do baxmaq olar, ona goro ki, onun tematik kataloqu an
boylik hocme malikdir vo hazirda katalogda milyondan ¢ox sohifonin vo saytin
tinvanlar1 toplanib.[19]

Biitiin tematik qovluglar  kimi, Yahoo daagacvari strukturla toskil
edilmisdir. Hazirda Yahoo on bdyiik kataloq olmagla yanasi an ¢ox miiraciat
olunan sistemdir. Hor ay Yahoo -ya 40 milyondan ¢ox insan miiraciat edir.

OINGS (www.oingo.com,) sistemi sozii adi simvollar ardicillifi ximi
gobul edon bir cox axtaris sistemlorindon forgli olaraq, sozlorin
monalarini «basa  diisiir». Ilkin  axtarisda  sorgunun  sozlorino  digor
sistemlordo  oldugu kimi, simvollar ardicilig ximi baxilir.  Axtars
noticolori  iki  siyahi  ilo  exrana  c¢ixarithr:  tapilan  Web-saytlarin
siyahist vo kataloqun bolmolorinin  siyahisi. Uygun dilymoni basmaqgla
acilan iiciincii siyahida iso sorgudaki soOziin biitiin monalart oxs etdirilir.[19]
Mosolon, sorguda  verilmis  «axtarig»  soOziiniin  miixtolif  monalarinin
siyahisinda asagidakilar gostorilir: 1) «informasiya axtarisi», 2) «insan
axtaris1», 3) «mal axtarisi», 4) «cinayotkarin axtarisi», 5) «ev axtarisi»
vo s. Bu siyahidan lazimi varianti secdikdon sonra «Search Again» diiymasini
basmaqla axtaris yenidon tokrarlanir vo «axtarig» sOziiniin secilon monasina
gora yeni naticalar alinir.
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NORTHERNLIGHT (iwww.northernlight.com) sistemi  mahiyyatino  goro
Altavista sistemindan bir qadar forglonir. Burada da olgiisii Altavista — da olandan
azolmayan avtomatik indexsdan istifado olunur.

Axtaris sistemlori arasinkda Northernlight sisteminin
yeri boOyiikdiir. Onu digor sistemlordon ayiran {stiin cohatlorindon  biri
ondur ki, o, sorguya cavab olarag secilon sonoadlorin  siyahisini
vermoklo borabor, tapilan sonadlori do sorgu corgivesindes movzulara
boliir vo homin movzularin ayrilmis siyahisini ekrana ¢agirir. Secilmis sonadlor
istifadagini gane etmadikdo, 0, toqdim olunan movzular
siyahisindan lazim olan movzunu secorak sorgunu doqiqlosdirir vo tokrar axtaris
apara bilir. Tokrar axtarisin cavablart da movzulara goro qovluglara
ayrilir. Homin movzulardan lazim olam1 se¢moklo, istifadogi bir daha 06z
sorgusunu doaqiqlosdirib, yenidon axtaris apara bilor. Beloliklo, bu ciir
iterativ axtarts prosesi istifadogini tomin edon sonadlor tapilana qoder
davam eda bilor.

APORT (www.aport.ru) Rusiyanin «Runet» adlanan 3 axtaris serverindon
biridir. Onun indeks bazast o qodor do boyiik deyil vo operativliyi do
yliiksok deyil. Lakin Aport sistemi bozon digor sistemlor torafindon
tapilmayan sonodlori tapa bilir. Bu sistemin digor {stiin cohoti ondan
ibarotdir ki, 0, sonadin indeksino goro onun ilkin motnini barpa eds bilir
(hotta sonad Internetden konarlasdirilsa da). [19]
Biitiin bunlardan olave, Aport sorgunu vo homginin sorguya goro alinan
cavablart ingilis dilindon rus vo yaxud oksino c¢evira bilir. Belo sistemds
da sOziin sonadds tutdugu sahonin adina uygun axtaris aparmaq imkani var.

RAMBLER (www.rambler.ru) -coxlu sayda axtaris servislaring, o ciimladan:
«Rambler Top 100» reytinqi, miixtolif movzulara (masalon, soboko magazalari,
hadiyyalor, 1s, hiiquq, xompiiter vo s.) aid kataloglar, fayllarin axtarisi,
miixtolif suallar {izro arayis sistemi vo s. malik olan ¢oxfunksiyal

sistemdir. Rambler-in bir ¢ox serverlori ayrica axtaris serverlori kimi do
istifado edilir.[19]

YANDEX (www.yandex.ru) -rus axtaris sistemlaori arasindaon populyar,
indeks bazasi on bOylik vo axtarts imxkanlart on yaxsit olan sistem hesab
olunur. Onun indeks bazasinda tokco Rusiyasaytlarideyil, MDB 06lkoalorinin
va digor Olkalarin do saytlan ohato olunur.[19]

Yandex-in osas {stiinlilyli sorgudaxi sozlorin biitiin formalarina goro
axtaris aparabilmosidir. Hotta liigotdo olmayan sozlor iiciin doonlarin soz
formalarim tortib edo bilir. Axtarist agar sozlorin biitiin formalarina goro
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vo ya konkret verilmis formaya goro aparmaq olar. Sozlorin arasindaki
mosafoni  onlarin ardicilligini nazore  almaqgla toyin  etmok  miimkiindiir.
Axtarisin naticalari istifadacini gane etmirso, axtaris1 Altavista
sistemindo davam etdirmok olar. Bu zaman Yandex -do islonmis sorgu
hazir sokildo Altavista -ya Otiiriiliir.[19]
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Natica va taxliflor

Tadgigatin naticasi olaraq miiayyan eds bildik ki,0lkamizds elektron-ticarat
va elektron-biznes Avropa Olkaloring nisbaton zaif,bazi Sorq dlkaloring,o ciimlodon
kegmis Sovetlor birliyindon yaranmis 6lkolora nisbaton inkisafini yaxsi kimi geyd
etmoliyik.Bels ki,elextron-biznesin imumi biznesdoki ¢okisi ABS-da 0.7,Avropada
0.6,Azaorbaycanda da 0.03 omsallant ilo xarakterizo olunur.Homg¢inin 6lkomizdo
elektron-biznes ¢ox az saholori —restoran xidmaoti,yemok,orzaq,parfiimeriya
mohsullar ticarati vo az miqdarda turizm sahasini ohato etmisdir.

Olxomizda elextron-biznes faaliyyatini geri salan bir sira noticolore galit\rik
Ki,onlar asagida geyd etmomok miimkiin deyil:

1. Elektron-biznes miihitinin texnoloji bazasmin zaif olmasi.Halo do,bu sahado
informasiya portallarinin azhigt var.Coxlu mal vo xidmotlor vardir xi,onlar
hagqinda informasiya interneto daxil edilmomisdir,informasiya emalinin texniki
vasitalorinin xaraxteristikalart zaif qiymoatlorlo doyarlondirilir.

2.Azorbaycanda elektron-biznesin inkisafi {iciin hiiquqi bazanin ya
islonmomaosi,ya da olanlarin comiyyat iizvlorino c¢atdirilmamasi.Bu sahado 0lko
moatbuati KiV-lori daim ohalini molumatlandirmali vo izah edici,sorgu materiallar:
cap edilmalidir.

3.0lkado elektron-ticarati va biznesi angalloyon ii¢ osas amil mévcuddur:
a)Keyfiyyatli internet xidmotlori togkil olunmamisdir,¢iinki 6lko ohalisinin az
bir hissesinin interneta ¢ix1s imkanlar var.Internet sobokasinin yaradilmasinna hoam
hiiquqgi,hom do maliyys bazas1 formalagmalidir.

b)Virtual bizneslo va ya ticaratlo masgul olanlar istasa do,istomasalor do soffaf
vergi odayicilari olmalidir,bu ndqtoyi nozardon hom saticilar,hom do vergi tutanlar
Korrupsiya maragindan elektron-ticarat modelino halalix maraq
gostormirlor.Aydindir ki,ilkin biznes foaliyyatindo biznesmen miioyyon miiddot
vergi 0domokdaon azad edilmalidir,bu iso vergi momurlarina az sorf edon haldir.

c) Elektron-biznes texnologiyalrinin todbiqi uygun miihit,sorait,interner
xott,gqayda - ganun ,mexanizmlor olmalidir ki,daha olverisli imkanlar acilsin.Bu

soraitin yaradilmasina ¢oxsayl brokratik angsllor movcuddur.



78

4.Lakin yuxarida deyilon monfi hallarla barabar Azarbaycanda bu sahado az da
olsa miisbat meyillor goriinmokdadir.Ozal miistorok sirkotlordo artiq elextron
biznesin qaranquslart goriinmokdadir,homginin e-hokiimot layihasi artiq is9
baslayib,bir cox xidmatlori insanlar tez vo operativ oldo etmok imkanlar
gazanilmigdir.
5.Elektron-biznesin zamana vo mokana miinasibati biznesmen {i¢iin ¢ox
sarfolidir.No morkazdo,no do adamlar six olan yerlords ofis agmaq ,vergilori daha
bodyiik mablogini 6domok yoxdur.Daha az masraflo diinyanin har yerindo mala va
xidmoto bazar tapmaq,daha ¢ox insanin tolobatlarini 6domok imkaninin olmasi
biznes miihitinin vacib faktorlarina ¢evrilir.
6.Elextron-biznes  miihitinds  toklif olunan mal vo  xidmatlori
gormak,segcmok,doyarlondirmok {iciin istehlak¢1 ofiso,zavoda,magazaya getmok
kimi problemlordon azad olur,yetor ki,internets ¢ixist olsun,0 zaman talob olunan
mal vo xidmoatlor 6zii istehlak¢ini tapir vo istehlak¢i yerinds ola-ola onu alds edo

bilar.
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