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GIRIS

Movzunun aktualligr - Miiossisolordo hor bir avadanligin mohsulun vo
ya xidmatin keyfiyyotinin lazimi soviyyada olmasi, yiiksaldilmasi vo diizgiin
idaro edilmosi miiossisado tosarriifat foaliyyotino 6z tosirini gostorir. Bu  bir
torafdan, artiq itkilora yol vermadon on somarali iisullarla hor bir mohsul ii¢iin toyin
edilmis keyfiyyot soviyyasini tomin etmoklo, digor torofdon iso boyiikk elmi
axtarislarin, layihalondirms va istehsalin togkili vo elmi-texniki toraqqi vo miiasir is
metodlarinin istehsalda tatbiqgi yolu ilo mohsulun keyfiyyatinin yiiksaltmoya imkan
verir. Mohsulun keyfiyyatinin idara edilmasi hal-hazirda daha yeni istigamatlorin
yaradilmasina, sabab olur. Odur ki, mohsulun keyfiyyatinin idara edilmasina vo
yiiksoldilmosina  sistemli vo kompleks yanasilmast bu sahoys digget xeyli
artirmisdir. Onuda geyd etmok lazimdirki keyfiyyatinin yiiksoldilmasi vo idars
edilmasi iizra aparilan islorin somaraliliyi giinii giindon artir. Hom do keyfiyyotin
idara edilmasi hom nozoari biliklora yiyslonmoklo homds yiiksaldilmasi yollarim
miloyyan etmoklo, eyni zamanda togkilati, igtisadi-texniki vo hiiquqi idaroetma
metodlarindan istifads etmoklo magaseds nail olmaq olar. Mohsulun keyfiyyatinin
idaro edilmosi iizro foaliyyatin nozori vo elmi osaslarin, Oyronilmasina boyiik
ehtiyac yaranir. Belo miiddoalarin dorindon monimsanilmomasi, keyfiyyatin idara
edilmosing baxislarda sohvo yol vermak olar. Bu da istehsalin inkisafina monfi
tosir edo bilor. Azorbaycanda istehsal olunan mohsul ndvlori daxili vo xarici
bazarda rogabat qgabiliyyatini itirir, yerli sonaye saholorinin mohsullari, xiisusila
istehlak mallart shalinin tolabatlarim1 6domoayan somarasiz mal ehtiyatina ¢evrilir,
bu da ohalinin aliciliq talobinin xaricdon gatirilon eyni toyinath mohsullar hesabina
Odonilmasi hayata kecirilir. Bu baximdan secilmis movzu “Sonaye miiassisalarinda
mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasi” giiniin aktual masalalorindondir.

Tadgiqatin predmeti vo obyekti: todqigatin obyekti respublikanin senaye
miiassisalori togkil edir. Todgigatin predmeti sonaye miiassisalorindo mohsulun
keyfiyyatinin idarsedilmasinin mévcud voziyyatinin tadqiqi vo tokmillosdirilmasi

toskil edir.



Tadgiqat isinin maqsad va vazifalori: Todqgiqat isinin moagsadi Respublikada
sonaye miiossolorindo mohsulun keyfiyyotinin idaro olunmasinin ragabat
gabiliyyatinin artirilmast vo tokmillogdirilmasi iizro nozori vo elmi cohotdon
asaslandirilmis toklif vo tovsiyyalari hazirlanmaq maqgsads uygundur. Dissertasiya
isinin asas vozifolori - keyfiyyot gostaricilorinin yaxsilasdirilmasinin miiossisa
foaliyyoting tosiri, sonaye mohsulunun idarsedilmasinin xarakterik xiisusiyyatlori,
mohsulun keyfiyyatinin idaroedilmasinin tokmillogdirilmasi yollari, mohsulun
keyfiyyatinin doracasinin qiymatlondirilmasi problemlarinin halli vo s.

Tadgiqatin metodologiyas1 vo metodikasi:aparilmis todqiqatin nozori vo
metodoloji asasim dialektik metod togkil edir. Todqiqatin gedisindo Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericilik vo normativ aktlar, elocado todqiq edilocok vao
Oyronilon masalalorlo olagodar respublikada vo xarici Olkolords c¢ap olunus
maogqalalordon istifade olunmusdur.

Magistr  dissertasiyasinin  elmi  yeniliyi: Azorbaycanda  sonaye
miiassisalorindo mohsulun keyfiyyatinin idarsedilmasinin problemlorin halli iigiin
bir sira tadqiqatlar aparilmisdir. Bu todqiqatlar: sonaye miiassisalorindo mohsulun
keyfiyyatine nozarot edilmasi iisullari, mohsulun keyfiyyatinin idarsedilmasinin
tokmillosdirilmasi yollari, miiassisodo mohsulun keyfiyyatinin sistemli idaro
edilmasi, mohsulun keyfiyyotinin doyismosinin miiossisonin istehsal tosorriifat
foaliyyoating tosirinin tohlili, vo s

Tadgiqat isinin praktiki shomiyyti: onun on osas istigamatlori, iroli siiriilon
tokliflor verilon naticolor va tovsiyyolori, Azorbaycan Respublikasi iqtisadiyyat v
sonaye Nazirliyi torofindon sonayenin yeni inkisaf programlarinin hazirlanmasinda,
sonaye miiassisalarinin inkisafi strateqiyyasinin miioyyanlosdirilmosinda istifado
edilo bilar.

Dissertasiya isindo nozordo tutulan moasalolor asagidakilardir:  Sonaye
miiassisalorindo mohsulun keyfiyystinin idars edilmoasinin mahiyyati, mahsulun
roqabatgabiliyyoatlilik  soviyyesinin  yiiksaldilmoesi  mexanizmlori, sonayedo
mohsulun keyfiyyotinin yiiksaldilmosinin xarakterik xiisusiyyatlori keyfiyyat

gostaricilorinin  yaxsilagdirilmasinin - miiassiso  foaliyyatino  tosiri, sonaye
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miiassisalorindo mohsulun keyfiyystina nozarot edilmosi iisullari, mohsulun
keyfiyyatinin daracasinin qiymatlondirilmasi problemlari, sonaye miiassisalorindo
mohsulun keyfiyyatinin artirilmasit masalalori vo onun holli yollari, mahsulun
keyfiyyatinin idarsedilmosinin tokmillogdirilmasi yollarl. miiassisade mohsulun
keyfiyyatinin sistemli idara edilmasi

Magistr dissertasiyast giris, ii¢ fosil, notico vo  tokliflor, odabiyyat
styahisindan ibaratdir.

Dissertasiya isinda 7sokil vo 1 cadval var. Isin sonunda notica vo tokliflor
verilib.

Tadgiqatin asas naticalori: todgiqat isinin sonunda naticalar genis sokilds 6z

yerini tutmus va geyd edilon naticalordon bir sira tokliflor irali siirtilmiisdiir



FOSIL 1. Mohsulun keyfiyyatinin va onun idars edilmosinin nozori-
metodoloji masalalori
1.1.Sonaye miiassisalorinds mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasinin
mahiyyati

Mbohsulun keyfiyyati — onun toyinatina uygun olarag miioyyon edilmis
tolabatlarin yerino yetirilmasi iiclin mohsulun yararliligini toyin edon xassalorin
toplusudur.

Keyfiyyatin idars edilmasi sistemi subyekt, amillor, magsadlar, obyektlar,
funksiyalar,metodlar, wvaositlor, prinsiplor vo s. kimi qarsilighh olageds olan
idarsetmo kateqoriyalarina istinad edir.

Keyfiyyotin idaro edilmosi dedkds, optimal keyfiyyatli mohsulun
yaraldilmasin1 vo ondan istifado edilmesini tomin edon faktorlara vo soraitloro
biitiin sovyyalords planli vo daimi sokilds, mogsadyonlii tasir prosesi basa diisiiliir.

Mbohsulun keyfiyystinin idars edilmosi xalq tosarriifati saholorinin elmin,
texnikanin vo shalinin tolobatnin yiiksak saviyyado 6danilmasi mogsadils istehsalin
inkisafina vo  mohsulun keyfiyyatinin  yiiksoldilmasina, istehsalin  vao
somaraliliyinin yiliksaldmasna xidmat edon faydali fealiyyat noviidiir. Bu prosesin
asas novlari keyfiyyot haqqinda anlayisin formalagmasina ,hom do ayri-ayn
obyektlordo, hadiso vo foaliyyat saholorindo «keyfiyyot» anlayist otrafnda
formalagmus fikirlor istigamatindo doyigkliklari istigamatlondiren tosir modellarinin
mocmusunu  Oziindo birlosdirir. Keyfiyyotin i1daro edilmasi prosesi 0ziiniin
monasini vo miasirliyini ancaq “keyfiyyat” anlayisina verilon izahlar asasinda
tomin edir.

IIk dofo keyfiyyat kateqoriyasma godim yunan filosofu Aristotel (e.o. 384-
322) tarafindon giymat verilmisdir. O, keyfiyyati goriinon forq kimi toyin etmisdir.
Aristotel o zaman keyfiyyotin komiyyatlo olagoli olmasit kimi problemli
maosaloni qarstya qoymusdur. Alman alimi Hegel (1770-1831) keyfiyyatlo
komiyyot arasinda qarsiligli olagoenin oldugunu siibut etmisdir. O vaxtdan
baslayaraq folsofado obyektiv diinynin keyfiyyot-komiyyat miioyyoanliyi haqqinda

danmismaga baslamsdilar. Hegel torofindon miioyyon edilmisdir ki, har bir real
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obyekt 0z keyfiyyot-komiyyot miioyyonliyi il “keyfiyyat Ol¢iisiine”, 0z
hiidudlarina malikdir. Bu hiidudlarin komiyyat haddlorindon konarda obyektin
keyfiyyati doyisir.

Bu fikirlor folsofo ganununa goro komiyyat doyismalorinin keyfiyyot
doyismalarns ke¢mosi hagqinda miilahizs irali siiriir. Keyfyyatin bu doyismasinda
onun miioyyonlyi verilmis obyektin keyfiyyotino xas olan komiyyaot Ol¢iisii
hadlorindo saxlanilir. Qeyd etmok olar ki, eyni obyekt forgli soraitlorde forgli
keyfiyyatlora malikdir.

Keyfiyyat, mahiyyat xarakteristikas1 kimi, xassolor vasitosi ilo 0ziinii biruze
verir. Xasso keyfiyyotin askar edilmosdir. Hor bir xasso Oziiniin Olg¢iisi,
tozahiiretma giicii, yoni komiyyatco miioyyanliys - intensivliyino malikdir.

Falsofi baximdan keyfiyyati 2 boyiik sinfo boliirlor: tobii keyfiyyot vo sosial
keyfiyyat.

“Mohsulun keyfiyyati” anlayisimi arasdirarkon molum olur ki, keyfiyyatli
mohsulun real xassalorni 6l¢gmaklo miioyyon etmok olar. Burada homin xassalorin
tomin edocoyi tolabata da komiyyotco qiymot vermok olar. Mohsulun on asas
xassolorinin  maocmusunun insanlarin  tolabatimm  6dome  doracasi  mohsulun
keyfiyyatinin komiyyot gostoricisidir.

Onu da geyd etmok lazmdir ki, “keyfiyyat” anlayisinin folsofi vo ictimai
monasinin aragdirilmasi ila kifaystlonmok olmur. Xiisusilo iqtisadiyyatin idars
edilmasi, ictimai istehsal saholorinin foaliyyatinin toskili, adamlarn istehlakina
normal hoyat soraitina qaygilarnin tomin edilmoasi, maddi istehsalnin giiciiniin
artirllmas1 vo elmi-texniki toraqqinin siirstlondirilmasi, hatta ictimai davranis vo
hiiquq normalarnin islonmosi vo bu ciir strateji problemlorin hsllindo miiasir
zamanda miirokkaob sayilan keyfiyyat gostaricilorini arasdirmaq lazimdir.

Istifado olunan yanasmadan asili olmayaraq, hor bir idaroetma idarsedici
gorarlarin yaradilmasndan vo idaro olunan kommersiya togkiatlarna miioyyon
tosirlorin  komaoyilo onlarin icrasindan ibarotdir. Odur ki keyfiyyotin idaro
edilmasing, istehlakcilarin vo biitdvlilkde comiyyatin taloblorini tomin edon zoruri

keyfiyyat soviyyasni miloyyon etmak ii¢iin mohsullarin yaradilmas: vo istifadasi
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dovriindo idaroetmoa obyektino mogsadyonlii tasirlor proseslori kimi baxmagq
lazimdir. Qeyd etdiyimiz torif daha universaldir vo bazar iqtisadiyyati soraiti {igiin,
keyfiyyatin idars edilmasi xarakteristkasi ii¢iin qobul etmak olar.

Xalq istehlaki mohsullarinin keyfiyyatnin artirilmasi xalqin maddi vo madoni
hayat soraitinin yiiksaldilmasi asas gostaricisi kimi qiymoatlondirmak olar. Sonaye
mohsullarinin etibarliliginin, onlarin istehsalinin artirilmasi, istismar miiddatinin,
istismar xassolorinin yaxsilasdirilmasi, estetik xassolornin yaxsilasdirilmasi va
cesid portfelinin artirilmast ilo barabar aparilan, iqtisadi somarililiyin, hom do
israfciligin - azaldilmasina, material ehtiyatlarinin gonastinin yiiksaldilmasine
komak edon baslica vozifalordir. Yiiksok kaloriyali arzaglar, yiiksok keyfiyyatli vo
mohsuldar olan dozgah vo avadanliq, yliksok istismar xassalorno vo badii-estetik
tosir giiciine malik olan mahsullar1 ham respublikanin igtisadi niifuzunu giiclondirir
vo Olkanin diinya bazarina cixisini artira bilir. Ona gora do mohsulun keyfiyyatnin
artirlmasi sahasinds elm strateji inkisaf etmo yoluna ¢ixmis, Oziiniin miistaqil elmi
aragdirmasi vo predmeti ilo digor elmi sahalordon secilir.

Sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idars edilmasi soviyyasinin yiiksaldilmasi
istehsalin naticalorine 6ziiniin faydali tosirini gostorir. Yoni bu tosir hom itkilora
yol vermadon an somarali yollarla bir mohsul ii¢iin miioyyon edilmis keyfiyyat
soviyyasini  tomin etmokls, hom do boyiikk elmi axtarislarin, elmi-texniki
nailiyyatlorin, yeni is metodlarnin istehsalda totbigi yolu ilo layihslondirme vo
istehsalin  togkili vo mohsulun keyfiyyat soviyyasini yiiksoltmok  vao
formalasdirmaqla hayata kesirilir.

Sonaye mohsulunun keyfiyyati, onun istehlakcinin biitiin tolobatlarinin tomin
olunmasina yararliligimm miioyon edir. Ona goro do keyfiyyat problemi
istehlakcilarin tolobati1 kimi insan faktoru ilo bir basa baghdir. iqtisadi
toloblordon irali  golon enerji, xammal, omok , material vo digor ehtiyatlarin
mohdudlugu soraitinds istifado etmo faaliyyotinin biitovliikdo hor seylo tomin
olunmasi vacib masalodir. Ona goro do istehsal olunmus mohsulun yiiksok
keyfiyyati ovvalco ona toyinata uygun olan tolabatin 6donilmasnin yiiksaldilmasi

ilo izah olunur. Odur ki, keyfiyyeotin artirllmasi vosaitin, omayin vo  digor
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ehtiyatlarin gonaitinda 6ziinii tapir.

Mohsulun toyinatina uygun olarag mohsulun keyfiyyoti qarsida qoyulan
tolabatlarin yerino yetirilmasi iigiin istehsal olunmus mohsulun yararliligini toyin
edon xassolaorin toplusu oldugundan, tam konkret tolobat miioyyon edilmoldir.
Insanlarin tolobatlarinin tarixi xarakteri vardir. Mohsuldar qiivvalarin vo istehsal
miinasibatlorinin inkisafi ilo insanlarin maddi vo manavi rifahi artdigca, onlarin
tolobatlar1 artir vo genislonir. Tolobatlarin miixtalif saviyyasi, homg¢nin hor hansi
bir momulatin istehlak soraitindoki miixtaliflik mohsulun keyfiyyot soviyyasinin
nisbi xarakterini miioyyan edir. Ovvallar yiiksok keyfiyyat saviyyasina malik olan
mohsullar, sonraki dovrlords insanlari tomin etmir. Demak olar ki, bela bir gedisat
ganuni bir proses hesab olunur.

Insanlarin maddi vo manovi hoyatindan asili olaraq tolobat obyektiv xarakter
dasiyan dork edilmis zoruratdir. Demali insanlarin tolobati — onlarin miitloq tomin
edilmali, realizo edilmali, hoyata kecirilmali, icra edilmali, hor seys ehtiyacidir.
Taolobat insanlarn yasayis soviyyasini, rifahini tomin edilmosi vo inkisafi iigiin
lazimdir. Insanlarin  yasayis soviyyosnin yiiksoldilmasns, onlarin  maddi
voziyyetinin yaxsilagdirilmas: iiciin maddi tolobatin 6donilmosi lazimdir. Igtisadi
tolobat homiso konkret miioyyon olur vo Oziiniin miioyyon sorhadlors malikdir.
Ancaq bu hiidudlarina daim genislonir, demali tolabat artir vo miixtalif formalarda
olur. Tolabatlarin mohdudlagdirlmasi onun inkisaf soviyyasi vo daim artan
tolobatlarin  6donilmoasi {iciin iqtisadi tobii, texnoloji, maliyys, omok vo s.
resurslarin kifayat gqodar olmamasi ils slagadardir.

Qeyd etmok lazimdir ki, keyfiyyotin idaro edilmosindo yliksok keyfiyyati
daha da dovlatin qiidratini giiclondirir, comiyyatin tolabatlarnin 6donilmasi iigiin
miithiim shomiyyat kasb edir.

Sonaye mohsulunun keyfiyyatindon basqa onun rogabatqabliyyatlilynin
artirtlmas1 satis bazarlarlarina muasir texnologiyalarin inkisafi, bozi strateji
resurslarin catismazligi, bazar seqmentinde omtas bollugu, valyuta iistiinliiklarinin
artmasi, bir ¢ox kommeriya toskilatlarnin strateji-marketing konsepsiyalarini

hayata kecirilmasi digor amillarls do slagodardir.



Rogabat gabiliyyatnin tomin edilmosinds sonaye mohsulunun keyfiyyatinin
idars edilmasinin rolu, xiisusilo nazari vo tacriibi masaslalari, sonaye mahsulunun
keyfiyyatinin idara edilmasi tocriibasinin xiisusiyyatlori vo xiisusi prinsiplori, genis
sorh etmok lazimdir.

“Azorbaycanda sonayenin inkisafina dair 2015-2020-ci illor {iciin Dovlot
Programi”nin icrasina uygun olaraq hoyata kecirilon layihonin baslica moagsadi
sonaye miiossisolorinin  keyfiyyatin idaro edilmosi sahosinds malumatliliq
soviyyasinin artirilmasi va keyfiyyot standartlarinin tosviq edilmasidir.

Olkomido foaliyyatda olan kommersiya toskilatlarinda keyfiyyot
problemlorina yeni vo prinsipial yanasmanin formalagmasim1 tolob edir. Sonaye
mohsulun yiiksok keyfiyyotino nail olunmasi tokco istehsal¢i vo istehlakgr iigiin
deyil, biitovliikkdo respublikanin igtisadiyyati ii¢iin mithiim shomyyat kosb edir.
Yiiksok keyfiyyatli satisin hocminin vo rentabelliyinin artirilmasi, 6lkonin ixrac
potensialinin  artirilmasina sabab olur, insanlarin rifah halinin vo hayat
soviyyasinin yiiksoldilmasino tosir edir. Belo ki, istehsal prosesnin miixtalif
kateqoriyalar1 sistemli kompleks todbirlorin hoyata kecirilmasilo momulatin
keyfiyyatinin yiiksoldilmasi baslica masalolorindon biridir. Sonaye mohsulunun
keyfiyyatinin idara edilmasi bir sira iisul va vasitalori 6ziinds birlagdirir vo bu da
layihoalondirma, istehsal va satis proseslorinds yiiksok keyfiyyatin tomin edilmasina
sorait yaradir. Keyfiyyotin idaro edilmoesindo onun qiymaotlondirilmasi asas
masaladir. Demali mohsulun keyfiyystin qiymatlondirilmasinin miiasir metodlari
diizgiin vo tam informasiyan1 miioyyan etmays sorait yaradir. Qeyd olunanlar 6z
novbosinda keyfiyyatin giymaotlondirilmasi ilo bagh diizgiin olmayan qgorarlarin
gobul edilmasina sabab olur.

Miiossisonin  tossariifat  foaliyyotnin  hoyata  kecirilmosnin  biitiin
morhalalorindo keyfiyyatin yiiksok soviyydo olmasi onun giymatlondirlmasi vo
idaro edilmoasi iiclin kompleks todbirlorin hoyata kecirilmasini tolob edir. Qeyd
etmok lazimdir ki, keyfiyyatin qiymatlondirlmasinds do miisyyan catinliklor vardir.
Is¢i vo isci qrupunun omok foaliyyatnin timumilasdirici xassasi - isin keyfiyyotini
tomin edir. Demali bu is¢inin va is¢i qrupunun qoyulmus tolablora asason miioyyan
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tapsirgin yerina yetirilmasi bacarigini asas tutur. Bu da isin keyfiyyatindas istehsalin
togkili, 1§ ritmi, texnikanin inkigaf soviyyasi iscinin amok gabiliyyati vo intizami
va s. 0z oksini tapir.

Azarbaycan Respublikasinda ictimai istehsalin inkisafinin intensivlosdirilmasi
yollarina, ham¢inin mahsul, is vo ya xidmatlorin keyfiyyastinin artirilmasi yollarina
da ciddi fikir vermok lazimdir. Sonaye mohsulun keyfiyyoti onun {imumi
xarclarini saciyyalondrir vo bunlar mohsulun toyinatina miivafiq olaraq bu vo ya
digor istehlakin tomin edilmasinag sorait yaradir.

Sonaye mohsulun keyflyyotino ciddi nozarst  olmazsa tosorriifatcilig
sistemlorinda har hansi bir i§, ugursuzluga gotirb ¢ixara bilar.

Kommersiya togkilatlarinin  faaliyyatinin kompleks Oyronilmasinds, onlarin
tosarriifat-maliyya naticolorinin diizgiin giymatlondirilmasinda, istehsalin iqtisadi
somaraliliyinin daha da artirilmasi, ehtiyatlarnin askar edilmosi on miihiim
masalalardon biridir.

Bels ki, bu masala, fohlo, miitoxassis, isci va idaroetma heyyati ti¢iin osasdir.
Ona gors ki mohsulun keyfiyyatin idara edilmasisistemi meassisadaoki iscilari iigiin
aydin olmaldir.

Kommersiya toskilatlarinda ixtisasin artirilmasit lizro ixtisaslasdirilmis
morkozlor, kurslar vo miixtolif moktablorin foaliyyst gostormoasi mohsulun
keyfiyyatnin idars olunmasi vo yiiksaldlmasi sahasinde boyuk rol oynayir. Burada
hom Azarbaycan miitoxassislori, hom¢inin xarici olkalorin miitoxassislori foaliyyat
gostara bilor. Keyfiyyatlo bagli olan xiisusi seminarlar vo konfranslar kecirmok
mogsadauygundur. Ciinki yiiksok keyfiyyotli mohsulu ancaq yiiksok ixtisash
miitoxassislor hazirlaya bilor.

Biitiin bunlarla yanasi1 yiiksok keyfiyyoto malik mohsul istehsali sferasinda
stimullasdrmanin yeri vacib masalalordon biridir. Burada miikafatlandirici
todbirlorin mohsulun vo amayin yiiksok keyfiyyatino géro shomiyyatni yiiksaltmok
lazzimdir. Eyni zamanda keyfiyyotsiz mohsul buraxilisina gors, normativ-texniki
sonadlarin toloblorindon konara ¢ixma hallarina gors, coza todbirlori do istisna

edilmomolidir. Indiki zamanda mohsulun keyfiyyotinin artirilmast  vo
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yaxsilasdirlmasina dair miixtalif sopgili miisabigolarin kecirilmasi tocriibasi do asas
masalalordon biridir.

Miiassisolordo  mohsulun keyfiyystin idars edilmosi asagidakilart nozordon
kecirmok lazimdir:

1.qiisurlu vo ya uygunsuz mohsulun yaranmasinin vaxtinda qarsisinin alinmasi
vo qiisurlu materiallar, xammal, detal vo materiallarin istehsala burxilmamasi;

2.istehlakg¢ilara gondarilon mohsulda har hansi bir qiisurun olmamast,

3.todariik edilon mohsulun tamamilo istehlak¢ilarin toloblorine uygun
olmamasi;

4. mohsulun daim tokmillogdirilmasi, ham¢inin istehsalin vo idarsetmonin
toskilati-texniki soviyyasnin artirilmasi.

Yuxarida geyd edilonlor mohsulun keyfiyyotin idaro edilmasi miitoraqqi
metodologiya vo biitiin islorin miiasir saviyyado toskili asasinda hoyata kecirilo
bilar.

Sonaye miiassisalorinin stabil iglomosnin, buraxilan mohsullarin ragabat
gabiliyyatliliyini artirilmasi osasini  mohsullarin  keyfiyyati togkil edir. Eyni
zamanda buraxilan mohsulun keyfiyyotinin tomin edilmasi yalmz istehsalin
toskilinin yiiksok soviyyado olmasinda iscilorin peso hazirligi vo biliyi, hom do
keyfiyyatinin tomin edilmosi metodlar1 vo vasitolori sahasindoki yiiksok bilik
soviyyasndo miimkiindiir. Buna goro do elmi arasdirmalar, biliya vo tocriibayo
osaslanan todqiqatlar, 6lko daxilndo vo xaricdos toplanmis gabaqcil tocriibonin
dorindon Oyronilmasi mohsullarin, is voxidmatlorin keyfiyyatinin yiiksok olmasina

imkan vermoakdir.

1.2.Mshsulun ragabatqabiliyyatlilik saviyyasinin yiiksaldilmasi
mexanizmlori
Muasir dovrdo tossarriifat subyektlorin istehsal etdiyi mohsulun idars
edilmosnin vo  biitovliikdo rogabot gabiliyyatinin asas rolu yiiksokdir. Son
zamanlarda muasir sirkatlorin tocriibasi bunu siibut edir, onlarda qabaqcil

firmalarinin tocriibasi tosdiq edir, onlarda menecmentin  vo marketingin
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istigamoatlori arasinda birinci yeri keyfiyyot tutur. Eyni zamanda keyfiyyatin
artirlmasi istehlakgilara yonoldilir.

Son zamanlar diinyanin inkisaf etmis muasir Olkolori yiiksok keyfiyyoti
strateji biznesin simvolu vo milli sorvatlorin on miithiim monbayi kimi tostiq
olunub. Hokumatin giidratini cox vaxti keyfiyyat miioyyon edir, biitovliikdo
comiyyatin vo insanlarin tolobatinin tomin olunmasinin iistiinliiyli tomin edir,
rogabato gabiliyyatinin artirlmasinin bdyiik rolu olur.  Lakin biitiin bunlarin
osasinda miiassiso yiiksok rogabot soraitinds dozo bilor, bunun ii¢iin do tam
obyektiv olaraq demok olar ki, miiasir doviirde keyfiyyatin artirilmasi zoruriliyi
miiassisonin foaliyyatinin birincilor corgasing qatilmagni tomin etmalidir.

Yuxarida geyd olunanlarin sabablar coxdur. Bunlardan asagidakilari xiisusiylo
geyd etmoak olar:

> soxsi, istehsalat vo ictimai tolabatin biitiin diinya comiyyatlorinin
inkisafinda ETI-nin rolunun vo siiratinin giiclonmosi, elmin, texnikanin,
istehsalatin, iqtisadiyyatin;

> xidmotin, buraxilan mohsullarin konstruksiyasinin yerino yetirilon
funksiyalarin shamiyyatinin yiiksalmasi vo mitkommaollogdirlmasi;

> nisbaton keyfiyyoti asagr olan mohsul vo xidmatlorin insanlarin gabul
etmomaosi;

> istehsalatin intensivlosdirilmasina dogru taloblorin ¢coxalmasi va togkilatin
ugurlu inkisafinda vacib amil kimi keyfiyyatin somaraliliyiin yiiksaldlmasi.

Yuxarda ki, sobablorlo yanasi, xarici Olkoalorin bazarlarinda ragabatin
artmasin1  da qoOstormok lazimdir. Ragabat tok¢o diinya bazarda yox, bizim
respublikamizdada mévcuddur.

Sonaye mohsulun keyfiyyatinin idaroedilmosinin on shomiyyatli toskilati vo
normativ bazasi standartlasdrmadir, indi do standartlar sistemi genis istifado
olunur. Standartlar — texniki normativlordir vo ganun qlivvasino mohsus
sonadlordir. Standartlarin asas toyinati mahsulun keyfiyyatina yonaldilon toloblorin
reqlamentlogdirilmasi vo onun daim yiiksoldilmasinin tominatidir. Standartlar

miloyyon foaliyyat sferasinda vacib rolunu oynayir vo hasil edlon mohsula
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yonoldilon keyfiyyat toloblorinin miigayisasini yerino yetirmoye imkan verir.
Standartlarin asagida gostorilon kateqoriyalart movcuddur: dovlet, milli, saha,
miiossisa. Ayrt — ayr1 moahsul novlori standartlarla oshato olunmadigda, onlar texnki
sartlarla reqlamentlogdirilir.

Sonaye mohsulunun attestasiyast mohsulun keyfiyyotinin idarsedilmasinda
mithiim elementlordon biridir

Planlagdirma da mohsulun keyfiyyaotinin idaro edilmasinds miihiim rol
oynayir. Odur ki, mohsulun keyfiyyastinin artirillmasinin planlasdirilmasi, elm vo
texnkanin yenilogdirilmasindon istifado etmoklo istehsal olunan mohsulun
keyfiyyatinin sistemli olaraq yaxsilasdirlmasini, on yaxs1 daxili ve xarici
analoglarin texniki — iqtisadi gostaricilorini secmak; standartlar vo texniki sortlora
omoal etmoakdon ibaratdir.

Mbohsulun keyfiyyotinin idaros edilmosi sistemindo maddi vo monavi
stimullagdirma  asasdir ki, clinki omok haqqr veo mikafatlandirmanin
tokmillasdirilmasi, qiymat, giizost, alavalar, bank kreditlori, iqtisadi sanksiyalar vo
s. iqtisadi alotlordir. Sonaye mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmosi, yiiksok
keyfiyyatli mohsul istehsali 6ztinds maddi vo manavi stimullagdrmani, innovasiyal
texnika vo texnologiyalardan istifadoni iimumilosdirir, elm vo texnikanin yeni
nailiyyatlorndon istifadoni, vo islorin bu istigamotds qurulmasi ragabatqabilyyatli
mohsul istehsali iigiin asas yradir.

Sovet Ittifag zamaninda movcud olan standartlar vo miiasir keyfiyyati
idaroetmo sistemi — beynalxalg ISO — 9000 seriyali standartlar arasinda
ideologiya vo prinsipa gora miioyyan eynilik movcud idi. Bu baximdan, homin
zaman istehsal olunan mohsulun keyfiyyatinin asagi olmasi he¢ do o zaman
foaliyyotdo olan  keyfiyyot sistemindon asili deyildir. Belo ki, sonaye
miiossisalordo  mohsulun keyfiyyatinin idaro edlmasi inzibati metodlardan
aparilirdi, keyfiyyatin vacibliyi arxa plana kecmisdi vo bir ¢ox hallarda formal
xarakter dasiyirdi. Respublikamzda sonaye sahasindo kecirlon islahatlar vo bura
calb ouan qabaqcil texnika vo texnologiyalara goro vo keyfiyyatin effektli

sisteminin yaradilmasi iiciin daxili vo xarici ilkin sortlor movcud idi. Hal hazrda
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islahatlarin hoyata kecirilmasi va beynslxalq tocriiba gostarir ki, xarici torafdaslar
istehsalct miiossisolor iiciin mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmoesindo iSO
standartlarnin tolablorina amal edilmasini ilkin sort kimi qarsiya qoyurlar. Qeyd
edilon standartlara  osaslanaraq demok olar ki, keyfiyyotin sistemli idaro
edilmasino kegid miiassisonin beynolxalq bazara ¢ixmasina sorait yaradilir ki, bu
da rogabotqabilyyatli mohsulu istehsal etmoklo istehsal xarclorini azaltmaq vo
mohsulun keyfiyyatini yiliksoltmasna sorait yaradir.

Mbohsulu  qgiymatlondirilmok  {iclin  olan  parametrlorin  siyahisinin
daqgiqglasdirmak tigiin asasdir. Odur ki, mahsulun ragabat gabiliyyati yalmiz konkret
istehlakcr iiciin maraqli olan xassalarilo miioyyan edilmasimogsads uygundur.
Demoali mohsulun istehlak¢i maraqglart ¢orcivasndon ¢ixan biitiin parametrlori,
biitiin xassalori, roqabat qabiliyyatinin giymotlondirilmasi iiglin  miiayyon
olmadigindan nozords tutulmamalidir. Buradan belo natico ¢ixir ki, qaydalarin,
standartlarin, normalarin, istehlak¢larin miisyyoan toloblorinin haddinin keg¢ilmasi
sonaye mohsulunun ragabat gabiliyyatinin yiliksalmoesno imkan yaradir. Buda onu
gostorir ki, mohsul istehlak¢i noqteyi-nozorindon noinki lazimsizdir, hotta,
mosalon, agor mohsulun giymotnin qalmagina sorait yaradarsa, onun ragabat
gabiliyyatini asag1 diismasina sabab olur.

Sonaye mohsulunun ragabat qabiliyyatinin giymatlondirilmasi vo miiqayiso
edilmesi liciin miioyyon olan parametrlor kompleksi miioyyon edilmosi ona
osaslanilir ki, asas parametrlrin bir hissasi malin texniki parametrlori, digor hissasi
1s9 1qtisadi doyari miioyyan edir.

Malin rogabato davamliligin qiymatlondirilmasinds normativ parametrloring,
mohsulun satist nozordo tutulan bazarin yerlosdiyi Olkslorin qanunvericilik
aktlarina, texnki qaydalara, beynalxalq standartlara, texniki sortlore vo mohsula aid
digor normativ sonadloro aid olmalidir. Ona goro do parametrlorn doyisilmasi
miiqavilalarin, beynalxalq sazislorin, kontraktlarin pozulmasina gatirib ¢ixara biler.
Bu da malin insanlarin bazarda mdvqgeyinin itirilmasina gatirib ¢ixara bilor. Sonaye
mohsulunun rogabat gabiliyystnin sortlorine vo normativ parametrloring patent

tomizliyi, habels ticarotdos geyri-tarif mohdudiyystlor aiddir. Bu mohdudiyyoat
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komiyyatlor iizro —lisenziyalasdirma, kvotalasdirma, embarqo; texniki - qaydalarin
va standartlarin toloblori; mallarin gablasdirilmasina vo markalanmasina xiisusi to-
lablor; mal gondoronin mohsuluna vo keyfiyyat sistemino sertifikatlarin olmasi
tolablaridir.

Sonaye mohsulunun parametrlorinin onlarin saviyyasini vo hadlorini miiayyan
edon standartlara, macburi reqlamentlors vo normalara olmalidir.bels ki, onlardan
hec olmasa biri qiivvads olan normalarla va standartlarla uygun deyilss, onda obiri
parametrlor iizro miigayisonin naticolorndon asili olmayaraq, mohsul rogabot
gabiliyyatli hesab edilmomalidir. Odyr ki, ilk ndvbado mohsulunn parametrlarinin
konkret Olkonin bazarinda qiivvado olan standartlara vo qanunvercilik aktlarina
uygunlugu miioyyon edilmoli vo bundan sonra uygunluq askar edildiyi halda
mohsulun ragabat gabiliyyatli hesab edils bilar.

Nimunovi metodikaya uygun olarag mohsulun rogabat qabiliyyatinin
giymatlondirilmasinin asas morhalasindon biri analoqlar, yoni bazarda satilan vo
miigayise Uciin istifado edilon analoji mallar qrupudur. Analoglar qrupuna daxil
edilon biitiin mohsullar miioyyon meyarlara uygun olmalidir yani:

1) roqib mohsulun roqabat qabiliyysti soviyyasinin qiymatlondirilmasi
maogsadlaring cavab vermolidir  vo istehlak¢ilarin bir  qrupuna
istigamatlonmalidirlar;

2) rogib mohsulun qiymsetlondirilme aninda bazarda motebarliyi ve
perspektivda onun dayisilmasi meyllari etibarli informasiya ilo tosdiglonmalidir;

3) raqib malinve giymatlondirilon mohsul toyinati vo istismar sortlori oxsar
olmalidir.

Asagidakilari 1s9 analoglar qrupuna daxil etmaok olar:

® miiossisado hazir mohsul giymoatlondirilondo — giymatlondirilon mshsulun
buraxilmasi vaxtinda diinya bazarina daxil olmasi prognozlasdirilan perspektivli vo
eksperimental niimunalar;

emiiossisonin buraxilan mohsul giymatlondirilondo — gostaricilarinin dlgiilor

onlarda olan sonadlor. Hazir mohsul qiymatlondirilon zaman analoq kimi istehsali
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monimsonilmomis mallarin reklamlar vo eksperimental niimunslorindon istifado
etmoy9 icazd verilmir.

Mbohsulunun keyfiyyotnin yiiksoldilmasi vo rogabot qabiliyyatinin tomin
edilmasinin vacibliyini miioyyon edon sobablardon fordi bir soxsin, istehsalin vo
comiyyatin tolabatlarinin durmadan shomyyotli vo fasilosiz artmasi, ETT rolu va
tempinin artmasi, istehsal olunan mohsulun konstruksyanin miirokkoblogsmasi vo
onun yering yetirdiyi funksiyalarin mosuliyyatinin artmasi, hazir mehsulun istehsal
hacmlorinin artmasi vo bunun noticasi kimi zay vo reklamasiyalarin miimkiin
saymnin artmasi, keyfiyyot soviyyosi yiiksok olmayan mohsulun istehlakcilart
torofindon qobul olmamasi, kommersiya toskilatinin ugurlu foaliyyatinin zaruri
amili kimi istehsalin effektivliynin artmasinin toloblorin sortlogsmosidir.

Bu sobablorlo yanasi, diinya bazarlarinda ragabstin giiclonmosini do geyd
etmok lazimdir. Rogabat noinki xarici bazarda, eyni zamanda da daxili bazarda da
giiclonmokds davam edir. Azarbaycanda da rogabat doracasi ildan ilo genislonir.

Mohsulun keyfiyyatindon basqa ragabaotin sartlogsmasi kimi amillori do nozars
almaq lazimdr:

1. satig bazarlarinin beynalmilallogmasi,

2.yeni texnologiyalarin tosiri,

3.inkisaf etmis 6lkalarin informasiya iistiinliiklornin azalmasi,

4.strateji resurslarin ¢atismazligi,

5.9ksor bazar seqmentlorinin amtas ilo dolmast,

6.valyuta prioritetlorinin genislonmasi,

7. miiassisalorin miitaraqqi-marketing konsepsiyalarini reallagsdirmasi vo s.

Artiq siibut olunmusdur ki, har hans1 bir 6lkonin iqgtisadiyyati inteqrasiyada
oldugu bazar mokanimin mohdudiyyatlorndon asili qalaraq inkisaf edir. Qeyd
etmok lazimdir ki, hazirda 6lkomiz iigiin bu, arxiv vacib masaladir ki, MDB
mokaninda sahib oldugu seqmenti nainki itirmasin, homds yeni bazarlara ¢ixis aldo
etsin.

2012-ci ilin yekunlar1 vo 2013-cii ilin vazifalarine hosr olunmus miisavirado

Azorbaycan Respublikasinin prezidenti I. Oliyev mohz belo vozifalor iroli siirdii:
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“Azorbaycan sonayesi yeni bazarlara ¢ixmalidir. Oks halda biz diinya birliyinda
layiqli yer tuta bilmoarik™.

Xarici satis bazarlarin olmasi vo omtoslik mohsulun keyfiyyati miioyyan
doracods ixracin hocmi vo strukturu ilo miisyyan olunmalidir. Bu istigamatda
respublikada sonayesinin biitovlikds vo masingayirma sahasinin ayriliqda
foaliyyotinin naticalarini gonaatboxs hesab etmok diizgiin deyil. Bunu tasdiglomok
tictin 2000-2010-cu illards Azarbaycanda mohsul ixracnin hacmi va strukturuna
dair statistik molumatlara nazor salmagq kifayotdir

Azarbaycanin xarici ticarat dovriyyasi son on il arzinde az1 8-10 dofe artmus
va 2011-ci ilde artiq 31 mlrd. doll. gqiymatlondirilir. Bu ddvrds ixracat iso 1,75
mlrd. doll.-dan 21,32 mlrd. doll. gadar yiiksalmis vo ya ~15 dofadon ¢ox artmusdir.
[dxalin artimi ise bu doévrds (1,17 va 6,6 mird.doll.) comici ~4 dofo artmisdir, yani
ixrac potensiali idxali 4 dofo siirotlo iistolomisdir. Olbotts, bunlar yiiksok
gostaricilordir vo Azarbaycan iqtisadiyyatinin ¢ox boyiik siiratlo inkisafindan xabar
Verir.

Bu miirokkab, hom do ciddi bir problemdir, ciin ki, mohsulun keyfiyyatin
idaro edilmoesi nin toskiline prinsipco yeni, forqli bir yanagma istifado
etmoklazimdir yeni layiha gorarlart gebul etmok mogsodouygundur. Belo ki, bazar
soraitino uygunlasmayan kohno iisullardan imtina etmok vo mohsulun ragabot
gabiliyyati, keyfiyyatinin artrmaqla vo tomin edilmasinin perspektiv iisul, forma va
istigamatlorinin istifads edilmasi magsads uygundur.

Belo toloblor hazir mohsula texniki sortlordo qeyde alinir, ancag onlar
istehlakeilar tigiin kifayot godor zomantli ola bilmozlor. Bu iss onunla slagadardir
ki, momulatin keyfiyyoti vo rogabat qabiliyyatinin artirillmasi iizra gorarlarin
gobulu va yering yetirilmasinds texniki reqlamentlardan istifads edils bilar.

Optimal xarclarle hazir mohsulun keyfiyyat saviyyasi va ragabat gabiliyyatini
tomin etmaya va yiiksaltmoya borclu olan istehsal¢1 sonaye miiossisonin maraqlari
va toloblarini lazimi soviyyads tomin etmalidir. Bels ki, tolobin yerina yetirilmasi
sonaye miiassisonin saroncamnda olan biitiin resurslarin vo ilk ndovbads insan

resurslarindan  somaroli istifadesi zamani miimkiin olur. Istehsalcinin lazimi
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texniki-iqtisadi keyfiyyat soviyyasindo hazir mohsul todariik etmak imkanlarina
obyektiv omin olan hazir mohsul istehlak¢ilariin tolablori vo tolabatlar lazimi
soviyyadoa ddonilmalidir. Bununla yanasi, mohsulun keyfiyyastin idars edilmasinin
nazari-metodoloji  asaslarinin  vo totbiqi tocriibasinin arasdirmalart gostrir ki,
Olkadoki makro soraito uygunlasdirmaqla xarici yanasmalart masinqgayirmada
keyfiyyatin idars olunmasnda geyri sortsiz istifado etmok ugurlu naticalora nail
olmaga imkan vermayacaok.

Keyfiyyotin 1daro edilmasi sahasindoki soroncamimizda movcud olan
biitin nozori vo tocriibi masalalorin  aragsdirilmasi  gostorir ki, mohsulun
keyfiyyatinin va rogabat gabiliyyatinin tomin edilmosinds sistemli yanasmanin
inkisaf etmosi vo daha genis istifado olunmasi asasdir. Bununla yanasi, asagidaki
bir sira alave magamlart da geyd etmok olar. Bunlardan basqa bir sira masalalordo
toxunmagq lazimdir.

Sonays mohsulunun keyfiyyotinin  artirilmasnt  tomin  edilmasi  vo
yaxsilasdirilmas: hor bir kommersiya toskilatinin iqtisadi siyasatinin 0zoyi
olmalidir. Odur ki, onlarin faaliyyatinin magsadlori:

1. istehlak¢ilarin istok vo tolablorinin yering yetirilmasi;

2. minimal xorclorlo hazir mohsulun istehlak¢inin tolob etdiyi keyfiyyatino

nail olunmasidir;

3. hazir mohsulun miioyyon olunmus miiddatlordo  istehlakgilara

gondorilmasidir.

Sonaye mohsulunun keyfiyyati sahasindo mogsadlore nail olunmasinin asas
meyart qisminds istehlak¢ilarin tolablorinin 6donilmasi vo ragabot qgabiliyyatli
hazir mohsul buraxilmasi hayata verilmalidir.

- mohsulun keyfiyyati sahasinds magsad va vazifalors nail olmagin on somarasli
metodu kimi mohsulun keyfiyyotin idars edilmasino sistemli yanasmani
gobul edilmali v reallasdirilmalidir;

- yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsali zamani yiiksok keyfiyyot saviyyasino
malik omok vasitolorindan istifado etmok lazimdir;

- fasilosiz  vo sistemli tohsil, yiiksok ixtisashh kadrlar hazirlanmali,
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ixtisaslagdirilmis peso hazirligr hoyata kecirilmoli, mohsulun keyfiyyatin

idaro edilmasi sahosindo is¢ilorin ixtisas soviyyasi miintozom olaraq

yiiksaldilmalidir;

- hor bir moahsul istehsalgsi, icracisi vo biitiin iscilords istehsalgiya, sifarisciyo
v alictya boyiik va dorin ehtiram vo hormatli miinasibat torbiys etmok va is9
daim vicdanla yanasmaq tolob olunur;

Mohsuln keyfiyyoti sahasindo moaqgsadlora nail olmaq ancaq qoyulan
toloblordon konara ¢ixmalara miinasibatda biitiin idarsedici tasirlorin gabaglayan,
xobaordaredon xarakterdo olmasi ilo hoyata kecirlo bilor. Belo tosirlorin geyri-
effektiv oldugu hallarda yaranan konara ¢ixmalar maksmum tez va operativ aradan
galdirilmas1 mogsado uygundur. Operativlik vo keyfiyyatin idaroedilmasi {izro
sonraki  tosirlorin  miisbat naticolonmasi  keyfiyyat sistemlorinin  biitiin
yarimsistemlarinds vo elementlornds haqgigaton foalyyatds olan, etibarli, mobil oks
olagonin olmas ilo alagadardir. Biitiin bunlar olmadan miiassiso diinya bazarinda

praktiki olaraq ragabat apara bilmaz.

1.3 Sonayeds mohsulun kefiyyatinin yiiksaldilmasinin xarakteik
xiisusiyyatlori

Hor bir problemin halli effektiv idaroetma olmadan geyri-miimkiindiir ki, o,
biitin maosalalorin o climladon, diggotin vo qiivvalorin  asas istigamatdo
comlonmasini nazardo tutur. Elm vo texnikanin istehsalatin biitiin tocriibasini,
iscilorin biitiin bilik saviyyesini vo bacarigim texirssalinmaz problemin halline
yoni, istehlak¢ilari qane edon mohsulun keyfiyyatinin yiiksoaldilmasing, yoni
rogabatqgabilyyatli mohsullarin  yaradilmasina yonsltmok moagsods uygundur. Hal
hazirda birinci novbado mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasinin tokmillogsmasi
ticlin osasdir. Keyfiyyatin idars edilmasi notico etibari ilo biitiin istehsalat
somaraliliyinin yiiksalmasina gatirib ¢ixarir.

Mboshsulun keyfiyyatnin idars edilmasi elm kimi nazaori asaslarini bizim 6lkado

70-80-c1 illordo hoyata kecirmoys baslayib. Ona goro do bu dovrds todgiqatlar
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apartlmis vo moqalolor, monoqrafiyalar vo kitablar cap olunmusdur. Bu
todqgiqatlarin prinsipial naticasi ondan ibaratdir ki, har hansi bir istehsalatda istifads
olunan idarocilik metodlarindan vo miilkiyyat formalarndan asili olmayaraq
mohsulun keyfiyyatin idars edilmasi onun ayrilmaz hissasi, funksiyasi hesab etmok
olar. Keyfiyytin sistematik yiliksolmosino ancaq daha dogrusu lokal, daginiq
xarakterli tasrlorlo nail olmaq miimkiin deyildir. Bir miiossisonin yiiksok olmayan
keyfiyyatli mohsullar1 basqa miiossisode do yiiksok olmayan keyfiyyatli
mohsulun hazirlanmasina vo yaradilmasina gotirb ¢ixardir. Moahsulun keyfiyyatin
idara edilmoesido kompleks xarakterli tosirlor totbiq etmok olar. Bu da onlarin
islonib hazirlanmas1 vo realizasiyasi liciin idaroetmoys sistemli yanasma il
miimkiindiir. Belo yanasma iso istehlakcilari qane edon keyfiyyoti tomin
etmoyo imkan veracokdir.

Mbohsulun keyfiyyati insanin obyektiv realligi dork etmasinin osas
pillalorindondir. Aparilan arasdirmanin ilkin morhalasinds obyekt ilk avval hansisa
bir xiisusiyyat vo ya xiisusiyyatlorlo nazara carpir. Folsofi noqteyi-nozordon burada
xiisusiyyoat obyektin keyfiyyatnin miioyyon torafinin basqa, qarsiligh alagads ola
bilocok, obyektlors miinasibotina yanagma iisulu kimi aydinlasdirilir. Hor bir
obyekt basqa cisim vo hadsolorlo qarsiligh olagodadir odur ki o miixtalif
xiisusyyatloro malik ola bilor. Lakin keyfiyyati xiisusiyyatlor comi kimi toyin
etmok tosabbiisii diizgiin natico vermir. Ciinki, tamamils konkret maddi obyektlara
aiddir. Keyfiyyot kateqoriyasi ancaq ayri-ayri xiisusiyyatlor demok deyil, o, bu
obyektin funksional birlikde miihiim xtisusiyyatlorinin biitov xarakteristikasini izah
etmoalidir.

Mbohsulun keyfiyyatnin sosial néqteyi-nazari ayri-ayri subyektlorin vo yaxud
biitovliikkde comiyyatin miizakira olunan obyekto miinasibatindan irali galir.

Keyfiyyatin texniki torafi arasdirilan miiossisonin komiyyat vo keyfiyyat doyi-
sikliklorindon asilidir.

Har bir is¢inin, eloco do kollektivin xiisusiyyatlori nazore alinmaqla biitiin
miimkiin maddi vo monavi hovaslondirmo metodlari, o ciimladon *“yiiksok

keyfiyyat — yiliksok mavacib” prinsipini istifads etmok lazim golir. Eyni zamanda
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mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldlmasino har bir is¢inin fordi potensiali nazors
alinmasi, mohsulun vo omayin keyfiyyoti sahasinds yiiksok nailiyyatlora goro
iscloro miikafat vo toltiflorin verilmasi,ayri-ayri is¢ilor, miiassisalor vo bélmoalor
arasinda mohsulun vo omoyin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi isinds yarisma
miihitinin inkisaf etdirilmosi.

Sistemli mohsulun keyfiyyatin idaro edilmasinds keyfiyyat sahasinda foalliq
oksor hallarda innovasiyali xarakter dasiyir vo bu da, sistematik olaraq mahsulun
keyfiyyatinin yiiksalmasna sobab olur. Keyfiyyoatin yiiksaldilmasinds foalliq dovrii
isgiizar foalligla six alagods oldugundan onun doyismo ganunauygunlgunu toyin
edir vo ya gabaqlayir.

Mbohsulun keyfiyyati problemi daimi vo coxsaxali problemdir. Problemin
miirokkabliyi vo coxsaxaliliyi onunla slagodardir ki, burada miihondis-texnoloji
texniki, sosial-igtisadi, beynalxalq, ekoloji, siyasi vo digar aspektlor vardir.

Keyfiyyatli mohsulun yaradilmasi vo istehsali, hamg¢inin elmi-texniki toraqqi
insanlarda daha yiiksok keyfiyyat gostoriclorine malik olan mohsullara tolobat
yaradir. Mohsula olan tolabatlar adoaton onlarin 6donilmasi imkanlarini gabaglayir.
Bu keyfiyyat probleminin hamisalik oldugunu izah edir. Qeyd etdiklorimiz sonaye
miiossisolorindo mohsulun  keyfiyyotinin  yiiksoldilmasinin  xarakterik
xiisusiyyatlorindondir. Mohsulun keyfiyyati vo onun tomin edilmosi sahasindo
Oyronlmali masalalari bels izah etmak olar:

1. Texniki istigamoatdas :

mohsulun layihslondirilmasi;

istehsal texnikas1 va texnologiyast;

etibarliligin vo uzunmiiddatliliyinin artirilmasi.

2. Igtisadi sahado:

e keyfiyyatin texniki-iqtisadi,

e sosial-iqtisadi tobiating aid fordi vo imumi masalalar;

e keyfiyyoto tolabatin xarakterinin sosial va iqtisadi inkisafla, elmi-texniki
toraqqinin siirati ila alagalari;

¢ omok bolgiisii vo mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi iisullari;
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ictimai istehsalin effektivliyi;
keyfiyyatin yliksaldilmasinin planlasdirlmast;
mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin stimullagdirlmas;
mohsulun keyfiyyatinin tosorriifat olagolorindo yeri vo buna oxsardigor
masalalor.
3. Mbohsulun keyfiyyatinin hiiquqi masalalari:
keyfiyyato géro mosuliyyat;
standart talablara va texniki sartloro omal olunmasi ii¢iin masuliyyat;
idxal vo ixrac miinasibatlorindo mohsulun keyfiyyati izro masuliyyat.
4. Mbohsulun keyfiyyatinin idars edilmasi sahasinda:
mohsulun keyfiyyatinin idars edilmosi mexanizminin togkilati, iqtisadi,
sosial va texniki mozmunu;
mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasi iizra foaliyyatin mozmunu;
mohsulun  keyfiyyatinin yiiksoldilmasi  vozifolorinin  idaroetms  iizro
boliisdiiriilmosi;
ayri-ayr1 istehsal-tosorriifat soraitindo vo  biitiin pillolordo  mohsulun
keyfiyyatinin idlare edilmasinin kritriyalari;
mohsulun keyfiyyotinin idare edilmosi sisteminin foaliyyot funksiyalarimin
qurulmast;
mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldlmasi soraiti ilo ona tosir edon amillor
arasinda miivazinatin maozmunu v torkibi;
mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmosinin texnikasi, texnologiyasi va
effektivliyi.
5. Keyfiyyatin qiymatlondirlmasi sahasinda:
mohsulun keyfiyyat gostaricilorinin va gostarici qruplarinin Olgii alamatlori
ila 6l¢ii xarakteristikalarinin tobii oxsarligi;
mohsulun keyfiyyat gostaricilorinin tosnifatt vo qruplasdirilmasi slamatlori;
mohsulun keyfiyyatinin obyektiv vo subyektiv meyarlari;

keyfiyyat kateqoriyalar1 iizro mohsulun attestasiyasnin togkili problemlari;
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e mohsulun keyfiyyatinin miigayiso edilmasi vo qgiymatlondirilmosi iigiin
oxsarligin vo onlarin gostaricilorinin secilmasi;

e keyfiyyotin giymatlondirilmasinin igtisadi-riyazi metodlart;

¢ mohsulun keyfiyyastinin 6l¢iilmasi, giymatlondirilmasi vo idara edilmasinin
ehtimal masalalari.

6. Mohsulun keyfiyyati hagqinda malumata dair;

mohsulun keyfiyyati haqqinda malumatin mozmunu va torkibi;
e mohsulun keyfiyyati hagqinda molumatin etibarli olmasi vo obyektvliyi;
®* mohsulun keyfiyyati hagqinda molumatin ¢oxlugu, tinvanli olmasi va
dovriliyi;
¢ mohsulun keyfiyyotnin idaro edilmasi sismteminin molumatla tominatinin
timumi va yerli problemlori.

Yuxarida sorh olunan masalalor mohsulun keyfiyyasti, onun idars edilmasi va
mohsulun keyfiyyatnin yiiksaldilmasi il slagadar olan biitiin masalalari ohata edir.
Odur ki, burada ayri-ayr1 mohsullarin keyfiyyotnin vo texniki soviyyasnin
yiiksaldilmasi ilo bagli olan bir sira konkret masalolor, mohsulun keyfiyyatinin
ekoloji miihitlo, tohsillo va s. qarsiligh olagesini ifado edon digor problemlar,
mohsulun keyfiyyatinin standartlagdirilmasi1 masalalori do 6z oksini tapmalidir.

Mbohsulun keyfiyyatinin tomin edilmasinds sistemli yanasma inkisaf etdirilsin
vo daha genis istfado olunsun. Buna asagidakilari olave etmok lazimdir:
keyfiyyatin yliksoldilmasi, tomin olunmas1 va yaxsilasdirilmasi sahasinds magsad
vo masalalor hor bir miiassisonin, firmanin, sirkotin vo s. iqtisadi siyasatinin
morkazinds olmalidir; keyfiyyat sahasindo magsads ¢atmagin asas kriteriyast kimi
istehlak¢ilarin taloblorinin tomin edilmasini gabul edilmalidir; keyfiyyat sahasinda
mogsadlora ¢atmaq vo masalalori hall etmok iiciin daha effektiv metodlar kimi
mohsulun keyfiyyatin idars edilmasinin kompleks yanagsmanin taninmasi va
hayata kecirilmasi zorurati; yliksok keyfiyyot soviyyali mohsullarin istehsalinda vo
xidmatlorin gostarilmosinds yiiksak keyfiyyot soviyyali omok vasitslorindon

istifado va s.
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Sonaye mohsulunun keyfiyyatinin yiiksoldilmasinin xarakterik cohatlorinin
birido miiossisada isloyanlorin har birindo miisbat tosabbiiskarligi formalasdiran
sortlor vo amillordon asagidakilari gostormok olar: iscinin tutdugu vozifs, onun
hiiquqglari, vozifalori vo 0z omayinin maqgsadni bilmasi; tohsil vo madoniyyat
soviyyasi; saxsi keyfiyyatlor, yaxin vo galocok dovr iigiin  magsadlari; miiassisada
vaoziyyat o climlodon omok soraiti, miilkiyyato miinasibat, sosial-psixoloji miihit,
elmi-texniki, iqtisadi, sosial, togkilati vo digor sorait; xarici mithitin voziyyati, yoni
;miiossisadon konardaki voziyyoat.

Keyfiyyat xiisusiyyati baximindan istehlak¢r ehtiyaclarina paralel olaraq
inkisaf etmokds vo doyismokds dinamik bir xiisusiyyat dasimaqdadir.

Istehsalc1, yeni texnikanmn totbiqi inkisaf etdirarok eyni maya doyeri ilo,
lakin yiiksok keyfyyatdo mohsul istehsal etmali vo istehlakcilarin keyfyyatla bagh
olan tolablarini yerina yetirmokdo maraqhdir.

Ogor istehsalct asagi keyfiyyatli mohsul istehsal edirso, o sohvlori tapmali vo
diizaltmalidir. Bazan bu xarclar cox bdyiik soviyyoys catmaga davam edir. Ayrica
asag1 keyfyyotin miistorilordoki giivon itkisindon Otori mohsulun bazar payinin
azalmasina sabab olacagi da aydindir.

Mbohsulun keyfiyysti, keyfiyyot parametrlori olaraq xarakterizo edilon
tinsiirlordon meydana golmir. Bu iinsiirlor malin néviina goro forglonir. Mexanika
va elektrotexniki mallarda bu tinsiirlor mohsuldarliq, tohliikasizlik, xarici goriiniislo
olagadar ola bilor, kimyoavi mohsullar ii¢iin fiziki vo kimyovi xiisusiyyatlor
ohomiyyoatlidir.

Tariflor vo malumatlardan bels naticoye golmak olar ki, keyfiyyat 6ziinds iki
xiisusiyyoti vardir : obyektiv xiisusiyyatlor vo subyektiv xiisusiyyatlor.

Obyektiv xiisusiyyotlor insan faktorundan konarda foaliyyat gostarir.
Subyektiv xiisusiyyatlor iso obyektv xiisusiyyatlori gormokdan, hiss etmokdon va

diistinmokdon gaynaqlanan xiisusiyyatlordir.
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FOSIL II. Mahsul keyfiyyatinin dayismasinin miisssisonin istehsal
tosorriifat faaliyyoting tasirinin tohlili

2.1 Keyfiyyoat gostoricilorinin yaxsilasdirilmasimin miiassiso faaliyyatino
tosiri.

Mbohsulun keyfiyyoti - onun toyinatina uygun olaraq miioyyon edilmis
tolobatlarin yerino yetirilmasi liclin mohsulun yararlhiligimi toyin edon xassaloridir.
Bu toyinatdan aydindir ki, mohsulun he¢ do biitiin xassalori keyfiyyat anlayisina
daxil deyildir. Buraya elo xassolor aiddir ki, onlar momulatin toyinatina uygun
olaraq comiyyatin ona olan talobatinit miioyyan edir.

Sonaye Mohsulunun keyfiyyot soviyyasinin giymatlondirilmasi ii¢iin, biitiin
keyfiyyat gostaricilori qruplasdirilmisdir. Keyfiyyat gostaricilorinin qruplarinin
tosnifati asagidaki kimidir;

® toyinat gostaricilari;

e ctibarliq gostaricilori;

e xammal, material, yanacaq vo enerjidon somarali istifads gostaricilori;

¢ texnolojililik gostaricilari;

® nogletmays yararliliq gostaricilori;

e crqonomik gostaricilar;

e ckolojililik gostaricilari;

e tohliikasizlik gostaricilari;

e estetik gostaricilar; standartlasdirma vo unifikasiya gostaricilori; patent-
hiiquq gostaricilari;

e qtisadi gostaricilar.

Mbohsulun keyfiyyotinin tohlil zamani timumilosdirici keyfiyyot gostaricilori
toyin edilir vo onlarin dinamikas1 arasdirilir. Hom ayri-ayri mohsul novlarinin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi, hom do mohsulun satisinin iimumi hacminds onlarin
xilisusi ¢okisinin artmast satisin doyar ifadasinde hocminin artirilmasina gatirib

cixarir. Bu onunla izah edilir ki, sonaye mohsulunun keyfiyyatinin yiiksok
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soviyyasi ona tolabin artmasina komok edir vo satis qiymatinin yiiksaldilmasina
imkan yaradir.

Mbohsulun keyfiyystinin tohlili vo qgiymatlondirilmasi {iciin onun texniki
mitkommalliyini saciyyalondiron gostaricilorin (texniki gostaricilorin) asagidaka
gruplarindan istifados edilir.

1. Toyinat gostaricilori — mohsulun totbiq sahasini vo onun yerina yetirmali
oldugu asas funksiyalar1 sociyyalondirir. Bu gostaricilor istehsal-texniki toyinath
mohsulun totbiq sahasinin diizgiin se¢ilmasi sortilo onlarin istismari1 (istehlaki)
zamani gotirdiyi fayda ilo xarakterizo olunur. Basqa sozls. Bu gostorici masin,
miihorrik vo s.-nin diizgiin toyinati asasinda onun mahsuldarlginin realizo
olunmasini gostarir. Mahsulun toyinati iizrs istifado edilmasindon alinan somarani
(effekti) ifado edir.

Etibarliliq gostaricilori - momulatin imtinasiz islomosi, uzunomiirliiliiyi,
tomira yararlili@i vo saxlanmasi xassalorini xarakterizo edir. Etibarliliq momulatin
xidmat miiddati orzinds istismar qabiliyyatini saxlamaqgla onun ii¢clin miioyyon
edilmis funksiyalarini icra eds bilmok xassosidir. Osason masin vo avadanhqlara
xas olan etibarliliq gostaricilorine dayanmadan (miintozom) isloys bilmak,
uzunOmiirliilik vo tomiro yararaliliq xassolori aiddir. Masin vo avadanliglarin
etibarliliq kimi keyfiyyot gostoricisini formalasdiran, tomin edon basqa bir xasso do
onlarin tomirayararliligidir. Etibarliliq gostericisinin masiminin miintozom isloyo
bilmok xassasi ilo onun tomiroyararliliq xassosi arasinda olago vo oks olago
movcuddur. 9gor masinin miintozom islomok gabiliyyati daha ¢ox «etibarlidirsa»,
onda onun tomiroyararliligi xassasi masimin kefiyyati iiciin o godor do aktual
olmur. Oksino, masin miintozom isloys bilmaok baximindan «etibarsiz»dirsa — bela
olan halda — tomiroyararliliq xassosina diggot giiclonir. Masimmin tomiroyararli
olmast ona gostorilon texniki xidmotin orta doyari 1ilo saciyyalonir.
Tomirayararliligin digor miihiim bir gostoricisi iso tomirin asanligla icra oluna
bilmasidir ki. bu da layiho-konstruktor islomslorinin miikommaliyindan,
konstruksiyanin sadsliyindon asili olur. verilmis rejimds istifado etmo, texniki

xidmat, tomir, saxlanma vo nogletmo soraitindo  verilmis miiddato
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miioyyanlosdirilmis istismar gostaricilorini saxlamagqla tapsirilmis i1 yerina yetiron
obyektin xassosidir.

Etibarliliga imtinasiz islomo, uzunomiirliiliik, tomiroyararliliq vo saxlanma
qabiliyyati daxildir. Ol¢ii cihazlari iiciin on vacib etibarlilhiq gostaricisi onlarin
verilmis vaxt orzindo miioyyon istismar soraitindo Olsmo dogigliyini saxlama
xassosidir.

Etibarliliq gostoricilorindon biri do masin vo avadanligin uzunomiirliiliiyii,
xidmot miiddatinin davamli olmasidir. Masin vo avadanli@in uzunOomiirlilyii —
Omriiniin son haddina qadar 6ziiniin isqabiliyyatini saxlaya bilmak xassasidir.

Masimin birinci osashi tomirs dayandirilanadok, xidmot miiddati logv
edilonadok vo s. uzunOmiirliilityiin texniki gostoriciloridir. UzunOmiirliilityiin
iqtisadi gostaricisi 189 onun is gabiliyyatinin saxlanilmasi ilo sagadar olan xarclarin
hocmi ilo xarakterizo olunur. Hor hansi bir masinin etibarliliq xassolori olan
dayanmadan islomok vo tomirayararliliq arasinda okslik, zidiyyat olmalidir.

Masinin dayanmadan isloya bilmak gabiliyyati asagi, tomirayararliliq doracasi
1s9 yiiksok ola bilar. Belos hal keyfiyyatin etibarliliq gostaricisini bir-birine oks olan
tosirlor altinda formalasdiriri. Bu voziyyat homin magininin tokmillgadirilmasim
zoruratini On plana ¢okir, elmi-texniki islomalor vo yeni miithondis-konstruktor
ideyalarinin  komaoyilo masinin xassolori arasindaki uygunsuzluglar aradan
qaldirilir.  Mohsulun etibarliliq gostaricilorindon biri do momulatin qorunub
saxlanmasi, miithafizo olunmasinin asan vo ya c¢otinliyidir. Bu xassonin momulatin
keyfiyyatinin formalasmasindaki rolu momulatin naql edilmesi vo bir do
ambarlarda qorunub saxlanmasi proseslarinds 6ziinii daha ¢ox gostorir. Momulatin
miihafizo oluna bilmok gabiliyyati asason arzaq mohsullarina aid olsa da, lakin bir
cox istehsal-texniki toyinatlh moahsullar ticiin do bu masals ¢ox ciddidir.

2. Texnolojilik gostaricilori. Momulatlarin istehsali, barpasi vo tomiri zamani
yiiksok omok mohsuldarli@ini tomin etmok {iciin konstruktiv-texnoloji islorin
somaraliliyini xarakterizo edir. Texnolojilik gostericilorine momulatin istehsalinin
vo istimariin xiisusi omok tutumu, material tutumu, enerji tutumu, onun texniki

qullug vo tomir tsiklinin uzunlugu vo s. ola bilor. Masimin konstruksiyasi,
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hazirlanmis texnologiyasi, istismar soraiti vo tomiroyararliligi homin masinin
texnolojiliyl adlanir. Texnolojilik gostaricilorine habelo masimin yigilmasinin
miirokkobliyi, material, omok, fondtutumlugu gostoricilori do aid edilir.
Konstruktor  islomolorinin ~ milkkommolliyi.  Hazirlanma  texnologiyasinin
miitosokkilliyi, istismar vo tomir soraitinin somoarali olmasi masinin texnolojilik
gostaricilari iizro amok mohsuldarligimi yiiksaldir, maddi masraflora gonasti tomin
edir vo s. Momulatin texnolojilik gostaricilori zaruri saviyyads oldugu soraitdo —
ixtisaslagdirilmis avadanliglar totobiq etmoklo — onun kiitlovi istehsalini tomin
etmok asan vo sarfali olur.

3. Standartlasdirma vo unifikasiya gostoricilori. Momulatin yaradilmasi vo
istehsali zamanmi onun torkibinds standart, unifikasiya olunmus vo orijinal
hissalarin istifade doracasini, ham¢inin digor momulatlarla unifikasiya saviyyasini
xarakterizo edir. Texnlojilik xassosi ilo six1 olagesi olan standartlasdirma vo
eynilosdirmo masin, avadanliq vo digor miirokkob texniki sistemo malik
momulatlarin konstruktiv mitkkommalliyi tigiin hoyata kecirilon todbirlardir, onun
keyfiyyatini xarakterizo edon miihiim gostoricilordir. Standartlasdirma vo
eynilosdirms vasitasilo mamulat hissalarindon standartlarin, eynilasdirilmiglorin va
oricinallarin say nisbatlorini miioyyon etmok miimkiin olur; standart vo
eynilosdirilmis hissalorin say ¢oxlugu homin momulatin 6ziiniin vo ona ehtiyat
hissalarinin istehsali somaraliliyini yliksaldir; istehsalin ictimai togkili formalarn
olan ixtisaslasdirma vo kooperativlosdirmoys kecmoyin texnoloji vo texniki-
togkilati osaslar1 yaranir. Ogor hissolorin say torkibinda oricinal olanlar coxluq
toskil edirlorso onda bu, homin mohsulun hom istehsalcisimi vo hom do
istehloakg¢isini texniki ¢otinliklorls iizlasdirs bilar.

Kompleks standartlasdirma proqramlarini formalasdiran zaman asagidaka
masalalar hall olunur:

1. Standartlasdirma obyektlori secilir vo onlarin osasinda kompleks
standartlasdirma programi formalasdirilir.
2. Secilmis standartlasdirma obyektlorina tolablori miioyyaonlosdiron ayri-

ayr1 normativ-texniki sanadlorin torkibi toyin edilir.
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3. Normativ-texniki sonadlorin islonmasinin va tatbiginin (ve yaxud onlarin
yenidon baxilmasinin) miiddoti vo ardicilligi toyin edilir. Bu zaman movcud
resurslarin vo programlarin islonmaosi lizro qarsiya qoyulmus mogsadlor nozoro
alinir.

Kompleks standartlasdirma programi xalq tosorriifati ohomiyyatli an vacib
mohsul novleari iigiin, birgs istifado edilon miixtalif mohsullar qrupu ii¢iin islonib
hazirlanir. Masalon, masinlar sistemi {iciin konkret mohsul istehsal etmok iigiin
avtomat xotlorin avadanhglar sistemi, yiikloyici-bosaldic1 masinlar sistemi vo s.

4. Erqonomik gostariciolor - «Insan-momulat-miihit» sisteminin torkib
hissolorindon biri olan omok mohsulunun istismari prosesindo o Oziiniin
yaradicisina  tohliikasiz bir sorait «yarada» bilmalidir: sos, i1s1q, temperatura,
riitubat, siialanma va s. tizro movcud olan normalar insanin fizioloji va psixoloci
imkanlarim1 ke¢malidir; masin vo avadanligin istismar1 onun yaradicist olan insan
liclin asan olmalidir; gorgin olmamalidir, liizumsuz, artiq horokotlori zorurato
cevrilmomalidir.

Erqonomik keyfiyyot gostoricilori «insan amili» ilo bilavasito olagodar
olduglarindan onlar1 keyfiyyatin «sosial mansoli» xassalorina do aid etmok olar.
Keyfiyyat gostoricilorinin ekspert metodu ilo Olciilmasi o zaman totbiq olunur
ki, texniki 6l¢gma vasitalarindan istifado miimkiin deyil, miirokkobdir vo ya igtisadi
cohatdon olverisli deyildir. Bu metod an ¢ox erqonomik vo estetik gostaricilori
toyin edon zaman istifado olunur. Ekspertlor torofindon biitiin 6l¢ii skalalari, oksor
hallarda iso corgo vo intervallar skalalari istifado olunurlar. «Insan-momulat -
istifado miihiti» sistemini xarakterizo edir vo onlar insanin istehsalat vo moisot
proseslorinds 6ziinii biiruzo veran kompleks gigiyenik, antropometrik, fizioloji vo
psixoloji xassolarini nazars alir. Bu gostaricilor agagidaki qruplara boliintir:

1. gigiyenik - i1s1qliliq, temperatur, siialanma, titroma, sas-kiiy;

2. antropometrik - momulatin konstruksiyasinin insan badoninin 6l¢iiloring

vo formasina uygun olmasi;

3. fizioloji - momulatin konstruksiyasinin insanin giic vo siirat imkanlarina

uygun olmalidir;
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4. psixoloji - momulatin informasiyanin gobul edilmosine vo islonmasi

imkanlarina uygunlugu miiayyan olunmalidir.

Olgmolarin erqanoloptik metodunda ilkin 6l¢mo doyisdiricisi kimi ekspertlarin
hissiyat orqanlarindan istifado olunur — goérma, esitmo, dad, daxilon hissetma.
Erganoleptik metod tibbdo, yeyinti vo atriyyat sonayesinds genis yayilmisdir.

Keyfiyyato bir ¢ox amillar tosir edir. Ona gora onlarin keyfiyyot gostaricilori
doqiq toyin olunmali, mohsullarin dasinmasi, lazimi soraitdo saxlanmasi,
gablasdirilmasi, markalanmasi zaman1 miivafiq dovlat standartlarinin vo normativ-
texniki sonadlarin tolabloring amal olunmalidir.

5. Momulatin estetik gostaricilori. Momulatin orijinalligi, tamligi, miihits vo
tisluba uygunlugu, 6ziinii ifadsliliyi, forma solistliyi, goriiniis kimi xassolori
Oziinda birlosdirir. Estetik gOstoricilor momulatin asas xassasine uygun olmalidir.
Estetik gostericilorformanin mozmununa uygunlugu tomin edilmalidlir. formanin
somaraliliyini vo icranin tokmilliyini oks etdirmoalidir.

6. Momulatin nagl olunma qabiliyyati - mohsulun bir yerdon basqa
yera nogledilmasini xarakterizo edir. Belo keyfiyyat gostoricilori momulatin bazar
cixarilmasi, sonda Oz istehlak¢isimi tapmasi isinin asan vo somorali hoyata
kecirilmasidir. Momulatin nagliyyat novlorina «uygunlagsma» qabiliyyati, basga
sozla, onun yiiklonmasi vo bosaldilmasinin asanligi, konteynera yerlasdirilmasi vo
taralara gablasdirilmasinin miimkiinliiyli vo s. onun naqlolunmaga miinasibliyini
toyin edir.

7. Patent - hiiquq go0storicilori - momulatda istifado olunmus texniki
hallarinyenilik deracasini, onlarin patent miidafiasini, ham¢inin momulatin 6lkado
vo xaricdo maneasiz realizo olunmasinin miimkiinliiylinii osas hesab edir.Patent-
hiiquq gostaricilori — mohsulun patent  safligini  vo  patent miidafiosini
sociyyalondirir. Bu gostoricilor mohsulun rogabat qabiliyyatinin  miioyyan
edilmasinds asas rola malikdir. Onlar mahiyyat etibari ilo yalniz malin keyfiyyat
gostaricilori kimi deyil, hom da onun rogabat gabiliyyatinin normativ gostaricilori
kimi nazordo tutulur. Momulatin bu gobildon olan keyfiyyat xassolorino bazar

igtisadi ~ sistemindo isloyon Olkolordo xiisusi ohomiyyot wverilir. Ciinki
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patentlosdirilmis, patent almaga layiq bilinmis momulatin rogabatqabiliyyati daha
yiiksok, «patent pakligr» iso tomin edilmis olur.

Patento layiq bilinmis momulat 6z «saloflorindon» yeni texniki islomalarin
dastyicist kimi forqlonmoalidir, onun niimunasi hom istehsal¢t 6lkads vo hom da
ixrac oluncaq Olkslards geydiyyatdan kegmolidir.

8.  Ekologiya gostaricilori — mohsulun istismar1 yaxud istehlaki zamani otraf
miihito zororli tosirlorin saviyyesini gostorir. Mohsulun istismari vo ya istehlaki
zamani onun atraf mithito ziyanli tosirinin saviyyasing tasir gostarir.

Ekologiya gostariciloring aiddir: otraf miihits atilan zarorli qarisigin miqdart;
zararli hissaciklarin, gazlarin vo silalanmanin otraf miihito normadan artiq atilmasi .
Bu gostaricilor hor hanst bir momulatin istifadasi vo ya istismari prosesinda otraf
miithito ziyanh tosirini xarakterizo edir. Momulatin istehsali zaman1 otraf miihito
ziyanli tosirinin giicii  onun keyfiyyotini formalasdiran dicor xassalorin
ohomiyyatini neytrallasdira, daha dogrusu, ciddi sokildo azalda bilir. Bu baximdan
neft-kimya sonayesinin istehsal etdiyi mohsullarin bozilori miistosnaliq togkil
edir.Onlarin hom istehsali vo hom do istehlaki zamani yaranan tullantilar otraf
miihiti ¢irklondirir, canlilira tligiin miioyyan cotinliklor yaradir. Momulatin ekoloci
gostaricilorinin aradan qaldirilmasi, onun Oziinlin vo istehsali li¢ciin lazim
olacaq texnoloji tisulun layihalondirilmasi moarhalasindon asilidir. Momulat
istehsalinin iqtisadi vo ekoloci naticalori mohz homin morhslods eyni vaxtda va
eyni ciddilikle giymatlondirilmalidir.

9. Tohliikasizlik gostaricilori — istismar zamani tohliikasizlik doracasini
qiymatlondirirlor. Mahsulun istismar1 v ya istehlaki zamani insam tohliikasizliyini
sortlondiron xiisusiyyatlorini miisyyon edirlor.

Tohliikasizliyi, 0z-6zlilylindo aydindir ki, istehlak prosesina vo ya
istehlak¢iya aid olan masaladir. Bu vo ya digor texnikanin qorunub saxlanmast,
nogl edilmosi, qurasdirilmasi, istismart vo tomiri homin islorin icragilart iigiin
tohliikasizdirsa bu keyfiyyatli texnika sayilir. Sadalanan islordon xiisusi digqoet
tolob edoni texnikanin istismar1 prosesidir, ciinki eyni bir texnika liciin digor

islor tokrar olunmayandirsa — yalmz bir dofs icra edilirso onun istismari uzun
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dovrii ohato edir, hor dofotokrarlanir. ©gor texnikanin istismari tohliikasizlik
texnikasina ehtiyac yaratmirsa, belo texnika insan ii¢iin tohliikesiz texnika sayilir.

10. Xammalin, materialin, yanacagin, enerjinin vo omok resurslarinin
gonaatls istifadasi gostaricilari - momulatin istismar1 zamani xammalin, materialin,
yanacagin vo omok resurslarinin istifado dorocosine goro onun texniki
tokmillosdirilmasi saviyyasini xarakterizo edir.

11. Mbohsulun istifadasinin somarsliliyini xarakterizo edon tmumilogmis
gostarici keyfiyyatin inteqral slamatlordir. Bu gostoricini mohsulun istismarindan
vo ya istehlakindan aliman somoeronin onun yaradilmasina vo istismarina c¢okilon
xarclorin cominad olan nisbati kimi miioyyan edlir. Bu gostaricilori bazon iqtisadi
gostaricilar do adlandirirlar.

Masingayirma vo cihazqayirma sahosindo masin vo mexanizmlorin oan asas
keyfiyyat g0storicilori onlarin istismar xarakteristikasindan ibarotdir. Bu,
masingayirmanin texniki saviyyasindon asilidir.

12. Istismar gostoricilori. Bu xarakteristikalar verilmis isin momulat tarofindon
yering yetirilmasinin keyfiyyatini miioyyon edir. Uzun Omiirlii biitiin momulatlar
liciin imumi olan istismar gostariciloring etibarliliq, uzunomiirliiliikk, keyfiyyatin
dinamikliyi, istismarin gonastliliyi vo erqonomik gostaricilor aiddir. Mohsulun
texnki saviyyasinin va keyfiyyatinin yiiksaldilmasi onun keyfiyyot kateqoriyalari
lizro attestasiyasi ilo slagadardir. Hor bir mohsul ii¢iin gec-tez elo bir mogam galir
ki, bu mohsulun istifadosi sorfali olmur, yoni o monavi kohnalir. Bunun yerino
yeni, yiiksok keyfiyyato malik mohsul golmslidir. Bu mogami toyin etmok iiciin
mohsulun attestasiyasindan istifads olunur.

Sonaye mohsullarinin attestasiyast iki keyfiyyot kateqoriyasi iizro hoyata
kecirilir: yiiksak va birinci.

Yiiksok keyfiyyot kateqoriyasina o mohsullar aiddir ki, onlar 6zlorinin texniki-
iqtisadi gostaricilorina gora on yaxsi diinya niimunoslori soviyyasindadir . Onlar
Olkonin xalq tosarriifatinda texniki toraqqini toyin edir, xarici bazarda raqaboto
doziir. Bu ciir mohsullar yiiksok stabil keyfiyyot gostoricilori ilo xarakterizo

edilmolidir.
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Birinci keyfiyyot kateqoriyasina o mohsullar aiddir ki, onlar normativ-texniki
sonadlorin taloblorine cavab verir, yoni ki, seriyali istehsal {iciin standartlarda
nazards tutulmus taloblar soviyyasindadir.

Maginlarin vo diger momulatlarin keyfiyyatini giymatlondirmak iiciin onlar
doqiq uisullara  sahib  olmalidir. Momulatin  keyfiyyotinin  miqdarca
giymatlondirilmasinin nazari asaslarini vo metodlarni isloyib hazirlayan tocriibi vo
elmi foaliyyot sahosine kvalimetriya deyilir. Kvalimetriya latin sozii qualis
(keyfiyyatco necadir) vo yunan s0zii metrio (lgiirom) sozlorinin birlosmasindon
yaranib.

Kvalimetriyanin asas vozifolori momulatin lazim olan keyfiyyat gostaricilorini
Vo optimal qiymatlorini toyin etmok, homginin keyfiyystin komiyyatco
qiymatlondirilmasi iisullarin1 hazirlamaq, zamana goro keyfiyyatin doyismosini
hesaba alma metodikasin1 vo mohsulun keyfiyyatinin erqonomik olamatlorinin

komiyyatca giymatlondirilmasi metodikasini yaratmaqdan ibaratdir.

2.2 Sonaye miiassisalorindo mohsulun keyfiyyatino nazarat edilmasi
usullar

Mbohsulun keyfiyyatino noazarat istehsal olunmus mohsullarin keyfiyystindo
he¢ bir doyisiklik eds bilmaz, ciinki, o, istehsaldan konar, daha dogrusu,
istehsaldan sonraki  bir isdir keyfiyyot iso yalmz istehsal prosesindo
formalasir. Bir c¢ox mohsullarin keyfiyytine nozarst, biitin mohsullarin
yoxlanilmasi, sadaco olarag,miimkiin deyildir. Odur ki, mohsul keyfiyyatinin
se¢cma yolu ilo yoxlamadan kecirilmasidir.

Hazirlanan mohsulun keyfiyystinin sistematik olaraq yiiksaldilmasi, onun
rogabat qabiliyyatinin artiritlmasinin  tomin edilmasine ancaq lokal, epizodik
xarakterli tosirlorlo nail olmaq miimkiin deyil. Tadariik¢iiniin mohsulunun kifayat
godar yiiksok olmayan keyfiyyati elo bu ciir keyfiyyato malik mohsulun digor
sahodo vo digor miiassisado istehsalina yol verir. Demoli, bir todariikcii

keyfiyyatsiz xammal istehsal edir, digari do ondan qilisurlu momulat hazirlayir vo s.
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Ona goro do sonaye istehsalinin inkisafi vo miiossisalordo mohsul
buraxilisi hacmlorinin artmasi keyfiyyato nozarat iizro ixtisaslasdirilmis miistoqil
orqanlarin yaradilmasi iiciin sorait yaratdi.Keg¢on osrin 20-30-cu illordo avvalca
horbi, sonra da biitiin sonaye miiossisalorindo texniki nozarot sobalori (TNS)
yaradildi. TNS-nin baslica vazifasi zayin statistikasini geyds almaqla mosgul idilor,
onun mexanizmi is9 ¢ox sado, ancaq somarasiz idi. Zayr geyde almag onun
hocmini va qiisurlarin sayini gotiyyan azaltmirda.

Nozarot iisuluna nozarotin aparilma texnologiyast nozarot vasitolori vo
nozaratin doqiqliyi vo s. daxildir.

Nozarot prosesino nozarot obyekti, nozarot iisulu, nozarstin icragilari va
nazaratin aparilmasi iigiin sonaddan ibaratdir.

Nozarat prosesindo homg¢inin nazarat niimunslari do istifads olunur. Nozarat
niimunasi — miloyyan edilmis qaydada tosdiq olunmus mohsul vahidi vo ya onun
miioyyon hissosidir. Bu nilimunolorin  xarakteristikalart  belo  mohsulun
hazirlanmasinda vo nazaratinds asas kimi istifado edilir.

Nozaratin ndviinii miioyyan olamat iizro nazarstin tosnifatlasdirma qruplasdirilir.
Sokil 1-do  keyfiyyoto istehsalat nozaroti ndvlorinin  tosnifatlagdirilmasi
gostorilmisdir.

Asagidaki keyfiyyato nozarat novlori forglondirilir:

1. Qobul nazarati (hazir mohsul olmaya da bilsf)

2. Texnoloji proseslorin voziyyatinin qiymoatlondirilmasi vo onlarin
nizamlanma zoruriliyi barads gorarin gobul olunmasi {i¢iin nazarat.

Dagidic1 nozarat mohsulu sonraki istifadasi iiclin yararsiz edir vo, bir
gayda olaraq, boyiik vosait sorflori ilo baghdir; onun noticolori miioyyon

daracads geyri dogruluqla xarakteriza olunur.

35



Sokil 1.

Moahsulun gabul nazarati

Keyfiyyata istehsalat nazarati novlori

Texnoloji

Dagidict
Dagidict s1z

Tam

Secma
Giris

Omoliyyat
Hazir mahsulun

Mohsulun saxlanmasinin

Mohsulun nagl olunmasinin

Nozarat magsadine

Noazarat olunan

Nozarat olunan

Istehsal prosesinin

mahsulun istifado mahsulun
gora . ; o marhalaleri izra
olunma imkanlar1 gora hocmina géro
B Keyfiyyato nozarst novlori
e -
Nozar
ot Mohsulun nozarato Qabul olunan Nozarat xa- Nozarot
daxil olunmasi gorarlar tizra raktering gora olunan
vasitalorina parametra
gora xarakterind goro gora
<
g
| 72) =
< <]
2 e
b= b= ~ s 5 §
al s = =Z| |=a
= [ 5] =5 N2y = @
= o N — = =2 b
> =] ‘A 2 > > @ = Q= >
Q S| sl| & = Z "5 b=t -~ M el | =
2 =l 2| Z & 4 = 2l 2 ERD
) o < s = ~ < = o Q g
=

36




Keyfiyyata dagidicisiz nozarat iisiillarinin totbiqi edilmasi asagidakilar: tomin edir:

- istismarin ilkin marhslasinds gizli qiisurlarin askar olunmasi;

- sinaglar va istismar zamani imtinalarin sababinin vo xarakterinin toyin
olunmasi;

- texniki xidmatlor zamani nazaratin obyektivliyinin vo dogrulugunun
yiiksaldilmasi;

- dinamik rejimda, o ciimladan siiratlondirilmis sinaqlarda keyfiyyato nazaratin
miimkiinlilyii.

Keyfiyyoto dagidicisiz nozarot {iisulunun istifado edilmasi hamg¢inin
momulatda qiisurlarin olmasini, momulatin normal islonmasi ii¢iin askar olunan
quisurlarin tohliikalilik deracasini toyin edir.

Nozarot olunan obyektlorin sayindan asili  olarag mohsulun biitiin
vahidlorino nozaratin aparilmasi ilo tam nozaroti vo nisboton az miqgdarda
mohsul vahidlarinin nazarstinin aparilmas: ilo se¢cmo nozaratini  forqlondirmok
lazimdir. Hor bir mohsul vahidina nazarati hoyata keciron tam nozarat asagidaki
hallarda istifads olunur.

> yeni mohsulun istehsala qoyulmasi marhalasinds va texnoloji amaliyyatin
yering yetirilma keyfiyyatinin sonraki marhalalords yoxlanmasi miimkiin olmadigi
istehsal soraitindo;

> texnoloji proses vo avadanliq hazirlanan mohsulun lazimi keyfiyyat
stabilliyini tomin etmirsa;

> qlisurlarin vo qlisurlu mohsul vahidlorinin sonraki istehsala va ya istismara
buraxilmasi gotiyyon miimkiin olmadigir halda istehsal olunan mohsula yiiksok
keyfiyyat toloblari irali siiriilon zaman;

> nozarat obyektinin migdar istehsal¢i vo istehlakg ticiin miioyyan olunmus
risklo secmolorin yaxud probun alinmasi iigiin kifayst olmadigi hallarda, mas.
fordi, kicik seriyali va seriyal istehsal soraitinda.

Mbohsulun keyfiyyotinin idarsetmosindo bdyiik ohomiyyot kosb edon

masalalordon biri do istehlakgilarin toloblori vo mohsula tolobatin dyronilmasi va
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miioyyanlosdirilmasidir. Firmalar bu masaloya xiisusilo diggest yetirirlor, bazarin
tolobloring asason mohsulun keyfiyyatinin texniki gostaricilarini yaxsilasdirirlar.

Masinlarin, avadanhqlarin, cihazlarin vo digor momulatlarin istehsal vo
istismar keyfiyyotina asagidaki asas faktorlar tosir edir:

o momulatlarin layihalondirmoa, onlarin mohkomliys, davamhga vo
daqigliys hesablanma metodlarinin tokmillosdirilmasi;

° totbig olunan xammalin, materiallarin, yarimfabrikatlarin, konardan
alian vo yaxud kooperasiya yolu ils istehsal olunmus momulatlarin keyfiyyati;

o unifikasiya, aqreqatlasdirma vo standartlasdirmanin soviyyasi;

e istehsal texnologiyasinin, istehsal vasitolorinin, nozarotin vo smagin
SoViyyasi;

o qgarsiligh  ovozolunmanin, momulatin istehsalinin  vo istismarinin
toskilinin saviyyasi;

o fohlalarin peso hazirligl vo onlarin isinin keyfiyyati.

Mohsulun keyfiyyotin idarsetmosinin iimumi funksiyalarinin (IUF) yerina
yetirmok lazimdir. Mbohsulun keyfiyyotinin idaro edilmasi funksiyalari
asagidakilardir:

1) planlasdirma, miiassisonin magsadlarine c¢atmaq {iciin  kollektivin
soylarinin tomin edilmasi iizro menecerlaorin gorarlar hazirlamasindan baslayir. Bu
proses maqgsadlorin dovrii olaraq yoniimiinii vo xarici miihit soraitinin daim
doyismasi sababindan diskret yox, fasilasiz olmalidir;

2) mogsadlora catmaq iiciin vo keyfiyyat, rogabot qabiliyyoti sahasindo
nazords tutulan planlarin yerino yetirilmosi iiciin toskilati xarakterli biitiin islorin
strukturlasdirilmasina,  vertikal ~vo  horizontal istigamotdo paylanmasina
istigamatlonan togkiletms;

3) iscilorin boliigdiiriilmiis funksiyalara, planlara, toloblors uygun olaraq
biitiin nov islari yiiksok keyfiyyatlo yerina yetirilmasi izro omayinin foallagsmasini
tomin edon siibutlar, dslillor .Buraya, bir gayda olaraq, xarici hovaslondirmo va
psixoloji havaslondirma daxil edilir;

4) nozarot asagidakilar oks etdirir:
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5) keyfiyyatin vo rogabat qabiliyyatinin yiiksaldilmasi vo tominati {iciin
planlasdirilanlarin izlonmasi;

a)  miioyyan vaxt oarzinds bu sahada goriilon islorin miisyyonlosdirilmasi;

b)  planlasdirilanlarla slds edilonlorin miiqayisasi;

c¢) planlasdirilanlardan konaracixmalar zamam toshihedici, «yumsaqg»
todbirlorin goriilmasi.

Mohsulun keyfiyyotine iimumi rohbaorlik iizro biitiin foaliyyot bir torofdon
miiossiso-istehsalcinin - maraqlarina vo tolobatlarina digor torofdon mohsulun
istehlak¢ilarinin tolabloring vo tolabatina uygun olmalidir.

Miiossisado  yiiksok keyfiyyatli mohsul buraxmaq mohsulun material
tutumunun azaldilmasina, xammal vo materiallara gonast olunmasina, omok
ehtiyatlarindan vo imkanlarindan daha somaorali istifado etmoya sorait yaradir. Bu,
eyni zamanda rogabotli bazar iqtisadiyyati soraitinin cox miihiim vo zoruri
tolobidir. Bu da o demokdir ki, miiasir rogabatli bazar istehsal xorclorina gonaot
olunmasint 6n plana cokir. Sonaye miiassisalorindo mohsulun miioyyon talobati
0domok iiciin faydaliliq doracosini miioyyanlosdiron xassalorin macmusu olan
keyfiyyatin xiisusi diggotde saxlanilmasi hom do xarici iqtisadi slagslorin inkisafi
toloblorina cavab verir.

Miiossisado istehsal olunan mohsulun keyfiyyotinin diinya standartlarina
catdirilmasi liciin bu sahads 6lkomizds vo hamg¢inin xaricds alds olunan gabagcil
tocriibonin dyronilmasi vo tatbigini hayata ke¢irmok lazimdir.

2-ci diinya miiharibasindon sonra sonaye mohsulu bazarinda ABS soriksiz
hokmranlhq edirdi, ancaq keg¢on asrin 70-ci illorinde Yaponiya ona ciddi tozyiq
gostormoya basladi. Bu ona gotirib c¢ixardr ki, son naticodo bir sira texniki
miirokkob masinqayirma mohsullart (radioelektron, cihaz vo avtomobilgayirma va
s.) istehsalinda Yaponiya irali ¢ixdi. Bu mohsulunun keyfiyyoti Amerika
firmalarinikina nisboton daha yiiksok idi. Odur ki, Yaponiyanin diinya satis
bazarinda boyiik seqmentlor tutmasina gatirib ¢ixardi.

50-ci illorin ortalarina Yaponiyada nozaratin statistik metodlarinin tatbiqinda

boylik doyisikliklor etmisdir.Buna baxmayaraq aparilan islorde bir sira négsanlar
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askar edilmigdir. Bu négsanlar asagidakilardir:
1. standartlagdirmanin prinsiplari istehsalatda ¢cox formal totbiq olunur;
2. statistik metodlarin tatbigina giiclii miigavimat gostarilirdi;
3. mohsulun keyfiyyatina nazarat masalaloring ¢ox az fikir verilirdi.

Qeyd edilon ndgsanlarin, ilk baxisdan bu sistemin kifayoat qodar funksionalliga
malik olmamasidir. Nogsanlar tocriibi olaraq daha funksional sistemo — TQM do
xasdir. Bu sistemin totbiqi zamani faktiki olaraq daha boyiik diqgeti kadrlara,
onlarin savadi va tohsilinin yiiksaldilmasina deyil texniki nozarsto yonaldilmalidir.
Odur ki, hor bir omokdasa TQM-i1 Oyrotmok, istehlakcilarin tolabloring
miinasibatdo 1is¢ilorin idarsetmo stili vo psixologiyasini doyismok, mohsulun
keyfiyyati vo biitlin miiossisonin rogabot gabiliyyatinin yiiksaldilmasi zaruratinin
biitiin personalin siiurlu dork etmasini talob etmok lazimdir.

Bu sistem “Toyota” moshur yapon avtomobil firmasinda yaranmisdir, bu
firmanin devizi alicilarin tolabatlarinin tam 6donilmasina yonalib. “Toyota’nin
devizi bela soslonir: “Biz sizin istadiyiniz avtomobili diizolds bilorik”. Mahz bu
firma biitiin istehsal sistemini on qisa miiddstlorde uygunlasdiraraq, 6ziiniin biitiin
digqgotini istehlak¢ilarin ehtiyaclarina yonlondirir.

Yapon miitoxassislori hesab edir ki, bunun ii¢iin keyfiyyatin idarsetmasi
zamani yalniz qiisurlar hagda deyil, biitiinliikds istehsal proseslori haqinda daqiq
informasiyalari istifads etmok lazimdir. Istehlak¢ilardan hor hansi bir reklamasiya
firmanin menecerlori torafindon févgalads hadise kimi gqiymatlondirilir.

Ona gora do yapon firmalarinda sonaye mohsulunun hazirlanma
texnologiyasinin tokmillosdirilmasine yonalmis islor foal aparilir, istehsal
sferasinda sosial-psixoloji voziyyat yaxsilasdirilir, omok modoniyyati vo intizamu
yiiksalir, istehsal proseslorinde qayda va ritmiklik yaranir.

Son naticado belo yanasma elmi-tadqiqat, tocriibi-konstruktor islorindon
tutmus, istehlak¢ilara mohsulun todariikiinadok biitiin proseslords kifayat qodor
miisbat natico verir. Ona gora do “Kanban” sistemi vo ya onun elementlari tokco
Yaponiyada deyil, bir sira digar olkslords do genis totbiq olunur.

ABS-da, homg¢inin bir ¢ox sonayeco inkisaf etmis Olkolorde sonaye
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mohsulunun keyfiyyatinin idarsetmosindo sistemli yanagmanin ideyalar1 hoyata
kecirilir, mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasina isa birinci daracali vozifalor kimi
gobul edilir. Bu zaman sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idarosetmasi {izro
tosirlorin boyiik hissasi asason texniki vo togskilati istigamotds hoyata kecirilir.
Keyfiyyatin tomin edilmasini keyfiyyatin idars edilmasi iizra xiisusi struktur hoyata
kecirir. Amerikan firmalarinda mohsulun keyfiyyotino nozarots boyiik digget
yetirirlor, bu nazarot mohsulun hayat dovriiniin biitiin morhalslarinds olur. Bels
nazaratin aparilmasinda vacib cohatlor asagidakilardir:

- mohsulun keyfiyyatina nozarat funksiyalarinin yering yetirilmasino daha
genis icracgilar dairasinin calb olunmasi;

- keyfiyyoto nozarot iizro daha vacib omoliyyatlarin xiisusi xidmatlor

torafindon hoyata kecirilmasi

2.3 Mohsul keyfiyyatinin doracasinin qiymatlondirilmasi problemloari

Mbohsulun keyfiyyati ¢oxsaxali vo daimi problemlordondir. Bu problemin
coxsaxoliliyi vo miirokkabliyi sosial-igtisadi, miihondis-texnoloji, ekoloji,
beynalxalq, siyasi vo digar aspektlor inkisaf edir.Keyfiyyatli mohsulun yaradilmasi
vo istehsali yeni vo miixtolif tolobatlar dogurur. Miixtalif tolobatlar onlarin
Odonilmasi imkanlarin1 gabaqglayir. Odur ki keyfiyyot probleminin homisolik bir
problmedir. Bu onu gostarir ki, mohsulun keyfiyyati masalalari i1lo homisa vo ciddi
mosgul olunmalidir.

Belo ki, mohsulun keyfiyyati sahasinda problemlarin diizgiin hall edilmasinda
istifado  olunan «mohsulun keyfiyyatinin  yiiksoldilmasi» vo  «mohsulun
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi» terminlorin mahiyyatini daha doqiq izah etmok
lazimdir. Moahsulun keyfiyyotinin yiiksaldilmasi mohsulun yaradilmas1 modernizo
edilmasi zamani nazars carpacaq konstruktiv dayisikliklor daxil edilmokls yerina
yetirilo bilor. Mohsulun  keyfiyyotin yaxsilasmasina iso texnoloji xarakterli
doyisikliklorla, miihits vo faktorlara daha effektiv idarsedici tosirlor géstormomok

yolu ila alds etmak olar.
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Keyfiyyotin asagi olmast bir sira neqativ naticalorlo sabab ola bilor. Bunlar
asagidakilardir: alds edilmis monfaat, ziyanin 6donilmasi xarclori, ndgsanlarin aradan
galdirilmasina ¢okilon xarclor, tomir xorclori, ziyan vurulmasina goro sanksiyalarin
Odonilmasi xarclori.

Konarlagsmalar iizro idaro etmods arasdirmalarin aparilmasi vo idarsetmonin
oziiniin tosirliliyinin yiiksoldilmasi osas masoladir. Istehsalin vo satisin normal
gedisindon konarlagmalar yol verilon haddon yiiksok oldugu halda vo saholords
tonzimloms miimkiin olur.

Mohsulun keyfiyyati ilo alagodar bir sosial problem do istehsal¢inin is yerinda
rahathgimin yaradilmasidir. Homin problemi sonaye mohsulunun erqonomik
gostaricilori miloyyan edir vo bu hagda yuxarida miioyyon molumatlar verilmisdir.
Mohsulun keyfiyyati vo onun idars edilmasinin iqtisadi natiacalari hor bir 6lka iigiin
taleyiiklii problemlordandir.

Keyfiyyatlo olagodar biitiin problemlorin doqiq vo hartorafli dyronilmasi onun
firma vo miiassisonin istehsal siyasatinin torkib hissasi olmasidir. Ragabat miibarizasi
firmalarin iqgtisadi inkisafi sortlorindon biri do mohsul keyfiyyatinin elmi osaslarla
idaro edilmasidir. Qeytd etdiklorimiz miiasir diinya bazarmin saciyyavi
olamatlorindan va onun istehsalgilar garsisinda qoydugu toloblordon asilidir.

Miiassisonin keyfiyyat lizro siyasotino onlarin mohsuluna bazardaki tolobatin
komiyyoti do tosir gdstormalidir. Istehsalgt 6z mohsulunu istehlak¢ini gane edon
qiymatla, tolobin komiyyatca doyisilmazliyi miiddstinds tomin vo realizo olunmasina
imkan verar. Belo ki, bazarda talob doyisikliyindon xobarsiz, ya da bu barads sohv
momulati olan istehsal¢i, natica etibarila, ¢cox agir maliyys ¢atinliyina rast golo bilar.
Bazarin tolobatini bilmoyon firma istehsal imkanlarimi bazar konyunkturasina
uygunlasdira bilmir. Firma vo miiassisolor mohsulun keyfiyyatina tosir eds bilon hom
istehsaldaxili vo hom do xarici amillori daima nazara almali, mohsulun keyfiyyatinin
1dars edilmasi hayata kecirilmalidir.

Bu idaroetmo sistemlori obyekti kimi daha ¢ox mohsulun keyfiyyatini deyil,
omayin keyfiyyatini nozoro almalidirlar. Bu baximdan keyfiyyat probleminin halli

biitiin miiossisalordo kompleks mohsulun keyfiyyatinin idaroetmasi sistemlarinin
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totbigindon asilidir.  Hor yerdo, hamm yaxsi islomoalidir vo keyfiyyotin yiiksok
soviyyads idars edilmasing nail olunmalidir. Bels ki,biitiin miiassisa va toskilatlarin
mohsulun keyfiyyatinin idarsetmasi sistemlorinin tatbiginin toskiline qursanmasi
miloyyon miisbat tocriibonin imumilosdirilmasi asasinda hoyata kecirilir.

Miigavilo ohdsliklorinin pozulmasinin qarsisinin alinmasinda on tosirli iisul
gondormo sortlorino riayst edilmosi lizorindo nozaroti tomin edilmosidir. Satis
sObasinin salahiyyatli is¢ilori toraofindon miigavilo iizro mohsulun hor gondarilmasi
liclin anbar is¢ilorino amrin verilmasi zamani1 miimkiin olur. O, nazaords tutulmus mal
gondormalari nozars alaraq: istehsal olunmus mohsullarin vo mamulatlarin migdari vo
doyori ilizro normalara riayst olunmasini qiymatlondirir; mahsulun nomenklaturasi
izro konarlasma sobablorinin askar edilmasini aydinlasdirmaq lazimdir. Har hansi bir
omrin hazirlanmasi zamami miiqavilo 6hdsliklorinin pozulmasinin biitiin sabablori
otrafl1 1zah edilmoli vo omrin tosviri hissasindo doqiq vo miifassal sokildo izah
edilmasi vacibdir.

Deyilonlardon asagidaki naticalor ¢ixarmagq olar:

v’ yiiksok keyfiyyotli mohsul yaratmaq vo onu tomin etmok iiciin yiiksok
keyfiyyatli xammal vo material hazirlamaq magsads uygundur;

v' hoyatda keyfiyyot baslica amildir;

v’ yiiksok keyfiyyat o yerdo tomin olunur, qorunur vo tokmillasir ki, orada
insana haqiqi diqgat vo dorin hormat hokm siiriir;

v’ keyfiyyati tomin etmomok, qorumamagq va yaxsilasdirmamaq miistosna agir
naticalara sabab ola bilar.

Yuxarida geyd olunanlara onu da olave etmok lazimdir ki, mohsulun vo ya
xidmatlorin asag1 keyfiyyoti xiisuson agir ekoloji noticalora gotirib ¢ixara bilir.
Cernobil AES-ds bas veran partlayis buna niimunadir.

Olkolorin istehlakgilart kifayoat gqoder miinasib giymotlorlo ancaq elo mohsulu
alirlar ki, diinya soviyyasino uygun vo ya onu Otiib ke¢gmis olsun eyni zamanda
yiiksok hazirlanma keyfiyyotino malikdir vo tamamilo onlarin istehlak tslablorini
0domok macburiyyatindadir. Odur ki, istehlak¢ilar omin olmaq istoyirlar ki, mohsul

stabil keyfiyyotlo hazirlanib yoni indi istehsalcilar buna istehlak¢ilar: inandirmalidir,
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bunu etmok is9 kifayat godor miirokkabdir.

Mohsulun keyfiyyati vo rogabat qabiliyystino ciddi diqget yetiron diinya
Olkolorinin ohalisini (istehsalg¢ilari, istehlak¢ilar1) buna inandira bilmislor, odur ki
ixracda yiiksok hocm vo eyni zamanda struktur gostoriciloring nail olmuslar. Olkolor
noinki ononavi olaraq texniki cohotdon yiiksok inkisaf morholasine catmusdir.
Homg¢inin yeni super mociizolori misal gostormoak olar: Honkong, Singapur, Conubi
Koreya, Tayvan.

Geosiyasi foaliyyotindo miioyyon {stiinliiyi olan ABS-in mohsulun
keyfiyyatinin saviyyasinae gora do halo uzun miiddat 6z liderliyini qoruyub saxlamaq
ticlin soy gostorir. Onun ardinca Almaniya, sonra Yaponiya golir vo bu siraya
Singapur vo Honkonq daxil olur.

Yuxarida geyd etdiyimiz Olkolors ABS-in rogabot tozyiqi gostormasing
baxmayaraq, onlar sonaye mohsulu bazarinda durmadan 6z movgelorini
mohkomlondirmoklo masguldur. Belo ki, ixtisas-artirma sistemindo tohsil alan
keyfiyyot sahosi miitoxassislori vo rohbor kadrlar arasinda kecirilmis sorgunun
naticalari (sokil 2) mohsulunun keyfiyyatine gora 6lkalori siralamisdir.

Siralama idaroetmonin inkisafi ilizro Beynolxalq Institut (Lozanna, ABS),
Umumdiinya Igtisadi Forumu (Davos, Isvecra) vo diger niifuzlu toskilatlarin reyting
cadvallorinde do bu olkolor iralido gedir. Olkonin rogabot qabiliyyati diger roqib
Olkalorlo miiqayisads yiiksok keyfiyyatli vo daha ¢ox maddi doyarlari diinya bazarlari
iclin buraxmagq gabiliyyati kimi giymatlondirmak lazimdir.

Masingayirma mohsulunun  keyfiyyotinin idare olunmasinin  problemli
mosalalorinin - halli zamant mohsulun keyfiyyotinin yiiksoldilmasi, sistemli
yanagmanin tatbiqi sahasinda gabaqcil xarici tacriibonin dyronilmasi ¢ox mithiimdiir.
Bu zaman gabaqcil tocriibonin biitiin aspektlori arasinda prioritet istigamatlor bu
sahado miiassisonin ugurunu daha ¢ox tomin edan istiqgamatlor olmalidir.

Sonaye mohsullarinin keyfiyyatinin planlasdirilmasi vo giymotlondirilmasi do
problemin hollini tomin etmoys imkan verir. Bunlara mohsulun texniki-istismar
xassalari, mohkomliyi vo davamliligi, novii va ¢esidi, estetik xassalori daxildir.

Miiossisado mohsullarin ehtiyatinin artirflmasinda keyfiyyatin yiiksaldilmasi ilo
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yanasi, itkinin qarsisinin alinmasi, keyfiyystin qorunub saxlanmilmasi igiin olave

todbirlorin hoyata kegirilmasi do vacibdir.
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Respublikada oavvallor oldugu kimi, omoyin keyfiyyotinin vo mohsulun

rogabat gabiliyyatinin koklii sokildo doyismasi mithiim vazifasi kimi qarsida durur.

Belo ki omok mohsuldarligini yiiksaltmaya, onun soraitini yaxsilasdirmaga,

material mosroflori xeyli azaltmaga, sonaye istehsalinin maddi-texniki bazasini

mohkomlondirmays imkan veron yeni

nosil texnika vo texnologiyalarin
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Sokil 2. Bazi diinya 6lkolorinds sonaye mahsulunun keyfiyyat soviyyasi

Sonaye istehsalinin, xiisuson masingayirma mohsulunun keyfiyyatinin

yiiksaldilmasi vo ragabot gabiliyyatinin

prioritet ohomiyyati iistiindiir. Ona goro

tomin edilmasi byektiv zorurstdir vo

do miasir bazar miinasibatlorinin bu

tolobini diggsatdon konarda qoysaq, onda biitiin sonaye va iqtisadiyyatimiz, elacads
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hor birimizin maddi rifah1 ii¢lin neqativ naticolorin bas vermasi real tohliikaya
cevrila bilor.

Problemlorin holli somarali idarsetmo olmadan hoyata kecirilo bilmaz. Ona
gora biitiin diggat vo saylorin asas istigamats yonolmosi nazords tutulur. Elm va
texnika sonayenin biitiin tacriiba vo potensiali, is¢ilorin biitiin bilik vo bacariglarini
on toxirosalinmaz problemin — keyfiyyotin yiiksaldilmasi, rogabat qabiliyyatli
mohsulun yaradilmasi vo hazirlanmasi probleminin hallina yonoldilmisdir.

Sonaye mohsulunun keyfiyyotini  yiiksoltmok ii¢iin yeni imkanlar
axtaribigloyib hazirlamaq lazimdir. Bels ki, yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsalin
somaraliliyi ilo yanasi, an mithiim problemin - insanlarin tolobatinin 6donilmasi
liclin vacib maosaloadir. Eyni zamanda tosarriifat foaliyyotine aid iqtisadi

gostaricilarin yaxsilagdirilmasinda bu masals asas rol oynayir.
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FOSIL III. Keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi marhoalalori vo keyfiyyotin idars

edilmoasi tokmillosdirilmosi

3.1 Sonaye miiassisalorinda mohsulun keyfiyyoatinin artirilmasi masalalori

v3 onun halli yollar:

Sonaye mohsulunun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi istehsalin somaraliliyinin
osas amillorindon biridir. Bu da mohsulun rogabat gabiliyyatinin yiiksalmasinag,
monfoatin yiiksalmasine komok edir.

Kollektivin biitiin tabagolorinin foaliyyatine tosarriifat subyektinds istehsail
proseslarinin idaras edilmosina analoji idara olunan proseslor kimi baxmaq olar.
Miiassisado  konstruktor-layiholondirmo islori, mohsulun realizasiyasi, kadr
masalalari, gostaricilarle, sonadlorlo is miirokkobliyina vo doyarine goro he¢ do
istehsal proseslorindon forglonmir.

Mbohsulun keyfiyyotinin idaro edilmasi moagsadyonlii bir proses oldugundan
onun reallasmas1 vo somoraliliyi toskilati layiholondirmo, sertifikatlasdirma,
sonadlosdirmo, informasiya vo kadr tolobati kimi tominat novlarindon istifado
edilir.

Mohsulun keyfiyyati uygunluq sertifikatlar ilo tosdiq edilir. Lazimi suratdo
eynilosdirilmis mohsulun, prosesin, xidmotin konkret standarta yaxud digor
normativ  sonado  uygunlugu ilo  sertifikatlasdirma  miioyyon  edilir.
Sertifikatlasdirmanin magsadlari bunlardir:

v' istehlak¢inin hoyati, saglamligi vo omlaki iigiin tohliikali olan mohsulu
olde etmokdon imtina edilmasi.

v' mohsulun ixracina komok edilmasi vo  rogabot  qabiliyyatinin
yiiksoaldilmasi.

Miiossisaye uygunluq sertifikati Sertifikatlagsdirma miivoffogiyyatlo hoyata
kec¢diyi halda verilir. Eyni zamanda momulati gablasdirman1 uygunluq nisani ilo
markalamaq hiiququ toyin miioyyonlosdirlir. Toftis nozarati sertifikatlagdirilmis
mohsulun miioyyan edilmis toloblora cavab vermokds davam etmosini yoxlamaq
maogsadils haoyata kegirilir.

Kollektivin keyfiyyatlo bagli masalolore niifuz etmasi keyfiyyot sahosindo
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miivoffogiyyatdon asilidir . Siravi iscilirin kollektiv idaroetmads istiraki foallasir,
onlar miiossiso, toskilat qarsisinda duran moagsadlora c¢atmanin bilavasito
istirak¢ilandir.

Sonaye mohsulunun keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin iqtisadi natiacalori, yoni,
onun etibarliliginin artirilmasi1 vo xidmat miiddstinin uzadilmasina sorait yaradir.
Istismar xarclorini azaltmaqdan olave homin mohsullarin sayr komiyyotca artir.
Masalon, miiharrikin tomirs dayandirilmadan istismar miiddati 2 min saatdan 4 min
saata godor artirithirsa, bu, homin miihorrikin dolayis1 yolla komiyyatco 2 dofo
artirllmasina borabordir. Belo ki, mohsulun keyfiyyeotinin etibarliliq xassasi
hesabina yaxsilasdirilmasi, oksor hallarda, onun komiyyatco artirilimasina sabab
olur.

Cadval-1. Bazi diinya 6lkalarinin xarici ticarat dovriyyasi ( mlrd, dollar )

Olko XTD Ixrac Idxal XTD-nin
saldosu

ABS 999 447 552 -103
Almaniya 837 429 408 +21
Yaponiya 573 340 233 +107
Fransa 456 236 220 +16
Ingiltoro 413 191 222 -31
Hollandiya 274 140 134 +6
Honkonq 240 118 122 -4
Rusiya 73 38 35 +3
Azarbaycan 36,236 26,570 9,750 +16,814

Respublika iizro ixrac hocmindos masin vo avadanhiglarin, masinqayirma,
material emali va digor baza sonaye saholorinin payr 8-10% tagkil edir va diinya
mohsul ticaratinin movcud nisbatlorindon xeyli asagidir. Bu da asas etibarilo 6lka

sonaye mahsulunun kifayat qadoar yiiksak ragabat gabiliyyatino malik olmamasidir.
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Miistoqillik alde etdikdon sonra ixrac strukturundaki bu disbalansin bir ¢ox
sabablordon doyismisdir. Belo ki, masinqayirma maohsulu istehsal hacminin
azalmasi, Azorbaycan iiciin anonavi olan neft masingayirma mohsulu bazarinin
gqismon azalmasi vo s. xiisusilo masingayirma mohsulunun ixracinin azalmasi
respublika iizro yaxsi1 hal deyildir. Bu da onu gostorir ki, sonayedo ETT soviyyosi
asagidir.

Bu elektrotexnika, radioelektronika, dozgah va cihazgayirma vo an ¢ox da neft
masingayirma sahalori liclin miinasibdir. Bu iso ETT katalizatorlar1 rolunda ¢ixis
edon saholordir. Bunun sababi sonaye mohsulunun asagi keyfiyyot soviyyasi va
rogabat qabiliyyatliyi va fondlarin fiziki vo monavi kbhnolmasini géstormak olar.

Osas fondlarin ancaq 6%-9 qodori “yas” soviyyoasino goro diinya tosarriifat
sisteminin orta statistik toloblorine cavab verir. Buraxilan mohsulun yenilogsmo
tempinda do bdyiik gerilik vardir. Belo ki, 2000-2010-cu illor orzinds faktiki vo
2020-ci 1ladok prognoz qiymoatlondirmays g6ra yaradilan vo monimsonilon sonaye
mohsulu niilmunalarinin sayi (sakil 3) verilmisdir.

Son zamanlar respublikaya yeni texniki avadanlhigin golmosi ilo olagoadar

olaraq yeni mohsullarin say1 artmigdir. Bunu asagidaki sokil 3-do gormak olar
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Sonaye mohsullarinin ehtiyatinin artirilmasinda keyfiyyastin yiiksoldilmasi ilo
yanasi, itkinin qarsisinin alinmasi, keyfiyyatin qorunub saxlanilmas: iigiin alavo
tadbirlarin hoyata kecirilmasi do boyiik chomiyyato malikdir. Miiassisads istehsal
olunan  mohsullarin  keyfiyyotinin  yiiksoldilmosindo  is¢ilorin ~ maddi
stimullasdirilmasinin xiisusi shomiyyat kasb edir.

Sonaye miiassisalorinds mohsul keyfiyyotinin yaxsilasdirilimasinin iqtisadi
inkisaf iiciin asagidaki potensial ehtiyat monbalari va istigamatlori hoyata kecirilir:

1) masin vo mexanizmlor, uzun miiddot istismar olunan moisot texnikasinin
keyfiyyatsiz istehsali onlar {ciin layiholondirilmis xidmet miiddstini basa
vurmadan siradan ¢ixmasi onalrin istehsalina omok, material, enerji sorfinin bir
gismi comiyyat ii¢iin itkiya ¢evrilir;

2) istismar gostaricilori agagl keyfiyyotds olan texnika ilo faydali qazintilarin
hasilat1 boyiik itkilara, xarcin igtisadi somaraliliyinin azalmasina gatirib ¢ixarir;

3) vaxtindan avval texniki parametrlorinin bir hissasini nasaz voziyyata diison
masin vo mexanizmlorin tomiri alave xarclor sarfvolunur;

4) kond tosorriiffatinin  intensivlosdirilmasi istehsal olunmus sonaye
mohsullarinin (texnika vo kiibra vo s.) keyfiyyatco lazimi soviyyads olmamasi
homin sahonin vo onun olagodar olan sonaye saholorinin (ylingiil, yeyinti)
igtisadiyyatina ciddi ziyan vurur;

5) keyfiyyati yiiksok olmayan maisat texnikasi ohalinin onu tomir etmoklo
olagadar liizumsuz xorc c¢okmaosino sobab olur vo onlarin asuds vaxtlarindan
istifadani pislosdirir;

6) erqonomik xassolori tolablora cavab vermoyon texnika fohlonin omok
mohsuldarligini asagi salir, onun istehsal naticolorini azaldir;

7) istehsal infrastrukturu iiciin istehsal olunmus texniki cohatdon qiisurlu
sonaye mohsulu oks tasir kimi istehsalin iqtisadi gostaricilorini pislogdirir vo s.
Firma vo miiassisalorin 1§ natiacalarini xarakterizo edon v biri-birile qarsiligl sixi
olagada olan istehsalin texniki soviyyasi vo mohsulun keyfiyyati gostoricilorinin

«giymatilondirma kursu» daha da artacaqdir.
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Sonaye mohsulunun keyfiyyatinin {imumi idars edilmasi iiclin zoruri olan
toskilati strukturun, metodikalarin, proseslorin va ehtiyatlarin mocmusu keyfiyyot
sistemidir. Bu sistemin tosiri, «Keyfiyyat dairasi» (itmosi) yaradaraq, mohsulun
hoyat silsilosinin biitiin marhalsloring aid edilir. Miixtolif marhalslorda: tolabatin
miioyyan edilmasindon onun ddanilmasinin qiymatlondirilmasina gadar keyfiyyata
tosir edon garsiligh asili foaliyyoat novlori «keyfiyyot dairasi» modelidir. Keyfiyyat
sistemi miiassisonin konkret foaliyyatini nozoro almagla islonib hazirlanir, lakin
istonilon halda o, «keyfiyyat dairasinin» asagidaki biitiin morhalalorini:

¢ istehsal proseslorinin hazirlanmasini va tortib edilmasini;

® nozarati vo yoxlamalari; istehsali;

¢ marketingi, bazarin axtarilmasini vo dyronilmasini;

® mohsulun qarsisinda qoyulan texniki toloblorin layihalondirilmasini va
islonib hazirlanmasini;

¢ mohsulun realizasiyasini va yayilmasini;

¢ material-texniki tochizati; gablasdirmani vo saxlamani;

e qurasdirmani vo istismart;

e xidmat edilmada texniki komayi;

¢ momulatin istifads edilondon sonra islodilmasini shato etmalidir.

Mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasinda biitiin bolmalar vo har bir is¢inin an
foal sokildo istirak etmasinin vacibliyino baxmayaraq, mohsulun keyfiyyotinin
idars edilmasi ugurla reallasdirilmasi ii¢ciin mahsulun keyfiyyatinin idaras edilmasi
tizro soylorin bdoyiikhissasini bir struktur blokunda comlogdirmok moagsada
uygundur. Masinqayirma sonaye miiassisalarinin tocriibasi gostorir ki, mohsulun
keyfiyyatinin idara edilmasina (blokuna), bir gayda olaraq, ancaq THS daxil edilir.
Lakin istehlak¢ilarin talablorini 6dayon mohsul yaratmaq vo onun bazarlarda daim
satisina nail olmagq kifayat qodar ¢atindir.

Miiasir texnoloji qurgularin vo avadanliglarin, gostarilon xidmatlorin vo yerina
yetirilon iglorin miirokkobliyinin artmasi, vahid avtomatlasdirilmis komplekslorda

birlogon miirokkob masin vo avadanliglar sistemlori sonayenin inkisafinin miiasir
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morholasinin asas xilisusiyyotini xarakterizo edir. Texniki toroqqi momulatlarin
nomenklaturasinin arasikasilmadon genislonmasi vo onlarin yiiksok keyfiyyatina
artan tolobati 6domok masalalarini ortaya cixarir. Bu isa 6z novbasindo xalq
tosarriifatinin - miixtalif saholorinde istifado edilon avadanliglarin, madds vo
materiallarin nomenklaturasinin artmasina gatirib cixarir.

Sonaye mohsulunun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi alave mohsul istehsal etmoya
borabordir. Bu miithiim problemin hallindo is¢i qiivvasinin soristosi, amayin
somoaraliliyi vo mohsulun keyfiyyoti vohdot halinda olur. Yiiksok keyfiyyatli
mohsul buraxmaq mohsulun material tutumunun azaldilmasina, xammal va
materiallara gonasot olunmasina, omok ehtiyatlarindan vo imkanlarindan daha
somoarali istifado etmoyas sorait yaradir. Bu rogabatli bazar iqtisadiyyati soraitinin
cox miithiim vo zoruri tolobidir. Miiasir rogabatli bazar istehsal xarclorino gonast
olunmasina sabab olur.

Belo ki, masimin yiiksok keyfiyyatini tomin etmok iiciin hom onun
layihoalondirilmasi zamani, hom do istehsali vo istismart marhalalorinds yuxarida
gostarilon faktorlarin optimallasdirilmasi hoyata kecirmok lazimdir. Zavodlarin
saholoraras1 kooperasiyasinin genislonmasi bu masolonin hallini ¢atinlosdirir.
Masolon, avtomobillorin istehsali {i¢ciin dord mins yaxin adda satinalinma vo
kooperasiya yolu ilo istehsal olunmus momulatlar vo materiallar, min név texnoloji
avadanhgqlar, alatlor, nazarat vasitolori istifade olunur. Qeyd etdiklorimiz miixtalif
saholorindo istehsal olunurlar. Kompleks standartlasdirma qarsiligh uzlasdirilmis
standartlarin vo texniki sortlorin islonib hazirlanmasi igiin sorait yaradir vo
kooperasiya yolu ils isloyan miiassisalorin isini koordinasiya edir.

Masingayirma sonaye mohsulunun hoyat dovriiniin biitiin marhalslarinds
mohsulun keyfiyyotinin idars edilmasinas oyani sokilds siialanan spiral kimi tosvir
oluna bilar, bu spiral miivafig marhalo vo dovrlor kompleksindon ibaratdir (sok.
4). Spiralin bel siitununda mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi iizro mogsadli

elmi-texniki tadbirlor mahsulun islonmasi vo reallasdirilmasi tosir gostars bilar.
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1. Bazarin dyronilmasi: A
2. Layiha tapsiriginin islonmasi A2~
3. Tadgiqat vo konstruktor islorinin aparilmasi \&l o
4. Texniki islorin tortib edilmosi | [ 14 /
5. Istehsalin texnoloji hazirlig 1
6. Maddi texniki-tachizat hazirlhig I
7. Olgmo lovazimat vasitolorinin hazirlanmasi 9
8. Istehsal ,
: _ L
9. Istehsal prosesino nozarat ; 2 ~ :

Sokil 4. Masingayirma mohsulunun hoyat dovriinde ( Curan spiralina
analoji ) keyfiyyatin idara edilmasi
Keyfiyyat sistemi altsistemlori ¢orcivasindo mohsulun hayat dovriiniin biitiin
marhalalarini idarsetms ilo ohato etmok, keyfiyyat sahasindo moagsad vo vazifalora
nail olmaq ii¢clin funksiyalarin tam kompleksinin yerino yetirilmosi miistasna
vacibdir. Ancaq bu halda kifayat qodor tam hocmds istehlakc¢ilarin tolablorini vo
satig bazarinda rogabat gabi-liyyatini 6doyon mahsulun keyfiyyati tomin edils bilar.
Keyfiyyatinin idaro edilmosi keyfiyyat sistemininnin layiholondirilmasi va
monimsonilmasi praktik olaraq xalq tasarrufatinin biitiin sahalorini ohato etmisdir.
Elm va tocriibonin yaratdigi tovsiyalors miivafiq foaliyyot gostoran miiassisalar, bir
gayda olaraq, keyfiyyotin tomin edilmosindo vo yiiksoldilmasinds yiiksok
gostaricilora nail olurdular. Keyfiyyatinin idars edilmasino sisteminin foaliyyoti
naticosinda yiiksok (ola) keyfiyyot kateqoriyalt mohsulun buraxilisi coxaldi va
miivafiq olaraq birinci kateqoriyalt mohsulun buraxilisi azalirdi; zay mal vao

reklamasiyalarin say1 azalirdi va s.
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Keyfiyyatinin idars edilmasi mohsulun hayat tsiklinin biitiin morhalolorinda
hoyata kecirilmalidi. Mohsulun keyfiyyatinin idare edilmasi moagsadlori hor bir
konkret mohsul novii liclin fordi olmalidir. Mohsulun hayat tsiklinin sonuncu
morhoalasinds xiisuson dayanmaga ehtiyyac vardir. Bazar soraitinds utillogsdirma va
mohvetmoa maorhalasinds keyfiyyatinin idars edilmasinin magsadinin  mshsullarin
istifadoesindon sonra onlarin otraf miihito zararli tasirinin minimuma endirilmasi v
ya tamamilo istisna edilmosi, enerjiys vo xammala qonast kimi taninmasi
mogsada uygundur. Mohsulun hayat tsiklinin biitiin morhslslorindo keyfiyyotin
1daroedilmasi prinsipi miivafiq morhalalor kompleksi daxil olan yiiksalon spiral
soklinds (Curan spiralina analoji) daha ayani goriiniir

Sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idaro edilmasindo mohsulun vo omayin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasinda har bir is¢inin foal olaraq, on asas1 yenilik¢i kimi
istirakinin  zoruri olmasi asas masaladir. Bu prinsipin  yerina yetirlmasi
keyfiyyatinin idaro edilmosinin mogzidir. Ona goéro do maddi vo monavi
havaslondirmonin biitiin metodlarindan istifade etmak magsads uygundur.

Keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi sahasinda iscilorin biliklori vo  bacariglar
olmadan hoyata kecirmok olmaz. Bu da istehsalgilarin vo istehlak¢ilarin
oyradilmoasinin vo ixtisasinin yiiksaldilmosinin kiitlovi, fasilosiz vo sistematik
hazirligimi miioyyan edir.

“Orzaq mohsullar1 bazarinin foaliyyatinin tokmillogdirilmasi sahasinda alava
todbirlor hagqinda” Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 16 yanvar 2014-cii il
tarixli 221 nomrali saroncami orzaq mohsullarinin tohliikasizliyina va keyfiyyatinag
nozarot sisteminin miiasir tolablora uygunlasdirilmas: iicliin yaxsi hiiquqi baza
yaratmusdir.

Orzaq mohsullarinin keyfiyyoti — orzagin istehlak¢i iiciin  doyerliliyi
demokdir. Keyfiyyat arzagin tohliikasizliyino aid olmayan monso, ndv, rong, dad,
emal iisulu vo s. kimi miisbat vo zadslonma, torpaq vo ya palgigla ¢irklondirilma,
rongin vo dadin doyismeasi vo s. kimi menfi atributlari 0ziindo ehtiva edir.
Keyfiyyat orzaq mohsulunun istehlak¢i torofindon dayarlondirilmasina tosir edon
gostaricidir.
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3.2 Mohsul keyfiyyotinin idarsedilmasinin tokmillasdirilmasi yollari.

Sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idaroedilmosi hokmon keyfiyyat sahasinda
biitiin foaliyyatin yoxlanilmasinin soffafligi vo realligint nozoro alinir. Mohsulun
keyfiyyatin 1idaroedilmosi daim tokmillosdirmok vo fasilesiz olaraq inkisaf
etdirmok lazimdir. Miiassisado keyfiyyatin idarsedilmasinin tokmillagdirilmasi
epizodik vo ya birdofolik aksiya olmasin, sistemli vo miintozom xarakter
dasimalidir.

Mbohsulun keyfiyyatinin idaraedilmasinin talablorinin somarali reallasdirilmasi
imkanint miiassisado isloyon hor bir is¢inin biitiin proseslorin mahiyyatini
aragsdirmalidir. Bu sahodo personalin tohsilinin ohomiyyati ¢ox miithiimdiir.
Mbohsulun keyfiyyatin idaroedilmosi miiasir sistemlorinin yaradilmasi, inkisafi vo
tokmillosdirilmosin zamani1 bdyiikk rol oynayir. Yuxarida geyd olunanlar
keyfiyyatin idaraedilmasinin miiasir prinsiplori asasinda yering yetirmok olar.

Sonaye Olkalarinin gabaqcil tocriibasi vo beynalxalq standartlarin toloblorini
timumilosdirarak mohsulun keyfiyyatin idarsedilmasi sisteminin modelino yenidon
aragdirmalidirlar. Sistem oyani olaraq, mohsulun keyfiyyot “ilgoyi” vo digor
sokildo qrafiki tosvir olunur. Hazirda tosir gostoron keyfiyyot sistemlorinin
tokmillosdirilmasi vo yeni sistemlorin islonilmasi elo istiqgamatlonmoalidir ki,
keyfiyyatin idaro edilmosinin real mexanizmi 9sasinda onun sonaye
miiassisalorinds ugurlu foaliyyati miisyyan olsun. Digar toraofdon sistemlar ragabat
gabiliyyatli mohsulun buraxilmasina vo potensial istehlak¢ilarin toloblorinin
O0donilmasins imkan verir.

Odur ki, mohsulun keyfiyyatinin idarsedilmasi sistemlorina qoyulan asagidaki
prinsipial vacib miiddealar asagidakilardir:

v’ sonaye mohsulunun keyfiyyatin idarsedilmasi sisteminds prioritetlor elo
goyulmalidir ki, birinci yerds istehlak¢t vo ya sifaris¢inin momnunlugu namino
mohsulun keyfiyyati dayansin, basqa sozlo “yaxsi vo ¢ox” mohsul hazirlanmasi
hoyata kegirilsin;

v" hoar bir névdan olan mohsulun talob olunan keyfiyyatini tomin etmok iigiin

miiossisado ayrica mohsulun keyfiyyotin idaroedilmasi sistemi faaliyyat
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gostormalidir;

v istehsal¢t mohsulun keyfiyyati hagqinda malumatlarin toplanmast, ugotu,
emall,

v" tohlili vo informasiyanin miiayyon miiddat orzinds saxlanilmasinin rasional
sistemina malik olmal1 vo onu hoyata kecirmalidir;

v' idaroedici tosirlor somorali olmalidir vo mohsulun hoyat dovriiniin biitiin
maorholalarini shato etmakls yerina yetirilmalidir;

v maddi-texniki tochizatin yaxsilasdirilmasi iiciin miivafiq todariikciilor
secilmali, hor bir todariik¢iiniin maraqlari tomin olunnmali vo onlarla coxplanl
xarakter dasiyan six slagaler qurulmalidir;

v' sonaye mohsulun keyfiyyatin idaroedilmoasi sistemi o vaxt somorali hesab
edilo bilar ki, buraxilan mohsul istehlak¢inin biitiin taloblarini 6dasin vo mahsulun
keyfiyyatin idaraedilmasi somaraliliyi istehlak¢i torafindon etiraf edilsin.

Keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi mohsulun texniki saviyyasinin, onun hazirlanma
keyfiyyatinin yiiksoldilmasing, istehsalat vo keyfiyyatin idarsedilmasi sisteminin
elementlorinin tokmillosdirilmasino miitoxassislori torofindon islonon tévsiyalora
yonolon daimi foaliyyoat kimi noazors alinir. Senaye mohsulunun keyfiyyatinin
yaxsilagsmasina dair bela sorh avvalki illordo formalasanlardan xeyli genisdir, yoni
keyfiyyatin  yaxsilasmasina aid yeni anlayis «mohsulun keyfiyyatinin
yiiksoldilmasi» termininin mahiyyati osas gotiriiliir. Keyfiyyatin yiiksoldilmasi
zamani 1daroetmo obyekti mohsulun hoyat doOvriiniin hor bir marhalosindo
istehsalatin vo yaxud keyfiyyat sisteminin hor hansi bir elementi kimi foaliyyat
gostara bilor.

Keyfiyyot sahasindo biitiin faaliyystin yoxlanilmasinin miimkiinliiyli vo
realligt nozoro alinmalidir. Maksimum effekt oldo etmok iiciin keyfiyyatin
idaroedilmosini daim tokmillosdirmok vo fasilosiz, sistematik inkisaf etdirmok
nozordo tutulur. Istehsal vo idaracilik proseslorinin hoyata kecirilmosinin biitiin
morhoalslorinde keyfiyyatin idare edilmosinin  timumi  togkili  vo keyfiyyoto
nozarot dovlot, istehlakgilar, miistoqil toskilatlar vo comiyyatlorin arasdirilmasi

lazzim golir. Mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmosi istehsalatda keyfiyyostin
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formalagmasi prosesina korrekto edici tosir gostarir

Yuxarida geyd olunanlardan bels natica hasil olunur ki, keyfiyyat soviyyasinin
miloyyanlosdirilmasi, tomin olunmasi vo saxlanilmast magsads uygundur. Sonaye
miiossisonin mohsulunun keyfiyystinin idars edilmasi mohsulun hoyat tsiklinin
biitin marhalalorinin  tokmillogdirilmasi  yollarina yonoldilmoklo asagidaki
masalalari nozors almalidir:

» satis bazarinin seqmentinin 0yronilmasi;

» miiossisoya buraxilan mohsula milli vo beynalxalq soviyyads qoyulan
toloblorin miioyyan edilmasi;

» todgiqat, layiholondirmo va istehsal prosesloring tasir metod vo vasitalarinin
islonib hazirlanmasi;

» sonaye mohsulunun keyfiyyati haqqinda informasiyanin toplanmasi, tohlili
vo saxlanmasi hagqinda moalumat.

Firmanin, miiossisonin faaliyyatinin tokmillosdirilmasi sartlorindon biri cari
proseslarin idare edilmasi vo onlara nozarat sisteminin doyisdirilmasidir. Bir ¢ox
firmalar vo toskilatlar toskilati strukturu saquli-funksional prinsip 9sasinda
qurmuslar. Odur ki, belo struktur eyni profilli miitoxassislorin giiciiniin
birlosdirilmasini nozords tutur. Yekdil foaliyyot gostoron saglam, somarali
kollektivin yaranmasimi tomin edir. Bozi firmalar vo miiassisalordo foaliyyot
novlorinin oksariyyati isin saquli deyil, iifiiqi toskilini asas hesab edir. Saquli
strukturlu toskiletmoads vahid prosesi toskil edon elementlorin bélmoalor arasinda
paylasdirilmast sshvlora va bir-birini tokrarlamaya sobab olur ki, bu da somaralilik
va keyfiyyat masalalorinde arzuedilmoz haldir. Odur ki, keyfiyyatin idara edilmasi
biitiin foaliyyat novlarini son moagsad kimi maksimum somorays yonaltmoklo 6zii
strateji ohomiyyato malik olur.

Menecerlorin, sahibkarlarin foaliyyatindo 0Oziinii biriizo veron bir sira
obyektiv  ononolor keyfiyyotin idaro  edilmasinds  kollektiv ~ foaliyyatin
ohomiyyatinin artmasint otrafli izah edir. Giiclondirilmasini tolob edon belo
istigamotlort nazardon kegirok. Keyfiyyatin idars edilmasinin rolu vo onun sosial,

ekoloji, iqtisadi vo digor foaliyyat noticoloring gostordiyi tasir. Qarbi Avropa,
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Yaponiya vo ABS-in bir ¢ox miiassisalori liciin xarakterik cohat hesab olunur.
Miiassisa is¢ilorinin 6z kollektivinde mithiim shomiyyat kosb edan, istehlak¢ilarla
vo isglizar dairalorlo qarsiligh miinasibatlordo davranis etikasinin  hoyata
kecirilmasi. Keyfiyyotin idaro edilmosinds asas istigamatlor, yoni elmi-texniki
nailiyyatlorin asasinda mohsulun istehsalinin texnoloji tochizatina v biitiin maddi-
texniki bazanin artan toloblori izah edilmolidir. Mohsulun lazimi keyfiyyot
saviyyasini va ragabat gabiliyyastini, hom¢inin yiliksok omok mahsuldarligini tomin
etmoyo sorait yaradir. Odur ki , geyd olunan istiqgamatlor rohbaor is¢ilordo miiasir,
hartorafli biliyin olmasi vacibdir.

Keyfiyyotin idaroedilmasi {izro qorarlarin operativ gobul edilmosinin
vacibliyino goro keyfiyyotin idarsedilmosi iizro foaliyyotds miihiim rol
idarsetmonin yuxart pills kadrlarina vo rohbar is¢ilors aiddir.

Yiiksok pillodo belo mosuliyyatin olmasi onlarin daha da yiiksok texniki-
texnoloji hazirhigini, totbiq edilon vo yeni texnoloji proseslorin mahiyyatini dork
edilmosini  zoruri edir. Bu idaroetma pillosinin kifayat qodor yiiksok olmayan
maosuliyyati idaroetmonin digar pillalorinds gatiyyatsizliyo gatirib ¢ixara bilar, o da
0z novbasinda gorarin gabul edilmasi prosesini longidir. Masalon, «Omron» yapon
korporasiyasinin tacriibasi bels bir naticoni tosdiq edir.

Ona goro do «Keyfiyyat — todariik miiddoti — komiyyot — xorclor»
dordbucaqlisinda prioritetin - mohsulun keyfiyyatino verilmosi keyfiyyati idaro
edon yuxart pilla kadrlarindan rohbar iscilordon asilidir. Lakin sonaye mohsulunun
keyfiyyatina va ragabat gabiliyyating prioritet miinasibat halinda inteqrativ sistemli
olagosiz 9sas mogsadlors catmaq vo miiossisonin  foaliyyotinin - mithiim
masalalarinin hallini tomin etmok asas masaladir.

Firma vo miiassiso rohbarlorinin  mohsulun keyfiyyatin idarsedilmosida
bilavasito istiraki, omoyin somarali togkili vo yiiksok pesokarligi olmasa,
miivoffaqiyytlor alde etmok olmaz. Xarici 0lks tacriibasindon molumdur ki, acnabi
menecerlor 1§ vaxtimin 50-60%-ni1 keyfiyyatlo olagodar masalolorin hallina sorf
etmoklo mosguldurlar. Keyfiyyat sistemlorinin yaradilmasi vo onlarin faaliyyoti

zamani idaragilik iscilorinin sistemli yanagsmanin hoyata kecirilmasinds uydurma,
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zahiri yox, faktiki togobbiiskarliq gostormasi vacibdir. Rohbarlor homkarlar ittifaqi
ilo birgs foaliyyati do burada komaklik eda bilar. Miiassisa rahbarlari is¢ilorinin hor
birinin stiuruna catdirmahidirlar ki, isdo sohvlora yol verilmomoalidir. Mahsul
qusursuz hazirlanmalidir. Mohsulun keyfiyyati biitiin hallarda birinci yerdo
durmalidir. Qeyd etdiklorimiz mohsulun keyfiyyatinin idarsedilmasinin va
tokmillosdirilmasi asas yollarindandir.

Sonaye mohsulunun estetik keyfiyyat gostaricilorinin qiymatlondirilmasinda
gabaqcadan iki komokgi siranin tortibi nozords tutulur: istehlak xassoalorinin
soviyyasing gora vo formanin tokmillosmo dorocasine gora tosniflosir. Bu
tosnifat istehlak soviyyasino hom do formanin tokmillogsdirmsa doaracasine gors
eyni tipli qruplara diison momulatlar secilir. Secilmis momulatlar 2 olamatlo

xarakterizo olunur.

3.3 Miiassisads mohsulun keyfiyyatinin sistemli idars edilmosi

Mohsulun keyfiyyotinin idaro edilmasi sahasindo qgabaqcil tocriibani
tUmumilosdirir. Belo ki, bu sahonin prinsipial miiddealarindan biri miiassisada
keyfiyyot sistemi funksionaldir. Miiassisonin  movcud  togkilati  struktur
bolmalori arasinda bu sistem xiisusi funksiyalarin boliinmasi yolu ilo hoyata
kecirilir. Homin sistem miiossisonin togkilati strukturuna aktiv tosir edorak onu
doyisdirir. Hazirda beynolxalq soviyyads taninmis vo gobul edilmis keyfiyyot
sisteminin arasdirilmasi1 bu miiddoa asasinda hoyata kecirilir.

Lakin mohsulun keyfiyyatin idaroedilmasi kompleks sistemlori onlara
boslonilon timidlari, demak olar ki, tam dogrultmadi. Markozlosdirilmis planh
igtisadiyyat,  inzibati-komanda  metodlar1  belo  mohsulun  keyfiyyotin
idarsedilmasinin asasinda quruldugundan an yaxsi diinya niimunalari saviyyasinda
mohsul buraxmaga qadir deyildi. Dogrudur, morkozi idarsetmo orqanlari bu
masaloya boyiik diqgost yetirirdilor. Lakin orada rohbarlik va icragilar soviyyasindo
idaroetmo yaxs1 togkil olunmadigindan ciddi ugurlar alde olunmurdu. Realligda
sonaye miiossisalorinin tosarriifat rohborlori daha sads bir konsepsiyaya qulluq

edirdilar, onu “toki mahsul qapidan ¢ixsin” adlandirmagq olardi.
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Keyfiyyatin idaro edilmosi ilo yanasi, biitovlikds miiossisonin idara

olunmasinin biitiin digar istiqamatlori arasinda prioritet vozifalor asagidakilardir:
1. istehsalc¢ilarin mahsulun todariikiiniinii vaxtinda tomin etmasi;
2. mohsul istehsali hocminin artirilmasi;
3. mohsulun maya dayarinin azaldilmasi.

Mbohsulun keyfiyyatinin idarsedilmasinin, eloco do rogabat qabiliyyastinin
rolunu roqabot miihiti liciin biitovlikds sisirtmok lazim deyildir. Qeyd etmok
lazimdir ki, xarici Olkolorin gabaqgcil firmalarinin tocriibasi bunu tosdiq edir.
Firmalarda menecmentin biitiin istigamatlori ic¢orisindon homiso birinci yers
mohsulun keyfiyyati vo raqabat qabiliyyati naozaors alinir. Keyfiyyatin yiiksaldilmasi
vo tomini iizra menecment foaliyyati mohsulun istehlakcilarina istigamatlonir.

Inkisaf etmis dovlotlordo sonaye firma vo sirkatlari kifayat qader sort rogabat
soraitindo foaliyyat gostormokds foaldirlar. Rogaboat qabiliyystli mohsulun
yaradilmasi, hazirlanmasi, qurasdirilmasi, sazlanmasi vo xidmotini tomin edon
keyfiyyat sistemi qurulmus vo ugurla da foaliyyat gdstormokdo davam edir.

Standartlarin toloblorine uygunlugu bu sistemlorin istehlak¢ilarina tominat
verir ki, istehsal¢1 stabil keyfiyyato malik mohsul hazirlamalidir. Onlar miigavils
sortlorini yerina yetirmaya qadir tasarriifat subyektidir vo ciddi istirak¢idir.

Sonaye miiassisalarinds keyfiyyatin sistemli idara edilmasinds har bir konkret
obyekta totbigon (mohsulun, texnologiyanin, keyfiyyat sahasinds islorin voziyyati,
mohsulun keyfiyyotin idarsedilmasi sisteminin movcudlugu vo s.) xiisusiyyatlor
nazors alinmagla elo keyfiyyat sistemini yaratmaq lazimdir ki, istehlak¢ilarin biitiin
toloblorinag tam Ol¢iido cavab vermis olsun.

Mbohsulun keyfiyyotin idarsedilmasinin kompleks sistemlori movcud olan
miiassisalor rogabat qabiliyyatli keyfiyyat sistemini layiholondirilmasi iiciin daha
boyiik sorait vardir. Bu sistemlorin layiholondirilmasi miistasna doracads yaradici
vo disiiniilmiis  yanasma, dorin biliklor, layihalondirme  tocriibasi  vo
keyfiyyatin idarsedilmasi sistemli yanagma hayata kecirilmalidir.

Sonaye miiassisalorinin kollektivlori, miitoxassislori vo rohbarliyi keyfiyyat

sahasinda sistemli va planli isin togkilinin rasional yollarimi axtarib tapmuglar. Belo
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ki, coxlu faydali togobbiislor do gostorilmisdir, omayin vo mohsulun keyfiyyatinin
yiiksaldilmasi vo tomini iizro yeni metodlarin yaradilmast vo totbigi hoyata
kecirilmisdir. Onlarin bir cox prinsiplari tablig olunur, bayanilir vo istehsalda genis
totbiq olunur.

Sonaye mohsulunun qiisursuz hazirlanmasi keyfiyyat, etibarliliq vo resurslara
gonast son zamanlar omoayin, istehsalin vo idarosetmonin elmi togkili, qiisursuz
omoak sistemlori daha genis totbiq olmusdur. Qeyd olunan sistemlorin mahiyyati vo
xiisusiyyotlori kifayat qodor izah edilmisdir. Bu sistemlor bir sira konstruktiv
istiinliiklora malikdirlor ki bu da amoyin vo mohsulun keyfiyyatino miisbat tosir
etmisdir. Bu uistiinliiklor agagidakilardir:

¢ totbiq edilon sistemlor az va ya ¢ox doracods amayin vo moahsulun
keyfiyyotinin yiiksoldilmasi vo tomini {izro miloyyon mogsado catmaga
istigamoatlonmis texniki, iqtisadi, sosial vo hiiquqi xarakterli kompleks qarsiligh
alagali tadbirler hayata kegirirlor.

% keyfiyyoto rohborlik tocriibasino daxil edilon vo vaxtasiri kegirilon
“Keyfiyyat giinlori” keyfiyyato nozarotn tosirli formasi vo operativ idarosetmo
organina ¢evrilmisdir.

¢ keyfiyyot sistemi g¢orgivosindo aparilan hor is¢i vo ya bolmonin
omayinin  keyfiyyatinin  konkret  gostoricilor  osasinda komiyyatca
qiymatlondirilmasi nozardas tutulur.

¢ - momulatlarin tokmillogdirilmosi vo keyfiyyatinin yiiksaldilmasi
tizro  islori layihagilor, istehsalcilar vo istismarcilarin istiraki ilo omoyin elmi
toskili asasinda yerina yetirmok daha genis totbiq edilir.

Mbohsulun keyfiyyatin idaroedilmasido xiisusi rol “mohsulun keyfiyyastinin
yiiksaldilmasi planina” ayrilir vo sonra biitiin miiassisalora “Keyfiyyat” programi
i1sloyib hoyata ke¢irmok maslohat goriiliirdii.

Sonaye mohsulunun keyfiyyotin idarosedilmosi komplks sistemlorinin
layihalondirilmosi vo totbiqi ilizro islor tocriibi olaraq biitiin xalq tesarriifati
saholaorindo genis yayilmisdir. Odur ki, sistemlori totbiq edon miiassisalor elm vo

tacriibonin tovsiyslorini yerina yetirorok mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi vo
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tomin sahasindo yaxsi naoticalora nail olurdular. Yiiksok keyfiyyato malik mohsul
istehsali artir, zay vo onun itkilori azalir, reklamasiyalar da azalirdi.

Mbohsulun keyfiyyotin idaroedilmasi sistemlorinin kiitlovi sokildo miiassisalor
soviyyasndo yaradilmasi vo totbiqi lizra Oton asrin 2-ci yarisinda aparilmis biitiin
kompleks todbirlori biitovliikdo miisbot giymotlondirmok olar. Bu, mohsulun
keyfiyyatin idaroedilmosido sistemli yanagsmanin nozori inkisafi vo tocriibi
istifadosi lizro ohomiyyatli iroliloyis var idi. Lakin, arasdirmalar gostorir ki,
sistemlorin yaradilmasinin qiivvads olan qaydalari, sistemlorin layihalondirilmasi,
tatbigi vo sonraki foaliyyatindabir sira catismazliglar nazara ¢arpir:

» -rohborliyin tozyiq gostormasi sobabndon mohsulun keyfiyyotin
1daroedilmasi sistemlorinin toskilino formal miinasibat baslonilmasi bas verirdi;

» -oksor hallarda mohsulun keyfiyyoti sahasndo voziyyat kifayat qodor
dorindon tohlil edilmrdi, bu is9 tobii ki, sistemn yaradilmasi vo faaliyyatino sathi
yanagmaya gotirir ¢ixarir vo  mohsulun keyfiyyotin idaroedilmasi sisteminin
funksiya va vozifolorini mohdudlasdirir vo keyfiyyatin idarsedilmasi an vacib
prinsiplaring riayat edilmirdi;

» mohsulun keyfiyyatin idaroedilmasi sistemi ¢ar¢ivasindo mohsulun vo
omoyin keyfiyyat soviyyasinin qiymoatlondirilmasi kifayot qgodor obyektiv
aparilmasi;

» sistemin layiholondiricilorinin digqoti osason coxsayli miiossiso
standartlar1 (MS) yaradilmasina yoOnolirdi, bu iso sistemin nohongliyino gatirib
cixarirdi. Bu zaman sonaye mohsulunun keyfiyyaotin idarsedilmasi kompleks
sisteminin foaliyyotinin baglica meyar1 sistemin Standartlasdirma Komitosinda
geyds alinmasi qoyulurdu;

» -sonaye mohsulunun keyfiyyatin idaroedilmosi iizro kadrlarin tohsilinin
rolu kifayot godor giymotlondirilmirdi, bu iso mohsulun keyfiyyati sahasindo
aparilan islorin biitiin personal torafindon dork olunmamasina gatirib ¢ixarirdi;

» -sonaye mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi vo tomin olunmasi
islorinds miiassisalorin he¢ da biitiin strukturlari istirak etmirdilar;

» -mohsulun keyfiyyotin idaroedilmasi sistemlori qiisur vo imtinalar
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oldugu hallarda materiallar, detallar, diiyiinlor vo hazir mohsulun operativ
“izlonilmasina” imkan yaratmirdilar;

» -standartlasdirma iizro normativ-texniki sanadlorin islonmasini tomin
edonlor ¢cox vaxt standartlagdirma obyektini sshv secirdilar;

» -mohsulun keyfiyyotin idaroedilmosi prinsiplorinin reallagdirilmasi
zamani haddan artiq ideolojilosdirmas va zaif stimullasdirma miisahids olunurdu;

» mohsulun Kkeyfiyyotino tosir edon he¢ do biitiin sorait vo amillor
1daraetmo 1lo shato olunmurdu;

» -mohsulun keyfiyyotin idaroedilmosi sistemlori digor idaroetmo
sistemlori 1la kifayat gador six qarsiligh alagods olmurdu;

» -sistemin yaradilmasi vo foaliyyot gostormosi zamani mohsulun
keyfiyyatin idarsedilmasiin “insani” cohatlarina kifayat qodar diqgat yetirilmirdi.

Mbohsulun keyfiyyatin idaroedilmasinin asagi somoraliliyi onun tokco

gostarilon nogsanlari ila deyil, hom da xeyli doracads istehsalin zaif maddi-texniki,
texnoloji vo metroloji tominati ilo slagadardir. Xiisusi ¢atinliklor maddi-texniki
tochizatla vo asason vicdanl tadariik¢iiniin miistaqil secimi imkaninin olmamasi ilo
do olagadardir. Mohsulun keyfiyyotin idarsedilmasi mexanizminin istehlak¢iya
torof yonolmomasi vo rogabat qabiliyyatliliya  istigamotlonmomasi  baslica
sosbabdi. Planli vo  giiclii morkozlogsmis iqtisadiyyat soraitindo bundan
somorali  mohsulun  keyfiyyotin idaroedilmosi sistemi yaratmaq haqgigaton
miimkiin deyildi.

90-c1 illorin ortalarina MDB mokan1 o0Olkalorinds, o ciimlodon doa
Azorbaycanda miioyyon roqabot miihitinin formalagsmast vo qiymatlorin
liberallagsmasi prosesinin getmasino baxmayaraq, keyfiyyatli mohsul istehsali halo
do prioritet vozifoys cevrilmomisdi. Oksing, bu illords, demok olar ki, sonayeds
giiclii dagilma proseslori getdi, demok olar ki, biitiin qazanilmis nailiyyatlor vo
bazar seqmentlori aldon cixd.

Lakin hamiya moalumdur ki, miiassisalordo keyfiyyst sahasinda islors oan
boyiik tosiri mohz bu problems yiiksok rohborliyin miinasibati gostorir. Xarakterik

niimuns kimi, kec¢on asrin 70-ci1 illorinde ABS-1n sonaye mohsulunun keyfiyyatina
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gora Yaponi-yadan geri qalmasinin misal gatirok. Bunu coxlar1 “yapon mociizasi”
kimi izah edirdilor.

“He¢ bir yapon mociizasi yoxdur va ola da bilmoz. Bu bizim (ABS-1n)
miirgiilomoayimizls, arxayinlagsmagimizla baghdir. Biz sohlonkariq. Ciinki bizim
miiossisolorin  rohborlori  uzun miiddot keyfiyyoto digget yetirmadilar,
texnologiyalara pul xorclomadilor, istehlak¢ilarin arzu vo istoklorine mohal
qoymadilar. Bax bu da son no-ticasi — biz geridoyik”. Bu sozlori Amerika
prezidenti C.Bus deyirdi. Son ifadalor tamamils bizim rohbarlars do aid edila bilar.

Keyfiyyatin idaro edilmesino sistemli vo kompleks yanasma istifado
olunmalidir. Eyni zamanda bu tokca keyfiyyato yox, biitovliikdo miiossisonin idara
edilmasino aid edilmolidir. Bu iso mohsulun keyfiyyatin idaroedilmasi sistemli
yanagmanin metodologiyasinin inkisafina sasbab ola bilar.

Masingayirma miiassisasinin biitiin idarsetms sisteminin iki6l¢iilii model kimi
tasavviir etmak olar, bu model miisyyan torkibdo alt sistemlordon ibarat olmalidir.
Bu modelds biitiin altsistemlor arasindan asagidakilar1 ayirmaq olar: iimumi xatti
rohbarlik, kompleks funksional, magsadli vo tominedici altsistemlori. Buna goro
moqgsadli altsistemlor arasinda mohsulun keyfiyyotin idarsedilmasi altsisteminin
yeri doqiq miioyyan edilmisdir. Lakin, sonaye miiossisonin idarsetma sisteminin
iki Ol¢iilii modelindo sonaye mohsulun keyfiyyatin idaroedilmosi sistemi ilo
idarsetma obyektinin garsiligl slagslori nazors alinmamasi aydindir.

Gostorilon ndgsan masingayirma miiossisasinin - idaroetmo  sisteminin
ticolciilii funksional-magsadli modelinds nazare alinmis vo mohsulun keyfiyyatini
idars edilmosinin kompleks funksional altsistemlori tasvir olunmusdur.

Belaliklo, keyfiyyotin idaroetmo sisteminin totbiqindo osas catismazliq vo
cotinliklors asagidakilar aid etmok olar:

® bu sistemlorin yaradilmasi vo totbiqi zoruratinin bir ¢ox miitoxassislor
torofindon basa diisiilmomosi;

® miiassisa rohbarlarinin kifayat goder foal olmamast;

e idaroetmonin movcud olan anonavi forma vo metodlarindan sl ¢okmoya

“psixoloji manea”’nin olmasi;
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® miitoxassis vo rohbarlarin idarsetma hazirliginin kifayot etmomasi;
® bas vo baza idaralorinin zaif metodik rohbarliyi;
e jdaroetma iizra xiisusi struktur bolmalarinin olmamasi;
¢ movcud inzibati idaroetmonin nohong, konservativ va atalatliliyi;
® miiossiso vo onun struktur bolmalori rohbarlarinin kifayat godor miistaqil
olmamast;
¢ inzibati-komanda sistemli idaroetmads personalin shomiyyatli stimulunun
olmamasi vo s.
Baslica sabab iso markozlosdirilmis iqtisadiyyata xas olan négsanlarla bagl
idi. Biitiin bunlara baxmayaraq, biitovlilkkde artiq dovlot standartlarinda tosbit
olunmus vo boazon do ugur gazanmis kompleks keyfiyyati idaroetmo sistemlori
masingayirma miassisalorindo keyfiyyoatin idars olunmasinin tokmillogdirilmasi
metodologiyasina shomiyyatli elmi va tocriibi tohfe kimi qiymatlondirils bilar.
Mbohsulun keyfiyyatinin idarsedilmasinin gabaqcil tocriibasinin dyronilmasi
diinya bazarinda sonaye mohsulu real va potensial raqib olan 6lkalorin siyasatinin
Ooyronilmasini nozords tutmalidir. Bunlari bilmadon o©lkonin bu vo ya digor
mohsulunu stabil ixrac etmok tocriibi olaraq miimkiin deyildir. Bu deyilonlar,
xiisuson yiiksok emal deracasine malik masingayirma sonaye mohsuluna aiddir.
Hazirda masingayirma sonaye mohsulunun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi vo
tomin edilmasi mahsulun keyfiyyatinin idarsedilmasi sistemli yanasmanin tatbiqi
sahasindo daha gabaqcil vo miisbat tocriibo sonayeco inkisaf etmis Olkolorin
miixtolif firma vo sirkotlorindo toplanmisdir. Bunlarda mohsulun keyfiyyatinin
idaroedilmoasi sistemlorinin miixtolif modellori islonmisdir.Daha bodyiikk marag:
Fey-genbaum, Ettinger-Sittiq vo Curanin ardicil islonmis modellori dogurur.
Sonaye mohsulunun keyfiyyotinin  idaroedilmosi zamani mohsulun
keyfiyyatinin tominine ¢okilon xorclori foal Oyronilir. Belo ki, amerikan
formalarinda mohsulun yiiksok keyfiyyotinin tomininds xiisusi rolu firmalarin
rohbarlari torofindon hoyata kecirilir. Onlar 0z is vaxtlarinin 50%-don ¢oxunu
keyfiyyat masalalorinin halling sorf edirlor. Firmalarin rarbarlori hesab edir ki, belo

etmasalar firmanin rogabat diinyasinda ¢igaklonmaya heg bir sansi ola bilmaz.
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Keyfiyyat sisteminin altsistemlarinin torkibino asagidakilar daxil olmalidir:

timumi mohsulun keyfiyyatinin idarsedilmasi altsistemi;
miiqavilo todariiklari ii¢iin keyfiyyat sisteminin “mohsul” altsistemlori;

miiqavilasiz tadariiklor iiciin keyfiyyat sistemininin “mohsul” altsistemlori.

Yuxaridaki altsistemdon alavo sistemli mohsulun keyfiyyotinin idarsedilmasi

“mohsul” yanasmasi prinsipine uygun olaraq tipik masin-qayirma miiassisasi ticiin

mohsulun  keyfiyyotinin  istehsalat  altsistemi  asagidaki torkibli asas va

tominedici subaltsistemlordon ibaratdir vo bunlar asagidakilardir:

v

X X < X X X X

<

mohsulun keyfiyyatinin pastah subaltsistemi;

mohsulun keyfiyyatinin emal subaltsistemi;

mohsulun keyfiyyatinin yi1gim subaltsistemi;

mohsulun keyfiyyatinin tominedici energetik subaltsistemi;
mohsulun keyfiyyatinin tominedici tomir-texniki subaltsistemi;
mohsulun keyfiyyatinin tominedici alat subaltsistemi;
mohsulun keyfiyyatinin tominedici metroloji subaltsistemi;
mohsulun keyfiyyatinin tominedici nagliyyat subaltsistemi;
mohsulun keyfiyyatinin tominedici anbar subaltsistemi;

miiqavilesiz todariik edilon i=1,2,...n ndv mohsul ii¢iin asas, hom do

tominedici altsistemlarin torkibi do analoji olacaqdir.

Belaliklo, “mohsul” yanagmasi prinsipini reallasdirdigda har bir keyfiyyatin

sistemi idaroetmo sistemindo mohsulun keyfiyyatinin idarsedilmasinin avvallor

togdim olunmus modellorinin nozers alinmasi ilo masinqayirma mohsulunun

keyfiyyat sisteminin ticolciilii struktur funksional — moagsadli modeli kimi togdim

etmok lazimidir.(sok. 6)-da bunu gérmok olar.
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Sokil 6. Masingayirma mohsulunun keyfiyyat sisteminin ii¢ol¢iilii struktur
funksional — moqgsadli modeli: {UF — istehsalin iimumi funksiyalar;; MK
mohsulun keyfiyyati; ISK —informasiya vo sonadlosmonin keyfiyyati

Idaroetmoni mohsulun hayat dvriiniin biitiin morhalslorinds hoyata kecirmok
mogsadouygundur, yoni idarsetmo mohsulun “icindon” kecmoli vo asagidaki
maorholslordon ibaratdir:

v’ tadqiqgat, layihalondirmo vo mohsulun islonmasi;
v" mohsulun hazirlanmast;
v mohsulun omtas dovriyyasi;

v mohsulun istifads,edilmoasi, istismari vo ya istehlaki;
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v mohsulun utillogdirilmasi vo ya mohv edilmasi.

Mbohsulu isloyon vo hazirlayanlar tokrar istifadonin  kommersiya-
lasdirilmasinin  magsadouygunlugunu oasaslandirmalidir. Yaxud mohsulun digor
toyinatda istifadasini vo ya heg bir istifadoys yarali olmadigindan mohv edilmasini
nazard alsinlar. Ona gora asagidakilar nozoro alinmalidir:

v' utillogdirilmasi vo mohv edilmasi ii¢iin momulatin sokiilmosinin az omok
tutumlu olmasi;

v' avvallor alinmus mohsulun utillosdirilmasi vo ya mohv edilmasi ilo bagh
gaygidan istehlak¢inin azad olunmasi;

v mohsulun mogsadauygun utillogdirilmasinda istehsalg1 va istehlakgilar tigiin
dovloat torofindon hovaslondirici soraitin toskil edilmasi;

v" mohsulun utillogdirilmasi vo ya mohv edilmasinin zaruriliyi vo magsada

uygunluguna dair istehlak¢ilar arasinda miivafiq isin hoyata kecirilmasi.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Sonaye mohsulunun keyfiyyastinin idars edilmasi sistemi obyekt, moagsadlar,
amillor, subyektlor, metodlar, funksiyalar, vasitlar, prinsiplor vo s. kimi garsiligh
alagads olan idarsetms kateqoriyalarina aid etmak olar.

Sonaye mohsulunun keyfiyyotinin idars edilmasi dedikdos, optimal keyfiyyatli
mohsulun yaraldilmasini vo ondan tam istifads edilmasini tomin edon faktorlara vo
soraitloro biitlin soviyyoalordo daimi, planh sokilds, mogsadyonlii tesir prosesi
nazards tutulur .

Yiiksok keyfiyyatin alds edilmasi onun giymatlondirilmasi vo idaro edilmasi
ticiin kompleks todbirlarin totbiqi zoruridir. Lakin, keyfiyyot miirokkob gostorici
oldugundan, onun giymatlondirilmasinds do miioyyan ¢atinliklor vardir.

Miiassisalarin stabil islomasinin, buraxilan mohsullarin roqabat gabiliyyatinin
yiiksoaldilmasinin asasini bu mohsullarin keyfiyyati toskil edir. Buraxilan mahsulun
keyfiyyatinin tomin edilmasi ancaq istehsalatin toskilinin yiiksok soviyyasindo
miimkiin olur.

“Azorbaycanda sonayenin inkisafna dair 2015-2020-ci illor iigiin Dovlot
Programi”nin icrasna uygun olaraq hoyata kecirilon layihonin osas magsadi
miiossisalorinin  keyfiyyotin idaro edilmosi sahasindo molumatliliq soviyyasin
artirtlmasi vo keyfiyyat standartlarnin tosviq edilmasidir.

Azaorbaycanda faaliyyatdo olan sonaye sahalori vo miiasissalorindan keyfiyyot
problemlorino yeni vo prinsipial yanasmanin formalasmasini  hoyata kecirir.
Sonaye mohsulunun yiiksok keyfiyyatinin oldo edilmasi tokco istehsalgr vo
istehlakcr iiciin - deyil, biitovliikkdo 0Olkonin iqtisadiyyati {iciin mithiim ohomiyyat
kasb edir. Mohsulun, isin vo xidmotin yiiksok keyfiyyoti satis hocmini vo
rentabelliyi artirir, bu iso 6lkenin ixrac potensialinin artirilmasina imkan yaradir,
zoncirvari reaksiya ilo votondaslarin rifah halinin vo hoyat soviyyasinin
yiiksoldilmosina gotirib ¢ixarir. Istehsal prosesinin miixtolif soviyyalorindo
miintozom vo sistemli kompleks todbirlorin hoyata kecirilmasilo sonaye

mohsulunun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi asas masala hesab edilir.
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Yuxarida geyd etdiklorimizdon asagidki naticolora golmok olar.

1. Keyfiyyatli sonaye mohsulunun real xassoalorinin bilavasite Ol¢iilmasi ilo
giymatlondirmok olar. Burada homin xassolorin tomin edacoyi tolabati da
komiyyatco qiymoatlondirmak lazimdir.

2. Istehlakcilara gondorilon sonaye mohsulunda hor hansi bir qiisurun
olmamasi, yoni todariik edilon mohsulun t istehlak¢ilarin toloblorine tam uygun
olmalidir.

3. Istehlak¢ilarin vo bazar soraitinin toloblori nozors alinmagla mohsulun
tokmillosdirilmasi,  istehsalin vo idaroetmonin toskilati-texniki soviyyasinin
yiiksaldilmasi hoyata kecirilmalidir.

4. Sonaye mohsulunun keyfiyotinin idaro edilmasi sahasindo mogsadlor vo
vazifalar biitiin idaraetma saviyyslarinde digget markezinds durmali vo onlara nail
olunmasinin an somoarali meyari istehlk¢ilarin taloblorinin 6donilmasidir.

5. Keyfiyyat sahosindo mogsadloro nail olunmanin on somorali metodu
mohsulunun keyfiyyatinin idars edilmasi sistemli yanagma gabul edilmalidir

6. Keyfiyyotin idaro edilmoasi miivafiq idaroetma obyektlrino tosir prosesi
oldugundan ona imumilikdo idarsetmo elmi c¢orgivosndo baxilmaldir vo
istehlak¢ilrin artan toloblorinin daim 6donilmsi {iciin keyfiyyatin idars edilmasini
elmi asaslandirilmis prinsiplor asasinda islonib hazirlanmalidir.

7. Sonaye mohsulunun keyfiyyotinin idars edilmasinin  kompleks
sistemlorinin yaradilmasi vahid toskilati-metodiki miiddoalara osaslanmalidir.
Bununla birgo bu sistemlorin elementlorine daha asagi dorocoli sistem
(yarimsistem) kimi, hor bir sistema iso 6z novbasinds - daha yiiksok doraconin
ayrica elementi kimi nozor yetirmok lazimdir. Mohsulun keyfiyyotinin idars
edilmosi sisteminin konkret toyinati olmalidir vo uygun olaraq onun biitiin
elementlorinin garsiligh tasirinin xarakterini toyin edon moagsadli funksiyaya sahib
olmalidir.

8. Keyfiyyatin idars edilmasi togkilati, metodiki, hiiquqi, normativ sonadlara
osaslanmalidir.

9. Miiossisado  sonaye  mohsulunun  vo  omoyin  keyfiyyatinin
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yiiksaldilmasinds va tomin edilmosinds har bir is¢inin siiurlu sokildo maraqglt va
faal olaraq, on asas1 yenilik¢i kimi istirakinin zoruri olmasi asasdir.

10.Yiiksok keyfiyyotli mohsul buraxmaq sonaye mohsulunun material
tutumunun azaldilmasina, xammal vo materiallara gonast olunmasina, omok
ehtiyatlarindan vo imkanlarindan somarali istifado etmoys stimul yaradir.

11.Istehsal olunan sonaye mohsulunun keyfiyyotinin diinya standartlarma
catdirilmast ti¢iin bu sahado 6lkomizds, eloco do xaricds oldo olunan gabaqcil
tocriibonin va is iisullarinin Oyronilmasi vo totbiqi do miihiim ohomiyyat malik
olmalidir.

12. Miiassiso iscilorinin  vo istehlakgilarin  Oyrodilmasinin  vo ixtisasinin
yiiksaldilmasinin kiitlavi, fasilesiz va sistematik hazirligini tolab edir.

13.Sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idarsedilmasinin tslablorinin somarali
reallagdirilmas1 imkanini sonaye miiossisasindo isloyon hor bir iscinin biitiin
proseslorin mahiyyatini anlamasidir. Odur ki, bu sahodo iscilorin tohsilinin
ohomiyyati ¢ox mihiimdir. Bu maosalo, xiisuson mohsulun keyfiyyatin
idaroedilmasi sistemlorinin yaradilmasi, tokmillosdirilmasi vo inkisafinin tomin
edilmosi zamami misilsiz ohomiyat kosb edir. Biitiin bunlart keyfiyyatin
idaraedilmasinin miiasir prinsiplori asasinda hoyata kecirmoak lazimdir.

14.mohsulunun  keyfiyyotinin  idaroedilmosi  kompleks  sistemlorinin
layihalondirilmasi va totbiqi iizra islor tocriibi olaraq xalq tesarriifati sahalorinda
genis yayillmisdir. Bu sistemlori totbiq edon miiassisalor elm vo tacriibonin
tovsiyalorini yerino yetirorok mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi vo tomin
sahasinda yaxs1 naticalora nail olurdular yiiksak keyfiyyoto malik momulat istehsali

artir, zay vo onun itkilori vo reklamasiyalar da azaldilmalidir.
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PE3IOME
YITPABJIEHUE KAYECTBOM ITPOYKIHWU ITPOMBIIIJIEHHBIX
[IPEAITPUSITUIA
VYmpaBiaeHne KadyecTBOM MPOAYKIIMH IMPOU3BOACTBEHHBIX MPEANPUITUHN B
YCIOBUSIX KOHKYPCHIIMH SIBISICTCS OJHOW U3 aKTyaJdbHBIX TeM. [loBbImieHue
KauyecTBa M €ro XapaKTEepHBIX OCOOCHHOCTEW, yIydIllleHHe KadeCTBCHHBIX
MoKa3aTelied MPUBOJUT K TOBBIIMICHUIO MPOU3BOIUTEIHLHOCTHH Tpyaa. Bricokoe
KayecTBa B pe3yjIbTaTe —dTO BBICOKAs MPHUOBLIbL U PEHTA0CILHOCTH, MOITOMY
W3YYCHUE CHCTEMHOTO YIPABJICHHUS KAa4€CTBOM, MPOOJIEMBI €ro 3KOHOMHYECKOU
OIICHKH, pa3paboTKa 3TamoOB BHEAPCHUS CHCTEMbl KadecTBa HEOOXOIMMO IS
o0ecreyeHnss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMPOMBIIIJICHHOW MpoAaykiuu. B pabote
W3Y4YEHBI METOJBI CUCTEMHOTO YIPABJICHUS KAa4deCTBOM, IMYTHU PETYIHPOBAHUS
ynpaBieHus. JlaHa OTIIEHKa COBPEMEHHBIM CTaHAapTaM U METOJaM WX H3y4YeHUS.

Kak PE3yJbTaT U3YUYCHUS B KOHIIC pa6OTLI AaHbl BBIBOJAbI U IIPCAJIOKCHUS.

74



SUMMARY
MANAGEMENT OF QUALITY OF PRODUCTS IN INDUSTRIAL
INSTITUTIONS.

Management of quality of products in industrial institutions is one of the
actual 1issues 1in competitive conditions. Increasing of qualities and its
characterizing properties brings to the improvement of labour production. High
quality — this is high profit and profitability. That’s why, qualified learning of
management system, problems of its economic value, working steps of quality
system are necessary for guaranty of industrial products. At work methods of
qualifying management system and regulating ways of management have been
learnt. Modern standards and learning methods are valued. As a result of

learning, conclusions and requests are given at the end of the work.
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REFERAT

Movzunun aktualligr - Miiossisalords hor bir avadanligin mahsulun va ya
xidmatin keyfiyyetinin lazimi soviyyado olmasi, yiiksaldilmosi vo diizgiin idars
edilmasi miiassisada tossoeiifat foaliyyatin tosirini gostorir. Bu bir torafdon, artiq
itkilora yol vermoadon on somarali iisullarla hor bir mohsul ii¢iin toyin edilmis
keyfiyyat soviyyasini tomin etmaklo, digar torafdon iso bdyiik elmi axtarislarin,
layiholondirma vo istehsalin toskili vo elmi-texniki toraqqi vo muasir is
metodlarinin istehsalda tatbiqi yolu ilo mohsulun keyfiyyatinin yiiksaltmoya imkan
verir. Mohsulun keyfiyyatinin idara edilmasi hal-hazirda daha yeni istigamatlarin
yaradilmasina, sabab olur. Odur ki, mohsulun keyfiyyatinin idara edilmasina vo
yiiksoldilmosina  sistemli vo kompleks yanasilmast bu sahoys diggoat xeyli
artirmisdirsdir. Onuda geyd etmok lazimdirki keyfiyyatinin yiiksaldilmasi va idara
edilmasi iizra aparilan islorin somaraliliyi giinii giindon artir. Hom do keyfiyyotin
idara edilmasi hom nazori biliklora yiyslonmoklo homds yiiksaldilmasi yollarim
miloyyon etmoklo, eyni zamanda togkilati, igtisadi-texniki vo hiiquqi idaroetma
metodlarindan istifads etmoklo magaseds nail olmaq olar. Mohsulun keyfiyyatinin
idaro edilmosi iizro foaliyyatin nozori vo elmi osaslarin, Oyronilmasina boyiik
ehtiyac yaranir. Belo miiddoalarin dorindon monimsonilmomasi, keyfiyyatin idara
edilmosing baxislarda sohvo yol vermak olar. Bu da istehsalin inkisafina monfi
tosir edo bilor. Azorbaycanda istehsal olunan mohsul ndvlori daxili vo xarici
bazarda rogabat qgabiliyyatini itirir, yerli sonaye saholorinin mohsullari, xiisusila
istehlak mallart shalinin tolabatlarim1 6domoayan somarasiz mal ehtiyatina ¢evrilir,
bu da ohalinin aliciliq talobinin xaricdon gatirilon eyni toyinath mohsullar hesabina
O0donilmasi hayata kecirilir. Bu baximdan secilmis movzu “Sonaye miiassisalarinda
mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasi” giiniin aktual masalalorindandir.

Tadgiqatin predmeti vo obyekti: todqigatin obyekti respublikanin senaye
miiossisolori  togkil edir. Todqiqatin  predmeti  sonaye  miiassisalorinda
mohsulun keyfiyyatinin idarsedilmoasinin mdvcud vaziyyatinin tadqiqi  vo
tokmillosdirilmosi toskil edir.
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Tadgiqat isinin maqsad va vazifalori: Todqgiqat isinin moagsadi Respublikada
sonaye miiossolorindo mohsulun keyfiyyotinin idaro olunmasinin ragabat
gabiliyyatinin artirilmast vo tokmillogdirilmasi iizro nozori vo elmi cohotdon
asaslandirilmis toklif vo tovsiyyalari hazirlanmaq maqgsads uygundur. Dissertasiya
isinin asas vozifolori - keyfiyyot gostaricilorinin yaxsilasdirilmasinin miiossisa
foaliyyoting tosiri, sonaye mohsulunun idarsedilmasinin xarakterik xiisusiyyatlori,
mohsulun keyfiyyatinin idaroedilmasinin tokmillogdirilmasi yollari, mohsulun
keyfiyyatinin doracasinin qiymatlondirilmasi problemlarinin halli vo s.

Tadgiqatin metodologiyas1 vo metodikasi:aparilmis todqiqatin nozori vo
metodoloji asasim dialektik metod togkil edir. Todqiqatin gedisindo Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericilik vo normativ aktlar, elocado todqiq edilocok vao
Oyronilon masalalorlo olagodar respublikada vo xarici Olkolords c¢ap olunus
maogqalalordon istifade olunmusdur.

Magistr  dissertasiyasinin  elmi  yeniliyi: Azorbaycanda  sonaye
miiassisalorindo mohsulun keyfiyyatinin idarsedilmasinin problemlorin halli iigiin
bir sira tadqiqatlar aparilmisdir. Bu todqiqatlar: sonaye miiassisalorindo mohsulun
keyfiyyatine nozarot edilmasi iisullari, mohsulun keyfiyyatinin idarsedilmasinin
tokmillosdirilmasi yollari, miiassisodo mohsulun keyfiyyatinin sistemli idaro
edilmasi, mohsulun keyfiyyotinin doyismosinin miiossisonin istehsal tosorriifat
foaliyyoating tosirinin tohlili, vo s

Tadgiqat isinin praktiki shomiyyti: onun on osas istigamatlori, iroli siiriilon
tokliflor verilon naticolor va tovsiyyolori, Azorbaycan Respublikasi iqtisadiyyat v
sonaye Nazirliyi torofindon sonayenin yeni inkisaf programlarinin hazirlanmasinda,
sonaye miiassisalarinin inkisafi strateqiyyasinin miioyyanlosdirilmosinda istifado
edilo bilar.

Dissertasiya  isindo  nozordo  tutulan  maosololor  asagidakilardir:
Sonaye miiossisalorindo mohsulun keyfiyyotinin idars edilmasinin mahiyyati,
mohsulun rogabatqgabiliyyatlilik  soviyyasinin  yiiksaldilmasi  mexanizmlari,
sonayedo mohsulun keyfiyyotinin yiiksoldilmosinin xarakterik xiisusiyyatlori

keyfiyyat gostaricilorinin yaxsilasdirilmasinin miiassiso foaliyyating tosiri, sonaye
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miiossisalorindo  mohsulun keyfiyyotina nozarat edilmosi {iisullari, mohsulun
keyfiyyatinin daracasinin giymatlondirilmasi problemlori, sonaye miiossisalorindo
mohsulun keyfiyyatinin artirilmasit masalalori vo onun holli yollari, mahsulun
keyfiyyatinin idarsedilmosinin tokmillogdirilmasi yollarl. miiassisads mohsulun
keyfiyyatinin sistemli idara edilmasi
Magistr dissertasiyast giris, ii¢ fosil, notico vo  tokliflor, odabiyyat

styahisindan ibaratdir.

Dissertasiya isinda 7sokil vo 1 coadval var. Isin sonunda natico vo tokliflor
verilib.

Tadqgiqatin asas naticalori: todgiqat isinin sonunda naticalar genis sokilds 6z

yerini tutmus va geyd edilon naticalordon bir sira tokliflor irali siirtilmiisdiir

Dissertant: 9lizads Cavid Foxraddin o.

Elmi rahbor: i.e.n. prof. M.A.Hasanova
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