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GIRIS

Moévzunun aktualh@. Marketing istehlak¢1 toskilatlarin  vo  son
istehlak¢ilarm-ohalinin ~ tolobat vo  ehtiyaclarinin  miibadilo  vasitasilo
odonilmasina  yonolmis  faaliyyatdir. Marketingin  imkanlarindan  ham
kommersiya vo geyri-kommersiya xarakterli ayri-ayrt miiassisa Vo toskilatlar,
hom do regional va dovlat saviyyasinds istifads edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, respublikamizda hololik miiasir marketingin
yalniz ayri-ayri prinsip vo metodlari tatbiqg edilir.

Son illor demak olar ki, Azorbaycanda bazarin inkisafi vo onun Xarici-
igtisadi foaliyyoti imkanlarinin genislonmosi marketing todqgiqgatlarina maragi
xeyli artirmigdir.

Miiasir dovriimiizde bir ¢ox bazar iqtisadiyyat1 yolunu segmis olkolorda
marketing masalalori tizro milli inistitutlar vo marketing todqiqatlart sobakasi
inkisaf edir.

Marketting todqiqatlar1 istehlakg¢ilarin biitiin toloblorini daha dolgun
6domok ndqteyi-nazardon kommersiya-tasarriifat qorarlarinin gobulunu 6ziindo
tocassiim etdirir. Bu, analitik funksiya kimi, bazarin vo ya istehlak¢ilarin
kompleks Oyranilmosine yonolmis proses olub, miiassisonin marketing
foaliyyatinin miithiim cohotlori {izro zoruri informasiyanin sistematik olaraq
toplanmasi, islonmasi va tahlilini nazardo tutur.

Azorbaycanda sahibkarligin bazar faaliyyoti {izro toplanmis tocriibasi
gostorir ki, hal-hazirda marketing todqiqatlart aparilmadan daxili vo xarici
bazarda satig problemini diizgiin hall etmok miimkiin deyil.

Miasir soraitdo bazar iqtisadiyyatt vo sahibkarligin osas tolobi 6z
foaliyyatinds “na isstehsal edilirss onu “satmaq” deyil, on baslicast “no satilirsa
onu “istehsal etmok™ prinsipino asaslanmalidir.

Marketing tadgiqatlart no vaxt, hansi ¢esiddo Vo miqdarda, hansi qiymato
kimin Gi¢iin, no istehsal etmoali, hamginin mal yeridilisi vo satis vaxtini miiayyan

etmays imkan verir.



Nozoro almaq lazimdir ki, bazarin Oyronilmosi, mallarin  konkret
novlorinin istehsal proqramiin hazirlanmasi, uygun kommunikasiyanin vo
mallarin dasimnmasimin doqiq toskili, optimal qiymot vo tariflorin miiayyan
edilmosi, servis xidmotinin genislondirilmasi, mal bazarlarinin infrastrukturunun
formalasdirilmasi va foaliyyati marketingin asaslarinin torkibina daxildir.

Marketing tadqiqatlarinin prinsip vo asaslari1 barada darindan biliya malik
olmag kommersiya risklorini azaltmaga, daha optimal variant va sorait segmoayo,
ragabat soraitinds yiiksok keyfiyyatli mohsul vo xidmat gostarmokls istehsal va
satisin moanfaatliliyini tamin etmoys, hamg¢inin sabit satis soraitindo miixtalif
istehlak¢1 qruplar iiglin daha olverisli satis giymatini miiayyan etmoys imkan
Verir.

Bazar soraitindo miiasir marketing todqigatlarinin asas problemi yeni
mallarin istehsali vo onlarin vaxtli-vaxtinda bazara ¢ixarilmasidir. Miiassisanin
inkisafi bazara g¢ixarllan yeni mohsulun ugur qazanmasindan, onun
miiflislosmasi Vo rogabot miibarizosindo davamsizligi iso ugursuzlugundan
asithidir. Qeyd edilonlor belo noticoya galmoys osas verir ki, marketing
todgigatlar1 bazar iqtisadiyyatinin miiasir vaziyyatini oks etdiron sistem kimi,
sahibkarliq faaliyyati sahasinds miitoxassislore miiayyan doaracads komok etmok
qabiliyyatino malikdir.

Moévzunun oyranilmo saviyyasi. Bu movzunun o6lkodoki bir ¢ox
miitoxassislor torofindon todqiq edilmosino baxmayaraq holo do bu sahads
miiayyan problemlor mévcuddur. Bels ki, igtisadiyyat1 yiiksok Soviyyada inkisaf
etmis Olkolordo marketing aparic1 toSorriifat saholorindon birina g¢evrilmosine
baxmayaraq, Azarbaycan iqtisadiyyatinda marketinqg tadqiqatlar1 faal tatbiq
olunmur. Bunun da osas sobobi Olkado yiiksok ixtisasli miitoxXassis
marketoloqlarin ¢atismamasidir.

Dissertasiya isinin magsadi. Dissertasiya isinin asas magsadi sahibkarliq

foaliyyatindo  marketing todqgiqatlarinin aparilmasiin xiisusiyyatlorini izah



etmok vo eyni zamanda sahibkarligin inkisafinda marketing todqiqatlarinin rolu
Vo yerinin giymatlondirilmasidir.

Tadqiqatin predmeti. Todqiqatin predmeti 6lkomizdoki sahibkarliq
foaliyyoti  saholorindo  marketing todqiqatlarinin  aparilmasinin =~ miiasir
vaziyyatinin giymotlondirilmasi vo bu sahonin inkisafi tigiin giliclii marketing
planlarinin hazirlanmasina dair fikirlarin irali stiriilmasidir.

Tadqgiqatin obyekti. Todqgigatin obyekti 6lkomizdo on inkisaf etmis
miiassisalordan biri olan “Azarsun Holding” mahdud mosuliyyatli comiyyatidir.

Tadqiqgatin elmi va nazari asaslarl. Todqigatin elmi vo nozari osaslarmi
iqtisad¢1 alimlorin vo marketing tizro miitoxassislorin elmi-noazari todqiqatlar vo
bu sahays aid normativ-hiiquqi aktlar vo sahibkarligin inkisafina dair doévlot
programu togkil edir.

Tadgigatin informasiya bazasi vo islonmoasi metodlar. Todgigatin
informasiya bazasini daha g¢ox Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika
Komitosinin molumatlari, Iqtisadiyyat vo Sonaye Nazirliyinin miixtolif statistik
gostaricilori, miixtalif praktiki vo elmi konfranslarin materiallari, miixtalif dovlot
idaraetmo orqganlarinin, ayri-ayri sirkatlorin ganunvericilik sonadlori vo miixtalif
elmi adabiyyatlardan gotiiriilmiis malumatlar toskil edir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Todqiqatin elmi yeniliyino asagidakilar aid edilir:

- Sahibkarliq foaliyyatinin hoyata kecirilmosindo marketing todqiqatlarinin
yeri va rolu miiayyanlogdirilmis, eyni zamanda marketing tadqgigatlarinin
miiossisoalorin  foaliyyotinin  bazar yoniimliililyliniin  tomin  edilmasi
konsepsiyasi oldugu asaslandirilmisdir;

- Sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olan mioassisalords marketing
planlasdirilmasinin hayata kecirilmasi proseduru 6yranilmisdir;

- Olkomizdo foaliyyat gdstoron “Azorsun” miiessisasinin SWOT analizi

hoyata kegirilmis, onun giiclii vo zoif toraflori gdstorilmisdir.



Tadqgiqgatin praktiki shamiyyati. Disertasiya isindo verilon tovsiyyaloarin
sahibkarliq  foaliyystindo  marketing  todqgigatlarmin  totbigine  vo
tokmillasdirilmoasine miioyyan godar yardimgi ola bilar.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi giris, 3 fosil, natico Vo
tokliflordon ibarat olmagla 84 sohifadir.

Dissertasiya isinin girisindo moévzunun aktualligi osaslandirilir, onun
predmeti vo obyekti verilir, elmi-nazari oasaslari izah edilir hamginin elmi
yeniliklori verilir,

Dissertasiya isinin 1-ci fosili “Marketing todqiqgatlarinin nozori metodoloji
osaslar1” adlanir. Bu fasildo marketing todgiqatlarinin mahiyyati, aparilmasi
xiisusiyyatlari va sahibkarliq faaliyyatina tasiri agiglanir.

Dissertasiya isinin 2-Ci fosili “Azorbaycan Respublikasinda sahibkarliq
foaliyyatinin inkisafi vo marketing todqiqatlarinin tohlili” adlanir. Bu fasildo
Azorbaycanin sahibkarliq faaliyyatinin kecdiyi inkisaf yolu, onun marhalalari va
hal-hazirki voziyyati qiymotlondirilmisdir. Homginin &lkomizdsa foaliyyat
gostaran “Azarsun” miiassisasinin faaliyyatine do nazar salinmisdir.

Dissertasiya iginin “Sahibkarliq foaliyyotindo marketing todqiqatlarinin
somaraliliyinin yiiksaldilmasi istigamatlori” adlanan 3-cii fasilindo marketing
planlasdirilmasi, marketinq nazarsti vo marketing foaliyyatino tosir gdéstoran
somaralilik amillarinin giiclondirilmasina nazor salinib.

“Natica va tokliflor” bolmasinds isa bu mdvzu ilo baglh toklif vo tovsiyyalor

irali stirilmiisdiir.



FOSIL1. MARKETINQ TODQIQATLARININ NOZORI
METODOLOJI 9SASLARI.

1.1. Marketing tadqgiqatlar strategiyasi va onun asas istigamatlari.

Marketing todqiqatlart — bazarin Oyranilmosi vo prognozlasdirilmasi
osasinda konkret istehlakg¢ilarin ehtiyaclarinin 6donilmasi vo monfoot oldo
etmoasina yonolmis mallarin vo ya xidmatlorin istehsali vo satisinin toskilinin
oyranilmasinin  kompleks sistemidir. Marketing todqigatlart  homg¢inin
miiassisonin marketing foaliyyatini xarakterizo edon gostoricilori askar etmok
liclin zoruri informasiyanin toplanmasi, tohlili va naticalari haqqinda hesabatdir.
Marketing todqgiqatlart analitik funksiyanin miithiim torkib hissasi olub, talob va
mal toklifinin qarsiliglt olagoesini daha dolgun miioyyon etmoys imkan veran
informasiyanin statistik tohlilinin miiasir metodikas1 asasinda aparilir.

Marketing todgigatlanin névlori asagidakilardir: reklam, kommersiya
foaliyyati vo onun iqtisadi tohlili, firmanin mosuliyyati, yeni mallar istehsali,
satis vo bazar.

Marketing todqiqatlar1 dedikds - miiassisonin marketing foaliyyatinds bu vo
ya digor qQorarlarin qobulunda geyri-miioyyanliyi azaltmag magsadilo
molumatlarin sistematik olaraq toplanmasi, islonmasi va tohlili basa diistilir.

Bu, marketologlarin informasiya tominati baximindan bazar, istehlakei,
ragib vo xarici miihitin biitiin elementlari ilo six alagasini oks etdirir. Marketing
todgiqatlart homginin marketinqg qorarlarinin gobulu ilo olagedar firmanin
foaliyyatindoki  geyri-miiayyonlik  soviyyssini  asagr salir, marketing
kompleksinin biitiin elementlorine vo onun xarici miihitino toxunur. Bu da 6z

ndvbasinda konkret bazarda miiosyyan mohsulun marketingins tosir gostarir.



Marketing tadqiqatlari

|

Nozarat Nozarot edilon daxili Marketing
edilmayon xarici marketing vasitolori gorarlarinin
amillor - Personal (is¢ilor) gobulu

Mikroamillor - Mal nisam
Regional - Qablasdirma
Makroamillor - Qiymotin yaranmast
Qlobal > - Satisin togkili «—>

- Satisin Mal (xidmat)
- hoavaslondirilmasi

- Mercandayzinq

- Reklam

- Pablisiti

- Ictimai roy

Marketing gorarlariin yerino yetirilmasi

Bazarin seqmentlogdirilmoasi. Magsadli bazarin se¢ilmasi. Mahsulun

movqeyi. Marketing-miks hazirlanma

Sakil 1. Miiassisanin marketing foaliyyatinds todqiqatlarin yeri.
Marketing tadgiqatlarinin obyektlori asagidakilar ola bilar:

- Fiziki va hiiquqi soxslorin 6z miiassisalori;

- Digor miisssisalar;

- Roaqiblar;

- Bazarlar vo sahalar;

- Istehlakgilar;

- Mallar vo xidmotlor.



Bazar goraitindo marketing todgiqatlarinin mogsadi asagidakilardan ibaratdir:

- Satigin miimkiin hacmi, sortlori va giymat saviyyasi ilo miiqayisodo bazar

imkanlarinin 6yranilmasi vo miiayyan edilmasi;

- Rogiblarin davranisi, onlarin potensial imkanlar1 vo giymotin formalasma

strategiyasinin todqiqi;

- Bazarin daha yaxsi seqmenti vo Samarali satis hacmini miioyyan etmoklo

satigin tadiqi va S.
Marketing todqgiqatlarinin osas Vvozifosi onun mogsadi vo prinsiplori ilo six
olagodar olub, bazarin asagidaki inkisaf meyli vo ganunauygunluglarimi askar
etmakdon ibarotdir:

- Ayri-ayr1 mallara, xidmotlora va ya mal qruplarina talobin hacmi;

- Mallara va ya xidmatlors tolobin qrupdaxili ¢esid qurulusu;

Nozoro almaq lazimdir ki, marketing todqiqatlarinin naticalorindon praktiki
olaraq istifado dorocosi osason firmanin  osaslandirilmis  marketing
strategiyasinin movcudlugundan asilidir. Azorbaycan sahibkarlarinin bazar
foaliyyati sahasindo topladigi tocriibo siibut edir ki, hal-hazirda marketing
todgiqatlar1 aparmadan xarici vo daxili bazarda satig problemlorini diizgiin hall
etmok miimkiin deyil. Belo todgigatlar daha perspektivli moagsadli bazarlarin
sec¢ilmasinag, satilan mohsullarin ¢esidinin optimallasmasina vo onlarin bazarin
doyison toloblorine vaxtinda uygunlasmasina, istehsal-satis faaliyyatinin
somaraliliyini yiliksaltmaya, satisin forma vo metodlarinin tokmillosdirilmasina
Va s. imkan verir.

Marketing tadqigatlarmin aparilmasmin asas prinsiplari. Marketing
todgiqatlarinin ~ aparilmasinin  osas  prinsiplori  sistemlilik, komplekslilik,
obyektivlik,  somoaralilik, = miintozomlik,  operativlik,  daqiglik  vo

asaslandirilmadan ibaratdir (Sokil 2)



Marketing todgiqatlarinin aparilmasi prinsiplari

" - Sistemlilik
S Miintozomlik (vaxtasiri)
S Obyektivlik
i Komplekslilik %
> Dagiglik
Somaralilik
- Osaslandirma Operativlik PI——

Sakil 2. Marketing tadgiqatlarinin aparilmasinin 2sas prinsiplori.
Bu prinsiplordon har biri elmi cohatdon asaslandirilmis idarsetmo qorarlarinin
gobulu iigiin asas olan marketing todqgigatlarinin hazirlanmasina imkan verir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing tadqiqatlariin aparilmasi vo onlarin

naticasindon xalq tosarriifatinin biitiin sahalorinda, o ciimlodon parakonds va
topdan ticaratdos do istifado miihiim shamiyyat kasb edir.
Parakonda ticarotdo marketing todqgiqatlarinin asas vozifalorino asagidakilar
daxildir:

- Mal ¢esidinin formalagmasini tomin etmok;

- Magazada sorgi-satis vo alici konfransinin kegirilmasi;

- Ticaratin konyukturasina cari nozarati hoyata kegirmok va S.

Topdan ticarotdo marketing todqiqatlarinin aparilmasi kommersiya isinin
torkib hissasidir. O, sonays ilo tosarriifat alagalorinin hayata kegirilmoasinds va
parakando ticarat sobokasinds mal ¢esidinin formalasmasinda topdan bazalarin

rolunun artdig: saraitds xiisusilo miihiim shomiyyat kasb edir.
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Topdan ticarotdo vo ya topdan bazalarda marketing todgiqatlarinin osas
vazifolori asagidakilarla xarakterizo edilir:

- Porakondo ticarat miiassisa Vo togkilatlarina mallarin cari daginmasi iigiin

aliciliq talobi hagqinda informasiyanin toplanmasi, islonmasi va tohlili;

- Mallara tolobati miioyyon etmok iiciin zoruri molumatlari hazirlamaq vo
osaslandirmag;

- Mallara talobnams va sifarislorin hazirlanmast;

- Yeni mallarin satisin1 miisahido etmoak;

- ©halinin talabina uygun olaraq sanayeys tokliflor hazirlamag;

- Satigsa getmoyon Vo yatib-qalmis mallarin yaranma soaboblarini tohlil
etmoak;

- Odonilmoayan tolobi askar etmok va s.

Umumiyyatlo, bazar todqiqatlar1 sahossindo miitoxassislor marketing
todgigatlarinin vazifalorina bazari, istehlakgilari, ragiblori, mallari, giymati va s.
oyranmoayi aid edirlor.

Bazar iqtisadiyyat1 yolunu se¢mis 6lkalorin tocriibasi gostorir ki, miiassisalor
miixtalif istigamotlordo marketing todgiqatlar1 apara bilorlor. Bu firmanin
foaliyyat sahosi vo bazari 6yranmok mogsadindon asilidir. Miiassisada reklam,
biznes, mal, satis vo bazar saholori {izro marketing todqiqatlar1 aparilarkon
bazarin meyli vo pay1, seqmentlosmo Vo bazar imkanlari, satisin tohlili vo mal
yeridilisi kimi istigamatlori nazars alina bilor. Biitiin miiassisalar tigiin marketing
todgigatlarinin istigamatlorinin vahid tesnifat1 yoxdur. Lakin bazarin talabloring
uygun olaraq marketing tadqiqatlarinin asagidaki istigamatlori mévcuddur:

- Xarici sahibkarliq miihiti; bazar; istehlak¢i; rogiblor; bazarin firma
qurulusu; mal; giymat; mal yeridilisi vo satis; satisin havaslondirilmasi
sistemi vo reklam; miiossisonin daxili miihiti. Bu obyekt vo ya
istigamotlor zarurat yarandiqda daha darindon konkretlosdirilir.

Xarici firmalar marketing tadqgigatlarin1 an ¢ox asagidaki istigamatlor iizra

aparirlar: bazarin potensial imkanlarmin miiayyan edilmasi, mohsul satis
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problemi, roqib mallarin 6yronilmasi, yeni mallara bazarin reaksiyasinin todqigi,
giymat siyasotinin Oyronilmosi, yeni mallara bazarin reaksiyasinin todqiqi,
giymat siyasotinin Oyronilmasi, mallarin satis pay1r vo oarazinin Gyranilmasi,
bazarin inkisaf meylinin prognozlagdirilmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, “marketinqg todqigat” anlayis1 “bazarin todqiqi”
anlayisindan daha genisdir. Buna baxmayaraq, “bazar todqiqati” biitiinliikdo
marketing foaliyyatinin asas sahalarini miioyyan edir.

Bazarin tadqigi — bazarin konyunkturasini vo inkisaf meylini 6yronmaya,
orada bas veron doyisikliklori vo onun yaxsilasdirilmasi yollarini avvolcadon
miioyyan etmoyo imkan verir. Lakin bu, biitiinliikkdo marketing todqiqgatlarinin
mMozmununu miiayyan edan problemlorin yalniz bir hissasidir.

Miitoxassislorin nazori vo praktiki arasdirmalar tosdiq edir ki, miiossisodo
biitiin marketing todqiqatlari asasan iki marhalads hoyata kegirilo bilar:

- Miioyyan  dovr  iglin @ marketing  kompleksi  elementlarinin

qiymatlondirilmasi;

- Proqgnoz gostaricilorinin hesablanmasi.

Marketing todqgiqatlarinda prognozlasdirma hom biitiinliikdo toskilatin, hom
do onun marketing foaliyyatinin mogsadi Vo inkisafi strategiyasinin
hazirlanmasinda todbiq edilir.

Umumiyyatlo, marketing nozeriyyesi vo diinya tocriibasi siibut edir Ki,
miiassisanin faaliyyatindo marketing tadgigatlarinin yuxarida geyd edilon asas
istigamatlarindon kompleks istifado daha magsadouygundur. Lakin bu gox
miirokkab  prosesdir.  Miitoxassislor  marketing  todqgiqatlarinin  2sas
istigamatlarinin qisa mazmununu asagidaki kimi izah edirlar.

Bazarin todqiqi. Bu, Azorbaycan soraitindo miiossisonin  marketing
todgigatlarinin an genis yayilmis va alverisli istigamatidir. Burada asas mogsad
miilkiyyot formasindan asili olmayaraq biitin dovliet vo geyri-dovlst
miiossisalorinin  foaliyystini miioyyon etmok iiglin bazar soraiti haqqinda

malumat alda etmokdir.
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Xarici  Olkalorin vo  Azorbaycanin marketing todqiqatlart  sahasindo

miitoxassislorinin  fikrinco, bazar todqiqatlar1 aparmadan moqgsadli bazarin

secilmoasi, satis  hocminin  miioyyan  edilmosi, bazar  foaliyyatinin
prognozlasdirilmast vo planlagdirilmas: ilo slagedar miihiim gorarlarin gobulu
icin zoruri olan hor név informasiyani sistematik olaraq toplamaq vo tohlil
etmok miimkiin deyildir.

Qeyd etmok lazimdir ki, iqtisadi, elmi-texniki, demografik, ekoloji,
ganunvericilik vo digar amillordoki doyisikliyin tohlili daxil olmagla bazarin
inkisaf meyli vo prosesleri bazar todgiqatlarinin obyekti hesab edilir.

Bazar1 todgiq etmoklo onun qurulusu, tutumu, satis dinamikasi, ragabatin vo
konyunkturanin  voziyyati miioyyan edilir, bazarin inkisaf prognozu,
konyunktura meylinin giymatlondirilmasi, konyunktura aparilmasimnin daha
somoarali tisulu vo yeni bazara ¢ixis imkanlar1 dyranilir, hamginin bazarlarin
segmentlosdirilmoasi, basqa sdzlo maqsadli bazarlarin se¢ilmoasi hoyata kegirilir.

Beloliklo,  bazarin  Gyronilmasi  marketing  todgigatlarinin =~ osas
istigamatlarindon vo ya obyektlorindon biri kimi, miiassisanin marketing
foaliyyatinin tohlilini nozards tutur.

Istehlakeilarin tadgigi. Marketing todgiqatlarmin bu istiqgamatdo aparilmasi
istehlakgilarin mal segilmasine do asaslandigi hoayacanlandirici amillarin biitiin
kompleksini miioyyan etmoys Vo dyranmaya imkan verir. Nozors almaq lazimdir
ki, istehlakgilarin goalirlari, sosial vaziyyati, yas qurulusu, tohsili va digar amillor
onlarin tadqiqi obyekti kimi fordi istehlakcilari, ailalori, ev tosarriifati, hamginin
toskilatlar1 oks etdirir. Istehlak¢ilarin todqiginin predmeti bazarda istehlakci
davranis1 vo onu miiayyan edon amillorin asaslandirilmasindan ibaratdir.

Raqiblori tadgig etmoklo roqib miiassisalor arasinda amokdasliq imkanlarini
Ooyronmok Vo bazarda Ustiinliiyli tomin edon zoruri molumati oldo etmok
miimkiindiir. Bu magsadls ragiblarin giiclii va zaif taraflori tahlil edilir, bazarda
onlarin pay1 (yeri vo ya xiisusi ¢okisi) va istehlak¢ilarin marketing vasitalorine

reaksiyast dyranilir.
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Marketing todqgiqatlarinin bu istigamati rogiblorin maddi, maliyys vo omok
chtiyyatlarint dyronmoyi, homginin onlarin faaliyyatinin idaro edilmasinin
toskilini zoruri edir. Todqigatin son naticasi bazarda daha slverisli vaziyyats nail
olmaq imkanlar1 vo yollariin secilmasindon ibaratdir.

Oksar sirkatlor marketing strategiyalarinin biznes iigiin oldugca shomiyyatli
oldugunu anlasalar da, he¢ do hamis1 marketinq strategiyasinin hazirlanmasi vo
hoyata kecirilmasino yetorinco diqgot ayirmir. Halbuki diizglin hazirlanmis
marketing strategiyast sirkotin hodof miistori kiitlosino hansi mesaji neco
catdiracagini vo bununla da imumi biznes planda yer alan strateji moqsadlora
neco nail olacagmi aydin tosvir etmolidir. Homginin effektiv marketing
toskilatinin faaliyyati iiglin vacib olan biitiin omoaliyyat masalalorini - rollar,
proseslar, vaxt vo maliyys resurslarini - shato etmalidir.

Giiclii marketing strategiyasina sahib olan sirkotlor 6z saylorini
planlasdirilmis sokildo biznesin inkisafina vo monfostin artirllmasina yonoaldo
bilirlar,

Toskilat magsadini miiayyanlosdirondon sonra bu magsads ¢atmagq tigiin
marketinq strategiyasini hazirlayir. Adoton marketing strategiyasinin hazir-
lanmasina ii¢ asas Saviyyada baxmaq miimkiindiir: baza strategiyasinin yaradil-
masi, kompaniyanin rogabatli mdvqelosdirilmasi Vo strategiyanin totbigi.
Somarali  marketinqg strategiyasinin  yaradilmast kompaniyanin potensial
imkanlar1 ilo yanasi-ragiblora nisbaton onun zoaif vo giiclii toroflori- otraf
miihitinin yaratdigi imkan vo tohliikalorin yaradici vo otrafli qiymotlondirilmasi
ilo baglayir. Belo tohlil asasinda marketing magsadlori vo onlara ¢atmagin osas
istigamotlorini miioyyanlosdiran kompaniyanin baza strategiyast segilir.

Strategiyanin miioyyonlosdirilmoasi morhalasindo elo  bir marketing
toskilatr yaradilmalidir ki, o strategiyani tocriibodo reallasdirmaga qabil olsun.
Strategiyanin ugurlu olmasinda marketing toskilatinin strukturu holledici rol
oynaya bilor. Strategiyanin totbiqi, homg¢inin, maqgsadli bazarda ham mohsulu,

hom do xidmoti movgelosdira bilon mohsullarin, giymotin, reklam-tobligat
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foaliyyatinin uygunlasdirilmasindan asilidir. Nohayot, strategiyanin tothiginin
ugurlulugunu yoxlamaq {i¢lin nozarot mexanizmi lazimdir. Nozarot hom
strategiyanin somorali  totbig edilmasilo, hom do bu strategiyanin son
naticaliliyiyilo baghdir.

Marketinq strategiyasimin tartib edilmasi — miiassisanin foaliyyatino
moqsadyonlii - proqramlagmis yanasmadir. Ogor belo strategiya olmazsa,
miiossiso homigo 0z rogiblorindon geri qalacag. Amma baza strategiyasi
secildikdo, o 6z yolu ilo rahat iraliloys bilor. Marketing foaliyyatinin baza
istigamatlori arasinda global taninmuslar asagidakilardir

- Seqmentasiya strategiyasi ;

- Diversifikasiya strategiyasi—yeni mohsullarin istehsalinin  vo yeni
bazarlarin monimsanilmasi, bura tokca yeni ¢esid mohsullarin istehsali aid
deyil, ham da firmanin asas foaliyyat novlari ilo alagesi olmayan , tamam
ila yeni vo forqli isgiizar foaliyyat istigamatlori do daxildir ;

- Beynolxalq miihito ¢ixma strategiyasi—yeni xarici, Olkodon Kkonar
bazarlarin monimsanilmasi.

Umumi strategiya corgivesindo daha miifassal fordi strategiyalar tortib
olunur. Onlarin tosviri iiglin novboti strateji anlayislardan istifado edilir ki,
mahiyyat etibar1 ilo homin anlayislar strategiyalara 6z adlarini verir:

* Bazarn territorial-mokan baximindan boliinmasi: lokal, regional, milli;
» Bazarin islonma doaracasi : bir seqment, bir ne¢o seqment, biitiin bazar;
* Rogiblora miinasibat : passiv, neytral, aqressiv;

» Bazarin manimsanilmasi: kéhno bazar, qonsu bazar, yeni bazar;

» Bazarn islonmo iisulu: diferensiallasmis vo diferensiallasmamis;

Marketing kompleksindan istifada: mal, gqiymot, satis vo kommunikasiya
strategiyast;
 Artim templarine miinasibat: siiratli artim, stabil (orta siiratli) artim,

1stehsalin azaldilmasi.
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Bozi miimkiin marketing strategiyalarini daha otrafli sokildo nozardon
kegirmok istordim. Strateji marketing planlamasinin hoyata kegirilmosi zamani
xeyli faydali ola bilocok bir sira modellor islonib hazirlanmisdir. Bu modellor
cargivasindo firma 6z imkanlarini, mohsullarini vo foaliyyat istigamatlorini
giymatlondira bilor. ©lds olunmus giymatlor asasinda miiassisonin resurslari vo
soylori bolisdiiriiliir, homginin miivafiq olaraq konkret marketing strategiyalari
tortib olunur. Bu vo ya digor modelin totbiginin miimkiinliiyli vo Yya
moagsadouygunlugu konkret situasiyadan asilidir.

Diizgiin hazirlanmis marketing strategiyasi menecerloro agagidaki suallara cavab
tapmaqda komok edir :
- Daha ¢ox goalirlilik oldo etmok moaqgsadi ilo sirkot hansi miistori
seqmentlarini hadaf se¢moalidir ?
- Miistarilorin nazarindo sirkatin unikal doyar toklifi nadan ibarst olmalidir?
- Sirkatin gobul etdiyi omaliyyat gorarlar1 miistarinin fikirlorina necs tosir
edir?
- Sirkot 6z marketinqg saylorini vo Xarclorini hansi montige osaslanaraq
prioritet olaraq miiayyanlosdirmalidir?
OVvvalca Ansoffa modelina nozor salmag istiyardim : Matrisa “mohsul — bazar”
(Ansoffa modeli) Marketing nazoariyyasinds vo praktikasinda matrisa “mohsul
— bazar” (Ansoffa modeli) shomiyyatli yer tutur. Model bazarin vo ya
mohsulun yenilonmasindon asili olaraq yeni strategiyalar hazirlamaq iigilin
nozordo tutulmusdur. Baslangic punktu qismindo miiassisonin real vo
planlagdirilmis inkisafi arasindaki ziddiyyot gotiiriilir. Bu onu gostarir Ki,
ke¢mis strategiyalar ilo miiassisanin mogsadlarine ¢atmaq olmaz. Bu zaman ya
moqsadlars diizolis etmok, ya da onlara nail olmaq ligiin yeni strateji yollar
axtarmaq lazimdir.
“Mohsul—bazar” matrisasinin Ustiin toroflorino — bazarda bas veron miirokkob
tozahiirlor haqqinda aydin teSovviir yaratmasii vo istifadonin sadsliyini aid

edirlor. “Mohsul—bazar” matrisasinin nogsanlart iso bunlardir: firmanin
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bazardaki movqgeyinin gliclonmasino bir torofli oriyentasiya; biitiin saylorin
yalniz iki vacib niians (mohsul va bazar) tizorinds comlonmasindan irali golon
problemlar, ¢iinki digor amillor do ugur oldo edilmasi {i¢iin eyni doracads
vacibdir (masalon texnologiya).

“Mohsul—bazar” matrisas1 dord saho yaradir ki, bunlar da iki faktorun -mohsul
Va bazari gqiymotlondirmok imkani verir (cadval 1):

Codval 1: “Mohsul-bazar” matrisasi.

Moveud Yeni bazar
bazar
Kohna mahsul Bazara dorinina Mahsulun
daxil olma . . .
islonilmasi
Yeni mahsul Bazarin inkisafi Diversifikasiya

1. firma movcud bazara moveud (kohna) mohsul ils daxil olur;
2. firma movcud bazara, amma yeni mahsul ilo daxil olur;

3. firma yeni bazara, amma mévcud mohsul ilo daxil olur;

4. firma yeni bazara, yeni mohsul ila do daxil olur,

Bazara dorina daxil olma strategiyasi o zaman tovsiya olunur ki, miiaSsiso
movcud bazarda artiq kifayato godor moshurlagmis bir mohsulla islayir. Adama
elo golir ki, bazar artiq miimkiin oldugu godar manimsanilib vo firmanin daha
ugura sansi yoxdur. Lakin ¢ixis yolunu mohsulun irslilodilmasinin daha da
intensivlosmasinda tapmag olar, yani daha saristali vo aktiv distributorlar calb
etmok, mohsul iralilodilmosi kanallarinin daha da miikommollogsmasi, vertikal
marketing sisteminin yaradilmasi (istehsalgi, topdan vo parakends saticilarin
qarsiligli xeyir osnasinda vahid bir kompleksda vo vahid rohbarlik altinda
birlogsdirmak). Firmaya komok edacak ikinci vasito iso —foal reklam siyasati,
satiglart stimullasdirmaq {i¢iin miixtalif todbirlor, kompaniyalar, satis sonrasi
servis va digar xidmatlarin toklifi, bir s6zla istehlakgiya tasir eda bilocak biitiin

tisullar ola bilor. Miiassiso 6z bazar payint mohsullarin giymotini daha ¢ox
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kiitlonin ala bilmosi iiglin miinasib olan qiymot hoddino godor azalda bilar.
Tolobin giymot elastikliyi faktoru totbiq olunmalidir .

Mohsulun islonmosi strategiyasi o zaman tovsiya olunur ki, firma kifayat

godor tomin olunmus kohno bazara daxil olaraq, 6z mahsulunu modernlosdirir,
istehlak¢ilara -onlarda olan mohsullarin artiq kéhnoalmasi fikrini asilamaga
calisir, mohsullarin moanavi kohnalmasi effektino oriyentasiya olunur, insanlar da
onlarda olan kohno mohsullar tozalori ilo ovoz etmoys can atir. Bazarda yiiksok
keyfiyyat gostoricilori olan yeni mohsulun peyda olmasi1 oksor hallarda slava
tolobat artiminda sabab olur. Lakin dastoklayici marketing todbirlarinin hayata
kecirilmasi do zoruridir, xiisuson do foal reklam, mohsulun iralilodilmosi tizro
faaliyyatin giiclondirilmasi, mosalon miixtalif satig-sargilorinin, mahsul tagdimat
morasimlorinin ~ kegirilmasi vo mohsulun satisin1  stimullagdiran  digor
metodlardan istifado etmok maslahatdir.
Yeni mahsul yeni bazar yaradir — bu bazar igtisadiyyatinin aksiomudur.
Amma oksor hallarda firma bazarda dominantliq edon yalniz bir mohsul istehsali
ilo kifayatlonmir. O, 6ziino istigamot kimi miiasir diversifikasiya strategiyasini
secir. Diversifikasiya miixtolif formalarda hoyata kegirilo bilor: eyni vaxtda
miixtalif novdo mohsullar istehsal etmok vo forgli miistori ndvlaring
istigamatlonmok ila va ya miixtalif ticarat va satis formalarindan istifads etmoaklo
Vo iqtisadiyyatin on miixtalif saholorine vasait yatirmagla. Investisiyanin bu ciir
paylanmasi, bir gayda olaraq kommersiya riskini ohamiyyatli doraco do
azaltmaq imkani verir. Diversifikasiyanin asas tohliikasi iSo asas giiciin goxIu
hissalara par¢alanmasidir.

Strategiyanin se¢imi miiasSisonin resurslarindan vo riska hazirhq
saviyyasindon asilidir. Ogor miiassisanin resurslari yetarinco varsa, lakin o riska
getmok istomirss, onda daha yaxsi olar ki, o mahsulun islonilmasi strategiyasini
secsin. ©Ogor resurslar kifayot etmirss, onda bazarin inkisafi strategiyasini

se¢cmok olar.
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Porterin bazarin ragabat aparan giiclor strategiyasi.
Digor model amerikali alim Maykl Porter torafindon toklif olunmusdur.

Bu ideyanin asas mahiyysti ondadir ki, miiassisonin digget morkazinds tokco
mistori tolobatlarinin ddonilmasi deyil, hamg¢inin do bazarin ragabstds olan
giiclori adlandirdigimiz tinstirlar do olmalidir.

Orta gostoricilori olan bir miiossisdon daha ¢ox galir aldo etmok istoyon firma
ragiblari ilo miigayisads daha giiclii mévqeya malik olmalidir. Porter bunu comi
iki yolunu geyd edir: daha az masraflar va ixtisaslasma.

Daha az mosroflor deyondo he¢ do miiassisanin sadaca ragiblor ilo
miiqayisodo mohsulun istehsal xorclorino daha asagi moblog ayirmasi basa
diistilmiir, butada firmanin ragiblor ilo miiqayisodo mohsulun emalinu.
istehsalini, satislarin1 daha effektiv sokildo hayata ke¢ira bilmo bacarig1 nozords
tutulur. Digor sozlorlo bu ciir ragabat iistiinliiyiine nail olmaq {i¢lin miiassiso,
ragiblordon forgli olaraqg mohsullar ilo bagli tam amoliyyat ddvrasini, onun
hazirlanmasindan baslayaraq son miistoriys ¢atdirilmasina gador olan masafoni
daha qisa miiddato Vo daha az masraflarlo got etmok iqtidarinda olmalidir.

Rogabat iistiinliiklarinin bu ciir sorhini verdikdon sonra, onlar1 aldo etmok
moagsadi ilo Porter modeli asagidaki baza strategiyalarini toqdim edir.
 Kkiitlavi marketing;

« diferensial marketing;
* moarkazlosmis marketing.

Kiitlavi marketing strategiyasi rogabat iistiinliiyiina gonast etmokls nail
olmag: toklif edir. Bu vaxt miiassisonin biitiin faaliyyati vo Qorarlar1 xarclorin
azaldilmasina yonalmis olmalidir. Digar xiisusiyyatlor (keyfiyyat vo servis) buna
uzlasdirilsa da, tamamu ilo diggetdon konarda galmali deyil. Bu strategiyadan
istifado edon miiassiso boyiik bazara istigamatlonir vo boyiik miqdarda mohsul
toklif edir. Bu zaman osas diqgst ayri-ayr1 miistari qruplarinin talabatlarin
forglondiron  xiisusiyyatloro  deyil, onlarin {mumi-ortaq cahatlarinin
tapilmasina yonolmis olur. Bu moqsadlo elo mohsullar toklif edilir ki, onlar

miimkiin qador daha genis istehlak¢1 kiitlasi torafindon qebul edilsin. Buna
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niimuns olaraq Coca-Cola firmasinin marketing strategiyasini misal gostormok
olar, avvallor sadaco bir nov sarinlosdirici icki istehsal edon sirkot onu biitiin
bazarlarda, biitiin nov mistorilora satirdi.

Diferensial marketinq strategiyas1 ondan ibaratdir ki, firma eyni bir
mohsulun miixtalif ndvlarini istehsal edir. Bu mohsullar ragiblorin istehsalindan
forglonir vo istehlakgt noqteyi nozorindon hor bir néviin tokrarsiz 6zol
xiisusiyyati olur. Diferensiasiya ti¢lin faktorlar qismindo keyfiyyatin moxsusi
yaxsilasdirilmasi, spesifik xammal ehtiyatlari, gozal zahiri tortibat, goriinis,
qablasdirma vo s. ola bilor. Bu bazardaki forqli xiisusiyyati istehlak¢i qruplariin
tolobatin1 6domok imkani verir, yoni Kifayst godor boyiik miqdarda seqmentlos is
goriiliir.  Onlarin  hor biri  {iglin rongarong mohsul ¢esidlori  toklif
olunur. Mohsullarin unikal {stiinliiys malik olmasi homin mohsul markasina
qarst sadiglik ( miistori loyalligi) formalasdirir ki, bu da miiqayisado daha
yiiksok giymatlora saboab olur.

Morkazlosmis marketingq strategiyas1 nozordo tutur ki, firma biitiin
saylarini bir vo ya bir nego ¢oxda boyiik olmayan bazar seqmenti iizarinds
comlayir vo mohz bu qrup miistarilorin talobatlarinin tomin edilmasina
hesablanmis mahsul istehsal edir. Spesifik seqmentdaki liderlik, ya asag1 xarclor
Vo giymatlor, ya mohsulun unikallig1, ya da har ikisinin birlikds toklif olunmasi
hesabina olda edilir. Bu zaman firma 6z masraflorina nazarat etmok imkani aldo
edor vo biitiin saylorini xiisusi qrup miistorilor tiglin nozards tutulmus bir ne¢o
mohsulun istehsalina yonoldor. homin miistoriloro xidmot osnasinda miiassiso
6zii haqqinda ¢ox yiiksok roy formalasdira vo gozal reputasiya yarada bilor. Bu
strategiyaya sadiq qalmaqla miiossiso dar ixtisasli vo satisi mohdud olan
mohsullar1 istehsal edorok bu qrup miistorilorin tolobatini 6denmasi sayasinda

Oziiniin ¢igakli inkisafin1 toamin edo bilar.
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1.2. Marketing tadqiqatlarimin aparilma xiisusiyyatlori

Azarbaycan va xarici 6lka miitaxassislori biitiin tadqiqatlar1 asasan 3
qrup iizra tasniflosdirmayi toklif edirlor:

1.Kasfiyyat (axtaris) Tadgiqatt - bu yeni mal vo yeni ideyalarin
axtarisina yonalmis tadqiqatdir. O, homginin miiassisonin marketing foaliyyati
ila alagadar problemin halli va irali siiriilmiis tokliflorin miioyyon edilmasi {igiin
zoruri informasiyanin ovvalcadon toplanmasi mogsadilo kegirilon marketing
todgigatidir. Belo todgigatlar adston mévecud problemin askar edilmasine totbiq
edilon informasiya axtarisi ligiin xarakterikdir.

2.Tasviredici tadgigat — bu bas veran hadisa va proseslari basa diismok
iiciin aparillan tadqiqatdir. Bunun noticosi bazari, onda istirak edonlorin
torkibini vo mévcud vaziyyati tasvir etmoys imkan verir. Bu tadgigatin asasini
hipoteza (ehtimallar) toskil edir. Tosviredici todgigat homginin miiassisonin
marketing problemi, situasiya vo ayri — ayrt mal bazarlarmin (mosalon,
demoqrafik, situasiya, istehlak¢ilarin sirkotin mohsullarina miinasibati vo S.)
tosvirino yonolmis marketing tadqiqatidir.

3.Tasadiifi (eksperiment va ya sabab-natica) tadgigat — bu sabab-natica

slagalorini askar etmoak iiciin aparillan tadqiqatdir. Marketing
todgigatalarinin  tadqgigatin bu novii reklamin yerlosdirilmosi, marketingin
planlasdirilmasi, miiassisade marketing foaliyysti haqqinda qorarlarin qgeabulu
lazim goldikds totbiq edilir.

Belo todgigat sobob-natico olagalorinin daha dolgun miioyyan edilmosi
liclin eksperiment vo ya test formasinda aparilir.

Marketing tadgigatlarimin aparilmas1 formalarinin qarsihigh alagosi

asagidaki kimi tasvir edilir. ( sokil 3)

Koasfiyyat (axtaris) todqiqati

AN

Tosviredici tadgigat

v

Tosadiifi (sabab natica) tadgigat

N

Sakil 3— Tadqiqat tiplori arasinda garsihqh alage
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Marketologlar hesab edir ki, todgigatin bu 3 osas formasina fasilosiz
proses kimi baxmaq lazimdir. Burada kosfiyyat tadqiqatt bir qayda olaraq biitiin
digor tadgiqat névlarini qabaqlayir.

Miitoxassislor ~ marketing  todqigatlarininin ~ tosnifatina  onlarin
aparilmasindan oldo edilon konkret naticoys goro yanasmagi moQsadouygun
hesab edirlor. Odur ki, onlar marketing tadqigatlarimm ham do 2 miihiim
meyara gora tosniflasdirirlor.

- miiassisanin garsisinda duran mévcud potensial vo problemin miiayyan
edilmasi;

- potensial vo movcud problemin halli.

Qeyd etmoak lazimdir ki, miiassisonin somarali foaliyyatinin agkar edilmasi
Vo onun son moagsada nail olmasinin miimkiinliiyliniin baslica sarti marketing
todgigatlar1 oldugu {igiin, marketologlar arasinda da onlarin tosnifatina miixtalif
alamotlors gora yanasma prinsiplari mévcuddur.

N.Malxotra marketing tadqigatlarimin tasnifatin1 2 miihiim slamats
gora taqdim edir:

1. marketing problemlarini askar etmaya yonalmis tadgigat:

a) bazar potensialinin (imkanlarinin) tadqiqi;
b) bazar paymin (xiisusi ¢akisinin) tadqiqi;
C) imicin tadqiqi;

d) bazar xarakteristikasinin tadqiqi;

¢) satisin tadqiqi;

J) prognoz tadqiqatt;

z) isglizar meylin tadqiqi.

2. Marketing problemlarinin halli ii¢iin nazards tutulan tadqgigat:

a) segmentlosmo tigiin todqgigat;
b) mallarin tadqiqi;
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C) giymatin todqiqi;

d) mal yeridilisinin todqiqi.

Nozoro almaq lazimdir ki, problemin miiayyan edilmasinae yonalmis todgigat
marketing miihiti haqqinda informasiya verir vo mdvcud problemin hallino
komok edir. Problem miioyyoan edildikdon sonra onun halli dgiin ikinci tip
marketing todqgiqatindan istifado edilir.

Umumiyyatlo, marketing todgiqatlarmimn tosnifatt mosolosi miitoxassislor
torofindon ¢ox miizakiro edilmis vo bu problemin halli iigiin vahid tosnifat
alamati miiayyan edilmomisdir.

B.E,Tokarev biitiin qeyd edilonlari nozaro alaraq marketing tadqigatlarinin

tosnifatinin asagidaki meyarlarini magsadouygun hesab edir:

informasiya alinmasi monbayins goro;
- informasiya alinmas1 xarakterino goro;
- tadqigatlarin aparilma sistemliliyino goro;
- tadqiqatlarin aparilmasinin togkili tisuluna gors;
- tadqgigatin aparilma yerino goro.

Belaliklo, todgiqatlarin tosnifati vo onlarin miisyyan edilma meyarlar
marketing todqgiqatlarinin aparilmasinin togkili vo texnologiyasi tgiin zoaruri
sortdir.

Bazar iqtisadiyyatinin formalasdig1 6lkalorin tocriibasi vo miitoxassislorin
rayina gors, marketing todqiqatlari asasen saglam rogabatin {imumi prinsiplaring
vo elmi metodlara osaslanan standartlara uygun aparilmalidir. Lakin har bir
firma vo ya miiessiso foaliyyst xiisusiyyatlorindon vo bazarda tutdugu
movqgeydon asili olaraq marketing todqiqatlarinin aparilmasi proseslorini
miixtalif formada toskil edir. Bozi miiassisalorde bu isi xiisusi marketing
todqigatlar sobasi, bazilorinds iss yalniz bir miitoxassis yerins yetirir.

Aparillmis arasdirilmara gors,ABS-da sirkatlorin 75%-nin xiisusi
marketing tadqiqatlar1 $sobasi,15%-nin yalmz bir nofor marketinq iizra

miitaxosisi vardir.Onlarmm  10%-nin  iss imumiyystls marketing
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tadqiqatlar1 ilo masqul olan miitoxasisi yoxdur. Marketing todqiqatlar1 iizra
xUsusi s0ba adoton satis hacmi 500-750 mln. dollardan ¢ox olan vo movcud
xarclori 6domak imkanina malik iri firmalarda yaradilir. Marketing faaliyyatinin
idara edilmasinin toskilatt qurulusunun xarakterik cohatlorino gora,bu soba
firmanin marketing iizra vitse-prezidentina tabedir. S6banin tarkibina tadgiqgat
proqramlarim hazirlayanlar, statistiklar, sosiologlar, psixologlar va
modellasdirmak iizra miitoxasislar daxil edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycan soraitinds foaliyyat gostaran iri firma
Vo miiassisalordo marketing todqiqatlart sobasi totbiq sahasi, marketingin
funksiyalar1 vo todgigat prosesinin morhalalari oalamatlorindon biri osasinda
toskil edilo bilar.

Respublikada son istehlakg¢iya (ohaliys) vo araliq istehlakgi toskilatlara
(senaye miiossisalori) xidmot edon bozi firma vo sirkoatlordo marketing
todgiqatlart sobasine miivafiq bolmolor daxil edilo bilor. Digor xarici va
miistorok iri istehsal vo ya satig firmalarimizda buraxilan vo ya satis mohsul
qruplart lizro marketing todgigatlar1 sobasi toskil etmok miimkiindiir. Lakin
bazara ke¢idin formalasdig1 xarici Olkalorin-ABS, Fransa, Almaniya vo digar
dovlatlorin tocriibasi gostarir ki, belo sébalori marketing tadqigatlar: prosesinin
morhalalari tizra yaratmaq daha ¢ox fayda verar.

Marketing Xarclorina gonast edilmasi va son naticodo manfaatin tamin
edilmasi magsadi ilo istehsal, satis vo ya xidmot faaliyyatinin hacmina goéra
coxda boylik olmayan firmalarda marketing todgigatlarina cavabdeh yalniz bir
miitoXasis tayin edils bilar.

Iri firmalarda marketing todqiqatlarini sorbast,toskilatin 6z giicii vo ya
xiisusi maslohatci toskilatlarin komayi il toskil etmok olar.

Marketing todqiqatlarmin aparilmasi tglin geyd edilon variantlarin
secilmasinds todqgiqatin doyari,onun aparilmasi tocriibasi,mohsulun texniki
xiisusiyyati barads dorin bilik, obyektivlik, xiisusi avadanligin olmasi vo s. Kimi

amillor nozoro alinmalidir.
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Bazar soraitinds marketing tadqiqatlarinin aparilmasinin kabinet vo
sahs metodlar1 mévcuddur.

Kabinet tadqiqat1i —tokrar informasiyanin toplanmasi,islonmasi Vo
tohlilindon ibarotdir.Bu metoddan adoton {imumi iqtisadi proseslorin todqgiqi
tictin istifado edilir.

Saha tadgiqati-miioyyan yerds miioyyan vaxtda konkret bazar haqqinda
ilkin informasiyanin toplanmasi,islonmasi vo tohlilidir. Bu xiisusi marketing
metodlarinin tatbigine osaslanir vo konkret bazar situasiyasinin agkar edilmasine
imkan verir.

Marketing todgigatlarina baslayarkon miiossisanin kommersiya-tosorriifat
foaliyyati noticalorinin yaxsilasdirilmasi tglin bazar subyektlorine no lazim
oldugunu aydinlasdirmaq lazimdir. Bunun ti¢lin asagidakilara digqoat yetirmok
tolob olunur:

-todgigat aparmag no tigiin lazimdir;
-konkret va hansi soraitdo nayi dyranmali;
-tadgiqat aparmaqda hans1 vasitalordan istifads etmali.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycan soraitinde marketing
tadgiqatlarimin aparillmasi vo taskilindo asagidaki bazi xiisusiyyatlor
movcuddur:

-tolob olunan soviyyado c¢arketing todqiqatlarinin yerina yetirilmasi {igiin
resurslarin mohdudlugu;

-mallara va xidmata 6lka istehlakg¢ilarinin xiisusiyyati;

-konar icragilarin apardigi tadgiqatlarin ¢ox baha basa galmasi.

Marketing todqigatlarinin taskili vo aparilmasinda problemin g¢oxluguna
baxmayarag,bazarda foalliq gostoron biitlin miiassisalor 6z mdvgelarini
giiclondirmak {i¢tin hamin resurslardan istifado edirlor. Bunun igilin onlar
todgiqatlara biidcodon vesait ayirirlar. Tadgigat biidcasinin hacmi bazarin

xiisusiyyatindan, ragabatin saviyyasindan va rohbarin mévqeyindon asilidir.
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Indi ohalinin mallara talobinin comi 1,1 faiz dovlet, 98,9 faizi iso qeyri- dovlot
miilkiyyatinds olan miiassise va togkilatlar torafindon 6donilir.

Marketing todgiqatlar1 prosesi ahali talobinin 6yranilmasinin toskilinin son
morhalasi kimi ¢ixig edir. O, ohalinin mallara vo Xxidmoto ehtiyacinin
oyranilmasinds miihiim sortdir.

Bazar soraitinde miiassisanin  marketing tadgiqatlar1 prosesi
asagidaki marhalalardan ibaratdir:

1. Todqiqat probleminin miiayyan edilmasi vo mogsadi ( todgigat
konsepsiyalarinin hazirlanmasi);

2. Tadqgigat planinin islonib hazirlanmasi ( emprik molumatlarin alinmasi
va tahlili).

3. Tadgiqat planinin yerina yetirilmasi.

4. Toadgigat naticalorinin imumilogdirilmasi va asas tokliflorin formalas-
dirilmasi.

Marketing tadqiqatlar1 prosesinin birinci moarhslosine -todgiqatin
aparil- masina talabatin miioyyan edilmasi vo magsadi, problemin qoyulusu, is¢i
chtimallarin (forziyys) formalasmasi va gostaricilor sisteminin miiayys edilmasi,
ikinci  marhalasing - todgiqatlarin  aparilma metodlarinin  segilmasi,
informasiyanin alinma prosesi, molumatlarin toplanmasi metodlarinin miioyyon
edilmasi, islonmasi va tohlili, diciincii marhalays - planin yerinos yetirilmasi ilo
olagodar todbirlor, dérdiincii marhalays ISo natica Vo tdvsiyyalarin
hazirlanmasi, onlarin {imumilogdirilorak son hesabat formasinda tortibi vo s.
daxildir. Marketing tadqiqatlarinin hazirlanmasina talobati miioyyan etmoak ti¢iin
biitiin togkilatlar monitoring sistemindan istifado etmoklo xarici miihitin
monitoringini fasilesiz kegirmoalidir. Bundan baslica maqsad taskilatin rahbarina
operativ informasiya tagdim etmokdir.

Marketing todqigatlarinin togkili vo aparilmasinin yuxarida qeyd edilan
morhalolori baza olmaqla miitoxassislor onun asagidaki asas tipik morhalalarini
do toklif edirlor:
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- problemin qoyulusu;

- moaqsad va vazifalorin miiayyan edilmasi;

- metodlarin se¢ilmasi;

- hazirlhiq tadqigatinin aparilmast;

- molumatlarin tohlili;

- naticalorin timumilasdirilmasi;

- Qorar gobulu.
Qeyd etmok lazimdir ki, hor hans1 gorarin gabulunda problemlor mévcuddursa,
bunu tadgiqgatlar vasitasile hall etmok miimkiindiir.
Marketing tadqgigatlarinin aparilmasinda 2 tip problem qarsiya ¢ixir: marketingin
idara edilmasi vo marketing tadqiqati problemlori.

Marketingin idoaroetma problemi — miiossisanin idars edilmosinin timumi
sisteminin miithiim torkib hissasi olub, marketingin strategiya vo taktikasinin
se¢ilmasini, onun faaliyyatini, toskili vo idars edilmasi proseslorini 6ziinda aks
etdirir.

Umumiyyatls, marketingin idaroetmo probleminin askar edilmesi iigiin
istehsal-tosorriifat vo satis foaliyyati naticalorinin  tohlili, rohbar vo
miitoxassislorin ekspert sorgusu, marketinq funksiyalariin yerina yetirilmasinin
misahido edilmosi vasitolorindoan istifads edilir.

Marketing todqiqatlar1 problemi — marketing faaliyyatinin idara edilmasi
probleminin halli {i¢iin zoruri olan doqiq informasiyaya uygun olaraq marketing
lizra rohbar vo miitoxassisa verilon talablor asasinda miioyyon edilir,

Marketing todqgiqatlari  probleminin  formalagmasi isini  todgigat
gostaricilorinin maozmununun segilmoasi Vo miiayyan edilmasi, hamg¢inin
qarsiligli alagenin yaradilmasi vo modelin se¢ilmasi kimi 3 morhoalods aparmaq
olar. Bu problem malin novii vo istehlak¢i xassosi, bazarin sixliq saviyyasi,
malin yeridilisi kanallart vo ragiblorin foaliyyati, tolobin prognozlasdirilmasi,

reklamin somaraliliyi, giymatin saviyyasi vo s. masalalordan irali galir.
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Todgigatin mogsadi mosslonin {imumi qoyulusu, bazar situasiyasinin
faktiki voziyysti vo miiassisonin marketing foaliyystinin strateji qurulusundan
asili olaraq idaroetmo (orarlarmin gobulundan qeyri-miiayyanlik saviyyasini
asag1 salmaga yonalmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing todqiqatlarinin aparilmasi
metodlarinin  se¢ilmasinin baslica vazifasi todgiqat planinin hazirlanmasinin
ilkin marhalasindan ibaratdir.

Marketing todqiqatlarinin an genis istifads edilon metod sonadlarin tahlili,
istehlakgilarin sorgusu, ekspert giymotlondirma, eksperimental va igtisadi-riyazi
metodlardir.

Marketing sahosindo miitoxassis olan E.Qolubkov tadgigatlarin
aparilmasimin imumi xarakteristikasini xarici tocriiba ilo imumilagdirarak onun
istigamati, mogsadi vo aparilma metodlarini asagidaki kimi miioyyon etmisdir
(Cadval 2)

Cadval 2. Marketing tadgigatlarimin aparilmasinin mazmunu va metodlari.

Tadgigatin istigamati Tadgigatin magsadi Tadqiqatin aparilma

metodu

Bazarin Ol¢iisii (tutumu) Bazarda toskilatin Hoékumot vo KIV
faaliyyatinin molumati asasinda
genislonmasi hiidudunu kabinet tadgiqati.
gostormok. Bazar Istehlakgilar mal alisi
potensialinin artiminin vardisini 6yranmak.
miimkiin haddini Ragabatin saviyyasini
miioyyon etmok. miioyyon etmok.

Bazarin pay1 Roagabat miibarizasindo Sorgu yolu ilo alinmis
movqeyi askar etmok molumatlarin

tumumiloasdirilmoasi. Mal
dovriyyasi haqqinda
molumati dyronmak va
S.

Bazarin dinamikasi Bazarda satig siyasatini Bazar1 xarakterizo edoan

miiayyan etmoak statistik malumatlarin
icmali. Raqib sirkatlorin
mal dovriyyasinin
tohlili va s.

Mal yeridilisi kanali Mohsulun bazara daha Istehlakgilarin mali
somorali vasitalorlo haradan almasi vo
catdirilmasini agkar bolgi kanalint
etmok se¢mosini miioyyon
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etmok ii¢iin sorgunun
aparilmasi va S.

Aliciliq gorari Mal alis1 haqqinda Alict va vasitagilarin
garar gabulunu askar sorgusunu aparmaq
etmok (miisahibo)

Qiymot Ragib giymati miioyyan Preyskurant giymati
etmok almaqg va s.

Mahsulun harakati

Bazarda malin neca
horakat etdiyini

Jurnal, TV, reklam,
soargi vasitasilo

miioyyan etmok

1.3. Marketing tadqgiqatlarimin sahibkarhq faaliyyatina tasiri

Xarici Olkolorin sahibkarliq foaliyyati ilo bagl olan tocriiboasi gostorir Ki,
marketing todqiqatlar1 aparilmadan daxili vo xarici bazarda satis problemini
diizglin holl etmok miimkiin deyil. Miiasir soraitdo bazar igtisadiyyati vo
sahibkarhigin asas tolobi 6z faaliyyatinds “no istehsal edilirsa” onu “satmaq”
deyil, an baslicas1 “na satilirsa” onu “istehsal etmok™ prinsipina asaslanmalidir.
Marketing todqiqatlar1 no vaxt, hansi ¢esiddo Vo miqdarda, hansi qiymoto kKimin
iciin, no istehsal etmali, homginin mal yeridilisi vo satig vaxtini miayyan
etmaya imkan verir.

Nozora almaq lazimdir ki, bazarin 6yranilmasi, mallarin konkret névlarinin
istehsal programinin hazirlanmasi, uygun kommunikasiyanin vo mallarin
dasmmasinin daqiq toskili, optimal giymat va tariflorin miiayyan edilmasi, servis
xidmatinin genislondirilmasi, mal bazarlarinin infrastrukturunun
formalasdirilmasi vo foaliyyati marketingin asaslarinin torkibins daxildir.

Marketing todqgigatlarinin prinsip vo asaslar1 barada darindon biliya malik
olmaq kommersiya risqini azaltmaga, daha optimal variant vo sorait segmoya,
ragabat soraitinds yiiksok keyfiyyatli mohsul va xidmat gostarmokls istehsal va
satisin monfaatliliyini tomin etmoays, homginin sabit satis soraitindo mixtolif
istehlak¢1 qruplan ti¢iin daha alverisli satis qiymatini miiayyan etmays imkan

Verir.
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Marketing todqigatlar1 sahibkarliq foaliyystinin inkisafinin miimkiin
istigamotlorini miioyyonlosdirmoys komok edir. Onlari yeni bazarlara ¢ixis
hagda gorar gobul edorkon, yeni mohsul, brend doyisikliyini, amtaalorin
iralilomo kanallar1 vo tisullarini totbiq edorkon, satis siyasotini vo miistarilorin
stimullasdirilmas:  {isullarmi1  formalasdirarkon, sirkatin  mohsuluna vo ya
xidmatlorina giymatlori miisyyanlosdirarkon aparmaq lazimdir. Marketing
todgigatlar1 bazar iqtisadiyyatinin miiasir voziyyatini oks etdiron sistem kimi,
biznes sferasinda miitoxassisloro miioyyan doracods komok etmok gabiliyyatina
malikdir.

Son illor mixtalif toskilatlar -kommersiya firmalarindan tutmus siyasi
partiyalara godor daha tez-tez marketing todqgiqatlarnin aparilmasi ilo bagh
xidmotlors miiraciot edirlar. Indi tokco Boyiik Britaniyada bu sektorun doyari ila
500 milyon funt sterlingdon ¢ox toskil edir. Marketing todqiqatlar1 tokco iri
kompaniya vo toskilatlara lazim deyil. Yaradici todqiqatin hazirlanmasi
sayasindoa hotta kigik biidcalli sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olan togkilatlar da
marketing tadqgigatlarinin aparilmasindan fayda alds eda bilarlar.

Artiq miiasir texnologiyalarin ¢ox siiratli inkisaf etdiyi bir dovrds yasayiriq.
Internet sobokasinin va har yerds mdvcud olan elektron pogtlarinin meydana
goalmasilo marketing todqigatinin yeni metod va prinsiplarinin tatbiqi tiglin ¢oxlu
yollar acild.

Marketing todqiqatlarini hoyata kegiron sahibkarlar nazara almalhidirlar ki,
miiassisonin - 0z  sonadlorindon  somorali istifado  edilmasi  marketing
mMalumatlarimin yigilmasi tiglin géz qabaginda olan, lakin ¢ox vaxt kafi olmayan
baslangic noqtesidir. Sirkatlords tez-tez, marketing gorarlarinin asaslandirilmasi
tciin istifado edilo bilocok shomiyyatli hocmds informasiya gozlonilmayan
yerlordo misal {igiin, miihasibatligda saxlanilir. Miixtalif amillor haqqinda
informasiyalari, misal {i¢iin, alis1 kimin etdiyini va hansi hacmdas etdiyini hesab-
fakturalarin ugot molumatlarindan aldo etmok olar. Analoji qaydada, alislarin

ucotu molumatlar1 osasinda miistarilorin loyalligi modellori haqqinda naticalor
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¢ixartmaq, miistorilorin aliglarindaki bosluglart miiayyon etmok vo daha doyorli
miistarilori agkarlamaq olar.

Bununla bels, miiassisalords yigilan malumatlarin dayorliliyi ilk névbada
informasiyalarin hans1 qaydada yigilmasindan asilidir. Toossiif ki, adston,
satiglar haqqinda molumatlar marketing Qorarlarinin qobul edilmoasi ii¢iin
olverisli formada yigilmir vo ya saxlanilmir. Bildiyimiz kimi, molumatlarin
tohlili ilo bagli on gozlonilmoz talobatlar: tomin etmak tigiin miimkiin qodor daha
cox otrafli molumatlar1 toplamaq arzuolunandir. Misal iigiin, satisin ugotunu
mustorilor, mohsullar, mohsul Xotlori, satis zonalari, vaxt miiddatini otrafli
gostarmoklo satic1 tiplori tizra aparmaq lazimdir. Belo tip molumatlar manfootli
Vo geyri-manfootli miistorilori, satis zonalarim1 vo mohsul Xatlorini ayirmaga vo
bazarda movcud olan tomaytillori agkar etmaya imkan verir.

Birbagsa marketing sahasinda belo gobul edilmisdir ki, mévcud miistarilor
daha perspektivlidir. Satisin adekvat ucotu aliglarin davamliligini, gizli vo
keemis miistorilorin miqdarin1 oks etdirmoli, homginin, maraq gostarilocok
alternativ. mohsullar1 ehtimal etmoys imkan vermoalidir. Baglama ticarati
sahasindo miiassisalorin kataloglari tizra miistarilor torafindon alinmis mahsulun
tiplarina gora ugot aparilir. Bu, 6z mahiyyatino goéra daha da ixtisaslasmis alava
kataloglarin yaradilmasma vo alis etmok chtimali daha yiiksok olan potensial
miistorilora gondormoys imkan verir.

Sahibkarliq faaliyyatinds hayata kegirilon marketing tadgiqatlarinin bir
ne¢o novil vardir.Bunlardan bazilarina nozar salmaq istoyardim.

Standart tedgigat - Miiossisolordo hoyata kecirilon marketing
todgiqatlarindan biri standart tadqiqatdir. Adindan da goriindiiyii kimi, standart
todgigat, ¢ox vaxt, artiq xarici manbalordo olan molumatlarin agkarlanmasi vo
konkret miiassisalora totbigindon ibarat moévcud todgigat xidmatlorindan
istifadadir. Boyiik miqdarda baza informasiyasi, misal {i¢iin, bazarlarin hacmi va
artim tempi, Umumi sosial vo iqtisadi tomayiil, firma-miistorilor vo firma-

ragiblor hagqinda informasiyalar bu va ya diger formada artiq mévcuddur.
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Takrar todqgigat — Standart todgigatdan sonra tokrar todgigat hoyata
kegirilir. Tokrar todqiqat gedisindo artiq miixtolif monbalordo nasr olunan mo-
lumatlardan istifado olunur. Tadqgiqat¢1 digorlori torofindon aparilan todgigat
naticalorinin “ikinci” istifadagisi olur. Tokrar molumatlar nisbaton ucuzlugu va
stiratlo oldo edilmoasi ilo segilir.Bu da tabii ki todqgiqatg1r harda no axtaracagini
bilirmasi ilo baghidir. Tokrar molumatlar, hamginin, dogiq va etibarli olurlar.
Toossiif ki, tokrar molumatlar ¢ox vaxt kohnolmis vo marketinglo bagl oksor
suallara cavab vermok ticiin kifayot godor konkret olmurlar. Misal tigiin, tokrar
moalumatlardan sahibkar na godor miistarinin har bir ragibdan na gadoar mahsul
aldigimi 6yrana bilar, ancaqg, ns ti¢iin aldigini 6yrons bilmaz.

Ilkin tadgigat - Marketing todqiqatlarinmn bir novii do ilkin todqigatdar.
Ilkin vo ya soyyar tadgigat, tokrar manbolorin miioyyan problemi hall etmok
liciin lazim olan va ya gorar gabuluna kifayat edacok gadar otrafli informasiya
ilo tomin eda bilmayacayi zaman aparilir. ilkin tadgigatlar yeni malumatlarm
¢ox vaxt birbasa olaraq miistarilordon va ya boliisdiirma ilo mosgul olan
vasitagilordan (parakands va ya topdansatis ticarat miiassisalori kimi)
y1gilmasini nazardo tutur.

Birlasdirilmis todqgigat - Birlosmis todqigat sifarig¢ilor grupunun
todgigatin  aparilmasi xorclorini 6z aralarinda bolisdirdiiyic vo  onun
naticalorindon birge istifado etdiyi vaxt aparilir. Osason birlogsmis todqgigatin
aparilmasi xidmot noévlorini marketing todqgiqatlar1 iizro ixtisaslasan iri
agentliklor toqdim edirlor, tadqgigatin naticalarini iso arzu edanlor olds eds bilar.
Qorb olkoalorinda birlogsmis todqiqat miixtalif bazarlarda aparilsa da, oasasan,
istehlak¢1 bazarlarinda daha {istiinliik toskil edir.

Birga tadqgigat - Bu tip todgigat standart gismindo tosnif edilir. Bu
todgigatda xorclarin bir hissasi bir ne¢co miiassisa torafindon 6danilir va sayyar
islor bir sira miiassisalorin birgs sifariglori asasinda aparilir, lakin, naticalor
imumi olmur. Coxaspektli (“omnibus”) sorgular gabaqcadan toyin edilmis

(standart) segma strukturuna vo metodologiyasina malik miitomadi tadgigat
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sorgularidir. Sonra ayri-ayri sifarisgilor anketdo 6zlorino maraqli olan suallari
yerlasdirmoklos omnibusda 6zlarina “bilet alirlar”.

Sifarisli tadqiqatlar - Standart todqiqatlarin oksino olaraq sifarisli
todgiqat, todgigat aparan toskilatlara sifaris¢i-miiassisonin tolobatlarina doaqiq
uygun olaraq islomayoa imkan verir. Bu tolobatlardan asili olaraq bir sira
metodlar movcuddur. Bu metodlar da sarti olaraq iki kateqoriyaya ayirmaq olar:
keyfiyyat vo miqgdar.

Keyfiyyat todgiqatlar1 zamani miqdar Olgmosi miimkiin olmayan
molumatlarin basa diisiilmasi vo inkisaf etdirilmasi hoyata kegirilir. Keyfiyyot
todgigatt miqdari gostoricilorin deyil, monanin axtarilmasi ilo baglidir. Onda,
adoton, azsayli segmo respondentlor istirak edir, lakin onlarin fikirlarinin,
motivlarinin vo miinasibatlorinin darindon 6yronilmasi hoyata kegirilir. Digor
torofdon, miqdari todgiqatlarda daha iri se¢molor aparilir, daha da
strukturlagdirilmis todgiqat alotlori totbig olunur (anketlor va s.), aldo edilmis
naticalori miqdari 6lgmok miimkiin olur. Keyfiyyot metodlarindan ¢ox vaxt
tadgiqatin ilkin, erkan marhalalarinda, migdari metodlardan iss iimumi keyfiyyat
naticalarinin miqdari giymatlondirilmasinds istifads olunur.

Tadgigatin migdari metodlar1 - Migdari tadgigat metodlarina bu va ya
digar novdo eksperimentlor, sorgular vo miisahidalor aiddir.

Miisahibanin aparilmasindan asili olaraq ii¢ asas sorgu tipi movcuddur: Soxsi
miisahibo, telefonla miisahiba, poct sorgulari.

Soxsi miisahiba - bu zaman miisahibs alan va respondent soxson goriisiirlor va
“sual-cavab” xarakterli sOhbot edirlar;

Telefonla miisahiba - telefonla aparilan vo tez-tez istifado edilon todgigat
metodudur;

Pog¢t sorgular1 —bu zaman respondentlorin miistaqil doldurmasi tiglin anketlor

pogtla gondorilir.
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FOSIL 2. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA SAHIBKARLIQ
FOALIYYOTININ INKiSAFI VO MARKETINQ TODQIQATLARININ
TOHLILI.

2.1 Respublikamizda sahibkarhq foaliyyati vo onun inkisafina

tasir edan amillar.

Sahibkarliq foaliyysti sahibkarligin prinsiplorini, sahibkarliq foaliyyati
subyektlorinin hiiquqlarmi1 va vazifolorini, onun dovlet torofindon miidafio
tisullarini, sahibkarin  dovlet orqanlari  ilo qarsiligh  miinasibatlorini
miuoyyanlosdirir.

Sahibkarliq foaliyysti Azorbaycanda lap gedimdon mévcud olmusdur.
Azorbaycanda sahibkarliq foaliyyati godim tarixo malik olmagla yanasi boyiik
inkisaf yolu kegmisdir. Demak olar ki, 19-cu asrin sonu 20-ci asrin avvallorinda
sahibkarliq foaliyyoti siirotli vo boyiikk inkisaf dovrii ke¢misdir. Hamiya
molumdur ki, Azorbaycan miixtolif tobii sarvotloro malikdir. Elo buna goro do
Azarbaycan bir ¢ox dlkolarin digget markazinds olmusdur. Olkemizde méveud
olan miixtalif tobii sarvatlor hoam xarici is adamlarmin 6lkomiza galmasing, ham
do yerli sahibkarligin inkisafina ¢ox 6nomli sorait yaratmisdir.

Bazar igtisadiyyatina kegidlo olagadar olarag Azarbaycanda sahibkarliq
foaliyyatinin formalagsmasi vo inkisafi istiqgamatinds bir sira iqtisadi islahatlar
hoyata ke¢irilmisdir. Moahz sahibkarliq faaliyyati sahasinds hoyata kegirilon
hiiquqi, taskilati, igtisadi va S. tadbirlar naticasinds bir sira miisbat naticalar aldo
edilmisdir.

Son zamanlar 6lkomizds sosial-igtisadi inkisaf sahasinds alda olunmus
nailiyyotlor Azorbaycanin iqtisadi islahatlar vo inkisaf modelinin hoyat
gabiliyyatli vo somorali olmasinin an yaxsi siibutudur. Bela Ki, hoyata kegirilon
siyasot ¢ox tez bir zamanda Olko iqtisadiyyatinda osasli keyfiyyot
doyisikliklorinin bas vermasine sobab olmusdur: inflyasiya cilovlanmis, biidco
kasiri UDM-nin 1-2%-i saviyyasina endirilmisdir. Ancaq bununla bels, bu giin

6lkomizds sahibkarliq faaliyyatinin garsisinda heg bir problemin olmadigini,
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eyni zamanda sahibkarliq miihitinin iso tamamilo gonaotboxs oldugunu iddia
etmok olmaz. AR Dovlar Statistika Komitasinin ilkin malumatlarina gors, 2015-
ci ilin yanvar-fevral aylarinda real UDM 4,2% artib. Halbuki, qeyri-neft
sektorunda real UDM illik hesablamada 5,1% artib. Bu, iki ay orzindo giiclii
arttm demokdir. Buna baxmayarag, bu il UDM-in real artimimi comi 1%
hacminda prognozlasdirilir. Belo ki, miitoxassislorin fikrinca, neftin giymatinin
enmoasi Vo mibadilo mozonnosinin  devalvasiyast sonda Azorbaycan

igtisadiyyatina moanfi tasir gostoracak.

Demok olarki, artiq dovlotimiz gorb oSlkalorinin istigamatini 6ziino osas segorak

sahibkarlara hortorofli komok gostorir. Artiq 6lkomizdo sahibkarliq miihitino tosir

gostara bilocak vergi, gomriik, bank-kredit va digor iqtisadi sahalordoki gatismazliglar

Vo hamginin dévlet momurlarinin 6zbasinaligi vo s. aradan qaldirilmaqdadir. Qeyd

edilon bu problemlorin aradan galdirilmasi sahibkarliq faaliyyatinin inkisafi ligiin on

boyiik tokandir. Bu iso 6z ndévbasinda Azarbaycanin yiiksak iqtisadi inkisafina gedoan

yol demakdir.

Azorbaycanin iqtisadi inkisafinin Oziinomoxsus xiisusiyyatlorino osaslanaraq
asagidaki istiqgamatlords ugurlu iqgtisadi siyasat hoyata kegirilmisdir:

e Respublikanin potensiali nozoro alinaraq ugurlu neft strategiyasi islonib
hazirlanmis vo miivaffaqiyystlo hoyata kegirilir. Bu ise 6z ndvbasinds,
neft sektorunun inkisafi ilo baglh yardim¢i saholorin inkisafina tokan
vermis vo  homin  saholordo  yerli sahibkarlarin  movqelari
mohkomlonmisdir.

e Neft sektorunun inkigafindan oldo edilmis golirlor hesabina 6lkomizin
diinya bazarinda istiinliikk aldo edo bilocayi onanovi geyri-neft sektoru
sahalarinin inkisafi istigamatinds ugurlar olds edilmisdir.

e Olkonin yerlosdiyi miihiim strateji movqedon yararlanaraq ugurlu
beynolxalq igtisadi layihalorin reallasdirilmasina baglanmisdir.

Iqtisadi vo dovlot idaroetma aparatinda aparilan struktur islahatlar1 lkado

iqtisadiyyatin biitiin sahalorinin, o ciimladan sahibkarliq sektorunun inkisafina
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giiclii tokan vermisdir. Belo ki, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 30 aprel
2001-ci il tarixli Formam ilo Iqtisadiyyat Inkisaf Nazirliyinin yaradilmasi
sahibkarligin inkisafina dovlet komoyi vo onun dovlet tonzimlonmasi
tadbirlarinin vahid qurumda birlasdirilmasinin va idara edilmasinin asasimni
qoymus vo sahibkarligin inkisafin1 imumi iqtisadi inkisafin torkib hissasine
cevirmisdir. Bu illor orzindo sahibkarligin inkisafina olverigli soraitin
yaradilmas1 moqsadilo Azarbaycan Respublikasinda sahibkarligin hiiquqi bazasi
diinya  tocriibasine  uygun olaraq  tokmillosdirilmisdir.  Azorbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasinda bazar miinasibatlori osasinda iqtisadiyyatin
inkisafina goraitin yaradilmasi, sahibkarliga tominat verilmosi, rogabot
mexanizminin formalagmasi va inkisafi, hamg¢inin ragabatin qorunmasi ilo bagh
miiddealar 6z oksini tapmigdir. Sahibkarligin inkisafinin zoruri hiiquqi miihitinin
formalasdirilmasi istigamotindo ¢obul edilmis Azorbaycan Respublikasinin
qanunlar1 va digor ganunvericilik aktlar1 sahibkarligin bir sistem halinda hiiquqi
bazasi togkil etmisdir. Ozollosdirmonin hayata kegirilmosinin zoruri hiiqugi
bazasi formalasmigdir. Bu baximdan, prosesin hiiquqi tominatinda baza rolunu
oynayan Azarbaycan Respublikasinda dovlat miilkiyyatinin 6zallasdirilmasinin
dovlat programlarinin gobulu xiisusi shomiyyat kosb etmisdir. Sahibkarligin
inkisafi sahasindo qobul olunmus dovlat programlarinin sahibkarligin
inkisafinda xiisusi rolu olmusdur. Homginin kicik vo orta sahibkarligin inkisafi
tizro dovlet todbirlorini Azarbaycan dovlatinin iqtisadi siyasstinin prioritet
istigamatlorindon birina ¢evirmisdir. Homin dovlot programlari gorgivasinda
igtisadiyyatin va sahibkarligin tonzimlonmosi sahosindo miihiim todbirlor hoyata
kegirilmis, sahibkarlara dovlet maliyys komoyi sistemi formalagdirilmisdir.
Sahibkarliq infrastrukturunun formalagdirilmasi istigamatindo shamiyyatli
addimlar atilmis, sahibkarlara zoruri texniki yardim (maslshat, informasiya va s.
xidmotlor) gdstoran strukturlar formalagmigdir. Sahibkarlar {igiin vergi yiikiiniin
azaldilmasi istigamatindo dovlot Soviyyasindo miisyyon addimlar atilmisdir.

Belo ki, manfaat va alava dayar vergisi daracalori, macburi sigorta haqqi asagi
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salmmig, kigik sahibkarliq subyektlorinin bir gismino vahid vergi totbig
edilmaya baslanilmisdir.

2002-ci il sahibkarligin inkisafi sahosindo Azorbaycan Respublikasi

Prezidenti conab Heydor Oliyevin yerli vo xarici is adamlari ilo aprel-may
aylarinda kegirilmis goriiglori ilo olamatdar olmusdur. ©On yiiksok Saviyyado
toskil olunan bu goriislor sahibkarlara dovlot qaygisinin tasdigidir vo onlarin
naticasi olaraq 6lkads sahibkarliq miihitinin daha da yaxsilasdirilmasi mogsadilo
avqust-sentyabr aylarinda imzalanmis bir sira mithiim Farman vo Saroncamlar
6lkado sahibkarligin inkisafinda yeni moarhalonin asasint qoymusdur.
“Azarbaycanda kicik vo orta sahibkarligin inkisafinin Dovlat Proqrami
(2002-2005-ci illor)” bu istigamotdo hoyata kegirilon dovlot todbirlarinin
sistemliliyinin tomin edilmasindo miihiim rol oynayaraq 6lkodo sahibkarligin
inkisafina boyliik tokan vermisdir.
Sahibkarhgin inkisafimn Heydar 9liyev modelini tamal prinsiplari

Heydor Oliyev torofindon miioyyan edilmis vo onun rahborliyi ilo ugurla

hoyata kegirilmis sahibkarhigin inkisafi strategiyasmnin asagidaki miihiim
mogamlar1 vardir. Homin bu miihiim moagamlar noinki 6lkomizin inkisafinda
miistosna rol oynamis, hatta bir model olaraq kecid igtisadiyyat1 6lkalarinin
iqtisadi inkisafi baximindan niimuna kimi gobul edils bilor:

e Sahibkarligin inkisafina yonoldilmis todbirlorin sistemliliyinin tomini.
Sahibkarligin inkisafi problemlarinin bir-biri ilo alagedar olmasi, onlarin
hallinin miioyyan bir sistemin daxilinds reallasmasini zaruri edir. Bels ki,
miiayyan bir istigamatds sahibkarlarin problemlarinin hallina nail olmagla
Olkada isgiizar faaliyyatin alverisli miihitini tamin etmok miimkiin deyil.
Diinya iqtisadi tocriibasi gostarir ki, sahibkarligin zaruri igtisadi miihitinin
formalagmasina yonoldilmis todbirlorin  xiisusi sistem ¢argivasindo
reallagsmasi moQsadauygundur. Bu qarsiya qoyulmus strateji moQsado

catmagi tomin edir.
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Olkomizds sahibkarliq foaliyyatinin inkisafi iizro gobul edilmis
Dovlot Programlart bu sahonin inkisafi istiqgamotindo hoyata kegirilon
todbirlorin sistemliliyini tomin etmisdir. Homginin bu tadbirlori vahid
strategiyanin hoyata kegirilmasSino yonoltmisdir. Sahibkarligin dovlet
miidafiasinin bu vo ya diger variantinin se¢ilmosi Olkonin inkisaf
Soviyyasi, hazirki sosial-iqtisadi sorait, inkisafin miiasir morhalasinds
qarsiya qoyulmus vozifolor vo digor amillorin tasiri ilo sortlonir. Bu
amillorin tosiri nozoro alinaraq, 6lkomizdo sahibkarligin miidafiasi vo
inkisafi dovlet sistemi daxilindo olagelondirilmis, Azorbaycan modeli
yaradilmigdir.

Olkomizds dovlot-sahibkar miinasiboatlorini tanzimloyon osas prinsiplor
miayyanlosdirilmisdir. Dovlatin uzunmiiddotli iqtisadi siyasatinin baslica
istigamatlori vo prinsiplori asasinda sahibkarligin inkisafi keyfiyyoatco yeni
tosorriifatgiliq  miinasibatlori  sisteminin  formalagsmasina  osaslanir.
Gostarilon prinsiplor dovlatin sahibkarliq faaliyyatinin inkisafinda iizorine
gotlirdiilyti.  6hdoliklori  vo  sahibkarin  comiyyato  miinasibotdo
masuliyyatinin asas miiddoalarini formalasdirmisdir. Bu meyarlar dovlatin
xtisusi miilkiyyatin vo soxsiyyat azadliginin toxunulmazliginin osas
doyarlora  ¢evrilmosine  sorait  yaradan  sosial-igtisadi  miihitin
yaradilmasina tominati, eyni zamanda sahibkarin dovloto miinasibotdo
Oziiniin sosial vo hiiquqi moasuliyyatini dork edarok onlardan irali golon
vazifalarin yerina yetirilmasini nazards tutur.

Dovlot-sahibkar miinasibatlorinin institusionallasdiriimasi. Olkodo
sahibkarligin davamli inkisafinin tomin edilmasi bu magsadlo dovlatlo
sahibkarlar arasinda torofdashigin institusional toskilini  zarurste
cevirmisdir. Sahibkarlar artiq mévcud problemlarin hallinds istirak edir.
Bu baximdan yaradilmis mexanizmlor (Azorbaycanda Ixracin vo

Investisiyalarin  Togvigi Fondu, Sahibkarlar Surasi, Biznes Tadris

38



Moarkazlori va s.) dovlet-sahibkar miinasibatlorinin sivil miistovida

inkigafinda shamiyyatli rol oynamaqdadir.

Heydor Oliyevin sahibkarligin inkisafi modelinin miihiim saciyyovi
xtisusiyyatlorindan biri homin model ¢oargivosindo davamli inkisaf li¢lin osasl
zominin formalasmasidir.

Hazirda Azorbaycan Respublikasmim Prezidenti conab Ilham ®Oliyevin
rohbarliyi ilo bu strateji xott wugurla davam etdirilir. Dovlot-sahibkar
miinasibatlorinin inkisaf etdirilmasi, biznes miihitino dair ganunvericiliyin va
inzibati prosedurlarin tokmillosdirilmasi, regionlarda sahibkarligin inkisafina
dovlat doastoyi mexanizmlorinin - somaraliliyinin  artirllmasi, sahibkarlarin
maariflondirilmasi vo onlarin isgiizar alagalarinin inkisafi istigamotinds davam
etdirilon magsadyonlii tedbirlor naticasinds 6lka iqtisadiyyatinda 6zal sektorun
payt 80%-don c¢oxdur, mosgul ohalinin iso toqribon 70%-i bu sektorda
comlosmisdir.

Moalum oldugu kimi miilkiyyatin biitiin formalariin barabarliyi prinsipinin
hoyata kegirilmasi, miistaqil olaraq fealiyyat sahalarinin secilmasi vo igtisadi
gorarlarin gobul edilmosi osasinda iqgtisadi togabbiisiin Vo isgiizarligin genis
tozahiir etmasi ticlin sorait yaradilmasi sahibkarliq foaliyyastini xarakterizo edon
cahatlordandir.

Sahibkarliq foaliyyati fiziki soxlorin, onlarin birliklarinin, habelo hiiquqi
soxslorin  monfoot vo ya soxsi golir oldo edilmasi maqgsadilo 6zlarinin
cavabdehliyi vo amlak masuliyyati ilo, yaxud digar hiiquqi va ya fiziki soxslarin
adindan qanunvericiliklo gadagan edilmoayan tosorriifat foaliyyatinin biitiin
novlori, 0 climladon mohsul istehsali, satigi vo xidmatlor gostorilmasi formasinda
hoyata kegirdiklori miistaqil tosobbiiskarliq foaliyyatidir.

Respublikamizda sahibkarligla bagli miinasibatlor miilkiyyat formasindan,
faaliyyat ndviindon va sahasindan asili olmayaraq beynalxalq hiiquqi 6hdaliklori
ilo tonzimlonir. Olkomizds sahibkarligin subyektlorine asagidakilar aid edilir:

o Foaliyyat gabiliyyati olan Azarbaycan Respublikasinin har bir vatandast;
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Miilkiyyst formasindan asili olmayaraq hiiquqi soxslar;
Hor bir xarici vatondas vo ya votondaslig1 olmayan soxs;

Xarici hiiquqi goxslor.

Homginin sahibkarliq foaaliyyati ilo bagli masalalarin hallina nazarati hoyata

keciran dovlot organlarinin vozifali soxslorino vo miitaxassislorina sahibkarliq

foaliyyati ilo mosgul olmaq qadagandir.

Azorbaycanda sahibkarligin qanun c¢orgivasindo hoyata kegirilon biitiin

formalarima icazo verilir. Miilkiyyot vo toskilati-hiiquqi formasindan asili

olmayaraq sahibkarligin Dbiitin formalar1 borabor hiiquqa malikdirlar.

Sahibkarliq faaliyyatinin mohdudlasdirilmasina asagidaki hallarda yol verilir:

Qanungulugun gozlonilmasi;

Olkonin vo votondaslarin tohliikesizliyi vo miidafiosi;

Vergi, giymat va antiinhisar tonzimlonmasi;

Sosial tominatlar verilmasi;

Ekologiya, sanitariya

Yangindan qorunma va arxitektura normalarinin gézlanilmasi;

Tarixi abidolorin muhafizosi.

Hor bir sahibkar 6z faaliyyatini hoyata kegirmok figlin asagidaki hiiquqlara

malikdir:

Istonilon miiassisalor yaratmag, idaroetmo orqanlarinda vozifo tutmaq vo
bu organlarin isinds istirak etmok;

Tosarriifat-maliyys foaliyyatini miistaqil hoyata keg¢irmok;

Iscilori iso gobul etmok vo isdon azad etmok, onlarin omoyinin
6donilmasinin formasini miioyyanlosdirmok;

Oz mohsullart  (islori,  xidmotlori) iiciin  giymatlor  (tariflor)
miioyyonlosdirmok;

Sahibkarliq faaliyyatinds alda edilon monfoaotdan vergilor va digar icbari

odonislor ¢ixildigdan sonra onun galan hissasindan sarbast istifads etmok.
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Bundan basqa, sahibkar hiiquqi soxslors aid olan diger hiiquqlardan da istifado
edo bilor.
Olkomizdo sahibkarim asas vozifalori asagidakilardan ibarotdir:

- Qiivvads olan ganunvericilikdon vo bagladigi miigavilalordon irsli golon

biitiin vozifalori yerina yetirmok;

- Iscinin oamok haqqui Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo

miioyyon olunmus minimum mablogindon az olmayan soviyyads 6domoak;

- Qanunvericilikdo miioyyon olunmus vergilori, dovlot sigorta, sosial

miidafio vo digar fondlara ayirmalart 6domok;

- Qilivvado olan normativ aktlart rahbar tutaraq ekoloji tohliikasizliyin,

amoayin miihafizasinin, tohliikesizlik texnikasinin, istehsal gigiyenasinin
Vo sanitariyasimin tomin edilmasi, arxitektura abidslorinin vo digor tarixi
abidalorin miihafizasi sahasinds todbirlor gormok;

- Iscilora giivveda olan ganunvericiliys vo miiqavilalors uygun omok soraiti

yaratmad;

- Antiinhisar ganunvericiliyina riayat etmok, hagsiz ragabst metodlarindan

istifado olunmasina yol vermomok;

- Oz faaliyyeti haqqinda dévlet, statistika vo maliyys orqanlarina miioyyan

edilmis formada hesabatlar vermok.

Olkomizds sahibkarligin inkisafi ii¢iin dovlot hortorafli komok gostorir. Bu
mogsadlo do sahibkarliq foaaliyyatinin Onciil istiqgamotlori vo buna miivafiq
olaraq glizostlor sistemi miioyyonlosdirilir. Giizastlorde asasan bunlar nozorda
tutulur: informasiya, maslohat, elm va todris markazlarinin, maliyys fondlarinin
yaradilmasi, vergi ddenislori, bank krediti, faizlor, amortizasiya ayirmalari iizra
giizostli doracalarin totbiq edilmasi va s.

Sahibkarliga komok Vo onun miidafiesi iizro dovlotin vazifalorini vo
funksiyalarin1 Dovlst Antiinhisar Siyasati vo Sahibkarliga Komok Komitasi vo

onun yaninda faaliyyat gostoron sahibkarliga komok fondu hoyata kegirir.
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Respublikamizda sahibkarliq foaliyyoti mdvcud qanunvericilik, inzibati
hiiquq, biidca, vergi vo pul-kredit sistemlori vasitosilo tonzimlonir. Sahibkarliq
foaliyyati ilo masgul olmaqda, onun noviinii segmok masalalorinds vatondaslar
tam sorbostdirlor. Ancaq sahibkarliq foaliyystinin yalniz bozi ndvlori xiisusi
Icazo osasinda hoyata kegirilir.

Azorbaycan Respublikasinda miilkiyyat Vo togkilati-hiiquqi formalarindan
asili olmayaraq sahibkarin hiiquqglart dovlot torofindon miidafio olunur. Bu
hiiquglar1 pozan dovlot organlarinin vo ya diger organlarin, yaxud onlarin
vozifali soxslorinin, habelo sahibkar barasinds ganunvericilikds nazards
tutulmus voazifalorin homin organlar va ya vozifali soxslor torofindon yaritmaz
yerina yetirilmasi naticasinds sahibkara dayan zarorin, o ciimlodon aldon ¢ixan
golirlorin ovozini miilki ganunvericilikdo nazords tutulmus qaydada homin
organlar va vazifali soxslor 6dayirlor. Sahibkarin amlaki gqanunvericiliys uygun
olaraq dovlot ehtiyaclart iiglin alinirsa, ona miivafiq kompensasiya verilir.
Sahibkarliq foaliyysti dovlot torofindon miidafio olunmaqla yanasi, sahibkar
ganunvericiliyin taloblorina amal etmodiyi, 6z O6hdaliklorini icra etmadiyi
hallarda qanunvericiliyin taloblorine amoal etmodiyi, 6z o6hdaliklorini icra
etmodiyi hallarda ganunvericiliys uygun olaraq miilki-hiiquqi, inzibati vo
cinayat masuliyyati dasiyir.

Azorbaycanda siyasi vo iqtisadi islahatlarin miasir marholosi bazar
iqtisadiyyat1 ti¢iin mithiim shamiyyat kasb edan hartorafli biliys sahib olan va
eyni zamanda adamlarla yiiksok iinsiyyst qurmaq bacarigina malik miitoXassis
kadrlarin hazirlanmasimi tolob edir. Bazar soraitindo miitoXassis vo toskilatgi-
rohbar hor seydan ovval sahibkar-rohbar, sahibkar-kommersant va biznesmen
olmalidir.

Olkomizda sahibkarligmn inkisafina Azorbaycanin neft strategiyas: vo “osrin
miiqavilasi” do 6z boahrasini vermisdir. Baki-Tiblisi-Ceyhan asas ixrac boru neft
komorinin foaliyyoto baslamas1 Olkomizin bazar iqtisadiyyatina kecidin

formalagma istigamotini miioyyon edir. Mohz bu baximdan, 6lkomizin diinya
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iqtisadiyyatina inteqrasiyast vo bazar problemlorinin hallindo marketing

todgigatlarinin rolu avozsizdir.

2.2  “Azarsun” miiassisasinin igtisadi faaliyyati va marketing

todgiqatlarimin aparilmas xiisusiyyatlori.

Mon 06z todgiqat isimdo “Azorsun” miiassisasindon do bshs etmok
istordim. Bildiyimizo gore “Azorsun” 6lkomizdoki miiassisalordon 6z faaliyatinag
gora an inkisaf etmis miiassisadir. “Azarsun” 6lkamizdoki bir gox miiassisalori
qabaqglayaraq diinya soviyyasinds inkisaf etmisdir. Mohz bu baximdan da bu
miiassisa manim maragima sabab oldu.

Qida istehsali, porakonds satis vo kond tosorriifati sahasinds foaliyyat
gostaran va o6lkanin on gabagqcil sirkoti olan “Azarsun Holding” MMC 1991-ci
ildo Azarbaycanda foaliyyats baslamisdir.

Qida sektorunda, Azorbaycanin istehsal¢i vo ixracatgt Olko halina
galmoasinds boyiik rol oynayan "Azersun Holding", torkibinds foaliyyat gostoran
zavodlarin giiclii istehsal potensiali ilo yanasi genis ixracat sobokasina sahibdir.
Sahib oldugu sirkat idaragilik prinsiplori, miistari mamnuniyyati, keyfiyyat
tominati, sosial mosuliyyat layihalori vo otraf miihiti qoruma prinsiplari ilo xalga
xidmat etmokdadir.

Mon “Azorsun Holding”in yaranma tarixino qisa da olsa nozor salmag
istordim. Belo ki, 1991-ci ildo Sovet Ittifagmnn siiqutu vo Azarbaycan
Respublikasinin miistaqillik aldo etmasindon sonra 6lko iqtisadiyyatini bazar
iqtisadiyyat1 prinsiplori osasinda qurmaga bagladi.

Igtisadiyyatin morkozdon planlandigi sistemdon miras qalan kohno
texnologiyalar, fabrik vo zavodlar sorbost bazar iqtisadiyyatinin sortlori ilo
ayaqglasa bilmadi. Meydana c¢ixan problemlordon sonra onlardan bir ¢oxu
foaliyyatini dayandirdi, geri qalani iso, istehsal giiclinii azaldaraq islomoya
davam etdi. Is yerlorinin baglanmasi naticasinds iso, issizlorden ibarat boyiik bir

ordu yarandi. Artiq 1993-cii ildo, Azorbaycanda gida sonayesi sahasinds
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foaliyyot gostoran tok bir miiossiso galmamsgdi. Olka rohborliyi bu dévrlordoe
cixardig1 gorarlarla miiassisalorin 6zallosdirilmoesi tiglin islor gormoya basladi.
1991-92-ci illordon baslayaraq Azarbaycana golon xarici is adamlar1 bu prosesda
aktiv rol almaga basladilar. Belo is adamlar1 arasinda “Azorsun Holding”
Sirkatlor Qrupunun qurucusu Abdolbari Goozal da vardi. O, galisi ilo Intersun
Sirkatlor Qrupunun Azorbaycandaki tomsilgiliyini yaratdi. Ilkin morholodo
6lkoni tomal gida mohsullart ilo tomin edorak, bazardaki arzaq ¢atismamazligini
aradan qaldirdi. Bunu yiiksok giymatlondiron Umummilli Lider Heydor Dliyev

Abdolbari Goozali qobul edorkon bunlart soylodi: “..Siz faaliyyatinizi diizliik

jizorinda _qurmussunuz. Indi ticaratla masgulsunuz, Lakin camaat issizdir,

sanayas sahalaring sarmaya goyvun, qabagcil olun, isci calisdirin vo ona

kecin...”
Elo bunu rahbar tutaraq “Azorsun Holding” 1994-cii ilds ilk dofo olaraq

birbasa xarici sarmays ilo Bakida faaliyyotini dayandirmis ¢ay fabriki vo yag
zavodunu 0zallosdirdi, miiasir avadanliglar ilo tochiz etdi, bununla da miistaqil
Azorbaycanin ilk istehsal miiassisalorini istifadoys verdi. Novbati illords
Azorbaycanin miixtolif bolgolorinde (Xa¢maz, Bilosuvar, Lankoran, Qazax) 4
konserv zavodunu istismara vermaklo minlarlo fermerin 6z moahsulunu sataraq
galir alda etmasing sorait yaratdi. 2006-c1 ildo 110 hektar arazini ohato edan vo
regionun on boyiik Imisli Sokor Zavodu istismara verildi ki, bu miiossisonin
foaliyyati Imisli rayonu ilo borabor Azorbaycanin digor bélgalarinin do
inkisafina  miisbot tosir gostordi. Homin il “Azorsun  Holding”
torofindon Bilosuvar rayonunda 4500 hektarliq okino yararsiz soran orazido
rekultivasiya islori aparilmis, drenaj kanallar1 ¢akilmis, miiasir kond taSarriifati
avadanliglari, suvarma sistemi, vo aqrotexniki avadanliglar ilo tochiz olundu.
2010-cu ildos “Azorsun Holding” torofindon UNICEF va Azorbaycan
Respublikasinin Sshiyysa Nazirliyinin duzun yodlasdirilmas: yolu ilo yod
catismazligi xostoliklorinin logv olunmasina dair proqramina uygun olaraq

Masazir Duz Zavodunu istismara verdi. Qisa miiddat arzinds bu miiassisonin
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foaliyyati noticosindo 6lkomiz duz idxal edon Olkodon ixracatgiya cevrildi.
Bundan olave, 2010-cu ilds holding torafindon Azorbaycanin ilk miasir alig-
veris moarkazi olan vo 48 000 m2 sahoni ohato edon Park Bulvar istifadoya
verildi. Novbati il iso Sirkotlor Qrupu Azorbaycanin porakonds satis bazarina
yeni nofos gotiron vo giindalik 50 mindon artiq insana xidmot gostaron
“Bazarstore” super marketlor sobokosini yaratdi. Iqtisadiyyatin miixtolif
sahalarina sarmayas edarak minlarls insanin islo tomin olunmasina miivaffaqg olan
“Azorsun” 2013-cii ildo Kiirdomir Siid Emali Zavodunu istismara verdi. Otraf
miihitin miithafizasine prioritet kimi yanasan “Azorsun Holding” 2014-cii ildo
Sumgqayit sohori yaxinliginda yerlogon “Azorsun Sonaye Parki”nin ingasini
yekunlagdirdi. Bu kompleksdo Sumgayit Yag Fabriki vo Azorbaycan Kagiz vo
Karton Istehsalat Kombinati nozdinde Kagizin Tokrar Emali miiossisosi
foaliyyoto basladi. Istehsal folsofosi “tarladan siifroys” olan “Azorsun”
mMohsullarinin gablasdirmalarinin hazirlanmasi da, Sirkstlor Qrupunun Xirdalan
Karton Fabriki vo Metal Qablasdirma miiassisalori torafindon hoyata kegirilir.
“Azarsun Holding” ildan ilo foaliyyat saholorini artiraraq, qida istehsali, kond
tosarriifatr, qgablasdirma vo kagiz saholorino aid 30-dan artiq miiassisani
istifadoya verib, bu giin gida sonayesi sektorunda &lkenin aparici sirkatlorini
birlogdiron boyiik bir holdinga ¢evrildi. Sirkstlor Qrupunun miiassisalori
torafindon istehsal olunan mohsullar Azarbaycanin qida vo arzaq tohliikasizliyini
tam tomin etmoklo borabor Xarici bazarlarda da satisa ¢ixarilir ki, bunun da
naticasi olaraq 6lkomizin ixrac potensialina mithiim tohfs verilmis olur.
Foaliyyato basladigi giindon etibaron, bir 6lkenin inkisafi {i¢lin sadaCa
igtisadiyyatla bagl atilan addimlarin kifayot godor olmadigina inanan "Azersun
Holding", hoyata kegirilon iqtisadi layihalorin  basoriyyatin - madoniyyat
toplusuna va sosial hayat vardislarina sdykenmodan, ondan ilham almadan onu
dostoklomaso lazimi sokilds reallasmayacagina inanir. Bu doyarli mirasin arsoya
golmosi, qorunmasi vo goncloro 6tiiriilmasi yoniinde "Azersun Holding",

6hdasina gotiirdiiyli missiyani diinen oldugu kimi bu giin do eyni hayacanla
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yerino yetirmokdadir. "Azersun Holding", Azorbaycani Azorbaycan edon
modoniyyat doayoarlorini sadocs 6lko adina deyil, diinya adina da boyiik zonginlik
olaraq goriir vo bu doyarlori qorumagi, yasatmagi, golocok naslo otiirmoayi
missiyasinin bir hissasi Kimi gobul etmokdadir.

Azorbaycanin aparici qida istehsalgisi olaraq, “Azorsun Holding” vo onun
qurucusu Vva rohbori Abdolbari Goozal fealiyysti dovriindo qazandigi ugur vo
nailiyyatlorin  tosdiqi olaraq, say1 yiizlorlo olglilon yerli vo beynalxalq
toskilatlarin, ali dovlot vo miixtalif reyting toskilatlarinin tosis etdiyi miikafat vo
medallar ilo toltif edilmisdir. Tovazokarligi ilo daim forglonon Abdolbari
Goozalin toltif olundugu miikafatlara maraqli yanasmasi var. O deyir: - “Monim
liclin on boyiik miikafat insanlarin bizo olan inami, etimadi va etibaridir” . Qeyd
etmok lazimdir ki, miiasir Azorbaycanda sonayenin qurulmasina miihiim téhfolor
veron Abdolbari Goozal, is adamlar1 arasinda ilk dofo Azarbaycan prezidenti
torafindon “Taraqqi” medali ilo taltif edilib.

Arasdirma va yenilik¢iliys boylik hassasligla yanasan “Azarsun Holding”
foaliyyot sferasinda gazandigi nailiyyatlorlo comiyyst torofindon toqdirls
qarsilanir. Hami torafindon arzulanan bir inkisaf modelino c¢evrilmis “Azaorsun
Holding” tocriibosi ilo tanis olan miixtolif ddvlet bascilart qrupun rohbori
Abdolbari Goozali 6z Olkalorino dovot edirlor. Belo bir ugurlu modeli 6z
Olkolorinde do gbrmoyi arzulayirlar. Foaliyyot gostordiyi  istonilon
cografiyada  “Azorsun Holding” miiossisosi vo azorsunlular o mokanin
sevimlising, bir pargasina, dostuna, homkarina g¢evrilmoyi bacarirlar. Bunun
sababi 1sa Abdolbari Goozalin memar1 oldugu “Azersun Holding” oxlaqi ve
folsofosidir.  Sirkotin limumbagari doyarlorin  dasiyicist olmasi, insana va
insanliga xidmoti 6ziine meyar se¢cmosi hor zaman comiyyat torafindon ¢ox
yiiksok qiymeotlondirilir vo toqdira layiq goriiliir. Sirkot torofindon istehsal
olunan biitiin mohsullar rohbarlik torafindon hoyata kegirilon pesokar idaroetmo,
mordlik, diirtistliik vo diizgiinliik hesabina on boyiik miikafat olan istehlak¢ilarin

rogbotini qazanib. Hor birimiz ii¢lin ¢ox sevindirici haldir ki, “Azorsun
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Holding”s moxsus milli markalarimiz 6lkomizin hiidudlarini asaraq tizerindo
olan “Made in Azerbaijan” yazisini diinyanin bir ¢ox oOlkasindo soroflo
dasiyir. ©Ominlikls sdylomak olar ki, 10 min nafors yaxin iizvii olan “Azorsun
Holding” qazandig1 etimadi1 dogruldaraq ildon ilo daha boyiik ugurlar gazanacaq
vo O0lkomizds qida sonayesinin inkisafina miihiim tohfslor veracok.

“Azersun Holding” Sirkatlor Qrupuna ¢oxlu sayda sirkotlor daxildir.
Hesabata osason onlar agsagidakilardir (Cadval 3)

Holdingin ganadi altinda olan sirkatlar

Cadval 3

“Azarbaycan Duz Istehsalat Birliyi” OSC
“Azarsun Ticarat va Dagitim” MMC

“Balki Qida va Yag Fabriki” MMC

“Innova Konstraksn and Kontrakting” MMC
“Kiirdomir Siid Emal Zavodu™ MMC

“Sun Food Service” MMC

“Qafqaz Ticarat” MMC

“Azarsun Kond TaSarriifatt Mohsullari:” MMC
“Qafkaz Konserv Zavodu” MMC

10. “Sun Tea Cay Fabriki” MMC

11. “Svit Star "MMC

12. “Mugan Enerji” MMC

13. “Intepe Of Sor Limited” MMC

14. “Fermer” MMC

15. “Bina Istixana Kompleksi” (har birinda 100 faiz)
16. “Green Tech” MMC

17. “Sumgayit Plastik Emal Zavodu™ MMC

18. “Dafna H A Limited” (Giirciistan)

19. “Gozal Tabiat” MMC

20. “Qusar- Agro” MMC

21. “Qusar-Istixana” MMC (har birinda 50 faiz)
22. “Qazax Konserv Zavodu” ASC (97,74 faiz)
23. “Lonkoran Konserv Zavodu” ASC (98,31 faiz)

Nk WNE

Bunlardan basqa, hesabatda “Azersun Holding” MMC-nin 6ziiniin vo
tosis¢isinin agagidaki sirkatlorlo alagoli torof oldugu geyd olunur:

Cadval 4: “Azarsun” sirkatinin alaqali oldugu sirkatlorin siyahisi.

1. “Summer Trading” FZE

2. “Intersun Management” MMC

3. “Xoyal adast” MMC

4. “Bazar Store” MMC

5. “Qarabag Futbol Klubu” MMC

6. “Anadolu Investment Company” MMC
7. “Azarbaycan Sonaye Banki” ASC
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8. “Azorbaycan Sonaye Sigort”a ASC

9. “Azarbaycan Kagiz vo Karton Fabriki” MMC

10. “Baki Plaza Turizm Islatmalori” MMC

11. “Dia Holding” FZCO

12. “Cross Caspian Oil and Gas Logistics” MMC

13. “Caspian Miihafiza Servis” MMC

14. “Giimush Plaza” MMC

15. “Xazar Miihafiza va Tahliikasizlik Xidmati-A4~” MMC
16. “Kuban Cay” MMC

17. “Middle East Petrolium”

18. “Qafgaz Trans Service” MMC

19. “Siibhan Trans Beynoalxalq Nagliyyat vo Ticarat” MMC
20. “Global Agro Sonaye” FZCO

21. “Xoman Ticarat” MMC

22. “Subhan Transport Management Company” MMC
23. “Etsun AS” sirkati

24. “Azerbaijan Sugar Production Company” MMC
25. “Access Trans” MMC

Sirkat bildirir ki, 0, hom do Zagatala findiq zavoduna, Baki zeytun yagi
zavoduna, Imisli qond istehsali fabrikino, Xirdalan Qida paketloma fabrikino,
Bilosuvar konserv zavoduna, “Qafqaz Kagiz Sonaye” MMC-Ya, “Qafqaz Metal
Qablasdirma Sanaye” MMC-ya Xirdalan karton fabrikina sahibdir.

Holdinge dolayisiyla bagli olan sirkstlor arasinda “Asir” MMC,
“Azorbaycan Senaye Lizinq” ASC, “Aston Investment” MMC, “Novsun Retail
and Management” MMC, “Trust Asset Management” MMC, “Kagiz vo Karton
Tullantilarinin Tokrar Emali” MMC va basqalar1 da var.

Bildiyimiz kimi hor bir miiassisonin ugur gazanmasinin ilkin oasasini
yiiksok idaraetmoa gabiliyystine malik olan rohbar vo idaro etmo strategiyasi
togkil edir. Mohz Abdolbari Goozal elo lider rohborlordondir ki, o verdiyi
gorarlara va secdiyi diizgiin strategiyalara gora sahib oldugu miiassisanin giinii-
giindon daha da inkisaf etmasina sabab olmusdur. Onun miistarilori Giglin asas
mesaj1 bunlardir :

“Qlobal ragabat sortlorinds istehsal taloblori davamli doyismokdadir. Biitiin
istehsalgilar xarclori artiran olave doyorlordon xilas olmagin yollarini aragdirir.
Beynolxalq rogabatdos israrli olan “Azarsun Holding”in istehsal foaliyystlorinda

ohato etdiyi biitiin marhalolordo onu miisayiot edon va etalona ¢evrilmis
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KEYFIYYOT amili Azorsunlularin doyismoz doyaridir. KEYFIYYOT
qrupumuzun he¢ bir halda giizosto getmadiyi doyismoz folsofosinin osasi,
baslangicidir. Keyfiyyat bizim hoyatimizdir. Homginin inaniriq ki, istehsal
etdiyimiz mohsulun keyfiyyati ilo mohsulu istehsal edon is¢inin keyfiyyati bir
biitlin togkil edir. Bu biitiinii iso ekoloji safliq vo saglam is miihiti tamamlayir.
Sizlora toqdim olunan biitiin mohsullarimiz bu miihitds istehsal olunaraq Siz
doyorli miistorilorimizs togdim olunur” .

“Azorsun Holding”in inkisafinda vo ugur gazanmasinda marketing
todgigatlarinin da rolu ¢ox boylikdiir. Belo ki, firma diizglin marketing siyasati
islodarok 6z foaliyyot sahosini giinii-giindon artiraraq daim inkisafa dogru
iralilayir.

“Azorbaycanda marketing” deyildiyi anda monim aglima ilk golon
sirkatlordon biri “Azarsun Holding”-dir. Malum oldugu kimi bu sirkot 6lko
biznesino ¢ox boyiikk tohvalor vermisdir. Bunda tobii olaraq sirkstin hoyata
kecirdiyi marketing tadqiqatlarinin rolu cox boyiikdiir. Onlarin marketing
siyasoti hom ugurlu marketologdan , hom do ¢ox istedadli kadrlardan asilidir.
“Azorsun Holding” amokdaslari hor biri biitov bir orqanizm kimi birlogarok
birge magsad ugrunda daim irali addimlar atmuslar.

Mohz “Azarsun Holding”-in asas moqsadi faaliyyat gostardiyi cografiyada
miistorilorin gozlontilorini asan on goézol mohsul vo xidmatlori toklif edorok,
inkisaf etmis is giicii vo texniki infrastrukturu ilo yeni standartlar yaratmaga
koklanmis, sosial va ekoloji masalalardo masuliyyatli, fargliliklora va diisiincaya
dayar vermasiyls tanman niifuzlu, etibarli vo adalatli bir qurum olmaqdir. Bu da
onu gostarir ki, sirkat {i¢lin an 6namli olan insanlart mamnun etmok va onlarin
rogbotini gazanmaqdir.

Molum oldugu kimi ovvallor bizim 6z yerli mohsullarimiza insanlar
arasinda bir o qodor inam yox idi. Insanlar fikirlosirdilor ki, xaricdo istehsal
olunaraq 6lkomizo gotirilon mallar daha keyfiyyatlidir, noinki 6z G6lkemizdo

istehsal olunan mahsullar. Ela bu baximdan da o6lkamizda bir “brend” kimi
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taninmaq ¢ox c¢otin idi. Ancaq “Azarsun” bu streotiplori qiraraq 6z “brend”ini
qurmagi bacardi. Demok olar ki, Olko ohalisinin ¢ox hissasinin yeyinti
mMohsullarina olan tolobini “Azorsun” 6doyir. “Azarsun” istehsali olan yeyinti
mohsullarmin xarici mohsullardan on {stiin forgi ondan ibaratdir ki, bu
mohsullarda 6z milli motbaximizo aid dadlar movcuddur. Bu da tabii ki,
insanlarimizin zovqiinii oxsayaraq maragi 6z yerli istehsalimiza yonoltmisdir.
Oz ndvbasinda bu 6lkamiz ii¢iin ¢ox qiirur vericidir. Homginin qiiriir verici digor
amillordon biri do Azarsun Holdingin kifayat godor genis ixracat cografiyasinin
olmasidir. Hal — hazirda Azoarsun Holdingin mohsullar1 Rusiya Federasiyasi,
Ukrayna, ,Belarus Respublikasi, Giirciistan, Qazaxistan, Tiirkmonistan,
Tacikistan, Qirgizistan, Ozbokistan, BOO, Litva, Polsa,iraq, Almaniya, ABS,
Tiirkiya, Israil vo Cino ugurla ixrac olunmaqdadir. Ixrac edilon mohsullar
sirasnda ¢ay, konservlosdirilmis mohsullar, yag, kagiz mohsullar1, duz, sokar,
findiq vo sirkat torofindon ihtehsal edilon digar gida mohsullari daxildir.
Yuxarida da deyildiyi kimi dovlatimizin, xalqumizin Azarsun ailasina olan
etimadi tamdir. Mohz bu inami vo etimadi dogrultmaq flciin “Azorsun”

torofindon davamli addimlar atilmaqdadir.

2.3 “Azarsun” miiassisasinin faaliyyatinds marketing

tadqiqatlarmin tohlili vo onun inkisaf perspektlari.

Olkomizdo yeni morhololorin  baslandigi dévrde yeni rogabat sortlori
formalasmaqdadir. Bu dovr islahatlarin biitiin sahalori stiratlo ohato etdiyi bir
dovrdiir. Foaliyyatlorin vo idarsetmonin mohz yeni talablor istigamatindo
tokmillosdirilmasi  maksimum  ¢evikliklo  hoyata  kegirilmolidir.  Belo
vaziyyatlordo boyiik sirkatlordo agir biirokratiyanin olmasi bir ¢ox hallarda
operativ tonzimlomalora mane olur. Lakin “Azorsun Holding”ds son bir nego
ilda sistem inkisafi layihalarinin hayata kecirilmoasi baglamisdir ki, bu da bu giin
yeni mexanizmlarin totbigindo ovozolunmaz doracodo zaman itirilmasini

onlomokdadir. Elo buna goro da sirkatin omokdaslari rohbarlorin qarsiya
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qoydugu hadoflora nail olunmasi ii¢lin biitiin morhoaloslords sistemli yanasma
torzini 6z prioritetlorina ¢evirmalidir. Elo mohz bu baximdan da sirkat rohborliyi
torafindan tatbiq olunan antibéhran tadbirlori har bir Azarsunlu torafindan boyiik
hossasligla icra olunur. Bohranin tosnifatlandirilmasi istigamotindo olan
nazariyyslori iimumilosdirsok, bohran ictimai inkisafin istonilon hadisasi Kimi
miioyyan xiisusiyyotloro malikdir. iqtisadi béhranin mahiyyoti istehsalin vo
istehlakin koskin uygunlagsmamag ilo ifado olunur. Bu biitiin iqgtisadi sistemin
normal faaliyyatini pozur vo 6domo gabiliyyatli macmu talobat, ictimai kapitalin
tokrar istifadosi soraitinin prosesinin pozulmasi baximindan mallarin tokrar
istehsalinda, sirkotlorin kiitlovi sokilda zarors ugramasinda, issizliyin artmasinda
vo digor sosial-iqtisadi ¢atinliklords 6z oksini tapir. iqtisadi bohranin yaranma
dovriliyi vo onun ifado fazalar1 iqtisadi inkisafin dovri xarakterini
saciyyalondirir, bu da 6z novbosindo tokrar istehsalin inkisaf ganununu,
istehsalin enis vo yiiksalislorinin bir-birini oavazlomosini oks etdirir. Mahz bu
prizmadan yanagsaraq Olkomizin iqtisadi sabitliyindo boyiik pay sahibi olan
“Azarsun Holding”don comiyyatin boyiik gozlantilori var.

“Azorsun” miiassasinin faaliyyatindo marketing todgigatlarana nazar salan
zaman gormok olur ki, bu sirkatin marketologlar1 6z iglarinin sirlorina darindon
yiyalonmislor vo asl profisionaldirlar. Bu 6ziinii miiassisonin istehsal etdiyi
mohsullarin satis hacminin artmasinda vo miiassisonin Azorbaycan bazarinda 6z
rogiblorini {stoloyarak liderlik etmasindo gostorir. Mohz ugurlu marketing
todgigatlar1 naticasinds “Azorsun” miiossiSosinin istehsal etdiyi markalarin
cesidlori giinii-glindon artmaqdadir. Bu giin istehsal olunan “Azorsun”
marakalarina bunlar aiddir : “Azar siid”, “Azar ¢ay”, “Azar sokar”, “Azar duz”,
“Aura”, “Bizim tarla”, “Bizim siifra”,“Berqa”, “Saville”, “Shokki-MokKki”,
“Sun”, “Super sun”, “Final”, “Mociizo”, “Teksun” vo S.

Mon 6z tadqiqat isimds toxmini do olsa Azarsun miiassisasinin SWOT tohliling
nozor salmaq istordim. Belo ki, Azarsun miiassisonin giiclii vo zaif toraflorini

geyd etmok istardim.

51



Azarsun miiassisasinin giiclii tarafloring asagidakilar: aid etmak olar:

- Mohsul ¢esidinin ¢ox olmasi;

- Istehsal etdiyi mohsullarin miistarilorin tolobatlarini ve ehtiyaclarini ddoyo

bilmo xiisusiyyatlorina malik olmas;

- Miiessisonin daxili bazarda boyiik paya sahib olmas;

- En miasir texnika va texnologiyalardan istifads edilmasi;

- Keyfiyyat standartlarmin yiiksok olmast;

- Elmi-tadqiqat islorinin yiiksok saviyyads olmast;

- Soboalar arasi koordinasiya alagalorinin yiiksok soviyyads olmasi;

- Giicli miitoxassislora malik olmasi;

- Miiassisanin maliyya cohatdon giiclii olmasi va S.

- Satig foaliyyatinin yiliksok olmasi;

- Beynolxalq bazarlara ¢ixmaq istoyinin olmast;

- Ictimai olagolorin va reklam faaliyyatlorinin gonastboxs olmasi;

- Kataloq vas biilleten vasitalarindan istifads edilmasi va s.
Azarsun miiassisasinin zaif tarafloring isa asagidakilar aid etmoak olar:

- Qiymatlarin nisbaton yiiksok olmast;

- Firma rohboarliyi torafindon miistarilarin az ziyarst olunmast;

- Nogliyyat xarclorinin yiiksok olmasi va S.
Yuxarida adlar1 sadalanan mohsullarin hor biri tizorindo otrafli islonarok
miiayyan konsepsiyalar hazirlanir, marketing todqiqatlar1 hoyata kegirilir.
Homginin 6z névbasinds bu markalarin bazarda taninmasi ti¢lin onlarin reklami
hoyata kegirilir. Belo markalardan birinin reklam matnina nazar salmaq istordim.

“Azarsiid” markasindan baslamaq istordim. Cox sevdiyimiz vo lazzatlo

icdiyimiz tetrapak qablasdirmali “Azorsiid” siidlori 6z yliksok keyfiyyatini
istehlak¢ilarina bir daha siibut etdi. Giiclii marketing siyasati naticasinds tobii vo
lozzotli “Azorsiid” siidlori “Azorsun”a liderliyi do daddirmaqdadir. Bazarda
satilan UHT siidlori arasinda “Azarsiid” tetrapak stidlori artiq 3 aydir ki, liderlik

edir. Bu iso “Azorsiid”lin tobiiliyini qoruyaraq insanlarin sevimli siidiino
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cevrilmasini oks etdirir. “Azarsiid”iin asas reklam siiar1 beladir: “ “Azarsiid”
siidlori insan hayati ii¢iin vacib olan ziilal monboyidir. Oziiniizo uygun
“Azorsiid” se¢in va biitiin sevdiklarinizlo birlikds “Azorsiid” i¢in.”

Digor markalardan biri “Bizim Tarla” markasidir. Hor kasin sevimli
markasi olan “Bizim Tarla” mohsul ¢esidlorini genislondirmokds davam edir.
Bazara toqdim edilon yeni loziz vo dadli mahsullarin sirasina daha bir negasi do
olavo olunub. Konserv mohsullarinda yeni yaradilan cem kateqoriyasinin
mohsullar istehlak¢ilarin ixtiyarina verilib.

Yuxaridakilara osason demok olar ki, “Azorsun”da marketing
todgigatlarinin asas misiyasi asagidakilar 6ziinda oks etdirir:

e Etibarli vo niimunovi beynolxalg ticari mohsullar vo xidmatlor tagdim
etmak;

e MiiossiSonin paygilarinin monfastlorini davamli olaraq artirmagq;

e Iscilorini inkisaf etdiron va iscilori ilo birgs inkisaf edon bir qurum olmag;

o Comiyyato verdiyi faydani davamli artirmaq vo foaliyyatlorinds otraf
mihitin qorunmasini 6n planda tutmag;

o Foaaliyyatlorini, Keyfiyyot idaro etmo sistemi c¢orcivasinds hoyata

kegirarkon insan saglamligini da digqeat markazinds saxlamaq va s.
Aparilmis marketing todqiqatlarinin naticalori gostarir ki, hal-hazirda alicilar
gida vo moisat mohsullarini alarkon vo segarkon oasason “qiymoat/keyfiyyat”
nisbatino osaslanirlar. Yoni, hansi mohsulun “qiymot/keyfiyyat” nisbati
yiiksokdirsa homin mohsulu da alirlar. Bunu asagidaki sokildon do gérmok olar.
Sakildaki malumatlara asasan demok olar ki, alicilarin oksariyyati — taxminan
70%-i mohsullart “keyfiyyat/qiymat” nisbatinin komiyyatinin optimal olmasi

prinsiping osaslanaraq alirlar.
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= keyfiyyat/qgiymat;

= keyfiyyat;

qgiymat.

70% - keyfiyyat/qiymat;

20% - keyfiyyat;

10% - giymat.

Sokil 4. Ahlcilarin mohsullar1 se¢arkan iistiinliik verdiyi qiymot vo

keyfiyyat amillarinin boélgiisii.

“Azarsun”da hoyata kegirilon giiclii marketing siyasati naticasinds “Azersun
Holding” artan imkanlar1 fonunda xarici ekspansiyasin1 da davam etdirir. Bu il
Astanada insa olunan orzag vo kond tosorriifati mohsullarinin logistika
morkazinin birinci marhalasini istifadeys vermok nozards tutulur. Holding
Rusiyada istehsal vo satig foaliyyatini genislondirmayi diisiiniir.

Maliyys hesabatina gora, “Azersun Holding”in golirlori 2013-cii ilo
nisbaton 58,5 milyon manat azalaraq, 6ton il 300 milyon manat (©DV noazars
alinmadan) olub. Buna baxmayaraq, mal vo Xidmatlorin maya doyori asagi
salimmaqla holdingin amaliyyat monfooati eyni saviyyads - 71 milyon manat -
gorunub saxlanib.

Miihasibat Ucotunun Beynolxalq Standartlarina uygun hazirlanmis
maliyys hesabatina gora, sirkatlor qrupunun xalis manfaati 12,5 milyon manat
asagi diisiib. Bu, satis vo paylasdirma xarclarinin (6,7 milyon manat), inzibati vo
timumi xarclorin (41,3 milyon manat), maliyya xarclarinin (4,6 milyon manat)

kaskin artmasi naticosinds bas verib.
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Belaliklo, 300 milyon manatliq dovriyyenin qarsisinda sirkatlor grupunun
odadiyi monfaat vergisi 3 milyon 570,4 min manat (2013-ci ilds - 6 milyon
601,2 min manat) toskil edib.

Holdingin boliisdiiriilmamis monfaatin 2015-ci ilin avvalina 93,5 milyon
manata catib.
Dovlot Gomriik Komitasinin Azorbaycanin xarici ticaratino dair statistik

gostaricilorina asason, “Azersun Holding” MMC-nin va “Azarbaycan Sokor
Istehsalat Birliyi” MMC-nin 2014-cii ildo toplam ixracat1 (bitki yaglari, cay, ot
konservi, gond , sokar va s.) 400 milyon ABS dollarindan ¢ox olub.

“Azersun Holding” artan imkanlar1 fonunda xarici ekspansiyasini da
davam etdirir. Bu il Astanada insa olunan orzag Vvo Kkond tosorriifati
mohsullarinin logistika maoarkazinin birinci  marhalasini istifadoys vermok
nazardos tutulur. Holding Rusiyada istehsal va satis faaliyyatini genislondirmoyi
diistiniir.

“Azarsun” miiassisasi ilo bagli olan yazimin sonunda miiaasisa torafindan
aciglanan “Azorsun” dayorlarina do nozor salmagq istordim. Oz novbasindo do
“Azarsun” miiassisasinin dayarlarins asagidakilar aid edilir:
1.9dalat va diizgiinliik prinsipi - Foaliyyatinin tomalinds adalat anlayisi durur,
homginin miiassisonin torzini diizglin quraraq basqalarinin haqqina tonozziil
etmir,
2.Faaliyyat prinsipi -Hor kasin akdiyini bigacayina, zohmot ¢okonin garsiligini
alda edacayins inanir;
3.Keyfiyyat siyasati - Miistorilorinin ehtiyac va istoklorini miiayyanlogdirarok
istadiklorindon daha keyfiyyatli moahsul va xidmat togqdim etmok tomol hadofidir;
4.Masuliyyat prinsipi - Istehsal etdiyi hor bir mohsulda insan saghig amilini
dork edir vo bu mosalada gotiyyan giizosto getmir;
5.9xlaq prinsipi - Gozal axlaga malik insanlari iso almaqla yanas iscilarinin *
0z 1sinin lider1" olduguna inanir;
6.Inam prinsipi - Iscilorinin motivasiyasina &nom verir, performanslar

nisbatindo maddi va manavi dastak verir;
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7.Qrup ruhu - Iscilorinin fikirlorini agiq vo sorbast ifads etmoys tosviq edir,
diistinco va fikirlarina boyiik 6nom verir;

8.0mokdashq prinsipi - Iscilorino etibarli, tohliikosiz vo saglam
isloyabilacoklori is soraiti yaradir;

9.Ceviklik prinsipi - Qurumun isgilorinin dinamik vo davamli inkisafini
nailiyyatlarinin tomoal asasi olaraq goriir;

10.Taskilatcihq prinsipi - Quruma duyulan etibara vo bagliliga boylik 6nom
verir,

11.Barabarlik prinsipi - Biitiin is¢ilorine va is miinasibatlorinds oldugu soxslora
din, dil, irq, milliyyat vo sosial statuslarina baxmadan barabar davranir;
12.Texnoloji know-how prinsipi - Texniki yeniliklori siiratlo monimsayir,
inkisaf etdirorok istifado edir vo 6z know-how’usunu formalasdirir;
13.Miikammallik prinsipi - Umumi keyfiyyat “Azorsun”un hoyat torzidir;
14.Coamiyyata xeyir verma prinsipi - Comiyyoato faydali olmaq vo calisdigi
bolgonin xalqinin etibarini1 qazanmaq tigiin hoadsiz doracada soy gostarir;
15.9traf miihito hormoat prinsipi - Hor bir isindos otraf miihiti, tabiati qorumaga
calisir;

16.Qanunilik prinsipi - Mévcud oldugu 6lkenin qaydalarina tabe olur;
17.Galacak prinsipi - Atdigi addimlarin goalacok nosillora isiq tutmasi
hadoaflayir;

18.Sevgi va hormoat prinsipi - 9lagads oldugu soxs vo qurumlarla qarsiligh
hormat prinsipleriylo davranir, bogori miinasibatlori davamli inkisaf etdirmaya
diqgot edir;

19.9dalatli ragabat prinsipi - Rogabstin gozalliyine vo miiassisani
miitkommolliys aparacagina inanir; Olaqads oldugu soXxs va qurumlarla garsiligl
hormat prinsiploriylo davranir, basori miinasibatlori davamli inkisaf etdirmaya

diqgat edir.
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FOSIL 3. SAHIBKARLIQ FOALIYYOTINDO MARKETINQ
TODQIQATLARININ SOMOROLILIYININ YUKSOLDILMOSI.
3.1 Marketinq faaliyyatinin planlasdirilmasinin yeni forma va

metodlar.

Marketing foaliyyatinin planlasdirilmasi miiossisonin inkisafinin asasini
toskil edir. Miiassisonin foaliyyotinin baglangici vo sonu marketing planindan
asilidir. Bu plan miiassisonin bir ¢ox suallarina cavab verir. Belo ki, marketing
planinin kdmoayi ilo miiassisonin giiclii vo zaif toroflori, homginin fiirsatlori va
tohliikolori ortaya ¢ixir. Bu baximdan da marketing planinin qurulmasi ¢ox
onamlidir.

Marketing plani, yeni bir mohsulun vo ya xidmotin taninmasi vo bazarda
tutacagr moévqe tizorina qurulur. Marketing plani potensial alicilar ¢argivasinda
hazirlanir. Bu plan1 hazirlamaqda asas magsad, alicilari mahsulu va ya xidmati
satin almaga razi salmaq vo bu miiddot orzinds izlonacok yol Xaritasini miiayyan
etmokdir.Umumi basliq olaraq marketing plani biznes plan adi altinda
sonadlords yer alir.

Artan rogabst miihitindo dolayisiyla marketing plani, bazara girisimin
strateji siyasatlo birlogdirilmis formasidir. Buradaki ¢ixis noqtasi asas strateji
hadoflorin orta vo uzun miiddst orzindo diistiniilorok hazirlanmis marketing
planinin tacriibaya totbiq edils bilmasidir.

Marketing plan1 vasitasilo miiassisonin cari vaziyyatini vo galacok
vaziyyatini do tohlil etmok lazimdir. Marketing plant miiossisado marketing
foaliyyatinda bir disiplin qurarag, har bir marhalonin ardicilligla va diizgiin
hoyata kecirilmasina komoak edir.

Marketinq planina marketinq rohbarliyini garsiya qoyulmus moagsad vo
vazifalars gatdiracaq olan yol kimi do baxmaq olar. Marketing planinda firmanin
moqsad va vazifalori miioyyan olunur. Homginin marketinqg planinda miiassiso

torafindan hara va na gadar vasait xarclonacayi do 6z aksini tapmalidir.
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Bildiyimizo goro firmanin foaliyyati miiassisanin daxili vo xarici miihit

amillorindon asilidir. Xarici vo daxili miihit amilleri firmanin faaliyyatinds

miiayyan bir sira doyisikliklora sobob ola bilor. Bu baximdan da tortib olunan

marketinq planlarinda elastiklik sorti gozlonilmolidir. Yoni he¢ bir marketing

plan1 uzun miiddat doyismoz qalmir, miihit amillorindon asili olaraq marketing

plan1 da doyisir.

Oz novboesinde marketing planmimn bir sira dziinomoxsus iistiinliiklori

vardir. Bu tstiinliiklors asagidakilar1 aid etmok olar:

1.

Marketing rohborliyi marketing planini igloyib hazirlamaqla hans1 moagsad
Vo vozifolora ¢atmagq istodiyini miioyyonlosdira bilir. Hor seydon ovval
mogsadin Vo misiyanin miioyyon olunmasi ¢ox onamlidir. Ciinki ugura
gedan yol moagsaddan kegir.

Marketing rohbarliyi marketing planinin komoayi ilo qarsiya qoyulmus
strateji moqsadlora neco vo hansi yollarin kdmayi ilo ¢atmaq miimkiin
olacagin1 miiayyanlosdirir.

Marketing planinin kémayi ilo marketing foaliyyatlori bir disiplin altina
alinir.

Marketing plan1 marketinqg sobasi ilo digar sobalor arasinda olagolorin
yaranmasina sarait yaradir, homginin bu alagslari tonzimlayir.

Marketing plani garsiya qoyulmus moagsad Vo Vvozifolora gatmaq iigiin
lazim olan vaxt, vasait vo amok chtiyatlarini miioyyanlosdirarak biitiin
bunlara uygun marketinqg biidcasini hazirlayir.

Marketing planinin kdmayi ilo goriilocok islor otrafli olaraq izah edilorkon
miiassisadaki har kasin vazifa vo masuliyyatlorinin nadan ibarat oldugu
miioyyanlosir.

Homginin hazirlanan marketing plani har bir marketing rohbarliyi ti¢iin bir
tocriibadir. Bels ki, bu plana uygun golocok illorda do marketing plani

hazirlamaq miimkiindiir va s.

58



Marketing planmin islonib hazirlanmasi ¢ox uzun bir prosesdir. Marketing
planin igloyib hazirlayan hor bir marketing rohbori hor seydon ovval asagidaki
li¢ suala cavab tapmaga caligmalidir:

¢ Biz indi hardayiq?

e Hara getmok istoyirik?

e Getmok istadiyimiz yers neca gedo bilorik?

Bu suallarin cavablari marketing planlarinin hazirlanma maoarhalalorini  do
miioyyanlosdiracokdir. Buradaki 1-ci sual miiassisonin cari vaziyyati ilo baglidir.
2-ci sual miiassisanin magsad Vo vazifalorinin miioyyanlosmasi ilo baghdir. 3-cii
sual iso miiassisonin bu moqgsadlora neco c¢atacagi yollari, marketing
strategiyalarini miioyyonlosdirir. 3-cii sual homg¢inin miiossisonin foaliyyot
programint vo biidcosini igloyib hazirlamaqla cavablandirilir. Biitiin bunlara
uygun olarag demok olar ki, marketinq planlarinin islonib hazirlanmasi isi
asagidaki morhaloalordan ibaratdir:

e Cari vaziyyati tohlil etmok;

e Marketing magsadlarini va vazifalorini miiayyanlosdirmoak;

e Marketing strategiyalarini miioyyonlogdirmok;

e Faaliyyot programini igloyib hazirlamag;

e Marketing biidcosini isloyib hazirlamag;

e Planin hoyata kegirilmasina nazarat etmok va giymatlondirmoak.

Cari vaziyyatin tahlili

Cari voziyyatin tohlil edilmasi morholosindo firmanmn giiclii vo zoif
toroflori, marketing faaliyysting tosir edon miihit amillori, miiossisonin kegmis
satiglari, bazarin xiisusiyyatlori vo s. tohlil edilir. Cari voziyyatin tohlili
morhalasi ilk dnco miiassisanin kegmis satiglarinin tahlili ilo baslayir. Yani bu
morhalo  miiassisanin  ovvalki illordoki satiglari, galirlori, Xarclori  vo
moanfaatlarini qiymatlondirarak miiassisonin moveud vaziyyatini

miioyyanlosdirir.
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Daha sonra movcud olan ehtimallar gozdon kecirilir. Bu ehtimallar
miiossisonin  golocok foaliyyoti ilo bagli olur. Molumdur ki, miiassisonin
foaliyyatino daxili vo xarici miihit amillori tosir gostorir. Bu tasirlor naticasinda
miiassisonin foaliyystindo miioyyon doyisikliklor bas verir. Tabii ki, bu zaman
ehtimallar da doyisir.

Bu moarholodoki sonraki addim bazarin vo rogiblorin tohlilidir. Hor bir
miiossisodo marketing rohborliyi rogiblorini  diizglin tanimagi bacarmali,
ragiblarinin giiclii vo zaif toroflorini askara ¢ixardaraq 6z imkanlari ilo miiqayisa
etmolidir. Bunun ticiin SWOT tohlil metodundan istifads olunur.

SWOT tohlil miiassisonin zaif va giiclii toraflorinin asakara ¢ixarilmasi vo
miiassisanin galacok foaliyyati ilo bagl olan ehtimallarin miioyyan olunmasini
ohato edoan bir tohlildir. Burada golocok ehtimallar deyildiyi zaman miiassisanin
qarsisinda duran fiirsatlor va tohliikalor nazards tutulur.

SWOT toahlili hayata kegirdon hor bir marketing rohborliyi bir sira
gaydalara riayat etmolidir. Belo ki, SWOT tohlil zaman1 miiassisado marketing
foaliyyati ilo mosgul olan biitlin is¢ilorin istiraki tomin olunmalidir. Bununla
bagli miiassisads isci heyyatin istiraki ils iclas kegirilmalidir. Homin iclasin ilk
on bes dogigesinds iclas istirak¢ilarinin hor biri miiassisonin zoif vo giiclii
toraflorindan ibarat olan siyahi tutmalidilar. Tabii ki, siyahi tutulan zaman iclas
istirak¢1larinin bir-biri ilo fikir miibadilesi goti qadagandir. Istirakcilar torofindan
siyahilar tutuldugdan sonra hor bir iclas istirak¢isina moxsus olan siyahilar
oxunulur, xosa golon ideyalar iso rohbor torifindon basqa bir siyahida geyd
olunur. Sonda qeyd olunan ideyalar giymatlondirilir. Hor bir ideyanin
giymatlondirilmasi zamani1 iclas istirakg¢ilari on balliq giymat sistemindan
istifado edarok giymat verirlor. Qiymatlondirms zamani har bir istirak¢1 obyektiv
olmalidir. Homginin qiymatlondirmays raqgiblorlo miigayisali sokildo vo
konardan bir miistari nazorilo yanasilmalidir. Bunun naticasi olarag da an
bayanilon giiclii ideyalar miiassisanin SWOT tohlil siyahisina alave olunur.

Adaton miiassisanin SWOT tohlil siyahist dord-bes sohifodan ¢ox olmamalidir.
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Aparilan SWOT tohlil naticosindo miiossisonin askarlanan giicli toroflori
daha da giiclondirilmolidir. Eyni zamanda agkar olunan zeif toroflor iso
zararsizlosdirimali vo yaxud da tamamilo aradan qaldiriimalidir.

Miiassiso miixtalif iclaslar, seminar vo konfranslar toskil etmoklo do rogib
firmalarla miigayisads 6ziiniin zeif va giiclii toroflorini askara ¢ixara bilor.
Marketing maqgsadlarini va vazifalorini miiayyanlasdirmak
Marketing planlamasinin bu ikinci marhalasinds mogsadlor vo hodsflor miioyyon
olunur. Homginin bu moarhalada vazifalor do miioyyon olaraq moagsadlors ¢atacaq
yollara miioyyon edir. Bu marhalodo magsadlor daha ¢ox satis hacmi vo yaxud
da bazar pay1 ilo bagli olaraq avvalki illarlo miigayisa olunur. Masalan, avvalki
19 nisbaton satig hocminin 25%, bazar payinin 30% artirilmasi va S.

Marketinq strategiyalarimn miiayyanlasdirmak

Marketing planlagdirilmasinin - bu  maoarhoalosindo  marketolog marketing
vazifolorino vo mogsadlorine  ¢atmaq iiglin  marketing strategiyalarini
miioyyonlosdirir. Marketing strategiyasi elo Somarali gorarlardan ibaratdir ki, bu
Qorarlar miiassisanin moqsadli bazarlar, marketing kompleksi va ¢oakilon
xarclorin saviyyasi ilo slagodar vazifa vo magsadlarin hallidir.

Marketing strategiyalar1 miiassisonin osas qiivvalarini asanligla ragabot
edo bilocoyi vo bazar paymi artira bilocoyi bazar segmentlorinds
comlogdirmelidir. Hor bir secilmis moqsadli bazar seqmenti ii¢lin xiisusi bir
marketing strategiyas1 hazirlanmalidir. Marketinq strategiyalari bu bazar
segmentlorindo yeni omtoalor, giymotlor, bolgii kanallar1 vo stimullagdirma
kompleks tadbirlari ilo alagadar gorar alternativlarindan ibarat olmalidir.
Faaliyyat programim isloyib hazirlamaq

Marketinq planlasdirilmasinin bu morhalasi do ¢ox onomlidir. Belo Ki,
faaliyyat programinin hazirlanmasi marhalasinds marketing strategiyalar1 x{isusi
foaliyyat programina, yaxud da taktiki qorarlara ayrilmalidir. Homginin bu
morhalodo marketing strategiyalar1 ayri-ayriliqda oalo alinib, goriilocak islor va

alinacaq taktiki qorarlar miioyyanlosdirilmalidir. Masalan, ogar rahbarlik
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intensiv bolgill strategiyasini totbiq etmok istoyirso, bu zaman hansi bazarlarda
Va no ciir bolgii kanallarindan istifads olunacagi, bunlar arasinda olagsalorin necs
tonzimlonocayi, omtoonin dasinmasi, ¢atdirilmasi, anbarlagdirilmast vo .
saholords do taktiki geararlar miioyyanlasdirilmalidir.

Foaliyyat demok olar ki, biitiin marketinq strategiyalarin1 ohato edir.
Foaliyyat programlar1 bir illik program codvali soklindo tortib edilir. Bu
codvaldo goriilacak islorin baglanma vo qurtarma tarixlori, homginin miivafiq
xarclari da geyd olunur. Ogar foaliyyat programinin isglonib hazirlanmasi zamani
miiossisa  yeni fiirsot Vo tohliikkalorlo qarsilasarsa, bu zaman foaliyyat
programinda da lazimi dayisikliklor edilmalidir.

Marketinq biidcasini islayib hazirlamaq

Hor bir miiossiso marketing vazifolori, strategiyalar1 vo foaliyyot
programlarina géra miinasib bir biidca hazirlamalidir. Biidcs el bir cadvaldir ki,
orada miiassisanin galirlari, xarclori vo monfaatlari geyd olunur. Satilacaq amtas
vahidlorinin miqdar1 vo giymati, dolay1 olaraq da alds olunacaq timumi galirlori
bu coadvalin madaxil grafasinda qeyd olunur. Homginin xarclor grafasinda iso
istehsal, amtoonin iralilodilmasi, stimullasdirilmas:1 va s. tgiin sorf olunan
{imumi xorclori gostorilir. Umumi golirlorlo Xxorclor arasindaki miisbot forq
miiossisonin  monfoatini  gdstorir. Hazirlanan biidco miiassisa  rohbarliyi
torofindon tosdiq edildikdon sonra, miivafiq todbirlorin goriilmasi {i¢iin osasa
cevrilir.

Adston marketing planinin islonib hazirlanmasinda asagidaki saholor iizro
ayri-ayr1 biidcalor hazirlanmalidir:
e Satis biidcasi: Bu biidco miiassisanin galocokdas satacagi omtoo miqdarlar

Vo oldo olunacaq golirlori gostoran bir cadvoldir. Bu baximdan da satis

biidcasi tofsilati izro hazirlanmalidir.

e Satis xarclori biidcosi: Bu biidcodo satis agentlorinin  amayinin

6danilmasi vo ezamiyyat xorclori gostorilir.
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e Reklam biidcasi: Bu biidcads reklam va diger stimullagsdirma vasitalarine
cokilocok xorclorin miqdart vo bu Xorclorin ayri-ayri reklam
vasitalorindoki paylar1 gostarilir.
e Marketinq sobasi idara xarclori: Bu biidcods iso marketing sobasinds
giindolik foaliyyatlorin icrasi iiglin lazim olan xarclor gostorilir.
Planin hayata Kkecirilmasina nazarat va giymatlondirma

Planin hoyata kegirilmasine nazarat va giymotlondirms marketing planinin
islonib hazirlanmasinin sonuncu moarhalasidir. Bu marhalads planin icrasina
nazarat edilmosi, homginin bu nazaratin necs tomin olunacagi miisyyanlosdirilir.
Hazirlanan marketing planimin icra olunmasina rahboarlik daim nazarst etmoalidir.
Hazirlanan marketing plani hoyata kegirilorkan, rahbarlik hor {i¢ aydan bir plani
miuizakira edorak,
foaliyyatlorini giymatlondirmalidir. Homginin rohborlik tarafindon bu planda yer
alan strateji vo taktiki qorarlarin icrasi, bu qorarlara uygun oldo olunan
noticolorin ~ miizakirasi vo  faaliyyatlorinin  giymatlondirilmasi  hoyata

kecirilmoalidir,

3.2 Marketing tadqiqatlarimin aparilmasina nazarstin hayata
kecirilmasi.

Marketing nozarati dedikds miiassisanin bazar faaliyyatinin strategiya vo
taktikasinin tohlili vo giymatlondirilmasi nozards tutulur. Bu marketingin idara
edilmasi dovriiniin son fazasi, homginin qorarlarin qabulu va onlarin yerino
yetirilmasi  prosesinds  hoalledici hoalgadir. Nozarst miiassisonin istehsal-
kommersiya foaliyystinin idaro edilmasinin funksiyalarindan biri olub
marketingdo xiisusi yer tutur.

Marketing noazarati sistemi miiassisonin ugurlu marketing faaliyyati hoyata
kegirmasina, qarsiya qoyulan moagsads nail olmaga, miiassisonin Dbiitiin
resurslarini diizgiin boliisdiirmoays Vo meydana ¢ixan problemlori operativ hall

etmaya Va s. imkan verir. Bunlarin naticasinds iso miiassisa 6ziiniin perspektiv
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inkigaf istigamotlorini diizgiin miioyyonlosdiro vo bazar situasiyasina uygun
golon marketing strategiyast tortib edo Dbilir, homg¢inin marketing nozaroti
naticasindo miivafiq marketing planlarina diizolislor edir vo bununla
planlagdirmanin fasilasizliyi tomin etmis olur. Demoli, nozarot marketing
planlagsdirilmasinin  tamamlayic1 morhalasi  olmagla yanasit onun tortib
edilmosinds baza rolunu oynayir.

Marketing nozarotinin zoruriliyini miioyyon edon bir sira amiller
movcuddur. Bu amillors asagidakilar aid edilir:

- Marketingin otraf miihiti amillarinin, bazar situasiyasinin daima doyismasi

Va geyri-miayyanliyi;

- Marketingin planlasdiritlmast marhalasinda ovvalki illarin  marketing

faaliyyatinin naticalarinin nazars alinmasi;

- Buraxilmis sohvlorin, Xotalarin vaxtinda askar edilmoasi vo aradan

qaldirilmasi tizra tadbirlorin hazirlanmasi;

- Meydana ¢ixa bilacok bohranli situasiyalar vo ya kKonarlagmalar haqqinda

gabaqcadan xabardarliq edilmasi vo vaxtinda onlarin garsisinin alinmast;

- Oldo olunmus ugurlarin daha da moéhkomlondirilmasi vo miiassisanin

inkisaf istigamoatlorinin miiayyanlosdirilmasi;

- Idaroetmo subyekti ilo idaroetmo obyekti arasmnda oks olagenin

yaradilmasi va S.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing nazaratinin son naticasi idara edilon
amillora tasiri miioyyan etmok vo miiassisanin foaliyyatinin nazarst edilmayan
amillara uygunlagsmasi barads tovsiyyalar vermokdoan ibaratdir.

Marketing nazaratinin vazifalori, magsadi va onun hayata kegirilmo moarhalalori

asagidaki kimi xarakteriza edilir (Sakil - 5)
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s | Nozaratin vazifalari va mogsadi

7
> Magsada nail olmaq daracasini miioyyan
Marketing etmak
nozarati
> > | Almmis  noticalorin - yaxsilagsmasi
imkanlarini askar etmik
Miiassisonin otraf miihit goraitindoki
> | doyisikliys uygunlasma  daracasini
yoxlamaq
Marketing nazaratinin morhalalori
> | Plan  komiyysti  vo  standartlarin

miioyyan edilmasi

Gostaricilorin real giymatinin
—> | miioyyon edilmosi

Miiqayiso

Miigayisa naticalatinin tahlili

\ 4

Sokil 5. Marketing nazarstinin qurulusu.

Marketing nazarsti miiassisa Vo ya firmanin faaliyyatini dyronmaya, Somorasiz
metodlardan imtina etmaya, nozarat edilon amillars tasir vasitalorini, daxili va
xarici miihitin idara edilmayan amillarine uygunlasmani miioyyan etmoyas imkan
verir. Marketing nozaratinin asas obyekti — miiossisonin istehsal wva
kommersiya foaliyystinin planlasdirilan  vo real naticalora uygunlugu,
miiassisanin toklif etdiyi yeni mallara va xidmots alicilarin reaksiyasi, hamginin
satisin hacmi, monfoot va itkinin saviyyasindan ibaratdir.

Marketingin asas funksiyalarinin hoyata kegirilmosinin qarsiligli slagesi vo

ardicilligi planlasdirma, toskil vo nozarotdon ibarstdir. Firmanin marketing
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foaliyyatinds nozarstin “dairovi” prinsip tlizro toskili agagidaki ardicilligla tosvir
edilir: situasiyali tohlil, marketinq sintezi, strateji planlasdirma, taktiki
planlasdirma, marketing nozarasti. Marketing nazaratinin sahalari (obyekti) va

onun novlari miixtalif xiisusiyyatlorina gora farqglandirilir . (Sokil- 6)

Marketing nozarati

Satisa nozarat Informasiya nazaroti
—_ S y
| Bazarin payina nozarot Mogsad va strategiya
| -
nazarati <
Satis xidmati foaliyyatinin Tadbirlors nozarat <
naticalarine nazarat
Qeyri igtisadi gostaricilora Taskilati proses vo
s | nazarat struktura nozarat
7 @

Sakil 6. Marketing nozaratinin sahalari (obyektlori) vo onun névlari.
Qeyd etmok lazimdir ki, miiossiSonin marketing planlarinin yerino

yetirilmasinin icrasina noazarat edon bu struktur ham do onun toftisini hayata
kecirir vo firmanin faaliyyatinin somaraliliyini tomin etmok moaqgsadi dasiyir.
Bazar todqgigat¢ilarinin fikirinco, miiassisanin foaliyyatino marketing
nozarotinin 3 novii movecuddur. Bunlar asagidakilardir:
¢+ Cari marketing foaliyyatino noazarat (illik planlarin yerino yetirilmasino)
nazarat.
% Moanfaatliliya (somaraliliys) nozarat.
¢+ Strateji nozarot va toftis.
Cari marketinq faaliyyatina (illik planlara) nazarat. Bu nozarst formasina ali
Vo orta soviyyo rohbarliyi mosuliyyat dasiyir. Illik plan nozarati illik marketing
planlarinda miiayyon edilmis plan tapsiriglarinin yerina yetirilmo soviyyasini,

homin tapsiriqlardan konarlasmalar1 vo bu konarlagsmalarin hacmins miixtolif
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amillorin tosir doracasini askar etmok magsadilo hoyata kegirilir. Demok olar Ki,
illik plan nazarati idaroetmonin biitiin pillalorinds hoyata kegirilir. Onun moqsadi
planlasdirilan noticoya nail olunma voziyyetini yoxlamaqdir. Illik planlara
nozaratdo satisin hocmi, bazarin payi, satisin hacminin masroflora nisbati,
maliyya voaziyyati, istehlak¢ilarin vo bazar foaliyyatinin diger istirak¢ilarinin
rayi tohlil edilir,

Moanfaatliliya (samaraliliya) nazarat -biitiinlilkdo firmanin, o climlodan
konkret mallar, ¢esid qrupu, moaqsadli bazar va seqment, mal yeridilisi kanallari,
reklam vasitalori va s. marketing foaliyyatinin rentabelliyino nozarati 6ziinds oks
etdirir.

Mohsul satisindan oaldo edilon golirlor onun istehsali vo satisima ¢akilon
xarclori 6domoklo yanasi, hom do miiassisaya miioyyan mablogdo manfaat alda
etmoya imkan vermalidir, yoni onun rentabelli islomasini tomin etmoalidir.
Satisin  hacminin va Xarclorin saviyyasinin tohlili miiassisonin rentabelli
islomasini miioyyan etmoays imkan vermir. Miitoxassislorin hesablamalarina gora
miiassisanin mohsullarinin 20-40%-1, istehlakgilarla alagalarin iss 50%-don ¢oxu
miiassisaya monfaoat gatirmir, aldo edilon monfastin asas hissasi bu slagalarin
10-15%-nin payina diigiir. Buna goro do, hor bir miiassisa satisin hacminin,
xarclarin saviyyasinin va istehlakgilarin tamin edilma saviyyasinin tohlili ilo
yanasit mohsullarin, satis orazilorinin, istehlak¢i qruplart ilo olagolorin vo
boliisdiirma kanallarinin moanfaatliliyini (rentabelliyini) tohlil etmali vo ona
noazarati hoyata kecirmalidir.

Strateji nazarat va toftis -firmanin marketinq foaliyyatinin sistematik,
dovrii va ya epizodik toftisidir. Bu noazarst formasina ali rohbarlik vo marketing
toftiscgisi masuliyyat dasiyir. Onun moagsadi miiassisonin 6z imkanlarindan daha
yaxs1 neco istifado etmasini miioyyan etmokdir. Strateji nazaratdo marketing
auditinin rolu boyiikdiir.

Firmalar vaxtasirt olaraq, 06z marketinglorinin {mumi somaraliliyini

tonqidi  cohatdon giymotlondirmalidirlor. Marketing — vozifalorin, siyasi
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gostariglorin, strategiyalar vo programlarin tez bir zamanda kéhnoldiyi sahadir.
Hor bir firma marketingin toftisi adi ilo molum olan tisuldan istifado edarok,
Oziliniin bazara imumi yanasmasini vaxtasirt yenidon giymatlondirmalidir.
Marketing auditi — marketinqin xarici miihitini sistematik, miistogil vo dovrii
olarag yoxlamaqgdan ibaratdir. O, miiossisonin marketing miihitinin, vazifalorinin,
moagsadlarinin, strategiyalarmin vo foaliyyatinin hartorafli, sistemli, tonqidi va
Qorazsiz yoxlanmasi vo giymatlondirilmasi prosesidir. Onun maqsadi-problem
Vo yeni imkanlarin mévcud oldugu saholori askar etmokdir.

Marketing foaliyyoti daima doyison, dinamik miihitdo hoyata kegiririlon
bir foaliyyoat noviidir. Elo bu baximdan da garsiya qoyulmus moagsaddon va
yaxud da mogsadlordon, plan tapsiriglarindan vo standartlardan ciddi
konarlagsmalar bas verdiyi iiglin miiosSiso marketing auditini vaxtasirt olaraq
hoyata kegirmalidir.

Moalum oldugu kimi, marketing miihiti nozarat edilon vo nozarat
edilmayan miihitdon ibaratdir. Nozarat edilon miihita miiassisadaxili amillar,
nozarat edilmoyan miihito iso miiossisodonkonar amillor, yani makromiihit
amillori vo miiassisadonkonar mikromiihit amillori aiddir. Buna goro do,
marketing auditi iki formada hoyata kegirilir:
1)xarici audit — makromiihit vo miiassisadon konar miihit amillarini;
2)daxili audit — miiassisadaxili miihit amillarini ohats edir.

Marketing auditi miiassisanin nazarat-toftis bolmasi vo ya miistoqil auditorlar
torafindon hoyata kegirilo bilor. Marketing auditini ohats etdiyi amillarin toxmini
siyahisi asagidaki codvada gostorilmisdir (Cadval 5)

Marketing auditinin ohats etdiyi amillorin toxmini siyahisi

Xarici audit: Tohlil edilan masalalar
1. Makromiihit amillari:
1.1. Iqtisadi miihit amillori Iqtisadi inkisafda bas veron doyisikliklor;

infilyasiyanin saviyyasi, mosgulluq vo
issizlik saviyyasi; kredit vo vergi
stavkalari; istehlakin torkibi va s.

1.2. Sosial amillor Ohalinin hayat soviyyasi; shalinin
galirlarinin saviyyasi, ailo biidcasinin
boliisdiiriilmasi, sosial qruplar; hoyat

68



1.3. Demogqrafik miihit amillori

1.4. Siyasi-hiiquqi miihit amillari

1.5. Madani miuhit amillari

1.6. Texniki-texnoloji amillor

1.7. Ekoloji amillor

torzi va s.

ohalinin harokatini xarakteriza edon
gostaricilar; shalinin say1, ohalinin yas
torkibi, ailolorin say1 va s.

Siyasi sabitlik; valyuta mahdudiyyatlori;
konardan mal almaya miinasibat;
sahibkarliq faaliyyatinin tonzimlonmasi
tizra qanunvericilik aktlar: vo normativ-
hiiquqi sanadlor va s.

Adat-ananalars sadiglik; etnik gruplar va
azsayl1 xalglarin madoniyyat amillori;
ohalinin stiinliik verdiyi doyarlor
sistemi; ohalinin tahsil saviyyasi va s.
Istehsalin texniki vo texnoloji saviyyasi;
bu sahada miisssisanin mévqeyi;
avozedici mohsullarin istehsali imkanlart
Vo S.

Ekoloji normalar vo onlarin sortlosmo
Saviyyasi; mohsullarin ekoloji
tomizliyins tolablor; ekologiyanin
miidafiosi izra ictimai harokatlar vo s.

2. Mikromuhit amillari:
2.1. Bazarlar

2.2. Raqgiblor

2.3. Mohsulgondaranlor

2.4. Istehlakcilar

2.5. Vasitagilar

Bazarin tutumu, inkisafi vo artim tempi;
bazarlarin seqmentlosdirilmasi, bazara
daxilolma imkanlar1 vo s.

Movcud va potensial rogiblor; onlarin
marketing strategiyasi, satisin hacmi va
bazar payi, mohsullarin giymatlori,
boliisdiirma siyasati, zoif vo iistiin
toroflori, bazar movqeyi va S.

Movcud va potensial mohsulgondaranlor;
onlarin mohsullariin spesifikasiyalari,
mohsulgondaranlarls alagolorin miiddati,
mohsulgéndarma sartlori, etibarliligi,
mohsullarmin giymatlori va s.
Istehlakgilarm tolobatlarinin hocmi; alis
motivlari vo davranist; galirlorin
soviyyasi; satinalma qorarlarinin goabulu
proseduru va s.

Mavceud va potensial vasitagilar; onlarin
gostardiklari xidmatlar vo onun
Saviyyasi; miiassisaya Va ragiblora
miinasibati; Xxidmatlarinin haqqu; talab
etdiklori giizostlorin soviyyasi vos.

2.6. Ictimaiyyaot

Ictimaiyyatin vo iinsiyyat auditoriyast
miiassisaya Vo onun mohsullarina
miinasibat; atraf miithitin mithafizasi va
istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiosi
tizra ictimai horokatlar va s.

Daxili audit
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1.Marketing foaliyyatini xarakterizo edoan Satigin hacmi va artim tempi; bazar payi,
amillor xarclarin moblagi va saviyyasi;
2.Marketing strategiyasi monfastin mablagi va saviyyasi va s.

Miiossisonin missiyasi; miiassisanin
moqsadi, strategiyasi vo vazifalari;
rogabat tisttinliiklori; zaif vo giiclii

3. Marketing kompleksi toraflori; biznes va mahsul portfelinin
tohlili va's.

- Mohsul (moahsul ¢esidi, onun
differensiallagdirma imkanlari,
mohsullarin mévqelasdirilmasi,
ragib mahsullardan forglondirici
xtisusiyyatlari, mohsulun hoyat
dovrani va S.);

- Qiymot (miiassisonin
mohsullarinin qiymati, giymot
glizastlari, raqib miiassisanin
giymatlori ilo miiqayisasi va S.);

- Boliisdiirmo kanallar1 voo satis
(istifads edilon bolisdiirma
kanallar1, onlarin effektliliyi, satig
heyati vo onun idars edilmasi vo
s.);

- Hovaslondirmo ( reklam, satisin
havaslondirilmasi formalari,
ictimaiyyatlo oalagonin toskili vo

4. Marketingin idaroetmo sistemi onlarin rogiblorin miivafiq

gostaricilori ilo miigayisasi va S.)

- Marketingin informasiya sistemi;

- Marketingin planlasdirma
sistemi;

- Marketingin nozarat sistemi;

- Marketingin idaroetmo strukturu

V9 S.

3.3 Marketinq effektliliyi vo ona tasir edan amillarin

samaraliliyinin artirilmasi yollari.

Marketing effektliliyi 6ziinii miiassisonin bazar foaliyystinin naticalorindo
oks etdirir. Miiassisonin bazar faaliyyatinin naticalaring satisin hacmi, bazar payz,
monfaatin mablagi vo saviyyasi, miiassisanin beynslxalq bazarlara ¢ixisi va .
aid edilir. Miiassisanin marketing foaliyyati noticosindo bazar payimin, satis

hacminin, monfaatinin artmas1 vo eyni zamanda da Xxorclorinin azalmasi
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marketing effektliliyinin gostoriciloridir. Hor bir marketing foaliyyatinin
moqsadi do bu effektliliys nail olmaqdir.

Marketing effektliliyino tosir edon bir sira amiller vardir. Bu amillora
asagidakilar aid edilir: satis niimayandalorinin vo yaxud da heyatin foaliyyati,
reklam, satisin havaslondirilmasi va boliisdiirma. Hor bir miiassisa rohbarliyi vo
menecerlar bu amillarin somaraliliyinin artirilmasina daim nazarat etmoalidirlor.

Satis niimayondalorinin vo yaxud da is¢i heyotin isinin toskilinin
tokmillosdirilmoasi vo onun effektliliyinin yiiksaldilmasi miiassiSonin satisinin
hacmina va bununla slagodar olan gostaricilorin hacmi va saviyyasine ciddi tesir
gostarir. Mohz buna gora do, miiassisa rahbarliyi vo satis tizro menecerlor daima
bu iscilorin  foaliyyatinin  effektliliyino  nozarot etmoli va onu
giymatlondirmalidirlor. Bu, satis tizro menecerlora ticarot niimayoandasinin
foaliyyatini idara etmaya, homg¢inin onun faaliyyatinin yaxsilagdirilmasi, onlarin
miikafatlandirilmas: vo yaxud cozalandirilmasi, ixtisasin artirilmasi va s. {izra
zoruri  todbirlor hoyata kegirmoys imkan verir. Satis niimayandalarinin
foaliyyatinin diizgiin vo obyektiv giymatlondirilmasi hom do is¢inin iso
miinasibatinin  yaxsilasmasima sabob olur. Yoni ki, is¢i faaliyyatinin
giymatlondirilmasi kriteriyalari, garsiya qoyulmus magsads nail olunmasinda
6zlniin rolu hagqinda genis va diizgiin malumata malik oldugda, ondan na talob
edildiyini bildikds isina daha masuliyyastlo yanasir vo tapsirilma isi daha yiiksok
effektlo yerino yetirilir. Adoton satis nlimayoandoalorinin  foaliyyatini
giymatlondirmok tiglin asagidaki 4 gostaricilordan istifads olunur:

1. Satis niimayandasinin foaliyyatinin somaraliliyi gostaricilori. Bura satigin
hocmi, satis payi, sifarislorin sayi, imtina edilmis sifarislorin sayi, bir
sifarisin orta hocmi, yeni miistorilorin say1, Odonislorinin hoyata
kegirilmasini gecikdiron miistarilorin say1, ke¢mis miistorilorin say1 va s
aid edilir.

2. Satig niimayondalorinin foaliyyatini xarakterizo edon ilkin gostaricilar.

Bura satis niimayandosinin isladiyi giinlorin say1, satisa sorf edilmis vaxtin

71



xiisusi ¢okisi, giin orzindo miistarilorlo kegirdiyi goriislorin sayi, birbasa
sattg xorclorinin imumi moblogi vo onun soviyyasi, satisdan konar
foaliyyat gostaricilori vo s. aid edilir.

3. Satig niimayandasinin foaliyyatinin giymatlondirilmasinin ilkin keyfiyyot
gostoricilori. Bura satis niimayondosinin  fordi isi, miiassisa, onun
mohsullar1 vo siyasati, ragiblorin mohsullar1 vo strategiyasi, miistarilor
haqqinda informasiya vo bilikloro malik olmasi saviyyesi, miistorilorlo
miinasibat, soXsi keyfiyyat, is¢inin iso miinasibati vo s. aid edilir.

4. Satis niimayandasinin foaliyyatini xarakterizo edon nisbi gostaricilor. Bura
bas tutmus sovdolosmo omsali yoni sifariglorin sayinin miistorilorlo
goriigslorin sayina nisboti, miistorilorlo goériis omsali yoni miistorilorlo
goriiglorin saymin niimayondonin islodiyi giinlorin sayina nisboti, bir
sifarigin orta hacmi yani Satisin hacminin sifarislorin sayimna nisbati, satis
niimayandasinin bazar pay1 yani satig niimayandasinin satdigi mohsullarin
hacminin satisin imumi hacmina nisbati va s. aid edilir.

Marketingin effektliliyino tasir gostoron amillordean biri do reklamdir. Reklamin
miiossisonin ugurla foaliyyat gdstormosinds rolu olduqca boylikdiir. Mohz
reklamin komoayi ilo firma 6z mohsullarin1 bazarda tanidaraq, istediyi alici
kiitlasini oaldos edos bilir. Toosbii ki, burada s6hbat ugurlu reklamdan gedir. Elo bu
sobobdon do diinyanin an inkisaf etmis sirkotlori 6z reklam kompaniyalar ti¢lin
milyonlarla pul vasaiti sarf edirlor. Ancaq ¢alismaq lazimdir ki, reklama g¢akilan
xarclor mahsulun giymatine ¢ox da tasir gostormasin. Qeyd etmok lazimdir ki,
bir ¢ox hallarda miiassisolor biitiinliikdo reklam kompaniyasmin effektliliyinin
giymatlondirilmasini va ona nozarat edilmasini satigsin reklam kompaniyasindan
oawvalki vo sonraki hocminin miiqayisesi formasinda hoyata kegirirlor. Bunun
osasinda menecerlor reklamin istehlak¢ilara vo satisin hacmins tosir edib-
etmomasini, onun effektliliyino dair gorar gobul edirlor. Lakin, reklam
kompaniyalarinin  50%-0 Qodori satisin hocmini artirmir, har 10 reklam

kompaniyasindan {i¢ii, aksina, konkret marka {izra satisin hocminin azalmasina
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gotirib ¢ixarir. Buna goro do, iri miiossisalor, hotta satisin hocminin artmasinin

reklam kompaniyasi naticasinds bas verdiyi askar goriindiiyii halda belo, daima

reklam kompaniyasinin gedisino nozarat edir vo golocokdo reklamin satisin

hacmina neca tosir edacayini prognozlasdirmaga galigirlar.

Reklamin effektliliyino nazarat prosesindos, osason, asagidaki gostaricilora

nazarot edilir;

Reklam kontraktlarinin, yoni reklam elanini oxuyan, goroan vo ya esidon
istehlak¢ilarin say1 vo mogsad auditoriyasinin ohato edilma saviyyasi, yani
reklam elanin1 oxuyan, goran va ya esidon istehlakgilarin saymin moagsad
auditoriyasinin imumi sayina nisboti. Bu, reklam vasitosinin informasiya
giiciinii giymatlondirmoys vo onu satisin hocmi vo reklamin digor
effektorilo miigayiso etmoya imkan verir.

Informasiyanin qavranilma soviyyesi. Bura reklamin taninmasi, mohsul
markasi (moahsul kateqoriyasi) reklaminin xatirlanma soaviyyasi aid edilir.
Kommunikasiya effektliliyi. Bu, 6ziinii mohsul markasinin xatirlanma
soviyyasinds, mohsula miinasibotin formalagsmasinda vo mohsulun
movqeyilogdirilmasinda gostorir.

Mogsad auditoriyasinin davranisi. Reklam kompaniyast naticasindo
istehlakgilarin - davraniginin - doyigsmosinin  giymatlondirilmasi vo ona

nozarat sinaq va tokrar satinalmalarin hacmi va bu satinalmalarin magsad

auditoriyasiin ahato etmo saviyyasi gostaricilari vasitasilo hoyata kegirilir.

Reklam kompaniyasi naticosinda satisin hacminin vo bazar payinin
doyismasi.

Reklam xarclarinin hacminin satisin hacmina nisbatinin, yani reklam
xarclarinin saviyyasinin doyismasi.

Monfaatin mobloginin doyismoasine reklam kompaniyasinin tasirinin

oyranilmasi.

Marketingin  effekliliyino  tosir gostoron amillordon  biri  do  satisin

hovaslondirilmasidir. Satisin hovaslondirilmasi miixtalif amoliyyatlarin kdmayi
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ilo hoyata kegirilir. Bu omaliyyat adinnan da molum oldugu kimi stimullagdirma
xarakteri dastyir. Bu zaman alicilar mohsulu almaga daha maraqli olurlar. Belo
todbirloro  xiisusi  endirim  kompaniyalarini,  daimi  miistorilorin
miikafatlandirilmasini, bir moahsulu alana ikinci mohsulun hadiyys olaraqg teqdim
olunmasini, ti¢ al iki 6do kompaniyasini vo s. misal gostormok olar. Adston
satisin - stimullasdirilmast miioyyon zaman miiddsatindo miistorilora xiisusi
tokliflor vermoklo satisa istigamotlonmis marketing faaliyyatinin bir névidiir.
Mosalon: filan miiddoto godor filan mohsullardan al, ovazinds iso filan
mohsullar1 hadiyys olarag gazan!

Hor bir miiassiso marketingin digar elementlorilo  yanasi satisin
hovaslondirilmasi tadbirlorinin do effektliliyina nozarati toskil etmali vo hoyata
kecirmoalidir. Satisin hoavaslondirilmasina nozaratin  mogsadi digar nozarot
formalarinda  oldugu  kimi, satistn  hovaslondirilmasi  todbirlarinin
giymatlondirilmasi, bu tadbirlorin satisin hacmina vo bazar payina, satigin
havaslondirilmasi Xarclorinin saviyyasina va monfostin moblogino vo digor
gostaricilora tasir doracasinin aydinlasdirilmasi, homginin onun effektliliyinin
yiiksoldilmasino dair tadbirlor hazirlanmasi vo hayata kegirilmasidir.

Satisin havaslondirilmasi sahasindos effektliliyi artirmagq {igiin nazarat edilon
gostaricilar tizra plan tapsiriglarindan vo standartlardan konarlagmalar va onlarin
saboablari mayyoanlosdirildikden sonra rahbarlik vo menecerlor asagidakilara dair
gorarlar gobul eds bilarlar:

- Satisin hovoslondirilmasi todbirlorinin gozlonilon effekti vermoamasinin
soboblorini  aradan qaldirmaq moqQsadilo  zoruri islorin  hoyata
kecirilmasing;

- Satigin havaslondirilmasi biidcasina diizalislorin edilmasing;

- Satigin hovaslondirilmasi planlarinda diizalislorin edilmasina.

Marketing effektliliyino  tosir  géstoron  amillor  sirasina  mohsullarin
boliisdiiriilmasi do aid edilir. Bir sira hallarda mohsullarin boliisdiiriilmasine vo

satigin togkilina g¢okilon Xarclorin saviyyasinin artmasina baxmayaraq satigin
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hocmi artmir. Basqa sozlo desok, boliisdliirmanin vo satisin effektliliyi asagi
diisiir. Buna goro do, miiassise boliisdiirmanin effektliliyini qiymatlondirmali vo
ona nazarat etmalidir. Boliisdiirmoanin effektliliyino nazarat prosesinds asagidaki
gostaricilora nozarot edilir:

- Miixtalif boliisdiirme kanallarinin manfaatliliying;

- Satis niimayandoasinin istehlak¢i ilo satinalma ilo naticalonan bir isgiizar

goriigtine ¢okilon xarclaro;
- 1 sifarisin gabulu va rosmilosdirilmasina gakilon xarclarin saviyyasino;
- Tadaviil xarclarinin, o ciimladan, nagliyyat vo saxlama xarclorinin satigin
hacmina nishating;

- Saxlama xarclorinin ehtiyatlarin hacmina nisbating;

- Satis prosesinda Vo satisdan sonraki servis xidmatinin saviyyasing;

- Ehtiyatlarin miitloq (natural ifadods) vo nisbi (giin ifadasinda) hacmino;

- Dovriyye vasitalorinin dovr omsalina vo dovriyya stirating;

- Sifarislorin yerins yetirilms vaxtina;

- Reklamasiyalarin sayina.
Qeyd edilon gostoricilor tizro faktiki oldo edilmis naticolor miiassisanin
miihasibat vo operativ ugot sonadlori asasinda miiayyanlosdirilir. Sonra isa aldo
edilmis naticalor plan tapsiriglar ilo miiqayiso edilorak konarlagmalar vo onlarin
sobablori miioyyanlosdirilir. Bunun naticasinds boliisdiirms sisteminds olan
catismazliglarin, zoaif toroflorin aradan qaldirilmasi vo onun effektliliyinin
yiiksoldilmasi tizra todbirlor hazirlanir vo hoyata kegirilir.
Miitoxassislor marketing tadqiqatlarinin samaraliliyinin giymatlondirilmasinda
asagidaki meyarlardan istifadonin zaruriliyini magsadouygun hesab edirlor:

- Miiassisa va sdbanin rahbarinin talabi ilo todgigat naticalorinin vaxtli-
vaxtinda tagqdim edilmosi;

- Tadgqiqgat planinin yerina yetirilmasi;

- Tadqiqat ti¢ilin ayrilmis vasaitdon istifadoys amol edilmasi;

- Prognozlarin daqigliyi;
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- Satigin somoaraliliyi;

- Biitiinliikkdo marketing sobasinin foaliyyatinin somoaraliliyi.

Marketing tadqiqatlar1 xidmoti miiassisanin digaor struktur bolmalari ilo qarsiliqh

informasiya miibadilasi asasinda daha yaxs1 naticalor alds eds bilor (Cadval -5)

Cadval 6
Miiassisanin marketing xidmatinin tadqiqatlar bélmasinin informasiya
miibadilasi
Struktur bolmalor Bazar todqiqatlar1 xidmati
Mallarim tahlili
1 Istehsal sobosi — Istehsalin hocmi Vo giicii haqqinda
moalumat
2 Satig sObosi — Satisin hocmi vo dinamikasi haqqinda
moalumat
3 Maliyys sobasi — Odonilon  vo  ddonilmayon  maliyys
vasaiti haqqinda malumat
Istehlakeilarin tohlili
1 Satig sObasi — Mal gondorilmasi  sortlori  haqqinda
informasiya
2 Hiiquq s6bosi — Istehlakgilarmm  iddialar1  haqqinda
moalumat
Rogiblorin tahlili
1 Satig sobasi — Ragiblarin satis hacmi va giymat barads
malumat
2 Istehsal sobasi — Rogiblorin  gabaqlanmasinin texnoloji
imkanlar
3 Tohliikasizlik xidmati — Ragiblorin - maliyyo-igtisadi  voziyyati
hagqqinda moalumat
Qiymot siyasati
1 Maliyys sobasi < Qiymoat haqqinda malumat
2 Satig sObasi <> Qiymaot siyasati iizra informasiya
3 Tochizat sobosi — Xammal vs s. hagqinda molumat
«—Xaorclorin azaldilmasi izro
tovsiyyalor
4 Nogliyyat sobasi — Tariflor hagqinda malumat
Reklam vo mallarin harokati
1 Satig s6basi «—Reklam  todbirinin  toskili  izra
tovsiyyo
Ne Struktur bolmalor Bazar todgiqatlar1 xidmati
2 Maliyya sobasi «— Marketing vo reklam biidcasi
haqqinda informasiya
Satis strategiyast
1 ‘ Satis s6basi ‘ « Satis sobokoasinin inkisafi tizro
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tovsiyyo

2 Nogliyyat s6basi « Istehlakgilara xidmat soviyyasinin
yaxsilagdirilmasi tizra tovsiyyalor

« Qablasdirma, yiik géndarma rejimi

Vo s. yaxsilagdirilmasi tizra tovsiyyalor

Nozors almaq lazimdir ki, todqiqat isinin togkilindo miihiim sortlordon biri bazar
todgigatlar1 so6basi (xidmati) vo ya bolmasinin miiassisads bazar tizro daxili vo
xarici informasiyanin toplanmasi, islonmasi Vo marketing ndqteyi-nazardan
giymatlondirilmasinin  sistemlosdirilmasine  masuliyyat dasimasidir.  Satis
sObosinin hazirladig1 bazarin voziyysti haqqinda molumat osasinda satigin
prognozu tortib edilir vo marketing sahssinds bolmo tigiin konkret moqsad
mioyyonlosdirilir.

Tadgigat sobasinin osas vozifasi miiassisonin kommersiya risginin vo
tosarriifat faaliyyati soraitinin giymatlondirilmasinds gorar goabulu iiciin rohbara
komok gostarmokdadir.

Bu xidmot miiassisonin tosorriifat foaliyyatini diizglin qiymatlondirmoak,
marketing, satis vo reklamin toskili sahasindo biitiin qorarlarin qgobulu {igiin
informasiya tominatin1 hoyata kegirir. Todqgiqat sobasi Vo ya bolmasina rais
rohbarlik edir vo miiassisanin marketing masalalori tizra direktor miiavininin
togdimati ilo onun rahbari tarafindan tayin vo azad edilir.

Miitaxassislor miiassisada todqigat isinin samarali toskili iiciin soba vo ya
bolmanin asas vazifs vo funksiyalarina asagidakilar: aid edirlor:

1.Daxili informasiya ils isin toskili:

- satts vo onun dinamikasi haqqinda molumat bazasinin yaradilmasi,
tamamlanmas1 vo tohlili, homginin faktiki istehlak¢ilar hagqinda informasiya
daxil olmagla malumatlarin toplanmasi, isloanmasi va sifariglorin icrasi qaydalari;
- olago rekvizitlori gostormoklo potensial istehlak¢ilarin hagqinda molumat
bazasinin yaradilmasi;

- servis vo texniki xidmat {izro molumat bazasinin yaradilmasi.

2.Xarici informasiya ila todqiqat isinin taskili:




- segmentlosma olamatloring goro qruplasma vo potensial istehlakgilar hagqinda
molumat bazasinin yaradilmasi;

- imummilli vo ayri-ayri regionlar saviyyasinds sosial, siyasi, iqgtisadi vo hiiquqi
doyisikliklari nozars almag.

3.Raqiblar haqqinda informasiyanin toplanmasi, islanmasi va tahlili:

- rogiblorin  mohsullarinin  parakonds giymsatinin  monitoringi vo onlarin
miiqayisosi;

- raqiblorin mallar1, aparilmis doyisiklik, yeni mallar vo Xxidmatlor hagqinda
informasiyanin toplanmasi;

- miiossiSanin satig bazarinda payinin monitoringi.

4.istehlakcilarin galacak ehtiyaclarimin, region vo mohsullar daxilinds
onlardaki dayisiklikmeylinin tadqiqi.

5.Reklam, nazarat va marketinq strategiyasimin tadqiqi.
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Natica va tokliflor

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo sahibkarliq faaliyyati giinii-giindon inkisaf
etmokdadir. Mohz sahibkarligin inkisafinda marketing todqiqatlarinin
aparilmasinin rolu ¢cox boytikdiir.

Hor bir mohsul (vo ya xidmot) istehsali ilo mosgul olan miiassisanin
istehlak¢inin noa istadiyi vo bunu no iigilin, hansi sabobo gors istodiyi hagda
informasiyaya ehtiyaci var. Mbohsul istehsali ilo mosgul olan istonilon
miiassisonin, sirkatin istehlak¢inin na istadiyi vao bunu no igiin, hansi saboba
gora istadiyi haqda informasiyaya ehtiyaci var. Ciinki sonda mohsulun alinib
alinmamasi gorarini istehlak¢1 verir. Marketing todqiqatlar1 va bazarm tohlili elo
onun liclin do mévcuddur ki, mohsul istehsalgilarini asaslandirilmis vo diizgiin
gorar gobul etmoasini tomin etsinlor. Elo hallar miimkiindiir ki, istehsal¢ilara
informasiya, mohsul ¢esidinin artirlmast moqQsadilo istehsal vo satis
programlarini hazirlamaq vo ya buraxilan mohsulun satisg bazarinin bu giino olan
vaziyyatini giymatlondirmok {igiin lazim olsun.

Miiasir dovrdo demok olarki, biitiin inkisaf etmis Olkolorin sahibkarlari
artiq ¢oxdan anlayiblar ki, istehsal etdiklori mohsullarin satis bazarini vo
mohsula olan talobati Gyronmodon 6z bizneslorini apara bilmazlor. Ancaq
marketing todgigatlar1 aparmaqla, is adamlar1 onlarin  mohsullarinin
istehlak¢ilirin toloblorini nainki hansi soviyyado 6dadiyini, hom do rogiblorin
Mohsullarina nazaran neco 6dadiyini Gyrana bilor. Marketing tadqiqatlarinin
vacibliyi va zaruriliyi ham da onunla toyin olunur ki, bir ¢ox hallarda marketing
todgiqatlar1 sahv Qorarlarin verilmasinin qarsisin1 alir vo yaxud belo gorar
verildikdo onu ilkin marhalolords agkar etmoyo, vuracagi ziyanin naticalorini

minimuma endirmoys imkan verir. Bazarda koskin roagabstin  moévcud
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oldugundan, fordi soxslordon forqli olaraq, istehsalgi, informasiya toplanmasi
isino daha mosuliyyatli vo pesokarligla yanagsmalidir, ¢iinki burada sahvlarin
giymati bahadir. Elo bu zaman marketing todqigatlar1 is adamlarinin kémoyina
golir. Marketing todgiqatlar1 informasiya toplanmasi vo tohlil edilmasi
proseslorini elo togkil edir ki, alinan naticalor obyektiv vo metodoloji cohatdan
asaslandirilmis olur. Tadgigatlarin metodologiyasi baslica olaraq, ictimai rayin
oyranilmasinag asaslanir.

Hom istehsalgilar, hom do ictimai qruplar, marketing va ictimai rayin
todgigatlar1 naticesindo alinmis informasiyaya istinad edilorok gobul olunmus
tosarriifat vo istehsal qorarlarini yiiksok giymatlondirirlor. Bu halda, ictimaiyyat,
homginin onun rayinin 6yranilmasi va nozara alinmasinin prosesinin demokratik
sokildo aparilmasinin, ona veracayi istiinliiklorin naticolorini yaxst dork edir.
Hor iki torof qazanmis olur. Istehlakci onun tolabatina vo arzusuna uygun olan
mohsulu, istehsalg1 iso uygun monfooti qazanir, bundan olava, istehsalg1t 6z
biznesinin genislondirmosi ticlin yeni imkanlar alda edir.
Belaliklo, hor hansi bir biznesin ugurla aparilmasi ii¢iin, diizgiin idaraetma
gorarlarinin verilmasi Gi¢iin va risk amillarinin tasirini azaltmagq tiglin marketing
todgiqatlarinin aparilmasi zaruridir.

Olkomizda da bu sahonin tatbiq edilmasi ilo farglonan bir sira miiassisalor
vardir ki, onlardan biri do “Azorsun Holding” MMC-dir. “Azarsun Holding”
Azorbaycanin, eloca do biitiin Giiney Qafqaz regionunun on iri arzaq ve kond
tosorriifati mohsullar1 istehsalcis1 vo ixracatgisidir. Diizdiir, neft pullar 6lkayo
axdiqca oligarxiya Oziiniin daha iri sirkatlorini qurdu va “Azersun Holding”
maliyys aktivlorino gora bir gadar kélgads galdi. Amma fakt ondan ibaratdir ki,
indi hara baxsan, Azersunun ticarat markalarin1 vo amtoo nisanlarini gorarsan.
Mohz “Azorsun” miiasSisonin giiclii inkisafinda marketing todqiqatlarinin
aparilmasinin xiisusi yeri vardir.

Marketing todqigatlari, firmanin qarsisinda duran marketing soraiti ilo

olagodar olan zaruri gostaricilor dairasinin vaxtasirt miiayyanlasdirilmasi, tohlili
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Vo naticalori haqqinda hesabatdir. Bu torifdon iki osas notico ¢ixartmaq
miimkiindiir:

1) Marketing todqiqatlarinda informasiyalar sistemli olaraq toplanmali vo

tohlil edilmalidir.

2) Marketing tadgigatlar1 obyektiv aparilmalidir.

3) Kmkl

4) Llikilk

5) Lpilo

Aparilan todqiqatlarin yekun naticasi olaraq demek olar ki, bu sahado bozi
problemlor vardir. Bu sahonin O6lkamizdoki on aktual problemi ixtisasli kadrlarin
saymin ¢ox az olmasidir. Demok olar ki “Marketing™ ixtisas1 inkisaf etmis qorb
olkolorino nisbotdo bizim 6lkemiz iiciin yeni ixtisasdir. Olkomizds kegmis fikirlor
toassiiflor olsun ki halo do qalmaqdadir. Ona gore do ¢alismaq lazimdir ki, ixtisas
segon gonclor bu sahoyo dogru istiqgamotlondirilsin, onlarda bu sahoyo maraq
yaradilsin. Umumilikde ¢alismaq lazimdir ki, ali ixtisas miiossisalorindo bu ixtisasin

praktiki hazirhigina da ¢ox bdyiik 6nom verilsin.

Olkonin on ¢ox karbohidrogen sektorundan asili olmasi sobobindon neftin
diinya qiymeotinin koskin sokildo enmoasi Azorbaycan iqtisadiyyatina monfi tosir
gostarib. Belo ki, 2014-cii ilin iyunundan 2015-ci ilin martinadok neftin qiymati iki
dofodon ¢ox enib, toxminon $ 108 / bareldon 53 §$ / barelodok (xam Brent, Dubai vo
WTT neftinin orta spot qiymatine uygun olaraq). Neftin qiymatinin enmasindan slava,
neftin daxili istehsal1 da azalib. ARDNS-nin son molumatlarina gors, 2014-cii ilin
iyulundan 2015-ci ilin fevralinadok hasilat 11%-don ¢ox azalib. Mohz, ¢alismaq
lazzmdir ki, 6lkomizdo “Azorsun” miiossisasi kimi boyiik sirkotlorin sayi artsin.
Olkomizdo qeyri-neft sektoru inkisaf etdirilsin. Belo olan halda &lkodoki issizlik
problemi do 6z hallini tapacaqdir. Olks iqgtisadiyyatim bir istiqgamat iizra deyil, ¢ox

istigamotli sokildo inkisaf etdirmok lazimdir.
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Pe3ome

OmgauM u3 HambOoJee BAKHBIX YCJIOBUH IJIS YCIIEIITHOTO OCYIIECTBICHUS
MPEANPUHAMATETLCKON JCATEIBHOCTH SIBIISICTCS TPOBEJACHHE MApPKETHHTOBBIX
UCClIeIOBaHWA. B 4YacTHOCTH, C TIOMOIIBIO MapKETHHTOBBIX WCCIICAOBAHUM,
KOMITAaHUH MOT'YT JJOCTHYb CBOUX IICIICH.

EcTh 0COOCHHOCTH TPOBEACHHUS MAapKETUHTOBBIX HccienoBaHui. Takum
o0pa3oM, KaKI0e yUpeKIeHHE MPOBOIUT UCCIIEIOBaHNE PHIHKA ITyTeM BhIOOpa
OTIPEICTICHHON CTPATeTUH U MPOJOJIKAETCS B ’TOM HAINPABIICHUHU.

Takum oOpazoM, Kaka0e YUpEKJIeHUE MPOBOJAUTH MCCIEAOBAHMS PBHIHKA
yTeM BBIOOpAa OMNpeaeIeHHOMN CTpaTeTHH ¥ TMPOAODKACTCI B ITOM
HaIlpaBJICHUH.

OnHO W3 MpeanpusITHil, MPOBOMASIINUX HCCIECIOBAHUS PBHIHKA YCIICHIHO B
A3seOaiimkane “ Azersun Holding «

Koraa Mbl cMOTpUM Ha UCTOPHIO PA3BUTHUS «A3epCyH» MPEANPUITUS, Mbl
MOKEM BUECTh BaXKHOCTh NMPABWIILHO BRIOPAHHON MapKETHUHTOBOM CTpAaTETHH.

B pesynbpTaTe wWccienoBaHUS pPBIHKA, NPEINPHUATHS OICHUBACT CBOU
BO3MOYKHOCTH U BBISBJISIET CUJIBHBIE U CJIA0bI€ CTOPOHBI.

JIJIsi  yCIenmrHoro MapKeTHHTa COCTaBIIAIOTCS pean3alliid  Hay4dHO-
MCCJIEIOBATENbCKUX U MAPKETUHTOBBIX TIJIaH.

[To3>ke, MapKETUHTOBBIC UCCIEAOBAHMS, HAOTIOIEHNE OCYIIECTBIISETCS.

Kaxxmoe npennpusitue 10HKHO YCHUIIATh KOHTPOJTb.

Takum oOpa3zoM, ympaBieHHE MapPKETUHI HMEET OOJBIIYI0 pPOJb B

MOBBIIIEHUH 32 3PPEKTHOCTHIO MAPKETUHTA.
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Summary

One of the most important conditions for successful implementation of
business activities is the marketing research. Especially, with the help of market
research, companies are able to achieve their goals.

There are peculiarities of conducting market research. Thus, each institution
carrying out market research by selecting a certain strategy and continues in this
direction.

One of the enterprises conducting market research successfully in
Azerbaijan is “Azersun Holding”. When we look at the development history of
“Azersun” enterprise, we can see the importance of properly chosen marketing
strategy.

As a result of market research, an enterprise evaluates its possibilities and
identifies strengths and weaknesses. As a result of these investigations also, the
necessary information is collected in the enterprise.

For a successful implementation marketing research and marketing plans are
drawn up. Later, marketing research, surveillance is carried out. Each entity should
strengthen its control. So, marketing control has a large role in increasing efficience
over marketing effectiveness.
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Allahverdiyeva Koniil Elxan qizi

Sahibkarliq faaliyyatindo marketing tadqigatlarinin aparilmasi xiisusiyyatlori

REFERAT

Moévzunun aktualh@. Marketing istehlak¢r toskilatlarin  vo  son
istehlak¢ilarm-ohalinin ~ tolobat vo  ehtiyaclarinin  miibadilo  vasitasilo
odonilmasine  yonolmis  foaliyyatdir. Marketingin  imkanlarindan  ham
kommersiya vo geyri-kommersiya xarakterli ayri-ayri miiassiso vo togkilatlar,
ham do regional va dovlat saviyyasinds istifads edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, respublikamizda hololik miiasir marketingin
yalniz ayri-ayr1 prinsip vo metodlari totbiq edilir.

Son illor demak olar ki, Azorbaycanda bazarin inkisafi vo onun Xarici-
igtisadi foaliyysti imkanlarinin genislonmosi marketing todqgigatlarina maragi
xeyli artirmigdir.

Miiasir dovriimiizdo bir ¢ox bazar iqtisadiyyati yolunu se¢mis 6lkolorda
marketing masalalari tizro milli inistitutlar vo marketing tadqiqatlart sobakasi
inkisaf edir.

Marketting todqigatlari istehlakgilarin biitiin toloblorini daha dolgun
6domok ndqteyi-nazardon kommersiya-tasarriifat qorarlarinin gobulunu 6ziindo
tocassiim etdirir. Bu, analitik funksiya kimi, bazarin vo ya istehlak¢ilarin
kompleks Oyranilmosino yonolmis proses olub, miiassisonin marketing
foaliyystinin miithiim cohotlori {izro zoruri informasiyanin sistematik olaraq
toplanmasi, islonmasi va tahlilini nazardo tutur.

Azorbaycanda sahibkarligin bazar foaliyyoti ilizro toplanmis tocriibasi
gostorir ki, hal-hazirda marketing todqiqatlart aparilmadan daxili vo Xarici

bazarda satis problemini diizgiin hall etmok miimkiin deyil.
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Miiasir soraitdo bazar iqtisadiyyatt vo sahibkarligin osas tolobi 06z
foaliyyatindo “no isstehsal edilirso onu “satmaq” deyil, on baslicast “no satilirsa
onu “istehsal etmok” prinsipino osaslanmalidir.

Marketing todqiqatlar1 no vaxt, hansi ¢esiddo Vo miqdarda, hansi qiymoto
kimin Gi¢iin, no istehsal etmoali, hamginin mal yeridilisi vo satis vaxtini miiayyan
etmoays imkan verir.

Nozoro almaq lazimdir ki, bazarin Oyronilmosi, mallarin  konkret
novlorinin istehsal programinin hazirlanmasi, uygun kommunikasiyanin vo
mallarin dasinmasinin doaqiq toskili, optimal qiymot vo tariflorin miioyyan
edilmasi, servis xidmatinin genislondirilmasi, mal bazarlarinin infrastrukturunun
formalasdirilmas1 vo foaliyyati marketingin asaslarinin torkibina daxildir.

Marketing tadqiqatlarinin prinsip vo asaslari barada darindan biliya malik
olmaq kommersiya risklorini azaltmaga, daha optimal variant vo sorait segmays,
rogabot goraitinds yiiksok keyfiyyatli mohsul va xidmat gostarmokls istehsal vo
satisin moanfaatliliyini tamin etmoys, hamg¢inin sabit satis soraitindo miixtalif
istehlak¢1 qruplan ti¢iin daha alverigli satis qiymatini miiayyan etmays imkan
Verir.

Bazar soraitindo miiasir marketinq todqigatlarinin osas problemi yeni
mallarin istehsali vo onlarin vaxtli-vaxtinda bazara ¢ixarilmasidir. Miiassisanin
inkisafi bazara c¢ixarilan yeni mohsulun ugur qazanmasindan, onun
miiflislosmasi Vo ragabat miibarizasinde davamsizligi iso ugursuzlugundan
asilidir. Qeyd edilonlor belo naticoya golmoya osas verir ki, marketing
todgigatlar1 bazar iqtisadiyyatinin miiasir vaziyyatini oks etdiron sistem kimi,
sahibkarliq faaliyyati sahasinds miitoxassislore miiayyan daracads komok etmok
gabiliyyatino malikdir.

Movzunun oyranilma saviyyasi. Bu moévzunun o&lkadoki bir ¢ox
miitoxassislor torafindon tadqiq edilmesino baxmayaraq holo do bu sahado
miioyyan problemlor mévcuddur. Bels ki, igtisadiyyati yiiksok saviyyads inkisaf

etmis Olkolordo marketing aparici tosarriifat sahalarindan birina g¢evrilmasine
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baxmayaraq, Azorbaycan iqtisadiyyatinda marketinqg todqiqatlart foal totbig
olunmur. Bunun da osas sobobi Olkodo yiiksok ixtisasli miitoXassis
marketoloqlarin ¢atismamasidir.

Dissertasiya isinin magsadi. Dissertasiya isinin osas mogsadi sahibkarliq
foaliyyatindo  marketing todgiqatlarinin aparilmasiin xiisusiyyatlorini izah
etmok Vo eyni zamanda sahibkarligin inkisafinda marketing tadqiqatlariin rolu
Vo yerinin giymatlondirilmasidir.

Tadqiqatin predmeti. Todqiqatin predmeti 6lkomizdoki sahibkarliq
foaliyyoti  saholorindo  marketing todqiqatlarinin  aparilmasinin ~ miiasir
vaziyyatinin giymatlondirilmasi vo bu sahonin inkisafi iiglin giiclii marketing
planlarinin hazirlanmasina dair fikirlorin irali siiriilmasidir.

Tadqgiqgatin obyekti. Todgiqatin obyekti Olkomizdo on inkisaf etmis
miiassisalordan biri olan “Azarsun Holding” mohdud mosuliyyatli comiyyatidir.

Tadqgiqatin elmi vo nazari asaslari. Toadgiqatin elmi vo nazari asaslarmni
iqtisad¢1 alimlorin vo marketing tizro miitoxassislorin elmi-noazari todqiqatlari vo
bu sahays aid normativ-hiiquqi aktlar vo sahibkarligin inkisafina dair dovlet
programu togkil edir.

Tadgiqatin informasiya bazas1 va isloanmasi metodlar. Todgigatin
informasiya bazasini daha g¢ox Azaorbaycan Respublikasi Dovlst Statistika
Komitasinin molumatlari, Iqtisadiyyat vo Senaye Nazirliyinin miixtalif statistik
gostaricilori, miixtalif praktiki vo elmi konfranslarin materiallari, miixtalif dovlat
idaraetmo organlarinin, ayri-ayri sirkatlorin ganunvericilik sonadlari vo miixtalif
elmi odobiyyatlardan gétiiriillmiis molumatlar togkil edir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Todgigatin elmi yeniliyins agsagidakilar aid edilir:

- Sahibkarliq faaliyyatinin hoyata kegirilmasinda marketing todqiqatlarinin
yeri va rolu miiayyanlagdirilmis, eyni zamanda marketing tadqgigatlarinin
miiossisaalorin  foaliyystinin  bazar yonimliliyiiniin tomin edilmasi

konsepsiyasi oldugu asaslandirilmisdir;
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- Sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olan miiossisolordo marketing

planlagdirilmasinin hayata ke¢irilmasi proseduru dyranilmisdir;

- Olkomizdo foaliyyat gdstoron “Azorsun” miiossisasinin SWOT analizi

hoyata kecirilmis, onun giiclii vo zaif toroflori gostorilmisdir.

Tadqiqatin praktiki ahamiyyati. Disertasiya isindo verilon tovsiyyalorin
sahibkarliq  faaliyyatindo  marketing  todgigatlarin  totbigine  vo
tokmillosdirilmoasine miiayyan godor yardimgi ola bilar.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi giris, 3 fosil, natico vo
tokliflordon ibarat olmagla 84 sohifadir.

Dissertasiya isinin girisindo  movzunun aktualligi ssaslandirilir, onun
predmeti vo obyekti verilir, elmi-nozari asaslari izah edilir homginin elmi
yeniliklori verilir,

Dissertasiya iginin 1-ci fasili “Marketing todqiqatlarinin nazari metodoloji
osaslar1” adlanir. Bu fasildo marketing todgiqatlarinin mahiyyati, aparilmasi
xtisusiyyatlari va sahibkarliq faaliyyatine tosiri agiqlanir.

Dissertasiya isinin 2-Ci fosili “Azorbaycan Respublikasinda sahibkarliq
foaliyyatinin inkisafi vo marketing todqiqatlarmin tohlili” adlanir. Bu fasilda
Azorbaycanin sahibkarliq faaliyyatinin kecdiyi inkisaf yolu, onun marhalalari va
hal-hazirki vaziyyati giymatlondirilmisdir. Homginin 6lkemizds foaliyyat
gostaran “Azarsun” miiassisasinin foaliyyatine do nazar salinmisdir.

Dissertasiya isinin “Sahibkarliq foaliyyatindo marketing tadgigatlarinin
somaraliliyinin yiiksaldilmasi istigamatlori” adlanan 3-cii fasilinde marketing
planlasdirilmasi, marketinq noazaroti vo marketing foaliyyatino tosir gostoran
somoralilik amillarinin giiclondirilmasins nazor salinib.

“Natica vo tokliflor” bolmasinds iso bu movzu ilo bagh toklif vo tovsiyyalor

irali stirilmiisdiir.
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