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Giris

Movzunun aktualhi@i. Azorbaycanda biznesin mévcud oldugu vo inkisaf
etdiyi miihitin spesifik xtisusiyyatlori biznesin idaro edilmosino ohomiyyatli
dorocoda tosir gostoron prinsiplorin, yanasmalarin, metod vo vasitalorin elmi
dorkini va asaslandirilmasini zarurata gevirir.

Igtisadi inkisafin hazirk1 morhalosinds biznesin diizgiin qurulmus idaroetmo
strategiyas1 diizgiin qurulmus idaroetmo strategiyasit tokco rogabot istiinliyi
sayilmir, hom do tezliklo sadoco olaraq salamat galmagin iisullarindan birino
cevrilocokdir. Strategiya aslindo bazar miihiti vo miiossiSonin imkanlari barado
xiisusi olaraq yigilmis vo tohlil olunmus informasiyalar osasinda miiassisanin
miioyyoan edilmasidir. Reallagdirmanin strategiyalar problemi miiasir miiassisalor
liclin yeni vozifolor sahasi sayilir. Todqiqatlar gostorir ki, miistagil olaraq
strategiyanin islonib hazirlanmasini vo totbigini hoyata kecirmokdon &trii hor on
sirkatdon dogquzu ham togkilati vo ya maliyys baximdan, hom da bilik sahasinds
Kifayat godoar resurslara malik deyillor.

Strateji idaroetmo prosesinin reallagdirilmasi zoruriliyi yalniz xarici
dayisikliklor fonunda deyil, hom do miiassisalorin idara edilmasina daxili talablor
baximindan son dorace aydin goriiniir. Bu proseslor miiasir texnologiyalardan geri
qalir. Odur ki, ¢ox hallarda miiasir miiossisalorin idaro edilmosi kompleks
strategiyanin reallasdirilmasinin komoayi ilo deyil, yalniz hansisa sarti olarag gabul
edilmis omsal nozoro alinmagla avvalki maliyys vo marketing naticalorinin vo
idaroetma Qorarlarinin proyeksiyasimin yekunu sayilan sada planlarin vasitasilo
hoyata kegirilir. Eyni zamanda, Azorbaycan miiassisalorinin menecerlarinin
foaliyyatinda strateji masalolorin ziyanina olaraq idaraetmonin operativ va texniki
masalalaring aludagilik tstiinliik taskil edir.

Lakin yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, iqtisadi inkisafin hazirki morhalasindo
diislinilmiis strategiya vo onun reallasdirilmasinin islok mexanizmi olmadan
uzunmiiddatli perspektivds miiassisanin ugurlu faaliyyatini tamin etmok son daraca

miirokkobdir. Intuitiv rohbarlik iislubu indi &z yerini daha tez-tez starteji planlar
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tizro daha progmatik idaroetmoays wverir. Odur ki, miioassisalords strateji
planlagdirmadan baslamis strateji nozaroto Qodor idaroetmonin biitiin baza
funksiyalarindan istifadosino osaslanan strateji idaroetmonin ¢evik foaliyyat
mexanizminin qurulmasi modelinin hazirlanmas1 vo onun daim tokmillosdirilmasi
zoruroti meydana ¢ixir.

Biznesin strateji idaro edilmosinin tokmillosdirilmosinin aktualligi onlarin
praktiki istifadosinin obyektiv imkanlar1 vo toloblari ilo miioyyon edilir. Biznesin
inkisafi strategiyasi iizro Qorarlarin osaslandirilmasinin yeni metodlarmin gatiro
bilacayi sosial-igtisadi samoaranin kamiyyati xeyli doracads miiassisanin innovasiya
inkisafi vo maliyys sabitliyinin yiiksaldilmasi, biznesin sosial mosuliyyatinin
artirtlmasi ~ noticasindo  biznesin  rogabatgabiliyyatliliyinin -~ daha  da
mohkamlandirilmasindon asilidir.

Tadqgiqatin moaqgsad va voazifalari. Todgigatin osas mogsadi bazar
miinasibatlori soraitinds biznesin inkisafinda strateji idaroetmonin kompleks tohlili,
totbiqi vo konkret soraito uygun olaraq daim tokmillogdirilmasi yollarmi
aragdirmaqdan ibaratdir.

Bu moqgsads ¢atmaq liglin asagidaki vozifalarin yerina yetirilmosi garsiya
qoyulmusdur:

- biznesin inkisafinin miihiim elementi kimi strateji idaraetmoanin mahiyyati
Vo Mozmununun ag¢iqlanmast,

- biznesin strateji idara edilmasinin miiasir konsepsiyalarinin aragdirilmast;

- biznes strategiyasinin islonib hazirlanmasi1 vo reallagdirilmasinda
informasiya tominatinin rolunun asaslandirilmasi;

- strateji planlagdirmanin mahiyyatinin magsad va prinsiplarinin tadqiqi, asas
morhalalorinin miioyyanlosdirilmasi;

- biznes strategiyasinin islonib hazirlanmasi xiisusiyyotlorinin agskara
cixarilmast;

- strateji planin reallasdirilmasiin, eloco do strateji nozaratin toskili

amillarinin gqiymatlondirilmasi;
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- innovasiya tipli idaroetms sisteminin qurulmasi vo tokmillosdirilmosine
dair toklif vo tovsiyolorin iglonib hazirlanmast,

- biznesin toskilati idarsetmo strukturunun tokmillosdirilmasi ilo bagh
asaslandirilmis tokliflarin verilmosi;

- biznesin strateji idarsedilmasinds rogaboatgabiliyyatliliyin yiiksaldilmasi
yollarmin miayyanlosdirilmasi.

Tadqgigatin obyekti vo predmeti. Todqgiqatin obyekti kimi Azarbaycanda
foaliyyat gostoran biznes subyektlori, o climlodon “Azneftkimyamas” ASC va onun
miossisalori secilmis, predmetini iso bazar miinasibatlori goraitinds biznesin
inkisafinda strateji idaroetmo masalalorinin todgiqinin noazoari-praktiki aspektlori
toskil edir.

Tadqiqgatin nazari va metodoloji asasim iqtisad elminin klassiklarinin vo
aparici iqtisadg¢1 alimlarin asarlori, Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunlart,
6lko prezidentinin formanlari, Nazirlor Kabinetinin gorar vo soroncamlari, digor
normativ-hiiquqi sonadlor togkil edir.

Tadqgiqatin  informasiya  bazasim  Azorbaycan  Respublikasinin
qanunvericilik aktlari, normativ vo metodiki sonadlori, dovri motbuatin
materiallari, Azorbaycanda biznesin, korporativ vo strateji idarsetmonin inkisafi
lizro elmi-praktik konfranslarin, “Azneftkimyamas” ASC-nin hesabat materiallari
toskil edir.

Isin tacriibi ahamiyyati ondan ibaratdir Ki, todgiqat isinda alda edilon notico
va tokliflordan biznes subyektlorinds strateji idaroetma sisteminin tatbigi va onun
konkret soraito uygun daim tokmillogdirilmasi {izra tadbirlor planinin, elaco do
biznes-planlarin hazirlanmasinda istifads edils bilar.

Dissertasiyamin qurulusu vo hacmi. Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil, natico vo
tokliflor, istifado olunmus odobiyyat siyahisindan ibarot olmagla 83 sohifodon

ibaratdir.



Foasil 1. BIZNESIN STRATEJI IDARO EDILMOSININ NOZORI-
METODOLOJI OSASLARI

1.1. Biznesin strateji idara edilmasinin mahiyyati vo mazmunu

Iqtisadi inkisafin hazirki morholosindo tosorriifat foaliyyatinin somorali
hoyata kecirilmosi vo dayanigl inkisafinin xeyli dorocodo tomin edilmasi biznes
sahasindo strateji idaroetmonin ugurlu tatbigindan, vazifs vo magsadlorin miiayyan
edilmosindan,xarici vo daxili miihitin todqiq olunmasindan vo bas veran
doyisikliklorin  arasdirilmasindan,alternativ ~ strategiyalarin  segilmasindon Vo
reallagdirilmasindan asilidir. Strateji menecment biznesin idara edilmasi prosesinin
ilkin morhalasi kimi idareetmonin biitiin funksiyalarini 6ziinds ehtiva edir. Ugurlu
strateji idaroetmo miiossisani goalocays istigamotlondirir, uzunmiiddatli inkisaf
istigamatlarini  vo biznesdo 6z moévqgeyini miioyyan emays imkan verir.Strateji
idaroetmonin noticolori miiossisonin bazarda qazandigi movqgeyindo Vo igtisadi-
maliyya gostaricilorinin uzunmiiddatli meyllarinds tozahiir olunur. Biznesin strateji
idaroedilmosi onun uzun miiddatli inkisafinin toimin edilmasinin asasidir.Strateji
idaroetmo togkilatin vazifosi, onun plan va prognozlarinin, moagsadlorinin,
strategiyalarinin toSarriifat¢iliq metodlarinin vo funksiyalarmin yerina yetirilmosi
ilo baghdir.

Strateji idaraetmonin mahiyyatini basa diismok iiglin strategiya anlayisini
hortorofli vo diizglin dork etmok vacibdir. «Strategiya» sozii yunan moansali
«strategos» (torciimasi- «general olmaq elmi», «generalin moharati» demokdir)
sOziindon gotirilmisdiir [11]. Strategiya godim yunanlarda ordunun toskili,
doyiislor, danisiglar vo dipiomatiyada miihiim shomiyyat kasb edirdi. Strategiya
anlayigindan godim Cin alimlori do istifado etmislor. Bizim eradan awal 480-c1 vo
222-ci illor arasinda Sun Cu torofindon yazilmig «Strategiya moharoti» adli kitab
bunu siibut edir [11].

Iqtisadi odobiyyatda mdveud fikirlorin tohlili strategiyasinm torifindo
asagidaki movqelori ayirmaga imkan verir:

- son naticays nail olmaq vasitasidir;



- toskilatin biitiin hissalorini tam sokildo birlasdirir vo togkilatin  2sas
cahatlorini ahata edir;

- toskilatin  uzunmiddatli plamidir vo toskilatin planlarinin  biitiin
hisssalarinin birgaliyini tomin edir;

- toskilatin mévcudluguna dair asas suallara cavabdir;

- toskilatin daxili zaif va giiclii cohatlorinin idaraetmo baximindan tahlilidir;

- toskilatm xarici mithitindo onim inkisafina komok eds bilocok imkanlarin,
doyisikliklarin va gozlonilon tahliikolorin miioyyonlosdirilmasidir;

- ictimai, siyasi miibarizo rohborliyin sonatidir, eloco do diizgiin vo
uzunmiiddatli prognozlara asaslanan rahbarliyin sanatidir;

- xarici miihitdoki  doyisikliklora  togkilatin reaksiyasinn gabagcadan
planlasdinlmasidir.

Igtisadi odobiyyatda bazon strategiya asagidaki cohatlorin mocmusu kimi do
xarakterizo edirlor (24):

- faaliyyot plant;

- raqiblara (diismoanlars) kalok galmays yonaldilmis faaliyyat;

- foaliyyat qaydast;

- otraf miithitdo movqe;

- perspektiv.

Strategiyada asagidaki toloblora miivafiglik gézlonilmalidir:

- mithiim magsadlarin strategiyada oks olunmasi;

- togabbiiskarligin torafinds durma;

- 25as saylari zoruri vaxtda lazim olan yerda birlosdirmak;

- maksimum naticalor oldo etinok iiglin minimum ehtiyat sorfinin ¢evik
davranis formasi kimi nazoards tutulmasi;

- rohborlikds koordinasiyanin gézlonilmasi;

- ehtiyatlarla tominat.

[.Ansoffa goro [21] strategiya - toskilatin 6z foaliyyatindo rohbor tutdugu
gorarlar1 hoyata kegirmok ii¢iin istifads etdiyi vo asagidaki kimi qruplasdirilan

gaydalann macmusudur.
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1. Movcud foaliyyastin vo golocok (perspektiv) foaliyyotin noticalorini
giymatlondirmak tigiin istifada olunan gaydalar.

2. Firmanm otraf miihitlo miinasibatini miiayyanlosdiron gaydalar (biznes
strategiyasi). Bu qaydalann komoayi ilo hazirlanacaq mohsul ndvlori, islonilocok
texnologiya, amtosalarin kimo vo hara satilmasi, rogiblor iizorinds hansi isullarla
tistiinliik gazanilmas1 miioyyanlosdirilir.

3. Toskilatdaxili miinasibatlori vo proseduralan miioyyan-logdiron gaydalar
(toskilati miiddoalar).

4. Firmanm giindalik faaliyyatini miioyyonlosdiran gaydalar.

Basga bir qrup iqtisadgilarin fikrinco, iStonilon miiassisads, onun
“moskunlagsma” miihitindon asili olmayaraq istehsal-kommersiya faaliyyatinin
miioyyon strategiyasini agkar etmok olar (24). Onlar homin miiosSiSonin yasayis
maraqlarmi1  oks etdiron Qorarlarin gobulundaki yanagmalarda, resurslarin
bolgiisiindoki qaydalarda, istehsal-kommersiya prioritetlori sisteminds, miinaqisali
hallarin halli qurulan prinsiplords vo s. meydana ¢ixir. Strategiya on azi ona goro
olmalidir ki, toskilatlanmis biznes daim olaraq 6z kursunu doyiso bilmasin,
yiizfaizli ¢evik ola bilmasin vo tosaorriifat sferasindaki doyisiklikloro ani
dayisikliklorlo reaksiya vermosin. Biznes strategiyasi- kifayat qodor davamli tarixi
intervalda istehsal-kommersiya toskilatinin davraniginin tamamilo miioyyan Vo
nishatan sabit xattini sartlondiran foaliyyat torzidir.

Strateji idaroetmoni firma vo sirkotlorin bas kursu, uzunmiiddotli foaliyyot
programi kimi saciyyslondiran prof. T.9.Quliyevin tebirinco, strateji idarsetmo
uzunmiiddatli planlagdirma, magsadli layihanin hazirlanmasi, strateji vazifolorin
miioyyan edilmasi vo onlarin miiddot vo shomiyyst baximindan ranjirovkast,
vozifolorin  icrast  lizerindo  nozarst, ayri-ayri  inkisaf  meyllorinin
prognozlagdirilmasi, inkisaf aloqirtminin miioyyon edilmosi kimi vacib
problemlordon ibarotdir (15, s.576). Alimin fikrinco, firmalarin strategiyalari
keyfiyyatli olmali, elmi metodlogiyaya, prioritetliys, aydin vo real mogsadlors,

potensiala, insan amilina asaslanmalidir.
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“Biznesin inkisaf strategiyas1” anlayisinin daha genis sorhins ehtiyac vardir.
Biznesin strateji vozifolori biitlin strateji dovr orzinde yekun taktiki qorarlarin
yiiksok ehtimalla meydana ¢ixdig1 soraitin yaradilmasi kimi sorh oluna bilor. Eyni
zamanda strateji inkisafin formalasmasi vo reallagsmasi prosesinin tohlili zamani
tokco, “todqiqat”, “konstruktiv’ vo “distributiv’ morhololori kifayot deyildir.
Strategiyanin hoyat tsiklinin biitlin morhalolorinin tohlili, hom strategiyanin
formalagdirilmast prosesi, hom do onun mantiqi sonluga qador catdirilmis taktiki
tozahiirli kimi todqiqi tolob olunur.

Sistema tosir gostoran alimlorin tasnifatina mdévcud yanasmalarda adaton
asagidaki tosnifatlar iistiinliik toskil edir: xarici vo daxili; obyektiv vo subyektiv;
“gqabaqgcadan goriinon” vo riskin tohlilinin tocriibadon gabaq moévcud olan
morhaladaki amillar; shamiyyatli va ikinci deracali; daimi ve miivaqqgati; imumi
vo spesifik, ekstensiv vo intensiv; komiyyot qiymaotlondirilmasine gapilan vo
qapilmayan vo s. amillar.

Azorbaycanin spesifik xiisusiyyatlori nozoro alinmaqla biznesin inkisafina

tasir gostoran amillorin tosnifatini asagidaki kimi vermoak olar (Sxem 1).

Biznesin inkisafina tasir gostoran amillor

\

Otraf miihitin tasiri ilo baglh

—

Iqtisadi sistemin idato edilmosi ilo baglh amillor

Sistemin foaliyyatindan Sistemin faaliyyotindon
asil1 olmayan amillor asil1 olan amillor
Makroigtisadi Hiiquqi Omtod bazarlarinin Obyektiv Rogabot [
amillor amillor vaziyyatinin doyismosi tobiot amillori
Yeni gorarlara
bazarin <+
reaksiyast
Hom inkisaf, hom do onun olmadig: Yalniz inkisafin gediginds tasiri
prosesdo meydana ¢ixan amillor meydana ¢ixan amillor

Sxem 1. Biznesin inkisafina tasir gostoran amillarin tosnifati
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Olkomizda biznesin qurulmasi prosesini va onun inkisafina tosir edon osas
amillori tohlil etmok osasinda torofimizdon potensial inkisafinin formalagsmasi vo
reallasdirilmasi metodologiyasina yanagsma verilmisdir. Homin yanasmada
asagidaki toloblor nozoro alinmalidir:

- biznesin miixtalif néqteyi-nozordon oks olunmasi;

- makro, mezo vo mikroigtisadi sistemlorin inkisaf mogsadlorinin
razilasdirilmast;

- miixtolif idaroetmo soviyyoalorinds istifado imkani;

- tokco konkret layiholorin prioritetliyi soklindo deyil, ham do perspektiv
foaliyyot novleri soklinds biznesin inkisaf perspektivinin miioyyon edilmosi;

- hom planlasdirma morholosinds, hom do faktiki noticolorin tohlili
morhalasinds inkisaf prosesinin qiymatlondirilmaosi;

- rogabat edon sistemlorin miiqayisosi;

- asas amillorin ucotu;

- yeni layiholorin, strukturlagdirilmis sistemin vo xarici miihitin
mocmusunun qarsiligl tasirinin ugotu;

- hom iqtisadi, hom do hiiquqi xarakterli amillorlo bagh xarici miihitin
xarakteristikasinin ugotu;

- gobul edilon ehtimallarin tosviri zamani miiasir soraitdo strateji inkisafin
formalasmasi xiisusiyyatlarinin nazaors alinmasi.

Iqtisadi odaobiyyatda “sahibkarliq” vo “biznes” anlayislarmin bir-birindon
forglondirmok {i¢iin miixtalif arqumentlora miiracist olunur. Bir sira iqtisadcilar
biznesi sahibkarligdan forqlondirarkon onu asas gotirirlor ki, biznesdo isglizar
miinasibatlorin subyektlori tokco sahibkarlar deyil, hom do istehlak¢ilar, muzdlu
iscilor, dovlat strukturlar1 vo basqalar1 sayilirlar. Bundan basqa, biznes tokco proses
va munasibatlor macmusu deyil, hom do amtas sayilir. Digar iqtisadg¢ilar isa bunun
oksina olaraq, sahibkarlar1 hansisa xiisusi foaliyyat kimi saciyyalondirirlor. Biznesi
1so onlar konkret is, sahibkar foaliyyatinin konkret sahasi kimi toqdim edirlor ki,
bunlar da aktivlora malik olan va stabil pul dovriyyasini tomin edon konkret alatlor

dostindon istifado olunur. Eyni zamanda “biznes” anlayisi altinda “novator



11

sahibkarlig1”nin oksino olaraq ononovi foaliyyost do basa diisiilo bilor. Bizim
fikrimizco, “biznes” iqtisadi kateqoriyas1 dedikdo, bir torofdon, proses vo
minasibotlor mocmusu kimi, digor torofdon iso, xiisusi nov omtoo kimi basa
diistilmalidir.

Eyni zamanda, hesab edirik ki, biznesin vo miiossisonin modellogdirilmasini
do eynilosdirmok olmaz. Lakin biznesin vo miiossisonin  inkisafinin
modellosdirilmosindo iimumilik do vardir ki, bu da osason doyor vo istehsal-
texnoloji  gostaricilorin - kdmoyilo inkisaf noticolorinin ifado olunmasinin
mogsadouygunlugundan vo sistemin vaziyyotini xarakterizo edon qiymatlorin
doyismosini oks etdiron nisbatlorin miioyyon edilmasi yolu ilo inkisaf prosesinin
tosvirindon ibaratdir.

Bizneso amtoo baximindan yanasma miiossiso kimi onun toskilati-igtisadi
formasinin movcudlugu ilo baghdir. Lakin onun miilkiyyst vo demoli, omtos
sayllmadigr halda, biznesin digor iqtisadi-togkilati formalar1 miimkiindiir. Bu
hallarda da onun digar sistemlorlo qarsiliglh slagade meydana cixan qiymatinin
doyor ifadasinds agkara ¢ixarilmasi vo 6l¢iilmosi magsadouygundur.

Inkisaf dedikds, yeni keyfiyyatin meydana golmasina gotirib ¢ixaran maddi
vo ideal obyektlorin donmoz, miioyyan istigamotli, ganunauygun doyismasi basa
diigiiliir. Sosial-igtisadi sistemin hazirki inkisaf morholosindo biznes sistemin
strateji inkisaf strateji rogabeot Ustiinliiklorinin strateji inkisaf, formalasdirilmasi
maogqsadlori prioritet toskil edir.

Strateji idaroetmo dedikdo, toskilatin qarsisinda duran moagsadlara nail olmag
liglin  spesifik strategiyalarin iglonib hazirlanmasina yanoaldilon idaroetmo
gorarlarinin vo praktiki horakatlorin mocmusu basa diisiiliir. Strateji idarsetma
strateji soviyyado toskilatin idara edilmsi problemlari ilo alagadar olan masalalorin
genis dairasini shato edir.Strateji idaroetmo togkilatda ardicil islonmis kompleks
prosesdir. Bu prosesin osas vozifasi toskilatlarda yeniliklorin vo doyisikliklarin
ganeedici doracads tomin edilmasindan ibarotdir. Bu prosesin osas elementi kimi
toskilatin strategiyasi ¢ixis edir. Bazar iqtisadiyyat1 soraitinds isloyan hor hansi

firma 6z mohsullarinin vaxtinda satisin1 daim monfoat tominatr kimi tomin etmayoa
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caligir. Bunun {igiin o, a) bazarin konyunkturuna; b) rogaboto; ¢) Oziiniin resurs
imkanlarina adekvat olan uzunmiiddatli foaliyyat programini isloyib hazirlayir.Bu
clir program firmanin strategiyasini oks etdirir. Strategiya — movcud imkanlarla
qarsiya qoyulmus mogsadlors nail olmagdan 6trii firmaya zoruri olan uzunmiiddotli
harokotlorin iimumilosdirici modellordir. iqtisadi toskilata samil edildikdo, bu,
onun baslica maqgsadlorinin vo bu mogsadlora nail olmanin osas tsullarinin
mocmusudur. Firma foaliyyst strategiyasini isloyib hazirlayarkon, foaliyyatinin
imumi istigamatlorini miiayyon edir. Strategiyaya miixtalif toriflor verilir ama on
osas1 asagidakidir:

“Strategiya — bazarlarda movqelorin qazanilmasi,méhkanlonmasi va alicilarin
tolobatlarinin  samoarali surotdo &donilmasi vasitasilo moagsadlora nail olmaga
istigamatlonmis todbirlordon ibarat olan plandir”

Bu terminin harbi mongali olmasi tesadiifi deyil, ¢iinki mohz strategos
Makedoniyali Isgondara biitiin diinyan1 zobt etmoys imkan vermisdir.Bu giinkii
dovrda elo mohz strategiya vasitasilo toskilatlarin somarali idarsedilmasi hoyata
kegirilir. Biitovliikdo strategiya dedikda strateji mogsadlori alda etmok tigiin islonib
hazirlanmis ali proqram basa disiiliir. Strategiya idaroetmonin vo planlasdirmanin
alt sistemidir. Strategiya togkilatin mogsadlorinin formalasdirilmasini, onun hoayata
kecirilmoasini, toskilatin artimini, inkisafini tomin edir vo iqtisadi cohatdon
mohkomlondirilmasins yonalir.

Belaliklo, strategiya dedikdos, togkilatin vazifasini hayata kegirmoya vo onun
moQgsada nail olunmasini tomin etmoays yonalon doagiglosdirilmis, hartarafli,
kompleks plan nozards tutulur. Miisssisanin menecerlori strategiyani miiassisanin
inkisaf istiqgamotlorini miiayyan etmok vo foaliyyot tisullarinin segilmasinds
asaslandirilmis qorarlarin gobul edilmasini tomin etmok tigiin hazirlayirlar.Hor
hanst bir strategiyanin qabul edilmasi 0 demoakdir ki,miiassisa inkisaf istigamatlori
vo faaliyyat iisullar1 iizro mévcud olan alternativ variantlardan birina istiinliik
vermisdir.Qabul edilmis strategiya menecer {igiin biznes alominda Xarito vo yol
gostaran (orientirlor) rolunu oynayaraq ,qarsiya qoyulmus vazifo vo mogsadlars

catmaq tg¢iinvahid faaliyyat programui kimi gobul olunur. Strategiya — ¢oxcahatli
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anlayisdir. Onun on miihiim xiisusiyyatlori kimi asagidaki toriflori vermak olar ki,
bunlar bu anlayisin mahiyyatine tamamilo cavab verirlar:

- son naticanin alds edilmosi vasitasi;

- toskilatin biitiin hissalarinin vahid tamda birlosmasi;

- firmanin foaliyyatinin biitiin asas aspektlorinin ohats edilmasi;

- firmanin biitiin planlarinin bir-birina uygunlugununun tamin edilmasi;

- harokat plani;

- miihafizo, yoni rogabst miibarizosindo golobays yonoaldilmis horokatlor
Kimi nazardon kegirilir;

- horakatlorin ardicilligi, yoni plan reallasmaya bilar, lakin harokatlarin
ardicillig1 hor halda tomin edilmoalidir;

- otraf mithitdo movqe, bu, 6z shatasi ilo alage demokdir;

- perspektiv, yani cohd etdiyi voziyyati gabagcadan gérmok;

- firmada isin toskilinin giiclii va zaif toraflarinin analizinin naticasi va onun
inkisafinin imkan va angallaorinin miiayyan edilmasi;

- otraf miihitin doyisikliklorine qarst firmanin gabaqcadan hazirladigi

reaksiya.

1.2.Biznesin strateji idara edilmasinin miiasir konsepsiyalari

Biznesin strateji idaroetma noazoriyyasi eyni vaxtda sirkstin monitoring vo
tohlili alatlorini, eloco do onun xarici signallara ¢evik vo tez reaksiya vermok
gabiliyyatini yiiksaltmok magsadilo miiossisonin daxili qurgusuna tasir alatlorini
ohato edir.

Strateji idaroetms - miiassisonin foaaliyyatinin d6ziinamoxsus toskili prosesidir.
Strateji idaraetmonin asas vazifalarindan biri miiassisanin xarici shata ils qarsiliglt
miinasibatlorinds tarazligin tomin edilmosi sayilir. Bu ciir tarazhigin qeyri-
sabitliyini nozars alaraq xarici va daxili doyisikliklara rogmon miiassisonin dinamik

Vo aktiv movqelosdirilmasi zaruridir.
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Strateji idaroetmo sahosindo Xxarici vo Yyerli todgiqgatlardan irali golorok
adoton miiossisanin strategiyasinin formalagmasimin asagidaki osas morhalalarini
ayirirlar:

1. Makroiqtisadi gostoricilorin vo amillorin tohlili. Cari makroiqtisadi
gostaricilorin tohlili ¢oargivasinds xarici miihitin biitiin iqtisadi tohlilini aparmag
lazimdir ki, bu da miiassisenin inkisaf istiqgamatlori, magsad va vazifalori, onlarin
oldo edilmosino yanasmalar vo biznes-modelinin xarakteristikast haqqinda
gorarlarin qabulu prosesina tasir gostars bilar.

2. Siyasi gostoricilorin vo amillorin tohlili. Siyasi gostaricilorin vo amillorin
tohlili ¢argivasindo miiassisanin inkisaf istiqgamatlori, magsad va voazifalori, onlarin
oldo edilmosino yanasmalar vo miiassisonin biznesin modelinin xarakteristikasi
haqqinda gorarlarin gobulu prosesina tosir gostormok gabiliyyatino malik biitiin
siyasi amillorin vo miiassisonin xarici miihitinin meyllarinin giymotlondirilmasi
aparilmalidir.

3. Sosial-modani gostaricilorin vo amillorin tohlili. Sosial-modoni gostaricilorin
vo amillorin tohlili gargivesindo miiassisonin inkisaf istigamotlori, moagsad va
vazifolori, onlarin oldo olunmasina yanagmalar vo biznes-modelin xarakteristikasi
haqqinda gorarlarin qabulu prosesins tosir gostarmok gabiliyystine malik biitiin
ictimai amillorin giymatlondirilmasi bas verir.

4. Neqativ tonzimlomonin toahlili. Normativ tonzimlomoanin toahlili ¢ar¢ivasinda
tonzimlonan miihitin biitlin inkisaf amillarini giymatlondirilmasini aparmag,
miiassisanin  normativ  ohatesindo biitiin cari vo perspektiv doyisikliklori,
gabagcadan qebul edilmis milli tonzimlonon togabbiislori nozordon kegirmoak
lazimdur.

5. Texnoloji amillorin tohlili. Bundan basqga, yeni mohsullarin yaradilmasi va
inkigafi, molumatlarin islonmasi vasitalori vo biznes proseslorin tokmillosdirilmasi
hesabia foaliyyot sferasina tosir gostormok gabiliyystino malik miiossisalarin
giymatlondirilmasini aparmaq lazimdir.

6. Prognoz bazar ssenarilorinin modllosdirilmoasi va tohlili. Makroshatanin

inkisafinin prognoz ssenarilorinin  tohlili miintozom aparilmalidir. Bazar
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ssenarilorinin ~ prognozlasdirilmast ~ Azorbaycan  iqtisadiyyatinin  inkisaf
variantlarinin, bazar seqmentinin tohlilino, askara cixarilmig gostoricilorin va
amillorin statistikasinin vo osas meyllorinin osaslandirilmasina, sosial-moadani
gostaricilorin vo amillorin tohlilina, normativ tonzimlonmonin tohliline, texnoloji
amillarin tohlilina istigamatlondirilmisdir.

7. Makroshato haqqinda informasiyalarin togdim olunmasi. Makroshatonin
tohlilinin  yekunlarmma géro makroohatonin inkisafi haqqinda hesabat
formalasdirmaq lazimdir ki, bu da asagidaki bolmalori 6ziindos oks etdirmalidir:

- Azorbaycan iqtisadiyyatinin inkisafinin cari vaziyyatinin vo prognozunun
tosviri;

- miiassisanin cari mévqeyinin tahlili;

- miiassisanin vo onun asas ragiblorinin miigayisali tohlili.

8. Osas inkisaf amillorinin miioyyan edilmasi. Osas inkisaf amillori haqqinda
gorarin gobulu asagidaki masalalors toxunulmalidir:

- hansi asas gostoricilor maksimumlasdirilan sayilmalidir, daha dogrusu, sirkot
hanst gostaricilor iizro ndovbati 10 ilin yekunlar1 {izro maksimum miimkiin
komiyyati aldo etmoayi planlasdirir;

- hansi gostaricilor mohdudlasdirict sayilir, daha dogrusu, hansi gostaricilora
miitloq sokildo maksimumlasdirilacaq gostaricilorin aldo edilmasi zamani amal
olunmalidir;

- hansi inkisaf istiqgamatlori(miistari vo cografi seqmentlor, mohsullar, daxili
proseslar, texnologiyalar) prioritetlor sayilirlar.

9. Vozifonin formalagmasi. Vazifo miiassisonin toyinatinin ifadasi sayilir ki, bu
da sshmdarlarin, isgilorin, miistarilorin va digor maraqgli soxslarin dayarliliyini va
monafelorini oks etdirir. Vozifo 0 haqda tosovviir yaradir ki, sirkat Kimin ti¢iin vo
ne¢d Monfoot qazanmagqla faydaliliq yaratmaga calisir.

10. Goriintiiniin formalagmasi. MiiassiSonin strateji goriiniisii onun goalocok
foaliyyati, onun bazarda yeri vo miiassiso daxili isinin vaziyyasti haqqinda formal

Vo tosovviir yaradir. Strateji goriiniis 0 haqda tosovviir yaradir ki, miiassisanin



16

rohborliyi 6z cari foaliyystini hoyata kecirarkon vo planlt orientirlori olds edilorkan
nayo calismalidir.

11. Mogsadli istigamotin formalasmasi. Vozifo Vo goriinlisiin qurulmasi
naticalorine goro, osas inkisaf amillorinin miisyyan rohborliyi asasinda miiossiso
liclin biitiin planlasdirma hiidudunda moaqsadli istigamatlor tosdig olunur. Magsadli
istigamotlor tapsiriglar asasinda formalasir vo miioyyan dovrdo konkretlosdirilmis
vazifolor anlayislarinda miiossisonin goriiniis ifadosi sayilirlar.

Strateji gorarlar strateji idaroetmo prosesinds tapilan bir nego gorarlardan
birinin mogsadyonliiliiyiine, geyri-tosadiifi se¢cimina osaslanirlar. Strateji idaroetma
modelini yalniz strategiyanin yaradilmasi marhalasi ilo barabarlogdirmok olmaz va
bir torofdon, strategiyanin qabaqcadan layihalogdirilmosi prosedurlarini, digar
torofdon, onun reallagdirilmasina asaslanan marhaloni shato edir.

Sonaye miiassisasi 6z uzunmiiddatli mogsadini reallasdirmaq {igiin strateji
idaroetmo metodlart dostino malikdir. Bu metodlar elementlori bir-birilo qarsiligh
alagodo olan sistemi omoalo gotirir. Homin metodlarn asagidaki kimi qruplasdirmaq
olar:

1.Sonaye miiossisonin  maliyyo foaliyyati gostoricilorine  yonoldilmis
metodlar:

- Diipon modeli;

- Investisiyanin rentabelliyi;

- Bir sshma xalis monfaat;

- Sahmin giymati va xalis manfaatin nisbat amsali;

- Sohmdar baza va balans dayari nisbatinin amsali;

- Sohmdar kapitalin rentabelliyi;

- Xalis aktivlorin rentabelliyi;

- Pul axini;

- Iqtisadi olava doyar;

- Faiz, vergi vo dividend 6danilona godar manfoat;

- Bazar olavo doyor;

- Macmu sshmdar golirliliyi gostaricisi;
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- Investisiya olunmus kapitala goro pul axini.

2. Sonaye miiassisonin daxili proseslorino vo daxili miihitino yonoldilmis
metodlar:

-SNW- tahlil(aktivlarin tahlili, top-xarakteristikasinin tohlili);

- Resurs tahlili;

- Daxili ben¢gmarking;

- Dayarin yaradilmasi zoncirinin tahlili.

3. Sonaye miiassisasinin daxili miihitino yonaldilmis metodlar:

-PEST-tohlil,

- Saha va bazarin tohlili va prognozlasdirilmasi(osas parametrlorin se¢imi);

- Ssenari planlasdirilmasi, oyunlar nozariyyasinin istifadssi;

- Ragabar tohlili (M.Porterin bes qilivvasi).

4. Sonaye miiassisasinin sistemli strateji metodlari:

-SWOT-tohlil;

- TQM Ouklend modeli;

- Osas solahiyyatlorin tohlili;

- Balanslasdirilmig gostorici sistemi(BSC konsepsiyasi).

Biznes strategiyasinin mayyonlogdirilmasi zamani “bunu no {iglin etmok
lazzimdir”, ”moévcud qiivve Vvo  vasitolordon istifade edilmasini  neco
yaxsilasdirmali”, ”mogsada nail olma marhalolori hansilardir” suallarina cavab
axtarilmasi noazordo tutulur. Basqa torofdon yanasildigda ise, Strategiya —
tolimatlarin planlasdirilmasidir — tokca isdo deyil, ham da iscilorin vo miistarilorin
golblorindo vo siiurlarinda. Strategiya strukturu miioyyonlosdirir; 6ziiniizdon
razilig1 aradan qaldirir vo biitiin saylori maliyys va strateji hadoflori got etmays
yonaldir. “Strateji idaroetmo” menecerlara istonilon sirkotds strateji planlart totbiq
etmoyi Oyrotmok {iciin hazirlanmigdir.Strategiya haqqda miixtalif iqtisadgilarin
fikirlorini timumilosdirmoklo idaroetmo strategiyasini moqsadine goro 4 qrupa
bdlmak olar:

- ilk daxil olmaq va kiitlavi zarba endirmak;

- cald va gozlonilmadon hiicum etmok;
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- ekoloji bosluglar1 tapmaq vo zabt etmok;

- omtoonin,bazarin yaxud sahonin iqtisadi xarakteristikasini doyismok.

Biznesin idaro edilmasinds strategiyalar miixtalifliyi ilo secilir,yoni istifado
etmo mogsadi Vo xiisusiyyotlorino goro  strateji strategiyalar,coxmoqsadli
strategiyalar, satis vo monafelorin dinamikasi {izro strategiyalar, diiziim
strategiyalari,artim strategiyalari, bazara daxil olma strategiyalari, togkilatin inkisaf
strategiyalar1 vo s. boliiniir. Bu mogsadlo biznesin strategiyalarini slamatloring goros
asagidaki kimi qruplasdirmaq olar:

- Hiicum yaxud Sigrayis Strategiyast;

- Miidafis yaxud Saglamlasdirma Strategiyast,

- Miiassisonin foaliyyatinin azalmasi vo doyismasi strategiyasi.

Biznes strategiyasi — perspektiv {iglin hesablanmis vo toskilatin garsisinda
duran konkret moqgsadlorin aldo edilmasini tomin edon todbirlor sistemidir.
Strategiyanin  hazirlanmast  vo hoyata kegirilmasinin - mahiyyati  ¢oxsayli
alternativlor igorisindon lazimi inkisaf istigamotlorinin seg¢ilmasindan va istehsal-
tosarriifat foaliyyotinin se¢ilmis yola istigamatlondirilmasindon ibaratdir.Miiasir
morhalada inkisaf etmokdo olan strateji idaroetmo sistemi asagidakilari shato edir:

-strateji mogsadlor ii¢iin resurslarin ayrilmast;

- har bir strateji magsada rohbarlik markazlarinin yaradilmast;

- istehsal bolmalarinin va onlari rahbarlorinin strateji magsadlarin alds
edilmasi daracasina gora qiymatlondirilmasi va stimullagdiriimasi;

Iqtisadi odaobiyyatda qeyd olundugu kimi, strateji idaroetmoenin meydana
galmasi vo reallasmasi asagidaki bir-birilo slagodar olan bes masaloni 6ziindo
birlosdirir (32):

1.Sirkotin hansi biznes sahasinda foaliyyot gostoracayini gorara almag vo
strateji programlasdirmagq.

2. Strateji prognozlar1 vo foaliyyat istigamotlorini konkret moqgsod vo
vazifalori bolmoak.

3. Qarstya qoyulmus moqgsadlora nail olmaq strategiyasinin iglonib

hazirlanmasi.
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4. Qobul olunmus strategiyanin moqsadyonlii vo somarali totbigini toskil
etmak.
5. Isin yekunun qiymotlondirilmosi, qarsiya ¢ixmus bozi hallarin nazors
alinmasi va gorokdirss, golocok inkisaf istigamatlorinds diizolis aparilmasi.
Prof. T.9.Quliyev haqli olaraq qlobal strategiyada asagidakilarin osas
gotiiriilmasini lazim bilir (15, $.505):
-sirkot vo  firmalarin  resurslari, bazarin  strateji vo  operativ
giymatlondirilmasi;
- ragabatin variantli tahlili;
- imumi va konkret meyllorin, mévqelarin miioyyanlosdirilmasi;
- mohsulun se¢ilmasi, giymatlors sistemli yanasma, olagalorin segilmasi,
islorin toskili, marketinq strategiyast;
- diinya 6lkalarinin ragabat gabiliyyatinin 6yranilmasi vao nozars alinmasi.
Miiasir soraitdo biznes strategiyasinin hazirlanmasina miinasibat doyisilmisdir.
Ogar avvallar strategiyaya rogabst miibarizasinds toskilata tstiinliikk veran vasits
kimi baxilirdisa vo 0 toskilatin mahdud rohbarlor dairasine malum idiss, indi agiq
ifado olunmus strategiyaya iistiinliik verilir. Strategiya tokco idaraedicilorin isi
deyil, elmi-tatgigat vo layiha-konstruktor islorinds, istehsal vo satig sahasindo
calisanlarin da isidir. Demoali icragilar hom strategiyanin hazirlanmasinda,hom do
hoyata kecirilmosindos istirak edirlor. Togkilatin strategiyalar1 asagidakilar1 suallari
miioyyanlosdirir:
1) Qarsiya qoyulmus magsads nail olmagq ti¢iin toskilat hansi yolu segir ;
2) Toskilatin xiisusiyyatlorinds hanst mohdudiyyatlor yaranir va strateji segimin
hansi1 sarhadlori var;
3) Miistorilor kimlordir;
4) ©mok kollektivi neca qurulub;
5) Menecerlor idarsetmoni necs yaradirlar;
6) Uzunmiiddatli perspektivda 0z  toskilatlarim1  neco gormok

istayirlor(imici,xidmati,istehsalla bagli faaliyyati).
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Strategiya bir sira oks movqgeli mosalolora arxalanaraq totbiq edilir. Rahbor
bu oks movgelordan an alverislilarini tutusduraraq son magsads miiveffoq ¢atmaq
moagsadi ilo on doyorlilorini segir. Faktiki olaraq strategiya idarsetms plani olub
miiassisonin movgeyinin méhkamlonmasina,istehlakgilarin taloblorinin somarali va
vaxtinda 6danilmasini tomin etmoays Xxidmat edir.Rohbar strategiyani ona goros
isloyib hazirlamalidir ki,sirkatin biznesinin toskilini vo idarsedilmasini tomin
etsin.Bu halda bir ¢ox variantlardan on olverislisini se¢gmok prinsipini giidiir.
Beloliklo,alternativ  variantlardan on olverislisini se¢on rohbar toskilatin
strategiyasint mioyyoanlosdirarok onu boyan etmis olur ki,mdovcud imkan vo
variantlarin daha olverislisi mohz segilmis istiqgamotdir,bu istigamot do biznesin
somoarali toskilini tomin etmis olur.Bu sokildo strategiyani miioyyanlosdirmomis
rohbar son miivoaffoqiyyatli noticoya golmok imkanina malik deyil. Yaxsi islonib
hazirlanmis strategiya vo onun simirili sokildo reallagsmasi iimumi faaliyyatin
miivoffoqiyyati demokdir. Bozi rohbarlor yaxsi strategiyalar hazirlasalar da,onu
yaxs1 reallagdirma imkanina malik deyillor. ©ksing, bir gqism rohbarlar iss bagqalari
torofindon yaxsi islonmis strategiyani reallasdira bilir. Tocriiba gostarir ki,bunlarin
hor ikisi son naticads yaxsi sonlugla bitmir. Bacariqli rohbar yaxsi strategiya
islayib, onu samarali sokilda reallasdirir. Belalikla, somarali strategiyanin samrali
do tothigi tokco biznesdo miivaffoqiyyat qazanmagi gostormir,0 hom do
idaroetmonin  keyfiyotliliyini gostorir. Lakin hor zaman yiiksok Saviyyali
strategiya,onun yiiksok saviyyali totbiq olunmasi halo miitlaq ugura gatiracayins

Zomanot vermir.

1.3. Biznes strategiyasinin islonib hazirlanmasi va reallasdirilmasinin

informasiya tominati

Miiasir dovrda strateji idaroetmonin toskili miixtalif amillorin tosiri ilo
miirokkoblosir. Bu onunla izah edilir ki, hazirda idaroetmo prosesi texniki,

texnoloji, toskilati, sosioloji, psixoloji va S. amillorls slagodardir.
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Strateji idaroetmo sisteminin miirokkablosmoasi homginin  elmtutumlu
saholorin inkisafi noticosindo do bas verir. Daha dogrusu, yeni amillar,
qanunauygunluglar vo gostaricilor meydana golir.

Firmadaxili miinasibotlorin effektiv toskili vo idaro edilmosi sahibkarliq
foaliyyatinin informasiya tominati olmadan miimkiin deyil. Belo baza axtaris,
saxlanmasi, se¢im, molumatlarin yenidon qruplasdirilmasi vo sistemlosdirilmasi,
informasiyanin tohlili vasitssilo yaradilir. Bu informasiya dolgun, diizgiin, operativ
vo homginin kompakt olmalidir, firmadaxili miinasibatlorin effektiv toskiling,
lazimi gorarlarin qobuluna tesiretms imkanina malik olmalidir. Informasiyan: hom
xarici, hom do daxili manbalordan alirlar vo onlar miivafiq olaraq xarici vo daxili
miihitds yerlosdirilir. Malumat banklarinin, ekspert sistemlarinin, telekommunika-
siya sobokalorinin  moqsodyonlii istifadesi 6z isgilorinin, homginin ayrica
gotlirilmiis  bolmolorin - vo  gobokoalorin - mogsadlori  vo  funksiyalarinin
genislonmasina imkan verir.

Yeni informasiya vo telekommunikasiya texnologiyalarinin dayori hotta
onunla miiayyan edilir ki, idaroetmo sisteminds onlardan istifado miiassisanin
kommunikasiyasin1 va olagalorini shomiyyatli doracods yaxsilagdirmaga imkan
verir. Tacriiba gostarir ki, hamin texnologiyalar istehsalda, marketinqds, idaraetma
sisteminds doyisikliklori miiayyan etmoklo firmanin galocak inkisaf istigamatlorini
miioyyon edir. Onlarin totbiqi miiassisonin teskilati-strukturunun yaradilmasinin
ananavi prinsiplarine yenidan baxilmagi talab edir.

Informasiya texnologiyas1 6zii dzliiyiindo rogabat {istiinliiklorini vermir, o
yalniz firmanin raqib moévgelarinin yaxsilasdirilmasi aloti kimi ¢ixis edir. Mahz
texnologiyalar xarici vo daxili miihitin doyisilmasina uygunlasmasi anonavi
strategiyalarina yenidon baxilmasi ilo yanasi toskilati-idaroetmo strukturlarinin
tokmillogdirilmoasini tomin edo bilor. Ogor miiossisonin strategiyasi ardicil,
funksional istigamotlondirilmis iralilomani nozards tutursa, bu halda informasiya
texnologiyalari lazimi naticoni vera bilmaz, yani, firmalara ¢ox vaxt informasiya
texnologiyalar1 yox, strateji diisiinco ¢atismir. Ona goro onun totbiqi, misal {igiin,

rogabatin  idaroedilmosinds, rogabotin  formulasinin  aydinlasdirilmasindan



22

baslamaq lazimdir, hansi ki, sadoca bu va ya digor funksiyanin gostorilmasilo yox,
bir neg¢o funksiyanin effektiv qarsiliqli alagolorinin qaydaya salinmasi ilo miioyyan
edilir. K.Qilbert geyd edir ki, mahz bu qarsiligli alagalor miivaffagiyyatin halledici
faktorlarini1 amolo gatirir (20, 5.128).

Informasiya-telekommunikasiya  texnologiyalarindan istifadonin  osas
mogsadlorindon biri miiassisonin  miirokkob toskilati-idaroetmoa  strukturunun
sadolosdirilmosidir. Onun komoayilo firmanin ayrica sahoslorinin, soboslorinin, isgi
gruplarimin arasikasilmoz miirokkob va doyisken iifiiqi vo saquli qarsiligh oalagalori
tokmillogdirilir.

Miiasir dovrda idarsetmoni informasiyadan istifado etmadon tasovviir etmok
geyri-miimkiindiir. Hor xirda bir proses, yaxud amil informasiyada 6z oksini tapa
bilmir. Bundan olave, informasiyada konarlasmanin sobobi barodo molumat
verilmir. Bunun ii¢iin tohlil iisulundan, onun verdiyi naticalordan informasiya kimi
istifads etmok lazim golir.

Strateji idaroetmo sistemi ayri-ayri saholordo yaranan informasiyanin yeni
texnika va texnologiyalarin totbiqgi ilo emal edilorok optimal idaroetms gorarlarinin
gobul edilmasi asasinda qurulmusdur. Bu bazis halo idaroetms anlayisinin elms ilk
dofo malum oldugu giindon formalasmisdir. Vaxt kec¢dikca gorar gabulu {i¢iin emal
edilocok informasiyanin hacminin vo xarakterinin  doyismasi, idaroetma
informasiyasmin emal texnologiyasinin doyigsmosina, daim olaraq yenilogsmasinoe
Vo naticado miiasir informasiya texnologiyasinin yaranmasina sabab olmusdur.
Informasiya sistemi idaroetmani ierarxik prinsiplo qurulmasina zarurat yaradir. Bu
sistemlor 6z imkanlar1 daxilindo asagi soviyyali foaliyyatinin idara edilmasi va
koordinasiyasini hayata kegirir.

Idaroetmonin yuxar1 saviyyalori (saho, xalq tosarriifatr) birbasa mohsullarin
istehsali ilo mosgul olmurlar, lakin bu miibadiloni informasiya sisteminin komayi
ilo tonzimlayirlor. Miibadiloni iso birbasa istehsalla masgul olan bolmalor hoyata
kecirir. Biitiin bu proseslor informasiya miibadilosi asasinda hoyata kegirilir.

Miiasir informasiya texnologiyalarin asaslarindan biri verilonlor bazasi vo

onlarin idaro edilmoasi metodlaridir. Aparat-program vasitalorinin inkisafi
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naticasinda verilonlor bazasinin idaroetmo metodlar1 yeni toloblor meydana gatirir.
Bu sistemin totbigi naticosindo is¢i qlivvasinin  azaldilmasi, axtarisin
stiratlondirilmosi, kagiz kataloglarinin logvi vo onun yerini miiasir kompiiter
axtarls sisteminin tutumasit dovlot biidcosino boylik moblogdo golirin  daxil
olmasina gotirib ¢ixarir. Indiki ddvrde bu masalonin 6lko Soviyyesindo totbigi
dinamik inkisaf edon comiyyatin taloblarinin bir hissasini 6domis olar.

Firmalarda yeni informasiya texnologiyasinin totbiqi ti¢lin iki osas
konsepsiya movcuddur. Birinci konsepsiya firmanin moévcud qurulusuna
istigamotlondirilir. Informasiya texnologiyast médvcud toskilat qurulusuna
osaslanaraq is metodlarinin modernlasdirilmasing istigamotlondirilir. Bu zaman is
yerlorindon basqa kommunikasiya vasitolori zoaif inkisaf edir, yalniz texniki
iscilorlo ixtisascilar arasinda funksiya boliisdiiriiliir. ikinci konsepsiya firmanin
golocok  qurulusuna  istigamatlondirilorok, moévcud  qurulusu  tozodon
modernlosdirir. Bu strategiya kommunikasiya vasitolorini maksimum inkisaf
etdirmayi vo qarsiligl olagolor yaratmagi tolob edir.

Idaroetmo foaliyyatinin on miihiim morhalalorinds “strateji qorar” adi verilon
Vo ya “strateji proqram”,”strateji planlagdirma” kimi totqiqatlar aparilmasi nazardo
tutulan foalyyat novlori sirf igtisadi mona dasimaqla, miiassiSonin potensialinim
tokmillosdirilmasina va sofarbarliyine xidmot edir. Cari (taktiki) va g¢evik
(operativ) gorar gobul etmadoan forgli olaraq strateji gorarin hazirlanmasi otrafli
totgigat, tohlil, informasiya arasdirmalari tolob edir. Toskilatin igtisadi siyasati tam
informasiya osasinda qurulur. Bu informasiya toskilatin cari vo perspektiv
dovrlards tosarriifat faaliyyatinin tahlilini shats edon tatgiqatlarin naticalarini oks
etdirmalidir.

Belaliklo, somorali strategiyanin somarali do totbiqi tokco biznesdo
miivaffaqiyyat qazanmagi gostormir,0 hom do idarsetmonin keyfiyyatliliyni
gostarir. Lakin hor zaman yiiksok Saviyysli strategiya, onun yiiksok Saviyyali totbiq
olunmasi hoalo miitloq ugura gatiracoyino zomanat vermir. Belo ki, toskilatin
foaliyyati orzinds goézlonilmaz hadisalor somarali ttbig olunan startegiyadan

gozlonilon naticalor oldo etmoys imkan vermir.Belo halda rohborin vozifosi
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strategiyada gorokli olan diizalislor aparmaqgdan vo foaliyyati ugura yonaltmokdon
ibarot olmalidir.

Toskilatin strateji movqgelori miioyyan edilorkon komiyyat keyfiyyot
gostaricilorindon istifado olunur. Keyfiyyat gostaricilari tocriibado somt (orientir),
komiyyat gostaricilori isa tapsiriglar adlanir. Somt strategiyani hairlamaq yolu ila
toskilatin oldo etmoys ¢alisdig1 daha uzaq moaqsaddan ibaratdir. Somt, magsad va
strategiya arasinda six qarsiliqi alage mdévcuddur. Onlar eyni bir togkilatin daxilin
do hazirlandigindan yuxari idaroetmo Soviyyasindo hazirlanan strategiya
idaroetmonin asagi pillolori {iglin somt hesab olunur. Ona goéro do biitlinlikkdo
toskilat tli¢lin hazirlanan mumi vo ya global magsadlori, eloco do {imumi
moqgsadlor vo somtlor osasinda istehsal-tosorriifat foaliyystinin asas noévlari vo
istigamatlori lizro hazirlanan xiisusi magosadlori forglondirmak lazimdir.

Miivafiq olaraq “strateji qorarlar” terminini biznesin faaliyyati ti¢lin koklii
ohamiyyat kasb edir vo uzunmiiddatli, gagilmaz naticalora gotirib ¢ixarir. Belaliklo,
forgli olamoti kimi gorarin stratejiliyi iki xarakteristikadan- hadisonin dénmozliyi
vo uzunmiddatliliyindan istifado olunur. Bu onu gostorir ki, strateji gorarlarin
reallagdirilmasi miiassisanin potensialini dayisdirir Vo agor idaroetma obyektinin
awvalki vaziyyatina gayidis miimkiindiirsa, onda daha ¢ox vaxt, resurs va ya giic
moasrafi tolob olunur. Aydindir ki, bu ciir qorarlar gec va ya tez hotta strategiya
anlayisinin 6ziiniin istifado olunmadigi istonilon miiassisada gobul edilir.

Strateji gorarlar ti¢iin saciyyavi olan odur ki, onlarin gobulu avvallor malum
olan odur ki, onlarin qabulu avvallor malum olan variantlarin diskret coxlugundan
secim yolu ilo hoyata kegirilir. MiiasSiSanin isi tocriibasinds bu ciir gorarlara
ananavi olaraq istehsalin ciddi olaraq yeniden qurulmasi, genislondirilmasi vo ya
logvi, miiassisonin profilinin koklii doyisdirilmosi vo ya ixtisaslagdirilmasi aid
edilirdi. Son illor 6zallosdirma proseslori ilo slagodar olaraq strateji gorarlar
sirasina  miiassisonin  Oziiniin omlakina vo mohsuluna miilkiyyst hiiququnun
goriinlis vo aidiyyati lizro gorarlar olave olundu. Belaliklo, strateji gorarlar hotta
morkazlogdirilmis idarsetmo soraitindo miiassisa saviyyasinds onlarin hazirlanmasi

Va gobulu zarurati moahdudlasdigda bels, homiso moévcud olmusdur.
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Hans1 qorarlart strateji qorarlara aid etmok olar? Bu suala cavab iiglin
miiassisanin faaliyyatinin toskil olundugu proseslori asagidaki kimi tosniflosdirmok
olar. Miiessisado bas veron miixtalif texniki-igtisadi, maliyys, sosial vo digor
proseslar ti¢ qrupa bélmak olar:

1) mohsulun istehsali, islorin yerino yetirilmasi vo xidmotlorin gostarilmosi
liciin movcud potensialin istifadasi proseslori (“istehsal”);

2) miiassisonin potensialinin yaradilmasi, genislondirilmasi vo modernizasiyasi
proseslari (“tokrar istehsal”);

3) miiassisonin tokrar istehsal bazasinin 6ziinlin yaradilmasini vo inkisafini
tomin edon proseslor (“tokrar istehsalin tokrar istehsali™).

Bu tosniflosdirmodon istifado etmoklo miivafiq sokildo miiassisonin
rohbarliyi soviyyasinds gobul edilmis qorarlari da strukturlasdirmaq olar. Istehsal
bazasiin mdévcud potensialindan istifadoys aid gorarlar taktiki qorarlara aid etmok

magsadauygundur (Sakil 1.).

Tokrar istehsal bazasinin inkisaf potensiali —~
Tokrar istehsal Superstrateji
bazasinin Qorarlarin sferasi
inkisaf —
proseslori
Tokrar istehsal potensiali —
N
Resurslarin N
tokrar istehsal Superstrateji
proseslori gorarlarin sferasi
Istehsal potensialt —
™~
Mshsulun
istehsal Superstrateji
proseslori — Qorarlarin sferasi
Miisssisanin mohsulu —

Sokil 1. istehsal va takrar istehsalin asas proseslari va miiassisanin idara

edilmasi iizra gorarlarin tasnifati
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Potensialin formalagmasi (yaradilmasi, tamamlanmasi, doyigsmasi) proseslo-
rino aid on vacib gorarlan strateji qorarlara aid etmok olar: Nohayat, tokrar istehsal
bazasmin inkisafi {iclin potensiali miioyyan edon (orarlar1 superstrateji qorarlar
adlandirmagq olar.

Birinci vo ikinci tip qorarlari(strateji vo superstrateji) “strateji qorarlar”
termini altinda birlosdirmok olar. Bu ciir gorarlar iso miiassisonin strategiyasinin
asasinda dayanir.

Strategiyanin formalagmasi {igiin informasiya monbolorini asagidaki kimi
qruplasdirmaq olar:

I.Xarici informasiya:
1.Qeyri-ixtisaslasmis bazar istirakg¢ilari:
-malgdndaranlar;

- alicilar;

- ragiblar;

- maliyys miiassisalari;

- sahibkarlar, investorlar;

- dovlat idaroetms orqanlari,

- istehlakeilar(istehlak toskilatlar).
2. Ixtisaslagsmis miiossisalor:
-konsalting sirkatlori;

- bazar tadqiqat1 sirkatlori;

- kiitlavi informasiya vasitalori;

- elmi-tadqiqat miiassisalori;

- hokumot miiassisalori;

- beynolxalq miiossisalor.

I1. Daxili informasiya:

-sirkatin toskilati bolmalori;

- iqtisadi vo maliyya xidmatlori.
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Bu iki qrup g¢orgivasinds onlardan daxil olan informasiyalar1 nazoro almaqla
monbolor ayrilir ki, bura da hor seydon ovvol, onun xarakteri, olverisliliyi,
chtimalolunanlig, tamlig1 vo miimkiinliik doyori daxildir.

Strateji informasiya sisteminin yaradilmasi konsepsiyasindan danisarkon ilk
novbado, bu sistemin mahiyyatini vo mozmununu agiglamaq lazimdir. Strateji
informasiya sistemi (SIS) dedikds, tokrar olunan gorarlarin, yoni miiossisada on az1
ildo bir dofo gobul edilon vo onun strategiyasinin yaradilmasi vo ya reallagdiril-
masma aid olan qobul tgln zoruri olan informasiya toplayan miiaSsSisa
strategiyasinin islonmasi Vo reallasdirilmasi lizra informasiya-analitik sistemi basa
diistiliir. Strateji informasiya miiossisada tokrar olunan strateji gorarlarin gobuluna
tolobat ii¢iin yaradilan vo aktual hesab edilon informasiyalarin kompleksidir. Hor
bir tokrar olunan informasiya SiS-in miioyyon moduluna uygun golir ki, bu da
gorarin metodoloji  vo konkret somoraliliyine zomanot verilon soviyyads
menecerlorin informasiya talobatin1 6dayir.

Strateji gorarlarin tosnifat1 onlarin gobul edilmasi tezliyino géro metodoloji
cohatdon ¢otin vozifs sayilir. Strateji qorarlar hom strateji Informasiya Sisteminda
toplanan tokrar olunan kimi, ham do tokrar olunmayan Qarar Molumatlari

Bazasindan gidalandirilan informasiya kimi tasniflogdirilir (Sxem 2.).

Strateji gorarlar

/\

Tokrar olunan Tokrar olunmayan
A 4 v
Strateji informasiya Tokrar olunmayan
sistemi Qorarlarin informasiya
bazasi

Sxem 2. Strateji gararlarin tiplari va informasiyalarin toplanmasi sistemi
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Miiassisanin strategiyasi miloyyan edir ki, miiassisonin portfeli yekun olaraq
neco gorsonacakdir vo ya miioyyon anda o hansi saholordo istirak edocokdir.
Miiassisanin rohboarliyi mohsullar diversifikasiya hacmi, cografi bazarlarin se¢imi
vo Xxidmot gostorilon bazar seqmentlori barodo gorar gobul etmolidir. Bu ciir
gorarlar tokrarolunma xarakteri dasimaqla uzunmiiddotli dovrdo miiossisonin
faaliyyat tarzins va portfelinin somaraliliyins tosir gostarir.

Foaliyyat portfeli homginin foaliyyat sektorlarin sayini vo xarakterini va
yaxud miiassisanin foaliyyatinin mohsul, bazar vo cografi sahasini miioyyan edir.
Portfelin 6l¢iilmosi asagidaki doyisonlorin komayilo hoyata kegirilir:

-mohsullarin diversifikasiyasi sahasi;
- cografi faaliyyat sahasi;

- miistorilora xidmat segmentlori.
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FOSIL 2. BIZNESDO STRATEGIYALARIN HAZIRLANMASI VO
REALLASDIRILMASI UZRO MENECMENT SISTEMI

2.1. Strateji planlagdirma va onun marhalalari

Planlagdirma miiossisonin inkisafi vo foaliyyoti proseslorinin tomin
edilmosi {i¢in onun arzu olunan mogsadlorinin, homin moagsadlora yetismo
yollarinin vo bunun {i¢lin lazim olan todbirlorin askar edilmasi iigiin hoyata
kecirilon prosesdir. Nizamlanmis strukturda birlosdirilon vo alt qruplar omalo
gotiron elementlor toplusu kimi miioyyonlosdirilon sirketdaxili planlasdirma
sistemi-planlagsdirma prosesino miivafig olmalidir, yoni onun torkibi elo bir
elementlor toplusu toskil etmalidir ki, planlasdirma sisteminin hoyata keg¢irilmosi
miimkiin olsun.

Sirkotdaxili planlasdirma sisteminin torkibini miixtolif elementlordon
ibarot alt qruplara boliinmesinin osas amili sirketin inkisafi vo foaliyyati
proseslorinin  planlagdirilmasimna boliinmosidir. Bu, planlagdirma obyekti,
planlasdirmanin texnologiyasi, zoruri informasiya tominatinin miixtalifliyi,
planlasdirma prosesi ilo idaroetmoys funksional yanasma prosesi arasindaki
forqlorls izah olunur.

Beloliklo, todqiqatgilar buna osaslanaraq planlasdirmanin ¢ osas ali
sistemini forqlondirirlor [22, s.83-91]: strateji, taktiki vo cari planlasdirma. Belo
bolgii sistemlorini tokco daha doqiq miioyyonlosdirmayi deyil, hom do onlarin
qarsiligh slagolorini tosvir etmak imkani verir.

(3

Prof. S$.9.Axundov planlasdirmani “...mogsadin, strategiyanin miioyyon
edilmosi, eloco do onlarin miioyyon miiddat orzinds icra edilmasi tgiin islonib
hazirlanmis todbirlarin hoyata kegirilmasi proses...” kimi saciyyalondirir (8, s.550).
Alimin fikrinco, strateji plani igloyib hazirlamaq vo onu tortib etmok mogsadilo
miioyyan toskilati struktur yaradilmasi vo homin toskilati struktur strateji plan iglayib
hazirlamalidir. Bu struktur blma iso marketing strategiyasi variantlarinin segilmasini
va marketingin toskili vo planlasdirilmasini hoyata kegirmolidir (8, s.551).

Strateji planlasdirma sistemi firmada bir ne¢o foaliyyat sferasinin olmasina,

taktiki planlagdirma iso foaliyyat saholori {izro planin hazirlanmasina asaslanir (16,
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s.55-56). Iqtisadg¢1 alim T.S. Siikiirov strateji planlasdirmani miiassisa vo mohsul
soviyyasindo Xarakterizo edir. O, miiassiso Saviyyasindo strateji planlasdirmaya
movcud bazar soraiti nozoro alinmaqgla daha ¢ox monfooti tomin edon foaliyyat
istigamatinin sec¢ilmasini, mohsul soviyyosindo strateji planlagdirmaya alicilarin
colb edilmasini tomin edon marketing vasitolorinin hazirlanmasini, mallarin
movqeyini, magsadli bazarin miioyyan edilmasini aid edir (16, s.56).

Strateji planlasdirmani resurslar vo strategiyalarin oldo edilmasi ti¢iin zoruri
olan mogsadloro nail olmaq prosesi kimi miisyyanlosdirmok olar. Strateji
planlagdirmanin moacburi olaraq totbigi dovriinii kegon osrin 60-c1 illarino aid
etmak olar.

Strateji planlar miiassisonin inkisafinin asas istigamatlorini ohato etmolidir:
onlarda tasarriifat foaliyyati iiglin miioyyan «yuvalar» nazards tutulur ki, sonradan
bu yuvalar taktiki va cari planlagdirma zamani doldurulur. Strateji planlasdirmanin
asas mogQsadi, miiassisanin galocokds ugurlu faaliyyati {i¢iin potensial imkanlarin
tomin edilmosidir. Strateji planlasdirmaya dair monboslorde onu uzunmiiddatli
planlasdirma kimi toqdim etsalor do, homin anlayisin agiqlanmasi zoruridir. Belo
Ki, masalon, alman tadqiqatgilar planlagdirmani miiddstlorine gora gruplasdirirlar
[30, s.124]. Bu farglonmoni planlasdirmanin alt sistemlorino do totbiq etmok
miimkiindiir, ¢iinki formalagdirilmis natice-planlar sistemidir [29,5.61]. Bunu
asagidaki kimi ifado etmok olar:

- Uzunmiddastli planlagsdirma 10-15 il arasinda;

— orta miiddatli planlasdirma 2-5 illik;

— qisa miiddatli planlagdirma 1 ilodok miiddata.

Azorbaycan iqtisadgilart da homin fikirlo hesablasirlar vo belo geyd edirlor
ki, strateji planlar foaliyyst miiddatlorindon asili olaraq miixtalif név ola bilar
[17,5.274].

Uzun miiddatli planlasdirmani yalniz zaman aspektindon c¢ixis edorok
strateji planlagdirma kimi miiayyonlosdirmok olmaz. Tobii ki, miivafiq olaraq orta

miiddato planlagdirmani-taktiki, qisamiiddatlini issoperativ planlasdirma hesab
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etmok diizgilin deyil. ©Ogor planlasdirma ohato etdiklori miiddotlor asasinda tosnif
olunarsa onlarin perspektiv, cari vo operativ kimi tosnifatin1 on montiqi tosnifat
hesab etmok olar. Bu sabobdon do strateji planlasdirmani perspektiv planlasdirma
kimi gostormok olar ki, bu da strateji plan1 dovr miiddotindon tocrid olunmaq
imkani verar.

Bu konsepsiya idaroetmo metodlarinda diizolislor aparmaqgla bazarin
Vaziyyating,yani xiisusi tolobatin va rogabatin voziyyating asaslanir [11, s.4].

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo planlasdirma obyekti 6lko iqtisadiyyatinin
strateji istigamotlori osasinda miiayyan edilir, strateji plan iqtisadi inkisafin osas
apariC1 hoalgalorini, onun goalocok resurs tominatini, moqgsad Vo vozifalorini
mioyyon edir. Ona goro do on miihiim planlasdirma uzun middatli elmi-texniki
toraqgqi vo texnologiya siyasatidir [12,5.83].

Maketing sahosindo strateji planlasdirma firmanin mogsadlori ilo onun
potensial imkanlar1 vo sanslar1 arasinda strateji uygunluq yaradilmasinin va
qorunub saxlanmasinin idars olunmasi prosesidir.

Strateji planlasdirma firma daxilindo istonilon basqa planlasdirma {igiin
zomin rolunu oynayir [27, $.429]. Strateji planlagdirma firmanin qlobal
moqsadlorinin miiayyanlosdirilmasini vo onlara nail olmaq {igiin istifado edilocok
resurslarla homin magsadlarin alagslondirilmasini nazards tutur. Homin magsadlor
va resurslardan istifadonin xarakteri togkilatin perespektiv foaliyyatna tosir gostorir,
¢linki 6z mahiyyatina goro strateji planlasdirma kifayat qodar uzaq olan galacays
istigamatlonib.

Inkisaf etmis Olkolordo strateji planlarin ohato miiddati bir-birindan
farglonir. Masalon, Britaniya poladaritmos sirkati 10 il tiglin strateji planlar islayib
hazirlayir. Amerika miioassisalorinin oksoriyyati besillik planlardan istifado edir.
Yaponiyada iss tg¢illik planlara daha ¢ox ustiinliik verilir. Amerika miitoXassislori
xilisusi olaraq qeyd edirlor ki, miixtalif firmalarin eyni toyinata malik planlari
arasinda zaman baximindan forglor homin firmalarin hansi saholors monsub

olmalarindan, texniki tachizat saviyyalorindon va olgiilarindon asilidir. Planin
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strateji sayilmasi ti¢iin onun 10-15 illik olmasi, yaxud 5 ildon artiq miiddoti shato
etmosi heg do vacib deyil.

Investorlarin Azorbaycan miisssisolori ilo amokdashigindan imtinanin daha
genis yayilmis sobobi menecmentin investorlarla pesokar qarsilight tosiro hazir
olmamas1 sayilir. Investorla miiassiso rohboarinin dialogu bir dilds, hor ikisinin bir-
birini basa diisdiiyli dildo bas vermolidir. Miiossiso rahbarlori bazon hotta
investorlara biznesin konsepsiyasini, onun maqsadlorini vo inkisaf strategiyasini
sorh edo bilirlor. Indiys godar yalniz bir qisim Azerbaycan miiossisalori beynalxalq
monbolaro cavab veron keyfiyyatli biznes-plan togdim edo bilirlor. Oz biznesinin
dayarini golacokda gozlanilon galirlari nazara almagla dogiqgliklo asaslandirmaq
vaziyyatinda olan miiassisa rohbarlorine az-az rast golinir. Miivafiq olaraq, boazi
rohbarlor 6z maliyya toklifini investora dagiq vo pesokarcasina sorh edirlar.

Siibhasiz ki, sshmlorin yerlosdirilmosi vasitasilo kapitalin colb olunmasi
ohamiyyatli doracods giic, vaxt va pul masraflari talob edir. Yalniz biitiin maliyya
sonadlorini beynolxalq talablors uygun isloyib hazirlamaq deyil, hom do maliyys va
hiiquqi auditin aparilmasini tomin etmak lazimdir. Odur ki, miiassisanin investisiya
colbetmoys hazirlanmasi vozifosi daha vacib vo prioritet vozifolordon sayilir.
Miisssisonin pesokarcasina hazilanmasi talob olunan kapitalin calb edilmosi tiglin
xeyli boyiik imkanlara malikdir. Menecmentin biidcadonkonar manbalordon kapital
calb etmoak gabiliyyati miiassisanin rogabat gabiliyyatli {stiinliiklarini tamin edan
daha vacib amillordon biri sayilir. Basqa sozlo, maliyyalosdirma problemi do
miiossisonin idars edilmasinin keyfiyyot problemi sayilir.

Miiassisads uzunmiiddatli planlasdirma sisteminds toxmin edilir Ki, galocak
inkisaf tarixon formalagmis tomayiillorin ekstropolyasiyas: yolu ilo gabagcadan
miioyyanlosdirilo bilor. Adoton, firmanin rahbarliyi golocokds firmanin faaliyyat
gostaricilorinin - kegmislo miiqayisads yaxsilasacagindan ¢ixis edir vo buna
osaslanaraq tabeliklorindo olanlarla daha yiiksok gostoricilor haqqinda sazig
imzalayir. Belo bir is toCriibasinin saciyyavi naticasi garsiya qoyulan mogsadlorin

real naticalora uygun golmomosi olacaqdir.
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Beloliklo, strateji planlagdirma-firmanin foaaliyystindoki perspektiviora
yonoaldilmis toskilati todbirlor sistemidir. Bas strateji planin strukturu vo mazmunu
neco olmalidir? Kuns vo O.Donnelin geyd etdiklori kimi zaman baximindan
miivafiq sokildo hesablanmus, daxili alagelondirilmis istehsal vo yardim¢1 miivafiq
programlar yaratmaq mogsadi giidon planlar no godor strukturlasdirilarsa, onlar
firmalarin moqsadlarinin alds edilmasina bir 0 godar somarali vo miisbat sokildo
yardimg1 olarlar (28). Planlasdirmanin osas prinsiplorindon biri iso zaman
baximindan slagolondirmanin hom iifiigi, hom do saquli xarakterds olmasidir.

Sirkot 1iiglin hanst konkret planlarin zoruri olmasi masSalosi onun
Oziinomoxsuslugunun nozoro alinmasi ilo hall edilmoalidir. Belo planlar sirkotdo
gobul edilmis gaydalarla tortib olunmalidir. Homin sirkat ii¢iin saciyyavi olan
gorarlarin gobul edilmasinds ¢ixis noqtasi ola bilocok bazis plan variantlarinin
islonib hazirlanmasi1 da ¢ox miihiimdiir. Bu, sirkatin problemlorinin halli ilo
olagodar qarsiya ¢ixan vozifalori shomiyyatli dorocods azaltmaga imkan verir.
Digor torofdan, strateji planlarin strukturu firmanin istehsal xiisusiyyatlorindon va
yoniimiindon asilidir. Bir tosorriifat sahoasi olan sirkotlordo bir nego toSorriifat
foaliyyati sahosi olan sirkatlorin miixtalif strateji planlara ehtiyaclari var. Ogor
sirkat foaliyyatini bir neco istehsal sahasindo hayata kegirirso strateji planlar hom
biitiin sirkat saviyyasinda, hom da har bir tesarriifat faaliyyati sahasi tigilin ayriliqgda
tortib edilir. Ogor, firma daha miirokkob toskilati struktura, daha genis iifiiqi
alagolora malikdirse, buna miivafiq olaraq strateji planlar da daha genis vo ohatali
olacaqdir. Belo hazirlanmis planlar iso daha miirokkob razilasdirma mexanizmi
tolob edir.

Bir gayda olaraq, orta vo ki¢ik miiossisalor bir tosarriifat sahasino malik
olur vo bu sobobdon do onlarin daha az sayda iimumi planlara, on miihiim
funksional strategiyalar {i¢iin is9 yalniz bir plana ehtiyaclari olur.

Eyni zamanda, informasiya strukturu inkisaf etmodiyindon, statistik
molumatlar bozon diiriist olmur. Buna goro do miiossiso informasiya qitlig
soraitinds islomak machuriyyatinds galir. Strategiyani1 daha operativ sokilda va an

az mosraoflorlo islonib hazirlanmasi tgilin strateji planlasdirmanin  daha iri
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morhoalalarindon istifado olunmasi vacibdir. Strateji planin daha yigcam torkibino
asagidakilar uygun golir:

-sirkatin mogsadlor sistemi (buraya sirkstin xarici vo daxili miihitinin
tohlilino asaslanan sirkatin inkisaf konsepsiyasina uygun vozifoslori aiddir);

- rogabot aparmagq strategiyalar1 toplusu;

- funksional strategiyalar sistemi;

- firmanin inkisafinin strateji Somaraliliyinin nazarat gostaricilori.

Taktiki planlasdirma moqsadlar, strategiyalar vo ehtiyatlar asasinda sirkatin
inkisafina dair onlara aid olan miivafiq todbirlori miioyyonlosdirir. Taktiki
planlagsdirmanin vazifasi strateji moagsadlara nail olmaq tigilin alternativ variantlarin
miioyyanlosdirilmasini, onlarin igtisadi baximdan dayarlondirilmasini, an somorali
variantin se¢ilmosi meyarinin islonib hazirlanmasin1 vo miiassisonin strateji
planinin reallagsmasini toamin etmokdan ibaratdir.

R. Akoff strateji planlasdirma vo taktik planlasdirma arasinda meydana
¢ixan anlasilmazliglarin saboblorini agib gostormisdir [18,5.34]. Onun fikrinca,
birincisi, plan na gadar uzag naticalora malikdirss va ondan imtina etmoak na qoadar
cotindirse, bir o qodor do stratejidir. Strateji planlasdirmanin noticalori uzun
miiddat arzinde 6z to'sirini gostoran vo hamin naticalorin logv edilmosi, yaxud
diizaldilmasi g¢atin olan gorarlarla baghidir.

Ikincisi, planm miiassisonin foaliyyating tasiri na godor genisdirsa, hamin
plan bir o gador stratejidir. Basqa s6zlo, strateji planlagdirma ohato genisliyi, taktiki
planlasdirma iso miioyyan qodor daha mohdud ohatoys malik olmasi ila
saciyyalonir. «Genis» vo «mohdud» anlayislar1 da nisbi anlayislardir ki, bununla
olagodar «strateji» vo «taktiki» anlayislarin da nisbiliyi artir. S6'ba {igiin strateji
olan plan sirkat iigiin taktiki plan ola bilar. Biitiin digor sortlorin eyni oldugu halda
firma ti¢lin iimumi planlagdirma onun daha asag1 olan istanilon saviyyasi ii¢iin olan
planlasdirilmasindan daha stratejidir [18, 5.86].

Ucgiinciisii, istonilon halda taktiki planlasdirma nozordos tutulan magsadlarin
yerina yetirilmasi ti¢iin vasitalorin se¢ilmasilo masgul olur. Magsadlar iss, adatan,

nozordon kegirilon firmanin daha yiiksok Saviyyasindo miisyyanlosdirilir. Strateji
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planlagdirma hom moqsadlorin  miioyyanlogdirilmasi, hom do onlarin hoyata
kegirilmasi ti¢lin vasitalorin se¢ilmasi ilo masgul olur. Demali, strateji planlagdirma
hom vasitalor, hom do naticoloro yonoalib. Lakin «vasitolor» vo «naticalor»
anlayislarinin planlagdirilmasi da nisbi saciyys dasiyir [18, 5.87] .

Taktiki planlasdirma perspektiv planlagdirmadan cari planlagdirmaya kegid
morhoalosidir. Bu planlasdirmanin texnologiyasini, planlarin = strukturunu vo
mozmununu sartlondirir, ¢iinki strateji planlarla cari planlarin garsiligh alagesi vo
koordinasiyasi taktiki planlasdirmadan galib kegir. Bu zaman bir neg¢a prinsipi aldo
rohbar tutmaq tolob olunur. Birincisi, planlagdirma prosesinin nozaratdo
saxlanilmasint miimkiin etmayin yegana imkani-mahsul vo masraflorin yalniz asas
novlarinin, on miithiim funksiyalarinin planlasdiriimasindan ibaratdir. Zoruri
istehsal giicli ilo planlar six olagelondirilir. Digor funksiyalara dair planlarin
alagolondirilmasi isa zoruratlo baglidir. Sirf yeni texniki istehsalina istigamatlonan
firmanin aragsdirmalar vo yeniliklor s6basinin planlart golojokdos hayata kegirilocok
satiglarla six alagolondirilmalidir. Halbuki yalniz bazara istiqgamotlonon sirkotdo bu
moagsad yuxarida geyd edilon miiassisadoki godoar konkret deyil.

Ikincisi, planlarin yoxlanilmasi taktiki planlarin islonib hazirlanmasi
prosesi boyu hoyata kecirilir. Homin planlar strateji planlara miivafiglik
baximindan yoxlanilmalidir. ©gor miiassisa digar bir miiassisonin satin alinmasi
yolu ilo onunla birlosmayi nozords tutursa (miiassisonin strategiyasi iso belo
horakatlori istisna etmir), aydindir ki, hamin planlar strategiya doyisona qoadar
qivvodo olmur. Taktiki planlarin diizglinliiyli zoruri maliyys vosaitlarinin,
avadanligin, texniki miitoXassislorin, satis bazarlarinin olmasi, dévlat ganunverici-
liyina, toyin olunmus miiddatloro miivafiglik, isgilorin onlara miinasibati
baximindan yoxlanilmalidir. Lakin elo bir voziyyst yarana bilor ki, bu zaman
strateji vozifalori taktiki vazifalordon tocrid olunmus sokilds hall etmok miimkiin

olar. Belo vaziyyatds on ugursuz taktika soraitindo on yaxsi strategiya faydali ola

bilor.
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Mallarin bir qrupu tizro rogabat ¢ox giiclii oldugda onu rogiblorin
horakotlorindon asili olaraq miioyyonlogsdirmok miimkiindiir. Rogabst miibarizo-
sinin doracasini asagidaki amillari nozars almagla giymatlondirmak olar:

-Analoji mallarin movjudlugu, meyar-giymatlorin saviyyasi;

- Bazara yeni mallarin daxil olmasi;

- Bazarda kohnolmis, yoni daha asagi keyfiyyotli mallarin olmasi;

- Sirkotin  nozoro almadigi, yaxud bilorokdon tork etdiyi bazar
segmentlorinda ragiblorin istiraki;

- Rogiblorin  firmanin omokdashq etmadiyi, yaxud bilorokdon olage
yaratmadigi istehlak¢1 qruplari ilo iglomalari.

Mogsadlorin arasdirilmasi prosedurundan sonra onlarin firmanin yuxarida
gostorilon movgelor iizro imkanlarima miivafiq olaraq oldo edilmasinin
miimkiinliyliniin giymatlondirilmasi hayata kegirilir.

Bu moarhaladaki is maqgsadlor diiriist miiayyanlasdirildikdan, onlar migdar
baximindan qiymotlondirildikdon vo strateji porakondslik askar edildikdon sonra
basa catir.

Strategiyalarin tohlili kegmis vo miiasir strategiyalarin todqigi Vo
strategiyanin asas problemlarinin tadqigi marhalslarine boliiniir. Birinci marhalads
firmalarin asas strateji mexanizmlori vo onlarin cari dévrds doyismaosi askar edilir.
Firma tohlil naticasindo aydinlagdira bilor ki, kegmisdo onun oasas strateji Xatti
texnoloji yeniliklor sahasinds gabaqgcil mévgeyini qoruyub saxlamaq olmusdursa,
cari dovrdo texnologiya sahesinds iistiinliik rogiblorin torofine kecmisdir. Ikinci
morhalads isa firmalarin faaliyyatinin miixtailif sferalarinda onlar garsisinda duran
daha miihiim strateji mosalalor askar edilir [11, s.40].

Strategiyanin se¢ilmasinin gediniginds sanslar va risklor tisulundan istifado
edilmasi maraq dogurur. Bu iisul planlagdirma tacriibasinin olmasini nazards tutur,
ciinki xarici mihitdoki doyisikliklorin  giymatondirilmasini  vo  miivafiq
strategiyanin hoyata kegirilmasi naticasindo meydana ¢ixan naticalori, yekunlari
miqdar ifadasinda giymatlondirmayi tolob edir. Digar torafdan, bu iisul gorarlarin

islonib hazirlanmasi vo gobulu prosesini nizamlamaga sorait yaradir. Alternativ
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strategiyalar diapazonunda sec¢im yalniz problems sirf intuitiv yanasma zamani
miimkiin olmur.Se¢imin meyar1 kimi Qurvits meyarindan istifado etmok tovsiyyo
edilir. Bu meyar ifrat nikbinlik hallar1 ilo ifrat badbinlik hallar1 arasinda tarazliq

yaradir.

2.2. Biznes strategiyasinin islonib hazirlanmasi xiisusiyyatlari

Strategiyanin secilmosi Vo onun reallagdirilmasi strateji idaroetmonin osas
mozmununu toskil edir. Biitovliikdo strategiya anlayisina iki ziddiyyatli baxis
movecuddur.  Strategiyanin  birinci  anlayisi  asagidaki  proseso  osaslanir.
Uzunmiiddatli vaxt araliginda alda edilmali olan son vaziyyat kifayat qodar dagiq
miioyyan edilir. Sonra bu son vaziyyato nail olmaq iiglin nayi edilmali lazim
oldugu tashit olunur. Bundan sonra vaxt intervallarina boliinmokls foaliyyat plani
tortib olunur ki, bunun da halli son, doqiq miiayyan edilmis mogsadin oldo
olunmasina gatirib ¢ixarmalidir. Strategiyanin moahz bu ciir basa diisiilmosi asason
morkazlogdirilmis plan iqtisadiyyatli sistemlorde moévcud olmusdur. Strategiyanin
belo anlayisma gors, bu, konkret uzunmiiddstli moagsads nail olmagin konkret
uzunmiiddatli planidir, strategiyanin islonmasi iSa magsadin tapilmasindan va
uzunmiiddatli planin tartibindan ibaratdir.

Strateji idaroetmods istifads olunan strategiyanin ikinci anlami asagidaki
kimi ifado olunur: strategiya- toskilatin inkisafinda onun faaliyyat sferasina, vasito
vo formalarina, toskilatdaxili garsiliqli miinasibatlor sistemins, habelo toskilatin,
onun magsadlarina gatirib ¢ixaran atraf mithitds movqelarina gatirib ¢ixaran otraf
mithitdo mdvgelorino toxunan uzunmiiddatli keyfiyystco miioyyon edilmis
istigamotlordir.

Strategiyanin bu ciir basa diisiilmasi toskilatin davranisinda determinizmi
istisna edir, belo ki, strategiya son voziyyat torofa istigamoti miiayyan etmoklo,
dayigon situasiya nozars alinmaqla se¢im azadligini saxlayir. Bu halda strategiyani
imumi sokilda segilmis istigamot, miihitdo golocok davranis yolu kimi xarakterizo

etmoak olar ki, bunun da ¢argivasinds foaliyyat togkilati onun qarsisinda etmok olar



38

ki, bunun da gorgivasinds foaliyyat togkilatt onun garsisinda dayanan mogsadlora
nail olunmasina gatirib ¢ixarilmalidir.

Birinci tip strategiya misal olaraq miioyyon mohsul istehsalinin
uzunmiiddatli planimi gostora bilorik. Bu zaman geyd olunur ki, hor bir konkret
vaxt araliginda na godoar vo nadon istehsal olunmalidir vo son dévrda no gadar va
nadan istehsal olunacaqdir.

Strateji idaroetmo isino malik olan ikinci tip strategiyaya misal olaraq
asagidaki strategiyalar1 gostormok olar:

- bazarda qiymoti asagi salmamagqla satis hocminin paymi miioyyan faizo
godoar artirmag;

- eyni vaxtda digar mohsulun istehsalini ixtisar etmoklo miioyyan mohsul
istehsalina baglamag;

- raqibin nazarat etdiyi bolgii sobokasine daxil olmag.

Toskilatin strateji idaroetmosindoki strategiyalarla yanasi, strategiyalar kimi
toskilatin foaliyyotini miioyyon gqaydalar c¢ox boylik oynayir. Lakin onlar
strategiyalardan forqli olaraq agig-askar moagsadli baslangica malik deyillar. Onlar
iistiin olaraq foaliyyatin hoyata kegirdiyi atmosfer yaratmagla mohdud vo ya
avvalcadan tasbit olunmus xarakter dasiyir. Bozi qaydalar genis moana kasb edir,
bozilari iso toskilatin hayatinin ayrica bir torafino vo ya ayrica funksiyasina aid
olan kifayat godor monaya malik olurlar. Biitiin qaydalar tigiin imumi olan ondan
ibaratdir ki, onlar toskilatda faaliyyatin vo davranisin sarhadlorini miioyyan edirlor
vo bu zaman toskilatin foaliyysti onun strategiyasinin reallasdirilmasina
istigamatlandirilir. Qaydalarin aksariyyati ¢ox uzun émiira malik olur,

Firma igilin strategiyanin miioyyan edilmasi prinsipca onun yerlosdiyi
konkret situasiyadan asilidir. Bu xiisusilo do ona aiddir ki, firmanin rohbarliyi
miixtolif bazar imkanlarini neco gobul edir, firma 6z potensialinin hansi1 giiclii
toroflari ilo harokat etmok niyyatindadir, strateji gorarlar sahasinds firmada hansi
ananalor mévcuddur vo s. Faktiki olarag demok olar ki, mévcud olan firma qador
konkret strategiyalar mévcuddur. Lakin bu he¢ do 0 demok deyildir ki, idaroetmo

strategiyasinin hansisa tipologiyasini aparmaq miimkiin deyildir. Strategiyanin
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secim tocriibasinin tohlili gostorir ki, strategiyanin sorhino timumi yanasmalar vo
strategiyalarin oks olundugu iimumi ¢orgivolor mévcuddur.

On Umumi sokKilda strategiya toskilatin bas foaliyyat istigamatidir ki, bunun
da naticosindo uzunmiiddstli perspektivdo onu garsiya qoyulan moqsado gotirib
cixaracaqdir. Strategiyanin bu ciir basa diisiilmosi toskilatin idara edilmasinin
yalniz yuxarr saviyyasindo baxilarkon odalatlidir. Toskilati iyerarxiyada asagi
yerlogon saviyys ligiin yuxari saviyyanin strategiyasi moqsodo gevrilir. Halbuki o,
daha boyiik saviyyas iigiin vasita sayilirdi.

Firmanin strategiyasini miioyyon edorkon rohborlik bazarda firmanin
vaziyyati ilo bagh asagidaki tign asas masalos ilo garsilasir:

- hans1 biznesi dayandirmals;

- hans1 biznesi davam etdirmali;

- hansi biznesa kegmali.

Bu zaman diqgat asagidakilarin iizarindo comlosdirilir:

- togkilat nayi edir va nayi etmir;

- togkilatin hayata keg¢irdiyi na daha vacibdir, no daha az vacibdir.

Strateji idaroetmo sahosinds aparict nazariyyagilordon vo miitoXassislordan
biri M.Porter hesab edir ki, bazarda firmanin davranis strategiyasinin iglanmasina
li¢ asas yanasma movcuddur (31, 5.2).

Birinci yanasma istehsal xorclorinin minimumlasdirilmasinda liderliklo
olagodardir. Bu strategiya tipi sirkotin 6z mohsulunun on asagi istehsal vo
reallagdirma xorclorino nail olmasi ilo baglidir. Bunun noticosindo o, analoji
mohsula daha asagi qiymatlor hesabina bazarin daha bdyiik payini olo kegirmaya
nail ola bilor. Strategiyanin tipini reallagdiran firmalar istehsal vo tochizatin yaxsi
toskiling, yaxsi texnologiya vo miihandis-konstruktor bazasina, eloco do mohsul
bolgiisiiniin yaxsi sistemino malik olmalidirlar. Daha asagi xorclora nail olmag
ticlin yiiksok icra saviyyasindo moahsulun maya dayari ilo, onun asagi salinmasi ilo
bagli hor sey hoyata kecirilmalidir. Belo strategiyanin mévcudlugu halinda ytiksok

inkisaf etmis marketinqo malik olmaq miitlaq deyil.
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Strategiyanin islonmasine ikinci yanasma mohsul istehsalinda ixtisaslagsma
ilo alagodardir. Bu halda firma 6z sahasinds lider olmagq iiglin yiiksok ixtisaslagsmis
isthesal vo keyfiyyotli marketing hoyata kecirmolidir. Bu ona gotirib ¢ixarir ki,
alicilar, hotta qiymot qiymot kifayot godor yiliksok olsa belo, bu firmanin
mohsulunu segirlor. Bu tip strategiyani reallasdiran firmalar ETTKi-nin aparilmasi
liciin yliksok potensiala malik olmalidirlar. G6zal dizaynerlora, mohsulun yiiksok
keyfiyyati tomin edilmosinin gozal sisteminag, eloco do inkisaf etmis marketing
sistemina malik olmalidirlar.

Uclincii yanasma miioyyan bazar sisteminin tosbit olunmasma va segilmis
bazar seqmentinds firmanin giicliniin comlondirilmasino aiddir. Bu halda firma
miioyyan mohsul tipli miisyyon bazar segmentinin tolobatini  doagigliklo
aydinlasdirir. Firma bu halda Xxarclorin asagi salinmasina vo ya mohsul istehsalinda
ixtisaslagma siyasotinin aparilmasina can ata bilor. Bu iki yanagmanin
birlagdirilmasi do miimkiindiir. Lakin iiglincii tip strategiyanin aparilmasi li¢iin tam
miitlog sayilan odur ki, firma 6z foaliyyatini, hor seydon ovval, miioyyon bazar
seqmentinin miistarilarinin istehlakinin tohlili tizorinds qurmalidir.

Biznesin inkisaf strategiyasi hagqinda Kotlerin fikri daha bdyiik maraq
dogurur (27, s.58-59). Bir qayda olaraq, bu strategiyalar1 bazis vo ya etalon
strategiyalar dord miixtalif yanagsmani oks etdirir va bir vo ya bir neg¢o elementin
vaziyyatinin doyismasi ilo olagedardir: 1) mohsul; 2) bazar; 3) saho; 4) sahs
daxilinds firmanin voziyyati; 5) texnologiya. Bu bes elementdon har biri iki
vaziyyatdan birinds yerlosa bilor: mévcud vaziyyat va ya yeni. Masalon, mahsula
ragmon bu, hamin mahsulu istehsal etmok gorar1 vo yaxud yeni moahsul istehsalina
kegid gorari ola bilar.

Tomorkiizlosmis artim strategiyalari. Etalon strategiyalarin birinci qrupuna
tomoarkiizlosmis artim strategiyalarimi aid etmok olar. Bura o strategiyalar aid
olunur ki, onlar mohsulun va ya bazarin doyismasi ilo slagadardirlar vo digor ti¢
elementi sorf etmirlor. Bu strategiyalar1 hoyata kegirorkon firma sahani

doyismamaklo 6z mohsulunu yaxsilasdirmaga va ya yenisini istehsal etmoays
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baslamaga can atir. Bazara goldikds iso demok lazimdir ki, firma movcud bazarda
0z voziyyatini yaxsilagdirmaq imkani vo ya yeni bazara ke¢id imkan1 axtarir.

Birinci grup konkret strategiya tiplarino asagidakilar aiddir:

- bazarda movgenin giiclondirilmosi strategiyasi. Bu zaman firma homin
bazarda bu moahsulla an yaxs1 mévqgeni qazanmagq tigiin har seyi edir;

- bazarin inkisaf strategiyasi. Bu, artiq istehsal olunan mohsul iigiin yeni
bazarlarin axtarisindan ibaratdir;

- mohsulun inkisaf strategiyasi. Bu, firma torofindon artiq monimsonilmis
bazarda reallasdirilacaq yeni mohsulun istehsali hesabina artim vozifasi gorarini
nozoards tutur.

Inteqrasiya olunmus artim strategiyasi. Etalon strategiyalarin ikinci qrupuna
yeni strukturlarin alave edilmasi yolu ilo firmanin genislondirilmasi ilo bagl biznes
strategiyalar1 aiddir. Bu strategiyalar inteqrasiya olunmus artim strategiyalari
adlanirlar. Adoton firma giiclii biznesdo Yyerlosirsa, 0, elo strategiyalarin hoyata
kegirilmoasine c¢alisacaqdir ki, bu zaman tomarkiizlogmis artim strategiyast hoyata
kecirmok miimkiin olmasin, eyni zamanda inteqrasiya olunmus artimi hom
miilkiyyati aldo etmok yolu ilo, ham do daxildon genislonmoak yolu ilo hoyata
kegirilo bilor. Bu zaman hor iki halda saho daxilindoki firmanin vaziyyatinin
doyismasi bas verir.

Inteqrasiya olunmus artim strategiyasinin iki osas tipini ayirirlar:

- tors saquli inteqrasiya strategiyast malgdndaran {izarinds nozarati oldo etmok
Vo ya giiclondirmak hesabina firmanin artimina yonoldilmisdir. Firma ya tochizati
hoyata kegiron qiz strukturlari yarada bilor, ya da artiq tochizati hoyata kegirilmis
sirkotlori oldo edo bilor. Tors saquli inteqrasiya strategiyasinin reallagdirilmasi
firmaya ¢ox olverisli naticalor vers bilar;

- saquli inteqrasiyanin irolido gedon strategiyasi firma vo son istirak¢i, mohz
bolgli vo satis sistemlori arasinda yerloson strukturlar {izorinds nozaratin oldo
olunmasi yaxud da giiclondirilmasi hesabina firmanin artiminda ifads olunur.
Vasitagi xidmatlorin ¢ox genislondiyi va ya firmanin keyfiyyatli is soviyyasina

malik vasitagilari tapa bilmadiyi hallarda inteqrasiyanin bu tipi ¢ox faydalidir.
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Diversifikasiyalagdirilmig artim strategiyalari. Biznesin inkisafinin tigiincii
qrup etalon strategiyasi diversifikasiyali artim strategiyalari sayilir. Bu
strategiyalar o halda reallagdirilir ki, firma homin mohsulla verilmis saho
cargivasindo homin bazarda inkisaf edo bilmir. Diversifikasiyalagdirilmis artim
strategiyasinin se¢imini sartlondiron asas amillori asagidaki kimi ifads etmok olar
(25):

- biznesin hoyata kegirilmosi tigiin bazarlar mohsula talobin tominat1 vo ya
ixtisar1 vaziyyatindo olurlar ki, bunun da naticesindo mohsul siradan ¢ixma
fazasinda yerlosir:

- cari biznes pulun daxil olmasinin istiin artan tolobatini verir ki, bunlar da
monfoaatli sokilds biznesin sferalarina qoyula bilar;

- yeni biznes, masalon, avadanligin, komplektlosdirilmis molumatlarin,
xammalin va s. daha yaxsi istifadosi hesabina sinerji somaraya sabab ola bilor;

- antiinhisar tonzimlomo verilmis saho ¢or¢ivasindo biznesin daha da
genislondirilmasini hall etmir;

- vergilardan itgilor ixtisar oluna bilor;

- diinya bazarlarina ¢ixis yiingtillosdirils bilor;

- yeni ixtisaslagdirilmis qulluggular calb oluna bilarlar va yaxud mévcud
menecerlar potensiali daha yaxsi istifads eds bilar.

Diversifikasiyali artimin osas strategiyalar1 agagidakilar sayilir:

- moarkazlogdirilmis diversifikasiya strategiyasi yeni mohsullarin olava
istehsal imkanlarinin axtarisina va istifadosine osaslanir;

- {iftiqi diversifikasiya strategiyast mévcud bazarda istifads edilondan fargli
yeni texnologiya tolob edon yeni mohsul hesabina artim imkanlarinin axtarigini
nozordo tutur. Bu strategiyada firma texnoloji cohotdon olagoli olmayan
mohsullarin istehsalina yonaldilmalidir;

- konglomerat diversifikasiya strategiyasi ondan ibaratdir Ki, yeni bazarlarda
reallagdirilan artiq istehsal olunmus yeni mohsullarla texnoloji cohotdon bagh

olmayan istehsal hesabina firma geniglanir.
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Ixtisar strategiyasi. Biznesin inkisafinin etalon strategiyalarinm dordiincii
tipi ixtisar strategiyalari sayilirlar. Onlar uzun ddévrdon sonra firmanin artim
giiclorinin yenidan qruplasdirilmasina ehtiyac yarandiqda vo yaxud igtisadiyyatda
tonozziil vo kokli doyisikliklor, mosalon, struktur cohoatdon yenidonqurma
miisahido olundugu zaman somaraliliyin yiiksaldilmasi zoruriliyi ilo olagodar
reallagdirilir. Belo hallarda firmalar istehsalin moagsadyonlii vo planlasdirilmis
ixtisar1 strategiyasinin istifadosino {stlinlik verirlor. Homin strategiyalarin
reallasdirilmasi boazon firma {li¢lin agrisiz Gtiigmiir.

Biznesin magsadyonlii ixtisar: strategiyasimnin dord tipini ayirmaq olar:

- logvetmo strategiyasi Oziindo ixtisar strategiyasimnin son vaziyyatini
birlogdirir va firmanin goalacok biznesi apara bilmodiyi halda hayata kegirilir;

- “mohsul y1gim1” strategiyasi qisamiiddatli perspektivdo maksimal galirlarin
alinmasi xeyrina bizness uzunmiiddstli baximdan imtinani noazords tutur. Bu
strategiya perspektivsiz bizness tatbiq olunur, bu zaman o, galirlo satila bilmoaz,
lakin “mohsul y1gim1” zaman1 galir gotiro bilor;

- ixtisar strategiyasi ondan ibarotdir ki, firma biznesin aparilmasi
sorhadlorinin uzunmiiddatli doyismasini hoyata kegirmokdon 6trii 6z bolmalardon
Vo ya bizneslordan birini baglayir va ya satir;

- Xorclorin ixtisar1 strategiyasi kifayat qodor ixtisar strategiyasina yaxindir.
Belo ki, onun asas ideyasi xarclorin azalmasi imkanlarinin axtarigsi va Xarclorin
ixtisari lizro miivafiq tadbirlorin aparilmasi sayilir.

Real tocriibodo firma eyni vaxtda bir nego strategiya reallagdira bilor.
Xiisusilo do bu coxsaholi sirkotlordo genis yayilmisdir. Firma strategiyanin
reallagsmasinda miioyyan ardicilliq hayata kegira bilor. Birinci va ikinci hallarda
deyilir ki, firma kombinologdirilmis strategiya hoyata kegirir.

Strategiyanin se¢ilmasi prosesi asagidaki addimlardan ibaratdir:

- cari strategiyan1 aydinlasdirilmast;
- bizneslor portfelinin tohlilinin aparilmast;

- firma strategiyasinin se¢ilmasi Va se¢ilmis strategiyanin qiymatlondirilmasi.
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Cari strategiyanin aydinlasdirilmasi ona gora ¢ox vacibdir ki, toskilatin hansi
voziyyatdo yerlosdiyi vo onun hansi strategiyalari reallasdirdigi haqda doqiq
tosovviiro malik olmadan golocok haqqinda qorar gobul etmok miimkiin deyildir.
Cari strategiyalarin aydinlagdirilmasinin miixtalif sxemlori istifado oluna bilar.
Miimkiin yanasmalardan biri Tompson va Strikland torafindon toklif olunmusdur
(32, 5.120-121). Onlar hesab edirlor ki, reallagdirilan strategiyani aydinlasdirmaq
ticlin giymatlondirilmasi zoruri olan horasi 5 maddoadon ibarat xarici vo daxili
amillor mévcuddur.

Xarici amillor sirasina asagidakilari aid etmok olar:

- firmanin faaliyyatinin genisliyi va istehsal olunan moahsulun daracasi, firmanin
diversifikasiyaliligs;

- firmanin yaxin vaxtda oldo etdiklorinin {imumi xarakteri vo tobiati, onun
torafindon 6z miilkiyyatinin bir hissasinin satisi;

- son dovr arzinds firmanin faaliyyatinin strukturu va istigamatliliyi;

- son dovrds firmanin yonoldiyi imkanlar;

- xarici tohdidlora miinasibat.

Daxili amillor sirasina iso agagidakilart aid etmok olar:

-firmanin mogsadlori;

- resurslarin bolglisii meyar1 vo istehsal olunan emal {izro kapital qoyulusunun
moveud strukturu;

- roahboarlik torafindon oldugu kimi, hom real praktikaya vo hom do hoyata
kegirilon maliyyas siyasotino uygun olaraq maliyys riskino miinasibat;

- ETTKI sahasinda giivvalarin tomarkiizlosmasi saviyyasi vo doracasi;

- ayri-ayr1 funksional sferalarin strategiyasi(marketing, istehsal, kadrlar,
maliyys, elmi todgigatlar va islomalar).

Strategiyanin se¢ilmasi zamani ilk névbads nazors alinmali olan osas amillor
asagidakilar sayilir:

1. Sahonin voziyysti vo sahodo firmanin mdvqgeyi bozi strategiyanin
secilmasi zamani firmanin artimi halledici rol oynaya bilor. Aparici, giiclii firmalar

onlarin liderlik voaziyyatindon dogan imkanlarin maksimal istifadaSine va onun
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voziyyatinin mohkamlonmasina can atmalidirlar. Lider firmalar sahonin
vaziyyatindon asili olaraq miixtalif artim strategiyalari segmolidirlor.

Tompson va Strikland (32, s.47) mohsula bazar artiminin dinamikasindan asili
olaraq strategiyanin asagidaki se¢im matrisinin vo firmanin rogabot movqeyini
toklif edirlor (Sokil 2.).

2. Firmanin magsadi hor bir konkret firmaya strategiyanin se¢iminda nadirlik vo

originalliq verir. Magsadlords firmanin can atdiqlar1 oksini tapib.

Bazarin siiratli artimi

A
II Strategiya kvadrant: I Strategiya kvadranti
1. Tomorkiizlosmo 1. Tomorkiizlosmo
strategiyasina yenidon baxis 2.Saquli inteqrasiya
2.Ufliqi inteqrasiya 3.Morkazlogmis
3.Ixtisar diversifikasiya
4.Lagvetma
111 Strategiya kvadranti 1V Strategiya kvadranti
1.Xorclorin ixtisar1 1.Morkazlosmis
2.Diversifikasiya diversifikasiya
3.ixtisar 2.Konglomerat
4.Logvetmo diversifikasiya
3.Yeni sahods birgo
muiossiso
v

Bazarin yavas artimi

Sakil 2. Bazarin yavas artimi

3.Yuxar1 rohbarliyin maraqlar1 vo miinasibati firmanin inkisaf strategiyasinin
sec¢ilmasinda ¢ox boyiik rol oynayir. Masalon, elo hallar olur ki, yuxari rohbarlik,
hotta yeni perspektivlor agilsa bela, onlar tarafindan avval gebul edilon gorarlara
yenidon baxmag istomirlor.
4. Firmanin maliyys resurslari strategiyanin se¢imindo ohomiyyatli doracads
tosir gostorir. Yeni bazarlara ¢ixis, yeni mohsulun islonib hazirlanmasi va yeni
sahaya kec¢id kimi firmanin davranisinda istonilon doyisikliklor daha ¢ox maliyya

xarclori tolab edir.
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5. Iscilorin ixtisaslasmas:1 da maliyyo resurslar1 kimi inkisaf strategiyasmin
secilmasi zamani giiclii mohdudlasdirict amil sayilir.

6. Firmanin ovvalki strategiyalar iizro ohdoliklori inkisafda hansisa siistliik
yaradir. Yeni strategiyalara kegidlo olagoedar biitiin avvalki o6hdoliklordon tam
imtina etmok geyri-mimkiindiir.

7. Xarici miihitdon asililiq dorocasi firmanin strategiyasinin se¢imind
ohomiyyatli tosir gostarir.

8. Vaxt amili strategiya se¢iminin biitiin hallarinda miitlag diqgat markazinds
saxlanmalidir.

Ogor strategiya firmanin moqgsadlorine uygundursa, onda onun galocok
giymatlondirilmasi asagidaki istigamotlor lizro aparilir:

1. Secilmis strategiyanin otraf miihitin vaziyyatino va tolobatina uygunlugu.
Bu zaman strategiyanin otraf miihitin asas tosorriifat subyektlarinin talablori ilo na
daracads slagalondirilmasi yoxlanilir, bazar dinamikasi amillari vo mahsulun hayat
tsiklinin inkisaf dinamikasi na doracada nazars alinir, strategiyanin reallasdirilmasi
yeni rogabot istiinliiklorinin meydana ¢ixmasina gatirib ¢ixaracaqmi suallarina
cavab tapmur.

2. Secilmis strategiyanin firmanin potensialina vo imkanlarina uygunlugu.
Bu halda secilmis strategiyanin digor strategiyalar olagalondirma soviyyasi
giymatlondirilir, strategiyanin heyatin imkanlarina uygunlugu miayyan edilir,
movcud strukturun strategiyanin ugurla aparilmasina tasir doracasi hesablanir.

3. Strategiyaya qoyulan riskin gebuledilonliyi. Riskin 6ziinii dogrultma
daracasinin giymatlondirilmasi ii¢ istiqgamat tizra aparilir:

- strategiyanin se¢iminin asasina qoyulmus zominlor realdirmi;

- strategiyanin ugursuzlugu firma ti¢lin hans1 neqativ naticalora gotirib ¢ixara
bilor;

- riskin  miimkiin miisbot naticasi strategiyanin reallagdirilmasindaki

ugursuzlugdan irali galon itkini dogruldacaqmu.
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2.3. Strateji planin reallasdirilmasina nazaratin toskili

Planin tortibi marhalasi do planlasdirmada osas sayilir. Ogoar plan gabul
olunubsa, bunun ardinca homin planin icrasi vo ona noazarot golir. Nozaratin
planlagdirma prosesino moxsus olmasi ilo bagl miixtolif fikirlor mévcuddur.
Moasalon, J. Foster vo C. Horngen qgeyd edirlor Ki, nazarat planlasdirmanin yekun
marholasidir [33, s.95]. Lakin hami belo bir fikirdadir ki, nazaratin naticalori
planlasdirmanin sonraki, davamedici siklinds Vo operativ planlasdirma zamani aldo
rohbar tutulur, ¢iinki nazaratin naticalarinin tohlili planlar tartib olunarken lazimi
moqgsadlorin tapilmasinin vo miixtolif variantlarin qiymotlondirilmosinin tarkib
hissasina ¢evrilir.

Aparilmis todqgiqatlarin montiqi naticasi kimi planlagdirmaya aid sirkatin
foaliyyati baslangij voziyyati vo maliyys imkanlart miiayyonlosdirilir. Qeyd etmok
lazzmdir ki, xiisusi adobiyyatda strateji planlagsdirmanin maliyya aspektlorino uzun
miiddot etinasiz yanagilirdi vo bu masoloys dair miivafiq tovsiyyslor yalniz son
zamanlar meydana ¢ixmusdir. Bu halda biz bas veran omoliyyatin ikili voziyyatilo
qarsilasiriq: maliyys imkanlarinin miioyyonlosdirilmosi strategiyanin formalasdi-
rilmasindan avval, yaxud sonra olmalidir.

Bu addimi atdigdan sonra biz ragiblarlo miibarizads sirkatin tstiinliiklarini
tomin edacok miivaffaqiyyat amillarini miisyyanlosdirmoliyik. Belo halda sirkatin
bazardaki ugurunun strateji baximdan miihiim amillarinin idars olunmasi tisulu an
alverisli tisuldur.

Umummiiossisa strategiyasinin islonib hazirlanmasmi ii¢ iisuldan biri
vasitasilo hoyata kegirmok miimkiindiir: tipoloji strategiyalarin seg¢ilmasi, yeni
foaliyyot dsulunun modellosdirilmasi, yaxud intuitiv sokildo qurulmasi.
Umummiiossiso  strategiyas1 6ziindo hom do miivaffogiyyst amillorinin
reallagdirilmasinda yardimgi ola bilacak lahiys va programlari da etibar etmolidir.
Yalniz satisin hortorofli, son doracads ohatoli sokildo planlasdirilmasi zamani
zomanat vermak olar ki, strateji planlasdirma firmanin vaziyyatinin yaxsilasmasina

gotirib ¢ixaracaqdir.
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Omoliyyatlarin  arasdirilmasi vo riyazi modellosdirma zamani istifado
edilon forma vo modellor vo Qgorarlarin gobul edilms tisullar1 strateji Qorarlarin
gobulu {igiin bir o gador do yararli deyil. ©gor formalasdirma modellogdirmanin
naticasi kimi deyilonlordandirsa onda bu ciir daqiqlik baslangic molumatlarinda da
movcud olmalidir. Lakin strateji molumatlarda bu yoxdur.Strateji planlasdirmada
verilmis alternativlor mocmusunu keyfiyyot baximindan miioyyonlosdirmok
lazimdir. Parametrlorin komiyyatco doyarlosdirilmasinds miitoxissislerin vazifasi
taktiki planlasdirmaya keg¢id morhoalasi hesab olunur.Strateji planlagsdirmada tatbiq
edilon strategiyalarin ayri-ayr1 parametrlorini, yoni bazarin payi, mohsulun
nomenklatura torkibi, kapital qoyuluslarmin hoacmi vo digor parametrlori
optimallagdirmaq imkani verir.

Strateji problemlarin keyfiyyat aspektlori mantigi-lingvistik modellara
tabedir. Problemlor hom keyfiyyat, hom do komiyyat aspektlorino malik
oldugundan, onlarin halli iiglin ananavi vo montigi-linqvistik formalar1 totbig
etmok mogsadouygundur [23, s.66]. Lakin nozoro almaq lazimdir ki, belo
modellordo EHM-don istifado etmok ¢ox ¢atindir, oksor hallarda iso miimkiin
deyildir. Bununla da strateji planlasdirmanin islonib hazirlanmasinin birinci
morhoalasini basa ¢catmis saymagq olar.

Umumfirma strategiyasi funksional strategiyalarla dastoklonmoalidir:
marketing, arasdirmalar vo todgiqgatlar, moahsulun istehsal potensialinin inkisaf
etdirilmasi  bura daxildir. Funksional strategiyalarin islonib hazirlanmasi
texnologiyas1t mantiqi, hesablama-analitik, formallasdirilmis va gismon da intuitiv
proseduraari shats edir.

Tosorriifat sahasi Soviyasinde omtos bazarlar1 omtoo bazarlart {igiin
marketing strategiyasi xiisusilo mithiim ohamiyyato malikdir. Tosarriifat sahaosi
6ziinds bir va yaxud bir ne¢a omtas bazarini birlosdirir.

Biitiin firma miqyasinda funksional strategiya yalniz homin firmanin
foaliyyatinin ayri-ayr1 saholori ticlin deyil, biitovlikdo onun iigiin sarfali olan
funksiyalardan oOtrii daha mogsodouygun sayilir. Bu ciir funksiyalar, osason,

firmanin morkazi rohborliyi torofindon hoyata kegirilir. Mosalon, kapital
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qoyuluslarinin idaro olunmasi, ictimaiyyatlo alagelor, kompaniyanin niifuzunun
dostoklonmosi, elmi aragdirmalar vo todgiqatlar onlara aid edilir.

Funksional strategiyalarin islonib hazirlanmasi mosalasindon sonra biz
maliyya perspektivinin giymotlondirilmasi masalasine qayitmaliyiq. Maliyya
perespektivinin giymatlondirilmasinin noticalori osasinda strateji planlasdirmada
nazarda tutulan mogsadlor doyisdirilo bilor. Soraitdon asili olaraq, firmalar hotta
strateji planlarin osasii, tomoalini toskil edon tosorriifat foaliyysti sahalorinin
strukturunu yenidan nazardan kegirmok macburiyyastinds galirlar.

Bu, foaliyystds olan firmalar qarsidaki dovrdo Kifayat qodar golir gotirmok
gabiliyyatinds olsalar da, daha uzaq perspektiva bir 0 gqodar do boyiik potensiala
malik olmadiqlari hallarda zaruri hesab olunur. Belo hallarda istehsal faaliyyatinin
diversifikasiyasina ol atilir vo isglizar foalligin yeni sahosi yaradilir. Asagida
strateji inkisafin islonib hazirlanmasinin prinsipial sxemi gostarilir:

oslindo toklif olunan sxem ononovi planlasdirma prosesinin biitiin zaruri
elementlorini 6zlindo birlosdirir, eyni zamanda, planlasdirma ilo mosgul olmayan
firmalar ticlin do planlasdirma prosedurunun sadolosdirilmasina imkan verir. Bu
sxemi planlasdirma sisteminin qurulmasinin ilkin moarhalasinds vo onun toatbiqi
morhalasinda alda rohbor tutmaq olar. Strateji planlasdirma normaya gevrildikdan
sonra onun marhalalar tizra prosesi miirokkablogdirilsa da, onun asasi oldugu kimi
qalmalidir.

Strateji planlagsdirma hom movcud istehsallart qiymoatlondirmayi, ham do
firmanin golocokdo hansi istehsallari yaratmasina 6z qlivvalorini  hansi saholoro
yonaltmosinin arzu olunduguna diqgoat yetirmali, eyni zamanda bu istehsallarin
vaziyyatlorini idars edir [27,5.431].

Strateji planlagdirma texnologiyalarinin icmalin1 basa catdirarkon qeyd
etmok lazimdir ki, planlasdirmanin digar noévlarindon forgli olaraq strateji
planlasdirmada intuitiv vo evristik tisullar iistlinliik togkil edirlor.

Planlagdirma sisteminin togkili vo hamin sistemo rohborlik olmadan
somarali, sistemli vo hoartorafli planlasdirmanin hoyata kegirilmasi do miimkiin

deyil. Planlasdirmaya miiasir yanagsma planlasdirma ilo digor toskilati funksiyalarin



50

Vo foaliyyat govlorinin qarsiligh olagesine osaslanir vo homin qarsiligh asililigin
toskilatda planlasdirma sisteminin, informasiya vo digar to'minat altsistemlarinin
homg¢inin, basqa sistem vo proseslorin layiholondirilmasi zamani noazora
alimmasinin zoruriliyini miioyyonlosdirir. R. Akoffun fikrincos, planlasdirmanin
toskili zaman1 problemin asagida sadalanan {i¢ aspektino diqgot yetirmok lazimdir:

1. Verilmis toskilati struktur hiidudlarinda planlasdirma isloarinin osas
hissasi harada comlosmoalidir?

2. Firmalarin rohborlori planlagdirmaya na godor vaxt sorf etmolidirlor?

3. Planlasdirmada istirak etmoyon miidirlori homg¢inin tortib edilon planlarin
ohomiyyatli dorojodo toxundugu soxslorin planlasdirmanin gedisi baroado neco
molumatlandirmaq olar? [18,5.158].

Birinci suala cavab verorkon geyd etmok lazimdir ki, toskilatin strukturu
foaliyyatin koordinasiyasi va inteqrasiyasi ilo farglondirilmasi tsuludur [19,5.132].
Adi strukturlar, bir qayda olaraq, saxali diagramlar kimi yaxsi molum olan
sxematik formada tosvir edilir, homin diagramlar iss diizbucaqglilardan vo onlar
birlagdiran xatlordoan ibaratdir: onlar kimin na {igiin cavabdeh oldugunu va kimlara
miinasibatdo bu vo ya digar salahiyyatlora malik oldugunu gostarir. Toskiletma
masalasi ilo bagl fikirlari irali siiron hor hansi arasdirmada toskilati strukturun
tiplorinin an’anavi toplusu-yani Xxatti, funksional, gorargah, divizional, matris
layihalari verilmolidir. indiki dovrde daima dayison ohatods yalmiz bir struktur
tipina malik olan va 6z strukturunu daim qoruyub saxlayan firma yoxdur. Foaaliyyat
ndvlorinin diizgiin qruplasdirilmasi vo mosuliyyatin doqiq boliisdiiriilmasi tizorinds
qurulmus «yaxsi» toskilati struktur mehsuldar faaliyyat {igiin sorait yaradir.

Strateji planlagsdirmani hoyata kegiron togkilat elo bir struktura malik
olmalidir ki, homin struktur 6ziindon avvalkinin ohato etdiyi adamlar1 ohato etsin,
lakin onlar1 planli prosesin miivafiq taloblarina uygun golon basqa rollarda nazards
tutsun.

Bu halda miiasssisalor togkilatin mévcud faaliyyati lizarinda nazarat etmoaya

yox, onun goalocok faaliyyatinin layihslosdirilmasi va inkisafina, strateji planin
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formalagdirilmasina, yoni 6z golocoyi haqqinda tosovviirlorin formalasdirilmasina
istigamatlondirilmalidir.

Sirkat rohbarinin strateji planlasdirma vo gismon do taktiki planlasdirma
morhoalalorinds istiraki zoruridir vo burada he¢ yerdo olmadigi soviyyado
«perspektiv-golocok» dixotmiyasi meydana ¢ixir. Rohbar is¢i giindoalik islordo
problemin yaratdig1 tohlikko homin rahbarin perspektivlorin planlasdiriimasi
zamani nazoro almmayan rayindon daha oyani sokildadir, halbuki hamin rayin
nozoro alinmasi sonralar Oziinii daha tosirli sokildo biiruzo wverir. Sirkatlorin
rohbarlari dork etmalidir ki, planlasdirma onlarin funksialarina daxildir vo strateji
planlagdirma ils ilk névbada onlar mosgul olmalidirlar.

Dayisikliklori dostokloyan miiassisalor ifrata varmamali, belo bir fikri gobul
etmolidirlor ki, perspektiv ideyalari tokca ali rohbarliyin vo ya plan isi ilo masgul
olan pesokar miitoxassislorin miistosna hiiququna aid deyildir. Yeniliklora dogru
istigamotlonan toskilati ideyalarin firmada yayilmasi prinsipini oldo rohbor
tutmalidir. R. Akoff iddia edir ki, «bu aparatt forglonlirmok vo kompleks
planlagdirma sébosi yaratmaq lazim deyil». Mosvorot xarakteri dasiyan digor
toskilati formalar da toklif olunur. Bu ciir togkilati forma strateji xarakterds olan
xiisusi problemlorin holli zamani meydana ¢ixa bilor. Cari planlasdirma
gorarlarinin gobulu daha reglamentlosdirilmis qaydada oldugundan, burada hamin
toskilati formani tatbiq etmok olmaz.

Qeyd edok ki, samarali planlasdirma ii¢lin lazimi is vardislarine malik olan
omokdaslari, miixtalif sahalordon, yoni amoliyyatlarin arasdirilmasi, informasiya
sistemlari nazariyyasi, iqtisadiyyat, statistika, davranis haqqinda elm va idarsetmoa
ilo bagli olan digor elm saholorindon colb etmok lazimdir. Sirkotin inzibati
aparatindan olan miitoxassislorin lazimi islora colb edilmosi vo onlar arasindan
xiisusi operativ qrupun yaradilmasi daha moQsadouygundur. Bunun bir ne¢o
iistiinliiyii var. Belo soxslor planlasdirmaya dair daha avvalki islordoki kimi goxsi
monafe baximdan yanasmayacaqlar. Belaliklo, onlarin planlasdirmaya yanasmalari
planlasdirict vazifasini dasimaq havalo edilon saxslordoki yanasmadan daha yeni

olacaq. ikincisi, homin adamdar sayssinds planlasdirmaya maraq onlarin avvallor
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caligdiglart sobaloro do samil olunacaq ki, bu da homin s6bolords planlagdirmaya
yardim ti¢lin nozordo tutulan islorin geniglonmasino vo siirotlonmasina sobab
olacaqdir.

Miiossisado perspektiv planlasdirma ilo xiisusi mosgul olan vahid soba
moveud oldugu halda, homin s6ba, R.Akoffun fikrinco, inzibati aparata basciliq
edon rohbar isgiys tabe olmalidir. ©moliyyatlarin arasdirilmasi qrupu informasiya
sistemlari va bu gobildan olan gruplar da hamin adama tabe edilmalidir. Bu ciir
togskil olunmus planlasdirma zamami is¢ilori, on azi, eyni sahodon olan
miitoxassislorin iglodiklori qruplar {izro yenidon paylasdirmaq miimkiindiir.
Miitoxassislorin - mo’'lumatlandirilmalart mogsodi ilo planlagdirma aparatinin,
arasdirma vo sistem qruplarinin biitiin  amokdaslar1 {i¢lin tolimatlandiriCi
miisaviralor kegirilir. Daha sonralar bels bir natica olds edilir ki, operativ rohbarlik
iclin yararli olan toskilati strukturlar prespektiv planlasdirmada bir o godor do
somoarali deyil [26, s.311].

Strateji nozarat sisteminin somarali olmasi iigiin o, bir sira biitov taloblara
cavab vermolidir. Informasiya nozarati sistemindon daxil olan daha shomiyyatli
toloblor asagidakilardan ibaratdir:

-strategiyanin tashihi iizra zoruri gorarlar gabul etmokdon 6trii informasiya
vaxt1 vaxtinda daxil olmalidir;

- informasiyalar noazarat olunan proseslorin vaziyyatini adekvat olaraq aks
etdiran diizgiin malumatlardan ibarst olmalidir;

- informasiyalarda onun alinmasmin doqiq vaxti vo onun aid olundugu
doaqiq vaxt gostarilmalidir.

Elo goriino bilar Ki, bu toloblorin istanilon nazarst sistemins on adi taloblor
sayillmasinda elo bir shomiyyatli sey yoxdur.

Strateji nozarat sistemi Oziindo asagidaki dord osas lnsiirii birlogdirir.
Birincisi, bu, strategiyanin reallasdirilmasinin qiymotlondirilmasi aparilacaq
gostaricilorin miiayyan edilmasidir. Adaton bu gostoaricilor togkilatin reallasdirdigi

strategiya ilo birbasa olagodardir. Hesab olunur ki, toskilatin vaziyyatinin tashit
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olundugu bir neco tam miioyyon edilmis gostoricilor qrupu mdvcuddur. Belo
gostaricilor qrupuna asagidakilar aiddir:

- Somoralilik gostaricilari;

- insan resurslarinin istifadosi gostaricilori;

- xarici miihitin vaziyyatini xarakterizo edon gostariclori;

- toskilatdaxili proseslori xarakterizo edon gostaricilar.

Strateji nozarot sisteminin ikinci iinsliri nozarot parametrlorinin
voziyyatinin Ol¢iilmasi Vo izlonmasi sisteminin yaradilmasi sayilir. Bu ¢ox
miirokkob mosaladir, ¢linki ¢ox hallarda onlarin Glgiilmasi he¢ do sada deyil.
Moasalon, inteqral, sinerji effektin 6l¢lilmasi zamani ciddi ¢atinliklor meydana ¢ixir.
Cox hallarda els olur ki, ayri-ayri faaliyyat novlarinin naticasini 6lgmoak son daraca
asan oldugu halda, hamin naticalorin comlonmasi heg bir 6l¢iiya galmir.

Nozarat sisteminin tiglincii tinsiirii nozarat parametrlorinin real voziyyatinin
onlarin arzuolunan voziyyati ilo miigayisasi sayilir. Bu ciir miigayisonin aparilmasi
zamani menecerlor {i¢ situasiya ilo qarsilaga bilorlor: arzuolunandan yuxari real
vaziyyat; real vaziyyat arzuolunana uygundur; real vaziyyat arzuolunandan pisdir.

Dordiinciisii, yekun {insiir-miiqayisa naticasinin giymotlondirilmasi va
diizalis {lizro qorarin qgobul edilmasi sayilir. ©gor real voziyyst arzuolunana
uygundursa, onda adaton he¢ bir seyi doyismamok haqqinda qorar gebul edilir.
Ogar nozarat parametrinin real voziyysti arzuolunandan yaxsidirsa, onda nozarot
parametrinin arzuolunan kamiyyatini artirmaq olar. ©gar nozarat parametrinin real
vaziyyati onun arzuolunan vaziyyatindon asagidirsa, onda bu konarlagsmalarin
Sobabini agkara ¢ixarmagq, lazim galarso, taskilatin davraniginda diizalislor aparmaq

lazimdir. Bu diizalis hom maqsads ¢atma vasitaloring, hom do moagsadin 6ziino
aiddir.
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Fasil 3. BiZNESIN STRATEJI IDARD EDILMOSI MEXANIZMININ
TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI

3.1.innovasiya tipli idaroetmo sisteminin qurulmasi

Innovasiya siyasoti dovlatin sosial-igtisadi siyasatinin torkib hissasi olmagla
hakimiyyst organlarinin elm, texnika vo emi-texniki naliyyatlorin hoyata
kecgirilmoasi sahasindo apardigi foaliyystin moqgsadini, istigamot vo formalarini
mioyyan edir. Bu siyasatin osasini elmi-texniki inkisafin konseptual hiiquqi
osaslart togkil edir. Fikrimizco, hamin osaslarin islonib hazirlanmasi zamani
osaslandirilmigs miiddoalar elmin aparici saholorinin inkigaf istiqgamotlorini vo
texnoloji proseslorin yenilogdirilmasi tadbirlarini shate etmolidir. Bu zaman elmi-
texniki inkisafin stimullasdirilmas: sisteminin tokmillasdirilmasi, elmi-texniki
inkisafin idars olunmasi metodlarinin tokmillosdirilmasi, elmin va texnikanin
prioritet inkisaf istiqgamotlorinin se¢ilmosi, lisenziya-potent hiiququ, eloco do
intellektual ~— miilkiyyoat  hiiquglarinin = qorunmasi, elmi  infrastrukturun
yenilosdirilmasi, elmi kadrlarin mévcud taloblar saviyyasinds hazirlanmasi va s.
kimi tadbirlar diggst markazinds saxlanilmalidir. Mohz buna uygun olaraq dévlatin
innovasiya siyasatinin asas moqsadlori iqtisadi odobiyyatda asagidaki kimi ifado
olunur (5, s. 38-42): innovasiya faaliyyati ti¢iin igtisadi, hiiquqi va togkilati soraitin
yaradilmasi; innovasiya foaliyyotinin stimullasdirilmasina, habelo innovasiya
sferasinda bazar miinasibatlorinin vo sahibkarligin inkisafina yardim goéstormok;
innovasiya foaliyyatino dovlet yardimmin  genislondirilmasi, innovasiya
foaliyyotinin  inkisafina  yonoldilmis  dovlet  resurslarindan  istifadonin
somaraliliyinin yiiksaldilmasi; beynalxalq bazarda vaton innovasiya mohsullarinin
miidafiasi Vo Olkenin ixrac potensialinin inkisafi {izro todbirlorin hoyata
kegirilmasi.

Miiassisonin foaliyyatinin innovasiya aspekti onunla farglonir ki, o,
miiossisonin strategiyasinin biitiin qalan tnsiirlorini (sahibkarlig, istehsal, elmi-

texniki marketing, sosial iqtisadi) 6ziinds birlogdirir. Ciinki, strategiyanin yuxarida
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qeyd etdiyimiz tinsiirlori yeni omtaolorin, Xxidmatlorin, yeni tosarriifatgiliq forma vo
metoldarinin meydana ¢ixmasina, bayanilmasine va tirajinin miioyyan edilmasina
osaslanir. Bu noqteyi-nazordon innovasiya foaliyyati tokco salamat galma vo
toroqqi sorti kimi deyil, ham do miioassisonin foaliyyatinin digor {insiirlorinin
reallasmasi iiciin dayaq rolunu oynayir. innovasiyanin strateji torofi bir do onda
ifads olunur ki, 0, hom do miiassisaya bazar soraitino daha siirotlo uygunlasmaga,
6z imkanlarinin yeni sahoalors vo yeni bazarlara irslilodilmosi imkanlarini artirmaga
imkan verir. Bu, har seydan avval, uzunmiiddatli dovrds rentabelliyin vo maliyys
dayanigliginin yiiksaldilmasinds meydana ¢ixir.

Miiassisonin samarali innovasiya startegiyasinin segilmoasi prosesi miixtalif
tipli yeniliklordo 6ziinii gostoran innovasiya foaliyyatinin biitiin formalarinin
giymoatlondirilmasini nazardas tutur. Baslicas1 ondan ibaratdir Ki, innovasiya prosesi
tosarriifat foaliyyatinin biitiin taroflorini ohato edir vo istonilon funksional vo ya
istehsal alt sisteminin tarkib hissasi olmalidir (3, 5.190). Masalan, miiassisanin asas
foaliyyat mogsadlori sirasina asagidakilar daxildir:

1. toyin edilmis vaxtda miioyyon név va hacmdo yiiksok keyfiyyatli
Mohsullarin buraxilmasi;

2. elmi-texniki potensialdan istifadonin somaraliliyinin yiiksaldilmasi;

3. yeni bazarlarin moanimsonilmasi vo artiq oldo edilmis bazarlarda
movqelarin méhkomlandirilmasi;

4. istehsalin ekoloji tohliikasizliyinin tomin edilmasi vo toSorriifat
foaliyyatinin comiyyat iiglin manfi naticalorinin aradan qaldirilmast;

5. rentabelliyin va maliyya sabitliyinin tamin edilmasi;

Biitiin bunlar innovasiya va investisiya strategiyalariin islonib hazirlanmasi
zamani nozoro alinmalidir.

Yuxarida geyd edilon magsadlardan birincisi mohsullarin 6ziiniin Vo onlarin
istehsali texnologiyasinin tokmillogdirilmasini, yeni molumat vo proseslorin
monimsanilmasini nozards tutur. Bu, on az1 asas fasliyyatin maliyys naticalorinin
asagl diismomasine Vo onun biznesi iiglin xarici miihitin doyismasi halinda

miiossisanin bazar moqelorini qoruyub saxlamaga imkan verir. Ikinci mogseda nail
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olunmasi funksional vo istehsal strukturlarimin tokmillogdirilmasi, resurslardan
(kadr, informasiya, maliyys, maddi) istifadonin somoraliliyinin yiiksaldilmasi
istehsal-texniki vo miihandis bazasimnin somorali osaslandirilmasi yolu ila ilo
istehsal, xidmat vo idaroetmo proseslorinin somoaralosdirilmasi zaruriyyati ilo
baglidir. Yeni bazarlarin monimsonilmasi zamani ugurun gazanilmasi ham do
diinya bazarlarinda rogabot gabiliyyatliliyin perspektivlarini tomin edon miivafiq
elmi-texniki ehtiyatin mévcudlugunu nozards tutur. Ekoloji xarakterli problemlors
goldikda iso onlarin hallini asason tullantisiz texnologiyalarin islonib hazirlanmasi
Vo totbiginds, hom istehlak¢i, ham do istehsalg1 li¢iin ekoloji cohatdon tohliikasiz
mohsullarin buraxilmasinda va s. axtarmaq lazimdir.

Biitovlikdo sonaye istehsali, o climlodon do neft masingayirmasi
igtisadiyyatin son doaraco fond tutumlu sahosidir. Miiassisanin asas fondlarinin
moveud vaziyyati xeyli doracods istehsal-tasarriifat faaliyyatinin igtisadi va sosial
naticolorini  sortlondirir. Konkret miiossisado istifado olunan avadanliq veo
texnologiyadan mohsulun keyfiyyati, istehsal xarclari, ekoloji va sanitar-gigiyenik
miihit kimi on vacib gostaricilor asilidir.

“Azneftkimyamas” SC-nin biitiin miossisolori 6z modvcudlugu orzinds
dofalorlo modernizasiyaya, texniki  cohotdon  yenidon  silahlanmaya,
yenidonqurmaya Vva genislondirmays moruz qalmisdir. Bu miiassisolor oasas
voasaitlorin: binalarin, istehsal meydangalarinin, masin vo avadanlhiglarin, miixtolif
otlirticti qurgularin, domir yollarmin, anbarlarin, nagliyyat vasitalorinin ¢ox bdyiik
hacmins malik olmuslar.

Kegmis SSRi-nin inzibati-amirans sistemi iflasa ugradigdan sonra, miiassisa
rohborliyi kohnalmis fondlarla va texnologiyalarla {iz-iizo qaldi. 1lk ndvboda
burada sohbot “Azneftkimyamas”in qiz miiassisalorinin asas fondlarinin orta
yasindan gedir. Toxmini hesablamalar gostorir ki, Olkenin masinqayirma
miiassisalorinda biitiin dovriyyadonkonar vasaitlorinin 80%-o godari 20 ildon gox
yasa malikdir. Bozi miiassisalordo iso yasi 40 ildon ¢ox olan avadanliglardan

istifado olunur.
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“Azneftkimyamas” SC-nin miiossisalorindo son dofo modernizasiya kegon
asrin 80-ci illorinds hoyata kegirilmis, istehsal texnologiyasi iso 60-70-ci illorindo
islonib hazirlanmis vo 6z xidmoat dovriinii basa vurmusdur.

Bundan bagqa, sonaye zavodlarinin istehsal giiclorindon 10-20% istifado
olundugu indiki soraitdo istifado olunmayan osas fondlarin movcudlugu
miiassisanin ¢iyninda agir bir yiikk olmagla son naticads 6z oksini miiassisanin son
mohsulunun maya doyerinin artmasinda tapir. Miiassisalorin  oksoriyyatinda
avadanligin boyiik hissasinin doyari artiq amortizasiya olunsa da vasaitlorin boyiik
hocmi onlar is¢i vaziyyatinin saxlanmasina, basqa sozla, tomir islarina Xarclanir.
Miivafiq texnoloji avadanliglarsiz miiasir toloblora cavab veron keyfiyyatli
mMohsulun istehsali geyri-miimkiindiir.

Mohz buna goro do biitlin miiossiso rohborlori asas fondlarin tozolonmosi
problemini 6n plana ¢akirlor.

Tohlil gostorir ki, “Azneftkimyamas” SC-nin qiz miiossisalorinds universal
avadanligin aginma soviyyasi adaton 75%-i, standart avadanliq tigiin isa 90%-i 6tiib
kecir. Buraya homg¢inin osas texnoloji avadanligin ononovi aginmasini vo asagi
somaraliliyini olave etmok lazimdir. Todqiqatlardan aydin olur ki, osas fondlarin
yiiklonmasi kifayat godor asagi kemiyyato malikdir. Bos dayanmis avadanligin
Kifayot qodor bdyiikk miqdarina malik olan g¢ox bdyiik yiiklonmis sexlarin
movcudlugu boyiik xorclora getirib ¢ixarir ki, bu da onlarin roagabstgabiliyyat-
liliyini vo belaliklo do satisin hacmini va sirkotin doyorini asagi salir. Hom do
onlarin yiikklonmasini tamin etmoak tigiin heg bir imkan yoxdur.

Tohlil gostorir ki, sshmdar comiyyatdo faktiki olaraq avadanlhigin 60%-2
godori istifado edilmir. Avadanligin 30%-o godari iso bir ndvbadon asagi, yalniz
5%-i ilk novbada istifado edilir. Hogigotds iso effektiv istehsal onunla xarakterizo
olunur ki, biitiin avadanliq bir névbadon ¢ox (adaton iki novba) istifads edilsin.
Ogoar layiha naticasinds bir ndvbadon asagi foaliyyst gostoran avadanliga malik
istehsalin yaradilmasi planlasdirilirsa, onda bu ciir qorar tam samoarasiz olmagqla
analoji gorb miiassisasi ilo miigayisado uduzacaqdir. Odur ki, layihanin

reallagdirilmasi naticasindo ham istifads olunan avadanligin, ham do asas fondlarin
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strukturu ciddi doyismalidir. Masalon, bu zavodun restrukturizasiyasi layihasindo
12 korpusdan yalniz ikisi istifado olunur, galan korpuslar iso dondurulmus vo
istilik sistemindon ayrilmisdir.

Miiassisada Vo sahodo vaziyyotin miirokkobliyi, xarici goraitin doyiskonliyi
restrukturizasiya variantlarmin islonmasi, texniki vo maliyys tohlili zaruriliyine
gotirib ¢ixarir. Ssenari yanasmasi reallagdirilarkon faktiki olaraq biznesin biitiin
toroflorino, bu miiassisonin iddiali oldugu foaliyyst sferasinin biitiin torafloring
toxunmalidir. Hesab edirik ki, “Azneftkimyamas” SC-nin ekspert vo miitoxassislori
torofindon golocok miiossisonin simasi yaradilmalidir ki, bunun {i¢iin do osas
fondlarin strukturu, avadanliq, kadr heyati, onlarin ixtisaslasmasi zoruridir vo
moveud vaziyyotdon “ideal yekun noticoys keg¢idin™ ssenari yanasmasi toskil
olunmalidir ki, bunun da layihonin reallagdirilmast orzindo nail olmaq lazimdir.
Mohz bu baximdan har bir saviyyodo strateji idaroetmanin toskili konsepsiyasi
islonmolidir: todariik, satis sistemi, xorclorin ucgotu sistemi, saho vo sexlorin
yenidon silahlanmasi variantlari, istehsalin kooperasiyasi soviyyosinin se¢imi,
idaroetms va s.

Biznes sistemi kimi miiasSiSonin restrukturizasiyasina ayrica ssenari
yanasmasi totbiq olunmalidir. Restrukturizasiyanin baglica moaqgsadi zavodun
ragabotqabiliyystli mohsul istehsal edon golirli miiassisa olmasi iigiin soraitin
yaradilmasi va sirkatin doyarinin artiminin tomin edilmasi sayilir.

Oslindo  miiassisonin  dayari (kapitallagdirilmasi) direktorlarin = boytlik
oksariyyatinin iddia etdiklori kimi onun asas fondlari ilo deyil, miiassisonin mosgul
etdiyi bazar sektoruna gatirdiyi monfastlo miioyyan edilir. Masalan, ildo 10 min.
dollar satis hacmina malik masingayirma miiassisasi asas fondlarin dayarindan asili
olmayaraq 3-6 min. dollardan ¢ox olmayan hacmds “kapitallasdirmaya’ malikdir.

Miiassisonin oasas foaliyyatinin gdstordiyimiz aspektlori bu vo ya diger
doracodo innovasiya prosesi ¢orgivasindo yerlosir. Bu, onlarin innovasiya
strategiyasinin iglonib hazirlanmasina yonoldilmis innovasiya injiniringi vo
menecmentin reinjiniringi obyektlor kimi nozardan kegirilmasinin magsadsuygun-

lugunu sartlondirir.
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Son illor “Azneftkimyamas” SC-nin miioassisolorinin foaliyyatindo vo
davranisinda xeyli doyisikliklor bas vermisdir. SC partnyorlarin, ragiblarin,
alicilarin vo s. maraqgli tosir qiivvalorinin oksar bazarlarmin slagelor markazina
cevrilmokdadir. Mahz bu, comiyyati macbur edir ki, miixtalif cinsli foaliyyat
novlarinin  alagolondirilmasi vo miixtalif amtoo bazarlarinda rogib mévgelarin
mohkamlondirilmasi ilo mosgul olsunlar. SC qarsisinda duran vazifolor ondan
innovasiya reinjiniringi todbirlorinin aparilmasini talob edir. SC-nin foaliyyatinin
strateji planlasdirilmas: vo idaro edilmasi innovasiya reinjiniringinin asas
istigamoti  sayilir. Iri cox profilli diversifikasiya olunmus sirkatlor {iciin
strategiyanin iglonib hazirlanmasi asagidaki toskilati saviyyalords bas verir:

1. Iri gox profilli sirkatlor va onun biitiin faaliyyot sferalar iigiin korporativ
strategiya;

2. Coxsahoali sirkatlor {igiin va ya har bir foaliyyat tiglin isgiizar strategiya;

3. Har bir funksional istigamat vo miiayyan faaliyyat sferasi li¢iin funksional
strategiya;

4, Omoliyyat strategiyasi. Bu strategiya asas struktur vahidlori ti¢iin dar
strategiya sayilir vo funksional istigamatlorin daxilinds islonib hazirlanir.

Igtisadi inkisafin xarakterinin doyismosi reinjinirinq metodlarina ssaslanan
yeni idaraetmo parodigmasinin yaradilmasini talab etdi. A¢iq sistem kimi nazardan
kegirilon toskilat maraqli qruplarin:investorlarin, sifaris¢ilorin, tohcizatgilarin,
dovlat organlarmin, miistarilorin, ragiblorin va basqalarmin talobatinin daha tam
6danilmasi prinsiplari ilo idars olunmalidir. innovasiya reinjiniringinin aparilmasi
zamani migtorilorin tolobatinin 6donilmasi strategiyasinin hor bir ndvii aktiv
tinstirlorin tokmillosmoasina yonoldilir vo kdhno iinsiirlorin aradan ¢ixarilmasini
naozords tutur. Innovasiya reinjiniringi strategiyasmin xarakteristikas1 asagidaki
codvalds verilmisdir.

Reinjiniring konsepsiyasina osason toskilatin  otraf miihitin doyismosine
vaxtinda reaksiya gostormasi miitloqdir. Bu, miiassisonin golocayini doaqiq
gOérmasini Va reinjiniring menecerinin biitlin marhalalords qrupun isinds bilavasits

istirakini nozords tutur. Bu ciir yanagsmada miistarilorin tolobatinin 6donilmasi vo
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ragiblarin foaliyyatinin nozors alinmasi strategiyasi sort sokildo daxili doyisikliklor
strategiyasina uygunlagdirilir.

Tosorriifat foaliyyatinds vo biznes isinds toskilat bir ¢cox ¢atinliklorlo tzlosir
ki, bunlar da ilk goriiniisdo 6nca iqtisadi, siyasi, bazar, ragabat, sosial, beynalxalq
va sair amillarlo shato olunur. Neft masinqayirmasi mohsullar istehsalinda bazar
prinsiplorindo oks olunan strateji planlasdirmada baza gostoricilori vo nozarot
rogamlori kimi natural 6lciids illik istehsal hocmi, moahsul vahidinin maya doyoari,
rentabellik doracosi vo onunla bagli monfoot nozords tutula bilor. Bununla belo,
dovlatin yaxin miiddat liclin masgullugun radikal ixtisarin1 aparmamaq maqsadli
planlar da diggotdon yayimmamalidir. Biitiin bu gostoricilor asasinda digor iqtisadi
komponentlor-pullu xidmotlor, kosf olunmus ehtiyatlarin artimi, gazma tempi,
elmi-texniki toroqqi vo sosial inkisafi tomin edon sair miivafiq gostoricilor sistemi
do islonib hazirlana bilor. Istehsal hocmi, maya doyarinin alverisli parametri qeyd
edildiyt kimi, baglanmis miiqavilalorde oks olunduqda daha ohomiyyatlidir. Bu
planlagsdirmada monfootin  bolgiisiinlin  normativi omok haqqi, mal-material
qiymaotlorinin ehtiyat hocminin vo sair miivafiq normativlerin do islonib
hazirlanmasinda mithiimdjir.

“Azneftkimyamas” ASC-nin miisssisolari lizro 2010-cu ildo amtoslik mohsul
istehsali planinin yerina yetirilmasinin tohlilini aparsaq gorarik ki, onlarin arasinda
yalniz Sabail masinqayirma zavodu nazards tutulan plani yerina yetirilmis, qalan
zavodlar iso plani kasirlo yerina yetirilmisdir (Cadval 1). Mohz bunun naticosinda
biitovlikde comiyyat lizro amtoslik mohsul istehsali plant 24,7% kosirla yering
yetirilmisdir.

Istehsal edilon neft masingayirmasi mohsulu molum oldugu kimi, iimumi vo
omtoolik olmaqla tosniflosdirilir. Mohz omtoslik mohsul notico etibarilo maliyyo
resursuna cevrilir. Son zamanlar bu gostaricilor arasinda forq normal sabitlogsmayo
dogru meyl edir. Planlasdirmada omtoslik mohsulun imumi mohsulda ¢okisi
texnoloji normativ va standartlara uygun miioyyan edilir. Miivafiq normativlorin

hesablanmasinda minimumlasdirma strategiyasi shomiyyatlidir.
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Cadwval 1

2010-cu ilds “Azneftkimyamas” ASC miiassisalori iizra amtaalik mahsul

istehsali planinin yerina yetirilmasi

Miiassisalar 2009 2010 2010-cu il

plan fakt ylyet% | 2009-cu ils

nisb. %-lo
BNMZ 3161,2 8000,0 6889,1 86,1 217,9
“Baki fohlasi” 3679,2 6000,0 52715 87,9 143,3
Suraxani 4797,7 5000,0 3606,3 72,1 75,2
Sabungu EIB 25229 3200,0 2535,3 72,4 100,5
B.Sardarov 418,1 2000,0 777,0 24,3 185,8
Zabrat 1373,5 1000,0 1317,6 65,9 95,9
Baki NQMA 340,1 1300,0 211,8 21,2 62,3
Balaxam 567,9 1000,0 1022,3 78,6 180,0
Sabail 518,4 200,0 1059,2 105,9 204,3
Tacriiba-sinaq 13,9 8,7 4,4 62,6
AzINMAS 315,6 4246 134,5
Mas.Tex.Ins-tu 228,4 285,1 124.8
XKB Neftmas 75,3 89,0 118,2
Yekun 18012,2 31200,0 23497,5 75,3 130,5

Bazar seqmentlarinin planlasdirmada totbiqi biznes planlarin islonmasi ilo

daha ¢ox baglidir. ©Onanovi olaraq biznes planlar kigik vo orta biznesi shato edorak,

firmadaxili planlasdirmanin vacib elementi sayilir. Biznes planinin rolu bizim

igtisadi mokanda da yliksolmokdodir. Bu hom do strateji marketinqin ytiksalisi,

tosarriifat foaliyyatindo c¢oxvariantliliq, istehsalin sorbostlogsmosi ilo olagodardir.

Biznes plan zorarsizlik noqtesi, toskilatin xalis doyerinin, onun likvidliyinin

toyinatinda da xiisusi ohomiyyatlidir. Indi Azorbaycanda da toskilatlarin plan-

iqtisad sobolorinin ononovi funksiyalarini biznes planlar osasinda islomo ovoz

etmisdir.
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Biznes plan orentasiyli is rejimina kecid marketoloji todgigatlarsiz somara
vermoz. Mohz bu baximdan hor iki is pralel strukturlar fonunda foaliyystlondiril-
molidir. Planlasdirmada marketinqin ohomiyyati danilmazdir. Kampaniyanin
strategiyasinin iimumi elementi olmaqgla marketing bazar monasini ifadolondiron
ingilis mongali termin «market»in paronimidir. Marketinqg menecmentin yaradiciliq
funksiyas1 olmaqla firma xaricindo yaranan meyllorin, onun istehsal toloblorino
tosir edon amillorin mojmusudur. Bir sonat kimi, marketing istehlak¢iya yiiksok
tolobli omtos vo xidmatlorin toklifini vermoklo, qiymatin diizgiin toyin olunmasini,
satis kanalini segmok va reklami togkil etmoni gergoklosdirir. Onu da geyd edok Ki,
ogor bazar ahci vo saticinin goriis yeridirsa, marketingin foaliyyati onlarin
goriisiine komak etmokdan ibaratdir. Konkret bazarin problem va perspektivlorini,
toloblorini  kompleks Oyronmok, miiossisonin imkanlart c¢orgivasinds omtoo
assortimentini planlasdirmaq, bazar tolobi ilo miiossiso imkanlarinin {ist-listo
diismasi ilo tolobi formalasdirmaq, satis todbirlorini vo omoliyyatlarini tomin
etmak, planlasdirmaq marketingin asas funksiyalarini ehtiva edir.

Marketing todqiqatlarinda  informasiyanin  ohomiyysti  miistosnadir.
Marketingde informasiya sistemi, toskilatin inteqrasiyasini tomin edon miixtalif
informasiyalarin gobulu islonmosi vo gorar ii¢lin menecerlora 6triillmosini ohate
edir.

Planlagdirmada loqistikanin da xiisusi yeri vardir. Material tominatinin biitiin
sferasini-qablasdirma, hazir mohsul, istehlak¢iya c¢atdirma vo sair ohato edon
loqistik tolim, nogliyyat, tochizat, ehtiyatlara nozaroat informasiyalarin islonmasi
sahosinda planlasdirilmanin torkib hissosini togkil edir. Loqistik xarclor, loqistik
zoncir, loqistik omoliyyat, informasiya axini, loqistikanin osas todqigat
obyektlorindondir.

Planlagdirmada direktiv olmayan tovsiyo xarakterli iqtisadi proqramh
indikativ planlagdirma-plan prognozdan da moxsusi istifado oluna bilor. Planli,
bicimli proqramin olmadig: soraitds iqtisadi ¢atinliklor do artir. Sonaye kapitanlari
mohz iqtisadi ¢otinliklorin  qarsisinin  alimmasinda bacariq vo  saristosini

gostormolidirlor ki, istehsal miivoffoqiyyotsizliys, fiaskaya ugramasin.
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Mohz bu baximdan, “Azneftkimyamas” ASC iizro 2010-2014-cii illor {iciin
asas iqtisadi gostaricilorin prognoz hesablamalar xiisusi oshamiyyat kosb edir. Belo
ki, hesablamalara gora, 2010-2014-cii illords ayri-ayri illor iizra artim tempi pozitiv
gobul olunur va 2011-ci il iiglin on yiiksok hadds-20,0%-5 ¢atir. Sonraki illar iiglin
ildo 12,5% toskil

prognozlasdirilmisdr (Cadval 2). Yiiksolon va realizo olunacaq mohsullarin da

artim tempinin azalmast vo onun 2014-cii edacayi
hocmi mohsulun imumi buraxilisina barabar, yoani 2014-cii il {iciin 45 milyon
manat hesablanmisdir. Prognoz hesablamalarina asasan 2009-cu illo miiqayisada
omok haqqi fondunun 2014-cii ilde 56,5%, sosial ayirmalarin 72,1%, orta ayliq
amok haqqinin 40,7% artirilacagl vo bu gostaricilorin 2014-cii ildo miivafiq olaraq

15,0 min. manat; 3,3 miIn. manat vo 400 manat toskil edacayi nazorda tutuldu.

Cadval 2

«Azneftkimyamas» ASC iizra 2010-2014-cii illor iiciin asas iqtisadi

gostaricilorin prognozu

Olgiiu 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014
vahidi fakt fakt |prognoz | prognoz | prognoz | prognoz | prognoz
Mohsulun minman | 36125.0 | 22112.6 | 25000.0 | 30000.0 |35000.0 |40000.0 {45000.0
1imimi (AZN)
Artim tempi % 124.7 63.3 1131 120.0 116.7 114.3 |1125
(kegon ilo
Yiiklonmis minman | 33048.0 | 18617.8 | 25000.0 |30000.0 |35000.0 |40000.0 [45000.0
mohsul
Realiza min.tnan
edilmis 32258.0 | 19468.1 | 25000.0 |30000.0 |35000.0 |40000.0 |45000.0
Iscilorin nofor 3250 3050 3000 3000 3000 3100 3100
orta siyahi
Omoak Minman | 9600.0 | 9586.4 | 11000.0 | 12000.0( 13000.0| 14000.0 {15000.0
haqq1
Sosial ayirmalar [minman | 2100.0 | 1917.0 | 24200 | 2640.0 | 2420.0 | 3080.0 {3300.0
Orta ayliq manat 260.0 2843 300.0 330.0 350.0 380.0 |400.0
omok haqq1
O ciimlodan
Siyahi torkibi min.rman 260.0 2843 300.0 330.0 350.0 380.0 |400.0
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ASC {izro istehsal olunan asas mohsul novlerinin prognoz hesablamalarina
goro 2014-cii ildo fontan armaturu vo kolon bagligmin istehsalinin 2009-cu illo
miiqayisados 46,7% artirtlaraq 220 tona, stangli darinlik nasoslarinin 47,4% artimla
14 min adadoa, mancanaq dozgahinin 5 dofs artimla 110 adodo ¢atdirilacagi nazoardo
tutulmusdu (Cadval 3). Comiyyat tizro 2014-cii ildo 110 odad reduktor istehsali

prognozlasdirilmisda.

Cadval 3

“Aznefkimyamas” ASC iizra 2010-2014-cii illor ii¢iin istehsal ounan asas mahsul
névlarinin prognoz gostaricilori

Gostaricinin adi| Olkiiu | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
vahidi | fakt fakt prognoz | prognoz | prognoz | prognoz | prognoz

Fontan tn 137.7 170.0 180.0 190.0 | 200.0 220.0

Kolon bashg 147.1| 150.0 170.0 180.0 190.0 | 200.0 220.

Quyu tomiri

liciin odod | 6 8 10 11 12 13 |15

qaldirict

Stanqlt

dorinlik < 9110 | 9500 | 10000 | 11000 |12000 13000 | 14000

Yuyucu

nasos 9 4 11 12 13 15 17

qurgulari

Manifoldlar tn | 954 6 110.0 120.0 130.0 140.0 150.0

Mancanag odad | 52 22 70 80 90 100 110

dozgahi

Reduktorlar - 0 40 80 90 100 110

Favvara tn |175.4| 200.0 220.0 250.0 270.0 300.0 330.0

siyirtma

Miiasir morhalodo geyri-sabit vo geyri-miioyyan Vvoziyyatdo strateji

idarsetmonin rolu artir. Belo idaroetms, bir ¢ox moasul vozifalori 6no g¢okorak
strateji planlasdirmada oks olunur. Hor bir toskilatin strateji planlasdirilmasi
situasion tohlildon manboyini alir. Iqtisadi faaliyys tasir edon amillor, giiclii vo zoif
cohatlor, xarici miimkiin tohliikalor situasion tohlilds ¢oziiliir. Neft masinqayirmasi
sonayesinds do daxili biidca toyinath komokgi va sosial orentasiyali tasarriifatlar da
az deyildir. Bu baximdan planlagdirmada onlarin biidca strukturu, Xorc miiddatlori

izro planlasdirilir.
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3.2. Firmanin taskilati-idaraetma strukturunun takmillosdirilmasi

Toskilati strukturun strategiyanin yerino Yetirilmasi prosesi movqeyindon
toskilati strukturun tohlili asagidaki iki suala cavab alinmasina istigamatlonmisdir.
Birincisi: movcud toskilati struktur no dorocodo segilmis strategiyanin
reallasdirilmasina komok vo ya mane ola bilor? Ikinci: toskilati strukturda
strategiyanin hoyata kegirilmasi prosesindo miioyyon mosalalorin halli hansi
saviyyolords hayata kegirilmoalidir? Toossiif ki, bu suallara cavab axtarisina doqiq
Vo birmonali yanagsmaga imkan veran algoritmlosdirilmis sxem yoxdur. Lakin
bilmak faydalidir ki, hans1 tipik toskilati strukturlar toskilatin idars olunmasinda
totbig oluna bilarlor, hansi amiller bu vo ya diger strukturun istifadasini miioyyan
edirlor va nohayat, bu vo ya digar toskilati struktur hansi tstiinliiklor vo ndgsanlara
malikdir.

Toskilati strukturlarin bir ne¢o miixtalif tosniflosdirilmasi aparila bilar Ki,
bunlardan da hor biri togkilatin hissolori arasinda gqarsiligli alagenin tahliline
mioyyaon yanasmani oks etdirocokdir. Toskilati strukturun bes osas tipinin
mdvcudlugu gobul olunmusdur: elementar, funksional, divizional, biznesin strateji
vahidlari iizra struktur va matris strukturu.

1. Elementar toskilati struktur yalniz kigik toskilatlarda movcud ola bilan iki
saviyyali bolgiinii oks etdirir. Togkilatin bu ciir strukturunda yuxari saviyys-rahbar
Vo asagl saviyya icragi ayrilir.

2. Funksional toskilati struktur amoyin bdlgiisii vo ixtisaslagsma bas veran
yerdo meydana ¢ixir. Ayri-ayri funksiyalar, masalon, istehsal, vo ya marketing va
ya maliyyalor togkilati mohkoamlonmo olan kimi toskilatda funksional togkilati
struktur yaranir ki, bu da onun bdlmalorini vahid tam kimi slagslondirir.

3. Divizional toskilati struktur o toskilatlarda yaradilir ki, burada miiayyan
soraitlordon asili olaraq struktur bolmoalor 6z foaliyyatinin hoyata kegirilmasindo
boyiikk hiiquglara malik nisbi olaraq xiisusi Vo bdliinmiis hissalora-bélmalaras
ayrilirlar. Onlarin ayrilmasi {i¢lin osas, ixtisaslagdirilmis bolmalorde miixtalif

mohsullar istehsali vo ya nisbaton tocrid olunmus orazilordo faaliyyatin hoyata
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kecirilmoasi vo ya miixtalif ixtisaslagdirilmis alicilarla is ola bilor. Belo bolmalorin
rohborliyi onlar torofindon rohborlik edilon bolmo iiclin strategiyan1 6zlori
hazirlamaq hiiququna malikdir vo bilavasito toskilatin yuxari rohbarliyino tabe
edilir.

4. Biznesin strateji vahidlor bazasinda toskilati struktur o vaxt tatbig olunur
Ki, hamin toskilatda yaxin faaliyyat profilinin ¢oxlu miistaqil bélmalorina malikdir.
Bu halda onlarin islorinin uzlasdirilmas: {i¢iin bolmolor vo yiiksok rohborlik
arasinda movcud olan xiisusi araliq idaroetmo orqanlari yaradilir. Bu organlara
toskilatin yuxart rohbarliyinin miiavinlori basgiliq edir vo korporasiyanin bu
hissalarina biznesin strateji vahidi statusu verilir.

5. Matris toskilati strukturu firmanin togkilati qurulusuna rahboarliyin iki
istigamatini tohkim edir. Saquli istiqgamot-togkilatin struktur boélmolorin idaro
edilmosi. Ufiigi istigamet-ayri-ayr1 layiholorin vo programlarin idara edilmosi,
onlarin reallasdirilmas: ti¢lin toskilatin miixtalif bolmalarinin insan va resurslari
colb olunur. Belo strukturda bdlmolorin idaro edilmosini hoyata kegiran
menecerlarin vo layihanin yerino yetirilmasino rahboarlik edan menecerlarin
hiiquglarimin bolgiisti miiayyon edilir.

Bu va ya diger toskilati strukturun segimi bir sira amillordon asilidir. Daha
ohomiyyatli amillor asagidakilari hesab olunur (Sakil 3):

-taskilatin Gl¢iisii vo ona xas olan faaliyyatin miixtaliflilik doracasi;

- togkilatin cografi yerlogsmasi;

- texnologiya;

- togkilatin rohbarliyi vo omokdaslar torafindon tagkilata miinasibat;

- xarici muhitin dinamizmi;

- toskilat torafindon reallasdirilan strategiya.

Togkilati struktur togkilatin Slgiisiine uygun golmoli vo lazim oldugundan
daha miirokkob olmamalidir. Adoton, toskilatin Ol¢iisiiniin  onun toskilati
strukturuna tosiri toskilatin idaro edilmasinin iyerarxiya Soviyyasinin sayinin
artirtlmasi soklindo meydana ¢ixir. ©goar toskilat kicik vo rohbar amokdaslarin

foaliyyatini tok idaro edorss, onda elementar toskilati struktur totbiq olunur.
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Omokdagslarin miqdar1 o qodor arta bilor ki, onda onlarin bir rohborlo idars
olunmasinda ¢otinlik yaranar vo ya ayri-ayri ixtisaslasmis foaliyyat novlori
meydana ¢ixa bilor. Belo hallarda toskilatda araliq saviyyesi meydana ¢ixir va

funksional struktur tatbiq olunmaga baslayir.

Toskilatin 6l¢iisii vo onun

foaliyyatinin miixtaliflilik doracasi Toskilatin cografi yerlosmosi
Tueskélatltereﬁndsr} _ | Toskilati [, Texnologiya
trat < »
reallagdirilan strategiya struktur
Xarici miihitin Rohborlorin vo
dinamizmi omokdaslarin togkilata
miinsibati

Sakil 3. Taskilati strukturun secimina tasir edan amillar

Toskilatin sonraki inkisafi iyerarxiya idaretmasindo yeni Soviyyalorin
meydana ¢ixmasina sobab ola bilor. Noaticads divizional vo ya biznesin strateji
vahidlorinin yaradilmasini oks etdiron struktur kimi toskilati strukturlar totbig oluna
bilor. Toskilatda kompleks layihalorin meydana ¢ixmasi matris strukturun tatbig
olunmasina gatirib ¢ixarir.

Ogor regionlar kifayst godor tocrid olunubsa, onda toskilatin cografi
yerlogsmasi regional bolmalara gorarlarin gabulunda miiayyan hiiquglarin verilmasi
imtiyazlarina, toskilati strukturda regional bolmalarin meydana goalmasina gatirib
¢ixarir. Ogor hiiquglar ¢ox da boylik deyilsa, onda funksional strukturda 6zoklarin
say1 artirilir.

Texnologiyanin toskilati struktura tosiri oziinii asagidaki kimi gostorir.
Birincisi, toskilati struktur toskilatda istifado olunan texnologiyaya baghdir.
Struktur vahidlorin say1 vo onlarin qarsiliqh yerlogsmasi toskilatda hansi texnologi-

yanin istifads olunmasindan asilidir. Ikincisi, toskilati struktur elo qurulmalidir ki,



68

0, texnologiyanin tonzimlonmasini aparmaga imkan versin. Xiisusilo do, toskilati
struktur texnoloji inkisaf ideyalarinin amolo golmasine vo yayilmasina, texnoloji
tozolonmo proseslorinin aparilmasina komok etmolidir,

Xarici miihitin dinamizmi toagkilati struktur sec¢imini miioyyan edon ¢ox
giicli amildir. Ogor xarici miihit stabildirss, homin miihitdo ohomiyyatsiz
doyisikliklor miisahids olunursa, onda toskilat ugurla daha az g¢evikliya malik olan
Vo onlarin doyismasi tigiin bdyiik qlivva tolob edon mexanistik toskilati struktur
totbig edo bilor. Homin halda ogor xarici miihit ¢ox dinamikdirsa, onda struktur
izvi, ¢evik vo xarici doyisikliya siiratli reaksiya vermok qabiliyyatino malik
olmalidir. Xiisusilo do belo struktur morkazlosdirmonin yiiksok Saviyyasini,
struktur bolmoalords goarar gobul edilmasi zamani boyiik hiiquglarin mévcudlugunu
nozords tutmalidir.

Mohz bu baximdan “Azneftkimyamas” ASC-nin ayri-ayr1 zavodlar iizro
toskilati-idaroetmo strukturunu “Suraxani masingayirma zavodu” TASC-nin idaro-
etmo strukturunun timsalinda sayli sxemda oldugu kimi vera bilarik (Sxem 3).

Strategiya toskilati strukturun se¢imina shomiyyatli doracads tosir gostarir.
Toskilatin yeni strategiyaya keg¢idi zamani hor dofo strukturu doyismok he¢ do
mocburi deyildir. Lakin miitlog olaraq elo bir sistem yaratmaq lazimdir Ki,
miioyyan etmok olsun ki, movcud toskilati struktur no doracads strategiyaya
uygundur, yalniz bundan sonra miivafiq doayisikliklor aparmaq zaruridir. Toskilati
strukturlarin ndéqgsanlar1 vo istiinliiklori hagqinda masaloys kegmomisdon gabaq
geyd etmok lazimdir ki, onlarin istiinliiklarini vo ndgsanlarini miitloglosdirmoak
olmaz.

Biznesin strateji vahidlorinin mévcudlugunu oks etdiran togkilati strukturlar
oxsar foaliyyati hoyata kegiron avtonom bolmolorin koordinasiyasi imkanlarini
tomin edirlor. Bu, soziigedon toskilati strukturun osas miisbat keyfiyyati sayilir.
Eyni zamanda, onlar toskilatda iyerarxiya idaroetmasindo daha bir saviyyanin

yaradilmasi ilo bagli problemlor yarada bilarlor.



idars heystinin sadri

Idars heyatinin sodr miiavini

Idars heysatinin

Sodr miiavini

Texniki s6bo

Keyfiyyat sistemina
tominat s6basi

Texniki nozarot Istehsalat sobosi
sObasi
Maddi texniki Darinlik nasoslari

tochizat s6basi

istehsali sexi

Metrologiya, Oymagsiz nasoslar
Standartlagdirma vo ficiin silindr
keyfiy. sistemi hazirlama sahosi
Enerji-tomir Neft vo gaz
xidmoti avadanliglar istehsal
sexi
Alot sahasi Termiki emal sexi

Todariik sahosi

Quyu tros alotlori
sahasi
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Texniki-tomir Omoyin togkili vo
xidmoti M  omok haqq: sobasi
Nogliyyat sahasi —  Kadrlar s6basi

Sosial moaisat
xidmoti

Xiisusi maxfi
sOba

Miihasibat $6basi

Iqtisadiyyat vo
aivmat sobasi

Nozarot togkilat
sobasi

Sxem 3. “Suraxam masingayirma zavodu” TASC-nin toskilati-

idaraetma strukturu

Matris toskilati strukturu toskilatin ayri-ayri funksional hoalgolori arasinda

cixa bilor.

meydana ¢ixan alagosizliyi aradan qaldirmaga imkan verir. Bundan basqa, o, orta
saviyyali menecerlorin strateji masalalorin hallina colb etmok ii¢lin yaxsi osas
sayilir, togkilatda menecer-strateglorin yetisdirilmasina komok edir. Matris togkilati
struktur masalalarin hallinds kompleks yanagsmanin hoyata kegirilmasi {igiin sorait
yaradir vo toskilatin yaradici baslangicinin giiclonmasina komok edir. Matris
yanasmasinin reallasdirilmasi ¢otinliklarina onun rahbarlikds dualizmi aid edilir ki,
bu zaman tabelikds olanlarda ¢oxlu aydin olmayan masalalar, elaca do saquli vo

tifiiqi alagoelori ohato edon gox bdyiik koordinasiya qiivvalarinin zaruriliyi meydana
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Toskilati struktur strateji idarosetms liciin strategiyanin reallasdirilmasinin
tomin olunmasmin oan vacib vasitalorindon biridir. Bununla olagadar olarag
strategiyanin yerina yetirilmasi prosesinda onun giymatlondirilmasi, eloca do onun
sec¢ilmosi ilk névbads onunla sartlanir ki, toskilati struktur taskilatin magsadins nail
olmasia komok edirmi. Ona goro do onun secilmasi Vo ya doyismaSi prosesi
asagidaki sxem tizro qurulur:

1.Aydinlasdirilir ki, toskilatda yerino yetirilon mosalo vo funksiyalardan
hansilar1 strategiyanin hoyata kegirilmasi ti¢lin kritik ohamiyyot kasb edir, bu
masalo va funksiyalar 6ziiniin hayata kegirilmasi li¢lin na doracads yeni va spesifik
yanasma tolob edirlor.

2. Toskilatda yerina yetirilon strateji masalalarlo gabiliyyat tolob etmoayan
funksiyalar arasinda olago yaradilir. Bu zaman vozifo ondan ibarat deyil ki,
bolmoalor arasinda olago qurulsun, ondandir ki, strategiyanin ayri-ayri hissalori
arasinda alago qurulsun.

3. Togkilatin struktur vahidlori formalasir ki, bunun da osasinda strateji
cahotdan vacib vazifa va funksiyalar dayanir.

4. Qorarlarin goabul edilmasinds har bir struktur vahidin miistaqillik daracasi,
biznesin struktur vahidlorinin foaliyystino rogmon gorar gobulunun bas verdiyi
Iyerarxiya saviyyasi miioyyan edilir.

5. Biznes vahidlori arasinda toskilati oslagelor miiayyan edilir ki, bu da
toskilati iyerarxiyada onlarin yerinin tasbit olunmasini, biznes vahidinin rahbar va
niimayandalorinin kommunikasiya formalart vo iisullarinin, eloco do iimumiqtisadi
strategiyanin islonmasinds istirakin doraCo Vo formasmin miisyyan edilmasini
nazards tutur.

Hesab edirik ki, neft masinqayirmasi sonayesindo strateji idaroetmo
strukturunun  texniki-igtisadi  osaslandirilmasinin - marhalolori  asagidakilardan
ibaratdir olmalidir:

-idaroetmonin obyekti vo sistemi iizro konsepsiyalarin iglonib hazirlanmast;

- movecud toskilati vo istehsal strukturlarinin gabaqcil tacriibasi asasinda

tohlili;



71

- idaroetms sisteminin ilkin strukturunun mogsadi vo funksiyalarinin
formalasmasi;

- idaraetmo sisteminin, funksiyalarmin vao moagsadinin, hoyata kegirilon idars
strukturunun  ilkin  variantlarinin  foaliyystinin - toskili  proseslorinin
giymatlondirilmasi;

- osas funksional sistemlor {izro tapsirigin yerino Yetirilmasi prosesinin
modernlosdirilmasi iginin hoyata kegirilmasi;

- idaroetmo strukturunun miimkiin olan somoarali variantinin islonib

hazirlanmasi va S.

3.3. Biznesin strateji idara edilmasinda ragabatqabiliyyatinin

yiiksaldilmasi

Beynalxalq tocriiba siibut edir ki, sirkotin timumi masraflorinin orta sahs tizra
mioyyonlogmis moasroflordon yuxart olmamasi onun ragabatgabiliyyatliliyini
yiiksoldir. Daha yiiksok strateji programla isloyan sirkot orta saho gostaricilari ilo
deyil, on yiiksok rogabotqgabiliyyatli sirkot gostoricilori ilo miiqayise edorok 6z
Xarclorinin téromoa monbolorini askarlayir vo 6z strategiyalarinda lazimi doyisik-
liklor aparirlar. Prof. M.O.Axundovun fikrinca, sirkot 0 vaxt rogabatgabiliy-yatli
hesab edilir ki, 0 roqib sirkatlorin tosiretmo giicindon miihafizo oluna bilsin vo
istehlakcilar1 &ziino colbetmo imkanma malik olsun (9, s.123). Iqgtisad¢i alim
miitoxassislor tarafindon rogabatgabiliyyatli strategiyanin asagidaki kimi bes sinfa
boliinmasini taqdir edir:

1.Daha az masroflor hesabina liderlik strategiyasi.

2. Xiisusiyyatlorina gora forglondirmok strategiyasi.

3. On olverisli qiymot strategiyasi.

4. Faaliyyatin az xorcli sahslora yonaldorok bazarin ucuz mallar seqmentino
yiyalonmaya hasr etmok.

5. Faaliyyatini daha fordi mahsul istehsal etmokls bazarin fardi segmentinin

tutulmasina hasretmo strategiyasi.
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Masingayirma miiassisasinin rogabot qabiliyatliliyini aasagidaki amillorlo
miiayyan etmoak olar:

-mohsulun va xidmatin keyfiyyati;

- marketing va satisin effektiv strategiyas: olmsi;

- heyyatin vo mencmentin ixtisas saviyys;

- istehsalin texnoloji saviyyasi;

- miiassisanin foaliyyat gostordiyi vergi miihiti;

- maliyyslosdirma manbalorinin miimkiinliyi.

"Azneftkimyamas"in sshmdar caiyyatin yenidon formalagsdirmasi tizra birinci
doracali todbirlori miioyyan etmok iicin  Azorbaycan miiassisalorinin ragabat
gabiliyatliliyinin itkisi sabablorini miiayyan etmok lazimdir.

Mohsulun vao xidmatin keyfiyysti Azoarbaycan oamtaslorinin anonavi olaraq
asagl keyfiyyatliliyi heg¢ do keyfiyyatli mohsul yaratmaq vo istehsal etmok
gabiliyyatsizliyinin naticasi deyildir. Bazarin talablorina cavab veran shamiyyatli
daracada yeni moahsulu yaratmamaq va ya tokmillasdirmomak tigiin he¢ bir ciddi
sabablor yoxdur. ©gar miiassisonin miihandis-layiha xidmatinin inkisaf Soviyyasi
0z quivasilo rogabat gabiliyatlili mohsul yaratmaga imkan vermirss, onda
lisenziyanin oldo edilmosi haqda, bazarda liderlik edon miiassisalora miiraciot
etmays he¢ no mane olmur. Belos tocriiba Cin, Conubi Koreya va bir ¢ox basqa
Olkalorin miiassisalari torafindon miivaffogiyyatlo totbig edildi. Hom do bu
Olkalorin miiassisalari tarixan texnoloji saviyyays vo miihandis-layiha ananalarine
goro Azorbaycan miiassisalordon xeyli geri qalirdi. Azorbaycan miiassisalarinin
yiikksok keyfiyyatli vo rogaboto davamli mohsulu istehsal etmok gabiliyyatinin
olmamasi1 kohnalmis texnoloji avadanliglarin olmasidir. Bos miiasir avadanliglarin
aldo edilmosi iiglin imkanlarin oldugu vo sorhadlorin agiq oldugu vaxtda on yeni
avadanliglarin alds edilmasina mane olur? Digar torafdon, miiassisa bu giin talob
olan texnoloji avadanliglara malik olmayan miiassisalor zoruri avadanliglara malik
olan digor miiassisalordan zoruri detal va hissalari sifaris vera bilar.

Mohsulun istehsalinin biitiin marhalalorinds onun keyfiyystina nozaratin

tomin edilmosi hamginin texniki problemdan ¢ox, toskilati-idarsedici problemdir.
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MDB bazarinda, miiassisolotin hazirligi iictin vo 1ISO9000 standartlarina miivafiq
olan keyfiyyatin idaro edilmo sistemlarinin totbiqi lizro miivaffogiyyatlo xidmot
gostaran moslohoatci sirkatlor istirak edirlor.

Azorbaycanda senaye ti¢lin yeni mohsullarin va ideyalarin manbayi kimi ¢ixis
edo bilon tolob olunmamus iri migyasda innovasiya potensiali movcuddur.
Islomalorin miialliflori yeni ixtiralara oaslanan orijinal va rogaboto davaml
mohsulun istehsalin1 vo satisin1 togkil etmok imkani tapmaga cohd edirlor.
Ixtiraginm yalmiz yeni mohsul ideyas1 osasinda kapitali colb etmok sanslari
tocriibaya, istehsal imkanmna vo ixtisasli heyyotino malik olan, yeni mohsulun
istehsalini  monimcamoyi planlasdiraran sonaye miiassisalorinin imkanindan
ohomiyyatli dorocodo asagidir. Buna baxmayaraq alimlorin vo sonayegilorin
effektiv omokdasliglarinin niimunalori faktiki olaraq mévcud deyildir. Sebab odur
Ki, bizim o6lkods is vengur maliyyslosdirmasi mexanizmlori Kkifayst dorocads
inkisaf etmomisdir. Masolon, Tayvanda ganunvericiliklo miioyyan edilib ki, ixti-
ranin miallifi onun kosfinin osasinda mohsulun istehsalina va satigina hiiquglarin
verildiyi korporasiyadan miiassisanin texniki sshmlarinin 15 %-a gadarini ala bilar.

Beloliklo, Azorbaycan miiassisalori yeni rogaboto davamli  mshsulun
yaradilmasi va onun istehsalinin yiiksok keyfiyyatin tomin edilmasi masallarininin
halli Gi¢glin biitiin soraito vo imkanlara malikdir. Hom do bu problem miistasna
olaraq toskilati-idaro etmo todbirlori vasitosi ilo miiassisonin inzibatiliq torafindon
hall edilo bilor.

Effektiv bazar strategiyas: vo realistik planlar. Hotta "Azneftkimyamas"-in
sshmdar camiyyatin  zoruri texnoloji potensiala malik olan va keyfiyyatli
mohsullar istehsal etmoys gadir olan  bala miisssisalori bazarda effektiv foaliyyot
gostarmok bacariginda deyillor. Cox vaxt bu, miioyyan sahads is tocriibasi, elmi-
texniki potensial, toskilati vo maliyys imkanlari da daxil olmagla miiassisanin
rogabat dstiinliiklarinin - vo movcud imkanlarinin nazaro alinmasi ilo istehlakgi-
larin  miioyyon moqgsadli gruplarma somtlosdirilmis he¢ bir dogiq strategiyaya

malik olmamasi ilo téronmis olur.
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Strategiyaya vo konkret horokot planina malik olmayan he¢ bir sohmdar
comiyyat Vo onun heg¢ bir bala miiassisesi biznes ndqteyi-nozarindan, goalocok
galirlorin  prognozunun nozaro alinmasi baximindan investorlar torafindan
giymatlondirilo bilmozlor. Belo miiassiso agirlagdirilmig 6hdogilikli activlarin
sadaca bir yigimini verir. Basqa s6zla, korporativ strategiyanin olmasi miiassisanin
bazar doyarinin formalasmasini tomin edir.

Rogabot iistiinliiklorino osaslan strategiya. Inkisaf strategiyasinmn segimi
miiassisa restrukturlasdirmasinda asas doyara malikdir. Dagiq strategiyaya malik
olmadan foaliyyotdo hansisa bir shomiyyatli miivaffoqiyyatlora nail olmaq geyri-
miimkiindiir, belo ki, strategiyanin uygunlugu cari foaliyystin qarsiya qoyulmus
moqsada uygunluq saviyyasinin giymatlondirilmasinds vacib 6l¢ii meyardir. Yaxin
golocokdo "Azneftkimyamas"  sohmdar comiyyatinin rohbarliyi torafindan
reallagdirila bilon igtisadi strategiyanin miimkiin variantlarini tahlil etmayin monasi
vardir. Korporativ strateji planlasdirmaya miivafiq olaraq GAP - sohmdar
comiyyatin inkisaf strategiyasinin miixtolif variantlarinin baxilmasi tgiin tohlil

totbiq edilondir.

Istehsal vo satis hacmlori

Vaxt

Sxem 4. " Azneftkimyamas'" ASC-nin inkisaf strategiyasinin miixtalif

variantlan
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"A" Strategiyas1 — hor seyi doyismoz saxlamaq. Har seyi oldugu kimi tosbit
etmoyo cohd etmok vo bunu stabillosdirmo  adlandirmaq miimkiindiir. Buna
baxmayarag, bu, bizim kegon illordo miisahido etdiklorimiz  deyil. "A"
strategiyasinin mahiyyati "he¢ no etmomak™dan deyil, istehsal va satisin mévecud
saviyyolorinin saxlanmasindan ibaratdir. Bizim "Azneftkimyamas"- da kegon
onilliklor arzinds gordiiklorimz mdvgelarinin buna heg bir obyektiv asaslandirma
olmadan planauygun, ancaq ¢ox siiratli tohvil verilmosini oks  etdirirdi.
Baxmayaraq ki, he¢ no etmomok do strategiyadir, va biz biitiin kegan illor arzinds
bu strategiyanin reallasdirmasini miisahido edo bilorik. Buna baxmayarag
foaliyyatsizlik hamiso degradasiyaya gatirir, bels ki, shato edon hagigat dinamikdir
Vo fasilasiz inkisaf vaziyyatindadir.

"B" strategiyast - mohsuldarligin. artirnlmasi. Verilmis strategiya sistem
effektivliyinin yiikcalmasino yonaldilon toskilati-idaroetms todbirlorinin reallagdir-
masini bozords tutur. Mohsuldarligin artiritlmas: strategiyasini segorok ondan ¢ixis
etmok lazimdir ki, miiossisalor yeni texnologiyalarin inkisafina vo ya yeni satis
bazarlarinin manimsanilmasine miqyash investisiyalarinin yerina yetirilmasi ti¢iin
heg bir sarbast maliyys resurslaria malik deyildir.

Mohsuldarligin  artirilmasit  proqrami  6ziino hansi  harokatlorlori - daxil
etmolidir?

Birincisi, idaroetmo strukturunun islahati. Miuossisonin  belo toskilati
strukturunun, hatta oagor bu yalmz yiiksokixtisasli miitoxasislorlor torafindon
doldurulacaglarsa bels, onun mohsuldar faaliyyat gostora bilmamasini basa diismoak
liclin idaraetmo tlizro miitoxasis olmaq zoruri deyildir. Bir torofdon faktiki olaraq
idaroetmonin biitiin funksiyalar1 miiassisalorin rahboarinin ollorinds comloanib, va
digor torofdon daha az shomiyyatli olanlar isa kasisirlor vo miixtalif sobalorlo
dofalarlo tokrar olunurlar. Vaxtasirt bazi sébalor onlara tamamilo aid olmayan
funksiyalart yerino yetirirlor. ©gor bu problemi miiassisanin texniki isgilarinin
effektivlik artimi Giciin imkanlarmin bacariq, ixtisas soviyyaslorina hasil etsok,
vursaq onda mohsuldarligin artirilmas: ii¢iin imkan hagigaton hadsiz goriiniir.

Bundan basqa, onlar ¢ox realdirlar. Bir sey talob olunur - rahbarliyin azmi.
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Ikincisi, Azorbaycan miisssisalorinin foaliyyat gostordiklori miihit bu giin
biznes {igiin sadoco olarag arzu edilmoyandir, olverigsizdir. Vergiqgoyma sistemi
miiassisaloras, tokcoa inkisaf ticiin deyil, hom do stabil mévcudlugu {igiin imkan
vermoyarok onu ozir. ©gor miiassisadon, foaliyyatin  hoyata gegirilmosino va
inkisafa yonaldilo bilon faktiki olaraq biitiin sarbast aktivler geri gotiiriiliirso, belo
miiassisa investorlar tictin cozb edici ola bilmoaz. Miiassiss tigiin istehsal xarcloring
ilkin masraflori, minimum amok haqglarin1 6domok, kreditorlarla hesablasmaq
licin minimum dovriyys Vvosaitlori zoruridir, oks togdirdo, miiassisa sadaca
foaliyyatini dayandirmaga mocbur olacag. Senaye miiassisasi vergiqoymanin belo
saviyyasindo movcud ola bilmir, Vo oagor o, bu giin mdévcuddursa, bu yalniz
vergilori tam 6domadyina, xammalin todariikgiilorilo hesablasmadiqlarina, amok
hagqglarmi vermodiyino  gora olur. ona Belo hoarokatlorin noticasi kimi borc
ohdaliklarinin hor torofli artmasidir.

Uciinciisii, miiassisalorin bdyiik oksariyyati, anonavi olaraq artiq aktivlora
malikdir. Natico Kimi, resurslarin irrasional istifadasi vo asagi mohsuldarhq ¢ixis
edir. Tacriibo gostorir Ki, yalmz dorin islahlar vo ya restrukturlasdirma
miiassisalorin effektivliyinin miithiim artimina gotira bilor. Restrukturlasdirmanin
naticasi tokco miiassisanin krediti 6doma gabiliyyatinin barpasi deyildir, homginin
onun dayarinin artim potensialinin yaradilmasi, belsliklo do vo miiassisonin kapital
qoyulusu, investisiya calbediciliyinin yiiksaldilmasidir.

Verilan strategiyanin reallagdirmasi, albatto stabillogsmoys vo miimkiindiir ki
inkisaf lictin miihiim xarclarsiz imumi mahsulun artmasina gatiracak.

"C" Strategiyasi, Sohmdar comiyyatin miioyyan rogabat istiinliikklorine malik
oldugu miiassisalards saylarin tomarkiizlasdirilmasi.

"D" Strategiyas1 - Sonayenin garisig Vo Yya Yeni saholorinda yeni
texnologiyalarin yaradilmasi vo yerli masingayiranlarin, masin miihondislorinin
artiq giicli movqgeloro malik oldugu bazarlara ¢ixisi. Hor seydon oavval bu
Qazaxistanin vo Orta Asiya dovlatlorinin anonavi bazarlarina aiddir.

Verilon strategiya yeni mohsul va texnologiyalarin islonib hazirlanmasina,

ohamiyyatli qoyuluslari, eloco do istehsalin yaradilmasina investisiyalar talab edir.
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Buna gora do bu strategiya yuxarida miioyyon edilondon daha erkon reallasdirila
bilmoz. Faktiki olaraq bu strategiya movcud olan mohsullarin keyfiyystco
tokmillosdirmasi va prinsipca yeni mohsullarin yaradilmasi marhalasini va avvallor
monimsonilmis satig bazarlarinda rogabst movgelorin giiclondirmasini bildirir.

"E" Strategiyasi - Sonayenin yeni sahoalorinds yeni texnologiyalarin inkisafi vo
yeni satis bazarlarina ¢ixis.

Bu strategiya on bahalidir. Yeni mohsullarin vo texnologiyalarin yaradilma-
sina xarclorlo yanas1 marketingo miihiim qoyuluslari, yeni moahsullar ti¢lin bazarin
inkisafi tolob olunur. Verilmis strategiyanin ugursuz reallasdirmasinin tipik
niimunoasi SSRi-do olan konversiya idi. Bu zaman tank istehsalcilarini yaxsi maisot
cihazlarin1 yaratmaga vo bu texnikalarla yeni bazarlara ¢ixmaga moachur etmoya
cohd edirdilor.

"Boyiik sigrayis" vo ya tokamiil inkisafi strategiyasi. Iqtisadi strategiyani
islotib hazirlayarkon zoruri resurslarin olmasini vo onlara olan tolobati nozoro
almaq zoruridir: amok, elmi, texnoloji, tobii, enerji vo maliyya. Miiayyan
mohdudiyyatlarin vo imkanlarin olmasimi nozoars alaraq horakatlorin prioritetlorini
vo ardicilligini qurmaq lazimdir. "Boylik sigrayis” cohdi miivaffoqiyyatsizliys
mohkumdir. "Heg¢ no etmomok™ strategiyasindan "yeni bazarlara yeni mohsullar"
strategiyasina tullanmaq geyri-miimkiindiir.

Elmi-texniki toraqginin nailiyyatlorinin istehsalata totbiqi, yeni mohsullarin
monimsanilmasi  hamiso  “Azneftkimyamas” SC-nin  rohbarliyinin  digget
moarkazinds olmusdur. 2007-2010-cu illarin “Yeni texnika va texnologiya
programi1” ¢argivasinda 19 yeni neftqazmadon avadanliginin smaq niimunslori
hazirlanmis vo miivafiq sinaqlar kecirilmis, 12 adda mohsulun seriyali istehsali
monimsonilmisdir. SC-nin miiossisalorimiz bir sira yeni mohsullarin istehsalinin
monimsanilmasina nail olmuslar. Belo ki, “Baki fohlesi masingayirma zavodu”
TASC-ds yeni layihs asasinda yilikqaldirma gabiliyyati 60 ton va 80 ton olan, 2500
m-o Qodor dorinlikdo gazma vo tomir islori aparan  qurgunun istehsali
monimsanilmisdir. Bunlarla yanasi, 2007-ci ildon etibaron Comiyyat Almaniyanin

“Bentek” firmasi1 ilo birlikdo yilikqaldirma qabiliyyati 125 ton olan, 2600 m
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dorinlikds gazma, 4800 m dorinlikds tomir islori apara bilon qurgunun istehsalinin
moanimsanilmoasing baglamisdir.

Hazirda Azorbaycan neft masingayiranlarinin qarsisinda duran on miihiim
vazifolordon biri buraxilan mohsullarin beynolxalq standartlara uygunlasdirilmasi
va bunun naticasinds mohsullarimizin diinya bazarina ¢ixarilmasi, respublikamizda
neft-qaz istehsali sferasinda calisan xarici sirkotlorin neft-qaz modon avadanlig-
larina olan talabatinin miiayyan hissasinin 6danilmasidir. Bu istigamatds Yaponiya
hokumotinin komokliyi ilo «Azneftkimyamas» ASC-do xiisusi «model layihosi»
hoyata kegirilmisdir. Homin layihoys oSason «Azneftkimyamas» ASC-nin
mioassisalorine  mohsullarin  sertifikatlasdirmasinin =~ «QOST»  standartlar
sistemindon «API» vo «ISO» standartlarina kegirilmosi ii¢iin lazim olan nou-hau,
texnologiya, avadanliq vo program tominatinin tatbiqi artiq basa catdirmisdir. Bu
layiha ilo SC-nin miiassisalorina 45 adadi texnoloji avadanliq olmagla 365 adad
miixtolif avadanliq, tortibat, alot vo 6lgii cihazlari verilmisdir.

“Azneftkimyamas”a daxil olan 5 miiassisads - «Sattarxan adina masingayirma
zavoduy», «Suraxani masingayirma zavoduy, «Baki masingayirma zavoduy, «Baki
neft-modon masinqayirma zavoduy, «Zabrat masingayirma zavodu» TASC-larinda
7 adda 13 tip dl¢iido neft avadanhiglar1 «API» standarti {izro istehsal edilir. Eyni
zamanda adi ¢okilon bes miiassisa ilo barabar, slave 8 miisssiss, imumilikds 13
miiossise «ISO» standartlar1 {izro sertifikatlasdirilmisdir. Proqram c¢argivasindo
layiha iizro “Sabunc¢u EIB”, “Baki fohlosi masingayirma zavodu” vo “Balaxani
adina masinqayirma zavodu" TASC-lorin istehsal etdiklori mohsullarin API
monoqramlarmin alinmasi tg¢iin sertifikatlasdirma islori hoyata kegirilmisdir.

Bununla da 8 muassisada mahsullar API standartlari Uizra istehsal edilocakdir.
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NOTIiCO

1.Ugurlu strateji idaroetmo miiassisoni  golocays  istigamotlondirir,
uzunmiiddatli inkisaf istigamatlorini vo biznesdo 6z movqgeyini miioyyan emoyo
imkan verir. Strateji idaroetmonin noticolori miiassisonin bazarda qazandigi
mdvqeyinds vo igtisadi-maliyys gostaricilorinin uzunmiiddatli meyllorinds tozahiir
olunur. Biznesin strateji idaroedilmasi onun uzun miiddatli inkisafinin toimin
edilmosinin  osasidir.  Strateji idaroetmo toskilatin vozifasi, onun plan vo
prognozlarinin, maqgsadlorinin, strategiyalarinin toSorriifat¢iliq metodlarinin vo
funksiyalariin yerino yetirilmasi ilo baghdir.

2. Miiasir soraitdo biznes strategiyasinin hazirlanmasina miinasibot
doyisilmisdir. ©gar avvallor strategiyaya rogabat miibarizosinds togkilata tistiinliik
veran vasito kimi baxilirdisa vo 0 toskilatin mahdud rahbarlor dairasine malum
idise,indi agiq ifado olunmus strategiyaya istiinliik verilir.Strategiya tokca
idaroedicilorin isi deyil,elmi-totgigat vo layiho-konstruktor islarinds,istehsal vo
satts sahosindo ¢alisanlarin  da isidir.Demoli icragilar hom strategiyanin
hazirlanmasinda,ham do hayata kegirilmasinds istirak edirlar.

3. Miisssisanin maliyyslasdirilmasinin soshmdar kapital vasitssilo tominati
daha real sayilir. Miiassisa rohbarliyi torafindon sohmlorin  buraxilist vo
yerlosdirilmosi haqqinda qorar gobul olunmasimna mane olan bir ne¢o problem
movcuddur. Birincisi, miiossisa rohbarlori, bir gayda olaraq, faktiki olaraq
miiassisado Sohm miilkiyyatindon ayrilmaz suratds istifado etmokda geyri-mohdud
hakimiyysto malikdirlor. ikincisi, bu maliyyalosmo {isulundan imtinanin sobobi
miiossiso menecmenti torofindon 6z funksiyalarini lazimsiz yerino yetirdiyi halda
idaroedoanin tohdidi ola bilor ki, bunun da naticasinds yeni sohmdar idaroedoni 6z
tutdugu vazifasindon yerini doyismoyi tolob edir. Ucgiinciisii, sohmlarin
yerlosdirilmasi hagqinda qorarin gabul edilmasi yolunda aradan qaldirila bilmayan
manes maliyys hesabatinin tam soffafligini tomin etmok barads investorun
tolobidir.
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4. Bizneslor portfelinin tohlili strateji idaroetmonin on vacib alostlorindon birini
6ziindo birlogdirir. O, aydin tosovviir yaradir ki, biznesin ayri-ayr1 hissalori bir-
birilo garsilighh olagadardir vo portfel vahid tam kimi onun hissalorinin sada
comindon kaskin surotdo forglonir vo onun ayri-ayri hissalorinin voziyyatinog
nisbaton firma ii¢lin daha vacibdir. Bizneslor portfelinin tohlilinin komoayils risk,
pulun daxil olmasi, tozalonmo vo siradan ¢ixma kimi ¢ox miithiim amillor
balanslasdirila bilor.

5. Texnologiyanin toskilati struktura tosiri Oziinii asagidaki kimi gostorir.
Birincisi, toskilati struktur toskilatda istifado olunan texnologiyaya baghdir.
Struktur vahidlorin say1 vo onlarin qarsiliglt yerlogsmasi toskilatda hansi
texnologiyanm istifado olunmasindan asiidir. Ikincisi, toskilati struktur elo
qurulmalidir ki, o, texnologiyanin tonzimlonmasini aparmaga imkan versin.
Xiisusilo da, toskilati struktur texnoloji inkisaf ideyalarmin omoalo galmasins va

yayllmasina, texnoloji tozolonma proseslorinin aparilmasina komok etmoalidir.
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Crpareruveckoe ynpapJjieHue OU3HECOM U ero yJay4dlleHue

PE3IOME

JluccepranmionHasi paboTa COCTOMT W3 BBEACHHS, TPEX TJiaB, BBHIBOJAOB U
CTIMICKA MCIIOIh30BAaHHOM JIUTEPATYPHI.

Bo BBeneHnn 060CHOBAHBI aKTyaIbBHOCTD TEMBI, ONIPEICTICHBI TIE]Tb U 3aa4H
UCCIICIOBaHMsI, TPHUBEJCHBI Hay4YHas HOBU3HA M TMPaKTUYECKas 3HAYMMOCTH
paboOTHI.

B mnepBoii rnaBe M3y4yaeTcsi CYIIHOCTh U COJIEPKaHHE CTPATErHYECKOTrO
yIpaBlieHUs] OW3HECa, COBPEMEHHBIC KOHIICTIIIUU CTPATETHYECKOrO YIIPaBJICHUS
Oou3zHecoM, MH(GOPMAIMOHHOTO OOECleueHre pa3padOTKU U peanu3alud Ou3Hec-

CTpaTerumu.

Bo BTOpOI#i raBe paccMaTpUBarOTCS 3TAllbl CTPATETHMYECKOrO YIIPABJIEHUS,
OCOOCHHOCTH pa3pabOTKu (DYHKIUNA OU3HEC-CTpaTEeruu W OpraHu3alusl KOHTPOJIsS
peanu3aiuu CTpaTernyecKoro miaHa.

B Tperpeit rnaBe UCCICAYIOTCS TYTH YAY4YIIEHUS MmeXaHu3Ma
CTpaTEeTHUYECKOE YIIpaBIcHUs ON3Heca.

B xon1e paboThl 1ar0TCsl BHIBOJIBI TIOJYYEHHBIC B PE3YyJIbTATE MPOBEICHHOTO

HCCJIEIOBAHHUSL.
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Strategic management of the business and its improvement
SUMMARY

The dissertation work consists of introduction, three chapters, conclusions

and list of references.

In the introduction justified the relevance of the topic, defines the purpose
and objectives of the study, given the scientific novelty and practical significance of
the work.

The first Chapter examines the nature and content of strategic business
management, modern concepts of strategic management, information support the
development and implementation of business strategy.

The second Chapter deals with the stages of strategic management,
especially the development of the functions business strategy and control the
implementation of the strategic plan.

The third Chapter examines ways of improving the mechanism of strategic
management of the business.

At the end are given the conclusions obtained in the study.
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Hamidli Aqsin Ceyhun oglunun “Biznesin strateji idara edilmasi vo

onun takmillagdirilmasi” movzusunda magistr dissertasiyasi nin
REFERATI

Movzunun aktualhi@i. Azorbaycanda biznesin mévcud oldugu vo inkisaf
etdiyi miihitin spesifik xiisusiyyotlori biznesin idaro edilmosino ohomiyyatli
dorocoda tosir gostaron prinsiplorin, yanasmalarin, metod vo vasitalorin elmi
dorkini va asaslandirilmasini zarurata gevirir.

Iqtisadi inkisafin hazirk1 morhalosinds biznesin diizgiin qurulmus idaroetmo
strategiyas1 diizgiin qurulmus idaroetmo strategiyas:t tokco rogabot istiinliyi
sayilmir, hom do tezliklo sadoco olaraq salamat galmagin iisullarindan birino
cevrilocokdir. Strategiya aslindo bazar miihiti vo miiossiSonin imkanlari barado
xiisusi olaraq yigilmis vo tohlil olunmus informasiyalar osasinda miiassisanin
mioyyon edilmasidir. Reallagdirmanin strategiyalar problemi miiasir miiassisalor
liclin yeni vozifolor sahasi sayilir. Todqiqatlar gostorir ki, miistagil olaraq
strategiyanin islonib hazirlanmasini vo totbigini hoyata kecirmokdon &trii hor on
sirkotdon dogquzu ham tagkilati vo ya maliyys baximdan, hom da bilik sahasinda
Kifayat godoar resurslara malik deyillor.

Strateji idaroetmo prosesinin reallagdirilmasi zoruriliyi yalniz xarici
dayisikliklor fonunda deyil, hom do miiassisalorin idara edilmasina daxili talablor
baximindan son doraco aydin goriiniir. Bu proseslor miiasir texnologiyalardan geri
qalir. Odur ki, c¢ox hallarda miiasir miiossisalorin idaro edilmosi kompleks
strategiyanin reallagdirilmasinin komoyi ilo deyil, yalniz hansisa sorti olaraq gobul
edilmis amsal nozoro alinmaqla ovvalki maliyys vo marketing naticalorinin va
idaroetmo gorarlarinin proyeksiyasinin yekunu sayilan sado planlarin vasitasilo
hoyata kegirilir. Eyni zamanda, Azorbaycan miiassisalarinin menecerlarinin
foaliyyatindo strateji masalolorin ziyanina olaraq idaraetmonin operativ va texniki

masalalaring aludagilik tstiinliik taskil edir.
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Lakin yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, iqtisadi inkisafin hazirki morholosinda
diistiniilmiis strategiya vo onun reallagsdirilmasinin islok mexanizmi olmadan
uzunmiiddatli perspektivds miiossisonin ugurlu faaliyyatini tamin etmok son daraca
miirokkabdir. Intuitiv rohborlik {islubu indi 6z yerini daha tez-tez starteji planlar
tizro daha progmatik idaroetmoys wverir. Odur ki, miiossisolordo strateji
planlasdirmadan baslamis strateji nozaroto (godor idaroetmonin biitiin baza
funksiyalarindan istifadosino osaslanan strateji idaroetmonin ¢evik foaliyyot
mexanizminin qurulmasi modelinin hazirlanmasi vo onun daim tokmillosdirilmasi
zoruroti meydana ¢ixir.

Biznesin strateji idaro edilmosinin tokmillogdirilmasinin aktualligi onlarin
praktiki istifadosinin obyektiv imkanlar1 va toloblori ilo miioyyan edilir. Biznesin
inkisafi strategiyasi iizro Qorarlarin osaslandirilmasinin yeni metodlarin gatiro
bilacayi sosial-igtisadi somaranin kamiyyati xeyli doracads miiassisanin innovasiya
inkisafi vo maliyyo sabitliyinin yiiksoaldilmasi, biznesin sosial masuliyyatinin
artirtlmast ~ noaticasinds  biznesin  rogabatgabiliyyatliliyinin -~ daha  da
mohkomlandirilmasindan asilidir.

Tadqigatin mogsad va vazifalori. Todgiqatin osas moqsadi bazar
miinasibatlori soraitinds biznesin inkisafinda strateji idaroetmonin kompleks tahlili,
totbiqi vo konkret soraito uygun olaraq daim tokmillogdirilmasi yollarmi
aragdirmaqdan ibaratdir.

Bu mogsads ¢atmaq {igiin asagidaki vozifalorin yerina yetirilmasi garsiya
qoyulmusdur:

- biznesin inkisafinin miihiim elementi kimi strateji idaroetmonin mahiyyati
Va Mazmununun agiglanmast,

- biznesin strateji idaro edilmoasinin miiasir konsepsiyalarinin aragdirilmast;

- biznes strategiyasimin iglonib hazirlanmast vo reallasdirilmasinda
informasiya tominatinin rolunun asaslandirilmasi;

- strateji planlagdirmanin mahiyyatinin magsad vo prinsiplorinin todqiqi, osas

morhalalarinin miiayyanlasdirilmasi;
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- biznes strategiyasinin islonib hazirlanmasi xiisusiyyetlorinin agkara
cixarilmasi;

- strateji planin reallasdirilmasinin, eloco do strateji nozaratin toskili
amillarinin giymotlondirilmasi;

- innovasiya tipli idarsetms sisteminin qurulmasi vo tokmillosdirilmoasine
dair toklif va tovsiyalorin islonib hazirlanmast;

- biznesin toskilati idaroetmo strukturunun tokmillogdirilmasi ilo bagh
asaslandirilmasg tokliflorin verilmosi;

- biznesin strateji idarosedilmasinda rogaboatqgabiliyyatliliyin yiiksaldilmasi
yollarmin miayyanlosdirilmasi.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti. Todgigatin obyekti kimi Azorbaycanda
foaliyyat gostaran biznes subyektlori, o ciimlodon “Azneftkimyamas” ASC va onun
miiassisalori secilmis, predmetini iso bazar miinasibatlori soraitinds biznesin
inkisafinda strateji idaroetma mosalalorinin todgiginin noazari-praktiki aspektlori
toskil edir.

Tadqgiqatin nazari va metodoloji asasim igtisad elminin klassiklarinin va
aparici iqtisade¢1 alimlorin asorlori, Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunlart,
6lka prezidentinin formanlari, Nazirlor Kabinetinin gorar vo Saroncamlari, digor
normativ-hiiquqi sonadlor toskil edir.

Tadqgigatin  informasiya  bazasim  Azorbaycan  Respublikasinin
qanunvericilik aktlari, normativ vo metodiki sonadlori, dovri motbuatin
materiallari, Azarbaycanda biznesin, korporativ vo strateji idaroetmonin inkisafi
lizro elmi-praktik konfranslarin, “Azneftkimyamas” ASC-nin hesabat materiallari
toskil edir.

Isin tacriibi shamiyyati ondan ibaratdir ki, tadgiqat isindo oldo edilon natico
va tokliflardan biznes subyektlarinds strateji idarsetmsa sisteminin tatbigi va onun
konkret soraito uygun daim tokmillosdirilmasi iizra todbirlor planinin, eloco do

biznes-planlarin hazirlanmasinda istifados edils bilar.
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Dissertasiyamin qurulusu vo hacmi. Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil, notico vo
tokliflor, istifado olunmus odobiyyat siyahisindan ibarat olmagla 83 sohifodon
ibarotdir.

Sonda todgigatdan olds olunan asagidaki naticalor verilmisdir:

1.Ugurlu strateji  idaroetmo miiassisoni  golocays  istigamotlondirir,
uzunmiiddatli inkisaf istigamatlorini vo biznesds 6z moévqgeyini miioyyan emoya
imkan verir. Strateji idaroetmonin noticolori miiossiSonin bazarda qazandigi
movqeyinda Vo igtisadi-maliyys gostaricilorinin uzunmiiddatli meyllorinds tozahiir
olunur. Biznesin strateji idarsedilmasi onun uzun miiddatli inkisafinin toimin
edilmosinin  osasidir.  Strateji idaroetmo toskilatin vozifosi, onun plan vo
prognozlarinin, moqsadlorinin, strategiyalarinin toSorriifat¢iliq metodlarinin vo
funksiyalarinin yerino yetirilmasi ilo baghdir.

2. Miasir soraitdo biznes strategiyasinin hazirlanmasina miinasibot
doyisilmisdir. Ogor avvallor strategiyaya rogabat miibarizosinds togkilata tistiinliik
veran vasito kimi baxilirdisa vo 0 toskilatin moahdud rohboarlor dairasine malum
idiso,indi agiq ifado olunmus strategiyaya Tstlinliik verilir.Strategiya tokco
idaraedicilorin isi deyil,elmi-totgiqat vo layiha-konstruktor islorinds,istehsal va
satts sahasindo c¢alisanlarin da isidir. Demoali icragilar hom strategiyanin
hazirlanmasinda,hom da hayata kegirilmasinds istirak edirlar.

3. Miisssisanin maliyyalosdirilmasinin sshmdar kapital vasitasilo tominati
daha real sayilir. Miiassisa rohborliyi torafindon sohmlorin  buraxilisi vo
yerlosdirilmosi haqqinda qorar gobul olunmasina mane olan bir ne¢o problem
movcuddur. Birincisi, miiassisa rohbarlori, bir gayda olaraq, faktiki olaraq
miiassisado Sohm miilkiyyatindon ayrilmaz suratds istifado etmokds geyri-mahdud
hakimiyyoto malikdirlor. Ikincisi, bu maliyyslogsmo iisulundan imtinanm sobabi
miiassisa menecmenti torafindon 6z funksiyalarmi lazimsiz yerina yetirdiyi halda
idaroedoanin tohdidi ola bilar ki, bunun da naticasinds yeni sohmdar idaroedoni 6z
tutdugu vozifosindon yerini doyismoyi tolob edir. Uciinciisii, sohmlorin

yerlosdirilmasi haqqinda qgeararin goabul edilmasi yolunda aradan galdirila bilmayan
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manes maliyyo hesabatinin tam soffafligin1 tomin etmok barods investorun
tolobidir.

4. Bizneslor portfelinin tohlili strateji idaroetmonin on vacib alstlorindan birini
6ziindo birlogdirir. O, aydin tosovviir yaradir ki, biznesin ayri-ayr1 hissalori bir-
birilo garsilighh olagadardir vo portfel vahid tam kimi onun hissalorinin sada
comindon kaskin surotdo forglonir vo onun ayri-ayri hissalorinin vaziyyatinog
nisbaton firma tigiin daha vacibdir. Bizneslar portfelinin tohlilinin kémayila risk,
pulun daxil olmasi, tozalonmo vo siradan ¢ixma kimi ¢ox miithiim amillor
balanslagdirila bilar.

5. Texnologiyanin togkilati struktura tosiri 6zlinii asagidaki kimi gostarir.
Birincisi, toskilati struktur toskilatda istifado olunan texnologiyaya baghdir.
Struktur vahidlorin say1 vo onlarin qarsiliglt yerlogsmosi toskilatda hansi
texnologiyanm istifado olunmasindan asiidir. Ikincisi, toskilati struktur elo
qurulmalidir ki, o, texnologiyanin tonzimlonmasini aparmaga imkan versin.
Xiisusilo do, toskilati struktur texnoloji inkisaf ideyalarinin amolo galmasine va

yayilmasina, texnoloji tazolonma proseslorinin aparilmasina komoak etmolidir.
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Hamidli Aqsin Ceyhun oglunun “Biznesin strateji idara edilmasi vo
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inkisafi vo maliyyo sabitliyinin yiiksoaldilmasi, biznesin sosial masuliyyatinin
artirtlmast ~ naticasinds  biznesin  rogabatqgabiliyyatliliyinin -~ daha  da
mohkomlandirilmasindan asilidir.

Tadqigatin mogsad va vazifalori. Todgiqatin osas moqsadi bazar
miinasibatlori soraitinds biznesin inkisafinda strateji idaroetmonin kompleks tahlili,
totbiqi vo konkret soraito uygun olaraq daim tokmillogdirilmasi yollarmi
aragdirmaqdan ibaratdir.

Bu mogsads ¢atmaq {igiin asagidaki vozifalorin yerina yetirilmasi garsiya
qoyulmusdur:

- biznesin inkisafinin miihiim elementi kimi strateji idaroetmonin mahiyyati
Va Mazmununun agiglanmast;

- biznesin strateji idaro edilmosinin miiasir konsepsiyalarinin aragdirilmast;

- biznes strategiyasimin iglonib hazirlanmast vo reallasdirilmasinda
informasiya tominatinin rolunun asaslandirilmasi;

- strateji planlagdirmanin mahiyyatinin magsad va prinsiplorinin todqiqi, asas

morhalalarinin miiayyanlasdirilmasi;
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- biznes strategiyasinin islonib hazirlanmasi xiisusiyyotlorinin agkara
cixarilmasi;

- strateji planin reallasdirilmasinin, eloco do strateji nozarotin toskili
amillarinin giymotlondirilmasi;

- innovasiya tipli idarsetms sisteminin qurulmasi vo tokmillosdirilmoasine
dair toklif va tovsiyalorin islonib hazirlanmast;

- biznesin toskilati idaroetmo strukturunun tokmillogdirilmasi ilo bagh
asaslandirilmasg tokliflorin verilmosi;

- biznesin strateji idarsedilmasinda rogaboatqgabiliyyatliliyin yiiksaldilmasi
yollarmin miayyanlosdirilmasi.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti. Todgigatin obyekti kimi Azorbaycanda
foaliyyat gostaran biznes subyektlori, o ciimlodon “Azneftkimyamas” ASC va onun
miiassisalori secilmis, predmetini iso bazar miinasibatlori soraitinds biznesin
inkisafinda strateji idaroetmo mosalalarinin todgiginin noazari-praktiki aspektlori
toskil edir.

Tadqgiqatin nazari va metodoloji asasim igtisad elminin klassiklarinin va
aparici iqtisad¢1 alimlorin asorlori, Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunlart,
6lka prezidentinin formanlari, Nazirlor Kabinetinin gorar vo Saroncamlari, digor
normativ-hiiquqi sonadlor toskil edir.

Tadqgigatin  informasiya  bazasim  Azorbaycan  Respublikasinin
ganunvericilik aktlari, normativ vo metodiki sonadlori, dovri motbuatin
materiallari, Azarbaycanda biznesin, korporativ vo strateji idaroetmonin inkisafi
lizro elmi-praktik konfranslarin, “Azneftkimyamas” ASC-nin hesabat materiallari
toskil edir.

Isin tacriibi shamiyyati ondan ibaratdir ki, tadgiqat isindo oldo edilon natico
va tokliflardan biznes subyektlorinds strateji idarsetmsa sisteminin tatbigi vo onun
konkret soraito uygun daim tokmillosdirilmasi iizra todbirlor planinin, eloco do

biznes-planlarin hazirlanmasinda istifads edils bilar.
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Dissertasiyamin qurulusu vo hacmi. Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil, notico vo
tokliflor, istifado olunmus odobiyyat siyahisindan ibarat olmagla 83 sohifodon
ibarotdir.

Sonda todgigatdan olds olunan asagidaki naticalor verilmisdir:

1.Ugurlu strateji  idaroetmo  miiassisoni  golocays  istigamotlondirir,
uzunmiiddatli inkisaf istiqgamatlorini vo biznesds 6z moévqgeyini miioyyan emoyas
imkan verir. Strateji idaroetmonin noticolori miiossiSonin bazarda qazandigi
movqeyinda Vo igtisadi-maliyys gostaricilorinin uzunmiiddatli meyllorinds tozahiir
olunur. Biznesin strateji idarsedilmasi onun uzun miiddatli inkisafinin toimin
edilmasinin osasidir. Strateji  idaroetmo togkilatin  vazifosi, onun plan vo
prognozlarinin, moqsadlorinin, strategiyalarinin toSorriifat¢iliq metodlarinin vo
funksiyalarinin yerino yetirilmasi ilo baghdir.

2. Miasir soraitdo biznes strategiyasinin hazirlanmasina miinasibot
doyisilmisdir. Ogor avvallor strategiyaya rogabat miibarizosinds togkilata tistiinliik
veran vasito kimi baxilirdisa vo 0 toskilatin moahdud rohboarlor dairasine malum
idiso,indi agiq ifado olunmus strategiyaya {istlinliik verilir.Strategiya tokco
idaraedicilorin isi deyil,elmi-totgiqat vo layiha-konstruktor islorinds,istehsal va
satts sahasindo c¢alisanlarin da isidir. Demoali icragilar hom strategiyanin
hazirlanmasinda,hom da hayata kegirilmasinds istirak edirlar.

3. Miisssisanin maliyyalosdirilmasinin sshmdar kapital vasitasilo tominati
daha real sayilir. Miiassisa rohborliyi torafindon sohmlorin  buraxilisi vo
yerlosdirilmasi haqqinda qorar gobul olunmasina mane olan bir ne¢o problem
movcuddur. Birincisi, miiassisa rohbarlori, bir gayda olaraq, faktiki olaraq
miiassisada sohm miilkiyyatindon ayrilmaz suratds istifado etmoakda geyri-mohdud
hakimiyyoto malikdirlor. Ikincisi, bu maliyyslogsmo iisulundan imtinanm sobabi
miiossiso menecmenti torofindon 6z funksiyalarini lazimsiz yerino yetirdiyi halda
idaroedoanin tohdidi ola bilar ki, bunun da naticasinds yeni sohmdar idaroedoni 6z
tutdugu vozifosindon yerini doyismoyi tolob edir. Uciinciisii, sohmlorin

yerlosdirilmasi haqqinda qgeararin goabul edilmasi yolunda aradan galdirila bilmayan
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manes maliyyo hesabatinin tam soffafligin1 tomin etmok barods investorun
tolobidir.

4. Bizneslor portfelinin tohlili strateji idaroetmonin on vacib alstlorindan birini
6ziindo birlogdirir. O, aydin tosovviir yaradir ki, biznesin ayri-ayri hissalori bir-
birilo garsilighh olagadardir vo portfel vahid tam kimi onun hissalorinin sada
comindon kaskin surotdo forglonir vo onun ayri-ayri hissalorinin vaziyyatinog
nisbaton firma tigiin daha vacibdir. Bizneslor portfelinin tohlilinin kémayila risk,
pulun daxil olmasi, tozalonmo vo siradan ¢ixma kimi ¢ox miithiim amillor
balanslagdirila bilar.

5. Texnologiyanin togkilati struktura tosiri 6zlinii asagidaki kimi gostarir.
Birincisi, toskilati struktur toskilatda istifado olunan texnologiyaya baghdir.
Struktur vahidlorin say1 vo onlarin qarsiliglt yerlogsmosi toskilatda hansi
texnologiyanm istifado olunmasindan asiidir. Ikincisi, toskilati struktur elo
qurulmalidir ki, o, texnologiyanin tonzimlonmasini aparmaga imkan versin.
Xiisusilo do, toskilati struktur texnoloji inkisaf ideyalarmin amolo galmasine va

yayilmasina, texnoloji tazolonma proseslorinin aparilmasina komoak etmolidir.
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Crparerunveckoe ynpasJjieHue OU3HECOM U €ro yJay4dlleHue

PE3IOME

JluccepranmionHasi paboTa COCTOMT W3 BBEACHHS, TPEX TJiaB, BBHIBOJAOB U
CTIMICKA MCIIOIh30BAaHHOM JIUTEPATYPHI.

Bo BBeneHnn 060CHOBAHBI aKTyaIbBHOCTD TEMBI, ONIPEICTICHBI TIE]Tb U 3aa4H
WCCJICIOBaHMsI, TPHUBEACHBI Hay4YHas HOBU3HA M MPaKTUYECKas 3HAYMMOCTh
paboOTHI.

B mnepBoii riaBe u3y4yaeTcs CYIIHOCTh U COJIEPKAHHE CTPATErHYECKOTO
yIpaBlieHUs] OW3HECa, COBPEMEHHBIC KOHIICTIIIUU CTPATETHYECKOrO YIIPaBJICHUS
Oou3zHecoM, MH(GOPMAIMOHHOTO OOECleueHre pa3padOTKU U peanu3alud Ou3Hec-

CTpaTEruu.
Bo BTOpOU rnmaBe paccMaTpUBAIOTCS ATAIlbl CTPATETMYECKOTO YIIPABIICHMUS,

OCOOCHHOCTH pa3pabOTKu (DYHKIUNA OU3HEC-CTpaTEeruu W OpraHu3alusl KOHTPOJIsS
peanu3aiuu CTpaTernyecKoro miaHa.

B Tperpeit rnaBe UCCICAYIOTCS TYTH YAY4YIIEHUS MmeXaHu3Ma
CTpaTernyeckoe ynpaBieHus: On3Heca.

B xon1e paboThl 1ar0TCS BHIBOJIBI MOTYUYEHHBIE B pE3YJIbTaTe MPOBEICHHOTO

HCCJIEIOBAHHUSL.
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Strategic management of the business and its improvement

SUMMARY

The dissertation work consists of introduction, three chapters, conclusions

and list of references.

In the introduction justified the relevance of the topic, defines the purpose
and objectives of the study, given the scientific novelty and practical significance of
the work.

The first Chapter examines the nature and content of strategic business
management, modern concepts of strategic management, information support the
development and implementation of business strategy.

The second Chapter deals with the stages of strategic management,
especially the development of the functions business strategy and control the
implementation of the strategic plan.

The third Chapter examines ways of improving the mechanism of strategic
management of the business.

At the end are given the conclusions obtained in the study.



