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GIRIS

Movzunun aktualhgr: Miiasir dovrdo reklam diinyada vo 6lkomizds biznes
foaliyyatinin ayrilmaz hissosi olmusdur. Reklama iqtisadiyyatin biitiin sahoalorinds
rast golmok olar. Iqtisadiyyatin inkisaf morhololorinde foaliyyat névlorinin
miivoffoqiyyatli toskili ancaq informasiya texnologiyalarmin totbigi ilo miimkiin
olmusdur. Demali, iqtisadiyyatin inkisafinda miiasir informasiya vasitolori reklam
bazarinin meydana golmasi iiglin vacib sorait yaratdi. Reklam istehlak bazarinin
formalagmasinda, satisin hocminin artmasina uygun olaraq monfootin artmasinda
bdyiik rol oynadi. Reklam foaliyyatinin genisliyi reklama ciddi yanagmagi tolab
edirki, reklamin somarasi yiiksok olsun.Bu giin firmalarin moanfaotlorinds reklamin
tosiri boyiikk oldugu iiglin firmalarin torkibindo reklam departamentlori, sobolori
yarandi. Homginin iri reklam agentliklori reklamin togkilindon golir gotiirtir. Reklam
foaliyyatinin vo reklam bazarinin aragdirilmasi dévriimiiziin vacib vazifalorindan
biridi.Biitiin bu dediklorimiz dissertasiya mévzusunun aktual olmasina sabab olur.

Tadgigatin_magsad Va vazifalari: Olkoamizds vo diinyada reklam biznesini va

zoruri  edon sortlori  demoklo, reklamin miiasir vaziyyatini  vo onun
giymatlondirilmasini gostarmakdir. Goalocokda reklamin daha somarali foaliyyatini
tomin etmok istigamatinda elmi asasli tokliflorin va tovsiyalorin verilmasini tomin
etmakdir.

Olkomizds va diinyada reklamin  tosokkiilii, reklam biznesindo kiitlovi
informasiya vasitalori vo onlar otrafinda qisa todqiqatlar aparmaqla, miiasir dévrda
reklam foaliyystindo ¢atigmazliglarin  miiosyyon edilmasi vo onlarin aradan
qaldirilmasi yollarin tapilmasi qarsiya mogsad qoyulmusdur.

Tadgigatin_obyekti: Azorbaycan Respublikasinda reklam biznesi ilo masgul

olan miiassisalor, reklam agentliklori, dévlat vo s.

Tadgigatin predmeti: Beynolxalg igtisadi inteqrasiya prosesinds Azarbaycanda

reklam biznesinin inkisafi, effektivliyi, reklam vasitolorinin secilmasi va
tokmillasdirilmasi istigamatlari nazari metodoloji cohatdon tadqgigini taskil edir.

Tadqgigatin noazori vo metodoloji asaslari: Reklam hagginda ganun,
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Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinda reklam foaliyyatina dair maddolor,

Reklam haqqinda beynolxalg normativ sonadlor, Beynolxalq Toskilatlarin gorarlart vo
tokliflori, biznes vo reklam faaliyyatinin inkiiafina aid qobul edilmis qanunlar, digar
hiiquqi normativ aktlar, reklam sahosindo todqigat aparmis iqtisadg¢ilarinin elmi
asarlari va s. aiddir.

Tadgiqgat isinin informasiya moanbalari: Dovlat Statistika Komitasinin, Rabita

Vo Yiiksok Texnologiyalar1 Nazirliyinin, Azrabaycan Respublikasi Reklamgilar
Ittifaqinin, reklam faaliyyati ilo bagl dlkemizdo vo diinyada yazilmis adobiyyatlar,
elmi moqalalar, beynoalxalq internet resurslarin olan molumatlar.

Tadgigatin elmi yenilivi: Olkomizdo reklamin inkisafi {iciin totbiq olunmasi

vacib olan innovativ yeniliklor, 6lkadoki reklam faaliyyatinin beynslxalq standartlara
uygunlagdirilmasi, reklam faaliyyatindoki problemlor reklamin inkisafina mane olan
faktorlarin aragdirilmasi va problemlarin halli ii¢lin variantlarin miiayyanlosdirilmasi.

Dissertasivanin strukturu vo hacmi: Dissertasiva isinin I foslindo sosial-

igtisadi inkisafda reklamin rolu vo igtisadi Samarasinin tatgiqgi metodologivasi,

reklamin inkisafinda dovlatin rolu vo funksiyalari hagginda molumat verilmisdir.

Il fosildo Reklam foaliyyatinin inkisaf meyillori miiayyonlasdirilmis, somarali

toskili mexanizmlori gostorilmis, reklam foaliyyotinin hiiqugi tonzimlonmasi Vo

nazarsting dovlatin vo muoassisalorin rolu gdstorilmisdir.

111 fasilda asasan tatgigat islori aparilmis, reklam biznesinin inkisafina tasir edan

innovativ veniliklor geyd olunmus, homcinin reklam foaliyyatinin tokmillosdirma

istigamatlori vo reklamin taskilinin problemlori va aradan qaldirilmasi vyollari

ogOstorilmisdir.

Dissertasiya 88 sohifadan ibarat olmaqla giris, 3 fasildon, 9 sualdan, natice va

tokliflordon va istifads olunmus adobiyyat siyahisindan ibaratdir.
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FOSIL 1. SOSIAL IQTiSADI INKiSAFDA REKLAMIN ROLU VO
ONUN IQTISADI SOMOROSININ TOTQiQI METODOLOGIYASI

1.1. Bazar iqtisadiyyat1 soraitinds soosial-iqtisadi inkisaf vo reklamin
toskili

Reklam homiso iqtisadi, sosial vo toskilati saholoro, biitovlikdo comiyyastin
inkisafina tokan vermis vo miiasir dovra golib ¢atmisdir. Reklam insan foaliyyatinin
dinamik vo transformasiya olunan sferasidir. Reklamin xarakteri,formasi vo
mahiyyati istehsal qiivvalorinin inkisafi,sosial-igtisadi formalarinin doyismasi ilo
borabor doyisikliys moruz qalir.

Reklam latin mangali “reklamare”soziindon amala golib, “barkdon qisqirmaq vo
ya Xabordar etmok” demokdir (Qadim Yunanistanda vo Romada elanlar shalinin
toplasdigr meydangalarda vo digar yerlords barkdon (ucadan) qisqirmaqla oxunurdu.
Miiasir reklamin osas xarakteristikasi: moalumat vermok, alicini hor hansi bir mohsula
calb etmok {igiin informasiyani yaymaq, mohsulun va ya istehsalin populyarligini
toskil etmok halo reklamin ilk saslondiyi vaxtdan Gyranilir.

Oz mahiyyati etibarilo reklam -omtoslorin istehlak xassalori vo miixtalif xidmat
novlari hagqinda moalumat vermokls onlarin satigini toskil etmok vo onlara aliciliq
gabiliyyati yaratmaqdir.

Tarixon reklam haqginda muxtalif toriflor ve fikirlor saslendirilmisdir.Bunlara
asagidakilari gostormok olar;

Reklam — qeyr1 giic vasitalorinin bilavasito komoyi ilo hoyata kegirilon
moqsadyonlii faaliyyat noviidiir. Demoali, reklamin homiso miiayyan va konkret
moqgsadi olmalidir. Basqa s6zlo reklamin asasint doqiq miioyyanlosdirilmis mogsod
toskil etmoli vo bu konkret mogsads yonaldilmalidir.

Reklam — onun garsisina qoyulmus 2sas mogsada ¢atmaq tiglin koniillii gabul
edilo bilon, sarbast inkisaf etdirilon vo onun daim asilanmasini tomin edan vasitalorin

komayi ilo hayata kegirilon foaliyyatdir, reklam monavi toesiretmonin bir formasidir.
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Umumiyyatlo reklama aid olan odabiyyatlarda ona onlarca torif verilmisdir. Indi
onlardan bir neg¢asina nozor salag.

Reklam — o6ziindo maliyyslosdirmo monbayi doqiq gostarilmakls, pullu
informasiya yayimi vasitolorinin yardimi ilo soxsi olmayan olago formalarini
tocassiim etdirir.(F.Kotler)

Reklam — soxsi olmayan toklifin har hansi pullu formasi olmagla, malum
sponsorun adindan ideyanin,mshsulun vo Xidmatin togdim edilmasidir. Moahsulun
(xidmotin) keyfiyyatini alicinin ehtiyaclar1 vo tolobati dilino ¢evirmoya c¢alisan
kommunikasiya formasidir. (Bagiev Q.L., Tarasevi¢ V.M. vo X.Ann)

Reklam — bir torofdon mohsul istehsalgisina xidmot gostorir, informasiyanin
komayi ilo mohsullarin keyfiyyatlori ilo istehlakg¢ilart tanig edir vo onun alinmasina
qars1 hovas oyadir, digar torafdon do ¢oxgesidli mohsullar vo onlarin xiisusiyyatlori
ilo alicilan tanis etmoklo, onlara har hansi parametrlora (keyfiyyat, qiymat, etibarliliq,
istifado zamani1 sadoaloyi vo s.) goro diizgiin se¢im aparmaga komoklik gostorir.
(Puskar M.S., Pinkasis V.A.)

Reklam — miiossisa torofindon alicilarin  davraniglarinin - madifikasiyasiya
edilmosinda, onlarin diggatini miiassisanin mohsullarina calb etmokda, miiassisanin
Ozlnlin miisbat obrazini yaratmaqda vo onun ictimai faydaliligini géstarmakda on
tosirli vasito va tisuldur.(Romanov A.N.)

Reklam — miiayyan sifarisgilor torofindon hoyata kegirilon vo goxsi olmayan
ideyani, mohsulun va Xxidmatin toqdimati vo harokat etdirilmasinin pullu
formasidir.(Qolubkov E.P.)

Reklam — maniyslosdirma monbayins malik olan, pullu informasiyanin geyri
giic vasitalorinin komayi ilo, malum olan konkret sponsorun adindan mohsullarin
(xidmatlorin, ideyalarin) miisbat keyfiyyatlorinin istehlak¢ilara asilanmasina vo
bunlara qars1 onlarda maraq va havasin oyadilmasina, ham do miiassisanin niifuzunun
artirtlmasina istiqgamatlondirilmis faaliyystdir, kommunikasiya formasidir.(Axundov
S.) Beynolxalq ticaratdo mal dovriyyasinin va iqtisadi-texniki omokdasligin inkisafi ,

onun daha da genislondirilmasi, dorinlosdirilmosi vo tokmillogdirilmasi mogsadi ilo
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mohsullarin (xidmatlorin, ideyalarin) keyfiyyotlorinin yiiksoldilmosinds on tosirli
vasitadir, faaliyyatdir. (16.,)

Diinyanin moshur marketologlarinin dilinco desak ,”’reklam-kommunikasiya

prosesidir”.”Reklam-mohsullarin harokot etdirilmasi vasitosidir”

Reklamin tarixi cox qodim dovrloro dayanir. Beloki, Qadim Misirdo
papiruslardan satisla bagli molumatlar vo divar afisalar1 hazirlamaq {giin istifado
edirdilor. Kommersiya vo siyasi togvigat xarakterli molumatlara qodim Pompey
sohorinin dagintilar1 arasinda rast golinmisdir. Gilinlimiizadok Asiya, Afrika vo
Conubi Amerikanin bir ¢ox hissalorinds rast goalinon divar va gaya uizorindoki ticari
reklam xarakterli rosmlor godim reklam formalarinin bagqa bir ifado formasidir.
Divar rongloma anonasinin tarixi is9 eradan 4000 il avval Hindistanda das rongloma
sonating dayandigi giiman edilir. Tarixi monbalors asason bilbordlar on godim reklam
formalarindan olmugdur. Orta osrlordo sohorlorin bdylimoyo baslamasi ilo ohalinin
boylik bir hissasi oxuma bilmadiyindon insanlar 6z ticaratloriylo oslageli bugiin
¢okmagi,dayirmangi,dorzi vo domirgini tomsil eds bilacok ayaqqabi, kostyum, papaqg,
saat , brilliant,nal,sam va hatta un torbasi kimi simvollardan istifads edirdilor. Meyva
vo torovoz adoton sohor meydanlarinda arabalarin arxasinda vo ya furqonlarda
satilird1 vo saticilar alicilarin rahatligi tiglin onlarin harda olduqglarini elan edon kiigo
carc¢ilarindan istifados edirdilar.

Tohsilin asgkar bir ehtiyaca g¢evrilmosi oxuma vo ¢apin da inkisafi ilo reklam
yazili formada genislonmoya basladi. 17-ci osrdo Ingiltarade hoftolik qozetlords artiq
reklama rast golinirdi. ik ¢ap reklamm niimunolori osason ¢ap masinindaki
iroliloyislorlo alagoli inkisafina zomin yaranan kitab va qozetlors vo xastalik Avropant
talan etdikdon sonra axtarilan dormanlara hosr olunmusdu. Bununla bele reklam
mozmununun tonzimlonmasi ehtiyacin1  yaradan saxta reklamlar problema
cevrilmisdi.

19-cu asrdo iqtisadiyyatin inkisafi ilo yanasi reklam da inkisaf edirdi. ABS-da bu
mozmunda reklamin uguru noticodo pogtla sifaris reklaminin inkisafina gotirib

cixardi.
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1836-c1 ilin iyununda Fransanin La Presse gazeti 6z sshifalorinds pullu reklama

yer aywran ilk gozet olaraq xorclorini asagi salaraq oxucu sayinit vo manfoatliyini

yuxar1 qaldirdi. 1840-c1 illordo Volney Palmer Bostondaki reklam agentliklorinin ilk

salofinin asasini qoydu. Toxminon homin vaxtlarda Fransada Charles-Louis Havas 6z

xobor agentliyinin xidmot sayimi artirdi:Havas reklam maklerliyi do daxil olmagqla

Fransada toskil edilon ilk grup oldu.llk vaxtlar agentliklor qozetlordoki bos reklam

yerlori lizro foaliyyot gostoron brokerlor idi. N. W. Ayer & Son reklam iizra biitiin

mosuliyyati 0z iizorino gotiirorok tam xidmot gostoron ilk agentlik oldu. 1869-cu ildo
acilmisd1 vo Filadelfiyada yerlosirdi.(29., )

Yeni asrin avvallarinds is sahasindo gadinlar {i¢iin olduqca az se¢im var idi va
reklam bunlardan biri idi.Qadinlar ev tosarriifatinda alisverislorin boyiik bir hissasi
tclin masuliyyat dasidigindan reklamgilar vo agentliklor torafindon yaradiciliq
prosesindo qadinlarin fikirlorino doyor vermoyo baslanildi.Faktiki olaraq ABS-do
seksual elementlordon istifado olunan ilk reklam bir qadin torsfindon bir sabun
mohsulu ti¢iin hazirlanmigsdi.Bugiinkii standardlardan baxildiginda adi goriinon bu
reklam "Toxunmagi sevdiyin dori"ismaricinin miisayati ilo bir ¢iitliiyli ekranda tosvir
edirdi.

20-ci 1llorin ovvallorinds radio avadanliglari istehsalgilart vo daha ¢ox radio
satmaq Uciin istehlak¢ilara programlar toklif edon porakonds saticilar torofindon ilk
radio stansiyalar quruldu.Vaxt kecdikca bir ¢ox qeyri-kommersiya toskilatlart 6z
radio stansiyalarini acdilar.Sponsorlasdirma tocriibasi populyarlasdirildigdan sonra
hor bir radio programi programin ovvalindo vo sonunda adi ¢okilmoklo miixtalif
sirkotlor torofindon sponsorlasdirilmaga baslanildi.Bununla belo,radio stansiyasi
sahiblori tezliklo hor program {i¢iin bir sponsor yerina radio verilislorindo sponsorluq
hiiquglarinin ¢oxsayl1 sirkotloro kigik vaxt ayirmaqla satilmasilo daha ¢ox pul
qazanmagin miimkiin oldugunu basa diisdiilor.

40-ci illarin sonu 50-ci illarin avvallarinds bu tacriibs televiziyalarda da totbiq
olunmaga basladi.Radiolar1 kommersiyalasdirmaga ¢alisanlar vo onlarin yalniz geyri-
kommersiya vo ictimaiyystin maraqglar {iclin foaliyyot gostormosi fikrini miidafio

edonlor arasinda sort miibarizo gedirdi.Birlosmis Kralllg BBC {gilin  dovlet
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maliyyolosdirmo modelindon istifado etdi.Analoji olaraq Kanadada Graham Spry
kimi vokillor hokiimoto Kanada Yayim Korporasiyasi yaratmaqla dovlot
maliyyolosdirmo modelini  qgobul etdirmoyi bacardi.Bununla belo, ABS-do
Kommunikasiya aktinin 1934-cii ildo gobul olunmasi ilo kapitalist modeli iistiinliik
oldo etdi.Sosialistlori sakitlosdirmok mogsadilo ABS kongresi kommersiya mogsadli
foaliyyot gostoron yayimgilara garst "comiyyoatin maraq,rahatliq vo ehtiyaclarina
uygun davranma" tolobini iroli siirdii.Hal-hazirda ABS-do Ictimai Yayimlanma
Xidmoti vo Milli ictimai radionun da yaranmasina gatirib ¢ixaran 1967 —ci il Ictimai
Yayimlanma Aktina asason ictimai yayimlanma anlayisi hale do mévcuddur.

50-ci illarin avvallorindo DuMont Televiziya Sobokasi miiasir bir anons olan
reklam vaxtini bir ne¢o sponsora satmaq iisulunu baslatdi.Daha ovvallor DuMont
programlar {¢iin sponsor tapmaqda cotinlik c¢okirdi lakin kigik vaxt kosiklorini
miixtolif sponsorlara ayirmaqla o 6z vaziyyatini yaxsilasdirdi.Natico olarag bu ABS-
da kommersiya mogsadli televiziya sonayesindo iimumi tocriiboyo ¢evrildi.Bununla
belo The United States Steel Hour kimi tok sponsoru olan programlar da holo do
qalmaqgdadir.Bazi hallarda sponsorlar proqram iizorindo bdyiik nozarsts sahib olurlar
va bu hatta onun mozmununun hazirlanmasina qadar gala bilir.

60-c1 illords yaradicilifa daha ¢ox imkan vermoklo istehlak¢iya daha cazib golo
bilocok gozlonilmoz ismariclarin istifado olundugu miiasir reklam yanagmasi ortaya
cixdi. Volkswagenin reklam kampaniyasinda istifads olunan "Kic¢ik Diisiiniin" vo
"Limon"(maginin goriinlisiinii tosvir etmok ti¢lin istifado olunmusdu) kimi bashgqlar
oxucu vo ya izloyon soxsin yaddasinda hor hansi bir xiisusi ideyani brendlo
alagolondirmak ti¢ilin nazards tutulan "noazar noqtasi” vo "unikal satis mithakimasi"-ni
iroli ¢okmoklo yeni reklam erasi tarixino daxil oldu.ABS reklam tarixindo bu dovr
Yaradici Ingilab adlanir vo digorlori arasinda ingilabi sayilan Volkswagen reklam
kampaniyasmnin yaradilmasmma komok edon William Bernbach bu dovriin
niimunalarindon 1di.On yaradict vo qalici amerika reklamlarinin bir ¢oxu mohz bu
dovra aiddir. 80-ci illarin sonu 90-c1 illarin avvallari kabel televiziyasi vo xiisusilo
MTV- nin yaranmasi ilo yadda qaldi.Musiqi videosu konsepsiyasini rohbor tutaraq

MTYV yeni név reklam anlayis1 gotirdi:istehlak¢1r mohz reklam molumati almagq tigiin
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kanala koklonirdi vo bu halda reklam olavo ikinci doracali bir mohsul olmagdan
cixirdi.Kabel va peyk televiziyalarinin genis yayilmasi ilo biitiinliikds reklama hasr
olunmus QVC, Home Shopping Network, vo Shop TV Canada kimi kanallar da daxil
olmaqla ixtisaslagdirilmis kanallar ortaya c¢ixdi. 90-c1 illordo internet marketingi
reklamgilar tiglin yeni imkanlar acdi vo "dot.com" ifadosinin birdon-biro
moshurlagmasina gotirib ¢ixardi.Bu dovrdo yalniz reklam goliri hesabina foaliyyot
gostoron sirkotlor ortaya ¢ixdi.21-ci asro kegorkon axtaris sistemi Google da daxil
olmagqla bir ¢ox websaytlar onlayn reklamda doyisiklik edorok istifadogilora komok
etmo mogsadli daha diizgiin motnli vo daha ciddi reklamlara tstiinlilk vermoyo
basladilar.Bu oxsar cohdlorin ¢oxalmasina vo interaktiv reklam ononosinin
genislonmosino gotirib ¢ixardi. Reklamm Umumi Daxili Mohsuldaki payr mediada
miioyyon ohomiyyatli doyisikliklor etmisdir.Mosolon,ABS-da 1925-ci ildo osas
reklam vasitolori qozet,jurnal vo kiico afisalarrydr.Umumi Daxili Mohsulda reklamin
pay1 2,9% olmusdur. 1998-ci ildo radio vo televiziya asas reklam vasitolori oldu.Buna
baxmayaraq U.D.M-da reklamin pay1 biraz azalaraq 2,4% olmusdur.(22.,4)

Reklam sahasindoki son yeniliys ictimai yerlordo goriislorin toskilini, marka
molumatlar1 ilo Ortiilmis miixtolif mohsullarin paylanmasmi va alicinin reklam
molumatina miinasibat bildirmoklo onun bir hissasi ola bilocoyi interaktiv reklam
oziindo birlosdiron "gerilla marketing"i aid etmok olar.Gerilla reklam sirkotlor
arasinda populyarlasmaga davam etmoktodir. Bu torz reklam alicinin mohsulu
almasina sobab olmagla gozlonilmoz vo yenilik¢idir.Bu interaktiv reklam ononosinin
genislonmosini,internet vasitosilo miixtolif mohsullara istehlakgilarin fikir bildirmo
imkanini alds etmasini vo MySpace kimi sosial sabokalordon istifade etmokls edilon
yeniliklori 6ziinds oks etdirir.

Azorbaycan Respublikasinin “Reklam haqqinda” (03.10.1997) ganununda
gostarilir ki, “Reklam —fiziki vo hiiquqi soxslor, amtas, ideya va yeniliklor(reklam
informasiyasi)haqqinda maraq formalasdirmaq vo ya bu maragi saxlamaq, amtaanin
satilmasina, ideya va yeniliklorin hayata kecirilmasine komok gostarmok moqgsadilo

yayilan informasiyadir”.
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Goriindiiyli kimi, ganun Azarbaycan Respublikasinda hiiquqi v fiziki soxslarin
amtoo, is vo Xidmot bazarinda reklam istehsali, yerlogdirilmoasi Vo yayimi prosesindo
meydana ¢ixan miinasibatlori tonzimloyir. Hom do ganun reklamin genis monada
miiayyanlosmasina imkan verir.

Bir qayda olaraq xarici miialliflor do reklam anlayisini genis sorh edirlor, lakin
onlar bunu oasason marketing noqteyi nazarindon izah edirlor. Masalon, Amerika
marketing assosiasiyasimnin miioyyonlosdirilmosinoe goro: reklam o6ziindo konkret
sifarisgilor torofindon ovvoalcodon miiayyanlosdirilmis vo doyari 6donilmis mal va
xidmotlorin gostorilmosi, ideyalarin horokota gotirilmasi, faydali forma vo tisullardan
istifado etmoklo imkanli alicilarin digqatini reklam edilon obyekts yonaltmayi ehtiva
edir.

Coamiyyatin va igtisadiyyatin inkisafindan asili olaraq “reklam” s6ziiniin monasi
doyismis vo genislonmisdir.

Reklam genis vo ¢ox saxali anlayisdir vo diinya praktikasinda onu miixtolif ciir
xarakteriza edirlor.

Reklami asagidaki kimi gqiymatlondirmok olar:

-Reklam — istehlak mallar1 vo Xidmot haqqinda informasiya olub onlara qars1
tolobin yaranmasina xidmot edir;

-Reklam — insanlarda satis mogsadi ilo miiayyan davranisin oyadilmasina
istigamotlonmis xiisusi kommunikasiya formasidir;

-Reklam — igtisadiyyatin informasiya mexanizmidir;

-Reklam — istonilon geyri-soxsi togdimatin 6donisli formasi olub, moshur
sponsorun adindan ideyalarin, mahsullarin vo Xidmatlarin yeridilmasidir;

-Reklam elo informasiya vasitesidir ki, bununla istehsalgt mohsulunu 6z
moagsadine uygun reallasdirir, alict isa ondan 6z xeyrina istifado edir;

-Reklam — molumatin fordilosdirilmomis formasi olub adston ddonisli xarakter
dasiyir;

-Reklam — fiziki va hiiquqi soxslors, mohsullara, yeni idryalara garsi maragin

artmasi vo ya bu maragin saxlanmasi magsadilo yayilan informasiyadir vo S.
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Marketinga dair adobiyyatlarda reklamin mozmununa iki ciir yanagma: dar va
genis monada yanasma mdvcuddur. Dar monada yanagsmaya goro reklam dedikdo
konkret mohsulun (xidmotin, ideyanin, miiossisonin vo s.) xeyrino tobligat mogsodilo
kiitlovi informasiya vasitolorindo, homg¢inin birbasa marketing vo internet vasitosilo
pullu, bir istiqgamotli, geyri-soxsi vo dolayr miiraciot basa diisiiliir. Reklamin
mozmununa genis monada yanasmada iso istehsal¢ilarin (saticinin) vo ya onlarin

nlimayondoasinin potensial istehlak¢iya istonilon miiracioti basa diistiliir.

1.2. Reklamin iqtisadi somarasinin 6l¢ciilmasi va tadqiqinin metodologiyasi

Reklam faaliyyatinin vo reklam vasitalorinin iqisadi somorasini vo effektivliyini
cox zaman doaqiq miuoyyanlosdirmok miimkiin olmur.Belo olan halda toqribi
qiymatlorlo iqtisadi somorasi vo effektivliyi hagda miioyyon fikir formalasdirmaq
olar.

Reklam marketing foaliyyatindo bdyilk miqdarda xorc toleb edir.
Osaslandirilmig  xorclorin - miigabilinde  golocokdo firmanin  golirlorinin  artim
misahido olunur.Buna goro marketingdo reklama ¢okilon xorclor investisiya
xarakterlidir.Bozon reklam xorlorinin hocmindon asili olmayaraq firmanin reklam
somoraliliyi problem olur. Problem bazar foaliyystindo miiossisonin reklam
xorclorinin effekt vermomasidir. Buna sabob reklamin iqtisadi somorasi ilo yanasi
onun insan sliuruna tosir edon psixoloji effektivliyidi. Reklamin iqtisadi somorasi ilo
psixoloji effetivliyi bir-birindon kaskin farqlonir. Beloki insan siiuruna tosir edon
psixoloji effekti daha ¢ox potensial alicilara yonolorse somors veror. Buna goro
reklamin iqtisadi somoarasi insanin psixoloji tosirindon ¢ox ashdir.

Apararilan totqiqatlar asasinda reklamin somoraliliyinin giymatlondirilmasi
asagidaki hissalors boliiniir:

-Informasiya obyekti;

- Istehlak¢ilarin davranist;

-Imic;
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Firmanin reklamin somaraliliyinin ilkin sorti kimi onun marketing foaliyyati ilo
six alagoads olmasidir.

Reklamin samaralilik konsepsiyasinin {i¢ 6nomli elementlori bunlardir:

-Marketingin moqsadi;

-Reklam tominatinin maqsad va vazifalari va ya tasirinin somaraliliyi;

Todqgiqatcilarinin  arasdirmalarima goro, o6zlori vo mohsullart haqda reklam
aparan firma ilo aparmayan firma arasinda istehlak¢r molumatlar1 forqli olur.
Reklamin samoralilik prognozuna subyektiv vo obyektiv metodlar1 aid etmok
olar.Subyektiv metodlara reklamin istehlakgilar vo  ekspertlor torofindon
giymatlondirmasi, obyektiv metodlara ise gisman va timumi yoxlama daxildir.

Reklam foaliyyatinin rolunu marketing tatqgiqatlarinda noazors alaraq reklamin
somaroliliyinin asagidaki gostordiyimiz istigamotlor iizro toyin edilmosi magsads
uygundur :

-Ayri-ayr1 magsadli auditoriya {igiin reklam vasitaloarinin somaraliliyinin tadqiqi;

-Umumilikds firmanin reklam siyasatinin somaraliliyinin dyranilmasi;

-Iki vo daha artiq kiitlovi informasiya vasitalorinin reklam mogsadilo birga
istifadasindon alinan Ssomoronin yranilmasi;

-Ayr1 — ayr1 reklam tadbirlarinin igtisadi samaraliliyinin tadqiqi;

Reklamin somaraliliyini giymatlondirmayin dérd asas meyarindan istifads edilir.
Bunlar:

1)Tanimag;

2)Reklamin xatirlatmaq qgabiliyyati;

3)Hoayacanlandiriciliq saviyyasine gora;

4)Aliciliq davranisina etdiyi tosir;

Miitoxassislorin totgiqatlarina asason, reklamin somoraliliyini sosial, psixoloji
va igtisadi dlamatloro goro qiymoatlondirmok miimkiindiir.

Reklamin sosial somaraliliyi — alicilarda yeni tolobatin formalasmasi, onlarin
zOovqlorinin miioyyoanlogmosi, istehlakc¢ilarin omtoslor hagqinda molumatlarinin

artirilmasi, ticarot modoniyyatinin yiiksoldilmasi vo digor amillorlo miisyyon olunur.
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Reklamin psixoloji tasiri somoaraliliyi — reklam elanlarmin  istehlakgilarin
sliuruna tosiri, insanlarin yaddasda iz buraxmasi, toassuratinin dorinlogsmasi
gostoricilaricilori ilo xarakterizo olunur. Qeyd etdiyimiz gostoricilor daha miirokkob
xarakterli olub, torkibindo kompleks sosial —psixoloji amillori birlosdirir.

Reklanun igtisadi samoaraliliyi — reklamdan sonra oldo edilon naticolorin
reklamadok olan xarc gdstoricilori ilo miiqayisesi yolu ilo miloyyenlosdirilir. Igtisadi
somoralilik reklam olunan ticarot miiossisolori vo togkilarinin tosorriifat foaliyyati
gostaricilorini miioyyonlosdirilmoklo xarakterizo edilir.

Reklamin iqtisadi somaraliliyinin o6l¢iilmasi zamani coxlu gostaricilordon
istifado olunur. Belo gostaricilorin on Onomlilori reklam monfasti va reklam goliri
aiddir.Beloki, reklam goliri (Rg) reklamin tosiri naticosindo artan satisin homino
osason formalasir, reklam monfooti (Rm) iso reklam galiri ilo reklama g¢okilon xorclor

arasindaki forq kimi miioyyon olunur.Bunu asagidaki diisturla gdstormok olar;

Rm= Rg- Rx

Burada ;

Rg reklam hesabina alds olunan galirlir;

Ry - reklama c¢okilon Xarclor;

Rm - reklam manfootidir.

Qeyd etdiyimiz diisturla reklam hesabina alda olunan golirin hesablanmasi
elodo asan deyil. Ona goro ki, miiaSSiSonin reklama géra  golirinin
miiayyanlasdirilmasi bir swra sartlarin nazara alinmast ilo hayata kecirilmasi ¢oxlu
Xarlar tolaob edan eksperimentlorin apariimasini talob edir.

Reklamin rentabelliyi alinan golirin ¢okilon xarca olan nisbotidir. Bu asagidaki

diisturla hesablanir:

G:100

Rrek=

Burada,

Rrex —Moahsullarin reklam edilmasinin rentabelliyi, %-Is;
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G —mohsullarin reklam edilmasindan alds edilan goalir, manatla;

X —mohsullarin reklam edilmasi {i¢lin xarclor ,manatla;

Reklam monfaoti vo reklam goliri gostaricilorindon istifado edilmoklo reklamin
iqtisadi  somoraliliyinin  6l¢iilmasi daim problem olmusdur. Bu problemin
yaranmasina sabob satigin hocminin artmasinda reklamin rolunun miioyyon olunmasi
zamani yaranan ¢atinliklordir.(5., s 332) Bu ¢otinliklor asagidaki kimi gostorilir:

-Miiassisonin satdig1r omtoslorin hocminds reklamla yanasi marketingin digor
totbiq olunan vasitolorinin oynadigir roldur. Beloki, reklamin satisin artmasinda
mithiim vasito olsada, artimda mogsodo nail olma tokco reklam hesabina oldo
olunmur.

-Reklamin satis hocminin vo golirin artimi vaxtin nozore alinmasi baximindan
murakkablosir. Yoni istehlak¢t omtos haqqinda reklami indi goriir, amma omtooni
daha sonra(ehtiyyaci olanda) alir

-Bir ne¢o reklam strategiyasinin eyni vaxtda hoyata kecirilmosi reklamin
somoraliliyinin 6l¢lilmasi zamani bir ¢ox ¢otinliklor yaradir. Ona gors ki, ayri- ayri
strategiyalarin totbigindon alinan effektivliyi toyin etmok olduqca ¢otindir.

-Reklamin somorasi bazon reklam kompaniyasinin aparildigi vaxt 6ziinii biruzo
vermir vo ya gozlonildiyindon gec verir. Yoni, satisin hocminin artmasi ilo reklam
kompaniyasinin baglamasi eyni zamanda bas vermir, reklamin dayandirilmasi ilo satis
hocminin azalmasi TUst-lists dimiir.Bu zaman reklamnin iqtisadi somorasinin
Olciilmoasindo ¢otinliklor yaranir.

-Coxlu nov amtas istehsal edon miiassisalorde reklam olunan amtes ilo yanasi
digor omtaslorinds satis hocminin artmasi.Buna sobab miiossisonin reklam sayasindo
istehlak¢inin stiurunda miisbot imic formalagdirmasidir.

-Satisin hacminin artimu istehsalda xarclarin strukturunun doyismasina sabab ola
bilor.Yoni istehsal vasitolorinin tam giiciiyls islomasi, istehsal zamani alava xarlarin
meydana ¢ixmasi va s. Bu ciir artim somaraliliys tosir edir.

Qeyd etdiyim kimi, igtisadi somoronin 6lgulmasi zamani ¢oxlu gostoricilordon

vo disturlardan istifado edilir. Bir c¢ox totqiqatgilar, apardiglar marketing
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todqiqatlarina  osaslanaraq belo noticoys golmislor ki, reklaminin iqtisadi

somarsliliyini asagidaki diisturla hesablamagq olar:

v = (28 (g
100 100

Ris -reklamin iqtisadi somoraliliyi;

Burada,

D, - orta giinliik mal dovriyyesi, (reklama qodorki dovrdoe, manatla);
M-giinliik mal dovriyyasinin artimu, ( reklam totbiq edilondan sonra , %-19 );

G; -reklamdan sonraki dovrdo mal dovriyyasi hesablanilan giinlorin sayi, ( giin

Ty — mallara verilon ticarot glizosti, ( %-10);
R, — reklam xorclori;

Bundan olavo marketing todqiqatlarina osason ticarat reklami foaliyystinin

iqtisadi somoraliliyinin iimumilosdirilmis gdstaricilori bu diisturla toyin olunur.

Ris = T (MZ_Ml)
R

X

Burada,

R;— reklamin iqgtisadi somaraliliyi;

T- realizo olunan ticarat alavasi, (%-10);

M, — reklam totbiq edilon vo sonraki dovrdoki mal dovriyyosi;
M; — reklam totbiq edilono qodorki dovrdo mal dovriyyesi;

Ry — reklam xoarclori;

Homginin yuxarida gostordiyimiz formullardan istifade edorak bazar soraitindo

ticarat reklaminin rentabelliyinin hesablanmasi miimk{indiir.

Reklamin iqtisadi somaraliliyinin asasan iki metodu var. Bunlar:

1)Analitik metod- Bu metodda satisin hacmi ilo reklama ¢okilon xorc arasinda

korrelyasiya tohlili aparilir.
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2)Eksperiment metod- Bu metodun totbiqi zamani iso reklam elaninin verildiyi

bazar (simaq bazari) ilo reklam elaninin verilmodiyi bazar (nozarot bazarlari) arasinda

miiqayiso aparilir vo xarclorin garsiliginda satisin hocminin no godor artdigi miioyyon
edilir.(5., s 333)

Reklamin iqtisadi  somorosinin  Olglilmasi  ilo  yanasi reklamin iqtisadi
noticolorinin  dyronilmasido boyiik ohomiyyot kosb edir. Molumdur ki, reklam
kompaniyasi hoyata keciron hor bir miiosssiso miisbot notico gdzloyir. Reklamin
mahiyyotindon asili olaraq bu noticolor satisin hocmi, miiossisonin bazaar payi,
monfaatin miqdart va s. ola bilor. Reklamin bu sadaladigimiz naticelorin alinmasi
timumilikde marketing kompleksi ¢arcivasida bas verir. Ayriligda reklamin tasirinin
hesablanmas1 iso olduqca c¢otin bir prosesdir. Bunu toyin etmok {iciin xiisusi
testlosdirmo tisulundan istifado olunur. Ancaq bu tisulun tatbiqi {li¢iin ¢oxlu xorc vo
zaman lazimdir. Bundan basqa reklamin iqtisadi noaticolorinin miioyyonlosdirilmosi
liclin ekonometrik metodlardan istifads olunur. Buna goro bazarin reklama reaksiyasi

modellagdirilir vo on sads statik modeli asagida gostordiyimiz diisturdur:

Y=c+ dX
burada:
Y - asil1 dayison (satisin hacmi, hazar payi, manfaatin mablagi va s.);
c, d-funksional parametrlordir.
X-reklama ¢okilon xarclor;
Bazarin reklama tosirinin  modellosdirilmasi  zamani reqiblarin  reklam
foaliyyatinin nozoro alinmasi lazimdir. Bunu nozoro alib asagidaki model diistur

hazirlanmisdi:

X-X,, + (Xm-Xo) [l + (Vi/Vo)]™

Burada:
Vi - ragiblorin reklama ¢okdikloari xarclordir;

¢ - funksional parametrdir.
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Miiossisonin reklma ¢okilon xorclorinin somoraliliyini rogib miisssisalorinin
cokdiyi xarclo miigayisasi ligiin agsagidaki codvala nazor salag:(5., s 335)

Cadval 1.Reklama ¢akilan masraflarin samaraliliyinin giymatlandirilmasi

Reklama
cokilon Sahado
Kompaniyalar mosraflor, | masraflorin payi, %-lo Bazar payl, Reklan.n.n :
%-lo somaraliliyi
manat
A 200 000 57,1 40,0 70
R 100 000 28,6 28,6 100
Z 50 000 14,3 31,4 220

Codvoldo goriindiiyii kimi A firmasinin reklam xorclori 200 000 manat
olmusdur. Bu imumi reklama ¢okilon  Xxorclorin 57,1 %  -toskil
edir(20000/350000x100). Ancaq bazar pay1r comi 40 % toskil etmisdir.A firmasinin
reklama ¢okdiyi Xarclorin somaraliliyi 70 olmusdur(bazar payini1 sahodo Xarclor
payina bélmoklo alinir. Yani, 40% / 57,1x100).

Reklamin tasir effekti bazon gecikmalarlods bas verir.Yoni reklamin aparildigi
vaxt satisin hacminds hor hansi doyisiklik bas vermir vo bir miiddat keg¢dikdon sora
satisin hocmi artir.Bu effektivliyi dinamik modellarlo toyin edirlor vo asagidaki

duisturla hesablanir:

Xt= a+ bWt_s(Sz 1 - 1)

Reklama g¢okilon Xxarclorlo satisin hocmi arasindaki olagonin Gyranilmasine dair
coxlu marketing tatqiqatlar1 aparilsada, doqiq hesablamalarin alds olunmasi {igiin
onomli irsliloyislor olmanusdir. Iraliloyisin olmamasma sobab belo totqiqatlarm
aparilmasi ti¢lin vahid nozori yanasmanin olmamasidir. Bu oalagalorin dyranilmasi
ticiin modellardan istifads edilir.Ancag bu modellari yeni meyllari oks etdirmir.

Reklam faaliyyatinin igtisadi samoraliliyindon basqa reklamin kommunikativ
somaroaliliyi.Reklamin kommunikativ somaraliliyinin qgiymatlondirilmasi, iqgtisadi

samaraliliyinin giymatlondirilmasindan olduqca asandir. Kommunikativ
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giymatlondirmo hom reklam kompaniyasinin planlasdiriimasi morholosinds, hamds
ondan sonra ki, marhalalords hayata kecirilir. Reklamin kommunikativ somaraliliyi
asagidaki  xiisusiyyotlor osasinda qiymotlondirilir.Bunlar: tasiretms,inandirma,
informasiyaliliq, diaqnostika.indi bunlarla ayri-ayriliqda tanis olaq.

Tosiretma-Reklamin  istehlakgilara tosirini  Orgonmok  {i¢lin onu basqa
reklamlarin arasma yerlosdirilir vo daha sonra yerlosdirilmis reklamin digor
reklamlara nisbaton no daracads xatirlandigini, yadda saxlandigini miisyyan olunur.

Inandiricilig-inandiriciligs miixtolif disullarla 6rganmok olar.Bunlardan an osasi
reklam yayimlandigdan sonra istehlak¢inin omtoani almaq istomasi 6rgonilmalidir.

Informasiyalilig-Reklam informasiyaliligi 2 iisulla yoxlanilir. Bunlar :

1) Sothi dyranilmaklo giymatlondirma-Bu zaman istehlakgilara reklam
olunan omtoonin xarakteristikalar1 izah olur vo istehlak¢ilardan amtas ilo ragib
amtoaolorin miigayisasi aparilmasi tolob olunur.

2) Aciq qiymatlondirma-Belo giymatlondirma zamani istehlak¢r ancaq
gordiiyii reklam elanina asasan giymatlondirir.

Diagnostika-Bu giymatlondirma zamani istehlak¢i reklam olunan amtaani deyil,

reklamin Oziinii qiymoatlondirir.Bu zaman istehlak¢inin reklamin monfi vo
miisbat toraflori hagqinda fikirlari nazars alinir.

Kommunikativ somaranin belo giymatlondirilmasi sorti xarakter dasiyir, yani
doaqiq olmasi1 barada aminlikls danismaq miimkiin deyil.

Reklamin taninma doracasinin Gyranilmasi istehlak¢inin daha onco gordiiyii
reklam elanini xatirlamasina osaslanir. Umumiyyotlo gotiirsok reklamm istehlakgilara
va alicilara tasir doracasini 6lgmok ti¢lin ¢oxlu vasitolor var.Bunlar1 qisa xarakterizo
edok.

Tele va radio reklamin taninma daracasini miioyyanlosdirmokdon 6trii ilk 6nca
istehlakgiya 10-15 saniyalik reklam gostarilir va sonra istehlak¢idan bu reklami daha
onco goriib-gérmadiyi  sorusulur. Bunun naticasindoa tohlillor aparilir vo
giymatlondirilir.

Cap nasirlorinds yayimlanan reklamin taninma doroCosini miioyyon etmok ii¢iin

oxucular arasinda sorgu aparilir vo gostaricilor asagidaki qruplara boliinir.
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1) reklam miiraciati cap olundugdan sonra oxucularin miiayyon faizi hamin
reklami gordiiklorini xatirlayirlar;

2) oxuculann miioyyon faizi nasr olunan reklama digget yetirmislar;

3) oxucularin miioyyan faizi reklam elaninin ¢oxunu oxumusdur.

Istifado miiddati ¢ox olan amtaslors istehlakgilarin iistiinliik vermosini miioyyon
etmoak tigiin reklama qoadarki va reklamdan sonraki dovrlari dl¢iirlor.

- on ¢ox ustlnlik verilon markalar;

- on ¢ox Ustiinliik verilon markadan sonra golon markalar;

- kotirovkas1 aparilmayan markalar;

- neytral markalar,yani na gobul edilon na do inkar edilon markalar

Biitiin hallarda bu név tadqgiqatlarin aparilmasi zamani reklam elan1 azi iki dofa
niimayis etdirilir.

Toadgigatin sonunda asagidaki suallara cavab tapmaq li¢iin diagnostik xarakterli
suallar verilir:

1) bashigin basa diisiilmasi /reklamin mazmunu;

2) reklamin “ikinci” ideyalarinin basa diisiilmasi;

3) reklamin icraolunma Saviyyasi;

4)  markanin nadirliyinin, onun basqa markalardan forgli cohatlorinin
qavranilmas;

5) reklamlann xosagalmozlik doguran elementlori;

6) respondentin reklamin ideyasina calbolunma saviyyasi.

Reklam miiracistino emosional reaksiya veran respondentlari bu yolla 6yranilir
Vo onlarin faizlorini miioyyanlosdirmok miimkiin olur.

Reklam faaliyyatinin samaraliliyinin 6l¢iilmasi ilo yanasi reklam faaliyyatinin
totgigininda aparilmasi boyiikk 6nom kosb edir. Marketingo aid kitablarda reklam
faaliyyatinin totqiqinin asagida qeyd etdiyimiz istigamatlor iizra aparilir.

-Reklam dastyicilarmin populyarligini vo semaraliliyinin totqigi.Yoni KiV-do
reklamin populyarliginin miiayyan olunmasi

-Biitovlikdo reklam faaliyyatinin  somaraliliyinin  dyronilmasi.Bu totgigat

aparilan zaman reklam kompaniyasi hoyata keg¢irilmozdan avval vo sonra firmanin
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omtoolori haqqinda istehlak¢ilarin molumatlilig dorocasi dyranilir.

-Xiisusi ekperiment hoyata kecirilmis reklam kompaniyalarinin samaraliliyinin
totgigi.Bozon belo cksperimentin aparilmasi ii¢lin xilisusi rayon segilir vo mohsul
haqda reklam verilir.Daha sonra istehlak¢ilar arasinda miiqayisali tohlil aparilib
cksperimentin naticalorinin giymatlondirilmasi hoyata kegirilir.

-Reklam kompaniyalarinin insanlarin davranisina tasir doracasinin dyranilmasi
ugun

-Reklam magsadilo KiV-nin  birgo istifadosindon alinan enerji effektinin
oyranilmasi.

Reklam foaliyyatinin somarali totqiqi reklam foaliyyatinin hoyata kegirilmasi
zamani qarsiya qoyulan moagsadlora ¢atmaq iiclin daha az xorc vo vaxt itkisinin
miigabilinda catmasini tomin edir.

Reklam foaliyyati zamani yaranan riskin sobobi reklam faaliyyatina ayrilmis pul
vasaitlorinin diizgiin istifado olunmamasidir.Bundan basqa diizgiin tohlil olunmuyan
reklam istehlak¢ilarin reklam olunan amtas vo firmadan iz dondormasina sobab ola
bilor.Buna goro miiassisalor marketing va reklam faaliyyatinin samoarali tagkili {igiin

diizgiin totgigat vo tohlil aparmalari oldugca 6namlidir.

1.3.Reklamn inkisafinda sosial dovlatin rolu

Reklam —-mo6vcud olanlar1 (omtos, xidmot, ideya, toskilat, soxs va.s) oldugu
kimi, yaxud oldugundan daha yaxsi tosvir etmoklo insanlarda onlara qarst xos
miinasibat yaratmaga xidmot edon vo bu miinasiboto miivafiq horokot etmoyo
(almaga, sos vermaya va s.) sOvq edon uzunmiiddstli pullu kommunikasiya
formasidir.

Reklami xarakterizo edon asagidaki xiisusiyyastlori geyd etmaok olar:

1. ifado qiivvesi. Reklamda srift, sos vo ronglorden moharotls istifado olunmasi
firmanin vo onun mohsulunun parlaq va somarali togdim olunmasina imkan yaradir;

2. Soxsiyyotin gostorilmomosi. Reklam soxsin, mosolon, firma saticisinin

miiracioti kimi ola bilmoz. ifads qiivvesi. Reklamda srift, sos vo ranglordon moharatlo
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istifado olunmasi firmanin vo onun mohsulunun parlag vo somorali togqdim
olunmasina imkan yaradir;

3. Reklamin nosihotvericilik gabiliyyati. Bu saticini mocbur edir ki, 6z
miiraciotini dofslorlo tokrar etsin. Eyni zamanda alict bununla miixtslif, raqabatli
miiraciotlor arasinda 6z se¢imini edir. Iri hocmli reklam moshurlasmaga miisbot tosir
edir vo saticiya ugur gotirir.

Demoli, reklam reklamverici torofindon togdim olunan ideya, xidmot, mohsul
haqqinda inandiric1 xarakter dasiyan vo pullu informasiyanin miioyyon vasitolorlo
soxsiyyatin gostorilmomasi ila verilmasi prosesidir.

Reklam faaliyystinin togkilindo bir sira magsadlor qoyulur vo bu moagsadlar onun
yerino yetirdiyi vozifalori vo funksiyalari miioyyonlosdirir. Miiossisolor reklam
faaliyyetini hoyata kegirmozdon avval, ilk novbade moagsadlort miiayyanlasdirirlar.
Magsadlori iimumi formada asagidaki kimi géstormok olar:

- miiossiso, mohsul haqqinda, onun totbiq saholori haqqinda mogsadli
auditoriyaya molumat vermok vo bunun sayasinds mohsula tolobat yaratmag;

- mioassisonin  mohsuluna, markasina ustiinlik verilmosi, homin mohsulun
alinmasina istehlak¢ini inandirmaq, miiossisonin markasina bagliliq yaratmaq vo
belolikls satisin hocminin artirilmasina nail olmag;

-mohsulun bu vo ya digor parametrlorini, onun totbiq saholorini vo s.
istehlak¢ilarin yadina salmaq vo bununla da satisin hocminin stabillogdirilmasing nail
olmag;

Reklamin magsadlarinin miioyyan edilmasinin digar istigamati do moévcuddur va
bu baximdan asagidaki moagsadlori do qeyd etmok miimkiindiir:

- mohsul haqqinda istehlak¢ilarda miioyyon saviyyado bilik formalasdirmag;

- istehlakg¢ilarda miiossiso hagqinda miioyyon tosovviir yaratmag;

- konkret mohsula tolobat yaratmagq;

- istehlakc¢ilarda konkret miiassisaya miiraciat etmok fikri formalasdirmag;

- istehlak¢ini miiassisonin konkret mohsulu almaga inandirmag;

- mohsulun satigini stimullagdirmag;

- mal dovriyyasini siiratlondirmok vo hocmini artirmag;
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- konkret istehlak¢ini miiossisonin daimi miistorisine, onun mohsulun daimi
alicisia ¢evirmok;

- miiossiso haqqinda digor miiassisolordo etibarli torof miigabil obraz1 yaratmaq

Praktikada adston reklam tok bir moqsod dasimir. Bir gayda olaraq reklam
kampaniyasinda bir ne¢o mogsad birlasir. Reklamin qarsisinda qoyulan mogsodlordon
asil1 olaraq onun formalari segilir, vozifolori miioyyanlosdirilir.

- miiossiso, mohsul haqqinda, onun totbiq sahslori haqqinda mogsadli
auditoriyaya molumat vermok vo bunun sayasindo mohsula tolobat yaratmag;

- miossisonin mohsuluna, markasina tstiinliik verilmosi, homin mohsulun
alinmasina istehlak¢ini inandirmaq, miiossisonin markasina bagliliq yaratmaq vo
belaliklo satisin hocminin artiritlmasina nail olmag;

-mohsulun bu vo ya digor parametrlorini, onun totbiq saholorini vo s.
istehlakc¢ilarin yadina salmaq vo bununla da satisin hocminin stabillogdirilmosing nail
olmag;

Reklamin maqgsadlarinin miiayyan edilmasinin digar istiqamati do mévcuddur va
bu baximdan asagidaki magsadlari do qeyd etmok miimkiindjir:

- mohsul hagqinda istehlak¢ilarda miioyyon soviyyads bilik formalasdirmag;

- istehlak¢ilarda miiassiso haqqinda miioyyon tosovviir yaratmagq;

- konkret mohsula tolobat yaratmag;

- istehlakg¢ilarda konkret miiassisoys miiraciot etmok fikri formalagdirmag;

- istehlak¢ini miiassisonin konkret mohsulu almaga inandirmag;

- mohsulun satigini stimullagdirmag;

- mal dovriyyasini siiratlondirmak vo hacmini artirmag;

- konkret istehlak¢ini miiossisonin daimi miistorisine, onun mohsulun daimi
alicisina ¢evirmok;

- miiassiso haqqinda digor miiossisalords etibarli torof miiqabil obrazi yaratmaq

(Coxcahatli miiasir ictimai hadiss kimi reklamin onun mahiyyatini oks
etdirmoklo genis miioyyon olunmasi onun insanlarin ictimai-iqtisadi hoyat sferalari ilo
miioyyon edilon reklam-informasiya foaliyyoti ilo mohdudlasan ayri-ayri

novlora(sahoaloro) boliinmasini istisna etmir.Bu névlor asagidakilardir ;
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Reklamin predmeti

Igtisadiyyat
qiivvosi

toklifi, 1s axtarisi

Moisot xidmatlori
hazir-

lanmasi, istirahot

Intellektual xidmotlor
baxma,

turizm

Tamasa

Din
plakatlar

(afisalar), dini morasimlors dovot

Siyasot

mitinglorin siiar1, niimayis, manifest

Hiiqugsiinasliq

cinayatlorin axtarisi, mohkomoa proses-

loring ¢agiris

Elm va ekologiya

reklam,

istehsal, ticarot, maliyya, is¢i

tomir, tikis, moisot osyalarinin

tohsil, tibb, kitab, moatbuat, fala

sirk, teatr, konsert

missionerliya ¢agiris, dini

seckilora namizadlorin tosviqati,

itkin diisonlor hagqinda molumat,

maariflondirici istigamatlorin
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listlordo, plakatlarda, prospektlords,
bukletlords, elmi populyarlagdirma

Ails vo soxsiyyot aras1 miinasibotlor nigah elanlari, tanighga dovat,
miistorok
soyahotlorin hoyata kecirilmosi,

150 daxil olma

Xeyirxahliq xeyirxah aksiyalar hagqinda
molumatlar, 1ana vermaya ¢agiris

Televiziya-Populyar televiziya programlarinin efir vaxtinda gostarilon reklamlar
liclin 0danilon yliksok mabloglordon do goriindiiyli kimi televiziya reklamlari kiitlovi
istehlak mallar1 bazar1 ii¢iin an effektiv reklam formatidir. ABS-da illik Super Bowl
Football oyunu televiziyada on gérkomli reklam hadisasi hesab olunur. Bu program
miiddatinds sadaca 30 saniyalik reklam vaxtinin orta qiymati 3 milyon USD-ya qadar
catmisdir(2009-cu il iizro). Bir ¢ox reklamlar istehlakg¢iya tez bir vaxtda mohsulu
xatirlada bilocok mahnilarla vo ya sloganla musiqinin birlosmasinden ibarat olan
"jingle"la xarakterizo olunur.

Infomercials(Reklam carxlari)-Reklam carx1 osason 5 dogigqe veo daha uzun
miiddotli uzun televiziya reklami formatidir. "Informercial" "information" va
"commercial"sdzlarinin birlosmasindon yaranan bir termindir.Reklam ¢arxlarinin osas
maqsadi istehlak¢ilarda ani alma istoyi,alis impulsu yaratmaqdir: belsliklo alici
togdimat1 goriir vo dorhal gostorilon 6donissiz telefon nomralori vo ya websayt
vasitasilo mohsulu alir.infomercial adaton mohsullari vo ya onlarin xiisusiyyatlorini
tosvir edir, gostorir vo ya niimayis etdirir vo limumi olaraq istehlak¢t vo ya
miitoxassislordon sohadot gatirir.

Radio reklam- Radio wvasitosilo edilon reklam noviidiir. Reklamlarin
yayimlanmasi qarsiliginda efir vaxti stansiyadan vo ya sobokodon alinir. Radio
reklaminin agiq askar goriinon yalniz soslo mohdudlagma ¢atismazligina baxmayaraq

radio reklaminin torafdarlar1 bunu tez tez bir iistiinliik olaraq doyorlondirirlor.
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Cap reklamm -Reklamin gozet,jurnal,kataloq kimi yazili vasitolorlo ifado
soklidir. Bu nov reklam genis oxucu bazasina malik olmaqla baglica imummilli gozet
ve jurnallardan daha kigik sayda oxucusu olan miixtlif yerli gozetlor vo ya
ixtisaslagmig kataloglara qodor genis sahoni ohato edir. Rubrika reklami c¢ap
reklaminin bir névii olmaqgla mohsul vo ya xidmotlori daha asagir qiymoatlo reklam
etmok {liciin ayri-ayri1 soxs vo ya sirkatloro daha kigik vo ya daha az hodof kiitlosi olan
kicik reklam yerlori almaqla reklam etma imkan1 yaradir.

Onlayn reklam -Internet vo World Wide Web istifado etmoklo istehlakgilari
colb etmok tliglin marketing ismaricini ¢atdiran reklam noviidiir. Onlayn reklama
axtaris sistemi notico sohifolorindoki kontekst reklamlari,banner reklamlari, sosial
saboko reklamlarini,onlayn rubrika reklamlarini, reklam sobokolorini vo spam mailler
da daxil olmaqla e-poct vasitasilo marketingi misal gostarmak olar.

Bilbordlar reklam- I¢timai yerlordo reklam molumatim kegon piyada vo
avtomobills harokat edon insanlara niimayis etdiron iri strukturlardir.Bir ¢ox hallarda
onlar ¢oxlu sayda piyada vo avtomobillorin kec¢diyi asas yollarin yaxinliginda
yerlosdirilir. Bununla bels, onlar izloyonlorin ¢ox ola bilocoyi ictimai noqliyyat
vasitalarinin izari ticarat markazi,ofis binalar1 va stadion kimi har hansi bir yerds do
yerlosdirilo bilar.

Mobil bilbordlar reklam-Yik masimi vo ya rogomli ekran ola bilor. Bu
ovvalcadon miistari torofindon toyin olunmus marsrut iizro horokot edon vo yalniz
reklam dagimagq ti¢lin nozords tutulan bir nagliyyat vasitosi vo ya xiisusi olaraq tochiz
edilmis yilk masinlandir.Bilbordlar oksor hallarda isighdir vo miixtolif nov
isiglandiric1 vasitolordon istifads edilir.Boazi bilbord ekranlar statik oldugu halda
bozilari periodik vo ya davamli olaraq bir ne¢o reklami doyisdirorak veron ekranlara
sahibdir.

Mobil bilbordlar biitiin diinyada metropolitenlorde miixtsalif magsadlords istifads
olunur.Buraya daxildir:

o Bir giinliik vo uzunmiiddatli kampaniyalar;

o Qurultay,goriis xarakterli todbirlor;

« [dman hadisalori;
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« Magaza acilislar1 vo bonzor todbirlor;

« Daha kicik sirkotlorin bdyiik reklam kampaniyalari;

o Digorlori;

Magazadaxili reklam -Hor hansi porakondo satis magazasi daxilindoki
reklamdir. Buraya kassanin yani vo ya kecidlorin sonu kimi yerlordo mohsullarin
yerlosdirilmasi ,miioyyan bir mohsulun digqgeat ¢okici niimayisi, alis-veris kartindaki
reklamlar \G) magaza daxili video niimayislori aiddir.
Gizli reklam- Gerilla marketingin bir novii hesab olunmaqgla mohsul va ya brendin
mediada vo ya oaylonaco xarakterli hor hansi bir yerds yerlosdirilmasidir.Masalon,
Minority Report filmindo Tom Cruise-un canlandirdigi filmin bas xarakteri Jon
Andertonun agiq aydin goriinon Nokia logolu telefon istifado etmasi vo {izorindo
Bulgari yazili saat taxmasinda oldugu kimi har hansi bir filmds bas rol oyungusu hor
hans1 bir ogyani vo ya brendi istifado edo bilor.Filmlordoki reklamin basqa bir
nimunasi |,Robot filmindo Will Smith-in oynadigi bas gohromanin Converse
ayaqgqabisini bir ne¢o dofs xatirladaraq onlar klassika olaraq adlandirmasidir.l,Robot
vo Spaceballs filmlori homginin 6n hissalorinds logolar1 agiq secilon Audi va
Mercedes-Benz avtomobillori ii¢iin vitrin olmusdur.Cadillac firmasi reklam {i¢iin
Cadillac markali avtomobillorin bir ¢ox sohnolordo istifadoe olundugu Matrix
Reloaded filmini se¢misdir.Analoji olaraq Omega Watches, Ford, VAIO, BMW va
Aston Martin kimi avtomobillor sonuncu James Bond filmlorindo daha qabariq
sokilda isa Casino Royale filminds gostorilmisdir.Blade Runner filmi reklamin oan
bariz niimunalarindon biri olmusdur. Belo ki, biitiin film koka-kola reklam 16vhasini
gostormok tigiin dondurulmusdur.(29., wikipedia)

Moshur insanlarin istiraki ils reklam-Bu név reklam mallar1 tanitmaq va ya
miixtolif magaza vo onlarin mallarmi  tanitmaq {i¢lin  moshur insanlarin
giiciindon.s6hrotindon vo populyarlifindan istifado edilmasini nozords tutur. Reklam
veronlor oksoron 0z mallarin1 moshur bir insanin 6z sevimli mallarmimin adini
insanlarla boliismasi vo ya hor hansi bir brend vo ya dizayners aid geyimlordon
istifado etmoasi yolu ilo tanidirlar. Mashurlar daha ¢ox televiziya vo ya har hansi

timumi vo spesifik bir mohsulun reklam edildiyi yazili reklam kampaniyalarina colb
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olunurlar. Bununla bels, reklamda moshurlardan istifado etmoyin 6z monfi toraflori
da var. Maghur bir insanin har hans1 bir sshvi brendin ictimaiyyastls alagolorins manfi
tosir gostoro bilor. Masolon,2008 Cin Olimpiya oyunlarinda 8 qizil medal
qazanmasinin ardindan {lizglicii Michael Phelp-in Kellog sirkati ilo olan miiqavilosi
sirkatin tlizglicliniin marixuana ¢okorkon soklinin ¢okilmasiylo olagodar olaraq onunla
olagolorinin davam etmasini istomomasi sobobindon bitmisdir.

Reklam foaliyysti 3 morholoni ohato edir:

1.Reklamin planlasdirilmasi-bu morholodo onun mogsodi miioyyan edilir vo
reklam proqrami yaradilir.

2.Reklamin reallasdirilmasi-burada reklam miiracisti yaradilir vo yayimlanir.

3.Reklama nazarat.Bu morhoalods reklamin naticalori miioyyan edilir.

Reklamlarin tasnifilasdirilmasinin on genis yayilmis formasi,onun istifads edilon
informasiya vasitolorino osaslanan tosnifatidir.Bu baximdan onun asagidaki 3 novii
vardir:

1.Kiitlovi informasiya vasitoalorindo klassik reklam

2.Satis yerindo reklam

3.Fordi reklam

Klassik reklam.Bu,radio vo televiziyanin,eloco do gazet vo jurnallarin komoyi
ilo miiraciot halinda veerilir.

Satis..yerinda..reklam. Bu niimunonin boliisdiiriilmasi, displey materiallardan
(gostaricilordon, plakatlardan,”stop” isaralordon vas.) istifade edilmasi yolu ilo hoyata
kegirilir.

Fordi reklam. Bu ,ikitorofli kommunikasiyadir.Reklamin bu noviinli asason
niifuzlu soxslor 6z ardicillart arasinda hoyata kecirir.Yoni onlar dostlar1 vo tanislar
arasinda belo danisiglarin aparilmasi yolu ilo yeni mohsulun {stiinliiklorino dair
otrafli molumat verirlor.

Reklamin asason iki tipi: mohsulun reklami vo toskilatin (institusional) reklami
movcuddur.

Mbohsul reklami-nin 6zi do 3 ndvdon :

-molumatverici(pioner)
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-nasihatverici
-xatirladici
reklamdan ibarotdir.
Taskilat(institusional) reklam -nin iso 4 alternativ formasi vardir

1 .Miudafio reklamlari.

2.Molumatverici institusional

3.Roqabatli institusional.

4 Xatirladici institusional reklamalar.

Istehlak vo sanaye reklami. Qeyd edildiyi kimi,mohsullar 2 osas qrupa:

-istehsal-texniki toyinatli mohsullara(“A”qrupuna)

-istehlak mallarina(“B”qrupuna )bdliiniirlor.

Odur ki,homin mohsul gruplar iizro reklamin istehlakg¢ilara tosiretmo metodlari
da forqli olur.Belo ki,istehlak mallar1 grupunun reklam edilmasi isinin toskili istehsal-
texniki toyinatli mohsullarin reklami ilo miiqayisado xeyli asandir.Ciinki sonaye
saholorinds istehlak edilon mohsullarin reklami zamani toqdim edilon omteonin
texniki xarakteristikalar1 ,keyfiyyot ,qiymot,onlara xidmot gostorilmosi islorinin
toskili imkanlar1 vo s. otrafli isiqlandirilmalidir ki,onu almaq arzusunda olan hor bir
istehlak¢1 homin omtos haqqinda doqiq gorar gobul edo bilsin.

Reklamin asas funksiyalar1 bunlardir:

-Molumatlandirma(yeni  omtos,hadiss  vo miiassisoa  haqqinda  biliklorin
formalagdirilmasi)

-Yada salmaq(kbhno omtos vo ya xidmot haqqinda molumatlarin
tozolonmasi,golocokdo omtooni hardan vo hansi qiymato alma miimkiinlityiinu
xatirlatmaq)

-Tolgin(miioyyon olunmus alici kiitlosindo omtos haqqinda miisbot fikir
formalagdirmaq vo omtooni almaga inandirmaq)

-Méovgelosdirmo(miiossisonin  vo onun mohsulunun istehlakg¢ilarin stiurunda
movgeyini miioyyon etmok)

-Imic yaratmagq(miiossiso,onun omtoasi vo ya xidmatinin digarlorindon fargli vo

miisbot olmasi haqqinda fikir formalasdirmaq)
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Biitiin bu funksiyalar natica etibari ils iki ciir reklamin yaranmasina sobab oldu;

1. Xidmot vo omtoo reklami-Miiassiso torofindon Oziiniin  omtoaasinin
tanidilmas1 vo onun haqda miisbot fikir formalasdirmaq

2. Koorparativ reklam-Omtos vo xidmoat hagqginda deyil , onun istehsal
edon toskilat hagda reklam ve toskilatin tanidilmasi

Reklamin mahiyyatini izah etmok iiclin onun biznesdo Vo sosial sferadaki
oynadigi rolu ilo baglidir.Bunlar :

Iqtisadi  rol- Miiossisalor,istehsalcilar  vo istehlakcilar arasinda  olagoe
yaradir.Bunun noticasinds is aktivliyi artir,kapital qoyulusu coxalir,istehsalda yeni is
yerlorinin sayi coxalir, satig bazarlar1 genislonir vo vasaitlorin dovriyyasini tomin
etmoklo istehsalin effektivliyini artirir Homginin reklam 6ziido bir biznes
noviidiir.Beloki,o 6ziindo diinyanin har yerinds yiiz minlarlo reklam agentliklorini
birlosdirir vo milyonlarla is yerlari ila insanlari tomin edir.

Sosial rol- Indiki dévrda reklam ciddi sosial problemlorin hoallinds giiclii bir
vasitoyo c¢evrilmigdir.Beloki, reklam iqtisadi maraqlardan uzaqlasaraq insanlarla
uyumlu olagenin yaranmasina, saglam hoyat torzinin asilanmasina,ohalinin asagi
tobogolorinin  sosial ~ miidafiasine,cinaystkarligla,yoxsullugla, otraf  miihitin
¢irklonmasi ilo miibariza va s yonaldilir.

Psixoloji rol- Bizo molumdur ki, reklam insan psixologiyasina tasir edon
vasitolordan biridir.Bu tosir insani hor hansi mohsula qars1t musbot vo ya monfi fikir
formalasdira bilar,tasir eda bilmaz.Cunki insan vo onun psixologiyasi miirokkob bir
sistemdir, ona har hansi bir reklam vo ya reklam toplusu nayise amr eds bilmoz.

Komminikativ rol- Kiitlovi kommunikasiyanin formalarindan birids reklamdir.O
alici vo saticilar arasinda raziligin aldo olunmasina yonoldilon miixtalif tip marketing
informasiyalarin1  otiirir.Reklam informasiya vermokdon olavo homds omtooni
insanlarin stiurunda miiayyan obraza ¢evirir va insanlarda talabat yaradir.

Marketing rolu- Marketing biznesds alicilarin ehtiyyac vo tolabatlarinin amtas
va xidmatlar vasitasilo odonilmasinds istifado olunan stratejik prosesdir.Marketingin

asas alatlori amtas,onun giymati,omtaanin catdirilmasi {igiin istifado olunan vasitalor



31
Vo onun satis noqtoloridir.Reklam bu alotloro tosir edorok miiassisonin bazar
seqmetini va galirlari formalasdirir.

Reklam planin islonmasi doqgquz marhoaloni 6ziinds birlosdirir:

1.mogsadin miiayyanlosdirilmasi

2.masuliyyatin miiayyan edilmasi

3.biidconin miiayyan edilmasi

4 .moévzunun islonib hazirlanmasi

5.reklam vasitalorinin se¢ilmoasi

6.reklam elanlarinin yaradilmasi

7.reklam vaxtinin se¢ilmasi

8.birgo foaliyyatin tahlili

9.alimus naticalorin giymatlondirilmasi

Reklama ii¢ aspektda baxmaq olar;

a) Firmadaxili reklam.

Bu reklamin mahiyyati firmanin 6z amokdaglarinin inamini vo onun vaziyyati ila
six olagolor hissini yaratmaqdir.Omekdaslar no godor mosuliyyetli olarsa olarin
potensilalarindan tam yararlanmasi ve neticads firmanin xorci azalar, goliri iso
yuksok olar.

Firmadaxili reklamin asagidakilar vasitolorine aiddir;

-firmanin  togkilati qurulusunun uygun seviyyasi vo kollektivlo yaxsi
miinasibatlorin qurulmast;

-firmanin yayim vasitalorinin mévcudlugu;

-omokdaslar {i¢iin sosial giizostlor;

-kollektivds rohbarliyin niimunavi davranis;

b) Pablik rileysnz.

Reklamin bu aspektinin xususiyyatlori agagidakilar aiddir;

-media niimayandalari ils alaga

-firma rehberliyinin ictimai heyatda istiraki

c) Satisin genislondirilmosi mogsadi ilo reklam
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Bu aspekt satisa birbasa tosir goOstoron biitlin marketing amillori ilo
olagolidir.Reklama goro miiossisonin ¢evikliyi,bazar doyisikliyino tez reaksiya vemok
qabiliyyatino malik oldugunu aydinlasdirmaq olar.Reklamdan istifadonin forma vo
metodlarimiixtolifdir vo onun spesifik keyfiyyoti haqqinda notico ¢ixartmaq c¢ox
cotindir.

Arasdirmalar gostorirki, reklam somorali biznesin hoyata kecirilmasinin énomli
vasitosidir. Reklam xidmotindon istifado edon miiassisalor interaktivlik, bir nec¢o
mosalolorin eyni zamanda holl edilmosini, satisin artirilmasini, miiossiso haqqinda
imicin formalasdirilmasini,satisin somaraliliyinin operativ tadqiq olunmasi, yeni

miistarilarin calb olunmasi va onlarla slagonin yaradilmasi kimi tstiinluklor yaradir.
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FOSIL II.AZORBAYCANDA REKLAMIN MUASIR VOZIYYOTI VO
SOSIAL INKIiSAF MEYIiLLORI

2.1. Biznesdos reklam faaliyyatinin somorali toskili mexanizmlori

Hor bir firmanin on 6nomli mogsadi monfoost oldo etmokdi. Bunun {i¢ilin satisin
hocminin artmasi, xorclorin optimallagdirilmasidir. Satisin hocminin artmasi {i¢iin
reklam foaliyystinin somoaroli togkilini hoyata kecirtmok vacibdir. Reklam
foaliyyatinin somorali toskili mexanizmlorini ayriligda nozordon kegirok.

Marketing maqgsadlorinin - miioyyon  edilmosi-Miiossisonin marketing
mogsadlaring biitovliikde vo ya bir qisim mal qruplar lizra satis hocminin vo satisin
artim tempinin miioyyon edilmosi, miioyyon olunmus bazarin payi, ohato etdiyi
istehlak qrupu vo s. aiddir. Yuxarida geyd etdiklorimizs, ancaq istehlak¢i davranisina
tosir etomklo nail olunur. Marketing moqgsadlorino nail olmaq {i¢iin marketing
foaliyyotini maksimum doracods doqiq ve keyfiyyotli aparmaq lazimdir. Daqiq vo
keyfiyyatli magsadlor miiayyan edildikdon sonra marketing foaliyystinin ugurlu vo ya
ugursuz olmasini miioyyon etmok olar. Marketingqin mogsadlori iigiin il ndvbodo
pesokar rohborlik vo marketing strategiyasi olmalidir. Strategiya 6ziindo firmanin
genismiqyash faaliyyst proqramini, miivaqqgoti proqram aspektlorini vo marketingin
blidcosini ohato edir.Marketing strategiyasida reklamin mogsadini qisa formada

asagidaki kimi pillali tasniflagdirmak olar:

> Xobar tutmag, malumatl olmag;
> Informasiyanin manimsanilmasi;
> Inam
> Istok
> Tosir

Miiassisanin reklam faaliyyatinin toskili vo idarsedilmasi reklam faaliyyatinin
planlasdirilmast prosesinin 6nomli marholslorindon biridir vo asagidaki prinsiplori
0ziindo comlogdirir:

> Magsadli auditoriya

> Reklamin predmeti
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> Reklamin kommunikasiya kanallarinin islonib hazirlanmasi

> Reklam miiraciatlori

Marketing strategiyasi hazirlanarkon satis bazarinin miioyyon edilmosi oldugca
onomlidir. Firma istehlak¢ilarin tolobina uygun omtas istehsal etmasi liclin olarin
xarakteristikasini vo onlarin xiisusiyyastlorini bilmolidir. Firma resurslarini vo giiciinii
comloyarso, onda maraqglarina vo imkanlarina uygun olan bazarin seqmentinds daha
cox effektivlik vo rogabatdo iistiinliik oldo eds bilor. Marketing strategiyasinin
elementlorini bazar seqmentinin xarakteristikas1 miioyyon etmoyo imkan verir.
Marketinqg kompleksi onlar arasinda Onomlisidir. Omtoa-qiymat-satis-marketing
kommunikasiyast vahid kompleksdo optimal kombinasiyada olmasi iigiin
1daraedicilar soylo ¢alismalidirlar. Ancaq bu yolla marketing strategiyasi mal, qiymat,
satis vo kommunikasiyali strategiyaya cevrilir.

Marketing kommunikasiyasi kompleksinin inkisafinda kommunikativ siyasot
daha wvacib prinsiplori vo vasitolori 6ziindo Dbirlogdirmosinin  on  6nomli
mogsadlorindon biri firmanin imicinin, uzunmiiddatli planlagdirilmasini hoyata

kecirmokdon ibaratdir. Bu strategiyanin asas elementlorino asagidakilar1 gdstormok

olar:
> Marketing strategiyasini miiayyan edilmosinds kommunikativ magsad;
> Verilmis strategiyada istifado olunan marketing kommunikasiyasi
sistemi;
> Toskilati vo maliyyas suallari;

Bazarin analizi — Bazarin tipinin miioyyan edilmasi reklam planlasdirilmasinin
onomli Unsiirlorindon biridir. Bunu nazors alaraq , bazarin yerlosdiyi region, sohar,
rayon va s. tadqiq olunmali vo naticalar tohlil edilmalidir. Homin bdlgads yasayan
potensial miistorilorin yasayis torzi, zovqleri, demoqrafik torkibi, adotlori, onlarin
tolabatlar1 Oyronilmolidir. Bazarin va potensial alicilarin diizgiin analiz edilmasi
firmanin golocokdo homin boélgade yasayan insanlara toqdim olunan mal vo
xidmatlorin se¢ilmasing, giymotin soviyyosine vo somorali reklamin segilmosino
komok edacak. Bu morhalonin analizi firmanin diizgiin yolda olub olmamasini

miloyyon edocok.Bazarin analizi zamani roqib firmalarinda reklam strategiyalari
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analiz olunur. Firma roqiblorin analizi zamani1 onlarin reklam strategiyasi nadon
ibarotdir, hansi kiitlovi informasiya vasitolorindon istifado edirlor , onlarin reklam
blidcasinin no godor oldugu vo s bu kimi suallarada cavab tapmis olur.Bundan basqa,
miitomadi olaraq roqiblorin foaliyyotinin analiz edilmasi reklamveranlora yeni
ideyalar verir.Beloki firmalar analiz noticosindo {izlorinin reklam foaliyyatini roqib
firmalarla miigayiso etmok imkani qazanir. Bu miiqayiso noticosindo 6zlorinin zoif
cohatlorini, ¢atigmamazliqlarini goriir.

Tadqgiqatlarin aparilmas1 — Bazarin todqiq edilmosini osason reklamveronlorin
Ozlori aparirlar. Totqiqat firmalari alicilar1 vo miistorilori barade doqiq informasiya
toplamaga vao istehlak¢ilarin reklam kompaniyalarina olan reaksiyasini drgonmaoya
imkan verir. Totqiqatlar asason iki morhalods aparilir.Bunlar;

1) Ilkin todqigatlarin aparilmasi-Bu morhalonin mahiyyati asason istehlakgilar
haqqinda ilkin molumatlarin toplanmasi vo onlarin ugota alinmasidir. Ilkin
molumatlara istehlak¢ilarin nagd vo ya kredit karta 6donis etmolori, kredit karta
O0donis edirlorso miistorinin linvani, ailo torkibi, on ¢ox tolobatlar1 olan amtos va s
daxildir

2) ikinci marholode eklamveranlorin basqa molumat aldo eds bilocayi monbalor
olmalidir. Bu monbolora dovlotin - miivafiq orqganlarini, reklam toskilatlarini,
istehsalcilar, todariikciilori vo s. geyd etmok olar. Umumiyyotlo istehsalgt vo
tadariikgiilor dilerlorin inkicafina say gostarirlor vo onlarin amtaslarinin olduglar
bazarlarin genis todqiqini aparilmasini istoyirlor. Reklam assosiasiyalari
reklamveranlar iigiin informasiyalar verirlor. Bunlardan yerli porakonds satis firmalari
assosiasiyasiyalar1 aparmis olduqlar1 bazar todqiqatlari barodo porakondo satis
firmalarin1 maraqlandiran materiallar vo reklam suallarin1 cavablandiran jurnallar
buraxir.

Reklam faaliyyotinin somarali togkilinin  digor mexanizmids idarsetma
sisteminin diizgiin qurulmasidir.Burada rohbor vo ya menecer 6z vazifalorini
beynolxalq standartlara cavab verocok soviyyado qurmalidirlar. Bunun {i¢iin
menecerin hoyata ke¢irdiyi 6namli togkilati idaroetms funksiyalar1 agagidakilardr:

> Tabegiliyinds olan isgilara rohboarlik;
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> Iscilor arasinda isi diizgiin biiliisdiirmok;

> Qorara alinmis foaliyyot noviinii hoyata kegirmok {i¢iin biidconin tortib
edilmaosi;

> Birgo isloyacayi kollektiv arasinda vozifalorin bolgiisi;

> Isin koordinasiya edilmasi, iscilor arasinda qarsiligh omokdashigin

tomin edilmosi, firmanin mosalalorini effektli holl etmoyo kdmok edon sobolor vo
xarici strukturlar,;

> Reklam kompaniyalarinin togkilino nozarat;

> Reklam faaliyyastinin taskilinin spesifik analiz edilmasi;

Menecerlor garsiya qoyulmus mogsads ¢atmagin yollarini tapilmasi v diizgiin
yollarin se¢ilmoasidir. Yollarin miixtalifliyt firmanin 6ziino tosir edon vo ya etmoyon
coxsayli faktorlardan asilidir. Situasiyali analiz morhalosi bu faktorlarin
Oyranilmasinds komoklik edacok. Situasiyali analiz asagidaki kimi aparilir.

> Xarici miihitin analizi asasinda onun asas faktorlarinin, tohltkalarinin,
imkanlarinin 6yranilmasi;

> Daxili miihitin analizi osasinda firmanin faaliyyatinin zoif vo giiclii
toroflorinin miiayyanlosdirilmasi;

> Firmanin reklam faaliyyati strategiyasinin analizi,

Firmanin marketinq faaliyyatinin elementlorinin vo faktorlariin analizi
situasiyal1 analiz prosesinds dyranilir. Bunlar:

> Iqtisadiyyatin bir sahasi, yani firmanin faaliyyat gostordiyi saho;

> Bazar ( burada bazari hacmi, yerlasdiyi cografi mévqge va S. )

> Rogaboat (rogib firmalar haqqinda molumat, onlarin apardigi reklam
kampaniyalari, bazar pay1 va S.);

> Todariikgililor vo vasitocilor (todariik¢ii vo vasitogi kimdi, onlarin
potensiali, reqiblari va s. hagqinda.);

> Firma (foaliyyot sferasi, inkisaf tendensiyasi, hocmi, giicli vo zoif
toroflori, )

> omtao (keyfiyyat; dizayn, reklam dastoyi,);
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> Qiymot siyasati (rogiblorin  giymatlorini miiqayiso etmok, alic
torofindan giymats yanasma);

> Satis siaysoti ( firma ilo bolisdiirmo kanallarinin miinasibati, satis
yerindo reklamin aparilma siyasati.);

> Kommunikasiya siyasati (reklam strategiyasinin tatqiqgi, avvalki reklam
foaliyyatinin effektivliyi, reklam kanallarinin miiayyanlosdirilmasi);.

Iri firmalarda marketing departamentlorinin torkibindo reklam faaliyyatinin
somorali toskili Uiclin sobolor yaradilir. Belo sobolordo miixtolif vozifolori yerino
yetiron insanlar vo reklam xidmotlorini hoyata kegiron kampaniyalar daxildir.
Reklam foaliyyotine komok edon istirakg¢ilar (suppliers)-Buraya arasdirmagi
kampaniyalar, foto vo kinostudiyalar, dizayn studialari, rossamlar, tipoqrafiyacilar-
reklam veranlora vo reklam agentliklorina reklam hazirlanmasinda kdmak edanlar vo
s. aiddir;

Reklamveronlorin reklam xidmotinin togkili strukturunda oxsar reklamveron
firmalar yoxdur. Rekalmveran firmalar 6z reklam xidmotlorini asagidaki gostorilon
toskilati funksiyalarin totbiqi ilo yerino yetirirlor;

> Reklam faaliyyatinin togkilati reklam xidmatlori iscilarina rahbarlik edan
adminstrasiya;

> Reklam faaliyyatinin planlasdirilmast;

> Reklamveranlarin istehsal, satis, maliyyo vo digor xidmotlor foaliyystinin

qarstligl slagalondirilmasi;

> Reklam biidcasinin  vo maliyys xidmatlorinin yiiksok soviyyads islonib
hazirlanmasi;
> Reklamin yaradici, istehsal, mediaplan, reklam resurslarinin alinmasi vo

s. kimi funksiyalarinin icra edilmasi;
> Reklam faaliyyatinin informasiya ilo tomin edilmosini. Bura ikinci nov
informasiyanin analizi va hazirlanmasi, sado marketing tatqiqatlarinin aparilmasi.

> Firmanin reklam foaliyyatinin effektli olmasina nozarst etmok;
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Reklam foaliyyotinin somarali toskili vo hayata kecirilmasina bir ¢ox subyektiv
tosir gostorir. Bu amillor obyektiv vo subyektiv ola bilor. Ona goro , reklam
foaliyyotinin planlasdirilmasina baglamazdan ovvol geyd etdiyimiz amilloro digqgot
yetirok. Bu amilloro asagidakilar daxildir:

> demografik amillor miiossisonin marketing tizro miitoxassisi miiassisanin
omtoalorinin potensial alicisi  haqqinda otrafli informasiyalar toplamalidir. Belo
informasiyalara:  istehlak¢ilarin  yasayis  yerlori, tohsil  soviyyslori, yas
xarakteristikalar1, ailo strukturlari, galirlorinin saviyyasi, sosial vaziyyatlori va s.
daxildir.

> igtisadi  amillor-potensial ~ alicilarin  iqtisadi ~ vaziyyatlori  otrafli
arasdirilmali vo tohlil edilmoalidir;

> otraf muhit amillori;

> sosial madoni amillor.

Reklam sahasindo avvalcadon nazordo tutulmus perspektiv foaliyyat 6z oksini
rekalam planlarinda gostorir. Belo plan osason bir il miiddosting tortib edilir. Planin
tortibi {iclin birinci ndvbado magsod miioyyon edilir. Sonra iso digor xarakteristikalar,
yoni, reklam startegiyasi, ehato edocok istehlakgr kiitlasi, reklam biidcasi vo s.
miioyyanlosdirilir. Planlasdirma reklam proqramini ilo yekunlagir.

Reklam programinin planlasdirilmasinin hoyata kecirilmosinin osas istiqamaoti

asagidaki suallardaki cavablara asason bilinocok:

> Reklam proqrami hansi moahsul {i¢iin hoyata kegirilocok ?;
> Reklam foaaliyyati hansi istehlakgilar tigiin nazards tutulub ?;
> Reklam foaaliyyati no vaxt hayata kegirilocak ?;

Planlasdirma prosesi asason coxpillali olur. Belos ki, reklamin mogsadi doqiq,
aydin vo osaslandirilmis qaydada miioyyonlosdirildikdon sonra, onun hansi reklam
vasitosinin komayi ilo yayimlanmasinin daha effektiv olmasini miioyyon edilmasi
ohomiyyatlidir.

Reklamin planlagdirmasinin iistiin cohatlori asasan bunlardir:

> Biitovlikdo  sistemin  analizi, firmanin reklam  faaliyyatinin

giymatlondirilmasi vo nazarati;



39

> reklamin yerinin daqig toyin edilmosi ii¢lin marketing aragdirmalarinin
aparilmast;
> reklam resurslarim1  lazimli  istigamotlordo istifado  olunmasina

comloasdirilmasi;

> reklam foaliyyatinin vo reklam biidcasinin daha samorali Xarclonmosino
imkanlar yaradir;

Reklamin faaliyystinin somorali togkili mexanizmlorindon birido reklam
planlagdirilmasinin  vacib morholosi olan reklam biidcosinin  hazirlanmasidir.
Reklamin planminreallasmasi ticlin onu maliyyalosdirmak lazimdir. Reklam planim
maliyyolosdirmak {i¢iin iso  reklam biidcasinin islonib hazirlanmasi1 6nomlidir.
Biidconin formalagmasi reklam programinin hazirlanmasida , garsiya qoyulmus
mogsadlora catilmasinda boylik onom kasb edir. Reklam biidconin tortibi reklamin
somoraliliyinin artirmaqla yanasi reklama xorclonon vasaitloro nazarst etmoayo imkan
yaradir.

> Reklam biidcasinin islonib hazirlanmast metodu.- Firma reklama, digor
vacib olan investisiya vo 6domolor1 apardiqdan sonra reklama lazim olan vosatilori
aylrir.

> Reklam biidcasinin formalasmast metodu.- Bu metodda ndvbati il
arzinds doyison sartlora bagli olaraq reklam biidcasinin hocmi miisyyanlosir.

> Satis  hacminin faizinin siratli tosis edilmasi yolu ilo tayin olunmusg
reklamin planlasdiriimast metodu- Bu metodda ovvalki metodlardan forgli olaraq
reklam xarclarinin hacmi ils satis dovriyyasinin hacmi arasinda olan garsiliglt alage
geyd edilir, ancaq burada slago bir toraflidir. Yoni ki, miiayyan edilmis reklam satis
hacmindan asilidir.

> Rogib firmalarin reklam faaliyyati ilo bagh qeydiyyat aparilmast ila
reklam biidcasinin toxmini hesablanmasi metodu. Bu metoda osason iki yanagma
movcuddur. Birincisi, bu metod kollektiv miidrikliyin noticasi kimi ifads olunur.
Ikincisi, bu metod vasitosilo reklam miiharibolorindon yayilir, yoni alicilarin
tarazlig1 qorunur. Ancaq bu yanagmalar olduqca zoifdilor. Yanagmalardan istifado

edorok rogiblor 6z reklam biidcoalorini lazimi soviyyads planlasdiralar1 qeyri-
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miimkiindii. Buna sobob miixtalif firmalarin imiclari, mogsadlori, imkanlari,
populyarlig: farglidir vo reklamin effektivliyi eyni saviyyado deyil.

> Artig olmayan metodu- Bu metodun mahiyyati ondadir ki, reklam
biidcasi maliyyslosmo baximindan satisin hocminin artmasi ilo miiayyanlogir. Satis
hocminin artmasi olave golirinyaranmasina sobab olur. Yaranmis olava golirdon
reklama vasait ayrilir. Buda, reklam sarmayalari galirin artmasini tomin etmolidir.

> Srier metodu-Metod asason eyni regionda foaliyyat gdstoron firmalarin
reklam omtoaalorinin satis hacmina osaslanaraq biidcalonin formalasmasidir.Burada
satisin hocminin artimi bazardaki reqiblorin bazar paymin doyismosine sobab ola
bilorBu imkandan maksimum yararlanaraq reklam bilidcosini ona goro
formalasdirilmalidir.

> Kommunikasiyanin saviyyasindan va alict davranmisindan asili olaraq
reklam biidcasinin tortibi metodu.-Belo diisiiniiliir ki, satis hocminin artmasi {igiin
alic1 toplamaq lazimdir ki, alict homin amtooni firmanin miioyyan etdiyi giymato
alasm. Bunun tigiin bazara ¢ixdigi ilk illar arzinds mohsulu ela saviyyadas vo giymatdo
togdim etsin ki , alicilar1 bu mali almaga inansinlar. Mohsul satisinda miiayyan
vaxtdan sonra alici kiitlasini reklam todgigatlar1 naticasinds miioyyan etmok olur.
Onlar miiayyon edildikdon reklam vasitalorinin istifadesi plani islonib hazirlanir.
Metoddan istifadonin tstiinliiyii reklam xarclorinin daqiq miioyyan edilmasi, qarsiya
qoyulmus kommunikativ moqsadlorin bir biri ilo baghidir. Monfi xiisusiyyati iSa,
cotinlik, yiiksok omok sorfi, bahali olmasidir.

> Satisa yonalmakla biidcasinin tayini metodu-Bu metodunda bir neg¢o
biidconin tortib edilmasi tizro modellor mévcuddur. Bunlar:

1) M. Videyl va G. Volf modeli

2) ADBUDG modeli — model ilkin tolobin az oldugu bazarlarda istifade olunur
va burada reklam satis va bazar payinin hacminin artmasina tasir edon asas faktordur.

> Reklam biidcasinin  tortib  olunmasinda xarclorin  planlasdirilmasi
metodu-Reklam mosroflorinin plani 6ziinds garsiya qoyulmus magsadlora ¢atmaq

ticiin reklam todbirlorinin planlasdirilmasina gokilon smeta Xxarclorini birlosdirir.
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Yuxarida qeyd etdiklorimizin totbiqi reklam faaliyyatinin somarali togkiline

komoklik edacak.

2.2. Reklam faaliyyatina nazarat vo onun diizgiin giymatlondirma

Reklam olmadan bazar miinasibatlorinin inkisafi monasizdir. Olkomizdo reklam
miixtolif miilkiyyot formali miiossisolorin islomosinin zoruri sorti olmusdur. O,
milyonlarla insanlarin monafeyino toxunur vo onlarin hoyatinin ayrilmaz hissosi
olmusdur. Buna gora reklam bazarina nazarat vacib sortdir.

Reklamda o6lko iqtisadiyyatimin  biitlin  ¢otinliklori  vo  catismazliglar
tomorkiizlogir. Miiasir morholodo reklam gbézo c¢arpan, tongo gotiron, bozon iso
yalandir. Miiracistin tonu vo mozmunu ¢ox zaman elementar etik normalara uygun
golmir. Reklam dasiyicilarinin mithiim hissosinin peso icra soviyyasi asagi olaraq
qalir. Buna sobob reklamla oksor hallarda geyri-pesokarlar mosgul olurlar.

Bundan basqa, qanunda ‘“haqgsiz reklam” anlayismin miisyyon edilmasi
verilmisdir. “Reklam” vo “haqsiz reklam” anlayislar1 miixtolif miilkiyyst formalarina
malik miiossiso vo togkilatlar torofindon istifado edilon reklam vasitolorini kifayot
godor obyektiv giymotlondirmoys vo miassisodo reklam isinin idars edilmosindo
diizgiin qorarlar gobul etmosino imkan verir.

Miiassisolorde miixtalif reklam wvasitalorindon istifadonin zoruriliyi spesifik
tolablor, prinsiplar, onlarin yaradilmasi vo yayimi gaydalarini dogurur.

Reklam faaliyyastinin tonzim edilmasi lizra ganunvericiliyin amali suratde hoyata
kecirilmasi yalniz bu funksiyalarla bilavasito mosgul olan icra organlar1 sisteminin
movcudlugu soraitinde miimkiindiir.

ABS-1n tocriibasine miiraciat etsok reklamin tonzim edilmosi funksiyasi da daxil
olmagla orada yalniz 20-don artiq morkozi idars vardir.

Olkomizda vo diinyada reklam foaliyyatino dziinonozarati reklamgilarin pesokar
comiyyotlori, birliklori, assosiasiyalar1 hoyata kegirirlor. Onlar noinki reklam
haqqinda hiiquqi normativ aktlarin hazirlanmasina colb olunurlar, hom do reklamin

qanunvericilik aktlarina uygunlugunu yoxlamaq moqgsadilo onun miistoqil
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ekspertizasini kecirir, 6z tokliflorini miivafiq icra hakimiyyati organlarina, habels
reklam sifaris¢gilorino, istehlakgilarina vo yayicilarina gondorirlor. Bundan basqa,
reklam haqqinda ganunvericiliyine riayat edilmosine nozarot etmok iigiin miivafiq icra
hakimiyyati orqanlar1 torafindon calb edilirlor.(16.,)

Nozarat istonilon idaroetmo sisteminin ayrilmaz hissosidir.Miiossisonin reklam
foaliyyatino nozarat onun marketing foaliyyatino nozarat sisteminin torkibindo baxilir.
Reklam faaliyyatino nozaratin osas moqsadlori agsagida qeyd edocoklorimdi:

-Reklamin doqiq naticasini, tosirini bilmok

-Reklamin  foaliyyot istiqamotlorini  marketing siyasotinin - mogsadlaring
uygunlasdirilmasini togkil etmok

-Reklamin effektivliyini tomin etmok

-Reklam xarclorinin somarali togkiline nozarat

-Reklamin etik normalara, dovlot torofindon miioyyon olunmus norma vo
formalara vo s. uygunlugu

Reklama nozarot edonlorin reklam faaliyyotine nozarot todbirlorinin
miqyasindan, reklamin mogsodindon asili olaraq reklama nozarstin asagidaki
novlarini géstormak olar;

a) Reklam foaliyyatino nozarotin mogsadino goro;

1) taktiki nozarot- Reklam miiraciotlorinin on miinasib variantlarinin, yayim
vasitalarinin V) reklam dastyicilarinin miloyyanlosdirilmasine
istigamotlonmisdir.Qeyd etdiyimiz maosalalor reklam kampaniyasina baslamazdan
avval miiayyanlasdirilir. Taktiki nazaratin bagqa bir funksiyasida reklam kompaniyasi
kecirildikdon sora onun somaraliyinin miisyyanlosdirilmasidir.

2) strateji nozarot- Bu nozarastin mogsadi kommunikasiya siyasatinin
uygunlugunu mioyyonlosdirmok vo secilmis reklam vasitolorinin  reklam
strategiyasina uygun olmasina nail olunmasidir (8., s 178)

b) Reklama nozaratin yerina yetirilma vaxtina gors;

1) ilkin nazarat- Bu reklam kompaniyasi kegirilmoadon avvalki nozaratdi

2) son nozaroat- Reklam kompaniyast kegirildikdon sora reklamin doqiq

somorasini,effektivliyini miioyyon etmok {i¢lin aparilan nozarstdir
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d) Obyektindon asil1 olaraq nazaratin novlori bunlardir;

1) Reklam vasitolorinin somaraliyino nozarat-Nozarotin gedisindo reklama edilon
mosroflor  sahosindo  ugotun voziyyotine vo reklam  vasitolorinin - maosrof
istigamatlorinin tohlilins xiisusi diqqgat verilmalidir.

2) Reklam biidcosino nozarot- Reklam bilidcosinin islonib hazirlanmasi vo
icrasina nozarat reklamin strateji nozarotin bir funksiyasidir.

3) Reklamin iqgtisadi somaraliyino va tasirino nozarat

e) Reklam subyektino goro nozarot, yoni nozarot funksiyasini hoyata keciron
$9XS9 gOro;

1) Oz-6ziino nozarat va ya firmadaxili nozarot

2) Xarici nozarat

f) Reklam faaliyyatino soviyyalar {izro nozarat;

1) Miiassisonin reklam xidmatinin saviyyasi

2) Firmanin rohbarliyinin vo marketing xidmatinin soviyyasi

3)Reklam faaliyyatina ictimai va dovlat nazarati

Boyiik firmalar satis siyasotinin hoyata kegirilmosi vo reklam foaliyyatinin
somoraliyini miloyyon etmok iiglin firma daxilindo maliyys nozarot xidmaotlori
yaratmislar.Bu xidmatlorin asas funkiyalar1 asagidakilardir ;

-Reklama edilon xorclorin orta soviyyasine nozarot

-Reklama ¢akilon xarclorin qiymatlondirilmasi, reklam agentliklori ilo miiqavile
baglanmasi ii¢lin danisiglarin aparilmasi, agentliklorlo alagalorin somaraliyinin tohlili,
agentliklora 6domalorin optimal variantinin tapilmasi

Maliyyo nozarat xidmatlori reklam foaliyyatino nozaratdon bagsqa mallarin bazara
stiriilmasi ilo baglh faaliyystlorin somaraliyinin tohlilini, manfast planinin yering
yetirilmasini, satisin artirilmasi istigamatinds maliyya hesabatlarinin hazirlanmasinm
va s kimi funksiyalar1 hoyata kegirir.

Reklam foaliyyeotino tosir edon qiivvelor arasinda comiyyatin, istehlakgilarin,
dovlatin rolu boyiikdiir.Qeyd etdiyimiz qiivvalari reklamin tonzimlonmasindo rolunu

qisa xarakterizo edok.
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Istehlakci- reklamin birbasa istifadociloridir.Belo olan halda istehlak¢ilarin bir
sira hiiquglar ortaya ¢ixir.Istehlakgilar 6z hiiquglarindan istifade edorkan ilk névbado
diivlet orqanlarina miiraciot edirlor.Istehlak¢ilarin hiiquqlarina bunlari daxil etmok
olar;

-Siipholi mallardan vo siiphali marketing iisullarindan miidafio hiiququ

-Alinmis mohsulun istehlakinin tohliikasizliyi barado hiiququ

-Mbohsulun satic1 torafindon isloyoacoyi barads tastigqlonon hiiququ

Arasdirmalara goro diinyada istehlak¢ilarin 28 faizi reklama neqativ miinasibot
gostorir.

Ictimai toskilatlar-Reklam biznesindo haqsiz roqaboto qarst miibarizo,
reklamgilarin niifuzuna xolal gotiron dogru olmayan reklam ilo miibarizods reklam
assosiasiyalart vo ictimai toskilatlar yarandi. Belo togkilatlar1 yalniz istehlakgilar
deyil, hom do reklamg¢ilar torofindon yaradilir.Olkomizds ilk belo toskilat 1995 ci il
25 noyabr tarixindo olkodo pesokarlardan ibarot Azorbaycan Reklamgilar Ittifaq
yarandildi. Ittifaqin osas moqsadi asagidakilardan ibarotdir;

-Reklam bazarmin 6ziinii tonzimlomso sisteminin formalasdirilmasi

-Reklam iizra beynalxalq togkilatlarla qarsiligh alagalarin qurulmasi

-Reklam hagqinda ganunun islonmosindo istirak

-Haqsiz reklamla miibarizo (16., )

Bundan olavoe Reklam {izro Ictimai Sura torofindon “Azarbaycan
Respublikasimin orazisindo isgiizar reklam ddvriyyesinin adot vo qaydalar1 toplusu”
islonib hazirlandi. Bu zaman Azorbaycan reklam bazarmin vo madoni-tarixi
ananalarinin xlisusiyyatlorini oks etdiron etik norma vo miiddealar nazars alinmisdir.

Azorbaycan Respublikasinin  “Reklamin miidafissi” kampaniyalarin miioyyon
etdiyi tadbirlor ictimaiyyatin diislincosine asagidakilar ¢atdirir;

-Reklam yeni mohsulun istehsalini idars edir

-Reklam maliyyas slagoalorini genislondirir

-Reklam rogabet yaradir

-Reklam idmani, musiqini va aylacs istehsalinin cox hissasini maliyyolosdirir
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“ Reklamin miidafiasi” kampaniyasi ictimai reklam toskilatlarinin faaliyystinin
miihiim istigamating ¢evrildi.

Bundan olavo rekma bazarina Ictimaiyyotlo olagolor iizro Azorbaycan
Assosiasiyyas, Ictimaiyyotlo olagolor sahosindo moslohotci  kompaniyalar
assosiasiyasi, Beynolxalq Ticarot Palatasi, Reklam veronlorin Assosiasiyalarinin
Beynolxalq ttifaqi, Pablik Rilleysnz Beynolxalq Assosiasiyast vo s. kimi toskilatlar
nozarat edir. (5., s 267)

Reklamin dovlat torofindon tonzimlonmasi xarici nazaratin bir hissosidir.Dovlot
homin nozarati reklam bazarina aid ganunvericilik bazasinin formalasdirilmasi, bu
sahaya nazarat edacok dovlat qurumlarinin yaradilmasi ils hayata kegirir.

Reklamin dovlat torafindon tonzimlonmasinin 6nomli obyektlori bunlardir :

-Istehlakcilar torafindon tohliikeli hesab olunan mohsullarin reklami

-Biitovliikds reklam bazari

-Osass1z molumatlara istinad olunmasi

-Miiqayisali reklam

-Intelektual miilkiyyat vo amtoo nisanlariin hiiquqi baximdan miidafiosi

-lisaglara tinvanlanan reklam

-Reklam faaliyyatino dair miislliflik hiiquqglarinin qorunmasi

-Hagsiz rekmal faaliyyoti

Olkomizda reklam foaliyyotini tonzimloyan osas qanunvericilik aktlari
asagidakilardir;

-“Kitlovi informasiya vasitolori haqqinda” 1992 ci il 24 noyabrda qabul
olunmus ganun

-“Omtoo nisanlari, xidmot nisanlart vo mallarin mongo yerlorinin adlar
haqqinda” 1993 cii il 25 noyabrda gobul edilmis ganun

-“Reklam hagqinda™ 1997 ci il 30 noyabrda gabul olunmus ganun

Azorbaycan Konstitusiyasi votondaglarin  etibarli  informasiya hiiququnu
miioyyan edir. Bu hiiququn realizasiyasi “Reklam haqqinda” gqanun gobul edildikden
sonra miimkiin olmusdur. Qanun ilk dofs “reklam” anlayisinin miisyyon edilmasini

verir vo onun yayilma hadlorini osaslandirir. Bu omtoo, is vo xidmot bazarinda
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reklamin istehsali, yerlosdirilmosi vo yayimmi prosesinda omalo golon miinasibatlori
tonzimloyir. Homginin bu qganunda tosir saholori, mohsullarinin bozi ndvlorinin
reklammasdirilmas:  xiisusiyyatlorinin, reklama qarst Umumi toloblori, reklam
foaliyyatinin osas prinsiplorini, reklam haqqinda qanunvericiliys amal olunmasini
miuoyyonlosdirir. Burada geyd etmok lazimdir ki, reklam hagqinda ganun siyasi
reklama, habelo hiiquqi vo fiziki soxslorin kommersiya foaliyyoti ilo bagl olmayan
elanlarina samil edilmir.(2., )

Bu ganun 1998-ci il senytabrin 20-do qlivvoys mindi.Qanun hiiquqi baximdan
daha anlasigl vo kaskin idi.Qanuna gors vicdanli ragabat prinsiplorine amal edilmasi
asasinda amtao, 1s vo xidmatlor bazarinin imkisaf etdirilmasi, 6lkomizda vicdanli vo
daha doqiq reklam oldo etmoya dair istehlak¢ilarin hiiququnu qorunmasini, lazimsiz
reklam faktlarinin aradan qaldirilmasindan ibaratdir.

Indi bu ganun hagda timumilosdirarak qisa molumat veracom.

Qanun reklama olan {imumi vo xiisusi tolablori miioyyon edir. O ciimlodon 6-c1
maddads reklama olan timumi toloblor geyd olunur.Osas timumi tolablor sirasina
asagidakilar aiddir:

1. Macburi sertifikasiya edilmali olan, lakin uygunluq sertifikati olmayan
omtoalorin reklami qadagandir.

Bazar subyektlorinin, omtoonin, istehlak¢ini c¢asdira bilon yanlis miiqayiso
edilmosi vo onun reklam yayimi, omtoonin alinmasi, yaxud sovdslosmo zamani
istehlak¢iin segmao sorbastliying tosir géstoron qanunsuz reklam tisullarindan istifado
olunmasi kimi istehlakc¢ilar casdirmaga yonaldilmis harakatlor yolverilmazdir.

2. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo istehsali va realizo olunmasi
qadagan olunan amtoonin reklamina yol verilmir.

3. Reklam sifariscisinin foaliyyati Ui¢lin lisenziya tolob olunduqda, reklamda
lisenziyanin ndmrasi vo bu lisenziyani veran toskilatin ad1 géstorilmolidir.

4. Reklam olunan amtoonin sertifikatlagsmasi zoruri oldugu halda reklam yayim

“miitloq sertifikatlagmalidir” yazisi ilo miisayiot olunmalidir.
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5. Miistosna hiiquq obyektlorinin (intellektual miilkiyyat) reklamda istifadosi
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyindo nozords tutulan qaydada hoyata
kegirilo bilor.

6. Reklam votondaslar1 zorakiliga, tacaviiza cagirmamali, ¢asqinliq yaratmamali,
hom¢inin fiziki goxslorin saglamligmma vo tohlikosizliyino xolol gotiro bilon
horokatlors, tobioti miihafizo ganunvericiliyinin pozulmasima yonolmis foaliyyoto
tohrik etmomolidir.(16.,)

“Reklam haqqinda” ganunda hiiquqi tonzimlonmoya 6 madds hosr edilmisdir. O
climlodon 12-ci madds radio vo teleyayimlarda reklamin hiiquqi tenzimlonmasi
xlisusiyyatlarini nazardon kecirir. Bu reklam vasitalori ona goro daha somarali hesab
edilir ki, onlar kiitlovidir vo asason hiss vo agila tosir edir. Hiss ilo gobul edilon daha
giiclii vo yadda galan olur.

Radio vo televiziyada asagidaki verilislori, o climlodon usaq verilislori vo dini
verilislori, dovlot shomiyyatli, 6lko miqyasli ictimai-siyasi todbirlorin canli yayimlari,
15 doqgigadon az miiddatds yayilan verilislori vo s.ni reklam mogsadilo kosmok olmaz.
Radio va televerilislorin reklam mogsadilo kasilmasi asagidaki sortlor daxilinda: a) 15
daqigeadan 60 doqigoyadok miiddoats yayilan verilislords iki dofodon ¢ox olmamagla,
b) todris verilislorini 15 doqige orzindos bir dofodon (45 saniyoyoa godor) c¢ox
olmamaqla miimkiindjir.

Reklamin kadr tzerinde yerlosdirilmasi vo “qagan” satirlor vasitasi 1ilo
yayiminda onun sahasi kadrin iimumi sahosinin 7 faizindon ¢ox olmamalidir. Ancaq
2016 c1 1l mart ayinda Azorbaycan Nazirlor Kabineti “Qagan satirlo yayimlanan
reklamin togdimolunma Qaydas1” haqqinda ganuna dayisiklik etdi vo qacan satirlo
yayimlanan reklama qadaga totbiq etdi.

Reklam faaliyyatinin dévlat tonzimlonmasina bunlar daxildir;

- Reklam prosesinin istirak¢ilara

-Lazim1 formada olmayan qeyri-etik reklama

- Kommersiya soziiniin azadligina

-Soxsi hoyatin miidafiosino

-Reklamin ayri-ayr1 novlorinin mohdudlasdirilmasina
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-miloyyan omtaalorin reklaminin mohdudlagdirilmasina

-miioyyon audi Reklam foaliyyotino dovlot nozaroti hoyata keciron icra
hakimiyyoti orqanlar1 6z solahiyyatlori ¢or¢ivosindo asagidaki hiiquglara malikdirlor:

- hiiquqi va fiziki soxslar tarafindon yol verilon bu Qanuna uygun golmoyon
reklam yayimlarinin garsisini almaq;

- reklam sifaris¢isi, reklam istehsalgisi, reklam yayicilart vo reklam
agentliklorino bu Qanunun pozulmasina yol verdiklari hagda xabardarliglar, onlarin
oks reklam yaymaqlar1 hagda icras1 mocburi olan gorarlar gondormok;

- bu Qanunun pozulmasi ilo bagli miivafiq mohkomoslors iddiagt kimi
miraciot etmok. Bu halda miivafiq icra hakimiyysti orqanlar1 dovlst riisumundan
azad edilirlor.

toriyaya reklamin mohdudlasdirilmasina

Reklam prosesi istirak¢ilart kimi reklamveron, reklam istehsal edon vo reklam
yayan ¢ixis edir. “reklam hagqinda” qanun reklam prosesinin hor bir istirak¢isinin
mosuliyyatini miisyyan edir.

Reklamveran reklam yaradilmasi iigiin togdim olunan informasiyanin mozmunu
cohatdon reklam haqqinda ganunvericiliyin pozulmasina gors masuliyyst dasiyir.
Burada siibut etmok lazimdir ki, qanunvericiliyin pozulmasi reklam istehsal edonin vo
ya reklamyayanin taqsiri iiziindon bag vermomisdir.

Reklam istehsal edonin masuliyyati o zaman amala galir ki, bu zaman onlarin
torofindon reklamin rosmilosdirilmosi, istehsali vo hazirlanmasi cohotdon reklam
gqanunvericiliyin pozulmasina yol verilmisdir.

Reklam yayan reklamin vaxti, yeri vo yerlosdirilmasi cohatdon reklam haqqinda
qanunvericiliyin pozulmasina goro mosuliyyat dasiyir.

Hom hiiquqi soxs, hom do votondaglar kimi reklam prosesi istirakcilari
Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyino uygun olaraq reklam haqqinda
ganunvericiliyin pozulmasina géra mosuliyyat dasiyir.

Hagsiz reklam noticesinde hiiquq ve monafelori pozulan soxslor miioyyan
edilmis gaydada mohkomoyo, Arbitraj mohkomosino iddialarla miiraciot etmokdo, o

climlodon oldon verilmis faydanin, saglamliga vo omlaka vurulan zororin 6donilmosi,
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manavi zarorin kompensasiya edilmasi, hagsiz reklamin (aks reklamin) agiq tokzib
edilmosi daxil olmaqgla miiracist etmokdo haqlidir.  Iddiagilar dovlst riisumu
odomokdon azad edilirlor.

Reklam haqqinda Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyin pozulmasi faktlari
askar edildikdo, ganunu pozan reklam foaliyyotinin subyekti miivafiq icra
hakimiyyoti orqanmin miioyyonlosdirildiyi miiddot orzindo oks reklami hoyata
kecirmoyo borcludur. ©ks reklamin hoyata kegirilmosi ii¢lin tolob olunan biitiin
xorclor qanunu pozan torofindon 6donilir.

Miioyyan edilmis miiddot orzindo oks reklam yayilmadiqda, oks reklamin hoyata
kecirilmasi haqqinda qgorar veran miivafiq icra hakimiyysti orqani oks reklam hoyata
kecirilona godor ganun pozucusunun reklam yayimmini tam sokildo vo ya qismon
dayandirmas1 haqqinda miivafiq dovlet orqanlarn qarsisinda vasatot qaldirmaq
hiiququna malikdir. Bu halda miivafiq icra hakimiyysti orqan1 qanun pozucusu ilo
miigavilo baglayan biitlin toroflora bu hagda molumat vermalidir.

Oks reklam hagsiz reklamin yayildigi miiddst orzindo davamiyystli, homin
sociyyoli, texniki Ttsullardan istifado olunaraq reklam dasiyiclsl vasitosilo
yayllmalidir. 9ks reklamin moezmunu miivafiq icra hakimiyysti orqani ilo
razilagdirilmalidir. Bozi hallarda miivafiq icra hakimiyyoti orqami oks reklamin
mokan, dasityict, miiddot vo yayilma tisulu xarakteristikalarin1 doyiso bilor.

Hagsiz reklam olunan omtoanin alinmasi naticasindas istehlakc¢iya vurulan zarar
togsirkar soxslor torafindon tam hocmdo 6donilmalidir.

Miivafiq icra hakimiyyeati orqam1 hagsiz reklama goro reklam faaliyyetinin
subyektlorini gostorislo ayirdigi miiddot orzindo ganun pozuntularinin aradan
qaldirilmamasina, oks reklamin yayimamasma gora corima eds bilor. Carimoadon
aliman vosait biitovliikdo dovlst biidcasine daxil olur. (2., )

Reklam sifarisgisi, reklam istehsalina togdim etdiyi molumatin moazmununa
gora, reklam istehsalcist reklamin hazirlanmasi, istehsali sahasinda, reklam yayicisi
reklamin yayilma yeri, vaxtt va vasitolori sahasindoa respublika ganunvericiliying

miivafiq mosuliyyot dasiyirlar.
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2.3 . Bines faaliyyoatindo reklamin inkisaf meyillori

Daha ovvol geyd etdiyimiz kimi, miiasir reklamin tarixi kokii ABS-da baslamus,
200 ilo yaxin bir tarixi ohato edir. O dovrlor burjua elementi kimi gobul olunan
reklam kapitalizmin inkisafinda boylik rol oynamisdir.

Homin doévrdo Azorbaycanda, xiisusondo Bakida reklam intensiv olaraq insan
hoyatina daxil olmusdur. Bu zaman Azorbaycanda reklam plakat monasinda
gostorilir. Plakat(fransiz dilinds afisa, elan monasinda) o dévr insanlarinin hoyatinda
istehsalgi-istehlak¢r miinasibatlorinin qurulmasinda, mohsul vo faaliyyst haqqinda
informasiyalarin ¢atdirilmasinda boytik rol oynayirdi.Belo vaxtda 6lkomizdo reklam
bazrinin ilkin formas1 yaranmaga baslad.

Bundan basqga tarixo nazor salsaq, halo eramizdan avval Cin vo Yaxin Sorqle Qarb
arasinda olaqo yaradan tarixi ipak yolu Azorbaycanda iqtisadi vo modoni alagolorin
inkisafinda miihiim rol oynamisdir. Bu olaga ticarat vo reklamin inkisafina sobab
olmusdur.Bu olago vo inkisaf bir cox soyyahlarin asorlorindo xiisusi geyd
olunmusdur. Belos ki, antik miislliflor Plinya vo Strabonun moalumatlarina goéro asas
ticarot obyekti olan mallar (striyyatlar, miitalif nov adviyyatlar, ipak va ipak
parcalar,zinyot vo bozok osyalar) Orta Asiyadan Xozor donizino vo ordanda
Azorbaycan1 kegmoklo Qara doniz sahillorine vo ordanda diinyanin miixtalif yerlorino
gondorilirdi.Gatirilon mallart tacirlor dovealors yiikloyarok sohors yaxinlagsanda ya
allorindo, ya da dovalorin boynunda ¢oxlu zinqrovlarin saslonmosi ilo alicilarina yeni
mallarin gatirilmasini xabar verarak reklam edirdilor.(9., s 85)

Goriindiiyti kimi, reklam cox qgodimdon ticarstlo qosa addimlamis vo miiasir
saviyyaya galib catmisdir. Reklam indi bdyiik biznes sahasina ¢evrilmisdir.

Tarixi monbolorin arasdirmalart siibut edir ki, olkomizdo reklam qodim tarixo
malik foaliyyot sahasidir. Azarbaycanda manbalorin totqiqine asason reklami bes
morhaloya bélmak olar;
1-ci marhalo- Qobustan,Siivalan, Azix
2-ci moarhale- Orta osr panislamgiliq vo intibah dovrii
3-cii morholo- Miiasir reklamin baslangic dovriinii ohato edon 1850-1920-ci illordo

inkigaf dovrii
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4-cli morhala- 1920-1991-ci illar Sovetlor Birliyi dovrii
5-ci marhale- 1991 ci ilden sonra miistaqillik illarini shats edon dovr

Tarixi reklamin i1lk monbolori qayalistii rosmlor Azorbaycanda ilk dofo 1939-1940-
c1 illordo Qobustanin conub-gorq hissosindo (Boyiik das, Kisik das, Cingirdag vo
Yazili1 topo) askara ¢ixarilmisdir. Bu Azaorbaycan reklaminin proto reklamin ilk insan
diistincasinin,onun psixoloji aninin informasiya otiirticlisii kimi aciq havada daslara
hokk etmokls, daha da irali getmis, informasiyanin otiiriilmasi baximindan slagonin
yaradilmasi {i¢iin ilkin gorait yartmisdir. Yaxsi ki, bu tarixin reklami bir vasito olaraq
daglara hopdurulmus vo minilliklordon kegorok bu giin do miiasirlorimizi
molumatlandirir va bu tarixi reklamin 6lkomizdos ta godimdon inkisaf etmis bir mokan
oldugunu gostorir.Tarixin reklamida reklamin tarixine istinad edir.

XIX osrin avvallorinde sonayenin siiratlo inkisafi Bakiya xarici kapitalistlorin
axinina sabab oldu. Beloliklo Baki sonaye morkozino, 6lkomiz iso olverisli cografi
movqgeyino goro tranzit O0lkoyo cevrildi. Belo bir voziyyst Azorbaycanda miixtolif
saholarin faaliyyatine uygun olaraq reklam vasitolorinin inkisafina sobab oldu. XX
asrdo Bakida 60 dan ¢ox reklam agentliklori foaliyyot gostordi.

1920 — 1930-cu illar aras1 reklam konstruktorlar1 yeni — yeni reklam qrafikasini
yaratmisdir. Belo bir foaliyyat sahosi Bakida da XX osrin avvallari ii¢iin do xarakterik
olmusdur.Homin vaxtda 6lkomizdo neftin hasil olunmasi ve dunya bazarlarina naql
olunmasi, xarici investorlarin Olkomize artan maragi, sohor madaniyyatinin
formalasmas1 vo informasiya rolunu oynayan reklamin gohorlordo niimayisi
beynolxalq slagolorin genislonmosing sorait yaratdi. (9., s 86)

Reklam mahiyyotino goro siyasi ve ticarot xarakterli olmusdur. Lakin miixtolif

dovrlords eyni olmamisdir. Beloki, asagidaki cadvols nazar salaq: (9., s 88)

Cadval 2. Olkamizds reklamin xarakterinin inkisafi.

illor Reklamin xarakteri
(%-19)
Ticarat reklam Siyasi

reklam

1920-1930 40 60
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1930-1940 20 80
1940-1950 0 100
1991-1997 30 70
1997-2006 50 50
2006-2015 85 15

Miistoqillikdon soraki illordo gostaricilordo avval siyasi reklamin {istiinliiyli nozora
carpir.Buna sobab 6lkads ticarstin zaif olmasi ve siyasi proseslorin bas vermasidir.
Lakin 2006 ci ildon sora ticarat reklami boyiik iistiinliiyo malik oldu. Buna sobab
Baki Tblisi Ceyhan neft boru komarinin 1o diismosi vo naticado 0lka nefti birbasa
diinya bazarlarina noagql olunmasi, xarici investorlarin o6lkoys boyiik mablogds
investisiyalar qoymast va digor amillor.

1990-c1 ilo godor olan Sovetlor Birliyi dévrii  morkozlogdirilmis planlasdirma
siyasoti yiiriidon totalitar rejim hesab olunur. Bu dovrdo marketing foaliyyatindon
sOhbat gedo bilmoz. Bazarda osas ideoloji fikir “no istehsal edirsonso,onuda istehlak
et” olmusdur.Buda reklam sirkatlorine vo onlarin faaliyyesting ehtiyyac yaratmirdi.

1990-1995-ci illor artiq olkomiz miistaqil bir dévro godom qoydugu illordir.Yeni
bazar sistemi, sahibkarliq foaliyyati formalagsmaga baiiladi.Lakin totalitar rejimin
qaliglart holade qalmaqdadi.Marketing elode 6nom verirlmirdi, kommersant qruplar
formalagsmamisdi.

Olkomizdo reklam biznesi gonc saho olub, 1992 ci ildo Icra Hakimiyyotindoki
Sohar Tartibati, Reklam Dizayn idaresindon baslanmisdir.idaralorin yaranmasi dlkado
reklam foaliyyotinin inkisaf baslangicina sobab oldu.Bu dovrde Azorbaycanda
poligrafiya xidmotlori gostoron kigik miiossisolor yarandi.Belo miiassisolorin
yaranmagina sabob homin dovrds televiziya kanallarinin saymin azlhigi vo bahali
olmasi idi.

1995 ci ildo artiq dovlst miilkiyyatinin 6zsllogdirilmasi programi hayata
kecirilmoyo bagladi. Bu dovrds iri sirkotlor yaranmaga vo dovlot sifarislori artmaga

basladi.Reklam sahosindo artiq doniis olmusdu.1995 ci il 25 noyabr tarixindo 6lkodo
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pesokarlardan ibarot Azorbaycan Reklamgilar Ittifaqi yarandi.Bununla da &lkodo
reklamgilarin foaliyyotini olagolondirmok, reklam ideologiyasin1 formalagdirmaq
liclin gozet vo jurnallarin nosrino baslanildi.

Olkomizdo reklamin inkisaf meyillori kiitlovi informasiya vasitslorinin
inkisafindan baslayir.Bizds reklam KiV-nin on godim va genis yayilmis ndvii olan
gozetlordo yaranib vo inkisaf edib.Bazardaki roqabot, siyasi olagolor vo ticarstin
inkisafi KIV-nin, xiisusilo do qozetlorin yaranmasini vo tokrar istehsalini zoruri etdi.
Qozetin tistlin cohatilori odur ki, gozetdo hor ciir reklam yerlogsdirmok olar vo bu
yerlosdirilmis molumatlar itmir,onu istonilon godor oxumaq ve basqalarina vermok
olar.Qozet reklaminin {istiinliiklorino baxmayaraq onun bir sira problemlorido
movcuddur.Beloki bu reklam sonayesinin maddi-texniki bazasi zoifdi, hom do
pesakar kadrlarin azligidir.

Reklamin yayimlandigi KiV-in basqa bir ndviido jurnallardir.Artiq XX osrda
“Fliyuzat” , “Molla Nosroddin” vo s.. kimi jurnallar mdvcut olmusdur.Jurnal
reklaminin dizayn ¢evikliyi, reproduksiyalarin keyfiyyati vo s.. kimi {stiin cohatlori
ilo yanasi jurnal reklaminin monfi cohotlorido moévcuddur.Bunlar: jurnalin bir qism
oxucu U¢lin hazirlanmasi, reklamin yerlosdirilmasinin baha olmasidir.

Reklamin yayimlanmasi tiglin bugiin on oOnomli vasitolordon biri radio vo
televiziyalardir.

Azorbaycanda ilk radionun yaranma tarixi 1926-c1 il 6 noyabrda “Danisir Baki”
sodalan ilo esidildi.1953-ds ilk telestudiya tikildi vo 1956-c1 il fevralin 14-do ilk
televiziya yayima basladi.1957-ci ilin iyun ayinda ilk dofs soyyar futbol haqqinda
elanlar verildi.

Yaranma tarixlori coxda uzaga getmayon bu reklam vasitalori boytik shali kiitlasing
malikdir KIV ilo tosirli reklam strategiyasmi planlasdirmaq vo hoyata kegirmaok,
Ozlorino uygun tamasagi kiitlosi secmok imkanlar1 var.Reklam voron ovvalcodon
baglanmis miiqaviloys osason 6z reklaminin yayim tezliying, uygun zamanda
yayomlanmasina, keyfiyyotino nozarot edo bilor. Sahibkarlar reklam strategiyasina
uygun olaraq 6z reklam xorclorini hesablaya bilorlor.Olkomizds radio va televiziya

reklami1 rentabelli hesab olunur.Bu reklam novii baha olsada onun ohata dairasi daha
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boyiikdiir. Amma uygun zamanda verilso.Indi 6lkomizds radio ve televiziya reklam
sahasi boyilik inkisafdadi.Buna sabab televiziyalarin saymin artmasi, reklam
yerlosdirilmosi li¢lin veriliglorin  keyfiyyotinin yiliksoldilmasi vo s.. amillordir.
Televiziya vo radiolarin yegano monboyi reklam oldugu {i¢iin, onda reklamin siirotli
inkisaf etdiyini distinmok olar.Bunun {giin televiziyalarin torkibindo reklam
departamentlori yaradilir. Belo departamentlorin osas vozifosi reklam veronlorin coalb
olunmasi, reklamin sorfali sortlorlo verilmasi vo reklamin yiiksok keyfiyyotlo
yerlosdirilmosidir. Belo sirkotloro ANS Sirkotlor Qrupunu misal géstormok olar. ANS-
in rosmi sohifosinds reklam foaliyyati haqda bels geyd edilir:

ANS Sirkotlor Qrupuna daxil olan ANS Kommers Sirkati 1995-ci ilin 25
noyabr tarixindo Azorbaycanin reklam bazarinin tomolini qoyan ilk reklam
agentliyidir. ANS Kommers-in yaradilmasi daxili vo xarici sirkatlori Azarbaycanin
reklam bazarina colb etmok vo bu yolla ANS miistoqil inkisafin1 tomin etmok
mogqsadi giidiirdii. Bu ¢ox ozomotli vo o zaman {iciin geyri real bir mosalo idi. Is
burasindadir ki, o vaxtlar xarici sirkstlor Azorbaycan bazarinda o qador do maraqh
deyildilor, o ki qaldi yerli sirkotloro, Sovetlordon yeni ¢ixmis insanlarin g¢oxu
reklamin faydasini he¢ anlamirdilar, digorlori iso sadoco olaraq 0z foaliyyatlorini
qapali sokildo aparmaga daha ¢ox {istiinliik verirdilor. Lakin ANS Kommers an yeni
reklam texnologiyalar1 ilo sahibkarlar tanis etmokds davam edirdi. Bir ¢ox hallarda
miistarilore reklamin faydasini géstormok magsadi 1lo hatta pulsuz reklam xidmatlori
gostorilirdi, tomonnasiz reklam mohsullar1 hazirlanirdi, bir sozlo balaca bir ANS
Kommers sirkoti tok basina boyiik bir 6lkodo Reklam bazari yaradirdi. Foaliyyato
basladiqda sadoco 16 m® orazini ohato edon Sirkot indi 520 m? orazini ohato edir.
Uzag 1995-ci ildo ANS Kommers Sirkatinin timumi reklam galiri (yoni ANS-TV va
ANS-CM radiosunun yayimindan) ayda 300 ABS Dollar toskil edirdi. 2005-ci ilde
1S9, 10 azomatli ildon sonra bu rogam Min dafs ¢ox, yani ayda 300 min ABS Dollari
xottini kegdi. Reklamdan alinan golirlor Sirkotin tosiscgilorine yox, ANS-TV, ANS-
CM radio, ANS-Pressin vo bu giin ANS Sirkotlor Qrupuna daxil olan diger
Sirkatlorin yaranmasina v inkisafina yonaldi. Bunun naticesinds do sirkatin galirlori

son 4 ildo daha bir ne¢o dofo artmisdir. (9., s 97)
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Bundan olave Azorbaycan reklam bazarinda “Cahan reklam sirksti” , “Miraj
Media” , “Memar SS” , “Space TRS” kimi reklam sirkotlori var.Belo sirkotlorin
reklam mohsullarina tentlor, stendlor, tohlukosizlik isaralori, qabartma reklamlar, layt-
bokslar, fleks reklamlar, bilbordlar, digor ¢6l reklamlar1 daxildir. Bundan olavo
sirkotlordo motboo islori vo promosyon mohsullart 6nomli yer tutur.Promosyon
mohsullarina don kartlar, tekstil, saatlar, kristallar, brosiir gablar, ¢ini momulatlar
tizorindo islonmis reklamlar aiddir.Matbos islorine iso, kitab, jurnal, cadval, poster,
qovlug, paket, ofis poligrafiyasi, plastik kartlar va s.. kimi ¢ap islori daxildir.
Miitoxassislor belo diisiiniirlorki, 2008 —ci ildon etibaron Olkado reklam
bazarmin canlanacagi ehtimal olunur. Buna sobob Boylik ipok yolu vo “Simal —
Conub” nogliyyat dohlizlorinin inkisafi Azorbaycanin reklam biznesino qarsidaki 6 il
arzinda 170-200 milyon dollar galir gatiracokdir. Miitoxassislorin fikri 6ziinii kifayat
qodoar dogrultdu. Hazirda Azarbaycanin reklam bazarimin hacmi 150 milyon dollar
kecib. Reklam bazarinin strukturu reklamdasiyicilar {izro 1so asagidaki qaydadadir: -
televiziya — 54%, -qozetlor — 22%, -kiigo reklami — 19%, -radio — 4%, -digorlori —
1%. Bu sahodo faaliyyat gostoran sirkatlorin say1 100 otrafindadir. (4.,)

Son illor diinyada on inkisaf etmis saho IKT-dir. Bu inkisaf 6lkomizdodo
goriilmokdadir. IKT-nin inkisafi 6lkomizin reklam bazarina yeni nafas gotirmokdadir.
Azorbaycanda informasiya  comiyyatino ke¢id vo onun qurulmasi, elektron
informasiya mokanina inteqrasiya istigamatinda islor diizgiin qurulmus, o6lkads
informasiya texnologiyalart mohsullari vo texniki xidmatlor bazar1 formalagmisdir.
IKT sektoruna kapitala yonoldilmis investisiyalarin hocmi 3 dofo, IKT

avadanliglarinin idxali 3,9 dofa, IKT xidmatlorin gostorilmasi 4,3 dofa artmusdur.

Kompyuterlordon istifado edonlorin say1 2005-2015 ci illorde 3,1 dofo, internet
istifadogilorinin say1 iso 2,6 dofo artmigdir.Bu clir artimi nozozrs alaraq dovlst, geyri-
neft sektorunun inkisafi {iciin IKT-nin perespektivi vo rentabelliyi nozers alaraq bu
sahonin inkisafina goro iri lahiyalor hoyata kecirdi.Bu lahiyslorin on 6nomlisi 6ziiniin

suni peykini orbite buraxmaq oldu.
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Informasiya-kommunikasiya texnologiyalari sahosi hom bilik, zoka, intellekt, eyni
zamanda, biznes sahosidir. Peykin foaliyyati noticosindo Azorbaycan dovlati, eyni
zamanda, maliyyo mosololorini hoall edocokdir. Yoni, bu peykin foaliyyoti iqtisadi
cohotdon do somorali olacaqdir. Eyni zamanda, informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin inkisafi imumon hor bir Olkonin inkisafini miioyyon edir.
Golacakds bu sahonin hor bir 6lks ii¢lin no godar vacib oldugunu, aminom ki, hor kas
goracokdir. Hor bir Olkonin ugurlu, dayanighh inkisafi iiclin informasiya-
kommunikasiya texnologiyalar1 sahosi holledici rol oynayacag.

Bu peykin 6lkonin reklam bazarina veracayi faydalarina bunlari aid etmoak olar:
-Televiziya, radiolarin xorclori azalacaq, noticodo reklam yerlogdirmok {icilin
qiymatlor ucuzlasacaq
-Internetin qiymeoti enacok, naticads reklam algatan olacaq
-Elekton ticarat inkisaf edocok
-Olko reklami diinya reklam bazarina daha tez inteqrasiya olacaq
-Reklamin shats dairasi genislonacok

Indiki dovrdoe inkisaf etmis comiyyatlords internetdo milyonlarla dollar vosait
gotirir. Artiq avvalki illorlo miiqayisads internetds reklam bazarinin ohato dairssi do
genislonib. Bunu aparilan arasdirmalar siibut edir. Belo ki, arasdirmalar naticosindo
molum olub ki, 2008-ci ildo ABS-da onlayn-reklama ¢okilon xarclor 22 milyard ABS
dollar1 toskil edocok. Har ildo bu roqom siirotlo artacaq. Olkomizdo saytlar goliri
olmadigina goros, daha keyfiyyatli foaliyyat gostormoakds ¢otinlik ¢okir.Hazirda 6lkodo
elo saytlar var ki, onlar kifayot godor niifuza malikdir. Homin saytlarda reklamin
yerlosdirilmosi internet reklaminin inkisafina zomin yarada bilor.Cox vaxt
Azorbaycanda internet reklam bazarinda reklam bannerlori kliklonmir.Bunun {iciin ilk
novbado texniki problemlor aradan qaldirilmalidir. Ona goro ki, internet reklamlari
digorlori ilo eynilogdirmomok {iclin kifayot qodor Oziinomoxsus xiisusiyyatlori,
tistlinliiklori var.Amma ¢ox tassiif ki, biitiin diinyada internet reklami iimumi reklam
bazarinda hala cox kicik bir hissasini tutur. Buna baxmayaraq internet reklami inkisaf

siirotino gora digor reklam dastyicilarindan qat-qat irolidodir. Olkomizda do avvalki
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illorlo miiqayisads bu inkisafi gérmok miimkiindiir. Buna sobob 6lkods interneto ¢ixis
imkanlarmin asanlasdirilmasi va ohalinin IKT-ys siirotli inteqrasiyasidir.

Gliniimiizds istonilon sirkatin internetds sohifasinin olmamasi onun imicing boytik
zorbo vurur. Buna goro sirkotlori 6z xidmot vo mohsullarint veb sohifslorindo
yerlosdirib digor internet resurslarinda reklam etmoays mocbur olur.

Reklam bazarmin mohdudlugu vo reklama ayrilan vosaitin azlig1 reklam
agentliklori, istehsal¢ilar1 vo yayicilar arasinda koskin rogabot miibarizosinin
yaranmasina gotirib c¢ixarir vo bu da 0z oksini qiymotin asagl soviyyado
formalasmasinda tapir. Reklam xidmatinin qiymatinin asagi soviyyads olmasi hom
reklam sirkotlori liclin, hom do reklam istehsalgilar ligiin bir sira monfi hallara gotirib
cixarir. Birincisi, reklamin asagi qiymatlorlo hoyata kecirilmasi onu hor bir tosorriifat
subyekti kimi miimkiin edir. Naticads istehlakgilar hor giin ¢oxsayli reklam elanlar
ilo qarsilagirlar vo onlar1 yadda saxlamaq saviyyesi olduqca asagi olur. Ikincisi,
reklam elanlarmin saymin ¢ox olmasi vo respublikada reklam yayimi {izorindo
nozaratin zaif olmasi bir ¢ox hallarda yalan, haqiqats uygun olmayan haqgsiz reklamin
yayillmasina gotirib ¢ixarir, bu da 6z novbasindo hom istehlak¢ilarin, hom do
sahibkarlarin monafeyino xolal gotirir.Bu he¢ do o demok deyildir ki, reklam
sirkatlori, reklam yayicilar1 reklamin hazirlanmasini vo yayilmasini asagi soviyyado
hoyata kegirirlor vo onlar reklam {icilin yiiksok 6donis tolob etmirlor.

Azaorbaycanda reklam bazarinin inkisafina monfi tosir gostoron amillordon biri
respublikada kabel televiziyas1 vasitosilo yayimlanan bozi Rusiya vo Tiirkiyo
kanallarinda verilon vo Azorbaycanin reklam biznesi ilo heg¢ bir olagesi olmayan
reklamlardir. Rusiya vo Tiirkiyo telekanallarinin Azorbaycanda birbasa yayilmasi vo
orada homin O6lkolora aid reklamlarin verilmasi hor giin Azaorbaycanin reklam
bazarinda boyiik mablogds vasaitin itirilmasi demoakdir. Bu telekanallarda yayilan
reklamlarin oksariyyati Azarbaycanda potensial reklam sifariscilori sayilan sirkatlorin
maraqlari ilo iist-iisto diislir vo bu da respublika reklamina olduqca ciddi zorbs vurur.

Hazirda Azorbaycanin reklam bazarinda canlanma vo inkisaf meyllori hiss

olunmaqdadir. Bu da osason Olkods siyasi sabitliyin borqorar olunmasi, 06lka
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iqtisadiyyatinin  siirotli inkisafi, sahibkarligin inkisaf etdirilmosi istigamotindo
miivafiq dovlot siyasotinin hoyata kegirilmosi noticasindo miimkiin olur.

Sonda qeyd etmok istoyiromki, Azorbaycan bazarinda reklamin perspektivi barado
bir ¢ox fikirlor yiiriitmok olar. Bu da asason olks iqtisadiyyatinin gdzlonilon artimi
ilo bagh olacaq. Belo ki, firma vo sirkotlor artdiqca, istehlakg¢ilarin colb edilmosi

baximindan reklamin hom komiyyat, hom keyfiyyotco inkisafi miisahido edilocok.
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FOSIL III.LAZORBAYCANDA REKLAMIN INKISAFI VO SOMOROSININ
YUKSOLDILMOSININ IQTISADI-TOSKILATI TODBIRLORIN
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1. Reklam biznesinin inkisafina tasir edon innovativ metodlar

Reklam biznesinin inkisafina tosir edon metodlardan biri firmanin diizgiin
qurulmus toskilati formalaridir. Reklam faaliyyoti ilo mosgul olan firmalar bu sahado
ugur oldo etmok istoyirlorso idaroetmo sistemini beynolxalq standartlara cavab
veracok soviyyado qurmalidirlar. Reklam isinin togkilati formalarma osason,
firmalarin daxilindo foaliyyot goOstoron reklam departamentlori vo ya sobalori,
miistaqil foaliyyot gdstoron reklam agentliklorin toskili formalari aid edilir. Indi bu
toskilati formalarla ayriligda tanis olaq.

Reklam agentliyi- Reklamin funksiyalarini, yoni, reklam totqigatlari, reklam
planinin tartib edilmasi, reklam kampaniyalarinin hazirlanmasi vo niimayisinin toskil
edilmosi vo s. hoyata kegiron reklam sahosi iizro ixtisaslasmis miistoqil firmadi.
Reklam agentliklori reklamveranlorin adindan reklam faaliyyatini hoyata kegirir vo
qarsiliginda avvalcodon razilagdirilmis moblogds golir olds edir. Qlobal igtisadiyyatin
siiratli inkisafi vo reklam agentliklorino ehtiyyac noticosindo reklam agentliklori
transmilli korporasiyalara c¢evrilmisdir. Bozi iri firmalarin torkibinds reklam
departamentlori olmasina baxmayaraq, reklam agentliklorino ehtiyyac duyurlar.
Bunun bir neg¢o sobabi var. Bunlar asagidakilardir;

> Reklam agentliklori firmadaxili reklam sobalarino nisbaton daimi
bazarda marketing arasdirmalar1 aparir, potensial alicilarin z6évqlarini, onlara tasir
metodunu, inandirmagi, bazardaki reklam bosluglarin1 vo s. arasdirir. Naticado daha
effektli reklam kampaniyalar1 hazirlayib, hoyata kegirir.

> Reklam agentliklori miistogil oldugu {igiin reklam kampaniyasi
hazirlanarkon reklam veron sirkatlorin rehborliyinin vo ya digor salahiyyatli

niimayondasinin miidaxilasine yol verilmir.
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> Reklam agentiklori reklam kapaniyalarini tam sistemli sokildo hoyata

kegcirir. Bu da reklamin effektiv olmasina sobab olur. Osason kampaniyalari sistemli
sokilda iri agentliklar hoyata kegirir.

» Qeyd etmok lazimdir ki, reklam bazarinin istirak¢ilarinin innovasiyalari
ideyani, maddi obyekt vo ya foaliyyoti togdim edir, hansilar ki, reklam
xidmotlorinin gostorilmosi vaxti generasiya (yaranan) vo istifado onlunan
toskilati sistemlori {i¢iin yenidirlar.

» Reklamin inkisaf sahosindo innovasiyalarin yaranma (meydana ¢ixmasi) vo
yayilmasi comiyyotin maddi vo sosial mihitindo doyisikliklorlo bir-birino
baglhdir.

» Yuxarida geyd olunanlara osaslanaraq qeyd etmok olar ki, innovasiya
reklaminin dovlat torofindon stimullagdirmasina ehtiyac duyulur. Bu halda
nozoro almaq lazimdir ki, innovasiya reklaminin stimullasdirilmasi pozitiv
eksternal effektlorin (xarici effektlorin) artimma (coxalmasina) gotirib
cixarmalidir. Qeyd edok ki, sosial reklam miisbat eksternal effektlorin artimina
yiiksok soviyyado imkan yaradir, lakin, innovasiyali kommersiya reklami da
sahibkar strukturlarinin reklam faaliyyotinin pozitiv ictimai effektlorinin
genislonilmosinda 6z tohfasini hoyata kegiro bilor.

» Nozoro alsaq ki, mobil texnologiyalardan istifado edon miiasir reklam
bilavasito reklam elanindan basqga —hom do promo-oyunlar, sorgular,
oynamalar, viktorinalardir, gqeyd etmok lazimdir ki, innovasiya reklami
potensial istehlak¢inin calb edilmasini, konkret toklifdo onun maraginin
artirilmasini interaktivliyin yiiksok doracasini togkil edir. Beloliklo, innovasiya
reklami - yiliksak soviyyasina malik olan reklamdir.

» Reklam bazarinin ononovi reklam dasiyicilarnin - yiikksok  soviyyado
zonginlogdirilmosi ilo farqlonon miiasir diinyada vo miivafiq olaraq, onlarda
yerlagdirilon reklamdan qaytarmanin azaldilmasi ii¢lin yeni reklama ehtiyac
var, masalon, liftlordo reklam, yeni imkanlarin reklami vo innovasiya reklami
omtaa vo xidmatlorin irsliladilmasi iizroa istenilon kampaniyanin ayrilmaz

hissasi olur.
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» Miiasir soraitdo reklam bazarinin istirak¢isinin ragaboto davamliliginin vo onun
0z innovasiya foaliyyotini idaro etmolori problemlorini holl etmok
qabiliyyotinin arasinda asililig moévcuddur. Amma, reklam bazarinin
istirakcisinin foaliyyati daha da beynolxalq xarakteri alds edarok, innovativlik
beynolxalq reklam sirkotlorinin rogaboto davamliliginin osas amillorindon
birins ¢evrilir.

» Sahibkar strukturlarinin  reklam  bazarmin  dovlot  tonzimlomasinin
mexanizminin ayri-ayr1 elementlorinin analizi asasinda notico ¢ixarilmisdir ki,
hal-hazirda innovasiya reklaminin yaradilmasini vo totbiqini stimullagdiran
formalar vo metodlar yoxdur. Buna asaslanaraq, innovasiya reklaminin iqtisadi
kateqoriya kimi miizakirasino ehtiyac duyulur. Bu halda geyd etmok lazimdir
ki, miiasir soraitdo sahibkar strukturlarinin innovasiya foaliyyati xiisusi rolu
oynayir.

> Hal-hazirda Innovasiya foaliyyoti biitiin tosarriifatciliq edon subyektlorin
inkisafinin foaliyyotinin osasini toskil edir, homginin onlarin rogabot
istiinliiklorinin miivoffoqiyyatinin rohnidir. Bununla yanasi o fakti digqgoto
almaq lazimdir ki, innovasiya faaliyyatinin naticalorinin formalasmasi vo
foaliyyati dovloat torofindon qurulan institusional g¢argivalora uygun olaraq bas
verir. Buna goro reklam sahasindo sahibkar strukturlarinin foaliyyeotinin dovlot
tonzimlomoasinin mexanizminin tokmillosdirilmasinin kontekstindo, liftlordo
reklamlar, televiziyada, KIV-da vs s., innovasiya reklaminin stimullasdirilmasi
masalasi olduqgca aktualdir, bir halda ki, bu yalniz amtas vo xidmatlor haqqinda
istehlak¢ilarin molumatlandirilmasinin genislonilmasini giiman etmir, o, hom
do pozitiv eksternal reklamlarin artiminin imkanlarini nozoro alir. Reklamin
miisbat miihiim-Sosial eksternariyalar1 arasindan faydali ictimai sorgunun
formalagmasini, vatoandaslarin molumatlandirilma saviyyasinin artmasini natica
olaraq is9 issizliyin azalmasini geyd etmok olar. Reklam vasitolorinin istifadosi
hesabina olan yaranan rogabat mohsulun daha adekvat se¢ilmasino vo diizgiin
reklam olduqda da daha yiiksak soviyyali istehlak strukturunun formalasmasina

gotirib ¢ixarir.
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» Qeyd etmok lazimdir ki, reklamda innovasiyalar - uzunmiiddotli

miivoffoqiyyatin vacib sortloridir vo onlar doyorlorin eyni sistemo malik olan
pesokar menecerlorin vahid komandasinin modvcudlugu olmadan gqeyri-
miimkiindiir. Innovasiyalar reklam bazarinin istirak¢isinin reklam faaliyyatinin
biitlin aspektlorinds lazimdir.

Bir nega il avval ABS-1n vo Yaponiyanin reklamveranlori diinyaya effektivliyi
ilo reklamin ononovi iisullarini dofolorls iistoloyon innovasiya reklamini agaraq
inqilab etdilor. Bu giin belo reklam marketingin effektivliyini vo markanin
promosni shamiyyatli deracads yiiksaltmaya imkan yaradaraq bir ¢cox 6lkalorde
mivoffoqiyyatls istifads olunur.

Sirr deyil ki, sort roqabot soraitindo omtoo vo xidmatlorin istehsalgilarina,
homginin onlar realizo edonlors, satis hocmlorini saxlamaq vo artirmaq tgiin,
miistorilorin mohsula diggotini daimi calb etmok lazimdir.

Bu giin istehlak¢iya ononovi tosiredici reklam metodlarindan basga homginin
innovasiya texnologiyalarindan istifads olunan metodlarda movcuddur. Onlarin
yaxin vaxtlarda meydana ¢ixmalarina baxmayaraq, artiq istehsalcilarin
arasinda genis yayiliblar vo magsadli auditoriyanin raziligini aliblar.

Innovasiya reklami ciddi texniki tominatmn, on yeni kompiiter

texnologiyalarinin vo informasiyanin vermosinin qeyri-standart iisullarinin
promoaksiyalarnnda istifadads qurulur.

Rusiyada vo xaricdo, insanlarin kiitlovi y1gisdig1 yerlordo belo reklamin on
perspektivli vo artiq 0zlinii tanitmis novlorindon biri do videoreklamdir -
InDoor TV texnologiyasi adlanir. Miitoxassislor iddia edirlor ki, ona 90%-don
cox potensial alic1 diggat yetirir.

Son illords bu reklam texnologiyasi ciddi tokmillosdirilirdi. 2005-ci 1lds Rusiya
InDoor reklam bazarinda X3D Technologies Corporation sirkati torsfindon
hazirlanmis X3D video texnologiyast meydana ¢ixdi, hansi ki, 2002-ci ilda
tamasagilara ABS-da yiiksok texnologiyalarin konfransinda ilk dofs togdim
edilmis. Bundan bels istehlak¢inin diqgati yasti deyil, reklam informasiyasini

0ziindo saxlayan {li¢ol¢iilii tosvir calb edir.
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> Indi sokil ekranin hiidudlar ¢ixaraq yanindan kegon insanlarin baslarinda
silinmoz toassiirat1 qoyub vo homginin asanligla qayitmaq bacarigina malikdir.

» Onun sado 3D texnologiyalarindan osas forqi, olavo vasitolordon (xiisusi
dobilgolar (slem) vo ya stereoeynoklor) istifado etmoyorok {i¢dl¢iilii tosvirlorin
gavranilmasidir. Hor seydon olavo, reallifi qiymotlondirmok {iciin, bilavasito
monitorun qarsisinda olmaq mocburi deyil. Icmalin bdyiik kiinciiniin vo
mokanin tokrar istehsali texnologiyasit sayosindo effekt 100 metra qodor
mosafodo gozo ¢arpandir, hanst ki, bu texnologiyani satis montogolorindo
omtaslorin vo xidmatlarin toqdim edilmasi {i¢iin rahatdir.

» Bu gin Yaponiya, Cin, Fransa, Almaniya, ABS-1 kimi 0&lkolor boyiik
supermarketlordo, klublar, oylonco vo ticarot morkozlorindo belo tip
reklamlardan foal istifads edirlor. Bu ciir reklamlar kompiiter texnologiyalari,
bank vo orzaq sahasindo do genis yayilmisdir.

» Videogarxlarin niimayisi iiclin bu texnologiyadan istifado — bu istehlakgiya
effektiv vo yadda qalan tosirin ¢ox go0zol imkandir, axi kreativ reklam
kommunikasiyasinin hor morhoalasindo shamiyyatlidir - ideyadan onun vizual
tocassiim etmasing qadoar.

» Reklamin daha bir innovativ va effektiv tipi — ABS-da holo 21-ci osrin lap
ovvolindo ¢ixmig Just Touch interaktiv garsiligh tosiretmo texnologiyasidir.
Touch Screen sistemi osasinda isloyon, o istehlak¢inin ollorinin harokatini
izlomoys vo onlarin komoyi ilo xiisusi tabloda yerlosdirilmis menyunun
funksiyalarin1 idara etmoyo imkan verir. Bu sistem hatta on yiingiil toxunmaya
reaksiya verir. Bu informasiya tablosunun sothini Orton hoddon artiq hossas
sensor nazik pordenin sayasinda bas verir. Istehlak¢1 6zii onu maraglandiran
informasiyasin1  tapa, omtoonin movcudlugunu yoxlaya, miiossisonin
programiyla tanis ola bilor. Bu halda alicinin nozorino miitomadi olaraq reklam
edilon markanin loqotipi diisiir, amma qiciqlandirmir vo yaddaslara hokk
olunur. Bu sistem istonilon vitrini satiglarin tamfunksional kanalina ¢evirmoyo
qadirdir, istor avtosalonun, bankin vitrini, vo ya yoqurtlarin istehsalcisinin

stendi.
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> Istehsal¢ilarin 6z omtoolorinin  "tamitiminda" bu texnologiyanin totbigi
haqqinda ciddi olaraq fikirlosmoyo doyar. Ciinki, birincisi, istehlak¢i omtoonin
reklam  edilmosino  istehsal¢inin  innovasiya  yanasmasmi  miitloq
qiymotlondiracok. ikincisi, zohlotdkmayon informasiyanin verilmasi vo vaxtin
gonaati {igiin tosokkiir edocok. Ugiinciisii, bir ¢ox miisbot emosiyalar1 alacaq.
Toocciiblii deyil ki, Yaponiyada, ABS, Koreyada, Avropa 6lkslori vo Rusiyada
bu giin tez-tez bu texnologiyaya rast golinir. Moasolon, ABS-da, o praktiki
olaraq satisin vo ya xidmotlorin gostorilmosinin hor iiglincli montogosindo
moveuddur.

» Reklam texnologiyalari  sahosindo  miitoxassislor nail  olduglarinda
dayanmayaraq, reklamveranlori Ground FX texnologiyasi ilo toaciiblondirarok
iroli getdilor. Bu GestureTek sirkoti torofindon hazirlanmis ¢ox muasir
interaktiv proyeksiyadir hansi ki, istehlak¢iya yalniz reklam siijetini miisahido
etmoya deyil, hom do onda istirak etmoyo imkan yaradir.

» Xiisusi texniki qurasdirmalarin komayi ilo hacmli tasvir yasti1 satho proyeksiya
edilir. Nozora carpmadan yanindan ke¢gmok miimkiin deyil: sistem kegonlorin
kigik horokatloring bela dorhal reaksiya veracok. Masalon, virtual suda dairalor
yaranir, quslarin dostasi pirildayib ucacaq amma, virtual conab mehriban, giilor
izlo bagla isaro edocok. Bu texnologiyanin kdmaoyi ilo hatta virtual qapilara qol
vurmaq miimkiindiir!

> Ik dofs reklam texnologiyast 2005-ci ildo ABS-in vo Puerto-Rikonun
reklamveranlori torofindon American Airlines Center, Andels Stadium,
Wachovia Center kini moshur yerlordo tocriibodon kecirilmisdir. Homginin
birinci olaraq bu texnologiyadan Manhettends kitab magazas1 vo Hollivudda
vitrinlorin arasinda ddsomoni virtual doniz dibino ¢evirmis iki bdylik
supermarket istifado etdi.

» 2005-ci ilin sonuna bu reklam texnologiyasi Rusiya reklamveronlori ii¢lin do
olcatan oldu. Biitiin bunlar Rusiyada onun istifadasi hiiquqglarini aldo etmis

Interactive Media Group sirkatinin sayasinds oldu.
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» Bu giin reklamin bu névii onun yiiksok effektivliyi ilo slagadar olaraq tez-tez
Avropada, Amerikada, Rusiyada vo MDB-in boazi 6lkolorindo BTL-aksiyalar
liclin, homg¢inin istehlak¢ilarin aximinin artimi vo daha six ziyarotlorinin
tominati iiclin istehsalgilar vo boyiik ticarot komplekslori torofindon istifado
olunur. Miixtolif todbirlor, sorgilor, yarmarkalar, mohsulun niimayislori — biitlin
bunlar o sahslordir, hansilarda ki, Ground FX-in reklam texnologiyasi foal
istifads olunur.

» Reklam innovasiyalar1 iizro miitoxassislorin daha bir tapintis1 — Free Format
Projection yapon texnologiyasidir, hansi ki, toxoyyiilii toociiblondirarak vo hor
kosin hotta reklama nifrot edonlorin belo digqetini colb etmoys qadirdir. Bu
texnologiya natural Olciilii personajlarin vo ya obyektlorin hoqigatdo olmasi
hissini tosvirin xiisusi emali hesabina yaradir, hansi ki, noticodo sotho
proyeksiya edilir. Burada fantaziya sonsuzdur: diiz magazanin vitrinindo
geyimlori Olgon virtual qiz, oylonco morkozinin girisindo rogs edon boyiik
butulka vo ya supermarketds siralarin arasinda gozison konserv bankasi. Belo
monzord uzun miiddat istehlak¢inin yaddasinda qalacaq, vo demali, reklam
edilon amtas va ya xidmati zomanatli miiveffaqiyyat gozlayir.

» Boalka, ¢oxlar xatirlayar, neco MTV Europe Music Awards 2005 morasiminda
moshur qruplardan birinin virtual multiplikasiya gohromanlar1 aparicilar
qisminda tamasacilar1 aylondirirdilor. Bu tadbiri bu reklam texnologiyasinin
birinci mohtosom niimayisi hesab etmok olar.

» Bu gilin osason, Yaponiyada, ABS, Cin-do artiq kompiiter vo moisot
texnikasinin, elit geyim istehsal¢ilart ondan istifads edirlor.

» Rusiyada Free Format Projection hoalo yiiksok qiymatlorlo olagodar genis
yayllmamisdir, ancaq ola bilor ki, bir ne¢o ilo yaxin reklamveronlor aktiv
olarag ondan istifado etsinlor belo ki, rusiya reklaminda innovasiyalara
tendensiya miisahids olunur.

» Cotin ki, reklamda innovasiyalar ononolori tamamilo sixisdiracaq. Ancagq,
monotonlugdan yorulmus istehlak¢ilarin  ohval-ruhiyyasini  vo reklam

saholorinin defisitinin nozors alaraq, ehtimal olunur ki, bu hal ononovi reklama
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ciddi tosir edoacok. Ciinki, innovasiyali reklam texnologiyalar1 daha ¢ox calb
edicidirlor, asan monimsaonilondilor vo effektivdilor. Miitoxassislorin
hesablamalar1 goro, onlarin istifadosi 20-45 % toqdim edilon mohsulun satis
hocmini artirmaga qadirdir. Istehsalgilar razilasarlar ki, bu innovasiya
reklaminin xeyrino ciddi arqumentdir.

Yenilik vo tamasagini qarsilighi alagaya calb etmoak bacarigr - miiasir reklam
texnologiyalarinin forqlondirici xiisusiyyatidir.

Innovasiya reklam texnologiyalar1 sahasinda yeniliklors aiddirlor:
- Interaktiv vitrinlar vo désemolar

- Virtual promouter

- Interaktiv bar

- Duman-ekran (Walk-thru Fog Screen)

- Sehirli glizgii

- Ragomli posterlor

- Logotiplorin proyektorlari

- Levitron reklam dasiyigilari

- 3D stikerlor

- Flash AdBoard-in fluoressensiya 16vhalari

- Bar-rannerlar (bar runners)

- Proyeksiya reklami

- EL-panel (animasiyali posterlar)

- Olavo edilmis realliq (AR)

- Reklam istehsalinda optik illiiziyalar

- Interaktiv vo 3D-bigbordlar

- heyratlondiron videoeffektlor
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3.2. Galirlorin artmas1 moaqgsadi il reklam faaliyyatinda tokmillosdirmo

istigamatlari

Qeyd etdiyimiz kimi reklam agentliklari reklamveranlorin adindan reklam
funksiyalarin1 (planlasdirma, badii isler iizro foaliyyat, motbuat va efir reklamlarinin
istahsali, koordinasiya, informasiya vasitolorini secilmasi Xxidmatlori, reklam
proqramlarinin togkili vo idars edilmosi, biznesin inkisafi, inzibati vo alave xidmatlor,
Vo S.) hoyata kegirir. Bu funksiyalarin hoyata kegirilmosi reklam agentliklorinin
boyiikliiyl vo ya kigikliyindon asilidir. Reklam agentliklori yerli, regional, milli va
beynalxalq agentliklora boliniir. Yerli va regional agentliklor asasan xirda vo ya orta
agentliklor olur. Bunlarin illik dovriiyyasi asasen 10-15 milyon dollar otrafindadir.
Kigik agentliklora asason ya agentliyin sahibi ya da sahibkar torafindon toyin olunmus
direktor idars edir. Kigik agentliklorin toskilati qurulusunu asagidaki sxemlor vasitosi
ilo gostorok. Kigik agentliklorin toskili 1-ci, agentliklorin sobalor {izro toskili 2-ci,

agentliklorin qruplar iizra toskili iso 3-cli sokildo gostarilir.

Sakil 1: Kigcik agentliklorin taskili sxemi. (9.,s 33)

Prezident
A
Icraedici direktor Bodii direktor Inzibati $oba
|
| i |
Islor islor KiV ils alage Doftorxana
istehsal istehsal Bodii direktoru
edon edon tortibat |
Miihasilbat

Mbstn
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Sokil 2: Agentliyin sobolor iizra toskili sxemi. (9., s 34)

Prezident
|
l | Marketing - |
Reklam program Badii iglor tizro xidmoti tizro Inibati — maliyys
xidmeti iizro vitse - prezident vitse - mosalalari tizra vitse
vitse- prezident prezident - prezident
| | | L ,_l_\ 1]
Reklam Reklam Kiv Todgiqat
programinin program Bodii sobo | | sObosi sObasi Miihasibat
koordinatoru koordinatoru
L
| |
Reklam Reklam Reklam Material tominati Kadrlar g6bosi
program rohbari program rohbari istehsal || sObasi
sObasi

Kigik agentliklorin togkili sxemindon goriindiiylimiiz kimi,icraedici direktor,
badii islor iizra direktor ,inzibati s6ba vo KIV ila alagalor s6basi birbasa agentliklorin
prezidentine tabedir vo bu sobolorinds torkibine alt sobalor daxildir.

Hazirda 6lkomizdo 100 godor reklam faaliyyati ilo moasgul olan agentliklor var.
Bu agentliklorin oksariyyati kicik reklam agentlikloridir. Olkodo foaliyyot gdstoran
reklam agentliklori osason kigik reklam kampaniyalar1 hoyata kecirir. Bazar
iqtisadiyyatina kecid noticosinds Olkomizo xarici amtaslorin idxal hacmindo boylik
doyisiklik bas verdi. Indi 6lkomizin giindalik tolabatlarinin(arzagqtikinti materiallari,
avtomobillor, elektrik avadanliglart vo s. ) 80%-don ¢oxu idxal hesabina 6donilir.
Noticodo idxal olunmus omtoslorin reklam kampaniyalarinin aparilmasi 6lkomizin

reklam bazarinin inkisafina sabob oldu.
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Sakil 3: Agentliyin qruplar iizra toskili .

Agentliyin rohbori
| | |
I gqrup direktor Il grup direktor [11 grup direktor
Reklam Badii islor KiV-do reklamlarin Marketing
program izro yerlag-nin planl-s1 sobasi todqiqi sobasi

xidmoti direktor

Lakin tossiif belo omtoslorin reklam kampaniyalarini global agentliklorin
Olkomizdoki niimayondoaliyi torofindon aparilir. Ancaq Olkomizdoki yerli reklam
agentliklorido reklam bazarinda kifayot qodor aktivdirlor. Bu agentliklor asagidaki

codvoldo gostorilmisdir;

Cadval 3. Azarbaycanda faaliyyat gostoran reklam sirkatlari (9., 47)

Ne Sirkatin adi ; Gostordiyi reklam xidmaoti
1 Memar SS Kompleks reklam xidmaoti
2 ART Reklam Kiigo reklamu {lizro ixtisaslagib
3 inter Media LTD Kiitlovi informasiya

vasitolorindo reklamla masguldur

Kompleks reklam xidmati,

4 AzART osason cap reklami sahasindo
ixtisaslagib
5 ABA Telereklam {izra ixtisaslasib
6 Baki sohor tortibati, reklam vo Reklamlarin yerlosdirilmosi vo
dizayn idarosi onlara nozaroti hoyata kegirir

7 Star Reklam LTD KiV vo nogliyyatda
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reklamsahosindo ixtisaslagib
8 Miraj Media Telereklam tizrs ixtisaslasib
Reklam qurgularmin
9 ART MM konstruksiyasi vo kii¢o reklamu iizro
ixtisaslagib
10 intelekt Servis Markepnq aragdirmalar1 tizro
ixtisaslagib
11 Nogqliyyatda reklam, asilqan vo
Ayna NM is1ql1 reklam sahosi iizro ixtisaslasib
12 Nogliyyat, kiico vo media
Alfa -
reklamlari iizro
13 Rek Taym Kiitlovi informasiya sahosi {izro
14 NETAC Nogliyyatda reklam sahasi lizro
Kii¢a, vitrin reklami,reklam
15 Cihan Reklam Agentliyi qurgulari vo reklam l6hvolori
istehsal1 lizro ixtisaslagmisdir

Bu reklam agentliklori vo Olkomizdo foaliyyst gostoron global agentliklorin

niimayandolorinin  asagidaki codvallordo, illor {lizro Umiimi golirlori, xorclori,

baglanmis miiqavilalorin say1 gostorilmisdir:

Qeyd: Molumatlar Azorbaycan Respublikast Dovlot Statistika Komitosindon

gotlirilmusdir.

Cadval 4 : Reklam faaliyyatindon 3lda olunan galir

2010 2011

2012 2013 2014

Mohsulun
vo xidmatlarin
(©DV, aksiz vo
oxsar macburi

odoniglor
cixilmagqla)
satisindan oldo
olunan golir, min
manatla

24 859.5 | 38995.1

48 396.9

59 036.4 72 523,8

o climladon:
reklam
foaliyyatindon
olds olunan galir

24 259.9 | 38 193.7

48 396.9 | 57 085.7

67 311.4
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Cadvaldon goriindilyii kimi 2014-cii ildo reklam foaliyyatinds alds olunan digor illors
nisbaton yliksalmisdir. Bu roqon 2015-ci ildo daha da artmisdir. Xorclora golince
xorclorlo bagli molumatlar asagida geyd edilmisdir.

Cadval 5 : Reklam faaliyyatino ¢okilon xarc

2010 2011 2012 2013 2014
Miiossiso
tarofindon
cokilon xorclor, | 22 164.8 | 37 441.7 | 45 259.5 | 55 355.6 | 67
min manatla 829.8
Ondan,
reklam 51
foaliyyati lizro | 21 565.3 | 36 534.8 | 45 259.5 | 53 721.0
4 393.8
¢okilon xorc

Cadvaldon goriindiiyti kimi reklama ¢okilorn xarclor 2013-cii ildo daha ¢ox
nozora carpir. Bu da oOlkomizdo kegirilon “Avroviziya”mahmi miisabigosi ilo
bilavasito baglhdir.

3.3. Biznesda reklam isinin togkilinin miiasir problemlori.

Boytik reklam agentliklordos iso toskilati strukturu oldugca genis vo miirokkabdi.
Sxemi tohlil etsok gorarik ki, togkilati qurulus 5 osas funksional bolmolardon ibaratdi

1.Yaradic1 s6ba

2.Sifariglorin yerina yetirilmasi $6basi

3.Istahsal sobasi

4 Marketing sobasi

5.Maliyyao- tosorriifat s6basi

Burada ilk 4 gsobo sifarislorin yerino yetirilmasi ilo baghdir. Bu sobolor
aralarinda qarsiliglt slagodo olub reklam sifarislori konsepsiyasinin hazirlanmasini
hoyata kecirirlor. Konsepsiya bir torofdon miistori torofindon, digor torofdon iso

agentliyin  yuxart rohborliylr torofindon imzalanir. Konsepsiya hazirlanib,
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imzalandiqdan sonra iss miiracistin son islonma morhalasi vo reklam dasiyicilarinin

istehsali omoliyyatlarina baglanilir.

Sxem 3. Iri reklam agentliklarinin taskilati strukturu. (9., 35)

Reklam agentlikliyinin prezidenti ( direktoru)

- : Mali -
Yaradici Sifarislorin yerino Istehsal Marketing ¢ Ay
i g : s s osarriifat
sObanin yetirilmasi sObasinin sObasinin sGbosinin
rohbari sObasinin rohbari rohbari rohbari rahbari
Reda&siya— Sifariégilarin Markef’mq l
badii sura is¢i taqqiqatlari K"adrlgr
gruplarinin b5 lmosi sObasi
| rohbori
Metn*;iler Plantasdrma _
g bolmosi Maliyys
Badii Nogr xidmati
reclaktortar—t olunmus Rektam
mohsullar yayim figiin
Maketin bolmasi vasitaloarla Kémekgi
hazirtanmas - olago xidmot
1 cAlhAci KIHO Vo . .
: : : bolmosi
Tipografiya video
sahosi mohsullar Pablik
bolmasi releysnz
bolmosi
Telestudiya

Indi yuxarida geyd etdiyimiz sobalorlo ayriliqda tanis olag:




73
1)Yaradict soba- Bu s6bo 6zlindo motngilori, redaktorlari, qrafikgilori,rossamlari
va s. yaradict insanlar1 birlosdirir. Yaradici sobs reklam miiracistinin ideyasinin on
vacibini vo onun hoyata kegmosinin daha uygun vasitosini tapibirlar. Onlar bazarda
reklam miinasibatlorini dyranirlor vo ona uygun olaraq reklamin hayata kegirilmasi
ticlin lazim olan vasitolori segirlor. Yaradici sobo reklamin reallagsmasi tigiin 6nomli
vozifoni icra edir. Ona goro, daim rohborlik torofindon bu séboya digget olmali,
onlara doyor verilmoli vo omok haglar1 yliksok soviyyodo olmalidir. Bu s6boyo
yaradic1 direktor rohborlik edir. Onun vozifosi reklam ideyalarinin tohlili, brendlora
uygun reklam strategiyasinin toskili, reklam kampaniyalarinin hazirlanmasinda
yaxindan istirak etmokdir. Bundan bagsqa sobodo art direktorda var vo onun vozifasi
reklam kampaniyasinin dizayn baximdan togkilinds istirak etmokdir.
2)Sifarislorin yerina yetirilmasi sobasi — Bunlar sobo direktoru vo is¢i qrupda
daxil olmagla firmadaxili sifariglorin hoyata kesirilmasini tomin edir.
3)Istehsalat sobasi — Reklam dastyicilarin hazirlanmasim, bozon istehsalin
digor yaribolmolari(tipografiya, reklam sitlorinin hazirlanmasi1 emalatxanasini)
birlogdirorok vazifolorini icra edirlor.
4)Marketing sobasi — Bu sObo marketing totqiqatlarini, amtos vo xidmatlor
bazarinda aragdirmalarin aparilmasi, reklam olunacaq omtos hagqinda aragdirmalar,
istehlake¢1r zovqlori, bazara tosir edon amillorin miioyyonlosdirilmasi, firmalarin
bazardaki imici haqqinda mealumatlarin toplanmasi, reklamin effektivliyina, yayim
tezliyino nozarati vo s. ohato edir.Marketin s6basini sxem formasinda asagidaki kimi

goOstormok olar;

Sxem 6. Marketinq xidmatlarinin funksional taskili sxemi
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Marketinq iizrs vitse
prezident

Marketing

informasiyast
xidmatinin meneceri

Satis xidmatinin Reklam xidmatinin hazll/llrglzfllrlrllam
meneceri meneceri . . .
xidmatinin meneceri

Reklam s6basi

5)Maliyya - tasarriifat sobasi — agentliyin biitiin maliyye omoliyyatlarinin daha
effektli aparilmasini tomin edir.

Hazirda diinyada iri reklam agentliklorinin golirlori yarim milyard dollart kegir.
Indi asagidaki codvallordo diinyadaki on bdyiik reklam agentliklorini vo onlarin

reklam xarclorino gors aid olduqlari 6lkalari codvallords gostorak ;

Cadval 7. Diinyanin an boyiik reklam agentliklari (27.,)

DUNYADA
No SIRKOTIN ISCILORIN |[KI OFIS VO
- ADI; SAYI; FILIALLARININ
SAYI;
BBDOWORL
DWIDE BBDO;
BATTEN, 80 OLKODO
1 BARTON, 15000 256
DUSTINE
&OSBORN
TRIBAL
DDBWORLDWI
DE TRIBAL 40 OLKODO
2 DDB: DOYLE 12000 60
DANE
BERNBACH
OGIVLY 120
3 &MATHER 18000 OLKODO 400
GREYWOR 90 OLKODO
4 LDWIDE 6500 432
5 LEOBURNE 8000 80 OLKODO
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T 200
SAATCHI
6 &SAATCHI 6500 75 OLKODO
SAATCHI & 140
SAATCHI
WT JWT:
JAMES 90 OLKODO
! WALTER 10000 200
THOMPSON
Y&R Y&R: n
8 YOUNG & 6500 20 ggKBD 9
RUBICAM
] PUBLICISW 000 60 OLKODO
ORLDWIDE 150
EURORSCG
EURO RSCG:
EUROCOM
S.A.& BERNARD
ROUX, ]
10 JACQUES 11000 75 ggKeDe
SEGUELA,
ALAIN CAYZAC
AND JEAN-
MICHEL
GOUDARD

Diinyada reklam xorclorine goro ilk 20-do olan sirkotlorin 6lkolor {izro

tosniflosdirilmasini gostoron cadval asagida verilmisdir.

Cadval 8. Olkalor va sirkat saylar:

SIRKOTLORIN

Ne OLKOLOR; SAYI:

ABS

YAPONIYA

NN |~ O

1

2

3 INGILTORO
4 ALMANIYA

DIGOR(FRANSA,
5 ISVECR®O, 3
HOLLANDIYA)
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Cadvaldon goriindiiyli kimi sirkstlorin oan ¢ox oldugu 6lke ABS-dir. Digor
inkisaf etmis 6lkolordo bu rogomlor olduqca forglonmir.

Daha onco geyd etdiyimiz kimi, reklam agentliklorindon basqa firmalarin
daxilinds reklam sobalorido yaradilir. Firmalarin daxilinds yaradilan reklam sobalori
oksor vaxt effektiv olmur. Ona goroki, onlar firmaya konardan baxa bilmirlor.
Noticads firmanin reklam foaliyyatino obyektiv yanasa bilmirlor.

Bundan bagqa reklam biznesinin inkisafina innovativ metodlardan biri reklamin
yayimlanmasi li¢lin reklam vasitolorinin keyfiyyotinin qaldirilmasidir. Beloki
insanlarin interneto giris imkanlar1 ¢oxaldilmali, TV vo radiolarin o6lko iizro
problemsiz yayiminin toskil edilmosi, reklam avadanliglarinin miasir standartlara
cavab vermosi vo s. kimi islor goriilmolidir.

Reklam miiasir hayatin oan onomli faktorlarindan birino ¢evrilib. Maraqli bir
reklam hotta on doyorsiz mohsulun belo alicilarimi bir anda artira bilor. Hor
birimiz televizorda hor giin dofslorlo niimayis olunan, kii¢alori bazoyan reklamlarda
deyilonlorin dogru olub-olmadigini dyronmok istoyi ilo bir dofo do olsa, homin
mohsulu aliriq. ©gor reklam olunan mal alinirsa bu hom do reklamin uguru
demokdir. Lakin toossiif doguran mogam budur ki, bir efirlords, kii¢olordo yerli
mohsullar yox, xarici brendlorin reklamini goriir vo onlart aliriq. Bu zaman iso 6lko

iqtisadiyyati inkisafdan geri qalir.

Azorbaycan Reklameilar ittifaqinin prezidenti Haclomi Atakisiyev holo do
6lkoda brendlorin formalasmadigini bildirdi. “Olkomizds brendlor tam yaranmayib
ki, onlar da reklam olunsunlar, olanlar da daha ¢ox bazari inhisarda saxlayanlardir.
Bu giin 6lkomiz kond tosarriifati sahosindo miixtalif mohsullart diinya bazarma ixrac
edir, lakin onlarin he¢ birinin brend olaraq reklami yoxdur.Cilinki onlarin kiico
reklami, qablasdirilmasi, kreativi, dizayni ilo he¢ kim moasgul olmur, bunlar olmadan
brend yaranmaz. Hansisa sirkot brend olmaq istoyirse, bunun {i¢lin giiclii maliyys
dastayina ehtiyac var, 6ziinii reklam eds bilsin. Lakin maddi imkan olmadigina gora
do onlarin qablasdirilmas1 basit, solgun olur. Noticodo reklam da keyfiyyotsiz
olur. Artiq Umumdiinya Ticarat Toskilatma iizv olmaq istoyirik, lakin diisiinmok

lazimdir ki, biz buna no qodor hazirig, hansi brendlorlo diinyaya ¢ixacagiq. Brendlor
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yaransa onlar reklam tigiin maliyyo ayiracaqlar vo bu da rogabot miihiti yaradacaq”.
O, reklam bazarimin gerilomasinin bir sobobini iso “Reklam haqqinda” qanunun
gerilomosindo goriir. “Qanun bu giin foaliyyotsizdir, ona goro do bazarda xaos
yarantb. Ilk ndvbado qanunun yenilosmosino c¢alismaliylq ki, bazarm
toloblorine cavab versin. Bazar hor giin doyisir vo ganunla uygunlasmir. Ona gora do
ganun hazirlanarkon bunlar nozoro alinmalidir. Bu mosolonin hoalli iigiin bir ¢ox
Olkalords qanunlarin  6ziiniitonzimloma sonadlori hazirlanir, Reklam Surasi yaradilir
ki, o da bazar1 tonzimloyir. Yeni gqanun gobul olunmalidir ki, burada da olmazlar
yazilmalidir”. Miisahibim reklamin inkisafinin bir qrupun isi oldugunu bildirdi.
“Reklamin inkisafi ti¢iin bir noforin calismasi yetorli deyil, bu bir komanda
isidir. Burada reklamverici, reklam agentliyi, reklam istehsalgist prodaksonlar,
reklam yayicist 1so media birlikdo isloyir. Bunlar olmadan reklam bazan
formalagsmaz. Bazarin inkisafi tiglin hom do reklamvericinin no godor vosait ayirmasi
da osasdir. Sirkat iso pul ayirmadan 6nco, mohsula ¢okdiyi xorci, golirlori hesablayir,
daha sonra reklama maliyys ayirir. Marketinglo mosgul olanlar da reklam bazarini,
harada yerlosdirmoyin daha tasirli olacagini arasdirir. Goriindiiyii kimi reklam qrup
is1 oldugundan, is bu formada qurulmasa, reklamin inkisafindan danismaq monasiz

olar”. (22.,)

Qeyd edok ki, bu giin az da olsa, televiziyada reklamlara rast golinso do,
gozetlor bu isdo cox geri qaliblar. Demok olar ki, gozetlordo reklama rast golmok
miimkiin deyil. Reklam bazarinin inkisaf etmomosi KIiV-o do tosir edir. Miisahibim
do reklamin inkisafinin birbasa olaraq digor saholors, xiisuson do, qozet vo
televiziyalara tosir edocoyini bildirdi. “Yerli reklamlar qgozetlords, televiziyada
yayimlanacaq, pog¢t markalarina slavo olunacaq, beloliklo bundan homin sahalor do
qazanacaq. Hor seyi biidcodon gozlomok olmaz, ogor aciq bazar miihitindo,
mohsullarda kreativ islonir, reklam olunursa, burada KIV do qazanir, artiq dévlotdon
vasait tolab etmir. Masalon, serial ¢okilirsa o dovlatin ayirdig: vasait hesabina yox, 6z
reklam golirlori hesabina olmalidir”. O homginin bildirdi ki, reklam bazarinin inkisafi
hom do KiV-dan asilidir, onlar da bu isdo maraqli olmali, reklamdan qazanmaq iigiin

sorait yaratmalidirlar. “Reklam sahosindo hazirlig olmalidir, bunun iclin do
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prodaksnlara ehtiyac var. Homin prodaksonlar vo qozet dizaynerlori 24 saat reklam
bazarim1 izlomolidirlor. Onlarin reklam arxivlori olmalidir, ¢iinki bunlar olmadan
bazarla ayaqlasa bilmozlor. Bu giin diinyada siyasi reklamdan boyiik moblogds golir
gotiirliliir. Mosoalon, hansisa bir gqozetdo bir siyasot¢inin no vaxtsa soylodiyi fikirlor
miuxtolif secki proseslorindo onun raqibino lazim olur. Beloliklo gozet homin
informasiyani ¢ox baha qiymoto satir. Bundan televiziyalar da istifado edo bilor. No
qozet, no do televiziyalarimizda bu tip siyasi reklamlardan istifado olunmur, ¢ox
bosit, bir-birino banzoyon reklamlar verilir. Bu giin qozetlor siyasotin on ¢irkin torofi,
insanlar1 qaralamaqla masguldurlar. Ticari reklam almaq ti¢iin do yens arasdirmalar
aparilmalidir ki, biznesds hansi sirkatlor roqabat aparir, golacokls bagl prognozlar
nolordir vo bundan sonra homin firmadan reklam almalidirlar. Qozetlorin reklam ala
bilmomaosinin bir sobabi do onlarin rongsiz ¢ixmasidir. Bundan basqa gozetlor do
texniki cohotdon inkisaf etmoli, kagizin keyfiyyotini artirmalidirlar. Redaksiyanin
reklam 1si ilo mosgul olacaq is¢ilorinin sayr ¢ox olmalidir. Bunlar olmadigindan

reklamlar ¢ox basit olur”. (22.,)

Olkomizds bir ¢ox reklam agentliklori olsa da, orada calisanlarin oksoriyyatinin
reklam isindon xobari yoxdur. Miixtolif ixtisaslari, xiisuson do Incaosonot
Universitetini bitiranlor reklam hazirlayirlar. Qeyd etdiyimiz kimi reklam qrup isidir
vo qrupda calisanlar da 6z islorinds professional olmalidirlar. H.Atakisiyev bildirdi
ki, reklam bazarinin inkisafina manea olan amillordon biri do reklamgilarin yetismosi
liclin tohsil miiassisasinin olmamasidir. Amma bunu toskil etmok he¢ do ¢atin deyil.
Onun soOzlorina gors, ayri-ayr1 universitetlor nozdinds do bu sahads miitoxassis
hazirlamaq olar. “Baki Dovlot Vniversiteti jurnalist yetisdirorkon onlara reklam isi
Oyradilmir, onlar bir slogan belo yaza bilmirlor. Tohsil elo qurulmahidir ki,
jurnalistikanin 60-70 %-i reklam bazarma yonlondirilmalidir. Reklam sahosindo
Olkada coperayter yoxdur ki, onlar hom jurnalist kimi slogan yaza, hom do reklamin
dizaynini vera bilarlar, bunlar diinyada an yliksok maas alan peso sahibloridir. Lakin
bizdo bu miitoxassislor yetisdirilmir. Bu giin bir ¢ox ixtisaslar1 bitiron tolobolordon
reklam 1sindo istifado etmok olar, lakin no homin tolobolorin bazardan, no do bazarin

tolobalordon xobori var”. O homginin biitiin reklam miitoxassislorinin bir tohsil
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miiossisasindo hazirlanmasi tiglin tokliflor do hazirladiglarini bildirdi. “Biz Avrasiya
Reklam Akademiyasinin yaradilmasini tokif etmisdik ki, bu da Orta Asiya,
Ofqanistan, Iran, Pakistan, Azorbaycan, Rusiya, Giirciistan1 ohato edon bir moktob
olacaqdi. Nozordo tutmusduq ki, homin akademiyada 500 nofor tolobo olacaq ki,
onlarin da 50-60 nofori azorbaycanli olmali idi. Bu zaman bizim reklamg¢ilar
diinyanin bir ¢ox Olkalori ilo olagolor qura, reklam bazarini inkisaf etdirocokdilor.
Reklamgilarin yetisdirilmosi iiglin bir morkoz olmalidir ki, orada coperayter,
reklamg1, dizayner, marketoloq, piyarmen do hazirlanmalidir. Bu akademiya iso,
beynolxalq Reklamgilar Asosiasiyasinin tasisi ilo agilacaqdi. Burada hom yerli, hom
do xarici miitoxasislor calisacaqdi vo minimum omok haqqi 30min dollardan az
olmamalidir. Nozordo tuturduq ki, bu akademiyanin televiziyasi yaradilsin.
Koreyada bela bir sistem var, bir kanalda biitiin glinii hansisa malin reklami gedir.
Ogor akademiya yaradilsaydi, bu giin artiq reklam isindo yetorinco miitoxassis
yetismis olacaqdi. Rusiyada bizdon sonra bu iso basladilar, akademiyam yaratdilar vo

artiq reklam bazarinda 1 trillyon rubl dovr edir”.

Bizdo reklam bazar1 no qodor geri qalsa da, diinyanin bir ¢ox 6lkolorinds
reklam on stiratlo inkisaf edon saholordondir. Miisahibim do bu gilin reklamin asas
probleminin ona ayrilan biidco ilo bagli oldugunu bildirdi. “Tiirkiys sonotgisi Barig
Manconun 30 saniyslik reklam ¢arxina 700 min dollar pul verilmisdi, bizds iso bu
300-1000 manat aras1 doyisir. 15 il bundan avval Coca-Colanin reklamu iigiin girkot
Tirkiye tuzorinden Azorbaycana 500 min dollar ayrilmsdi. Amma bizds onun
cokilmosi ticiin texniki imkan olmadigina goro, reklamin ¢okilisi Tiirkiyayo verildi vo
homin pulu da onlar qazandilar. Bu giin ds halo texniki vasaitlor istonilon soviyyada
deyil. Artiq diinya reklami kino kimi ¢okir. Ona baxanda da insan dincolir. Reklam
liclin olan Kann festivalinda da kompiiterlo ¢okilmis reklamlar gobul olunmur, hamisi
kino lentina ¢okilir”. O bu giin diinyada reklam bazarinin mahiyyatinin do doyisdiyini
bildirdi. “Bu giin diinya reklam bazar1 internet reklamlar1 {izorindo qurulub. Ciinki
internet biitiin maneslori aradan qaldirir. Bir 6lkeds hazirlanan reklam, masafodon
asili olmayaraq basqa Olkolordo do niimayis olunur. Artiqg Amerika garsisina mogsad

qoyub ki, ndvbati 5-6 ildo bdyiik ticarst markozloring ehtiyac olmayacaq, mahsul
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ancaq depolardan satilacaq”. Diinya reklam bazarini iso, Beynolxalq Reklamgilar
Asossiasiyast ideoloji reklamlarla, “Esamar” marketinglo, “ISA” texnoloji
yeniliklorlo mosgul olur. Bu togkilatlar miixtolif oOlkolorin yerli toskilatlar1 ilo
calisirlar”. Dovlot togkilatlar iso, bu yeniliklordon xobardar deyil, ona goro do reklam

inkisaf etmir.

Bu giin yerli reklamlarin geriliyinin bir sobobi do, reklami g¢okonlorin vo
¢okilonlorin professional olmamasi ilo baghdir. “Incosonat Vniversitetindo reklama
cokils bilocok kadrlar hazirlanmalidir. Lakin aktyorlar kdhna tisullarla hazirlanir, yeni
standartlara cavab vera bilmirlor. Bunun {i¢lin do xarici kadrlar dovat olunmalidir ki,
reklama c¢okilocok kadrlar yetisdirilsin. Reklama cokilon aktyorlar he¢ bir asas
olmadan c¢okilir. Reklam ¢okon rejissorlari, reklam agentliklori sahiblorina dorslor
kegirilmoalidir. Reklamlar1 adi rejissorlar ¢okir, onlar diinya televiziyalarina baxir vo
onlara uygun nass yaratmaga calisirlar, ¢iinki onlar reklam sahasinin rejissoru
deyillor. Onlar da 6zlorino lazim olan insanlar1 dovot edirlor. Reklam haqqinda
anlayis1 olmayan insanlarin ¢okdiyt reklamlar da belo keyfiyyatsiz alinir.
Reklamlarda danisiglarin quru alinmasina sobob iso, soslondironlorin kagizdan

oxumasidir. Mahiyyati anlamadan sadacs yazilanlari oxuyurlar”. (22., )
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Notico

Bu giin reklam biznesindo milyarlarla pul dovr edir. Water Coopers
kompaniyasinin aragsdirmasina gora 2012 do biitiin reklama ¢okilon Xarclor 478
milyard olmusdur. 2016 ci ildo bu rogom 543 milyard dollara c¢atacagi
prognozlasdirilir. Bu xarclorin boyiik hissasi marketing kommunikasiyalarinin
totqiqinin payina diislir. Reklam biznesi golirli saha oldugu ticiin hor giin bu sahays
maraq getdikco artir. Bu maragin fonunda reklam faaliyyatinin totqiqi,
tokmillasdirilmasi aktuallagsmisdir.

Diinyada reklamin siirotli inkisafi 6lkomizin reklam bazarinada ciddi tesir
etdi. Olkomizin reklam tarixi gadimlora dayanir. Beloki ilk reklam niimunolori Kimi
Qobustandaki Qaya Ustii rosimlori gostorilir. Ancaq dlkemizda XIX asrin sonlarindan
baslayaraq sistemli sokildo kiitlovi informasiya vasitalorinds reklam foaliyysti hoyata
kecirilmaya baslanilmisdir. Bu proses XX asrin avvallorine kimi inkisaf etmisdir.

Lakin bu inkisaf Sovetlor Birliyi donaminds oldugca long getmisdir. Bunun
baslica sobabi imperiyadaki sosialist idaraetma rejimi olmusdur. XX oasrin sonlarinda
SSSR-nin siiqutu vo miistagil Azorbaycan Respublikasinin yaranmasi reklam
bazarina yeni nafas gatirdi. Azarbaycan Respublikasi 6z miistagilliyini elan etdikdan
sonra Glkanin yeni iqtisadi miinasibatlors ke¢id prosesi basladi. Beloki 6zal sektorun
yaradilmasi va inkisaf etdirilmasi, dovlat miiassisalarinin 6zallogdirilmasi, beynalxalq
igtisadiyyata integrasiya, innovativ yeniliklorin totbigi vo s. kimi formalaran 6lka
igtisadiyyatina totbigi hoyata Kkecirildi. Buna goro bu proseslora maliyys dostoyi
vermoak {i¢iin milli maliyys qurumlarinin yaradilmasi zarurati yarandi. 1992-ci ilin
oktyabrnda  “Azorbaycan Respublikasi Sahibkarliga Komok Milli Fondunun
Osasnamo’’sinin tasdiq edilmasi ilo dovlst biidcasinin vosaiti hesabina sahibkarliga, o
ciimladon, kicik vo orta bizneso giizostli kreditlor veracok ilk maliyys qurumu
yarandi.

Olko rohbarliyinin apardigi sosial-iqtisadi inkisaf strategiyasi naticosinda
iqtisadiyyatimiz har torafli inkisaf etdirilmisdir. H.Oliyevin 1994 cu ildo imzaladig
asrin miiqavilasi 6lkonin neft sektorunun siiratli inkisafina sabab oldu. Bundan basqa
bu giin 6lkomizin qarsisinda duran ilkin vazifo olkanin qeyri-neft sektorunun
inkigafidir. Bu sahonin inkisafi 6lkoys yeni investisiyalarin calbina sabob olacaqdir.

Noticodo 0Olkodo agilan yeni istehsal vo Xidmot sahalori reklam foaliyyatinin
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inkisafina zomin yaradacaqdir. Reklam iqtisadiyyatin inkisafinin tokanverici
qivvasidir. Bu ciir yanasma reklama omtoanin iralilodilmasinds vo biitovlikde
kommunikasiya sistemindo oynadigi yiiksok rol ilo baglidir.Ona gora, reklam
marketingin asas funksiyalarindan biri olan, reklam va satisin
havaslondirilmasi funksiyasini hayata kegirir vo miioyyon olunmus auditoriyaya firma
vo onun mohsulu haqqinda molumat verilmasi ilo, istehlakcilarin malla tanis
olunmasi, istehlak¢ilart mohsulu almaga inandirmas: kimi osas vozifolori yerino
yetiri. Reklama sadoaco informasiya vasitesi kimi baxmaq diizglin olmaz. Ciinki o,
konkret olarag mohsula tolobatin yaradilmasi vo ya firmanin miisbat imicinin
formalasdirilmas1 mogsadilo hoyata kegirilir.
Bu dissertasiya isinds arasdirmalar osason asagidaki istigamotlor lizro aparilmisdir;
- Reklam faaliyyati haqqinda timiimi aragdirmalar
- Reklamin saomoarali togkili mexanizmlori
- Reklam effektivliyinin artirilmasi
- Reklamin hiiquqi tanzimlonmasinda dévlatin rolu va nozarst funksiyalari
- Reklam problemlorinin miisyyan edilmasi vo bu problemlorin aradan
qaldirilmasi imkanlari
Reklam problemlori bu giin reklamin inkisafinin garsisinda duran on 6namli
amillordan biridir. Bu problemlor asason asagidakilardir:
- Reklam xidmotinds geyri pesokarlarin ¢oxlugu
- Reklamgilarin yetisdirilmasi liglin tohsil ocaqlarinda miivafiq ixtisaslarin
olmamasi. Lakin 2014 cii ilde Turizm Inistutunda bu saha iizra ixtisas acildi
- Reklam elanlariin keyfiyyatinin asagi olmasi
- Reklam matnlarinds dilimizin leksik-sematiq qaydalarinin pozulmasi
- Olkomizdo foaliyyot gdstoran miiassisalorin oksoriyyati bir cox saboblordon
maliyys hesabatlar1 vermadiyi kimi reklam Xxarclori va galirlori hagqinda
molumat vermirlor. Homginin reklam toatqiqatlarnin aparilmasinada siini
manelor yaradirlar.

- Bozi hallarda reklam haqqinda qanunun taloblarinin pozulmasi
Apardigimiz todgigatdan sonra belo bir naticays galmok olar ki, bu sahads

do igtisadiyyatin bir ¢ox sahasinds oldugu kimi boazi problemlor mévcuddur.
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9sas masolo isa bu problemlori askara ¢ixartmaq vo onlarin holli yollarini
tapmaqgdan ibaratdir. Problemlorin aradan galdirilmasi yolu ilo miiasir taloblore
cavab veran reklam foaaliyyatini hoyata ke¢irtmok olar. Reklam problemlarinin
aradan qaldirilmast vo reklamin inkisafi tiglin asagidaki tokliflori vermok
moagsads uygundur:

Reklam isinin taskili va idara edilmasini tanzimlayan ganunvericilik bazarda bas
veran yeniliklora uygunlagdirilmalidir-Bu giin igtisadiyyatin siiratli inkisafi vo global
bazarlar olagoesine uygun olaraq reklam faaliyyatini tonzimloyan ganunvericilik
bazas1 yenilonmali, ganundaki bosluglar aradan qaldirilmali vo beynalxalq
standartlara cavab veron qanun hazirlanmalidir.

Reklam faaliyyatinin taskilindo idaraetma sisteminin daha somorali olmas: iiciin
miiasir texnologiyalarin tatbiqini hayata kecirtmok- Roahbarliyin vo menecerlorin
vaxtina gonast etmasi vo isin samoaralo togkili tiglin texniki vasitalorin totbiqi, eyni
zamanda diinya tocriibasinin 6yranilmasi vacibdir.

Olkada faaliyyat gostaran reklam sirkatlorinin beynalxalg reklam sirkatlorila
alagalandirmak- Bu alagelorin qurulmasi hom reklam sirkatlorinin ham da 6lkomizin
reklam bazarmin inkisafina sorait yaradacag.

Miiassisalarin reklam faaliyyati ilo bagh arasdirmalarin aparilmasina soarait
yaratmad, hamginin , reklam faaliyyati ila bagh illik hesabatlarin verilmasini macbur
etmak- Mon dissertasiya isimi yazarkon 6lkemizdoki sirkatlorin reklam foaliyyati ilo
bagli molumatlarin olduqca az olmasi vo bu sahs iizro arasdirma aparan sirkatlorin
demok olarki mévcud olmamasi naticasinds g¢atinliklor gokdim.

Reklam elanlarimin yayimast vasitalarinin tokmillagdirilmasi- Bu 6lkemizda
foaliyyat gostoron televiziya vo radiolarin, internet provaydirlarinin vo S.
tokmillasdirilmasi vacibdir.

Reklam programlarmmin taskili iictin pesakar kadrlarin yetisdirilmaSi- Bu giin
reklamin an boyiik problemlarindan biri reklam foaaliyyatilo geyri pesokarlarin maggul
olmasidir.Bunun {i¢iin universitetlarin torkibinds ixtisas agilmali, treyning vo tolimlor
kecirilmoalidir,

Internet reklami bazarimn inkisaf etdirilmasi iiciin ixtisaslasdirilmis reklam
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agentliklarinin olmasi, layihalara investisiyalarin calb edilmasinin giiclondirilmasini,
sabakadan istifadacilorin sayinin artirilmast amillorinin olmasini.

Reklamin yayimlanmast iictin sisirdilmis giymatlarin tanzimlanmoasi

Paytaxtla yanasi regionlardada reklam iginin idaraedilmasinin inkisafina nail
olmaq lazimdir- Indi miisssisolorin vo reklam vasitolorinin ¢oxunun paytaxtda
comlonmasi reklamin regionda zaiflomosina sobob olur. Beloki bu giin demak olar ki,
regionlarda turizmin tobligati, narkomaniya vo zororli maddoalorin ziyani barods
maariflondirici  reklamlarin  yayimlanmasint ~ gormiirik. Bu igdo regional
televiziyalarin vo radiolarin calb edilmosi 6nomlidir. Homginin regionda foaaliyyot

gostararan firmalarin reklam strategiyalarinin diizgiin qurulmasi dnomlidir.
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Summary

Advertising is a form of marketing communication used

to promote or sell something, usually a business's productor service. The purpose of

advertising may also be to reassure employees or shareholders that a company is
viable or successful. Advertising messages are usually paid for by sponsors and

viewed via various old media; including mass media such

as newspaper, magazines, television  advertisement, radio  advertisement, outdoor

advertising or direct mail; or new mediasuch as blogs, websites or text messages.

Commercial ads seek to generate increased consumption of

their products or services through "branding,” which associates a product name or

image with certain qualities in the minds of consumers. Non-commercial advertisers

who spend money to advertise items other than a consumer product or service include
political parties, interest groups, religious organizations and governmental agencies.

Non-profit organizations may use free modes of persuasion, such as a public service

announcement.

Advertising is at the front of delivering the proper message to customers and
prospective customers. The purpose of advertising is to convince customers that a
company's services or products are the best, enhance the image of the company, point
out and create a need for products or services, demonstrate new uses for established
products, announce new products and programs, reinforce the salespeople's individual

messages, draw customers to the business, and to hold existing customers
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Pe3rome

Peximama — HaIlpaBJICHUC B MAPKCTHHI'OBBIX KOMMYHHUKAIIUAX, B pPaMKaXx

KOTOPOH MPOU3BOAUTCS OIUIAYEHHOE HM3BECTHBIM CIIOHCOPOM PacHpOCTpaHEHUE HeE

HCpCOHaHHSHpOBaHHOﬁ I/IHd)ODMaHI/II/I, C OCJIbIO IIPHUBJICUCHUS BHUMAHUA K 06’LCKTy

peKIaMUpOBaHUs, POPMUPOBAHUS WM NOJAEPKAHUS UHTEPECA K HEM.

HauOonee BeposiTHO, 4YTO pekjamMa B 4YeEJIOBEUECKOM OOIIecTBE 3apoausach
OJTHOBpPEMEHHO C ToproBieid. EE cyimiecTBoBaHME B JIOMCTOPUYECKHE BpEMEHA
NOATBEPKIAACTCS, K NPHUMEPY, ErHIETCKUM MalupycoM C OOBSIBICHHUEM O
IOpeacTosmEed mnponaxe paba. Pexknama B Te BpeMeHa Obula IIpEJCTaBJICHA
NUCHbMEHHBIMU WM YCTHBIMU OOBSBICHUSIMH, PAacXBaJIMBAIOIIUMU TOT WM WHOU
TOBap JINOO yCIyry. YCTHYIO PEKJIaMy paclpOCTPaHSUIM Pa3sHOrO poja 3a3bIBaJIbl.
[IuceMeHHas pexyiamMa BOIUIOIIAJIACH, ITOMUMO MANMPYCHBIX CBUTKOB M BOILEHBIX
JIOIIIEYEK, HAUCSAIMU Ha IPUJAOPOKHBIX KaMHSX, a TAK)KE HA 31aHUSX.

B pexkname Heu30€KHO  CTAJKMBAIOTCS  pa3iMyHble  (PUHAHCOBBIE U
noJuTH4ecKkre nHTepechl. [loTpeduTenb 3auHTEpecOBaH B YMEHBIIEHUH KOJUYECTBA
peKJiaMbl U CHW)XKEHUMM €€ HaBSI3YMBOCTH, MPOM3BOAUTENb K€, HAIMpPOTHB,
3aMHTEPECOBAaH B YBEJIIMUEHUU KaK KOJMYECTBA PEKJIAMBI, TAK U OXBaTa ayIUTOPHH,
OJIHAaKO BO3MOKHBI 1 KOMIIPOMHUCCHBIE PEILIEHUs, HAIIPUMED, Pa3MELICHUE PEKIaMbl
Ha 00bEKTaX HEJABM)KMMOCTH HAa B3aMMOBBITOJIHBIX C COOCTBEHHUKAMHU MOMELIEHUN U

TOBApHUIICCTBAMHU COOCTBEHHHKOB KUJIbSI YCIOBHAX.
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Idriszads Arzu Suraxan oglunun “Biznesds reklam faaliyyoatinin zoruriliyi”

movzusunda dissertasiya isinin

REFERATI

Movzunun aktualhg: Miiasir dovrdo reklam diinyada vo 6lkomizds biznes
foaliyyatinin ayrilmaz hissosi olmusdur. Reklama iqtisadiyyatin biitiin sahoalorinds
rast golmok olar. Iqtisadiyyatin inkisaf morhololorindo foaliyyat novlorinin
miivoffoqiyyatli toskili ancaq informasiya texnologiyalarmin totbigi ilo miimkiin
olmusdur. Demoli, iqtisadiyyatin inkisafinda miiasir informasiya vasitalori reklam
bazarinin meydana golmasi liglin vacib sorait yaratdi. Reklam istehlak bazarmin
formalasmasinda, satisin hacminin artmasina uygun olaraq monfootin artmasinda
bdyiik rol oynadi. Reklam foaliyyatinin genisliyi reklama ciddi yanagmag: tolab
edirki, reklamin somarasi yiiksok olsun.Bu giin firmalarin moanfaotlorinds reklamin
tosiri boyiikk oldugu tiglin firmalarin torkibindo reklam departamentlori, sobolori
yarandi. Homginin iri reklam agentliklori reklamin togkilindon golir gotiirtir. Reklam
foaliyyatinin vo reklam bazarinin aragdirilmasi dovriimiiziin vacib vazifalorindan
biridi.Biitiin bu dediklorimiz dissertasiya mévzusunun aktual olmasina sabab olur.

Tadgigatin_magsad Va vazifalari: Olkoamizds vo diinyada reklam biznesini va

zoruri  edon sortlori  demoklo, reklamin miasir voziyystini  vo onun
giymatlondirilmasini gostarmoakdir. Goalocokda reklamin daha somarali foaliyyatini
tomin etmok istigamatinda elmi asasli tokliflorin va tovsiyalorin verilmasini tomin
etmakdir.

Olkomizdo vo diinyada reklamin  tosokkiilii, reklam biznesindo kiitlovi
informasiya vasitalari vo onlar otrafinda qisa tadqiqatlar aparmaqla, miasir dévrda
reklam foaliyystindo ¢atigmazliglarin  miioyyon edilmasi vo onlarin aradan
qaldirilmasi yollarin tapilmasi qarsiya mogsad qoyulmusdur.

Tadgigatin obyekti: Azorbaycan Respublikasinda reklam biznesi ilo masggul

olan miiassisalor, reklam agentliklori, dovlat va s.

Tadgiqgatin predmeti: Beynolxalg iqtisadi inteqrasiya prosesindo Azarbaycanda

reklam biznesinin inkisafi, effektivliyi, reklam vasitolorinin secilmasi va
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tokmillasdirilmasi istigamatlari nazari metodoloji cohatdon tadqigini taskil edir.

Todgigatin nazari vo metodoloji asaslari: Reklam hagginda ganun,

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinda reklam faaliyystina dair maddoalor,
Reklam haqqinda beynolxalg normativ sonadlor, Beynolxalq Toskilatlarin gorarlart vo
tokliflori, biznes vo reklam faaliyyatinin inkiiafina aid qobul edilmis qanunlar, digar
hiiquqi normativ aktlar, reklam sahosindo todqigat aparmis iqtisad¢ilarinin elmi
asarlari vo s. aiddir.

Tadgigat isinin informasiya moanbalari: Dovlat Statistika Komitasinin, Rabita

Vo Yiiksok Texnologiyalart Nazirliyinin, Azrobaycan Respublikasi Reklamgilar
Ittifaqinin, reklam foaliyyati ilo bagl 6lkomizdo vo diinyada yazilmis odobiyyatlar,
elmi mogalalar, beynalxalq internet resurslarin olan molumatlar va s.

Tadgigatin elmi yeniliyi: Olkomizdo reklamin inkisafi {iciin totbiq olunmasi

vacib olan innovativ yeniliklor, 6lkadoki reklam faaliyyatinin beynslxalq standartlara
uygunlasdirilmasi, reklam foaliyyatindaki problemlor reklamin inkisafina mane olan
faktorlarin arasdirilmasi va problemlarin halli {i¢lin variantlarin miioyyanlasdirilmasi.

Dissertasivanin strukturu vo hacmi: Dissertasiya isinin I foslindo sosial-

igtisadi inkisafda reklamin rolu va igtisadi Samorasinin totgiqgi metodologivasi,

reklamin inkisafinda dovlatin rolu vo funksiyalari hagginda molumat verilmisdir.

Il fosildo Reklam foaliyyatinin inkisaf meyillori muoyyonlosdirilmis, somoarali

toskili mexanizmlori gostorilmis, reklam faaliyyatinin hiiqugi tonzimlonmasi Va

nazarsting dovlatin vo muassisalorin rolu gostorilmisdir.

111 fasilda asasan totgigat islori aparilmis, reklam biznesinin inkisafina tasir edan

innovativ veniliklor geyd olunmus, homcinin reklam faaliyyatinin tokmillosdirma

istigamotlori vo reklamin toskilinin problemlori vo aradan galdirilmasi vollari

ogOstorilmisdir.

Dissertasiya 88 sohifadon ibarat olmaqla giris, 3 fasildon, 9 sualdan, natica va
tokliflordan va istifads olunmus adobiyyat siyahisindan ibaratdir.
Sonda agagidaki natico vo tokliflor verilmisdir:

Bu giin reklam biznesinds milyarlarla pul dovr edir. Water Coopers kompaniyasinin
aragdirmasina goro 2012 do biitiin reklama ¢okilon Xarclor 478 milyard olmusdur.
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2016 ci ildo bu rogom 543 milyard dollara ¢atacagi prognozlasdirilir. Bu xarclorin
bdyiik hissosi marketing kommunikasiyalarinin totqiqinin payima diisiir. Reklam
biznesi golirli saha oldugu {igiin hor giin bu sahoys maraq getdikco artir. Bu maragin
fonunda reklam foaaliyyatinin totqiqi, tokmillosdirilmasi aktuallagmisdir.

Diinyada reklamin siirotli inkisafi 6lkomizin reklam bazarinada ciddi tesir
etdi. Olkomizin reklam tarixi godimlore dayanir. Beloki ilk reklam niimunolori Kimi
Qobustandaki Qaya Ustii rosimlori gostorilir. Ancaq 6lkomizdo XIX osrin sonlarindan
baslayaraq sistemli sokilds kiitlovi informasiya vasitalorinds reklam foaliyyati hayata
kecirilmoys baslanilmisdir. Bu proses XX asrin avvalloring kimi inkisaf etmisdir.

Lakin bu inkisaf Sovetlor Birliyi donaminds oldugca long getmisdir. Bunun
baslica sobabi imperiyadaki sosialist idaraetma rejimi olmusdur. XX asrin sonlarinda
SSSR-nin siiqutu vo miistogil Azorbaycan Respublikasinin yaranmasi reklam
bazarina yeni nofos gotirdi. Azarbaycan Respublikasi 6z miistogilliyini elan etdikdon
sonra Olkonin yeni iqtisadi miinasibotlors kegid prosesi bagladi. Beloki 6zol sektorun
yaradilmasi va inkisaf etdirilmasi, dovlot miiassisalorinin 6zallosdirilmasi, beynalxalq
iqtisadiyyata integrasiya, innovativ yeniliklorin totbiqi vo s. kimi formalaran 6lko
iqtisadiyyatina totbigi hoyata Kkecirildi. Buna goro bu proseslora maliyys dostoyi
vermak ti¢iin milli maliyya qurumlarinin yaradilmasi zarurati yarandi. 1992-ci ilin
oktyabrnda  “Azorbaycan Respublikasi Sahibkarliga Komok Milli Fondunun
Osasnama’’sinin tasdiq edilmasi ilo dovlat biidcasinin vasaiti hesabina sahibkarliga, o
ciimladon, kicik vo orta bizneso giizostli kreditlor veracok ilk maliyys qurumu
yarandi.

Olko rohbarliyinin apardigi sosial-iqtisadi inkisaf strategiyasi naticosinda
iqtisadiyyatimiz har torofli inkisaf etdirilmisdir. H.Oliyevin 1994 cu ildo imzaladig:
asrin miiqavilasi 6lkonin neft sektorunun siiratli inkisafina sabab oldu. Bundan basqa
bu giin 6lkomizin qarsisinda duran ilkin vozifo olkonin qeyri-neft sektorunun
inkisafidir. Bu sahonin inkisafi 6lkaya yeni investisiyalarin calbina sabob olacaqdir.
Noticodo o6lkodo acilan yeni istehsal vo Xidmot saholori reklam foaliyyatinin
inkisafina zomin yaradacaqdir. Reklam iqtisadiyyatin inkisafinin tokanverici
qiivvesidir. Bu ciir yanasma reklama omtooanin iralilodilmasinds vo biitovlikde

kommunikasiya sistemindo oynadigi yiiksok rol ilo baglidir.Ona gors, reklam
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marketingin asas funksiyalarindan biri olan, reklam va satigin

havaslondirilmasi funksiyasini hayata kegirir vo miioyyon olunmus auditoriyaya firma

vo onun mohsulu haqqinda molumat verilmasi ilo, istehlakcilarin malla tanis

olunmasi, istehlak¢ilart mohsulu almaga inandirmasi kimi osas vozifalori yerina

yetiri. Reklama sadoaco informasiya vasitesi kimi baxmaq diizgiin olmaz. Ciinki o,

konkret olarag mohsula tolobatin yaradilmas: vo ya firmanin miisbat imicinin

formalasdirilmas1 moqsadilo hoyata kegirilir.

Bu dissertasiya isindo aragdirmalar osason asagidaki istigamotlor lizro aparilmisdir;

Reklam faaliyysti hagqinda timiimi aragdirmalar

Reklamin samorali togkili mexanizmloari

Reklam effektivliyinin artirilmasi

Reklamin hiiquqi tonzimlonmosinds dovlatin rolu vo nozarst funksiyalari
Reklam problemlorinin  miiayyan edilmasi va bu problemlarin aradan

qaldirilmasi imkanlari

Reklam problemlori bu giin reklamin inkisafinin garsisinda duran on 6namli

amillardan biridir. Bu problemlor asasan asagidakilardir:

Reklam xidmatinda geyri pesokarlarin ¢oxlugu

Reklamg¢ilarin yetisdirilmosi tigiin tohsil ocaqglarinda miivafiq ixtisaslarin
olmamasi. Lakin 2014 cii ilde Turizm Inistutunda bu saha iizra ixtisas acildi
Reklam elanlarinin keyfiyyatinin asagi olmasi

Reklam matnlarinda dilimizin leksik-sematiq qaydalarinin pozulmasi
Olkomizdo foaliyyat gdstoron miiassisalorin oksoriyyati bir cox saboblordon
maliyyo hesabatlar1 vermadiyi kimi reklam xorclori vo golirlori hagqinda
molumat vermirlor. Homginin reklam totqiqatlarnin aparilmasinada siini
manelor yaradirlar.

Bozi hallarda reklam haqqinda gqanunun talablarinin pozulmasi
Apardigimiz todgigatdan sonra bels bir naticaya galmok olar ki, bu sahads do

igtisadiyyatin bir ¢ox sahasindo oldugu kimi bazi problemlor mévcuddur. Osas

mosalo isa bu problemlori askara g¢ixartmaq vo onlarin hoalli yollarmi tapmaqgdan

ibaratdir. Problemlorin aradan qaldirilmasi yolu ilo miiasir tolobloro cavab veran
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reklam foaliyyatini hoyata kecirtmok olar. Reklam problemlorinin aradan galdirilmasi
va reklamin inkisafi ligiin asagidak tokliflori vermok moaqgsads uygundur:

Reklam isinin taskili va idara edilmasini tanzimlayan ganunvericilik bazarda bas
veran yeniliklora uygunlagdirilmalidir-Bu giin iqtisadiyyatin siiratli inkisafi vo global
bazarlar olagoesino uygun olaraq reklam faaliyyatini tonzimloyan ganunvericilik
bazasi yenilonmali, ganundaki bosluglar aradan qaldirilmali vo beynalxalq
standartlara cavab veron qanun hazirlanmalidir.

Reklam faaliyyatinin taskilindo idaraetma sisteminin daha somorali olmas: ticiin
miiasir texnologiyalarin tatbiqini hayata kecirtmok- Roahbarliyin vo menecerlorin
vaxtina gonast etmasi Vo isin samaralo togkili tiglin texniki vasitalorin totbiqi, eyni
zamanda diinya tocriibasinin 6yranilmasi vacibdir.

Olkada faaliyyat gostaron reklam sirkatlarinin beynalxalg reklam sirkatlorila
alagalandirmak- Bu alagolorin qurulmasi hom reklam sirkatlorinin ham do 6lkomizin
reklam bazarmin inkisafina sorait yaradacag.

Miiassisalorin reklam faaliyyati ilo bagh arasdirmalarin aparimasina sorait
yaratmad, hamginin , reklam faaliyyati ila bagh illik hesabatlarin verilmasini macbur
etmak- Mon dissertasiya isimi yazarkon 6lkemizdaki sirkatlorin reklam foaliyyati ilo
bagli molumatlarin olduqca az olmasi vo bu sahs iizro arasdirma aparan sirkatlorin
demok olarki mévcud olmamasi naticasinds ¢atinliklor gokdim.

Reklam elanlarinin yayilmasi vasitalorinin tokmillagdirilmasi- Bu 6lkomizds
foaliyyat gostoron televiziya vo radiolarin, internet provaydirlarinin vo S.
tokmillagdirilmasi vacibdir.

Reklam programlarimin taskili iiciin pesaokar kadrlarin yetisdirilmasi- Bu giin
reklamin an boyiik problemlarindan biri reklam foaaliyyatilo geyri pesokarlarin maggul
olmasidir.Bunun {i¢iin universitetlarin torkibinds ixtisas agilmali, treyning vo tolimlor
kecirilmoalidir,

Internet reklami bazarimin inkisaf etdirilmasi iiciin ixtisaslagdirilmis  reklam
agentliklorinin olmasi, layihalara investisiyalarin calb edilmasinin giiclondirilmasini,
sabakadan istifadagilorin sayinin artirilmast amillorinin olmasinu.

Reklamin yayimlanmast iigtin sisirdilmis giymatlarin tanzimlanmoasi
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Paytaxtla yanagst regionlardada reklam isinin idaraedilmasinin inkisafina nail
olmaq lazimdir- Indi miisssisolorin vo reklam vasitolorinin ¢oxunun paytaxtda
comlonmasi reklamin regionda zaiflomosina sobab olur. Beloki bu giin demak olar ki,
regionlarda turizmin tobligati, narkomaniya vo zororli maddslorin ziyani barads
maariflondirici  reklamlarin ~ yayimlanmasim1 ~ gérmiirik. Bu isdo  regional
televiziyalarin vo radiolarin colb edilmosi 6nomlidir. Homginin regionda foaliyyot

gostararan firmalarin reklam strategiyalarinin diizgiin qurulmasi 6namlidir.



