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GIRIiS

Azorbaycan sosial-igtisadi mokaninda son 20 ildo Informasiya vo Komunikasiya
Texnologiyalarimin  miixtalif igtisadi hoalgalorin idareedilmasing totbiqi genis vizit
almigdir. Indi 6lkomizin idareedilmasi sahasinds els bir saha tapa bilmorik ki, orada
idareetmo prosesindo informasiya texnologiyalar1 bu vo ya digor doracads totbiq
edilmomis olsun. Mahz bu noqteyi nozordon kecon osrin 90-ci illorindon ta
indiyadok  IKT-min sosial iqtisadi  idarcetmoys totbigino aid  Azorbaycan
Respublikasinin Prezidentlorinin coxsayli  Formanlari, Qorar ve Qatnamalori
olmugdur. Bu dovr orzindo Azorbaycan hokiimoti torofindon cox saylh strateji
Programlar,Lahiyslor islonib hazirlanmis vo totbiq edilmokds do davam olunur. Hal
hazirda Azorbaycan dovloti sosial iqtisadi idaroetmads IKT nin totbiqi sahasindo
diinya oOlkolori igorisindo qgabaqcil movgoalordon birino malikdir. Bu siyasatin
mogsadi paylanmis informasiya sistemlorinin resurslarindan istifado etmoklo daha
somarali idaroetmani hoyata kecirmoklo artan igtisadi potensiala malik olmagq,diinya
iqtisadi sistemi ilo inteqrasiya edo bilon ¢evik, hom do global igtisadi mokanda 6z
yeri ola bilon bir iqtisadi ,sosial comiyyatin yaradilmasidir.Bu sahads gobul edilmis
bir sira gorarlarin xatirlanmasint maqgsads uygun sayiriq:

Azarbaycan Respublikasit Milli Banki torafindon 1997-ci ilds gobul edilmis Milli
Odonis sisteminin konsepsiyasina va strategiyasina uygun olaraq Boyiik Britaniyanin
"Logica" sirkati ilo miigavilo baglanmisdir. Miigaviloys asason "SWIFT" sistemina
osaslanan "AZIPS" Real Vaxt Rejimindo Banklararasi Milli Hesablagsmalar sistemi

yaradilmis vo 16 fevral2001-ci ildon istismara verilmisdir

MOS-nin yaradilmasi vo inkisaf etdirilmosi strategiyasinin davanu kimi saglam
rogabat prinsiplori asasinda iqtisadi  subyektlorin, ticarat vo xidmat miiassisalarinin,
ictimaiyyatin, o climlodon pensiyacilarin  vo toqaiidgiilorin  istifado  edilon
infrastruktur imkanlarindan  aktiv istifadoya calb edilmasi, bolgalorimizds hiiquqi
va fiziki soxslaorin maliyys-bank sistemlorina ¢ixis imkanlarinin daha da artirilmalidir.

Qeyri-bank toskilatlariin  6donis sistemlorina texnoloji inteqrasiyasinin tomin
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olunmas1 todbirlori hayata kecirilmali, vahid elektron ©6donis mokani yaradilmali
1di.Bu moagsadlara catmagq iiciin Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2004-cii ilin
9 dekabr tarixli Formani ilo “Azorbaycan Respublikasinda Milli Odonis Sisteminin
Inkisafi iizra 2005-2007-ci illori ohato edon Dovlat Programi” tosdiq edilmisdir.

Dovlat Programinin miiddealarindan  biri monzil xidmati miiassisalarinin
informasiya sistemlorinin inkisaf etdirilorok Milli Odonis Sistemi infrastrukturuna
inteqrasiya etmok olmusdur. Monzil xidmotlori izro 6ddomalarin yerino yetirilmasi
saviyyasinin va soffafligin daha da artirilmas: vo bu sahads pul dovriyyasinin bank
sistemin 1lo baglanmasi olmusdur. Bu tadbiri yerino yetirmok iiciin Markozi Bank
torofindon arasdirmalar aparilmis, monzil xidmati haqlarinin toplanilmas: isinde
xarici tocriiba Oyronilmis, bu sahado movcud olan informasiya sistemlorinin
funksional imkanlar1 tohlil edilmisdir. Arasdirmalarin noticosindo Milli Odonis
Sisiteminin yeni bir komponentinin - Kiitlovi Odanislor iizro Morkozlosdirilmis
Informasiya Sistemi (KOMIS) programi hazirlanmis vo hoyata kegirilmisdir.

Dovlat Programi corgivosindo hoyata kecirilon mogsadyonlii  foaliyyat
noaticosindo,bir ¢ox Olkolordo istifade olunan CheckFree i-Series informasiya
sisteminin bazasinda yerli toloblora uygunlasdirilmis bir sistem yaradilmisdir vo
2008-ci ildo tarixinds istifadoys verilmisdir.Dovlot Programi ¢oargivasindo hoyata
kecirilon magsadyonlii foaliyyat naticasinda,diinyanin bir cox 6lkesinda genis istifado
olunan CheckFree i-Series informasiya sisteminin bazasinda yerli tolobloro tam
uygunlasdirilmis bir sistem yaradilmis vo 2008-ci ildo istifadoys verilmisdir.Sual
oluna bilor ki, bas bu godor gorar vo lahiyslorin islonib hazirlanmasi vi1 hoyata
kecirilmasindo maqgsad nadir?

Mogsad nagdsiz 6donislor dovriyyosini inkisaf etmis Olkolor soviyyasing
catdirmaqdirki, ohalinin maliye bank sistemino, kommunal xidmatlor sistemina olan
tolabatlar1 hec bir aziyyot ¢okmodan, els evinds oturaraq hall edilsin. Bu sahado aldo

edilmis bazi naticalara —sosial iqtisadi gostaricilora diggatimizi yonaldok:
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2012-ct ilin 1 iyun tarixino emissiya edilmis 6donis kartlarinin iimumi say1 4,8
mln. adad toskil etmisdir ki, bu da kegan ilin miivafiq gostaricisi ilo miiqayisads 9,1%
(400 min adad) artim demokdir.

2012-ct ilin 1lk bes ay1 orzindo o©donis kartlar1 vasitosilo hoyata kecirilon
tranzaksiyalarin iimumi hocmi iso 3 mlrd. 392 mln. manat togkil etmisdir. Kegan ilin
miivafiq dovrii ilo miiqayisads tranzaksiyalarin imumi hacmi 23,4% artmisdir.
2012-ct ilin 1 1yun tarixine 0lko iizro qurasdirilmis bankomatlarin sayr 2216 adad,
POS-terminallarin say1 37194 odod olmusdur. 2011-ci lin miivafiq dovri ilo
miiqayisodo qurasdirilmis bankomatlarin say1 13,1% (256 odod), POS-terminallarin
say1 1s9 3,7 dafa (27099 adad) artmusdir.

"Azaorbaycan Respublikasinin inkisafi namino informasiya kommunikasiya
texnologiyalar tizro Milli Strategiya"da miioyyonlosdirilon hadaflordeon biri do 6lkada
nagdsiz Odonislor sisteminin inkisaf etdirilmasidir. Malumdur ki, nagdsiz odanislor
mohz informasiya kommunikasiya texnologiyalarmin (IKT) miiasir inkisaf
soviyyasing ¢atmasindan sonra miimkiin olub.

IKT-nin miiasir inkisaf soviyyasino catana goder diinyanin hotta inkisaf etmis
Olkalorinds on iri maliys amsliyyatlar1 belo fiziki formada movcud olan sonadlarin
dasinmas1 soklinds bas tuturdu. Lakin indi diinyanin qabaqcil 6lkoalorinds noinki iri
omoliyyatlar, hotta sado insanlar torofindon hoyata kecirilon kicik 6donislor bels
nagdsiz formada reallasdirilir. Qabaqcil 6lkalorin tacriibasini dyronan Azorbaycan da
miiasir 6donis sisteminin isttinliiklorini, shomiyyatli toraflorini nazare alaraq nagdsiz
O0donis sisteminin inkisafinda maragli oldugunu bayan edib. Bas, bu sistemin hansi
dstiinliiklori var vo Azorbaycan noyo goro miiasir ddonis sisteminin inkisafinda
maraqli olmalidir?

Nagdsiz 0daniglor sisteminin totbigi vo bii ciir 6donislorin kiitlovilogsmasi bir
neco cohatdon 61k iiciin shamiyyatlidir. ik novbads unutmayaq ki, elektron ddonis
sistemi Uimumi isin ylingiillosdirilmasing, 6donislorlo bagh dovlstin ¢okdiyi xarcin
minimuma enmasind xidmot edir. Mohz buna goro, nagdsiz Odonislor pul

nisanlarindan istifado etmodon pul kiitlosini bir bankdan diger bank hesabina
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kociiriilmasi komoyils hayata kegirilon foaliyyatdir. Qeyri-elektron sistemds 1s9 biitiin
Odonislor giymatli kagizlar, asginazlar vo xiisusi sonadlor vasitosilo hoyata kecirilirdi.
Belo bir sistem ©6donis hoyata kecironlorin hor dofo ciddi xorco diigmasine sabab
olurdu. Cokilon xarclor hom iri hesablagsmalarin hoyata kecirilmasi zamani yaranirda,
hom do iimumon 0lks lizro nagd Odonislor zamani bas verirdi. Nagdsiz 6donislor
dovlatin daha tez-tez pul c¢apina mocbur edir. Ciinki iri emoliyyatlar vo yigimlar
osginazlarla hoyata kecirildiyindon c¢ap edilorok dovriyys buraxilan asginazlar faktiki
olaraq dovriyyadan ¢ixarilirdi. Buna gora do dovlat hor dofa slava vasait ayiraraq pul
cap etmoyo mocbur qalirdi. Bu golorok Morkozi Bank golocokdo 200 vo 500
nominalli asginazlar1 buraxmaq hagqinda diisiiniir.

Amma nagdsiz 6domaloar pul kiitlasinin dovriyyasinin siiratlondirilmasinds, nagd
pullarin dasinmasi, capi, saxlanmasi vo iqtisadiyyat omaoliyyatlarinin xorclorinin
minimallasdirilmasinda, noticoda iso milli iqtisadiyyatin inkisafinda boyiik rol
oynayirlar.

Azarbaycan dovlati iri hesablasmalarla bagh elektron 6donis sisteminin tam
formalasdirilmasina nail ola bilib. Hazirda halli vacid olan mosalo ohali torofindon
hayata kecirilon 6donislorin nagdsizlasdirilmasidir.

Iri 6donislorin elektron sistemo kegilmosi mogsadilo 2001-ci ilin avvallindon
real addimlar atilib. Mohz homin ildo milli 6donis sisteminin asas1 hissasi olan real
vaxt rejimindo Banklararas1 Hesablasmalar Sistemi (AZIPS) yaradildi vo istifadoya
verildi. AZIPS sisteminin istifadoyo verilmosindon sonra banklar arasinda
hesablagmalarin real vaxt recimindo hoyata kegirilmasi baslanildi, pul ddvriyyasinin
siiroti artd1 , banklar torofindon likvidliyin daha c¢evik idars olunmasina sorait
yarandi.

Aktualliq:Yuxaridaki  fikirlorimiz bu sahonin genis  miizakiro movzusu
oldugunu va onun elmi tadqgigatin predmeti ola bilocoyi gonastini verir.Movzunun bu
sokildo secilmosi do holl olunmali  mosalo vo problemlorin  sosial-igtisadi

idaroetmadoki onomini agi1q sokildo gabardir.
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Elmi metodik manbalar: Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin bu sahado
verdiyi Formanlar, qobul etdiyi Qorarlar,Lahiyalor ve Programlar, homg¢inin  xarici
vo Olke alimlorinin bu sahodoki mogalslori, monoqrafiyalari monba kimi qabul
edilmisdir.Olkomizin bir cox alimlorinin,o ciimlodon akademik E. Abbasovun, akad.
R . Oliyevin,akad. F Oliyevin, prof, E .Olokbarovun, muxbir iizv S .Korimovun,
akad, T. Oliyevin, miixbir tizv R .9liquluyevin vo s. osirlori dissertasiya isinin
yazilmasinda vacib elmi manbalor rolunu oynamislar.

Elmi yenilik:Dissertasiya isinin islonmosi zamani yeniliyin, yeni ideya vo
tokliflorin hazirlanmast mogsadi ilo ¢ox sayli elmi praktik materiallar, jurnal
moqalalori vo tohsil zamani oldo etdiyimiz biliklordon istifade edilmis, sobab- natico
olagolorinin tohlili aparilmis, praktik shomiyyat kasb eds bilacok tokliflor hazirlanmis
vo golocakdoa halli reallasa bilacok bir sira metodiki tovsiyyalor verilmisdir.

Tadqgigat  obyekti:Todqiqat obyekti olaraq paylanmis informasiya
sistemlerinin  Azorbaycandaki portallari, elektron hokiimot sistemi, milli 6donis
sistemlari ,nagdsiz hesablasmalar sistemlari, e-bank, e-biznes, e-kommersiya, e-asan
va s, xidmatlori Oyronilmisdir.

Dissertasiya isi girisdon, ii¢c fosildon,natico vo tokliflordon ibarat olub,istifads
olunmus odabiyyat siyahist vo sayt iinvanlar ilo tamamlanir.Todgigat isinin
mozmunu 77 sohifado sorh edilmisdir, 9 cadvel , 6 grafik vo 4 sokildo izah
edilmisdir.

Girisdo  mosalonin  qoyulusu, magsad,mévzunun aktualliqi, tadqiqatin
yeniliyi,elmi monbolordon istifads, metodik monbalorin xiilasasi, obyektin
xarakteristikas1 verilmisdir.

Birinci fosil - “Elektron hokiimoat vo sosial-iqtisadi idarsetm?” movzusuna
hosr edilmisdir. Bu  fosildo elektron hokiimot lahiyyosinin diinya tocriibasi
aragdirilmis,Azarbaycanda qurulmaqda olan e-hokiimot lahiyyasi Oyronilmis vo
Azarbaycan e-hokiimotin BMT hesabatinda yeri vo rolu hagqinda arasdirmalar

aparilmisdir.



8

Ikinci fasildo - “Informasiya sistemlori va texnologiyalari” - Azorbaycan
igtisadi mithitinds vo sosial alomindo paylanmis informasiya sistemlorinin va yeni
texnologiyalarinin yeri ve rolu Oyronilmis,miiasissalorin vo digar iqtisadi halgolarin
idaro edilmosindoki totbigi arasdirilmisdir.Homginin bu fosildo IKT nin, Internetin
sosial iqtisadi idaroetmodoki istifadesinin somaraliliyli  Oyronilmis,bu vasitolorin
tatbiqgi ilo alds olunan global galirlar,yeni dayarlorin meydana cixdigir Oyronilmisdir.

Tadgiqat isinin iigiincii fasli “Miiasir Azarbaycan iqtisadiyyat1 vo paylannms
sistemlar” in inteqrasiyasina hosr edilmisdir. Bu fosildo mohz iqtisadi idarsetmodo
[KTnin yeri vo rolu miioyyonlosdirilmisdir.Roagomsal ugurum probleminin hallinin
yollar1 aragdirilmis vo bu lahiyonin hollindoki regional omokdashigin vacibliyi
vurgulanmisdir. Faslin digor bir hissasi iso  6lkade sosial sferanin, o ciimlodon
tohsilin,sshiyyonin vo s. idarsedilmasindo informasiyalasdirmasi masalalari tohlil
edilmisdir.

Tadgiqatin sonunda alda edilmis naticolor vo praktik —nazori shomiyyati olan

tovsiyyalar verilmisdir.



Fasil 1. Elektron hokiimat va sosial —iqtisadi idarsetm?
1.1Elektron hokiimat layihasinin, diinya tacriibasi vo Azarbaycana tatbiqi

Azarbaycan e-hokumot layihosine yeni baslayan o©lko sayilir. Bir iso yeni
baslayanda 1so homigo diinya tocriibasinin dyronilmasi shomiyyatli rol oynayir. Hal-
hazirda elektron hokumatin qurulmasi tizro asason 3 inkisaf modelini gostormok
olar:- Kontinental Avropa modeli (Qarbi, Markazi vo Sarqi Avropa 6lkalori); Ingilis-
Amerikan modeli (ABS, Kanada, Boyiik Britaniya);Asiya modeli (Conubi Koreya,
Singapur).1. Kontinental Avropa modeliKontinental Avropa modelinin elektron
hokiimoti asagidakilarla xarakterizo olunur: Qanunlarin hoyata kecirilmasini
yiiksaldon va effektivliyini artiran boliisdiirma; Dovlatde 6z partnyorunu goérmoli
olan votondasa diggot;- Biitiin Avropa informasiya sistemini idarsetmoyo yodnolon
ciddi ganunvericilik;- Dovlat xidmatlorinin tokmillogdirilmasi.Diinya olkalori iizra
ondo e-hokumaotin inkigsafina géro ©Ondo gedonlordon biri Hollandiyadir

(www.government.nl). Osas {stiinliiyli elektron “bir poncora” sisteminin

qurulmasinda dovlat orqanlarinin six slagosidir. Burada votondaglar vo miiossisalor
tictin e-ID ugurla totbiq edilir. Miitoxassislorin fikrincoa sobokoaya geniszolaql ¢ixis
Hollandiyaya  ugurla  elektron  hokumotini  inkisaf  etdirmoys  komok

edocok.Danimarkanin elektron hokumoti (www.borger.dk) eyni sobokoda dovlat,

isogotiironlor vo ictimai birliklori birlogdiron 06lks iizro elektron omoliyyatlarin
morkazidir. Elektron hesabatlarda hor il vatondaslar 150 milyon vo miiassisalar iso
50 milyon avro gonast edir. Hor Danimarkalinin elektron hokumot portallarinda
biitiin dovlat qurumlart vo sirkatlordon golon mesajlar1 toplayan soxsi e-mail qutusu
var. Portalin xidmatlori arasinda toloba kreditlori, pensiyanin idaroedilmasi, golir vo
ailo voziyyoatinin geyds alinmasi var.Diinyada ilk elektron xidmatlor hagqinda qanun
gobul edon 6lks Finlandiyadir ( 2001-ci il ). Qanunda hokumat organlarinin elektron
xidmatlorlo bagli hiiquq vo vozifalori, votondaslara gostorilon xidmatlarin
xiisusiyyatlori vo onlarin qarsiligh slagasi oks olnub. Finlandiyanin rosmi veb sohifasi

(www.om.fi) coxlu miqdarda ixtisaslasdirilmis xidmatlor toklif edir: islehlak¢ilara
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xidmot lizro agentlik, hiiqugi sonadlorin togdimati (9dliyya Nazirliyl), bos is
vakansiyalar1, tohsil miiossisalori, “Virtual Finlandiya” xidmeoti, Rabito Informasiya
Nazirliyinin proyektlori vo s.irlandiyanin elektron hokumoti ( www.gov.ie )
miiossisalorin inkisafi ii¢iin sorait yaradir, belo ki, burada lazimi tender tapmaqdan
savayl, ordan geydiyyatdan ke¢cmok vo tenderin istirak¢ist olmaq liclin orizo vermok.
2 .Ingilis — Amerikan modeli.Diinyada hor zaman liderlor sirasinda olmasi ilo

forglonon ABS-in elektron hokumsatinin veb-portali (www.usa.gov) asagidaki

tisullarla federal idaroetma keyfiyyotin artirir: informasiya xidmatinin togdimatinin
asanlasdirilmasi; votondaglar, miiossisolor, hokumot vo federal iscilor iigiin
informasiya axtaris xidmatinin asanlasdirilmasi, hokiimat organlarinin vatondaslarin
miiraciot vo islorinin hollorinin tezlosdirilmosi vo s. “Elektron hokumotin™ inkisafi
liclin siyasi va sosial hiiquq, resurs tominati, konardan yiiksok riitbali momurlardan
komoaklik, strateji planlasdirma vo amokdasliq qurulmusdur. Hazirlanmis strategiyaya
uygun olaraq osas moasalo oxsar funksiyalari yerino yetiron miixtalif qurumlardaki
xidmatlorin vaotondaslarin rahathgr iiciin ixtisar edilmosidir. ABS-da osas ideya
votondas vo momur asililigimi tomamils aradan gotiirmok informasiya * magistrali”
yaratmaqdir. ABS elektron hokumatinin asas siiar1 da “Daha ¢ox askarhq, soffafliq vo
votondas qarsisinda cavabdehlik”dir. Veb-texnologiyalarin istifadoys verilmosi 1 il
orzindo Vergilor Nazirliyinin toxminon 32 mln., Tohsil Nazirliyi 1so 23 mln. dollar
gonast edir. ABS iimumi prinsiplorini analiz edonds belo garara golmok olar ki,
hokumaot dovlatin votondaglarla rahat olago qurmasina sorait yaradir, elektron
igtisadiyyatda lider olmaga qorarhidir vo elektron kommersiyanin inkisafina

calisir.Kanadanin hokumat portali (www.canada.gc.ca) “Kanadanin dovlat organi”

adlanir. Bu sayt biitiin Kanada vatondaslarina demak olar ki, biitiin moarkozlogmis
xidmat vo programlara istonilon vaxtinda vo istonilon yerdo girisini tomin edir. Ilk
dofo Kanada 1994-cii ildo dovlet strukturlarimin informasiya acigliligina sorait
yaratdi. Kanadalilar inkisaf modelini 3 hissaya bolorok iimumi 5 ilo “E-Hokumat™i
qurublar. Boyiik Britaniya elektron hokumot “Elektron votondas, elektron biznes,

elektron idaroetmo” siiar1 altinda qurulub (www.gov.uk). Burada osas strategiya
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votondas vo biznes tolobatlarinin 6donilmasini tomin edon sistemin qurulmashdir.
Burada internet sistemin yenidon qurulmasina kdmok edon asas vasitolordon biri kimi
secilmisdir. Miixtalif internet resusrlari bir portalda birlasib.4000 alternativ idaroetma
saytindan islahat naticosindo 1000-1 baglanmisdir. Elektron xidmoatlordon istifadoni
artirmaq Ucilin votondaglara 10 funt, miiassisalor i1so 150 funt giizoest oldo edirlor.
Boyiik Britaniya asason xidmatlorini internet iizorindon qurmaqla boyiik miqdarda
vosaito qonast etmis olur.Olkonin portalinda maraqli elektron petisia xidmoti
movecuddur.Bu xidmat vasitasi votondaglar hor hansi mosals ilo bagi qanun iigiin
miloyyon miqdarda sos toplaya vao hazirladiglari ganunlari parlaments baxilmagq iiciin
gondora  bilorlor.3.Asiya  modeli.Singapur  hOkumatinin  rosmi  veb-portali

(www.gov.sg) hoyat foaliyyoti ilo bagli biitiin saholori birlogdirir, bura dovlat

idaroetmasi, biznes, tohsil, elm, sohiyyo vo hotta oylonco sektoru da
daxildir.Programin icrasina hokumot toxminon ilo 500 min.dollar sorf edir. Bu
yaxinlarda elekron sonad dovriyyasin 100%lik hadds c¢atdi, kagiz {izorino yalniz an
vacib sonadlor yazilir. Portal bir-biri ilo slagoali 4 bolmoni birlosdirir: “Hokiimat”,
“Rezident ohali”(daimi sakinlor), “Biznes” va “Qeyri-rezidentlor”. Biitiin sektorlar
tizro real vaxt rejimindo boyiik migdarda informasiya xidmoti vo interaktiv slago
toklif olunur.Biitiin bu xidmatlordon yararlanmagq i¢iin ilk 6nce geydiyyatdan kegmok
lazimdir (login, parol, istifadaci sifrasi). Sinqapur elektron hokumatin inkisafinin 5
osas strategiyasi tortib olunmusdu: 1. Dovlati rogomsal iqtisadiyyat iizro yenidon
qurmaq; 2. Inteqrasiya edilmis e-xidmotlor gostormok; 3. Votondaslarin e-
hiiquqlan iiciin cavabdeh olmaq; 4. IKT-ni yeni imkanlarin inkisafi ii¢iin istifado
etmok; 5. IKT vasitosilo innovator ( yenilik¢i) olmaq.Conubi Koreyanin “Elektron

hokumoat” portali (www.korea.go.kr) 2012-ci il {i¢iin Elektron Hokiimat sektoru iizra

lider 6lka secilmisdir. O bu yera iPhone vo Android sistemlori ii¢iin coxlu sayda
mobil programlarin va biitiin 6lkani 3G interneti ilo shato etdiyine gora gazanmisdir.
Diinya rekordu olaraq biitiin xidmotlorin 87%-ni bir portalda toplanilib.Hor bir
votondas portali 6z istoyino uygun olaraq diizoldo vo mobil programlar vasitasilo

cixis1 tomin eds bilor. Maraqhdir ki, biittinliikle sistemi online elektron dyronmak va
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online-omak birja amaliyyati da portala daxil edilib.

Xarici Olkalorinin inkiaf modellarinin Azarbaycanin “E-hokumati”’na inteqrasi-
yast.Azarbaycan 0z e-hokumoat modelini cadval 4-do gostarilon E-hokumat modells-
rinin istigamatlorinin formalarinin totbiqi ilo daha yaxsi inkisaf edo bilor. GOsto-
rilonlor Azorbaycanin e-hOkumsoting diizgiin inteqrasiya olunsa comiyyatinin Vo
votondaglarin hoyat soraitinin daha da yaxsilasdirilmasi, elektron hokiimatin
ohomiyyatinin yiiksoldilmasi, Azorbaycan IKT bazarmm inkisafi, Informasiya
texnologiyalarina asaslanan igtisadiyyata ke¢id, regonlarda informasiyalagsma farqinin
aradan gotiiriilmasi, informasiya tohliikosizliyi tomin edilmis olar. Umumi gotiirsak
2012-ci il diinya olkalori ii¢iin ugurlu il olub vo e-hokumats inteqrasiyada miihiim
addimlar atilib. 2012-ci ildo osas tendensiya ‘“‘e-hokumot” portallarimin inkisafi
oldu.Hokumatlor aydin olaraq online 6domanin shomiyyatini dork edirlor.2012-ci ildo
Olkalorin 40%-ds vergi va digor ddanislarin elektron formada 6danilmasi liciin sorait
yaradilmisdir.Diinyanin 34 6lkasinds votondaslar elektron portal vasitasile siiriiciiliik
vosiqasi, soxsiyyat vasigasi vo dogum haqqinda sohadstnamo ala bilorlor.Hesab
olunur ki, bir ¢ox oOlkalor holo do elektron dovlat xidmatlorindon laziminca genis
istifads etmirlor. Kiosklardan, pulsuz Wi-Fi vo mobil soboka vasitasilo e-hokumoatdon
istifado 6lkolori EGHI indeksi iizro liderlor kimi gostorir (EGDI indeksi — bu asas
elektron hokumat liciin vacib asagidaki gostaricilorin birlosmasidir: elektron formada
toklif olunan xidmot, telekomunikasiya infrastrukturun inkisafi vo insan
resursu).Vatondaslara dovlot 6donislorini 6z mobil hesablarindan imkan veran Mobil
hokiimat ( m-hokumat) haloki 33 6lkads ugurla realizo olunur. 27 6lkaodo momulardan
SMS bildirislori alinir. Analitiklorin fikrinco m-xidmoat sektoru bu yaxinlarda daha da
inkisaf edocok. Mobil olage homgcinin yagh, olilliyi olan vo kondlords yasayan
ohalinin imkanlarim1 da artirir.Nozors alsaq ki, mobil telefon asason soxsi predmetdir
onda dovlot konkret soxso hor hansi masalo ilo bagh da komok edo bilar.Sosial
sobokolarin siiratli inkisafit da 78 dovlati Facebook vo Twitter-do rosmi sohifo agmaga

vadar edib. Sozsiiz ki , 66% biitiin dovlat bildirislorinin SMS vasitasilo aparilmasinda
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ABS liderdir. Latin Amerikasinda on cox istifado olunan xidmatlordon biri dovlot

organlar ilo online-danisiglardir.
1.2.Yeni idarsetms erasi-elektron hokiimat

21-ci asrin baslangici tokco il baximdan yeni eranin baslangict deyil, bu hom da
yeni idaroetmo noviiniin “Elektron hokumot” (Electronic Government) erasinin
baslangicidir. “E-Government” soOziiniin birbasa horfi torciimosi diiz deyil vo bu
birlosmonin sl moenasim1 agmir. Bu dovleti vo strukturlarimin informasiya -
kommunikasiya vasitalari ilo votondas vo biznes strukturlarinin qarsiligh yardimi ilo
idaro olunmasidir. “Elektron hokumat” konsepsiyasinda biitiin idarsetms organlar
votondaglara xidmot edon vahid organ kimi foaliyyat gostorir. Hokiimotin foaliyyoti
cox agiq vo askar olmalidir.Osas diqqat gostarilon xidmotlarin siirati vo keyfiyyatina
gostarilir.Biitlin - bunlar hom votondasa yiiksok xidmot hom do hokiimatin
1daroetmosini yiiksadilmasino xidmat edir.Elektron hokumat (e-hdkumat) — infor-
masiya comiyyating xas olan dovlat idaragiliyidir. O, informasiya-telekommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) imkanlarina vo votondas comiyyatlorinin doyarlorine
osaslanir. Votondaslarin tolobatlarina, iqtisadi effektivliys, votondas nozarati iigiin
aclq olmasina vo togobbiiso yonoalik olmasi ila xarakterizo olunur. Miixtalif olkalords
va ilk novbado ABS-da vo Boyiik Britaniyada e-hokumato timumilikde dévlstin
foaliyyotinin effektivliyinin artirllmasina yonolmis bir konsepsiya kimi baxilir.
Basga sozlo desok e-hdkumoatin mahiyyati onda ibaratdir ki, miixtalif pillali dovlat
strukturlart miiasir informasiya texnologiyalarindan istifado edorok istehlak¢ilara
bilavasito informasiya vo xidmaot toklif edir. E-hokumatin toklif etdiyi xidmatlorin
istehlak¢ilart votondaslar, qeyri-dovlat toskilatlar1 vo ya dovlot strukturlari ola
bilarlor. Elektron hokumat tokco dovlatlo vatondaslar vo ya biznes arasi olago ilo
bitmir. O, hom¢inin dovlet daxili slagalerlo do oshato olunub: sistem daxili idars
olunmanin ohato edir: icra, qanunvericilik, mohkomo sistemdaxili informasiya
miibadilasini.Elektron hokumstin funksional ohato dairasini asas 3 hissoya ayirmaq

olar: idaroedici dovlot orgami ilo hokiimot ( hokiimetin foaliyyati iiglin homin



14

idaroedici organlar {i¢iin imkanlarin yaradilmasi), votondaslar ilo hokiimat (hokiimat
xidmatlarinin ohali ii¢iin togdim edilmasi) va biznes ilo hokiimat ( hiiquqi subyektlor
ticlin hokiimat xidmatlari). Bunlara uygun asagidaki abreviatura gabul olunub: G2G
(government to governmet); G2C (government to citizen); G2B (government to
business) . Miixtolif miiollif bu barodo 6z fikirlorini bildirmislor. Masolon, Don

Sandora gora qarsiligh slage asagidaki cadval 1-doki kimi qurulub.

3-cii sektor*

Vatondas (C) Hokiimat (G) Biznes (B) (N) Elm (S)
Vatondas (C)  C2C C2G C2B C2N C2S
Hokiimot (G)  G2C G2G G2B G2N G2S
Biznes (B) B2C B2G B2B B2N B2S
3-cii sektor* (N) N2C N2G N2B N2N N2S
Elm (S) S2C S2G S2B S2N S2S

* Qeyri-kommersiya togkilati
Cadval 1

Elektron hokumatin miixtali subyektlorlo garsiliql alaga formast

Elektronhokumatinformasiya — kommunikasiyavasitalorindenistifade etmokla

dovlatinidars olunmasidirve bu 3
formadatozahiirolunur: 1)Elektronidarsediciorqan; 2) Elektronparlament; 3)
Elektronmohkomao. Umumilikdo  e-idaroetmonin 4 sahasiniayirmaqolar:

1. Elektronxidmotlor( e-services). Gostorilonterminaltindadovlotinelektronmolumat,
program, strategiyavo xidmotlornozords tutulur.Onlarhoftodo 7 giin, sutkada 24
saatislokdirlor.Burahomg¢ininxidmatlorinelektrontaqdimi,  elektronadministrasiyavo
“birponcora”  daxildir.2. Elektron = menecment (e-management).Buna  daxili
informasiya sistemini idars edon, departamentlor arasi elektron sonad miibadilasini
hoyata keciron dovloet hakimiyyat sistemlori daxildir.Elektron idarsetma kohno
idaroetma tisulundan imtina etmoklo votondaslar ii¢iin daha tokmil vo bitoraf sistem

yaradilmasini tolab edir.3. Elektron demokratiya ( e-democracy). Elektron hokumatin
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bu noviinii tomin etmok vo saxlamaq daha c¢otindir.Elektron demokratiya 6ziindo
elektron vasitolordon istifado etmoklo dovlat siyasotini daha tokmil idaro etmoyo vo
dovlat islorinds elektron vasitolorin komayi ils istirak etmoya imkan verir ( Masalan,
elektron elektron sasvermoa vo s.) 4.Elektron kommersiya (e-commerce). Elektron
kommersiya votondaglara 6z vasaitlori 1lo dovlotdon mal vo xidmat almaga toklif edir.
Dovlat do 6z novbosindo votondaslardan 6ziino lazim olan xidmatlori ala vo tender
miiqavilalarini baglaya bilor.Dovlatin elektron sistemlo idara olunmasi iiciin sortlor
nozors alinmalidir: “internetlosmonin” miisyyan saviyyasi (30%-don dovlat ohalisi vo
biitin idarcetma orqganlar1), lazimli informasiya-texnologiya vasitolori vo
formalarinin yaradilmasi (elektron sonad, elektron imza vo s.), maliyys tominati,
movcud hokumats uygun kadr hazirligl, comiyyatin inkisaf anonasi vo formasi, xarici
tocriibalarin dovlats tatbig mexanizmi.Elektron hokumat votondaglar ii¢iin daha rahat,
effektli vo istifadali etmok mogsadi ilo informasiya-kommunikasiya texnolo-
giyalarindan istifads edir. Bu gostoricilora gora elektron hokiimots daxildir: Internet
vasitosilo tam informasiyaya sahiblik (ganunlar, hormativ - hiiquqi aktlar, lazimh
sonadlar, iqtisadi-elmi biliklor vo s.); Elektron kanallardan istifado etmokls
votondaslarin dovlat islorinds istirakini istiraki vo momurlarla qarsihigli slaga (
elektron sokildo sonadin alinmasi) ; Omaliyyatlarinin askar aparilmasi vasitosilo
hokumatin hesabatlarinin askar aparilmasi. Bu korrupsiya riskini azaldir.; Vaxt vo
maddi itki olmadan kicik biznes sahiblori dovlst orqanlari ilo slago qurur (Vergilor
Nazirliyino boyonnamolarin elektron sokildo gondorilmesi, Kommersiya hiiquqi

soxslarin geydiyyati va s.)
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Olka Xidmot novii Adi iisul E-xidmotlorin
ilo totdiqi ilo

Azarbaycan Kommersiya 11-30 4 giin
hiiquqi soxslorin giin
geydiyyati

Braziliya Sonadlorin taqdim  Bir ne¢o  20-30 dog.
edilmasi gilin

Hindistan Torpaq sahasinin 7-15 5 doq,
geydiyyati giin

Yamayka GOmriik 2-3giin 3 -4saat

Filippin Gomriik 8 giin 4 - 48 saat

Cadval 2

Elektronhkumata kecid

liclinresurslaragonastva is¢ilorinixtisarinayonalonqanunvericilikreformasiyasi
osasstimulolmamalidir.

Halbukibunlarvacibreforma amillordonsayilsadavacibolanxeyirthokumatinsistemintok
millosdirilmasine vo investisiyagoydugu oasassahoalordonistifads etmoklo fizikkivo
hiiquqi soxloarqazanmalidir. Biitiinxeyirdonistifado etmok ii¢iinhokumat olagoyo
giracayisubyektlor tctinsarfali soraityaratmalidir. Ogorbunlarnazara
alinmasaelektronhokumato  kecidprosesidagilabilor.Dovlotorganlart  vo  comiyyat
ticlinelektronhokumato inteqrasiyanin ohomiyyati:1.Elektronhokiimatis
qabiliyyetiniartirir. [KTkiitloviinformasiyaemali vodovlatorqanlar1 foaliyyatiilo bagh
maosalalarinhalleffektiniartirir. Golacakda effektlilikhokumatdaxilivo
xariciinformasiyaninyayilmasi

hesabinadahadaartmalidir.2.Elektronhokumatxidmatlorinkeyfiyyatiniartirir.

Istehlak¢iyayoniimliiliik asasmasalordonbiridir. Xidmatsahasinda
tokmillosdirma istehlak¢inintalablori tizorindo qurulurvo onlinerejimda
olanxidmatlordigarxidmatlordonforglonmir. Internetbuisda hokumota

komokgdstormakla fasilosizon-line xidmatlori togdimedir.3.
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Elektronhokumotkonkretnaticolara catmagakomokedir. Internetbiitiinmaraqli soxslora
informasiya, 1deyayaymagavo yakonkretsiyasinaticolorialmagakomokgostarir.
Masalononlineinformasiyatohsilve tolimproqramlarinin dyronilmasi; sohiyyo
sektorundaxastaloringabulrejimininasanlagdirilmasi V)
s.4.Elektronhokumathakimiyyatvo votondaglararasindaetibarintominedilmasing
komokeda bilar.Buciiretibarintominihdkumatin asashadaflorindonbiridir.
IKT bunavotondaslar1 siyasi, iqtisadiproseslordo islordo istirakini tominetmoklo
yardimg1 olabilor. Umumoniso Elektrondovlatindigor iistiinliikloriniasagidaki codval

3-dongora bilarik.

Xarakteristika Saonaya erasi dovlati Elektron dovlot

Idaroetmo Biirokratik Votondaslara soffaf xidmot

Xidmat formast Kagiz isi Elektron forma

Vaxt Boyiik vaxt itkisi Birbasa cavablandirma

Idaroetmo Birbasa vo imtiyazh Dolayisiyla vo imtiyazsiz

Vosaitlorin kogiiriilma _ _  Vaosaitlorin elektron hesablan-
o Maliyye omaliyyatlar ol ilo

vasitlori masl

Boyiik vaxt itkisi vo amok o
Hesabatin qurulmasi . Qisa vaxt itkisi vo rahat
sorfi

o . Infromasiya texnkiasmm _
Rabito sistemi o Inteqrasiya olunmus saboko
zoifliy1
Cadval 3

Dovlat formalari arasinda farg

Elektronhokumoatinugurluinkisafi ~ {icin 10  asasprinsipgdstormakolar:1.
Liderliklikva ohdaslik. Iso cavabdeh liderlordayisiklikloridaimanazora
almaglaugurlunaticolorin oldo edilmosi iiciindaima calismalidirlar.2. Integrasiya.
Elektronhokumatyenifiirsot acanmexanizmolsada asashadofdeyil.

Elektronhokumatsiyasats, hokiimatinxidmatsektorunavo hokumatinidarsetmasindo
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vatondaslarinistirakin1  tominedonsahoaloro  inteqrasiyaolunmalidir.3.Hokumatdaxili
alaga.Elektronhokumatozamaneffektliolurki, vatondaslarinmaragi
liciin miixtolifstrukturlareyniqrupdabirlosirlor.4. ~ Maliyyalosdirmo.Bozon ~ iIKT-yo
sorfolunmus xarclarinvestisiyakiminozara
alimmalidir.Maliyyslosdirmeninbazaproqrami innovasiyalarive demonstrasiyali
proyektloristimullasdirmalidir.5. Imtiyaz. Ozsiyasotindo dovlotxidmotlorindanon-
linerejimdo togdimedilmasinitokmillosdirmalidir. Ciinkion-linerejimdo
togdimolunanxidmatlordonoff-linerejimdo  istifadogiloriistifadoe  eds  bilmir.6.
Secim.Votondaslargdracayifaaliyyatlorihoyatakecirtmok tictinhansi
xidmatlordonistifada edacakarinisarbastsegmolidirlor.7.Vatondaslarincolbetma
aktivliyi.Elektronh6kumatintoqdimetdiyixidmatyiiksokkeyfiyyats ~ malikolmalidirva
votondaslari siyasatinformalagsmasindaistirakini tominetmolidirki,
vatondaglarinburaqosulmagava istirakamaragi

olsun.8.Maxfilik.Elektronhokumatfizikivo hiiquqi soxlorinkommersiyasirriniqorumaq

tictinonlartorafindontogdimedilonmalumatlarinqgorunmasini Vo
yayllmamasinatominatvermoalidir.9. Soffafhq, askarfoaliyyat.
Vatondaslariinetibarininqazanilmasi tictinvacibamildir. 10. Monitorinqva
qiymatlondirma.Vacibmasalslarinhallizamani xarcin, golirin,
islehlakinhacmininnazara alinmasi ohomiyyatliroloynayir.Olkomizda
“Elektronhokumat”inyaradilmasi diinyatacriibasina asaslanirva

AzarbaycanRespublikast  Prezidentinin ~ “AzarbaycanRespublikasindarabito  vo
informasiyatexnologiyalarinininkisafi tizra 2010-2012-ciillar tictinDovlstPrograminin
(ElektronAzarbaycan)” tosdigedilmasihaqqindaSaroncami,

“Dovlatorqanlarininelektronxidmatlargdstormasinintogkilisahasindo

bazitadbirlorhagqinda” 23 may 201 1-cuiltarixliFormani Vo
digoernormativhiiquqgiaktlarla “electronhokumat”
tictinhiiqugibazahazirlanmisdir. AzarbaycanRespublikasinin orazindo

yasayanbiitiinvotondaslara, hiiquqi soxslors, xaricivotondaslaravo votondasligi

olmayan soxslara e-xidmotloringostarilmasimagsadila “www.e-



19

gov.az”FElektronHokiimatPortal1 foaliyyatgostorirvo 2012 ildonistifadoys verilmisdir.
Oldo olunanyeniimkanlarin asasqayasidovletmomurlart vo vatondaslararsindaolan
“boslugu” doldurmaq,bumiinasibatlorisadologdirmakva soffaflig1
tominetmokdonibatatdir. Maogsada catmagq tictindovlattoskilatlar
torofindonelektronxidmatlorintotbiqi, onlarinhocmininve  keyfiyyatininartirilmast,
vatondaglarinxidmatlordonraziligi vacibamillordondir. Beynolxalqgtacriibaya
osaslanaraq, votondaslarindovlotrosmilariilo goriislorinindaharahatve dost sokildo
toskili
tictindovlatorqanalariningostardiyielektronxidmatlorinharbiristifadogiddvlstqurumlari
torofindonverilone-xidmatlordonyararlanabilarlor.2013-cii  ilinmayindan  plansetva
smartfonistifadagilori liciinnazorda tutulmus “Elektronhokumat™
portalininelectronversiyasiverilib.
Burdaistifadacilorelektronxidmatlordonciiziformadayararlanmaqlayanasi,
govlugdayerlasdirilonxidmatlorhaqgqindayenimolumatlar1  rahat oldo edirlor.9ldo
edilonyeniimkanlarin  asasqayasixidmotloringdstorilmasi iigiindovletmomurlar: ilo
votondas arasindaolanboslugu  maksimumazaltmaq, miinasibatlorisadologdirmokva
soffaflasdirmaqdanibaratdir.

“BugiinmonBakidayasadigim  iiclinhansisasonaddiizaltdirarkongeydiyyatdaoldugum
Somkirrayonunagetmokmaocburiyystinds qaliram.Hottaadiarayis almaq {licilinbels, 6
saatliqyolgedirom.Har seyinelektronmiihito dasindigi dovrda
buvoziyyatgiiliincgoriiniir.  Ingiltorado  yasayanqohumumdeyirki,  oradabiitiin
omoaliyyatlart kompyuterarxasindayerina yetira bilirlor” - Busdzlaribizimla sohbatinda
YasamalrayonsakiniVaqifHiimbatovbildirdi. Qeydedokki,
Azaorbaycanvotondaglarininhe¢ do hamiust  elektronhokumothagdamalumath
deyillar.Elektronsozii ilkdafo leksikonumuza “elektronpoct” ad1
altindadaxiloldu.Dahasonraticaratininterneto  dovretmasinaticasindo onlineticaratvo
elektronticaratkolimoloriilo  tamisolduq. Hazirda “elektron” s6zii  oOzistifado
dairasinibirazdagenislondirorokartiq “dovlat” vo “hokiimat™ sozlorinin ovvalinda do

isladilir.
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Ekspertlorhesabedirki, elektronhokiimot soffafligi  tominedir, votondaslart vo
dovlatorganlarint daha cevikxidmotaparmagasdvqgedir.Sado sokildo desok, e-
hokiimatkompyutervo internetdonistifads etmoklo dovlattaskilatlar ila

vatondaslararasindaoperativve maneasizqarsiliglhh  slagonitominedonmiiasirrabito  vo

1daraetma formasininqurulmasidir.Onun asasindaddvlatidareetma
sistemiinfrastrukturununinformasiyalasdirilmast, inzibatiidaraetma
foaliyyotininavtomatlasdirilmasi, kagiz tizorindo
olansonadlarinragamlimokanakecirilmasi, onlaynrejiminda

vatondaslaraoperativxidmotloring6storilmasi,
omoaliyyatlardamomurtasiriniminimumaendirmaklo biirokratik

ongollorinaradanqaldirilmasi, isinkeyfiyyatininve soffafligininartirilmas:  durur.9On

osast 1S9, “Elektronhokiimat”inyaradilmast ~ vo  inkisafetdirilmasivaxtavo
kapitalagonastdemokdir. Igtisadiyyatinonvacibdoyarlorisayilanvaxtvo
kapitalagonastcomiyyatindo sosial-

igtisadivaziyyatinininkisafinaoldugcamiisbattasirgostorir.
Olkomizdomiimkiingadarqisamiiddat orzinda elektronhokiimoatlo baglh
prezidentsaviyyasindo irado niimayis etdirilir. Ammabozidovlotqurumlarinda,
xiisusila hami tictinmithiim
ohamiyyatkasbedonxidmatlorinelektronformayakecirilmasioldugcalonggedir:
“Olkomizinqisamiiddot orzindo elektronhokumatidaragiliyino kegmosi
tictindovlotkonkretmaliyya ayiribva tapsiriglarverilib. Bozinaziriliklorva
dovlatqurumlart elektronhokiimatidaragiliyino ke¢gmok ii¢iinmiimkiinolanaddimlari
atirlar.Lakinbufikirlaribiitiinqurumlaraaidetmokdiizgiinolmazd. Umumilikda,
vatondaslarinmiioyyansonadloralmagqla slagodar an ¢ox iinsiyyatdo oldugutaskilatlarin
coxununhalo do internetsaytt yoxdur, yaxudolanlardaala-yarim¢iqvoziyyotdadir.
Xiisusivurgulayabilorikki, VergilorNazirliyibusahodo homiso ondo
olub.DovlotSosialMiidafio Fondu, Rabito vo InformasiyaTexnologiyalari, Daxili
Islornazirliklorido busahado ciddiaddimlaratir.

SonvaxtlarbusiyahiyaDovlotGomriikKomitosidas  qosulub.Belo  qurumlarimadlarini
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coxaldabilarikvo sevindiricidirki, bu, artanxott iizro davamedir”. 5 ilbundan

ovvalmiisahidalora baslayanda coxazsaydadovlotqurumlari
elektronhokumotprinsiplori osasindaislomoyo tistiinliikverirdilar:
“Ammasonillarelektronhokumatinelementlorinintatbigiadini ¢cokdiyimvo
cokmadiyimbir coxnazirliklorda, dovlatkomitalorindo totbigedilmokdadir.

Ammataassiiflorolsunki, bunlardandaha ©Ondo getmaoliolanNazirlorKabinetihalo do
yerindo  sayir.Ayri-ayrt  nazirliklordo  elektronhokumaotelementlaritoskiledilir,
istifadoys  verilir, ammaNazirlorKabinetinin Oziiniininternetsaytin1 ~ agibbaxsagq,
gorarikki, bununlabaglh he¢ biris goriilmayib”.
Elektronhokiimotlayihosininmonfitaraflarindenbirionunetibarliigmasalosidir. internet
mihitindo  holo  tohliikesizliyintamolaraqtominedilo  bilmomasi,  biitiingizli,
soxsimolumatlarinelektronmiihitdo olmasi, pisiyin Oniino ciyarqoymagabanzayir.
Ciinkihakeradlananve buisipess halinagatironinsanlarinbutipmolumatlara catmasi
hecdo  ¢otindeyil.  E-hokiimatquruculugundaikinciproblem  ohalininbusahada
kifayatqodarbilikloro  malikolmamasidir. Ammahaqigotbundanibaratdirki,  busaho
inkisafetdikca todriconvatondas comiyyatido
maarriflonarokproblemlarinielektronsahads hoalletmokdo dahamaraqli olacaq.Birsozlo,
vatondaglarin tizlosdiklariprobleminhallina gora hansisaidara Vo
yadovlatorqganiningapisindasaatlarla, giinlorlo vaxtlarini vo sinirlarinitiikotmasina

ehtiyacqalmayacagq.
1.3. Azarbaycan e-hokiimati BMT hesabatinda

“2013-2015-ci illards elektron hokumotin inkisafi” adli dovlet programi
Azaorbaycan Respublikasinda e-hokumatin osas istigamotini miioyyon edir. Bu
programda nozor salimmali amillordon biri Azorbaycanda e-hokumaotin inkisaf
indeksidir. Diinyanin 191 6lkasinin e-hokiimat layihasino baglama soviyyasi BMT-
nin Iqtisadi vo sosial inkisaf demartamenti sanadlorinds gostorilir vo har il bu barado
hesabatlar (E-Government Readiness Report) dorc olunur, indekslosdirmo

aparilir.Qiymatlondirmonin asasint dovlst orqanlarimin saytlarinin veb-monitoringi
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toskil edir. Hor il dorc olunan hesabatlarda indekslor oOlkolorin elektron inkisaf1 (E-
Government Readiness ) vo elektron istiraki (eParticipation) qiymotlondirilir.
Elektron hokiimatin inkisafina tosir edon 2 aspeks forglondirilir:- Potensial
(Capacity). Bu ohali, biznes vo IKT-nin e-hokumoto kecidinin inkisaf potensialiin
soviyyasini miioyyon edir.- Hazirlig (Willingness). Dovlat torafindon ohalinin bu
baroado informasiya vo biliklorlo tomin olunmasini gostorir.Elektron hokumatin
inkisaf reytinqi 0ziindo 3 komponentin inkisaf gostoricilorini tocossiim etdirir: e-
xidmatlorin inkisafi, IKT infrasturunun inkisafi vo insan inkisaf potensiali.E-
xidmatlorin arasdirilmas1 4 giymotlondirmo istigamoti asasinda aparilir:Sobokada
ilkin informasiya istiraki (emerging online presence); Sobokodo genislonmis
informasiya istiraki vo e-xidmotlor (enhanced presence); Elektron qarsiligh slage
naticosindo xidmat gostorilmasi (transactional presence);Dovlst organlarinin 6z
aralarinda vo dovlotlo votondas olagolorini  gOstoron e-xidmoatlor (connected
presence). Qiymotlondirmo suallara cavab asasinda tortib edilir, hor “ha” cavabina
gora 1, “yox” cavabma goro “o” xal verilir. Istisnaya yalmiz e-xidmtalorin
formalarinin istifadosina ohats edon suallar daxildir ki, bunlarda 10 balliq sistem {izra
aparilir. 2012-ci lin naticolorine géro BMT-nin hesabatlarinda (E-Government
Readiness Report) “Elektron hokiimat”in inkisaf indeksi liderlori sirasinda ilk 5-likda
Conubi Koreya, Hollandiya, Boyiik Britaniya, Danimarka vo ABS yer alib (Cadval
4).

Elektron hokiimotin inkisaf indeksi

Komponentlor
. EH inkisaf - .
Reytinqda Olko - deksi Elektron IKT Insan inkigaf
indeksi
siralama xidmot infrastrukturu potensial
1 Conubi Koreya ~ 0,9283 1,0000 0,8356 0,9494
2 Hollandiya 0,9125 0,9608 0,8342 0,9425

3 Boyiik 0,8960 0,9739 0,8135 0,9007



Britaniya
4 Danimarka
5 ABS

95  Maldiv Adalar

96 Azarbaycan

97 Indoneziya
Cadval 4

Elektron hokumatin inkisaf indeksi iizra lider olkalar ( BMT 2012)

0,8889
0,8687

0,4994
0,4984
0,4949

0,8562
1,0000

0,3268
0,3260
0,4967

0,8615
0,6860

0,3599
0,3033
0,1897

0,9489
0,9202

0,8114
0,8259
0,7982
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Qeyd etmok lazimdir ki, ugurlu siyasi inkisaf naticosindo Azarbaycanin gostaricilori

Indeks / indeks Azarbaycan Diinya iizra Liderlorin

komponentlori orta gostoricilori
gostarici

E-hokumatin inkisaf 0,4984 0,4960 0,9280

indeksi

Elektron xidmaot 0,3260 0,4390 1,0000

IKT infrastrukturu 0,3033 0,3260 0,8780

Insan inkisaf potensiali 0,8259 0,7210 0,9680

Cadval 5

Azarbaycanmin va diinyanin e-hokumatin inkisaf gostoricilari iizra orta

gostaricilori

diinya iizrs orta gostaricilori kesmisdir (Cadval 5)



24

Fosil I1. informasiya sistemlari va texnologiyalari

2.1. informasiya sistemlorinin vo texnologiyalarmin idarsetmads istifadasi

Hoar hansi bir togkilatin vo ya sirkotin somarali foaliyyatini tomin edon mithiim
amillordon biri miiasir kompiiter texnologiyasina osaslanan paylanmis informasiya
sistemi hesab olunur.

Informasiya sistemi- (IS) obyektdo aid verilonlorin toplanmasini, saxlanmasina,
islonmasini vo istifadacilora togdimini tomin edon Hard , Soft program, vasitolor
kommunikativ kompleksidir. Hard vasitalora kompiiterdon slave, informasiyanin
gondorilmasi, geyd edilmasi vo inikast liciin vasitalor do daxildir. Informasiya sistemi
konkret igtisadi problem corcivasinda istifadagilorin informasiyaya olan tolabatini
0domok liciin yaradilir va istifads edilir.

Informasiya sistemi miistoqil vo ya avtomatlasdirilmis sistemin torkibinda

yaradila bilor. Birinci halda o informasiya-sorgu sistemi kimi fiziki soxslorin vo ya
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kolektivin informasiya tolablorini 6domak iiciin istifade edilir. Digar bir halda isa, IS
istifadogilora informasiya axtaris xidmati gostormoklo barabor, avtomatlasdirilmis
sistemin informasiya tominati altsistemi rolunu oynaya bilar.

IS komokliyi ilo istifadagilorin informasiya tolabatlarin tominindo iki osas
torafi nazors almaq lazimdir:

a) Istifado sahosinin sorhodlorinin  miioyyan olunmasi vo informasiya
modelinin adekvat oks etdirilmasi. Istifado edilmo sahasi corgivesinda IS
miistarilori lazimi informasiya ilo tomin etmalidir.

b) Istifadagilorin suallarina tam vo doqiq cavab veran iS-in tortib olunmalidur.
Buciir sistemlor iiciin sorgularin tiplori vo cesidlori analiz olunmali, sorgularin
tolobloring uygun va yararli formada cavab verilmalidir.

Cesidino, mozmununa vo gondorilmo  tezliyino goro sorgulart iki novo
ayirmaq olar: reqlamentli vo ixtiyari . Reqlamentli sorgularin mozmunu, tipi vo
bozon do goOndorilmo tezliyi qabaqcadan miioyyon olur vo cox vaxt orzindo
doyismoyir. Ixtiyari sorgularda iso bu ciir doqiqglikle olmur.

IS — nin hom reqlamentli vo hom do ixtiyari sorgulara cavab vermosi obyektin
sorhadlarinin miisyyan edilmasing, informasiya modelinin hazirlanmasi1 vo program
tominatina fordi yanagmani tolab edir. ©gor sistem yalmz reqlamentli sorgulara
xidmat gostorsaydi, bu halda obyektin sorhadlorinin miioyyan edilmosi vo sistemin
yaradilmasi sorgularin analizi osasinda aparila bilordi, yoni yaradilma
“istifadacilorin sorgularina gora” prinsipi vasitasils icra etmak olardi. Fordi sorgulara
da xidmat edilmoasi vo sistemin caldliyi tolobi bu prinsipi hoyata ke¢cirmoyo sorait
yaratmur. Bu halda layihalondirmoni “Real alomo go6ro” prinsipi ilo aparirlar.
Tadgiqat¢ilarin  komayils sistemin caldliyini ve inkisafim1 nazors almaqla problem
sahasininin sarhadlori, informasiya obyektlorinin sayi, onlarn xassalari, aralarindaki
olagoalor miisyyan edilir vo sonra sistem layiholondirilir. Bu prinsip fordi sorgularla
problemin sahasi arasindaki uzlagsmaya oasaslanir. Sistemin layihalondirilmasi zamani
hor iki prinsipdon istifado oluna bilor. “Real alomo goro” prinsipi asas sayilr,

“sorgulara gora” prinsipi isa problem sahasinin dagiqlosdirilmasinds istifads edilir.
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IIkin olaraq verilon sorgularin vo tolob edilon informasiyanin toqdil edilmo
formasina goro istifadacilari iki qrupa bolmok miimkiindiir: istifadogi-programlar vo
istifadoci fiziki soxslor. Istifadoci — programlar sistemo formasina vo mozmununa
gora reqlamentlosdirilmis sorgularla miiraciot edirlor. Noticodo alinmis informasiya
bu programlar torafindon uygun suratds islonilir.

Istifadogi — soxslor sistemo hom reglamentli, hom do fordi sorgularla miiraciot
eda bilarlor. Sistemdon alinmis verilonlar istifadociys lazimi formada (grafik, matn vo
ya izahli cadvel soklinds) catdirilmalidir. Bu qrupa aid olan istifadogilori iki
kateqoriyaya ayirmaq olar: molumath istifadocilor vo molumatsiz istifadagilar.
Molumatl: istifadagilor adoton kompiiter texnologiyasini bilon ixtisashh miitoxassislor
vo ya programcilar olurlar vo onlar sistem ilo sorgu dilindo olage yaradilir.
Mbolumatsiz istifadacilor istifadoci-soxslorin on c¢ox hissosini togkil edirlor. Oksor
hallarda sistem ela bu qrup istifadacilora xidmat etmak li¢iin hazirlanir. Bu sababdon
do onlar hom do axirmci istifadogilor adlanirlar. Istifadacilorin homin qrupuna
idaroedici vo xidmotedici heyyot, 0z saholori {izro miitoxassislor, elocado digorlori
aiddir. Bu istifadagilor sistemls asason dialoq rejiminds tabii (homg¢inin mahdud tabii)
dilds vo ya menyu dili komakliyi il slags yarada bilirlor.

Informasiya sistemlori ¢oxsayl forqli istifadocilora xidmot gostorirlor. Biitiin
sorgularin vahid terminalogiyaya uygunlasdirilmasi ii¢iin verilonlarin liigati yaradilir.
Sorgularin islonmasinin optimal prosedurunu qurmaq {¢iin onlarin ekvivalent
gqrammatik cevrilmosindon istifado edilir. Istifadogilori informasiya miiraciotinin
miimkiinlityiinii xarakterizo edon hiiquqi doracalarino goro do forglondirirlor. Buna
gora informasiya sistemindo hiiquga malik olmayan istifadagilorin informasiya
miirciating qadaga qoyan vasitalor do nazars alinmalidir.

Giintimiizds informasiya sistemlari verilonlor bazasi prinsipi asasinda qurulur.
Verilonlor bazasi- (VB) bir-birilo oalagasi olan , eyni qaydalar vo vasitalorlo tosvir
edilon, idars edilon, cesidli istifadogilor torofindon miisyyon magsadlor iiciin istifado
edilon verilonlar toplusudur. Verilonlor adaton fcadvallords saxlanir. Verilonlor bazasi

konsepsiyasinin asas prinsiplori asagidakilardir:
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a) Molumat bazasinda verilonlords tokrarlanmalarin qarsisinin alinmast:
Eyni verilonlaor bir ne¢o cadvaldo miioyyan olundugda homin verilonlar bir cadvalda
saxlanmas1 vasitasilo, digor cadvallordon cixarilir vo cadvallor arasinda olago
yaratmagqla onlara istinat tomin edilir.

b) Verilonlorin vahid proqramla idars edilmasi:
Fayllarin fordi islonmesindon forqli olaraq, “vahid programla idaro edilmo”
verilonlorin bazaya daxil olunmasi, redakto edilmasi, axtarist vo bazadan silinmasi
omoaliyyatlarinin baza daxilinds eyni iisul va vasitalarlo aparilmasini nazards tutur;

¢) Verilonlorin asililiginin aradan galdirilmasi:
Verilonlorin programlardan vo oksino, proqramlarin verilonlordon asililigimin
olmamasi1 an asas masaladir. Bazada bu masala verilonarin agacvari miistoqil tosviri
vo bu tasvirlorin yaradilma mexanizmlarinin miistoqilliyi 1lo miimkiin olur. Sonda,
verilonlorin mantiqi v fiziki soviyyalords yerdoyismasinin totbiqi programlara tasiri
aradan qaldirilir.

d) Verilonlorin biitovlityiiniin tomin edilmasi:
Tokrarlanmalarin garsisinin alinmasi1 eyni verilonlorin miixtalif cadvellorde yol
verilon uygunsuzluglarin1 askar edorok aradan qaldirmaga sorait yaradir. Buna
baxmayaraq miloyyon vaxtlarda tokrarlanmalar1 tam aradan qaldirmaq miimkiin
olmur. Bu zaman eyni verilonlorin miixtolif cadvallordoki dayarlori arasinda
uygunlugun tomini ii¢iin bazada lazim olan vasitalar nazords tutulur.

e) Verilonlorin qorunmasinin tomin edilmasi.
Verilonlorin  tohliikasizliyi  dedikds, bir torofdon onlarin sohvlordon vo
zadolonmolordon miidafio edilmosi, digor torofdon, solahiyyoto malik olmayan
miiraciotlordon miihafizo edilmasi basa diisiiliir. Bunun ii¢iin bazada lazimi metod vo
vasitolor nazors alinir.

f) Verilonlordon ¢esidli magsadlarls istifade olunmasi.
Vahid program vasitasilo idars olunma verilonlorin ¢esidli istifadogilor torafindon
cesidli moagsadlor iiciin istifads olunmasina zomin yaradilir;

1) Optimallasdirma va standartlasdirma imkanlari:
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Giintimiizds programlasdirma texnologiyalar1 yaddas sahasinin vo informasiyanin
axtarisina sorf olunan vaxtin minimuma catdirilmasini tomin edon metodlarin vo
strukturlarin secilmasing va totbigine imkan verir.

Verilonlor va sorgularin tosvir olunmasi iigiin standart iisul vo dillordon istifads
edildiyindon, informasiya sisteminin istismar1 va digar sistemlorla verilonlor garsiligh
miibadilosi asanlasir, verilonlorin yoxlanmast vo borpa edilmosi omoliyyatlar
sadolosir.

8.Masraflorin minimuma endirilmasi.

Isbat olunmusdur ki, verilonlor bazasi konsepsiyasi vasitosilo yaradilan sistemlor
fayllarin fordi emal il yaradilan sistemlordon 2 dofays gador daha ucuz basa golir.

Istifadacilorin sistem ilo alaga yaratmasi iiciin ii¢ ciir dildon istifado olunur:
istifads edilon tabii dil, sorgu dili vo menyu dili.

Sorgu dilinde miistorinin informasiya olan tolabi tobii dilo yaxin olan, ancaq
ciddi gaydalarla hazirlanan dilds ifads olunur. Oksor hallarda homin dildo verilonlor
tizorindo islomok iigiin vasitolor do nozoro alinir. Son zamanlar sorgu dillarinin
standartlasdirilmasi sahasinds islor hoyata kecirilir. Bu masals beynolxalq miqyasda
genis totbiq edilon SQL dilinin asasinda hoayata kecirilir. 1999-cu ildo bu dilin
tokmillosdirilmis varianti SQL3 relyasyon verilonlor bazalari asasinda qurulmus
sistemdo standart dil kimi gobul edilmisdir. Sorgu dilinin imkanlar1 genis oldugu
liclin, ondan hom reqlamentli, hom do fordi sorgular1 ifads etmak iiciin istifads edilo
bilar. Ancaq bu dilds islomak ticiin istifadagilorin xiisusi hazirliginin olmasi vacibdir.

Hazirligh olmayan istifadocilor iigiin sistem ilo an mogsadouygun {insiyyat
vasitasi menyu dili hesab edilir. Qabaqcadan toyin olunmus sorgular menyuya daxil
olunur vo sistem homin sorgularin emali ii¢iin hazirlanir. Istifadogilor yuxaridan
baslayaraq sonuncu saviyyayadok secmo prinsipi ilo informasiya sorgusunu sistema
catdurr.

Menyu dili istifadagilor liclin sado vo alverisli olmasina baxmayaraq fordi
sorgularin emali liclin mogsadouygun deyil. Bu vaziyyatdo menyu dili tobii dilin

olifba elementlori ilo tokmillosdirilir.



29

Tabii dil sistem ila iinsiyyat ii¢iin avazsiz vasitadir. Amma tobii dilin ¢atinliyi,
eyni fikrlorin miixtalif ifads tisullari, eyni terminologiyanin olmamasi, elaco do digor
amillor onun reallagdirilmasin1 ¢atinlogdirir vo buna gora do indiyadok indormasiya
sistemlorindo iinsiyyat vasitosi kimi tobii dildon istifado edilmosi problemi hall
olunmamagqdadir. Intellektual interfeysin hazirlanmasim nozords tutan genis elmi-
todqiqat islori aparilir vo bu giinkii notico ondan ibaratdir ki, tobii dilin problema
uygun moahdudlasdirilmis variantindan istifads edilir.

IS kompiiterdon, onun xarici yaddasinda saxlanan verilonlor VB-don, VBIS-don
vo sistemin administiratorundan ibarot olan miirokkob bir “insan-masin”
kompleksidir. Informasiya sisteminin osasm1 VB toskil etdiyinden, bozon ona
verilonlor bazasi sistemi (VBIS) do deyilir. Informasiya sistemlorini emal
texnologiyasia gors iki tipa ayirmaq olarr: lokal sistemlor vo paylanmis sistemlor.
Ik 6nco lokal sistemlarin arxitekturasina nazar salaq.

Lokal sistemlor asason bir kompiiterdo reallagdirilir, bu komputerlordo hom
baza, homds bu bazanin idaroetms proqramlar: yerlosir.

Verilonlorin miistoqilliyini tomin etmak ii¢iin onlar ii¢ saviyyadas tosvir edilir:
xarici, montiqi vo fiziki saviyyalords. Hor bir soviyyads verilonlorin uygun modeli
yaradilir.

Xarici model istifadaginin verilonlori neco gdrmasi demokdir. Xarici model
istifadoginin verilonlor bazasindan talob etdiyi verilonlorin qurulusunu vo torkibini
oks etdirir. Xarici modelo basqa sozlo altsxem do deyilir. Istifadacilorin informasiya
toloblort miixtalif oldugundan, altsxemlorin sayr vo strukturlart miixtalif olur. Xarici
model istifadocinin iinsiyyat dili vasitosilo sistemo verdiyli sorguya goro
formalasdirilir.

Moantigi model verilonlorin miicorrad tosvirini oks etdirir. Bu tosvirdo VB-yo
daxil edilon biitiin verilonlorin xarakteriskalart vo onlar arasindaki olagolor oks
etdirilir. Mantigqi model VB-nin asasi sayilir. Ona basqa adla konseptual modelds

deyilir. Mantiqi model verilonlorin strukturunu vo onlar arasindaki olagolori oks
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etdiron sxem vasitosilo ifado olunur. Bazanin togkili zamani konseptual sxem
verilonlorin tosviri dili vasitasila tasvir olunur.

Normalda montiqi model verilonlorin xarakteriskalarini vo olagolorini shato
etmolidir. Amma real sistemds bu miimkiin deyil. Sxemds miioyyon mohduddiyyatlor
olur vo bu 0ziinli montiqi modelin tasviri {iciin istifados olunan iyearxik, soboko vo
relyasiya sxemlorindo ifado edir. Zonginliyi, yigcamhigi, oyaniliyi, vo verilonlor
tizorindo lazimi amoliyyatlarin yerina yetirilmasinin miimkiinliiyli ndqteyi-nazordon
relyasion sxem daha genis totbiq tapmusdir vo miiasir sistemlorin oksariyyati
relyasion model asasinda yaradilir.

Fiziki model verilonlorin xarici yaddas qurgularinda neco togkil olunmasini aks
etdirir. Bu modelds bazanin daxili sxemi tosvir edilir. Homin sxemds xarici yaddasin
xarakteriskalari, fiziki geydlerin formatlari, indekslor, kataloglar hagqinda malumat
verilir. Baza xarici yaddasda fiziki modelo uygun olaraq saxlanilir.

Xarici, montiqi vo fiziki modellor VBIS vasitosilo bir-birlari ilo qarsiligh
olagolondirilir.

Demoli informasiya sistemi ii¢ soviyyali arxitektura ilo qurulur. Sokil 1-do
lokal informasiya sisteminin sadolosdirilmis struktur sxemi gostorilmisdir. Qeyd
etmok lazimdir ki, bu arxitektura verilonlorin idarsetma sistemlori {izra todqiqat
qrupunun (ANSI/SPARC) toklif etdiyi arxitekturaya uygundur.

Verilonlor bazasinda aparilan omsoliyyatlarin hamusi verilonlor bazasinin
idaroetmo sistemi adlandirilan program kompleksi vasitasilo hoyata kecirilir.
Omoliyyat aparmaq liciin sorgular verilonlor bazasinin idarsetmo sistemi interfeysi
vasitosi ilo sistemin tolob etdiyi dilo vo formaya cevrilib icra olunur. Verilonlor
bazasinin idaroetmo sistemi 0z isini omaliyyat sisteminin idarasi altinda hoyata
kecirir.

Modellor arasinda oks olunma funksiyalarimin vo verilonlorin emali {iciin
funksiyalarin reallasdirilmasi bir neco variantda aparila bilor. Masalon, sads halda har
bir mantiqi yaziya bir fiziki yaz1 vo har bir xarici yaziya bir mantiqi yazi uygun galo

bilir. Onda xarici yazi birmonali olaraq daxili yazidan alimir. Bu variant yiiksok
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mohsuldarliga malikdir, lakin verilonlorin tokrarlanmasina yol verilir. Digor halda
konseptual sxem osasinda lazimi oksolunmani hoyata keciron program yaradilir vo

onun komayils daxili yazilardan xarici yazilar formalasdirilir.

[stifadacilor
A
\ 4

Xarici model
VBA A

A 4
Montiqi model

¥
Fiziki model

A

Sokil .1.

A 4

A
A 4

A 4

A
A 4

\ 4

A 4

A
A 4

VBIS

A 4

A 4

A

Saokil 1-do Lokal informasiya sisteminin sadslosdirilmis strukturu

Informasiya sistemi istifado edilon toskilatda verilonlorin morkozlosdirilmis
idars olunmasim verilonlorin adminstratoru adlanan bir vo ya bir nec¢o soxsdon ibarat
qrup hoyata. Adminstratorlarin is foaliyyotine asagidakilar aiddir: Bazaya daxil
edilocok verilonlori miioyyonlogdirmak, sistemin foaliyyati zamani qaydalara omal
olunmasint vo sorgunun naticalorinin istifadogilors  vaxtinda ve doqiq toqdim
olunmasini tomin etmokdir.

Bazanin toloblorinin yerina yetirilmasi adminstrator torafindon hayata kegirilir.
Verilonlar bazasinin adminstratorlart bir vo ya bir neco tocriibali miitoxassisdon ibarat
qrupdur. Osas vozifosi bazani yaratmag, onun yenilogdirilmasini, tohlilini vo
istifadacilorin sorgularina cavablari tomin etmoakdir. Adminstrator homginin sistemin
operativliying, informasiya, texniki vo program tominatina da cavabdehdir.

Paylanmis informasiya sistemi paylanmis verilonlor bazasinda verilonlorin
paylanmis islonmasini yerino yetirir. Paylanmis islonmo miixtolif mosafolordo
yerloson kompiiterlor kommunikasiya sobokosi ilo qarsilighh olagolondirilir vo

verilonlorin emali sobokoys qosulan kompiiterlor arasinda boliisdiiriiliir. Miixtalif
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kompiiterlor arasinda alagalor sobokoni idaro edon soboka amaliyyat sistemi vasitasilo
hayata kegirilir.

Giliniimiizdo paylanmis sistemlor liclin on mogsadouygun kliyent-server
arxitekturas1 hesab edilir. Bu arxitekturanin genis istifado olunan varianti kompiiter
sobokosi vo paylanmis verilonlor bazasindan ibarot olur. Paylanmis baza server
kompiiterds yerlosdirilon korporativ verilonlor bazasindan va is¢i kompiiterlora daxil
edilmis fordi verilonlor bazalarindan ibarat olur.

Server kompiiter sabokasinin resursunu idaro edon kompiiterdir. Miistori is9,
homin resursdan istifado edon kompiiter nozordo tutulur. Kompiiter sobokasinin
resursu rolunda verilonlor bazalari, matbuat xidmati, poct xidmati vo fayl sistemlori
cix1s edo bilar. Serverin tipi onun idars etdiyi resursun noviindon asilidir. Ogor idars
edilon resurs verilonlor bazasidirsa, onda homin server verilonlor bazasi serveri
adlanur.

Informasiya sisteminin kliyent-server arxitekturas1 ilo toskilinin iistiinlilyii
ondan ibaratdir ki, burada timumi baza informasiyasinin morkozlosdirilmis yaddasda
saxlanilmasi, idaro edilmesi vo homin informasiyaya kollektiv miiraciotlo yanasi,
fordi sorgu ilo soxson islomok imkanlar1 da var. Kliyent — server arxitekturali sistemin

sadalosdirilmis strukturunu asagidaki sokil2—ds gormok olar.

Saboko
PT
- A
< VBIS FVB
— Sever | - 1-ci kliyent
KVB VBIS | .
J R - S
N "| VBIS FVB
n-ci kliyent
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Sakil .2.

Saokil2-do Paylanmis informasiya sisteminin sadolosdirilmis strukturu.

Korporativ baza serveri VBIS — in idaroetmasi altinda yaradilir, tomin olunur
va faaliyyat gostarir.

Xiisusi bazanin vo onlarn isitifadosinin yaradilmasi vo idara edilmesi liciin
Access, foxPro, Paradox  kimi bir ¢ox idaroetmo sistemlorindon istifado olunur.
Miiassisa vo togkilatin boyiikliilyiindon vo hall olunacag masalslorin xiisusiyyat-
lorindan asili olaraq informasiya sistemi asagidaki strukturlardan biri ilo qurula bilor:
hom fordi, hom do korporativ bazalann 0ziinde birlosdiron kompiiter servert;
kompiiter-server vo har bir fordi baza iiciin fordi kompiiter; bir neco kompiiter-server
vo kompiiter-kliyent; kliyent-server arxitekturasi toskilatin informasiya sisteminin
giiclonmasing va shats dairasinin genislondirilmasine imkan verir.

Umumi bazanin korporativ va fordi verilonlor bazalarina boliinmasi bazanin
layihoalondirilmasini morkoazlosdirilmis varianta nisbaton sadolosdirir vo bununla da
layiha xarclorini va layihalondirmadsa sahvlorin ehtimalini minimuma salir.

Informasiya proseslori informasiyanin yigilmasi, géndorilmosi, saxlanmasi,
islonmosi vo istifadogiyo toqdim edilmosi aiddir. Informasiya proseslori insanlarin
hoyatinda, giindalik isindo, elm saholori vo texnikada miihiim rol oynayirlar.
Diinyanin inkisafit c¢or¢ivasindo bu proseslorin daxili mozmunu doyismir. Lakin
onlarin mexaniklogsmasi vo avtomatlasdirilmasi: meyllari genis sokilds 6ziinli gostorir.
Kompiiter texnikasinin mehdana golmasi vo inkisafi sayasindo bu proseslorin
avtomatlagdirilmas1 daha da siirotlonmis vo hazirda IT-min osas problemind
cevrilmigdir. Verilonlorin toplanmasi baxilan obyektin voziyyoti baroads molumat
alnmasi maqsadi ilo yerino yetirilir. Informasiyanin yi18ilmas1 prosesi normal halda
insan torafindon, avtomatlasdirilmis halda iso geydedicilar torafindon yerins yetirilir.
Istifadoci qatarlarm, avtobuslarin, eloco do toyyaro vo diger vasitolorin horokoti
hagqinda molumati codvale baxmagqgla vo ya digor bir soxsdon sorusmaqla ala bilar.

Avtomatlasdirilmis variantda iso o bu moalumati sorgu vasitasi il elektron yolla alda
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edo bilar. Texniki qurgularda v sistemlords informasiyanin yigilmasi ii¢iin miioyyan
Olcii vo avtomatik geydedicilordan istifads olunur.

Toplanmis informasiyanin islonmosi ili¢iin o emaleidici vasitaloria, yoni
komputers otiirlilmalidir. Adi formada informasiyanin islonmaosi insan torafindon
avtomatlasdirilmis formada iso kompiiter vasitosi ilo hoyata kecirilir. Informasiya
yigilan meontogadon islonmo montogosine gadar olan mosafodon asili olaraq,
verilonlorin oOtiirlilmasi miixtalif vasitolorlo hoyata kecirilo bilor. Yaxin mosafali
otiirmoalards adi kabellordon, uzaq masafali 6tiirmalords iso rabito kanallarindan yoni
telekommunikasiya  vasitolorindon istifado  olunur. Miiasir kompiiterlordo
infromasiyanin telefon xottlorino modem adlanan xiisusi qurgunun qosulmasi
vasitasilo uzaq masafoden gobulu vo otiiriilmasi hoyata kegirilir.

Informasiya islonmozdon ovvel vo sonra dasiyict yaddaslarda saxlanr.
Infromasiya dasiyicis1 kimi varoglorden, magnit lentindon, kohno kompiiterlordo
perfolent vo perfokartdan, miiasir kompiiterlords iso maqgnit vo yigcam disklordon,
flos yaddasdan vo digor vasitolordon istifado edilir. Oncodon geyd etdiyimiz kimi
infromasiyanin axtarigt vo islonmasi adi halda insan torofindon, avtomatlagdirilmis
halda iso kompiiter texnologiyalar1 vasitasilo aparilir. Infromasiya islonmosi IT-nin
osas problemi hesab olunur. Informasiyanin islonmosi basqa s6zla, garsiya qoyulan
problemin vo ya moasolonin holli demokdir. Bunun ii¢iin avvalcadon hazirlanmis
algoritm vo proqgramlardan istifads olunur.

Informasiyanin islonmosindon oldo olunan noticalor tolob olunan formada
istifadagilora toqdim edilir. Infromasiyanm istifadacilors toqdim edilmasino ¢ox vaxt
proses kimi baxilir. Avtomatlasdirilmis tiisulla islonilon informasiya istifadacilo
adaton kompiiterin xaric etmo qurgular ilo (monitor, proyektor, printer, plotter va s.)
motn formasi, codvol formasi, qrafik formada  toqdim edilir. Informasiya
proseslorinin  avtomatlasdirilmas1  sxemi  sokil3-do  verilmisdir. Infromasiya
proseslorinin ~ hoyata  kecirilmasinin  ardicilligint  oks etdiron bu sxem
avtomatlasdirilmis informasiya vo idaro etmo sisteminin sado formada olan qu-

rulusunu gostorir. Is rejimlori analoq kemiyyotlori ilo tonzimlonan texnoloji pro-
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seslorin idaro edilmasi sistemlorindo informasiya islonmasindon alinan yekun
naticalor kod — analoq ceviricisi ilo kod formasindan, analoq (signal) formasina

cevrildikdan sonra idara olunan obyektin icra mexanizmina toqdim edilir.

Informasiyanin :
Informa
Toddi otiriilmasi siyanin
a1 .
olur?aril Infromasi f;‘;slim
obyekt Xamn _’m >m > axtar’l
(istifadoci) y1gimast g
emal1
(kom
piiter)
/—
< [ e Noticovi <
infromasiya
Sakil .3.

Sokildon do goriindilyii kimi informatika elminin miihiim sahalorindon biri do
Informasiya texnologiyalaridir. IT konkret soft-proqram vo hard-aparat toplusunu, vo
insan foaliyyatinin biitiin sahalorinds- sosial, iqtisadi, madoni, hiiquqi, elmi, istehsa-
lat, 1dareetma, bank, maliyys vo digor saholorde informasiyanin islonmosini ohato
edir. Inkisaf dovriindo informasiya texnologiyalar1 mexaniki, elktrik, elektron vo
basqa morholalori kecorak yeni coxfunksiyali dovriino galib ¢atmisdir. Informasiya
texnologiyalarinin asas resursulari iso informasiya bazalaridir.

Miiasir dovriimiizds “Kompiiter texnologiyas1” vo “Informasiya texnologiyalar1”
sozlarindon genis istifads edilir.“Texnologiya” yunan  so6zii  olub  mohsulun
hazirlanmas1 qabiliyyati, istehsal proseslorinin hoyata kegirilmasi iiciin tisul vo
vasitalor haqqinda biliklor toplusunu vo homin proseslori ifado edir. Bu zaman
istehsal olunan obyektdo keyfiyyot doyisikliklori bas verir. Texnoloji proseslorde
geyri — miitogokkil proseslordon forgli olaraq, ardicilliq vo miitosokkillik olur.
“Texnologiya” termini tarixon material istehsali sahosindo meydana golmisdir.

Metallar texnologiyasi va digar texnologiyalar. Bu baximdan kompiiter texnologiyast
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baxilan sahodo kompiiter texnikasimin hard vo soft vasitolorindon istifado
texnologiyas1 demaokdir.

Informasiya texnologiyast — informasiya resurslarindan istifado edilmosi
proseslorinin ¢atinliyini azaltmagq, onlarin etibarliligini va siiratini ¢oxaltmaq maqgsadi
ilo informasiyanin yigilmasi, saxlanmasi, gondorilmesi, islonmasi vo istifadagilora
togdim edilmasini tomin edon vo texnoloji zoncirda birlosdirilon iisullar, istehsal
proseslari vo texniki — program tominatlar1 toplusudur.

Informasiya texnologiyasimin asagidaki xiisusiyyetlori mdvcuddur:

Emal obyekti — verilonlordir; Magsad — yeni lazimi informasiyanin alinmasidir;

Emal prosesinin vasitalori — hard, soft vo hard — soft vasitalaridir; 1nforma51yamn
islonmasi proseslori obyekt sahasine uygun omoliyyatlara ayrilir; Proseslorin idars
olunmasi1 qorar qgobul edon soxslor torofindon hoyata kecirilir; Proseslorin
optimallagdirilmas1  kriterisi: ~ verilonlorin  operativliyi-istifadogilors  vaxtinda
catdirilmasi, onun etibarligi, dogrulugu, diizgiinliiyii, doqigliyi vo tamligr tomin
edilmalidir.

Texnologiya novleri arasinda informasiya texnologiyasinda insan amilina ¢ox
yiiksok talablar var- pesokarliq doracasi, fiziki vo zehni is gabiliyyatlori.

Material istehsali texnologiyasinda mallarin ilkin formasim1 doyismoklo omtos

moahsulu alinir.

Material Material

resurslari nohsulu-omtaa
Material istehsali
texnologiyasi

»
|

A 4

Faydali qazintilar, Neft, qaz, eloco do digor tipli material resurslari ilo barabor
informasiya da comiyyat iiclin vacib resurslarindandir. Odur ki, informasiyanin
islonmasi prosesini do material resurslarinin islonmasi prosesino analoji olaraq

informasiya texnologiyasi adlandirirlar
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AT

Informasiya

[kin-informasiya |  texnologiyas1 | mahsulu,

1co-informasiya

omtos istehsali texnologiyasinin moagsadi insan ya da sistemin talabloring
cavab veran mohsulun istehsalidir. Informasiya texnologiyasmin moqgsadi iso insan
torofindon tohlil edilmok vo onun noticasindo gorar gobul etmok {iciin natico
informasiyasinin alinmasidir.

Eyni material resurslarina miixtalif nov texnologiyalar1 totbiq etmoaklo miixtalif
molumat alds etmok olar. Bu informasiya texnologiyalarina da aiddir.

Insanlarin informasiya resurslarindan effektiv istifadesi ii¢iin informasiya
texnologiyas1 miihiim ohomiyyot kosb edir. Informasiya texnologiyas1 elmi — texniki
toraqqinin inkisaf etmasi vo informasiyanin islonmaosi ii¢iin yeni texniki vasitolarin
yaradilmasi ilo toyin olunan bir ne¢o tokamiil maorhalalori kecib. Giliniimiizdo
informasiya emal1 texnologiyasinin osas texniki vasitosi texnoloji proseslorin
islonmasi, hazirlanmas1 vo istifado edilmosi konsepsiyasina, homginin natica-
informasiya mohsulunun keyfiyyatina ciddi tosir etmis fordi kompiiterlor hesab edilir.
Fordi kompiiterlorin informasiya emalina tatbiqi vo telekommunikasiya vasitolorindon
tatbiq edilmasi informasiya texnologiyasinin inkisafini yeni marhoaloys gotirib ¢ixardi.
Noaticads “informasiya texnologiyasi” terminind “yeni” sOzii alava edildi.Yoni “Yeni

informasiya texnologiyasi”.(32)

Ne | Material texnologiyasi Informasiya texnologiyasi
Xammalin y1g1lmasi vo ya [lkin verilonlorin va ya ilkin
hazirlanmasi informasiyanin toplanmasi
2 | Omtoo mohsulun istehsali Verilonlorin islonmasi vo naticovi informa-

siyanin alds edilmasi
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3 | Omtoo mohsulunun istehlak¢iya Notica-informasiya mohsulunun

catdirilmasi istifadogiya togdim edilmasi

Material vo informasiya texnologiyalarinin asas komponentlori

Yeni sozii bu texnologiyanin tokamiiliiliiyiinii deyil, yenilonmasini, yoni web
texnologiyant gostorir. Onun totbiqi ona goro yenilik akti hesab edilir ki, o,
miossisolarin vo togkilatlarin foaliyyat ndvlorinin formasizi shomiyyatli deracade
doyisdirir. Yeni informasiya texnologiyasina homginin informasiyanin miixtalif
yollarla otiirlilmasini toskil edon kommunikasiya texnologiyalart da daxil edilir.

Yeni informasiya texnologiyasi istifadagilorlo dostsayagi interfeyslo islomoy
sorait yaradan, fordi kompiiterlordon vo telekommunikasiya vasitolorindon istifado

edon yliksok saviyyali texnologiyadir.

Yeni informasiya texnologiyasinin asas keyfiyyatlori
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Usul vo vasitollor Yeni olamat Son-Natico
Informasiyanin emali vo | Idaroetmo sistemi Yeni kommunikasiya
otiiriilmasi tigiin yeni texnologiyasina qosulmaq vasitolori
vasitolor
Boyiik texnoloji sistemlor | Miitoxassislorin vo Informasiya emalinin yeni

idaraedicilorin funksiyalarinin | texnologiyasi

inteqrasiyasi
Informasiyanin Ictimai miihitin qanunauy- Qoararlarin gobulunun yeni
gondoarilmasi, gunluglarinin nazors alinmasi | texnologiyasi

saxlanmasi, hazirlanmasi,
va togdimatinin

maogsadyonlii toskili

Yeni informasiya texnologiyasinin ii¢ asas ganunu asagidakilardir:
IT sistemlo interaktiv-dialoq rejimindo islomok; Program mohsullarinin
inteqrasiyasi- qarsiligli alagalondirilmasi, birlogdirilmasi; hom verilonlorin, hom do

problemin qoyulusunun dayisdirilmasi prosesinin operativliyi.

omtos istehsali texnologiyast miixtalif vasitolorlo- dozgahlar, avadanliglar,
alatlor, konveyr xaotlari greallasir. Analoji olaraq informasiya texnologiyasi ii¢iin do
xiisusi texniki vasitolor vardir. Informasiya istehsalinin texniki vasitolorino onun
program, aparat vo riyazi tominatini hoyata kec¢iron tisullar aiddir. Bu {iisullarin
komayils ilkin informasiya islonarok yeni keyfiyyatli naticovi informasiyaya cevirilir.

Bu vasitolorin icorisindo soft vasitolorinin xiisusi yeri moévcuddur. Homin
vasitolorlo informasiya texnologiyasinin program instrumentarisi do deyilir. Program
insturumentarisi istifadaci tarafindon qoyulmus moagsads ¢atmaqdan 6trii miioyyan tip
kompiiter iiciin bir vo ya bir ne¢o qarsiligh alagali soft (program) mohsulundan
ibarotdir. Instrumentari kimi fordi kompiiterlor ii¢iin on ¢ox istifade olunan asagidaki
program vasitalorindon istifado etmok miimkiindiir: matn-yaz1 prosessorlart vo ya
redaktorlar, stoliistii-qrafik nosriyyat sistemlori, elektron (MS Excell) cadvallar,

grafik redaktorlar, verilonlor bazalarinin idaroetma sistemlari (Access), elektron yazi
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kitabgalari, funksional toyinath (maliyys, miihasibat, marketinq vo s.) informasiya
sistemlari, internet baladcilari, ekspert sistemlori vo sair.

Informasiya texnologiyasi onun ii¢iin osas miihit olan informasiya sistemlori ilo
s1x baghdir. Ik baxisdan onlarin bir — birino cox oxsarlig toosiirat1 yaranir, aslinda
iso bu belo deyildir.Informasiya texnologiyas: verilonllor iizorindo omollorin,
omoliyyatlarin, morhalolorin aparilmast liciin doqiq reqlamentlosmis gaydalardan
ibarat olan prosesdir. Informasiya texnologiyasinin asas maqsadi ilkin informasiyanin
moqgsadyOnlii emalr naticasinda istifadaci {i¢iin lazimi informasiyani almaqdir.

Informasiya sistemi kompiiterlordon, kompiiter sobokolorindon, program
mohsullarindan, verilonlor bazalarindan, insanlardan, miixtslif n6v kommunikasiya
vasitolarinden v9 s. ibarat olan miihitdir. Informasiya sistemi, “insan - kompiiter” tipli
informasiya emal1 sistemdir vo burada osas mogsod informasiyanin saxlanmasi,
sorgulara goro axtarist vo secilon informasiyani lazimi formaya salib, istifadagiyo
catdirilmasidir.Informasiya sisteminin funksiyalarmm reallasdirilmas1 ona yonolmis
informasiya texnologiyasini bilmodon miimkiin deyil. Informasiya texnologiyas1 isa
informasiya sistemindon konar olaraq reallasdirila bilar.

Belalikls, informasiya texnologiyasi informasiya comiyyatinds informasiyanin
cevrilmo proseslori haqqinda miiasir tosovviirii ifado edon daha genis torkibli
anlayisdir. Informasiya sistemi iso informasiya vo idaroetmo texnologiyalarindan
birlikds va diizgiin istifado olunmasini tomin edir. Omtos istehsali sahasinda istifads
olunan normativ, norma, texnoloji omaoliyyat, texnoloji proses vo sair kimi
anlayislardan informasiya texnologiyasinda da istifado oluna bilor. Hor bir
texnologiyada bu anlayislart miioyyonlosdirmozdon avval magsadi miioyyan etmok
vacibdir. Daha sonra qoyulan mogsads catmagq liciin goriilmasi vacib olan islorin
hamisini strukturlagdirmaga cohd etmok vo lazimi program instrumentarisini segmoak
vacibdir.

Informasiya texnologiyasini asagidaki soviyyoloro goro agacvari struktur

soklinda tosvir etmok miimkiindiir:
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Birinci soviyya - sonraki saviyyolordo yerino yetirilon omoliyyatlardan vo

omoallordan ibarat texnoloji proseslari yerina yetiron marhaloalori shato edir.

Informasiya texnologiyasi
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Ikinci soviyys program miihitinin birinci soviyyoesindo secilon konkret obyektin
yaradilmasi iigiin yerino yetirilon omoliyyatlari ohats edir.
Uciincii soviyys - uygun amaliyyat garsisinda qoyulan mogsoeda ¢atmaq iiciin

molum olan amallarin toplusudur.
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Hor bir omoal son noticods miioyyon sayda elementlor omoliyyatlar kom-
binasiyasindan toskil olunur. ©Omollordon iso miixtalif kombinasyalarla omaliyyatlar,
miixtolif kombinasyali omoliyyatlardan iso texnoloji marhalolor toskil edilir.

Texnoloji marhalalar toplusu prosesi Oziinii yaradir. (32)

2.2.Miiassisalarin idara edilmasinda yeni informasiya texnologiyalarinin rolu

Indiki zamanda informasiya-kommunikasiya texnologiyalari comiyyatin
inkisafina tosir gostoron asas faktorlardan birina ¢evrilmis, onun ohato dairasi dovlot
strukturlarim vo votondas comiyyati miiossisalarin, sosial-igtisadi sahalori, elm va
texnikanin, madoniyyati, tohsili biitiinliikde insanlarin hoyat torzini ohato etmisdir.
Diinya olkalori arasinda inkisaf etmis vo inkisaf etmokds olan 6lkalor informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarinin yaratdig: iistiin keyfiyyatlodon lazimi soviyyado
faydalanir, sosial-iqtisadi sahado boyiik ugurlar qazanirlar. Informasiya comiyyating
istigamatlonmis yolun comiyyatin golocayino gedan yol oldugu he¢ kimds siibho
dogurmur. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin istifadasinin soviyyasi
hor bir 6lkonin dovlat idaragiliyindo soffafligin, elmi potensialinin, demokratiyanin
inkisafinin osas gostoricilorindondir. Diinya bazarinda elektron biznesin rolunun
yiiksoldiyi miisahido olunur vo hazirda diinya 6lkalorinin igtisadi rogabat aparmaq
qabiliyyati onlarin informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan optimal
istifadosindon shomiyyatli doracads asili olur. Son 20 ildo bu sahanin inkisafi {iciin
Olkomizdo ardicil addimlar atilmis, bu istigamoat Azorbaycan dovlotinin siyasatinin
prioritetlorindon  birino c¢evrilmisdir. Son zamanlar istifade edilon gabaqcil
texnologiyalardan biri COBIT-Control Objectives for Information Related
Technology - Informasiya vo Olagoli Texnologiyalar iiciin Nozarot Mogsadlori
standartlaridir. Bu standartlar, biznes vo informasiya texnologiyalarinin idars
edilmasi, biznes tohliikasizliyinin tomin olunmasi va ucotun aparilmasi iiciin istifado
edilon osas vasitolordon biridir. Standartlarin 9sas moezmununu togkilatin strateji
mogsadlari i1lo informasiya texnologiyalarinin moqgsadlorinin uzlasdirilmas: togkil

edir. Miiassisonin informasiya texnologiyalari ela foaliyyot gostormolidirlar ki, biznes
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mogsadlorine movcud ehtiyyatlardan daha moagsodouygun vo effektiv istifado
edilmoklo nail olunsun. COBIT standartlarmin istifadesindo on ¢otin magamlardan
biri menecmentin korporativ doyorlora yanasmasi informasiya texnologiyalari va
tohliikasizliyi masalalarinin biznes plana uygun inkisaf etdirmoak niyyastinin olmasidir.
Rohbarliyin hortorofli dostoyi, komanda isi, slavo ehtiyyatlarla keyfiyyotli tomin
edilmo, adekvat bilik-bacariqlarin vo giiclii siyasi iradonin olmast miihiim
amillordondir. Digor maneslordon biri sirkat vo toskilatlarda mdvcud informasiya
texnologiyalar1 amokdaglar1 vo infrastrukturdur. Bels ki, oksaor hallarda onlar sirkatin
biznes mogsadlorino yonalmis formada deyil, xiisusi foaliyyat gostorirlormis kimi,
ancaq “6z” sistemlori, “6z” xidmot va idaroetmolori haqqinda fikirlogirlor. Istifado
zamani sinxronlagdirilmis hiiquqi miihitin bodyiik rolu vardir. Bela ki, ISO, SOX,
COSO vo digor normativlorin, standartlarin istifadosi biznes proseslorinin idars
edilmosini asanlasdirir. Xatirlatmaq istordik ki, Azorbaycan Respublikasinda
“Elektron hokumot”in istifadosi, dovlat organlarinin vo kommersiya qurumlarinin
votondaslara, istehlak¢ilara  togdim  etdiyi xidmatlorin keyfiyyatinin
yaxsilandirilmasina yonoldilib. Hesab edirik ki, bu islorin daha da somarali hoyata
kecirilmosi {liclin beynolxalq standartlardan, o ciimlodon Cobit standartlarindan
istifado etmok mogsadauygundur. Bu yiiksok texnologiyalarin inkisafi istigamatinda
hoyata kegirilon islorle bagh “Elektron hokumat” portalinin yaradilmasi, monitoringi,
homginin elektron xidmatlora ¢ixisin tomin olunmasi, “Elektron h6kumat”in, onun
istifadogilorinin - vo  milli informasiya tohliikasizliylr sisteminin foaliyyatini
tonzimloyon normativ-hiiquqgi bazanin formalasdirilmasi, dovlat idaroetmasinin biitiin
soviyyalarindo inzibati reqlamentlorin standartlasdirilmasi, biznes, tosorriifat
subyektlorinin, votondaglarin vo dovlet orqanlarmin foaliyyatinin biitiin sahalorini
ohato edon miixtalif xidmatlorinin inkisafi, milli informasiya tohliikasizliyi sisteminin
monitoringi v9 idaroedilmasi islorinin togkilindo bu standartlardan yararlanmaq
miimkiindiir. Standartlardan istifado dovlat orqanlar va toskilatlarinin foaliyyatinin
yeni soraito daha asan transformasiyasi, E-biznes, E-bankciliq, E-tohsil, vo s. kimi

layihoalorin hoyata kecirilmosi do daxil olmaqgla informasiya comiyystino kecidin
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formalasdirilmast vo inkisafim tomin edocokdir.Xatirlatmaq lazimdir ki, ulu 6ndor
Heydor Oliyevin siyasi qotiyyati sayasindo 1994-cii ilin sentyabrinda "Osrin
miigavilasi"nin imzalanmasi1 6lkonin yeni sosial-igtisadi inkisaf modelinin hoyata
kecirilmasi liclin zoruri asaslar formalasdirmaqla yanasi, miiasir rabito vo informasiya
texnologiyalarinin siiratlo totbigindo do boyiik canlanma yaratmisdir. Bu marhslodan
etibaron ulu ondor Heydar Oliyevin rabito vo informasiya texnologiyalar1 sahasindo
tomolini qoydugu siyasatin osas mogsadlorine IKT sahosindo hiiqugi osaslarin
yaradilmasi, insan amilinin inkisafi, votondaslarin malumat almaq, onu yaymaq vo
istifado etmok hiiquglarinin genislonmasi, elektron hokumsatin, elektron ticarstin
formalagsmasi, O0lkonin iqtisadi, sosial V') intellektual potensialinin
mohkomlondirilmasi, informasiya vo bilikloro osaslanan, ragaboto davaml
igtisadiyyatin qurulmasi kimi fundamental maosalolor daxildir. Hoyata kecirilon
kompleks islahatlar naticasindo Azorbaycanda mobil telefon rabitosi, o ciimlodan
internet dinamik inkisaf etmoys baslamis, rogomsal sistemin totbiqi boyiik viisot
almis, yeni texnologiyalarin genis yayilmast iiciin bdyiilk investisiya sorf
olunmusdur.Umummilli liderin 2003-cii il 17 fevral tarixdo imzaladig1 "Azarbaycan
Respublikasinin inkisafi namins informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 iizro
(2003-2012-c1 illor) Milli Strategiya" 10 ilo yaxin miiddotdo miiasir informasiya
texnologiyalarinin ~ Azorbaycanda  totbiqi  sahosindo  prioritet  vozifalor
miloyyanlosdirmisdir. Qloballasma dovriiniin realliglart nozors alinaraq cevik vo
tokmil idarsetmoni tomin edocak "elektron hokumat"in yaradilmasi da sonadds vacib
masalalordon biri kimi 6no ¢okilmisdir.Azorbaycan Prezidenti ITham ©liyevin 2005-ci
il 22 oktyabr tarixli formani ils tasdiq edilmis "Azarbaycan Respublikasinda rabito vo
informasiya texnologiyalarinin inkisafi tizro 2005-2008-c1 illar ii¢iin Dovlat Program
(Elektron Azorbaycan)" iso rabito vo informasiya texnologiyalarin genis totbigino
imkan yaradan, habels bolgolords genis yayilmasim tomin edon miikammal foaliyyat
konsepsiyas1t olmusdur. Programa osason, 2008-ci ildo Azorbaycan informasiya
texnologiyalarinin inkisafi sahosindo iimumdiinya orta gostoricilorine catmis, bu

sektorun inkisafina 150 milyon ABS dollar1 yonoldilmisdir.Azerbaycan Prezidenti
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[Tham Bliyevin "Xiisusi iqtisadi zonalarin yaradilmas1 haqqinda" 2007-ci il 6 mart
tarixli forman1 da olkeds IKT sektorunun inkisafina miinbit zomin yaradir. Bu
formanda miioyyon edilon moqgsadlorin reallasdirilmas: 6lkads texnoparklarin,
texnopolislorin, innovasiya morkazlorinin yaradilmasina, alim vo miitoxassislorin
elmi-texniki potensialindan daha somorali istifado etmoys, roqaboatodavamli,
elmtutumlu mohsullarin istehsalina, natica etibarils, informasiya comiyyatinin asasini
toskil edan biliklar igtisadiyyatinin formalasmasina imkan yaradir. ABS-in "CISCO",
"Intel", Microsoft, 1svegin Ericsson, Almaniyanin Siemens, Cinin Huawei sirkoti
Azarbaycanda yaradilacaq texnoparklarin formalasmasinda foal suratdos istirak etmok
istadiklorini bayan etmislor.Digor mithiim addim kimi Azarbaycanin yeratrafi orbito
peyk c¢ixarmaq tosobbiisiinli geyd etmok lazimdir. Bu peyk o©lkomizin gqlobal
informasiya comiyyating inteqrasiya olunmasinda, Qarblo Sorq arasinda informasiya
forqinin aradan qaldinilmasinda vo regionun aparict dovlatlorindon  birine
cevrilmosindo oshomiyyatli rol oynayacaqdir. Prezident Ilham Bliyevin 2008-ci il 11
avqust tarixli "Azaorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya texnologiyalarinin
inkisafi tizra 2010-2012-ci illor iiclin Dovlot Programinin (Elektron Azarbaycan)"
tasdiq edilmasi haqqinda saroncami da bu sahads hoyata kecirilon dovlat siyasatinin
keyfiyyatco yeni morhaloys qodom qoydugunu gostorir. Forman ulu ondor Heydor
Oliyevin 2003-cii il 17 fevral tarixli soroncamu ilo tosdiq edilmis "Azorbaycan
Respublikasinin inkisafi namina informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari iizra
Milli Strategiya"nin (2003-2012-ci illor)" hayata kecirilmasini tomin etmok maqgsadi
dasiyir. "Azorbaycan Respublikasinda rabits vo informasiya texnologiyalarinin
inkisafi itizro 2010-2012-ci illoar iiciin Dovlot Programi"nin moagsadi Milli
Strategiyadan irali golon vozifalorin yerina yetirilmosi, respublikanin informasiya
comiyyatino kecidinin tomin edilmosi, IKT-nin inkisafin1 vo genis totbigini tomin
etmok yolu ilo informasiya vo bilikloro asaslanan, rogabato davaml iqtisadiyyatin
qurulmasi vo inkisaf etdirilmosi liclin zominin formalasdirilmasi, dovlat idarsetmo

mexanizmlorinin - somoraliliyinin  artirllmast  vo qorarlarin  gobulu prosesindo
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vatondaslarin va sosial institutlarin istiraki imkanlarinin genislondirilmasi, comiyyatin

informasiya mahsulu vo xidmatlorina olan tslobatinin dolgun 6donilmasidir.(33)
2.3.Azarbaycanda IKT vo Internet

Miiasir dovrdo informasiya texnologiyalart hor bir dovlstin, xalqin imumi
inkisaf soviyyesinden, intellektual potensialindan xobor veran sosial, iqtisadi vo
modoni yiiksolisini tomin edon miihiim gostaricilordon birina ¢evrilib. Hazirda
informasiya vo bilik bazarinin formalasmasina vo inkisaf etdirilmosing, comiyyatin
informasiya-kommunikasiya infrastrukturunun yaradilmasina, IKT xidmatlorinin
genislondirilmasino boyiik digget yetirilir. Rogabatodavamli strateji resurs kimi artiq
diinyada bilik istehsal edon miiassisalor genis yayilib, bilik istehsalinin bir neco
konsepsiyalari, moktoblori, tolimlori mévcuddur. Informasiya comiyyatinin barqorar
oldugu, insan resurslarinin, elm vo texnologiyanin iqtisadi inkisafda halledici rol
oynadigr miiasir dovrde informasiya texnologiyalarinin ¢ox boyiik siiratlo inkisaf
edarok hoyatin biitiin saholorino siiratlo sirayot etmosi realliqdir. Olkodo Elektron
hokiimotin qurulmasinda Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalarinin (IKT)

inkisafi vacib amildir. “Azorbaycan 2020: golocoys baxis” Inkisaf Konsepsiyasina

gora 2020-ci ildo Azarbaycanda kosmik sonaye, yeriistii vo simsiz rabito sobokasinin
inkisafi, elektron hokumat vo kibercinayotkarligla miibarizonin yiiksok saviyyayo
catacaq. Biitiin bunlarin tobii-ekoloji va digar proseslorin monitoringinin aparilmasi,
tobii folakotlora miidaxilonin effektivliyinin artmasi vo bir s6zlo Azarbaycanda elmi

tutumlu texnologiyalarin inkisafi ii¢iin zomin yaradacaq.”Azarbaycan 2020: galacaya

baxis” Inkisaf Konsepsiyas: corcivosindo qarsida duran prioritet vozifalor:

Informasiya comiyyatine kecidin tomin edilmosi; IKT-nin inkisafi il biliys osaslanan
iqtisadiyyatin qurulmasi; Dovlet vo yerli oziinilidaroetmo orqanlarinda IKT-nin
totbiginin genislondirilmasi ;Elektron xidmoatlorin inkisaf etdirilmosi; Elektron
Tohliikasizlik tizro Milli Markozin foaliyyatinin inkisaf etdirilmasi;Comiyyatin
informasiya mohsul vo xidmatlorina  tolobatinin  dolgun  6donilmasi;

Rogabatqabiliyyatli vo ixrac yonumlu IKT potensialinin giiclondirilmosi . IKT-nin
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inkisafi goro konsepsiya vozifolorinin hoyata kecirilmasi iiciin asagidakilar toklif
olunur:1.IKT, informasiya vo elm - texnoloji vasitalori istehsal edon miiossisolorinin
inkisaf1 iiciin vergi vo gomriik doracolorinda giizostlor totbiq etmok.2.IKT bazarmda
miiossisalorin ragabati ii¢iin eyni soraitin yaradilmasi. Burada osas problem biitiin
informasiya vo  telekomuknikasiya sahosindo  antimonopoliya  siyasaotinin
yaradilmasidir.3. IKT-yo aid qanunvericiliyin tokmillosdirilmosi. Informasiya
texnologiyalarin inkisafim tomin etmoak ii¢lin biz kecen asrin 90-c1 illarin informasiya
qanunlarindan imtina edorak yeni qanunvericilik bazasi yaratmali vo daima
tokminlosdirmaliyik.4.IKT texnologiyalariin 6yronilmosi iiciin moktoblorda “1
sagird 1 komputer” layihosini gercoklisdirmoklo universitetlorimizdo do elektron
vasitolorlos tadris kegma (komputer, elektron 16vha, proyektor va s.) yanasi dyradilma
vo Oyronilmo soviyyosindo do tokmillogsdirmo aparmaq lazimdir. 5.Yiiksok rangl
informasiya vasitolorinin hazirlanmas1 vo tokmillosdirilmasi ii¢iin bu sahoys aid

miitoxassislorin hazirlanmasi.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2005

Kompiiteri olan ev tosarriifatlarinin

Olko {iizro biitiin ev tosorriifatlarinda 7,3 8,6 10,1 14,6 18,2 30,3 38,0 47,7
payi, faizlo

Kompiiterdon istifado etmis ohalinin

0lko lizro biitiin ohalinin sayinda xiisusi 15,0 16,8 21,5 24,9 30,8 38 48,0 56,0
cokisi, faizle

Evdo Interneto c¢ixist  olmus ev

tosorriifatlarinin  6lko iizro biitiin ev 16,6 21,1 27,8 30,2 33,3 45,1 53,7 64,4
tasarriifatlarinda payi, faizle

Ohalinin hor 100 noforino diison

) 8 10 11 17 27 46 65 70
Internet istifadagilorinin say1, naofor
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Ay orzindo Internetdon 20 saatliq
50 48 40 2,1 20 19 15 14
istifads li¢iin orta tarif, manat

[KT-nin inkisaf indeksi eee ... 291 3,11 3,63 4,9 595 7,52
Cadval 8

IKT sistemlorinin movcudlugu va istifadasi

Cadvoldon  8-dongériindilyii  kimiKomputerdonistifado iizro  horil  6tonils
nisbatonboyiikfaizartimi olsadahalo do buistonilonsaviyyada deyil.
Internetistifadocilarinsayindaartimi nisbatidahayaxsi saviyyada saymagqolar. Sonillor
[KTsahosino  goyulansormayoninnoticosininiso ~ yaxsi  saviyys oldugu IKT-
nininkisafindeksindongérmokmiimkiindiir.201 1-ciillo miigayisads indeks 26% artmis
Vo 7,52 indekssaviyyasing catmisdir.Azorbaycan
onmiithiimkomponentlorindanbiriolanelektronistirakindeksi iizra do xeyliiraliloyis oldo
edib. Respublikamizingeydolunanindeks izro movqgeyiMarkazi-
SorqiAvropadovlatlorinin  oksariyyatindonxeyliyliksokdir.Ruminiya,  Slovakiya,
Tiirkiya, Bolqaristan, Sloveniya, Belarus, Yunanistanva digor
Olkalorelektronistirakindeksina gor, respublikamizdansonraki yerlorda
gorarlagiblar. IK Tsektoru 2004-2013-cii illor iizro hor ii¢ ilodonbirtoxminontoxminan 2
dofo yiiksalmisdir. 2012-ciildo i1so sektorunartimtempitoxminon 18 faizolmusdur.
Buiso  iimumdiinyaortaartimtempindontoxminon  2,5dofo  yiiksokdir.  Diinya
IqtisadiForumunun “Qlobal Informasiyatexnologiyalar 2013"
hesabatindaAzarbaycan ”Sabokalosma hazirligi indeksi"na gora
(NetworkedReadinessIndex)  ovvalkimOvgeyindonbir il  orzindo 5  pillo
iraliloyarakdiinyanin 144 Olkasiarasinda 56-c1 yeritutmusdur.
Azaorbaycandainternetistifadagilorininsayinagora MDBva ortaAsiya
Olkaloriarasindabirinciyerdadirva eloca do, 144 oOlko arasinda “IKT -yo dastokds
hokumotinugurlar1” indeksi iizro sokkizincidir, “Hokumatingalocokbaxislarinda IT-
nin shomiyyatliliyi” indeksi iizra dogquzuncudur, internetin al¢atanligi gostoricising
gora 1S9 lyirminciyerda gorarlasmsdir. BMT Interneta CIXIS1

insanhiiquglarininbirnévii  kimitaniyibvo bunagoéra do hokumsttorafindoninterneto
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CIXIS tominedilmalidir. Umumigebulolunmus standartlaragors,
elektronhokumatineffektivliyinin  sortlorindonbiri  ohalinin  60%-ningeniszolagh
Internetlo tominolunmasidir. LakinAzorbaycandaADSLtexnologiyast iizro siirotli
Internetiri  gohorlordo vo bozirayonmorkozlorindo yayilib, homgininCoadval 9-
dangoriindiiyii kimihola ki, geniszolagl internet 53%-dir. Olkeninbir cox kondinda
geniszolagh Internet, bozikondlorindo iso iimumiyyatlo telefonnaqiliyoxdur. Mobil
Internetin hesabina bu problem gismon hall oluna bilar.Lakin 3G texnologiyasi hola

har bir arazids rahat istifade etmok miimkiin deyil.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Interneto qosulma faizlo 100,0 100,0100,0100,0100,0100,0100,0100,0
modem (dial-up) 649 65,3 61,7 62,1 59,5 50,7 44,9 27,8
ADSL>2Mb/saniya 92 42 60 6,2 98 12,3 20,3 28,1
ADSL<2Mb/saniya 52 10,3 10,0 12,5 14,2 23 15,2 253
ISDN 48 3,6 38 3,6 43 34 377 32
digor sabit olago (ayrilmus xotlovas.) 11,7 119 11,8 10,6 86 6 98 973
simsiz 42 47 57 50 36 45 6,1 63
Cadval 9

IKT-don istifadanin asas gostoricilor

Internetlo bagl problemlorden biri giymotdir.Azarbaycanda Internetin giymoti
son illor azalmasina baxmayaraq holado yiiksok olaraq qalir.Hazirda 1 Mbit/s iigiin
toxminon 10 manat toskil edir.Minimal omokhaqqi gostaricisi ilo nisboatdo bu,
toxminon 10 % toskil edir, halbuki Inkisaf Etmis Olkolords bu gostorici ¢ox asagi
soviyyadadir. Bu iizdon internetin giymatinin dovrii olaraq minimal omokhaqqi
gostaricisi tizro 5 %, sonra iso 1 % miqdarinda edilmosini toklif edordim.Bozi
hallarda provayderlorin toqdim etdiyr siirot ATS-lorin xatt imkanlarinin

mohdudlugundan irali golir. Belsliklo, istor provayderlorin, istorsa do ATS-larin
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infrastrukturu boyiik hacmds yiiksak siiratli internet xidmatlorinin gostorilmasi iiciin
texniki toloblora cavab vermir. Geniszolaglh interneto qosulmanin diinya iizro orta
siiroti 7,6 Mb/s, Azorbaycan iizra iso 1,7 Mb/s-dir. Baki iizro orta geniszolaqh
internet siiroti 2,6 Mb/s soviyyasindadir. Bunun sobablaorindon biri qiymat olsa da
internetin kohna telefon xotlori vasitasilo otiiriilmasidir ki, bazon internetin siiroti 2
dofoyadok diisiir.Bu iizden internetin Otiiriilmosinin telefon xatlarindon fiber-optik
kabellar {izorino 6Otiirtilmasini toklif edordim.Bunun ii¢iin 1so i1lk ndvbads fiber-optik
kabellorin qurasdirilmast siiratlondirilmslidir. “Google inc.” sirkoti ABS-da dovrii
olaraq bozi gohorlori pulsuz Wi-Fi —la tomin etdiyi kimi pilot layiho kimi

Azarbaycanin bazi regionlarda bu tip pulsuz Wi-Fi soboka saholori yaratmaq olar.
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Fasil III. Miiasir Azorbaycan iqtisadiyyati vo paylanmis sistemlor

3.1. iqtisadi idaraetmods IKT-nin rolu

Giintimiizde informasiya kommunikasiya texnologiyalar1 comiyyatimizin inkis
etmasing tosirsiz Otilsmayon vacib amillordon biring ¢evrilmisdir.Nu texnologiyanin
ohato dairasi dovlat organlarini, sosial-iqtisadi saho, elm vo tohsil saholorini,
maodaniyyati, biitiinliiklo insanlarin hayatini shato etmisdir. Oksar diinya 0lkalori bu
texnologiyanin yaratdig uistiinliiklordon lazimi soviyyads yararlanir, iqtisadi sahado
nohong ugurlara nail olurlar. Haqqinda damisdigimiz texnologiyalarin totbiginin
dorocesi  hor bir Olkonin elmi potensialinin, iqtisadi potensialinin, dovlat
idara¢iliyinin inkisafinin vacib gostoricilorindon biridir. Diinya bazarinda elektron
biznesin rolunun artdigi miisahide edilir vo timumilosdirilmis halda hazirda diinya
olkolorinin  iqtisadi roqaboto davamliliq qabiliyyati homin 6lkolorin  IKT-
dan moagsadyOnlii istifadosindon hissolunacaq doracads asilidir. Son 20 ilde bu
sahonin inkisafi liciin Azarbaycan Respublikasinda ardicil todbirlor hoyata
kecirilmisdir. Bu saho dovlet siyasatinin asas hissolorindon birine ¢evrilmisdir.
Prezidentimizin tosobbiisii noticasindo IKT sahosinde ugurlu addimlar atilmgdr..
Dovlet  idara  vo  toskilatlarimin  faaliyyotinin @ yeni  mithits  daha
sado uygunlasmasi, Elektron -tohsil, Elektron-biznes, Elektron -bankc¢iliq vo digor
layiholorin  hoyata kecirilmosi do daxil olmagla informasiya comiyyating
kecidinhazirlanmas1 vo inkisafina sorait yaratmaqdadir. Bildiyimiz kimi ulu 6ndor
Heydor Oliyevin siyasi togsobbiisii sayasindo 1994-cii ilin sentyabr ayinda “Osrin
miigavilasi’-nin imzalanmas1 Olkomizin yeni sosial-igtisadi inkisaf modelinin
yaradilmasi {iclin zoruri osaslar formalasdirmaqgla borabor, miiasir rabito vo
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin siiratli deracads totbiqinds do boyiik

sorait yaratmisdir. Neft-qaz sektoruna vo Azorbaycan iqtisadiyyatinin digar bir ¢ox
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saholorine milyardlarla isormayo yatiran Qorb sirkotlori 6lkomizdo informasiya
comiyyatinin bargorar olmasinda yaxindan istirak etmoyo baslamisdir.Bu moagsadlo
O0lkomizo on son vo zongin resurslara malik texnoloji vasitolor gotirilmisdir. Bu
morholodon etibaron ulu  Ondor Heydor Oliyevin rabito vo informasiya-
kommunikasiya texnologiyalar1 sahosindo tomolini qoydugu siyasotin asas
magsadlaring informasiya-kommunikasiya texnologiyalari sahasinds hiiquqi ssaslarin
hazirlanmasi, insan faktorunun inkisafi, votondaslarin molumat oldo etmok, onu
comiyyata catdirmaq va istifads etmoak hiiququnun genislonmosi, elektron hokumatin,
elektron biznesin formalasmasi, 6lkonin sosial, igtisadi vo intellektual potensialinin
giiclondirilmasi, informasiya vo biliklors asaslanan, rogabato dayanigl igtisadiyyatin
hazirlanmasi kimi tomol masalalor daxildir. Yerino yetirilon kompleks islahatlar
sayasinda 6lkomizda mobil telefon rabitasi, hamginin internet dinamik inkisaf etmoyo
baslamis, rogomsal sistemlorin totbiqi boyiik viisat almisdir.Yeni texnologiyalarin tez
bir zamanda yayilmasi va totbiqi iigiin boyiik investisiya sarf edilmisdir. Umummilli
liderin 17 fevral 2003-cii il tarixds imzaladig1 “Azarbaycan Respublikasinin inkisafi
namind informasiya-kommunikasiya texnologiyalart tizra (2003- 2013- cii illordo)
Milli  Strategiya” on illik miiddstds  yeni informasiya texnologiyalarinin
Azorbaycanda totbiq edilmosi sahasinds vozifolor miioyyonlosdirmisdir. Web
texnologiyalart dovriiniin realliglan diisiiniilorok cevik vo tokmil idaroetmoni tomin
edacak “elektron hokumaot sistemi”-nin yaradilmasi da on asas masalalordon biri kimi
ono ¢okilmisdir. Azarbaycan Prezidenti conab Ilham Oliyevin 22 oktyabr 2005-ci il
tarixli forman ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya
texnologiyalarinin inkisafi iizro 2005-2008-ci illor {iciin Dévlot Programi” rabito vo
yiiksok informasiya texnologiyalarinin genis totbiq edilmasing sorait yaradan, habelo
rayonlarimizda genis yayilmasini tomin edon ovozolnmaz foaliyyat konsepsiyasi
olmusdur. Homin proqrama osason, Azorbaycan informasiya texnologiyalarimin
inkisafi sahoasindo 2008-ci ildo timumdiinya orta gostaricilorine ¢atmisdir vo bu
sektorun inkisafina 150 milyon ABS dollar1 ayrilmisdir. Azorbaycan Prezidenti conab

[lham Oliyevin “Xiisusi iqtisadi zonalarin yaradilmas1 haqqinda” 6 mart 2007-ci il
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tarixli formanm1 da o©lkado bu sektorunun inkisafina sorait yaradir. Bu formanda
nazardo tutulan mogsadlorin reallasdirilmasi 6lkads sosial innovasiya morkozlarinin
qurulmasina, alim vo tocriibali miitoxassislorin elmi-texniki potensialindan daha
faydali istifado etmoyo, rogabotoddziimlii, elmtutumlu mohsullarin istehsal
edilmosing, yekun etibarils, informasiya miihitinin asasimi togkil edan biliklor bazasi
igtisadiyyatinin formalasmasina sorait yaradir. Isvecin Ericsson, ABS-m “CISCO”,
“Intel”, Microsoft, Cinin Huawei, Almaniyanin Siemens sirkoti Azorbaycanda
yaradilacaq innovasiyalarin formalagsmasinda foal surotds istirak etmak istadiklorini
bildirmislor. Azorbaycan Prezidenti Ilham Oliyev 2013-cii ili IKT ili elan etdi.Bu
tosobbiisiin naticasinde gonclorin bu sektora maragi dahada artmaqdadir. Bagsqa bir
mithiim addim ise Azerbaycanin yeratrafi orbito Oziiniin $oxsi peykini ¢ixarmaq
tosabbiisiinii geyd etmok c¢ox qiirurvericidir. Belo ki bir miiddot ©Onco orbito
Azarbaycanin ilk peyki orbito buraxildi. Bu peyk Olkomizin qlobal informasiya
miihitino inteqrasiya olunmasinda, Sargle Qarb arasinda informasiya forqinin ortadan
galdirilmasinda va igtisadi regionun qgabaqcil dovlatlorindon birina ¢evrilmasinda
miihiim rol oynayir(33). Daim yeniliys dogru harakat edon, globallasan diinyamizi bu
giinkii giindo miiasir informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 — Qlobal rabito
imkanlar1, Internet, elektron pogt vo elektron xidmotlor olmadan tasovviir etmok
geydi miimkiin. Yeni minillikdo bagsor sivilizasiyasini diistindiirmays vadar edon on
aktual vo diisiindiiriicii masalo — informasiya vo telekommunikasiya texnologiyalari
sahasindo “inqilabi” dayisikliklor yolu ilo ol¢atmasi geyri miimkiin olan zirvalori
asmaq, dovlotlor vo millatloraras1 mokan vo zaman farqglorini aradan galdirmaqdir.
IKT elo miihiim bir vasitodir ki, comiyyatin inkisafina miisbot tosir etmok
imkanlarina malikdir. O, votondas comiyyati institutlari, dovlat orqanlari, sosial
sektorlarla vo iqtisadi-bizneslo yanast hom do madoniyyat, elm, tohsil sahalori vo
insanlarin giindslik hayatina 6z nazoracarpan tasirini gostarir. Bir ¢ox gabaqcil diinya
olkolori IKT-nin tatbiqi sayasindo boyiik nailiyyatlor oldo etmisdirlor va belaliklo do
diinya moadoniyyatinin golocoyino aparan yolun IKT-nin comiyyotdo totbigindon

kecdiyi artiq he¢ kimds siibho dogurmur. Diinya tocriibasi aydin sokildo gostorir ki,
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IKT-nin shatali formada totbiqi 6lkenin iimumi sosial-iqtisadi inkisafina dostok olur
vo 0, yoxsullugun aradan qaldirilmasi iiciin tosirli vasitolori 6ziindo saxlayir. Buna
gora do inkisafi mohkomlondirmak maqgsadi ilo 6lke potensialimin istifado edilmasi
liciin har bir 6lkonin dziinomoxsus milli IKT strategiyasinin hazirlanmasi halledici rol
oynayir. Bu da Azarbaycan Respublikasi kimi diinya birliyins tam inteqrasiya etmaya
can atan vo sosial-iqtisadi doyisikliklor dovriinii yasayan olkalar iiclin ¢ox vacibdir.
Qloballagsma, diinya birliyino inteqrasiya vo informasiya comiyyatino kecid
Azarbaycanin da iizv oldugu BMT vo Avropa Surasi kimi boyiik toskilatlarin asas
diqgot yetirdiyi mosololordendir.Iinformasiya comiyyatino kecid iiciin miivafiq
miihitin hazirlanmas1 Azerbaycan Dovlotinin siyasi kursunun torkib hissasidir va
Milli IKT Strategiyasinin islonmosi bu istigamotdo atilmis qabaqcil addim kimi ¢ox
miihiim shomiyyato malikdir. Informasiya axilarinin mohkamlondirilmosi mosalosi
Oziinds bir ¢ox texniki, elmi, iqtisadi,texnoloji, sosialoji va siyasi toraflori toplayan
miirokkaob bir prosesdir. Bu prosesin ugurla yerina yetirilmoasi ii¢iin foaliyyotlor arasa
olagolarin yaradilmasi vo tonzimlonmasinda tolob olunan ehtiyatlardan (maliyyo,
yani, proqram, texniki, insan, idarsetmo, siyasi vo digor resurslar) diizgiin istifado
olunmasi va realist magsad vo Oncaliklorin miioyyan edilmasi tomal shomiyyat kosb
edir.Azorbaycanda IKT-nin inkisaf etdirilmosi vo istifado edilmosi ii¢iin iimummilli
strategiyanin yaradilmast vo qobul olunmasi da mohz bu sobabdon vacib
idi.Strategiyaya tam ohatoli prinsip va Oncaliklar, realist zaman halgasina asaslanan
xiisusi foaliyyat moagsadlori daxil olmalidir. O, Azarbaycan Respublikasit hokumatinin
“Informasiya, informasiyanin yayilmasi va onun tohliikasizliyi” haqqinda gqanunu ilo
miioyyon olunmus informasiya siyasoti eyni olan noticolor nozordo tutmalidir. Oz
hollini gozloyan mosalolordon biri do IKT-nin infrastrukturunun inkisaf prosesinin
dovlot torofindon idaro olunmasidir(34).insanlarin baxislar1 vo diisiinco torzlori
doyisdikco, basoriyyat qloballasdigca, yeni-yeni informasiya-kommunikasiya
texnologiya mohsullart ortaya c¢ixdigca, elmi nailiyyatlor artdigca diinya
igtisadiyyatinin tolablori do doyisikliys ugrayir.Ogor kecon osrda diinya iqgtisadiyyati

daha cox qizil, qaz, neft, kond tasarriifati iizorindo qurulurdusa, giiniimiizde onun IKT
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tizorinds formalasdigr Hor kasa ballidir. Tabii ki, bu giin da neft ixract vo idxali diinya
igtisadiyyatinda ¢ox miihiim yer tutur.Amma tocriibolor do gostorir ki, homin
Olkalorin iqtisadiyyati daha cox inkisaf edir ki, onlar tobii sarvatlarla barabar, elm-
texnika tutumlu mohsullar istehsal edir.Bu sobobdon do giiniimiizdo diinya
igtisadiyyatinda IKT-nin rolu ovzsizdir.iIKT-min rolunun iqtisadi inkisafda
artirllmasinda asas sahalorden biri do korporativ informasiya vasitalorinin yaradilmasi
vo bu vasitolordon istifadonin genislondirilmasidir.Bu istigamotdo daha yiiksok
naticolorin oldo olunmasi naticasinde Olkoads informasiya sistemlorinin totbiginin
coxaldilmasimi tolob edir.Giiniimiizdo demak olar ki, diinyanin bir ¢ox Olkslarindo
informasiya sistemlori vo texnologiyalari iqtisadiyyatin maliyya, idaroetma vo bank
islorinda daha genis istifado olunur.Omtos mohsullarinin istehsalinda da informasiya
texnologiyalarindan istifado har giin artmaqdadir. Toassiiflor olsun ki agrar sahads vu
vasitolorin totbiqi ¢ox da yiiksok saviyyads deyil. Lakin son zamanlarda bazi kond
tasarriifatt mohsullarinin, elaco do fasilasiz olaraq toravaz bitkilorinin yeni vasitalorlo
istehsalinda, yeni toxum vo becorms texnologiyalarinin islonib hazirlanmasinda,
istehsal olunmus mohsullarin saxlanmasinda vo qablasdirilmasinda informasiya
texnologiyalarinin lazimi imkanlarindan istifads olunur.Informasiya kommunikasiya
texnologiyalarinin iqtisadiyyatda tatbiq edilmasi hor bir yeni masalads oldugu kimi,
Oziinomoxsus xiisusiyyatloro malikdir.Konardan baxilarkon yeni texnologiyalarin
totbiqi golirli, somarali vo timumilikds yiiksok artim tempini tomin edon bir vasito
hesab edilo bilor.Miiasir dovrde informasiya texnologiyalari1 vo sistemlorinin tatbiq
edilmasi vo onlarin inkisafina yeni sormayslarin calb olunmasi bir ¢ox problemlarlo
olagolidir. Hazirda diinya Olkolori hor bir il orzindo informasiya texnologiyalari
sahasing bir trilyon ABS dollarindan yuxar1 pul xorcloyir. Elo buna gora do biitiin
diinya olkalari iigiin, yoani diinya iqtisadiyyati ii¢iin bu xorclorin hansi daracado
yararli olmasi xiisusi ohomiyyoto malikdir. Qeyd etmol lazimdir ki, bu, inkisaf
soviyyasindon vo cografi movgeyindon asili olmayaraq biitiin diinya olkolori iigiin
cox boyiik ohomiyyoto malikdirBu Informasiya texnologiyalarna sormaya

qoyuluslarinin effektivliyi vo onlarin iqtisadi inkisafda xiisusi ohomiyyato malik
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informasiya sistemlorinin inkisafinda rolunun qiymotlondirilmasi mogsadi ilo hal-
hazirda miioyyon yanasmalar movcuddur.Homin yanasmalardan biri regionun,
Olkonin vo ya ayri-ayriligda gotiiriilmiis toskilatlarin mdvcud voziyyastinin nozors
alinmast ilo ayri-ayr1 gostoriciloro  goro doyarlondirilmasi tisullaridir. Adston,
informasiya texnologiyalarinin totbiqi edilmosi maliyys omsallarinin miigayisali
qiymatlondirilmasi vo hesablanmasi hoyata kegirilir. Amma geyd etmok lazimdir ki,
bu formada yanasma informasiya texnologiyalarinin totbiqi  noticolorinin tam
doyorlondirilmosine sorait yaratmur. Ikinci qrup yanasmada iso ekspert iisullarmdan
istifado istiin tutulur.Homin iisuldan istifade informasiya texnologiyalariin totbiqi
ilo oldo olunacaq vasaitlorin togqribi do olsa ovvolcodon miioyyon edilmasi
miimkiindiir. Informasiya texnologiyalarmn iqtisadiyyata totbiq edilmosinin
somaraliliyinin doyarlondirilmasi yalniz baslangic marhalads vo prosesin miioyyon
morhalalorinds deyil, imumilikdo hor biitiin moarhalolordo hoyata kecirimosi daha
mogsadouygundur. Buna gora do iisullarin buciir totbiq formas: siiratlo yenilogon,
doyison informasiya texnologiyalarinin diizgiin istifadosine imkan veror. Diinya
Olkalorinin inkisafinda informasiya texnologiyalarimin rolunun oshomiyyeti giinii-
giindon dayisir. Bunu IKT-nin totbiq istiqgamotlorinin yenilosmoasi vo doyismosinda
do hiss etmok olar. Amerikada IKT-nin genis totbiq sahasi horbi sahadir.Ancaq illor
otdilkco miilki sahado informasiya texnologiyalariin totbiqi vo onun inkisaf
etdirilmasi liclin biidcodon ayrilan vosaitlor artirtib vo timumi iqtisadi inkisafda
boylik naticalorin aldo edilmasinin tomali qoyulmusdur.2008-ci ilili arasdirmalarina
gora, 1998-2007-c1 illor orzindo Amerikada bu sahonin inkisafina c¢okilon timumi
xarclor 39 milyard dollardan 65 milyard dollara gqodar artirilib. Ancaq miilki sahado
bu texnologiyanin inkisafina biidcodon ayrilan vosaitlorlo harbi sahoyo ayrilan
vasaitlor 1998-2000-ci illar orzinds eyni olsa da, sonraki 2001-2007-ci illar arzinds
miilki sahaya qoyulan xorclor horbi sahadon artiq olub. Biidcadon ayrilan vasaitlorin
bolgiisiiniin bu formada doyismasi miitoxassislar torafindon 6lkads iqtisadi inkisafin
IKT-don asililiginin coxalmast vo miiasir tolobatda bu sahonin osas rolunun

yiiksalmasi il izah olunur. IKT-nin istehsalinda asas rola malik 6lkalords bu tosir vo
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inkisaf daha giiclii hiss olunur. Basqa 6lkalor iso bu texnologiya vo mohsullart idxal
etdiklari lictin 6lkonin iqtisadi inkisafinda onlarin rolu asas soviyyads deyil.Bu, hor
seydon qabaq texnologiyalarin istifado edilmasinin ¢ox baha basa golmasi, naticada
iso xorclorin ¢oxalmasi ilo izah olunur.Biitiinlikdo diinyanin IT bazarinda IT
xidmotlori daha boyiik iistiinlitys malikdirlor.Giiniimiizdo 6lkado IKT-nin inkisafi
oslindo homin &lkado IT xidmatlorinin inkisaf soviyyasinin yiiksokliyi ilo miioyyan
edilir.Inkisaf etmis Conubi Koreya, Yaponiya, Sinqapur kimi dovlotlorlo baraber, son
illordo Hindistan, Cin, bir ¢cox orob 6lkolori vo digorlorindo do IKT-nin inkisafi
yiiksokdir.Bunun naticasidir ki, 19-cu asrin avvallorindon baslayaraq avadanliglarin
istehsali, yeni texnologiyalarin totbiqi, yiiksok soviyyali program vasitalori vo
mohsullarinin istehsali sahasindo miivaffoqiyyat alds edilib.Son illarde Asiya 6lkalori
program tominati sahasindo Qorbi Avropa vo ABS Olkolori ilo giiclii rogabat
aparir.Homin 6lkolordo IKT sahosinda isloyon ixtisash kadrlarin vo miitoxassislorin
sayl hor giin artir.Son illor arzindo MDB mokaninda olan 6lkslarda, eloco do Sorqi
Avropa olkalarindo do informasiya texnologiyalarina aid avadanhiglarin istehsali vo
program tominati mohsullarmin istehsalina xiisusi diqqot yetirilir.Istonilon sahado
IKT-nin genis totbiq olunmasina vo informasiya xidmatlorinin miiasir taloblore cavab
veracak sokildo qurulmasia diqqot yetirilir.Inkisaf etmis olkolorin tocriibolorinden
faydalanaraq informasiya comiyyatinin tolobatlarinin tomin olunmasi, elektron
hokumaot, elektron ticarat, elektron idarosetma, elektron tohsil vo digor sahalorin an
yeni tolablora uygunlasdirilmast magsadi ilo gorarlar gobul edilir, yeni sistem va
foaliyyot saholori miioyyanlosdirilir.IKT-nin iqtisadiyyatda totbi olunmasi yeni
igtisadiyyatin yaranmasi, onun qloballasmasina, tosiredici faktorlarin formasinin
doyismosing, iqtisadiyyatin inkisaf amillorinin daha genis, miiasir sahoni ohato
etmosind sobob olmusdur.Hal-hazirki iqtisadiyyat elo IKT-nin tosiri vo totbigi
sayoasindo saloflorindon on yaxsi xiisusiyyatlorini gotiirorok yeni informasiya asash
bazada inkisaf etmoya baslayib.IKT-nin totbiqi miiasir diinyanm inkisafi yolunda
omtos faktorlarinin rolunu doyisir.Ogor avvalki comiyyatdo baslica movge amtas

doyarlilorin istehsal edilmasi vo boliisdiiriilmasi, eloco do bu proseslarlo slagadar
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miinasibatlor idiso, indiki comiyyatds birinci yers informasiyanin yi1gilmasi, islonmasi
vo gonderilmosi ¢ixir.qtisadi proseslorin amtos doyarlilorine yonolmis istiqamati,
informasiyalasmus inkisaf istiqgamotino yonolir.Giiniimiizdo IKT-nin tatbiq edilmosi
har bir idars vo togkilat rohbarinin garsisinda vasaitlorin istehsalin artirilmasina vo ya
informasiya sistemlorinin hazirlanmasina yatirilmast problemini ortaya ¢ixarir. Ona
gora ki, hazirda istonilon togkilat bazarda 6z yerini qorumagq tligiin effektiv isloyon
informasiya sistemi ilo tomin olunmalidir. Bu sabobdan IKT-nin tatbiqi ilo yaradilmis
ideal informasiya sistemlori togkilat daxilindo avtomatlagdirilmis sistemlorlo idaro
olunma vo istehsali toskil etmoklo, homginin xarici informasiya monbalarinin
yaranmasina yol acir.Hazirda hor bir miiossiso {iciin omtos bazari, raqgiblorinin
maliyyo soraiti, diinya bazar1 gostaricilorinin doyisganliyi hagqinda malumatlara
malik olmadan var olan tosorriifat mosalolorini  holl  etmok  geyri
miimkiindiir.Olkomizdo do bu istiqgamatda olduqca oshomiyyatli tadbirlor goriiliib vo
goriillmoya davam edir.Olkomizdo "elektron hokumat" quruculugu siirotlo davam
etdirilir.Demak olar ki biitiin dovlat orqgani1 6ziiniin elektron xidmotlorinin sayini vo
cesidlorini giinii-giindon Coxaltmaqdadir.Conab Prezident Ilham Oliyev torafinden
imzalanan soroncamla Elektron Hokumat iizra Dovlot Agentliyi yaradilib.Agentlik do
bu islori markozlosdirilmis qaydada yerina yetirocok vo onlarin yararliligini daha da
artiracaqdir.Olkomizda innovasiyali iqtisadiyyatin qurulmasi, igtisadiyyatda IKT-nin
rolunun yiiksok soviyyoayo catdirilmasi ii¢iin ¢oxsaxoli todbirlor goriiliir.IKT sahosi
qabaqcil saha kimi 6no ¢okilorak onun daha da inkisafi on asas moagsad kimi qarsiya
goyulub.Els buna gora do dovlat bascist Rabito vo Yiiksik Texnologiyalart Nazirliyi
nozdinds informasiya Texnologiyalarinin Inkisafi Dévlet Fondunun yaradilmasi iigiin
soroncam vermisdir.Bu fond 6lkedo IKT mohsullarinin istehsalini artiracaq, orta vo
kicik sahibkarlara uzunmiiddatli vo kigik faizli kreditlor veracok. Elaco do fond
vasitosi ilo IKT sahosindo doévlot siyasoti yiiriidiilocok, sahibkarliq foaliyyoti
dostoklonacok, innovasiya vo elmi-tadqgiqat layiholori stimullasdirilacaq, miiasir
infrastrukturun inkisafina dastok verilocak, kicik vo orta sahibkarlara maliyys dastoyi

gostarilacak, bu sahaya yerli vo xarici sarmayalar calb olunacaq(35).



60

3.2.Ragamsal ucurum probleminin hallinds regional amokdashq

Bu giin diinya yaranmis sort beynoslxalq rogabat soraitindo aparici Olkalorin iqtisadi
ugurugurlart asason texnoloji nailiyyotloro oasaslanir. Elmi-texniki toragqinin osas
stimullasdirict amili kimi bu ugurlarin gqazanilmasinda informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin rolu tokzibedilmozdir. IKT artiq diinya iqtisadiyyatinin on dinamik
va siiratla inkisaf edon perspektivli sektoruna ¢evrilmigdir. Son illar saha iizra golirlarin
orta illik artim tempi iimumdiinya iqtisadi inkisaf tempini toqribon 2 dofo gabaglayir.
Bazarin golirinin iigdo biri Avropanin, bir az ¢cox Amerika vo Yaponiyanin, galan
24,1%-i iso digor olkolorin paymna diisiir. Goriindiiyii kimi, IKT iizro diinyada timumi
inkisaf olsa da, ayri-ayri Olkolor vo regionlar tizro inkisafda cox boyiik forqlor
movciiddur. Bu problem sahs iizro bas toskilat olan Beynalxalq Telekommunikasiya
Ittifaqu torafindon xiisusi nazarato gotiiriilmiis, informasiya comiyyati iizro Cenevro vo
Tunis Sammitlorinin osas miizakiro movzusna ¢evrilorak, onun hom diinya vo region,
hom do 6lko miqyasinda holl olunmasi ii¢iin miihiim beynalxalq sonadlor gobul
edilmisdir. Qeyd edak ki, bu sonadlords regional omokdasliq vo inteqrasiya proseslari
problemin holli istigamatinde baglica amil kimi giymatlondirilmisdir.1999-cu ildon
etibaron leksikonumuza “rogomsal u¢urum” kimi daxil olmus bu problemin tozahiirlori
Oziinii ogor ilkin morhoalodo asason yoxsullar vo zonginlor, savadli vo savadsizlar,
sohorli vo kondlilorin timsalinda biiruzs verirdiso, hazirda biz bu farqin asas etibari ilo
regional xarakter aldigim1 miisahido edirik. Beynolxalq ekspertlor qrupu torsfindon
hazirlanan vo Diinya Iqtisadi Forumu torafindon gobul olunmus Qlobal Informasiya
Texnologiyalar1 haqqinda illik hesabata asaslanaraq demok olar ki, asas etibari ila
davamli vo dayamigli IKT infrastrukturunun olmamasi, kontentin inkisaf etmomasi,
internetdo olan molumatlarin oksariyyatinin ingilis dilindo olmasi sebabindon hazirda
Qoarbla Sorq arasinda movcud olan rogomsal ucurum halo do movcuddur. Bels ki,
diinya informasiya resurslarinin 80%-1 Simali Amerikada vo Qarbi Avropada, 20%-1
iso digar olkolordo yerlosir. Diinya ohalisinin yalmz 18%-i Internetin imkanlarindan

bahralons bilir ki, onlarin da 70%-1 inkisaf etmis Olkolords yasayir. Qhalinin ticda biri
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omriindo bir dofo do olsun telefonla zong etmomisdir ki, onlar da asason inkisaf
etmomis Olkolordo yasayan yoxsul tobogadir. Bir ¢ox Sorq Olkslorine aid olan
informasiyanin 90%-i qorbdo saxlanilir vo s.Inkisaf etmis olkolorin tocriibasindon
molumdur ki, IKT sosial-igtisadi inkisafi stimullagdirmaq ii¢iin genis imkanlara
malikdir. O oOlkalor ki, movciid iqtisadi potensiallarin1 bu imkanlardan somaorali
istifadoyo yOnoldorok miiasir texnologiyalarin inkisafina dair xiisusi proqramlar vo
layihalor hayata ke¢irmaoklo infrastrukturu inkisaf etdirmis, texnoparklar yaradaraq saha
tizro kigik vo orta sahibkarliga dostok vermis, IKT iizro xiisusu zonalar formasinda elm,
tohsil vo iqtisadiyyatin vohdatini reallasdirmislar, onlar artiq miioyyon ugurlara nail
olmuslar. Son illor orzindo IKT bir ¢ox olkolorin inkisaf strategiyalarinin vo
yoxsullugun azaldilmasi iizro siyasatlorinin ayrilmaz torkib hissasing ¢evrilmisdir. Bu
olkolor IKT strategiyalar1 vo ya IKT-nin inkisafi sahosinda “bas planlar” hazirlamus,
votondas comiyyatinin vo  kommersiya strukturlarimin  global informasiya
texnologiyalarinin imkanlarindan tam bohrolonmasi ii¢iin onlardan istifado sahasinde
hadoflor miisyyon etmislor. Artiq 181 inkisaf etmokds vo ya kecid dovriinde olan
olkodon demok olar ki yarist (45%) IKT-nin inkisaf etdirilmosi ilo olagodar milli
programlar gobul etmis, onlarin 20%-1 isa belo programlarin hazirlanmasi tizorinds is
aparir.Miiasir 6donis sistemlari genis cografi arazini ohato etmoklo vasaitlorin diinyanin
bir noqtasindon min kilometrlorlo uzagligda yerloson digar ndqtasine an qisa miiddstds
kociiriilmosini, dovriyya baximindan iso olduqca yiliksok hocmdo vasaitlorin emal
edilmasini tomin edir.Hazirda Avro mokaninda vahid texniki platforma osasinda
qurulmus TARGET?2 sistemi Avropada nagdsiz ddanislor iizro vahid 6donis makaninin
yaradilmasini, iri hocmli ©donislorin aparilmas1 iizro yiiksok tohliikasizliyi va
hesablagsma prosesinin siiratlondirilmasini tomin etmokls, 0Oziindo 4 451 maliyya
toskilatin1 birlogdirir. Sistemds 2010-cu ildo orta hesabla giin orzinds 2,3 mlird. avro
doyarindo 343 min adad 6donis tranzaksiyasi emal olunmusdur.

Umumdiinya Banklararas1 Maliyyoe Telekommunikasiya Comiyyoti-SWIFT iso
maliyyo sisteminin biznes omoliyyatlarint daha siirotli, tohliikkesiz vo etibarh

apartlmasin1 tomin etmoklo diinyanin 209 06lkasinin 9000-don artiq bank toskilati
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arasinda maliyyo molumatlarinin vo 6donislorin miibadilosini hayata kecirir. Sistem
vasitosilo 2010-cu ildo 1,9 mird. 6denis tranzaksiyas: emal olunmusdur.VISA brendi
altinda emissiya edilmis 1,8 miyarddan cox 0donis kart1 vasitasilo diinyanin 200-don
cox Olkosindo miixtalif maliyys oamaliyyatlart aparmaq miimkiindiir. Xidmatlorindon
15,5 min maliyyo toskilatinin yararlandigi bu sistem bir saniyo oarzindo 20 min 6donis
tranzaksiyasini emal etmok imkanina malikdir.Milli 6danis sistemlaring, xiisusils iri vo
tacili 6donislar sistemlorinag do vasaitlorin yiiksok hocmda dovriyyasi xasdir.

Olkados, 2011-ci ilin alt1 ay1 orzindo AZIPS iizro emal olunan sanadlorin say1 170
min odad, Odonislorin hoacmi isa 41 644 mln. manat togkil etmisdir. Bu gostarici
XOHKS iizra miivafiq olaraq 7,6 mln. adad vo 3 171 mln. manat toskil etmisdir. AZIPS
tizro emal olunan senadlarin say1 kegan ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 3,4% (6 min
odad) azalmasina baxmayaraq, ddanislorin hocmi 18,6% (6 539 min. manat) artmigdir.
XOHKS iizro emal olunan sonadlorin say1 kecon ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisodo

53% (2 619 min adad), 6donislorin hocmi isa 14% (393mln. manat) artmisdir.

XOHKS va AZIPS sistemlari iizra emal olunan ddaniglarin hacmi (mln. manat)
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Beynolxalq tacriibads ddanis sistemlorinin inkisaf etmosini 6ziinds oks etdiron miihiim
gostaricilordon biri do ir1 vo tocili Odonislor sistemi vasitosilo hoyata kecirilon
hesablasmalarin imumi hocminin Umumi Daxili Mohsulun (UDM) hocmino

nisboatidir.
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UDM-in va AZIPS-da emal alunan amaliyyatlarin hacmi (mln. manat)
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2010-cu ildo AZIPS ilo hoyata kecirilon hesablagsmalarin iimumi hocmi UDM-in
hocmindon comi 1,9 dofs artiq olmusdur (Miigayiso ti¢iin deyok ki, 2010-cu ilds bu
gostarici  Qazaxistanda 9,9, Estoniyada 16,3, Litvada 11,4, Xorvatiyada 12,5,
Ukraynada 7,3 toskil etmisdir).Son 5 il arzindo olko iizro UDM 2,3 dofo artaraq 41
574,7 min. manat, AZIPS-in dovriyyasi iso miivafiq olaraq 3,3 dofo artaraq 78 425 min.
manat toskil etmisdir.Odonis sistemlarinin somoraliliyinin artirilmasi igtisadiyyatda pul
dovriyyasinin nagd formadan nagdsiz formaya kecirilmasi, iqtisadi subyektlor arasinda
bankdankonar nagd formada hoyata kecirilon hesablasmalarin ©6donis sistemlori
vasitosilo  1lo  aparilmasimi  sortlondirilir. Bunun iiclin  maliyys intizaminin
gliclondirilmasi, vergidon yayinma hallarinin  garsisinin = alinmasi, hokumaot
qurumlarinin 6donis sistemlarine inteqrasiyasi, inzibati corimalarin, icars haglarinin ve
digor 0donislorin bank sistemi vasitasilo nagdsiz qaydada hoyata kecirilmasi, 6donis
sistemlorindo xidmat tariflorinin miistorilor iliciin alverisli olmasinin tomin edilmasi

zoruridir.

Olko iqtisadiyyatinda inflyasiyanin mogbul soviyyado saxlanilmasi, makroiqtisadi
sabitliyin, bank-maliyys sektorunda sabit inkisafin vo dayanigliligin tomin olunmasi
magsadila pul-kredit siyasatinin alatlorinin daha effektiv hayata kecirilmasi baximindan

Odonis sistemlorinin sabit vo tohliikosiz foaliyyotgOstormasi, Odonis sistemlori
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sahosindo miihiim islahatlarmn hoyata kecirilmosi zoruridir.Olke iqtisadiyyatinda
inflyasiyanin mogbul saviyyads saxlanilmasi liciin dovriyyads olan nagd pul kiitlasinin
tonzimlonmosi zoruridir. Odanis sistemlorinin inkisafi, yeni 6donis xidmotlorinin
totbiqi, kiitlovi xidmot toskilatlarinin vo E-hokumaot layihasi ¢or¢ivasinde hokumat
qurumlarinin 6donis sistemloring inteqrasiyasi, ohalinin vo 6lkads foaliyyat gostoron
biitiin tosarriifat subyektlorinin 0donis sistemlorinin xidmatlorindon aktiv istifads
etmosi dovriyyads olan nagd pul kiitlasinin hacmini azaltmagla onun tonzimlonmasini
daha somorali edir.Odonis sistemlori dovlatin maliyya siyasoti ilo six baghdir. Dévlot
biidcasinin kassa icrasini hoyata kegiron, maliyys amaoliyyatlarinin ucotunu aparan vo
biidco xarclori lizra dovlotin adindan biidco toskilatlart garsisinda ohdsliklori gobul
edon Maliyyo Nazirliyinin Dovlot Xozinadarlq Agentliyi AZIPS vo XOHKS-in
tizviidiir.Biidco veosaitlorinin daxil olmasi vo istifado edilmosi {izorindo somorali
nozaratin toskili vo dovlot veosaitlorinin idaro edilmosinin daha da tokmillogdirilmasi
mogsadilo  hokumat qurumlarinin  6donis sistemlori infrastrukturuna texnoloji
inteqrasiyasi istigamotindo xozino omoliyyatlarimin  avtomatlagsdirilmasi, biidco
golirlorinin  markozlosdirilmis gaydada birbasa vahid hesaba daxil olmasi vo
xozinadarligin informasiya idaroetmo sistemindo avtomatik ucota alinmasi moaqgsadilo
Milli Odenis Sisteminin osas komponentlarinda yeni funksional imkanlar yaradilmus,
normativ metodoloji baza yenilosdirilmis, kommersiya banklarinin daxili informasiya
sistemlari yeni tolabloras uygunlasdirilmisdir. Artiq bir sira Yerli Xozinadarliq Organlari
iizro biidco Odonislorinin yeni {iisulla qobul edilmasino baslanilmisdir.Odonis
sistemlorinin sabit vo etibarli foaliyyati dovlotin maliyya siyasotinin ugurla hoyata
kecirilmasi, biidco golirlorinin effektiv toplanmasi, xarclorin iso somoarali bolgiisii

baximindan miithiim shomiyyat kasb edir.

Qiymotli kagizlar lizro hesablagsmalar sisteminin 6donis sistemlori infrastrukturuna
inteqrasiyast bazar istirak¢ilar1 arasinda qarsiliqli ohdeliklor iizro hesablasmalarin
vaxtinda vo tohliikasiz hoyata kecirmoklo risklorin aradan qaldirilmasina imkan

verir.Hazirda Baki Fond Birjasinda qiymatli kagizlarin alqi-satqisi amoliyyatlar iizro
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hesablagsmalarin basa catdirilmasi kagiz sonadlor asasinda aparilir vo hesablagmalarin
avtomatlasdirilma daracasi asagidir. Homg¢inin, giymatli kagizlarin tominat kimi girova
gotiiriilmasi proseduru miirokkabdir vo xeyli vaxt tolab edir. Bu, 6donis sistemlorindo
aparilan hesablagsmalarda ani likvidlik catismazligi yarandigda qiymsetli kagizlarin
girov qoyulmasi miigabilindo olave maliyys vosaitinin  oldo  edilmasini
cotinlosdirir.Qiymatli kagizlar iizro hesablagmalar sisteminin Odonis sistemlori
infrastrukturuna inteqrasiyasi, girovla baglh prosedurlarin sadslosdirilmosi, qiymatli
kagizlarin alqi-satqisi iizro amoliyyatlarin avtomatlasdirilmis DVP1[6]prinsipi asasinda
hoyata kecirilmasi toroflor arasinda aparilan hesablagsmalarin somaraliliyini  vo
tohliikasizliyini yiiksaltmoklo likvidliyin daha c¢evik vo somorali idars edilmasing,
natico etibar1 ilo 6lkado maliyys bazarinin inkisafina sobab olacaqdir.“2011-2020-ci
illordos Azorbaycan Respublikasinda qiymatli kagizlar bazarinin inkisafi” Dovlot
Programinin icrasi ¢orcivasindo qiymotli kagizlarin girovla yiiklonmasi prosedurunun
tokmillosdirilmasi, birjadankonar miitosokkil qiymotli kagizlar bazarinin omaliyyat-
hesablagma sistemlarinin kliring sistemino inteqrasiyasi, bank vo sigorta sirkatlorinin
giymotli kagizlar bazarinda aktiv istirakimi tosviq edon prudensial tolablorin
miloyyanlosdirilmasi vo qiymatli kagizlar bazarinin inkisafi istigamatinds bir sira digor
tadbirlarin realizasiyas1 nozords tutulmusdur. Dovlat Programinin icrasi iigiin zoruri
texniki, toskilati, molumat dastoyinin tomin edilmasi magsadilo “Kapital bazarlarinin
miiasirlasdirilmasi” layihasinin maliyyslosdirimasine dair Diinya Banki ilo kredit sazisi
imzalanmisdir.Milli Odonis Sisteminin inkisaf1 istiqamotinda hoyata kegirilon islahatlar
noticasinda 2008-ci ilds Kiitlovi Odanislor iizro Moarkozlasdirilmis Informasiya Sistemi
(KOMIS) yaradilmisdir. Kiitlovi odonislorin daha olverisli 6denis infrastrukturu
vasitosilo aparilmasin1 tomin edon bu sistemin funksionalli@i golocokds digar kiitlovi
xidmatlor tizro ddanislorin (internet provayder, kabel televiziyasi, mobil operator va s.),
homginin, hokiimot qurumlarinin xidmatlori iizro 6donislorin do aparilmasina imkan
verir. Sistemin istismara verilmasi kommunal xidmat haglarmin y1gim soviyyasini vo
soffafligini artiraraq, bu sahado maliyya ddvriyyasinin bank sistemina colb olunmasini

tomin edir. Olkodo foaliyyat gostoron“AzeriCard” MMC, “MilliKart” MMC,
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“TexKart” ASC vo Kapitalkart kart prosessinq morkozlorinin infrastrukturu sistemao
inteqrasiya olunmusdur.Hazirda KOMIS-in istirak¢isi olan “Azarpogt” MMC-nin vo 41
bankin timumilikdo 6lko iizro 6donis montogoalorinin say1 1 200-ii kecmisdir. Sistemin

istifadoagilori nagd yolla, 6donis kartlar1 (bankomat vo www.apus.az internet servis

xidmoti), bank hesablari, birbasa debitlosmo kimi 6donis mexanizmlorindon istifado
etmoklo Odonislorini aparmaq imkanina malikdirlor. 2011-ci ilin ilk alt1 ayr orzinde
KOMIS vasitasilo 160 mIn. manatdan ¢ox vesait toplanmis, 8,9 milyona yaxin ddonis

tranzaksiyasi emal olunmusdur.

2017-ci ilin birinci yarim ili arzinda KOMIS vasitasila aparilan ddanislarin hacminda
“Azarpoct” MMC-nin va banklarin payi

14%

@ Banklar
W "Azarpoct” MMC

2011-ci ilin birinci yarimilliyi arzindo KOMIS-do banklar vasitasilo 11% (1 mln. adad),
“Azorpoct” MMC ilo 89%-1 (7,9 min. odad) tranzaksiya emal olunmusdur. Hoyata
kecirilon omoliyyatlarin hacmino goro bolgiisii iso miivafiq olaraq 14% (22,9 min.
manat) vo 86% (138 mln. manat) toskil etmisdir.Porakondo ticarotdo aparilan
hesablasmalarda kart infrastrukturundan istifado xiisusilo ohomiyyatlidir. 2011-ci ilin
tyul ayimin birino 6lkads foaliyyot gostoron banklar torsfindon 4,4 mln. odod 6donis
kart1 emissiya edilmisdir. Emissiya edilmis 6donis kartlarinin 96,8%-ni debet kartlari,

3,2%-ni iso kredit kartlar1 toskil edir. 2011-ci ilin birinci yarimilliyi orzindo ddonis
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kartlar ilo aparilan amaliyyatlarin say1 24 mln. adad, hocmi iso 3,3 mlird. manat togkil
etmigdir. Odonis kartlar1 ilo hoyata kegirilon omoliyyatlarin 96,8%-ni nagd pul

vosaitinin ¢ixarilmasi, 3,2%-ni i1s9 nagdsiz omaliyyatlar toskil etmisdir.
Kart istifadacilarinin va emissiya edilmis 6danis kartlarinin illar iizra bilgiisi
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2010-ci ilin sonuna olan molumatlara gora, son ii¢ il orzindo Olkodo emissiya
edilmis ddonis kartlarinin say1 1,6 dofo, kart istifadocilorinin say1 iso 1,5 dofo artmisdir.
Kart istifadagilorinin vo emissiya edilmis 6donis kartlarinin sayinda arttm olmasina
baxmayaraq, ohali torofindon 6donis kartlari ilo aparilan omoliyyatlarin boyiik hocmini
nagd pul vasaitinin alds edilmasi toskil edir.

Tabii ki, beynolxalq qurumlarinin va inkisaf etmis 6lkalorin dostayi vo omokdaslhigi
olmadan inkisaf etmokdo olan va inkisaf etmomis Olkalor {iciin bu masalolorin hoallindo
qisa miiddat arzindo ugur qazanmagq cotindir. Digor torafdon IKT qlobal xarakterli
oldugundan ona yanagma da global olmalidir. Tosadiifi deyildir ki, son illordo miiasir
texnologiyalardan istifadonin effektivliyinin artirilmas1  sahosindo  beynolxalq
omokdashiga duyulan ehtiyac vo bu sahada slagoalorin genislondirilmosi zoruriyyati IKT
sahasinds xiisusi programlarin va beynalxalq toskilatlarin yaranmasina sabob olmusdur.
Belo ki, 2006-ct ilin aprel aymmda BMT torofindon tosis edilmis Informasiya
Kommunikasiya Texnologiyalar1 vo Inkisaf namino Qlobal Alyansin (GAID),
Umumdiinya iqtisadi Forumun elektron forqin logv olunmast iizra Qlobal tosabbiis vo

elektron ticarat iizro Qlobal Biznes Dialoq quruplarinin Mileniumun Inkisaf Mogsadlori
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do daxil olmaqla beynoalxalq saviyyado gobul edilmis hadaflors catmaq magsadilo IKT-
don effektiv istifadoni tosviq edon miihiim qurumlara cevrilmolori buna oyani
siibutdur.Bununla belo, IKT sahosindo omokdashq regional vo milli inkisafin vacib
faktoru olmaqla dovlotlorarasi vo regionlararast xarakter almaqdadir. Bu baximdan
omokdashigin yeni, innovativ yollarinin axtarib tapilmasi istigamotindo 1§ aparilmasi
faydali olardi. Fikrimizco IKT do daxil olmagqla iqtisadiyyatin yiiksok texnologiyalar
sektorunun inkisafi lizro regional zonalarin yaradilmasi problemin halli yollarindan biri
ola bilor. Tobiidir ki, problemin hallina bu ciir yanasma, nainki ayri-ayr1 6lkolordo IKT
sahasindo movcud problemlorin aradan qaldirilmasina, hamg¢inin mévecud “rogomsal
ucurumun” azaldilmasimna da komoklik goOstora bilor. Homg¢inin, zona c¢orcivasinda
regional layiholorin hoyata kegirilmosi noticosindo IKT-nin inkisafi sahosindo olkolor
va regionlar arasinda tarazligin bargorar olmasina nail olmaq olar. Masaslon, tranzit
molumat morkazlorinin yaradilmasi, regionlararasi fiber optik kabellor sobokaosinin
qurulmas1 vo bunlara bonzor layiholor effektiv hall yollar1 olmaqgla, dovlstloraras: vo
regionlararast omokdasligi da mohkomlondirs vo inkisaf etdira bilor. Omokdashigin
daha mohsuldar vo effektiv vasitosi kimi miixtolif olkolordo tosis edilmis IKT iizro
ixtisaslagmis xiisusi iqtisadi zonalarin inteqrasiyasi naticasindo yarana bilocak virtual
regional zonalar da c¢ixis edo bilor. Belo ki, alagolondirilmis ganunvericilik bazasi
osasinda bir neco Olkonin xiisusi zonalar1 arasinda qarsiligh olago IKT-nin regional
inkisafi baximindan vahid movgedon ¢ix1s etmoya gotirib ¢ixara bilor. Homginin, IKT
sahasindo mallar vo xidmatlorin istehsali iizro foaliyyat gostoron biznes inkubatorlarin
foaliyyatinin vo biznes miihitinin harmonizasiyasi inteqrasiya edilmis vo ixtisaslasmis
regional zonalarin yaranmasina da sabab ola bilor.Biitiin bu geyd etdiklorimiz
Azirbaycan Respublikasi liciin do halli vacib maso-lalordir vo hokumat torafindon bu
problemlorin  holli  istigamatinds  maqgsadyonlii  iglor aparilir.  “Azerbaycan
Respublikasinin inkisafi namins informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 iizro
Milli Strategiya (2003-2012-c1 illor)” vo bu strategiyadan irali golon masalolarin
praktik icrasini nozordo tutan “Azorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya

texnologiyalarinin inkisaft tizro 2005-2008-c1 illor {i¢iin Dovlot Programi (Elektron
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Azarbaycan)” gabul edilmisdir. Milli Strategiyaya vo Dovlat Programina uygun olaraq
rabito vo informasiya texnologiyalart sahosi ilizro genis islahatlarin aparilmasi,
tonzimlomoa prosedurunun tokmillogsmasi, telekommunikasiya sobokolorindo genis
modernlosmo islorinin aparilmast vo s. noazordo tutulmusdur.Digor 6lkslorin
tocriibasindon  bohralonorok Rabito vo Informasiya Nazirliyi IKT sahasindo
ixtisaslasmis xiisusi iqtisadi zona — Regional Innovasiya Zonas1 layihosi tosobbiisiinii
irali siirmiisdiir. Beynalxalq vo yerli miitoxassislordon toskil olunmus ekspertlor qrupu
layihonin ilkin morholosi kimi Azorbaycanda Regional Innovasiya Zonasinin
perspektivlorini todqiq edorak, layihonin texniki-igtisadi osaslandirmasini hoyata
kecirmisdir. 2007-c1 ilin mart ayinda ekspertlor qrupu layihonin ilkin marhalasi iizra
goriilon islori, yoni Azarbaycanda vo regionda saha iizra tolabatin 6yronilmosi, davaml
biznes modelin islonib-hazirlanmasi iizra tokliflori, IT tizre tohsil, arasdirma vo todqgiqat
konsepsiyalarin1 vo layihonin hoyata kecirilmosi planin1 basa catdiraraq, Regional
Innovasiya Zonasinin yaradilmasim1 miimkiin edon ganun layihosini hazirlamgdir.
Tokliflor paketi miivafiq icra hakimiyyati organlarinin miizakirasina toqdim edilmisdir.
Miizakiralorin noaticasine uygun hokumsot torofindon gobul edilock qorara osasn
layihonin ~ digor morhololori  vo reallasdirilmast  tizro  islorin  baslanmasi
planlasdirilir.Regional Innovasiya Zonasinin osas hodoflori 6lko iqtisadiyyatinda
informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin xiisusi c¢okisini artirmaq, Olke
iqtisadiyyatinin  diversifikasiyas1 prosesindo katalizator rolunu oynamaqgla neft
sektoruna alternativ yaratmaq, intellektual potensialin inkisafini vo innovasiya
yoniimlii istehsali togviq etmok, rayonlarin inkisafina xidmot etmok, Olkonin ixrac
potensialin1 artirmaqdan ibarotdir. Layihonin regional magsadlori iso respublika
orazisinda elektron avadanhiglarin vo program mohsullarinin istehsali vo ixraci iizro
regional bazarin, region Olkolorina elektron xidmatlor do daxil olmaqla informasiya
xidmatlorinin gostorilmoasino imkan veracok Qorb-Sorq tranzit dohlizinin vo genis
region iiciin asas problemlordan biri olan IKT iizrs ixtisasli kadrlarin inkisafina xidmot
edocok Beynolxalq Informasiya Texnologiyalari Universitetinin yaradilmasidir ki,

bunun da geyd olunan istiqgamoatlordo regional omokdashiga, Olkslor vo bizneslor
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arasinda daha six olagolorin yaranmasina sabab olacagi prognozlasdirilir. Layihado
homginin, region 6lkaleri ii¢iin virtual IKT bazarinin formalasdirilmasi, investisiya
miibadilasi, uygunlasdirilmis tarif, vergi vo gdomriik siyasatinin hoyata kegirilmasi kimi
tokliflor do 0z oksini tapmugdir. Belo bir ambisiyali layihonin hoyata kecirilmoasindo
Azarbaycanin strateji moqgsadi iso “Osrin miiqavilesi” niimunasindo ugurlu neft
strategiyasinin davami olaraq yiiksok texnologiyalar iizro regional iqtisadi zona

yaratmaq vo regional omakdaslig1 daha da inkisaf etdirmokdir.
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Noticalar va takliflor

Azarbaycanda e-hokumat sistemi qurulsa da halados biitiin islor gaydasinda deyil.
Bu problemlor meydana ¢ixdigca halli yollart axtarilir vo sistem get-gedo inkisaf
edir.Galin elektron hokiimatin inkisafina mane olan amillors baxaq:

1. Internetos kiitlovi ¢ixisin tomin edilmomasi. Avropa Birliyi vo ABS sakinlori
asason ev komputerlori vasitasile interneta ¢ixist varsa, Qrafik 1-don goriindiiyii kimi
Azorbaycanda yalmz 40,9% ev komputerleri vasitosilo daxil olurlar, digor hissasi
moktablar, internet kafe, is internet istifado edir. Buna gora do, votondaslarin e-
hokumat portallarina rahat ¢ixisinin tomin edilmasinds bu fakt nozors alinmalidir.

2. Mohdud maliyyslosma. Bir ¢ox 6lkallords bu layihonin maliyyslogmasi biitiin
infrastrukturun yenilogmasini talob etdiyindon ¢ox maliyyslosma tolab olunur, buna
gora do uygun va sorfali yol tapilmalidir. Hesab edirom ki, Ruminiya tocriibasi an
yaxsisidir. Burada hokumat organlar kicik vo orta bizneslo internet vasitasilo slago
qurur v an yaxst vartiant elektron satinalma va tenderlor sayilirlar. Bu sistemdom
istifads naticasinda 50%-9 godar vasaits gonast edilmisdir.

3. Siyasi irada vo Biirokratik ongallor. Elektron hokiimatin qurulmas: ii¢iin asas
sort komputerlorin alinmasi vo veb-saytin qurulmasi deyil. Bu yalniz omoliyyatlar
avtomatlasdirmaga vo “kagiz diinyasindan” c¢ixmaga komok edacok.Elektron
1daroetmada daha ¢ox hokiimatin transformasiya olunmasidir: o planlasdirma, siyasi
irado vo lazzmli resurslarin formalasmasinm tolob edir. Oz-6zlilyiinde no yeni
texnologiyalarin alinmasi, noa ¢otin proseslorin  avtomatlasdirilmasi  dovlat
1daraciliyini inkisaf etdira vo ya dovlet idaragiliyinds istirak saviyyasini artira bilmoz.
E-hokiimat layihosi yalmiz dovlet momurlarinin istiraki ilo hoyata kecirilo bilar.
Yalniz bu halda maliyys resurslari, miivafiq qanunvericiliyin gabul edilmasi tomin
edilir. Texnoloji inqilab kohna fikirli idarsedicilorin sonu olmalidir. Hor bir momur
bu sistemin 6zii vo dovlati liclin no doraco do shomiyyatli oldugunu anlamali vo
golocok inkisaf namimo bir ¢ox kphnoyonlii fikirlorinlorinden ol ¢okorok

elektronlasmaya komok etmolidirlar.
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4. Inzibati informasiya sistemlarinin keyfiyyati. Dovlat orqanlari ilo comiyyatin
qarsiligh virtual slagoasi olbatto miixtalif icra hakimiyyati organlarinin informasiya
sistemlorinin keyfiyyoti, tamligi vo biitovlilylindon asilidir. Sistemlorin slagasi,
informasiya resurslarinin iiclin imumi standartlarin gobulu, iifiigi soviyyado
informasiya miibadilosi {iciin i1mkanlar tomin edilmosi, dovlet informasiya
ehtiyatlarinda sado axtaris e-hokumatin inkisafinda mithiim masalalardandir.

5. Internetdon istifado iiciin olavo motivasiya. Estoniyada Diinya Banki
torofindon aparilan todqgiqatlar gostorir ki, hotta inkisaf etmis internets cixis
sisteminin olmas1 bels vatondaslarin hokiimat orqanlarina genis miiraciatino zomanat
vermir. Buna goro bu sistemdon istifado iiciin hor hanst motivasiya tadbirlori
yaratmaq olar.Masalon vergilori daima online 6doyon ©Odayiciloro miioyyon faiz
giizost edilo bilor.Asagidaki Qrafik 2-don do goriindiiyti kimi ohalinin elektron
vasitalorlo hokiimot orqganlarina miiraciot vo xidmatlordon istifado yalniz 12 faiz
toskil edir ki, bu da ¢ox azdir.

6. Bolodiyys problemi. “E-hokumat” portali idarsetms organlart ilo votondaslar
vo hiiquqi soxslor arasinda qarsiliglt alageni tomin edir. Dovlat organlarinin ¢oxu
artiq “E-hokiimot portalina” inteqrasiya olunsada balodiyysalordon hoals toassiiflor
olsun ki, he¢ bir yenilik yoxdur. Boladiyyalar xiisusi hallar nazaords tutulmayibsa,
baladiyyalarin faaliyyati hagqinda tam molumatlari, baladiyya iizvlori torafindon 6
ayda bir dofodon az olmayaraq secicilorino hesabatlar verilmasini, biitiin iclaslarin
protokollarinin saytda yerlosdirilmasini tomin etmoalidirlor. Ancaq biitiin bunlara
baxmayaraq holo do bolodiyyalorin elektronlasmast gecikir. Boladiyyalorin
elektronlagsmasi ilo boladiyyolor yerli Oziiniiidaroetmo foaliyyotlorinds miiasir
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin totbigini, votondasa vo digor
qurumlara internet vasitasilo boyiik miqyasda xidmat gostorilmasini, qurum daxilinda
iscilorin kompiiter sobokolari ilo 0z aralarinda foaliyystlorinin qurulmasini, homg¢inin
qurumdan konar lazimi qurumlarla informasiya miibadilosi faaliyyatinin togkilini
etmolidirlor. Boladiyyslorin portala kecidin istiinlityli ondan ibarotdir ki, orazide

yasayan votondasi maraqlandiran informasiya, yaxud miiraciotino cavab boladiyyo
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torofindon boladiyyonin saytinda yerlosdirilmis olsun. Bu zaman baladiyyoyo
miiraciot etmoayo ehtiyac galmir, lazim olan informasiya portaldan gotiiralacak.
Burada hom votondas, hom do baladiyya torofindon zaman itkisino yol verilmir,
novbalords durmaga ehtiyac qalmir, votondas biirokratiya ilo qarsilagmir, operativlik
tomin olunur. Ciinki boaladiyyado votondaglar biirokratiya ilo qarsilasmamalidirlar,
biitlin goriilon islor soffaf olmalidir. Balaliyyalorin portala inteqrasiyasindan ovval
boladiyyalorin  Oziiniin elektronlasmasi tomin edilmoli sonra iso bu sistemin
inteqrasiyasi tomin edilmalidir. Baladiyyalarin elektronlagsmasi programi 3 moarhalado
gercoklosdirilmalidir:1) boladiyyslorin tam komputerlosmosi, internet saytlarinin
yaradilmasi, yerli Oziiniiidaroetmado maliyya-biidco komputer proqramlarininin
totbiqi islonmali; 2) boladiyyalords sonad dovriyyasinin elektronlagsmasi, 6n ofisin
elektronlagsmas1 prosesi aparilmali; 3) kommunal xidmatlorin elektronlagsmasi basa
catdirilmalidir.

7. E-hokumatin tohliikasizliyi. “E-hokumat” portalinda votondas geydiyyatdan
kecorkon votondasin sonadlorlo identifikasiya olunmasi tadqire layiq harokat olsa is
bununla bitmir. Informasiya tohliikosizliyi ilo votondasin molumatlar1 portalda
geydiyyatdan sonra da tomin olunmalidir. Ciinki golocokds e-hokiimat portalinda
votondaglart molumatlar1 vo omalyyatlar1 daha genis tosvir olunacaq vo bu tip
molumatlara digar bir soxsin kiber hiicum naticasindo malik olmasi homin vatondasi
vo ya miossisoni tomamilo miiflis eds bilor. E-problemlor tohliikesizliyin 2
istigamatda pozulmasindan yarana bilar:

- Daxildon sistemin dagidilmasi (bu sistemo sistemo daxildon girisi olan insanlar
torafindon edils bilar);

- Xarici tohliiko (bu sistemo xaricdon miidaxilo edilmosidir ki, osason kibercina-
yotkarlar torofindon hoyata kecirilir); Homcinin tobii amillor naticosinda sistema
girisin dayandirilmasina (buna misal olaraq magqnit dalgas1 naticosindo informa-
siyanin silinmasi, tobii folakatlor vo s.) sab ab ola bilar.“E-hdkumat” tohliikasizliyin
daha giicli qorunmasi1 baximinda votondasin istoyi ilo “‘sahibin sos dalgas1”

texnologiyasindan istifado edilmasine maslohat gorordim. Ciinki sos dalgasi insanin
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ol izlori vo goz qisasi strukturu kimi idendifikdir. Ol izini komputer vasitasilo
gondormak ¢otin, goz qisast strukturunun skayner aparatinin ¢ox bahali olmasim
nozoro alaraq ‘“‘sahibin saos dalgasi” texnologiyasi digorlori ilo miiqayisads daha
somaralidir vo demaok olar ki, har bir komputer insanin sas dalga niimunaosin gotiira
bilor.Digar tohliikasizlik todbiri kimi viruslardan miidafiadir. Hal-hazirda giindo 10-
15 virus yaradilir vo bu say artimi handasi silsila ila artir. Bu cohatdon toklif edordim
ki, “E-hokumatin” tohliikasizliyi ii¢lin hor hansi bir diinyasohratli antivirus sirkati

miiqavilo imzalansin vo bu saytda isiglandirilsin. Masalon www.mail.ru elektron poct

sayti “Kaspersky Lab” antivirus sirkoti torofindon miidafis olunur vo bu
istifadoagilords giivonlik hissi yaradir.

8. Elektron hokumatlo bagli digor problem bu sistemo cavabdeh olan soxslorin
hoalo da elektron sistemi vo ya IKT sistemini tam dyronmomosidir.Bu iizden Portalin
istifado edilmoasinin vo keyfiyyotlo idaro olunmasmin artirilmasi {iclin  todris
markazlarinin agilmalidir. Todris markozlori hom Baki, hom ds rayonlari shato etmali
vo bunlar vahid markazdon idars olunmaldir. Burada hom elektron hokumat sektoru
tizro calisan hom do arzu edilon fiziki vo hiiquqi soxslor tohsil almalidir. Buralarda
hom oyani, hom do distant tohsil sistemi qurula bilor. Bu qurulacaq layihe kimi
nimunani Vergilor Nazirliyindon gotiirmok olar, belo ki, Vergilor Nazirliyi 6z
omokdaslarinin daima tokmillogdirilmasi liciin Samax1 rayonunda yiiksok keyfiyyatli
Todris Morkozi insa edib vo vergi omokdaslart daima orada tomkillogdirmo
kurslarinda istirak edirlor.

9. Qorb dovlatlorinde oldugu kimi Azorbaycanda da votondaslarin
informasiyadan yararlanmaq kimi konstitusion hiiququnu reallagmasina nozarat edon
xiisusi dovlat vazifasi yaratmaq. Masolon ABS-da bu vozifo “Informasiya iizro osas
nozarat¢i” (Chief information officer), Boyiik Britaniyada “Elektron elci” (e-envoy)
adlanir, Azorbaycan iso bunu “Elektron nazarat¢i” adlandirmaq olar.Dovlat Qullugu
vozifolorina qobul zamami lci morhalods 100 test-don yalmiz 10-nu Informatika
sahosino aid olunur. Biitiin dovlot organlarinda IKT vasitolorindon genis istifadoni

nozoro alaraq toklif edordim ki, 1-ci morholodo ya IKT-y2 aid test suallarinin sayi
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artirillsin ya da 10 testdon minimum 5-ni yazmaq mocburi olmagi barado gorar gobul
olunsun.

Elektron hokiimot portali imumon xos tosir bagislayir. Portalda bozi
xidmatlordon istifado zaman1 bazon xatalar olmasina baxmayaq bu asason yiiklonma
sabobindon va ya hoalo do xidmatin tam inteqrasiya olunmadigindan va golacakds hall
olacagina gora bu masalalar iizro yox asas texniki tokliflor vermok istordim:

- Portalda “sayt iizro axtaris” bolmasinin olmamasi. Vatondas bazon xidmotdon
istifado zamanmi homin xidmaotin saytda olub-olmadigini vo ya hansi bolmado
oldugunu bilmoaya bilar. Bu ilizdon “sayt iizro axtaris” bolmasinin yaradilmasi zoruri
hesaab edirom;

- Portalda bozi nazirliklor iizro online miiraciot vo molumat xidmaotlori eyni
sirasindadir. Toklif edordim ki, Qazaxstanin e-hokiimat portalinda (egov.kz) oldugu
kimi online xidmatlorin garsisinda qirmizi sriftlo “online” yazilsin vo ya xiisusi online
xidmatlor bolmasi yaradilsin ki, votondas daha rahat istodiyi xidmotdon istifads etsin;
- E-hokiimat portali yalniz Azarbaycan dilinds foaliyyat gostorir. Lakim Azarbaycan
beynalmilor dovlat oldugunu vo burada digor dillarin niimayandalarinin yasadigini vo
turistlorinde 6lkays golmomisdon avval bu xidmatle maraglanacagini nozors alaraq on
az1 3 dilds (Azarbaycan , ingilis vo rus dili) portalin islomasini toklif edirom ;

- Portala giris zamani1 “Ko6mok™ bolmasindoki diiymoni basarkon yiiklonon yeni
komok bolmasinds biitiin molumatlar rus dilinds olur. Toklif edordim ki, yiiklonon
sohifadoki malumatlarin dil secimini votondas 6zii secsin ;

- Portalda “Soxsi Kabinet” yaradilsin. Buradan vatondas e-mail gondors va ya gabul
edo, bank amaliyyatlari, 6donislorina nozarat vo s. amaliyyatlar eds bilar;

- Elektron hokumot portali hom do votondaslarla dovlatin garsiligh slagosidir,
dovlotin votondaglara tosir gostoricisi ilo yanasi votondasinda dovlet islorindo
istirakini togkil etmalidir. Bu iizdon toklif edordim ki, portalda dovlat ganunvericiliyin
gobulunda vatondaslarin da istiraki vo ya komayi tomin edilsin. Bunlara misal olaraq
Boyiik Britaniyada parlamenta petisiyalarin gondorilmasi vo ya Vergilor Nazirliyin

rosmi internet sohifosindo (www.taxes.gov.az)  daima yerlosdirilon “Vergi
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Macallasi: birgs yazaq” kompaniyasini gostormak olar ;

- Sinqapurun “e-hokumat” portalinda oldugu kimi Azarbaycanin portalindada “Qeyri-
rezident” bolmasinin acilmasi vo ya Azarbaycana son dovrlar turist axininin artmasini
nozors alaraq “Turistlar ii¢clin” bolmasinin agilmast;

- Votondaslarin portala colbi iigclin bozi dovlat oylonco sektorunun da portala
inteqrasiyasi yaxsi olardz;

- Portalda homg¢inin digor G2G prinsipt tzro digor dovlet orqanlarinin vo
Respublikanin rayonlarinin rosmi internet sohifosino kecidlorin yerlosdirilmasini
toklif dordim;

- “Xabarlor” bolmasinin yaradilmasi. Burada Respublika ohomiyyatli son xabarlor
yerlosdirmok olar. Portalda “Yeniliklo bolmasi olsa da burada yalmz Elektron
hokiimat xabarlari yerlosdirilir.

- “Yeniliklor hagqinda elektron poct golsin” xidmoti aktiv olunsa yaxsi olardi. Bu
xidmat vasitasilo xidmoto qosulan hor hansi bir sektor lizro yenilik olan zaman

molumat bildirisi galor.
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