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GIRIS

Movzunun aktualligl. Reklam miiasir Hoyatin on 6nomli faktorlarindan birina
cevrilib. Maraqli bir reklam motta on doyarsiz monsulun balo alicilarini bir anda artira
bilor. Bazar iqtisadiyatinin toloblorina uygun olaraq, son illor 6lko iqtisadiyyatinda
reklam isi omomiyatli saralordan birina gavrimokdadir. Artiq biznes miinasibatloring
daxil olan mor mansi miiquqi Vo ya fiziki soxs ilk onco reklam maqda diistinmoys
baslayir. Hotta biznes miinitindon basqa reklamin maniyyatindan irali golon taninma,
tosir ba ya digar imkanlardan istifads atmoak istayanlor do var. Ancaq tessiiflo goyd
otmoaliyik ki, c¢oxlart bu foaliyyat samosinin maniyyatine varmadan 6z maddi
maraqlarmi giidiir qoyulan niiquqi normalara vo gobul olunmus standartlara amal
atmir. Olo onun naticasidirki 6lkanin reklam bazina noazor salsaq mom kofdiyyst mom
do komiyat baximdan xaos yarandigini gorarik.

Reklam istensalgilar arasinda garsiligh olago yaratmaqgla onlar1 bazara istiga-
matlondirir, bazarda bas veran doyisikliklor, mal vo xidmatlor maqda moalumatlandirir,
strateji moyata kegirilmasinds onlara komoklik gostarir va igtisadi somaralaliyin tamin
edilmoasi {i¢lin sorait yaradir. Sorbast bazar iqgtisadiyyati1 soraitindo reklam bazar
insanlarda wor Hansi monsulu se¢im vasitosilo almaga imkan yaradir. Reklam
miiassisanin imicini artirmaq, onu monsurlasdirmag, rogabstdon ¢ixmaq va bazara
sanib olmagq vasitoasidir.

Reklam sosial-igtisadi dayarlarlo yanasi comiyyat iizvlarinin maddi rifan nalini,
tonsili, xeyriyyogiliyi, azadligi, sanibkarligi, miintozom c¢alismagi, inkisafa daimi
meyli toblig edir. Bu comnoatlori nozors alaraq bazar igtisadiyyat: prinsiplori asasinda
islomaya baslayan respublikamizda reklam bazarinin inkisaf etdirilmasine, tokmil-
losdirilmasi vo bu samo lciin kadr mazirligina digget artirilmis vo Azorbaycan
Respublikasinin Milli Maclisi torafindon 1997-ci ilin oktyabr ayinda «Reklam
Haqqinda» Qanun gebul edilmisdir.

Azorbaycanin daxili vo xarici siyasati Samoasindoki ugurlari, iqtisadiyyatin

sabitlosdirilmasi istigamotinds atilan amali addimlar 6lkads bela bir inam yaradir



ki, reklam dana da inkisaf edocok vo sorbost bazar igtisadiyyatinin ayrilmaz torkib
HiSSasi olacaqdir.

Bu baximdan «Azarbaycanda reklam biznesinin inkisaf atdirilmasinin mii-
Hiim istigamotlori» mdvzusunun todqiq olunmasi miiasir tolobloro uygundur vo
dovriin malli vacib masalalorindon biri mesab edilir. Mdvzuda reklamin masiyyati,
moagsad vo vazifalori, funksiya va névlori, istenlak bazarinda rolu vo iqgtisadi So-
maraliliyi otrafli sora edilmisdir. Homginin, magistr isindo 6lko daxili reklam baza-
rinin miasir vaziyyati, inkisaf yollar1 vo ona tasir géstaron amillor, baynalxalq reklam
tocriibosi, Azorbaycanda reklam bazari waqda yoni ganun layinasi, reklamgilarin
yatismasinin reklam biznesinin inkisafinda rolu,dunya reklam tacriibasinin Azarbay-
can reklam biznesins tasiri, ugurlu reklam kampaniyasinin toskili xiisusiyyatlori iizra
onatoli sokildo tonlil apariimigdir.

Magistr isi asason Azorbaycanda reklam biznesinin inkisaf ganunauygunlug-
larimi, formalasdiriimasi xiisusiyyatlorini, foaliyyat mexanizmini, inkisaf problem-
lorinin wallini vo miiquqi bazasinin tokmilogdirilmasi istigamatlorini onatos edir.

Movzunun islenilmasinds bir sira igtisadi odabiyyat monbaloarindon, matbuat
materiallarindan, 6zal telekanallardan oldo edilmis molumatlardan istifado olunmus
Vo tocriibi missasi Baki sonar Reklam va Informasiya ldarasinin materiallar asasinda
1slonmisdir.

Problomin 6yronilmasi vaziyyati: Inkisaf otmo xarici 6lkalords oldugu kimi,
raspublikamizda da samibkarligin digar névlari ilo yanasi reklam biznesi do inkisaf
otmis vo formalasmaga baslamisdir. Bununla slagodar olaraq todgigatin aparilma-
sinda bizdon 6nco aparilmis olmi oasasli xarici 6lko iqtisad¢ilarinin klassiklarinin
aragdirilmalarina miiraciot olunmusdur. Bu arasdirmalarda A.Qari, F.Kotler, Pavel
Alaskin, Eremin V.N., Romat ©.V., Pankratov F.T., Seregina T.K., Saruxin V.T.,
Feofanova O.A. va s. istirak otmis vo miivafiq problamlarin nazari-motodoloji sas-
larin1 mazirlamislar. Azarbaycanda reklam bazarinin inkisafi va problomloari ilo bagh

bir sira gorkomli Azarbaycan alimlorinin asorlarindan istifads olunmusdur. Bu siraya



Atakisiyev Haciemi, Axundov S., ©lizads A., Yavor Moalikov, T. Oliyev va s. todqi-
qatlarini vo miilanizalorini aid etmok olar.

Tadqgiqatin predmeti vo obyekti: Tadgiqatin predmetini igtisadi intograsiya
sraitindo Azarbaycanda reklam biznesinin inkisafinin dana da tokmillosdirilmasinin
nozari-motodoloji vo praktiki comostdon todqiqi toskil odir. Obyokti kimi isa
Azorbaycan Raspublikasinda reklam biznesi ilo masgul olan miiassisalor togkil odir.

Tadqgiqatin maqgsadi va vazifalori: Raspublikada reklam biznesini vo  zoruri
odon sortlori agiglamagqla, onlarin miiasir vaziyyatini vo onun giymatlondirilmasini
gostarmoak vo goalocokda onun dana somorali foaliyyatini tomin otmok istigamatinda
almi osasli tokliflorin vo tdvsiyalorin varilmoasi toskil odir. Moqgsadi osas tutaraq
Azorbaycanda reklamin yaranma tarixi, onun tosokkiilii, rospublikada reklam
biznesindo KIiV vo onlarin qisa sorni otrafinda todgigatlar aparmagla, miiasir dovrdo
reklam foaliyystinds ¢atismazliglar vo onlarin aradan qaldirilmasi yollar1 bir vozifo
kimi qarsiya qoyulmusdur.

Tadqgiqatin nazari vo metodoloji asaslari: Azorbaycan Raspublikasinin Konsti-
tusiyasi, reklam naqqinda qanun, biznesin inkisafina dair gobul adilmis ganunlar,
digor miiquqi normativ aktlar, bu samodo todgigat aparmis Azorbaycan vo Xarici
Olkalorin igtisad¢ilarinin almi asarlori toskil odir.

Tadqiqat isinin informasiya bazasi va islonilmasi metodlari. Azorbaycan
Roaspublikasinin Dovlat Statistika Komitasinin, Azarbaycan Raspublikas: Rabits va
informasiya Toxnologiyalar1 Nazirliyinin, Azrabaycan Roaspublikasi Reklamgilar
ittifaqinin, Intoraktiv Reklam Biirosunun (intoractiv Advartising Burau - SB) dévri
moatbuatin va digar informasiya manbalarinin matariallar: tagkil odir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Raspublikada reklam biznesinin miiasir durumu vo
onun inkisafi ilo bagli olan bir sira problomlorin agkar oadilmasi, onlarin aradan
qaldirilmasi istigamitinda reklam biznesinin tokmillosdirilmasinin inkisafini tamin
stmakdir.

Tadqiqatin praktiki amamiyyati: Toadqigat isinin noaticalorindon Raspublikada

reklam biznesinin onats dairasini dana da goniglondirmok vo somoraliliyin artirilmast,



reklam informasiya vasitalorinin tatbigini tokmillogsdirmok moqgsadils istifado oluna

bilor.

Dissertasiyanan strukturu va Hacmi:

Magistr isi referatdan, mor fosildo {li¢ paraqraf olmagla ti¢ fasildon, noatico vo
tokliflordon va istifado olunmus odoabiyyat siyanisindan ibaratdir. Magistr isindo 10

cadval va 1 grafikdon istifads edilib.



FOSIL I. REKLAM BAZARININ FORMALASMASINNIN
NOZORI 9SASLARI

1.1. Reklam Bazarimin inkisaf tarixi

Diinya arxeologlar1 terefinden gedim Pomrey senerinin Olfer kiicesinin sirk,
teatr vo kommersiya miiessiseleri nagda elanlar vermek {i¢iin 23 nisseye Boliinmesi
miieyyen edilmisdir. Hele 0 vaxt reqasetgiler galis gelmek ti¢iin miixtelif vasitelerden
istifade edirler. Lakin sonralar kiice vo meydangalarda yerlesdirilen Bele elanlar
ohalide naraziliq yaradirdi. Bununla elagedar olarag Roma elediyye idaresi «Burda
yazmag gadagan edilir», «Adlar1 Burada qeyd edilenler ii¢iin neticesi pis olacagy,
«Onlar t¢lin miiveffeqiyyet olmayacaq» naqda xiisusi gerarlar gepul edilmisdir.[5]
Bu xiisusi movcud oldugu Bir seraitde ayri-ayr1 kommersiya reklamlarinin aradan
galdirilmasina va ya onlarin timumi meqgsedlerle yonedilmesine sese olmusdur. Rek-
lam Bazarinin formalasma tarixi ¢ox gedimdir. Hele eramizdan evvel reklamin en
sade formalart movcud olmusdur. Tarixi materiallardan melum oldugu kimi rek-
lamdan Qedim Misirde qullarin aliniB-satilmasinda istifade edilmisdir. Meselen: Me-
sopotomiyada ner Bir qul sanipinin xiisusi emslemas1 olmusdur ki, Bu da sonralar ti-
caret markasma vo ya nisanina c¢evrilmisdir. Bu ise aemin dovrde senetkarlarla ta-
cirler arasinda olan elagelerin genislenmesine vo sirlikde cixis etmelerine seses
Olmusdur.

Bele ki, ner Bir neqgas nazirladigi gasi 6z adi ile adlandirirdi. Eger Bu
Heqigeten Bele olurdusa memin ustanin adi tezlikle mensurlasir, onun adi etraf
sanelere yayilir vo mal tez alinirdi. Sonralar senetkarlarin vo tacirlerin gildiyalarda
Birlesmesi miieyyen mallarin isteasali vo satisi ile elagedar onlarin miiququnun
miidafie olunmasma seseB Olmusdur. Qildiyalarin yekdil fikri olmadan wemin
mallarin Bazarda mévcud olmasi miimkiin deyildir. Eger Bu islerde saxtakarliq
edilmis olardisa Bu zaman memin sexs ciddi cezalandirilirdi.

Azersaycannin 6ziinde de reklam Bazarinin tarixi das dovriine ¢ixir. Qosustan,

Gemigaya, Kelsecer vo Siivelanda askar edilmis qaya resmleri min illerin



derinliyinde yasanmis qesileler maqqinda reklam xarakterli ~melumatlart
oziinde dasiyir. Hemin dévrde divar yazilarini ictimiyyet icerisindeki xiisusi sozler
isletmekle ses salan carcilar evez etdi. Hemin dovriin mitefekkirlerinden Qoratsi
yazirdi ki, cargilar adamlarin ¢ox toplandigi vo mallarin satilmaga qoyuldugu yere
soxulur vo miieyyen sozlerle adamlarin digqetini cels edirdi. Bele adamlar senerin
kiigeleri ile gederek ohaliye satilan mallar, marada satilmasi, yeni xercler vo nadiseler
Haqqinda melumat verirdiler. Sonralar Ingiltere vo Fransada Bele cargilar sex
ittifaglarainda sirlesdiler. Bununla elagedar olarag Avropada Roma senerinde ilk defe
«Giindelik nadiseler» adli elyazma seklinde gezet Buraxilmaga Basland.

Reklam Bazarinin formalagsmasina daxil olan en yadda galan nadise 1440-c1 ilde
lonan Qutenserq terefinden yigma sriftin kesf edilmesi oldu. Hemin sriftin kesfi ilk
reklam formalarina: afisalara, veregelere vo gezet elanlarina, onlarin yayilmasi va

tetsigine imkan yaratdi.

Ik cap elanlar1 1472-ci ilde ingilterede yaranmigdir. Nesriyyatci Ilyam Kikston
dini mezmunda reklam xarakterli elanlarin ¢apdan ¢ixmasi Hagda melumat vermisdir.
Bele ki, Londonda kilsenin divarma vurulmus reklam elaninda dua KitaBgasinin
satildig Bildirilirdi. XVI esrin ortalarinda Ingilterede neftelik «Merkuri» kommersiya
gezeti ¢ixmaga Basladi. Bilavasite Bu reklam nesri ile ingilislere kofe, ¢ay, kakao va s.
ickiler wnaqqinda melumat verilid.

1611-ci ilde diinyada ilk defe olarag Londonda vasite¢i reklam toskilati adi
altinda Artur Qorja va Uolter Kop siirosu yaradilmisdir.

Cap reklamimin Banisi 1631-ci ilde Parijde «Qezet de Fransa» gezetinde 6z
elanlarmi cap etdirmek ticin melumat kontoru agan nekim Teofraneta Renod
olmusdur. Bu gezetde ilk defe olarag Bu va ya diger mal naqqinda melumat verilirdi.
Yiiz ilden sonra Fransada reklam elanlarini toplayan, destleyen vo yapisdiran xiisusi
Bildiris sexleri yaradildi. Napoleon senerinde reklam veregelerinin vo gezetlerinin
BUraxilmasina icaze verilid.

1650-ci ilde ise Londonda ¢ap olunmus gezetin son sewifesindeki ilk elandan

ogurlanmis 12 atin gqaytarilmasi miigasilinde miikafat ved olunurdu.



Reklam Bazarmin elmi modelini formalasdirmis Bir ¢ox qers alimlerinin
fikrince, Bu fealiyyet samesinin formalagsmasi Amerikanin avropalililar terefinden
fetu olundugu dovrden Baslayir. Ilkin dovrlerde reklamin merkezi Ingiltere idi.
Amerikada ise reklam XVIII esrden inkisaf etmeye Basladi. Hem de erken Amerika
reklma Bazar1 Ingilis reklamlar1 tgilin xarakterik olan sisirtmelerden uzaq idi.
1850-1915-ci iller arasindaki merneleni reklam Bazarinin tekamiil dovrii Kimi
xarakterize etmek olar. Bu dovriin Baslangicinda Bizim indi tanidigimiz reklamlar
¢ox az idi. Hemin meruelenin sonunda ise artiq miiasir reklma, Bazarinin siitiin terkis
misseleri — imummilli reklamlar, reklam agentlikleri, informasiya vasitelerinde
reklam, reklam tengidi vo onun miidafiesine dair arqumentler mévcud idi. O vaxtlar
Bezi texniki Gisullar istisna olmagla, relam Bazarinda ¢ox az sey deyisis. Cap reklami
sanesinde neneng texniki sigrayis XIX esrin evvellerinde fotonun ixtirasi oldu. O
vaxtdan c¢ap reklamlarinda illistrasiya kimi yalmiz resmlerden istifade edilirdi.
Foto ile reklama neqigete uygunluq vo Bedii yaradiciligin yeni Bir diinyas: geldi.
Foto emteeni ressamlarin gozii ile deyil, oldugu kimi gostermeye imkan verirdi.

1841-ci ilde VolIni B.Palmer vo Con Huper Basa diisdiiler ki, informasiya
sisteminde BOHran duyulur. Reklamla maraglanan azsayli istensalgilar Bele Bir
proslemle garsilasirlar: Bazar gezetle doludur, amma ue¢ kim silmir ki, Bu nesrler ne
geder oxucunu cnate edir, tarifler ise imumiyyetle melum deyil. Volni voa Huper Bir
nece (ezetle danisiglar apardigdan sonra gezetlerin miieyyen nissesini kifayet geder
yiiksek komisyon miikafatlandirma miigasilinde reklam Bazarinda satacaglarmi ved
etdiler. Bundan sonra onlar gezetde reklam vnrmek isteyen lakin gezetler naqqinda
melumati olmayan istensalcilart axtarmaga Basladilar. Belelikle ilk reklam agentleri
«negr agentleri» kimi fealiyyete Bagladilar.

Reklam Bazarinda miiracietin effektivli yayiminin temin etmek igiin
istensal¢ilara Bazarin Biitiin samelerini enate eden vasiteler tolob olunur. Bele sir
vasite demiryolun ardinca «addimlayan» vo uzaq senerciklere geder gediB ¢ixan
imummilli jurnallar oldu. Jurnallarin populyarliginin artmasina diger amiller de

seseB Oldu, xiisusile savadsizligin seviyyesinin asagi diismesi vo kend yerlerine



metsuatin catdirilmas1 Burada mell edici rol oynadi. Getdikce BOyilik populyarliq
gazanan reklam Bazar1 daimi miisterilerinnin Bir sira kKommersiya miiveffeqiyyetlerini
temin edirdi. Umummilli nesrlerde esas reklamvericiler teserriifat mallar:
istensalgilart idi. Onlarin potensial alicilara miiracietleri psixoloji motivlerden nece
Bacariqla istifade etdikleri gosterir. Praktika ohalinin Boyiik miisterilerini euate eden
reklam elanlarinin ne derecede elverisli oldugunu siiBut etdi. Reklam Bazar1 get-gede
en miixtelif Bazarlara kommersiya miiracietlerini ¢atdiran vasiteye gevrildi.
Bildiyimiz kimi, miiasir reklamin tarixi kokii ABS-da Baslamis, 150-200 illik Bir
tarixe malikdir. O vaxtlar sener miinitinde tetsiq olunan reklamlar surjua elementi kimi
geBul olunmus vo Kapitalizmin inkisafinda BOyilik rolu olmusdur. Kapitalizme yeni
gedem qoymus Rusiyada vo xiisusile de Bakida Bu Ssane dana intensiv olaraq insan xe-
yatina daxil olmusdur. O dovrde Rusiyada vo Azareaycanda reklam plakat menasinda
gosterilirdi. Plakat (fransiz sézii olus, elan, afisa demekdir) artiq 0 dovr insanlarinin
neyatinda istensalg1 — istenlak¢r miinasiBetlerinin qurulmasinda vo sener miinitinde
monsul vo fealiyyet nagqqinda informasiyanin catdirilmasinda Boyiik rol oynayirdi.
Plakatlarin reklam vasitesi kimi tetsigi ¢ox ¢esidliliyi metseelerin  vo srift me-
deniyyetinin yiikselmesine, reklam qrafikasinin tekmillesmesine getiris ¢ixarirdi. Bele
Bir seraitde de olkemizde reklam Bazarinin ilkin formasi formalasmaga Baslamisdir.
Ik agiq mava reklamlarinin tarixi kokiinii arasdirarken tarixin reklam vo yari
reklamin tarixine dair materiallarla AzorBaycanda dama c¢ox ftzlesirik. Tarixi
mengelerin arasdirmalar1 siiBut edir ki, 6lkemizde reklam gedim tarixe malik
fealiyyet sanesidir. Tarixi reklamin ilk menseleri qayaiistii resmler Azorpaycanda ilk
defe 1939-1940-c1 illerde Qosustanin cenus-serq uissesinde (Boyiik das, Kisik das,
Cingirdag vo Yazili tepe) askara cixarilmigsdir. Bu AzarBaycan reklaminin proto
reklamin ilk insan diisiincesinin,onun psixoloji aniin informasiya Otiirliciisii kimi
ac1q Havada daslara nekk etmekle, dana da ireli getmis, informasiyanin Gtiirtilmesi
Baximindan elagenin yaradilmasi ii¢iin ilkin serait yartmusdir. Yaxs1 ki, BU tarixin
reklami Bir vasite olaraq daslara mopdurulmus vo minilliklerden kegerek Bu giin de

muasirlerimizi melumatlandirir.



1920 — 1930-cu iller arasi reklam konstruktorlari yeni — yeni reklam qrafikasini
yaratmisdir. Bele Bir fealiyyet sanesi Bakida da XX esrin evvelleri iigiin de xarakterik
olmusdur. Neftin c¢ixariliB diinya Bazarlarinda satilmasi, xarici investorlarin
Azoraycana aximi da daxili Bazarin formalasmasina, xiisusen de seHer
medeniyyetinin formalasmasina, informasiya yiikii dasiyan reklamlarin senerde
gosterilmesi, seynelmilel elagelerin genislenmesine genis imkanlar agirdi. Baki
seHerinin senayelesmesi pul kiitlesinin arttimi yeni Bir seynelmilel seaer medeniyye-
tinin qurulmasi iiglin zemin yaradirdi. Qrafik reklamin konsepsiyasi funksionalizmin
konseptual axarindan faydalanir vo BU BUN de metodoloji Baximdan cels edicidir.
Reklam grafikasinin esas yaradici fikir menseyi ¢oxsayli va ¢oxplanlhidir.

Odur ki, miiuitin kompleks reklam qrafikasinin welli, vizual melumatlanmanin
effektli olmasina serait yaradir. Bu da forma stilinin esasmni teskil eden reklam gra-
fikasinin tam layinelendirilis miiessiselerde, firmalarda, sexsi fealiyyet gosteren Biz-
nes strukturlarinda, istensal sanelerinde, neqliyyatda, sosial — medeni sferada, yasayis
— kommunal teserriifatlarinda, BOyiik dovlet tedsirlerinde netta Beynalxalq migyasda
kegirilen olimpiada, konfranslar, festivallarda tetsigine nail olmaqgla miimkiindiir.

Azoraycanda reklam isi 6z fealiyyetine 1992 — ci ilde Icra Hakimiyyetindeki
Sener tertiati, Reklam vo Dizayn idaresinin Baglamisdir. Azarsaycan Respuslikasi
miisteqillik elde etdikden sonra, 1995 - ci ilde gesul etdiyi “Konstitusiya” — ya gore
olkenin esas istigametlerinden Biri kimi Bazar iqtisadiyyatina uygunlagsmasi gosterilir.
Bu da Bize imkan verir ki, koune feodal, carizm vo sovetlerden qalmis eneneleri inkar
etmek vo yeni inkisaf merneleleri, prinsipial fikirleri diinyanin qlosallasma sxeminde
ideyasi etrafinda reklam Bazarinin AzorBaycan modelini qurmaga serait yaratdi. Bu
modelde konneden galma Bazisi atmagla, yeni Bazis iizerinde regional iqtisadi
esaslara uygun geosiyasi — igtisadi mekanin st qurulusunu formalasdirmaq lazim
gelmisdir. vo neticede, inkisaf etmis Olkelere yaxinlasmagqla 6lkede sivil gaydalara
uygun istersal¢t — istenlak¢i miinasiBetlerinin qurulmasina vo onlarin  6lke
xaricindeki elagelerin yaradilmasina serait yaratmusdir. istensalin inkisafi monsul

artimina vo onun Hem de xarice ¢ixarilmasi, tetsiqi tiglin iqtisadiyyatin harakatverici
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qiivvesi olan reklam vasitelerinin tetsigi {ligiin genis imkanlar agmis oldu. Bu da
Azorpaycanin seHer, rayon vo magistrallarinda reklam vasitelerinin yerlesdirilmesi
liclin genis serait yaratmigdir.

Biitiin BU tedsirler 6lkemizde reklam firmalarnin artmasina tesir etdi. Oten
esrde Bakida 50 —den ¢ox reklam agentliyi fealiyyet gosterirdi. Olkedeki siitiin
reklam firmalarinin imumi menfeeti 1996- c1 ilde 8milyon $, 1998-ci ilde 10milyon
$, 2000-ci ilde 8milyon $, olmusdur. ©halisi 8 milyon nefer olan sir 6lke tigiin 4 illik
orta menfeetin 9.5 milyon $ olmasi ¢ox azdir. Ancaq Rusiyada Bu gosterici Bir illik
2milyard $ - a seraserdir. Olkemizde reklam melumatlarmnin yerlesdirilmesinde ayri
ayr1 vasitelerin xiisusi pay1 2000-ci ilde asagidaki kimi olus: televiziya - 43%, gezet —
28%, jurnal — 17%, sit reklami — 12%.[21]

Azorsaycan Reklamgilar Ittifaginin melumatina gére, 2006-c1 ilde respuslikanin
reklam agentlikleri 3.0 milyon $-dan ¢ox gelir elde edisler ki, sunun da 60%-i 6l-
kenin teleradio sirketlerinin, 40%-i ise cap nesrleri vo kiice reklamlarinin payina
diisiir. Azaraycanda reklam siznesini genc saue adlandirmagq olar. Olkemizde reklam
fealiyyetinin siyasi vo ticaret reklami xarakterli olmas1 miixtelif dovrlerde miixtelif

niseetlerde olmusdur. Bunu asagidaki cedvelde dana aydin gormek olar.(Cedvel 1.1.)

Cedvel 1.1.
Olkemizde reklamin xarakterinin inkisafi
Reklamin xarakteri (%-le)
iner _ T
Ticaret reklan Siyasi reklam
1920-1930 40 60
1930-1940 20 80
1940-1950 0 100
1995-1997 80 20
1997-1999 50 50
2006 15 85

Menge: Azersaycan reklam tarixi — Jurnal. B.2009

Cedvelden goriindiiyii kimi, sovet dovriinde reklam fealiyyetinde esasen siyasi
xarakterli reklam {istiinliik teskil edirdi. Bele ki, 1920-30-cu illerde reklamin 40% -i

ticaret xarakterli, 60% -i siyasi mévzuda idi. Bu gostericiler miivafiq olaraq 1930-40-
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c1 illerde 20 vo 80%, 1940-50-ci illerde ise 0 vo 100% olus. Respuslikamiz
miisteqillik elde etdikden sonra ise gostericiler evvelce ticaret reklaminin xeyrine
artaragq 1995-97 —ci illerde 80 va 20%, sonra azalarag 1997-99-cu illerde 50 vo 50%,
2006-c1 ilde ise 15 vo 85% teskil ediB. Son vaxtlar siyasi reklamin xiisusi ¢ekisinin
yiikselmesi 6lkede ictimai — siyasi fealligin artmasi ile elagelendirilirse de sunun esas
sesesi ticaret reklaminin azalmasidir. Bele ki, 1995-ci ilde 2 milyon $-liq , 1996-c1
ilde 8milyon $-liq, 1997-ci ildel2milyon $ qgalxan reklam gelirleri sonraki illerde
azalmaga dogru gederek 1998 —ciilde 5milyon. 2006-c1 ilde ise 3milyon $-a enmisdir.
Miitoxossisler Bu gerilemeni reklam sanesine lazimi digqgetin yetirilmemesi ile
elagelendirirler. Diger terefden eyni monsulun AzorBaycanda Giirclistandakina
nisseten dana ¢ox satilmasi qonsu 6lkede satis HeCminin AzorBaycan SaniBkarlarinin
HasaBina artmasina seBeB Olur. Neticede monsulun distryusuterleri dana genis satis
Bazarlarma malik olduqglart Giirciistanda reklam isi aparmagin vaciB olmasi fikrine
gelirler. Halsuki, Hemin monsul Azareaycanda dana gox satilir.

Azorpaycanda reklam igi ile mesgul olan sirketler 1994-cii ilden reklam
sennesinde goriinmeye sasladi.Olkenin sosializmden Bazar igtisadiyyatina ke¢mesi
ozel sirketlerin yavas-yavas meydana ¢ixmasina serait yaratdi. Dovlet miiesselerinin
ozellesdirilmesi, 6lkeye investisiya axini saniskarlhigr giiclendirdi.

Ik meruelede yeni 1990-c1 ile geder olan dévr Haqqinda Bir az diisiinsek deye
Bilerik ki, Bu dovrde iqtisadiyyat merkezden planlasdirilirdi ona gore de Bu dovrde
marketingden danisarken yalniz distriBusiyant vo Bir az da monsul Haqqinda
danismaq olardi.Bu dovrde reklam sirketlerinin fealiyyetine o geder de tolobat yox
idi. Bele ki, miiesseler az idi, neyin istensal olunacagi artiq dovlet terefinden
planlasdirilmisdi.Ohalinin se¢im imkan1 yox idi ki miiesseler istensal etdiyi monsulu
reklam etsin. Bu serait AzorBaycani Bu dovrde reklamin inkisaf seviyyesine gore

diger olkelerden keskin seviyyede ferglendirir.
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1990-1995 ci iller-su dovr artiq 6lke miisteqil olmusdu. SSRi-nin qurmus
oldugu iqtisadi sistem vo yetisdirdiyi kadrlar nele de oOlke ohalisinin sliurunda
oturmusdu. SaniBkarligin riiseymi formalasmaga Baslamisdir.Yavas-yavas Kkigik
saniBkarliq inkisaf edirdi. Ancaq yenede Bir proslem var idi. Miiesse sauisleri yene
de marketinge eaemiyyet vermirdi. Bunun sesesi ne idi?

1. Miiessise sauisleri marketing elmi naqqinda siliklere malik deyildi.

2. Monopolist, oligapolist rejim tigiin marketinge entiyac qalmirdi.

Demeli, Bu dovrde artiq samiskarlar var idi. Samiskarlar en azindan 06z
momnsullarini tanitdirmali idi. Bunun ii¢lin de Bu sirketler yayim vasiteleri axtarmali
idiler. Ele Bu dovrden Azorpaycanda poligrafiya xidmetleri gosteren xirda miiesseler
yaranmaga Basladi.Bu dovrde televiziya reklamlar1 Bamali oldugu {iclin kigik
sirketlerin siidceleri Buna imkan vermirdi va onlar daua ¢ox kiice reklamlar1 vermeye
Bagladilar. Artiq reklam isleri ile mesgul olan sirketlerin riiseymi qoyulmusdu.
1995-ci ilden Bu giine kimi olan dovr (yeni 2014) — 1995-ci ilde artiq dovlet
miilkiyyetinin 6zellesdirilmesi progqrami Heyata kegirilmeye Basladi. Bu dovrde iri
sirketler yaranmaga vo dovlet sifarisleri artmaga Basladi. Reklam sawnesinde artiq
doniis olmusdu. Poligrafiya xidmetleri agilmaga Baslamisdi.

Respuslikamizda fealiyyet gosteren sirketlerin reklam istensalinda AzarBaycan
reklamgilarindan, yerli miitoxassislerden istifade olunmasi mem pesekar reklamgilar
mekteBinin yaranmasina tekan vermis, Hem de reklam istensalina gore investisiya-
larin xarici olkelere axminin qarsisi alinmisdir.

Azoraycan Respuslikasinin  Prezidenti Ilmam Eliyevin miiellifi oldugu
regionlarin  sosial-iqtisadi inkisafi Dovlet Proqraminin sayesinde evveller
respuslikamizin paytaxtt Baki senerinde formalasmis reklam Bazari indi artiq BU
cergiveden ¢ixaraq regionlara {iz tutmusdur.

Bolgelerde yerli televiziyalarin Berpasi, miiasir standartlar seviyyesinde texnika
ile tecuizi mediada da reklam Bazarinin genislendirilmesine, Bu da 6z néveesinde

BOlge televiziyalarinin inkisafina getiris ¢ixaracagq.
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Azorpaycan Respuslikasinin Prezidenti Ilmam Eliyevin yiiriitdiiyii siyaset
neticesinde geyri-neft sektorunun inkisafi, diinyanin Bir ¢ox aparict girketlerinin re-
gionlarda fealiyyetlerini genislendirmesi goéz Qgaeagindadir. Bu, reklam Bazarmin
da geniglendirilmesi demekdir. Artiq Biz Bakida vo diger senerlerde deyil, uzaq
kendlerde Bele reklamin inkisafini goérmekdeyik vo Bu reklamgilarimizi ¢ox

sevindirir.

1.2. Reklam Biznesinin inkisaf ananalari

Bildiyimiz kimi iqtisadiyyatin ayrilmaz sanelerinden siri de reklamdir. Miiessi-
selerin 6z emteelerini vo Xxidmetlerini tanitmasi tiglin reklam BOyiik rol oynayir.
Beleki, miiessiseler reklamdan istifade etmekle mal vo Xxidmetlerini alicilara cat-
dirirlar.

Olkemizde Bazar iqtisadiyyatma kecid vo Bazar miinasisetlerinin inkisaf
etdirilmesi, diisiniilmiis yaradiciliq vo xarici olkelerin reklam Biznesi sanesindeki
tecriiBelerinden genis istifade edilmesini vo dyrenilmesini talab edir.

Axirinci onillikde reklam, Birinci néveede vo ememiyyetli derecede xidmet sfe-
rasinda, xiisusile de istenlak mallar1 tecuizatinda eamemiyyetli derecede rol oynamis-
dir. Reklam Bazar miinasisetleri mexanizminin terkis missesi nesas edilmekle,
forma vo mezmun etigarile diinyada vo daxili Bazarlarda yaranmis veziyyete uygun
gelir.

Miiasir meruelede inkisaf etmis Bazar iqtisadiyyati 6lkelerinde reklamin inkisaf
eneneleri asagidaki kimi izan edilir:

1. Keskin regaget seraitinde miisaiyet edilen vo durmadan Bazarin yeni mallarla
vo Xidmetlerle temin edilmesi zamani reklam xerclerinin ememiyyetli derecede

artmasina seseB olmusdur.

Cedvel 1.2
IEQ-de illik reklam xerclerinin niitmunevi cedveli
Olkeler Reklama serf edilen xercler (Mld. $)
ABS 80
Yaponiya 30
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Boyiik Britaniya 12
Almaniya 10
Fransa 7
Kanada 5
Italiya 5

Menge: Azersaycan reklam tarixi — Jurnal. B.2009

2. Inkisaf etmis Bazar iqtisadiyyat: dlkelerinde reklam iznesi yiiksek gelir verir.

3. Reklam Biznesinin son 10-15 il erzinde inkisaf etdirilmesi xiisusiyyetlerinden
Biri Beynolxalq reklam agentliklerinin yaradilmasi olmusdur. 80-ci illerin evvellerinde
diinya reklam Biznesi sanesinde esas yeri Amerikanin iri agentlikleri tuturdu. Lakin,
90-c1 illerde Avropada yeni yaranmis etrafinda 380 milyon istenlakgini Birlesdiren
“Umumi Bazar” reklam xidmetinde yarannus veziyyeti deyisdi [19].

Beynolxalq reklam agentliklerinin garsisinda duran esas vezife vo
istigametlerden Biri kiitlevi informasiya vasiteleri sanelerinin seynelmilellesdirilmesi
idi. Sputnik vo kasel televiziya veriligleri (Eurosport, MTV va Arts Cepel) Beynalxalq
xarakter aldiqca, Bir sira taninmig dovletlerin yeni qezetleri, jurnallari, radio va
telekanallar1 yaranmaga Basladi. Bu ise reklam wvo kiitlevi informasiyanin
xidmetinden istifade ede Bilecek sirasgiler ii¢iin ¢cox elverisli serait yaratmaga Basladi.
Belelikle de, miiasir seraitde reklam millidasiyicilara, reklam kompaniyalar1 ise
Beynolxalq sirketlere cevrilirdi.

Beynolxalq reklam agentliklerinin inkisaf etdirilmesinin diger istigameti,
Avropa olkelerinde filiallar1 olmayan diinya enmemiyyetli iri agentlikleri 6ziinde
Birlesdire Bilecek reklam agentliklerinin Birliyini yaratmigdir. Fransanin en iri
“Puslisist” reklam agentliyi, Avropa Bazarinda ¢ox da mensur olmayan Amerikanin
“Foot kon and Belding” reklam agentliyi ile ittifag Baglamisdir. Fransanin “Havas”
agentliyi, “Young and Rusikem” agentliyiile ABS vo Yaponiyanin en iri reklam
agentlikleri ise uygun olaraq sirlikde “ECDMI Internesnl” miiessisesi yaratmisdir. R.
Eqqerta reklam agentliyi 240-dan ¢ox istigametlerde milli vo Beynolxalq meqsedli
reklam vezifelerini yerine yetirmekle seynalxalq XDM sistemine sirlesdi.

Bu neneng reklam kampaniylari ile yanasi, Qersi Avropada say1 70-den 100-e

geder adamlardan isaret olan kigik reklam firmasi yaradilmisdir. Oz qurulus etisarile
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BuU assosiasiyalar dar ixtisaslasdirilmis firmalardan isaretdir. Agentlikler vo onlarin
filiallarinin maliyye isine nezareti nvoldinq firmasi edir. Beynolxalq vo milli reklam
agentlikleri arasindaki reqasete davam getirmesine qisa Bir miiddetde az emek serf
etmekle miisterilere keyfiyyetli reklam xidmetlerinin teskilinde yaradilmis dar
ixtisaslagdirilmis reklam firmalar1 komek edir.

Tesdiqini tapmus fikirlerde reklamin marketingin esas elementlerinden siri kimi
tovsif olunmasi elanidde yer tutur. Bu fikrin diger mezmunu  marketingin,
iqtisadiyyatin Biitiin sauelerini enate etmesile yanasi aemde Birsasa vo ya dolayisi ile
reklam fealiyyeti ile elageli olmasidir.

Meselen, ABS-da mallarin son giymetinin 55-60%-ni marketing xercleri teskil
edir. Bu ise Buraxilan milli monsulun yarisina Beraserdir. Bunlar mallarin horakatine ,
dasinmasina, qaplasdirilmasina, satilmasina dair reklam xercleridir.

Reklamin nealiyyeti , marketing kompleksinin elementi kimi, nazirki vaxtda iki
sesesle sertlendirilir:

e Meqgsedyonlii va sistemli xarakterli marketingin vanid strategiyasi ¢ergivesinde
reklam yeni monsullarin Buraxilisina giiclii tesir gosterir. Neticede Bazarin mallarla
tecuiz vo temin edilmesine, tolobatin ugotunu noazora almagla kommersiya
neticelerinin yiikselmesine imkan vo serait yaranir.

eOnun (reklamin) mallarin istersalinin planlasdirilmasi islenis wazirlanmasi,
tolobin Oyrenilmesi, giymetin yaranmasi, tecuiz etme vo S. emeliyyatlarda rolu ¢ox
BOylikdiir.

Miiasir zamanda kompleks reklam fealiyyetinde marketingin: xiisusi reklam,
direktiv-marketing, “seyl promousn”, “paslik releysnz” vo s. marketingin qarsiliqh
elagede vo harokotde olan sistem elementi kimi saxmaq olar.

Bazar iqtisadiyyat1 seraitinde evveller geyd edildiyi kimi, reklam ancaq
informasiya vermekle Kkifayetlenmir, memde istensalin Bazarla vo reklam edilen
mallarin istenlakgilara gatdirilmasi ile elagedar eks elage yaratmaga komek edir.

Reklama nemginin istenlak¢ilarin tolob vo entiyaclarini, mallarin keyfiyyeti

Haqqinda melumatlar ¢atdiran kommunikasiya formasi kimi de Baxmaq olar.
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Miiasir reklamin ferglendirici elameti onunla ferglendirilir ki, o marketingin
elementi kimi yalniz tolobin formalagsmasina tesir gostermir, aem de istenlakg¢ilarin
daxili mal gruplarina olan tolobatlarini da idare edir. Ciinki, Birincisi, Bazar onu euate
eden seqgmentler, xiisusi zovqler vo istenlak¢i tolobatlart toplusundan isaretdir.
Firmanin Baslica megsedi 6z giiclinii Biitiin Bazara serf etmekdense, se¢diyi seqmente
maksimum yaxinlasmaga cend etmis olsun. Ikincisi, tolobatin Bazara uygun olaraq
monsullarin diferensiallagdirilmasi versiyalarimi kifayet geder deqigllikle miieyyen
etmek miimkiindiir. Mallarin diferensiallasdirilmasi reklamin fealiyyetini asanlasdirir
va onun faydaliligini artirir. Gelirin 6l¢iisii vo reklam {igiin vasiteler, Bir qayda olaraq,
diferensiallasdirma derecesinden asilidur.

Alict tolobinin 6yrenilmesi evzine istenlakin, alict motivlerinin, istenlakgilarin
gelirlerinden istifade etmesi vo s. geldi. R. Rivz gostermisdir ki, reklam en az vaxt
serf etmekle adamlarin ¢oxunun siiuruna, isterlak¢i motivlerini ¢atdiran en giiclii
tesligat vasitesidir.

Gorkemli reklamg1 D. Oqilvi Bele nezeriyye formalasdirmisdir ki, reklama ner
Bir malin niifuzu nHaqqinda fikir formalasdiran remz (elamet, isare) kimi Baxmaq
lazimdir. Osraza (Bilding) qurulus vermek reklamin en miiasir tisullarindan siridir.
Eger senayeciler 6z reklamlarini Buraxdigi mallarin niifuzunu qaldirmaga vo xos
teessuratlar yaratmaga yoneltmislerse, onda netice etisarile onlar Bazarin ¢ox
uissesini enate etmekle xeyli gelir elde edir. Reklamin semereliliyinden istifade eden
“Adidas” firmasi diinyada saglam neyat oprazi, idman nealiyyetleri, “Rolleks” saati,
“Kross” avtogelemi va s. tesligi ile Biznesmen roluna girmigdir. [8].

Qerp miitexesislerinin fikrince wnazirda mallarin regaseti Brendlerin regasetine
¢evrilmigdir. Rusiyali reklam¢1 I.Rojkov yaranms veziyyete sele giymet verir.:
“Brending- Bu istenlak¢ilarin aliciliq gagiliyyetine: mallar1 qaBlagdirma, nisanlama,
reklam miiracietleri, seyl promousn materiallar1 vo s. diger reklam elementleri
vasitesile mallar maqqinda Birge fikir formalagsdirmaq, onlarin oBrazini yaratmagqla

istenlaka tesir gosteren fealiyyet formasidir”. [10]
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Brending - ciddi marketing tedqiqatlarina esaslanaraq Bir vo ya dana ¢ox mal
grupunun niifuzunu qaldirmaq tigiin isterlakg¢ilarin stiuruna tesir gostermek meqsedile
reklamverenlerin, onun toskilatgilariin vo reklam agentliklerinin Birge neyata
kecirdikleri tedsirleri 6ziinde Birlesdirir. D.Oqilvi demisdir: “istensalgr dana
teessuratli oBraz formalasdirmagq li¢iin yaratdigi reklamda reqisinden ferqli olaraq 6z
srendini ne geder gasariq vo agiq aydin gostererse, 0 geder de uzun miiddetli gelir
elde eder”. [11]

Misal {i¢iin ABS-1n Bazarlarinda liderlik eden srendleri gostermek olar. Geyim
“Livays”, idman mallar1 “Nike”, meiset elektrotexnikasi “general electric” avtomongil
“Ford” vas.

Hazirki zamanda istensal edilen monsulun névleri daima miirekkeslesir vo 6n
plana Bir o geder tolob amili deyil, neinki mallarin istenlak xasseleri vo onlarin niifuz
Bildingi, keyfiyyeti, catdirilmasi vo xidmet gosterilmesi ranatligi, zemanetli temiz
sertleri va s. ¢ekilir. Xarici olkelerin Bazarlarinda mallara digqetin cels edilmesi Bu
giin alicilara gosterilen xidmetin seviyyesi va satisdan sonra xidmetin gosterilmesidir.

Belelikle, sir terefden reklam monsul tecmizatinda moukem stimullasdirici
vasite, diger terefden ise reklam melumat sistemine integrasiya eden yeni nov
kommunikasiya formasidir. Axirinci son onillikde inkisaf etmis xarici Glkelerde
direkt-marketinqg (Birsasa marketing) ¢ox genis yayilmusdir. Buna istenlakgilarin
ferdlesdirilmis tolob vo xiisusiyyetlerini nazora almagla silavasite istensalginin istirak
etdiyi xiisusi Bazar fealiyyeti kimi saxmaq olar.

Direkt-marketinge asagidakilar daxildir:

1.Miisterilerle sexsi garsiligl elageler;

2.Kiitlevi ¢ixislar;

3. Tekliflerden istifade edilmesi;

Sexsi satis - BUna agentlerle, ayri ayri istenlakg¢ilar iiglin serginin niimayis
etdirme salonundaki isgilerle yaranmis seraitden istifade ederek mallarin niimayis

etdirilmesi ile Bagl isler Basa diisiiliir.
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Telemarketing inandirma, satis, sovdelesmenin vo ya miigavilenin Baglan-
masinin Basa c¢atdirilmasi, satisdan sonra video tekst, telefaks, kompiiter, telefon
vasitesile xidmetin gosterilmesi.

Kataloglar vo preyskurantlarla Barat (pogt) ticareti- alicilari, Biitiin miimkiin
olan vasite va lisullardan istifde etmekle reklam edesiyyatlarinda derc edilen mallar
almaq ti¢iin pullarin negd vo ya kogiirme yolu ile gonderilmesine inandirmaq. Hem
de direkt marketing istensalg ile istenlak¢i arasinda xiisusi reklam elagesi yaratmaga
imkan verir. Bank vasitesile mallar vo ya firma nmaqqinda melumatlarin alinmasina
yalniz elmi texniki inqgilaBin neqicesi kimi deyil, sem de istenlakg¢: ile istensalgi
arasinda yeni psixoloji yanagmalar vo miinasiBetler Kimi Baxmaq lazimdir.

Pul goyulusunun necmine gore direkt-marketinq reklamin kiitlevi informasiya
vasitelerinde inkisafindan dana siiretle inkisaf edir. Bu saue xiisusi reklam sanesinden
ikigat gelirlidir. Direkt-marketing sanesinde isleyen xiisusi agentliyin yaradilmasi
kasel televerilislerinden vo videotexnikadan istifadenin inkisafina seses ola siler.
ABS-1n marketinq assosiasiyasinin melumatina gore yalniz ABS-da 2700- e yaxin
sele reklam agentlikleri var.

Son iller erzinde xarici 6lkelerde direkt-marketingin tetsiqinin genislendirilmesi
ile yanasi, marketinq sisteminin esas elementi sayilan “seyl promousn” da genis
yayllmaga Baslamisdir. Bazarda yeni markali mallarin inkisafi tecmizatin s6vq-
lendirici ii¢iin tedsirlerin geniglenmesine seses ola siler.

Hesaslamalar gosterir ki, tecuizatin stimullagdirilmasi yiliksek temple yeni
markalt mallarin dana ¢ox oldugu saneclerde elverisli nesas edilir. Alicilarin
stimullasdirilmasi, onlarin miintezem olaraq ¢oxlu mal almalarina seseB olur vo
netice etigarile ise kommersiya maraqglari artir. Bunun ii¢iin pulsuz olaraq niimu-
nelerin, kuponlarin paylanmasindan, miixtelif glizest vo nisye satis
formalarindan, miikafatlardan, konkurslardan, mallarin niimayis etdirilmesinden va s.
istifade edirler.

Bu terzde Bazarin seqmentlesdirilmesi strategiyasi vo mallarin markalarinin

“coxaldilmas1”, iqtisadiyyatin yeni sanelerinde tecnizatin stimullagdirilmasi takti-
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kasindan genis istifade edilir. Buna evveller tetsiq edilmeyen Bir sira metodlar: Bank

isi, aviadasima, alkaqollu igkiler vo s. daxildir.

Firmanin imumi xerclerinde marketing vo seyl promousn reklamu tizre xercler
75-80% yaxin teskil etmisdir. Bir sira olkelerde tecuizatin stimullagdirilmasi tizre
tedsirlere gekilen xercler, kiitlevi informasiya vasitelerinde reklama g¢ekilen xerclere
yaxinlagsmis vo Hetta onlar1 6tiiB kegmisdir.

Bunu kiitlevi informasiya vasitelerinde reklam iigiin qiymetlerin yiiksek temple
inkisafi kimi izan etmek olar. Bu ise Bir sira firmalarin imkan xaricinde oldugu iiglin
Bele xidmetlerden istifade ede silmeyeceklerinden xeser verir. Marketing {igiin
ayrilmig xerclerin esas uissesi tecuizetmenin stimullasdirilmasina serf olunur.

Ve nenayet, marketingin kommunikasiya sistemininde genis yayilmis Baslica
element paslik rileysnz reklam fealiyyeidir. Paplik rileysnzin Baslica vezifesi
(ictimaiyyetle elagenin yaradilmasi, reylerin 6yrenilmesinin teskili) firmanin imicini
yaratmag vo onu goruyus saxlamaqgdan isaretdir. Bu vezifenin nellinde tesligatdan,
metsuatin miinasisetinden, sponsorlarin komeyile sergilerde, yarmarkalarda istirak
etmek vo firmanin dslusunu saxlamag meqsedi ile tedsirler plani isleyis
Hazirlamaqgdan vo Heyata ke¢irmekden isaretdir.

Hazirki dovrde ¢oxlu sayda marketinq desti kimi paslik rileysnzin elementleri
miieyyen edilmisdir. Boyiik Britaniyada Ictimai Miinasisetler Institutu asagidaki terifi
verir: “Paslik rileysnz — toskilatla ictimaiyyet arasinda xos miienasisetler yaratmag vo
Bu miinasiBetlerin uzun miiddet davam etmesine sey gosteren vasitedir”. Paplik
rileysnz Hem de eneneleri, gozlenilen agisetleri, togkilat vo miiessilerin maraqglarini
temin ede silen teklif vo programlar teulil eden elm va incesenetdir. Hazirda paplik
rileysnz ¢ox siiretle inkisaf edir. Onun xidmetinden mallar nagqinda etrafli melumat
vermek va etrafina imkanli alic1 axmini toplamaq meqsedi ile iri senaye sirketleri vo
firmalar istifade edirler.

Bildiyimiz kimi reklamin novleri olan momnsul oriyentasiyali reklam, imic
reklami, tesligat reklami firmalarin inkisafina, genislenmesine Boyiik tesir gosterir.

Bu reklam novlerinin miiessiselerin inkisafina gdsterdiyi tesirlere nezer yetirek:
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Momnsul-oriyentasiyali reklam - Reklama c¢ekilen Xerclerin ekser Hissesi Biz
toplam nalda sirketin monsullar1 adlandirdigimiz mallarin, xidmet vo ya ideyanin
satisina destek vermek istigametine yoneldilir. Ekser nallarda monsul reklaminin
meqsedi wer Hanst Bir monsulun uedef auditoriyanin goziinde yiikseldilmesinden
iparetdir. Marketing miitoxassisleri Bu isin Oudesinden sadece monsul Barede
melumat veren zeif yanasmadan tutmus reklam olunan monsulu diger reqis sirketlerin
monsullar1 ile Bilavasite miigayise ederek (miiqayiseli reklamgiliq) miisterileri
momnsulun keyfiyyetine inandiraraq onlara zorla sirimaq (inandirici reklamgiliq)
megsedile miiraligeli ¢ixislara geder Bir nege yolla gele silerler.

Bununla Bele Bezen marketing miitoxassisleri Beynolxalq seviyede ele Bir reklam
istensal edirler ki, nedef auditoriya orada uer mansi Bir konkret monsul ile elage gore
Bilmirler. Yeni monsullar1 Bazara c¢ixaranlar yeni monsulun teqdimatina Bazari
gasagcadan nazirlamaq ii¢lin Bu ciir “oyunBaz” yanasmadan istifade edirler. Misal
iclin, yeni monsulun satisa ¢ixarilmasindan Bir nefte gasag monsul istensalgisi
“Gelen nefteden etisaren diinya ne¢ vaxt evvelki kimi olmayacaq!” deyen sir elanla
televiziyada ¢ixis ederek ne monsul ne de reklamin ardinda duran istensalg1 sirket
Barede melumat vermeye siler. megsed monsulun Bazara ¢ixarilmasina qeder ona
qars1 maraq vo Hevesin yaradilmasindan isaretdir.

Imic Reklami - Imic reklami ilk ndveede toskilatin nedef Bazarda derk edilen
eHeMiyyetinin artirilmasi {iciin Heyata kecirilir. Imic reklami ayri-ayri monsullar
tizerinde merkezlesmir, dana ¢ox sirketin ne teklif etdiyini teqdim edir. Bu tipli
reklamlarda eger monsullarin adlart ¢ekilirse, Bu, Her Hansi Bir mousulun menfeet vo
keyfiyyetini reklam etmek {igiin deyil, sadece “Biz ne edirik” konteksinde melumat
vermek {iciin teqdim olunur. imic reklamindan Bir qayda olaraq toskilat terefinden
nedef Bazar1 miieyyen meseleler sarede maariflendirmek iciin istifade edilir. Misal
liclin, iki girketin Birleserek yeni sirket olaraq 6ziine yeni ad gotiirdiiyli nalda yaxud
sirketin cemiyyetde adi1 yaxsi1 taninmadiqda va sirket Bazarda dana miiniim eaemiyyet

kess etdiyini Bildirmek istedikde imic reklamindan istifade oluna siler.
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Tenligat reklam - Togkilatlar eyni zamanda reklamdan wedef auditoriyaya tesir
etmek liclin miieyyen melumatlar otiirmek meqsedile de istifade edirler. Ekser
nallarda tesligat reklami ile mesgul olan toskilatlarin esas meqgsedi menfeet elde
etmek olur. Misal iigiin, taskilat onun niifuzuna menfi tesir ede silecek siyasi mesele
lizre miieyyen movqe tutaraq memin mesele ilizre movqeyini Beyan etmek iigiin
reklamlardan faydalana siler.

Yuxarida geyd edildiyi kimi reklam fealiyyeti vasitesile firmalarin istensal
etdiyi monsullar, onlarin markalart fealiyyet dairesi istenlakgilara tanidilir.

Diinya miqyasinda reklam iqtisadi inkisafa tekan veren miiniim amil oldugu
zaman, Ozel marketing toskilatlari reklamin oynadigi rola gore siri-irinden
ferglenirler. Bezi toskilatlar tigiin reklam isleri az goriile siler, Bunun evezinde ise
satisa yardim vesaitleri satis qruplar vasitesile ticaret nimayendeliklerinin fealiyyeti
kimi diger islere xerclener. Nisseten ki¢ik miiessiseler tigiin reklam ¢ox nadir nallarda
va kicik miqyasda tolob oluna Biler. Meselen, ki¢ik elanlarin yerli gezetlerin miieyyen
olunmus nisselerinde yerlesdirilmesi.

Bildiyimiz kimi Bazar igtisadiyyatinda esasen 6zel sektor genis yer tutur. Ozel
sektorda firmalar, miiessiseler fealiyyet gosterir. Evvelde geyd etdiyimiz kimi reklam
iqtisadiyyatin ayrilmaz wissesi oldugundan, firmalarin inkisafinda vo Bununla yanasi

iqtisadiyyatin inkisafinda reklam fealiyyetinin rolu Boytikdiir.

1.3. Reklam va istenlaker psixologiyasinin elagesi

Adamlara tesir gostermek megsedile istifade edilen kommunikasiya - reklam
sistemi ¢ox miirekkesdir.Reklamsiinas onun miiragiet formasinda garsiya qoydugu
meqsed vo vezifesini Basa diismeyen, gavramayan ¢oxlu sayda adamlarla giyasi
sekilde elagede olur. Lakin o0, memin adamlarin onun megsedlerini nege
menimsemeleri tizerinde nezaret ede Bilmir. Adamlari cHate
eden davranis vo melumatlar memise deyisir. Adamlarin exlaq miinasisetleri wuer
degige kompleks qiciglandirigi melumatlar esasinda formalasir. Reklam miinitinde

adamlarin davranigina xari¢i Vo daxili miiuit amilleri tesir edir.
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Reklam - informasiya fealiyyetinde Bu ¢iir amillerin va onlarin tesirinin
oyrenilmesi vagiedir. O, adamlarin psixologiyasina meqsedyonlii tesiretme prosesini
idare etmeye imkan verir.

Adamlara c¢oxlu sayda qigiglandirigr tesir gosteren informasiya dasiyigilar
vardir. Bunlara reng, tesviredi¢i formalar, tezadlar, ziddiyyetler, intensivlik
(gerginlik) vo me¢gm, reklam vasitesile edilen miiragietlerin, yeniklerin derecesi vo s.
daxildir.

Qigiglandirig1 reklam ne geder giiglii olarsa, onun diggeti ¢elsetme vo tesir
qiivvesi de Bir o geder giiclii olagaqdir. Belelikle, reklam dasiyigis1 Basqa melumat
novleri ile reqasete girir vo adamlarin eseB sistemine dana qiivvetli tesir gosterir.
Regasete dana davamli olmag, adamlarin digqetini ¢els etmek {igiin tertis edilen
reklam 16vuesi, 0z ¢elsedici ¢enetleri ile onu enate eden diger melumat 16vuelerinden
secilmelidir. Reklamda Bele qigiglandirigi harokatler esasen plakatlari, elanlari, ketan
tizerinde ¢ekilmis Boyiik sekilleri tertis ederken nezerde tutulur. Bu zaman oricinal
konturlarin yaxsi se¢ilmesi iigiin parlag va isigsagan soyalardan istifade olunur. Bele
nalda Bazar kifayet geder malla doldurmaq {igiin saniskarin garsisinda teguizetme
proslemleri durur. Bu zaman yalniz mallarin isterlak deyeri kifayet geder olmur.
Bele nallarda mallarin reklam edilmesi vezifelerinin 6udesinden gelmek ti¢iin, malin
niifuzunu qaldirmaga yoneldilen reklamlardan istifade edilmelidir. Aligilarin diggeti
Hemin mallara yoneldilmelidir. Meselen, «Malsoro» siqaretini gdstererken onu angaq
sigaret kimi yox, vem de Bunun esl kisiler ti¢iin olmas1 da xatirlanmalidr.

«Malsoroynu teslig eden reklam plakatinin {izerinde eyninde dama-dama
koynek vo Basinda enli slyapast olan weddi-Buluga c¢atmis kisi sekili (resmi)
gosterilmelidir, «Mersedes» avtomogili sadege olaraq Banali masin deyil, xem de onu
almag imkani olan xosBext adamlar igcilindiir vo s. Son zamanlar reklam
Biznesinde reklam edilen mallarin niifuzunu gqaldirmagq meqsedile xiisusi Vo
canlandirig1 remzlerden istifade edilmeye Baslanmisdir.

ABS-da reklam-informasiya Biznesi yalniz, mallarin niifuzunu galdirmagq tgiin

vasite deyil, nem de i¢timai xadimlerin siyasi fealiyyetini va ideyalarmin tesliginin
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esas elementlerinden siridir. Son zamanlar ABS-1n weyat terzinden Bens eden reklam
illuziyalarinin istensali reklam Biznesinin esas terkis misselerinden siridir. Meselen,
ABS-da avtomosili reklam ederken, esasen onun texniki xarakteristikasina, niifuzunu
galdirmaq tcilin ise onu almaqg imkani olan aligilara, avtomosilin rengi, formasi,
salonun Bezeyi, ramathigi onun desti (komplekti) maqqinda melumat vermeye fikir
verilir. Belelikle, alinmis avtomosillerin niifuzu naqqinda melumatlar esasen
cemiyyetin varli teBegesi li¢iin nezerde tutulur.

Tolobin 6denilmesinin miieyyen meruelesinde ali¢ida istenlak arzusu oyatmag
niyyetile elde edilen igtisadi nailiyyetlere esaslanaraq reklam vasitegilerinden istifade
edilir. Mallarin psixoloci deyerleri maqqinda aligilara elave melumatlar verilmesi,
taninmig (mesuur, populyar) aktyorlar terefinden reklam edilmesi ¢ox faydali vo
tesiredici vasitelerden siri nesas edilir.

Miiragiet reklaminin mezmunu reklamin esas proslemlerinden siridir. Bu zaman
meqgsed vo mezmunun diizgiin se¢ilmesi adamlarin fikrine vo davranigina tesir
gostermekle onlarin gerar gesul etmesine, yaxud da fikrinden dasinmasina tesir
gosterir. Bununla yanasi, reklamin tesir qiivvesi o vaxt faydali olur ki, metni tertis
ederken adamlarin psixoloci xiisusiyyetleri nozoros alinsin. S6uBet adamlari inandirma
Vo onlara tesir etme tisullarindan gedir.

Inandirma dedikde - wer-mansit melumatdan istifade ederken, onun siiButa vo
tesdige entiyac¢1 olmayan iisullardan istifade olunmasi Basa diisiiliir. Hem de adamlari
inandirmaq gilin istifade edilen melumatlar reklam edilen menselere uygun
olmalidir. Inandirma adamlarin melumatlari gepul etmesine vo dana yaxindan tanis
olmasina imkan verir. Inandirmanin iki névi var;

lIkin inandirma vos inandirmaya yaxinlasma. Birin¢i malda ali¢i derg¢ edilen
(reklam olunan) melumatlarla razilasir vo Bezi iradlari nazora almagla onu gesul
edir. Ikin¢i malda ise, 0, melumat elde etmis méteser menselere inanarag, fikrinden
dasina Biler. Metsuat kanallar1 vasitesile ictimai fikrin formalasdirilmasi,
inandirmanin en omyektiv metodlarindan siri mesaB olunur. Belelikle, inandirma -

adamlarin (aligilarin) mal vo xidmetler maqqinda almaq istedikleri melumatlar:
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BirBaga catdirmaq tugiin istifade olunan reklam-melumatlardir. Bir so6zle, reklam
vasitesile inandirma, adamlarin igtimai diinyagorislerinin  vo  sexsiyyetin
formalasmasina tesir gosterir.

Reklamin meqsedi, Bir gayda olaraq, mallarin faydaliligi maqqinda aligilara
melumat vermek vo onlarin fikrini mallarin alinmasina yoneltmekdir.

Eyni zamanda reklam sanesinde c¢alisan miitexessisler sele sual verirler: Ne
derecede meqsede catmaqg olar? Emosional tesiretmenin giigii nege olmalidir? Bu
suallara ¢avaei aligilarin psixologiyasin1 dyrenmekle tapmaqg olar. Reklamin tesir
qiivvesi informasiya amilinin tekrar edilmesinden de asilidir. Kifayet geder netice
elde etmek iiciin informasiyan: Bir nece defe tekrarlamaq lazimdir. Ozii de mer defe
yeni inandirma isul vo formalarindan istifade etmek meslenet goriiliir. Eger Bele
olmasa, reklam-melumat gesulu vo o&tiiriilmesinde Bosluq yaranar, yaxud da siitiin
prosesler dayanmis olar. Reklam melumatlarinin semereliliyi, sem de yaddan ¢ixmis
melumatlar va onlarin tekrar edilmesile six elagedardir. Mesele ondadir ki, BOyiik
He¢mde reklam melumatlarinin istensali vo istenlakgiya otiiriilmesi zamani, onlarin
yaddaslarinda ¢ox az melumat galir. Reklam melumatlari, Bir gayda olaraq, cari
fealiyyet novii olmadigi tgiin, Bir miiddetden sonra adamlar (istenlakgilar) onu
yaddan cixarirlar. Ona gore de, ilk vaxtlar mallar maqqinda verilen melumatlarin
vanid zamanda verilmesi vo tekrarlanmas: dana faydali vo semereli sayilir, nem de
adamlar (istenlakgilar) memin melumatlar1 dana yaxsi gavraya silirler Melumatlarin
nece yadda galmasmi 6yrenmekle, alimler Bele genaete gelmisler ki, melumatlar o
vaxt dana ¢ox yadda galir ki, 0, adamlarin talab va teklifine ¢avas versin. Yerde galan
melumatlarin Bir gismi adamlarin yaddasinda galir, dana sonralar aemin melumatlar
adamlarin 6zlerinden asili olmayaraq dana uzun miiddete unudulmur. Ona gore de
reklam t(izre miitexessislerin garsisinda duran Baslica vezife, nHanst reklam
metnlerinin forma vo {isullardan istifade etmekle, melumatlarin uzun middete
adamlarin yaddaslarinda gala silmesini temin ede silsinler. Hem de melumatlar
adamlarin yaddaslarinda dana ¢ox 0 vaxt qalir ki, ali¢ilarin telaBati ile reklam edilen

mallarin isternlak xasseleri arasinda sistemli elageler olsun. Bununla yanasi, onu da
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qeyd etmek lazimdir ki, reklam melumatlar1 dernal adamlarin digqetini ¢els etmir.
Aparilan tedqigatlar gosterir ki, verilen ilk melumatlarin ancaq 30-50%-i iinvanlara
catir. Nezerde tutulan melumatlari, az1 3 defe der¢ etdirmek lazimdir ki, onun
miieyyen wissesi isterlak¢inin yaddasinda gala silsin. Bu zaman reklam vasitelerinin
secgilmesi, materiallarin (melumatlarin) oGtiiriilmesi, tsullar1 der¢ edilme vaxti va S.
Baglica rol oynayir. Tekrar der¢ edilen reklam melumatlarinin optimal sayi, ilkin
melumatlarin verilmesi vaxti ile siitiin reklam emeliyyatinin Basa ¢atmasi arasindaki
vaxt serfinden asilidir. Psixologiya der¢ edilen melumatlarin (elanlarin) asagidaki
cedvel iizre verilmesini (der¢ edilmesini) teklif edir:

ikingi der¢ edilme - Biringi der¢ edilmeden 2 giin sonra.

ticlingii der¢ edilme - Biringi derg¢ edilmeden 5 giin sonra.

dordiingti derg edilme - Biringi der¢ edilmeden 10 giin sonra.

Besingi derg edilme - Biringi derg¢ edilmeden 20 giin sonra.

sonraki der¢ edilmeler — evvelki derg¢ edilmeden 20 giin sonra.

Reklam metnlerinin gosterilen ardicilliqla der¢ edilmesi pilleli xarakter
dasimalidir ki, fikirlesmeye va yadda saxlamaga imkan yaransin.

Eyni zamanda BuU vo ya diger melumatlarin meddinden ¢ox tekrar verilmesi
meslenet goriilmiir. Meselen, radio vasitesile eyni reklam miiragietlerinin Bir nege
defe verilmesi nem adamlar1 Bezdirir, nem de reaksiya evvelki kimi olmur. Yaxsi1 olar
ki, melumatlar miieyyen fasilelerle vo musiqinin miisayeti ile verilsin. Onu da geyd
etmek lazimdir ki, ner defe eyni musiqi sedalar1 altinda Bu va ya diger melumatlarin
verilmesi, dinleyigilerin  diggetini  (reaksiyasmi) keskin formada zeiflede
Biler.Aligilarin istenlak davraniglarinin psixoloci motivleri. Agilli vo diisiiniilmiis
reklam me¢ vaxt neticesiz qalmir. Aparilmis miisanideler vo nesaslamalar
gostermisdir ki, ABS-nin 06ziine xidmet magazalarmda mal alisinin
40%-e yaximina aligilarin qeyri-adi harakatleri (iradeleri, tekan va s.) seBeB olmusdur.
Bu onu gosterir ki, Bir deqgige ondan evvel aligilar magazaya daxil olarken wemin
mallarin alinmasin1 nezerde (planda) tutmamisdilar vo s. Soziigeden motivler

(sesesler, siiutlar, deliller) meqgsedli formada mal alisinin garanti kimi ¢ixis edir.
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Aligilar mer Bir mal ayri-ayriligda onlarin talobini nege temin etmesinden asili olaraq
giymetlendirirler. Belelikle, mal alisinin seBeBini, miiasir aligilarin igtimai-meiset
seviyyesinde, onlarin sexsi-aile miinitinde, elage miinasisetinde, intellekti, eylenmesi
kimi amillerde axtarmaq lazimdir. Bunlar nozoro alinmadan adamlarin sexsiyyetini
formalasdiran konkret igtimai-predmetin sferasindan damismag olmaz. Belelikle,
tolobatin inkisafina, konkret seraitde adamlarin iqtisadi Heyat Seviyyesinin
yiikselmesi, monsulun giymetinin asagi diismesi, keyfiyyetin yaxsilagdirilmasi va s.
seBesler tesir gosterir. Mal alisinin artmasi seseslerinin (motivleri) arasdirilmasi
zamani adamlarin sexsi igtimai fealligi, tolob vo teklif arasindaki qarsiligli elageler vo
S. Nozoro alinmalidir. Tegriie gosterir Ki, aligilarin sexsi tolobati Bir sira amillerin
tesiri altinda formalasir. Ona gore de aligilar mal alarken Bir nege motivleri esas
gotiirerek lazzim olan mal c¢esidlerini se¢ir vo mal almaq {igiin gerar gesul
edirler.Mezmun ectiBarile istenlak¢inin motivlerinin  esasinda qida, istiranet,
meneviyyat, emek seraiti, xidmet vo s. kimi amiller dayanir. Cox zaman motivler
aligilarin davranisinin en giiclii determinanti mHesaB olunur. Buna gore de, ekser
nallarda onu istenlakin, talabin, daxili gerginliyin, geyri-adi harokatlerin, ¢endin va s.
horokatveri¢i qiivvesi sayirlar. Bunlarin nece adlandirilmasina Baxmayarag, Bele
HesaB edirler Ki, aparilan tesligat formalarindan asili olmayaraq, adamlar talobatlarini
odemeye nemise ¢end gosterirler.

Psixologlar insanlara mexsus olan motivleri ilkin vo tekrar edilenlere ayirirlar.
Bir gayda olaraq, ilkin motivler sirasina anadangelme, siogenler, ikingilere (yaxud
tekrar edilmelere) ictimai genler daxil edilmisdir.

Lakin adamlarin davranisi {izerinde tedgigat aparan miitexessisler, Hansi
motivlerin vo ya arzularin ilkin vo tekrar nala aid ediliB-edilmediyi maqqinda vasnid
Baxislar vo fikirler yoxdur.

Menz, amerikan psixoloqu C.N.Allen asagidakilar: ilkin motivler sirasina daxil
etmisdir:

¢ arzuedilen (istanl) yemek;

¢ susuzlugu yatiran igki;
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elverisli miinit;

agridan vo gorxudan yaxa qurtarma;

Qane ede Bilecek seksual (¢insi) elage (miinasiset);
yaxinlarinin nailiyyetleri (ugurlari);

cemiyyet terefinden seyenilmesi;

Basqalarindan iistiin olmag;

maneelerin 6udesinden gelmeyi Bagarmad;

® & & &6 O o oo o

Oyun.

Allenin tekrar (ikingiler) motivler sirasina asagidakilar daxil edilmisdir:
zovq Vo gozellik;
diizgtinliik;

deqiglik;

marad;,

eminlik vo monkemlik;
genaetgillik vo serfelilik;
savadliliq vo melumatliliq;
1sglizarlihq;

saglamliq;
uertereflilik.[14]

Bezi tedgigatgilar tesdiq edirler ki, ilkin arzulara, yaxud da motivlere

® & 6 O O O O o o o

esaslanan reklam cagirislart dana effektli (faydali) olur. Ciinki mamiyyet etisarile
BU motivler, mallar vo xidmetlerde Biogenlerin Beden tolobatina dana uygun gelir.
Lakin mal alisinin motivleri Bu mentigle diiz gelmir. Ciinki Bunlar miirekkes vo
coxsaxelidir. Cox nadir wnallarda nadise vo meqsed ust-iiste diisiir. Adamlar
avtomosil alir, ona gore ki, onun harokst vasitelerine entiyagt vardir.
Onlar mem de yeni, gii¢lii miinerrikli avtomogil almaq, diinya goriisiinii artirmag,
«gonsudan geri qalmamagy», 6z maliyye imkanlarmi vo igtimai veziyyetini nazors
almagla yeni Bir aleme daxil olmaq isteyirler. Bu arzu va istek motivleri ¢ox zaman

oteri xarakter dastyir.
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Tedrigen vo vaxt ke¢dikge motivin 6zilinlin qurulusu deyisir. Qiymetin va igtimali
veziyyetin deyismesi ile elagedar olarag, Bu giin giiclii HesaB edilen motiv sasan zeif
ola siler vo eksine!

Her mansi1 aligimmi video-magnitofon almaga sévq eden motiv, sonralar onun
ikingi Vo Yya tgiingi video-magnitofonu almaga kifayet etmeyecekdir. Istenlakgi
tolobinin 6yrenilmesi zamani, motivlerin tesir qiivvesinin askar edilmesi vo onlarin
giymetlendirilmesi, tolobatin 6yrenilmesi {izre aparilan emeliyyatlarin terkis missesi
sayilir.

Ancaq tolobin Gyrenilmesi isini asanlasdirmaq tiglin  mixtelif motivleri
sistemlesdirmek lazimdir.

Qeyd etmek lazimdir ki, Biitiin motivler sir-irine oxsadiglarmma gore onlar
Birlesdirmek vo sistemlesdirmek ¢ox miirekkesdir. Meselen, entiras (aeves) motivi
seyanete ¢ixmaq, «Seyanet Klupu» televerilise Baxmag, Sergilizestden Bens eden
eserler oxumaq, ranatliq (miinasislik) motivine ise ailede paltaryuyan masindan
istifade edilmesini misal gostermek olar.

Disiiniilmiis (stiurlu) vo diistiniilmemis (gizli) isterlak¢r motivlerinden Basqa,
yerde galanlart giiclii vo zeif, daimi vo miiveqqgeti, pozitiv (elageli, oxsar, yanasi) va
neqativ (manegilik téreden), semereli vo emosional mal alis1 motivlerine ayrilir. Hem
de onlar1 asagidaki qruplara Blmek olar:

¢ maddi — aligmmin malalma imkani, qiymetin seviyyesi, teklif edilen mallarin
vo xidmetlerin mvegmi;

¢ saglamlhigin miinafizesi - dana keyfiyyetli yeyinti monsullarinin alinmasi,
yeyinti monsullarindan diizgiin istifade edilmesi;
mallarin istenlak xasseleri — mallarin texniki seviyyesi, Bir-sirini evez ede silme
imkani, minimum vaxt serf edilmekle igtisadi faydaliligi, malin ferdi xtisusiyyetleri;

¢ yeni goriiniislii mal — Bu istensal zamani malin xarigi gérkeminde miieyyen
deyisiklik edilmesidir. Bu zaman onun (malin) faydaliligindan ¢ox, aligilar terefinden

dana ¢ox segilmesi ¢enetleri (keyfiyyetleri) nazors alinir;
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¢ zovqler, adetler, verdisler — Bu adamlarin yas ferginden, igtimai miiuitden,
milli xiisusiyyetlerden, yasayis yerinden, tecriisesinden, tensilinden, inamindan vo
onun davranis normalari ile elagedardir;

¢ modanin tesirine meruz galma, etrafdakilardan secilme isteyi — netige
ctiparile aliginin isterlak gasiliyyetini temin ede Bilen giymet meddi vo miieyyen
norma sisteminin moéveud olmasi;

¢ niifuz (prestic) — cari, oByektiv seseslerden alimmus isteulak seyleri, onlarin
yararli olus-olmamas1 deyil, adeten iistiinliilk teskil eden sosial qrupun istenlak
tolobatlar;

¢ Benzetme, oxsatma — Buna miieyyen sosial qrupa aid olan adamlarin
fikirlerini nozars almaqla aliman mallar vo onlarin aligiliq imkanlart daxildir.

Mallarin alinmasina, Hemise Bir sira iqtisadi, igtimai, psixoloci, ¢ografi vo s. tipli
kompleks amiller tesir gosterir.Bir sira nallarda eyni amiller uelledigi rol oynayir,
diger nallarda ise ememiyyetsiz olurlar. Isteunlakg1, Bir gayda olarag, mali ne meqgsedle
aldigin1 yaxsi silir, lakin BuU vo ya diger malin se¢ilmesi motivlerini ola silsin izaun
etmesin. Bezi aligilarin mal almalarinin esas motivlerini onun zovqi teskil etse de,
sonralar semin mala maraq azalir. Bu motivler memulatin texniki va praktik ¢cenetden
tistlin say1lan motivlerinden dana giigliidiir.

Cox nadir wnallarda ev teserriifatinda emeyin ylingiillesdirilmesi ile Bagh
motivler, miieyyen deliller, siiButlar tolob etse de, faydasi1 az olagaqdir. Bir ¢ox
aligilar, 6ziinexidmet magazalarinda mownsulun semereli motivlerini nozars alaraq
onun xarigi gérkemine tstiinliik verir.

Motiv evezi istenlak¢inin mer manst mala inami1 memin malin markas: ola siler.
Bezen aliginin eyni markadan olan mala inami ¢ox kovrek (cetin) olur. Bir sira

Hallarda alig1 BU Vo ya diger mali almaq isteyerken semin malin evezine
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Bagqa markadan olan mal almaq istedikde vo siiBuesi olarsa, onda o, daxilen sinagdan
cixarmis eneneye Vo verdise esaslanarag mali almag gerarina gelir.

Ayri-ayrt motivlerin formalasmasina niifuz tesir gosterir. Niifuzlu sima (sexs)
(ictimai xadim, alim, kinoartist va s.) aligilarin psixologiyasinda derin iz qoya silir.
Meselen, isterlakg1 Bezen 6ziiniin davranisini, geyimini, horakatlerini memin niifuzlu
adama oxsatmaga calisir.

Lakin, isterlak¢t uzun miiddet BuU davranisi ile gala silmir. O, yaxsi silir ki,
6zgenin geyimini Vo davranigini reuser tutmaq 6zgeleri terefinden gesuledilmezdir.

Xlisusi Vo ya Basqa tesir netigesinde, ¢ox vaxt istemlak¢inin kifayet ceder
zovqiiniin olmamasi va diger amiller, onun maldan nege va semereli istifade edilmesi
Haqqnda  motivlerini  formalasdira  Bilmir.  Belelikle, mal ¢esidlerinin
genislendirilmesi vo yenilesdirilmesi, Bir terefden istenlak¢inin tolobatinin tam
odenilmesine imkan yaradir, diger terefden ise aliginin mal segerken senve yol vere
Bilmesi vo maldan semereli istifade ede Bilmemesi amili tesir gosterir.

Isterlak¢inin psixologiyasinda onun maddi veziyyeti, tensili, yasi, pesesi va .
ile Bagli motivleri nozars almaq xiisusi enemiyyete malikdir. Talob (iddia) passiv va
aktiv de ola siler. I.Kantin miieyyen etmesine gore passiv tolob (iddia) gozleme
movgeyinde olmasi, meselen «zeaumet ¢ekmeden arzuna nail olmasi», aktiv (feal)
tolobe (iddiaya) ise - ona verilen niiqugdan istifade ederek arzusuna ¢atmaq ugrunda
miiBarize aparmag daxildir.

Istenlak¢inin iddiasinin seviyyesi memise onun daxili alemine, davranis terzine,
yaranmig veziyyeti neg¢e mieyyenlesdirmesile uygun olur. Miieyyenlesdirme
sexsiyyetin diinya goriisiiniin qurulusu, onun arzusunun wuer Hansi sosial grupun
zovqiine uygun gelmesile six Baghdir. Istenlak¢1 Hazir miieyyenetmeni Basqa sexsden
de ala iler. Istenlak¢inin iddia seviyyesinin son derege yiiksek olmasi, netice
etigarile onun davranig terzinde 6ziiniin teyinatin1 diizgiin Basa diismemesine, sexsi
derketmesinde senvliye yol vermesine getiris ¢ixarir. Real aligiliq imkani ile iddia

(istek) arasindaki anlasilmazliq ugBatindan istenlak¢1 6z iqtisadi veziyyetini va ya
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psixoloci xiisusiyyetlerin meyllerini (miimkiin olmayan arzular, yiiksek talobkarliq)
diizgiin qiymetlendire silmir.

Motivlesdirme emeliyyatinda istenlak¢inin verdisi, adeti, 6udesine puraxilmasi,
zovqi esas rol oynaywr. Bunlar, konkret istenlakin defelerle motivlesdirme
mernelesinden kecdikden sonra formalasir. Neticede istenlak¢min BU vo ya diger
harokati tolobatinin reallagsmasina seses olur. Netigede onun Bu Vo ya diger monsulu
almaqg naqqinda fikri formalasir.

Belelikle de, istenlak¢imin tolobati ile istemlak davranisi arasindaki merneleli
motivlesme netigesinde Birsasa (¢anli) vo ¢ox qisa Yolla elage yaranir. Tolobat
Bilavasite, motivlesdirme ile yanasi, nem de aligimi BU Vo ya diger mali almaga
sesleyir. Belelikle de, motivlesdirme tedricen yaddan ¢ixir. Tedricen istenlak¢imnin
davranis1 avtomatik olaraq siiurlu formada mal aligsina yonelmisdir.

Bele sade yanasma verdislerini reklamin tesiri ile miieyyen deregede deyismek
olar. Meselen, angaq reklamin tesiri netigesinde isteulak¢ilarin margarine olan
inamini (miinasisetini) deyisdirmeye nail olunmusdur.

Istenlak¢ilarin verdisleri ¢coxsayli amillere esaslanir. Sosial, medeni, ¢ografi vo s.
verdisler vo eneneler, Bazara yeni daxil olan mallara ¢iddi tesir gostere Biler. Eyni
zamanda, aemin adet-enenelere (verdislere) esaslanaraq miieyyen erazilerde ¢ox
BOylik reklam kampaniyasi teskil etmek olar. Zagafgaziya respuslikalarinda shalinin
ekseriyyeti okean Baliglarindan praktiki olaraq istifade etmirler. Ona gore de Bele
momnsullardan Qafgaz metsexlerinde istifade olunmasinin reklama ¢ox Boyiik entiyagi
vardir.

Bazar iqgtisadiyyat1 seraitinde istenlak¢i  psixologiyasinin - motivlerinin
oyrenilmesi — ozliiyiinde Bazarm mallarla te¢uiz edilmesine yol agmaq demekdir.
Qers reklam psixologlarmin reyine gore adamlara 6liim qorxusu Vo diisiiniilmiis
kompleks motivler ¢cox giiclii tesir gosterir. Bir sira mallarin reklam edilmesinde
Bundan genis istifade edirler. Tesiidir ki, Bele reklam kampaniyasindan, esasen
dermanlarin, tieei levazimatlarin vo xestelere verilmesi ile elagedar predmetlerin

satis1 ile mesgul olan firmalar istifade edirler. Bele amillerden istifade ederek
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avtomosil sirketleri, avtomosillerin, avtosinlerin, tenliikesizlik kemerlerini,
tenliikesizlik sertleri maqqinda reklam - xeBerdarliq edirler.

Istenlak¢ilarin  (motivlesdirilmis)  psixologiyasinin ~ oldugunu  Freydin
diistiniilmiis kompleksler nezeriyyesile Bir dana tesdiq edir. Freyda iisullari ile reklam
tesligatt zaman1 adamlarin gizli-ioloci, geyri-iradi, instinkt (duygu) vo diger oxsar
ceretlerinden istifade edilir. Xisusile de, sanmvani (¢insi) motivlerden, esasen,
etriyyat-kosmetika, geyim seyleri, sexsi gigiyena Vasiteleri, kitaB vo Basqa
memulatlarin reklam edilmesi zamanu istifade olunur. [4]

Bu ¢iir reklam névlerinin megsedi ¢ox sade vo aydindir. Eger siz Bu vo ya diger
kosmetikalardan,etirlerden, sasunlardan, sampunlardan, dis pastalarindan istifade
etseniz,o sizi defedilmez kisileri gadinlar, gadinlari ise kisiler ti¢iin sanvani (seksual)
celsedici eder.

Reklam versiyalar1 miixtelif ola siler. Fransa gezetlerinin Birinde yeni kitas
naqqinda der¢ edilmis vo esasen genglere invanlanmis clanda sele sir fikir
verilmisdir: «Geng qiz ere getmezden evvel, neyi silmelidir? Sekillerle dolu
(resmlerle) ¢ox maraqlh (¢elsedici) kitaB. Nesriyyatin iinvanina gosterilen meslegde
franko gonderin — vo siz memin Kitasr ala Bilersiniz». Nesriyyatin iinvanina deyeri
odenilmis sifarislerin axini Basladi. Angaq Her seyi Bilmek mevesi ¢iddi ¢ezalanma ile
neticelenmisdir. Buna Baxmayaraq, keyfiyyetsiz reklama gore nesriyyati xeserdar
etmek miimkiin olmamisdir. Ax1 reklamin siitiin vedleri: metsexin siitiin incelikleri
gelecek geng gadina lazimdir, kitain metninde sekiller (resmler) vardir, Bir ¢oxlar
liciin meteexe dair kitaeda — maraqli melumatlar vo s. iizerinde qurulmusdur
(koklenmisdir).

Reklamin diger miiveffeqiyyetsizliyi, Bizim zennimizge, onun (reklam metninin)
senvani (¢insi) motivlerle Bagl olmasidir. Metronun vagonunda Zippo alisqani ile
(alisgan) Bagli reklam. Fotosenne: qiz va oglan yatagda. O, sigaret ¢ekir. Yarimgilpaq
resm, (sekil) asagida yazi: «Zippo He¢ vaxtl imtina (etiraz) etmeyegek!»

Bir zamanlar geyim modalari iizre taninmis amerikali dizayner Kelvin Klaynin

gengler vo quzlar {iglin nezerde tutulan alt geyimlerini reklam ederken
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seksual elageden Bens eden motivlerden istifade etmis, BU ise Bir sira Amerika
ohalisinin etirazina seses Olmusdur. [4]

Cinsin reklam edilmesi zaman istifade edilen son derece maragli va keskin
resmlerle (sekillerle) miisayet edilen motivler maqqinda 15 yash top-modelyer Calvin
Klayn ¢ixis ederek ona mezsus olan ¢insin xosagelimli vo keyfiyyetli olmasindan
danismisdir. Dernal naqqinda séuBet geden ¢insin satisinin Hegmi ikigat artmisdir,
lakin Bu malin isterlak keyfiyyetine ueg Bir tesir gosterilmemisdir. Sadege olarag, su
adamlar1 ¢els eden ¢insin keyfiyyetinden ¢ox, onun iizerindeki celsedici seksual
xarakterli resmlerdir. Klayn Biringi olarag Basa diisdii ki, tedricen aparilan
miinaqiseler ¢anli reklama cekilen xerglerden dana ¢ox gelir elde etmeye imkan
verir.

Psixologiya, aparilan tedgigatlara esaslanaraq tesdiq edir ki, adamlarda nansisa
yeni tolobat yaratmag olmaz, an¢ag onun nezerde tutdugu aligiliq qasiliyyetini
feallasdirmaq olar. Bu ner Hansi BU Vo ya diger mala vo mem de seksual xarakterli
tolobata da aiddir. Eyni zamanda, Bu ¢iir reklam exlaqgsiz va edessiz (pornografik)
resmlere kegmemelidir. Bele reklam formalar1 yalniz miieyyen auditoriya vo mallar
iciin dana elverislidir. Bu ¢iir pornografik reklamin aile vo usaglar iigiin nezerde
tutulan verilislerde gosterilmesi yol verilmezdir. Freydistin konsepsiyasina, nege
deyerler, tamamlanmayan konpleks anlayiglar daxildir. Bu nezeriyyenin netigesi:
omrii Boyu adamlar siiurlarindaki travmalardan (zedelerden) azad olurlar genaetine
gelmek olar. Miixtelif pesmanciliglar Bir dama gosterir ki, onun Oziinemexsus
teessiiratlarinda tamamlanmamis motivler kifayet gederdir. Bu ise ¢ox genis eks—seda
(reaksiya) verir. Oziine diqgeti cels etmek arzusu Bir dama 6ziinii gosterir Ki, Bu
«menem» demekle istenlakgilarin digget vo nezerini ¢els etmek isteyir. Xarigi
sosiologlar Bele nesaB edirler ki, adamlarin ¢oxunda yaranmis BU tesessiiskarliq
onunla Baghdir ki, onlar isteyirler yaranmis veziyyetden Bir addim yuxarida
dursunlar. Onlarda arzu yaranir ki, zHe¢ olmasa Borgla da, nisye de olsa ev,avtomosil,
en Banali soyudugu, en axiringt model televizor alsinlar. «Leyagetli atrisut» dalinga

gacanlarm  psixologiyasindan reklam miitexessisleri ¢ox menaretle istifade
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edirler. Bal gezetlerinin Birinde ¢emiyyetin yliksek neyat terzini rengli resmlerle eks
etdiren vo gezetin Biitiin senifesini enate eden maraqli Bir reklam sennesi verilmisdir.
Metnin mezmunu sele idi: «Eger siz ¢emiyyetin yiiksek esalonu ile Beraser seviyyede
olmaq isteyirsinizse, onda siz opera teatrinda kecirilen Bal yariglarin1 Buraxmayin!
Her Bir kes 0z leyaqgetini vo adim1 saxlamagq l¢iin Bu gozel (desdeseli) ¢cemiyyete
diismeye c¢an atmalidirlar!» Tek-tiikk ¢arpayilarin satilmasina Baxmayarag, aligilar
onlart geri qaytarirlar vo onlara deymis ziyanin 6denilmesini tolob edirdiler. Ele Bu
zaman reklam xidmetgilerinin aglina xilasedi¢i Bir fikir geldi. Magazada sele Bir
reklam miiragieti asdilar: «Xiisusi teyinatli carpayilar. Onlar teyinatga size qisa
miiddete qonaqg gelen tanislar vo gonumlar iiglin nezerde tutulmusdur. Miidriyyet
zemanet verir ki, gelen qonaglar Bizim c¢arpayilarda 2-3 geceden artiq
yatmayacaqlar». Bu ¢iir reklamdan sonra ¢arpayilar «movsiimiin mismari»na ¢evrildi,
neticede qisa miiddetde Biitiin c¢arpayilar satildi. Belelikle, reklamsiinaslar
istenlakgilarin psixologiyasinin motivlerini 6yrenmekle, adamlarda Bu vo ya diger
mallara aligiliq wHissi oyadir vo mem de onlarin istenlak motivlerini agiB gostere
silirler. Reklamverenler aligilara teklif etdikleri mal vo xidmetler naqqinda
melumatlar1 vererken istenlak¢r motivlerinin mezmun vo mamuiyyetlerini derinden
fikirlesmeli vo gotiir-qoy etmelidirler. Horokotde olan Bu duygular vo ya wissler
Bezilerinde iizde, Bezilerinde ise gizli veziyyetde olur. Meselen, istensal-texniki
teyinathh mallarin aligilarmi, angaq monsulun istismar xarakteristikasi vo qiymeti
maraglandirir. Elegce de diger nallarda, Bele aligilar zovqiine uygun mallara dair
miiragietlere Bigane galmurlar vo diggetini ¢els eden mallar1 almaga ¢end edirler.
Saniskarhigin iqtisadi Bazasmi, adamlarin tolobatin1 6deye Bilen mallarm vo
xidmetlerin istensal teskil edir. Bununla elagedar olaraq, istenlakgilarla istersalgilar
arasinda timumi oxsar maraglar vardir; Biri, digerleri olmadan yasaya Bilmez. Ele
BUNA gore de Bir ¢ox istensal miiessiseleri mallar1 istensal vo tedaviil sferasina
sBUraxmazdan evvel alicilarin tolob vo tekliflerine xiisusile fikir verirler. Istenlakin
oyrenilmesi, aligiliq gasiliyyetine tesii tesir gosteren tedgigat formasi kimi gesul

edilmisdir. Bu Vo ya diger mallarin alinmasini
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mieyyenlesdiren amil motivlerdir. Istenlak¢r motivlerinin &yrenilmesi reklam
programinin iglenis-nazirlanmasinin esasini teskil edir. Bele nesas edilir ki, reklam
programu 0 vaxti faydali (effektli) ola siler ki, adamlarin istek vo arzulari nazars

alinsin.
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FOSIL I1. AZORBAYCAN REKLAM BAZARININ MUASIR VOZIYYETININ
TOHLILI

2.1. Azaraycan reklam Bazarinda yeniliklarin tatsiqi

Son Bir nege ilde AzorBaycanin reklam Bazari orta Hesaela 16-18% dyiiyerek
yalniz kemiyyetce deyil, aem de keyfiyyetce irelileyis. Reklam sifarisgilerine dar
nedef auditoriylarmin digqetini ¢ekmek vo srendleri ireliletmek imkani veren yeni,
miiasir media dagtyicilart yaranir, Brendlerin marketing strategiyalarinda reklam
kommunikasiyalarinin esas rol oynadigini artiq yaxst anlayan yerli reklam
sifariggilerinin fealligi da nozoro carpacaq derecede artir. Media ile danisiglari
asanlasdiran, satis sistemlerini nizamlayan, taktiki media planlama sistemini
yaxsilasdiran yeni sales-mauselar agilir. Reklam sanesinde c¢alisanlarin  sexsi
keyfiyyet vo pesekarliglarinin yiikselmesi, elece de ekser yerli reklam sifarisgilerinin
nenayet ki, marketing vo Biznes meqgsedlerine ugurla ¢atmaq iigiin reklam girketleri
ile emekdasliq etmeyin vacie vo Onemli oldugunu anlamalar1 fakti da
sevindiricidir.Oten ilin yekunlarma gére, enenevi mediada reklama xerclenen iimumi
vesait (Paid media: Televiziya, Radio, MetBuat, Kiice reklami) POE* modeline
esasen) tegrieen 68 milyon manat teskil edis, Bu meglegin BOyiik Hissesi mediada
istiinlityiinii mele de saxlayan televiziyanin payina diisiir. Bu mentigeuygundur.
Digitalin siiretli inkisafina Baxmayaraq, televiziya reklam ismariginin auditoriya ile
min elagesinin deyeri, eyni zamanda kiitleviliyi vo demek olar ki, 100%-lik texniki
cHatesi HesaBina en maraqli media vasitesi olaraq qalmaqdadir.

Son illerde memginin geyri-efir televiziyasinin signalimi peyk va nagiller
vasitesile  otiiren  televiziyanin  meqsedyonlii  yayilmasinin  samidi  olurug.
Azoraycanda geyri-efir televiziyasinin enatesi 63% teskil edir. (TNS-nin qurasdirma
tizre aragdirmalarindan. 2010-cu il ii¢in melumat) Miisanidelerimize esasen son iki il

erzinde Bu regem 10-15%-den az olmayaraq qalxis.[21]
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POE Model: Paid, Owned vo Earned media istehlakcilarla
kommunikasiyanin ¢ar¢ivasini qurur

Mobil reklam -
In-game reklam

Online banner reklam :
In-banner video reklam
Rich-media reklam

®

Analoq TV reklami

Matbuat Radio
KinoteatrCol reklami

%

Tamasag1 auditoriyas1 nisselere Boliiniir, onun mezmunun keyfiyyetine olan
tolobleri getdikce yiikselir, cox Hissesi ise artiq uzun miiddetdir Boyiikk maraqla
provayderler terefinden paketlerde teqdim olunan xarici kanallara miiraciet edirler.

Miieyyen auditoriyalar ti¢iin (non-TV viewers adlandirilan, {imumiyyetle
televizora Baxmayanlar) esas xeser menseyi artiq televiziya kanallarinda yayimlanan
xeser Buraxiliglar deyil, internetdir.

Media landsaftinda Bas veren qlosal deyisiklikler Azoreaycandan da yan
keemir. Bu giin Biz enenevi mediaya alternativ olan, istenlakgilar1 geyri-feal
dinleyiciden melumatin miisadilesi vo c¢atdirilmasi prosesinin feal istirak¢isina
ceviren alternativ informasiya sistemlerinin yaranmasini miisanide edirik. Bunun
parlaq niimuneleri Facerook veTwitter sosial sesekeleridir.Internetin media saunesinin
deyismesinde oynadigi rolu giymetlendirmemek olmur. Qlosal meyllerden danissaq,
digital,reklam siidcesini diger media sanelerinden, xiisusen de metsuatdan 6z tizerine
cekir. Digital uele ki, dana ¢ox gersli olaraq qalir Simali Amerika vo Qersi Avropada
digitalin paymna timumi medianin 22%-i disiir. (Mense: Twis year, Next year.

Worldwide media and marketing forecasts, GroupM). Miigayise {ii¢iin: Merkezi va
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Sergi  Avropa olkelerinde digitalin paymma 12% diistir. Amma smartfonlarin
ucuzlasmasi ile Sergle Qers arasindaki mesafe siiretle azalacag, su meyl esasen
inkisaf etmis 6lkelerde, elece de AzarBaycanda 6ziinii dana parlaq gosterecek.

Artiq indiden Azorpaycan Internetin genis yayilmasi iizre Bir cox olkeleri
gasaglayir. Rasite Nazirliyinin melumatina gore 2012-ci ilde Bu gosterici 65% olus.
Hetta MDB-nin Rusiya vo Qazaxistan kimi Boyiik olkelerinde Internet istenlaki
miivafiq olaraq 68% vo 49% teskil edir.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi, auditoriya geyri-fealdan feala ¢evrildi vo Bu xiisu-
sen istifadecilerimizin sosial seBekelerde feallasmasinda 6ziinii dana agiq gosterir. Bu
giin AzorBaycanda Facesook istifadecilerinin sayr milyonu lsteleyis vo BU Bizim
liclin BOyiik reqemdir. Onlarin 64%-ni kisiler, 36%-ni qadinlar (13+) teskil edir.

Brendlerin ugurla irelilemesi ticlin reklam sifarisgileri sosial seBekelerde
yasananlar1 esashi tenlil etmelidirler, sele ki, sosial sesekeler mer seyin maksimal
stiretle deyisdiyi, Bir resursun digerini evezlediyi ¢cox genis sanedir. Eger Biz Bu giin
Hel Hans1 Brendi desteklemek iiglin nezerde tutulan yiiz minlerle “Beyenirem”
toplamis FaceBook senifesinin ugurla irelilemesini goriiriikse, BU Hemin Sewifenin
sasau da eyni nailiyyetler qazanacagi anlamina gelmir.

Auditoriyanin digqgetini online elde etmek vo saxlamaq {igiin reklam sifarisgisi
dana ¢ox calismali, auditoriya ile miitemadi elage saxlamali, Brendin, sirketin inkisafi
tarixinden maraqli vo orijinal faktlar paylasmali, monsulun reqisleri garsisinda olan
tistlinliiklerinden s6z agmali, auditoriyan1 semereliliyi artiq tesdiglenmis olan xiisusi
endirim aksiyalar1 ile cels etmeli, en esasi ise Brendin etrafinda istifadegilere eyni
derecede maraqli vo faydali olan, yaradilmasinda ozlerinin de feal istirak ede
silecekleri mezmun yaratmagi Bacarmalidir. Internet desteyinden istifade etmeyen
srendler tezlikle istifadeciler terefinden miiasir vo yenilik¢i kimi gesul edilmeyecek.

Bizim gdzlentimize goére yaxin 2 il erzinde internet Azoreaycanda en ciddi
kommunikasiya kanallarindan sirine gevrilecek. Bu ise 0 demekdir ki, Bazar1 esash
deyisiklik gozleyir. Yalniz kreativin strategiyasinin islenis Hazirlanmasi vo internetde

reklam kampaniyalarinin planlanmasi ile mesgul olan digital sirketler meydana
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gelecek. Internetde reklama ayrilan xercler siiretle artacaq, etrafinda miixtelif
segmentlere aid nedef auditoriyasini Birlesdiren ¢coxsayli tematik saytlar yaranacaq.

Miitoxassislerin gelecekde reklam kommunikasiyalar1 arasinda internetin rolu
Haqqinda gozlentilerinin ne derecede ciddi oldugunu niimayis etdirmek {i¢lin Bir
regemidiqgqetinize gatdiririq. 2011 ci ilin neticelerine gore, Avropa Bazarinda internet
reklamima xerclenen pul 21 milyard avroya c¢atiB. AzNetin kommunikasiya
kanallarinin media-mixinde mans1 miitleq miqdarda vo Hansi pay1 gotiireceyini yaxin
gelecek gosterecek.

Yuxarida geyd olunanlarin xiilasesi olaraq sildirmek isteyirem ki, Bir ¢ox
miitexessiler internetin siiretli inkisafi sayesinde televiziyanin taleyini nesli kesilen
dinozavrlarin taleyi ile miigayise edirdi . Amma Bu ne¢ de Bele deyil. Regemsal
televiziya analoq televiziyasini tam evezledikden sonra televiziya en c¢ox tolobat olan
media gisminde movqgeyini dana da moukemledecek. Sadece Biz onu Basqa ciir
istifade edeceyik. Diger enenevi media niimunelerini de wnerterefli digitallasma
gozleyir, meselen dovrii metsuatin online variantlarinin ¢ixmasi, digital outdoor (¢ox
miiasir texnologiyalarin komeyi ile enenevi outdoordan digital outdoora kegid) Biz
tedricen multi-screen istifadecilere gevrileceyik. (multi-screen consumers).

- POE modelinde siitin kommunikasiya kanallar1 Paid, Owned, vo Earned
mediaya BOliniir. Peyd mediaya televiziya, radio, metsuat, outdoor kimi enenevi
reklam kanallarindan Basqa, mogil reklam, kompiiter oyunlarinda reklam, internetde
online display, in-sanner video, ricu media aiddir. Modele esasen marketing
kommunikasiyalar1 arasinda media mix se¢imi dana internet, enenevi media vo ya
ATL vo BTL arasinda se¢im etmek demek deyil. Bu Paid, Owned va Earned media
Haqqinda tarazlagdirilmis Komginasiyadir.

Owned mediaya miixtelif tedsirler, sponsor tedsirleri wes-sayt sirketleri,
tetsigler aiddir.

Earned mediaya istifadegilerin 6zleri terefinden formalasdirilan wer sey aiddir.
Meselen, sosial sesckelerde srend maqqinda xos sozler, slogerlerin melumatlari,
jurnalistlerin fikirleri, WOM (Word-of-Mouts).
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Mediaedge:cia (MEC)ilk glosal kommunikasiya planlamast vo icrasi
agentliyidir. Biz istenlak¢ilarin misterilerimizin srendleri ile feal temasini quraraq
miiseet melumatlanma, dana derin miinasiBet vo dana etiBarli satisa serait yaradilir.
Xidmetlere Brend vo istenlak¢lr qavrayisi, Hemginin kommunikasiya planlamasi,
media planlama va alis, qarsiliqlt elage (digital, Birsasa, axtaris), idman, eylence vo
cause marketing, perakende tizre meslenet vo saire daxildir.

4 500 nefer yiiksek istedadli emekdas 84 olkede 250 temsilgilikden yerli,
regional vo Beynolxalq miisterilerle ¢alisir. UDM- un media yatirim idaregilik qrupu
olan GroupM-in memtesisgdirler. [31]

Reklam-kommunikasiyalar1 sanesinde diinyada nomre 1 olan, 72 milyard dollar
sillingli WPP qrupunu temsil eden BANNER Sirketler Qrupuna daxil olan Advert
reklam agentliyi MEC-in AzorBaycanda affilyasiya olunmus terefdasidir. Biitiin nov
media xidmetleri, o ciimleden, strateji vo taktiki planlama, media alis yerine yetiren
Advert Azorpaycanin KIV-de kompleks reklam kampaniyalarinin gosteren tam
dovriyyeli agentlikdir. Henkel, Colgate-Palmolive, Beiersdorf (Nivea), Micuelin,
Cnanel, Crystal Motors (Jaguar, LandRover), Memorial Hospital, Yekaterinsurq Yag
Komeinati (Mecuta xozayki mayonezi) sirketin esas miisterileridir.

Bu giin "AzorBaycan Reklamgilar Ittifagn" Ictimai Birliyinin toskilat¢iligr ile
Azorpaycan Prezidenti Ilmam Eliyev terefinden imzalanan "Reklam mnaqqmnda"
AzorBaycan Respuslikasmin 15 may 2015-ci il tarixli Qanununa va 14 iyul 2015-ci il
tarixli Fermana uygun olaraq reklam Bazarinin tenzimlenmesine dovlet nezareti vo
oziiniitenzimleme toskilatlarinin fealiyyetine uesr edilen konfrans kegirilis . [1]

Trend-in  melumatina gore, konfransda Bir sira dovlet qurumlarinin
niimayendeleri, millet vekilleri, reklamgilar va diger gonaglar istirak edis.Konfransi
giris sdzii ile acan "Azorsaycan Reklamgilar Ittifaqi" ictimai Birliyinin sedri Haciemi
Atakisiyev Bildiris ki, 6lkemizde "Reklam maqqinda" qanun Bazar iqtisadiyyatina
ke¢idin ilk mernelesinde - 1997-ci ilde gesul edilis: "Bu ganun memin dovriin
toloblerine uygun idi. Bu giin AzorBaycan iqtisadiyyati Bazar miinasisetlerinin yeni

meruelesine kegdiyi iiclin BU reklam Bazarinda da 6z eksini tapmali idi. Hazirda
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reklam Bazariin dévriyyesi 6lkenin imumi daxili mensulunun cemi 0,02-0,03 faizini
teskil edir ki, Bu dama c¢ox simvolik Bir regemdir. Reklam Bazar1 Biidcemizin
formalasmasinda zeif istirak edir. Qeyd edek ki, diinya reklam Bazarinda timumi
dovriyye 1 trilyon 850 milyon ABS dollar1 teskil edir (Bura Sakit okean olkeleri daxil
deyil)".[33] H.Atakisiyev sildiris ki, reklam fealiyyetinin dama semereli
tenzimlenmesi ti¢iin diger sertlerle yanasi, Hem de miiasir dovriin toloblerine cavas
veren uiiquqi Bazanin olmasi ¢ox vaciB idi: "Ele Bu sesesden de deputatlar Vanid
Enmedov vo Eli Mesimlinin renserliyi ile Milli Meclisin Iqtisadi siyaset komitesinde
"Normativ-niiquqi aktlar Haqqinda" Konstitusiya qanunun toloblerine miivafiq sekilde
yeni ganun layiuesi nazirlanie. Milli Meclisde kegirilen genis miizakirelerden sonra
15 may 2015-ci il tarixinde olke Bascisi cenas ilmam Eliyev "Reklam naqqinda"
Qanunu imzaladi".H.Atakisiyev geyd edis ki, yeni ganun evvelkinden zem mecm vo
cuate dairesi, zem de mezmun Baximindan genisdir.

Onun sozlerine gore, "Reklam naqqinda" yeni Qanun Azorpaycanda reklam
istersalinin, onun mallar, isler vo xidmetler Bazarinda yerlesdirilmesi vo yayiminin
dovlet tenzimlenmesinin wiiquqi esaslarini, reklam fealiyyeti susyektlerinin
oziiniitenzimleme sanesinde vezife vo selaniyyetlerini, eyni zamanda reklam
Bazarindaki inuisargiliq meyllerinin aradan qaldirilmasi istigametlerini 6ziinde entiva
edir. H.Atakisiyev mHemg¢inin Bildiris ki, yeni ganunu dana c¢ox diqget merkezine
geriten ictimai nezareti dziinde eks etdiren, "Reklam sanesinde 6ziiniitenzimleme™ni
cuate eden 36, 37 vo 38-ci maddelerdir. O sildiris ki, "AzorBaycan Reklamgilar
Ittifaqn" Ictimai Birliyi su maddeleri remser tutaraq Reklamda Oziinii Tenzimleme
Agentliyi (ROTA) ile sirlikde semer miinitinde monitoringler keciri.Konfransda
Hemginin vurgulamis Ki, "Azorsaycan Reklamgilar Ittifaqi" Ictimai Birliyi vo
Reklamda Oziinii Tenzimleme Agentliyinin kegirdiyi monitoringin ilkin neticesine
gore, tekce Baki senerinde movcud olan (Olgiisiinden asili olmayaraq) reklam
16vaelerinin say1 2500 ededdir (ilkin netice). Orta nesasla sir eded reklam 16vuesinin
ayliq icaresi 400-700 AZN aras1 deyisir.[18] Bu ise o demekdir ki, Bir reklam
16vuesinin illik icaresi orta nesasla 6600 AZN tegskil edir.
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2.2. Reklam Biznesindaki doayisikliklarin tonlili

Qlogal reklam Bazar1 2014-cii ilde artim tendensiyasin1 davam etdiri, 2013-cii

ildeki Hecmi 5 mlrd. dollar kegerek, 508 mlrd. dollara ¢atie. Bu mecmin 92,6%-i vo ya

472 mlrd. dollart media reklam1 Bazarinin payina diisii. Xarici reklam vo kinoreklam

cemi 36 mlrd. dollar gazaniB, BuUrada esas uisse kiice reklaminin payma diisiir.Bu,

ZenitaOptimedia media agentliyinin geldiyi neticelerdir. Agentlik 2015-ci ilde

reklam Bazarmin 4,2% artaraq, 531 mlrd. dollara ¢atacagini, mediareklamin payinin

92,6%-¢ vo ya 495 mlrd. dollara geder artacagini prognozlasdirir. [34]

Agentliyin aragdirmalarina esasen, 2014-cii ilde mediareklam Bazar1 asagdaki

kimi BOlunus:

2014-cii ilde mediareklam Bazari

TV 39,1%
Internet 19,3%
Mogil Internet 5,1%
Qezetler 14,9%
Jurnallar 7,4%
Radio 6,8%
Cemi 92,6%

Menge: az/docs/.../072100123637az.1atm

Cedvel 2.1

2017-ci ilin neticelerine gore, glosal reklam Bazar1 581 mird. dollara geder

artacaqg, mediareklam Bazar1 artiq 93% va ya 541,6 mlrd. dollar teskil edecek:
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Cedvel 2.2

2017-ci il glosal reklam Bazarimin prognoz gostericileri

TV 36,8%
Internet 19,4%
Mogil Internet 12,9%
Qezetler 11,7%
Jurnallar 5,9%

Radio 6,5%

Cemi 93,2%

Menge: az/docs/.../072100123637az.atm

Yeni 2015-2017-ci iller erzinde mediareklam Bazar1 texminen 14% inkisaf edecek.

Agentliyin melumatina gore, aparici reklam Bazarlar1 onluguna asagidakilar daxildir:

Cedvel 2.3.

Aparici reklam Bazarlari onlugu

Olkeler Hecm, mird./$ UDM-¢
ABS 176,2 1,05%
Cin 45,7 0,50%
Yaponiya 41,5 0,84%
Almaniya 24,7 0,66%
Boyiik Britaniya 24,3 0,90%
Braziliya 14,2 0,63%
Fransa 13,7 0,46%
Cenusi Koreya 11,8 0,90%
Avstraliya 11,5 0,74%
Kanada 10,3 0,56%

Menge: az/docs/.../072100123637az.atm

KIV-in igtisadi cenetden ugurlu vo azad inkisafinin, nasele azad iqtisadiyyatin
gostericisi mediareklam Bazari mecminin 6lke UDM-de necminin diinyada qesul

edilmis normasidir ki, Bu gosterici 1% teskil etmelidir. 2008-ci ilde Baslamis novaeti
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diinya iqtisadi BOHranina qeder azad iqtisadiyyati olan, demek olar ki, siitiin
olkelerde Bu nisset movcud idi. Balans sonraki Bouran illerinde pozulus, amma 2014-
cii ilin yekunlarina gére azalma 50%-i kegmeyis. UDM-e qizil 1% nisgetinin temin
edildiyi  ABS istisnadir. Dovlet Statistika Komitesinin - melumatina  gore,
Azorpaycanda 2014-cii ilde reklam Bazarmin timumi doévriyyesi 17,9% artiB vo 67,3
min.-a ¢atis (86,3 min. dollar).

Media reklaminin mecmi 25,1 min. manat (32 min. dollar) teskil edis: [31]

Cedvel 2.4
Diinya reklam Bazarinda medianin pay1
TV 22 min. 665,9 min manat ($28,9 min.)
Radio 1 mIn. 376 min manat ($1,7 min.)
Qezetler va Jurnallar 244 min manat ($312 min)
Internet 775,2 min manat ($0,99 min)

Mensge:uttp://marketermenerrem.com/azreaycan-radio-kanallarnn-reytingi/)

Goriindiyii kimi, diinya reklam Bazarinda medianin paymma 92% diisiirdiise,
Azorpaycanda kiige vo kino reklam Bazar1 media Bazarindan 260% ¢ox olus.

Azorpaycanda mediareklam Bazarmin mecminin UDM-e (73,5 mlrd. dollar)
niseeti 0,034% teskil edis. Bu, 2005-ci ilde 0,14%-e BeraBer olan gostericiden xeyli
azdir. Eyni zamanda, Turanin arasdirmalarina gore, Bazarin mecmi 25 min. dollar,
UDM 19,9 mird. dollar teskil edis. KIV-in maddi veziyyetinin real sekilde pislesmesi
g6z oniindedir. Bu veziyyetin osyektiv va susyektiv sesesleri var. Osyektiv seseslere
inuisarlasmani v inkisafin tarazlagdirilmamasini aid etmek olar.

Ogyektiv seseslerin noveeti maneesi Boyiik geyri-legal igtisadiyyat teseqesi,
geyri-neft sektorunda inmisargiliq, zeif kigik vo orta samiskerlar sinfidir. Susyektiv
seseslere KiV-in dovlet terefinden reklam gelirlerinin daxil olmasina mane olmagq

yolu ile igtisadi cenetden megsedyonlii sekilde Bogulmasini aid etmek olar. Miisteqil
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vo miixalif KiV-e reklam verilmemesi megsedile reklamverenlere tezyiq gosterilis
vo gosterilir. Bunun neticesi kimi miisteqil KIV praktiki olaraq institut Kkimi
movcudluguna son qoyus. 10 merkezi kanaldan isaret olan tele vo radioyayim
tamamile nakimiyyetin nezareti altindadir vo Buraya daxil olan 28,9 min dollar
Olciisiinde vesait miieyyen movcudlugu temin edir, amma ciizi gelir onlarin inkisafina
ciddi sekilde tesir edir. Cap va on-line KIV-in Bu mecmi (1,08 min. dollar) onlarin
ticare miiflisliyini vo xarici maliyyelesdirmeden tamamile asililigin1 gosterir.
Texminen 30 gezet Prezident yaninda KIV-in Inkisafina Dévlet Desteyi Fondunun
xetti ile 3 miIn. dollar mecminde ciizi resmi maliyyelesme alis. Amma geyri-legal
dovlet maliyyelesdirmesi aysserginin BOylik missesi vo ya sualti missesi on
milyonlarla dollar teskil edir. Orta nesasla Bu KIV-lerin ner sirine ilde 4348 dollar vo
ya ayda 362 dollar diisiir. Elsette, onlarin ekseriyyeti reklam almir, ¢ox az Hissesinin
ilde on minlerle reklami olur, BU Vesait BOylik statlarin saxlanmasina vo Bir ay erzinde
geyri-leqal emek maqlarina catmaz.Iqtisadi asililigmin neticesi kimi KiV tesligat
aletine ¢evrilir vo artiq KIV nagqinda qanunde vo Azorsaycan Jurnalistlerinin Pese
Davranis1 Qaydalarinda eks olunan funksiyalar1 yerine yetirmir. Bu funksiyalardan
en oOnemlisil Nomreli prinsip — Heqigete, deqigliye vo oByektivliye
xidmetdir.Helelik ise mediareklam Bazarinin veziyyetinin son 10 ildeki norma
Heddinde gqalacagimi prognozlasdirmaq olar, ¢linki Bu, Siyasi-iqtisadi tezamiirdiir.
Inkisaf etmis mediareklam Bazar1 azad vo liseral igtisadiyyatin terkis missesidir.
Azorpaycan iqtisadiyyatt ona aid deyil. Beynolxalq standartlara cavas veren
mediareklam Bazarimin qurulmasi yalniz yiiksek iqtisadi azadliq, mal vao Xxidmet
istensalgilarinin, xiisusen inkisaf etmis olkelerin igtisadiyyatinin miinerriki olan orta
va kigik Biznesin edaletli vo yiiksek regaseti oldugu wnalda miimkiindiir.Dévlet
institutlarindan iri miisteqil KIV olan demokratik idareetme sistemi yaratmadan ise

Bu, miimkiin deyil. Azorpaycanda nazirki makimiyyet deyisikliklere wazir deyil vo
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maksimum status-kvonu goruyus saxlamaga calisacaq. Nenayet, arasdirmamizin en

maraqli HiSSesine, AzorBaycan Bazari ile elagedar uissesine ¢atdiq.

AzorBaycanda AGB-nin dl¢diiyli 6 TV kanal vo 12 radio kanal var. Tv kanallara
Atv, ANS, Xezer, Lider, Space, iTV, radio kanallara ise 90 fm, media fm, 102, 106,
106.3, 104, 103, 100.5, antenn fm, radio lider, araz, avto fm daxildir. Onu deyim ki,
Aztv AGB ile oOlglilmiir, dana dogrusu icaze vermir. Radiolardan ise son donem
Media FM va Antenn Fm AGB-den imtina edis vo ya tersine. Qisa diizelis edim ki,
AGB radio kanallar1 monitorinq edir, 6l¢miir. Monitoring yeni miisteri (agentlik)
istese Belli vaxtda selli radio kanalda mansi saatlarda mansi reklamlarin getdiyini
oyrene siler. Istenilen malda Aztv-ni Basa diismek olar, amma media fm kimi
kenardan maminin ¢ox qulaq asdigi kanal teessiirati oyadan media fm-in Bu addimi
alqislanan deyil. [25] O zaman Bele gozlenilenin eksine olaraq Media FM 6n
siralarda olmamusdi. (10 kanal arasinda 7-ci olmusdu). Istenilen malda diizgiin

melumat alma saminin maqqdir.

2.3.AzarBaycan televiziya kanallari vo onlarin reklam dovriyyesi

TV kanallarin 2015-ci il toplam reklam dovriyyesi 39-40 milyon manat arasinda
deyisiB. 2015-ci ilde tv-lerimizde toplam 900-e yaxin sirketin vo ya xidmetin 2000-e
yaxin mansulunun tv reklam verilis.

Faiz etisarile reklamin cels olunmasinin Bolgiisii asagidaki kimidir.
Cedvel 2.5.

Reklamin cels olunmasinin Bolgiisii

s/in TV kanal % niseetile reklam celsi
1 ATV 37%

2  Xezer 26%

3 ANS 20%

4 SPACE 11%

5 LIDER 3%

6 1TV 2%
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Menge: kayzen.az/.../Azorsaycanda-reklam-proslemi.n

Televiziyada reklam verenler arasinda Birinci yeri Procter, sonraki yerleri ise
Scuavarzkopf, Coca-Cola, Mars, Kraft foods, Unilever, Reckitt-Benckiser, Bakcell,

Delloro, Azerfon, Azersun Holding tutur.[25]

AzdrBaycan radio kanallar1 vo onlarin reklam dévriyyesi.Radio kanallarin
2015-ci il {lizre toplam dovriyyesi texmini 4.5-5 milyon manatdir. Burada Antenn fm
vo media fm-in son donem monitoring olunmadigini nazars alaraq dovriyyeni araligla
verdim. 2015-ci ilde radio kanallarimizda texmini 500-e yaxin sirketin vo ya xidmetin

1000-den ¢ox monsulunun reklam verilis.

Cedvel 2.6

Azaraycan radio kanallarimin doévriyyesi

s/n Kanallar %-le reklam celBi
1 Radio 106.3 FM 23,7%

2 Radio 102 FM 17,5%

3 Radio Burc 16,7%

4 Radio 106 FM 11,9%

5 Radio Araz FM 10,2%

6 Radio 103 FM 8,9%

7 Radio Avto FM 5,0%
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8 Radio Media FM 3,2%

9 Radio Antenn FM 1,2%
10 Radio 104 FM 0,9%
11 Radio 90 FM 0,5%
12 Radio Lider 0,3%

Menge: news.milli.az/economy/57426.utm vergiler.az/art-view/3403

Radioda reklam verenler arasinda ise Birinci yeri FAB, sonrak: yerleri ise ardicil
olarag Xetai klinikasi, Metanet A, Kapital Bank, Azercell, Vital, Coca-Cola, ATV+,
Mr.Fix, Bank of Baku, Azerfon, Kaspi Tensil Merkezi, Music Gallery, Bakcell, Yeni
Heyat, Soliton, Unisank, Baku Electronics, Azersun Holding tutur.[25]

AzarBaycanda internet reklamm Bazar1 va dovriyyesi.Bu sektor iizre
melumatlar1 6lkenin en mesuHur internet satis evlerinden Biri olan New-Media
sirketindene elde etdiyimiz melumata gore 2015-ci il internet reklam Bazari
dovriyyesi 6 milyon manat civarindadir. Texmini real reklam cels ede silen 60-a
yaxin veB sayt var. Reklam novleri Bolgiisiine gore 1-ci yeri ves-Banner, 2-Ci yeri
context reklam, 3-cii yeri ise video reklam formati tutur. Onu da qeyd edek ki, video
format 2014-cii il ile miiqayisede 30%-e geder payini artiriB. Diger maraqli melumat
ise texmini 6 milyonluq internet reklam Bazari1 dovriyyesinin tekce 2.5-3 milyon
manatinin faceBook, google, instagram reklamlarina xerclenmesidir. Heqigeten de
¢ox ciddi regemdir. Internetde reklamverenler arasinda 1-ci yeri mosil operatorlar, 2-
ci yer Bank, 3-cii yeri ise avtomogil sektoru tutur.[26] Outdoor Bazari nHaqqinda ise
texmini melumatlar sele almaq miimkiin olmadi. Reklam mecralar1 igerisinde en gara
Bazar demek olar ki, BuU Bazardir. Diger reklam ndvlerinden olan metro reklamlar1 da
2015-ci ilde Baku 2015 oyunlarina gore tesirini menfi yonden aldi. Eyni zamanda
avtosus reklami da eyni eziyyeti ¢ekdi. Umumilikde ise ekspertler giitiin ndv reklam
mecralarini nozoro alanda Azoreaycanda reklam Bazarmin 70 milyon manati

otmediyini sildirirler.
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111 FESIL AZORBAYCAN REKLAM BIZNESININ TEKMILLESMESI
ISTIQAMETLERI

3.1.Azarsaycanda reklam Bazar1 maqda yeni ganun layinesi

Respuslikanin wer Bir regionunu, uetta demek olar, kendleri sele, enate eden
reklam Bazari ile Baghidir. Bu magda ganun diiz 17 il Bundan evvel gesul olunus Ki,
Hemin ganun da giiniin toloblerine cavas vermir. Menz BU tolobat nozors alinarag,
Milli Meclisin payiz sessiyasi li¢iin reklam Bazari nHaqda yeni ganun layiuesi
HazirlaniB.

Indi mer Bir istenlakc1 istenilen monsulun Bir nege cesidini se¢mek imkanina
malikdir. Bu ise, Azoraycan iqtisadiyyatinin miixtelif dovrlerde kegdiyi inkisaf
dovrii ile miimkiin olus. Iqtisadiyyatin siitiin sarelerinde oldugu kimi, reklam Bazar1
Bu inkisafdan geri qalmayis.

Buna Baxmayaraq, 6lkemizde reklam naqqinda qanun sonuncu defe 1997-ci ilde
gesul edilis. Halsuki 1997-98-ci illerde Bu sanede dovriyyeye 50-60 min manat
ayrilirdisa, indi Bu gosterici 100-200 milyon manat deyerindedir. Menz Bu Seserden,
reklam Bazarimi tenzimleyen yeni ganunun gesul edilmesi zerureti yaranis. Yeni
ganun layinesi evvelki ganuna 70-80% deyisiklik edilmekle tertis olunus. Millet
vekili Vauid Eamedov reklam sferasinda en ¢ox naranatliq doguran proslemin dille
Bagli oldugunu sildirir. Bir ¢cox meseleleri enate eden yeni ganunda Bank sisteminde,
xiisusile kreditle Bagli reklam carxlarinin nazirlanmasi da eks olunus. Millet vekili
proslemli kreditlerin ¢oxalmasinda sisirdilmis reklamlarin da tesirinin oldugunu
Bildirir.[25]

Bir ¢ox nazirliklerin, Televiziya sirketlerinin de reyi nozors alinaraq Hazirlanan
yeni ganun layinesi MM-in payiz sessiyasinda miizakireye c¢ixarilacaq.Reklam
miiasir Heyatin en onemli faktorlarindan Birine gevriliB. Maraqli Bir reklam netta en

deyersiz monsulun Bele alicilarini Bir anda artira Biler. Her Birimiz televizorda ner
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giin defelerle niimayis olunan, kiigeleri Bezeyen reklamlarda deyilenlerin dogru olus-
olmadigin1 éyrenmek isteyi ile Bir defe de olsa, Hemin monsulu aliriq. Eger reklam
olunan mal alinirsa BU Hem de reklamin uguru demekdir. Lakin teessiif doguran
megam Budur ki, Bir efirlerde, kiicelerde yerli monsullart yox, xarici Brendlerin
reklamini goriir vo onlar1 aliriq. Bu zaman ise o6lke igtisadiyyati inkisafdan geri qalir.
AzorBaycan Reklamgilar Ittifaginin prezidenti Haciemi Atakisiyev nele de
olkede srendlerin formalasmadigini sildirdi. “Olkemizde srendler tam yaranmayis Ki,
onlar da reklam olunsunlar, olanlar da dana ¢ox Bazari inuisarda saxlayanlardir.
[24]Bu giin 6lkemiz kend teserriifat1 sanesinde miixtelif monsullar1 diinya Bazarina
ixrac edir, lakin onlarin "eg¢ Birinin Brend olaraq reklami yoxdur.Ciinki onlarin kiige
reklami, qaBlasdirilmasi, kreativi, dizayni1 ile He¢ kim mesgul olmur, Bunlar olmadan
Brend yaranmaz. Hansisa sirket Brend olmaq isteyirse, Bunun iiglin giiclii maliyye
desteyine entiyac var, 6ziinii reklam ede gilsin. Lakin maddi imkan olmadigina gore
de onlarin gaslasdirilmasi Besit, solgun olur. Neticede reklam da keyfiyyetsiz olur.
Artig Umumdiinya Ticaret Toskilatia {izv olmaq isteyirik, lakin diisinmek lazimdir
ki, Biz BUNa ne geder naziriq, Hansi Brendlerle diinyaya c¢ixacagiq. Brendler yaransa
onlar reklam tigiin maliyye ayiracaqlar vo BU da regaset miiniti yaradacaq”. [33] O,
reklam Bazarinin gerilemesinin Bir Sesesini ise “Reklam naqqinda” ganunun
gerilemesinde goriir. “Qanun Bu gilin fealiyyetsizdir, ona goére de Bazarda xaos
yaranis. 11k ndveede ganunun yenilesmesine calismaliyiq ki, Bazarin toloblerine ca-
vaB versin. Bazar ner giin deyisir vo qanunla uygunlagmir. Ona gore de ganun Hazir-
lanarken Bunlar nazars alinmalidir. Bu meselenin uelli iiciin Bir ¢ox 6lkelerde ganun-
larin  6ziiniitenzimleme senedleri nazirlanir, Reklam Surasi yaradilir ki, o da Bazari
tenzimleyir. Yeni ganun gesul olunmalidir ki, Burada da olmazlar yazilmalidir”[31].
MiisaniBim reklamin inkisafinin Bir grupun isi oldugunu Bildirdi. “Reklamin inkisafi
ticiin Bir neferin galismasi yeterli deyil, Bu Bir komanda isidir. Burada reklamverici,
reklam agentliyi, reklam istensalgisi prodaksonlar, reklam yayicisi ise media sirlikde
isleyir. Bunlar olmadan reklam Bazar1 formalasmaz. Bazarin inkisafi ii¢lin Hem de

reklamvericinin ne geder vesait ayirmasi da esasdir. Sirket ise pul ayirmadan once,
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monsula c¢ekdiyi xerci, gelirleri nesaslayir, dana sonra reklama maliyye ayirir.
Marketingle mesgul olanlar da reklam Bazarini, marada yerlesdirmeyin dauna tesirli
olacagini aragdirir. Goriindilyli kimi reklam qrup isi oldugundan, is Bu formada
qurulmasa, reklamin inkisafindan danismaq menasiz olar”. [25]

Qeyd edek ki, Bu giin az da olsa, televiziyada reklamlara rast gelinse de,
gezetler Bu isde ¢ox geri qalislar. Demek olar ki, gezetlerde reklama rast gelmek
miimkiin deyil. Reklam Bazarinin inkisaf etmemesi KiV-e de tesir edir. Miisanisim
de reklamin inkisafinin BirBasa olaraq diger sameclere, xiisusen de, gezet vo
televiziyalara tesir edeceyini gildirdi. “Yerli reklamlar qezetlerde, televiziyada
yayimlanacaq, pog¢t markalarina elave olunacag, selelikle sundan wemin saneler de
gazanacaq. Her seyi Biidceden gozlemek olmaz, eger agiq Bazar miinitinde,
monsullarda kreativ islenir, reklam olunursa, surada KIV de qazanir, artiq dovletden
vesait tolab etmir. Meselen, serial ¢ekilirse o dovletin ayirdigi vesait nesasina yox, 6z
reklam gelirleri mesasma olmalidir”.[26] O memginin sildirdi ki, reklam Bazarimin
inkisafi mem de KiV-den asilidir, onlar da Bu isde maraqli olmali, reklamdan
qazanmagq Ug¢iin serait yaratmalidirlar. “Reklam sanesinde nazirliq olmalidir, Bunun
liciin de prodaksnlara entiyac var. Hemin prodaksonlar vo gezet dizaynerleri 24 saat
reklam Bazarmi izlemelidirler. Onlarin reklam arxivleri olmalidir, ¢iinki sunlar
olmadan Bazarla ayaqlasa Bilmezler. Bu giin diinyada siyasi reklamdan Bdoyiik
meslegde gelir gotiiriilir. Meselen, nansisa Bir gezetde Bir siyaset¢inin ne vaxtsa
soylediyi fikirler miixtelif secki proseslerinde onun regisine lazim olur. Belelikle
gezet memin informasiyani1 ¢ox Bana giymete satir. Bundan televiziyalar da istifade
ede siler. Ne gezet, ne de televiziyalarimizda Bu tip siyasi reklamlardan istifade
olunmur, ¢ox Besit, Bir-sirine senzeyen reklamlar verilir. Bu giin gezetler siyasetin en
cirkin terefi, insanlar1 qaralamaqla mesguldurlar. Ticari reklam almaq {i¢iin de yene
aragdirmalar aparilmalidir ki, Biznesde nansi sirketler reqaset aparir, gelecekle Baglh
prognozlar nelerdir vo Bundan sonra memin firmadan reklam almalidirlar. Qezetlerin
reklam ala silmemesinin Bir seseBi de onlarin rengsiz ¢ixmasidir. Bundan Basqa

gezetler de texniki cenetden inkisaf etmeli, kagizin keyfiyyetini artirmalidirlar.
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Redaksiyanin reklam isi ile mesgul olacaq is¢ilerinin say1 c¢ox olmalidir. Bunlar
olmadigindan reklamlar ¢ox Besit olur”.[24] Milli Meclisin Iqtisadi siyaset
komitesinin iclasinda komite sedri Ziyad Semedzade sildiris ki, giivvede olan ganun
15 il evvel gesul olunus. «Bu dovr erzinde AzorBaycan iqtisadiyyatinda ¢ox BOylik
kokli kemiyyet vo keyfiyyet deyisikliyi Bas veriB. Biitovliikde reklam igtisadi
sferanin fealiyyet dairesi olmaqla 6ziiniin istigametlerini son derece zenginlesdiris.
Bizim Bu sanede olan Bosluglari doldurmaq fi¢iin teklif edilen ganun layinesinde
maraqli ideyalar vary. [31]

Layirenin miellifi Eli Mesimli geyd edis ki, indi AzorBaycanda reklam
sanesinde veziyyet oldugca Bersaddir: «Kiiceye ¢ixiB masinla 15 deqige gezmek
kifayetdir ki, reklamlarin ne veziyyetde oldugunu aydin goéresen. Ona gore HeSaB

edirem ki, Bele Bir ganunun gesuluna entiyac var».[27]

3.2. Reklam Biznesinde informasiyalarinin teskili xiisusiyyetleri
Media layineler AzorBaycanda televiziya vo radio kanallarmin reyting
gostericilerinin, memginin qezet vo jurnallarin populyarliq seviyyesinin, elece de
Media Reklam Bazarinin uerterefli 6yrenilmesini temin edir. Asagida teqdim edilmis
6 Media layinesi davamli olaraq Heyata kegirilmekdedir:

-Televiziya Kanallarinin Reytinglerinin Olgiilmesi Layinesi;

- Radio Stansiyalarm Reytinqlerinin Olgiilmesi Layinesi;

-Dévrii Metsuati Populyarliq Seviyyesinin Olgiilmesi Layinesi ;

-Televiziya Kanallarinin Reklam vo Program Monotoringi;

-Radio Stansiyalarin Reklam va Program Monitoringi ;

-Yazili Metsuatin Monitoriqi ;

Media arasdirmalar1 sanesinde Biz Bir sira Beynalxalq vo yerli sirketlerle, o
cimleden Procter and Gamgle, Tue Coca-Cola Co., Colgate-Palmolive, Bakcell,
Azersun, Mars Incorporated, Britisu American Tosacco, D’Arcy, McCann Erickson,
IP sirketleri vo s. ile emekdasliq edirik. Televiziya Kanallarinin Reytinglerinin

Olgiilmesi LayinesiLayinenin meqgsedi vo miqyas1 .1998-ci ilin avqust ayindan
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etisaren SIAR terefinden davamli olaraq ueyata kecirilen BU layine esasinda
Azorpaycanda televiziya kanallarinin reyting gostericileri  dyrenilir.  Layine
Azoraycanin 8 esas senerini emate etmekle olkede yayimlanan televiziya
kanallarinin tamasagi1 auditoriyas: Haqqinda etrafli melumat toplayir vo teqdim edir:
Televiziya Kanallarinin Reytinglerinin Olgiilmesi Layinesi c¢ercivesinde asagida
sadalanmis televiziya kanallar1 tedqiq edilir:

Yerli televiziya kanallari:

AzTV1, AzTV2, ANS, Space, Lider, ATV, Kepez TV (Gence), Alternativ TV
(Gence), Diinya TV (Sumgayit), Qiits TV (Qusa), Xeyal TV (Quga), Lenkeran TV
(Lenkeran), Nax¢ivan TV (Nax¢ivan)

Xarici televiziya kanallari: ORT, RTR, STV, TRT 1, Kanal D, Iran TV

Digerleri:Kasgel televiziyasi,Peyk televiziyasi ,Video,Metodologiya

Layine seHer ohalisi arasinda sutka vaxtinin 15 deqigelik intervallar {izre
BOlgiisiinii vo 6lke erazisinde yayimlanan televiziya kanallarinin siyanisini eks etdiren
giindelikler esasinda neyata kegirilir.Layine panelini teskil eden 1130 respondent
Ilkin Arasdirmanin neticeleri esasinda asagida qeyd olunmus parametrlere gore
secilmisdir:

* Aile iizvlerinin say1

» Televiziya va video texnikaya sanislik

* Cins

* Yas

* Tensil

» Ayliq gelir

Respondentler, izledikleri televiziya kanallari waqqinda informasiyani qeyd
etmek {giin ner nefte ferdi giindeliklerle tecuiz edilirler. Melumatlarin teslili vo
HesaBatin Hazirlanmasi. Giindeliklerden elde edilen informasiya Boyuk Britaniyanin
«SP Consultant» sirketi terefinden xiisusi olaraq SIAR-m neyata kecirdiyi Televiziya
Kanallarinin Reytinglerinin Olgiilmesi Layinesi ii¢iin Hazirlanmis pesekar kompiiter

programi vasitesile islenilir vo tenlil edilir. Arasdirma nesaBatlar1 Sifarisciye Her
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panel neftesi qurtardiqdan sonra 7 (yeddi) giin erzinde ueftelik esasda teqdim edilir.
Sifarig¢inin xtisusi xanisi olduqda ona mesaBatin ixtisar olunmus vo sadelesdirilmis
versiyasi teqdim edile siler. Hesasat siitovliikde asagidaki melumatlar1 eks etdirir:

« Kanal Parametrleri — 15 deqigelik vaxt intervallar1 ilizre kanallarin reyting
gostericileri;

» Demogqrafik Parametrler — izleyicilerin demoqrafik gostericileri esasinda 15
deqigelik intervallar iizre kanallarin reyting gostericileri;

« En yiiksek reytingli programlar — miixtelif janrh televiziya programlarinin
reyting gostericileri;

» Tak*Tik — reklam kampaniyalarinin semereliliyinin dl¢iilmesi (kampaniyadan
sonraki tenlil);

* X-Pert — reklam kampaniyalarinin planlasdirilmasi vo optimallasdiriimasi.

Radio Stansiyalarin Reytinglerinin Olgiilmesi Layinesi .Layinenin megsedi va
miqyas1 .SIAR «Radio Stansiyalarin Reytinglerinin Olgiilmesi Layinesi»ni 2002-Ci
ilin noyasr ayindan etisaren davamli olaraq Heyata kecirmeye Basladi. Baki, Sum-
qayit vo Gence senerlerini enate eden Bu layine 6lke erazisinde yayimlanan radio
stansiyalarin dinleyicileri naqqinda etrafli melumat elde edir. Layine cergivesinde
reyting gostericileri aragdirilan radio stansiyalarin adlari asagida teqdim edilmisdir:
Yerli Ozel Radio Stansiyalari(ANS CM 102 FM, Antenn 101 FM, Biirc 100.5 FM,
Europe Plus 107.7 FM, Azad Azoreaycan 106 FM, Radio Lider 107 FM, Space, Ra-
dio 104 FM).Yerli Dovlet Radio Stansiyalari: Azarsaycan Dovlet Radiosu, Araz Ra-
dio Stansiyasi.Xarici Radio Stansiyalari: Radio France International, Amerikanin Se-
si, Turkiyenin Sesi, Azadliq Radiosu, Rusiya Radiosu, Tenran Radiosu, Mayak,
BBC.

Metodologiya:Layine sener ohalisi arasinda sutka vaxtmin 15 deqigelik
intervallar {izre BOlgisiinii vo Olke erazisinde yayimlanan radio stansiyalarin
siyanisini eks etdiren giindelikler esasinda neyata kegirilir. Layine panelini teskil
eden 613 respondent Ilkin Arasdirmanim neticeleri esasinda asagida qeyd olunmus

parametrlere gore se¢ilmisdir:
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* Aile lizvlerinin say1

 Radio vo magnitofon texnikasina sanislik

* Cins

* Yas

* Tensil

» Ayliq gelir

Respondentler dinledikleri radio stansiyalar nagqinda informasiyani qeyd etmek
ticiin mer nefte ferdi giindeliklerle tecuiz edilirler. Giindeliklerden elde edilen
informasiya Boyuk Britaniyanin «SP Consultant» sirketi terefinden xiisusi olaraq
Hazirlanmis pesekar kompiiter proqrami vasitesile iglenilir vo tenlil edilir. Arasdirma
nesasatlari sifarisgiye meftelik esasda teqdim edilir. Sifaris¢inin xtlisusi xanisi olduqda
ona mesasatin ixtisar olunmus vo sadelesdirilmis versiyasi teqdim edile siler. Hesasat
Blitovliikde asagidaki melumatlari eks etdirir:

 Kanal Parametrleri — 15 deqiqgelik vaxt intervallar iizre stansiyalarin reyting
gostericileri;

» Demogqrafik Parametrler — dinleyicilerin demoqrafik gostericileri esasinda 15
deqigelik intervallar {izre stansiyalarin reytinq gostericileri;

* En yiiksek reytingli radio proqramlari — miixtelif janrli Radio paroqramlarinin
reyting gostericileri,

» Tak*Tik — reklam kampaniyalarinin semereliliyinin 6l¢iilmesi (kampaniyadan
sonraki tenlil);

* X-Pert — reklam kampaniyalarinin planlagdirilmasi vo op

Televiziya Kanallarinin Reklam va Program Monitoringi Layiuesi

Layinenin meqsedi vo miqyasi

2000-ci ilin may ayindan etiaren SIAR «Televiziya Kanallarnin Reklam vo
Program Monitoringi Layinesi»ni Heyata kecirmeye Basladi. Bu layinenin esas
meqsedi yerli televiziya reklami Bazarmin arasdirtlmasi, o ciimleden BU Sanede

movcud olan veziyyetin giymetlendirilmesine istigametlendirilis.
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Olke erazisinde daimi vo ya vaxtasir1 yayimlanan televiziya kanallar1 arasindan,
daima yayimlanan vo Sifaris¢ilerin maraq dairesine daxil olan 10 esas televiziya
kanaliin efir vaxtinin monoitoringi aparilir.

Bu layine c¢ercivesinde enate olunan televiziya kanallar1 asagidakilardir:
Alternativ (Gence), ANS TV, ATV, AzTV1, AzTV2, Kepez TV (Gence), Lider TV,
ORT, RTR, Space TV.

Metodologiya vo Monitoring Prosesi .Televiziya kanallarinin monitoringi
asagida gosterilmis iic esas meruelede neyata kecirilir:Birinci merenele: Yuxarida
qeyd olunmus kanallarin siitiin programlar1 24 saat erzinde SIAR-in Baki vo Gence
ofislerinde video kassetlere yazilir. Bu meruelede yarana silecek ner mansi proslemi
aradan qaldirmaq ti¢lin Her iki ofis xiisusi avadanliq desti ile tecuiz edilis. Bundan
elave, videoyaziligda yarana Bilecek uer nansi proslemi uell etmek iiciin operatorlar
BU prosesi sutkaBoyu (24 saatliq) nezaret altinda saxlayirlar.

Ikinci mernele:Bu merunelede SIAR-m xiisusi telimat ke¢mis emekdaslari
ixtisaslagdirilmis avadanliq vasitesile video kassetleri izleyir vo melumatlar
kompiiter proqramina daxil edirler.

Ugiincii mernele;Axirinct meraelede mem program, mem de reklam faylh
BlsBlitiin yoxlanilir.Sonda, toplanmis melumatlar esasinda reklam melumatlarini
oziinde eks etdiren nesasatlar (Excel vo Tak*Tik formatlarinda) Sifarisgiye teqdim
edilir. Hesasatin mazirlanmasi. Umumiyyetle, «Televiziya Kanallarinin Reklam va
Program Monitoringi Layiuesi»nin neticeleri esasinda nazirlanan tam nesasatlar
asagidaki melumatlar1 6ziinde entiva edir:

 Kanal (monitorinqi keg¢irilmis televiziya kanallarinin adlari)

* Videoyazilisin aparilma tarixi (giin/ay/il)

* Videoyazilisin aparildigi mefte giinii

* Reklamin Baglanma vaxti

* Reklamin qurtarma vaxti

» Reklamin davamiyyeti

* Reklam olunan markanin adi
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* Verilen reklamin giymeti

» Reklam carxinin programda yeri (programdan evvel vo sonra, programin
icinde)

* Reklam ¢arxinin imumi reklam slokunda yeri

» Blokda sonuncu reklam

* Verilen reklam ¢arxinin aid oldugu proqramin adi

* Verilen reklam carxinin aid oldugu programin novii

» Sirket (monsulun istensalgisi)

* Yayimlanan reklam ¢arxinin novii (yerli/xarici).

Neticelerin Teqdimati

Monitoringin neticeleri esasinda nazirlanan nesasatlarin mezmunu Sifaris¢inin
isteyile miieyyen olunur:

» nesasatda nansi parametler eks etdirilmelidir;

« nesapat Hansi formada teqdim edilmelidir;

« Hesapat Hansi periodu enate etmelidir vo s.

Neticeler ueftede Bir defe, ayda Bir vo ya iki defe teqdim edile siler. Sifaris¢inin
isteyinden asili olaraq SIAR Monitorinq mesasatlarinin teqdimatini mem cap, sem de
elektron versiyalarda gergeklesdire siler.

D&vrii Metsuatin Populyarliq Seviyyesinin Olgiilmesi Layinesi

SIAR sirketinin media arasdirmalar sferasinda Heyata kegirdiyi BU layine 1999-
cu ilden etisaren ohali arasinda 3 ayda Bir defe olmagla, ilde dord defe neyata
kegirilir. Layinenin Baglica meqsedi ohali arasinda gezet vo jurnallarin populyarliq
seviyyesini gimetlendirmek, memg¢inin qezet- jurnal oxuma verdislerini tedqiq
etmekden isaretdir. Respondentlerin demoqrafik xiisusiyyetlerinden Bagqa, layine
cer¢ivesinde asagidaki meseleler de arasdirilir:

* Qezet vo jurnallarin populyarligi,

 Dana tez-tez oxunan yerli vo xarici gezetler, jurnallar,

» Oxumagq t¢iin tstiin tutulan gezet va jurnal mévzulari,

 Miixtelif meselelere dair shalinin esas informasiya menseleri vo s.
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Layine Azoraycan Respuslikasinin Biitlin regionlarini temsil eden esas senerleri
— Baki, Sumgqayit, Gence, Seki, Lenkeran, Mingegevir, Qusa vo Samaxi senerlerini —
cuate etmekle xiisusi meqsedle mazirlanmus strukturlu anketler vasitesile meyata
kecirilir. Arasdirma tesadiifi segme metodunun teteigi neticesinde segilen 15-65 yas
kateqoriyasina mensus 1200 respondentin sorgu edilmesi yolu ile kegirilir.

Demoqrafik parametrlere esasen respondentlerin gezet - jurnal oxuma verdisleri
tenlil olunur va Sifariggiye onun istediyi sekilde teqdim edilir.

SIAR mem timummilli, Hem de regional eaemiyyet kess eden vo miixtelif sosial-
siyasi proslemlerin arasdirilmasina Hesr edilmis ¢oxsayli layineler neyata
kecirmisdir. Qag¢qmn vo mecsuri kockiinler de daxil olmagla ohalinin miixtelif
kateqoriyalarinin seniyye proelemleri vo Heyat seviyyes, miinaqgiselerin nelli
(Qaraag miinarisesi, diger okelere miinasiset), etraf miinit (tesii servetler vo
ekologiya), niiquq vo azadliglar, seckiler, sosial tesirin giymetlendirilmesi, sener
infrastrukturu vo s. movzular BuU istigametde neyata kecirilmis layinelerin tedgigat
predmetini teskil etmisdir. Hemin arasdirmalarin neticelerinden miixtelif sosial
mezmunlu strategiyalarin islenis Hazirlanmasi zamani istifade edilmisdir.

Umumiyyetle, Bu istigametde neyata kegirilmis layinelerin moévzular: asagidaki
sekilde tesniflesdirile siler (lakin Bu ciir tesnifat mer mansi sosial-siyasi arasdirma
cer¢ivesinde tedqiqg edilmis meselelerin enate dairesini mendudlagsdirmamalidir):

» Senlyye va inkisaf proslemleri;

* Ohalinin ayri-ayri kateqoriyalarinin sosial proslemleri;

e Infrastruktura;

« Ohalinin sosial va siyasi fealiyyeti;

« Olkenin medeniyyetle elagedar proslemleri;

« Iqtisadi vo siyasi nadiselerin sosial tesiri;

* Ayri-ayr1 Bazar sektorlarinin sosial aspektleri;

« Ictimai ememiyyet kess eden sosial meseleler;
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SIAR-m indiyedek kegirdiyi sosial arasdirmalardan Bezilerinin xiilasesi asagida
eks etdirilmisdir. Hemin layineler naqqinda teqdim olunan arayis xarakterli melumat
Heyata kecirilmis arasdirmalarin mixtelifliyini vo migyasini gormeye imkan verir:

1. Genclerin Saglamliq va Inkisaf Proslemlerinin Arasdiriimas:

2. Ohalinin Seniyye Tolobati vo Seniyye Xidmetlerinden Istifadenin
Arasdirilmasi

3. Reproduktiv Saglamligin Aragdirilmast -Tenliikesiz Analiq

4. Azoreaycanda Faniselerin vo Homoseksuallarin Proslemlerinin Arasdirilmasi

5. Baki Senerinde Negliyyat Vasitelerinin Tekmillesdirilmesine dair Arasdirma

6. Cenusi Qafgazda Ticarete Destek va Ticaret Dasimalarina dair Arasdirma

7. AzorBaycanda Ohalinin  QHT mnaqqinda Melumatliliq  Seviyyesinin
Arasdirilmasi

8. Ohalinin Beynolxalq Toskilatlar maqqinda Melumatliliq  Seviyyesinin
arasdirilmasi

9. Sirvanganlar vo Seki Xan Saray1 Kompleksleri ile Bagli Aragdirma

10. Qarasaglar vo Momine Xatun Tiirsesi ile Bagli Arasdirma

11. Medeni Heyatda Istirakin Arasdiriimasi

12. Ilin Yekunlarina Dair ©hali Reyinin Arasdirilmas: (Illik Arasdirma)

13. Meiset Avadanliglar1 Bazarinin Arasdirilmasi

14. Cap Monsullar1 Bazarinin Arasdirilmasi

15. Agromarketing Tedsirleri ile Bagli Informasiya Kampaniyasi

16. AzorBaycanda Serned Fealiyyeti Gostericilerinin Qiymetlendirilmesi

17. Azoraycanda Heyat Terzinin Arasdirilmasi

Sosial vo siyasi arasdirmalar sanesinde Sifariscilerimiz arasinda Diinya Banki,
Birlesmis Milletler Toskilatinin Usaq Fondu, Birlesmis Milletler Toskilatinin Inkisaf
Programi, ISAR Beynolxalq Toskilatli, Beynolxalq Tise Korpusu va s. kimi
Beynolxalq toskilatlar vardir.Genclerin Saglamliq vo Inkisaf Proslemlerinin
Arasdirilmasi. SIAR Bu layineni genclerin saglamliq va inkisaf proslemlerinin o

ciimleden, cinsi yollarla kecen xestelikler, QICS xesteliyine yoluxma vo miixtelif

60



maddelerden (narkotik maddeler, spirtli igkiler, tiitiin, nefesle c¢ekilen toksik
maddelerden) sui istifade mnallarmin, reproduktiv saglamliq vo diger elagedar
meselelerin arasdirilmasi, elece de genclerin saglamliq vo inkisaf Barede diisiinceleri,
Bilgi vo praktikalarmin giymetlendirilmesi meqsedile neyata kegirmisdir. Arasdirma
neticesinde elde edilmis melumatlara esaslanaraq 6lkede genclerin seniyye vo inkisaf
proslemlerinin miimkiin well yollar1 miieyyen edilmisdir. ©halinin Seniyye Talabat1
vo Seniyye Xidmetlerinden Istifadenin Arasdirilmasi.Qagqin vo mecsuri kogkiinlerin
senlyye vo tisel Xxidmetlerle Bagli spesifik proslemleri, entiyaclari, tolobatlari,
gozlentileri vo imkanlarinin arasdirilmasi aragsdirmanin esas meqsedlerini teskil
etmisdir. Baki1 senerinde neqliyyat vasitelerinin tekmillesdirilmesine dair arasdirma.
Layinenin esas meqsedi sener infrastrukturunun (neqliyyat sanesinde) arasdirilmasi
vo Baki senerinde negliyyat sisteminin moévecud veziyyetinin tekmillesdirilmesinden
iBaret olmusdur. Layinenin gedisati BOyu kegirilmis 13 arasdirma zamani 100,000
respondent sorguya cels edilmisdir. ©Ohalinin Beynolxalq Toskilatlar Haqqinda
Melumatliliq Seviyyesinin Arasdirilmasi. Layine ayri-ayri Beynolxalq toskilatlar,
onlarin AzarBaycandaki fealiyyetleri vo 6lkeye iqtisadi tesirleri maqqinda ohalinin
melumatliliq seviyyesinin dyrenilmesine yoneldilmisdi.

“Mor reklam” sirketinin fealiyyetinin tenlili.

“Mor reklam” sirketi uzun miiddetdir ki, AzorBaycanin reklam vo media
sanesinde diinya standartlarina uygun miixtelif sepkili, secimli reklam xidmetleri
teklif edir. Reklam momnsullarinin pesekar istensalgisi kimi taninan sirketimizin
teqdim etdiyi mer Bir monsul miiasir texnologiyalardan istifade edilmekle, unikal
ideyalari, Bazarin Herterefli arasdirilmasi ile isleniB mazirlanmasi vo tekrarolunmaz
tapintilari ile ferglenir. Yaradiciliq fealiyyetini genis enateli vo ¢oxsaneli quran “Mor
reklam” sirketinde c¢alisan miitoxassisler en tolobkar miisterinin de isteyine uygun,
onun zOvqiinii oxsayan yiiksek pesekarligla mazirlanmis monsullar teklif edir.

“Mor reklam” sirkatinin foaliyyatinin tohlili.

“Mor reklam” sirkoti uzun miiddotdir ki, Azorbaycanin reklam vo media

sahasinds diinya standartlarina uygun miixtalif sopkili, se¢imli reklam xidmatlori
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toklif edir. Reklam mohsullarinin pesokar istehsal¢ist kimi taninan sirkotimizin
togdim etdiyi hor bir mohsul miiasir texnologiyalardan istifado edilmokls, unikal
ideyalari, bazarin hortorofli aragdirilmasi ilo islonib hazirlanmasi vo tokrarolunmaz
tapintilari ilo forqlonir. Yaradiciliq faaliyyatini genis oshatoli vo ¢coxsahali quran “Mor
reklam” sirkotindo c¢alisan miitoxossislor on tolobkar miistorinin do istoyino uygun,
onun zoévqini oxsayan yiiksok pesokarligla hazirlanmis mohsullar toklif edir.
“Mor reklam” sirkotinin mohsul vo xidmatlori: sifaris¢i sirkstin foaliyyot gdstordiyi
sahodo movgeyinin, mohsulunun bazarda yerinin vo payimnin analizi; sirkotin 6zliniin
vo ya onun yeni mohsulunun bazara girisinin, taninmasinin, PR islorinin togkili;
reklam  strategiyasinin  hazirlanmasi, reklam kampaniyalarinin = kegirilmasi;
toqdimat morasimlorinin, motbuat konfranslari, reklam xarakterli miixtolif sopkili
tadbirlorin kecirilmasi V) molumatlarin KIV-do yayilmasi;
pesokarlar torofindon professional avadanligda islonib hazirlanmis audio-video
reklam filmlorinin vo ¢arxlarin istehsali; sos vo goriintii keyfiyyoati yoxlanildigdan
sonra hazir audio-video materiallarin televiziya kanallarinda vo radio stansiyalarda an
miinasib qiymeotllo yerlosdirilmosi; reklam carxlarmin media-planlama islorinin vo
reklamin monitoringinin aparilmasi; miixtalif janrh filmlorin, kliplerin, siijetlorin
¢okilmasi; tele-radio  veriliglorinin, musiqili veo informasiya programlarinin
hazirlanmasi; xarici reklam vo filmlorin torciimosi vo soslondirilmasi (dublyaj);
promosyon reklam (hadiyyslik asyalar); har ciir kagiz moahsullarinin (brosiir, buklet,
dovotnamo vo s.), habelo etiketlorin hazirlanmasi; “outdoor” reklam mohsullarinin,
yani istonilon bilbord, poster, transparantlarin hazirlanmasi, montaji; baner, vinil, van
vey solvent caplarin yiksok keyfiyyatlo vurulmasi; reklamlarin yollarda veo
kiigalorda, o climladon soharloraras: yollarda, rayonlarda, vagzallarda va diger icazali
yerlordo yerlosdirilmosi; hor ciir foto, poster vo sonot osorlorinin ¢orcivelonmaosi;
reklamlarin  metro vo avtobuslarda, sohordo qurasdirilmis monitorlarda,
dayanacaqlarda, miixtalif mediadasiyicilarda, ¢ap matbuatinda, elektron motbuatda vo
istonilon Internet sohifalorinde yerlosdirilmasi. “Mor reklam” hor sektorda (rabita,

bank, insaat, qida, telekomunikasiya v s.) yalniz bir osas miistori ilo omokdasliq edir.
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Miistorisi olan sirkotin bazarda mdvqelorinin daha da yaxsilagmasi, roqib firmalara
heg¢ bir zoror vurmadan forqli cohotlori miioyyonlosdirorok rogiblordon hor sahodo
istiin olmas1 vo onciil movgeloro yiiksolmosi tigiin “Mor reklam” soy vo bacarigini
asirgomir.

Sirkot qarsiligh vo miitamadi omokdashiq etdiyi sirkotlorin miinasibatini
doyorlondirir vo 6ziinlin yaradiciliq foaliyyotindo bazarin hor bir subyektino qarsi
hormat vo digqotlo yanasir.

Mbohz biitov bir “Mor reklam” ailosinin yliksok pesokarligl, yaradiciliq
tapintilari, mosuliyysti vo vicdanli isi sayssindo sirkotimizin miistorilori sirasinda
Olkodo foaliyyot goOstoron miiasir nohong sirkotlorin vo mohsullardan bozilori
gostarilir. Bunlarm sirasinda “Cahan Holding”, “Azarinsaatyolservis” “BAKCELL”,
“Avropa Qapilar”, “Azkompozit”-, “Turan Bank ASC”, “Yapi kredi bank”, “Titan
Group”, “Aksesuar insaat”, “Azordomiryolbank”, “Unibank”, “StarGSM”, “GILAN
holding”, “Ata lizinq”, “Rabitobank”, “UZ-DAEWOQO Baku auto”, “Baku medical
center”, “Tusi klinikas1”, “Avrasiya klinikas1”, “ Medeks” MMC, “INTER-futbol
klubu”, “NEFTCI-futbol klubu”, “AZKOR construktion”, “Goknur kabel”, “Siyozon
broyler”, ”Baki metropoliteni” vo s. kimi yerli sirkstlorlo yanasi, “BEKO”,
“BORJOMI”, “Bayer”, “NEMIROFF”,“Red bull”, "WURTH”, “Hyundai”, “Opel”,
“Microsoft” va s. xarici sirkotlor do vardir.

omokdaslhq etdilon sirkatlorin sirasinda sizin do sirketinizi gérmoakdon boylik
momnunluq duyardiq. Biz sizo yliksok keyfiyyotli xidmotimiz vo mohsullarimizla
inam vao etimadimizi qazanacagimiza ominik. “Mor reklam” ilo omokdashginiz
sayasinda sirkatinizin an dnciil markaya ¢evrilmasi tigiin alimizdan goloni etmays har

an hazirq.

3.3. Reklamgilarin yetismasinin reklam biznesinin inkisafinda rolu

Olkemizde Bir ¢coxlu reklamcilar olsa da, calisanlarmn ekseriyyetinin reklam isin-
den xeseri yoxdur. Miixtelif ixtisaslari, xiisusen de Incesenet Universitetini sitirenler
reklam nazirlayirlar. Qeyd etdiyimiz kimi reklam qrup isidir vo grupda ¢alisanlar da
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6z islerinde professional olmalidirlar. H. Atakisiyev — Bildirdi ki, reklam
Bazarinin inkisafina manee olan amillerden Biri de reklamgilarin yetismesi tigiin tensil
miiessisesinin olmamasidir. Amma Bunu teskil etmek ne¢ de ¢etin deyil. Onun
sozlerine gore, ayri-ayr1 universitetler nezdinde de Bu sanede miitexessis nHazirlamaq
olar. “Baki Dovlet Universiteti jurnalist yetisdirerken onlara reklam isi oyredilmir,
onlar Bir slogan sele yaza silmirler. Tensil ele qurulmalidir ki, jurnalistikanin 60-70
%-i reklam Bazarina yonlendirilmelidir. Reklam sanesinde 6lkede coperayter yoxdur
ki, onlar uem jurnalist kimi slogan yaza, uem de reklamin dizaynin1 vere silerler,
Bunlar diinyada en yiliksek maag alan pese sanisleridir. Lakin Bizde Bu miitexessisler
yetisdirilmir. Bu giin Bir ¢ox ixtisaslar1 Bitiren tolobelerden reklam iginde istifade
etmek olar, lakin ne memin talobelerin Bazardan, ne de Bazarin tolobelerden xeseri
var”. O "Hemg¢inin Biitiin reklam mitexessislerinin sir tensil miiessisesinde nazirlan-
masi Ugiin teklifler de nazirladiglarim Bildirdi. “Biz Avrasiya Reklam Akademiyasi-
nin yaradilmasm tekif etmisdik ki, Bu da Orta Asiya, Efganistan, Iran, Pakistan,
AzarBaycan, Rusiya, Giirciistan1 enate eden Bir mektes olacaqdi. Nezerde tutmusduq
ki, memin akademiyada 500 nefer tolobe olacaq ki, onlarin da 50-60 neferi
AzarBaycanlt olmali idi. Bu zaman Bizim reklamgilar diinyanin Bir ¢ox olkeleri ile
elageler qura, reklam Bazarini inkisaf etdirecekdiler. Reklamgilarin yetisdirilmesi
ticiin Bir merkez olmalidir ki, orada coperayter, reklamgi, dizayner, marketoloq,
piyarmen de nazirlanmalidir. Bu akademiya ise, Beynelxalq Reklamgilar Assosiasi-
yasinin tesisi ile agilacaqdi. Burada mem yerli, zem de xarici miitexesisler ¢alisacaqdi
vo minimum emek naqq1 30min dollardan az olmamalidir. Nezerde tuturduq ki, Bu
akademiyanin televiziyasi yaradilsin. Koreyada Bele Bir sistem var, sir kanalda siitiin
giinli Hans1sa malin reklam1 gedir. Eger akademiya yaradilsaydi, Bu giin artiq reklam
isinde yeterince miitexessis yetismis olacaqdi. Rusiyada Bizden sonra Bu ise

Bagladilar, akademiyani yaratdilar va artiq reklam Bazarinda 1 trillyon rusl dovr edir”.

[32]

3.3.1.Dunya reklam tecriiBesinin Azarsaycan reklam Biznesine tesiri
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Bizde reklam Bazar1 ne geder geri qalsa da, diinyanin Bir ¢ox olkelerinde reklam
en siiretle inkisaf eden samelerdendir. Miisanieim de Bu gilin reklamin esas
proeleminin ona ayrilan Biidce ile Bagli oldugunu sildirdi. “Tiirkiye senet¢isi Baris
Mangonun 30 saniyelik reklam ¢arxina 700 min dollar pul verilmisdi, Bizde ise BU
300-1000 manat arasi deyisir. 15 il sundan evvel Coca-Colanin reklamu {igiin sirket
Tiirkiye tzerinden AzorBaycana 500 min dollar ayrilmsdi. Amma Bizde onun
cekilmesi ti¢ilin texniki imkan olmadigina gore, reklamin ¢ekilisi Tiirkiyeye verildi vo
Hemin pulu da onlar gazandilar. Bu giin de nele texniki vesaitler istenilen seviyyede
deyil. Artiq diinya reklami kino kimi ¢ekir. Ona Baxanda da insan dincelir. Reklam
liciin olan Kann festivalinda da kompiiterle ¢ekilmis reklamlar gesul olunmur, Hamisi
kino lentine ¢ekilir”. O Bu giin diinyada reklam Bazarinin masniyyetinin de deyisdiyini
Bildirdi. “Bu giin diinya reklam Bazari internet reklamlar iizerinde qurulus. Ciinki
internet Biitiin maneeleri aradan galdirir. Bir 6lkede wazirlanan reklam, mesafeden
asili olmayaraq Basqa Olkelerde de niimayis olunur. Artiq Amerika garsisina megsed
qgoyus ki, ndveeti 5-6 ilde BOylik ticaret merkezlerine entiyac olmayacaq, mossul
ancaq depolardan satilacaq”. Diinya reklam Bazarini ise, Beynelxalq Reklamgilar
Asossiasiyasi ideoloji reklamlarla, “Esamar” marketingle, “ISA” texnoloji yenilik-
lerle mesgul olur. Bu toskilatlar miixtelif olkelerin yerli toskilatlar1 ile g¢aligirlar™.
Dovlet toskilatlar: ise, BuU yeniliklerden xeserdar deyil, ona gore de reklam inkisaf
etmir.

Bu giin yerli reklamlarin geriliyinin Bir SeeBi de, reklami ¢ekenlerin vo
cekilenlerin professional olmamasi ile Baghdir. “Incesenet Universitetinde reklama
cekile Bilecek kadrlar mazirlanmalidir. Lakin aktyorlar koune isullarla mazirlanir,
yeni standartlara cavas vere silmirler. Bunun ii¢iin de xarici kadrlar devet olunmalidir
ki, reklama cekilecek kadrlar yetisdirilsin. Reklama ¢ekilen aktyorlar ne¢ Bir esas
olmadan c¢ekilir. Reklam ¢eken rejissorlari, reklam agentlikleri sauislerine dersler
kegirilmelidir. Reklamlart adi rejissorlar ¢ekir, onlar diinya televiziyalarina Baxir vo

onlara uygun nese yaratmaga ¢alisirlar, ¢linki  onlar reklam  sanesinin  rejissoru
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deyiller. Onlar da o6zlerine lazim olan insanlar1 devet edirler. Reklam naqqinda
anlayis1 olmayan insanlarin ¢ekdiyi reklamlar da Bele keyfiyyetsiz alinir.
Reklamlarda danisiglarin quru alinmasina seBeB ise, seslendirenlerin kagizdan
oxumasidir. Maniyyeti anlamadan sadece yazilanlar1 oxuyurlar”. [27]

Miiasir Heyatin toloblerine uygun olaraq «marketing» vo «reklam» anlayislar
insanlarin Heyatma ¢ox derin sirayet etmisdir. Insan psixologiyasina tesir etmek,
onlarda motivasiya yaratmaq, stimullagdirmaq, diizgiin prioritetler qurmaq imkani
Baximindan reklamlarin zeruriliyi danilmazdir. Statistik gostericilere esasen ner giin
istenlakeilar teqrisen 300-e yaxin reklam monsulu ile rastlagir, 100-e yaxin reklam
carxini seyr edirler.

Veziyyetin miiqayiseli tenlili gosterir ki, Azorpaycanda reklam Bazari nele
kifayet qeder inkisaf etmeyis. Olkede Beynoalxalq reklam normasi voa UDM arasindaki
niseetin uygunsuzlugu davam etmekdedir. Bu nisBet asagidak: diisturla ifade olunur:
media reklam Bazar1 UDM-in 1%-ni teskil etmelidir. Meselen, 2000-ci ilde diinya
BOHran1 Baglayarken diinyada UDM 32,2 trln. dollara, reklam Bazarmin mecmi ise 327
mlrd. dollara ¢atirda.

«Calisri» reklam sirketinin reaseri Elgun Namazovun fikrince, Azoreaycanda
reklam diizgiin qavranilmir. Son dovrlerde reklam Bazarindaki reqaset, demek olar ki,
«xeste» insanm1 xatirladir. Buna seses kimi reklam agentliklerinin ¢oxalmasini,
istenlaker sirketlerin aliciliq gasiliyyetinin zeiflemesini geyd etmek olar.[28]

Azad Istenlakgilar Birliyinin sedri Eyyus Hiiseynov reklam Bazarinda Bdyiik
proslemler yasandigimi geyd edir: «Bu giin AzorBaycanda reklam istenlak¢inin
gozlentilerini dogrultmur. Yeni istenlak¢i reklamin arxasinca gedir vo aldanaraq geri
qayidir. Bize gelen sikayetler esasinda deye silerem ki, magazalarin endirim
reklamlar1 aldadic1 seciyye dasiyir. Sikayetciler mesnur diikkanlar sesekesinden sms
vasitesile teklif olunan endirim reklamlarma aldanir, vaxt itirir, sonradan
yanildiglarin1 goriirler. Banklarin apardigi kredit reklami kampaniyalar ile Bagli da
Azad Istenlaksilar Birliyine sikayet erizeleri daxil olur. Hemin reklamlar ne¢ de

isterlak¢inin isteklerini dogrultmur.
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Uzun iller 6z yalan¢i reklam kompaniyalar1 ile AzorBaycan vetendaslarini
aldadan sirket ohaliye Bir ¢ox xarici Olkelerin gozel otellerinde yiiksek keyfiyyetli
istiranet imkanlari, tetiller ved edir. istenlak¢1 gedir vo miiteessir qayidir. Bununla da
reklamin seviyyesi diisiir vo reklam Bazar1 6lmek tizre gedir».

E.Hiiseynov olkede reklam nmagqinda ganunun zeif oldugunu sildirir: «Koune
qanun artiq tesirliliyini itiris, yenisinin deyisiklikler esasinda geBulu yaxin gelecekde
nezerde tutulur. Qanun layinesinin islenmesinde men de istirak etmisem. Meselen,
teklif etdiyimiz deyisikliklerden giri siini usaq qidalarinin reklami ile Baghdir. Erken
yagda korpelerin qgidalandirilmasi ile Bagli Azoraycan Respuslikasininin reklam
ganunvericiliyinde, Umumdiinya Seniyye Toskilatinin direktiv senedlerinde gosterilir
ki, korpe qidalarmin adi gekilen, reklam olundugu yerlerde miitleq «Ana siidi
evezedilmezdir, korpelerinizi ana siidii ile emizdiriny sozleri yazilmalidir. Hazirda
stini qidalarin  reklami ile Bagli qganunda BU Yyoxdur. AzorBaycan korpe
emizdirilmesinde siini qidalara dana ¢ox yer veren dlkeler sirasindadir. Bu ise saglam
geleceye xidmet etmir. Tiitiin melumatlarinin da istiindeki yazilar, etiket gostericileri
diizgiin secilmelidir. Qanuna edilecek deyisikliklerle Baglh Bir Basqa teklifim de giitiin
reklamlardan en yaxsi, en Birinci kimi sozlerin gotiiliirmesidiry.

E.Hiiseynov qeyd edir ki, reklamin neyata kegirilmesinde seffaf gerar gesul
eden sir qurumun fealiyyetine Bdyiik entiyac var. «Ona gore firmalar KiV-lere
reklam vermekden imtina edirler ki, Bu reklamlarin ne¢ Biri alict cels edis,
gozlentileri dogrultmur. Reklamdan sonra onlarin satiglart artmir. Biitiin Bu isler
tenzimlenmelidir. Bu giin Biznesin siitiin sanelerinde sisirdilmis reklam var. Meselen,
Hami sovet doneminden insanlarin reggetini qazannmus «Ivanovka» ekoloji temiz
srendini taniyrr. «Uzun 6miir-Ivanovka» adi altinda erzaq mallar1 satis1 ile mesgul
olan diikanda satilan mallarin ise BU kendle weg Bir elagesi yoxdur. Tedqiqatlarimiz
gosterdi ki, Burada souBet yalan¢i Bir miiqavileden gedir. Quru siid, miixtelif siid
evezedicileri ile mazirlanmig agarti monsullarinin satigi ile mesgul olan Bele yalangi

magazalar o mousulun adinin, reklaminin 6lmesine seses olur.
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Cox yaxs1 Haldir ki, son giinler Bak1 Sener Icra Hakimiyyeti terefinden diikanlar
tizerindeki reklamlarla Bagl ciddi is aparilir. Xarici dilde insanlarin Baga diismediyi
reklam sitlerinin  yigisdirlmasi  vo reklamlarin standartin1  miieyyenlesdirmek
sanesinde goriilen tedirler teqdirelayiqdir. Dévlet Standartlasdirma vo Patent Idaresi
de reklamlarin standartligi, adekvatligi namine miieyyen addimlar atir. Diisiiniirem
ki, reklamin real, edaletli olmasi, istenlak¢ilarin gozlentilerini dogrultmasi
meselesinin welli reklam Bazarinin inkisafina getiris ¢ixaracaqdir». [22]

Reklam vo vergi.AzorBaycan Respuslikasinda Bu fealiyyeti tenzimleyen
«Reklam naqqinda» qanunun 1-ci maddesine esasen, reklam dedikde fiziki vo niiquqi
sexsler, emtee, ideya vo Vyenilikler (reklam informasiyasi) Haqqnda maraq
formalasdirmaq vo ya maragi saxlamaq, emteenin satilmasina, ideya vo yeniliklerin
Heyata kegirilmesine komek gostermek meqgsedile yayilan informasiya nezerde
tutulur. 4-cii maddeye gore, istensalgt emtee, xidmet, ideya vo yenilikler maqqinda
maraq formalagdirmag vo ya maragi saxlamaq istigametinde megsedyonlii fealiyyet
gosteren reklam sifarisgileri, istensalgilar1 vo yayicilari, reklam agentlikleri reklam
fealiyyetinin susyektleridir. Qanunda reklama dair iimumi va xiisusi talabler, reklam
fealiyyeti suyektlerinin vezifelerine, reklam sanesinde dovlet nezaretine, eks-
reklama vo Hagsiz reklama gore mesuliyyete dair normalar da miieyyen edilmisdir.

AzorBaycan Respuslikasi Prezidentinin fermani ile «Reklam yayimina icaze
(raziliq) verilmesi Qaydalar» tesdiq edilmisdir. Bununla yanasi, mHemin fermana
uygun olaraq, AzorBaycan Respuslikasinin Nazirler Kasinetinin gerar1 ile «Kiige
reklamimin yayimmi vo reklam tarifi zonalarinin miieyyen edilmesi Qaydalari» va
«Kiice reklami 16vuesinin yerlesdirilmesine verilen icaze senedinin formasi» tesdiq
edilmisdir. Bu qaydalarda reklam tarifi zonalar1 vo onlarin miieyyen edilmesi
qaydalar1 6z eksini tapmuis, kiige reklami I6vuesinin yerlesdirilmesine verilen icaze
senedinin formasi tesdiq edilmisdir.

Qeyd edek ki, «Yerli (Belediyye) vergiler vo o6denisler maqqinda» ganuna
esasen, AzorBaycanda Binalarda vo kiicelerde yerlesdirilen reklamlara gore naqq

selediyye Biidcelerine ddenilir.
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Vergiler Nazirliyinin Vergi siyaseti vo strateji arasdirmalar Bag idaresinin vergi
siyaseti idaresinin reisi Samil Eresov sildiris ki, Vergi Mecellesinde reklam Bazari
istirak¢ilarinin  vergiye cels edilmesinin xiisusi qaydalar1 miieyyen edilmeyis:
«Reklam Bazari istirak¢ilart Vergi Mecellesinde miieyyen edilmis qaydada vergi
ucotuna alinmali vo se¢diyi vergitutma metodundan asili olaraq miivafiq vergileri
nesaslayaraq dovlet siidcesine 6demelidirler. [29]

Reklam xidmetlerinin gosterilmesi ile mesgul olan sexslerin gosterdikleri reklam
xidmetlerinin mecmi Vergi Mecellesi ile miieyyen edilmis ardicil 12 ayliq dovr
erzinde 120000 manatdan az olduqda onlarin sadelesdirilmis vergini tetsiq etmek
aliququ vardir. Bu nalda onlar gosterdikleri reklam xidmetlerine gore timumi
Hasilatin Hecminden Baki senerinde 4%, diger sener vo rayonlarda ise 2% derece ile
sadelesdirilmis vergi odeyirler. Vergi Mecellesinin miiddealarina esasen, ardicil 12
ayliq dovr erzinde gosterilen reklam xidmetlerinin mecmi 120000 manatdan az olan
sexsler sadelesdirilmis vergi 6deyicisi miiququndan imtina etmekle menfeet vo ya
gelir vergisinin 6deyicileri ola silerlery.

Bu sanede ¢aligan sexslerin gosterdiyi reklam xidmetlerinin ardicil 12 ayliq dovr
erzinde iimumi Hecmi 120000 manatdan artiq oldugda onlar mecsuri gaydada elave
deyer vergisi 6deyicileri kimi geydiyyata alinmali vo semin tarixden Bu vergi onlara
tetsiq olunmalidir. EDV meqgsedleri tglin geydiyyata alimmis reklam Bazari
istirak¢ilart olan sexsler EDV ile yanasi, Vergi Mecellesi ile miieyyen edilmis diger

vergilerin 6deyicileridirler.

3.3.2. Ugurlu reklam kampaniyasinin teskili xiisusiyyetleri

http://kayzen.az/blog/marketing/
Reklamda universal ganunlar vo diisturlar olmur, en yaxsi1 nalda mumi

sxemlerden danismaq olar. Lakin Bir ganunun istifadesinde genis sane movcuddur —
saglam diisiince ganununun istifadesi sanesi.Reklamda ¢ox sey 6z Baslancigini sexsi
tecriiseden vo saglam diisiinceden gotiiriir. Bu, reklamda neyatin Basqa saneleri ile
paraleller quraraq, aydin vo ¢ox aydin olmayan tecriiBeleri cox vaxt askar etmeye
yardim edir. Lakin insanin davranigi vo Xxarici tesirlere reaksiyasi c¢ox vaxt
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qanunauygunlugu niimayis etdirir vo Bunlar reklama 6z sexsi qaydalarmni, telimatlar
vo normativler toplusunu yaratmaga imkan verir. Marketingin vo reklamin wer Bir
esas Bolmesine aid olan esas prinsipleri asagida qisa va diiriist ifade etmeye ¢alisdiq.
Marketing:

* Marketinq satisa istenlake¢ilarin tolobatina yoOnelmis, qarsilighh elverishi
yanasma nezerde tututr. Marketingin esas ideyasi isterlakg¢ilarin tolobatini 6demekdir.
* Marketolog mala istenlak¢1 gozii ile Baxir. Satis toskilatgisi ise, eksine mala
istensalg1 gozi ile Baxir.

* Her Bir marketing fealiyyetinin megsedi, Brendin uzunmiiddetli olmasini temin
etmek iiciin, Bazarda davamli HisSenin qazanilmasidir. Bazarin pay1 — ancaq vasitedir,
meqsed ise davamli menfeet elde etmekdir.

*  Marketing ugurunun davamli olmasi ti¢lin marketing-miksin  Biitiin
elementlerinin Bir-girini tamamlamas: vo giliclendirmesi, vanid komanda seklinde
fealiyyet gostermesi lazimdir.

* Reklamin uguru marketing uguruna kegmirde, reklamin miiveffeqiyyeti de 6z
Ozliiylinde menasizdir.

* Miasir diinyada marketinq emtee ile yox, srendle saglidir. O malin satisi ile
yoX, tolobatin 6denilmesi ile Baglidir.

Brending:

* Brend — istenlakgilarin neyatinda HiSS olunacaq derecede menali rolu olan
mallardir. Bu mena, istenlakgilarin mal derecesinden goézlediyi teminati, Brend
terefinden tolobatlar1 (nece ki, funksional, elece de emosional) 6demekden ireli gelir.

* Brend istenlak¢inin maldan yaxud xidmetden aldigi faydalarin cemidir,
gazanclar, deyerler, sexsi xiisusiyyetler, siiretler, teessiiratlar, assosiasiyalar vo
tecriigelerden isaretdir.

* Brendler arasinda keyfiyyet ferqinin cuzi oldugu iiciin insanlar srendleri
onlarin imici, sexsiyyeti vo gesul edilen keyfiyyetinden dama ¢ox seg¢meye

Baglayirlar.
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* Giiclii srendler kifayet geder loyal istenlak¢iya malikdirler. Istenlakgilarin
sedagetli olmalar1 Brende yiiksek giymet vo saBit Bazar payr kimi ustiinliikler va
uzunmiiddetli perspektivde menfeet temin edir.

* Brende loyalliq qisa miiddetde yaranmir. O uzun vaxt erzinde yaradilir. Bu
marafona Benzeyir. Burada sade vo celd gerar vermek miimkiin deyil.

* Gicli srendler 6z istenlakgilart stiurunda miieyyen imice yaxud soze
assosiasiya vo ifade yaradirlar.

* Giiclt Brendler 6z derecelerinde keyfiyyet tizre ner zaman liderdirler.

* Sagitlik faydalidir. Oz vedlerine, deyerlerine, simalarma, eyniliyine, keyfiyyet
vo reklamina sagitliyi goruyan srendler adeten 6z kateqoriyalarinda en giicliileridir.

* Gicli srendler 6z istenlak¢ilarin entiyaclarinin vo arzularinin deyismesine
uygun olaraq inkisaf edirler.

http://kavzen.az/blog/turizm/5224/%C3%BGIk%C9%99I%C9%99rin-quoIar%C4%Bl.htmIRek|am:

* Reklam ner zaman marketing proslemlerinin uellinin ayrilmaz uissesidir. Bu
meqsed deyil, ancaq marketing proelemlerinin uelli “vasitesidir”.

* Effektiv reklam adeten ne etmek lazim oldugunu agiq Bilmekle, onun neyata
kecirilmesinin de aciq olmasi ile alagelidir.

* Reklam Brendin tstiinliiylinii ancaq o vaxt yarada siler ki, istenlak¢ilarin qane
olunmas1 meqsedi onlarin informasiyaya malik olmasindan {istiin olsun.

* Adeten istenlak¢imin mal yaxud Brend almaq arzusu motivi, onun 6z arzulari
Vo tolobatlarin1 6demekden ireli gelir.* Reklam ¢ox vaxt istenlakg¢i entiyacini va
arzusunu srende teref yonelderek satisa dolayi tesir gosterir

¥ Miiasir diinya srendlerinde reklamin menasi tolobatin arzuya c¢evrilmesinden
iBaretdir.

* Yiiksek seviyye tolobatlar1 vo arzulart insanin 6z goziinde ferdiliyini vo imicini
eks etdirir. Bunlar ¢ox vaxt Brend segimine tesir gosterir.

* Adeten istenlak¢1 6z qarsisinda simvolik olaraq istenlak¢1 imicini eks etdiren

Brendi secir.
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* Brend reklaminin “senri” ondan isaretdir ki, istenlakgilar reklamda 6zlerini
goriirler, lakin olduglar1 kimi deyil, gérmek istedikleri kimi. Isrenlakg¢ilarin arzularina
va niyyetlerine toxunan reklam dana effektivdir.

* Brend reklami iiclin en esasi istenlak¢ilarin deyisen tolobatlarinin vo
arzularinin arxasinca Oziinli ¢atdirmaqdir. Deyerli vo istiin qalmaq tigiin Brend vo
onun reklami daimi inkisaf etmelidirler.

Kreativ vo media:

* Esasli seviyyede reklam miiracieti ya «rasional», Brendin istiinliiyiiniin
yaradilmas1 meqsedile «siiura esaslanan» olmali, ya da «emosional» olus, Hisslere va
emosiyalara easslanan olmalidir. Biitiin strateji reklam yanasmalari BU iKi
yanasmadan Birine esaslanir. Maniyyet etisarile, yanasmalar onlarda istirak eden siiur
vo emosiyalarin derecesi ile ferglenir.

* Reklama emosional yanasmalar iistiinliik teskil edir ki, Bu da istenlakgilarla
dana giiclii elagelerin qurulmasindan isaretdir. Son neticede (emosional) mal
kateqoriyasindan istenlak¢ilarin xeyrine yoneldilmis vo onlarin diggetini cels eden
istenilen reklam yalniz mal xarakteristikalar1 vo ya atrisutlarina diqqgeti cels eden
reklamdan dana cox tesir edir.

* Jstenilen reklamin uguru istenlak¢ilarin  Beyninde kreativlikle deyil,
«effektivlilikle» miieyyen edilir. Reklamda kreativlik meqgsed deyil, yalniz vasitedir.
Bu, istenlak¢iya dana ¢ox tesir eden reklam miiracietlerinin yaranmasi ile 6ziinii
dogruldur.* Effektiv reklam yaratmaq tiglin evvelce istenlak¢ilara neyin dana maraqli
olacagini anlamaq, sonra ise BU Barede maraqli suretde onlara ¢atdirmaq lazimdir.

* Hem «iisluBy», Hem de 6z «mamniyyeti» olan reklam nemise dana 6nemli va
uzunmiiddetli teessiiratlar dogurur.

* Mediaplanlagdirmanin en vacis vezifesi reklam miiracietinin meqsedli
auditoriyaya ele c¢atdirilmasidir ki, BU, nozara gatdirilsin va giymet effektivliyinin
toloblerine riayet edilmis olsun.

* Eger Brend mnaqqinda melumatlandirma prinsipial miiniimdiirse, onda

mediaplanlagdirma BOyiik «enate dairesinnin temin edilmesine yoneldilmisdir. Eger
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yaradilmast dana miiniimdiirse, BuU, dama BOyiik «tezliyin» temin edilmesine
yoneldilir,

* Media vasitelerinin fragmentasiyast media planlasdirilmas:  {izre
miitoxossislere dana az xerclerle «secilmis» meqsedli auditoriyaya nail olmaga imkan
vermisdir. Lakin eyni zamanda ele o da, kiitlevi auditoriyanin elde edilmesini dana
mesrefli etmisdir.

* Media vasitelerinin fragmentasiyast ona getiris ¢ixarmisdir ki, meqsedli
auditoriya niimayendelerinin  media verdislerin derk etmesi onlarin «alici
verdisleriynin derki kimi miiatim olmusdur.

* Oziinexidmet vo «impuls» alqr zamani horokotler «magazada» reklam va
satisin stimullagsdirilmasini istenilen srendin reklam planinin miiniim terkis missesine
cevirmisdir.

* Birpasa (direkt-) marketing istenlakgilarla Brend loyallig1 arasinda wem de
BirBasa satis aleti kimidir.

* Bireasa marketinqgin istenlakg¢ilarla, ferdi davranisa qeder selektiv davranis
gasiliyyeti miixtelif maraglar olan segmentlerin loyallit1 iictin ferdi tekliflerin vo
programlarin Hazirlanmasi ligiin istifade oluna siler.Diger reklam saneleri

* Mallar1 vo ya reklami Basqa Olkede yaymaqgdan evvel onu istenlakg¢ilarin
tedqiqi ile Biitiin kross-medeni ferziyyeleri yoxlamaq lazimdir.

* Reklam fealiyyetinde oyuna Boyiik meslegde pullar qoyuldugundan, onun
evvektivliyini giymetlendirmek tgiin reklam tedqiqatlar1 aparmaq zeruridir.
* Reklam tedqiqatlar1 istenlakce tedqgiqatlarindan onunla ferglenir ki, onlar yalniz
reklamin  meqgsedli auditoriyasinin  niimayendeleri ile qarsiligli  elagesinin
giymetlendirilmesinde vo onun effektivliyinin olglilmesinde cemlesmisdir. Bunlar
istenlakcilarin harokotine aiddir.

* Reklam vo Brendlerin yaradilmasi dana ¢ox gelecek satisgda maraqla
elagedardir. Satisin stimullasdirilmas: ise, eksine, satisa Birsasa vo dermal tesir

gosterir.
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* Marketologlar tez-tez satisin stimullasdirilmasindan cari satisin asan va siiretle
Heyata kegmesi {igiin istifade etmeye calisirlar. Lakin satisin stimullagdirilmasi satigin
Hecminin artmasint yalniz qisamiiddetli dovr tiglin miimkiin edir. Uzunmiiddetli
perspektivde o, Brendin loyalligin1 yuyus aparir.

* Satisin stimullasdirilmasindan tez-tez vo uzun miiddet istifade Brend reklami
evezine uzunmiiddetli perspektivde menfeetin asag1 diismesine vo Brendin sasitliyinin
azalmasina seBeB 0la Biler.

* Brend siyaseti vo satisin stimullagdirilmasi qarsiliqli istisnalar deyil. Brend
oxsarligina vo deyerlerinie miivafiq Bonus teklif eden satisin stimullagdirilmasi
ideyasindan istifade zamani Brendin imici yiiksele siler.

* Marketologlar adeten Brendi magazalarda satmaq tglin ticaretin
stimullasdirilmasina el atir, reklam va istenlak¢ilarin stimullasdirilmasindan ise onlari
srende cels etmek tigiin istifade edirler. Marketing satis1 sagit suretde maksimuma
qaldirmagq tigiin Bunlarin wer ikisinin optimal komginasiyasini yaratmaga caligirlar.

* Marketologlar vo reklamgilar istenlakg¢ilarin qanmi qaraldan seylerden

qagmalidir. Onlar isterlakgilarin simpatiyasini itirmeye yol vere silmezler.
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NETICE VO TEKLIFLER

Igtisadiyyatda reklam mallarin istenlak xasseleri, keyfiyyeti, qiymeti, ¢esidi,
satig1, muiassisalarin foaliyyati vo miixtalif név xidmotlor, onlara talobin yaradilmasi
Haqqinda onaliys molumat vermok fi¢iin istifado edilon toskilat-texniki, iqtisadi,
estetik, psixoloci vo informasiya-tobligat vasitolori, tsullar1 vo todbirlarinin
mo¢musudur. Reklam omnaliys xidmot modoniyyetinin yiiksoldilmasing, istenlak
tolobinin formalasdirilmasina, isterlakin tomin edilmasing, onalinin estetik zovqiiniin
torbiya edilmosine vo biznes faaliyyatinin somarali togkilina faal tosir gdsiarir.

Bazar igtisadiyyati soraitinds reklamin rolu asason ondan ibaratdir ki, o, analinin
istenlakina vo mal dovriyyasina tosir gdstorir, mal istersalinin vo aliginin inkisafi
iclin maraq Yyaradir, mal alis1 vo satist prosesinin, tokmillasdirilmasina yardim
gostarir vo mal tadaviilii prosesinin fasilasizliyini tomin edir.

Istonlak bazarinda reklam yeni istensal edilmis mallari, onlarin keyfiyyat va
istenlak xassalorini toblig edir, insanlarin tolobatin1 formalasdirir. Aparilan reklam
todbirlori notigasindo xalq istenlaki keyfiyyotgo yaxsilasir, yeni tolobat meyllori
meydana ¢ixir, bu da mal istersalinin dana da inkisaf etmosi {igiin maraq dogurur.
Biitiin bunlarla barabar reklam onaliys ticarat miiossisalorinin is vaxti, satisda olan
mal ¢esidi vo aligilara gostarilon xidmatlor Hagqinda moalumat verir.

Olkenin daxili bazarinda reklam asagidaki mogsadlori giidiir:

1. Istonlakcilarin istensal vo ticarot samosindo oldo etdiyi nailiyyatlorinin
niimayis etdirilmasi;

2. Ohali isterlakinin semereli 6denilmesi ;

3. Mallarin fasilesiz satisinin temin edilmesi.

Reklam vo onun miiniim vasitelerinden siri olan magaza vitrinleri istensalin
giizgiistidiir. Istensalin mal teklifi 6z eksini ticaret reklaminin eyani va genis niimayis
etdirilmesinde tapir. Reklam mal istensali vo mal teklifinden neinki geri qalmamals,
Hetta onu daim gasaglamalidir.

Reklam ohalinin semereli iasesini teelig etmeli, ev teserriifatinda serf edilen
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emeyin ylingiillesdirilmesine seseB olmali, meiset medeniyyetinin inkisafina tekan
vermeli, ohalinin Bos vaxtinin megsedeuygun teskiline komek etmeli vo adamlarin
elverisli, gbzel, miiasir modali geyinmelerine, istiranetine vo medeni inkisafina tesir
gostermelidir.

Mallarin vo xidmetlerin reklam iqtisadi kateqoriyadir. O, i¢timai reyin 6yrenilmesi ile
Bilavasite elagedardir. Istensalin  vo tgaretin iqgtisadi semereliliyi, esasli vesait
goyulusu, istensal vo todaviil xar¢larinin saviyyasi reklaminin togkili ilo Sagiyyalonir.
Reklamin toayinati, mozmunu Vo vasitalori elmi-texniki toragginin nailiyyatlori ilo
toyin edilir.

Qlobal maliyys bonrani diinya 6lkalorinin ¢oxunda giymatlorin ucuzlasmasina
Sobab olub. Molumdur ki, bourana birbasa tosir goéstoron naftin  giymatinin
ucuzlagmasidir. Azorbaycan da noft 6lkosidir. Ancaq miisanidslorimizdon goriiriik ki,
bizdoa nainki giymatlor asagi diismiir, oksino banalagsma godir. Banalagsma godon
sanolordan biri do madia reklam bazaridir. Reklam giymatlorinds, 2014-cii ilin yanvar
aymda 2013-cii ilin yanvar ay1 ilo miiqayisodo bazi modia dasiyicilarinda banalasma
gadib, bazilorinds isa oldugu kimi qalib. Banalasmaya sabob iso reklama tolabin
artmasi ilo olagoalondirilir. Hal-nazirda reklam bazarinda voziyyat domok olar ki,
sabitdir. Reklam biidcalori avvalcodon miioyyan oldugu iigiin reklamin wacminin
azalmasi miisauids olunmur.

Bunun montigi naticasi kimi 2014-cu ilin yanvar ayina reklam giymatlorinda
2013-ci ilin ayni ay1 ilo miiqayisada taloviziya reklami {izro orta nosabla 15 % artib.
Miivafiq olaraq kanallar iizro Xozor TV — 52%, ITV — 17%, Lidor — 13%, ATV,
AzZTV — 12% artim olub, digar kanallarda giymatlor doyismoayib. Reklam galirlarina
gora talaviziyadan sonra ikinci yards olan kiiga reklami (OOH) {izra 15% artim olub,
yalniz radio reklami iizro giymatlor domak olar ki, doyismayib. Malumdur ki, reklam
istorlak¢inin  Hosabma moévcuddur va ogor Olkemizds bomranin tesiri dama da
dorinlasarsa o zaman aliciliq qabiliyysti do asagi diisacok. Bu iso birbasa olaraq
reklam xorclorinin do azalmasina gotirib ¢ixaracaq.Bonranin dorinlosdiyi qonsu

6lkalardan biri olan Ukraynada artiq sistaminin tatbigi naticasinds 40% asag1 diisiib.
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Rusiyada iso artiq Moskva ronborliyi kiico reklami satisi ilo mosgul olan sirkatlorin
(satig avlorinin) rontaballiyini saxlamaq iiglin fovral aymin ortasinda bilbordlarin
icaro Haqqglarinin  30% ondirilmasi  imkanlarina baxacaq. Buna Sobob iso
reklamvoranlor torafindon tolobin azalmasi naticasindo yanvar ayinda aparici satis
avlarinin galirlarinin kagon ilin ayni ay1 ilo miigayisado 40% azalmasi olub.
Azorbaycanda iso toloviziya lizro reklam mocminin artiminin asagi diismosi
yalniz dokabr ayinda wiss olundu. Bolo ki, dokabr ayinda noyabr ayma nisbaton
alisdigimiz reklam mocminin artimi bas vormoadi vo reklammn macmi noyabr ayinda
oldugu kimi qaldi. Bonranin 6lkomizin iqtisadiyyatina vo dolayist yolla reklam
bazarina no Qodor tosir otdiyini iso yalniz zaman gostoracok.Bagor comiyyatinin
moveud oldugu uzun bir tarixi dovr arzinds reklam momiso onun moyatinda miiniim
rol oynamisdir. Reklam yalniz isglizar sferaya deyil, mom do comiyyatin biitiin
sanaloring giiclii tosir gostarir. Reklam bazarinin formalasdirilmasi vo inkisafi birbasa
bazar igtisadiyyatinin inkisafindan asilidir. Belos ki, reklam rogabat miibarizasinds an
giiclii vasito olub, bu sanads olan ¢atismazliglarin aradan galdirmasina serait yaradir.
Hazirda garsida duran en timde vezife xalq istenlaki mallari istensal eden senaye
sanelerini inkisaf etdirmek, onlarin ¢esid vo keyfiyetini yiikseltmek esasinda ohalinin
miixtelif teyinatlhi mallara olan tolobini dana tez 6demek vo reklam isinin teskilini vo
idare edilmesini tekmillesdirmekden isaretdir.Kiitlevi informasiya vasitelerine, kiigce
vo meydanlarda qoyulmus c¢oxsayli 16vuelere sadece nezer salmaq selesir fakti
vurgulamaga imkan verir ki, reklam Azersaycanda danilmaz gergekliye ¢evrilmisdir.
Reklamlarin sayinin artmasi ise Bazar iqtisadiyyati miinasisetlerinin inkisafinin en azi
s zaniri gostericidir. Artiq milli sirketlerin fealiyyeti gosterir ki, Azersaycanda reklam
Bazari Bazar igtisadiyyatinin horokotverici xarici vo miisterek sirketlerin ¢oxlu
reklamlar yerlesdirilir. Buna seses respuslika igtisadiyyatinda sanelerin geriliyi, Bir
sira istensal miiessiselerinin iglememesi, sununla da yerli reklamvericilerin sayinin az

olmasidir.
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Reklam Bazarinin formalasdirilmasinda irinci reklamin enate etdiyi movzu etrafinda
vezifeler miieyyenlesdirilmelidir. Reklamin ¢ixarildigi region tigiin istenlak Bazarinin
secilmesi reklam-marketingi isinin sistemlesdirilmesi vo Bununla Bagh qgerara gelinen
miiddealardan isaret program elde edilmesi vacie meseledir. Bu program o&lkeye
sermaye qoymagq isteyen xarici Biznesmenlere verilmirse, onda Azersaycanda BuU Sane
dovletin iimumi saraglarindan ¢ixis, miieyyen grup-sexslerin elinde toplanir, BU ise
Ozlylinde inuisargiliga vo wmercmercliye getiris c¢ixarir. Bele olan nalda reklam
giymetlerine inuisar¢1 miinasibat reklamvericilori bu isdon vaz kegmoaya macbur edir.
Bizim fikrimizco monsul reklam olunmursa, demali ramin malin sauibi yoxdur, onun
arxasinda "He¢ kim durmur. monsulun sauibi malini, 6ziini tanitmag — Yyoni reklam
vermak istomirsa, demoali Homin monsul tonliikko monbayidir.

Rusiya va Tiirkiys telekanallarinin Azorbaycanda niimayis etdirilmasi do reklam
bazarinin inkisafina 6z tosirin gostorir. Belo ki, Azorbaycan telekanali vasitasilo
reklama entiyac galmir. Bundan iso vom Azorbaycan reklam agentliklori, Hom do
dovlat ziyan gakir.

Bir ¢ox iri reklamvericilar yerli KIV-ilo verilan reklam elanlarini markazi KIV-
ilo yayimlanan reklamlara nisboton dana somarali nesab edirlor. Buna gors do aparici
paytaxt agentliklori oyalotdo reklam yayim ii¢lin sobokaya malik olmalidir.
Respublika telekommunikasiya sistemlorinin, global kompiiter sabokasi olan
Internetin inkisaf templarini nozars alaraq deys bilorik ki, yaxin goalocokds 6lkemizda
Internetdon reklam dasiyicist kimi istifade edilmayan baslanacaqdir. Bu da 6lke
reklam bazarmin inkisafin1 amamiyyatli daracads siiratlondiracak. tagkilatlanmaqla,
yoni 6lkado reklam isini qurmagla miistoqil respublikanin istensal etdiyi mornsullar:
beynolxalq reklam bazarma ¢ixarmaqg lazimdir. Reklam isi diinyavi olduguna gors
onun respublikanin sormadlori daxilinde gapanib galmasi He¢ do magseds uygun
deyildir. Yoni reklam sormad bilmadiyi iiciin bu samadoki xidmaotlor beynolxalq

reklam vo marketing isine tam diirlist uzlagsmalidir.
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Azaorbaycan reklam bazarinin mdvcud soraitini vo milli inkisafin perspektiv
istigamatlorini torlil edorok demok olar ki, miiasir reklam — dizayn arsenalina daxil
olan miixtalif reklam vasitalorinin layinolosdirilmasi, nHazirlanmasi vo verilmosi
texnologiyas1 samasindo inkisaf etmis Olkalorin  vo  trans-milli  reklam-
kompaniyalarinin tocriibasindan istifads edilmasi oldugca zoruridir. Bu zaman xarici
tocriibonin kor tobii surotdo tokrarlanmasi deyil, onun inkisaf tomlili naticasinds
6lkomizds istifadasi miimkiin olan istigamatlor vo mexanizmlorin totbiq edilmosi osas
sortdir.

Bu giin reklam isi Azorbaycanda artiq iqtisadiyyatimizin on miiHim
sanolorindon birina ¢evrilmisdir. Reklam bazar1 yiiksolon xott iizro inkisaf edir.
Olkomizds reklama cokilon xorclor getdikco artir ki, bu da respublikanin biidcasina
milyonlarla vasaitin daxil olmasina gatirib ¢ixarir.

Qeyd olunanlara osaslanaraqg Azorbaycanda normal reklam bazarinin
formalasdirilmas: vo inkisaf problemlorinin molli ticlin asagidak: tokliflori irali
sururtk:

1. Olko {iciin reklam tortibati, marketing-bazar, reklam rejissorlugu, reklam
dizayni tizro yaradiciliq toxayyiilii vo toulil gabiliyyati olan yiiksok ixtisasli reklamgi
miitoxassislorin Hazirlanmasi dovriin aktual mosalasidir. Bu magsadls yaxsi olard ki,
Baki sonor Reklam va Informasiya Idarasinin torkibinds elmi-metodik s6ba
yaradilsin.

2. Diinya reklam tocriibasine osaslanan va beynolxalq standartlara cavab veran
reklam agentliklarinin yaradilmasi1 lazimdir. Hazirda foaliyyatdo olan reklam
sirkatlorinin (ANS-KOMMERS, MemarSS, ALFA, Aysel ART Dizayn, Miraj-Media
V3 S.) nazdinda bu ciir reklam agentliklarinin yaradilmasi dana magsads uygundur.

3. Dovlat miiassisalorinds reklama ayrilan xorclordon sui istifads olunur. Bu da
"Reklam naqqinda" Qanuna ziddir. Ayrilan reklam xorclarindon somorali istifado
edilsin. Xiisusi firmalarda vo dovlat miiassisalorinds reklam bazarina ayrilan xarclor

artirilsin.
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4. Hal-mazira kimi bazarinin faaliyatino tam nozarst noyata kegirmir. Buna goro
do reklam sirkatlori 6zbasinaliga yol verirlor. Bels ki, reklam sifarisi naticasinds aldo
olunan pul vosaiti dovlet biidcasine kegirilmir. Bu moaqgsadle 6lks daxili reklam
bazarinin dovlst torafindon gorunmasina nozarst giiclondirmalidir.

5. Reklam mal vo xidmotlorin satisin1 stimullasdirir. Mallarin  istensali
coxaldiqca is yerlori artir. Buna gora do reklam bazarinin inkisafi Azorbaycan iigiin
coxvacibdir. Biitiin bunlar1 aradan qgaldirmaq mogsadilo asagidakilar nozaro
alimmalidir:

— bu giin va goalocak tigiin reklam edilmasi talob olunan mallar1 agkar etmok;

— reklam bazarinda diizgiin vo vanid soklo salinmis reklam gorarlarinin qobul
edilmasi;

— mal markasimnin diizgiin secilmasi;

— mal {i¢iin ilkin reklam materiallarinin buraxilmasinin togkil

edilmasi va s.

6. Reklam naqglarinin yiiksok olmasi gostorir ki, reklam bazarinda inuisargiliq
iddialar1 malo aradan galxmayib. Bu iss sanibkarin bazardan gagmasi, onun reklama
pul ayirmamasi ilo naticalonir. Reklam bazarinda inuisarlasmaya yol vermomoak iigiin
dovlat torafindon 6lkanin igtisadiyyat va ticarst nazirliklorinin monsullarin morakati,
reklam moqsadlori, bazarin formalagdirilmast  ve imumiyystlo marketing
kommunikasiyalari tizro imumi program wazirlanmalidir .

7. Hazirda 6lko reklam bazarinda osason xarici dillordon istifads edilir. Yaxsi
olardi ki, dovlat dilindan istifadoaya iistiinliik verilsin.

8. Azorbaycanda reklam isi Haqqinda elmi-igtisadi adobiyyat noddon artiq az,
ana dilinds isa tamamilo yox doracasindadir. Bu moagsadlo reklam isi ixtisasi ilo
mosgul olan miivafig kafedralarda azorbaycan dilindo darslik va dors vasavitlori
Hazirlanmalidir.

9. Bu giin 6lks reklam bazarinda talim-tarbiyays yad, saglamliga tonliika, milli
mentaliteto uygun olmayan sigaret, spirtli i¢kilor vo digor mallarin reklami dana ¢ox

sisirdilir. Yaxst olardi ki, reklam bazarinda 6z milli, oxlavgi-monavi
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doyarlorimiz qorunsun. Bu mogsadlo Horbi votonporvorlik, votona monabbat,
azorbaycanciliq ideyalari, ekoloji problemlor, tobiotin miinafizosi, enerji
dasiyicilarina gonast va s. Kimi sosial reklamlara genis yer verilmalidir.

10. Azorbaycanda reklam folaiyyati, bazarin formalasdirilmasi vo inkisaf
istigamotlori miivafiq ganunvericiliklo tonzimlonir. Buna goro do Azorbaycan
Respublikasinin  "Reklam maqqnda” Qanununa mami torofindon tam omol
olunmalidir.

11.Reklamin uguru markating uguruna kogmirsa, reklamin miivoffagiyyati do 6z
Ozliiyiindo monasizdir ,miiasir diinyada markoating amtoas ilo yox, brandlo baglhidir. O
malin satig1 ilo yoX, tolobatin 6danilmasi ilo baglidir.

12.Brond reklaminin “sonri” ondan ibaratdir ki, istonlak¢ilar reklamda o6zlorini
goriirlor, lakin olduglari kimi dayil, gérmok istadiklori kimi. Isronlakg¢ilarin arzularina
vo niyyatlorina toxunan reklam dana offoktivdir. Istonilon reklamin uguru
istorlak¢ilarin - bayninda  kraativliklo doyil, «offoktivlilikloy» miiayyan odilir.
Reklamda kraativlik mogsad doyil, yalniz vasitadir. Bu, istonlak¢iya dana ¢ox tasir
adan reklam miiracistlorinin yaranmasi ilo 6ziinii dogruldur, offoktiv reklam yaratmaq
iclin avvalco istonlakgilara nayin dama maraqli olacagini anlamaq, sonra isa bu
barads maraqli suratds onlara ¢atdirmaq lazimdir.

13.Hom «iislub», nHom do 6z «maniyyati» olan reklam nomiso dana 6nomli vo
uzunmiiddatli toassiiratlar dogurur, reklam foaliyystindo oyuna boyiik moblogda
pullar goyuldugundan, onun avvaktivliyini giymatlondirmok ii¢iin reklam tadqiqatlari
aparmaq zoruridir, reklam vo brondlorin yaradilmasi dana c¢ox golocok satisda
maragla olagodardir, satisin stimullasdirilmasi isa, aksina, satisa birbasa vo dorual

tosir gostorir.
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Ba:xuble acniekThbl pasbutus pekjaMmHOro OuM3Heca
PE3IOME

B cbsasu ¢ mepex0nOM Kk peIHOYHOM SKOHOMHKE b A3zepbaiimkaHe Oblia
00BeKTUbHAs HEOOXOAUMOCTH MTpe0Opa3Obanust U cobepiieHcTbO KOMMeEpUeCKOH
NCATCIIBHOCTH, M3ydeHUss U pasbutus er0 3¢ ¢dekTubHOCTH, W TakKe MOHUCKOb
HObBIX crOcO00b er0 aktubuzanuu. D10 cbs3aHO TOM TOprobied, oAWH U3
ri1abHBIX MEXaHU3MOb b3aMMHBIX OTHOIICHUN CTPYKTYp pblHKa. Pexnama crana
HEOTHEMJIEMON YaCThI0 YKOHOMHKH, OJIOJDKUD s Mepenuchibaroch MECTO Cpeau
€ro Takux KOMIIOHEHTOb, Kak (puHaHCHpOobaHue, U3TOTObJICHUE, paclpeIelICHHE
u Ousnec. IlepeHoc u3 >¢¢dekTubHON KOMIAHUU PEKIaMHOW HWHOOpMAIUU
oOecrieynbaeT wLENbI KOMIUIEKC OTbeTob Ha TpaguIMOHHBIE bOIMPOCHI
uHTepecHble nHbecTopbl. CeroHs peKiiaMHas AeSTeIbHOCTh bce MOKpbITUA bee
chepbl ynpabnenus ympabieHuem Oosee akTubHO. Poib  pekiampl  pesko
ybenmuuunack b ycnobusx pasbutus oTHomeHuid peiHka. Ha nanHoW craguu 310
nojjepkubaer W yxyamaer copebHobaHue, crmocoOCTbyer pacIMpeHHUO
TObapHBIX PBIHKOb, cpeicTb ycKopeHHs | cliemobaTenbHo, K 3¢ deKTHbHOCTH
PKOHOMUKHK A3zepOaiimkana b uemom. Ilpomuieie roasl npeanpustusi, O00JbIiIe
ybenuueHuss Takxke 0osee yOSKICHO M0 HEOOXOIMMOCTH PEKJIaMbl U €CIIH ObLI
paccMOTpEH paHee, Ta pekjaMHas IycTas TpaTa oObWHEHUM JeHer, Tenephb 3TO
MHEHHE, 3TO adcypaHo. M 310 ompabaHo, MOCKOJIBKY pekiaMHble 0ObHUHEHUS
JAl0T KOMITeHcaluio cebe uyame. Bce k mucke bosnukaroT mnorpedHOCTH b
addextubnoii pexname. CiegobarenbHo, craHobsieHue U pasbutue oTHOIICHUN
peiHKa b A3sepOaiimxane TpeOyeT TIIATETLHOTO W3Yy4eHHs, TbopuecKon
o0paboTk W 00aymMaro HCHOJb30baHWE OMbITa TPUMEHEHUS PEKJIAMBbI

HAKOIIJICHHOTO 3a TpaHulleil b OusHece.
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Important aspacts of tua davalopmant of tua advartising businass

SUMMARY

In connaction Wit transition to markat aconomy in Azorbaijan taors was an
objactiva nacassity of transformation and parfaction of commorcial activity, studying
and davalopmont of its officioncy, and also searcuas of now ways of its activization.
It is connactad by tuat commorca is ona of tua major macuanisms of mutual ralations
of markat structuras.Advartising bacamo an intogral part of aconomy, wnaving
borrowad | corrospond a placo among its suca componants, as financing,
manufacturo, distribution and businass. Carrying out of tao offactivo advartising-
information company providas taa waolo complox of answars to traditional quastions
intorasting invostors.Today advartising activity all covars all spuaaras of managomoant
of managing moroa activaly. Tuo rolo of advortising nas suarply incroasad in
conditions of davalopmont of markat attitudos. At tus prasont stage it supports and
aggravates a compatition, promotes oxpansion of commodity markats, accaloration
moans and Hancoy, to officioncy of tua Azarbaijan aconomy as a wrola.Last yaars of
tHo antarprisa mors incraasing also ara mors convincad of nacassity of commorcial
and if was considorad aarlior, tuat advortising cuarges wasto of monay, now tuis
opinion it is absurd. And it is justifiod, as advartising caarges compansato taomsalvas
mors ofton. All to a bowl arisas naad for offactiva advartising.Hancas, bacoming and
davalopmont of markat attitudos in Azorbaijan domands caraful studying, creative
procassing and taougnt ovar uss of taa axparioncs of application of advartising savad

up abroad in businas
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Baylorov Haydar Aydin oglunun “Azarbaycanda reklam biznesinin inkisaf
otdirilmasinin  miiniim istigamatlori” movzusunda magistr dissartasiya
isinin
Rafarati

Moévzunun aktualligl. Reklam miiasir Hoyatin on 6nomli faktorlarindan birino
covrilib. Maraqli bir reklam notta on doyarsiz mousulun bals alicilarini bir anda artira
bilor. Bazar iqtisadiyatinin toloblorino uygun olaraq, son illor 6lko igtisadiyya-
tinda reklam isi omomiyatli samalordon birina ¢ovrimokdadir. Artiq biznes miinasi-
batlorina daxil olan wor mansi wmiiquqi vo ya fiziki soxs ilk dnco reklam waqda
diistinmoya baslayir. Hotta biznes miinitindon basqa reklamin masiyyatindan irali
golon taninma, tasir vo Yya digar imkanlardan istifado otmok istayonlor do var.
Ancaq tossiiflo goyd otmoliyik ki, ¢coxlart bu foaliyyat samosinin  masniyyatine
varmadan 6z maddi maraglarimi glidir qoyulan miiquqi normalara vo Qobul
olunmus standartlara omal otmir. ©lo onun naticasidirki 6lkonin reklam bazina
nozor salsag vom kofiyyot wom do komiyot baximdan xaos yarandigimi gorarik.

Olkomiz miistoqillik olds etdikdon sonra bazar iqgtisadiyyat1 yolunu se¢ib va yeni
ictimai-igtisadi miinasibatlor sistemina godom qoyur. Bazar igtisadiyyati da reklam
bazari olmadan, reklam kompaniyas: noyata kegirilmadon foaliyyat gostora bilmoaz.
Reklam bazara monsub daxili element olub onun inkisafin1 tomin edon oan vacib
alotlordan biri mesab edilir.

Reklam istensalgilar arasinda qarsilighi olage yaratmagla onlari bazara
istigamatlondirir, bazarda bas veran doyisikliklor, mal vo xidmotlor nHagda
molumatlandirir, strateji mayata kegirilmasinda onlara komoklik gostarir va iqtisadi
somaraloliyin tomin edilmosi T{igilin sorait yaradir. Sorbost bazar iqtisadiyyati
soraitinds reklam bazar1 insanlarda nor Hans1 monsulu se¢im vasitasilo almaga imkan
yaradir. Reklam miiassisonin imicini artirmaq, onu monsurlasdirmag, rogabotdon
¢ixmaq Vo bazara sanib olmaq vasitasidir.

Reklam sosial-igtisadi doayarlorlo yanasi comiyyat tizvlarinin maddi rifan malini,

tonsili, xeyriyyagiliyi, azadligi, sanibkarligi, miintozom calismagi,
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inkigafa daimi meyli toblig edir. Bu conatlori nozoro alaraq bazar iqtisadiyyati
prinsiplori asasinda islomoys baslayan respublikamizda reklam bazarinin inkisaf
etdirilmasing, tokmillasdirilmasi va bu sans ticiin kadr nazirligina diqget artirilmis vo
Azorbaycan Respublikasiin Milli Maclisi torafindon 1997-ci ilin oktyabr ayinda
«Reklam nagqinda» Qanun gobul edilmisdir.

Azorbaycanin daxili vo xarici siyasati Samoasindoki ugurlari, iqtisadiyyatin
sabitlosdirilmasi istigamatindos atilan amoali addimlar 6lkada bels bir inam yaradir ki,
reklam dana da inkisaf edocok Vo Sarbast bazar iqtisadiyyatinin ayrilmaz torkib
HiSSasi olacaqdir.

Bu baximdan «Azarbaycanda reklam biznesinin inkisaf oatdirilmasinin
miiniim istiqgamatlori» moévzusunun todgiq olunmasi miasir talablors uygundur vo
dovriin wolli vacib masalalorindon biri mesab edilir. Bu mogsodlo magistr igindo
Azorbaycanda reklam bazarmin formalasdirilmasi, inkisaf proseslori vo foaliyyot
istigamotlori arsdirilmis vo genis tomlil edilmisdir. M6vzuda reklamin mamniyyati,
magsad vo vozifolori, funksiya va noévlori, isterlak bazarinda rolu vo iqgtisadi
somoaraliliyi otrafli  sora edilmisdir. Homg¢inin, magistr isindo 6lko daxili reklam
bazarinin miiasir vaziyyati, inkisaf yollar1 vo ona tosir gostoron amillor,baynalxalq
reklam tocriibasi, Azorbaycanda reklam bazar1 wagda yoni qanun layinasi,
reklamgilarin yatismasinin -~ reklam biznesinin inkisafinda rolu,dunya reklam
tocriibasinin  Azorbaycan reklam biznesina tosiri, ugurlu reklam kampaniyasinin
toskili xtlisusiyyatlori tizra onatoali sokilds tonlil apariimisdir.

Magistr isi asason Azorbaycanda reklam biznesinin inkisaf ganunauygunlug-
larini, formalasdirilmas: xiisusiyyatlorini, fealiyyat mexanizmini, inkisaf problem-
larinin wallini va Hiiquqi bazasinin takmilasdirilmasi istigamatlorini onato edir.

Movzunun islenilmasinds bir sira igtisadi odobiyyat monbalarindan, motbuat
materiallarindan, 6zl telekanallardan oldo edilmis molumatlardan istifado olunmus
Vo tacriibi missasi Baki sonar Reklam va Informasiya ldarasinin materiallar asasinda
islonmisdir. Magistr isi girisdon , mor fosilds ii¢ paragraf olmagla ti¢ fasildon, natico

va tokliflordon vo istifado olunmus
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adabiyyat siyanisindan ibaratdir.

Problomin 6yronilmasi voziyyati: Inkisaf otmi xarici olkalords oldugu kimi,
raspublikamizda da samibkarligin digar novlori ilo yanasi reklam biznesi do inkisaf
otmis vo formalas- maga baslamigdir. Bununla olagodar olarag todqgigatin
aparilmasinda bizdon Onco aparilmis olmi osashi xarici 6lko iqtisadgilarinin
klassiklorinin aragdirilmalarina miiraciot olunmusdur. Bu arasdirmalarda A.Qari,
F.Kotlar, Paval Alaskin, ©ramin V.N., Romat ©.V., Pankratov F.T., Saragina T.K.,
Saruxin V.T., Foofanova O.A. va s. istirak otmis vo miivafiq problomlarin nozori-
moatodoloji saslarmi wmazirlamislar. Azorbaycanda reklam bazarinin inkisafi vo
problomlori ilo bagl: bir sira gérkomli Azarbaycan alimlorinin osorlorindon istifado
olunmusdur. Bu siraya Atakisiyov Haciomi, Axundov S.,9lizads A., Yavar Moalikov,
T. Oliyav va s. tadqiqatlarii vo miilanizalorini aid atmok olar.(miitlag dayil)

Tadqgiqatin pradmati va obyakti: Tadqiqatin pradmatini igtisadi intograsiya
sraitindo Azorbaycanda reklam biznesinin inkisafinin dana da tokmillogdirilmasinin
nazari-motodoloji vo praktiki comatdon todqiqi toskil odir. Obyokti Kkimi iso
Azorbaycan Raspublikasinda reklam biznesi ilo masgul olan miiassisalor toskil odir.

Tadqgiqatin maqgsadi va vazifalori: Raspublikada reklam biznesini vo  zoruri
odon sartlori agiglamagla, onlarin miiasir vaziyyatini vo onun giymatlondirilmasini
gostarmok va goalacokda onun dana semarali faaliyyatini tomin otmok istigamatinds
almi  oasash tokliflorin vo tovsiyalorin varilmasi toskil odir.Moqsadi osas tutaraq
Azorbaycanda reklamin yaranma tarixi, onun tosokkiilii, rospublikada reklam
biznesindo KIiV vo onlarin qisa sorni atrafinda todgigatlar aparmagla, miiasir dévrdo
reklam faaliyystindo ¢atismazliglar vo onlarin aradan qaldirilmas: yollart bir vozifo
kimi qarsiya qoyulmusdur.

Tadqgiqatin nazari vo moatodoloji asaslari: Azorbaycan Rospublikasinin
Konstitusiyasi, reklam maqqinda qanun, biznesin inkisafina dair qobul odilmis
ganunlar, diger miiquqi normativ aktlar, bu sanods todgigat aparmis Azoarbaycan vo

xarici Olkalorin iqtisadgilarinin almi asarlori togkil odir.
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Tadqgiqat isinin informasiya bazas1 va islonilmasi matodlari. Azorbaycan
Roaspublikasinin Dovlst Statistika Komitasinin, Azarbaycan Raspublikasi Rabits va
informasiya Toxnologiyalar1 Nazirliyinin, Azrobaycan Raspublikasi Reklamgilar
ittifaqinin, Intoraktiv Reklam Biirosunun ( ntoractiv Advartising Burou - SB) dovri
motbuatin vo digar informasiya monbalarinin matoariallar tagkil odir.

Tadqgiqatin almi yaniliyi: Raspublikada reklam biznesinin miiasir durumu vo
onun inkisafi ilo bagl olan bir sira problomlorin askar odilmssi, onlarin aradan
qaldirilmasi istigamitinds reklam biznesinin tokmillosdirilmosinin inkisafini tomin
atmokdir.

Tadqiqatin praktiki amamiyyati: Todqigat isinin naticolorindon Raspublikada
reklam Dbiznesinin onato dairesini dana da gonislondirmok vo somara liliyin
artirtlmasi, reklam informasiya vasitalorinin tatbigini tokmillosdirmok maqgsadila
istifado oluna bilar.

Dissartasiyanan strukturu vo nHoCMi: Magistr isi referatdan, nor fosildo iig
paragraf olmagla ti¢ fosildon, natico vo tokliflordon vo istifado olunmus odoabiyyat
siyamisindan ibarotdir. Magistr isindo 10 codval, 1 qrafikdon istifads edilib.
Dissortasiya isinin birinci fosilindo reklam bazarinin formalasmasimnin noazori
osaslari, ocimlodon reklam bazarinin formalasdirilmasini nozori asaslari, biznesin
inkisafinda reklam foaaliyyatinin rolu, reklam va istonlak3s psixologiyasanin alagasi,
ikinci fasildo Azorbaycan reklam bazarinin muasir vaziyyatinin tonlili, o ciimlodan
Azorbaycan reklam bazarinda yaniliklarin tatbigi , Azorbaycan taloviziya kanallart v
onlarin reklam dovriyyasi, Azarbaycan radio kanallar1 vo onlarin reklam dovriyyasi,
Azorbaycanda intornat reklami bazar1 vo dovriyyasi,iiciincii fosildo Azarbaycan
reklam biznesinin tokmillogsmasi istiqamatlori, o ciimlodon Azoarbaycanda reklam
bazar1 nagqda yoni ganun layinasi, Asrbaycanda reklam bazaranda yani tomayiillar,
reklamgilarin yotismasinin ~ reklam biznesinin inkisafinda rolu, dunya reklam

tacriibasinin Azarbaycan reklam biznesins tosiri mosaloalori arasdirilmigdir
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