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Movzunun aktualligl. Miiassisolordo marketingin effektliliyinin yiiksaldil-
masi problemin hoall edilmosi baximindan onun baslija vozifosi marketingin vo
onun funksiyalarinin - marketing tadqgigatlarinin aparilmasi, mévcud mohsullarin
tokmillosdirilmasi vo yeni mohsullarin hazirlanmasi, onlarin boliisdiiriilmasi vo
satisinin togkili, giymatqoyma va s. - daha somorali toskili yollarimin tapilmasi va
totbiq edilmasidir. Lakin, 6lkonin sonaye miiassisalorindo aparilmis miisahidoalor
vo miitoxassislorin apardiglar tadqiqatlarin natijosi gostorir ki, hotta marketing
problemlorina kifayat qodor digget yetirmaya calisan miiassisalorde do marketing
funksiyalarinin hayata kecirilmosinin somarali proseduru vo funksiyalararasi alago
movjud deyildir. Hatta, bir ¢cox hallarda pesokar saticilarin moagsadyonlii davra-
nisinin 6ziinii problemin tohlilin, ham¢inin planlasdirmani, toskiletmoni vo bu
problemlorin hall edilmasine yonaldilon tadbirlorin hayata kegirililmasino nazarati
ohato edon idaroemo funksiyalarinda gostormosi fakti da nozors alinmir. Mohz
bunun noatijosidir ki, 6lko miiassisalari bazar igtisadiyyatina kec¢idlo alagodar olaraq
bas vermis doyisikliklori nozors ala vo onlara uygunlasa, yaranmis situasiyaya
uygun golon foaliyyat strategiyasi hazirlaya bilmomislar.

Belalikls, bu problemlarin hall edilmasi, bu masalalorlo slagadar olan ¢atin-
liklarin aradan qaldirilmasi masalasi sonaye miiassisalorinds miiasir soraito adekvat
idaroetma funksiyalararasi olagolondirmo sisteminin formalasdirilmasinin ilkin
sorti kimi ¢ixis edir. Buna goro do miiassisolor idaroetmo proseslorini daima
tokmillosdirmali, heyatin pesokarliq soviyyasini vo isgiizarliq qabiliyyatini yiik-
saltmalidir ki, ragiblora nisbaton daha somoarali marketing foaliyyati hoyata keciro
bilsin vo ragabat iistiinliiyli oldo etsin. Bu baximdan miiassisolordo marketingin
idaroetma sisteminin formalasdirilmasinin halediji sortti movcud olan marketing
prosesinin toskilinds olan ¢atismazliglarin aradan galdirilmasi vo onun tokmillosdi-
rilmasi, funksiyalararasi alagalondirmanin vo inteqrasiyanin giiclondirilmasi hesab
edilir. Qeyd edilon bu vazifalarin hoyata kegirilmasi miiossisonin marketing struk-
turunu kompleks halda formalasdirmaga vo onun prioritet togkil edon funksional
Ohdoaliklorinin realizasiyasina imkan veracokdir. Basqa s6zlo, miiassisodo somarali

marketing sisteminin formalasdirilmasina sorait yaradajaqdar.



Umumiyyatla, miiossisalorin satis foaliyyatindo amtoo strategiyasinin diizgiin
secilmasi ¢ox miihiim rol oynayir. Mahz bu baximdan dissertasiya isinin movzusu
aktualliq kasb edir.

Tadqgiqat isinin maqsadi omtos strategiyasinin firmanin ragabat iistiinlii-
yliniin tomin edilmasina tasiri ilo bagli masalalorin nazari vo metodiki asaslarini
isloyib hazirlamaqdan ibaratdir.

Tadgiqatin maqgsadine uygun olaraq asagidaki vazifalor qarsiya qoyul-
musdur:

-bazar miinasibatlori sistemindo milli iqtisadiyyatin ragabatqabiliyyatinin
yiiksaldilmasina konseptual yanasmalar1 asaslandirmag;

- milli iqtisadiyyatin ragabatqabiliyyatinin tomin edilmasinds marketingin yeri
va rolu miiayyaonlosdirmak;

- marketing strategiyasi vasitasilo miiassisalorin rogabat iistiinliiklorinin tomin
edilmasi yollarini askar etmak;

- miissisolorin idareetmo strategiyasinda amtoa strategiyasinin yeri va rolu
daqiglosdirmak;

- 0lko miiassisalari torafindon istifade edilon omtos strategiyalarinin novlori
vo onlarin xarakteristikasi vermak;

- milasir soraitdo omtos strategiyasinin formalagmasina tosir edon amillorin
iqtisadi doyarlondirmak

- marketing imkanlarina osason omtos siyasotinin tokmillosdirilmasi
istigamatlorini miioyyanlosdirmak.

Tadgiqatin isinin predmeti yeni tosorriifatciliq soraitindo omtos strategiya-
sinin  firmanin ragabat iistiinliiyliniin tomin edilmasina tasiri ilo bagh iqtisadi
miinasibatlor sistemindon ibaratdir.

Tadgiqat isinin obyektini 6lkonin turizm bazarinin mohsullar togkil edir.

Tadgiqat isinin nazari vo metodoloji osasini son illordo 6lko alimlorinin
marketing baximindan omtos strategiyasinin formalagmasi sahasinds apardiglar
fundamental vo totbiqi xarakterli tadgiqatlarin asas miiddealar1 vo naticalari gobul

edlilmisdir.



Nozori hissosinin islonmosi zamani tarixi vo montiqi-nazari tohlil tisullan
totbiq edilmis, ekspert giymotlondirma, eloco do timumi anlayis vo kateqoriya-
lardan konkret iqtisadi proseslora istigamati miioyyonlosdiron deduktiv metod-
lardan istifado olunmusdur.

Tadgiqatin informasiya bazasi. Todqgiqatin informasiya bazasini miiasir
elmi-iqtisadi odobiyyatlar, marketing, menecment vo miiassisalorin marketing
foaliyyatino dair dovrii motbuat, gozet vo jurnallarda cap edilmis miixtolif
maogqalalor, 6lkomizdos, eloco do xarici Olkolordo foaliyyot gostoron miiossiso vo
toskilatlarin tocriibasindon gotiiriilmiis vo internet saytlarindan alds edilmis infor-
masiyalar togkil edir.

Todgiqat isinin elmi yeniliyi asagidaki faydali maoslohot vo noticolordon
ibaratdir:

- bazar prinsiplari baximindan milli iqtisadiyyatin rogabatqabiliyyatinin tomin
edilmasinin nazari asaslari tadqiq edilmis;

-Azorbaycan miiossisalorinin roqabat iistiinliiklorinin  tomin edilmasinda
istifads olunan omtog strategiyalarindan istifadonin analitik tohlili aparilmas;

-miiossisolordo omtos strategiyalarinin tokmillogdirilmasi istiqgamatlori iizro
konkret tovsiyyalor verilmisdir.

Tadgiqatin praktik shomiyyati.Aparilan todqgiqat naticosindo miiallif toro-
findon bir sira, o ciimlodon miiassisalordo ragaboqabiliyyatliliyinin idarsedil-
masindo marketing kommunikasiyasindan istifads ilo bagh miixtalif toklif vo tovsi-

yalarin verilmasindan ibaratdir.

Fasil 1.Milli iqtisadiyyatin ragabatqabiliyyatinin tomin edilmasinin nazari-

metodoloji asaslar



1.1.Bazar miinasibotlori sistemindo milli iqtisadiyyatin
ragqabatqabiliyyastinin yiiksaldilmasino konseptual yanasma
Olkoni iqtisadiyyatinin rogabet iistiinlilyii 6z n6vbesinde movcud elmi-

texniki,istehsal togkilati-idaraetma, sosial-madani potensialla vo ondan istifadonin
saviyyasilo sortlonir. Bu, baximdan, iqtisadiyyatin ragabat gabiliyyatinin tomin
edilmasi saglam milli iqtisadiyyatin formalasmasinin,onun tohliikasizliyinin to-
min edilmasinin son naticado ohalinin hoyat saviyyasinin yiiksaldilmasinin ¢ox
mithiim sorti kim c¢ixis edir. Ancaq, rogabat vasitosi ilo sOziin yaxs1 monasinda
monfoatin  vo toraqqinin sosialasmasma nail olmaq olar. Malumdur ki, hatta
inkisaf etmis Olkolor belo biitiin sahalordo rogabat ({istiinlilyiinii tomin etmaya
calismirlar. Bu oslinds miimkiin do deyildir. Diinya tocriibasi gostorir ki, bu giin
rogabat daha ¢ox ayri-ayri firma vo sirkotlor arasinda bas vrir. Bu baximdan
tosadiifii deyil ki, miiasir rogabat nozoriyyalori 0z todqiqatlarinda daha ¢ox
firma vo sirkotlorin materialarina istinad edirlor. O da molumdur ki, olkalar o,
mohsullar1 ixrac edirlor ki, onlarda homin mohsullarin istehsali ii¢iin talob olunan
istehsal amillori kifayat qodordir, vo ya homin mohsullarin vo xidmatlarin nisbi
doyori asagr olur vo oksing, o, mohsullar1 idxal edirlor ki, onlarin istehsali
homin 0©lkonin z5if tominati oldugu resurslar1 tolab edir. Habels, bu vo ya digar
sobobdon homin mohsullar miivafiq 0©lkoado baha basa golir.Ona go6ros, omali
foaliyyatdo asas diqget iqtisadiyyatin ragabat qabiliyyatini artirmaq iiciin 6lkoni
miivafiq istehsal amilori ilo yaxsi tomin olundugu sahoslorin iistiin inkisafina
yonoldilmalidir. Bir sira 6lkalords iqtisadi artimin amilor tizrs tohlili gostarir ki,
onlarin menbalarinin tokrar istehsal xarakterindon asili olaraq rogabeat {istiin-
lilyliniin tomin edilmasinds miixtalif rol oynayirlar. Belo ki, 80-c1 illara kimi
diinya miqyasinda hor hansi bir 6lkonin ragabat iistiinliyliniin tomin edilmasinda
tobii resurslar omok ehtiyatar1 vo kapital kimi istehsalin asas amillorinin komiyyati
vo keyfiyyoti holledici rol oynayirdi. Lakin hal-hazirda bu voziyyat xeyli doyis-
misdir.Bels ki, har hansi bir 6lkonin diinya qtisadiyyatinda ragabat iistiinliyiiniin
tomin edilmosi istehsal amillorinin komiyyati ilo deyil, daha ¢cox M.Porterin geyd

etdiyi kimi toraqqi amillorina daxil olan, 6lkonin elmi-texniki, informasiya poten-



siali, ohalinin imumi tohsil saviyyesi, xiisuson miivafiq sahslori iizro ixtisash
kadrlarin  komiyyoti vo keyfiyyati ilo sortlonir. Iqtisadi artimin xarakterindo
bas veron yeni meylor 0z oksini, Olkonin idxal vo ixrac qurulusunda vo onun

qiymatlondirilmasinda gostarir.

Belo ki, ABS-1n ixracinin qurulusunda montiqo gora 6lkonin istehsal amillori
ilo zongin oldugu fond tutumu saholor deyil, oksino yiiksok elm vo omok
tutumlu saholorin mohsulart  iistiinliik toskil edir. Igtisadi odobiyyatlarda
V.Leonteyev paradoksu kimi geyd olunan problemin vo mahiyyati do ondan
ibarotdir. Bu fikir bir daha siibut edir ki, ABS-da iqtisadi artimin tomin
edilmasinda, bu giin toraqqi amillari hoaledici rol oynayir. Burada, bir masaloys do
toxunmaq istordik. Bu giin ABS-da istehsalin avtomatlasdirilmas: soviyyasi
Oziiniin elo bir yiiksok hoddine catmisdir ki, bu 06lkads iqtisadiyyatin goalacok
inkisafi istehsal sferasindan daha c¢ox xidmot vo sosial infrastrukturunun
inkisafindan asili olacaqdir. Son illords, gorb adobiyyatinda rast golinon «istehsal
haqqinda mif» tezisi bu deyilonlori asaslandirmaq moqgsadini dasiyir. Bu giin
ABS-da hor mosgul olan 10 nofordon, 6-7 nofori xidmot sferasinda  ¢alisir.
Bildiyimiz kimi, son illords respublikamizda ke¢id maorhalasinde kohne iqtisadi
potensial (bazi holledici sahalor vo islahatlar istisna olmaq sortilo) ya islomir, ya
da son 1illords aparilan igtisadi siyasat naticasindo yararsiz hala salinmisdir.Odur
ki, bela bir soraitdo, sohbat homin iqtisadi potensialin barpasindan geds bilmaz.
Demali, onlarin yerindon oslindo keyfiyyatco yeni istehsal giiclori yaradilmalidir.
Bu baximdan, bu sahads qarsida duran baglica vozifa Respublikada yeni istehsal
giiclori istehsal vo potensiali yaradarkon diinya iqtisadiyyatinda bas veran
miitoraqqi meyllor miimkiin gadar nazors alinmaqdan ibarat olmalidir. 9lbatts, biz
onu da yaxs1 basa diisiiriik ki, goriiniir yaxin galacokds bu proseslor Azarbaycanda
0, cliimlodon MDB o0lkalorin diinya bazarinda  istirakina  holledici tosir
gostorocokdir. Faktiki materialarin tohlili gostorir ki, MDB 6lkolorindo asas
istehsal amilloridon istifadonin somarslilik omsali diinya soviyyasidon xeyli
asagidir. Gostormok kifayatdir ki, MDB 6lkalarinds,kond tasarriifati torpaglarinda

istiafdo amsali 10-12 dofs,omok ehtiyatlarindan istifado omsali 10-15 dofa asas
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kapitaldan istifade 7-8 dofo,elmi potensialdan istifado amsali iso Fransadan 20-25
dofa asagidir. Goriindilyii kimi  MDB 6lkslorinde  iqtisadiyyatin raqabat-
gabiliyyatini tomin etmok iiciin ilkin morhoalodo baslica soylor movcud resur-
slarindan somarali istifads istigamating yonaldlmalidir. Belalikla, 6lkonin rogabat-
gabiliyyatini artirmaq ii¢iin osas istehsal vo toroqqi amillorinin istehsala tadbiginin
giliclondirilmasi stimullagdirma iiciin miivafiq vergi, gomriik, giymat vo s-nin

rolu koskin artmigdir.

Milli iqtisadiyyatin ragabatqabiliyyatini tomin edilmasinin mithiim maliy-yo
monbalaorindan biri do imumi milli divident adlanan hissasinin 6lkonin sosial
igtisadi inkisafa yonodilmosilo baghidir. Igtisadi odabiyyata milli divident dedikds,
timumi milli sarvat hesab olunan tobii resurs vo digor istesal amillorindon istifado
naticaosinda aldo olunan milli golirin miiayyan hissasi basa diisiiliir. Bu baximdan
son vaxtlar prezidentimizin formami ilo Azorbaycanda yaradilan «Neft fondu»
somarali vo mogsadyonlii istifade naticosindo respublikamizda iqtisadi-sosial
inkisafin keyfiyyatco yenilogmosinin, miithiim maliyyo monbayi ola bilar. Biitiin
bunlarla yanas1 gOriiniir yaxin goalocokdo,saglam milli  iqgtisadiyyatin inkisafinin
tomin edon amillor i¢arisindo malum sababloar iiziin-don respublikamizda moévcud
olan kiilli migdarda sarbast is qiivvasi do mithiim rol oynaya bilor.Bir masaloni do
geyd etmak istordik ki, biz ke¢id marholasinds ragabat iistiinlilyii anlayisinin bir
cox hallarda onu nozori kateqoriyadan daha c¢ox halolik inkisafimizin ilkin
morholosindo  istehsala daha cox ehtiyac duyulan daxili bazarda vo MDB
mokaninda reallaga bilon (albatto iqtisadi tohliikasizlik prinsipi gozlonilmaoklo)
mohsul va xidmat istehsalinin artiminmi tomin edon inkisaf yolu kimi diisiiniiliir. Bu
baximdan, sksar MDB o6lkslarinds oldugu kim, bu giin Azarbaycan iqtisadiyyatinin
rogabat qabiliyyotinin istor iki torofli, istorso do c¢ox torafli ananavi olagolorin
barpasi va yenidon yaradilmasi miihiim oshomiyyat kosb edir. Faktiki materiallarin
tohlili gostarir ki, bu 6lkalarin hasiledici vo kond tosorriifati sahalorinin  mohsul-
lart istisna olmagqla, digor sahalorin mohsullarinin diinya bazarinda roqabat apar-

maq imkaninin kifayst godor olmamasi yaxin golocokdo ¢otin olacaqdir. Biitiin



bunlar1 nazaore alaraq, Azarbaycanin Oziiniin xarici iqtisadi fealiyyatinde MDB va
digor dlkalords idxal vo ixracin optimal nisbatinin gézlonilmasina calismisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, istor GUOAM, istorso do MDB, istorsa do digor
beynolxalqg qurumlar daxilindo iqtisadi inteqrasiya ilo baghh Azarbaycanin
prezidenti H.Oliyev conablar dofalarlo baoyan etmisdir ki, biz bu irliklordo hec
bir miisllim iistqurumun yaradilmasina raziliq vermayacayik.Azorbaycan dovloti
belo siyasat yeridir ki, bu birlik daxilinds iqtisadi miinasibatlor tam barabarlik va
milli maraqlara hormat prinsipi iizorindo qurulmalidir. Son illorin  tacriibasi
gostarir ki, respublikamiz digor iqtisadi qrumlara vo birliklors inteqrasiya gedi-
sindo bu prinsipa sadiq qalmaga iimumon cohd etmisdir. Bununla belo, xarici
transmilli sirkotlorlo baglanan miiqavilalordo bozon geosiyast maraqglar igtisadi
maraqlardan iistiinliik togkil etmisdir.

Azarbaycan MDB va xiisuson digar qorb 6lkalari ilo xarici iqtisadi alagolorin
genislonmosi espublikamizda kapital qoyulusunun koskin artmasina  sobab
olmusdur. Mohz belo siyasatin naticasidir ki, 2015-ci ildo adambasina diison
birbasa xarici investisiyanin hacmina gora, Azarbaycan, digor Zagafgaziya respub-

likalarindan xeyli yuksokdir.

Aydindir ki, Azorbaycana gqoyulan xarici investisiyalarin boyiik hissaosi Xozor

hovzasinin neft-qaz ehtiyatlarinin monimsonilmasi ila slaqadardir.

Biitiin bunlar1 nezers alaraq, elo etmok lazimdir ki, 6lkonin igtisadiyyatinin
bir torofli inkisafi son noticads 6lkonin maliyysa vaziyyotinin diinya bazarinda
neftin gqiymatinin doyismasindon birbasa asili olmasin. Bu baximdan neftin aldo
olunan golirin tokco, uygun saholorin inkisafina deyil,eloco do digor sahalorin
inkisafina yonoltmok lazimdir.Bu mogsadls, ©lkodo xirda vo orta biznes
miiassisolarinin inkisaft asasinda rogabot qgabiliyyatli islahatlarin yaradilmasi
mogsadouygun hesab edilir. Azorbaycanin iqtisadi problemlorinin  golocokda
hallindo TRASEKA programinin xiisusi yeri vardir. TRASEKA vo «Boyiik
ipak yolu» programinin realagsmasi respublikamizda boyilik geosiyasi, iqtisadi
dividentlor vo golirlor oldo etmoys imkan veracokdir. Hesablamalara goro

respublikamizin orazisindon kegon tranzit yiikiiniin har tonu iiciin 14-15 dollar
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moblaginds golir oldo olunacagir o©zlonilir. Lakin, biitiin bu proqgramlarin
reallagmasi har seydon avval, Azarbaycan, Ermonistan, Dagliq Qarabag problemini
siilh yolu ilo hall edilmasindon xeyli asilidir. Bununla yanasi, iqgisadiyyatin
inkisafi Xozorin statusunun qonsu Olkalarlo razilagdirilmasi sokildo miioyyan-
ladirilmasi, Avropa birliyi,Simali Atlantika alyansina inteqrasiya ilo yanast MDB
daxilinds 1iqtisadi olagelorin kaskin yaxsilasdirilmasi vo nohayat Azorbaycanda
bugiinkii siyasi sabitliyin qorunub saxlanmasi va inkisafi sahasindo miimkiin ola

bilar.

Diinya oOlkolorinin tocriibasi gostorir ki, istor daxili vo istorso do xarici
monbalaor hesabina investisiya qoyulusunun hacmi va somaraliliyi homin 6lkada
movcud olan investisiya miihiti vo yaxud da investisiyanin calbediciliyi il
baghdir. Bu iso hor hansi bir 6lko iqtisadiyyatina regional investisiya qoyulu-
sunun moqgsadyonliilityiinii, calbediciliyini miioyon edon sosial, iqtisadi,toskila-ti,
hiiquqi, siyasi, habelo sosial-modoni ilkin sortlorin alinmasini  nozords tutur.
Olbatts, geyd etdiyimiz biitiin bu amillor kompleksinin bir 6lkado com halinda
miinasib xarakterdo olmasi miirokkob mosaladir. Tocriibada vo iqtisadi odobiy-
yatda bu amillorin mdvcudlugu deracasindon asili olaraq, investisiya miihiti
mohdud, genis yaxud ¢ox amilli va nohayat riskli forma kimi qruplasdirilir.Hor
hans1 bir 6lkads investisiya miihitinin mohdud xarakterdo olmasimni qiymot-
londirmok {i¢iin miiayyon dovr orzindo makroiqtisadi gostaricilori,basqa sozla,
Umummilli mohsulun,milli galirin dinamikasinin,investisiya miihitinin qanun-
vericilik voziyyatini, habelo investisiya bazarlarinin inkisafi doracasi tohlil
olunmalidir. Investisiya miihitinin mohdud xarakterindon forqgli onlara ¢cox amilli
yaxud genis investisiya miihiti, adoton, inkisaf etmis vo sorbast bazar iqtisa-
diyyatina asasanan olkalor iiciin xarakterikdir.Umumiyyatlo,cox amilli investisiya
miihiti 6ziino Olkonin malik oldugu tobii resurslar, investisiya maliyya-kredit,
infrastruktura, elmi-texniki vo innovasiya sahibkarlig, kadr potensialinin, bazar
miihitinin, toskilati-idaroetma amillari vo s-ni daxil edir.Aydindir ki,geyd olunan
har bir amilin investisiya miihitino tosiri xiisusi tadqgiqat talob edir. O, da malum-

dur ki, formalagmis institusional iqtisadiyyat {iciin xarakterik olan investisiya
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miihiti,bli giin Azarbaycanda movcud deyildir. Beynolxalq toskilatlarin apardigi
ekspert royina gora 2014-cii ilds investisiya miihiti on balli sistemlo miiayyonlason
olverislilik omsali, Azarbaycanda 4.2., Giirciistanda 3.8. olmusur. Bununla belo
Azarbaycanda investisiya miihitinin yaxsilasmasinin mithiim istiqamati bu sferada
korrupsiya hallarinin aradan qaldirilmasi ilo olagodardir. Nohayat, investisiya
miihitinin riskli varianti,hor seydon avval, iki hali, biringisi, investisiya potensiali
va investisiya riski, ikingisi iso investisiya riski v sosial iqtisadi potensial nozorda
tutulur.Qeyd etmok lazimdir ki, real hoyatda investisiya riski,0ziinii daha c¢ox
kreditlogsma ilo bagli tozahiir etdirso do, aslinds har bir konkret halda, investisiya
riski inves-tisiya vo golir ehtimali baximindan giymatlondirilir. Olbatts, hor hansi
bir 6lkads investisiya riski miioyyanlasdirilorkon geyd olunanlarla yanasi, maliyya,
siyasi qanunvericilik amillori vo nohayat, istehsal-kommersiya foaliyyatinin
kriminallasma doracasi nozora almir. Inkisaf etmis bazar iqtisadiyyat1 6lkolorinda
riskli investisiya miihiti daha ¢ox vencur kapital qoyulusu kimi formalasir.
Baglica xiisusiyyat, ondan ibaratdir ki, vengur investisiya qoyulusu iqtisadiyyata
goyulan vasait liclin monfastin aldo olunmamasi1 ehtimalin1 avalcadon nozordo

tutur.

Belaliklo, vencur investisiya qoyulusu innovasiya  xarakterli olmaqgla,
«Nou-xau» su avvolcodon tam molum olmayan mohsul istehsalina yonsldilir.
Tacriiba gostorir ki, bir cox hallarda mehz vengur kapitalin totbigindon elmi-
texniki sahado inqilabi irsliloyislor aldo olunur. Xarici investisiya qoyulusunun
artiminin miisbat giymotlondirmaklo onu da gqeyd etmok lazimdir ki, xarici
investisiya qoyulusunun artimi ilo respublikanin biidcasinin artimi  arasinda
miloyyon nisbaton gozlonilmolidir. Belo ki, 2015-ci ildo xarici investi-siya
goyulusunun hacmi respublikanin biidcasindon toxminan 2 daofs ¢ox olmudur. Hom
do geyd olundugu kimi, bu illords imumi investisiya qoyulusunun ¢ox hissasini
xarici investisiyalar togkil etmisdir. Zonnimizco, 0lko iqtisadiyyatina investisiya
goyulusunun strukturunda xarici vo daxili manbalor arasinda belo bir koskin
forgin uzun miiddot orzindo qalmasi1 perspektivds respublikanin  milli iqtisadi

tohliikasizliyinin tomin edilmasino neqativ tasir gostara bilar.
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Iqtisadi miihitin yaxsilasdirilmasinin miihiim istiqamoti beynalxalq maliyy
toskilatlarindan alinan kreditlorin vo digor vasaitlarin,toyinatina gora istifado
olunmasi ilo baghdir. Faktiki materiallarin tohlili ~ gostorir ki, respublikamiza
goyulan xarici investisiya qoyulusunun 75 faizini idxal olunan masin vo
avadanliglar, mexanizmlor konstruksiyalar togkil edir. Biz do professor
A.Abbasovun o fikri ilo razilasiriq ki, respublikaya son illordo investisiya
qoyulusunun xarakteri Azorbaycanda neft masingayirma sonayesinin inkisafi-
na, imumon,monfi tosir etmisdir. Odur ki, xaricdon alinan kreditloro ancaq
maliyys -iqtisad kateqoriyas1 kimi baxmaq zonnimizcs diizgiin olmazdi. Bels ki,
xaricdon alman hor bir kreditin hacmi, toyinati, qaytarilma miiddati vao faizi
respublikada iqtisadi tohliikasizliyin holli vo diinya bazarinda Azorbaycan
iqtisadiyyatinin rogabat qabiliyyatini tomin edilmasine tosiri baximindan
giymatlondirilmalidir. Bu giin respublikada investisiya miihiti daha ¢cox BVF
Beynolxalq Inkisaf vo Yenidonqurma Banki vo digor toskilatlarin iroli siirdiiklori
tolablor va prinsiplarin tosiri altinda formalasir.

Kecid iqtisadiyyatina malik olan, sabiq Sorqi Avropa sosialist 6lkalorinin
tocriibasi  goOstorir ki, beynalxalqg miqyasda raqabat qabiliyyotinin miisbat
dinamikasina nail olmaq ili¢iin ilkin morhslodo comiyyotdo mévcud olan geyri-
sabitlik voziyyotini aradan qaldirmaq lazimdir. Tohlil gostorir ki, keyfiyyoatco yeni
iqtisadi artimi borpa etmok iigiin, homin O©lkslor, hoyata kecirdiklori iqtisadi
siyasatin xarakterindo asaslt doyisiklor etmalidirlor. Homin 6lkalordon fargli olaraq
Azaorbaycanda islahatlar gedisindo movcud igtisadi potensialinin dagilma doracasi,
investisiya, sahibkarliq miihiti, torpaglarimizin isgalindan irali golon problemlor
milli iqtisadiyyatin rogabatqabiliyyatinin artirilmasina giiclii neqativ tosir gostarir.
Digor bolmoalards bu problem otrafli tadqiq olundugundan burada bir masaloni
xiisusi geyd etmok istordik ki, saglam milli iqtisadiyyatin formalasmasi onun

rogabat gabiliyyatinin artirilmasinin ilkin sorti hesab edilmalidir.

Bu problemin halli iss,geyd olunan sortlor daxilinds republikamizda milli
inkisaf konsepsiyasinin hazirlanmasini tolab edir. Belo bir inkisaf konsepsiyasi

iqtisadi somaraliklo, siyasi prioritetlorin optimal nisbatinin gozlonilmasine, milli
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iqtisadiyyatin daxili inkisaf amillorinin giiclondirilmesi imkanlarina, yeni iqtisadi
sistema kecid soraitindo institusional iqtisadiyyatin formalasdirilmasi telobloring
uygun olaraq iqtisadi-siyasi, hiiquqi-sosioloji, toskilati, habelo geyri-igtisadi vo
s.amillorin qarsilighh  alage vo asililiginin reallasma mexanizmino osaslanaraq
islonib hazirlanmalidir.Kecid morhslosindo geyd olunan  prinsiplora  uygun
garisiq iqtisadiyyatin formalasmasi: birincisi, ilkin morhalode «konvergensiya»
nazoriyyasinin taloblorine uygun olaraq iki sistemin iistiinliiklorini miimkiin
godor oOziindo birlosdimasini, ikincisi, movcud realliglar nozoro alinmagla
perspektiv dovr ligiin inkisafin miimkiin qodor somorali yolunun se¢ilmasini,
ticlinciisii,Azorbaycanin globallasan diinya iqtisadi olagelorino inteqrasiya
olundugu bir soraitdo milli maraq vo meonafelorin global problemlors sorfali

uzlasdirilmasinin tolob edir.

Aydindir ki, son noticods 0Olkonin rogabat qabiliyyatinin tomin edilmasi
texniki-texnoloji yeniliklor vasitosi ila reallasir. Belo ki, bu giin diinyada yeni
texnika, texnologiyanin totbigininbazar rogabatinin tomin edilmosindaki halledici
rolunu nazars alaraq bu problemi hall etmak ii¢iin dovlot, miivafiq iqtisadi siyasoti
formalasdirmalidir. ©On baslicasi is9, Azarbaycan iqtisadiyyatinin modernlogsmasing
yonaldilon bir siyasot, problemin konkret hoalli ilo yanasi, 0ziinda biitiinliiklo
sonaye,xarici ticarat, struktur, innovasiya antiinhisar, maliyyo-kredit, gomriik
siyasoti sahoasindo miivafiq sistemli zoruri tadbirlorin islonib hazirlanmasimi da
tolob edir. Hom do,rohborlik baximindan homin magsadlorin reallagdirilmast,
montiqi olaraq cari va perspektiv vozifolora boliinmalidir. Digar torafdon, roqabat
gabiliyyatinin tomin edilmasinin ardicil vo dinamik surotdo maddi osaslarinin
yaradilmasi, bu problems biitiinlilkdo respublikamizda genis tokrar istehsalin

somaraliliyinin tomin edilmasi baximindan yanasilmasinm tolab edir.

Umumiyyatlo, iqtisadi tohliikesizlik vo rogabetin tomin edilmosi prosesinin
elmi osaslarla idars olunmasit bu proseslorin gedisini, ganunauygunluglarini vo
xiisusiyyatlorini beynolxalq standart vo normativlor baximindan  obyektiv
giymatlondirmays imkan veran statistik gostaricilorin movcudlugunu tolob edir.

Molumdur ki, 1988-ci idon keg¢mis SSRI vo onun miittofiq respublikalarinda
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hesablamalarda milli hesablar sisteminin gostaricilorindon istifado edilmayo
baslandi. Milli hesablamalar sistemino kecid, milli iqtisadiyyatda bas veron
hadisalori,proseslari diinyavi baximdan dork etmok vo onlart inksaf prognozunu

miloyyalosdirmays imkan verir.

Biitiin bunlarla yanasi, 6lkonin iqtisadi tohliikesizlik doracasi vo rogabaot
gabiliyyatini digor Olkolorlo miigayisali sokildo qgiymatlondirma ii¢iin BVF
torofindon irali siiriilon gostoricilorin sisteminds istifado do maraq dogurur.
Dogrudur, bu gostaricilar bir qrupu iqtisadi somoaralilik gostoricilort kim xarak-
terizo oluna bilor. Digor qrup gostaricilor iso milli iqtisadiyyatin formalagsmasina
tosir gdstaran amillor, onun diinya iqtisadiyyatina inteqrasiya doracasini ks etdiri.
Nohayat onu xiisusi geydetmok lazimdir ki,har bir 6lkads iqtisadi tohliikasizliyin,
rogabat gabiliyyatini tomin edilmasinads do bu va ya digor amillarin, soraitin rolu

miixtalif olabilar.

Burada baslica mosalo,biitiin  bu ganunauygunluglar, xiisusiyyatlor vo
problemlorin 6lkonin uzun miiddatli  iqtisadi siyasotindo qarsiligh olago vo

asililigda sistem halinda nazora alinmasidir.

Beloliklo, milli iqtisadiyyatin inkisafi,onun potensiali, miiasir diinyada onun
movqgeyi, an baslicasi iso 0konin iqtisadi miistoqilliyinin tominat doracasi, hor
seydon avval, iqtisadi tohliikasizliyin soviyyasi ilo miioyyan olunur. Basga sozls,
kecid moarhslasinds iqtisadi tohliikasizliyin tomin edilmosi, biitiin strateji moagsad
vo maraqlarin reallagdirilmasinda asas meyar olmaqgla,oluna bilmoyon bir timumi
osas kimi gotiiriilmolidir. Hom do nozors almaq lazimdir ki, son naticodo milli
ustiinliiklorin reallagdirilmasi, iqtisadiyyatin genis tokrar istehsal prosesi kimi
hayata kecirilmosi, stabil,dinamik inkisafin tomin edilmasi, 6z ndvbasinda iqtisadi

tohliikasizliyin tomin edilmasinin ¢ox miithiim vo asas maddi zomini togkil edir.
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1.2.Marketinq milli iqtisadiyyatin raqabatqabiliyyatinin tomin edilmasi
vasitasi kimi
Bir iqtisadi sistemin digori ilo avaz olunmasi, 6lko igtisadiyyatinda struktur

islahatlarin aparilmasi ilo olagodar olaraq bu sahade yaranan catismazhiglar vo
problemlor igtisadi bohranlarla miisahids olunmaga basladi. Bazar iqtisadiyyati vo
Olkonin igtisadi strategiyasinin se¢ilmasinds onun rolu va bazarin yeri masalasi son
illordo elmi ictimaiyyat arasinda bir sira asasli miizakirolorin yaranmasina sabab

olmusdur.

20-c1 osrin 70-80-c1 illari diinya iqtisadiyyatinda ciddi bohranlar marhalasi
kimi saciyyalonir. Pul todaviiliiniin ciddi sokilds pozulmasi, totalitar omtos qut-
liginin koskin xarakter almasi, istehsalcilarin monafeyinin istehlak¢ilarin mona-
feyindon iistiin tutulmasi bilavasito sirf bazar iinsiirlori vo onlar arasinda
miinasibatloro geyri-miitonasib xarakter verirdi. Daha dogrusu, sadalanan amillor
bazar iqtisadiyyati {ciin ilkin riiseymlor yaradir, omolo gotirdi. Bazarin
tarazalasdirilmasi meyar1 kimi ¢ixis edan tolab vo toklif kimi iqtisadi kateqoriyalar
arasinda miivazinotin tomin edilmasi, yuxarida sadalaglarimiz amillorin aradan
qaldirilmas1 {i¢iin bazarin diizgiin Oyronilmasi, tohlili vo qiymsatlondirilmasi

asasdir.

Bir cox odabiyyatlarda bazara verilon toriflor asason alqi-satqi prosesinin
toskil formasi, miibadilo dairosi kimi izah olunur. Burada bazar biitiin nov
(xammal, material, maliyyo, kadr va s.) resurslarin alqis1t vo hazir mohsulun satigi
ilo olagadar olan biitiin iqtisadi miinasibatlor sistemini ohato edir, omtos
dovriyyosini tomin edon vo alqi-satqi prosesindo saticilarla alicilarin arasinda
isgiizar miinasibatlor yaradan vasito kimi cixis edir. Qarb iqtisad¢ist L.Abamsin
fikrinco, bazar tosarriifat olagolorinin miioyyan spesifik noviinii xarakterizo edon
tUmumilosdirici mofhumdur. Miisllif mohsulun istehsalgilart arasinda bolgii
miinasibatloring xas olmayan alagoni, tosarriifat olagolori tizra torafdaslarin sorbast
secilmasi vo istehsal¢ilar arasmida iqtisadi yarisin (ragabatin) movcudlugunu

bazarin forglondirici alamatlori hesab edir.
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Miixtalif iqtisad¢i alimlorin bazar haqqinda diger roylorinin Oyronilmasi
bazarin miixtalif kondekslordon qiymsotlondirilmasine imkan verir: bazar 0z-
ozlilylindo miixtalif istehsal¢t qruplarinin cari vo potensial tolobatim1 6doyan
mohsullara tolobat yaradir:

-bazar iqtisadi kateqoriya kimi mohsul istehsal¢ilar1 vo alicilarinin daima
miinasibatds oldugu iqtisadi mokandir;

-bazar omtoanin tadaviil dairssidir, daha dogrusu reallasma vasitasidir. Burada
omtos pul miinasibatlori vasitosilo omtoslorin alqi-satqr prosesi, yoani omok
mohsullarinin miibadilosi bas verir;

-bazar ictimai omok bdolgiisiiniin mohsuludur. Yoni toloblo toklif miixtalif
siniflorin movcudlugunu nazards tutur ki, bunlar da comiyyatin iimumi galirini 6z
aralarinda boliisdiiriirlor;

-bazar mohsullara tolobin yarandigi, toklifin reallasdig1 dairadir. Bazara daxil
olan amtas yeni yaranan tolobati 6domoak va ya Oziiniin ortaya ¢ixmasi ila ilk dofa
yeni tolabat yaratmaq maqgsadi dasiyir.

Sadaladiglarimizdan da goriindiiyii kimi bazar dedikds ilk novbado isteh-
sal¢i-istehlak¢r miinasibatlori vo tolabla toklifin tarazlagdirildigi bir mokan basa
diistiliir. Bunlar arasanda tarazliq pozuldugda cox boyiik bazar catismazliglari
omolo golir. Bu ciir iqtisadi problemlorin aradan gotiiriilmasi lic¢iin, bazar
iqtisadiyyatinin osas sortlorindon biri olan marketingdon istifado etmok daha
effektli olar.

Marketing termini ilk dofa 20-ci asrin avvallarinds ABS-da meydana ¢ixib. O
ingilisco «market» (bazar) soziindon gotiiriiliib monas1 «bazar», «bazar foaliyyati»
demakdir.

Marketing iqtisadiyyatimizda yeni elm olduguna goro, ABS-in Hofstra
universitetinin professorlart Evans vo Bermanin bu haqda fikirlorinin izahim
mogsadouygun sayirlq. Onlarin fikrinco marketing 2 osas formada: - klassik

(moahdud) vo miiasir (imumilosdirilmis) formada gavranilmalidir.
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1.Klassik formada. Klassik noqteyi-nazarden baxildigda marketing mallarin
vo xidmatlorin istehsalgidan istehlakgiya gador catdirilmast vo ya yeridilmosini

idars edon sahibkar foaliyyati kimi basa diisiiliir.

2.Miiasir formada. Marketinq miiasir formada elo bir sosial prosesdir ki,
«onun vasitasi ilo mallarin vo xidmaotlorin yeridilmosinin vo satisinin todqiqi
osasinda onlara talob prognozlasidirilir, genislondirilir vo 6donilir» soklinda
gavranilmalidir. Homin miislliflor eyni zamanda etiraf edirlor ki, marketingin bu
«ananavi» tariflorindo asason mallarin vo xidmatlorin fiziki yerdoyismasi nozorda
tutulur. Burada bir sira qiisurlu cohatlor do movcuddur. Masolon, mal tochizati vo
satis vasitalari sisirdilir, dovlat vo kommersiya strukturlarinin marketing foaliyyati
1lo masgul olmas1 nozors alinmur, saticilarin va alicilarin foaliyyati, habelo miixtalif
sosial qruplarin marketingo ciddi tosirinin ohomiyyatini nazordon qacirilir.
Marketingin tam uygun torifini tokco mallar vo xidmatlorlo mohdudlasidirmaq
olmaz. Belo ki, onun obyektlori osason toskilatlardan, adamlardan, ayri-ayri

orazilordon vo miixtalif ideyalardan ibaratdir.

ABS-in Simal-Qarb universitetindo marketing iizro professor F.Kotler isa
marketingo belo torif vermisdir: «Marketing miibadilo vasitasilo ehtiyaclarin va
talobatin ddonilmasina yonaldilon insan faaliyyatinin novioridir». O alava olaraq
gostormisdir ki, bu torifi milkommaol anlamagq ii¢iin miitlaq ehtiyac(insanin noyinsa
catismadigimi duymaq hissidir), tolabat(fordin soxsiyyati vo modoni soviyyasind
miivafiq olaraq 0ziins xas formaya diigsmiis ehtiyacdir), talob (aliciliq gabiliyyati ila
mohkomlondirilmis tolobatdir), mal (tolobati ,yaxud ehtiyac1 6doys bilon vo
diggetin calb edilmasi, alinmasi, istifado yaxud istehlak olunmasi magsadi ilo
bazara toklif olunan har bir seydir), miibadilo (arzu olunan obyektin kimdonsa
alinmas1 avazinds ona har hansi basqa bir seyin toklif edilmasi hadisasidir), sovde
(dayarlilarin iki torof arasinda kommersiya miibadilasidir) vo bazar kimi anlayislar

genis sorh edilmolidir.

Amerika Marketing Assosiasiyast sadalanan toriflorlo razilasmis, eyni

zamanda onun genis foaliyyat dairasino malik oldugunu asas gatirarok 1985-ci ildo
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homin torifi bu ciir ifado etmisdir: «Marketing insanlarin vo togskilatlarin
magsadlaring uygun dayison miihit amillarinin shatosindo miibadiloni tomin etmak
liclin omtoalori, xidmatlori vo ideyalar1 yaratmaq, inkisaf etdirmok, giymatlorini
miioyyonlosdirmak, bolgii programimi  hazirlamaq, stimullagdirma vasitalarini
planlasdirmaq vo hoyata kecirmokdir». Amerika Marketing Assosiasiyasinin bu
ifadasini asas gotiirarok miialliflor marketing mafhumuna asagidaki qisa vo yigcam
torifi vermislor: «Marketing miibadils vasitasilo togkilatlarin, adamlarin, srazilarin
omtoaalars vo xidmatlors olan taloblarini gabaqgcadan dyronilmasi, idars edilmasi vo
tomin edilmosidir». iqtisadi odobiyyatlarda yuxaridaki toriflorlo yanasi marketingo
dair 2000-don cox toriflora rast golinir. Lakin bir masale goati olaraq aydindir ki,
marketinqo verilon hor bir torifdo baslica mogam istehlak¢iya istigamatlonmo

yoniimliiliyiidiir.

Bununla yanasi iqtisadiyyatin idaroetmo, kommersiya vo biznes masalalori
genis isiqlandirilan xarici iqtisadi adebiyyatlarda marketing foaliyyatinin nazari vo
pratiki cohatlorino, onun strategiyast vo taktikasina xiisusi digget yetirir vo
marketingin 1ki asas cohatini forqlondirirlor: konsentual vo funksional. Konsentual
baximdan marketing foaliyyati imumi tasovviirlor, anlayislarin movcudlugundan
ibarotdir. Belo ki, marketinq bazar foaliyyatinin konsepsiyasi, bazarin miixtolif
cesidli mohsullarla daha dolgun doydurulmasi, oksor mallar {izra toklifin tolobdon
Ustiinliiyiinli vo sonra iso tolobin mdvcud toklifo uygunlasdirilmasinin tomin
edilmosi, mohsul cesidlorinin tez-tez doyisilmasi vao tozolonmasi soraitinds bir
torofdon rogabot miibarizasinin tdromasi vo diger torofdon homin miibarizeds bir
vasito kimi ¢ixis edir. Buna gora do istehsalcilar bazarda bos yer tapmaq vo bazar
movgeyi tutmaq li¢iin daim axtarigsda olurlar, mdvcud ragabst miibarizosinds 6z
bazar payr icliin homin yeri qoruyub saxlamaq vo genislondirmok yollarin
axtarirlar. Bununla baghh vo marketing konsepsiyasinin digor timumi cohatlorini
osas tutaraq ABS alimlori etiraf edirlor ki, marketing rogabat soraitinde firmanin
biitiin strategiyasini vo taktikasini miioyyanlosdiron miiasir biznesin falsofasidir. O,
firma ti¢lin Oziiniin vo 0z mahsulunun satisindan uzun miiddatli makimum maenfaat
gazandiran istehlakciya somtlogdirilmis maqgsadyonlii istehsal-satis foaliyyatidir.
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Marketingin funksional cohatina galdikds iso ona six suratds firmanin, sirkati,
miuossisonin  idaro edilmesi kommersiya masalalorinin  halline  yonaldilon
miiossisonin idars edilmasi funksiyasi kimi baxilmalidir.

Belolikls, miiasir marketing genis monada realizetmo problemlarinin halli ila
mosgul olan iqtisadi elmin olahidds sahasidir. O, 6z funksiyalar1 vo vozifalori
car¢ivasinda ayrica gotiiriilmiis firma soviyyasinds istehslain vo realizo edilmanin
on alverigli masalalarini hall edon «mikromarketingo» vo milli igtisadiyyat soviy-
yosindo daha boyiik problemlarin hollino, momlokatin iqtisadi yiiksalisini tomin
edon «makromarketingo» ayrilir.

«Mikromarketing» marketing fealiyyatinin mikromiihiti ilo sortlonir. Mikro-
miihit marketing soviyyasindo miistorilorlo va sifaris¢ilorlo qarsiligl alagolori vo
xidmatlari xarakterizo edir. Bu miihitdo firma, onun ali rohbarliyi istehsal, maliyyo
xidmaoti, miihasibat vo s. bu kimi digor sobalor vasitosilo malgdndaranlarls,
marketinq vasitogilorilo, rogiblorlo vo s. tomasda olurlar. «Makromarketing» 1s9
marketinq foaliyyotinin makromiihiti ilo sortlonorok daha genis sosial planda
demogqrafik, igtsiadi, tobii-cografi, texniki, siyasi vo moadoni xarakterli amillorin
tosirini nazors alir, yiiksok saviyyads qarsiligh olagoalori xarakterizo edir, iistalik
mikromiihitin 6ziina da tosir gostarir.

Bazar miinasibatlori soraitindo foaliyyot gostoron hor bir firma marketing
miihitini hor torofli askarladaraq marketing kompleksini isloyib hazirlamalidir.
Clinki, son doraca dayiskon olan va tamamils geyri-miioyyanlikda 6ziinii gostoran
marketing miihiti firmanin iqtisadi tesorriifatinin vo sosial hayatinin biitiin
cohatloring tosir edir. Bu miihitdo bas veran doyisikliklor cox vaxt goflaton bas
verir ki,bu da firmalarin iqtisadi tosorriifatina gdzlonilmoz vo agir zorbolor vura
bilir. Buna goro do firma marketinqg todqiqatlarindan istifado etmoklo Oziiniin
marketinq miihitinds bas veran biitiin doyisikliklora g6z qoymali, onlart diggstlo

miisahido etmolidir.

Belaliklos, marketing bazar vo biznes foaliyyatinin konsepsiyasi kimi, yuxarida
gostarilon makro vo mikro miihitlor vo qiivvelorin tosiri goraitinde asagidaki
kommersiya bazar masalalarini va vazifalarin hall edir.
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Marketingq bazar1 tadqiq edir, prognozlar hazirlayir, alicilarin davranis torzini
Oyronir, davranis torzinin modellarini isloyib hazirlayir, mohsullarin (xiisuson yeni
mohsullarin) istehsali vo satis1 prosesini hoyata kegirir, bazar1 ayri-ayri alamatlor
tizro mogsadli seqmentlora ayirir,omtoslorin iralilodilmasi vo giymatomalogalma

problemlorinin sallini tapir.

1.3.Marketinq strategiyasi vasitasilo miiassisalorin ragabat iistiinliiklorinin

tomin edilmasi yollar:

Marketing strategiyast - togkilat vahidinin 6z marketing vozifalorinin halli
tciin istifado etdiyr somarali, mantiqi nazariyyadir. Strategiyanin islonib hazir-
lanmas1 prosesi firmanin potensial vo faktiki imkanlarinin tohlili, mogsadin
secilmosi, miivafiq planlarin islonib hazirlanmasi, marketing tadbirlorinin hoyata
kecirilmasi vo eyni zamanda onlarin reallasmasina nazarat edilmosini ohato edir.
Daha konkret desok, marketing strategiyasi bazar foaliyyati iizro hoyata kegirilmasi
zaruri olan tadbirlar sistemidir. O 6ziinds magsadli bazarlar, marketinqg kompleksi
(onun elementlari) vo s. kimi konkret strategiyalar1 birlosdirir.

Miiassisonin marketinq strategiyasi bir sira proseslori, xiisuson onun faaliyyat
istigamatlorini 6ziinds oks etdirir. Daha dogrusu, marketing strategiyast firmanin
foaliyyot istigamotini miioyyon edir. Buna miivafiq olaraq da, strategiya
miiossisonin foaliyyatini 0ziinds oks etdiron planlarin islonib hazirlanmasiminin da
osasini togkil edir.

Marketingdo on baslija mogsadlordon biri miiassisonin imkanlarin1 bazar
imkanlarina maksimum uygunlasdirmagdan ibaratdir. Bu proses doyison bazar
miiitindo o godar do asan is deyildir. Bels bir soraitdo miiassisonin bas veran bazar
doyisikliklorina garst jold reaksiya vera bilmok vo homin doyisikliklori 6z xeyrina
istifado etmok imkan1 veron marketing strategiyasinin zarurliyi ortaya ¢ixir.

Umumiyyatlo, marketing strategiyasinin on miihiim xiisusiyyati odur ki, o
miiossisonin bazardaki potensial mogsadlorine yOnolmis olur. Bununla da o,
miiassisonin perspektiv inkisaf istiagomotinin miioyyan edilmasindo miihiim rol

oynayir.
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Miiossisonin  marketinq strategiyasi bazardaki real imkanlara miivafiq
miiassisonin 0z movqgeyini se¢masidir ki, bu da bazar haqqinda miivafiq gorar
gobul etmozdon avval marketing noqteyi-nazarindon miiassisada 3 osas addimin
atilmasindan sonra hayata kegirilir:

-Strateci addim; Bu movcud ehtiyatlarla miiassiso qarsisindaki imkanlari
miiqayisa etmak yolu ilo firmanin marketing strategiyasinin asaslandirilmasidir. Bu
zaman tolabi 0daya bilocok mohsul istehsali, mohsulun satilacagi bazar, miiassi-
sonin ragabat movgeyi va s. kimi masalalor miioyyanlosdirilir.

-Inzibati addim; Bu miiossisodo marketingin toskili vo idaro edilmasinin
marketing strategiyasina uygunlagdirilmasini nozards tutur.

-Operativ addim; Bu zaman istehsal omoliyyatlarinin cari soviyyasi,plan-
lasdirmanazords tutulan qiymat soviyyasi, boliisdiirma, kommunikasiya, stimul-
lasdirma, xiisuson reklam kompaniyalarinin aparilmast kimi masoalolor  asas-
landirilir.

Miiossisalor doyiskon bazar miihitinde foaliyyat gostorirlor. Bu dayiskonlik
hom miiassiso, hom do onun bazar movgeyino miihiim tasir gostorir. Dayisikliklor
qiymoatlorda, istehlakcilarin davranisinda, tolabdo, siyasi, iqtisadi, texnoloji vo
sosial miihitdo, malgdndaranlorin davranisinda vo s.-ds ola bilor. Dayisikliklorin
movcud olmasi obyektiv xarakter dasiyir, yoni bu konkret miiassisonin arzu vo
istoyindon asili deyildir. Odur ki, miiassisolor iiciin doyisikliklor bir nov
gozlonilmoz olaraq meydana c¢ixir. Miiossisoya gostora bilocayi tosirine gora
doyisikliklori imkan vo tohliikelora do ayirmaq olar. Miiassisonin golocokdo haor
hans1 bir sahads inkisafina sabab ola bilocok hallar imkanlar, golir vo ya movqge
itirilmasi 1lo naticolona bilocok hallar iso tohliikalor adlandirilir. Bozon miiassiso
qarsiya ¢ixmig imkani tohliiko, tohliikoni ise imkan kimi basa diise bilor. Bu onunla
olagadardir ki, bazon miiassiso konkret situasiyanin onun xeyrind vo ya zorarind
isloygjoyindon tamligla omin ola bilmir. Ciinki bazar iqtisadiyyati soraitindo
tasarriifat subyektlori arasindaki miinasibatlor o godar miirokkeb hal alir ki, onlarin
ayird edilmasi bazon haddan artiq ¢atinlogir. Amma buna baxmayaraq miiassiso har

hansi imkan va ya tahliiks iizro doqiq gorar gobul etmoys macburdur. Bu gorarin na
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dorgjodo diizgiin vo doqiq olajagi iso artiq konkret miiossiso lizra aparilmis
marketinqg toadqiqatlarinin effektivliyindon asili olacaqdir. Miiassisalor vaxtasiri
olaraq marketinq todqiqatlar1 ilo mosgul olurlar. 9lboatts ki, sohbat daha ¢ox iri
firmalardan gedir. Bu tadqiqatlarin noticasi olaraq bazarda movcud olan biitiin
elementlor qiymoatlondirilir vo miiassisa qarsisindaki imkan vo ya tohliikalor agkara
cixarulr. Bundan basqa imkan vo tohliiklor SVOT tohlili vasitasilo do miioyyan
edilo bilor. Daha sonra iso miiassisa homin imkan va tohliikalar {izro qorar gobulu
prosesind baslayir. Qarar gobul olunarkon har seydon oavval miiassisonin timumi
mogsadine riayat etmok lazimdir. Yoni miiessisa  Uimumi  mogsaddon
konarlagmamalidir.Ciinki miiossisonin mogsadi c¢oxsaylt tadqgigatlar naticasinda
razilagsdirilmis bir mogsad olmaqgla har hans1 qisamiiddatli imkan vo ya tohliikonin
tosirindon doyisikliya moruz qalmamalidir. Miiassisonin imumi moagsadi onun
imijidir, onun strateci kursudur. Masalon, «Sony» firmasi cari dovrdo monfooti
artirmaq iclin  keyfiyyotsiz mohsul istehsal edorok onlari ucuz qiymato
realllasdirmaq kimi qorar gobul edo bilmoez. Ciinki «Sony» firmasinin strateji
maogsadi istehlakcilart daima keyfiyyatli mohsullarla tomin edtmakdir vo har hansi
carli magsad liglin firma 0z imicindon al ¢oka bilmaz. Oks toqdirds firma istehlak-
cilarin etimadimi dogrultmadigi {iciin roqgabat miibarizasindo uduzar vo bazardan
cixmali olar. Xatirladaq ki, ucuz vo nisboton asagi keyfiyyotli mohsul istehsal
etmoklo daha c¢ox istehlak¢i kiitlasi colb etmok movgeyini se¢cmis «Mersedes»
firmas1 iclin belo bir gorarin gobulu he¢ do pis noticolonmomisdir. Belo ki,
«Mersedes» firmasi onun roqibi olan «BMW» firmasinin avtomobillorinden
nisboton ucuz vo nisboton asagi keyfiyyotli (Onun istehsal etdiyi hor 10
avtomobildon 8-indo az1 3 deffekt askar olunur) avtomobillor istehsal etso do,
istehlakcilar arasinda yens do boyiik niifuza malikdir. Bu onunla slagadardir ki,
«Mersedes» firmasi hom 6z avtomobillorini daha ¢ox iqtisadi cohatdon zaif inkisaf
etmis Asiya, Latin Amerikas1 vo Afrika 6lkslorino ixrac edir, digor torafdon iso
firma avtomobillor lizro ehtiyat hissolori satisin1 o qodor genislondirmisdir ki,
alicilar onlara lazzim olan ehtiyat hissolorini istodiklori avtobomil hissalori

diikaninda, 6zii do asag1 qiymats tapa bilirlor. «<BMW» firmasi iso daha keyfiyyatli
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vo nisbaton bahali, presticli avtomobillor istehsali ilo masgul olur vo bu
avtomobillarin ehtiyat hissalori az tapilir vo giymati do yuxari olur. Odur ki, bu
avtomobillorin bazar1 daha ¢ox inkisaf etmis 6lkalorin avtomobil bazarlaridir.

Goriindilyti kimi,miixtalif firmalarin foaliyyati tizro gorar qabulu prosesina
miixtalif faktorlar miixtalif formalarda tosir gostorirlor. Yoni konkret situasiyadan
asili olaraq eyni bir amil iki ayr1 firmaya miixtalif tosir xiisusiyyatino vo giiciino
malik ola bilar.

Marketing iizro qaralarin gobuluna marketing strategiyasi miihiim tosir
gostarir. Belo ki, miiossisa 6z foaliyyati iizra gorar gobul edarkon strateci foaliyyat
istigamatindon yayinmamaq ii¢iin strategiyaya uygun gorar gqobul etmoys mocbur
olur. Bu hom magsadli bazar seqmentlorinin secilmasini, istehlak¢ilarla tinsiyyatin
yaradilmasini, bazara yeni omtos ilo c¢ixilmasimi, malgondaronlorlo olagolorin
qurulmasini, hom do foaliyyatlo bagli digor masalalori ohato edir. Yoni firma
foaliyyoti asnasinda limumi strateci prinsipi qorumaga calisir. Lakin bu o demok
deyildir ki, firma daima vahid strategiya iizra foaliyyot gostarir. Tacriibads firmalar
torofindon strategiyanin dofalorlo doyisilmasini miisahido etmok olar. Masalon
«Mikrosoft» sirkati avvallar istehlakc¢ilart yalniz kompiiter lovazimatlar: ilo tomin
edirdiso, hazirda sirkotin strategiyasina miistorilori biitiin nov ofis texnikasinin
istehsali,hotta  kompiiter texnologiyasi sahosindo maslohat  xidmatlorinin
gostarilmasi do alave olunmusdur ki, bu da sirkatin fealiyystindo diversifikasiyali
istehsal prosesinin totbiq olundugunu ifads edir.

Marketinqds gorarlar asason bazara yeni mohsulun c¢ixarilmasi,yeni bazar
segmentlorinin tutulmasi, satis kanalinin idars olunmasi, amtaslorin mal yeridilisi,
marketinq todqgiqatlarinin aparilmasi, istehlak¢ilarla miixtalif tipli olagolorin

qurulmasi va s. masalalar iizra gobul olunur.

Bazara yeni amtoanin ¢ixarilmast iizra garar gabulu. Miiossiso bazara yeni
mohsul c¢ixarmamisdan ovval homin mohsulun {imumiyyatlo c¢ixarilmasinin
mogsdauygun olub-olmamasini yoxlayir. Daha dogrusu, miiassisa jari dovrds yeni
mohsulu bazara buraxmagqla aldo edacayi faydani, kohno mohsulu tokmillosdirarak

yenidon dovriyyayas buraxmaqla gotiirgjoyi somara ilo miiqayise etmoalidir. Bazarda
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yeni mohsulla ¢ixis etmok hor zaman daha cazibadar goriiniir vo yeni mohsul
haqqinda qorar menecerlor torafindon daha tez qabul olunur. Amma onu da geyd
etmok lazimdir ki, genis istehlak mallar1 bazarinda yeni mohsullarin 40%-1, sonaye
toyinath omtaslor bazarinda 20%-1, xidmatlor bazarinda iso 18%-1 ugursuzlugla
naticolonir. Buradan belo bir noticoys golmok olar ki, bazara yeni mohsulu
buraxmagq kifayat qodar riskli foaliyyatdir va bela bir foaliyyat iizro gorar gebuluna
xiisusi digqot yetirilmolidir. Umumiyyatlo, hor bir firmanin 6ziiniin yeni mallari
isloyib hazirlama programi olmalidir. Umumiyyaetla, firma bir neco sobab iiziindon
yeni mohsul istehsal etmok qorarini gobul edo bilor: masolon, firmanin kdhno
mohsulunun talabati kifayat qodar 6doays bilmomasi, bazarda daha tokmil mahsulun
movcudlugu iiziindon firmanin mohsulunun cotin reallasmasi, kosf vo ixtiralar
naticasindo yeni ideyalarin yaradilmasina uygun olaraq firmanin yeni tipli

mohsulla ¢ixis etmasi vo s.

Yeni omtoanin islonib hazirlanmasi lizra gorar gebulu prosesinin morhalalori

asagidakilardir:
-ideyalarin yaradilmasi;
-ideyalarin secilmasi;
-mohsulun layihasinin hazirlanmasi;
-mohsul iizro marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasi;
-istehsal vo satis imkanlarinin tohlili;
-mohsulun ilkin niimunalarinin hazirlanmasi;
-bazar soraitinds sinaqdan ke¢irmo;
-kommersiya mogsadli istehsalin togkili;

Yeni omtas iizro qorar marketing strategiyasinin islonmasi va istehsal — satis
imkanlarinin tohlilindon sonra gabul olunur. Qeyd etmok lazimdir ki, yeni omtas
lizro marketing strategiyasi ii¢ hissadon ibaratdir. Birinci hissads magsad bazarinin
tutumu, qurulusu vo davranisi, amtoonin nazords tutulmus movgeyi vo homginin

yaxin bir ne¢a il liciin satisin hacmi, bazar pay1 vo manfost gostaricilarinin tasviri
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verilir. Marketinq strategiyasimin ikinci hissasindo omtosnin nozords tutulmus
qiymati, onun boliisdiiriilmosing imumi yanasma vo birinci il arzinde smeta iizro
marketing xorclori haqqinda molumat verilir. Ugiincii hissado satis vo monfoot
gostaricilari lizra perspektiv moagsadlaor vo marketing kompleksinin formalagsmasina
uzunmiiddatli strateji yanasma gostorilir. Omtoonin monast vo marketing
strategiyasi barasindo qorara goldikdon sonra rohbarlik toklifin isgiizar cazibasini
giymoatlondirmoys baglaya bilor. Bunun {iciin satisin, xorclorin vo moanfoatin
nozardo tutulmus gostaricilorini tohlil edib, onlarin firmanin magsadlarina uygun
golib-golmomasine amin olmaq lazimdir. Ogor tohlil miisbat natico verarso,
omtoonin bilavasito islonib hazirlanmasi marhslosino baslamaq olar. Goriindilyii
kimi miiossisa ilk ovval yeni mohsul iizro zoruri istehsal-satis gostaricilorini
marketing strategiyasi timsalinda giymatlondirir, bazara yeni mohsulun ¢ixarilib-
cixartlmamasi ideyasimi hortorofli tohlil edir vo yalmiz bundan sonra yeni mshsul
izro real gostoricilor miioyyon edilir va istehsal prosesi baslanir. Yoni strategiya bu

zaman yeni amtoanin istehsal edilmasi gorarinin gobulunda markazi rolu oynayir.

Yeni bazar seqmentlorinin tutulmast iizro gorar gobulu. Miiossiso foaliyyat
gostardiyl bazarin tolobinin maksimum tomin edilmasine vo ya on yaxst halda
homin bazarda inhisar yaratmaga ¢alisir. Bu 1so hor zaman miimkiin olmur vo hatta
miimkiin olsa bels, ganunvericiliklo garsis1 alimir. 9Qksar halda bazar ¢oxlu sayda
istehsal¢1 miiassisa torafindon tutulmus olur. Miiasir dovrde miiassisalorin haddan
artiq ixtisaslasmasi onlara bazarin yalniz bir seqmentini tutmaga imkan verir ki, bu
da vaxtasirt belo miiassisalorin yeni bazar seqmentlorine niifuz edilmasi, bazar
payinin artirilmasi kimi masalalarla qarsilagsmasina sabab olur. Miiassiso yeni bazar
seqmentini bir gayda olaraq 6z monfostini artirmaq mogsadilo alo kecirmok
niyyatindo olur. Lakin gorason bir ne¢o bazarda foaliyyot gostormokdonss, bir
bazarda ixtisaslasmaq daha magsadouygundur, yoxsa oksina? Verilmis masala tizro
garar gobulu da kifayost qodor masuliyyatli isdir. Bu zaman miiassiso niifuz etmok
niyyatinds oldugu yeni bazar seqmentinin xiisusiyyatlorini vo asas parametrlor iizro
gostaricilori qiymotlondirir vo bazara niifuz etmo strategiyasini sec¢ir. Miiossiso

konkret bazarin xiisusiyyatindon asili olaraq miixtalif strategiyalara miiraciot eda
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bilor. Xiisusi halda «bazar qgaymagimin yigilmasi» (bazarda raqiblorin haddindon
artiq az olmasi vo firmanin mohsulunun bazarda yiiksok toloblo qarsiligmasi
zamani); «sag qalma» (bazarda roqib ¢oxdur,lakin mohsullarin qiymoati haddon
artiq yuxaridir.); «bazara aktiv niifuz etmo» (raqgiblorin sayr azdir, qiymtalor iso
nisbaton yuxaridir) vo basqa strategiyalar totbiq edilo bilor. Buradan aydindir ki,
miiossiso yeni bazar seqmentine daxil olmazdan avval homin seqmentdo konkret
hans strategiya ilo ¢ixis edacayini yoaqinlogdirir, daha sonra iso homin bazara daxil

olmaq hagda gorar gobul edir.

Kanalin idara olunmasi hagqinda gararin gabulu. Kanalin osas variantlarinin
Oyronilmasi naticasinda firma onun daha semorali qurulusu haqqinda gerar gobul
edir.Daha sonra secilmis kanalin idars olunmasi masalasi bas qaldirir. Kanalin
idara olunmasi fordi vasitogilorin secilmosini, hovaeslondirilmasini vo sonradan
onlarin foaliyyatinin giymotlondirilmasini tolob edir. Kanal istirakcilarinin
secilmosi onlarin ixtisaslari, tocriibalori vo niifuzlar iizro hoyata kegirilir. Istirak-
cilarla uzunmiiddatli tosarriifat slagslorina daha c¢ox iistiinliik verilir vo bu zaman
garsiligli inam va etibara asaslanan miinasibatlor da yaranir. Vasitogilori daim 6z
vazifalarini an yaxsi torzds yerina yetirmaya hovaslondirmok lazimdir. Bunun iiciin
miiassisalar ¢ox vaxt «gamg1 vo koko» siyasatino miiraciat edirlor. Bu strategiyanin
mahiyyati ondan ibaratdir ki, miiossiso pis foaliyyat gostaran vasitogini tonbeh edir
vo on pis halda onunla omokdasligr pozur, yiiksok soviyysali xidmot gostoran
vasitocini 1s9 stimullasdirir vo ideal halda ona miioyyon giizostlor toklif edir. Kanal
istirak¢ilarinin - foaliyyatinin  giymatlondirilmasi ise prosesin on mosuliyyati
morhoalasidir. Belo ki, bu zaman miiossiso artiq konkret vasitogi ilo amokdaslq
olagolarinin davam etdirilmasi vo ya belo slagolorin aradan qaldirilmasi gorarini
gobul etmali olur. Qeyd etmok lazimdir ki, miiassisalor vasitacilorlo alagalorin
pozulmasina o gador do meyilli deyillor. Ciinki homin vasitagilor roqib firmalarin
vasitocisi kimi ¢ixzis edorokon kOhno miiossisonin kommersiya sirrlorini yaya
bilarlor. Buna gors do kanal istirak¢ilarinin qiymatlondirilmasindon sonra miiossiso
foaliyyotdo gerido qalanlar islomoyo, gabaqcillart iso daha da hoavaslondirmoyo

tistiinlik verir. Hor bir istiraker ticiin miiayyan satis normast miioyyonlosdirilir vo
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onlarin bu normaya uygun foaliyyot gostormalorine nazarat edilir. Kanalin idars
olunmasi lizro strategiya iso milossisonin iimumi strategiyasi ilo uygunluq toskil
edir va gorar gobulunda iimumi strateci yanasma kimi miimkiin godar cox alagslara
malik olma, vasitocilorin saymin minimumlagdirilmas: vo iimumiyyatls, vasito-

cisiz foaliyyat gostorilmasini misal gostormak olar.

Imtaanin malyeridilisi masalalari iizra garar gabulu. Omtaonin malyeri-dilisi
— 1istehlak¢ilarin  ehtiyaclarinin  6donilmosi vo fayda gotiiriilmasi mogsadila
materiallarin vo hazir momulatlarin istehsal olundugu yerdon yerindon istehlak
yerinadok fiziki horokatinin planlagdirilmas: vo hoyata kecirimosi iizro foaliy-
yotdir. Omttolorin malyeridilisi haddon artiq mosrof tolob edon bir foaliyyat
noviidiir vo bu foaliyyot lizro garar gobuluna miiossiso torofindon cox ciddi
yanasilir. Omtoonin malyeridilisilo bagli osas xorclor omtaslorin dasinmast,
anbarlagdirilmasi, omtoo material ehtiyatlarinin saxlanilmasi, mohsullarin alin-
masi, yiiklonmasi vo gablasdirilmasi xorjlorindon ibaratdir. Bu xarclor istehsalgi
firmanin imumi xorclorinin 14%-ni toskil edir. Omtaslorin malyeridilisi hom da
tolabatin yaralidmasinin potensial alatidir. ©Omtoonin mal yeridilisinin tokmil-
losdirilmasi hesabina daha yaxsi xidmot va ya qiymatin ucuzlasdirilmast hesabina
olavo miistori colb etmok miimkiindiir. ©Omtoslorin vaxtinda gondarilmasini tomin
etmodikdo firma 6z miistarilorini itiro bilar. Mosalon, 1996-c1 ildo «Kodak» firmasi
magazalar1 kifayot godor mohsulla tomin etmodon Oziiniin ani olaraq sokil
cixarmaga imkan veran yeni tipli fotoaparatlarinin reklam kompaniyasina basladi.
Aparatlart magazalarda tapa bilmoyan istehlakcilar «Polaroid» fotoaparatlarim
alirdilar. Gorlindiiyti kimi omtoanin malyeridilisinin togkili soviyyasi miiassiso
monfastinin saviyyasino ¢ox miithiim tosir edir. Odur ki, konkret irslilodilmo
masalasi iizra qarar gobulu zamani firma tora-findon hortorofli tohlil aparilmalidir.
Irolilodilma iizra qarar qobuluna strateci yanasma konkret olaraq anbarlasdirma,
sifariglorin islonmasi,qabalsdirma, omtoslorin dasinmasi, satilmasi vo s. iizro
maosalolorin  holline strateci maqgsadlor ndqteyi-nazorindon yanagmani, daha

dogrusu firmanin faaliyyat strategiyasina uygun hoarokot etmoyi noazords tutur.
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Bundan basqa,miiossisonin omtos vo ya ticarat markasindan istifade olun-
masi, amtoanin qablasdirilmasi, miistarilors xidmot gostorilmasi, omtas ¢esidi va
nomenklaturast haqqinda gorarlar gobul edir ki, bu da miiassisonin marketing
strategiyasinin  komokliyilo aparilir. Yoni miiossisonin uzunmiiddatli strateji

maogsadlari miitloq nozars alinir.

Umumiyyotlo, miiossisodo marketing foaliyyati iizro qobul olunan biitiin
gorarlar strategiyanin taloblorine uygun hoyata kecirilir. Strateji yanasma prinsipi
foaliyyotin hor bir maorholosindo go6zlonilir. Ciinki «strategiya miiossisonin
faaliyyatinin mantiqini tagkil edir vo onun miiayyan olunmasi miiassisonin Oziiniin

.. . 1
miioyyan olunmasi demokdir» .

Biitin bu yuxarida gostordiyimiz faktorlar marketing strategiyasini
sortlondirilir. Bunlar firmanin foaliyyati licliin zoruri hesab edilon marketing
strategiyasinin hazirlanmasini zorurilosdirir. Strategiya ¢ox shomiyyatli model va
ya plandir ki, firmanin biitiin faaliyyati dovriinds asas mogsadlor, siyasatlor vo

harakatlor ardicilligimin secilmasinds ona asaslanirlar.

1.4. Miissisalorin idarsetmo strategiyasinda amtds strategiyasimin yeri vo
rolu

Bazarda ugurla foaliyyot gostormok istoyon hor bir firma har seydon avval
bazar1 hartorofli tohlil etmali, ragiblorin zoif vo giijlii toraflorini miioyyon etmali,
istehlakcilart 6yronmali, istehsal etdiyi mohsulu keyfiyyoatco faydali vo giymaotco
olverisli olmasmi tomin etmoli vo s. bu kimi faaliyyatlo mosgul olmalidir.
Foaliyyoto baslamazdan ovvol miiossiso miitlog garsisina miioyyon moagsad
qoymalidir. Magsadin toyin olunmasindan sonra isa homin moagsada ¢amaq lciin
vasitalor kompleksini hazirlamalidir. Firmanin missiya vo magsadlarinin miioyyan
edilmasi prosesi 3 altprosesdon ibaratdir. Birinci proses firmanin foaliyyatinin
osasini togkil edon missiyanin miioyyon edilmosi prosesidir. Daha sonra uzun-
miiddotli mogsadlorin miioyyan edilmasi prosesi baslayir. Umumi strateci

idaroetmo prosesi iso qisamiiddatli moagsadlorin miioyyon edilmasi ilo basa catir.
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Mogsad vo missiyalarin miisyyan edilmasi firmanin niys mévcud odugunu va naya
istigamatlondiyini, yani nayi alds etmok istadiyini miioayyon etmoays imkan verir.
Biitiin bunlar1 bilmoklo firmanin strategiyasimi tam sokildo isloyib hazirlamaq
miimkiindiir. Lakin firmanin foaliyyot strategiyasina coxlu sayda digor amillor do
tosir gostorir vo bunun naticosindo strategiyanin formalasdirilmasi o doracado
miirokkoblasir ki, hatta bunun ii¢iin ayrica is¢i qrupu da ayrilir. Buna baxmayaraq
strategiyanin osas struktur vahidini vo strategiyanin formalasdirilmasinin asasini
firmanin mogsad vo missiyast toskil edir. Ciinki mogsadsiz hom nays istigamot-
lonmak, hom do homin istigamat ii¢iin hansi vasitelordon istifads etmok problemi
hall olunmamis galar. Bunun iiciin do firma ilk ovvel mogsad vo missiyanin
miloyyon edilmoasilo masgul olur vo geyd etmok lazimdir ki, oslinde foaliyyat
strategiyasinin islonib hazirlanmasi marketing planinin bir marhalasidir, magsad vo

missiyanin miioyyan edilmasi iso homin marhaladon avvalki morhaloni toskil edir.

Miiassiso 0z missiyasim1 xarici mithitdo axtarmalidir, bela ki, ancaq daima
sosial asililigl tomin etmoklo miiassiso movecud ola vo effektiv foaliyyot gostora
bilor. Monfoat miiassiso ii¢iin asas mogsad kimi cixis edo bilmoz, ¢iinki monfoat

cox vacib olmasina baxmayaraq aslinds daxili problemdir.

Missiyanin formalasdirilmast mosuliyyati yuxari idaroetms organlarinin
tizoring diisiir vo masuliyyat bolmalar iizra boliisdiiriilo bilmoaz. Missiya miiossisa
ticlin vacib sayilan sonadlords (masalon, biznes-planda, illik hesabatda va s.) oks

etdirilo bilor.

Missiya miloyyon edilorkon asagidaki 2 osas mogama diggoet yetirmok

lazimdir:

1.Missiyanin formalasdirilmasi miiossisonin cari voziyyatindon asili olma-
malidir. Missiya-strateji idaroetma alsti olmagla uzunmiiddstli ragabst movqge-

lorinin tomin edilmasing istiqgamatlonmalidir.

2.Missiya dondurulmus vo birdofalik hazirlanmis formada tortib olunma-
malidr. Tolabatlar vo yeni acilmis imkanlar nazors alinmagla missiyada miisyyan

doyisikliklor edils bilar.
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Mogsadlor missiya asasinda miioyyan edilir vo miiassisonin 6z potensialin-dan

istifads edorak alds edilmasi arzu edilon vaziyyati oks etdirir.

Maogsadlarin formalasdirilmasinin vacibliyi ondadir ki, magsadsiz iimumiy-
yatlo idaresetmo miimkiin deyil. Magsad bir nov foaliyyatin montiqini toskil edir.
Bu zaman timumi ardicilliq asagidaki kimi gostorilo bilor: mogsoad — bdlmonin

vazifosi-planlar-icraedicilors gostarislor-funksiyalar (islor)-icraya nozarat.
Miiassisonin ¢oxsayli magsadlari asagidaki kimi tosniflosdirils bilar:

-Planlagdirma miiddatine goro: uzunmiiddotli (5 i1l miiddstine godar),

qisamiiddatli (bir il miiddating) va oratmiiddatli (1-2 illik magsadlar);

Amerikan iqtisad¢ilart Tompson vo Strikland mogsadlori xarakteri vo olde

edilmasinin prioritetliyino gora asagidaki tiplora ayirirlar:

-maliyyo mogsadlori (bu mogsadlor monfostin hacmi, investisiya edilmis
kapitaldan daxilolmalar, sohmlor iizro ©domolorin hocmi, istehsal hacminin

monfaato nisbati va s. kimi gostaricilarle slagadar olurlar);

-strateci moaqsadlor (bazar payimin artirilmasi, mohsulun keyfiyyatino vao
xidmatin saviyyasina gora raqiblori iistalomak, mahsul cesidinin genislondirilmasi,

firmanin imicinin yaxsilasdirilmasi va s.);

Miislliflorin oksariyyatinin fikirlarine géro maliyys moagsadlori daha vacib-dir
vo ilkin olaraq onlarin miisyyon olunmasi hoyata kecirilmalidir. F. Kotlerin
toklifine osason mogsadlorin miioyyon edilmosi asagidaki ardicilligla hoyata
kecirilmalidir:(1) monfastin arzu edilon soviyyasini miioyyan etmak vo bu soviy-
yani olds etmoak iigiin zaruri satis hacmini hesablamagq;(2) gozlonilon tolob hocmini

nazors almaqla zaruri bazar hacmini vo digar strateci gostaricilari hesablamag.

Diizgiin formalasdirilmis mogsadlor konkret, Ol¢iilo bilon, aldo edilo bilan,

uygunlasdirilan va doyisdirils bilon olmaldirlar.

Firmanin qgarsisina qoydugu mogsad qisa vo uzun miiddati shato eds bilar.
Qisamiiddatli maogsadlorin oldo edilmasi vasitolori taktikalari, uzunmiiddatli

mogsadalora nail olmaq iiciin istifado edilon vasitolor iso strategiyalari forma-
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lagdirir.Qeyd etmok lazimdir ki,qisamiiddatli magsadlor uzunmiiddatli magsadlora
catmaq moqgsadilo miioyyan edilir. Demali, qisamiiddsatli moagsadlor (taktikalar)
uzunmiiddatli, daha dogrusu strateji moagsadlorin reallagdirilmasi iigiin vasito
rolunu oynayirlar. Masolon, ogor miiossisonin strateji mogsadi kimi yiiksok
giymatlar toyin etmoklo maksimum manfaat gotiiriilmasi nozards tutu-lubsa, taktiki
mogsad kimi giymatlorin asagi salinmasi ilo monfostin miivoqqgeti artirilmasi da
secilo bilar. Cox vaxt iqtisadi odobiyyatlarda qisamiiddotli mogsadlar yox,taktiki
addimlar anlayisindan istifado edilir vo mogsod dedikdo, osason uzunmiiddatli
mogsadlor basa diisiiliir. Bundan basqa uzunmiiddstli mogsadlori do iki yers
bolmak olar: iimumi mogsadlar va strateci magsadlor. Umumi moagsadler firmanin
foaliyyotinin son maqsadidir (mosalon, «Sony» firmasi iigiin bu «Istehlak¢ilar
keyfiyyatli mohsullarla tomin etmakls, yliksok istehlak¢t raziliginin alds edilmasi»
kimi ifads oluna bilar.). Belo mogsadlar cox vaxt simvolik xarakter dasiyir vo ona
nail olunmasi {i¢lin xiisusi programlar bir qayda olaraq hazirlanmir, sadoco olaraq
bu magsadlar strateji planlarda nozora alinir vo firmanin faaliyyati li¢iin bir nov
imumi prinsip rolunu oynayirlar. Strateji moagsadlor iso uzunmiiddatli moagsadlor
olmalart ilo yanast hom do firmanin inkisaf planlarinda miitloq geyd edilir vo
onlara nail olunmasi mogsadilo miixtalif todbirlor hoyata kegirilir. Strateji
magsadlar firmanin asas magsadlari sayilir. Bu magsadlors nail olmagq iiciin firma
0z strategiyasini miioyyan edir. Lakin bu strategiyalarin miioyyon edilmasi biitiin
miiassisalar tarafindon eyni formada hoyata kecirilmir. Konkret situasiyadan, bazar
soraitindon, daxili vo xarici miihit amillorinin tesirindon asili olaraq strateji
mogsadin miisyyon edilmasi vo ona nail olmaq ii¢lin vasitolorin hazirlanmasi
prosesi kifayat qodor forglono bilor. Bu baximdan strategiyanin islonib hazir-
lanmasindan ovval firma bir sira amillori miitloq nozoro almalidir. ©ks toqdirds
firmanin tortib etdiyi strategiya ya realligi diizgiin oks etdirmoyacok, ya da
firmanin 6ziing, yani onun iqtisadi potensialina uygun golmyacaokdir. Qeyd etmok
lazzimdir ki, konkret bazar soraitindon asili olaraq strategiyanin ¢oxlu sayda

variantlarin1 miioyyon etmok olar. Bu variantlardan mohz hansiin firmaya daha
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cox uygun goldiyini vo daha somorali oldugunu miisyyan etmok ii¢iin iso artiq

homin firmanin bazar movqeyni hartorafli tohlil etdikden sonra aydin etmak olar.

Marketing strategiyasin1 miisyyon edon amillor bilavasito strategiyanin niya
movcud olmasini vo hansi sababa goro miiossisa liciin vacib olmasini ifads edan
amillordir ki, onlarin tohlil olunmasi ilo marketing strategiyasi haqqinda iimumi
tasovviira malik olmaq olar. Miiassiso bazarda kortabii sokildo vo xaotik asaslarla
foaliyyat gostors bilmoz. O, miitloq ehtiyatla, «yiiz 0Ol¢, bir bi¢c» prinsipi ilo
foaliyyot gostormolidir vo daimi olaraq otraf miihiti 6z nozaroti altinda
saxlamalidir. Bunun sayasindo miiassiso bazarda bas veron yeniliklori daha tez
gora bilmak vo homin yeniliklordon 6z xeyrina daha tez istifads eds bilmok imkani
oldo etmis olur. Digor torofdon miiossiso strategiya vasitasilo tohliikolordon
miidafia olunmaq ii¢iin do vaxtinda zaruri todbirlor gors bilir. Mohz miiassisonin
bazar haqqinda daima «g6zda-qulagda olmasilo» bazarda rogabat miibarizasino tab
gotirmok miimkiindiir. Bazar haqqinda ¢ox ciizi informasiyaya malik olan vo 0z
foaliyyotini cari proseslor iizro quran miiassi-salor bazarda uzun miiddst qala
bilmirlor va gec-tez bazari tork etmali olurlar. Diizdiir, belo firmalar da hor hansi
bazar yeniliyi bas verdikds ondan yararlanmaga calisirlar, amma bu ¢ox vaxt gec
olur vo gozlonilon effekti vermir. Yenilikdon, onun bas vermasi zamani yox, onun
halo mévecud olmadigi, lakin tezliklo bas versajoyi zaman istifade etmok lazimdir®.
Yeniliyin no zaman vo harada bas veracoyini is9 yalniz bazarla daim kontaktda
oldugda miiayyon etmok miimkiindiir. Bas yenilikdon onun halo mdvcud olmamasi
zamani neca istifads etmok olar? Bu zaman nozara alinmalidir ki, yenilikdon homin
zaman istifade edilmir, sadaco olaraq elo bir mexanizm totbiq edilir ki, yeniliyin
bas vermasi zamani homin mexanizm avtomatik olaraq iso diisiir. Belo bir mexa-
nizm rolunu miiassisa ii¢iin milkommal sokilde hazirlanmis marketing strategiyasi
oynaya bilar. Belo ki, strategiya vasitasilo miiassiso golocok foaliyyoti vo vaziyyati
analitik vasitolorlo giymatlondirdikdon vo garsisinda duran imkan vo tohliikalori

miioyyan etdikdon sonra konkret hansi addimlar atacagir vo hansi naticolor aldo

? Eduardo Roberto. “Strategic decisions” Marketing in social program, 1975
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edacayini aydinlagdirir.Yeniliyin vo ya bazar doyiskenliyinin bas vermasi zamani
1S9 artiq miiassisa liciin sadaco olaraq strategiyaya riayat etmokdon basqa bir is
galmir. Amma qeyd etmok lazimdir ki, bazarmm hor bir elementinin qiymot-
landirilmasi vo miioyyan natico ¢ixarilmasi o qadar da sads is deyildir vo bu zaman
miiossiso kiilli migdarda strateji foaliyyot variantlarindan yalniz birini se¢gmali olur.
Hor seydon ovvol miiossiso strategiyaya tosir gostora bilocok amillori doqiq

qiymatlondirmali vo konar amillarin tohlil edilmasins slava vaxt sorf etmomalidir.

Umumi halda marketinq strategiyasini miioyyan edon amilloro asagida-kilari

misal gostormak olar:

Miiossisonin istehsal etdiyi moahsula talabin saviyyasi;
Miiassisanin xarici marketing mithitinin xiisusiyyatlori;
Bazarda rogabatin movcud vaziyyati;

Miiassisanin zaif va giiclu taraflori, imkan vo tohliikalori;

A e

Miiassisanin asas inkisaf konsepsiyast;
Miiassisonin istehsal etdiyi mohsulun bazarda laziminca tolablo garsilis-
madig1 zaman miiossiso miioyyon strateci addimlar atmaga macbur olur ki, bu da
konkret olaraq ya homin mohsulun timumiyyastlo dovriyyadon c¢ixarilmasi, ya
mohsulun tokmillosdirilmis formada yenidon doOvriyyoys buraxilmasi, ya da
stimullagdirma vo reklam vasitolorindon istifado etmoklo mohsula siini suratdo
tolob yaradilmasi ila naticolons bilor. Hor bir hal cari bazar goraitinin tosiri ilo
miloyyan olunur vo proses uzunmiiddatli dovrde tolob iizro miiassisonin movqe-
yinin barpa edilmosino yOnoldilmis strategiyanin islonib hazirlanmasi vasitasilo
hoyata kecirilir. Bunu todqiqat obyekti kimi nazorde tutdugumuz «Koko Kola»
firmas1 timsalinda nazordon kecirok.(Umumiyyatlo, bundan sonra biitiin praktiki
misallar Koko Kola» firmasi iizro verilocok.) Masalon, Koko Kola» firmasi 1965-ci
ildo ylingiil golyanaltilar bazarim1 da 6z seqmentino daxil etmok mogsadilo
istehlak¢ilara yeni «kKoko Kola» adli kartof cipslorini toklif etdi, lakin istehlak¢ilar
bu tipli galyanaltini «McDonalds» firmasindan daha ucuz qiymats vo daha rahat
miihitdo ala bildiklori {iciin «Koko Kola» firmasinin mohsuluna o qgodor do

tistiinlik vermirdilor. Digor torofdon «McDonalds» firmasi da avval istehlak¢ilara
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«Koko Kola» ickisini toklif edirdiss, bu hadisadon sonra artiq ondan imtina etmali
oldu. Ciinki «Koko Kola» firmasi artiq onun raqibina ¢evrilmisdi. Odur ki, «Koko
Kola» firmasi gisa bir zamanda yeni mohsulu bazardan ¢ixarmali oldu. Goriindiiyii
kimi firma tolob yaratmayan mohsulu dovriyyadon cixarmaq strategiyasini
secmisdir. Digor bir misal, «Koko Kola» firmasi 1980-c1 ilds bazara yeni moahsulu
olan «Fanta»n1 cixardi. Istehlak¢icilarin bu mohsula o qodor do maraq
gdstarmayacayini zonn edan firma onun istehsal hacmini haddaon artiq asagi saviy-
yado miioyyon etmisdi. Lakin mohsul bazara c¢ixan kimi alici kiitlasinin yiiksok
maragina sabab oldu. Ciinki amerikan istehlakcilan artiq coxdan idi ki, portagal
suyu ilo tamis idi vo homin suyun qazla zonginlosdrilmosi vo miixtalif
ingrediyentlorin olavo olunmasindan sonra belo g6zol tama malik olacagindan
xabasiz idilar. «Koko Kola» firmasinin homin mohsulu bazara ¢ixarmasi ilo eyni
vaxtda bir ¢ox firmalar da anoloci tipdo moahsulla ¢ixis etmoyo basladilar. «Koko
Kola» firmasi iso bazarin doymamis tolabini 6domok ii¢iin iso istehsal hocmini
artirmali oldu. Goriindiiyti kimi bu zaman miiassisonin gorart mohsulun istehsal

hacminds miioyyan dayisiklik edilmasi strategiyasi olmusdur.

Strategiya tohlil olunarken firmanin strateci potensiali vo roqabat qabiliy-
yotinin noazara alinmasi da ¢ox vacibdir. Strateci potensial dedikds, firmanin
soranjaminda olan resurslarin macmusu, garsitya qoyulan magsads nail olmagq ii¢iin
homin resurslardan somorali istifado gabiliyyati basa diisiiliir. Firmanin raqabat
gabiliyyatliliyi iso raqib firmalarla miiqayisads onun iistiinliiklorini (zaif cohatlo-

rini) xarakterizo edon alamatlorin mocmusudur.

Firmanin z5if vo giiclii toraflorinin onun strategiyasina tasiri olduqca boyiik-
diir. Firma 0z zaif cohoatlorini bildiyindon strategiyasini tortib edorkon asas isi daha
cox giiclii toroflorin {izorino yerlosdirir, zoif toroflori iso nozordon uzaglasdirir,
clinki roqiblor homin cohatlordon istifade eds bilarlor. Giiclii torof kimi firmanin
bazar paymm genislondiro vo maliyya imkanlarmi artira bilocok biitiin ehtiyatlar
nazords tutula bilar. Zaif toroflor iso firmanin ragabat iistiinliiyiinii itirs vo maliyyo
durumunu pislagdira bilocok monbalordir. Masalon, zoif cohat kimi miiossisonin

istehlakcidan uzaqda yerlogsmosi gotiiriilo bilor. Belo bir cohati nozordon
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yayindirmaq ii¢iin miiassiso miitaraqqi naqliyyat siyasati yerido va ya istehlak¢iya
yaxin yerlordo komok¢i bolmo vo ya filiallar aca bilar. Giiclii torof kimi
miiossisonin istehsal avadanhqlarinin tozo olmasini misal godstormok olar. Bu
zaman miiossiso calismalidir ki, strategiyasini daha keyfiyyatli vo doagiq isloyan

mohsul istehsal1 tizra miiayyan etsin, ¢iinki buna onun imkani1 daha ¢ox catar.

Miiassisonin qarsisindaki imkan vo tohliikelor da strategiyaya miihiim tosir
gostoron amillordir. Marketing imkanlart haqqinda iralideki bolmads otrafli
danisilacaqdir. Tohliikalor iso strategiyanin bilavasito tokmillosdirilmasing tasir
edon faktorlardir.Belo ki, miiossiso imkanlardan istifado etmays do bilor, amma
tohliikara qars1 todbirlor miitloq hazirlanmalidir. Odur ki, tohliikolor iizra strate-
giyanin miioyyon edilmosi daha vacib sayilir. Bu bir nov miiassisonin miidafio

strategiyasidir.

Miiassisonin asas inkisaf konsepsiyasinin miiossisonin marketing strate-
giyasia tosiri do olduqca miihiimdiir. Inkisaf konsepsiyas1 osason uzunmiid-dotli
strategiyaya tosir gostorir vo miiossisonin strateji kursunu omolo gatirir. Inkisaf
konsepsiyas1 kimi bir istigamatli, ¢ox istiqgamatli vo diversifikasiyali inkisaf
miioyyan edils bilor. Bu konsepsiyalarin hor biri 6ziinomoxsus marketing strate-
giyast ilo miisayiot olunur. Inkisaf istiqgomotlori iizro strategiyalarin miioyyon

edilmasi doa iralidoki bolmalarda atrafhi 1zah edilocokdir.

Konkret marketing strategiyasinin secilmasino tosir gdstoron amillor miiasir

dovrds firmalar torafindon asagidaki kimi tosniflosdirilir:

IRisk. Firma riskin hansi saviyyasini magbul hesab edir? Risk miiassisa ii¢iin
hoyati vacib amildir, amma riskin yiiksok saviyyasi miiossisoni miiflislosdire do
bilor. Masalon, «Koko Kola» firmasi Azorbaycanin sorinlosdirici ickilor bazarma
daxil oldugda bazarda artiq ucuz qiymoto anoloji mohsullarin movcud olmasina
baxmayaraq, nisboton yuxari qimotds 0z mohsulu ilo c¢ixis etmoklo miioyyon
monada risk etmisdi. Amma riskin naticosi miisbat oldu va firma bazarin boylik bir

hissasini alins kegirdi.
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2.Kec¢mis strategiyalarin tocriibasi.Yoni miiossisalor ¢ox vaxt onlar torofindon
gobul olunmus kecmis strategiyalarin tosiri altinda olurlar. Ona gors do yeni tortib
edilmis strategiyalarda kohno strategiyalarin xiisusiyyatlori movcud olur. Masalon,
«Koko Kola» firmast Azorbaycan bazari iiciin 6z mohsullarin1 on ¢ox 0,5 litrlik
siiso gablarda toklif edir. Halbuki, amerikan bazarinda ickilorin oksar hissasi homin
hocmli domir qgablarda reallagdirilir. Sobabi iso ondan ibarotdir ki, amerikan
bazarinda ickilorin boyiik oksoriyyoti avtomat masinlar vasitosilo satilir vo bu
zaman gabin sinmamasi nazors alinir. Azarbaycanda is9 igkilor asas etibarilo xirda
porakondasatis magazalan vasito silo satilir. Odur ki, «Koko Kola» firmasi bizim
bazar iiciin mohsullarin boliisdiiriillmosindo kohno strategiyalardan istifads etss,

miloyyan ¢atinliklor yarana bilor.

3.Sahiblarin ideyalarina reaksiya.Cox vaxt miiassisonin sohmdarlar1 idars-
etmo heyatinin strategiya iizro gorarina miidaxilo edirlor. Bunun naticasindo ¢ox
vaxt strategiyanin tam islonib hazirlanmasi prsosesi uzanir vo vaxti ke¢cdiyindon
effektsiz olur. «Koko Kola» firmasinda strategiyalarin miioyyon edilmasi inteqrativ
formada asagidan yuxariya prinsipi ilo aparilir. Odur ki, gostorilon amil bu firma

timsalinda yolverilmazdir.

4.Vaxt amili. Bu amil miiassisoni hom ugura, hom do ugursuzluga apara bilor.
Bozon miilkommol hazirlanmis strategiya reallasmasi liciin  diizgiin - vaxt
secilmadikdo o, miiossisoni iflasa gatirib ¢ixara bilir. Masalon, «Koko Kola»
firmas1 1973-ci ildo gqazsiz igkilora garst kompaniya aparan zaman, gazin insan
orqanizmi iiclin tomizloyici effektini istehlak¢ilara catdirmaga calisirdi vo bazara
yeni tipli yiiksak qazli ickilor buraxilmagi qorara almisdi. Amma homin dévrda
kokalmadon aziyyat ¢okon amerikan ohalisinin kdokalmonin bir sababinin do mohz
gazlt ickilor oldugunu miisyyan etdiyi zaman firmanin bazara yiiksok soviyyali
gazh icgkilarlo ¢ixmasi az qala onun movgeyinin tamamilo itirilmosino gatirib
cixaracaqdi.Lakin «Koko Kola» firmasi tez bir zamanda bu strategiyadan ol ¢okdi.
Strategiyanin iglonib hazirlanmasina miiassisonin marketinqg imkanlarinin tasiri ¢ox

boyiikdiir vo onlar strategiya iiciin miioyyonedici amil rolunu oynayir.
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Fasil 2. Azarbaycan miiassisalorinin ragabat iistiinliiklorinin tomin
edilmasindo istifads olunan omtas strategiyalarimin
giymotlondirilmasi

2.1.01ka miiassisalari torafindon istifads edilon omtaa strategiyalarinin
novlari vo onlarin xarakteristikasi

Konkret olaraq mohsul soviyyasinds strategiyanin islonib hazirlanmasindan
ovval imumiyyatla strategiya, onun amillori vo asas istigamoatlori haqgda moalumat
vermok daha diizgiin olardi. Istonilon miiossisonin isinin somaraliliyi mehz onun
hazirladig1 vo hayata kecirdiyi strategiyadan asilidir. Homin strategiyanin hazir-
lanmas1 vo se¢ilmasi miiossisonin movcud vaziyyatindon asilidir. Firma garsiya
qoyulmus mogsad vo vozifolorin reallasdirilmasinda marketing strategiyasindan

1stifada edir.

Marketing strategiyasi Togkilat vahidinin 6z marketing vozifolorinin halli
ticlin istifado etdiyi somarali, mantiqi nazariyyadir. Horfi ma'nasi "padsahin moha-
roti" demakdir. Bu proses firmanin potensial va faktiki imkanlariin tohlili, magse-
din secilmosi, miivafiq planlarin islonib hazirlanmasi, marketing todbirlorinin
hayata kesirilmasi vo eyni zamanda onlarin reallasmasina noazarst edilmasini ohato
edir. Daha konkret desok marketing strategiyasi hoyata kecirilmasi zoruri olan
todbirlor sistemidir. O, 6ziindo maqgsadli bazarlar, marketing kompleksi(onun
elementlori) vo s. kimi konkret strategiyalart birlosdirir. Miiassisonin marketing
strategiyas1 bir sira proseslords, xiisuson onun foaliyyat istigamatlorinin miisyyan-
losdirilmasinds oldugca shomiyyatlidir.O,firmanin foaliyyat istigamatlorini miioy-
yon edir. Buna miivafiq olaraq onun foaliyyatini 0ziindo oks etdiron planlarin

islonib hazirlanmasinda asasliq toskil edir.

1k novbads firmanin potensial va faktiki imkanlarinin tohlil olunmasi, daha
dogrusu, onun miioyyan edilmasi marketinq strategiyasinin islonib hazirlanmasinda
osasdir. Belo ki, tohlil prosesi olmadan miiossisonin doyison miihit amilloring
reaksiya vermosi geyri miimkiindiir. Homg¢inin burada firmanin hoyat dovriiniin

nazars alinmasi olduqca vacibdir(inkisaf, yetkinlik, gerilomo).
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Eyni zamanda firmanin strateji potensiali va rogabat gabiliyyatliliyinin nazara
alinmasi1 da vacibdir.Strateji potensial dedikds, firmanin saroncaminda olan resurs-
larin macmusu, qarsiya qoyulan mogsado nail olmaq liclin homin resurslardan
somarali istifado gabiliyyoti basa diisiilir. Firmanin rogabot qabiliyyatliliyi iso
rogib firmalarla miiqaisado onun iistiinliiklorini(zaif cohatlorini) xarakterizo edon

olamatlorin macmusudur.

Bazar imkanlarvmin tahlili._Firma 0z foaliyyat dairasini tohlil etdikdon sonra
bazarda 6ziina zoruri magsadi hayata kecirmoak liciin artiq o bazar imkanlarin1 askar
edib giymatlondirmalidir. O, miisyyanlasdirdiyi hor bir imkani onun magsadlarina
miinasib olmasi vo onun ehtiyat monbalorino uygun golmasi ndqteyi nozorindon
qiymatlondirmalidir. Tohlil prosesinds mogsod marketing mogsodlorinin hayata
kecirilmasi liciin nozords tutulan todbirlor sisteminin (strategiyanin) asaslandirilmis
olub-olmamasini miisyyanlasdirmakdir.Tohlil prosesinds firmanin ndqteyi nazarin-
don bir sira bazar imkanlari meydana cixir ki, o magsadini segmozdon gabaq
(magsad bazarinda) cari vo golocok talobati digqgotle izlomolidir. Miisbat natico
alindigda firmanin on yaxs1 torzds razi sala bilacayi istehlak¢i qruplarinin vo ehti-
yaclarin agkar edilmasi magsadila bazar seqmentlosdirmasini hayata kegirir.

Firma bir neco seqmenta xidmot etmoyi gorara ala bilor. O, bu seqmentlordon
hor birino miivafiq olaraq orada mohz hansi movgeyini(strategiyani) se¢cmok
masalasini hall etmalidir.

Ona istehlakcilarin noqteyi nazorindon roqgiblorin markali mohsullarinin
mogsadli bazarda tutdugu movgeyi miioyyon etmok lazimdir. Eyni zamanda
mohsulun xassalorinin miimkiin birlosmalarina olan tolobaton hacmi do giymatlon-
dirilir. Sonda iss firma istehlak¢ilarin stiurunda 6z mohsulunun tstiinliiklori barada
tasovviir yaratmaqla mohsulun movgelosmasini hayata kegirir. Beloliklo miiossiso-
nin marketinq strategiyast:

-Magsad bazarinin miisyyanlogsmasi;

-Mshsulun mévgeyinin miioyyanlogmasi;

-Istehlak¢1 qruplarinin miioyyanlosmasi;
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-Rogabat soviyyasinin miioyyanlosmasi;
-Strategiyanin miioyyoanlogmasi kimi hissalordan ibaratdir.

Marketing strategiyasinin mozmunu gostarir ki, firma 6z saylarini vo qiivve-
lorini ragabat baximindan daha yaxsi xidmot gostora bilocayi seqmento comlos-
dirmali vo eyni zamanda secilmis har bir mogsad seqmenti iigiin ayrica marketing
strategiyasi hazirlamalidir. Bu seqmentlora uygun olaraq miivafiq strategiya hazir-
layarkon firmanin ehtiyat monbalori, mohsulun yekcinslik doracasi,mshsulun hayat
dovrii morhalasi,ragiblorin  marketing strategiyalart vo s. nozoro almmalidir.
Marketing kompleksinin elementlori marketinqg strategiyasinin reallasmasinda
mithim ohomiyyate malikdir.Bu elementlor tizro gobul edilon qorarlar oksor
hallarda konkret malin movgetinin modvgeyinin neco miioyyanlasdirilmasindon

asilhidir.

Strategiya baximindan firma marketinqg kompleksini yeni mohsullar, yerlordo
satisin togkili, reklam, satisin stimullagsdirilmasi, qiymoatlor vo boliisdiirma kimi
elementlor barasinds konkret strategiyalari imumi ifado etmolidir. Eyni zamanda
bu strategiyalar1 tohliikalor, imkanlar, garsilasacagi problemlor va s. ndqteyi nozo-
rindon osaslandirmalidir. Eyni zamanda firma hazirladigi strategiyalart hoyata
kecirmok iiciin zoruri miqdarda marketingo ¢okilon xorclorin saviyyasini,
marketinq biidcasinin hacmini daqiq gostormalidir. Burada biidconin somaraliliyi o

zaman miimkiin olur ki, o an yliksok rentabelliyi tomin etsin.

Umumiyyatlo marketing strategiyas1 ¢ox shomiyyatli model vo ya plandir ki,
toskilatin biitiin foaliyyati dovriinds asas magsadlar, siyasatlor vo harakatlar ardicil-
liginin se¢ilmasinda ona asaslanirlar. Onun miiossisonim faaliyyati liclin oshomiy--
yatli olmasi onun mahiyyatindon irali golir. Marketing strategiyas: firmanin:
Maogsada catma vasitosidir; Firmanin osas strateji foaliyyat istigamotidir;Magsad
bazarinin va bazar ii¢iin mohsullarin secilmasinin togkili iizro gorarlarin gqobuludur;

Mbohsullarin va resurslarin boliisdiiriillmasinin optimal idars edilmasidir; Miiossiso-
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nin malik oldugu resurslarin ehtimal olunan tesarriifat vo kommersiya risklari ilo
olagosidir.

Dediklorimizi timumilosdirarak marketinq strategiyasinin haoyata kecirilmasi
4P strategiyalar ilo baghidir:

- moahsul strategiyast (yeni mohsulun islonib hazirlanmasi; daima yeni
xiisusiyyatlorin,faydaliglarin slave edilmasi; mahsul portfelinin balanslasdirilmasi;
gablasdirma va layihalosdirmads dayisiklik);

-qiymat strategiyasi (qiymatin bazarda “qaymaq yigmaq” vo ya ona niifuz
etmok strategiyasi; miixtolif bazar seqmentlori ligiin giymat soviyyalori miioyyan
etmok; rogabatin nozora alinmasina miivafiq qiymati formalagdirmaq);

- Stimullagdirma strategiyast (reklamin platforma vo ohato dairasinin miioy-
yanlosdirilmasi; ictimaiyyatlo alagenin diizgiin qurulmasi; satis giiclorinin yeni
mohsullar va ya bazar1 ohato etmasini togkil etmak);

- boliisdiirma strategiyast (kanallarin secilmasi; miixtolif alic1 toboagoloring
xidmat gostarilmasini miiayyonlosdirmak (gorarlasdirmagq).

Hor bir firma 6z strategiyasini isloyib hazirlayarkon mogsadli bazarda onun
movgeyini miioyyon edorkon marketing miihitindo faaliyyat goOstoron biitiin
cohatlor vo amillorlo hesablagmalidir.

Marketing strategiyasinin asas istiqgamotlori

1) Qlobal marketing strategiyasi-bunlara aiddir-bazarin cografi cohotdon
yerlosmasi. Yoni biz hansi bazara c¢ixiriq. Orada bizim ugur aldo etmok imkanla-
rimiz no godoardir. Digar bir gqlobal marketing strategiyast diversifikasiyadir. Bu
daha cox mohsulun cesidlonmasi ilo slagadardir. Daha sonra seqmentlosdirma
golir. Yoni bazarda hanst mohsulumuzu hansi seqmentds satacagimizi miioyyan
edirik. Bunlar ti¢tin sozsiiz ki, bazar miifassal tadqiq olunmalidir.

2) Bazar aktivliyinin genislondirilmasi istigamatlori. Bu istigamati 2 meyar
formalasdirir. Yeni vo kohno bazarda foaliyyat vo homin bazarlara yeni vo kohna
mohsullarin ¢ixarilmasi.Bu istigamatlori firmanin inkisaf imkanlar1 ndqteyi nozoe-
rindon asaslandirsaq buna miivafiq firmanin inkisaf imkanlar1 iizro asas istiqamot-

lor ayrilar.
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3) Intensiv inkisaf imkanlari(strategiyasi).Bu strategiyadan movcud (kohno)
bazarlarda inkisaf imkanlan tilkonmadiyi movcud biznes foaliyyati vo ya mohsul
istehsali miiassisoni, biznes vahidini tomin etdiyi halda istifado olunur. Bu zaman
miiossiso vo ya biznes vahidi mOovcud bazara yeni mohsulla yaxud yeni bazara
movcud mohsulla ¢ixmagi planlagdira bilor. Bu variantlardan asili olarag miiassisa
bazara niifuz etmo strategiyasindan yeni bazara ¢ixma strategiyasindan va yeni
mohsullarin hazirlanmasi strategiyalarindan istifads eds bilar.

Bazara niifuz etmo strategiyast movcud bazarlara movcud, yoni ononovi
mohsullarin ¢ixarilmasimi nozards tutdugu halda totbiq olunur vo miiassisa Oziiniin
biznes imkanlarindan istifado etmoklo daha effektli marketinqg foaliyyati hoyata
kecirmaklo movcud bazarda movcud mohsullarinin satis hocmini artirmaga calisir.

Yeni bazara ¢ixma strategiyasi miiassisonin mdvcud mohsullarinin yeni bazar-
lara ¢ixarilmasini vo yeni bazar seqmentlarinin alo kecirilmasini nazords tutur. Bu
adoton arxasinda maliys imkanlar1 olan mohsullara aiddir. Yaxud da giiclii infor-
masiyalarla tomin olunmus vo adston tocriiboli firmalarin mohsullarina aiddir.
Hansi ki, artiq bu mohsullar kifayst godar reklam olunub. Masalon Giircii firmasi
olan “Golden Graal” limonadlar1 eyni mohsulla Azorbaycan bazarina da niifuz
etmisdir. Hatta onlarin Baki soharinds istehsal miiassisalori do foaliyyat gostarir.

Yeni mohsul hazirlanmasi strategiyasi miiassisonin resurslarint vo imkanlarini
artirmaq mogsadi ilo yeni vo ya oxsar biznes foaliyyati ilo masgul olmasit vo ya bu
biznes novlarini hoyata kec¢iron miiassisalari, habelo onun istehsal-satis foaliyyati-
nin hoyata kecirilmasini tomin edon miiassisalari alo kecirmasi ilo slagodardir. Bu
inkisaf strategiyasmmn 2 formasi: Ufiqgi inteqrasiya inkisaf strategiyasi vo saquli
inteqrasiya inkisaf strategiyasi var.

Ufiqgi inteqrasiya inkisaf strategiyasinda miiossiso, biznes vahidi ya movcud
foaliyyatino oxsar yeni biznes foaliyyati ilo mosgul olur- ya yeni biznes faaliyyati
ilo mohsul istehsal edir, ya da bu név biznes faaliyyatlori ilo masgul olan, mohsul-
lar istehsal edon miiassisalori satin alir.

Saquli inteqrasiya inkisaf strategiyasinda miiossiso, biznes vahidi ya Oziiniin

istehsal-satis foaliyyatini hoyata kecirilmasini tomin edon miiassisalori, yaxud da
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homin miiassisalorin biznes foaliyyotini hoyata kegiron yeni biznes vahidlori
yaradir. Oks saquli inkisaf inteqrasiya strategiyasi da var. Bu iso mohsulgdndoron-
lorin ala kecirilmasini nazords tutur. Miitaraqqi inteqrasiya inkisaf strategiyasi is9
miiassiso tarafinden movcud boliisdiirme vo satis miiassisalarinin alo kecirilmasi
yaxud Oziiniin yeni boliisdiirmo vo satis sobokosinin yaradilmasi yolu ilo hoyata
kecirilir.

Diversifikasiya strategiyasi. Bu strategiyanin mahiyyati yeni bazarlar yeni
mohsullar istehsal etmoklo miiossisonin foaliyystinin genislondirilmasindan ibarat-
dir. Diversifikasiya 3 formada hoyata kecirilir:

-Eyni olamatli diversifikasiya yeni bazarlara movcud mohsul cesidine daxil
olan yeni mohsullarla ¢ixmagi nazards tutur.

-Oxsar olamatli diversifikasiya miiassisonin mohsul portfeli oxsar biznes
novlari vo ya mohsul ¢esidi hesabona genislondirir. Bu foaaliyyat mdvcud texnolo-
giya vo marketinq imkanlari farglonsa do, oxsar alamatlors malik olur.

-Miixtolif olamatli diversifikasiya. Bu formada miiossiso no 6ziiniin istehsal
texnologiyasi na do movcud bazarlar ils slagadar olmayan yeni biznes faaliyyati vo
ya yeni mahsul novlarinin istehsali ilo masgul olur.

Umumiyyotlo marketing strategiyast bir sira toloblori 6domalidir. Bunlari
imumi sokilds asagidaki kimi ifads etmak olar.

1. Konkretlilik. Miiassisonin manafeyina(magsadina), onun taloblorine uygun
olaraq islonib hazirlanmali, konkret moagsad bazarlarinin miisyyonlosmasi vo onlara
miivafiq strategiyalarin nozords tutulan istigamatlorinin doqiq iinvanli olmasi va bu
strategiyalarin totbiqi noticosinda olds olunan naticolorin miisyyan edilmasini
0ziindo birlosdirir.

2. Coxvariantliliq. Bu bazarda bas veron doyisikliklorlo slagadardir. Belos ki,
bazarda bas vera bilon dayisikliklar talobin soaviyyasi il9, ragiblorin movgeyi ilo vo
s. kimi amillarlo alagadar olan proseslora uygun cevik reaksiya veracok strategi-
yalarin hazirlanmasi, onlarin reallagsmasi, onlarin bir-birini ovoz eds bilmasi

firmanin bu kimi proseslors adaptasiyasini 6ziinds birlosdirir.
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3.Reallig. Miiassisonin magsadine uygun istifads etdiyi strategiya otraf miihit
proseslarina miivafiq olaraq miiayyanlosdirilmali, mogsad vo natico aydin gostaril-
molidir

Mbhsul strategiyasimin novlori

Umumiyyatlo bazarda foaliyyat gostoron firmalar 6z strategiyalarin1 miioyyan
edorkon miioyyon kriteriyalart nozoro almalidirlar. Bela ki, strategiya bazardaki
movcud vaziyyat va firmanin bazar mpvqeyi cahotdon islonmalidir.

Bazarda ilk novboado firmanin bazardaki rogabotin soviyyasing, ragiblors,
onlarin bazarda totbiq etdiklori marketinq strategiyalarina gars1 olan miinasibati,
istehlakcilarin - firmanin mohsullarina, onun bazardaki niifuzuna miinasibati,
homginin 6z mohsulu iizra hoyata kecirdiyi strategiya da nozardon kecirilir.

Yuxarida gostordiklorimizi nozore alaraq firmanin hoyata kecirdiyi konkret
mohsul strategiyalarina asagidakilar1 aid etmak olar. Ilk novbodo mahsulun hoyat
dovranina miivafiq strategiyalar1 nozordan kegirak:

Bazara giris marholasi

Bu morhalo mohsulun sinaq satist dovriinii ohats edir. 9gor bizim mohsulumuz
bazara giris marholosindadirss, ona uygun strategiya hazirlayarkon noazors
almaliyiq ki, bu morhslods satisin hocmi vo artim tempi ¢ox asagidir. Satisa
cokilon xarclarin, xiisusile reklam xarclarinin saviyyasi satisin hacmindan ¢ox olur
ki, naticodo miiassisa satisdan ya monfoat olds etmir, ya da bu cox ciizi olur. Bu
morhalads istehlak¢ilarin sayinin azligi miisahido olundugundan vo bazar mohsu-
lun modifikasiyasim1 gqabul etmays hazir olmadig: liciin mohsulun asas variantlar
buraxilir. Firmalar 6z satig soylorini bazarliq etmays daha ¢ox hazir olan, adaton
yiiksok galirli nlimayondalar tizorindo comlasdirirlor. Bu marhalads asason bazarin
genislondirilmasi vo bunun sayasinda satisin hocminin artirilmasi, yiiksok qiymaot-
goyma vo fragmentli boliisdiirmo strategiyasi totbiq edilir. Osas digget bazar
mohsullarinin  e'tibarliligina  vo funksionalliginin yiiksoldilmasina, mohsulun

markasinin yaradilmasina va istehlakcilarin molumatlandirilmasina yonaldilir.
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Artim marhoslasi

Mbohsul bazarda miiveffoqiyyatlo totbiq olunduqdan, istehlak¢ilar onun
keyfiyyatini gqiymatlondirdikdon sonra mohsul inkisaf morhslesine daxil olur. Bu
morhalads giymatlar avvalki saviyyads qalir va ya tolabat artdiqca artir. Firmalarin
satisin  stimullasdirilmasina ¢okdiklori xarclori ovvalki soviyyado galir vo ya
roqgiblora miigavimat goéstormak vo mahsul haqqinda kiitloys malumat vermak iiciin
azaciq artir. Firmanin bazar imkanlarinin artmasi tobii ki, yeni raqiblorin meydana
cixmasina sabab olacaq. Buna gora do bu morhslads rogiblorin sayinin artmasi
firman1 bolgii kanallarint zonginlosdirmoays sovq edir. Bu da satisin hocminin
koskin artmasina gotirib ¢ixaracaq. Satisin hocminin yiiksok artimi satisa ¢okilon
xorclorin soviyyaesinin asagi diismosine vo menfostin hocminin kifayat qoder
artmasina sobob olur. Bu morholods bazara daxil olmanin dorinlogsmosi hesabina
satisin hacminin vo bazar payinin artirilmasi, qiymatin saviyyasinin asagi salinmasi
va genismiqyasli boliisdiirmas strategiyasi hoyata kegirilir. Strategiyanin reallagsmasi
mogsadilo mohsullarin diferensiallasdirilmasi, onlarin imicinin yaradilmasi va
bunlarin sayasinds istehlakc¢ilarin mohsula bagliliginin tomin edilmasi hoyata
kecirilir. DOvriyyonin hacminin artirilmasi vo digor amillorin hesabina moahsulun
istehsali vo satisina ¢okilon xarclorin soviyyasi ixtisar edilir. Bu marhalads firma
maorhalonin dovriinii miimkiin gador artirmagq {iciin bir ne¢a strateji yanasmalardan
istifads edir:

-firma yeni mohsullarin keyfiyyatini yliksoldir, ona oalave xassalar verir, onun
yeni modelini buraxir.

-yeni seqmentlora girmak.

-yeni bolgii kanallarindan istifads.

-reklamin bir hissasini mohsul haqqinda malumat vermokls yanasi, mahsulun
alinmasinin stimullagdirilmasina yonaltmak.

-olava istehlakgilar: calb etmak iiglin qiymatlori vaxtinda asagi salmaq

Bu fondlor mohsulun ragabat mévgeyini mohkomlondiracak, lakin bu toraqqi

yiiksak xarclor hesabina olacaq.
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Sabitlik marhalasi vo buna miivafiq strategiya

Hansisa anda mohsulun satisinin artim tempi yavasiyacaq vo mohsul 0ziiniin
sabitlik morhalasino kegocokdir. Bu morhola artiq potensial istehlak¢ilarin real
istehlakcilara cevrilmasi marhalasidir. Bu morhals iiciin satisin hocminin va
monfaatin saviyyasinin yiiksok sabitliyi xasdir. Vaxt e'tibarilo digor morhalalordon
uzun ¢okir vo marketingin idaro edilmasi sahasindo miirokkob masalalor qoyur.
Satisin artim templorinin yavasimasi onu gostarir ki, istehsalcilarin ¢oxunda satil-
mamismahsul yigilmagdadir. Bu rogabatin kaskinlogsmasina gotirib c¢ixarir. Raqib-
lor adaton ucuzlasdirilmis giymotlora vo riisumlardan asagi miioyyonlosdirilmis
qiymatlora get-gedo daha cox ol atmaga baslayirlar. Zaif rogiblorin ba'zilori bazar-
dan ¢ixmaga baslayirlar. Bazarda yalniz giiclii raqiblor galir. Bu marhalads satisin
hocminin vo bazar payinin saxlanmasi, asagi qiymatqoyma va intensiv boliisdiirma
strategiyasi totbiq edilir. Firma rogabot miibarizosindon qa¢gmaga, istehlaksilarin
mohsula bagliliq saviyyasini saxlamaga vo bunun sayasinds onlar1 tokrar mohsul
almaga tohrik etmoya calisir.

Marketing xadimi(mohsul iizro miidir) miidafio deyil, hiicum strategiyasindan
istifado etmolidir vo bazar, mohsul vo marketing kompleksinin modifikasiya
yollarim1 daima axtarmalidir.

Bazar modifikasiyasi. Burada mohsulun istehlaki artirilmaga calisilir. O, yeni
istifadagilar vo yeni bazar seqmentlori axtarir. Eyni zamanda o, mévcud miistarilor
torafindon mohsulun daha ¢ox istehlak olunmasinin stimullasdirilmas: yollarini
axtarir. Marketinqg xadimi mohsulun daha iri va siiratlo artan seqmenti ii¢iin cazibo-
dar olmas1 magsadils ¢alisaraq onun movgeyini doyismaya ¢alisir. Firma 6z ¢esid-
loring asason satisin haocmini asagidaki formul iizra toyin edir.

Satis hacmi = Cesid istifadagilorini say1 * Istifado normasi

Mbhsulun modifikasiyasi. Bu modifikasiya formasi yeni istifadogilori colb
etmok vo istehlaki artirmaq mogsadilo mohsulun keyfiyyat soviyyasinin, xasso vo
xarici tortibat kimi moziyyatlorin doyisdirilmasidir. Mohsul modifikasiyas1 3
strategiyan1 oks etdirir:

1.Keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi.
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2.Xassanin yaxsilasdirilmasi.
3.Xarici tortibatin yaxsilasdirilmasi.

Marketing miksin modifikasiyasi.Mohsul {izro miidir satisi marketing
kompleksinin bir vo ya bir ne¢o elementinin(qiymat, boliisdiirma, reklam, soxsi
satig, satisin stimullasdirilmasi, xidmatlor qarsisinda konkret suallar qoyur) modifi-
kasiya olunmasinin komokliyi ilo stimullasdirmaga calisir. Bels ki, yeni alicilarin
calb edilmasi va rogiblarin miistarilorini 6z torafina ¢okmak iiciin gqiymatlorin asagi
salinmasi, to'sirli reklam kompaniyasi aparmaq, saticilarla giizostli miigavilolor
baglanmasi vo s. kimi fondlors ol atmaq olar. Homg¢inin firma daha tutumlu bazar
kanallarindan istifade eds bilor vo alicilara yeni, tokmillogdirilmis xidmat novlari
toklif eda bilar.

Tonoazziil marholasi vo buna miivafiq strategiya

Tonoazziil marhalasinin ilk simptomu manfoat mabloginin va soviyyasinin asagl
diismosidir. Bu zaman satisin hacminin siir'atlo asagi diismasi, bunun oksina olaraq
ona cokilon xarclorin siir'atlo artmasi miisahido olunur. Bu da monfostin asagi
diismasing vo mohsulun miiassisaya ziyanla basa galmasina sobab olur.

Miiassisa "Bi¢im" strategiyast vo marketing foaliyyatinin effektivliyinin artiril-
mas1 strategiyalarini hoyata kecirir, satisin havaslondirilmasi vo reklam foaliy-
yatinin miioyyanlosdirilmasini ya tamamilo dayandirir, ya da ona ayrilan maliyya
vasaitlorinin hacmini ixtisar edir, mohsulun dovriyyadon cixarilmasina vo ya onun
tokmillosdirilmasina dair gorar gobul edir.

Dediklorimizi nozaors alarag bu marhalads bir ne¢o amaliyyat hoyata kecirilir.
Hor seydon avval mohsulun bu dovriinds firmanin mohsullarla raftar1 sayca cox
tapsiriq vo gorarlarin hesabina bas verir.

-Zoif mohsullarin miioyyan edilmasi.
-Marketinq strategiyasinin miioayyon edilmasi.
-Ixtisar haqqinda qarar.
Zsif mohsullarin miiayyon edilmasinds ilk addim zaif mohsullarin tapilmasinin

toskil edilmasinin sisteminin yaradilmasidir. Miiossiso rohbori miiassisonin
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marketing, istehsal vo maliyyo bolmelorinin miidirlorinin iclasini kegirir. Bu
iclasda zoif mohsullarin inkisafi sistemi formalasdirilir. Idareetmo sobosi her bir
mohsul iizro bazar paymmin hocmini, giymot, xorclor vo monfootin hesabatini
hazirlayir. Bu informasiyalar asasinda kompiiterds siibholi mohsullar miisyyan
edilir. Bunun vasitasilo mohsulun ugursuzluglarinin sobablori arasdirilir. Hansi
mohsul ¢esidi ilo bazarda foaliyyat gostormok lazimdir, hansi mohsulun istehsalini
imumiyystlo dayandirmaq lazimdir vo s.

Strategiyada doyisiklik edilib-edilmomasindon asili olmayaraq mohsul iizro
menecer reyting cadvali iizro tutulmus mohsullarin reyting cadvaline uygun olub-
olmamasi iizro mas'uliyyat dasiyir. Moahsul {izra sobs biitiin informasiyalar1 tohlil
edib hor bir siibholi mohsul iizra gorar gobul edir. Bu gorarlar iso miiossisonin
foaliyyat istigamatindon, onun mohsul siyasatindan asili olaraq dayiss bilar.

Bu qorarlar-strategiyada doyisiklik etmok, onu aradan qaldirmaq vo ya
strategiyan1 qoruyub saxlamaq ola bilar.

Firmanin rohborliyi tonozziill morhalosindo olan mohsullar iiclin miixtalif
gorarlar gobul edos bilar. Tutaq ki, rohborlik istehsalin davam etdirilmasini gorara
alib. Bu 1s9 homiso yox, roqiblorin foaliyyat sahasindon getmasi zamani ola bilor.
Bazarda qalan firmalar satis vo monfooti artira bilorlor. Masalon: "Procter &
Gamble" firmasi sabun biznesindo galmaqla vo digor miiassisalori bu foaliyyot
sahasindan sixigdirib ¢ixardigdan sonra 6z monfaatini artira bilmisdir.

Firmanin strategiyasinin zoif istehsal soraitindo 6ziinii neco aparmasini tadqiq
edon Hurrigen miiassisa liciin 4 geriloma strategiyasini miioyyan etmisdir.

1. Miiassisanin investisiyasinin artmast;

2. Miiassisonin foaliyyatindobas veracok gozlonilmoz hallardan investisiyanin
soviyyasini saxlamag;

3. Investisiyanin saviyyasinin miiqaisali sokildo toskili;

4. Investisiyan1 reallasdiraraq nogd pulun tez aldo olunmast;

Uygun tonozziil strategiyasi sonayenin colbediciliyindon vo miiassisonin
rogabat qabiliyyatinin giiciindon asilidir. ©gor firma mohsul artimi vo mohsul

istehsalimin keyfiyyot doyiskonliyi strategiyalar1 arasinda qalibsa, bu zaman onlarin
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tonozziil strategiyasi kifayot qodor forqlidir. Mohsul artimi strategiyasi satisi
artiraraq maya dayarini azaldacag. Bu zaman mohsul istehsalina ¢okilon xarclor
tadgiqat vo avadanliq xorclari olacagdir. Firma homg¢inin mohsulun keyfiyyatini,
xidmati vo reklam xarclorini asagi sala bilor. Miiassiso bu xarclari ona sadiq olan
alicilara xalal yetirmadon azaltmagi garsisina magsad qoyur, hom do bu informa-
siya mohsulgondaran va is¢ilara do verilmoalidir.

Mbohsul artimi strategiyasini hoyata kecirmok cox cotindir. Bu strategiya
miiossisonin monfaatini qisa miiddat arzinds xeyli artira bilor. Lakin bu strategiya
sonda biznesi giymatsiz edir. Belo ki, miiassiso ilk avval mohsulu reallagdirmaq
iclin coxsayl alicilara malik olmalidir. Bunu {iciin o 6z biznesini daha calbedici
etmoyo calisacaqdir. Bu zaman bazar homin miiassisonin mohsulu ilo tam doyacagq.
Keyfiyyat doyiskonliyino firmanin mohsulunun diger aparict firmanin vo ya
vasitaci toskilaton markasi adi altida istehlak¢ilara ¢catdirilmasi misal ola bilar.

Ixtisar goran

No vaxt ki, kompaniya mohsulun ixtisart gorarina golir, bu zaman o bir sira
novbati gorarlarla tizloso bilor. 9gor mohsulun giiclii boliisdiirms kanallar vo diger
tistiinliiklori varsa, bu zaman satis kicik firmalara kecocokdir. Cunki, kicik firmalar
isrehlakc¢ilara daha yaxindir. Ogor firma 6ziiniin bir neco alicisini tapa bilmirsa, bu
zaman o cesidi cald vo ya asta formada ixtisar edir. O, homg¢inin gorara galir ki,
ixtisar olunacaq mohsullarin siyahisi, eyni zamanda qorumaq lazim olan istehlak-
cilar1 miioyyan etmok cox zoruridir.

2.2.Miiasir soraitds amtad strategiyasinin formalasmasina tasir edon

amillorin iqtisadi dayarlondirilmasi

Turizm marketingi tadgigatlarinin asasini1 bazar va strukturunun todqiqi togkil
edir. Turizm bazar1 dedikds hazirki vaxtda vo miisyyan yerds turizm mohsulunun
algi-satq1 prosesinin tomin olunmasi ii¢iin tolob vo toklifi birlosdiron ictimai-
igtisadi hadiso basa diisiilir. Turizm bazarin1 xarakterizo edorkon asagidaki
mogamlar1 nazors almagq zoruridir:

- alqi-satqinin asas predmeti xidmat sayilir;

- turizm bazar1 mexanizmino alici vo saticilardan talob vo toklifin alagasini
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tomin edir alavo sayda vasito¢i hoalgolar daxil olur;

- turizm xidmoting tolab bir sira xiisusiyyatlori ilo forglonir: maddi, yas,
maogsad, motiv imkanlarina gora safar istirak¢ilarinin boyiik miixtalifliyi: elastiklik,
fordicilik va differensamiyaldasmanin yiiksok soviyyasi, bOoyiik avozetmo vo's.

Biitiin mohsul bazarlar1 kimi turizm bazar da miixtalif torkiblidir. Bununla
olagadar olaraq turizm bazarmi miixtolif olamotlora gora tosniflogsdir-mok olar.
Onlardan on miihiimiinii geyd edok. Muoyyan rayona gora (mas: region, 0lka va ya
Olka griiplar bazarlar1 asagidaki kimi ayirmaq olar:

- daxili turizm bazari, hor hansi bir rayonun sayahat¢i sakinlorinin homin
rayon lizra yerlasdirilmasi (soyahati);

- sofara golonlorin turizm bazari, hor hansi bir rayonun sakini olmayan soxsin
yerlosdirilmasi;

- sofara gelonlorin turizm bazar1 hor hansi bir rayonunu soyasot¢i  sakinloring
basqa rayon lizra yerlosdirilmasi (sayahati).

- 9goar rayon lizra 0lks nozards tutulursa, turizm bazari asagidaki kimi olur:

A) 6lka ¢ar¢ivasinin daxilinda turizm bazari (daxili vo sofora golonlor bazari);

B) milli turizm bazar (daxili vo safara gedanlorin bazarini ohatos edir);

V) beynalxalq turizm bazar (soforo golonlorin vo soforo gedonlorin baza-
rindan ibaratdir).

Sayahatin magsadindan asili olaraq turizm bazari:

- tonoffiis;

- 1ggiizar;

- elmi;

- madani- dorketmo;

- dini etnik bazarlara boliintir.

Miioyyan soraitdo bu bazarlar aktiv bazarlara cevrilo bilorlor vo ya oksino
turizm bazar1 miixtalif keyfiyyat strukturuna da malikdir. Bu slamats goroe bazarlar
potensial, haqiqi real, ixtisaslagsmis, xidmot gostoron, monimsonilmis bazarlara
boliiniir. Potensial bazar togdim olunan turizm xodmotine maraq gostoran

miistorilorin mocmuudur.
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Real bazar - aliciliq gabiliyyasti, yoni imkam1 olan miistorilorin mocmudur.
Ixtisaslasmis bazar bu vo ya digor sobabloro goro miioyyen turizm xidmotinin
noviino maraq gostoran miistarilori ohato edir.

Xidmat gostoran bazar-turist miiossisasinin faaliyyatinin yonsltdiyi bazardir.

Respublikanin turizm bazarinin miiasir voziyyotigostarir ki,6lkadaki siyasi vo
igtisadi sabitlik turizmin inkisafina da tokan vermisdir. 2015-ci illo miigayisodo
turizmlo mosgul olan miiassisolorin say1 27 adad artaraq 85 miiossiso toskil etmis
vo bu foaliyyat lizro 784 nofor islomisdir. Foaliyyat gostoron miios-sisalorin tam
oksariyyati (95,3 faiz) xiisusi miilkiyyat formasina monsub miias-sisalordir. 2015-
ci ilde ohaliya 2287,8 min manat dayerindo 14097 yollayis blanki satilmigdir.
Blanklarin 1484-ii 6lko daxilinde soyahat etmoak {iciin, 11095-si iso dlkadonkonarda
soyahat etmok ii¢iin Azorbaycan votondaslarma satilmigdir. Illarzinda ayri-ayri
Olkolordon 28524 turist gobul edilmis vo 21868 turist Azorbaycandan konara
gondorilmisdir.Umumiyyatlo, 2015-ci ildo 50392 turisto vo ya 2015-ci ildokindon
1,7 dofo ¢ox xidmaot goOstorilmisdir. Respublika orazisindo 12638 noforo xidmaot
gostorilmis vo xidmotlorin 75,1 faizi Baki sohorindo 11,3 faizi Xa¢maz rayonunda
gostaorilmisdir. Turistlorin 68,1 faizi qonaq evlo-rindo mehmanxanalarda, 13,7 faizi
pansionatlarda, istirahot evlori vo sanato-riyalarda, 15,7 faizi turist bazalaranda
yerlosdirilmisdir.

Genislonon turizm foaliyyati, tobii olaraq, bu foaliyystds oldo edilon golir-
lorin artmasi ilo miisaiyat olunur. 2014-cii ilo nisboton golirlor 29,2 faiz artaraq
6389,1 min manat toskil etmisdir. 9ldo edilon golirlorin 94,3 faizi geyri-dovlat
sektorunun payina diisiir.

2015-ci ildo Azarbaycanda 262 mehmanxana vo mehmanxana tipli miios-siso
foaliyyat gostormisdir (bax. cadval 2.1).

Cadvaldon goriindiiyii kimi otaqlarin (ndmralorinin) iimumi sayr 10661 olan
bu mehmanxanalarda il orzindo turistlor iizro gecolonmolorin sayr 1064758
olmusdur. Gecalomolorin 53981 geco xarici vatondaslar iizro geydo almmusdr. il
orzindo mehmanxana vo mehmanxana tipli digor yerlorin faaliyystindon 66510,9

min vo ya 2014-ci ilo nisbaton 22,4 faiz nisbaton ¢ox golir aldo etmisdir. Galirin
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71,3 faizi

nomralorin satisindan, 17,1 faizi ickilori do daxil etmakloqgida

mohsullarinin satisindan, 8,3 faiz miialico-saglamliq xarakterli, 3,3 faizi iso digor

xidmotlordon aldo edilmisdir.

Azarbaycanda, motel va galirlar iiciin yatagxanalarin iimumi iqtisadi gostaricilari

(2010-2015)

Cadval 2.1

2000 | 2012 | 2013 | 204

Mehm.anxanalan.n, motellorin,  yatagxanalarin 93 94 9% 262
timumi say1, vahid
O ciimloadon mehmanxanalar g7 38 91 126
Birdofalik tutum, yer 9403 9591 9569 22492
Biitiin novlorin say1, vahid 5750 5300 5034 10661
\(I}:hcijlamalar ticlin carpayi-sutka toqdim edilmisdir, 160554 | 349528 | 438856 1064758
O climladon xarici vatondaglar tigiin 83037 232540 | 287545 539811
Mf.:hmanxanalanr.l, motellorin,  yatagxanalarin 23201.1 | 261297 | 41770.5 66510,9
istismarindan golir, mlyn. Manat
Mf.:hmanxanalapn, motellorin,  yatagxanalarin 226993 | 229917 | 23817.5 47312,0
1stismar xarclori, mlyn.manat
Ondan 8987,0
Omok haqqi fondu, mIn manat 3411.8 32538 4368,7
Isloyonlorin orta siyasi say1, nofar 2050 1956 2322 4092

Son illordo mehmanxana xidmotlori xeyli artmisdir. Bunu asagidaki

cadvaldon daha aydin gormak olar (bax. cadval 2.2).

Cadval 2.2
2010-2015 —ci illordo mehmanxana, motel vo yatagxanalarda
yerlasdirilmis turistlorin say1 (nafar)

2010 2012 2015
Yerlosdirilmis soxslorin say1, comi 68845 117882 264058
O ciimlodan 6lkos votondaslari 4694 56445 133821
Ondan usaqlar 820 531 6804
MDB o6lkalorindan olan vatondaslar 4020 10820 26802
MDB-dan basqa digar 6lkolordon olan votondaslar 20131 50607 103435
Yerlosdirilmigsoxslorin imumi sayindan yollayisla 5100 12171 39872
golonvatondaglarin say1
Soferlerin magsadi: 13384 32036 79594
Istirahot, aylonca
Isgiizar sofor 35444 52893 141933

51




2010 2012 2015
Miialico 1022 17701
sair 20011 31931 24830

Godvoaldan goriindityii kimi 2015- ci ildo mehxanalarda 264058 nofors vo ya

23,8 faiz ¢ox turisto mehmanxana xidmoatlori gostorilmisdir. Turistlorin 53,8 faizi

isgiizar sofor, 30,1 faizi istirahot, oylonco, 6,7 faizi miialico, 9,4 faizi iso digor

maoqsadlarlo 6lkomize sayahat etmisdilor.

Aragdirmalar gostorir ki, son illordo respublikamizda golon vo gedon

turistlorin say1 xeyli artmisdir (bax. cadval 2.3; 2.4).

Cadval 2.3.
1997-201-ci illarda Azarbaycana galon va gedan turistlorin sayi (nafar)

Olkalar 1997 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Golon vaton- 1 355030 | 433163 | 602047 | 681000 | 766992 | 793345 | 1261686
daslarin say1, comi
Ondan dlkalor tizrd | 35151 | 301087 | 427564 | 346482 | 320229 | 791051 | 809172
MDB olkalari
Tiirkiyo 28709 | 19103 | 10390 | 20961 | 8493 2037 | 17841
Boyuk Britaniya 8636 5197 2281 30 120
ABS 4392 3257 1763 43 125
Pakistan 1362 728 411 5
Almaniya 3456 3283 1423 7 61
Hindistan 1097 431 216 2
Israil 8157 1898 822 -
Fransa 1235 609 348 22
Suriya 405 208 94 -
ftaliya 162 482 239 -
Kanada 503 93 90 12
fran 103724 | 139300 | 121604 | 242354 | 321882 | 155 | 210616
Sair olkolor 11841 | 7287 | 34802 | 71203 | 116388 22 223710
Votondaslardan
olds edilan galir, 70152 | 12532 | 81124 | 63060,0 | 42589 | 51063,0 | 77000,7
mln. ABS dollari
Gedon vaton- 1 o570 | 1146657 | 1204043 | 1326000 | 1129565 | 1141014 | 1829765
daslarin say1, comi
Ondan sonra
slkalor iizra 291183 | 800416 | 724250 | 691408 | 542052 | 1136935 | 1104995
MDBolkalari
Birlagmis Smak 34229 | 26185 | 12347 -
Omirlikloari
Tiirkiyo 131177 | 77797 | 47056 | 70191 | 52156 154359
fran 172180 | 180022 | 255167 | 335804 | 347056 | 4079 | 215833
Pakistan 5236 3260 2022 -
Yunanistan 1722 1750 721 -
Almaniya 3207 4160 1919 ;
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Olkolor 1997 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
[srail 1314 | 2683 1339 -
Hindistan 1085 1290 578 -
Sair olkalor 20320 | 42716 | 155644 | 228597 | 188296 354578
Votondaslarin
xarclori, min ABS | 145581 | 169563 | 138844 | 131620 | 108916 | 105474 |164000,0
dollar
Cadval 2.4
1995-2015Beynalxalq turist axinlar: (min nafar)
1995 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Azorbaycana golon vatondaslarn |, | 306 | 483 | 602 | 681 | 767 | 793 | 1261
sayl-comi
O glimladon saforin magsadi 28 | 74 | 28 | 53 | 61 | 425 | 66,7 | 1112
UZ1o: §9XS1
isgiizar 167 | 210 | 438 | 538 | 606 | 718 | 724 | 11219
turizm 15 | 22 | 17 | 11 | 14 | 65 | 23 | 279
Xarcina gedon votondalarin 432 | 654 | 1146 | 1204 | 1326 | 1130 | 1141 | 1829
sayl-comi
O ciimladon soforlorin magsadi |35 1 543 | 946 | 135 | 146 | 748 | 1338 | 67.9
UZro: §9XS1
[sgiizar 223 | 311 | 817 | 1017 | 1127 | 1047,9 | 1003,1 | 1691,6
Turizm 74 100 | 83 | 52 | 53 | 73 | 41 | 695
ovvalki ils nisbaton
1995 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Azorbaycana galon vo- | 459 | y578 | 246 | 1130 | 1126 | 1034 | 1054
tondaglarin sayi-comi
O camladon soforin 2643 | 378 | 1893 | 1151 | 697 | 1569 | 1313
moqsadi iizro $oxsi
isgiizar 1257 | 2086 | 121,7 | 1126 | 1185 | 100,8 | 103,1
turizm 1375 | 773 647 | 1273 | 464 | 354 13,9
Xarica gedon vaton- 1514 | 1747 | 1051 | 1103 | 852 | 101,0 | 1242
daslarin say1 vo comi
O ciimladan soforin 180,0 | 1004 | 549 | 1081 | 512 | 1299 | 1145
moqsadi iizra: goxsi
[sgiizar 1355 | 2657 | 1245 | 1108 | 93 957 | 1256
Turizm 135,1 83 627 | 1019 | 138 56,2 | 103,1

Cadvoldon goriindiiyti kimi 2015-ci ildo 1262 min nafor vo ya ovvalki

ildokindon 65 min nofor¢ox xarici votondas Olkomizo sofor etmisdir. Aparilan

miixtalif statistik miihasiblorin vo sorgularin naoticosindo xarici votondaslara

gostarilon xidmatlorin hacmi 77,7 min. dolar mablaginds qiymatlondirilmis, bu da

kecan ilin miivafiq dovriine nisbaton 11,8 miln. dollar ¢coxdur.
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2015-ci1 1lda 6lkadan 1830 min nafor vo ya 2014-cii ilo miiqayisads 356 min
nafar ¢ox votondas soxsi va isgiizar magsadlorlo miixtalif xarici 6lkalora soforlor
etmis vo alinan molumatlara géro homin vatondaslar 6zloriilo 164 miln. dollar
(kecan ilin miivafiq dovriina nisbaton 35,3 mln. dollar ¢ox) madlaginds nagd pul
aparmislar.

Son illords turizm sahosindo bir sira yadda qalan hadisslor bas verib.
Azorbaycan ilk dofo Moskvada kecirilon beynolxalq Turizm Sorgisinds ayrica
stendla tomsil olunub, Bakida Beynslxalq Turizm yarmarkasi acilib. Diinya Turizm
toskilatlarinin (DTT) bas katibi Francesko Francialli Azorbaycana rosmi soforo
galib. Bu ilin fevralinda Bakida turizm informasiya morkozi agilib. Biitiin bunlarin
fovqiinds 1so prezident Heydor Oliyevin imzaladig1 «Azarbay-can Respublikasinda
2002-2005- ci illards turizmin inkisafina dair Dévlat Programinin tosdiq olunmasi»
hagqinda soroncami dayanir. Bu giin respubli-kamizda turizm sonayesinin
yaradilmasinin garsisinda duran ilk sual bundan ibaratdir: bizim toklif etdiyimiz
turizm layihasi beynolxalq turizm bazarinda ragaboto davam gotirocokmi vo ona
tolobat olacagm?

Son illikde turizmin miqyast nazara ¢arpacaq deracadsa genislonib. DTT-nin
royino gora, soyahoto cixanlarin sayi biitiin diinya iizro hor il toxminon 5% artacaq
va 2020- ci 1l ti¢iin 1,6 milyard manata catacaq.

Azaorbaycan cox giiclii turizm imkanlarina malikdir. Respublikamizda nadir
tobii, modoni, milli-etnoqrafik obyektlor kompleksi movcuddur.Olkomizin ¢ox
zoncin tabii ehtiyatlar1 turizmin isglizar, elmi, idman vo digor novlorin davaml
inkisafina, homcinin konfrans, konqgress, sorgi, miisabigo vo festivallarin
kecirilmasino imkan verir. Casarotlo demok olar ki, turizm todricon respubli-
kamizda iqtisadi siyasatin uistiin istiqgamatlarindon biri oldugunu siibut edacak.

Respublikamizda indiyadok 80- don ¢ox turist togkilati lisenziya alib. Onlarin
oksoriyyoti turistlori xarico gondormoklo mosguldur. Bu isa Azorbaycandan
valyutanin basqa olkoalora axmast demokdir. Turist adi ilo 6lkoni tork edonlorin
oksariyyati 1s9 ticaratlo masgul olanlardir. Belo getso 6lko turizmlo golir gotii-

moyacak. Buna goro do respublikaya turist gotirmoys calismaq lazimdir. Bu is9
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Azarbaycan nagliyyatinin, mehmanxanalarinin galir aldo etmasi demakdir.

Programda nozords tutulan todbirlorin naticosinda xarici turistlorin respub-
likamizda axinm giiclonacak. Bu, xarici kapitalin respublikada igtisadiyyatina axini
tclin stimul yaradir vo naticods turizmin inkisafi sahasindo digor regionlarda iri
layihoalori hoyata kecirmok olar. Kecon illorin tacriibasi gostarir ki, golma turizmin
real novlarindon biri marsrut turizmidir. Bu zaman Azarbaycan turistlorinin golma
montagolorindon birina ¢evrilo bilor. Bunun iiciin MDB iizvii olan dovlatlorin
turizm 1daralori ilo siz omokdasliq tolob edilir. Mahiyyat etibar1 ilo belo bir
qarsiligli anlasma movcuddur, lakin hor sey aviabiletlorin baha olmasi ilo
ongollonir. Yoni hor bir ucus sahasindo ayr1 - ayn aviagirkotlorin xidmotinden
istifado edilir. Beynolxplq tocriibadosozii gedon problem miixtalif aviasirkotlor
arasinda alyans yaradilmasi ilo hallini tapib. Bu da biitiin marsrut iizro vahid tarif
miloyyon etmoyo imkan verir. Hesab edilir ki, MDB o6lkolorininbu iso maraq
gostaran aviasirkotlori arasinda bels bir alyansin yaradilmasinin vaxti ¢atib.

Turizmin inkisafi ilo bagl dovlet programi bir sira islor goriilocokdir. Bu
soroncam Azorbaycanda miiasir turizm sonayesinin tosokkiilii liclin  hiiquqi,
toskilati vo iqtisadi miihitin yaradilmasina, turizmin maddi bazasinin inksafina
yonalib. Vazifo bu programi reallasdirmaq mexanizmi miioyyan etmok vo onu
yering yetirmakdir. Kogiiralocak islor slagolondirmok mogsadilo ekspertlor qrupu
olan idaraloraras1 sura yaradilmas1 magsads uygun olard.

Ekspertlor qrupu turizm sahasinda foaliyyot gostoron miiassisalorin rohborlo-
rindon, homg¢inin elm, mehmanxana tosorriifati vo digor oxsar toskilatlarin
miitozossislorindon togkil olunmalidir. Idarolorarast sura icracilarin torkibini
miloyyan edon, islorin yerino yetirilmasing vo onlarin slagoalondirilmasini nozards
saxlaya bilor.

Programin maliyya tominati barads danisdigda geyd etmok lazimdir ki, turizm
nohong idaralorarast kompleks kimi suratli inkisafina asaslanir vo ¢oxlu maliyya
masraflari, o ciimlodon biidcodon tomin olunan vasaitlor toleb edir. Programin
maliyyaloasdirilmasinds biidcodonkonar vasaitlordon da istifads olunmalidir. Dovlat

programinin hayata kecirilmasi ti¢iin tadbirlor planinda bir sira nazirlik, idars vo
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togkilatlarin iizorino konkret vozifalor qoyulur. Azarbaycan Turizm Sonayesinin
Inkisafi Assosiasiyasina da tapsiriglar verilib, bunlarin arasinda turizmin biitiin
saholorini ohato edon yeni statistika sisteminin yaradilmasi vo tokmillosdirilmasi,
Baki sohorindo har il eanonovi Boyiik Ipok Yolu beynolxalq turizm yarmarkalarmin
vo turizm markazi olacaq rayonlarda xalq sonati niimunalarindon ibarat sorgilorin
togkili, milli turizm mohsullarinin diinya turizm bazarina c¢ixarilmasi ilo bagh
reklam-molumat iizro todbirlorin hoyata kecirilmasi, Azarbaycan Respublikasinin
Turizm Atlasinin hazirlanmasi, vahid turist molumat sobokosinin qurulmasi vo
onun analoci beynalxalq sabakalarlo inteqrasiyasi kimi masalalor var.

Turizm inkisafi mogsadilo Xalq Senotkarliginin Barpast vo Inkisafi Morkozi
acilib. Artiq respublikamizin 7 rayonunda yerli xammal va is¢i qiivvoe-larindon
istifado etmoklo istehsal sahalori yaradilib.Bu layihonin timumi doyari 1 milyon
200 min dollardir. Malum oldugu kimidiinya 6lkalorinds baladiyyalor turizmin
inkisafinda ¢ox boyiik rol oynayirlar. Onlar 6z orazilorinds turizm ehtiyatlarim
Oyronirlor. Bundan somarali yararlanmaqla yanasi, yeni turist marsrutlarimiioyyon
edir, miioyyon infrastruktur yaratmaga calisirlar. Lakin respublikamizda balo-
diyyolor yenibir qrum oldugundanonlara turizm sahosindo yardim gostormok
lazimdir. Bu mogsadls layihe hazirlanib. Layihoya asason Soki soharinds Regional
Turizm Morkozi, Samaxi, Zakatala vo Balakondo onun filiallarinin yaradilmasi
nazords tutulub. Layihonin reallagsmasi {iciin 50-55 min dollar vasait tolab edilir.
Regional Morkoz turizmin inkisaf istigamotlorini miioyyon edoacok, kompleks
programlar vo biznes planlar hazirlayacaq, hiiquqi moslohatlor veracok, reklam
materiallart nosr edocok. Turistlorin tobiatlo linsiyyating, natural tasorriifata malik
kond, evlorindos yasamsina, xalq folkrolu vo yerli onanslorlo tamishi@ina imkan
veran kond turizmina va ekoloci olan maragi nazaors alaraq, «Respublikanin kond
rayonlarinda ailo turizm biznesinin toskili» layihosi do hazirlanib. Layiho pilot
xarakterlidir vo aldo olunan tacriiba respublikanin digor rayonlarina da yayila bilar.

Respublikada turizmi inkisaf etdirmok ii¢lin zonnimco, ilk ndvbads 6lkomiz
barads tobligati giiclondirmoak lazimdir. Xarici dovlatlordoki sofirliklorimiz bu isdo

yardim¢1 ola bilorlor. Ciinki turistlori Azorbaycanda omin-amanliq rahat istirahat
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soraitinin olmasmna inandirmaq gorokdir. Kiitlovi turizmi inkisaf etdirmok
istoyiriksa, baslica respublikanin dilbor gusolorinde 2 vo 3 ulduzlu mehman-
xanalarin tikilmasi zoruidir. Ciinki Azorbaycanin tabiotini gormoys golon turist
besulduzlu mehmanxanada galmaga Oonom vermir. Respublikada turizm siyasati
dovlat soviyyasinds hoyata kecirilmalidir. Turizm obyektlarinin bas inkisaf sxemi
olmalidir. Hesab edirik ki, Milli Maclisda turizmls bagli miioyyan bir komissiyanin
yaradilmasi daha magsada uygun olardi.

Belalikla,biitiin bunlar gostorir ki, respublikada turizm bazar artiq forma--

lasmis vo inkisaf etmokdadir.

2.3.Miiassisalorda amtaa strategiyasinin secilmasi metodlarmin iqtisadi

qiymotlondirilmasi

Mbohsul satisinin hojminin pronozlasdirilmasi modelinin hazirlanmasinin hom
ilkin sorti, hom do madudlugu miiassisalords bazarin inkisafinin izlonmasi vo ya
miisahido edilmosi sisteminin olmamasidir. Bu sistemin olmamasi baza-rin vo
tolobin hojmini, homg¢inin bu tolobin miixtaltf istehsal¢i miiassisalorin arasinda
boliisdiiriilmosini miioyyan etmays imkan vermir. Bu sahads yegans informasiya
monbayi saha elmi-tadqiqat institutlarinin statistik molumatlaridir. Lakin bu infor-
masiya da etibarli vo tam deyildir. Satisin pronozlasdirilmasi modelinin hazir-
lanmas1 vo miiossisonin satisin planmin formalasdirilmasinda ondan istifado
edilmasi mii¢assisalora daima doyison bazar situasiyasina uygunlagsmaga imkan
vermakla yanasi homg¢inin bas veran doyisiklorin meylini gabagjadan géormays vo
homin dayisikliklora effektli tosir etmoys imkan verir. Belaliklo satisin hojminin
prognozlasdirilmas1 modelinin magsadi, bir torofdon, bazarin inkisafina dair idaros-
etmo qorarlarinin gobulu {i¢iin informasiya bazasinin yaradilmasidirsa, diger
torofdon, marketingin idaro edilmosi sistemi ¢orcivasindo  planlasdirma

funksiyasinin realizo edilmasinin himays edilmasidir.

Prognozlasdirma modeli kifayst qodor sads va etibarli olmalidir.Bu zaman
maksimum doracods miiassisadaxili informasiyadan vo ekspertlorin intuitiv rayloe-

rindan istifade etmok mogsadauygundur. Belaliklo, satisin hacminin prognozu vo
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planlasdirilmast  prognozlasdirma metodlarindan istifads etmoklo vo bu
prognozlara normativ nozarat prognozlari slave etmokls tortib edilmalidir.

Miiassisalarda satisin hacminin prognozlasdirilmasi vo planlasdirilmasi zama-
m iki tip informasiyadan: miiassisadaxili vo miiossisadon konar informasiyadan
istifado etmak olar.

Miiassisadaxili informasiyaya asagidakilar aiddir:

- hor mohsul qrupu, miistori qrupu, satis regionlar1 iizro satisin hocminin
natural vo doyor ifadasinds hoymi;

- preyskurant gqiymatlori vo ya qiymat varaqlori;

- ilin avvalino miistorlor qrupu iizro doyar ifadasindo (mohsullar tizra identi-
faksiya edilmoadon) sifarislor portfeli;

- 1l arzinds daxil olan sifarislor hagqinda malumatlar;

- mohsul gruplar izra doyison xarclorin hacmi;

- har bir moahsul, miistari qruplar1 vo satis regionlar tizra daxil olan vasaitlorin
moblogi vo ya imumi galirin haci va s.

Miiassisadon konar molumatlara asagidakilar aiddir:

- roqiblarin moahsullarin giymatlori (bunu ragiblarin giymatlorinin vo giymat
siyasatinin monitoringi asasinda alds etmak olar);

- inflyasiya indeksi, valyuta kursunun, UDM-in vo sonaye istehsalmin
inkisafinin indekslori;

- bazarin konyunkturasi vo digor tokrar informasiya.

Prognozlarin hazirlanmasi prosesinds, homg¢inin onlarin korreksiyasi vo satis
planlarinin formalasdirilmasi prosesinds bazar situasiyasi, qiymatlor, raqiblar,
texniki soviyyo, miistorilorin davranisi, homginin ekspertlordon oldo edilmis
molumatlardan istifados edilir.

Prognozlarin tortib edilmasi vo galocok meyllorin miioyyon edilmasi zamani
tohlil edilon obyektlorin ehtimal edilon golocok komiyyatlori hagqinda informasi-
yanin aldo edilmosi {iciin miixtolif metodlardan istifado etmok olar. Bizim
fikirmizjo, bu zaman satisin hacminin prognozlasdirilmasinin an populyar olan vo

holl edilmasi zoruri olan problemin moxsusi 0zaliyino daha cox uygun golon
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reqressiya tohlili metodundan istifdo etmok daha mogsadouygundur. Bu metodun
totbiginin mogsadauygunlugu asili vo asili olmayan doyisonlor arasnda sobob-
natico slagasini miioyyan etmays imkan veran ilkin kauzal tadqigatin aparilmasinin
zoruriliyi vo bu tohlil osasinda reqressiya tonliyinin qurulmasinin vo tolobin
(satisin) hocminin prognozun tortib edilmasinin miimkiin olmasi ilo miioyyon

edilir.

Prognozlasdirma sisteminin formalasdirilmasinin ilkin morhslasinds todqiqa-
tin osas predmeti hor mohsul qrupu iizra prognozun tartib edilmasi olur. Satisin
ilkin hesabatlar formasinda tortib edilon bu prognozlar operativ planlasdirma
car¢ivasinda satis planinin yerina yetirilmasi soviyyasinin miioyyan edilmasinds vo
strateji planlagdirmanin giris informasiya kimi istfads edilir. Satisin hocminin
prognozu hesabat dovriiniin faktiki naticalorini vo prognozun korrekts edilmasini
nozora almaqla har ay, riib vo il tizro formalasdirilir. Satisin prognozu har bir
mohsul qrupu va har birmohsul qrupu daxilinds ticarat pozisiyasi kasimlorinda
natural vo doyor ifadosindo tortib edilir. Baza dovrii kimi miiossisonin satis
statiskasinin vo digor statistik molumatlarin moévcud oldugu dovr gebul edilir.
Bununla eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, statistik informasiya bazasi na
goador boyiik olarsa, onda prongnozun etibarlilig1r vo daqiqgliyi bir o qadar yiiksok
olar. Miiassisanin prognozlagdirma modelinin hazirlanmas va satigin prognozunun

miioyyan edilmasi prosesinin alqoritmi 2.1 sayl sokilds verilmisdir.

Miiassisanin prognozlasdirma modelinin hazirlanmasi v satisin prognozunun
miiloyyan edilmasi prosesinin birinci marhalasinds tolabin (satisin) hocmins daha
cox tosir edon miiassisadaxili vo miiassisadon konar amillor Oyronilir. Tosiramillori
dedikds prognozlasdirilan gostaricilora tosir edon vo riyazi formada ifado oluna
bilon miiassisadaxili vo miiossisadon konar miihitdo bas doyisikliklor (komyya

ifadasindo) basa diisiiliir.
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Satisin plan gostaricilori

A 4

Prognozlasdirilan satis gostaricilorinin secilmasi

A

Prognozlasdirilan satis gostariciloring tosir etmasi daha
¢ox ehtimal edilon goéstaricilorin segilmasi

A 4

Secilmis gostaricilorin milassisoni moahsul satisi o
olagodar olan situasiyanin inkisafina tosirinin
giymotlondirilmasi

v

Miiassisoni mohsul satisi 1o olagadar olan situasiyaya
krtik tosir gostoron amillorin segilmasi

Amillor
kritik

tosir

Ho

Secilmis miiossisaodaxili vo miiassisodon konar
parametrlorin miioyyanedilmasi (malumatlarin
dinamik siralarimin formalasdirilmasi)

v

Reqressiya omsallarinin miisyyan edilmasi vo
reqressiya tonliyinin qurulmasi

v

Prognozlasdirma modelinin daqiqliyinin yoxlanmasi

rognozu

daqiqliyi

Miiassisadon kanar amillors isa proqni)zlasdmlan gostarijinin, yani satigin

Satisin hacminin prognozunun hesablanmasi

Sokil 2.1 Reqressiya tohlili asasinda satisin hocminin prognozlasdirilmasi
modelinin hazirlanmasi alqoritminin blok-sxemi



Miiossisadaxili amillora prognozlasdirilan gostoricinin, yoni satisin hocminin

doyismasina sabab olan vo miiassisonin tonzimloya bildiyi amillor aid edilir. Satisin

hojminin prognozlasdirilmast modelini tortib edorokon istifado edilo bilacok

informasiyanin siyahisi 2.5 sali jadvelds verilmisdir.

Jadval 2.5

Satis hocmina tosir gdstoron amillor

Tasir edon amillor

Miiassisadaxili amillar

Miiassisadan konar amillar

Hoar bir mohsul qrupu iizro mohsul vahidinin orta
qiymati

Eyni mahsul qrupu raqgiblerin mohsul
vahidinin orta qiymati

Yiiko\lonmis vo yola salinmis mahsulun 6donilmis
doyari

Manat va dollarin miibadila kursu

ABC qgruplari iizro miistorilorin sayinin nisboti

Inflyasiya tempi

Sifarisin orta hojmi

Itsehlak mohsullarinin giymatin
doyisma tempi

Sifarisin daxil olma tezliyi

Sonaye mohsullarinin giymatinin
doyisma tempi

Marketing (reklam vo satis himayaosi todbirlorino)
cokilon xorjlor

Texniki toraqqi vo sosial-igtisadi
inkigaf

Miisssisaonin (sisteminin) inkisafinin miiossisadaxili
amillori

Prognozlasdirma modelinin totbiqi {i¢iin zoruri olan tesirediji amillorin secil-

masi vo sonradan tohlil edilmasi prosesindo asagidaki kritk parametrlor miioyyan

edilmisdir:

- mohsul vahidinin orta qiymati;

- mohsulun dayarinin nogd pulla ddonilmasininpayi (xiisusi ¢okisi);

- har bir moahsul istigamati tizro ABC qrurunun har biri {izro miistorilorin sayz;

- zaman dovrii (bu amil hom miiossisadaxili, hom do miiossisodon konar

miihitin dinamik inkisafin1 miioyyon dorsjods nozors almaga imkan verir);
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-marketingo (reklama) ¢okilon xarjlorin hajmi vo soviyyasi va s.

Secilmis bu amillorin hamisi zaruri olan asagidaki talablors javab verir:

- maksimum garsiligh asililigin olmamasina;

- prognozlasdirmaya uygunluga;

- stabil xarakterli iimumilasdiriji alomato tosir edon biitiin xarici (miiossisadon
konar) amillorin maksimum ohats edilmasina.

Modeli tortib edilmasiprosesindo kritik amillorin parametrlori miioyyon
edilmis vo miiossisadon konar informasiyaya dair nozords tutulan kritik amillorin
statstik siralar1 qurulmusdur.

Stibhosizdir ki, verilmis parametrlor {izro prognozlasdirma modelinin
formalasdirilmasiii¢iin asagidaki miiassisadaxili informasiyani 6ziinds oks etdiron
molumatlar bazasinin moévjudlugunu talob edir:

- sati statiskasinin (satisin tohlilini malumatlar bazasini);

- yiikklonmig v yola salinmis mohsullarin faktiki giymotini;

- yiiklonmis vo yola salinmis mohsullarindayorinin ddanilmasi formas: haqda
molumatlari;

- har bir moahsul grupu iizro marketings ¢okilon xorjlori.

Belalikla, reqressiya tohlil metodikasina uygun olaraq tolobin ehtimal edilon
hojminin qiymati avvalki (hesabat) ilido satilimis mohsulun hojmins nisbaton alavo

arttm omsali kimi miioyyan eilo bilar.

Umumi halda talobin prognozunun riyazi modelini asagidaki kimi ifado etmok

olar:

Dproq = D' +AD

burada: Dyyoq- talobin prognozlasdinilan  hajmi, mohsulun olgii vahildilo natural

ifadada; D’ - talabin regressiya tonliyininhall edilmasi natijasinda alinmis hajmi, moahsulun dlcii
vahildilo natural ifadada; AD - tasadiifi, stoxastik amillorin tasirin natijasi olan tasadiifi

kamiyyatdir, mahsulun olcii vahildils natural ifadado.

AD elementi asagidaki sobablordon yarana bilor:
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1.1zahediji amillorin modelo daxil edilmomosindon. Oksariyyat izahedici
dayisonlor models ya onlarin dlciils bilmomasi sababindon, ya da onlarin tasirinin
damim xarakter dasimamasi sobaindon modelo daxil edilmir.

2.Funksional spesifikliyinin diizgiin olmamas1 sababindan. Artiq geyd edildiyi
tokilif edilon formula istonilon halda toxmini xarakterlidir. Prinsipjo real asililiq
istonilon sayda miirokkob forma ala bilor. Istonilon tonzislon-dirilmis formula
toxmini xarakter dasiyir. Bu sobabdon do komiyyat forglori tosadiifi elementin
movjudluguna aid edlir.

3.Modeli strukturunun diizgiin tosvir edilmamasindon. Masalon, agar asililiq
zaman (vaxt) molumatlarina aid edilirss, onda natijo onun faktiki komiyyatindon
yoXx, onun avvaki dovrrde gozlonilon komiyyatindon asili olur.

4.Dayislonlorin aqreqatlasdirma soviyyosindon. Bir cox hallarda modelin
istifado edilmosini asanlagdirmaq mogsadilo eyni vaxtda 6ziindo bir neco amili
birlosdiron timumi amildon istfado etmoyo johj edilir. Bu iso qarisiligh asililiq
nazardan gagirilmasina vo yol verilon sohvin boyiimasina sabab olur.

5.Sohvin dl¢iilomasi sababindon. Ogar doyisonlorin komiyyatin 6l¢iilme-sindo
sohva yol verilarss, ondan garsiligh asililigin xarakteri diizgiin olmaya-jaqdir.

Nozariyyonin metodoloci miiddealarindan ¢ixis edarak belo bir natijoys galo
bilarik ki, tolob ayrisini tasvir etmak {iciin Engel oyrisindon istifado edilmosi daha
diizgiindiir. Bu funksiya belo bir forma alir: Y=axbvoyaY=a+b/x. Lakin
boylik olmayan dovr arzindo xattin ayrililiyi jiizi kemiyyat toskil etdiyindon qisa-
miiddatli zaman kosiyi iigiin Y = a+ b/x daha yaralidir.

Belalikls, cox amilli reqressiya asasinda qisamiiddatli dovr iiciin miiossisonin
satisinin prognozlasdirilmast modelini (miisyyoan xatalarla yol verilmosi sortilo)

asagidaki kimi formalasdirmaq olar:

Y =a+b xP+b,xS+b,xM+b,xC+b,xT

burada: Y - miiassisanin satisuimun prognozlasdirilan hajmi;a, b, by, b, - reqressiya amsallari; P
- mahsulun nisbi qgiymati;S - mahsulun dayarinin nagd pulla ddanilmasinin nisbi payi, M - satis

bazarimin migyas effekti (miiassisonin mahsul gruplart iizra A, B va C qruplarmmin hoar birindaki
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miistorilorin sayi);C - marketinga cakilon xorjlor;T - miiassisadaxili vo miiassisadon kanar

miihitin dinamik inkisafini nazara alan vaxt effekti gostorijisidir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, «inflyasiya siirati» goOstorijisi xariji valyuta
kursunu lazimi saviyyade nazars alir, «raqiblorin oxsar mohsullarinin orta giymati»
gostarijisi 1s9 hom natijo-alamat amili, hom do digor amillarls ¢ox jiizi korrelyasiya

omsalina malikdir.

Korrelyasiya omsal1 asagidaki diisturla hesablanilir:

Cov(x, y)

oy = J Var(x)Var(y)

burada: COV(X,y) -x amili ilo 'y natijasi arasindaki qarsitligh alagasinin sixliginin

kamiyyatini aks etdiran kovaryasiya amsali; Var - hor bir malumat sirastmin dispersiyadir va

hamin siranin orta gostarijisindan konarlagmasuun kvadratini aks etdirir.

Korrelyasiya omsali iki gostorijinin bir-birindon asililigini oks etdirsa do
onlarin nejo alagali oldugu hagqinda tosovviir yaratmir. Tosirin xarakterini oks
etdiron komiyyat goOstarijilorini miioyyon etmok ii¢iin modelin formal goriiniisii
haqqinda slava giimanlar irali siirmok lazimdir. Yadda saxlamaq lazimdir ki, biz
diisturun yalniz miioyyon qaydada goriindiiyiinii forz etdiyimizdon istonilon

hesablama realliga yiiksak vo ya asag1 dorajodo uygun gals bilar.

Novbati morhalads a, b, by, by vo r-in elo amsallarin1 se¢gmok lazimdir ki,
amillorin real komiyyetinin qaliglarinin vo formula asasinda hesablanmis proq-

nozun kvadratlari jomi minimal olsun.

Ogor bizim toklif etdiyimiz modeldo yalmz bir doyison nozore alinardisa,

onda b omsalinin hesablanmasinn diisturu asagidaki kimi olmalidir:

Cov(x, y)
®="Varx)

Models bir ne¢o doyison daxil edildikde hor bir xiisusi korrelyasiya omsa-

lindan onun digor amillorlo korrelyasiya asililigi ¢ixarilmalidir. Diistur hoddon
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artiq boyiik alinir.Hesablama prosesi avtomatik yerina yetirilir. a omsali asagi-daki

forq kimi hesablanila bilar:

burada x va y-in orta giymatlarindan istifada edilir.

Har bir omsal iiciin tosadiifi elementin orta kvadratik uzaqlasmasimin komiy-
yoting asaslanan standart sohv gostarijisini hesablamaq olar. Tasdiq etmak olar ki,
hor bir omsalin real komiyyoti etibarliliq intervali a-—c.0.< A <a+c.o. arasinda

yerlosir.

Qiymatlondirmonin keyfiyyatini y-in prognozlasdirilan komiyyatinin dispersi-
yasinin y-in faktiki komiyyatinin dispersiyasina nisbati kimi miioyyan edilon
determinasiya omsalin1 (R-kvadrat) hesablamaqla yoxlamaq olar. Prinsipjo R*n

gqiymagi 1-o no gadar yaxin olarsa, onda qiymatlondirms daha doaqiq olur.

Qaliglarin giymatloring asaslanmagqla natijonin prognozlasdirilan hojmi iigiin
tosadiifi sohvlori do hesablamaq miimkiindiir. Prognozun doqiqgliyi standart
sohvlarin prognoz komiyyatina nisbaton faizlo miisyyon edilir. Prognozun daqigliyi
tomsil¢i do ola bilar, olmayada bilor. Bu, F-test adlanan test aparilmasi asasinda

miioyyan edilir. O, asagidaki formula ilo miioyyon edilir:

R2
oy
- 2
(1-R y
n—-k-1
burada: n - malumatlar sirasindaki kamiyyatlorin sayi; k - izahediji dayisonlorin saydir.

Ogor F-in qiymoti kritik hoddon asagidirsa, onda hesablama tomsilci

(niimayandali) hesab edilmir.
Tortib edilmis prognozlasdirma metodunun asas iistiinliiklori asagidakilardir:

- model istifados edilmo iigiin kifayat godor sads vo cevikdir, ona istonilon

olava va dayisikliklor etmok miimkiindiir;
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- tosiredici amillare dair informasiyanin daxil olmasina uygun olaraq tolobin
hojminin doyigmasinin daimi monitoringini toskil etmok vo miiassiso liciin amil-
lorin kritik haddini agkar etmak {iiciin hassasliq soviyyasinin tohlini hoyata kecir-
mok miimkiindiir;

- prognozlasdirilan natijo avvalki dovrlardaki tolobin hoymindon asili deyildir,
yalniz onun trend meyllorini nazors alir;

- golojokdo amillorin tosirinin xarakterinin miimkiin doyismaelori tonliyin
yenidan hall edilmasi yolu il korrekta edils bilar.

Tortib edilmis prognozlasdirma modelinin catismazligina asagidakilan atd
etmoak olar;

- tosirediji amillorin geyri-miioyyanliyi sobabindon onlarin biitiin spektrini
nazora almaq miimkiin deyildir ki, bu da reqressiya tonliyinda biitiin naticoys tasir
edon amillorin tam ohato edilmasina imkan vermir;

- miloyyon edilmis omsallarin fordi xarakteri, bu omsallar yalniz tonlikdo
nazors alinan amillar toplumunda hamin mahsul qrupu iiciin totbiq edils bilar, yani
amillorin hor hansi birinin doyismasi halinda miioyyon edilmis omsallarin tatbiqi
natijosinin diizgiin olmamasina gatirib ¢ixarajaqdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, yuxarida gostorilon ¢atthmazlhiglar, demak olar ki,
biitiin prognozlasdirma modellorina xasdir vo onlar xariji miihit amillorinin geyri-
miioyyonlik  soviyyasinin  yiiksok olmasindan vo etibarli  informasiyanin
olmamasindan irali golir

2.4.Marketinq imkanlarina asason amta9 siyasotinin tokmillosdirilmosi

istigamoatlori

Biitiin yuxarida geyd edilonlordon belo aydin oldu ki, marketinq strategiyasi
firmanin roqgabot miibarizosi vo bazar doyiskonliyi miihitindo ugurlu faaliyyot
gostormasinin 9sasini togkil edir vo strategiyasiz limumiyyatlo somarali foaliy-
yatdon sohbat belo geds bilmoz. Diizdiir, elo miiossisolor mévcuddur ki, onlar
nainki strategiya, he¢ marketing xidmatindon bels istifado etmoys ehtiyac duymur-
lar. Belo tip miiassisalor bir gayda olaraq hocmco kicik miiassisalordir. Digor
torofdon dovlat inhisarinda olan va xiisusi hiiquglara malik olan miiassisalor do
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marketing xidmatlarindon istifado etmoaya bilorlor. Amma bu o demak deyildir ki,
bu tipli foaliyyat novlori iimumiyyatlo marketingi istisna edir. Oksino zaman
kecdikco nainki kicik miiossisolor, hom do dovlet miiossisolori do marketing
xidmatlorina vo dolyasi ilo do strategiyanin islonib hazirlanmasina ehtiyac
duyurlar. Faaliyystini strategiyasiz tosovviir etmok miimkiin olmayan bir ¢ox iri
firmalar vaxtasir1 olaraq 0z strategiyalarinda miixtalif doyisikliklor aparmali olur-
lar. Bu ondan irali galir ki, strategiya doyison bazar miihitino uygunlasdirilmaga
ehtiyac duyur. Cox vaxt strategiya dedikdo, doyismaz tisul vo nazariyyslar toplusu
basa diisiiliir. Dogrudan da strategiya operativ maqgsadlora nisbaton doyismozdir.
Amma bu onlarin daimi olaraq stabil formada galmasina vo he¢ bir dayisikliys
moruz qalmamasina dslalat etmir. Strategiyanin doyisdirilmasi manfi hal sayilma-
malidir. Oksino ogor strategiyaya vaxtasirt diizalislor edilmirss, miioyyon zaman
kecdikdon sonra o koéhnalir vo liizumsuz gaydalar yiginina cevrilir. Buna gora do
strategiya miintozom suratdo bazar konyukturasinda, istehlakcilarin vo roqiblarin
davranisinda, miiassisonin daxili imkanlarinda vo s.-do bas veran dayisikliklora
miivafiq olaraq doyisdirilmalidir. Strategiyanin sabitliyinin mahiyyati ondan
ibaratdir ki, bir totofdon strategiya hor hansi qisamiiddatli bazar dayiskeonliyino
gora yox, daha boyiik, miiassisonin foaliyyatino birbasa monfi tosir gostora bilocok
hadisolorin bas vermasi ilo doyisdirilir. Digor torafdon 1s9, strategiya doyfisik-liya
ugradilarkon o tamamilo deyil, qismon doyisdirilir, ¢cox vaxt strategiyanin asas
mahiyyoti saxlanilir. Masalon, «Jojo Jola» firmasi 1970-ci illorde aliciya daha
boylik ominlik veron cazibadar yiiksak gazli igkilar istehsal etmok strategiyasini
secdiyindon pohriz icgkilori istehsalin1 tamamilo mohdudlasdirmisdi. Vaziyystdon
moharatlo istifado edon «Pepsi» firmasi pohriz ickilori bazarini alo kegirmaya
basladi. «Jojo Jola» firmasi iso he¢ bir sey fikirlosmodon strategiyasinda ciizi
dayisiklik edarak kicik 6l¢iilii, portativ pahriz ickilori buraxmagi qorara aldi1 vo qisa
miiddatdo boyiik bir bazar payini alo kecira bildi. Goriindiiyli kimi «Coc-Cola»
firmas1 0z strategiyasinda nazora carpmayacaq Olciida kigik dayisiklik etdi va «O,
hor yerds sizinladir» siiar1 altinda kigik oOlgiilii pohriz ickilori istehsal etmayo

baslada.
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Amma buna baxmayaraq, elo hallar olmusdur ki, firma Oz strategiyasina
yenidon baxmali olmusdur vo naticads strategiyan1 tamamilo doyisdirmayi gorara
almisdir. Moasalon, «Yunayted elektroniks» firmas1 «Biz logarifm xotkeslori
buraxirig» kimi strategiya ilo elektron kalkulyatorlar bazarina daxil olarken 0z
strategiyasini tam doyisdirmali olmusdu. Ciinki artiq he¢ bir istehlak¢i logarifm
xotkeslorindon istifado etmirdi. Mashur amerikan iqtisad¢isi Teodor Levittin
royinco, miiassisonin bazar foaliyyati cohatdon saciyyalondirilmasi onun omtoa vo
ya taxnologiya noqteyi nozorindon giymaotlondirilmasino nisobaton daha dolgun
tasovviir yaradir. O iddia edirdi ki, miiassisaya bu va ya digor amtaanin istehsalcisi
kimi deyil, miistorilorin ehtiyac vo toloblorinin ddayicisi kimi baxmaq lazimdir.
omtoslor vo texnologiya avval-axir kohnolirlor, bazar tolabi iso obadi olaraq

doyismoz qala bilir.

Firmalar 0z strategiyalarinda yuxarida gostorilon formalarda doyisikliklor
aparmagqla strategiyalar1 tokmillogdirmis olurlar. Daha dogrusu strategiya bazar
noqteyi nazarindon yenidon koklonmis vo foaliyyot iiciin daha olverisli formaya
salinmis olur. Strategiyanin tokmillogdirilmasi miioyyan istigamat-lordo aparila
bilor. Bu istigamatlor asason 0ziino strategiyanin miiassisonin ona olan talobini
laziminca 6daya bilmadiyi istigamatlori daxil edir. Bu tokmillosdirmo miiossisonin
imkan1 daxilindo bas veron doyisikliklori nozora almaqla aparilir. Bas vermasi
yerindon vo tosir doracasindan asili olaraq doyisikliklor strategiyaya miixtalif ciir
tosir gostara bilorlor. Umumilikde gétiiriildiikdo, strategiyanin tokmillogdirilmosi
asagidaki istigamotlordo aparila bilor: bazar konyukturas: ilo, omtosnin Xxiisusiy-
yatlari ilo, istehlak¢ilarin va rogiblorin davranigi ilo, miiassisonin daxili imkanlari
ilo, makromiihit (siyasi, iqtisadi, texnoloci vo sosial miihit) doyisikliklorilo va
fovgolads vaziyyatlarlo bagli tokmillosdirmaloar.

Bazar konyukturasinda bag veran dayisikliklorlo bagl tokmillagdirmalor. Bazar
konyukturas1 asason omtaslorin qiymatinda, tolob vo toklifds, kredit faizlorinds,

kapital qoyulusunda vo s.-do bas veron doyisikliklori oks etdirir. Bu sferadaki

doyisikliklor ¢ox vaxt strategiyanin doyismosine sabab olmur, bels ki, onlarin
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firmanin strateji magsadloring tasiri 0 godor do giiclii olmur. Amma bu o demak
deyildir ki, firma bu dayisikliklori nozera almamalidir. Frmalar qiymotds bas veran
doyisikliklordon ehtiyat edorok bozi tokmillosdirmalor aparirlar. ©gor firmanin
omtoasing anoloji olan omtaslorin qiymsotlori asagi diigsmiisdiirss, firma strategi-
yasinda iki ciir tokmillosdirmo apara bilor: bir torofdon firma 6z omtossinin
giymatini daha da ucuzlasdiraraq tez bir zamanda mohsullarini reallasdirib yeni
mohsulun istehsalina baglaya bilor. Digar torafdon iso gézlomo movgeyini secorak
situasiyanin onun xeyrind dayisojoyini gozlays bilor. Qiymatlor yuxari qalxdigi
halda iso firma ya 6z amtoosinin qiymatini asag1 salaraq bazarin «gaymagini yiga»
bilar, ya da qiymatlori oldugu kimi saxlayaraq stabillik strategiyasini se¢a bilor. Bu
zaman miiassiso hom do qgiymaotlori daha da yuxar qaldiraraq 6z omtoasi iiciin
yiiksok imic formalasdira bilor. Bazarda firmanin omtossing tolobin asasgi olmasi
zamani 1S9 miiossiso ya yeni mohsul istehsal etmok, ya da koéhno mohsulu
tokmillosdirmok strategiyasini se¢co vo ya aktiv reklam kompaniyasi apara bilor.
Haddon artiq tolablo garsilasan firma iso ya daha ¢cox mohsul istehsal edarak cari
monfootini artira, ya da mohsul istehsalin1 azaldib, mohsul vahidinin giymatini
yiiksaldorok uzunmiiddatli dovrds yiiksok monfast gotiira bilor. Masalon«Coco
Cola» firmas1 yeni tamli «Coco Cola» igkisinin istehsali zamani boyiik hocmli
istehlak¢1 tolobi ilo qarsilsdigr zaman mohsulunun qiymetinds azaciq doyisiklik
edorok homin dovrde «bazarim gaymaginin yigilmasi» strategiyasint se¢misdi.
Amma bu zaman nozors almaq lazimdir ki, rogiblor hor an firmanin omtoasing
anoloji amtaa istehsal edib bazar1 doldura bilorlor. Bazarda istehsalcilar torafindon
yiiksak toklif movcud olarsa, firma 6z mahsulunda miioyyon tokmillogsmalor apara
vo ya onun qiymotini asagi sala bilor. Toklifin asaglr olmasi hali iso miiassiso
torofindon sorbast secim osasinda yiiksok monfoot vod edon istonilon tip
strategiyanin totbigini tomin edir. Bazar konyukturasindaki doyisikliklor asason
operativ magsadlordo miioyyan dayiskonliya sobab olsa da, uzunmiiddatli dévrda

miiassisonin strategiyasina 0z tosirini gostarir.

Istehlakgilarin va raqiblarin  davramslart ilo alagadar takmillasdirmalor.
Istehlak¢ilar firmanin bilavasito olageds oldugu vo istiqamotlondiyi subyektlor
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oldugundan onlarin davramisinda bas veraon hor hanst doyisiklik firmanin
foaliyyotino 6z tosirini gostormis olur. Istehlak¢ilarn davrams: dedikdo, konkret
olaraq onlarin firmaya, onun mahsuluna va raqib firmalara vo onlarin mohsullarina
miinasibati vo hamg¢inin istehlak¢ilarin alis gorarlarinin gabulunun xiisusiyyatlori
nozardo tutulur. Istehlakgilar bu vo ya digor mohsula qarst miixtolif movgelardan
cixis eda bilarlor. Xatirladaq ki, firmanin strategiyasinin tokmillogsdirmasini talob
edon on osas amillor mohz istehlak¢i-larin vo rogiblorin davraniglaridir. 1995-ci
ildo «Jojo Jola» firmasi «Jojo Jola» markali sarinlasdirici ickilorinin istehlak¢ilar
torofindon monfi qarsilandigini vo ickilorin keyfiyyatsiz oldugu haqda ideyalarin
yayilldigim gordiikde aktiv reklam kompraniyasi aparmaq vo mohsulun keyfiy-
yotliliyini siibut etmok ii¢iin homin reklamlarda keyfiyyot sertifikatlarinin adin
cokmok qorarina goldi. Bununla da istehlak¢ilarin mohsula garsi miinasibatini
doyisdi. Umumiyyatlo, istehlakgilar torofindon miisbat roylo garsilasmagq istayon
hor bir firma 6z foaliyyoatindo istehlak¢iya yonalmo prinsipindon istifads edorak,
asas strateji mogsadini istehlak¢ilarin tolobinin maksimum tomin edilmosi kimi

formalas-dirmalidir.

Roqiblorin davranist da firmanin strategiyasinin dayisdirilmosina sobab ola
bilor. Bazarda miivoffqiyyatlo foaliyyot gostormak istoyon firma hor zaman raqib
firmalar haqqinda otrafli molumata malik olmalidir. Onlarin strategiyalarindan,
mogsadlarindon, cari bazar foaliyyatlorindon, operativ todbirlorindon xabaordar
olmalidirlar. Umumiyyatlo, rogiblorin mévcudlugu firman: daim tokmillogmyo
macbur edir, ¢iinki rogabat miibarizosinde «kim daha cox iistiinlik qazandi»
prinsipindon c¢ixis edon firmalar daim yeniliklor totbiq edorak bir-birilorini
istolomays vo daha ¢ox manfoat gotiirmaya, miiasir marketingin toabirinca deyilss,
daha cox istehlak¢i raziligir oaldo etmoya calisirlar. Odur ki, firmalar vaxtasiri 6z
strategiyalarim1 roqib firmalarin strategiyalart ilo miigayiso edorok miioyyon
tokmillosdirmalor aparirlar. Cox vaxt firmalar bazarda bas veran doyisikliklorin
tasirindon yox, mohz raqgiblarin strategiyasinda tokmillosmo bas verdiyino gors 0z
strategiyalarinda da tokmillosma aparirlar. Masalon, Azarbaycan bazarinda foaliy-
yot gostoron «Jojo Jola» firmast Oz ickilorini nisboton yuxari qiymtoda
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reallagdirirdi. «Giiliistan» ickilorinin bazara daxil olaraq nisbaton ucuz qiymsot
toklif edarak bazari ol keciracoyindon ehtiyat edon «Coco Cola» firmasi bazara
nisbaton ucuz giymoatdo «Mirinda» markali sarinlogdirici ickilori buraxmagi gorara

ald1 va naticads ucuz ickilar bazarinin da miioyyan hissasini als keigra bildi.

Miiassisalorin daxili miihitinda bas veran dayisikliklorlo alagadar takmillaog-
dirmalaor. Bu har seydon ovval miiassisanin tekniki-texnoloji faaliyyatinds, maliyyo
vaziyyatinda va toskilati qurulusunda bas veran dayisikliklori 6ziina daxil edir. Bu
sfera idara olunan amllori tomsil edir, daha dogrusu bu miihit-doki dayisikliklor
bilavasito miiossisonin istiraki ilo  bas verir. Texniki-texnoloji faaliyyatdoki
doyisikliklor noticesindo firmanin strategiyasinda texniki-texnoloji soviyyada
tokmillosdirmalor aparilir. Masalon, 1960-c1 ilo godor miiasir mexanizmla isloyan
avtomobillor mévcud deyildi. ©gor XIX asrin avvallarindon sarinlosdiriji ¢ikilor
istehsalina baslamis «Coco Cola» firmasi 6z texnologiyasinda miivafiq doyisik-
liklor aparmasaydi, hazirki dovrds o iqtisadi sohnads faaliyyat gostora bilmozdi.
Bu ciir yanagsmani eynilo biitiin sorinlogdirici igkilor istehsal edon firmalara aid
etmok olar. Belo ki, elm va texnikanin inkisafi ilo mohsullarda texniki-texnoloji vo
kimyavi dayisikliklor miisahido olunur ki, bazarda ugurlu foaliyyst gostormok
niyyatindo olan hor bir firma bu doyisikliklori toqib etmoali vo daim yenilogsma

strategiyasini totbiq etmalidir.

Miiassisonin maliyys-pul miinasibatlorindo bas veron doyisikliklor do strateji
mogsadlora vo ya miiossisonin strategiyasina tosir gostora bilor. Miiassisonin
maliyys voziyyati vo ya mohkomliyi birbasa olaraq miiossisonin istehsal etdiyi
mohsullarin hacminas vo giymating tosir gdstoron amildir. Qiymatin is9 strategiya
ila olagosi avvalda gostorilmisdir. Yoni maliyys ¢atinliyi ilo iizlogon miiassiso ya
istehsal etdiyi mohsullarin gqiymatlorini asag1 salaraq cari dovrde miivoqqati sarbast
kapital alds edir, ya da mohsullarin giymatlorini yuxarir qaldiraraq maliyya itkisini
konpensasiya etmaya calisir. Qeyd etmok lazimdir ki, har iki strategiyanin 0ziiniin
miisbat vo monfi cohatlori vardir. Bels ki, mohsulun qiymatini asagi salan miiassisa

miivoqgoati dovrds manfaat alds etso do, bu yalniz qisamiiddatli dovrds etibarhdir,
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uzunmiiddatli dovrds iso miiassisonin voziyyatinin pislosmasina sabab ola bilar.
Mohsullarin giymatinin yuxari qaldirdirilmasi ise miitloq aktiv reklam kompaniyasi
ilo miisaiyat olunmalidir ki, bu da alave masroflor demokdir. Digar torafdon bahali

omtaslarin istehlakc¢ilar torafindon miisbat garsilasacagi da hals ki, sual altindadir.

Miiassisonin togkilati qurulusunda bas veron doyisikliklor iso strategiyaya
rohbarlik soviyyasinds totbiq edilon tokmillogdirma todbirlorini oks etdirilir. Belo
ki, miiassisonin rohborliyinin doyismasi yeni rohborliyin yeni strategiya tortib
etmasilo naticona bilor. Yeni idaroetma heyati firmanin faaliyyatini yeni istigamato
yonaltmak magsadilo strategiyada miioyyan tokmillosdirmalor apara vo hotta onu
tamamilo dayiso bilar. Masalan, «Coco Cola» firmasi «Sveet Fruit» meyvali i¢kilor
istehsal edon miiassisasini satin aldigdan sonra onun strate-giyasinda tokmillogsma
apararaq «Ucuz vo dadli» stiant ilo ickilor istehsalina basladi. Halbuki, «Sveet

Fruit» miiassisasinin strategiyasi «Keyfiyyat va etibar» siiari ilo ifado olunurdu.

Firmanin strategiyasinin tokmillosdirilmasi xarici miihitin tosiri naticasindo do
hoyata kecirilo bilor. Masalon, «Coco Cola» ickisinin istehsalgilart qazl ickilora
qars1 sosial horakatlarin tesirindon 0z strategiyasinda asagidaki tokmillogsmoni
aparmigsdi. Firma istehlakcilara garst «O sizo azadliq boxs edor» siiarindan ol
cokarak, «hayat har bir zovqdan iistiindiir, onun gaygisina galin» siiarini secdi ki,

bunulna da sosial tonalordon uzaglasa bildi.

Bu vo bunun kimi tesirlor naticesindo firmalar 6z strategiyalarinda tokmil-
losmalor apararaq bazarda miivoffoqiyyatlo foaliyyat gostormoyo calisirlar. Lakin
unutmaq lazim deyildir ki, kommersiya foaliyyatilo masgul olan biitiin firma vo
miiassisalorin bir doyismoz mogsadi vo strateji missiyast vardir ki, o da alde olan
biitiin iqtisadi potensialdan istifado edorok daha cox monfosto nail olmaq vao

bazarda lider kimi formalagmaqdir.
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Notica va tokliflor

Beloalikla, coxsayli tohlil naticosindo aydin olur ki, bazar iqtisadiyyati
soraitindo miiossiso soviyyasindo marketingdon istifado olunmasi, onun vasito-
lorindon foaliyyatin tokmillogdirilmasi iiglin istifado edilmosi vo faaliyyatin
marketing prinsiplorina uygun toskil edilmasi miiasir dovrdo ¢ox aktual bir
problemdir. Miiassisonin foaliyyotindo omtos strategiyasinin rolu vo yeri 1S9
danilmazdir. Omtos strategiyasinin islonib hazirlanmasi iimumilikds, ¢ox ¢atin bir
isdir. Ciinki onun tortib olunmasi {iclin miiossisonin biitiin foaliyyati tohlil olunur
vo giymatlondirilir. Bu zaman hom miiassisonin daxili, hom do xarici miihit
amillori nozore alinir. Buna goro do strategiyanin islonib hazirlanmasi hom vaxt
etibar1 1lo uzun miiddot davam edir, hom do miiassiso torafindon bdyiik saylor tolob
edir. Lakin omtos strategiyasinin tortib olunmasi miirokkab bir is oldugu godar do
soroflidir. Ciinki, strategiya tortib olundugdan sonra artiq miiossiso homin
strategiya iizra foaliyyati asanligla toskil vo idara eds bilmok imkanina malik olur.

Strategiyas1 olmayan miiossisa iso yelkoni olmayan gomini xatirladir.

«Miihariba zamani strategiya qosunun harokat istigamatini, manevrliyini vo
galib golmasini tomin edirss, marketing strategiyast da 0z novbasinda ragabat
miibarizasindo miiossisoye buna oxsar Ustiinliiklor verir. Amma nazoro almaq
lazimdir ki, na strategiyasiz doyiiso giron qosun, no do qarsisina galib glmok
mogsadini qoymayan miiossise vardir»". Buna géro do tokco strategiyani isloyib
hazirlamaq yox, hom do onu vaxtasiri tokmillogdirmak vo hor zaman miitoraqqi

strategiyanin tortib olunmasina ¢alismaq lazimdir.

Strategiyanin islonib hazirlanmasi iizro konkret tokliflorin verilmasino
goldikds iso onu geyd etmok olar ki, bazi firmalar torsfindon strategiyanin tortib
edilmasi diizgiin olmayan prinsipler tizre aparilir vo bunun naticasinda do son anda

homin strategiyalar bazarda faaliyyat gostora bilmir vo miiassisoni miiflislogsmaya

* Walter J. Salmon, Robert D. Buzzel and Michael R. Pearce. “Strategic imlplications for the seventies” Cambridge,
Mass Marketing Science Institute, 1972.
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gotirib ¢ixaririlar. Strategiyanin islonib hazirlanmasi iizro asagidaki tokliflor verilo

bilor:

1.Bir cox firmalar, masalon «Toma» fotoaparat istehsal edon firmasi ujuz,
lakin keyfiyyatsiz mohsullar istehsal edorok bazarda miisyyon paya sahib olmaq
strategiyasini secirlor vo buna da miioyyon monada nail olurlar. Lakin bu strategiya
comiyyat ii¢iin zorarlidir vo onun aradan qaldirilmasi talob olunmalidir. Qarsisina
keyfiyyatsiz mohsul istehsal etmok mogsadini qoymus firma keyfiyyatsizlik
mofhumunun sorhaddini miisyyon eds bilmadiyi iiciin getdikco daha keyfiyyatsiz
mohsul istehsal edacok vo naticads hom istehlak¢ilar tamamils yarasiz mohsullarla
tochiz edacak, qisa bir miiddotdon sonra ise bazari tork etmali olacaqdir. Odur ki,
bu strategiyanin totbiq olunmasina istehlak¢ilar comiyyati torofindon nozarot
edilmalidir. Bu cohatdon «Jojo Jola» firmasim1 misal gostormak olar. Firma daima
daha keyfiyyotli mohsul istehsal etmok moaqsadi lizro foaliyyat gostarir vo bazarda

yiiksok imico malikdir.

2.Bazara tamamilo yeni mohsulla ¢ixan firma istehlakgilar totofindon yiiksok
toloblo garsilasdigda ¢cox vaxt mohsula yiiksok giymatlor toyin edir vo bununla da
qisa bir zamanda bazarda yliksok monfoat oaldo etmoyo calisirlar. Amma hesab-
lamalar aparilmisdir ki, bazar miihitindo istehsalgi miiassisolor yeniliyi
istehlak¢ilara nisbaton 4 dofo tez qavrayir vo totbiq edos bilirlor. Odur ki, yiiksok
giymatlar naticosinde mahsulu ala bilmayan va talobi ddonilmomis galan istehlakgt
alternativ variantlar tapmaq qorarina golir. Bunu goran raqib firma tez bir zamanda
yeniliyi toglid edorak hamin istehlak¢ilart asagi qiymatlo 6ziina calb edir. Masalon,
«Jojo Jola» firmasinin mohsullar1 bir qayda olaraq yuxar1 qiymats reallasdilirdi vo
bunu goran roqib firmalar eynilo «Coco Cola» firmasinin mohsuluna oxsar, nisbo-
ton asag1 keyfiyyatli mohsullar istehsal edib satisa ¢ixararkon bazar payinin demoak

olar ki, 80 faizini tutmusdular.

3.Bazar lideri olan firmalar 6z strategiyalarin1 miidafio iizra togkil edirlor. Bu
1s9 hor zaman 6ziinii dogrultmur. Bels ki, miintozom olaraq liders hiicumlar togkil

edon iddiag¢1 vo digor firmalar getdikco liderin zoaif cohatlori barasinds daha cox
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molumata malik olurlar ki, bu da har novbati hiicumun avvalkindon daha giiclii
olmasina gatirib ¢ixarir. Odur ki, lider firma 6z foaliyyatindo miidafis yox, hiicum
strategiyasini asas gotiirmalidir. Sadaco olaraq bu zaman hiicum asason aldatma vo
manevra etmo moagsadini dasitmalidir, yani bazar iddiagilarim1 miivaqgeti olaraq

hiicumdan yayindirmalidir.

4 Mohsulun hoyat dovriiniin tonozziill morholosindo mohsul {izro ixtisar
gerarini qabul etmokdonss, homin zaif mohsulun istehsaln kigik haymlorde davam
etdirib rogiblorin diggetinin yayimnmasina ¢calismaq olar. ©gor raqib miiassisa bilsa
ki, onun rogibi 6z mohsulunu ixtisar edacok, onda o miioyyon bazar payinin
bosalacagini giiman eds bilor vo tez bir zamanda homin boslugu doldura bilor.
Qeyd etmok lazimdir ki, zoif mohsulun ki¢ik do olsa, bazar payini itirmak slverisli
deyildir. Ciinki itirilmis bazar payin1 geri qaytarmaq iiclin raqibin do 6z amtoasini

ixtisar etmasina ehtiyac duyula bilor. Raqib miiassisa isa bunu etmoays do bilar.
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Pe3rome

C Touku 3peHus MOBBIMIEHUS 3()(PEKTUBHOCTH COBITOBBIX MNPEANPUATHH,
9TOOBI PEHIUTh ATy MpoOsieMy u ee (YHKIMH, OCHOBHOW 3a7aueil MapKeTHHTa -
MapKETUHTOBBIC HCCIICIOBAHHUS, YCOBEPIICHCTBOBAHUS MPOIYyKTa U Pa3pabOTKH
NPOAYKTa, OPTaHU30BaTh WX PaCIpe/eieHne U COBIT, CTOMMOCTBIO M TaK Jaiiee, U
BBeJeHUE Ooisiee A(PGEKTUBHBIX CHOCOOOB OpraHu3anvu. B cBs3u ¢ 3TUM,
MIOCTOSTHHO COBEPIIICHCTBOBATh MPOIIECCH yMPaBJICHUsT OW3HECOM, CIIOCOOHOCTH
NepcoHaNla K TOBBIMICHUIO YPOBHS TpodeccuoHanmzMa u 3PPEKTUBHOCTH,
KOTOPbIE OYIyT OCYIIECTBIATh MAPKETHHTOBYIO ACATEIHHOCTH Oosiee 3(h(PEeKTUBHO,
9YeM KOHKYPEHTHI, U MOJIYyYUTh KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO. Jpyrumu cioBamu,

KOMITaHusl Oy/IeT crnocoOCTBOBAThH Pa3BUTHUIO A3(D(PEKTUBHON CUCTEMbBI MApKETHHTA.
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Summury

Increase the effectiveness of marketing enterprises to solve the problem is an
important issue. In this respect, continuously improve business management
processes, staff's ability to increase the level of professionalism and efficiency. It
may carry out marketing activities more effectively than competitors and to gain a
competitive advantage. The shortcomings in the organization and improving the
marketing process, coordination and integration among the features are considered
to be strengthening. Note that the implementation of effective marketing system,

the company's marketing structure and enterprise yaradacaqdar conditions.
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REFERAT

Movzunun aktualligl. Miiassisolordo marketingin effektliliyinin yiiksoaldil-
masi problemin hall edilmasi baximindan onun baslija vozifosi marketingin vo
onun funksiyalarinin - marketinq todqiqatlarinin aparilmasi, mévcud mohsullarin
tokmillosdirilmasi vo yeni mohsullarin hazirlanmasi, onlarin boliisdiiriilmasi vo
satisinin togkili, giymatqoyma va s. - daha somorali toskili yollariin tapilmasi vo
totbiq edilmasidir. Lakin, 6lkonin sonaye miiassisalorinds aparilmis miisahidslor
vo miitoxassislorin apardiglart todqiqatlarin natijosi gostorir ki, hotta marketing
problemlaring kifayst qador digget yetirmoays c¢alisan miiassisalordo do marketing
funksiyalarinin hayata kecirilmasinin somarali proseduru vo funksiyalararasi alago
movjud deyildir. Hotta, bir ¢cox hallarda pesokar saticilarin magsadyonlii davra-
nisinin Oziinii problemin tohlilin, homg¢inin planlasdirmani, togkiletmoni vo bu
problemlorin hall edilmasine yonaldilon tadbirlorin hayata kecirililmasina nazarati
ohato edon idaroemo funksiyalarinda gostormosi fakti da nozors alinmir. Mohz
bunun natijosidir ki, 6lko miiassisalari bazar iqtisadiyyatina keg¢idlo slagadar olaraq
bas vermis doyisikliklori nozora ala vo onlara uygunlasa, yaranmis situasiyaya
uygun galon foaliyyot strategiyasi hazirlaya bilmomiglor.

Belalikla, bu problemlorin hall edilmasi, bu masalalarle slagadar olan ¢otin-
liklarin aradan qaldirilmasi masalasi sonaye miiassisalorinds miiasir soraito adekvat
idaroetmo funksiyalararasi slagolondirmo sisteminin formalasdirilmasinin ilkin
sorti kimi ¢ixis edir. Buna goro do miiassisolor idaroetmo proseslorini daima
tokmillosdirmali, heyotin pesokarliq soviyyasini vo isgiizarliq gabiliyyatini yiik-
saltmalidir ki, ragiblora nisbaton daha somoarali marketing foaliyyati hoyata keciro
bilsin vo rogabat istiinliiyli oldo etsin. Bu baximdan miiossiselordo marketingin
1daroetma sisteminin formalasdirilmasinin holediji sorti movecud olan marketing
prosesinin togkilinds olan catismazliglarin aradan qaldirilmasi vo onun tokmillosdi-
rilmasi, funksiyalararasi alagalondirmanin vo inteqrasiyanin giiclondirilmasi hesab
edilir. Qeyd edilon bu vozifalorin hoyata kecirilmasi miiassisonin marketing struk-
turunu kompleks halda formalasdirmaga vo onun prioritet togkil edon funksional

ohdaliklarinin realizasiyasina imkan veracokdir. Basqa sozlo, miiassisodo somarali

79



marketing sisteminin formalasdirilmasina sorait yaradajaqdar.

Umumiyyatla, miiossisalorin satis foaliyyatindo amtoo strategiyasinin diizgiin
secilmasi cox mithiim rol oynayir. Mahz bu baximdan dissertasiya isinin mdvzusu
aktualliq kasb edir.

Tadgiqgat isinin maqsadi omtoo strategiyasinin firmanin rogabot iistiinlii-
yliniin tomin edilmasina tasiri ilo bagli masalalorin nazari vo metodiki asaslarini
1slayib hazirlamaqdan ibaratdir.

Todgiqatin mogsadino uygun olaraq asagidaki vazifalor qarsiya qoyul-
musdur:

-bazar miinasibatlori sistemindo milli iqtisadiyyatin ragabatqabiliyyatinin
yiiksoaldilmasine konseptual yanasmalari asaslandirmag;

- milli iqtisadiyyatin raqabatqabiliyyatinin tomin edilmasinds marketingin yeri
vo rolu miiayyanlosdirmoak;

- marketing strategiyasi vasitasilo miiassisalorin rogabat iistiinliiklorinin tomin
edilmosi yollarini agkar etmak;

- miissisalarin idaroetmo strategiyasinda omtos strategiyasinin yeri vo rolu
doqgiqglosdirmak;

- O0lko miiassisalari torafindon istifado edilon amtas strategiyalarinin noévlori
vo onlarin xarakteristikasi vermok;

- milasir goraitdo omtos strategiyasinin formalasmasina tosir edon amillorin
iqtisadi doyarlondirmak

- marketing imkanlarima osason omtoo siyasotinin tokmillogdirilmasi
istigamatlorini miioyyanlosdirmak.

Tadgiqgatin isinin predmeti yeni tosorriifatciliq soraitindo omtoo strategiya-
sinin firmanin ragabat {istiinlilyliniin tomin edilmasino tosiri ilo bagl iqtisadi
miinasibatlor sistemindan ibaratdir.

Tadgiqat isinin obyektini 6lkonin turizm bazarinin mohsullar togkil edir.

Todgigat isinin nazori vo metodoloji osasini son illordo 6lko alimlorinin

marketinq baximindan omtos strategiyasinin formalasmasi sahasindo apardiglar
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fundamental vo totbiqi xarakterli todgiqatlarin osas miiddealar1 vo naticalari gabul
edlilmisdir.

Nozori hissasinin islonmasi zamani tarixi vo montiqi-nazari tohlil iisullar
totbiq edilmis, ekspert giymotlondirma, eloco do iimumi anlayis vo kateqoriya-
lardan konkret iqtisadi proseslora istigamati miioyyonlosdiron deduktiv metod-
lardan istifado olunmusdur.

Tadqigatin informasiya bazasi. Todgigatin informasiya bazasim miiasir
elmi-iqtisadi adobiyyatlar, marketing, menecment vo miiassisalorin marketing
foaliyyatino dair dovrii motbuat, gozet vo jurnallarda cap edilmis miixtalif
moqalalar, 6lkomizda, eloco do xarici 6lkslords faaliyyot gOstoron miiossisa va
toskilatlarin tocriibasindon gotiiriilmiis vo internet saytlarindan olde edilmis infor-
masiyalar togkil edir.

Todgiqat isinin elmi yeniliyi asagidaki faydali maoslohot vo noticolordon
ibaratdir:

- bazar prinsiplari baximindan milli iqtisadiyyatin ragabatqabiliyyatinin tomin
edilmasinin nazari asaslari tadqiq edilmis;

-Azorbaycan miiossisalorinin roqabat iistiinliiklorinin  tomin edilmasinda
istifads olunan amtoa strategiyalarindan istifadonin analitik tohlili aparilmas;

-miiossisalordo omtos strategiyalarinin tokmillosdirilmasi istigamatlori iizro
konkret tovsiyyalor verilmisdir.

Tadgiqatin praktik shomiyyati.Aparilan todqgiqat naticosindo miiallif toro-
findon bir sira, o ciimlodon miiassisalords rogabaqabiliyyatliliyinin idarsedil-
mosinds marketing kommunikasiyasindan istifados ilo bagli miixtalif toklif vo tdvsi-
yalorin verilmasindan ibaratdir.

Todqiqat isinin strukturu: Giris, 2 fosil, natico vo tokliflor, adabiyyat siyahi-
sindan ibaratdir. “Milli iqtisadiyyatin raqabatqgabiliyyatinin tomin edilmasinin
nazari-metodoloji asaslar’” adlanan birinci fasildo bazar miinasibatlori sistemindo
milli iqtisadiyyatin rogabatqabiliyyatinin yiiksaldilmosina konseptual yanagma
gostorilmis, marketinqg milli iqtisadiyyatin rogabatqabiliyyatinin tomin edilmasi

vasitasi kimi izah olunmus, marketing strategiyasi vasitosilo miiassisalorin rogabat
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dstiinliiklorinin  tomin edilmasi yollannt gostorilmis, miissisolorin idaroetma
strategiyasinda omtos strategiyasinin yeri va rolu asaslandirilmigdir.

Isin ikinci fosli “Azorbaycan miiossisolorinin rogabot iistiinliiklorinin tomin
edilmasindo istifado olunan omtes strategiyalarinin giymaotlondirilmasi” adlanir.
Burada 6lko miiassisalari torofindon istifado edilon amtos strategiyalarinin novlori
vo onlarin xarakteristikasi, miiasir soraitdo amtas strategiyasinin formalagmasina
tosir edon amillorin  iqtisadi doyarlondirilmasi masalalori, miiassisalordo amtas
strategiyasinin  se¢ilmosi metodlarinin iqtisadi giymotlondirilmasi aparilmus,
marketing imkanlarina osason amtoa siyasotinin tokmillosdirilmasi istigamatlori
gostorilmigdir. Isin sonunda natico vo tokliflor, istifado olunmus odobiyyat siyahis

0z oksini tapmusdir.
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