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GIRIS

Movzunun aktuallig.

Insan foaliyyotinin nisboton sorbost, avtonom saholorinin yarandigi vaxtdan
indiyodok zaman baximindan yerlosmo iyerarxiyasinda marketing todqiqatlar
(xiisusilo, Azorbaycanda) siibhosiz ki, cavan saho sirasinda olacaqdir. Bu ciir
saholorin hor birisi onlar iigiin obyektiv ilkin sortlor daxilindo formalasir vo inkisaf
edirlor. Sosilogiyada «institutionalizasiya» («tosislosdirmoy) anlayis1 vardir ki, bu da
sosial institutlarin miixtslif tiplorinin formalasmasi vo inkisafi prosesini ifads edir.
Institutionalizasiyanin osas sortlori: 1) ictimai tocriibonin yeni ndviino tolobatin
yaranmasi; 2) onu nizamlayan toskilati formalrin, o ciimladon, onun hoyata
kecirilmasi zamani raftar prinsip, norma vo qaydalarini da daxil etmokls, inkisafi; 3)
yeni tocriibonin hoyata kecirilmasing aidiyyati olan comiyyat tizvlori torofindon bu
norma vo qaydalarin internallagdirilmast (latin sozii interims — daxili, yoni ford vo
yaxud qruplar terofindon «xarici» sosial doyarlora, normalara, istigamatlora
yiyalonma va onlarin daxili roftar nizamlayicilarina ¢evrilmasi).

Marketing todqgiqatlar1 marketingin ayrilmaz toroflorindon biridir. Ogor
marketing — planlagsdirmanin ¢evrilmis formalarindan biridirsa, marketing tadqiqatlari
har bir plan faaliyystino miitloq xas olan oks olage sistemidirlor. Kiitlovi istehsal
soraitindo biznes tigiin riskin asagi salinmasinin on yaxsi tsullar1 hansilardir?
Miitoxossislor tocriiboyo asaslanaraq belo hesab edirlor ki, marketing, ilk ovval
mallarin doqiq iinvanlanmas1 vo bunun asasinda onlarin istehsalinin planlasdirilmasi
{izro soylorin tomorkiizlosmosi demokdir. Ikincisi ise, mallarin satisininydniimlii
istehlak¢t qruplarmma — yoni bu mallar1 oldo etmok istoyanlors, yonoaldilmasidir.
Marketing todqgiqatlarinin vozifosi do mohz bu cilir yoniimlii qruplarin axtarib
tapilmasindan ibarotdir.

Foaliyatin miistoqil sahasi kimi marketinq todqigatlar1 sahasindo genis diinya
tacriibasi — hom bazarin konyunkturasinin dyranilmasinda, hom da konkret istehlak¢i
istiinliiklorinin miioyyon olunmasinda, toplanmisdir. ABS-da marketing todqiqatlar

artiq 1900-cii ilin ovvealindon kegirilirdi, 1980-ci illordos bu todqigatlara yonoaldilon



xorclor biitiin diinyada ii¢ dofodon ¢ox olmus vo 1990-c1 ilin avvalino 5 milyard
dollara ¢atmisdir.

Ticaratin hocminin  durmadan artmasi  onun istirak¢ilarinin sayinin
coxalmasi, bazarlarda rogabot miibarizesinin giiclonmosi orada foaliyyat gostoran
firmalarin  marketing tadqigatlarina daha ¢ox meyl gostormolorini zoruri edir,
naticado marketing yeni keyfiyyatlor vo xiisusiyyatlor kasb edir.

Miiasir dovrdo bazar miinasibotlori soraitindo hoyata kegirilon Dbiznes
foaliyyati 6ziinlin miirokkabliyi vo toskilati idaroetma sistemlarinin va {isullarmin
miixtalifliyi ilo forglonir.

Miiasir dovrds biznes faaliyystinds diinyada bas veran meyllari vo hadisalari
dork etmoadon, miixtalif Olkalorin iqtisadi inkisafina vo madoni hayat Soviyyasine
diggeat yetirmadon, beynalxalg biznes foaliyystini diizgiin formalasdirmaq vo inkisaf
etdirmok miimkiin deyildir. . Olkomizdo miioyyon sahibkarliq tocriibasi toplamis
kicik vo orta biznes niimayandalori digar 6lkalorin biznes tacriibasini 6yranmadon 6z
foaliyyatini inkisaf etdirib tokmillosdira bilmazlor Bundan basqa, bazarlarda rogabatin
giiclonmasi, 6z novbasinds, marketing foaliyyatinin hayata kegirilmasini vo daima
tokmillosdirilmasini tolob edir vo onun miivaffoqiyyatlo hoyata kegirilmasi ligiin
Zomin yaradir .

Son illords diinya bazarinda mohsul istehsalgilarinin, xiisuson do Xarici
istehlakeilar ligiin nazords tutulan mohsul istehsalgilarinin imici xeyli yiiksalmis, hom
istehlakgilarla, hom do timumon comiyyatlo onlarin miinasibati yaxsilasmis, alagalori
giiclonmisdir. Istehlak¢ilar mallarin keyfiyyatino, texniki istismar xarakteristikasina
daha ¢ox diggot yetirmoyo baslamuslar. Istehsalcilar da 6z ndvbaesinde mogsad
bazarinin, istehlakgilarin tolobinin Odyronilmasi, alis motivlorinin  dyranilmasi,
ictimaiyyatlo alaganin istigamatinds foaliyyatlorini gliclondirmislar.

Igtisadiyyatin inkisafinin miiasir dovriinde boyiik kommersiya vo biznes
layiholarinds genis kiitlonin istirakina, ictimaiyyatin fikirlorinin nazors alinmasina,
miiossiSonin maraqlar ilo ictimaiyyatin maraqlarinin uzlasdirilmasina xiisusi diqqaot

yetirilir vo marketingin bu foaliyyat istigamotlorini 6ziindo birlosdirmasina ehtiyac



yaranir .

Dissertasiya isindo  marketingin yaranmasi vo inkisafinin osaslari, bu
baximdan iqtisadiyyatin va sahibkarliq faaliyyatinin tokmillasdirilmasi, marketingin
vozifolori vo xiisusiyyatlori, idaro olunmasi prosesi, idara edilmasinin toskilati
formalar1 arasdirilmig, bu foaaliyystin giymotlondirilmasi vo nozaratin hoyata
kecirilmoasi masalalaring diggot yetirilmisdir.

Dissertasiya isinin osas istigamoti kommersiya foaliyyotinin  marketing
todqiqginin strukturu vo istigamotlori, marketinq strategiyasi, marketing planinin
islonilmasi yollar1 arasdirilmisdir. Biitiin bunlar dissertasiya isi mévzusunu aktual
edir.

Tadgigatin asas maqsadi va vazifalari. Todqgigatin asas magsadi kommersiya
foaliyystindo marketing texnologiyalarinin reallagdirilmasi yollar1 vo bu sahoads
miiasir reklamin rolunun doarindon arasdirilmasindan, hazirda diinyada bu sahados bas
veran doyisikliklorin dyronilmasindan, alds edilon naticalor asasinda respublikada
miasir marketinqg texnologiyalarinin totbigi sahalorinin genislondirilmasindan
ibarotdir.

Tadqiqatin vozifalor dairasi dissertasiya isinin strukturundan irali golorok
arasdirilmisdir.

Tadgiqatin predmet va obyekti. Todqgigatin obyekti kimi problemli vaziyyati
yaradan va 6yranilma iigiin segilmis proses vo yaxud hal, hadiss, predmeti kimi iso bu
obyektin hiidudlarinda olanlar nozords tutulur. Bu baximdan dissertasiya isinin
predmeti biitovliikdo komersiya foaliyyatit sahosindo yeni, miiasir marketing
texnologiyalarinin tatbiqi istigamatlori ilo saciyyslonilir. Todqiqat iginin obyekti kimi
biitovlikdo kommersiya foaliyyati sahasinds vo o ciimladon, ticarot sferasinda
internet-texnologiyalarindan  istifado  olunmasinin  tokmillogdirilmasi  masalasi
nazordon kegirilir.

Tadgiqatin informasiya bazasi va islanmasi metodlari. Todqigatin informasiya
bazasini arasdiritlan movzu tizro yerli vo xarici miolliflorin elmi islori, rosmi va

bibliografik monbalor toskil edirlor. Todgiqatin alatlor bazasi kimi daha ¢ox natico



vera bilon elmi dorketmo, arasdirmalar vo tohlil metodlarindan istifado olunmusdur.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Todqiqat isindo aparilan aragdirmalar avvalki imumi
yanasmalardan 6ziliniin kompleksliliyi ilo farglonir, kommersiya foaliyyati sahasinds
yeni marketing texnologiyalarinin yerinin miioyyan olunmasi va bu masaladan irali
golon xiisusiyyatlorin dorindon arasdirilmasi osasinda todqiqat metodlar1 tatbiq
edilmoklo maraqli naticalar alds edilmisdir.

Tadgigianin praktiki ahamiyyati. Son illor kommersiya foaliyyatinin inkisafi,
respublikamizda internetin genis surotdo totbiqgi, 6lkomizdo diinya standartlarma
uygun olan yeni internet vo marketing texnologiyalarinin totbiginin genislondirilmasi
yollar1 va S. masalalora aydinliq gatirir va isin shamiyyatini asaslandirir.

Elmi todqiqatin naticolori kimi aldo olunan tokliflor praktiki ohomiyyatliliyo

malikdirlor va tacriibada 1stifada oluna bilar.



I FOSIL. MARKETINQIN MUASIR SISTEMI: ONUN MAHIYYOTI VO
TICAROTIN INKISAFINDA ONUN ROLU

§ 1.1. Marketinqin mahiyyati, asas vazifalori vo funksiyalari

Bazar iqtisadiyyatinin borqorar oldugu soraitdo marketingin  osas
vozifalorindon biri  kommersiya foaliyyotinin miiasir metodlarin sistematik
moanimsanilmasi va istifadasinin nazards tutulmasindan ibaratdir.

Marketingin ayri-ayr1 elementlori holo sonayelosdirmonin ilk morholosindo
yaranmisdi, lakin onun tamamlanmis ¢orgivosi yoqin ki, XX osrin ortalarinda
yaranmigdir. Etimologiyaya miiracot etsok gororik ki, - ing suffiksi ingilis dilindo
molum oldugu kimi, feli isimin yaranmasi iigiin istifado olunur. Ingilis feli (to)
market azorbaycan dilins : 1) bazara gotirmok; bazarda almaq vo ya bazarda satmagq;
2) satmagq; alver etmok; 3) satis bazarin1 tapmaq kimi torciimo olunur. Gortindiiyli
kimi, burada bizim dyrondiyimiz “marketing” s6zii yoxdur. Ona goro do belo hesab
etmak olar ki, XX asrin 60-c1 illarinin avveline marketing, hatta ABS vo Boylik
Britaniyada mallarin vo xidmaotlorin bazara yeridilmosi vo homin bazarin dyronilmasi
lizro xiisusi foaliyyot dairosi kimi genis yayilmamigdi. Lakin 1960-c1 illordon sonra
marketing bazarin strukturunu vo mallarin oraya yeridilmasini tofsilati ilo dyronon
miistoqil foaliyyot dairasi kimi siiratli inkisaf etmoyo basladi.

Marketingin yaranmasi va inkisaf tarixi XX asrin 60-70-ci illarina tosadiif edir
Vo diinya iqtisadiyyatinda bas veran bir sira doyisikliklorlo baglidir. Masalan,
beynslxalq miibadilods sonaye mohsullarinin payinin artmasti, yeni sanaye dlkalorinin
stiratlo inkisafi, xidmot sferasinin inkisaf etmosi, diinya iqtisadiyyatinda globallagsma
meyllori, transmilli sirkotlorin yaranmasi va s. Umumdiinya Ticarot Toskilatnin
(UTT ) molumatlarina osason, tokco 1950-2000 ci illords diinya ixracatinm hacmi 20
dofo artmus, diinya istehsali iso 7 dofo ¢oxalmisdir. Sonaye mohsullarinin ixracati
homin miiddatds 35 dofs, sonaye toyinatli mohsullarin istehsali isa 10 dofs artmuigdir.

Hazirda diinya ticaratinin 1/3 hissasine transmilli sirkatlor nozarat edirlar,



onlarin ¢ox hissasi golirlorinin yarisindan ¢oxunu xarici bazarlardan oldo edirlor.
Mosalon, «Basf» (AFR), «Elektrolux» (isvec), «Procter&Gamble» (ABS), «Sonyx
(Yaponiya) sirkatlorini géstarmak olar.

Marketing konsepsiyasinin milli bazarlarda somarali idaroetmo sistemi kimi
formalasmasi vo ragiblorlo miibarizods tosirli bir vasito kimi istifado olunmasi 6z
somoaraliliyini diinya bazarlarina ¢ixma marhalasinds do 6ziinii gostordi.

Marketing konsepsiyasini totbiq edon miiassisolorin yiiksok istehsal-satis
naticaloring nail olmalart onun qloballagsmasina va iqtisadiyyatin biitiin sahalorinds, 0
climladan, beynalxalq ticaratds doa tatbig edilmasina sabab oldu.

Hazirda marketing sahasinds olan todqgigatcilar miiasir marketing anlayisini vo
onun mahiyyatini miixtolif ciir izah edirlor. iqtisadi odobiyyatlarda «Marketing,
biznesin falsafasi, ham do hamin biznesin kommersiya yaxud geyri-kommersiya
foaliyyatlorinin  hoyata kegirilmoasinin intellektual (aqli) texnologiyasi» Kimi
giymoatlondirilir. Basqa torifloro do nozor salsaq, asagida geyd olunan fikirlorlo do
miloyyan monada razilagsmagq olar :

Marketing — sonuncu istehlak¢iya qodor alqi-satqi prosesino Colb olunmus
sirkatlor arasinda qarsiligli alaga sebokasidir. Vo yaxud marketing — 6lkalor arasinda
miibadila olunan mahsul va xidmotin marketingidir.

Marketing biznesin fosafasi olarag, eyni zamanda, bu prosesin va geyri-asya
miibadilesinin  komoayi ilo miibadilo istirak¢ilarinin maraq vo tolabatlarinin
6donilmasini tamin edon, kumulyativ (toplama) xarakters malik kommersiya vo
geyri-kommersiya intellektual texnologiyasidir.

Marketingin mogsadi daxili bazarda firma soviyyasinds istehlak talobini
0domok, osas prinsipi istehsalin son noticasinin istehlak¢ilarin real talobloring
yonaldilmasi vo baslica vozifosi — marketing kompleksinin elementlori hagqinda
informasiya oldo etmok vo onlardan marketing foaliyystinin todgiginds istifads
etmokdir. Bazar todqigat¢ilari marketing proseslarinin — funksiya vo foaliyyat

novlorini asagidaki kimi xarakterizo edirlar.



Cadval 1.1.

Marketingin funksiyalari vo foaliyyat novlori

Funksiyalar Faaliyyat novlari

Marketing todgiqatlari Bazarin todqiqi, satis, mallarin istehsal xassasi, reklam,

asaslandirma.

Marketing program va planmin | Yeni mal niimunalorinin yaradilmas iizro ETI-nin toskili,

tortibi mallar1 tokmillogdirmoaklo onlar alicilarin tolabatina
uygunlasdirmag.
Satis va bolgii Ticarat boliisdiiriicti saboka vasitasilo satis. Saxlama.

Dagsima. Satigin prognozlasdiriimast.

Reklam va satisin Reklam formasinin se¢ilmasi Vo satigin hovaslondirilmasi
havaslondirilmasi tsullar.

Marketing sisteminin Idaroetmo metodlar1 vo onun taskilati qurulusunun
tokmillogdirilmasi tokmillogdirilmasi.

Marketingin geyd edilon funksiyalarinin hor birinin daxili bazarda foaliyyot
novlarinin 6ziinamaxsus yeri vardir.

Bunlarin igarisinds todqgigat funksiyas: xiisusi shamiyyat kosb edir ki, bu da
asason bazarin, satisin, mallarin istehlak xassasi, reklam va digor faaliyyat névlarinin
todqgigini nazoardo tutur.

Marketing foaliyystindo marketingin osas funksiya va vazifalori — marketing
masalalorinin  qoyulusu, mogsad bazarlarinin se¢ilmasi, mohsulun mdvgeyinin
mioyyan edilmosi, marketing kompleksinin islonilmasi, marketing foaliyyatina
nazarstin aparilmasi — 6z aktualligini itirmir. Lakin, nozoro almaq lazimdir ki, daxili
bazarin 6ziindo miiayyan forglondirici meyarlar ilo slagodar olarag, marketing bir sira
forglondirici xiisusiyyatloro malikdir.

Ilk olaraq, qeyd etmok lazimdir ki, daxili bazarlarda miivoffaqiyyatli marketing
foaliyyatino nail olmaq tgiin, daha dolgun vo mogsadyonlii siyasot islatmali,
marketing prinsipleri, metodlar1 vo prosedurlarini daha ardicil totbiq etmok lazimdir.
Nozoro almaq lazimdir ki, artiq istehlakgilar bazarda ¢ox vaxt mohsula, serviss vo

reklama qars1 xiisusi taloblor qoyurlar.



Sonra geyd edok ki, bazara ¢ixarkon bazarlarin todqiqi xtisusi mona kasb edir
Vo bu tadgiqatlar miirokkobdirlor, ¢linki molumati aldo etmo prosesi ¢ox vaxt miixtolif
manealorlo rastlasir. Bu manealor arasinda xaricdon gotirilon mallara gars1 gomriik
tonzimlonmasi, valyuta kurslarinin miixtalifliyi, hiiquqi maneolor, reglamentasiya
manealori vo s. ola bilor vo buna goéro do bu todqgiqatlar ¢ox vaxt bir 06lko
cargivasindon konara ¢ixir. Buna goro do diinya miqyasinda todgigat aparan
firmalarin say1 artmaqdadir, ¢linki mohz onlarin apardiglar: todgigatlar noticosindo
bazarlar haqunda miisyyon moalumat oldo etmok olar. Mosalon, ABS-in
Dun@Brandstreet firmasi har ay sonaye-toyinatli mohsullarin 4 milyon istehsalgilari
barasinde melumat dorc edir.

Miixtolif marketinqg prosedurlar1 daha elastik olmali vo onlar yaradict halda
istifado etmoya yararli olmalidirlar. Bazarin koyunktur dayisikliklarini, inkisafetmo
meyillorini, ticarot adot-ononalorini  vo  xiisusilo, sosial-modoni  miihitin
xiisusiyyatlorini nozoro alaraq, ¢eyri-standart yanagmalarin istifado olunmasi
vacibdir. Masalan, «Marsy sirkati Bohreynds yeni «M@Ms» sokoladini tatbiq etmoak
istorkon, satisin soviyyasinin asag1 diismasi Sobablorini arasdirmaga baslamis vo belo
bir naticoys golmisdir ki, bu isti 6lko ti¢lin xiisusi hazirlanmis reklam kampaniyasi
lazzimdir. Tadqiqatlar gostarmisdir ki, 6lke araxisi mialicovi mohsul sayir vo mahz
buna goro do firmanin yeni hazirlanmig layihasinde osas fikir araxisin faydali
xtisusiyyatlorina verilmisdir, 6lkanin isti iglimini do sirket 6z xeyrino g¢evirarak,
ananavi siiar1 olan «Olda yox, agizda ariyir» siiarina yeni mona vermisdir.,

Miiassisanin idars edilmasinin bazar konsepsiyasi kimi marketing foaliyyatinin
moqgsadi miiassisanin uzun vo qisamiiddatli moagsadlari ilo bir-birini tamamlayir. Bu
iki név moqgsadin qarsiliglt miinasibati vasito vo predmet mofhumlarin qarsiliqh
miinasibati Xarakterini yasayir. Burada marketing faaliyyatinin magsadi vasits rolunu
oynayir. Belo ki, 0 heg vaxt «6z-0ziino» yaranmir. Yalniz miiossiso qarsisina mogsad
qoyduqgda marketing faaliyyati vo onun magsadi meydana ¢ixir.

Firmanin sanadlorindon danisarkon iki ciir komiyyat vo keyfiyyat mogsadlorini

gostormak lazimdir. Komiyyat moaqgsadlorine asagidakilar daxildir:
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- galirin hacmi,

- satigin hacmi,

- amayin mohsuldarligi (pul vo ya amtas sokilndo),
- olkalor, amtoolor vo segmentlor {izro bazar payz,

- keyfiyyat mogsadlorindon danisarkon ilk ndévbodo firmanin prinsipino

tosir edan, daha dogrusu, onu yiiksaldon maqgsadlor digqgati calb edir,
- firma foaliyyat gostordiyi 6lkonin otraf miihitinin geydino qalmasi,

- foaliyyat gostordiyi 6lkanin vatondaslarini igo calb etmokls homin 6lkado
Issizlik problemlorinin aradan qaldirilmasina komok etmok va s.

Komiyyat yer vo vaxt daxilindo firmanimn mogsadlori no godor aydin, salis
tortib edilarsa, bu bir 0 godar do marketing faaliyyatinin mogsadinin hazirlanmasinda
Vo nozaratin hoyata kegirilmoasinds bdyiik komoklik edor. Yuxarida qeyd etdiyimiz
Kimi marketingin magsadi firmanin magsadlorine gatmasi {igiin bir vasitadir. Bels ki,
ogar firmanimn magsadi galirin hacmini artirmigdirsa, onda marketingin moaqsadi
firmanin istehsal etdiyi omtoslorin miistarilorinin sayini artirmaq olmalidir.

Basqa variantlar da ola bilar.

Biitovliikde marketing faaliyyatinin magsadina taxmini bels torif vermoak olar:

«Ictimai tolobat1 6doya bilon miqdarda satis hocmina nail olmagla istehsalin
yiiksok samaraliliyini va galitliyinin tamin edilmasi».

Moshur marketoloq F.Kotler marketingin moaqsadini dord variantda izah
etmisdir:

1.  Mimkiin qgodor yiiksok istehsala nail olmag. Biznes alominin bazi

rohbarlari marketingin mogsadini bu prinsipds goriirlor;

2.  On yiiksok istehlak¢1 raziliginin aldo olunmasi. Burada baslica prinsip
istehlak¢inin yiiksok doracads raziligini oldo etmasidir. Bir do istehlak¢inin
konkret nematlordon raziligi miisyyan mahdudiyyatlori, masalan, otraf miihitin

cirklanmasini nazoars almur;

11



3.

On genis ¢esidin toklif edilmasi konardan baxanda elo golir ki, oan sado

yoldur. Istehsal olunan amtaoslorin aliciya an genis ¢esiddo tokilf edilmasi;

4.

Hoyat keyfiyyatinin yiiksaldilmosi, bu moagsad alicanabdir.[5]

Marketing faaliyyatinin moagsadlarindan danisarkon onun prinsiplarini ds geyd

etmok lazimdir. Marketingin moaqsadi onun prinsiplorini 6ziinds birlasdirir. Yoni,

mogsadin ayri-ayri kigik detallar1 (elementloi) bu prinsiplor {izro béliisdiiriiliir vo

onlar da birlagorok moacmu halinda marketingin moagsadini amola gatirir. Marketingin

prinsiplari dedikds asagidakilar nozordo tutulur:

miiassisonin yiiksak rentabelli islomasinin tomin edilmasi;
istehsal-satis faaliyyatinin bazarin talablarins istigamatlondirilmasi;
amtao istehsalinin alicilarin tolobatindan funksional asililigi;
bazarda yliksak ragabat gabiliyyatinin tomin edilmosi;

bazarin vaziyyatinin va onun prespektiv inkisafinin, eloco do amtaalor va

xidmatlara alicilarin potensial talabatlarinin kompleks 6yranilmasi;

idaraetmonin daha ¢evik vo somarali taskilinin qurulus sisteminin tatbig

edilmasi va s.

Marketing foaliyyotinin osas prinsiplorindon biri do firmanin qurulus

sistemidir. Marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmasi baximindan bu, az shamiyyat

kasb etmir.

Xarici bazarda foaliyyat gostoran firmalar ti¢iin ti¢ nov struktur xarakterikdir:

1.

2.

3.

Makropiramida;
«Cotiry,

Interqlamerat (beynalxalq konglamerat);

1. Makropiramida struktur.

Bu quruluslu miiassisalords hagigoton artiq markazlosma prinsipi xarakterikdir.

Makropiramida qurulusunun xarakterik xiisusiyyatlori bunlardir:
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a) strateci planlagdirma, qeyd etdiyimiz kimi, markozlosdirilmis sokildo

hoyata kegirir;
b)  vyerli idaragilorin foaliyyat dairasi ciddi sokildo mohdudlasdirilir;
C) firma biitovliikda son naticalara istigamotlonmisdir;

d)  sosial va ictimai masalalords firma tez-tez sort moévge tutur. Bu zaman o,

yerli milli maraqglar1 nozors almur;

e) asas funksiyalar (istehsal, elmi-todgigat vo tacriiba-konstruktor islari
(ETTKI) vo s.) osason morkozdon planlasdirilir, baxmayaraq ki, yerlordo
hoyata kegirilir.

Makropiramida sistemi beynoalxalq omaliyyatlarin icrasainda effektli olur.

Lakin bu qurulus tez-tez Olkonin  milli maraglarmin  diizgiin
giymatlondirilmasini tomin etmir, bu xiisusiyyati iSo hor an doyison diinya
(beynalxalq) soraitinds gbzdon qagirmaq olmaz.

2. «Catiry strukturu.

Bu qurulus oavvalkindon forgli olaraq sorbostliys iistiinliik verir. Miixtalif
Olkalor vo bazarlar bir-birindon forglonir vo buna gora do onlarin har birinds
marketing foaliyyati yerli sortlori nazara almagla vo nisbaton sorbast sokildo aparilir.
Bu qurulus avvalkindon forgli olaraq srateji qerarlar1 (xarici faaliyyat sferasinda)
nisbaton sarbast gobul edir. Baxmayaraq ki, firmanin asas markazi var va 0, orazi
baximindan bir yerdo - bas qorargahda yerlosir, o, xarici filiallara bozi strateji
Qorarlarin qabul edilmasina etibar edir. Markaz asas 2 problemlo mosgul olur —
firmanin  qglobal moqQsadlorinin  formullagdirilmast  vo  miixtalif filiallarin
dostoklonmasi vo maslohatlor verilmasi ilo. Bu maliyys dostoklonmasi komoayi vo
yiiksok pesokar ekspertizalar vasitssilo hayata kegirilir.

«Catir» strukturunun asas xarakteristikalar1 bunlardir:

a) morkoz asasen firmanin inkisafi, galirin normasi vo kapitalin dévriyyasi
ilo bagl asas masalalari nazardan kegirir. Firma rahbarliyi tarafindan filiallara

genis sarbastlik verilir;
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b)  hor bir bolma nisbaton sarbastliys vo 6ziiniitominatliga dogru can atir.
Morkozdo funksional xidmotlorin mdvcud olmasina baxmayaraq yerli
idaraedonlar onlar1 6z yerlorinds toskil etmoys can atirlar vo buna goro do

miinaqisali vaziyyatlor meydana ¢ixir;
c) moarkaz vo filiallar arasinda tez-tez miinaqisalor meydana ¢ixir;

d) makropiramida qurluslu firmalardan forqli olaraq bu ciir firmalar bazar
soraitinin doyismosino daha tez vo sayiq reaksiya verirlar.

Bir ¢ox firmalar beynoalxalq sferada foaliyyst gostormok fiigiin bu qurulusu
gotiiriirlor, ¢ilinki, o, daha ¢evik, daha sayiq foaliyyat gostormoaya vo yerli amillori
nazara almaga imkan verir. Lakin bu qurulusun on boyiik ¢atismazligi ondadir ki,
miixtalif regionlarda yerloson filiallar miihitdon vo soraitdon asili olaraq faaliyyot
gostorirlor vo bu da onlar arasinda, eloco do morkoz vo filiallar arasinda
miinasibatlords ¢otinliklor yaradir.

3. Interglamerat struktur — bu sdz «beynolxalq konglameraty soziiniin birlasib
bir sozlo ifado edilmasidir. Monasi «agyalarin nizamsiz yigilmasi» demakdir.

Bu ciir qurulusda strateji organ morkoazds yerlosir. Bu, gorarlari gobul edon
saxslordon — maslohat¢i, nozarstgi vo plan tortib edanlordon ibarat olan ciizi sayli
organdir.

Bu quruluslu firmalarin filiallar1 demok olar ki, miistoqil sirkatlordir vo
miistoqil sokildo foaliyyat gostorirlor vo 6z strateji orqanlarina malikdirlor. Morkozi
strateji orqan bu sirkatlorin foaliyyatina nozarot edir vo onlart istiqgamatlondirir.
Morkazi strateji organ maliyys vasaitlorini idara edir, miixtalif beynalxalq bélmalarin
strateci orqanlari iso kommersiya islorini idars edir vo bununla da «pul qazanirlary.

Goriindiiyli kimi, interqlamerat struktur tobiotine gdro yegano markazi olan

sirkatlorin federasiyasidir. Bu qurulus asagidaki xiisusiyyatloro malikdir:
a) ciddi maliyys nozarati;

b) maslahatgilardan ibarat olan ciizi sayli markazi organ;
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C) morkaz ilo ayri-ayr sirkotlor arasinda homiso yaxst alagslorin olmasi vo
oksina, miixtalif regionlarda yerloson sirkatlor arasinda slagelorin zaif olmasi

(tam sorbastlik prinsipi);

d) markazi funksional xidmatlorin ¢ox nadir hallarda taskil edilmasi.

Interqlamerat qurulusda marketinq funksiyalar1 tamamilo regional sirkotlorin
ohdasina verilir. Rohbar organ demok olar ki, marketingin toskili ilo maraglanmur.
Morkozi organ ii¢lin firmanin yaxsi islomosi meyar1 golirin normasi vo hacmi ilo
Olciiliir.

Marketingin geyd edilon funksiyalariin hor birinin daxili bazarda foaliyyot
novlarinin 6zlinomoxsus yeri vardir.

Bunlarin igarisinds todqigat funksiyasi xiisusi shamiyyat kasb edir ki, bu da
asason bazarin, satisin, mallarin istehlak xassasi, reklam va digar foaliyyst novlarinin
todqigini nazorda tutur.

Marketing foaliyystindo marketingin osas funksiya voa vazifalori — marketing
mosalolorinin  qoyulusu, moqsad bazarlarinin seg¢ilmasi, Mohsulun movgeyinin
miioyyan edilmasi, marketing kompleksinin islonilmasi, marketing faaliyyatins
nazarstin aparilmasi — 6z aktualligini itirmir. Lakin, nazare almaq lazimdir ki, daxili
bazarin 6ziindo miiayyan forglondirici meyarlar ilo slagadar olaraq, marketing bir sira
farglondirici xiisusiyyatlora malikdir.

Bitovliikkde marketing faaliyyatinin magsadina toxmini bels torif vermok olar:

«Ictimai tolobat1 6doya bilon miqdarda satis hocmina nail olmagla istehsalin

yiiksok somaraliliyini va golitliyinin toamin edilmasi».

§ 1.2. istehlak bazarmn tadqiq olunmasinin strukturu vo
istigamatlori

Istehlak bazarinin todqiqi konsepsiyasinin hoyata kegirilmosi hor  bir
miuassisadon, bilavasito mal istehsal¢ilarindan vo ticarat vasitogilorindon, bir torafden,

obyektiv bazar amillorinin tosirino uygunlasmani, digor torofdon iso, onlara miixtolif
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marketinq metodlar1 vasitasilo tosir tisullarinin axtarib tapilmasimni tslab edir. Lakin
yaddan ¢ixarmaq lazim deyil ki, bazar soraitlorins uygunlasma vo bazar proseslorinin
mogsadyonlii nizamlanmasi ancaq o zaman miimkiindiir ki, bu proseslor dyronilmis
olsunlar. Mohz bu baximdan da istehlak bazarinda marketing todqigatlarinin
metodlarinin mozmununu nazardon ke¢irmok lazimdir.

Miiasir bazar — tolob vo toklif gqanununa tabe olan coxsaxoali vo mirokkaob
qurulusa malik olan bir haldir. Bazar miinasibotlorinin tosiri bazarin voziyyetini, onun
inkisaf templorini vo osas nisbotlorini miioyyon edon miirokkob proseslordo 6ziinii
biruzo verir. Bazarin mahiyyati miioyyan olunmus daxili strukturdan ibarst olan, hom
do ayri-ayri elementlorin iyerarxiyasina malik olan sistemdon ibarot oldugu iigiin,
onun tohlilinin osasin1 sistemli yanasma togkil edir vo bu yanasma da miixtoalif ola
bilor. Masalon, omtos bazarlarinin inkisafinin konsepsiyasina osason onlar mal
novlori iizro bolmoalora boliiniirlor; bolmalor do 6z ndvbasinds birja, topdansatis vo
porakondo satis bazarlarina boliiniirlor. Bundan olavo, miixtolif miilkiyyat ndviine
malik olan miiassisalorin ikinci bazarlar1 (subbazarlar), homg¢inin toskil olunmus vo
toskil olunmamisticarat bazarlari da mévcuddurlar (sok.1.1).

Bazarlarin bolgiistiniin  asasinda mallarin maddi-material formasinda olan
forqliliyi qoyulub. Lakin, bununla yanasi, hor bir omtoa bazari alici tiplorindon asili
olaraq forqlona do bilorlor. Mosolon, pearakondo istehlak bazarinda alici kimi son
istehlake¢ilar ¢ixis edirlor ki, onlar mallar1 soxsi istehlak vo ev (ailo) tosorriifat: iigiin
alda edirlor.

Marketing todqgigatlarinin mozmunu malin strukturu vo bazarin tipi ilo
miioyyon olunur. Istehlak mallarin1 istehsal edob miiossisalor istehlakgi
Ustlinliiklorine, satis imkanlarina vo istehlak¢inin yeni mallara reaksiyasina
(miinasibaing), reklamin somaraliliyine daha ¢ox diqqat yetirilirlor. Masalon, C.Evans
vo B.Berman marketing todqigatlarinin istiqgametlori iizro 6zlorinin tosnifatini codv.
1.2-do oldugu kimi toklif edirlor. Cadvaldon goriindiiyli kimi, istehlak mallar
bazarinda daha ¢ox bazarin potensialinin (giicliniin) 6yronilmasi (firmalarin 99%-i),

satisin tohlili (98%), qisa- vo uzunmiiddoatli prognozlasdirma (96%), istehlakgilar
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torofindon yeni mohsulun qavranmasinin tohlili (89%) kimi todqigatlar hoyata

keciririlir. Lakin qeyd elomok lazimdir ki, marketing todqiqatlarinin har bir tosnifati

sorti xarakter dasiyir.
Umiimi amtaa bazari
“Y”” malin bazari
“X” malin bazan “7Z” malin bazari
Topdansatis Topdansatis vasitagi Omtaalorin birja Parakonds istehlak
ticarat ticarot bazar bazari bazari

Sok. 1.1. ©Omtoo bazarlarinin strukturu

Moasalon, 1995-ci ildo yerino yetirilmis amerika firmalarinin foaliyystinin
naticalort iizro vo mixtalif todqiqat istigamatlorinin tezliyina hasr olunmus
gostaricilor cadval 1.3-do gostorildiyi kimi olmusdular.

Cadval 1.2 vo 1.3-lin gostaricilorinin miiqayisosi gostorir ki, tosnifat iizto vahid
yanasmalarin olmasina vo gostaricilorin bir-birindon forglonmasine baxmayaraq,
bazar soraitini vo istehlaker iistiinliiklorini qiymatlondirmoys imkan veran tadqiqatlar
daha ¢ox yayilmuslar. Ozii do, ogor marketing todqiqatlar1 makrosaviyyada hoyata
kecirilirsa, o0, 0z mahiyyatina goro «bazarm Oyronilmasindon» ibaratdir.
Mikrosaviyyada marketing todqiqatlar1 miiossisonin Oziiniin faaliyystinin vo onun
bazardaki movqeyinin dyronilmasinin daxil oldugu mikroanalizin torkib hissasi kimi

hesab edila bilar.
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Cadval 1.2.

Marketinq todqgiqatlar1 sahosindo foaliyyat névlori

Hazirki todqigat noviinii Hazirki todqiqat
hoyata kegiron istehlak ndviini hoyata
Todqgigat novleri mallarmi istehsal eloyon keciran istehsal
firmalarin pay1 (143 toyinatli mallar
firmanin sorgusu istehsal eloyon
aparilib), firmalarin pay1 (124
% firmanin sorgusu
aparilib), %
Qisamiiddatli prognozlagdirma (bir ilo qador) 96 94
Qisamiiddatli prognozlasdirma (bir ildon ¢ox) 96 94
Bazar potensialinin doyismasi 99 99
Satigin tohlili 98 99
Yeni mohsulun vo onun potensialinin 89 73
gavranilmast
Qablasdirmanin dyronilmasi: dizayn va ya 91 61
fiziki xarakteristikalar
Satis kanallarinin dyronilmasi 89 83
Satis haqqinin 6danisinin dyronilmasi 83 73
Mohsulun yeridilmasindo giizostlordon, 86 67
kuponlardan, niimunslordan, xiisusi
tokliflordon va s. istifads olunmasi
Qiymatin omolo golmasinin tohlili 91 90
Ekologiyaya tosirin tohlili 37 35
Reklam elanlarinin somaraliliyinin tohlili 86 67

Bu ciir metodoloji problemin dork olunmasi bir-biri ilo bagli olan iki

elementdon ibarat olan marketing tadgiqatlarinin maozmunu barasindo imumi anlayisa

malik olmaga imkan verir.

Bu yanagmaya osason marketing todqiqatlart bazarin tadgiq olunmasi vo

firmanmn faaliyyatinin tadqiqi 1stiqgamatloring boliiniir.

Cadval 1.3

Marketinq todqiqatlarinin istigamatlori

Tadgiqatlarin istigamatlori Hoyata kecirilmao tezliyi, %
Bazar tendensiyalari (meyllori) 94
Bazarda pay1 88
Talobatlarin 6donilmasi 87
Seqmentlosdirmo 84
Bazar potensiali 78
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Yeni mohsul konsepsiyasinin sinaqdan kegirilmasi 78
Ticarot markasina miinasibot 76
Rogabet qiymatlori 71
Kiitlovi informasiya vasitalori 70
Ictimai imic (niifuz) 65
Mohsulun testlogdirilmasi (sinaq tapsirigindan kegirilmasi) 64
Bazarin testlosdirilmosi 95
Malsatanlarin foaliyyoti 35
Beynolxalq tadqgiqatlar 33

Bazarin tadqiqi elementlorina:

- bazar konyunkturasinin Oyronilmasi

va tohlili

(tolobin, toklifin,

roqabatin, qiymatlorin, yeni mallarin, bazar konyunkturasi perspektivlorinin

todqiq olunmasi);

- xarici alomin todqiqi (istehlakgilarin, raqib firmalarin, malgdndoron

firmalarin, satisin forma vo metodlarinin va reklamun,

tacriibasinin va digar sortlarin tadqiq olunmasi) daxildir.

Firmamn faaliyyatinin tadqiqi elementlorina:

faaliyyatin iqtisadi gostaricilorinin tohlili,
faaliyyatin maliyya gostaricilorinin tohlili,
istehsalat-satis faaliyyati istiqamatlori “portfel”inin tohlili,

mohsulun ragabast gabiliyyatinin tohlili,

kommersiya

firmanin bazarda rogabst imkanlarinin tohlili kimi elementlor aiddir.

Hor iki istigamotin {imumi naticosi marketing strategiyasinin iglonilmosi vo

hayata kegirilmasi, yani:

1. strateji alternativlorin agkar olunmasi,

2. strategiya variantlarinin se¢iminin iglonilmaosi,

3. marketinq strategiyasinin hayata kegirilmasidir.

Gostarilon strukturun tohlili bir daha onu subut edir ki, ayri-ayr1 miisssisonin

mikrosoviyyasindo hoyata kecirilon marketing todqiqatlarinin osas moagsadi konkret

istehlak bazarinda aparilan marketing faaliyystinin

informasiya-analitik asaslandirilmasindan ibaratdir.
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Yerli miiassisalor {iciin marketinq konsepsiyasinin totbiq olunmas: {i¢iin doqiq
islonilmis vo elmi cohotdon osaslandirilmis metodlara séykonon fadgigatlarin hayata
kecirilmasi lazzimdir. Bu mosolonin ¢otinliyi ondan ibarotdir ki, marketing todqiqati
nozoriyyosi — 6ziindo metodoloji, metodiki vo prosedur-texniki iisullart comlogdiron
sintetik elmlor sahosidir. Bu nozariyyanin asasinda ciddi elmi yanasma vo hamginin
sistemlilik, komplekslik, operativlik, diiriistliik, obyektivlik vo somoralilik durur.

Boazi tadqiqatgilar torafindon asagidaki marketing tadqiqatlart metodlar: sistemi

toklif olunur (cadv.1.4.).

Cadval 1.4.
Marketing todqigatlart metodlari
I. Umumelmi yanasmalar I1. Analitik-prognoz xarakterli II1. Miixtolif sahalordon
metodlart: metodlar: gotiiriilmiis metodiki tisullar:

1. Sistemli 1. Ehtimal nazariyyasi 1. Sosiologiya
2. Kompleksli 2. Igtisadi-riyazi metodlar 2. Psixologiya
3. Inteqrasiya olunmus 3. Kiitlovi xidmat nazoriyyasi 3. Igtisadiyyat
4. Funksional 4. Ekspert qiymotlondirilmasi 4. Riyaziyyat
5. Dinamik 5. Isgiizar oyunlar 5. Statistika
6. Prosesli 6. Xotti programlagdirma 6. Omtaasiinasliq
7. Soraitli 7. Saboka planlagdirilmast 7. Tarix
8. Tokrar istehsal olunan 8. Antropologiya

9. Dizayn vo s.

Cadval 1.4.-don goriindiiyti kimi, marketing todqiqatlarinin metodolji asaslar
imumelmi, analitik-progqnoz yanasma vo metodlarin miirokkob kompleksindon vo
digor bilik saholorindon gétiiriilmiis metodiki {isullarindan  ibarotdir. Onu
statistikanin, ekonometriyanin, sosiometriyanin, kvalimetriyanin, biheviorizmin vo

spesifik geyri-formal marketing tisullarinin miirokkab gatisigindan ibaratdir.
§ 1.3. istehlak bazarinin tadqigat1 vo onun hoyata kecirilmasi yollari.
Todqiqat programinin islonilmasi

Todqgiqat metodlarim1 segmomisdon ovval marketing todqiqatlarmin hoyata
kecirilmasi prosesinin osasini togkil edon miixtolif morhslslorin mozmununa uygun

olaraq doqiq marketing todqiqatlart program: islonilib hazirlanmalidir. Elmi
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adabiyyatda bu massloys yanagsmada miixtaliflilik vardir. Marketing konsepsiyasi
monimsonildikco vo inkisaf etdikco, todqiqatlar prosedurasina yanasmalar da daim
tokmillosir vo miirokkoblosirdi. H.Cercil — marketing todqiqatlar1 iizro diinyada
niifuza malik olan miollif kimi belo hesab edir ki, hor bir todqiqat problemi xiisusi
yanagsmani tolob edir vo marketing todqiqatlarmin asagidaki timumi ardicilliq
morhololorini  6zlindo comlosdirir: problemin qoyulusu, layihonin secilmosi,
gostaricilorin  toplanmasit  metodunun segimi, formalarin segilmosi, se¢imin
layihologdirilmosi, gostoricilorin toplanmasi, tohlil vo izah, todqigatin noticolori
barasindo hesabatin hazirlanmasi. Digor tadqiqatcilar  marketing todqiqatlarim
asagidaki marhalalora bolmoayi taklif edirlar.
1. Problemin va tadqgiqat magsadlorinin miiayyan olunmasi:
e todqiqatin aparilmasi talobatinin miioyyon olunmasi;
e problemin miioyyon olunmast;
e moqsaodlorinformalasdirilmasi.
2. Tadgigat planimin iglonilmasi:
e todqgiqatin hoyata kegirilmasi metodunun se¢ilmasi;
e tolab olunan informasiyanin vo onun alds olunma manbalarinin miisyyan
olunmasi;
¢ lazim olan molumatlarin toplanma metodlarinin miioyyon olunmast;
e molumatlarin (anket, sorgu voraglori vo s.) toplanmasi {iglin lazim olan
formalarin islonib hazirlanmasi;
e se¢mo planinin islonilmasi vo segmonin hacminin miioyyon olunmasi.
3. Tadgiqat planinin hayata kegirilmasi:
e molumatlarin toplanmasi;
e molumatlarin tohlil olunmasi (islenilms vo tohlil metodlar1).
4. 9lda olunmus naticalarin izah olunmasi (interpretasiyasi):
e notico vo tokliflorin iglonilmaosi;
e todgigatin naticalorinin rosmilogdirilmasi.

Tadqiqat metodlarinin miiayyan olunmasi.
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Marketing todgigatlarinin mozmununun tohlili gostorir ki, onun miixtalif
morholorindo miixtalif metod qruplarindan istifado olunur. Planin islonilmosi zamani
(ikinci morholo) fadgiqatin hayata kecirilmasi vo informasiyanin toplanmasi
metodlart miisyyan olunur, planin reallagdirilmasit marhalosinds iss - alds olunmus
molumatlarin emali va tahlili metodlarinin se¢ilmosi miioyyon olunur.

Qarsiya qoyulan mogsadlordon, lazimi informasiyanin mozmunundan vo onun
toplanmasi iisullarindan asili olaraq marketingdos kabinet (desk research) vo soyyar
(field research) todqgiqatlarindan istifado olunur. ©gor problemin halli {igiin
toplanmis empirik informasiyanin tohlili kifayst edirso, onda sohbaot kabinet (tokrar)
todqgiqatlardan gedir. ©gor yeni molumatlarin yigilmasina ehtiyac vardirsa, soyyar
(ilkin) todqiqatlardan istifado olunur. Almaniyadan olan todqigat¢ilar E.Dihtl vo

H.Hersgen, Qorbdo marketing tizro taninmis miitoxassis kimitodqigatin

aparilmasinin vo informasiyanin yigiminin daha olverisli tosnifat tsulunu toklif
edirlar (cadv. 1.5). Qeyd elomok lazimdir ki, cadvaldo gostarilon metodlarin siyahisi

he¢ do tam va dolgun deyildir.

Cadval 1.5
Marketing todqgiqatlarinin aparilmasinin vo informasiyanin toplanmasinin metodlari
Metodun Metodun Hoyata kegirilmo | Tatabiq olunma Metodun
ad1 miioyyan formasi misall ustlinliik vo
olunmasi catismamaz-
liglar
1. Ilkin (sayyar) | Konkret problem - - Informasiyanin
todqiqat-lar ticiin ilk dofa problems uygun
olaraq molumatin olmasi, lakin
toplanmasi (ilkin tadqiqatin
informasiya) aparilmasin
yiiksok doyora
malik olmasi
Miisahi-do etmo | Miisahido ob- Soyyar vo labo- | Istehlakgilarin Miisahido
yektino tosir ratoriya, magazada sorguya nisbaton
etmodon ha- soxsi, miisahido | davranisinin adoton obyektiv
disolorin edonin igtiraki ilo | miisahido olur, lakin bir
planauygun ohato | vo ya onsuz olunmasi sira faktlar
olunmasi miisahido oluna
bilmir, xarclor
159 yliksok olur
Intervyu, anket Bazar Yazili, sifahi, Istehlakgilarn Miisahidos yolu
sorgusu istirak¢ilarinin vo | telefon vasitosilo, | adotlori ilo 6yronilmoyon
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ekspertlorin azad, standartlag- | barasindo hallarin tadqiq
sorgusunun dirilmis molumatin olunmasi imkani,
aparilmasi toplanmasi, lakin
ticarot informasiyanin
markalarinin vo | diiriistliiyiiniin
firmalarin etibarliliginin
imicinin tadqiqi, | asagi olmasi
alis motivinin
Oyronilmosi
Panel Miisyyen qruplar | Ticarat, Magazalar Panelin vaxt
tizro vo mixtolif | istehlake1 grupunda ticarat | orzinds inkisafini
vaxt arzindo ehtiyatlariin miioyyon etmak
tokrar olunan daimi olaraq imkani, lakin
molumat top- izlonmasi panelin “cansiz”
lanmast olmas effekti
miisahido oluna
bilor
Eksperi-ment Bir amilin Soyyar, Bazarin Miixtolif doyison
digorino tosirinin | laboratoriya testlosdirilmosi, | amillors ayri-
(bu zaman digor reklamin ayriligda
amillors nazarot somoaraliliyinin, | miisahido etmoak

etmoklo) todqiqi qablasdir-manin | imkana,
todqiqi voziyyoto
nazarat, lakin
vaxt vo pul
vasaiti masrafi
coxdur
2. Tokrar Artig moveud - Xarici statistika | Ilkin todgiqatlara
(kabinet) olan, avvallor molumatlarinin nisbaton asagi
todqiqat-lar toplanmis komoyi ilo maosraflor, lakin
molumatlarin miiassisonin tokrar
islonilmasi vo bazardaki informasiya tam
istifads olun- payinin tahlil olmaya vo
mas1 (tokrar olunmasi kohnolmis ola

informasiyanin)

bilar

Tadgiqatlarin aparilmasi zamani aldo olunmus informasiyanin islonilmasi va
tohlili zaman1 asagidaki metodlardan istifado olunur: ononavi statistik (miiqayiso,
qruplasdirma, tosniflogdirma, indeks, zancirvari avazetma va digor), riyazi statistika
(reqressiya, korrelyasiya, amil vo klaster tohlili, ¢coxélciilii doracolonmo va s.),
determinasiya olunma (xotti vo qeyri-xotti proqramlasdirma), imitasiya, riyazi
modellasdirma. Tadqgiqatin maqsadlarinden, miiassisonin resurs imkanlarindan, oldo

olunmus informasiyanin torkibindon asili olaraq diger bilik sahalarindon gotiiriilmiis
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iisul vo metodlardan istifado etmok olar. Onlarin totbiginin dorinliyi hom do
marketing xidmati heyatinin ixtisast ilo miioyyon olunur.
Ictimai hoyatin miixtolif saholorindo, o ciimlodon bazarlarin 6yronilmosindo
totbiqi todqiqatlarin tosnifatindan danisarkon ilk ovvol miivafiq osaslart se¢mok
lazzimdir. Onlar bir ne¢o odad ola bilorlor.
1. Tohlilin darinliyina, miqyashiligina va miirakkabliliyina goro asagidakilar
forqlondirirlor:
o kosfiyyat, vo ya pilotaj tohlili, adston problemin doqiglosdirilmasi
vo yaxud daha iri todqiqatlarin metodikalarinin vo instrumentarisinin
«smaqdan ¢ixarilmasi» ligiin istifado olunan tadqiqatlar;
o izahl1 todqiqatlar: bunlart daha ¢ox hazir, smnaqdan cixarilmis
metodikalar {izro hoyata kegirirlor;
o analitik todqiqatlar: burada todqiqatlar demok olar ki, sifrdan
baslayir.

2. Vaxt arzinds paylasdirilmasina gore asagidakilar ayrilirlar:

o noqtovari (birdofalik) tadqiqatlar;

o lonqitiid tadqiqatlar — eyni bir obyektin uzun miiddat orzinds
Oyronilmasi;
o panel todqiqatlari, lonqitiid todqiqatlarin bir novii kimi nozordo

kecirilon — bir obyektdon informasiyanin alinmasini nozords tutan vo
vaxt orzindo paylasdirilmis todqiqatlar ki, bunalrin hor biri «panel»
adlandilir.

Ilkin sosiloji informasiyanin monbalorinin forqlondirilmosine vo onlarin

toplanmasinin metodlarina gora totbiqi sosioloji todqiqatlarin asagidaki novlerini

totbiq etmok olar:
o sorgu-sual
o miisahido
o sonadlarin tohlili.
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Totbiqi sosiloji todgiqatlarda (onlarin alotlorindon marketinqdo foal istifado
olunur) sonadlorin tohlilinin iki osas metodundan istifado olunur: geyri-
formallasdiriimis (anonavi) vo formallasdirilmis (Kontent-analiz, ingilisco content-
analysis — mozmununun tohlili). Birinci, sonadin mozmunun toadqigatin moagsading
uygun olaraq dork edilmosino, anlanilmasina, diisiiniilmosino vo interpretasiyasina
osaslanir. Bu metod todqiqat¢inin soxsi movgeyini vo onun sonadin mozmununa
olan tonqidi yanasmasini doqiq ifads edir. Tadqigatin magsadlorindon asili olaraq
ononovi tohlil bir sira ixtisaslasdirilmis tisullart — monbosilinasligl, psixoloji,
linqvistik, hiiquqi tisullar1 da 6ziinds camlasdirir.

Sonadlorin formallagdirilmis tohlili (marketing tadqiqatlar: ti¢lin daha ¢ox —
statistik, miihasibat vo yaxud maliyyo) ononovi, intuitiv tohlillo askar olunmayan
sonadli monboalorin  bdylik kiitlosindon sosioloji informasiyanin ¢ixarilmasina
yonoldilib. Bu tohlil ona asaslanir ki, sonadlorin komiyyot xarakteristikasi dyranilion
sosial hallarin shomiyyatli cohatlarini vo onlarin tobistini oks etdirirlor.

Qeyd elomak lazimdir ki, 6ziiniin miiayyan tabiati va spesifikliyi ila forglonon
marketing todqiqatlarina sonadlorin tohlilinin anonavi sosiloji metodlarmi tam
qaydada totbiq etmok he¢ do miimkiin deyil. Kabinet todqiqatlari, ticarat vo yaxud
istehlak paneli kimi tokrar marketing informasiyanin tohlili metodlar, 06z
mahiyyatino goro sonadlorin formallagdirilmis tohlilidir. Marketing todqiqatlarinda
ilkin informasiya kimi ilk oldon, bilavasito son istehlak¢idan, yoni soyyar
todqgiqatlardan, daha ¢ox sorgu yolu ilo alinan informasiya basa diisiiliir. Tokrar
informasiyaya nosr olunmus molumat vo yaxud sonadlor — statistik codvallor,
hokumoatin hesabatlari, miihasibat sonadlori vo s. aid olunur. Manbo kimi adaton
rasmi sonadlor — statistik hesabatlar, xiisusi dovri nasrlor, miiossisalorin cari ugot-
maliyys sonadlordan istifads olunur.

Mislliflorin ¢ox hissasi belo hesab edirlor ki, ilkin marketing informasiyasi
diiriistliik vo operativlik kimi danilmaz iistiinliiklors malikdir. Eyni zamanda onu da
danmag olmaz ki, «ikinci» monbadon alds olunmus moalumatlarin kabinet todqiqati,

tadqigatcini bazarin tinuni vaziyyati, onun inkisaf meyllori, shalinin galir v xarclori
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(yoni todiyyo qabiliyyatli tolobin prognozlasdirilmasinin asas1 haqqinda) barasindo

miihiim molumatlarlatomin etmoyo imkan verir.
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I1 FOSIL. MARKETINQ TEXNOLOGIYALARININ INKISAF
PERSPEKTIVLORI VO KOMMERSIYA FOALIYYOTINDO
ONLARIN REALLASDIRILMASI YOLLARI

§ 2.1. Marketing texnologiyalariin inkisaf perspektivlori va galacokda dayisilmo
istigamatlori. «Partizan marketingi»

«Marketinq texnologiyalari yaxin Qalacakda hansi dayisikliklora maruz
galacaqglar?» sualina birmonali cavab tapmaq c¢ox ¢atindir. Yoqi Berri demiskan:
«doaqiq prognoz etmoak ¢ox ¢atin bir seydir, xiisusilo do galocok hagqinda» (bazan bu
sOzlorin miisllifinin Nils Bor olmasi da danilmir). Bir ¢ox prognozlar1 asagidaki
kateqoriyalara aid etmoak olar:

1. Meyllar (tendensiyalar) - bunlar artig miisahido olunurlar («mobil
qurgulardan ¢ox faal istifads ediliry).

2. Goalocayin kim torofindon gabagcadan goriilmasi goézlomalari  («monim
mohsulum kimi mohsullar biitiin diinyani idara edacaklor!»).

3. Dumanlihq, bunlar inkar etmok do olmaz («boyiik molumatlarla boyiik
problemlar ds olacaqdiry).

Belo nir naticoya golmok olar ki, an yaxsi gabaqgcadan gorma SMART
kriteriyalarina uygun  golmolidirlor: specific  (konkretlik), measurable  (6lgiilo
bilon), achievable (alds olunan), relevant (aktualliq) vo time-bound (vaxt orzindo

moahdud olma).

On moshur firmalar marketing texnologiyalarinin inkisaf etdirilmasina xiisusi
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digget yetirirlor. Microsoft firmasi 6ziinii an iri marketing platformasi1 provayderi
Kimi movqelosdirmok iigtin har il milyardlarla dollar vesaiti govusma vo udulma
yolu marketing texnologiyalar1 bazarinda minimum bir alis1 hoyata kegirmok
(moasalon, Dynamics CRM platformasi) iiglin sorf etmok niyyatindadir.

Onlar «ananavi» marketing texnologiyasimi, masolon, Marketo, HubSpot,
SAS, Sitecore, Acquia vo yaxud HP Autonomy oldo etmoklo yanasi, arahq
marketing qgatlarnm (molumatlarin inzibatilosdirilmasi platformasi, miistori
molumatlar1 platformasi, teq-menecment) vo yaxud rogomsal marketing kanallari
trendindo sonrakim horokati iiglin veb-servisi oldo etmoys can atirlar (bunlar
LinkedIn vio yaxud Yahoo da ola bilarlar).

Marketing texnologiyalarinin galocak inkisafinin yeddi an miihiim istigamatlori
kimi asagidakilar1 gostormok olar:

Nel. Yaxin Qolacakds daha ¢ox  «marketing texnologlar» mdévcud
olacaglar. Onlar1 neco adlandirmaqdan asili olmayaraq, marketing sferasinda igloyan
texniki miitoxassislorin say1 siibhosiz ki, daim artacaqdir. Indi daha ¢ox «marketing
texnoloqu» (marketing technologist) ifadssi ilo daha tez-tez rastlagsmaq olar ki, bu
ifada yaqin Ki, golocokds 6z yerini méhkoamladacakdir. Digar bir sual ondan ibaratdir
Ki, bas oavvallor mévcud olmayan bu marketing texnologlart haradan meydana
¢ixacaqlar? Onlar, asason IT-don golocoklor, ¢iinki ancaq burada elo pesokarlar
movcuddur ki, onlar 6zlarinin texniki istedad vo qabiliyyatlorini daha coazbedici,
mistariys dogru istigamotlonmis innovasiyalarin islonib hazirlanmasina yonaltmays
can atacaglar, onlar tokco xorclori tolob etmayacoklor, ham do monfastin toplanib
coxaldilamsi istiqgamatinds isloyacaklor.

Ne 2. Marketing texnologiyasinin kainati daim genislanacokdir. Birlogmoalor
lizro iri sovdologsmolor olacaqdir. Lakin, yeni oyungularin sayr movcud olanlarin
sayindan da ¢ox olacaqdir. Burada pul da imkanlar da vardir. Burada olkan sirkatlorin
sayl kegmis illardokindon do ¢ox olacaqdir. Sonradan golon {i¢ amil bunu da
quruluslu edacokdir.

Ne 3. Miistogil program tominati gondaricilorin iri  platformalar
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atrafindaki ekosistemi daha da cicoklonacakdir. 2014-cii ildo on iri «bulud»
marketing provayderlorin — Adobe, IBM, Marketo, Oracle, Salesforce.com — genis
dostayi geyd olundu ki, bunlarin strafinda miistaqil program tominat: gondaricilarinin
birliklori yaranmigdir. Marketo-da bu yaxinlarda onun LaunchPoint ekosisteminin
400 rosmi iizvlarinin olmasi geyd olunmusdur. Yanasma beladir: bir sirkot har seylo
mosgul ola bilmoaz. Gorliniir ki, platformalar torafindon bu ciir meyllor yaxin illordoa
artacaqdir, Vo ¢ox sayli ixtisaslagsmis vendorlarin arasindan diizgiin resurslari segmok
Vo onlar1 inteqrasiya etmok ¢ox asan olacaqdir. Diisiinmok olar ki, yaxin galocokda
qarsiliglt  foaliyyotdo olan bu miihitin  dorinliklorinds giiclii tosir bagislayan
innovasiyalarin sahidi olacagiq — molumatlarin islonilmasi vo emal1 lizro gorarlar vo
servislor platformanin istifadagi interfeysina daha tabii yeridilocokdir.

Ned. «Arahiq marketing gorarlar» daha ¢ox tamman olacaqlar. Teglorin
idaroedilmosi sistemi, molumatlarin inzibatilogdirilmo platformasi (DMP - Device
Management Protocol), istifadagilorin molumatlari platformasi1 (CDP - Configuration
Distribution Protocol), «bulud» olavalori, miiossisonin servis sinasi (ESB -
Enterprise Service Bus) va s. ¢ox gur inkisaf edocokdir. Bu program hallori
molumatlarin idarsedilmasinin elo marketing saviyyasini tomin edacoklor ki, bu,
miixtalif sistemlor {izro yayilacaglar. Ogor bu, keyfiyyatlo hoyata kegirilokso,
geterogen (miixtalif cinsli) marketing steklori daha idareedilon olacaqlar, bu da 6z
ndvbasindo, brendlors konkret vendorun asililigindan azad olmaga imkan veracokdir.
Marketing texnologiyalarinin idarsedilmasino daha gabiliyyatli IT-yanasma daha
inkisaf etmis vo qivraq arxitekturalarin yaranmasina sobab olacaqdir.

Ne5. Program tominatimi islayib hazirlayanlarla servis-provayderlar
arasinda sarhad silinib aradan gétiiriilocokdir. Marketingin servis kimi olmasi—
yeni Maas texnologiyast (MaaS - Monitoring as a service, monitoring vasitasilo
servislorin togdim olunmasi, monitoring bir sevis kimi, texnologiya (model))
marketing program tominati {i¢iin ciddi kanaldir. Ozii do tokco iri marketing «bulud»
hallori iiclin deyil. Bu, innovasiyali va oyuglar marketingi alavalari iiciin ¢ox

gozal kanal olacaqdir, 0 ciimlodon, on miixtalif ixtisaslasdirilmis programlar tgiin
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do - original algoritmlordon tutmus kros-sistem «yapisqanina» (bunlar1 servis-
provaydelor o6zlori sorbast olaraq isloyib hazirlayacaqlar ki, geyri-mal rogabot
tistiinliiyiine mal olsunlar) kimi.

Bu, ii¢ cohotlor — miistoqil isloyib hazirlayanlarin ekosistemi, proqram
tominatinin vo servislorinin qatlart vo konvergensiyasi - miixtalif ciir vo zongin
marketing program tominatinin landsaftinin (moanzoarasinin) formalagsmasina Sobab
olacaqdir vo bu da, marketoloqlar ii¢iin daha olgatan olacaqdir. Indi onlar, biitiin
texniki problemlori, araliq arxitekturani vo servis-provayderlori vendorlarin {izarina
ata bilacoklor.

Ne6. Bir sira iri sirkatlor texniki marketing makaminda yeni oyunculara
cevrilacaklar. Buna son misal — Dell va yaxud Microsoft. Digar texnoloji nahanglor
sinfi — Cisco, Citrix, Intel, Intuit vo Xerox. Amazon, Facebook, Google, Twitter va
LinkedIn da 6zlari tarafindan toklif olunan marketing tigiin proqram hallari spektlorini
do oshamiyyatli doracoafo genislondiracaklor. LinkedIn torafindon Bizo sirkstinin satin
almmas1 da bu moaqsadlora xidmat edir ki, bu da marketing «bulud» sirkatlori ila
«dNanavi» iri program tominati istehsalgilar arasinda ragabotin artmasina tokan
vermisdir.

Ne7. Biitov texnoloji marketing ¢ox qaynardir, lakin onun bazi hissalari
daha qgaynar olacaqdir. 2014-cii il kontent-marketing vo prediktiv (gealacayi
gostoron) analitika ili olmusdur vo bu, aktual olaraq qalacaqdir. Goalocokds isa
morkozo gqagma bes momentdon (moagamdan) ibarat olacaqdir.Onlardan dordi —
satiglarin doastoklonmoasi, satisdan sonraki miistori marketingi, marketinqds maliyys
vo marketingin gabiliyystinin idarsedilmasi — bu, marketing hibridi va digor
sobalorin (miivafiq olaraq satis sobasinin, miistari xidmatinin, maliyya sobasinin
va kadrlar soboasinin) masuliyyat zonalaridir. Besinci iso innovasiya olacaqdir, o,
Internet cisimlora, seylora (10T) aiddir (loT - Internet of Things, cisimlorin (fiziki
obyektlorin, asyalar, mohsullarin) interneti, cisimlorin Internet-texnologiyasi). Bu
texnologiyani ilk dofo 1999-cu ildo Kevin Eston (Kevin Ashton) irsli slirmiisdiir; o,

bonzarsiz, unikal identifikasiya olunmus (eynilosdirilmis) seylorin  ¢oxlugunu
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nozordo tutur. Miiasir anlayisda Internet milyard qurgu, cihaz vo digor torkib
hissalorindon ibaratdir ki, onlar da birmonali olaraq miioyyan oluna va Internetls
ilagalondirilo bilirlor. Bu zaman iso «seylor» avtomatik olaraq insan miidaxilasi
olmadan iinsiyyotdo ola bilorlor. ©gor biitiin seylor (obyektlor) - va insanlar -
ozlorinin fordi nisanlarina (mosalon, elektron vo yaxud radionisanlarina) malik
olsalaronlar1 kompiiter vasitosilo izlomok miimkiin olardi, «agilli» seylorlo Internet
vasitasio qarsiliqlt alageds olmaq miimkiin olardi, onlar1 vo miivafiq informasiyani
sorgulamaq vo Vaziyyatlorini doyisdirmok miimkiin olardis. Seylorin Interneti -
golocoyin Internet-texnologiyasinin (Hor seyi ohato edon Internetin) ayrilmaz bir
hissasidir. Hor seyi ohato edan Internet, Internet of Everything (10E), Cisco sirkoti
torofindon toblig olunan Internetin golocok inkisafinin marketing goriiniisiidiir;
seylarin Interneti kimi adlandirilan Internet ilo insanlar torafindon mobil qurgularla
istifado olunan indiki Internetin uzlasmasindan ibaratdir. Sirkerin miitoxassislorinin
prognozlarma voa giymatlondirmalorina géra bu texnologiya amok mohsuldarligini
ohomiyyatli dorocodo artirmaga vo biitiin saholordo resurslardan istifadonin
yaxsilagdirilmasina imkan veracok, yeniliklo bagli olan hoall yollarinin tatbigini
stiratlondiracak, sirkatin imumi moanfaatini artiracaqdir.

Osyalarin Internet-texnologiya konsepsiyasinda Smart thing «agilli» (aqli,
intellektual) seylar — idenfikatoru, fiziki atributlar1 va virtual xisusiyyatlori olan fiziki
vo virtual osyalar (obyektlor, predmetlor, mahsullar), hamginin Internets harmonik
integrasiya olan intellektual interfeyslordiir. Nozards tutulur ki, bu ciir agyalar biznes,
informasiya vo sosial proseslorin foal istirak¢ilarindan olacaqlar, onlar bir-birlari ilo
Vo otraf miihitlo (real fiziki diinya ilo) garsihigh foaliyystdo olacaglar, ¢ox zaman
insani miidaxilasi olmadan cari proseslara tasir gostara bilacaklor.

0T ilo realliq ondan ibaratdir ki, birlogsmolorin vo miixtalif ciir qurgularin
imkanlarmin yayilmasi ilo hibrid onlayn-oflayn praktikas1 inkisaf edib
cicoklonmokdadir.

Altinct kateqoriya kimi sayilan interaktiv kontent, xiisusilo marketing

interaktiv kontentinin program tominati sahasinds siiratli inkisaf, oyun qaydalarini
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xeyli doyisdirmigdir. Bu iso marketologlara daha sabit olan miistori olagolorini
generasiya etmoys sorait yaratmisdir vo golocokdo interaktiv kontent otrafinda
hogigaton maraqli innovasiyalar1 goézlomok miimkiin olacaqdir. Digor Dbes
kateqoriyanin hibridliyini — kommunikasiyalarin va istehlak¢i tacriibasinin

hibridlasdirilmasi kimi basa diismok lazimdir.

MARKETINQ TEXNOLOGIYALARI

| NN

Kitlaviliyina Effektivliyino Istiqamot- Naticonin Faaliyyatin
gora goro liliyino gora novlorina gora vaxtina gora

Sak. 2.1. Marketing faaliyyatinda totbig olunan texnologiyalar

Sok.2.1.-don  goriindiiyii kimi marketing foaaliyystindo tothig olunan
texnologiyalar kiitlaviliyino, effektivliying, istigamatliliyino, alds olunan naticanin
novlarine va faaliyyatin vaxtina gora forglonirlar.

Marketing planlasdirilmasinda onun strategiyasinin vacib elementlarindan biri
olaN CRM-texnologiyalarindan (Customer Relationship Management - miistarilorlo
qarsiligh tosirlorin idaroedilmosi) istifado olunmasi ni sorti olaraq dord morholoyo
ayirmaqg olar (sok. 2.2):

- morhalo 1: marketingin auditi (OLAP va Data Mining texnologiyalari
vasitasilo miistarilor haqqinda malumatlarin tahlili). OLAP - Online Analytical
Processing molumatlarin operativ tahlilidir, [malumatlarin] on-layn reyiminda
analitik islonilmosidir, miihiim gorarlarin qabul edilmasinin dastoklonmasi igiin
molumatlarin operativ tohlilidir. Tohlil {i¢iin ilkin molumatlar ¢oxdl¢iilii kub saklinds
togdim olunmusdur ki, bunun kémayi ilo lazim olan kasiklari - hesabatlar1 alds etmoak
Molumatlarin  saxlanilmast sullarina gore MOLAP, ROLAP voa HOLAP
forglondirirlor. Yerlosdiri yero goro OLAP-masinlar - OLAP-miistariloro vo OLAP-
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serverlora ayrilirlar. OLAP-miistori ¢oxolgiilii kubun qurulmasimi yerino Yyetirir va
mistori fordi kompiiterindo hesablamalar1 aparir, OLAP-server iso sifarig alir,
hesablamalar aparir vo agregat molumatlar1 serverdo qoruyub saxlayir vo ancaq
naticalari verir. OLAP ifadasi 1993-cii ildo E.Kodd (E.F. Codd) torafindon 12 gayda
ilo birlikdo toklif olunmusdur. Data mining - mdvcud ganunauygunluglarin vo
anomaliyalarin axtarib tapilmasi tiglin molumat bazasi osasinda informasiyanin
tohlilinin aparilmasidir;

- marhala 2: marketingin moagsadlorinin miisyyan olunmasi:

- morhalo 3: marketinq strategiyalarinin hoyata kecirilmosi (strategiyalarin
prognozlasdirilmasi, onlarin planlasdirilmasi);

morhalo 4: marketing progqramlarinin totbiqi, yoni marketing tadbirlorinin

planlagdirilmasinin yerina yetirilmasi.

Moarhals 1

| Marketingin auditi

v

Marketingin magsadlori

OLAP va Data Mining
texnologiyalart vasitasSila
miistarilar hagqinda
Malumatlarin tohlili

planlasdirmanin
veni dovrii

Marketinq strategiyalari

Strategiyalarin
Marhala 4 prognozlasdiriimast,

) planlasdiriimast

Marketing proqramlari

Marketing tadbirlarinin
planlasdiriimast

Sak. 2.2. Marketing planlasdirilmasinin miixtalif marhalalarinds CRM-

texnologiyalarindan istifads olunmasi

Marketing planlasdirilmasi prosesinds istifado olunan molumatlar. Marketing
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Analytic 4 kompleksinin analitik alotlor bazasi osasinda, yoni bazarin moévcud
monitoringi iizro molumatlar, alicilar vo satiglar tizro malumatlar (CRM), miiassisanin

daxili proseslorinin effektivliyi tizro moalumatlar (MRR, ERP vo s.) va ekspert sorgusu

asasinda oldo olunmus molumatlar osasinda hoyata kegirilir (sok. 2.3).

Marketing Analytic 4 kompleksinin analitik alatlor bazasi

Bazarin Alicilar vo Miiassisanin Ekspert
xarici satiglar iizro daxili sorgusu
monitoringi molumatlar proseslarinin asasinda alda
izro (CRM) effektivliyi olunmus
molumatlar izro molumatlar

molumatlar

(MRR, ERP

Vo S.)

Sok. 2.3. Marketing planlasdirilmasi prosesinds isitifads olunan malumatlar

«Partizan» marketingi texnologiyasi

«Partizan» marketingi (guerrilla marketing) — elo bir marketing
texnologiyalaridir ki, onlar imumon (oabul olunmus reklam kommunikasiyalar1 vo
mal iralidilisi tisullarin va vasitalorinin ¢orgivasindon konara ¢ixirlar. Onun 2sas
fargli cohati — reklama goxlu pul xarclomamok magsadilo malin va yaxud xidmatlarin
on sado metodlar1 ilo birlikdo kreativ diisiinconin imkanlarindan istifads
olunmasindan ibaratdir. Partizan marketingi - geyri-standartliq, geyri-ananavilik,
aydin hogigotdon imtina edilmasi va artan qivraqliq, mahdud imkanlar daxilindsa
yiiksok naticalor oldo olunmasi demokdir. Partizan marketingi — giiclii rogiba garsi
¢ox da bahali olmayan, lakin ¢ox effektiv daqiq zorbalordon vo diversiyalardan
istifads edilmasidir. Partizan marketingi kimi, heg bir pul qgoymadan va yaxud lap az
pul goymagla 6z malin1 vo Xidmatini iralilotmok, yeni miistorilori calb etmok va 6z

monfootini artirmaq iiciin istifado olunan azbiidcoli reklam vo marketing tisullart
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adlandirilir. Buna goroa do partizan marketingini homginin «azbiidcali marketing» vo
yaxud «azxoarcli marketing» do adlandirirlar. Azbiidcoli marketing o6zliiylindo
coxdandir ki moéveuddur. Xoarclorsiz reklam {izra misallara godim yunan vo godim
roma Kitablarinda rast golmok olar. «Partizan marketingi» anlayisini ilk dofo olaraq
Amerika reklam¢is1 Cey Konrad Levinson (Jay Conrad Levinson) totbig etmoys
baslamis vo onun nazari bazasini asaslandirmisdir. O, avvallor «Leo Barnett» reklam
agentliyinin kreativ direktoru islomis vo 1984-cii ildo bu adda kitab cap etdirmisdir.
Kitab kigik biznes sahiblari ti¢iin nozords tutulmusdu vo azmoasrafli reklam tisullarina
hosr olunmusdur. «Partizan» ifadosini miiallif horbi isdon gotiirmiisdiir: bundan agir
silahlar olmadan az sayl1 dostolorlo miiharibs aparilmasinda istifado olunur. Bundan
mogsad do reklam biidcasi bdyiik olmayan vo mal iralidilisi {i¢iin bahali {isullara
malik olmayan kigik bizneslo oxsarligi qeyd etmokdon ibarst idi. Levinson
torafindon toklif olunan yanasma, asason, bahali avazins ucuz reklam dasiyicilarindan
— vizit kartlarindan, varagalordon, 16vhoalordan, bukletlordon, agiglamalardan vo s.
istifado olunmasina gotirilirdi. Miuoallif, homginin bu ciir reklamin effektivliyini
galdirmaq va ondan maksimal olaraq natica alda etmoak ii¢iin ¢oxlu sayda fondlor vo
tisullar da vermisdi ki, bu da bu ciir reklamin effektivliyini qaldirmaga vo ondan
maksimal natico oldo etmoys imkan yaradirdi. Levinson vo onun homkarlarin
sonraki kitablarinda partizan marketinginin alotlor dosti daha da genislondirilmisdir, o
ciimlodan, pulsuz iralilotmo tisullart ilo — tematik jurnallar ticiin mogalalor, ictimai
todbirlords istirak, miistarilorlo miinasibatlorin qurulmasi va s. Vacib prinsip kimi
digor bizneslorlo partnyorluq ayrica olaraq qeyd olunmusdur. «Partizany
marketinginin texnologiyalari vo metodlar1 ¢oxsaylidirlar, cox vaxt onlar mali vo
yaxud xidmati «toloya salan adamlar» (stool pigeon) vasitasilo zohlo tokmodan
iralidilon oyun va yaxud tamasani xatirladir. «Partizan» marketingds har bir miistori
ticiin horakatlorin toplusu fordi olaraq segilir. Bazon bu, reklamin gizli va dolayi
metodlari olurlar, vo yaxud, ananovi reklam kimi olurlar, lakin basqasinin hesabina
Vo yaxud tamamilo pulsuz. Hazirki dévrds partizan marketingins adston Levinsonun

rosmi siyahisina aid olmayan, lakin partizan marketinqinin asas prinsipins - ¢cox da
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bdyiik olmayan reklam biidcosine malik olan firmalar ii¢lin olgatan olma prinsipine
cavab veron bir sira reklam metodlart aid edilir. Bu metodlar arasinda - «virus
marketingi», «embient media» (ambient media), «epataj marketing» vo sairalori
vardir. Partizan marketinginin osas ilkin sorti ondan ibarotdir ki, firmanin bdyiik
reklam biidcasi yoxdur.

Partizan marketinginin xiisusiyyatlori.

Partizan marketinginin, onu Kklassik marketinqdon forgli edon birinci
xiisusiyyati, osas iralidilis tisulu kimi KiV-do anonovi reklamdan imtina etmokdon
ibaratdir. Bunun avozinds ya ucuz reklam dasiyicilarindan, ya da ki, dolay irolidilis
yollarindan, geyri-ononavi reklam kanallarindan istifado olunur. Masalon, giillarin
catdirilmasi xidmati 6z reklamini bayram tortlarinin gablari tizarindo yerlosdirir —
maclisa gedirsansos tort artiq almisan, indi do giilii sifaris et.

Partizan marketinginin ikinci xiisusiyyati ondan ibarstdir ki, onun bir ¢ox
fondlari naticoni ya dorhal, ya daki, qisa bir miiddatdon sonra verirlar. Bels ki, kigik
biznes nagdi pullarin ehtiyatina malik olmadig: {igiin, o, aylarla gozloya bilmaz ki,
reklam na vaxt 6z igini goracokdir, partizan marketingi iss bir sira elo alatlor togdim
elayir ki, demok olar ki, sonraki giin yeni miistorilori aldo etmoak miimkiin olur.

Partizan marketinginin sonraki xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, onun metodlar
bazon ragiblorin géziins goriinmiir vo buna goérs ds onlarin surati do ¢ixarila bilinmir.
Ogor firmanin adi reklam foallig1 potensial noinki miistorilorin, hom do ragiblarin
gbzlino goriinmiirss, bu zaman reklamin «partizan» tsullar1 konar go6zlardan
gizlodilmisdir vo bu reklami ancaq potensial alicilardan basqa  he¢ kim
gormoyacokdir.  Partizan marketinginin sonraki xiisusiyyoti reklam «qizgmn
silahlanmasindany» (bu zaman pagiblor reklam biidcasi ilo bagqalarimi azmok, daha
cox reklam lovholorini yerlosdirmok, radio vo televiziyada reklam carxlarini
buraxmagq istayinda olurlar).Bunun avazinds isa «partizanlary reklamin effektivliyini
qaldirmaq hesabina, daha inca reklam gedislarinin edilmasi, potensial miistarilora
daha daqiq nisan alma yolu ilo miistorilori gazanmagq istayirlor.

Partizan marketinginin olavo forgliliyi ondan ibarotdir ki, «partizanlar»
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ozlarinin har bir reklam kampaniyalarinin effektivliyini 6l¢moys ¢alisirlar, vo buna
goro do ancaq o reklam tisullarma tstiinlik verilir ki, onun tlizra hor bir goyulan
manata goro geri qayidan moblogi hesablamaq miimkiindiir. Bundan bagqa, adi
reklamdastyicilarinin effektivliyini 6lgmoys imkan veron iisullardan vo fondlordon do
istifads olunur.

Partizan marketinginin daha bir xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, 0, rogabatdon
cox omokdashga iistiinliik verir. Rogiblor miibarizoys giic vo qlivvo Sorf etmok
avazina «partizany» ragiblorlo qarsiligh faydali omokdasliq qurmaga daha maraqlidir.
Ondan basqa, rogabotdo olmadigr bizneslo omokdaslhiga daha ¢ox can atacaqdir.
Partizan marketingi hom kigik, hom orta voa hatta iri biznes torofindon istifado oluna
bilor, lakin bu istifado miixtolif ciir olacaqdir. Kigik biznes {igiin «partizanlig»
reklamin osas {isullarindan biri ola bilor (he¢ olmasa, firma giiclonib ayaga durana
kimi). Orta biznes, reklamin partizan iisulundan anonavi reklam tisullar ilo bir yerda
istifado eds bilor vo bununla da 6ziinlin reklam kampaniyalarinin effektivliyini vo
goyulan har manata gora faydaliligini artira bilor. Iri bizneso goldikdo iso, partizan
marketingi potensial miistorilorin o kateqoriyalarina ¢atmaga imkan verir ki, adi
reklam ilo onlar1 «tutub ilisdirmok» mimkiin olmur. Olbatto Ki, burada s6éhbot
potensial miistorilorin imumi sayindan comisi bir nega faizdon gedir, lakin gorb
bazari tiglin bu, bir ne¢o milyon adamdan gedir. Buna gora do toaciiblii deyildir ki, bir
¢ox tanmmuis firmalar (masalon, itlor iiglin yem hazirlayan lams vo yaxud moshur
motosikl istehsalgist  Harley-Davidson) partizan metodundan 6z mallarinin vo
xidmatlarinin iralidilasi tigiin alatlordon biri Kimi istifado edirlor.

«Partizan» marketinginin texnologiyalar1 vo metodlar1 ¢oxsaylidirlar, ¢ox vaxt
onlar mali1 vo yaxud xidmati «toloys oturdulmus ordok»lor yavas-yavas iralidorkon
oyun Vo yaxud tamasani xatirladir.  «Partizan» marketinginds edilon biitiin
harakatlorin macmusu hor bir miistori Gi¢iin fordi olaraq segilir. Bazon bu, gizli vo
dolay1 reklamin metodlarindan ibarat olur.

Marketing — bazarin, alicilarin real sorgu va tolabatlarinin 6yranilmasi asasinda

mallarin  vo  xidmotlorin  islonilmasi, istehsali vo satisi  lizro foaliyyatin
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idaraedilmasinin kompleks bir sistemidir. Partizan marketinginin adi marketingdan
forqli cohatlari nadan ibaratdir? Osas farq — reklama gozetlordos, jurnallarda vo TV-do
iri xarclorin sarf edilmoasi avazins on sado metodlardan istifade olunmasindadir. Bir
cox menecerlor partizan marketinginin ayri-ayr1 elementlorindan istifado etmoklaring
baxmayarag, onun nainki nazariyyasi ilo, he¢ bu ifads ilo tamis deyillor (Guerilla
Marketing International sirkotinin Avropa {izra prezidenti Pol Henlinin bu masaloya
hasr olunmus Kitabinin nosrindon sonra vaziyyat yaqin ki, doyisocokdir).

Partizan marketinginin tasnifat:.

1. Kiitlavi tosir alatlori. Alstlorin bu grupuna az veasaitlo boyiik natico oldo
etmaya imkan veron mexanizmlor aid edilir ki, bu da brend vao yaxud mohsul
haqqinda molumathigin artmasinda, sirkatin KIV-do adinin tez-tez soslondirilmasindo
Oziinii oks etdirir. Baxmayaraq ki, bu alostlorin yonaldiyi moqgsadli auditoriya ilkin
olaraq segmentlosdirila bilirlar, lakin onlar yaygin xarakter dasiyirlar.

e Flasmob — ani insan kiitlasi.

¢ Avto performance — sohar kiigalorinds avtomobil perfomansi (oyunlar, ¢ixislar).
e Striking — kiitlovi tadbirlords liit insanlar.

e Street action — kiigo perfomansi.

e UCO — miiayyon olunmayan gohor obyekti.

e Viral Video — Internetds virus videosu.

e People Ad — reklam molumatinin insanlarin tizarinds yerlosdirilmasi.

e Partizan Projection — partizan videoproyeksiyasi.

e Viral Game — virus fles-oyun.

e WOM - dildan-dilo reklam.

Yuxarida gostorilon iisullarin vo fondlarin totbiginin naticasi kimi pablisitinin
KIV-do canlanmasi olur. Kampaniyanin davam etmo miiddstindon vo moagsadlorindon
asili olaraq effekt yarim ilo kimi uzana bilor. Viral Video, Viral Game vo WOM iisul
va fondlarina diggat yetirmoak olar. Bunlari «sarafan radiosu» ifadasi ilo birlogdirmok
olar ki, bu zaman informasiya sifahi, bozon yazili olaraq insandan insana otiiriliir.

Internetin inkisaf etmosi bu formalar1 daha qisa molumatlar soklina — bu va ya digar
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resurslara istinad etmoys - salmusdir. Istinad ilo tanisa vo yaxud dostuna demok olar
ki buna bax, bu, ¢ox maraqlidir, mon artiq buna baxmisam. Bunlara Viral Video,
Viral Game kimi alotlor asaslanirlar. Viral Game-nin on ugurlarlndan biri — Yeti
Sport oyunu olmusdur ki, bu oyun bir neca giin arzinds demak olar ki, biitiin Interneti
ohato etmisdi. Bu oyun onun vyaradicilarina layihoni kommersiya layihasina
cevirmoya imkan verdi vo indi do pis olmayan monfaot gotirmokdadir. Istonilon hor
bir partizan todbirinin 6ziilindo IDEYA! oturur. Siibhosiz ki, yumordan istifads
olunmasi artmaqda olan effekti tomin edir.

2. Lokal (yerli) tosir alotlori. Istehlakgilara tosirin bu grupu hom brendin
taninmasina, hom do satiglarin orta miiddatli artimi {i¢lin nozords tutulmusdur. Bu
tosir, istehlak¢inin daha tofsilatli soklindan istifads olunmasi ilo farglonir. O, artiq
movcud olan mogsadli auditoriyan1 seqmentlora vo altseqmentlora bolmays imkan
verir. Baxmayaraqg ki, bu latlora qoyulan maliyys vosaitlori ohamiyyatli doracads
azdir, bu qrupun totbigindan oldo olunan effekt ¢ox vaxt kiitlovi tasir alatlorinin
totbigindan olan natica ilo nainki miigayisa oluna bilir, ham do onlardan yiiksok do
olur.

e Ambient media — geyri-standart reklamin sohar miihitinds yerlosdirilmasi.
e Life placement — «tolods oturdulmus 6rdok.
e Mistery shoppers — sehirli alicilar.
e Provocative — toxribat xarakterli marketing.
e PZ Sampling — geyri-standart sempling (se¢ma tadgigatlar).
e Graffiti — trafaret-graffiti.
e Animal Ad — reklamin heyvanlarin {izorinds yerlogdirilmasi.
e Illusion — vizual aldatma.
¢ Brand space — brend kommunikasiyasinin istehlakg1 ilo unikal yeri.
e Wild Posting — stiker-kampaniya.
e AirField Ad — reklamin hava limanlarinin (aeroportlarin) yanindaki sahalords
yerlasdirilmasi.

Marketing prosesina kompleks inteqrasiya olunma ndqteyi-nazarindon daha
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maraqli alotlor gqrupu - Ambient media vo Life placement-dir.  Life  placement-don
daha tez-tez xidmatlorin BTL segmentinds ixtisaslasan sirkotlor istifado edirlor.
Hazirda «toxribatlar (provokasiyalar)» vo gizli alicilar daha cox yayilmislar. Indi
«toxribatl» marketingds ixtisaslasan sirkotlorin kegirdiklori tadbirlor demak olar ki,
qisamiiddatlidir, icra olunma texnikasina goéro isa onlar perfomans elementlarinin
oldugu ononavi promoya daha yaxindirlar. Life placement misal kimi potensial
alicilarin arasinda «taloys salan adamlar» peyda olurlar vo malin istehlak xassalorini
durmadan torifloyirlor. agor moisot texnikasi magazasinda sizinlo yanasi dayanan
adam birdan-bira xosunuza golon soyuducunu tariflomays baslayirsa, ola bilsin ki, bu
zaman sizin Uzorinizdo «partizan marketingi» texnologiyasini sinaqdan ¢ixarirlar.
Hazirda daha ¢ox miizakiro olunan moévzulardan biri do - Mistery shoppers-dir. Bu
silahin komoyi ilo televizordan, yoqurtdan tutmus insaat materiallarina kimi
mohsullarin istehlak kanallarin1 havaslondirmak olar. Tasovviir edin ki, Siz — insaat
boyalar1 vo emallar1 bazarinda yeni istehlak¢ilardan birisiniz vo sizin buraxdiginiz
mohsullar o ragiblorin buraxdigindan na pisdir, na do ki, yaxsidir. Problem ondan
ibaratdir ki, qisa miiddat arzinds ticarst noqtalorinde neco olmali? Xirda vo orta
ticarot noqtalorini gozan ticarat niimayandoalorini muzdla iso calb elomok olar. Bu
zaman noqtalorin yarisindan ¢oxundan imtina cavabi alacaqsiniz. ©gor niimayandalor
dastasini sirli alicilarin ¢ox da bdyiik olmayan qrupu ilo méhkemlandirsak va hamin
qruplar miiayyan vaxt arzinde magazaya golib vo orada sizin buraxdiginiz boyalari
sorugsalar (guya bu boyalar1 onlara ustalar, qgohumlar, taniglar va S. maslohat biliblar)
moasalo yerindan tarpanacokdir. Bu zaman alici simalarimi da miixtalif ciir
formalasdirmaq lazimdir, onlar — taloba, insaatgi, adi adamlar va s. kimi tagdim oluna
bilorlar. 3-4 giindan sonra (informasiyanin miidiriyyatin diqgstine ¢atmasi {igiin lazim
olan vaxt) ticarot niimayondalori yenidon sahnads peyda olurlar, bu zaman 90%
hallarda sévdalosmolor ugurla basa vurulur. istiqgamoatlordan biri do — Ambient media-
dir. Sohor modaniyyatinda yeni istigamatdir. Reklam malumati sohor monzarasine
ayrilmaz surotdo olaraq yazilir. Kanalizasiya qapaqlari, bankomatlar, hasarlar, isiq

diroklori, hasar sobokalori, pancaralor, agaclar — biitiin bunlar reklam dasiyicilarina
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cevrilirlor. Bu alati totbiq etmok {igiin ideyan1 gérmok vo bu yerlogdirmoni gohor
hakimiyyati ilo razilasdirmaq lazimdir (bu iso ¢ox vaxt asan olmur, bazon iso real
olmur). Razilasdirmanin miirakkobliyindan va ¢oxlu sayda biirokratik proseduralarin
olmasi sabobindon bu ciir tadbirlorin ¢ox hissasi kortabii vo asl partizan xarakteri
dasiyir. Ambient media vasitosilo PR-effektin alds olunmasini geyd elomok lazimdir,
bu reklam hagqinda KIV-do boyiik momnuniyyatlo yazirlar, bunu géron adamlar isa
dostlar1 vo gohumlari ilo 6z toosiiratlarini borlisdiirtirlor.

Is axtaris1 {igiin saytin reklami. PZ sampling — geyri-standart sempliqdir (se¢gmo
metodu). Indi ¢coxlar1 kiicade, metronun yaninda pulsuz paylanan sampun paketlorin,
otir smagqlarina vo S. adat etmislor. Vo yaxud, siz kiico ilo gedoarkon kinoteatrdan
gostarilon filmin saslori galir va siz fikirlagirsiniz ki, balka kinoya gedim?. Naticado
IS0 ¢ox vaxt gedirsiniz.

Bubbleproject layihasi yaxsi layiho kimi misal gotirilo bilor. Layihonin
mahiyyati ondan ibaratdir ki, hor bir adam etiraz etmoklo vo fikrini azad suratdo
bildirmoklo reklamin soharin kii¢alorindos ¢oxlugu ilo miibarizo apara bilor. Osas
ideya — miioalliflorin reklam fikirlorini he¢o endirmakdon ibaratdir. Bu, asas sokilo
«koptkciiklar»in yapisdirilmasi vo sonradan fikrin ifads olunmasi yolu ilo edilir ki,
bu fond komikslards daha genis yayilmisdir.

3. Daqiq tesir alatlori. Partizan silahinin an doaqiq néviidiir: hadoafa dagiq zarbs
vururlar. Moagsadli auditoriyanin bu metodlarda tofsilatliligi tokco cinss, yasadok
deyil, hatta sagin uzunlugunadok catir.

e Blogging — bloglarda vs forumlarda birbasa olmayan harokat.
e Pizza Ad — pitsa iiglin gabda reklamin qeyri-standart yerlogdirilmasi.
e Waterpool Ad — su baseynlarinin dibinds reklamin yerlosdirilmasi.
e WC Ad — tualetlords reklamin geyri-standart yerlosdirilmasi.
e PZ sms — se¢imla gqapali SMS ismariglarii gondarilmasi.
e BarberAD — barbarxanalarda reklam.
Ideal partizan todbirinin diisturu - minimal vesait qoyulusu, gqoyulan

vosaitlordon  400% faydalilig, KiV-do pablisiti, sarafan radiosu vasitosilo genis
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yayimlama, yaddasda sox uzun miiddatdo galacaqdir. Partizan marketingin asagidaki
alotlori ¢ox giiclii silahdirlar vo bacarigsiz vo yaxud tamahkar ollordo onlardan
istifado olunmasi monaviyyat va etika maslolorini ortaya atir:

e NLP — neyro-lingvistik programlasdirma (neuro-linguistic programming, NLP —
miasir psixologiyanin populyar saholorindon biridir vo o0, inandirmanin
doyisdirilmasi prosesinin modellogdirilmoasi, davranisin idarsedilmosinin praktiki
tisullar1 ilo mosgul olur; NLP - patternlori vo yaxud hom effektiv, ham do geyri-
effektiv davranis1 yaradan beynin (neyro), dilin (lingvistik) va badanin qarsiligli tosiri
altinda yaranan «proqramlariy  Oyronir; davranis vo texnikalar pesokar
kommunikasiyanin miixtalif sahalarindon (o ciimladon, psixoterapiya, biznes, gipnoz,
ganun va tohsil) olan ekspertlordon «miikammollik patternlorinnin miisahidasinin
igarisindon ¢ixarilmislar; mialliflor R. Bendler, D. Qrinder);

e NGR — neyro-hipnotik yenidon strukturlagdirma;

e PPP — istehlakeilarin aliglara programlasdiriimasi.

«Partizan» marketinginin alatlori.

1. Fordi {invanlanan aciqlamalaru. Onlar brosuralardan vo reklam
bukletlarindan ucuzdurlar (sargilords ¢oxlu sayda bahali bukletlordan istifads olunur,
onlart maraq ti¢iin gotiiriirlar, sonradan iss atirlar). Agiglamalar iki masaloni hall edir:
Birincisi, gondoris asiq vaziyystdo olacaqdir, ikinci, oxunacaqdir. Psixologlar israr
edirlor Ki, insanlar, adoton, soxson onlar ii¢iin nozords tutulmus seylori atmurlar.
Bundan basqa, agar {invan sahibi — firmanin rohbaridirss, bu zaman, konvertds olan
aciqlama (soxson onun ii¢lin) — 6z rahbarini pogt ilo bezikdirici reklamdan goruyan
ciddi firma is¢ilarinin sayiqligindan 6tiismayin on yaxsi isullarindan biridir.

2. Qeyri-adi (ekstravagant) niyyat, «dalicasins triikklar». Bunlar — avtomobildo,
motosikldo, taxta iizorinds olan tullanmalar va virtuaz triikklar, géydslonin damindan
parasiitlo tullanmalar, - avto, idman mallarmin yenilarinin iralidilmasi. Masalan,
Beiersdorf sirkoti, badons qulluq iizro vasitonin yeni Xottinin togdimatinda
jurnalistlori davat edarkon, dabaqcadan onlarin ¢imoarlik kostyumlarinda galmolarini

xahis etmisdi. Lakin mal vo hadisani moantiqi olaraq slagsalondirmak o gadar do vacib
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deyildir: xalq oyunlar1 istonilon har bir malin )turistlor ii¢lin avadanligdan tutmus
avtomobilin yeni modelinadok) togdimati iiglin ¢ox gozal bir fon ola bilar. Masalon,
Vanis Harley-Davidson sirkati, togdimata golonloro «pisiyi giillolomayi» vad
etmisdii. Ictimaiyyat hoyacan signali qaldiranda molum oldu ki, pisik fanerdon imis
Vo onu dogrudan silahdan giillolomoak miimkiin idi.

3. Fordi marketing. Magsad: soxsi alago zamani potensial miistarilorin yadinda
odabli, son, homiso komoaya golon bir insan kimi galmaqgdan ibarotdir. Miixtalif
reklam vasitalarinin — elanlarin, moktublarin, telefon zanglarinin, talon paylayan va
yaxud 0z {lizorindo plakat gozdiron reklam agentlorindon istifade olunmasi -
uzlasmasi.

4. Mistori + mistori. Prizlor, yeni miistorilori tapib gotiron miistorilor tigilin
giizostlor. Levinson bunu, miistori bazasinin genislondirilmosinin on effektiv
tisullarindan biri hesab edir.

5. Giizostlor. Bu isuldan istifado olunmasi ugur gotira bilor. «Koéhno
miistorilorinizi gqoruyun» — Levinsonun qizil qaydalarindan biridir. O, belo hesab edir
ki, mali yeni miistariya satmaq kohno miistariys satmaqdan 5 dofo baha basa golir.
Buradan da notico — kohnalora qaygi ilo yanasmaq lazimdir. Masolon, Internet-
magazalardan biri elan etmisdir Ki, ogor kiigado giiclii yagi olacaqdirsa, alicilara 3%
giizost eloyacokdir, 2% — ogor yagis giiclii deyildirso vo 1% — ager sadaco olaraq
hava buludludursa. Bu informasiyanin internet vasitosilo yayilmasi sobabinden bu
reklama ¢okilon Xarclor ¢ox az olmus, lakin bunun noticasinds satisin movsiimi
azalmasini yumsaltmaq miimkiin olmusdur.

6. Cesidi genislondirin. Mohsula va yaxud xidmoto edilon slavo onu reklam
etmoyo imkan verir. Masolon, eynok buraxan firma magazanin igindo géz hokimi
kabinetini agarkon daha ¢ox miistarini calb elays bilar.

7. Pulsuz mohsul. Masalon, «Procter& Gamble» sampunu alan zaman firga vo
yaxud ucuz kosmetik ¢anfa da hadiyys kimi almaq olar. Qalamlar, futbol maykalari,
posterlor va pulsuz diger maigat xirdavati — effektiv partizan metodlaridir vo bunlar

iri sirkatlora 6zlorinin reklam biidcalarine gonast etmoys imkan yaradir.
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Informasiya sistemlorinin yaradilmasi zamani miixtolif yanasmalardan
istifads olunur.

Birinci yanasmamioassisanin idara edilmasinin bir-biri ilo bagl olan
asas modullarimin (maliyyanin, istehsalatin, anbar ehtiyatlarinin, is¢i heyotinin idara
edilmasi) reallasdirilmas: ilo baghdir. Belo bir avtomatlasdirilmis strukturun
ozoayini korporativ informasiya sistemi - ERP (Enterprise Resources Planning —
miiassisonin resurslanin  planlasdirilmasi) toskil edir. Mistorilorlo garsiligh
miinasibatlorin  avtomatlasdirilmas: igiin B2B-CRM (Customer Relationship
Management — mistorilorlo qarsiligli alagelorin idaro edilmasi) informasiya
texnologiyas1t modulundan istifado olunur. Xarici alomlo slagolorin lazimi saviyyado
saxlanilmast  ii¢lin  B2B-SRM  (Supplier  Relationship  Managment -
malgdndaronlorlo qarsilight alagelorin idaro edilmasi) informasiya texnologiyasi
modulundan istifado edili., CRM vo SRM modullar1 6zlorinds mal goéndorisi
halqalarimin idaroedilmasi modulunu - SCM (Supply Chain Managment) daxil
edirlor (sok.2.4).

Informasiya modullar1 texnologiyas1 ilo http://www/business2business/ru/,

http://searchcrm.com/ tinvanlarinda daha yaxindan tanig olmagq olar.
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Sok.2.4. Miiassisanin asas maddi (emtos, mal) vo informasiya axinlari
Ikinci yanasma— Bl-alatlorin (BI- Businesss-Intelligence) istifads

olunmast ilo baghdir. Son vaxtlar molumatlarinin iggiizar tohlili zamani1 Cognos

firmasiin paketindan istifads olunur (sok.2.5).
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Sak.2.5. Cognos paketinin konseptual sxemi

§2.2. Internet-marketing: biznesin yeni texnologiyasi kimi inkisaf

istiqamatlori

Internet-marketing — auditoriyanimn royinin alinmas iigiin Internetdo reklamin
biitiin moqamlarindan istifado olunmasi praktikasidir ki, bu da 6ziindo Internet
sobokasindo isin hom yaradici, hom do texniki aspektlorini (o climlodon, dizayn,
islomolor vo marketingi) comlosdirir. [10]

Hansi1 bizneslo mosgul olunmasindan, no alinib-satilmasindan asili olmayaraq,
e-kommersiya demok olar ki, hiidudsuz imkanlara malikdir. Lakin marketingin

ononovi qiymotyaranma vo distribusiya, ehtiyatlarin idaroedilmosi, reklametmo, mai
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iralidilisi vo istehlakgilara xidmot gostorilmasi strategiyalart saxlanilir. Halo bir nega
il avval toskilatlar bunun haqqinda heg fikirlosmirdilor, indiki zamanda iso onlar
biznesin yeni istiqgamatlorini yaratmaq vo Internet vasitosilo ugurlu ticaratlo masgul
olmagq iiciin Internet-texnologiyalari totbiq edirlor.

Internet-marketing ilk dofs olaraq 1990-c1 illorin ovvallorinda, motnli saytlar
mallar hagqinda informasiyani yerlosdirmoyo baglayanda, yaranmisdir. Bir ne¢o ildon
sonra Internet-marketing informasiya mohsullarinin satisindan ¢ox, no iso daha iri bir
seyo ¢evrildi. Marketingin bu tipi miiasir kapitalizmin osasina ¢evrildi vo ideyasi,
mali vo yaxud xidmoti olan hor bir koso maksimal genis auditoriyani oldo etmok
imkanini verdi. [19]

3.2 Internet va iimumdiinyavi tor.

Marketinqg noqteyi-nazarindan Sabakonin asas keyfiyyatlori:

1) slava istehlakgilart colb edir. Mal gondaranls alict arasinda - mokan vo vaxt.
Onlar, malin ayri-ayr1 istehlak¢iya dogru yolunda maneaya cevrils bilarlor;

2) miistorilorlo miinasibatlori méhkomlandirir;

3) firma vo onun mallar1 haqqinda atrafli malumat vermays imkan yaradir;

4) bazar1 Oyronmoyo imkan verir. Yaxsi togkil olunmus sayt todgiqata sorf
olunan pulun bir hissasino gonast etmoys imkan verir;

5) bazar1 seqmentlosdirmoys imkan verir. Miistorilori miixtalif olamatlorino
gora gqruplasdirmaq, onlar1 seqmentlors bolmak vo onlarin har biri il 6ziin bildiyin
kimi iglomoys baglamagq olar;

6) yeni ideyalar1 gostorir. Bu giin ugurlar bazar tolabatlarinin doyismalarino
dorhal miinasibat bildirilmasindan asili olaraq miiayyan olunur, va Saboks onlarin an
siiratli keciricilarindon biridir;

7) elektron ticarat vasitasilo satis1 hoyata kegirir. Bazi sirkotlor onun komoyi ilo
satiglar1 10-20% artirirlar;

8) marketingi 6yronmo tolobatini yaradir. [21]

Baxmayaraq Ki, satiglarin on fordilosdirilmis tipi alicinin satici ilo soxsi

linsiyyotindon ibarotdir, oslindo telefonun icad olunmasindan o, daha ¢ox elektron
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soklindo hoyata kegirilir, lakin interaktivliyin qizil dévrii bir ne¢o onillikdon sonra
baslamisdir.  Onun koklori Internetin (Sobokonin), bir-biri ilo melumat vo
informasiya miibadilosi ilo bagli olan kompiiter sobokolorinin global yigiminin
yaradilmas: illorino gedir. Ik ovvollor Soboko alimlor vo hokumot strukturlarindan
olan todqiqatgilar torofindon istifado olunurdu, lakin homin illordon bori o, elo bir
coxtorofli vo taninmis kommunikasiya miihitino ¢evrildi ki, ondan hom ayri-ayr1 ev
tosarriifatlari, hom do biznesin novlari istifado edirlor. [21]

1990-c1 illorin ortalarinda Cenevradoki Avropa niive todqigatlart markazindon
olan Tim Bernes Umumdiinya torunu isloyib hazirlamisdi. Ilkin olaraq daxili sanad
dovriyyasinin idaroedilmosi sistemi kimi nozords tutulan tor, ¢ox siiratlo inkisaf
etmoya baslad1 vo bir neco ildon sonra veb-server adlandirilan, Internet sorhodlorinda
birgo foaliyyot gostoron vo Dbir-biri ilo bagli olan on minlorlo kompiiterlorin
kombinasiyasina ¢evrildi. [12]

3.3 Internetin funksiyalari va onlarin miiasir marketingds rolu.

Internetin dord osas funksiyalarini1 ayirmaq olar: kommunikasiya, informasiya,
aylonca va e-kommersiya. Onlarin har birinin miiasir marketinqds rolunu nazordon
kegirak.

1. Kommunikasiya. (Elektron pogt, Ani molumatlar, Catlar, Onlayn birliklori).

Hom ev tosarriifatinin, ham do biznesin ndvlorinin aparilmasi liciin ABS-da
Internetin on tanman olavalorindon biri olan — elektron pogtdan istifade olunur.
Elektron pog¢tun daha gec versiyalarindan biri do ani molumatlardir. Digor taninmis
linsiyyat lisullarindan biri — ¢atlar vo elanlar 16vhasidir. Onlar forum kimi ¢ixis edirlor
ki, burada insanlar qruplari informasiya miibadilasi ilo masgul ola bilirlar.

2. Informasiya. (Axtaris qurgular;, Onlayn nosrlori, Xoberlor qruplar,
Portallar)

Bir ¢ox istifadagilor ii¢iin informasiyanin alds olunmasi — onlarin onlayna
cixmalaria sabab olan asas amillordon biridir.

3.  Oyloncaloar.  (Oyunlar, Radio vo televiziya  tamasalarinin

programlasdirilmasi, Musiqi, Elektron kitablar, Qisa filmlor).
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Oyloncalorin onlayn provayderlori sorfali gqiymatlorlo vo xidmat siiroti ilo on
miixtalif xidmatlor toqdim eds bilirlor. Onlaynda istifadogiye hom do pulsuz toklif
olunan — oyunlar, radioproqramlari, qisa kino filmlori vo musiqi ¢arxlari1 vardir ki, bir
cox hallarda xorclor 6z materiallarim1 veb-saytda yerlosdiron reklamveranlor
torofindon ddonilir.

4. E-kommersiya. (Elektron sovdalosmolar, Ekstranet vo 6zal birjalar sobakasi
vasitosilo sOvdologsmolor, Elektron vitrinlor, Biletlorin onlayn sifarisi, Horraclar
(auksionlar)).

Indiki zamanda e-kommersiya — Internet sobokosinin osas funksiyalarindan
biridir. Multi-milli sirkstlorden tutmus fordi sahibkarliq struturlarinadek demok olar
ki, biitlin toskilatlar istor-istomoaz Sabokonin xidmatlorindon istifads edirlor. [6]

3.4 Istehlak marketingi.

Onlayn alislarinin artmasina sobab olan amillor: Daha asag1 qiymatlor, rahatliq,
fordilogdirmo. Hazirda osas diqgot marketingin «tokbotok» kateqoriyasi variantina
yonaldilib ki, bu da alicilarin loyalliginin aldo olunmasina imkan verir, onlar da
bunun sabobindon tokrar aliglar edirlor.

Ustiinliiklor:

1)  Qarsihighh  miinasibatlorin ~ formalagdirilmasi.  Onlayn  qarsiliqh
miinasibatlorinin formalasmasinin vacib torkib hissoalorindon biri fordilosdirmadir.
Biznesin ¢ox da bdyiik olmayan ndvlori hotta mohdud biidcalari ilo Internetdon
istifado edorok istehlakcilar1 axtarib tapa bilirlor, 6zii do on gozlonilmaz yerlords, vo
onlarla miinasibatlori formalasdira bilirlor. Istehlakgilarla mohkom qarsiligh
olagolorin formalagsmasinin agar1 — istehlakgilara xidmot gostorilmosindon ibarotdir.

2) Yiiksolon effektivlik. Ogor hotta satis onlaynda edilmirso, istehlakgilarla hor
hans1 bir mohsulla isloyon marketologlar, son halda pula qonast eds bilacoklor, ¢iinki
adi magazalardak: saticilara, insanlar1 maraqlandiran suallara cavab vermokls artiq

vaxt itirmalarina ehtiyac olmayacaqdir.
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3) Xorclorin azaldilmasi. Marketologlar belo miioyyon etmiglor ki, e-
kommersiya yeni biznesin yaradilmasi vo onun aparilmasi ilo bagli olan xorclori
ohomiyyoatli doracodo azalda bilor.

Internet-marketing, ilk ndvbada, istehlak¢iaya mallar haqqinda informasiya
oldo etmok imkanini verir. Istonilon hor bir potensial alic1 Internetdon istifade edorok
mal hagqinda informasiya alds eds bilor vo homginin onu ala bilor. Ogor orada Sizin
mal hagqinda he¢ bir informasiya yoxdursa, vo ya axtarib tapa bilmoyoacoksa, onu
yaqin ki, sizin raqibinizindon alacaqdir.

Bundan basqa, internet-marketinqgdon istifado edon sirkotlor, hom satisla
mosgul olan is¢i heyatindo, hom do reklamda gonaot edirlor. ©On oasast odur Ki,
internet-marketing sirkotin foaliyyotini lokal, yerli bazardan milli vo beynolxalq
bazaradok genislondirmoys imkan verir.

Mediamarketingin digor ndévlori ilo (nosr, radio vo televiziya) internet-
marketing daha stiratlo artir. O, tokco biznesds deyil, 6z veb-saytlarini iroli ¢cokmok
istoyon va qazanmaq hovasinds olan adi istifadogilor arasinda daha ¢ox populyarliga
malikdirloar. [8]

Mashdudiyyatloar:

1) Internet-marketingdo mohdudiyyatlor hom sirkotlor iigiin, hom do
istehlakcilar {igiin problemlor yaradirlar. Ogor istehlak¢ida zoif Internet-
qovusmadirsa, bu, reklamda animasiya c¢arxlarindan, togdimat filmlorindon va yiiksok
keyfiyyeotli qrafikadan istifadoni ¢otinlosdirir, digor torofdon iso siirotlo bagl olan
mosalo - vaxt amili ilo baglidir vo har giin «astay istifadogilorin say1 azalmagdadir.

2) Sonraki rahatsizliq onunla baghdir ki, Internet-marketing istehlak¢iya mali
almamigdan onu smaqdan kegirmays imkan vermir. Almaniyada, masalon, 2000-Ci
ildo bela bir ganun gabul olunmusdur ki, har bir alic1 internet vasitasilo aldigir mal
heg bir sobab gdstormadon qaytara bilor vo pulunu tam hacmdos geri ala bilor. Bu da
Almaniyada internet-ticaratin inkisaf etmasinin asas sobablarindon biridir.

3) Daha bir monfi tosir edon amil — istehlak¢ilarin etibar etdiyi 6donis

metodlarinin mshdud olmasi ilo baglidir.
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3.5 Internet-marketing va onun biznesa tasiri.

Internet-marketing bir sira isgiizar sferalara, o ciimlodon musiqi industriyasina,
bank isino, portativ elektron qurgularina (mobil telefonlar, pleyerlor vo s.), on osasi
iso reklama «xirdavat bazar»y ¢ox boylik tosir gostorib.

Reklam industriyasina gostorilon effekt cox boylik olub vo olmagdadir. Demok
olar ki, bir nego az illor orzindo onlayn-reklamin hocmi siirotlo artmis vo on
milyardlarla dollara ¢catmisdir. Reklamveronlor 6z iistiinliiklorini foal olaraq doyisirlor
vo hazirda Internet-reklam, radiodan farqli olaraq daha ¢ox bazar oyuguna malikdir
(inkisaf etmis Olkolords). Hazirda 6ziinii sobokods irslilotmok istomoyon iri sonaye
milossisasi tapmaq ¢ox ¢atindir.

3.6. Marketingin digor interaktiv alagalori.

Hazirki zamanda marketologlar moagsodli marketing seqmentlorina ¢ixmaq
liclin hay-tek alotlorinin genis ¢esidindon istifads edirlor. Alici ilo saticimi birlosdiron
holgolors - interaktiv kosklor, smart-kartlar, fordi kuponlar vo niimunolor aiddirlor.
Veb-kosklor — pulsuz istifads iigiin parakonda ticarat miiossisolorinin vo yaxud ticarat
moarkazlorinin niimayis zallarinda yerlosdirilmis kompiiterlordirlor. E-kommersiya
sahasindoki digor innovasiya - smart-kartlardir: fordi vo maliyya informasiyasini
6ziinda comloagdiran vo kompiiter ¢iplarinin oldugu kredir kartlarina banzayan plastik
kartlar. Hor hansi bir mali almaq {igiin bu kart xiisusi skanera vo yaxud oxuyucu
qurguya taxilir vo oradan malin qiymsati hocminda pul moblagi silinir. Smart-kartlar
elektron valyutanin, 6donis sisteminin yaradilmasinda atilan ilk addimlardan biridir
ki, bu zaman istehlak¢1 veb-saytlarda 6ziino hesab aga bilor vo buraya pul da kogiire
bilor.

Noatica.

Marketingin komoyi 1ilo biitiin mal novleri  {lizro alicilarla qarsiligh
miinasibatlorin genislondirilmosi vo mohkomlondirilmosi sahibkarliq faaliyystinin
hayata ke¢irilmasinin ugurlu va effektiv tisullarindan biridir.

Yeni texnologiyalarin inkisaf etdirilmosi vo onlarin asasinda tamamilo yeni

mohsullarin vo xidmaotlorin reallagdirilmasi siirati ona gotirib ¢ixarir ki, istehlakcilarin
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tolobatlar1 vo bazardaki voziyyat ¢ox bdyiik siiratlo doyisir. Istehlak¢1 noyi, na zaman
vo hansi ciir vo hansi qiymato oldo etmoyi dikto edir.

Marketinq 6z funksiyalarin1 genislondirir, yoni todqiqat, planlasdirma, satisin
hovaslondirilmosi vo bolgiisii funksiyalar1 ilo yanas1t  alicilarla qarsiligh tosir
funksiyalar1 da meydana c¢ixir. Miistori ilo bu ciir garsiligh tosir, uzunmiiddotli
minasibatlor, firmanin yeni miistorido mala (xidmoto) garst maragini giiclondirmoyo
lazim olan marketing xorclori ilo miigayisodo daha ucuz basa golirlor.

Ogor ovvallor rogabot, osason, qiymotdo vo keyfiyyotdo yarisda Oziinii
gostorirdirsa, yeni soraitdo - bu, mohsullarin vo xidmotlorin doyigsmo siiratindoki
roqabotdon ibaratdir. Bununla slagoadar olaraq, texnologiya daha da aparict qiivvaya
cevrilir va biznesin inkisafini miiayyon edir.

E-kommersiya variantlarin sonsuz miixtalifliyini toklif edir vo bundan istifado
edorok marketologlar istehlakcilara dogru ¢ixa bilirlor. ©nonovi amaliyyatlardan bu
ciir kaskin geri ¢cokilmo miiasir marketologlara bir sira listiinliiklor verirlor:

1) Qlobal daxilolmalar. Saboka biznesin yerli novleri {iglin saddlori aradan
gotiirtr;

2) «Tokbotok» kateqoriyalt marketing (fordilogdirmo);

3) Interaktiv marketing. Istehlak¢ilar vo mal gdndoronlor qiymotlori 6z
aralarinda razilasdirirlar. Bunun naticasi do hor iki torofi gane eloyon qiymaotls satilan
fordi mohsulun yaradilmasi olur;

4) Olverisli vaxt rejiminds marketing;

5) Inteqrasiya olunan marketing. Internet, biitiin hovoslondirici tosirlori vo
kommunikasiyalar1 alagalondirmoays imkan verir vo bunun naticosinds iso universal
va istehlakg¢ilara yonoldilmis havaslondirici molumatlar yaradir.

Bluetooth marketing innovasiyali metod kimi yaranaraq ononovi marketing
kommunikasiyalarin1 slavelondirarak yeni mazmunla doldurur. Bu yeni konsepsiya
cox yaxin vaxtlardir ki, mévcuddur vo buna goéro do marketologlar vo istehlak¢lilar
torofindon hoalo miioyyon bir vaxt vo diqqget lazimdir ki, o, daha genis miqyaslarda

inkisaf etsin.
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Bluetooth texnologiyalarinin yaranmast.

Bluetooth texnologiyas1 telekommunikasiya biznesinin nohaglori olan:
Ericsson, IBM, Intel, Toshiba vo Nokia firmalarinin niimayandslarindon ibarat olan
is¢i qrupu torofindon goriilon islorin naticosi kimi yaranmisdir. Bu sirkotlor mobil
qurgularin simsiz birlogdirilmoasi tiglin hami {¢lin vahid olan texnologiyanin
yaradilmasi mogsadilo 6z resurslarini bir yero comlogdirdilor. Bir nego vaxtdan sonra
layiha tizorinds isloyon qrup ( The Bluetooth Special Interest Group — the Bluetooth
SIG) 3 COM/Palm, Axis Communication, Motorola, Compaq, Dell, Qualcomm,
Lucent Technologies, UK Limited, Xircom kimi sirkotlorin golmosi ilo daha da
mohkomlondi. Hazirda qrup Bluetooth agiq pulsuz spefikasiyasi iizorindo ¢alisan
4000-dok sirkotlorin  soylorini comlosdirir. Bu ciir birlosmis is Bluetooth
texnologiyasiin asas lstiinliiylinii — yoni hazirda istehsal olunan mobil qurgularin
boylik bir oksoriyystinin istifado eds bildiyi texnologiyanin iistiinliiyiinii toskil edir.
Digor iistiinliik, masslon infra-qirmiz1 signal garsisinda {stiinliik, ondan ibaratdir ki,
istifadacilor birbasa goriinon alagonin olmadigi bir soraitds radio dalgallar vasitasilo
linsiyyatdo ola bilorlor.

Bluetooth-un mobil telefonlara daxilolma soviyyasi Avropa Birliyi 6lkalorindo
2008-ci ildo toxminon  80%-dok toskil etmisdir. 2006-c1 ildo  Bluetooth-un
miidaxilosi 1 milyard dasiyici sarhasini 6tiib kegmisdir. IDC tasbit edir ki, 2007-si
ildo (yoni 1 il arzinds) 433 milyondan artiq qurgu istehsal edilmisdir ki, bu da
toxminon 74% toskil edir. Iroliyo dogru bu ciir iri addimi Bluetooth signalindan
istifado edon yers birlosmis kommunikasiyalar etmislor.

Mobil marketingin yaranmasi.

Bluetooth texnologiyasinin inkisafinin ilkin morholasinde he¢ kim signaldan
marketing aloti kimi istifado etmok imkanlar1 hagqinda he¢ do diistinmiirdii. Ononovi
kanallar ¢cox gur inkisaf edirdilor vo marketinqg kommunikasiyalar1 bazarinda tistiinliik
toskil edirdilor, bu zaman iso miixtolif «partizan» virus layiholori holo yavas-yavas
harokato golirdilor. Lakin o vaxtdan mobil texnologiyalar geyri-adi gur inkisaf vo

artim dovriinli yagamis, sasli servislora olavo olaraq miixtolif xidmatlori toklif edon
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agentliklor meydana golmislor. Mobil rabits alternativ marketing kanalina ¢evrilmis,
televiziya, radio vo nosr reklamini olavolondirmis, bozi hallarda iso onlar1 ovoz
etmigdir. Mobil texnologiyalarin inkisafi elo bir inkisafa malik olmusdur ki, mobil
kanalin miidaxilosi Interneti 6tiib kecmisdir. Beloliklo, reklamveronlor iiciin
gbzocarpan tstiinliik — potensial alaqo yaradila bilon abonentlorin say1 meydana golir.
Lakin mobil marketingin on osas {Ustlnliyi — daha dar istiqgamoatlonmis
kommunikasiyalar imkanlaridir — mobil telefonlarin fordi xarakteri fordilosdirilmis
kommunikasiyalar ilo layiholorin hoyata kegirilmasi iigiin boyiik, coxdan gozlonilon
ilkin sortlori yaradir. Kanalin ikitorofli xarakteri interaktiv kommunikasiyalarin
yaradilmasi imkanin verir ki, buralarda da magsadli auditoriyanin rayi reklamveran
torofindon edilon molumata nisbaton daha yiiksok qiymatlondirilir.

Bir ¢ox opponentlor mobil marketingin tstiinliiklorini siibhe altina alirlar vo
tosdiq edirlor ki, bu, novboti spam tohliikasindon basqa bir sey deyildir — he¢ kim
zomanaot vera bilmoz ki, sirkotlor mobil rabito istifadogilorini sistemsiz olaraq onlarin
he¢ bir maraq gostormadiklori molumatlarlarla haddindon artiq yiiklomoyacoklor. Bu
ciir boyanatlar no dorocoado hogiqete uygundurlar? Ilk baxicdan bu ciir tohliiko
haqiqaton movcuddur. Lakin, bu masalaya sirkatlorin 6z gozlori ilo baxsaq, goriiniir
ki, holo he¢ kim doqiq bilmir ki, sirkotlor alicilar qarsisinda 6zlorinin olverisli
simalarin1 yaratmaq ii¢iin no qodor vaxt vo vosait sorf edirlor. Ozii do hamiya
aydindir ki, bu simam itirmak no qador asandir — xirda bir sohv, diqqstsizlik, vo
xalqn sosi dorhal yliksok siirotlo yayilacaqdir. Ertosi gilin iso hor seyi yenidon
baslamaq lazim galocokdir.

Brendlor sistemsiz gondormolorin tohliikosini ¢ox gozol basa diistirlor. Mobil
marketing sahasinin istirak¢ilari iso 6zlorinin boyiik qardaslarmin — Internetin vo e-
mailin darslorini yaxs1 qavramislar. Beynolxalqg Mobil Marketing Assosiasiyasi
(MMA), homginin mobil marketinq bazarinin istirak¢ilarini birlogdiran bir sira diger
sahovi toskilatlar  yaradilmisdir. Sonuncular iso bir-birileri ilo daimi alagadadirlor,
bu sahodo meydana cixan problemlori birge miizakiro edib onlarin halli yollarini

axtarib tapirlar. Bu cilir birlosmo vo omokdasliq bizim saho hagqinda ononovi
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baxiglarimizi doyisdirmisdir. Sahonin istirakg¢ilart mobil marketing «ekosistemi
adlanan sistemdo isloyirlor ki, burada kontent vo texnologiyalar, brendlor vo
agentliklor, aqreqatorlar vo operatorlar provayderlori sonayenin artmiminin
stimullagdirilmasi iiglin six omokdagliq edirlor.

Bundan basqa, mobil kanalin {istiinliiyii ondan ibaratdir ki, qurgular homisa is¢i
voziyyatindadirlor vo homiso olagadirlor ki, bu da istehlak¢in1i onun kompiiter vo
yaxud televizor qarsisinda olmasindan asili olmayaraq istonilon vaxtda vo istonilon
yerdo olcatan edir. Mobil sirkotlor auditoriyada daha yiiksok roy yaradirlar, vo
nohayat, mobil layihalorin hoyata kecirilmosi daha az mosrof tolob edir. Bu
tistiinliiklori nazora almaqla marketologlarin daha ¢ox hissasi 6z nozorlorini soxsi
marketing mosalalorinin halli iiglin mobil kanalllardan istifado edilmasine yonoldirlor.

Bluetooth marketing.

Mobil marketingdon basqa (6zlindo osason montli vo MMS bildirislori,
kontentin gondorilmasini vo mobil videonu comlosdiron) agentliklro vo brendlor
Bluetooth texnologiyasindan kommunikasiya aloti kimi istifado olunmasina da
mioyyon diqgot yetirmoyoa baslamislar. Lakin bu saho ictimaiyyatin kegirilon
todbirlors eyni ciir miinasibat gostormomasi sabobindon heg do tezliklos inkisaf etmir.

Miixtolif ¢irkatlor torafindon indiyadok kegirilon  Bluetooth marketing
layihalori canli diskussiyalar yaratmiglar. Bluetooth marketingin miidafiasina mobil
marketinqdon forqli olaraq diizgiin vaxtda vo diizglin yerds giizostlor, todbirlor vo s.
haqqinda infrastruktura almaq kimi dolillor gatirilir, hom¢inin mobil marketinqgdon
forqli olaraq moalumatlar hom brehd {i¢iin, hom do molumat alan iigiin pulsuzdur.
Onlarin opponentlori cavab verirlor ki, bir ohomiyystli ¢atismazliq biitiin askar
tstiinliiklorlori tamamilo ortoliyir: Bluetooth ilo verilon bildirislor hoddindon artiq
tongo gotiron olur vo onlarin gondorilmasi insanlarda eyni olamayan miinasibat
yaradir. Nohayot, bu ciir «push bluecasting» gondoriglor (yoni molumat alanin
tosabbiisii ilo edilmoyan gondoriglor) «bluespamming» kimi, yani  Bluetooth

vasitasila edilon «spamy kimi qabul oluna bilar.
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Hor iki torofin miilahizslori tamamilo aydindir, vo bu yeni kanal SMS
bildirislori kimi istifado zamani reklamveronlordon yiiksok ehtiyatliliq tolob edir.
Marketologlar ucuz kommunikasiya sirnikliyindon baglarini itirmomoali vo yoldan
keconloro  reklam  motnlori, sokillor vo  melodiyalar olan  bildiriglor
yagdirmamalidirlar. Yerlosdiyi yero bagli olan servislordon danisarkon ilk ndvbodo
fordilosmoni osas lstiinliikk kimi nozordo tuturuq, biitiin yoldan keconloro standart
bildirislorin gondorilmasi iso fordi hoyata tocaviiz kimi basa diisiilocokdir.

Belo ki, ganunvericilik mobil sonayedo bas veron doyisikloro uygun olaraq
doyiso bilmirsa, saholorin (masalon, mobil marketing sahasinin) istirakgilari sahonin
golacok inkisafinin stimullagdirilmas1 maqgsadilo firmalarin faaliyystini nizamlayan
qaydalarin yaradilmasi {liciin birlasirlor. Bu sobabdon do tohliikosizlik tadbirlori gobul
etmok vo Bluetooth kommunikasiyasinin istirak¢ilar tiglin praktiki qaydalar yeritmok
lazzmdir. Bununla da bu cavan sahonin heg¢ do eyni ciir olmayan suratini doyismok vo
onu hom alicilarin, hoam do reklamveronlorin goziinde onu da miisbot etmokdir.

Tahliikasizlik.

Tohliikasizlik problemi Bluetooth marketingin inkisafina mane olan ciddi
amillordon birino ¢evrilir. Baxmayaraq ki, SIG qrupu bu mosslads biitiin diggatini
bir yera comlosdirmisdir (xiisusilo bu, mobil telefonlara aiddir), comiyyat halo do
tam tohliikasiz Bluetooth texnologiyalarin movcudluguna inanmaga hazir deyildir.
Miioyyon daracads badbinlor 6zlorinin badbin miinasibatlorine hiiquglart vardir.
Lakin, insanlarin ¢ox oldugu yerlordo Bluetooth-dan sads istifado gaydalarina omal
olunarsa, telefonun virusla yoluxa bilmasino goro narahat olmaga doymaoz.

Masolo ondan ibarotdir ki, mobil telefonlarin bir ¢ox istehsalgilar1 konar
qurgularin telefona icazosiz gizli birlogdirilmosinin qarsisini alan {isullar tapmislar.
Hazirda ancaq kohna modelli telefonlara onun sahibinin icazasi va raziligi olmadan
birlogsmok miimkiindiir. Bu iso o demokdir ki, istifado¢i kommunikasiya prosesini 6zii
nozaratdo saxlaya bilor — birlosmo cohdlorini gabul etmok vo yaxud onlari rodd etmok
haqqinda onun 6zii gorar verir.

Biznes modellori.
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Diinya bazarinda bir ne¢o Bluetooth marketing agentliklori meydana golmisdir
ki, onlar miioyyon bir yero aid olan xidmatlori toklif edirlor. Sirkotlor biznesin
aparilmasinin iki modelini segirlor ki, onlarin hor birindo miioyyon stiinliiklor vo
catismazliglar vardir.

Birinci model — Bluetooth kommunikasiyasi li¢iin qurgularin sadaca satisindan
ibaratdir. Bu model miistorilora miixtolif ciir bildirislori ohato zonasinda yerloson
istifadogiloro gondormoyo imkan verir. Bu ciir model innovasiya metodlarini
Ozlorinin kommunikasiya proseslorino inteqrasiya etmoyo ¢alisan bdylik olmayan
sirkatlor iiciin alverislidir. Boyiik olmayan sirkatlor biidco xarclorine ¢ox hossasdirlar
vo buna gora do model onlara 6ziiniin ¢ox da boylik olmayan investisiyalar: ilo
calbedicidir. Bundan basqa, bu ciir layihalor investisiyalarin geri qayitmasina effektiv
nozarot edilmosina i1mkan verir — yoni gonderislorin statistikasini izlomok vo
bildiriglorin saymnin onlar torofindon yaranan daxilolmalarin sayr ilo tutsdurmaq
imkani.

Bu model iiglin miithiim ¢atismazliq xarakterikdir. Bu, tam «push» modeldir,

molumat alan torofindon deyil, reklamveranin togabbiisii ilo edilir.

§2.3. Marketinq olcii alatlori sistemi. Koqorta tohlilinin hayata

kecirilmasinin xiuisusiyyatlori

Marketinqdo on vacib metrika, 6l¢ii aloti - ROI (return on investment -
investisiyanin 0zlinii ddoma amsali) sayilir vo marketing aktivliyinin planlasdirilmasi
zamani1 CLV (Customer Lifetime Value - istehlak¢inin hoyat dovrii 6l¢iisii) vo ARPU
(Average Revenue Per User — miioyyon dovr orzindo hor bir istifadogidon olan
mablag) kimi alotlordan istifads olunur va onlarin kdmayi ila: bir alici orta hesabla na
qodor pul gotirir? sualina cavab axtarmaq olur. Bu suala cavab vermok o godor do

asan deyildir.
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Bir ¢ox sirkatlor {igiin onlarin biznesi o ciir soylorin otrafinda firlanir ki, hansi
miistorini tutub saxlamaga doyeor, hansini isa yox. Bu iso ona gotirib ¢ixarir ki,
biznesin miixtalif saholorindon olan menecerlor CLV (miistorinin hoyat doyarliliyi)
hesablamagin daha miirakkob yollarin1 axtarirlar ki, bunun kdmayi ilo golocok aliglar

baximindan perspektiv miistorilori ayirmaq miimkiin ola bilsin.

. Average Revenue Per User
35.00

$30.00 529.32

$25.00

$20.00

515.00

510.00 58.00

4.75
» >4.12 $3.24

5.00
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Ogor iimumi satis pulunu miistorilorin sayma bolsok, bu zaman hesablamaya
hom bir ne¢o dofa alis etmis kdhna alicilar, hom do heg¢ bir dofs do sifaris etmoyon
yeni alicilar diisocoklor.

Masalon, gapali soping-klublarda geydiyyatdan alisa kimi adston bir neco ay
kecir. Buna goro do ayliq geydiyyatlarin saymnin bu dovr orzindoki satis puluna

boliinmasinin heg bir manasi yoxdur - onsuz da pulu diger istifadagilor gatirmislor.
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Average Revenue per User (ARPU)
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Bu mosolonin daha yaxsi iisulu vardir. Masalon, kegcon ilin yanvar ayinda
geydiyyatdan ke¢gmis miistorilor qrupunun hor bir ay arzindo cari mogama kimi no

gador alis etdiyi vo satis pulu gotirdiyini hesablamaq lazimdir.

Yanvar  Fevral Mart Aprel May Iyun Iyul  Comi

Sifarislor 90 9 0 4 3 2 1 127
Satis pulu 86 549 11795 0 3916 3042 2173 1431 139
322

Aylar {izra satis pulunu toplasaq qrupun dayarliliyini tapmagq olar. Yekun satis
pulunu qrupda olan adamlarin sayina bolsok, tokrar alis1 da nozors almagla hor bir
mistorinin orta doyorliliyini tapmaq olar. Bu hesablamalar1 fevral, mart vo sonraki
aylarda qeydiyyatdan ke¢mis miistorilor iigiin do elomok lazimdir.

Gorilindiiyti ' kimi, qruplar vaxt olamotine -  geydiyyat ayma goro
formalasdirlir. Iqtisadiyyatda, hamginin sohiyyads va sosiologiyada adamlarin bi ciir

gruplari kogorta, bu metod isa - kogortga tohlili adlandirilir.
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Koqorta tohlili — marketing vo mohsul analitikasinin ¢ox somorali alotlorindon
biridir. Koqorta tohlilinin ideyast ondan ibaratdir ki, adamlar miioyyon oalamatlorine
goro qruplara boliinsiinlor vo onlarin davramisina daima nozarot edilsin. Cox vaxt
istifadogilor vo yaxud onlar1 koqorta da adlandirirlar, slavoys daxil olandan sonra
hofto, ay osasinda segilirlor. Bu qruplar yaranan kimi onlar1 izlomok vo hor hor bir
koqortanin metrikasint Olgmok. Bunun noticosindo, miixtolif vaxt miiddotlorini
miigayiso edorak, bu miiddoat orzindo buraxilan mohsullarin versiyalarini izlomok olar.

Kogqortan1 daha doqiq miioyyon etmok ii¢lin konkret mohsula tosir gostoron
trafik monbayini, platformani, 6lkeni vo diger amillori nozaros almaqgla olavo
seqmentlogsdirma etmok lazimdir. Ominliklo demok olar ki, miixtalif seqmentlor {iciin
mixtolif metodikalar secilocokdir, ¢iinki hor bir mohsul, istifado¢i seqmentino
miuixtalif clir tasir gostorirlor.

Kogorta tohlili praktikada neco isloyir? Mosolon, reklamin 6ziinii 6domosini
prognozlasdirmaq lazimdir. Siz banner almagq istoyirsiniz, bir hoftodon sonra menecer
maraqlanir ki, onun istifads olunma miiddstini uzadagsiniz ya yox. Bu zaman siz
analitikaya baxirsiniz vo baga diisiirsiiniiz ki, bu miiddato bannerin ROI-s1 30% toskil
edir, demali, bannerin istifade olunma vaxtini uzatmaga doymaz. Lakin ola bilsin ki,
adamlar geri qayidaraq yeni aliglar da eds bilorlor. Buna goro do qgorar tez vermok
lazimdir. Koqorta tohlilino osason, miioyyon ehtimalla prognozlasdirmaq olar ki,
reklam Oziinii 6doyacakdir, ya yox. Bir hofto bundan avvalki ROI informasiyasina
baxsaq, gorarik ki, o, 25% toskil edir, vo buna goro do sizin natico o gador do pis
deyildir.

Mosoalon asagidaki gostaricilora baxsaq, gorarik ki, VK Campaign3 sirkatinin
ROI-nin miixtalif gostoricilori vardir. Qirmizi  rongls har bir koqortanin birinci
hoftadoki gostaricilori geyd olunub. Diqqat yetirsok, gorarik ki, hotta ilkin ROI-si
18% olan koqorta besinci hoftods olsa da, naticods 6zlinii 6domisdir.

Oziinii 6domo maiqamlar1 yasil néqtalorla geyd olunmuslar. Gériindiiyii kimi,
sokkiz koqgortadan besi 100%-lik haddi artiq tiglincii hoftodon kegmisdir. Bu iso iki

asag1 koqgortanin - on yeni koqortalarin da 6ziinii 6domalorini gézlomoyo imkan verir.
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ROI-don basqa, koqortalar iizro retention miigayiso olunur ki, bu da sayta

qayitmis insanlarin miqdaridir, tokrar sifariglorin miqdaridir, konversiyalardir v s.

The NextBig Thing ~  Merounukn  Koroprel  Mokynarenu  Jaxasel © novows  roma@onmystats.com v
Q Vkontakte * VK Campaign 3 v 8 3awe—13map -
Metrikalar Daxil Alici- Si- Satig Xa Istifadaginin Alict Alicilya ¢akilan
olanlar lar fa- pulu rc- xarclori LTV-si xarclor
ris lor ROI

35u8 10 5B 17 snB 24 snp 3 ane 1thes 14 des 2 then 28 hen Tmap Wroro
ROI, % 4 88 136 150 158 164 1 175 175 175
ROI, % a7 9 145 158 175 183 190 192 192
ROI, % pij n 100 119 137 144 148 151

Bir o

kogorta — % B 59 % 104 112 19 122
kogorta ROI, % 18 55 81 90 104 109
ROI, % 20 i) 112 122 132
ROI, % 43 18 131 141
ROI, % pi| n 96

ROI, % 40 8 84

RO, % 2 P

Bu, boyilik magazalr ii¢clin daha aktualdir: burada eyni vaxtda yeni mallar
meydana cixir, kohnolor isa qutarir, sayt yaxsilagdirilir, yeni reklam maonbalori igo
salinir. Hesab edok ki, kecon ayda saytin yeni dizaynim1 vo yeni reklam
kampaniyasini igo salmisiniz. Satiglar artmiglar. Noyin hesabina: dizaynin vo yaxud
reklamin?

Bu zaman, konversiyani 6lgmak do olar - alislarin sayin1 sayta daxil olanlarin
sayina bolmaokla. Lakin bu, o gqadar ds doqiq olmayacaqdir: konversiyaya, hom saytin
olverisli olmasi, hom do trafikin keyfiyyati tosir gostorir. Buna goro do o, bu iki

sababdon ham dayiss bilordi, hom do dayisma galarda.
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Masalonin holli. Reklam sayta yeni daxil olanlara, mahsulun dayismasi iso -
biitlin hamiya tasir gostorir. Miixtalif koqortalarin konversiyalarini miiqayise etmok
lazimdir. ©goar o, biitiin koqortalar tiglin artmis vo yaxud azalmigsa - bu, saytin
tosirindondir. ©gor bu doyismo ancaq on son yeni axirinci koqorta iizro olmusdusa -

bu, reklamin tosirindandir.

Tokrar sifariglorin payr biznesin voziyystindon xabar verir, Ogor daimi
miistorilor 30% vo cox satis pulu gotirirlorse, bu, yaxsi gostoricidir. Bundan
basqa, koqortalar onu da gostarirlor ki, sizin sadaqatli miistorloriniz varmi vo
onlarin say1 no qodor ¢oxdur. Ogar hiss elayirsinizss, koqortalar ¢ox tez «yox
olurlar» - insanlar daha geri qayitmurlar - servisin keyfiyyatinoe vo yaxud ¢esido

digqgoet yetirmok yaxsi1 olardu.

fRs:ic Yenilar

Hoekie Yenilar
MNeeTopsHsie Takrar
}I'IDBTDpH Takrar

Koqorta tahlilini neca etmak olar.

Addim 1. Mslumat toplamaq. Koqortani istonilon hor hansi bir hadisays gore
formalagdirirlar, lakin marketinqds daha tez-tez sayta birinci daxilolma tarixindon,
qeydiyyat tarixindon, ilk alis tarixindon istifado edirlor Magazanin molumat
bazasindan gostaricilari asagidaki formatda kompiitera yiiklomok
lazimdir: Istifadaginin qgeydiyyat tarixi — Al tarixi — Sifarisin némrasi — Satis

pulu.
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Addim 2. Gostaricilori Excel-a  yiiklomok lazimdir. Google Docs va Apple
Numbers do yarayar. Daha sonra yekun codvolini qurmaq lazimdir. Cadvalin satirlori
- geydiyyat tarixloridir. Siitunlar - alis tarixloridir. Damalarda ya yazilarin sayini, ya
da ki, alis pulunun moblogini qoymaq lazimdir. Noticodo, codvalin hor bir sotiri 1
giinliik addimla koqorta olacaqdir. Damalarda, hom¢inin, ya sifarislorin say1, ya da
ki, bu koqortanin hor giin arzinds alis pulunun mablagi olacaqdir.

Addim 3. Qrafik qurmaq qfaydali olardi. Koqortalarin toqdim olunmasi
liciin stacked area chart- toplam saholori olan qrafik daha uygun golir. Vo
yaxud streamgraph. Biitiin grafikin hiindiirliiyii — hoafto orzindo satis pulunun

iimumi moblagidir. Har bir seqmentin hiindiirliiyli — har bir koqortanin satig puludur.

23451P

251858

Addim 4. Tahlil! 3)

Kogqortan1 davranig xarakteristikalar1 ilo neco calagdirmaq olar? Golirlordon
baslayagq.

Koqortalarin akkumlyativ (artan) goliri neco generasiya etmoklorini gérmok
licin dord koqortan1 gotiirok vo onlarin hor birinin har hofto orzindo golirlorini

artiamalarina baxagq.
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c_periodX
Male
revenue (acc)
0

h U S W N e

Male Cohorts. Accumulative Revenue

Oz-6zliiyiindo koqortanin goliri onunla maraqlidir ki, o, iimumiyyotlo 6ziinii

odoyir, ya yox. Sads ifado etmok maya doyorini va digor xarclori nozoro almaya da

1 2 3 4 Grand Total

A48 22530 83820 81,330
50,550 100,570 99,240 87,670
60,740 112,930 114,130 92,790
66,890 124,390 130,610 100,230
71,110 131,350 145,830 102,930
79,640 137,670 155,050 109,010
85,140 144,950 SAT0B40 113,520

289,510
338,130
380,590
422,120
451,220
481,370
516,780

bilorik. Daha vacibi yanagmanin 6ziinii gdstormosindon ibaratdir.

Belalikla, agar, misal {i¢iin, #2 koqortada miistarilorin calb olunmasi ti¢iin $250
min xarclonmisdisa, o iso, yeddi hofto orzindo holo ki, $144980 gotirmisdiso, bu,
bizim ti¢iin doqiq bir isaradir ki, bu koqortanin 6ziinii 6domasina hoalo ¢ox vardir.

Kogorta #3 diqgot yetirsok gororik ki, o, on yiiksok golirlidir (yeddi hofto
arzindo goli $172 840). Burada belo fikirlosmok olar ki, mohz bu koqorta bizim

biznes {i¢iin doyarli aktivdir.

Lakin, natico ilo tolosmok olmaz. Aydindir ki, koqortanin golir hacmlori

mistorilorin  sayindan asili olmalidir. Buna goéro do hor bir koqortada olan

miistorilorin sayina baxagq.
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coho ¥

¢_periodX X 1 2 3 4 Grand Total
Male
revenue (acc)
0 BAT430 22930 83820 81,330 289,510
1 150,550 100,570 99,340 87,670 338,130
2 60,740 112,930 114,130 92,790 380,590
3 66,890 124,390 130,610 100,230 422,120
4 71,110 131,350 145830 102,930 451,220
5 79,640 137,670 155,050 109,010 481,370
6 85,140 144,980 0UNBA0 113,520 516,730
# buyers
0 77 186 159 147 529
1 9 20 23 10 62
2 13 20 19 10 62
3 5 16 24 16 61
4 E 10 17 6 a1
5 ) 13 13 10 a5
6 . a 10 16 9 39

Male Cohorts. Number buyers details

Indi aydin olur ki, niya koqorta #3 koqorta #1nisbaton daha ¢ox golir gatirir.
Onda sadoco olaraq fiziki olaraq miistorilorin say1 daha ¢oxdur (77-2 gars1 159).

#2 va #4 koqortalara nazor yetirsok, gororik ki, onlarda miistorilorin say1 demok
olar ki, eynidir, lakin 7 hoftolik golirlor bir-birindon 27% forqlonirlor. Buradan
gortiniir ki, koqgorta #2 miistorilori daha yaxsi calb olunmuslar vo buna gors do o biri
dovrlords onlar daha ¢ox golirlor.

Bu, ¢ox miihiim magamdir. Baslangic (sifir) marhalasinds ne¢o miistarinin calb
olunmasi o godor do vacib deyildir, daha vacibi odur ki, onlardan neg¢asi o sonradan
sabit alis edacokloar.

Calbolunma ¢ox vacib davranig amilidir. Calbolunma kimi o, basa diisiilir ki,
miistori no godor tez-tez tokrar aliglar edir vo yaxud o, hor bir alig zaman1 sabots no
gadar mal qoyur.

Kogqogrtalarin colbolunmasi necodir. Bunun {i¢iin, hor bir koqorta iigiin hor bir
dovr tizra o miistarilar ti¢lin aliglar arasinda medianani hesablamaq lazimdir ki, onlar

miivafiq olan dovrlords alig edirdilor - metrika 'o_lat (MDN)'.
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coho ¥

c_periodX ¥ 1 2 3 4 Grand Total
Male
revenue (acc)
0 MAL430 22530 83820 81330 289510
1 150,550 100,570 99,340 87,670 338,130
2 60,740 112,930 114,130 92,790 380,590
3 66,890 124,390 130,610 100,230 422,120
a 71,110 131,350 145830 102,930 451,220
5 79,640 137,6700 155,050 109,010 481,370
6 85,140 m,m- 113,820 516,780
It buyers
0 17 a6l 159 a7 529
1 9 20 23 10 62
2 13 20 19 10 62
3 .5 16 24 16 61
4 8 10 17e a1
5 9 13 13 10 as
6 10 16 9 39
o_lat (MDN)
0 | 2l 21 21 2 2
1 Y 5| sil a5 5
2 E 72sBE] 12} 6 | 12 9
3 | 2B oE sEE 7 7
4 E s uE s 13 8
5 E sEEBE /B 9.5
. [ 25BE] 10l ;] BT 5

Male Cohorts. Future value
Tacriibali marketologq Jim Novo dediyi kimi, burada frictionu

(stirtinmoni) miisahido etmok lazimdir. Siirtlinmo artir - miistori yavasiyir vo onun
tokrar aliglar1 arasinda vaxt artir.

Beloliklo, daha ¢ox siirtiinmo #4 vo #2 koqortalardadir. Alislar arasindaki orta
vaxt iki giindon miivafiq olaraq 21 vo 10 giino kimi artmisdir. Bu iso o demokdir ki,
mistorinin sizinlo hor hansi bir is gormosi sual altindadir. Bu da sizin miistorilorlo
golocokdo miinasibatloriniza, yani, future value ciddi mehduduiyyat qoyur.

Bu, ¢ox miihiim mogamdir. Siirtinmo onu miioyyon edir ki, miistori no godor
tez dayanacaq vo sizin onunla miinasibatloriniz qutaracaqdir. Strtiinmo no qodor
coxdursa, miistorinin 6ziinin LTV-ni (lifetime value) artirmasi miiddsti o qodor do
qisa olacaqdir.

Montiqco, ogor siirtinmo aliglarin imumi  saymi azaldirsa, bu zaman

siirtiinmonin olmamasi1 vo yaxud onun azalmasi, oksino, aliglarin imumi sayinin
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artmasina gotirib ¢ixara bilor. Ogor aliglarin imumi say1 artarsa, bu zaman bu ciir
miistorilorin current value do artacaqdir.

Bunun tigiin aliglarin sayimin medianasinin 'o_idx (MDN)' hesablanmasini, yoni
miivafiq dévrds koqortalarin miistorilorinin hansi alis sayinda dayanmalarini hoyata

kec¢irmok lazimdir.

who .7
¢_periodx - 1 2 L] 4 Grand Total
Male
revenue (acc)
0 B s200 sye0 m30 29510
1 SOSS0 100,570 93,330 87,670 338,130
SO0 112930 114130 92,0 180,5%
3 65890 124390 130,610 100,230 422,120
q 71,110 131,350 145830 102,930 451,220
5 79,680 19267188080 109,010 451,30
6 35,140 144,980 113,520 516,730
U huyers
0 v wel T 529
1 2 0 2 10 62
2 13 20 19 10 62
3 [T 16 M 16 61
a 8 10 17 ) a1
5 g 13 13 10 8
; =R 10 16 9 E3)
o_lat (MDN)
0 | 24 2| 2| 2 2
1 £ s«sH sE sE  as 5
E sBH 2| sl 12 4
3 | 2l sl sl 17 7
a E 2B ul «FEn
5 £ sERsE 76
0 | 25l wl 3 2y
o _kix (MON)
0 1% i %1 1
1 3 2 2 25 2
2 3 2 4 3 3
13 3 3 2 3
1 45 5 5 3 2
5 5 o 3 4
6 I X & 95 3 7

Male Cohorts. Current Value

Dogrudan da, #4 vo #2 koqortalarda siirtinmo daha tez artmisrdir. Bunun
noticosi kimi, onlarin inkisafi, #1 vo #3 koqortalara nisboton daha dinamikdir.

Xiisusi diqget koqorta #1 yetirilmolidir. Artiq tigiincii dovrde miistorilorin alis
medianast 13 alis toskil etmisdir, yoni bu miistorilorin 50% -1 daha tez olaraq
aliglarin saymi 13-o catdirdilar. Bu, ham ds o faktla yaxs1 korrelyasiya olunur ki,
iclincii dovrde siirtlinmo giiclii olaraq azalmis vo alislar arasindaki vaxt iki giinadok

azalmisdir.
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Nohayot osas suali qoymaq lazimdir: biitlin yuxarida deyilonlori nozors
almagqla, hansi koqorta on yiiksok LTD (LifeTime to Date) miistorilori verir? Hansi
koqorta 52 hofto iizro daha ¢ox LTV verir? Har bir koqorta iizro LTD hesablayiriq,

current value qiymotlondiririk.

c_periodX ¥ 1 2 3 4 Grand Total
Male
revenue (acc)

0 ) 82,930 83,820 81,330 289,510
1 : 8 100,570 99,340 87,670 338,130
2 60,740 112,930 114,130 92,790 380,590
3 66,6890 124,390 130,610 100,230 422,120
a 71,110 131,350 145830 102,930 451,220
5 109,010 481,370
6 113,820 516,750
# buyers
0 7 186 159 147 529
1 9 20 23 10 62
2 13 20 19 10 62
3 16 24 16 61
a 8 10 17 s a1
5 9 13 12 10 as
6 i | 10 16 9 39
o_lat (MDN)
0 [ 2] 2§ | 2 2
1 E alb s sfl as 5
2 E s 2E ol 12 g
3 [ 2B s s 7
4 B s s 12 g
5 E sEGE B 9.5
6 I 2sIE] ol 321 5
o idx (MDN)
0 TR 1
1 3 2 2 25 2
2 3 2 4 EY 3
3 13 3 3 2 3
a 4.5 5 5 3 4
5 5 a5 6 2 a
6 [ 195 6 9.5 3 7
av
0 538 568 527 552 547
1 656 639 625 596 639
2 789 773 718 631 719
2 869 852 821 632 798
4 924 90 917 700 853
5 1038 %43 975 742 910
6 106 993 3087 7 77
Male revenue (acc) 85,140 144,980 172,840 113,820 516,780
Male # buyers 1 146 159 147 529
Male o_lat (MDN) 3 7 5 8 6
Male o idx (MDN) 2 L 2 1 1
Male LTV 1,106 993 1,087 174 arr

Male Cohorts. LTD (7 hafta)

Beloliklo, on golirli miistorilor (on yiliksok LTD) koqorta #1-dir (LTD =
$1106). On goalirli koqorta #3 bu zaman az LTD gostorir ($1087).

Qeyd etmok vacibdir ki, yliksok siirtinmoyo malik olan miistorilor (koqorta
#4) on asag1 LTD-yo malikdirlor. Baxmayaraq ki, koqorta #4 biitiin koqortalar
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arasinda yeddi hafts orzinds he¢ ds az olmayan golire malikdir.

Indi iso LTV (52 hofto) hesablayaq, hor bir koqortanin current value

giymotlondirak.

Male revenue (acc) 198,600 228,440 340,320 193,180

Male # buyers 1 146
Male o lat [MDN]) 71 15
Male o_idx (MDN} ] 3
Male LTV 2579 1,565

Male Cohorts. LTV (52 hafta)

159 147
10 235
q )
2080 1,314

960,540
329
12

1,816

Miistorilordon on doyorlilori koqorta #1-dir. Baxmayarq ki, bu koqorta on az

saylidir (comisi 77 miistori), lakin 52 hofto orzindo o, koqorta #4 (147 miistori)

nisboton daha ¢ox golir toplaya bilmisdir.

Bundan alava, 7-ci haftadon 52-ci haftoyadok #2 vo #1 koqortalarin galirlari

arasindaki forq 70% -don 15%-dok azalmisdir. Bu da onunla baghdir ki, koqorta #1

an yiiksoak colbolunma daracesine malik idi: alislar arasindaki mediana comisi yeddi

giin 1di, comisi 1 ildon sonra iso miistorilorin 50%-1 6 vo daha ¢ox alis etmislor.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Kigik vo orta ticarat biznesinin foaliyyot gostormasi geyri-amillorin: geyri-
miioyyanliyin, tarazsizligin, dayanigsizligin, riskin yiiksok dorocasinin aradan
gotiiriilmasinin miimkiin olmamasi kimi amillarin tosiri soraitinds bas verir. Kigik va
orta kommersiya miiassisalori tiglin geyri-amillarin tosirinin azaldilmasi sahibkarlarin
igtisadi foaliyyatinin informasiya mokaninin togkil olunmasi ilo six baghdir ki, bu da
ancaq miiasir informasiya texnologiyalarinin istifado olunmasi osasinda miimiikiin
ola bilar.

Soboka informasiya texnologiyalarin istifado oluna bilon névlarindan biri
olan — Internetdir ki, o da ticarat vo maliyys foaliyyatindo, kadrlarin segilmosinda,
homg¢inin lazimi konsultasiya xidmatlorinin alinmasinda miihiim rol oynayir.

Kigik vo orta sahibkarligin ticarat foaliyystinds gostorilon internet-xidmaotlorin
asas istigamatlorine asagidakilar aid oluna bilar:

- bazarin 6yranilmasi;

- torofi-miigabillarlo (partnyorlarla) isgiizar alagelorin toskil olunmasi va
saxlanilmasi;

- elektron kommersiyanin togkil olunmasi;

- lazimi birja, kommersiya vo statistik informasiyanin toplanilmasi vo
tohlil olunmasi.

Hazirki soraitdo istonilon maliyya-kredit omoliyyatlar1 internet-benkingdan
istifado olunmadan reallagdirila bilmoaz; bu zaman beynolxalg vo yerli 6donis
sistemlorinin plastik kardlarindan istifads olunur.

Internet isveronlo muzdlu iscilor arasinda distant (mosafodon) omok
miinasibatlorinin togkil olunmasina imkan verir ki, bu da hazirki goraitdo omayin
toskilinin on somarali (effektiv) formalarindan biridir.

Sahibkarligin  kigik vo orta miiassisalorinds informasiya sistemloarinin
tohliikasizliyinin  tomin olunmasi1 {i¢lin informasiyanin qorunmasina (miidafia

olunmasina) xiisusi diqqot yetirmok, informasiyaya icaco olmadan miidaxilo
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olunmasina yol vermamok Vo bu sahodo olan xarici vo yerli nailiyyatlori digqgetlo
izlomok lazimdir.

Kigik vo orta sahibkarliq vo kommersiya foaliyyoti {i¢iin informasiya
texnologiyalarindan istifado olunmanin perspektivlorini iki osas istigamotlords
nazardon kegirmok lazimdir: birincisi, kicik vo orta biznes miiassisalorinds onlarin bu
iso  hazirliq doracasini nozoro almagla korporativ informasiya sistemlarinin
yaradilmasi va ikincisi, sahibkarligin yayimli mslumat bazasiin yaradilmasi.

Birinci istigamatin xiisusiyyati miiassisa daxilindo qarsiligli  alagalarin
informasiya proseslorinin avtomatlasdirilmasindan ibaratdir. O, B2B va yaxud Bl
informasiya texnologiyalarinin komayi ilo reallagdirila bilar.

Hazir informasiya texnologiyalarii almazdan ovval mdévcud standartlarla,
informasiya sistemlarinin layihalosdirilmasi gaydalar1 tanis olmaq lazimdir vo bu
zaman yeni informasiya texnologiyalarinin effektivliyino xiisusi diqgat yetirmok
lazimdir.

Azorbaycan orazisindos vahid informasiya mokaninin yaradilmasi prosesinda
lokal molumat bazalarinda saxlanilan molumatlarin inteqrasiya olunmasi problemi
yaranir, ¢iinki onlar miixtalif texniki platformalarda, amaliyyat sistemlorinds va
molumat bazasinin idaraedilmasi sistemlorinds reallasdirila bilirlor.

Informasiya texnologiyalarmm istifado olunmasi perspektivlorini nozordan
kegirarkon bir qaydani yadda saxlamaq lazimdir ki, kommersiya sahasindo miiasir
informasiya texnologiyalarinin totbiq olunmasinin effektivliyi 80% insan amilindon
Vo 20%-don az olaraq texnologiyalardan asilidir.

Informasiya sistemlorinin yaradilmasi zamani miixtolif yanasmalardan
istifada olunur ki, bunlar da miiassisanin daxili va xarici miihitla alagalarinin togkil
olunmasi daracalorindon vo bu ciir alagelorin dolgunlugundan asili olaraq totbiq
olunurlar.

Yeni texnologiyalarin inkisaf etdirilmasi vo onlarin asasinda tamamils yeni

mohsullarin vo xidmotlorin reallasdirilmasi siirati ona gotirib ¢ixarir ki, istehlak¢ilarin
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tolobatlar1 vo bazardaki vaziyyat cox boyiik siiratlo dayisir. Istehlak¢1 noyi, na zaman
vo hansi ciir vo hansi qiymato oldo etmoyi dikto edir.

Marketing 6z funksiyalarin1 genislondirir, yoni todqiqat, planlasdirma, satisin
hovaslondirilmosi vo bolgiisii funksiyalar1 ilo yanas1t  alicilarla qarsiligl tesir
funksiyalar1 da meydana ¢ixir. Miistori ilo bu ciir garsiligl tosir, uzunmiiddatli
minasibatlor, firmanin yeni miistorido mala (xidmoto) garst maragini giiclondirmoyo
lazim olan marketing xorclori ilo miigayisodo daha ucuz basa golirlor.

Ogor ovvallor rogabot, osason, qiymotdo vo keyfiyyotdo yarisda Oziinii
gostorirdirss, yeni soraitdo - bu, mohsullarin vo xidmotlorin doyismo siiratindoki
rogabatdon ibarotdir. Bununla olagodar olaraq, texnologiya daha da aparici qlivvaya
cevrilir vo biznesin inkisafini miioyyon edir.

E-kommersiya variantlarin sonsuz miixtalifliyini toklif edir vo bundan istifado
edorok marketologlar istehlak¢ilara dogru ¢ixa bilirlor. ©Ononovi omoliyyatlardan bu
ciir kaskin geri ¢cokilmo miiasir marketologlara bir sira listiinliiklor verirlor:

1) Qlobal daxilolmalar. Saboka biznesin yerli novleri {iglin saddlori aradan
gotiirtr;

2) «Tokbatok» kateqoriyali marketing (fordilogsdirmo);

3) Interaktiv marketing. Istehlak¢ilar vo mal gdndoronlor qiymotlori 6z
aralarinda razilagdirirlar. Bunun naticosi do hor iki torofi qane eloyon giymotlo satilan
fordi mohsulun yaradilmasi olur;

4) Olverisli vaxt rejiminds marketing;

5) Inteqrasiya olunan marketing. Internet, biitiin hovoslondirici tosirlori vo
kommunikasiyalar1 slagalondirmoays imkan Vverir vo bunun naticasinds iso universal
va istehlakg¢ilara yonaldilmis havaslondirici molumatlar yaradir.

Bluetooth marketing innovasiyali metod kimi yaranaraq ononovi marketing
kommunikasiyalarin1 slavelondirarak yeni mazmunla doldurur. Bu yeni konsepsiya
cox yaxin vaxtlardir ki, mévcuddur vo buna goro do marketologlar vo istehlak¢lilar
torofindon hoalo miioyyon bir vaxt vo diqqget lazimdir ki, o, daha genis miqyaslarda

inkisaf etsin.
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Bluetooth texnologiyas1 telekommunikasiya biznesinin nohoglori olan:
Ericsson, IBM, Intel, Toshiba vo Nokia firmalarinin niimayondoalorindon ibarat olan
is¢i qrupu torofindon goriilon islorin noticosi kimi yaranmisdir. Bu sirkotlor mobil
qurgularin simsiz birlosdirilmosi {i¢lin hami ii¢clin vahid olan texnologiyanin
yaradilmasi mogsadilo 6z resurslarini bir yero comlogdirdilor. Bir ne¢o vaxtdan sonra
layiha iizorinds isloyan qrup (The Bluetooth Special Interest Group — the Bluetooth
SIG) 3 COM/Palm, Axis Communication, Motorola, Compaq, Dell, Qualcomm,
Lucent Technologies, UK Limited, Xircom kimi sirkotlorin golmosi ilo daha da
mohkomlondi. Hazirda qrup Bluetooth agiq pulsuz spefikasiyasi lizorindo ¢alisan
4000-dok sirkotlorin  soylorini comlosdirir. Bu ciir birlosmis is Bluetooth
texnologiyasinin osas Ustiinlilyiinii — yoni hazirda istehsal olunan mobil qurgularin
boylik bir aksariyystinin istifade eds bildiyi texnologiyanin istiinliiyiinii toskil edir.
Digor iistiinliik, masslon infra-qirmiz1 signal garsisinda {stiinliik, ondan ibaratdir ki,
istifadacilor birbaga goériinon alagonin olmadig: bir soraitdo radio dalZallar1 vasitosilo
linsiyyatdo ola bilorlor.

Bluetooth texnologiyasmin inkisafinin ilkin marhalasinds he¢ kim signaldan
marketing aloti kimi istifads etmok imkanlar1 hagqinda he¢ do diistinmiirdii. Ononavi
kanallar ¢ox gur inkisaf edirdilor vo marketinqg kommunikasiyalar1 bazarinda istiinliik
toskil edirdilor, bu zaman iso miixtalif «partizan» virus layihalori halo yavas-yavas
harakoto golirdilor. Lakin o vaxtdan mobil texnologiyalar geyri-adi gur inkisaf vo
artim dovriinli yagamis, sasli servislora olavo olaraq miixtolif xidmotlori toklif edon
agentliklor meydana golmislor. Mobil rabito alternativ marketinq kanalina ¢evrilmis,
televiziya, radio vo nosr reklamini olavolondirmis, bozi hallarda iso onlar1 ovoz
etmisdir.

Brendlor sistemsiz gondormalorin tohliikasini ¢ox gozal basa diisiirlor. Mobil
marketing sahosinin istirakgilar1 isa dzlorinin bdyiik qardaslarinm — Internetin vo e-
mailin dorslorini yaxs1 qavramiglar. Beynolxalg Mobil Marketing Assosiasiyasi
(MMA), hamginin mobil marketinq bazarinin istirak¢ilarini birlosdiron bir sira digor

sahovi toskilatlar  yaradilmisdir. Sonuncular iso bir-birilori ilo daimi olagodadirlor,
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bu sahado meydana ¢ixan problemlori birge miizakira edib onlarin halli yollarini
axtartb tapirlar. Bu ciir birlosmo vo omokdasliq bizim saho haqqinda ononavi
baxislarimiz1 doyisdirmisdir. Sahonin istirakg¢ilart mobil marketing “ekosistemi”
adlanan sistemdo isloyirlor ki, burada kontent vo texnologiyalar, brendlor vo
agentliklor, aqreqatorlar vo operatorlar provayderlori sonayenin artmiminin
stimullasdirilmasi {igiin six omokdasliq edirlor.

Bundan bagqa, mobil kanalin iistiinliiyli ondan ibaratdir ki, qurgular homisa is¢i
voziyyatindadirlor vo homiso olagadirlor ki, bu da istehlak¢ini onun kompiiter vo
yaxud televizor garsisinda olmasindan asili olmayaraq istonilon vaxtda vo istonilon
yerda olcatan edir. Mobil sirkotlor auditoriyada daha yiliksok roy yaradirlar, vo
nohayot, mobil layiholorin hoyata kegirilmosi daha az mosrof tolob edir. Bu
tistiinliiklori nazora almaqla marketologlarin daha ¢ox hissasi 6z nozorlorini soxsi
marketing mosalalorinin halli tigiin mobil kanalllardan istifado edilmasine yonoldirlor.

Mobil marketingdon basqa (6ziindo osason montli vo MMS bildirislori,
kontentin gondorilmasini vo mobil videonu comlosdiran) agentliklro vo brendlor
Bluetooth texnologiyasindan kommunikasiya aloti kimi istifado olunmasina da
mioyyon diqget yetirmoya baslamiglar. Lakin bu saho ictimaiyyatin kegirilon
todbirlors eyni clir miinasibat gostormomasi sabobindon heg do tezliklo inkisaf etmir.

Marketingin komoyi ilo biitin mal ndvlori  {lizro alicilarla qarsiligh
miinasibatlorin genislondirilmasi vo mohkomlandirilmasi sahibkarliq faaliyyatinin
hoyata kecirilmosinin ugurlu va effektiv iisullarindan biridir.

Yeni texnologiyalarin inkisaf etdirilmosi vo onlarin asasinda tamamilo yeni
mohsullarin vo xidmoatlorin reallasdirilmasi siirati ona gotirib ¢ixarir ki, istehlak¢ilarin
tolobatlar1 vo bazardaki vaziyyet ¢ox boyiik siiratlo dayisir. Istehlak¢r noyi, no zaman
vo hansi clir vo hanst qiymats olds etmoyi dikto edir.

Marketing 6z funksiyalarini genislondirir, yoni tadqiqat, planlagdirma, satigin
hovoslondirilmasi vo bolglisii funksiyalar1 ilo yanagi  alicilarla qarsiligh tosir

funksiyalar1 da meydana c¢ixir. Miistori ilo bu ciir qarsiligh tosir, uzunmiiddotli
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miinasibotlor, firmanin yeni miistorido mala (xidmoto) qarsit maragini giiclondirmoya
lazim olan marketing xorclori ilo miigayisodo daha ucuz basa golirlor.

Ogor ovvallor rogabot, osason, qiymotds vo keyfiyystdo yarisda Oziinii
gostarirdirso, yeni soraitdo - bu, mohsullarin vo xidmotlorin doyismo siirotindoki
rogabotdon ibarotdir. Bununla olagodar olaraq, texnologiya daha da aparici qlivvoyo
cevrilir vo biznesin inkisafini miioyyan edir.

E-kommersiya variantlarin sonsuz miixtalifliyini toklif edir vo bundan istifado
edorok marketologlar istehlak¢ilara dogru ¢ixa bilirlor. ©nonovi amaliyyatlardan bu
ciir kaskin geri ¢cokilmo miiasir marketologlara bir sira Ustiinliiklor verirlor:

1) Qlobal daxilolmalar. Saboka biznesin yerli novleri {iglin saddlori aradan
gotiirtr;

2) «Tokbotok» kateqoriyali marketing (fordilogsdirmo);

3) Interaktiv marketing. Istehlak¢ilar vo mal gdndoronlor qiymotlori 6z
aralarinda razilagdirirlar. Bunun naticosi do hor iki torofi qane eloyon qiymaotls satilan
fordi mohsulun yaradilmasi olur;

4) Olverisli vaxt rejiminds marketing;

5) inteqrasiya olunan marketing. Internet, biitiin hoveslondirici tosirlori vo
kommunikasiyalar1 alagalondirmays imkan verir vo bunun naticasinds isa universal
vo istehlak¢ilara yonoldilmis hovoeslondirici molumatlar yaradir.

Bluetooth marketinq innovasiyalt metod kimi yaranaraq onsnavi marketing
kommunikasiyalarini slavolondirorok yeni mozmunla doldurur. Bu yeni konsepsiya
cox yaxin vaxtlardir ki, mévcuddur vo buna goro do marketologlar vo istehlakg¢lilar
torofindon hoalo miioyyon bir vaxt vo diqqget lazimdir ki, o, daha genis miqyaslarda

inkisaf etsin.
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Pe3rome

B Hactosmiee BpeMs Maiblii OM3HEC OBICTPO pa3BHBACTCA 3a CUET
MapKETUHTOBBIX TEXHOJOTHH, O KOTOPBIX paHBIIEC PEANPUHAMATEIN IaKe He
JOTaIBIBAIMCH. AKTYaJIbHOCTh MApKCTHHTOBBIX TEXHOJIOTHH OOYCIIaBIMBACTCS TEM,
4TO cerogHs B A3sepOaikaHe MPOUCXOIUT CTAHOBJIICHHE Majoro OW3Heca, Kak
2¢h(HEKTUBHOTO CeKTOpa 3KOHOMHKH. Ero manbHeiee pa3BUTHE HMEET BaKHOE
COIMAJIBHO-DKOHOMHYECKOE 3HAaueHHE NpH (OPMHUPOBAHHMH CPEIHETO Kiacca Kak
OCHOBBI HAaIIMOHAJILHOM CTAa0MJILHOCTHU OOIIECTBA.

[IpuMeHssE cOBpeMEHHBIE MapKETUHTOBBIC TEXHOJIOTHH, MPEANPHITHE MOMKET
paboTaTh B IICJIEBOM CETMEHTE, IMOBBICUTH MPOAAKH B HEM C IOMOIIBIO TITyOOKOTO
MOHUMAaHUS TOKYMATEeIbCKUX MPEANOUYTEHUH, YCICITHO KOHKYPUPOBATh C IPYTUMU
OpraHu3alysIMu, Omarojapss  JydlleMy 3HaHUI0  TOTPEOUTENbCKUX  HYXI,
AKOHOMMYECKHX TEHJICHIIMH, MOBBICUTh NMPUOBUIBHOCTD, 3aBOCBATh 3HAUYUMYIO JOJIIO
Ha phIHKE. 3HAHWE OCHOBHBIX TCHJICHIIUN PHIHKA MO3BOJISICT KOMITAHUN BECTH OM3HEC
3HAYMTEIHHO YBEPEHHEH, C MEHBIIIMMH TTOTEPSIMHU.

JIuaepcTBO B pHIHOYHOM CETMEHTE CITOCOOCTBYET BIAJACHUIO MAPKETHHTOBBIMHU
TEXHOJIOTHSIMU, JAIOIIMMHU BO3MOKHOCTD:

1) npenocTaBUTh MOTPEOUTEIIO TOBAP, YCIYTY, KOTOPhIC KOHKYPEHTHI 1aTh HE
MOTYT;

2) IpEeIIOKUTh YCIYTy, TOBAp CPAaBHUMOIO KAuyeCTBa, 3alpallrBasi MCHBIIIYIO
IIEHY, U TIPU 3TOM ITOJTydast TPUOBLIb.

['oBOpst O CYHIHOCTH W COJEP)KAaHMHM MAapPKCTHHTOBBIX TEXHOJOTHH, CIEAyeT
MOMYEPKHYTh, YTO MAPKETUHTOBBIE TEXHOJOTMM — OTO CHCTEMa Hay4dHO-
I'YMaHUTAPHBIX 3HAHWUH, MCIOJB30BAaHUE KOTOPHIX IIO3BOJIIET  peaanu30BaTh
KOHKPETHBIN PHIHOYHBIN 3aMBICEI TIPU MIOMOIIH OMPENEIEHHBIX YCIOBUN, CPENICTB U

Ccoco00B.
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Resume

Now small business quickly develops due to marketing technologies which earlier
redprinimatel didn't even guess. Relevance of marketing technologies is caused by
the fact that today in Azerbaijan there is a formation of small business as effective
sector of economy. His further development has important social and economic
value when forming middle class as bases of national stability of society.

Applying modern marketing technologies, the enterprise can work in a target
segment, increase sales in him by means of deep understanding of consumer
preferences, is successful compete with other organizations, thanks to the best
knowledge of consumer needs, economic tendencies, increase profitability, win a
significant share in the market. The knowledge of the main tendencies of the
market allows the company to do business much more surely, with smaller losses.
Leadership in a market segment promotes possession of the marketing
technologies giving the chance:

1) to provide to the consumer goods, service which competitors can't give; 2) to
offer service, goods of comparable quality, requesting the smaller price, and at the
same time getting profit.

Speaking about essence and content of marketing technologies, it is necessary to
emphasize that marketing technologies are a system of scientific and humanitarian
knowledge which use allows to realize a concrete market plan by means of certain

conditions, means and ways.
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ADIU-nun Magistratura Morkozinin «Kommersiya»
ixtisasi (ixtisaslasma: «Birja foaliyyoti) tizro
Kazimov Parvin Namiq oglu oglunun
«Kommersiya faaliyyatindo marketingq texnologiyalarinin reallasdirilmasi yollar:
v3 bu sahadds miiasir reklamin rolu»
movzusunda yerino yetirdiyi magistr dissertasiya iginin

Referati

Movzunun aktuallig.

Insan foaliyyotinin nisbaton sorbost, avtonom saholorinin yarandigi vaxtdan
indiyodok zaman baximindan yerlosmo iyerarxiyasinda marketing todqiqatlar
(xiisusilo, Azorbaycanda) siibhosiz ki, cavan saho sirasinda olacaqdir. Bu ciir
saholorin hor birisi onlar tiglin obyektiv ilkin sortlor daxilindo formalasir vo inkisaf
edirlor. Sosilogiyada «institutionalizasiya» («tasislosdirmay) anlayis1 vardir ki, bu da
sosial institutlarin miixtolif tiplorinin formalasmasi vo inkisafi prosesini ifado edir.
Institutionalizasiyanin osas sartlori: 1) ictimai tocriibonin yeni ndviino tolobatin
yaranmasi; 2) onu nizamlayan toskilati formalrin, o climlodon, onun hoyata
kecirilmasi zamani raftar prinsip, norma va qaydalarini da daxil etmakls, inkisafi; 3)
yeni tocriibonin hoyata kegirilmasine aidiyyati olan comiyyat tizvlori torofindon bu
norma va qaydalarin internallagdirilmasi (latin sozii interims — daxili, yani ford va
yaxud qruplar torofindon «Xxarici» sosial doyorlora, normalara, istiqgamotlora
yiyaloanma va onlarin daxili raftar nizamlayicilaria ¢evrilmasi).

Marketinqg todqiqatlar1 marketinqin ayrilmaz toroflorindon biridir. Ogor
marketing — planlasdirmanin ¢evrilmis formalarindan biridirsa, marketing toadqiqatlari
hor bir plan foaliyystino miitlog xas olan oks olago sistemidirlor. Kiitlovi istehsal
soraitindo biznes tigiin riskin asagi salinmasinin on yaxsi tsullar1 hansilardir?
Miitoxassislor tocriiboyo osaslanaraq belo hesab edirlor ki, marketing, ilk ovval
mallarin doqiq tinvanlanmasi vo bunun osasinda onlarin istehsalinin planlagdirilmasi

{izro saylorin tomorkiizlosmasi demokdir. Ikincisi iso, mallarm satisimyoniimlii
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istehlak¢1 qruplarma — yoni bu mallart olde etmak istoyanlors, ydnaldilmosidir.
Marketing todqiqatlarinin vozifosi do mohz bu ciir yoniimlii qruplarin axtarib
tapilmasindan ibaratdir.

Foaliyotin miistoqil sahosi kimi marketing todqiqatlar1 sahosindo genis diinya
tocriibasi — hom bazarin konyunkturasinin 6yronilmasindo, hom do konkret istehlak¢i
istiinliiklorinin miioyyon olunmasinda, toplanmisdir. ABS-da marketing todqiqatlar
artiq 1900-cii ilin ovvelindon kegirilirdi, 1980-ci illordo bu todqiqatlara yonsldilon
xorclor biitlin diinyada li¢ dofodon ¢ox olmus vo 1990-c1 ilin ovvalino 5 milyard
dollara ¢atmisdir.

Ticaratin - hocminin  durmadan artmasi  onun istirak¢ilarinin sayimnin
coxalmasi, bazarlarda ragabst miibarizasinin giiclonmosi orada foaliyyat gostoran
firmalarin  marketinq todqiqatlarina daha cox meyl gdstormoalorini zoruri edir,
naticoda marketing yeni keyfiyyatlor vo xiisusiyyatlor kasb edir.

Miiasir dovrdo bazar miinasibatlori soraitinde hoyata kegirilon biznes
foaliyyati Oziiniin miirokkabliyi vo togkilati idarsetma sistemlarinin vo iisullarinin
miixtalifliyi ila farglonir.

Miiasir dovrds biznes faaliyystinds diinyada bas veran meyllari vo hadisalari
dork etmoadon, miixtalif Olkalorin iqtisadi inkisafina vo madoni hayat Soviyyasine
digget yetirmadan, beynalxalq biznes faaliyyatini diizgiin formalagdirmaq va inkisaf
etdirmok miimkiin deyildir. . Olkomizdo miioyyon sahibkarliq tocriibasi toplamis
kicik va orta biznes niimayandalori digar 6lkalarin biznes tacriibasini 6yranmadan 6z
foaliyyatini inkisaf etdirib tokmillosdira bilmazlor Bundan basqa, bazarlarda rogabatin
giiclonmoasi, 6z novbasinds, marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmoasini vo daima
tokmillosdirilmasini talob edir vo onun miivaffagiyystlo hoyata kegirilmasi iigiin
Zomin yaradir .

Son illords diinya bazarinda mohsul istehsalgilarinin, xiisusan do Xarici
istehlakgilar ti¢iin nozards tutulan mohsul istehsalgilarinin imici xeyli yliksalmis, ham
istehlakg¢ilarla, hom do timumon comiyyatlo onlarin miinasibati yaxsilasmis, alagalori

giiclonmisdir. Istehlakcilar mallarin keyfiyyating, texniki istismar xarakteristikasma
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daha ¢ox diqqot yetirmoyo baslamuslar. Istehsal¢ilar da 6z ndvbesindo mogsad
bazarinin, istehlak¢ilarin tolobinin Oyronilmasi, alis motivlorinin  dyronilmasi,
ictimaiyyatlo alaganin istigamatinds foaliyyatlorini gliclondirmislar.

Igtisadiyyatin inkisafinin miiasir dovriindo boyiikk kommersiya vo biznes
layihalarindo genis kiitlonin istirakina, ictimaiyyatin fikirlorinin nozoro alimmasina,
miiassisonin maraqlari ilo ictimaiyyatin maraglarinin uzlasdirilmasina xiisusi digqgat
yetirilir vo marketingin bu foaliyyat istigamotlorini 6ziindo birlosdirmasina ehtiyac
yaranir .

Dissertasiya igsindo  marketingin yaranmasi vo inkisafinin osaslari, bu
baximdan iqtisadiyyatin va sahibkarliq faaliyyatinin tokmillasdirilmasi, marketingin
vozifalori vo xiisusiyyatlori, idaro olunmasi prosesi, idara edilmasinin toskilati
formalar1 arasdirilmig, bu foaliyystin giymaotlondirilmasi va nozaratin hoyata
kegirilmasi masalalorine diqget yetirilmisdir.

Dissertasiyanin 2sas istiqgamati kommersiya foaliyyatinin marketing tadgiginin
strukturu vo istigamatlori, marketing strategiyasi, marketing planinin islonilmasi
yollar1 arasdirilmigdir. Biitiin bunlar dissertasiya isi movzusunu aktual edir.

Tadgiganin asas maqsadi va vazifalari. Todqgigatin asas magsadi kommersiya
foaliyyatindo marketinqg texnologiyalarinin reallagdirilmasi yollar1 vo bu sahads
miasir reklamin rolunun doarindon arasdirilmasindan, hazirda diinyada bu sahados bas
veron doyisikliklorin dyronilmasindon, aldo edilon naticalor ssasinda respublikada
miiasir marketinq texnologiyalarmin tatbiqi sahalorinin genislondirilmasindan
ibarotdir.

Todqiqatin vozifalor dairasi dissertasiya isinin strukturundan irali goalorok
arasdirilmigdir.

Tadgiqanin predmet va obyekti. Todqigatin obyekti kimi problemli voziyyati
yaradan va 6yranilmo {igiin secilmis proses va yaxud hal, hadisa, predmeti kimi isa bu
obyektin hiidudlarinda olanlar nozords tutulur. Bu baximdan dissertasiya isinin
predmeti biitovlikdo komersiya foaliyyatit sahossindo yeni, miiasir marketing

texnologiyalarinin totbiqi istigamatlori ilo saciyyalonilir. Todgiqgat isinin obyekti kimi
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biitovlikdo kommersiya foaliyyati sahasinds vo o ciimladon, ticarat sferasinda
internet-texnologiyalarindan istifado  olunmasimin  tokmillogdirilmasi  masalasi
nazoardon kegirilir.

Tadgiqatin informasiya bazasi va islanmasi metodlari. Todqiqatin informasiya
bazasii arasdirilan movzu tizro yerli vo xarici mialliflorin elmi islori, rasmi va
bibliografik monbalor toskil edirlor. Tadqigatin alstlor bazas: kimi daha ¢ox natica
vera bilon elmi dorketmo, arasdirmalar vo tohlil metodlarindan istifado olunmusdur.

Tadgigatin elmi yeniliyi. Todqigat isindo aparilan aragdirmalar avvolki timumi
yanasmalardan 6ziiniin kompleksliliyi ilo farglonir, kommersiya foaliyyati sahasinda
yeni marketing texnologiyalariin yerinin miioyyan olunmasi va bu masaladan irali
golon xiisusiyyatlorin dorindon arasdirilmasi osasinda todqiqat metodlar1 totbiq
edilmoklo maraqli naticalar alds edilmisdir.

Tadgigiann praktiki ahamiyyati. Son illor kommersiya foaaliyyatinin inkisafi,
respublikamizda internetin genis suratdo totbigi, 6lkomizdo diinya standartlarina
uygun olan yeni internet vo marketing texnologiyalarinin tatbiginin genislondirilmasi
yollar1 va S. masalalara aydinliq gatirir va isin shamiyyatini asaslandirir.

Elmi todqigatin naticalori kimi aldo olunan tokliflor praktiki ohamiyyatliliya

malikdirlar va tacribado istifada oluna bilar.
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