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GIRIS

Movzunun aktualligi: Hor bir dovlat 6z torkibindoki qurum vo quruluslar
vasitasila tomal va an vacib funksiyalarindan biri votondaslara adalatli, soffaf vo
asan yollarla xidmat g6éstormaya calismalidir. Qloballagma prosesinda ,
Informasiya texnologiyalarinin siiratlo inkisaf etdiyi bir zamanda, bir sira ictimai
hayat tacriibalari elektron va rogomsal miihitls avoz olunmusdur. Bunun ssasinda
inkisaf edon informasiya texnologiyalar1 sahalari comiyyata e-pogt, e-ticarat, e-
demokratiya, e-idarosetmo va e-hokumot kimi anlayis va faktlar1 6zii ilo barabar
meydana gotirmisdir. Informasiya texnologiyalarinin inkisafi sayasinda yaranan
bu giinkii idaroetma mexanizmasini bu giin “Elektron hokumsat ““ yada “E-
hokumot” kimi ifads edirik. E-h6kumaot , e-votondas vo e-hokumat arasinda olan
alagoalarin qarsiligl xidmat anlayisina asaslanaraq hoyata kecirilon bir texnoloji
prosesdir. Dissertasiyanin asasinda “‘e-hokumat” anlaminin tam dork edilmasi iigiin
E-Diinyanin bu sahads totbigi niimunalarins asaslanaraq ger¢cok monada bir “e-
hokumat”in hayata kegirilmasinda prioritetlorin lazim oldugunu anlasiglt sokilds
Oyrona bilacayik.

E-hokumot ii¢ 9sas magsad asasinda formalasir: bunlar, ictimai
xidmatlordon genis vo rahat istifads olunmasi , istehsal va idaragilik prosesinda
vatondaglarin istoklorinin daha yiiksak soviyyads doyarlondirilmasi, vatondaslara
yiiksok xidmatin gostorilmasinin tomini - dovlat qurumlarinin daha rasional vo
mosuliyyatli calismalarina sorait yaratmasidir. E-hokumoatin mévcud mogsadlari
sirasina zaman kecdikco digorlari do alava olunacaq. Ciinki “e-hdkumat “ davamli
olaraq inkisaf etmokdadir.

Hazirda informasiya inqgilabi dovriinii yasayan Azorbaycan Respublikasi
miistoqillik alde etdikdon sonra XXI osrdo davamli iqtisadi inkisaf morhalasina
gqodom qoymusdur. Olkemizin iqgtisadiyyatinin diinya tosorriifat sistemino daxil
olmas1 miiasir dovrde dovlat idaraciliyinds mitkommal texnologiyalardan istifado
edilmasini obyektiv zorursto cevirir. Siyasi vo sosial-iqtisadi proseslorin idara

olunmasinin Sovet dovriindon miras qalmis tisullar1 vo vasitolorinin comiyyatda
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ictimai miinasibatlorin miiasir inkisafi meyillori ilo uygun golmomasi dovlat
1daraciliyindos miiasir dovriin realliglarinin nozora alinmasini toleb edir. Mahz bu
sobablordon do dovlat idarociliyinin  hoyata kecirilmoasinds elmi cohoatdon
osaslandirilmis yeni siyasi yanasmalarin axtarislar aparilmis vo  islonib
hazirlanmasinin hakimiyyot vo comiyyot arasinda qarsiliglt miinasibatlorin yeni

modelinin yaradilmasinin 6lkomiz tictin miithiim praktik shomiyyati vardir.

2013-cii ilin 6lkomizdo “IKT ili” elan edilmosi bu sahods qarsida duran

vazifolorin hayata kegirilmasini shomiyyatli doracads siirstlondirmisdir.

A.V.Danilin, V.L.inozemgov, E.Toffler, I.Alekseyeva, T.X.Eriksen, M.
Kastels, H.Richard, R.Alan Shark, G.David, G.G.Gregory, J.E.Fountain, D.Bell
kimi bir sira alimlor 6z asarlorini informasiya comiyyati problemlaring hasr
etmiglor. E-h6kumat movzusunun G.Browning, M.Y1ldiz, T.B.Riley, [.S.Qutri,
A.O.Popov, E.A.Yakovleva, A.V.Danilin, Y.V.Irxin, Q.Browning, S.A.Diglov,
A.V.Klimenko, V.V.Solodov, J.H.Alexsander, J.Qrubbs va bir cox alimlaorin
asarlarinds tadqiq edilmisdir. Homg¢inin, informasiya comiyyati vo e-hokumat
movzusu bir ¢ox ictimai vo kommersiya toskilatlarinin analitik qruplan (Accenture
Gartner, GOLIN, infaDev, Diinya Banki, BMT, Proces Konsalting vs s.)
torafindon dodyranilmisdir. Azarbaycan alimlorindon ©.M.Abbasov,
Z.F.Memmedov,i.H.Aller, R.M.Oliquliyev, Y.N.imamverdiyev, F.F.Yusifov,
R.S.Mahmudov va basqgalar1 6z asarlorinds informasiya comiyyatinin problemlorini
vo IKT-nin comiyyat hoyatinin miixtalif saholoring totbiginin naticalorini tadqiq
etmislor.

Tadigatin maqgsadi:Tadgigatin asas magsadi yaradilacaq Elektron hokiimat
portalinin ~ dovlet orqanlarma vo miiasissalorin ising iqtisadi cohatdon hansi

istiinliiklori qazandiracaginin tadqiqindon ibaratdir.

Tadigatin predmeti: Todgiqatin predmeti kimi iqtisadi inkisaf, informasiya
comiyyati, elektron hokumatin formalasmasinin vo inkisafinin asas xiisusiyyatlori

va elektron xidmotlorin genislondirilmasi masalalarinin iqtisadi tadqiqi ¢ixis edir.



Todqiqatin nazari Jsaslarinm iqtisadi inkisaf, miiasir Qarb, tiirk vo
Azaorbaycan iqtisad¢t alimlorinin  todqiqatlari, homginin todqiqat¢inin  fordi
yanagmasi togkil edir. Dissertasiyanin yazilmasinda informasiya iqtisadiyyati,
informasiya comiyyati, elektron hokiimot modellori, iqtisadi modernizasiya,

elektron hokumaotin igtisadi inkisafda rolundan genis istifads edilmisdir.

Todgiqatin metodoloji bazasim informasiya comiyyoti vo informasiya
iqtisadiyyatt  elmlorinin osaslandigi elmi todqiqat metodlart vo problemin
todqigindo problemlarinin asaslandigr elmi tadqigat metodlarinin genis spektri vo
problemin todqiqindo elmi abstraksiya, tarixi vo montiqi alago, induksiya,
deduksiya, analiz vo sintez metodlarindan istifado edilmoklo faktlar yigilib —
Umumilogdirilmis, onlar arasinda qanunauygun vo tosadiifi  olagoler
miloyyonlosdirilmis xarakterik alamotlor agkar ¢ixarilmis, hom¢inin miiasir inkisaf
xiisusiyyotlorini vo tomayiillorini izah edon bir ¢ox xarici 6lko alimlorinin elmi

miilahizalari vo naticalori toskil edir.

Elmi yenilik: magistr dissertasiyasinin elmi  yeniliyi informasiya
iqtisadiyyatinin vo informasiya comiyyatinin, elektron hokiimatin formalasmasi
xiisusiyyotlori, elektron hokumatin qurulmasi masalalari, elektron hokumatin
iqtisadi inkisafda rolunun artiritlmasi istigamatlori barasinda toklif va tdvsiyyalorin

hazirlanmasindan ibaratdir.

Nozari vo tocriibi shomiyyoti:  aparilan todqiqatin osasim  “Elektron-
hokumat” in beynalxalqg modellorindon vo diinya tocriibasindon istifados edorok
qurulmas1 naticasinda 6lkomizda hansi iqtisadi yiiksalislor bas veracoyi Oyranilir.

Layihani hansi istigamatlori iistiin tutaraq hazirlanmasi toyin edilir.

Informasiya monboayi: Azorbaycan Respublikasinin Rabito vo Yiiksok
Texnologiyalar Nazirliyinin Elektron hokiimat biilletenlorinin, Markozi Bankin,

miixtalif beynolxalq toskilatlarin dovrii nagrlorinin malumatlarindan ibaratdir.

Isin strukturu va hacmi. Aparilmis todgiqat isi giris, tic fosil, notico vo

tokliflor vo adobiyyatlar siyahisindan ibaratdir.



Girisds tadgiqgat isinin aktualligi, toadqigatin hansi istiqgamatlorde aparilmast,
arasdirilacag movzu hagda qisa molumat vo todqiq edilocok problemlor

miloyyanlosdirilir.

Magistr dissertasiya isinin birinci faslinds elektron hokumatin yaradilmasinin
igtisadi osaslarimin  tohlili  aparilmusdir. Fosil “Azorbaycan Respublikasinda
elektron hokiimat xidmatlorinin mévcud durumunun giymatlondirilmasi vo inkisaf
istigamotlor1”, “Elektron hokiimotin togkilinin maliyyalosdirilmasinin  mévcud
vaziyyaetinin tohlili”, “Elektron hokiimat igtisadi modernizasiyanin bir novi kimi”
adl tic paraqrafdan ibaratdir. Fasildo E-hokiimatin hans iistiinliikloro malik olmast
vo layihanin genis sokilda totbiqi ii¢iin sorf olunacaq vasait, maliyys va s. damsilir.

E- hokiimatin mévecud durumu doyarlondirilir.

Dissertasiya isinin ikinci fosil “Layiha hagqinda. Layihonin maqgsadi”,
“Layihonin infrastrukturunun komponentlori. E- 1imza”, “Layihonin asas
tistiinliiklori” adli ii¢ paragrafdan ibaratdir. Bu fasildo layiho hagqinda molumat
verilir, layihonin mogsadi Oyronilir. Layiho komponentlori siralanir, vo onlar

haqqinda otraflt molumat verilir, hansi iistiinliiklors malik olmasi agiglanir.

Magistr dissertasiya isinin iiciincii foslinds is9 elektron hokiimat modellarinin
tohlili aparilmis, Azorbaycan Respublikasinda istifado edilon modellorin inkisaf

perspektivlari vo somaralaliyin artirilmasi yollart 6yronilmisdir.

Dissertasiya isi 89 sohifodon ibaratdir.Homginin torkibinds 5 Sokil vo 6
Cadval vardir. Onlar vasitasilo elektron hokiimoatin asas faktorlarini, iistiinliiklorin,

dovlat qurumlarinin gostoracaklari xidmatlari sayini vo s. daha aydin anlamagq olar.



FOSIL I. ELEKTRON HOKUMOTIN YARADILMASININ iQTiSADI
OSASLARININ TOHLILI

1.1 Azarbaycan Respublikasindaelektron hokiimot xidmoatlorinin
movcud durumunun giymatlondirilmasi vo inkisaf
istigamatlori

Bosariyyat, miiasir dovrde informasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafinin

tosiri  altindadir. Informasiya texnologiyalari giiniimiizdo toskilatlatlarin
strukturuna, iscilorin sayina, isloma prinsiping, performansina vo doyismasing tasir
edon on asas amillardon biridir.20-ci asrin axirlarinda 6lkalarin igtisadi vo toskilati
strukturlarinin islahata colb edilmasi noticosindo dovlat idarsetmaosi effektiv, soffaf,
mohsuldar vo vatondas morkozli olmaga yonalmisdir, bu da 6z ndovbasinds tobii
olarag dovlet quruculugunda doyisikliklora sobab olmus, dovlatlor klassik
biirokratik strukturlarindan ayrilaraq omsliyyatlarin daha siiratli, dahaasan, dahaaz
vaxta vo dahaaz xorclo aparildigi yeni bir qurulusa, idarsetmo sistemino dogru
istigamat almigdir. Bu idarsetma sistemi elektron hokumatdir. Elektron hokumat
(e-hokumot) — informasiya comiyyotino moxsus dovlot idaraciliyidir . O,
informasiya telekommunikasiya texnologiyalarin (IKT) doyarlorine vo votondas
comiyyatlorinin istok vo tolablorina asaslanir. Vatondaslarin istokloring, iqtisadi
doyarlore, votondas nozarati iigiin agiq olmasi va doayisikliklora yonalik olmasi ilo
xarakteriza olunur. Diinyanin miixtalif 6lkolorinds vo ilk 0ncoABS vo Boyik
Britaniyada e-hokumota timumilikdo dovlatin foaliyyotinin
keyfiyyatininartirilmasina istiqgamatlonmis bir konseptual sonad kimi baxilir .
Basqga ciir desok e-hokumatin asas mahiyyati odur ki, miixtalif soviyyali dovlat
qurumlari miiasir  informasiya texnologiyalarinda istifado edarak
votondaglaragoffaf, qorozsiz informasiya vo xidmatlor toklif edir. E-hokumsotin
toklif etdiyi xidmatlorin istehlakc¢ilart insan comiyyati, geyri-hokiimat toskilatlar
va ya dovlat qurumlari ola bilar. Xiisusi vaziyyatds, gorbin tocriibasinda e-hokumaot
tic asas hissadon ibaratdir: G2G hokumat hokumats (government to government);

G2B-hokumoat bizness (government to business); G2C hokumat votondaslara
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(government to citizens) vo Oziinds bir ¢ox totbiq elementlori gostorir, masalon,
insanlarin dovlat informasiyasini aldo etmoazadligl, dovlat togkilatlarinin kagizsiz
dovriyyoayo kegmosi, dovlet momurlarinin autentifikasiyas: liclin plastik kartlarin

totbiqgi, kommunal xarclorin 6donmasi va s[32].

E - hokumot - informasiya texnologiyalarindan vo osasonds internet
xidmatlorindon istifado etmoklo, hokumat torsfindon togqdim olunan xidmoat va
molumatlarin votondaslar, sahibkarlar, dovlat qurumlart vo digor ictimai qurumlara
otiirilmasini 6ziindo comlogdirir. Elektron hokumotdo texnologiyalardan genis
sokildo istifado edilmasi hokumatin toklif etdiyi xidmatlarin vatondaslara operativ
vo soffaf catdirilmasi, biznes vo sonayo sektorunda yaradilmis olagolorin genis
sokilda inkisaf etdirilmasi, votondaslarin informasiyaya ¢ixisinin tomin edilmasi ilo
bagli hiiquq vo imtiyazlarin genislondirilmosi vo daha operativ, soffaf vo
mosuliyyatli idarcetmoyos xidmot gostorir. Bunun naticesindo, Kkorrupsiya
vaziyyatlorinin qarsisinin alinmasi, soffafligin artirilmasi, sorf olunacaq zamanin

vo maddiyyating6zs ¢arpacaq doracods azalmasi miisahids olunmaqdadir [32].

Olkomizdo "elektron hokumot”in formalasdirilmasi beynolxalq tocriiboyo
osaslanir. Elektron hokumatin 3 osas faktorunu gostormokolar: hokumaot, votondas

va sahibkar (biznes qurumlart) (Sakil 1.).

TN
[ Yornaas ][ Hokiimot ][ Sahibkar ]

Sakil 1. Elektron hokiimatin ii¢ asas faktoru

Oton asrin sonlarindan etibaronbagor comiyyatindo
InformasiyaKommunikasiya Texnologiyalarimin (IKT) genis sokildo inkisaf

etmoyo baslamasi  tobii olaraq Azorbaycanda da bu sferada ciddi islorin
8



goriilmasine tokan verib. Yaxin tariximiza nazar salsaq gorarik ki, Azoerbaycan bir
cox sektorlarda oldugu kimi, bu sektorda da miistoqil vo soffaf bir siyasat apararaq

ugur qazana bilib.

Azorbaycanin elektron hokumot sektorunda inkisaf tempi beynoalxalq
hesabatlardaAzaorbaycana garsi miisbot roy yaratmisdir. Azorbaycan Respublikasi
BMT-nin “elektron hokumat” son hesabatlarinda 2010-cu ilds 96-c1 siradan 2014-

cii ilds 68-ci siraya yiiksalmis vo naticads son hesabatda 28 pillo iralilomisdir[56].

Azaorbaycanda son 5-6 ildo IKT sferasindaslavo doyor 2,1 dofas artmis vo
Azarbaycanuygunsfera inkisaf gostoricilorino goro hotta bir ¢ox inkisaf etmis
olkolori gerido qoymusdur. IKT-nin inkisaf indekslori iizro global monzoroyo
baxdigda gorarik ki,Azarbaycan 2008-2010-cu illar arasinda an siiratlo inkisaf edon
10 olkodon biri olmus, “IKT-nin inkisafiindeksi” iizro 154 o6lko arasinda 74-cii
yerda, “Texnoloji hazirliq indeksi” tizra iso 2010-cu ildo 70 6lks sirasinda qgorar
tutmusdur. 2012-ci il Diinya Iqtisadi Forumunun hesabatina asason “Golacak iigiin
dovloto IKT-nin vaciblik indeksi” iizro 142 6lko arasinda 14-cii, “Soboko hazirlig
indeksi”’na gora 61-ci yeri, “Qlobal rogabat gabiliyyatlilik indeksi”na gora 55-ci,
“Innovasiyalarin totbiqi iizro reyting”do 52-ci yeri tutur. Biitiin bu nailiyyatlor
tosadiifon oldo edilmomis, bu sferadaaparilan onillik siyasatin vo zohmatin mantiqi
naticosi kimi meydana ¢ixmisdir.

“Elektron-hokumoat”in formalasdirilmasi, inkisafi vo dovlat qurumlarinda
informasiya texnologiyalarinin geniszolagh tatbiqi iizro respublikadaaparilan
foaliyyotin asas1 Azarbaycan Respublikasinin imummilli lideri Heydor Oliyevin
2003-cii il 17 fevral tarixli 1146 nomrali Seroncamu ils tasdiq edilmis “Azorbaycan
Respublikasinin inkisafi namins informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
tizro Milli Strategiya (2003-2012-ct illar)” ilo qoyulmusdur. [33]

Hal — hazirdaAzarbaycanda elektron hokumatin formalagdirilmasinda
beynolxalq tocriibadan istifads edilir va bu faaliyyat liciin hiiquqgi bazam
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin “Azarbaycan Respublikasinda rabite vo

informasiya texnologiyalarinin inkisafi tizra 2010-2012-ci illar ticiin Dovlat



Programinin (Elektron Azarbaycan)” tosdiq edilmasi hagqinda Saroancami, “Dovlat
organlarinin elektron xidmatlor gdstormasinin togkili sferasinda bazi tadbirlor
hagqinda” 23 may 201 1-ci 1l tarixli Formani va digor normativ hiiquqi aktlar toskil
edir.[21]

Sonuncu dovlat programindaDovlat va yerli 6ziintiidaraetms toskilatlarinda
IKT-nin geniszolagh totbiqi vo elektron xidmatlarin genis sokildo inkisaf
etdirilmosi osas istiqamotlordon biri kimi osas gotiiriilmiisdiir. Inkisafin diizgiin
istgamatda toskilini hoyata kecirmok iigiin qarsiyaasagidaki gostorilmis asas
magsadlor qoyulmusdur:

- tok multiservis sobokaosinin inkisafi etdirlmasi vo vahid
informasiyacomiyyatinin qurulmast;

-hokiimat informasiya sistemlari va resurslarinin yaradilmasi, garsiligh
olagasi va inkisaf etdirilmasi, dovlot qurumlarinin togkilatlarinin 6z aralarinda vo
bununla yanas1 fiziki vo hiiquqi soxslarls linsiyyat zamani tohliikasiz
informasiyaslds edilmasi ii¢iin miitaraqqi texnologiyanin tatbiq edilmasi vo
aragdirmalarin aparilmast;

- “E-hokumat” hallarinin tatbigi vo “bir pancara” prinsipi asasinda elektron
xidmatlarin tagdim olunmasinin vacibliyi.

Dovlat programini hoyata kecirmoak va dogru istigamoatds inkisafi tomin
edilmasi asas gotirilorak 2010-cu ilde Nazirlor Kabinetinin miioyyon olunmus
Saroncamu ils “Azarbaycan Respublikasinda 2010-2011-ci 1lds “E- hokumat™ in
qurulmasi iizra Foaliyyot Programi” tosdiq edilmisdir. Fasliyyot
Programindaasagidaki istiqamatlor daha iistiin tutulmusdu. [35]

-uygun hiiquqi vo metodoloji verilonlor bazasinininkisaf etdirilmasi vo
totbiqi,

- hokiimat idaragiliyinds miiasir informasiyatexnologiyalarinin genis tatbiqi
vo informasiya sistemlaorini idars eds bilacak,inkisafina miisbot tasir gostaracok

savadli kadrlarin 6na ¢akilmasi vo dyradilmasi
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- "e-hokumat" infrastrukturunun asas hissolarinintoyin edilmasi vo inkisaf
istigamatlarinin se¢ilmasi
- hokiimot idaraciliyinds elektron xidmatlarin tatbigi vo inkisafinin tomin

edilmosi iigiin lazimi avadanhiglar va savadli kadarlarla tomin olunmasi

- dovlot qulluggularinin, IKT ixtisasi iizra miitoxassislorin is hazirliglar
soviyyasinin artirilmasi, daha yaxsi foaliyyat gostora bilmalari iigiin gorait
yaradilmasz, biliklorinin artirilmasi ii¢lin miiayyon xarici olkalars soforlorinin togkil

olunmasi

- "e-hokumat" strukturunun va informasiya sistemlarinin foaliyyatinin miihafizasi,
soxsi molumatlarin giivonsizliyinin maksimum daracads tomin olunmasi

-insan qruplari, regionlararasinda "roqomli forqliliyin" minimuma endirilmasi,
onlarin informasiya kommunikasiyatexnologiyalari sferasinda savadliliq
soviyyasinin yiiksaldilmasi, "e-hokumat" xidmatlarina ¢ixisinin vo rahathiginin
tomin olunmasi

Bu istigamatds hoyata kecirilmistadbirlors yekun olaraq, 2011-2012-ci iller
orzinds elektron imza bazara buraxilmig, bir pancars prinsiping asaslanan e -
hokumat portali (www.e-gov.az) 6z isina baslamisdir va totbiqi shali torafindon
miisbot qarsilanmisdir. Bunula da, 2012-ci1 1ldo RYTN- 1 asasaparici qisminda
Azarbaycan-Estoniya togkilati “Best Solution” MMC va Estoniyanin bir ne¢a
dostokgisi olan “CyberneticaAS” va “OU Aktors” qurumlar1 iloomokdashga
baslamisdir va bunun naticasindadlkomizdoEHDIS (E - Hokumat Dovlat
Informasiya Sistemi) formalasdirilmisdir. Bu layihonin yaradilmasina sorf olunan
mablogin 7 milyon avro civarinda doyisdiyi qeyd edilmisdir.

Nohayat 2014-2016-c1 illor intervalinda “Elektron hokumatin inkisafi,
elektron xidmatlorin ohats dairasinin genislondirilmasi” Dovlat Programinin
layihasi hazirlanmis vo tasdiq olunmagq tizradir. Yeni programda dovlat organlari
arasinda molumat miibadilasinin bir standartlarinin islonib hazirlanmasi, yiiksok
soviyyadoe - xidmaotlarin gostorilmasi va yetari gadar siiratin tomin olunmasi

hadaflonir. “Azarbaycan 2020: Galacays Baxis” konseptual sonadi iso “E-
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hokumat” xidmatlorinin yiiz faiz soffaf totbiq edilmasi an vacib moqgsad olaraq
qarstya qoyulmusdur. Bu moagsada c¢atmagq iigiin dovlat qurumlart sayls calisir
[16].

Bu programlarla yanasi iqtisadi va sosial sferalar tizra tosdiq edilmis 20-dok
dovlat programu ¢arcivasinds “elektron hokumoat™ layihalori hoyata kegirilmokdadir
vo totbiqi miisbat naticalor dogurur. “Elektron hokumat”in islomasi iigiin zoruri
olan bir ¢cox hiiqugi-normativ bazanin va strukturlarin formalasdirilmasi, elektron
0doma sistemlarinin tatbiqi shalinin dévlat organlar ilo tomaslarinin
sadalosdirilmasing va siirating, daha miinasib,sads vo rahat sokildo hoyata
kecirilmasing, son daraca yiiksok keyfiyyatli xidmatlorin gostorilocayina va biznes
strukturlarinin miiasir toloblara cavab veron standartlara uygun qurulmasina,
siiratli vo soffaf molumatlarin slds olunmasina , miibadilays alverisli imkanlar,
sorait yaratmisdir. “Elektron hokumat™ miihitindo miinasibatlori tonzimloyan bir
sira mithiim sanadlar, o ciimlodon Azarbaycan Respublikasinin qanunlari, dovlat
standartlar1 va tosnifatlar1 gobul olunmusdur. Olkads elektron imzadan istifadonin
toskili iiciin Aciq Acar Infrastrukturu vo Milli Sertifikat Xidmatlori Morkozi
yaradilmis va 2011-ci ilin sentyabrindan dovlst orqanlarina, vatondaslar vo
sahibkarliq faaliyyati subyektlorino elektron imzalarin verilmasina baslanilmisdir.
Elektron imzanin totbiqi shalinin elektron xidmatlordon istifade imkanlarinin
genislondirilmasing, onlara daha keyfiyyatli , soffaf vo operativ xidmatlorin
gostarilmasing, hacinin e - hokumatin va e - ticaratin genis sokildo yayilmasina
xidmot etmigdir.

Elektron hokumot klassik dovlotdon gostorilon xidmatlorin daha siiratli,
zaman vo maliyyo cohotdon daha somoarali olmasi ilo forglonir.Bunu asagidaki
cadvaldo agkar gormok olar (Cadval 1. Klassik dovlet vo elektron hokiimat

arasindak forglor).
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Cadval 1. Klassik dovlat va elektron hokiimat arasindak forqlor

Klassik dovlat

Elektron hokiimot

Passiv votondas

Aktiv miistori vo votondas

Kagiz vasitosilo xabarlogsma

Elektronik xobarlosmo

Iyeraxik struktur

Ufiiqi vo kordinasiyali soboko

Miiassisonin informasiya yiiklonmasi

Vatondasin informasiya yiliklomasi

Momurun cavablamasi

Avtomatik elektron maktub, onlay xatt

Momurun komayi

Onlayn miistori xidmatlori, tolimatlar

Momur nazarati ilo yoxlanis

Avtomatik yoxlama mexanizmasi

Nogd pul kociirmalari

Elektronik pul transferi

Monotip xidmat

Ozollosmis xidmot

Yiiksok maliyys xarclori

Az maliyya xarclori

Tok istigamotli xabarlosma

Saboka xobarlosmasi

Qapal1 dovlat

Legitim dovlot

Diizgiin secilmis Elektron hokumat modeli, 6lkanin iqdisadi va ictimai-

siyasi inkisafina, hoyat standartlarinin vo iqtisadiyyatin yiiksalmasina vo

demokratiyanin giiclonmasing boyiik tasir gostarir. Elektron hokiimat 6zii ilo

borabar Elektron ticarat vo Elektron Demokratiyani da gatirir. RITN —i bu sektorda

goriilacak tadbrilarin alagalondiricisi olaraq “E - hokumat”in qurulmasi tizro digor

dovlat grumlart ilo birlikds faaliyyat gostarir vo uygun strukturun qurulmasi iizra

foaliyyot gostorir. Bununlada elektron imzalarin geniszolaqli istifadasi tictin Milli

Sertifikasiya Xidmatlori Markozi layihalondirilmisdir, dovlat orqanlarinin bazalar

arasinda informasiyaotiiriilmoasini tomin edon layiha qurulmusdur, “Elektron

hokumoat” portal yaradilaraq istifadoys verilmisdir. Biitiin dévlat organlar1 bu

strukturdan bohralonarak uygunvotondaslara elektron xidmatlorin toklif eds bilirlor

(Cadval 2. Dovlat Qrumlar: va toklif etdiklori xidmatlarinin say1)[37]

13



Cadval 2. Dovlat Qrumlar va toklif etdiklori xidmatlarinin say1

Qurumlar Xidmatlorin say1

Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi 25
Rabitos vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi 35
Morkazi secki Komissiyasi 6
Vergilor Nazirliyi 59

Dovlot Gomriik Komitasi 13

Daxili Islor Nazirliyi 3

Tohsil Nazirliyi 6
9dliyys Nazirliyi 17

Bas Prokurorluq |

Fovqgolado Hallar Nazirliyi 3

Sohiyya Nazirliyi 33

Dovlat Statistika Komitasi 5
Iqtisadiyyat Nazirliyi 8
“Azarenerji” ASC |

Dovlat Sohorsalma vo Arxitektura Komitasi 1
Qiymotli Kagizlar Uzra Délot Komitosi 12
Milli Arxiv Idarasi 2

Gonclor vo idman Nazirliyi 3
Qacqinlarin va Macburi kogkiinlorin Islori Uzro A

Dovlat Komitasi

Ekologiya va Taobii Sarvatlor Nazirliyi 18
Miioallif Hiiquglar1 Agentliyi 5

Dovlat Daniz Administariyasi 18
Ddovlat Sarhad Xidmati 2

Kand Tasarriifati Nazirliyi 19
“Azarsu” ASC 5
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Omlak Masalolori Uzro Dévlot Komitosi 31
Talaba Qabulu iizra Dovlat Komissiyasi 15
Miidafis Sonaye Nazirliyi |
Energetika Nazirliyi 5
Ails, Qadin vo Usaq Problemlori iizro Dévlot
Komitasi :
Melorasiya vo Su Taosarriifati A¢iq Sohmdar
Comiyyati 2
Prezident yaninda Dovlat qullugu Masalalari iizra
Komissiya °
Nogliyyat Nazirliyi 4
Standartlagdirma, Metrologiya vo Patent iizro .
Dovlat Komitasi
Dovlat Migrasiya Xidmati 10
Prezident yaninda Vatondaslara Xidmat vo 5
Innovasiyalar
Diasporla s iizro Dovlet Komitasi |
Xarici Islor Nazirliyi |
Sofarbarlik vo Horbi Xidmoto Cagiris tizro Dovlot
Xidmati :
Elektron Arayislar 7
Azarisiq ASC 2
Madoniyyat vo Truzim Nazirliyi 13

Artiq Elektron sonad dovriyyasi azorbaycan Respublikasi Igtisadi Inkisaf
Nazirliyi vo Azorbaycan Respublikas1 Maliyys Nazirliyido, Elektron HRM —
Kadrlarin idarsolunmasi sistemi Heydor ®liyev Fondunda, E-Tohsil sistemi iso 20

don ¢ox orta tohsil moktobinds artiq tam hacmda hoayata kecirilir. Giinbagiin
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xidmat hacmini genislodon Elektron hokumat portali,votondasin soxsi
molumatlarinin gizliyini vo giivansizliyini tomin etmoklo 7/24 zaman arzinda
olundugu kimi foaliyyat gostorir. Smartfon va digar tablet tipli mobil qurgulardan
“Elektron Hokumat™ portalina tohliikesiz girislarin tomin edilmasi iigiin Sertifikat
Xidmaotlor:t Moarkozi torofindon vatondaslara mobil ID sertifikatlarinin verilmaosi
artiq baslanib. Votondaslar mobil autentifikasiya xidmatlorindon yararlanaraq vo
mobil platformalardan “Elektron Hokumat” portalindaki xidmatlordan istifado eda
bilirlar.

Azarbaycanda movcud informasiya comiyyatinin yetori gador olmamasini
nazors alaraq Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaglara
Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlat Agentliyinin nozninds yaradilan “Asan
Xidmoat” markazlarini ds Elektron Hokumatin bir qolu saymaq olar [7].

Elektron hokumatin bolgalar iizra genislonma vo inkisaf siiratino maneyo
olan asas sabablordon biri informasiya comiyyatinin qitligr vo votondaglarin
kifayat doracodo moalumatli olmamasidir. Buna syani misal olaraq olaraq onu
gostarmak olar ki, 6lkomizdo hals ki 14431 nafar elektron imza oldo etmisdir. 9
milyon ohalisi olan bir respublika {iciin bu ¢ox kicik bir gostaricidir. Bunun gora
ds E - hokumatin tanishgin, votondaslarin elektron xidmotlor hagda daha genis
sokildo malumatlandirilmasi, sohar vo bolgalords pulsuz yiiksok saviyyali
tolimlorin hoyata kecirilmasi, malumatlandirici brosiiralarin paylanmasi ¢oziim
yolu ola bilor. Bununla yanasi e - imzanin sertifikatlagsdirilmasina goro
regionlardaautentifikasiya markozlorinin yaratmaq, formalasdirmaq vo
votondaglarin e - imza alds etmasi liciin dahasarfali miinasib qiymat qoyulmalidir.

Elektron hokumatin yaradilmasi sayasinda dovlat taskilatlarinda olan
siirlindiirmagilik, korrupsiyaaradan galdirilir va insanlarin incidilmasinin qarsisi
alinmis olur. Buna asason do bu istiqgamotdo asason demokratik 6lkalar vo
demokratiya yolu izlayon dovlatlor ¢ixis edirlor. Azorbaycan da inkisaf etmis
Olkalor kimi demokratiya yolunu se¢mis, aciq vo soffaf comiyyat yaratmagi,
formalasdirmagi 6ziino doqiq hadaf segmis, hiiqugi-normativ dévlat quran, insan

hiiquglarinason daraco hérmat edon bir comiyyat kimi bu giin do XXI asrin var
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olan reallig1 kimi ortaya ¢ixmus demokratik vahid bir e - hokumatin qurulmast
tclin xeyli iglor aparmisdir.

Azorbaycan Milli Elmlor Akademiyasinin Informasiya Texnologiyalar
Institutunun direktoru, AMEA-nin miixbir iizvii Rasim Oliquliyev demisdir ki,
Azarbaycanda insanlarin soxsi hoyatindan baslamis, miixtalif dovlat organlarinin
1sina godor informasiya texnologiyalari geniszolagli totbiq olunmaga
baslanmisdir. Onun s6zloring asason, informasiya texnologiyalarinin ayri-ayri
torkib hissolori var ki, onlarin hamusi har bir togkilatda, hor bir dovlot toskilatinda,
homg¢inin biznes sferasinda yeni miihit, yeni imkanlar yaratmis olacaqdir.Buna
asasonda do Olkonin internetlogsmasi, informasiyalasdirilmasi, sobokolagmasi,
organlarin bir-biri ilo ancaq elektron poct vasitasi ilo miibadilalor aparmast,
bununla yanasi sosial sabakalar iizorinds alagolor qurulmasi, formalasdirilmasi,
bundan slavs e - imza texnologiyasinin biitiin 61k regionlarinda tatbiq olunmast,
informasiyani bir yerdon, monbadan basqa yers 6tiirorkon artiq onun hiiquqi-
normativ asast movcudlugu vo bunun kimi hiiquqi-normativ masalslarin hallinda
onomli doracada rol oynayan e- imza texnologiyasi nohayat ki, yeni bir realliq
tolab edir: "Bu realliq nainki hakimiyyat orqanlarinin is prosesinin informasiya
texnologiyalarindan genis sokilds istifads etmasi, foaliyyatlorini hoyata ke¢irmak
liclin sorait yaradir. Bu sababdon do 6lkomizds e -hokumaot, e — ticarat, onun ayri-
ayr1 torkib hissolori olan e - parlament, e —magaza va s. bunlar hamusi birlikds bir
biitiin kimi elektron Azarbaycani Respublikasini giindoma gatirmisdir [29].

Golacayin Elektron Hokumati - giinbagiin miiasirlagon informasiya
texnologiyalart golocok zamanda E - Hokumatin oshato dairasini kifayat doeracada
genislondira bilor. Son vaxtlarda 6lkomizds genis totbiginos baslanilmis E - Tohsil,
E - Maliyyo vo Auidit Sistemi, E - Sonad periodu, E - HRM — Kollektivlarin
Idaroolunmasi sistemi kimi boyiik lahiyalor golocok zamanlarda miixtolif
istigamatlor asason saxolonarak bir-biri 1lo alagali olaraq daha alverisli, rahat
vahid sistem kimi foaliyyat gostoracok. Tibb, hiiquq, sigorta, iqtisadiyyat, kimya,
maliyyo, turizm, idman, ekologiya va digar sferalarda hoyata kecirilon tadbirlar vo

prosedurlar elektronlasaraq E - Hokumatin ayrilmayan hissasi halina ¢evrila bilar.
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Sohbat geden inkisaf dinamikasi “Elektron Votandas vasiqasi” tomin olunmasi ilo
noticalonacok. Buna gora do moveud E - Imza vasitosi vo yaAzorbaycan
vatondaslarinin yeni nosil soxsiyyat vasigalorinin hazirlanmasi barado Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 15 fevral 2011-ci il tarixli Soroncamina [16] asason
0lka vatandaslarina verilocok dasiyicilar vasitasilo Azarbaycan Respublikasi
vatondaslarinin soxsiyyat vosigasi layihasi toqdim oluna bilar. “Elektron Vaotandas
vasiqasi” vatondaglarin geydiyyat arazisi izra geydiyyat1 vo ailo durumu (evli,
subay) hagqinda malumatlar,hom¢inin barmagq izi vo g6ziin torlu gisas1 vo digor
0zal biometrik xiisusiyyatlar elektron obyektds vasitads (¢ipda) Oziinligdstormis
olacaqdir. Bunun naticasinds do golocok zamanda vatondasin E - hokumat
layihasinda hayata kecirilocok biitiin foaliyyyatlar ii¢iin acar tisulu rolunu
oynayacaq. [24]

Yuxarida geyd edilonlordon belo gonasto golmok olar ki, Elektron hokumat
IKT vasitolorindon istifado etmoklo dovlot orqanlarimin votondaslar vo is
adamlarina siirotli sokildo informasiyanin oOtiiriillmosi vo dovlet xidmatlorin
gostarilmasing, dovlot organlar ilo vatondaslar vo is adamlar1 arasinda garsiligh
olagelorin giiclondirilmasing, soffafligina, molumat miibadilasinin siiratina habela

daha somarali dovlat idaraetmasinin hayata kegirilmasing sorait yaradir.

Azorbaycan Respublikasindaelektron hokiimat xidmotlorinin inkigafina
misal olaraq kiitlovi proseslorin elektronlasdirilmas: sektorunda ilk gabagqcil
tacriiba olaraq tokco 6lkemizde deyil, biitiin sovet ohatosinde shamiyyatli vo ¢ox
yeni hesab edilolocok bir hadisoni, Respublikamizda ali, orta- ixtisas tohsili
miiasissalorina gobul prosesinin elektronik olaraq foaliyyat gostormasi ilo masgul
olan togkilati -Taloba Qobulu iizro Dovlat Komissiyasinin (TQDK) qurulmasini
gostormok olar. TQDK o6lkomizdoali tohsil miiasissalorine  toloba gobulunu
elektron tsulla hoyata kecirilmoasi iiclin 1992-ci ildo yaradilmisdi. TQDK
formalasdirildigi zamandan etibaron redspublikamizda ali  vo orta ixtidsas
miiosissolorina  toloba  gobulu  iimumilosdirilmis qaydada, test iisulu ilo

avtomatlagsmis iisulla hoyata kecirilir.1992-ci ildo ali vo orta- ixtisas
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miiasissalorine  gabul talobo gobulu birgoaparilirdi:  abituriyentlor 6z soxsi
arizolorinds istadiyi tohsil pillesinin yalmiz vo yalmz 35 ixtisasini se¢o bilordi.
Orizolordoki verilonlori 1yirmi, otuz nofordon ibarat xiisusiolaraq seg¢ilmis isci
heyat tizvlori qrupu iki, tic hofts intervali arzindo kompiiters daxil edirdi. Cavab
kartlar1 1iso xiisusi olaraq gobul imtahar iiciin Tiirkiyado cap edilir, imtahandan
oldugdan daha sonra onlar yigilib comlosdirilorok yenidon qonsu O6lkoys yoni
Tiirkiyoys aparilib ordacavab kartlarimi oxumagq iiclin ayrilmis optik oxuyucu
qurgularin komokliyi ilo cavab kart oxunur vo uygunixtisaslar iizro yerlosdirmo
aparilirdi. Komissiya ilk yaradilanda comi 5 adod IBM 286kompiiteri olmusdur.
Imtahan iiciin test tapsiriglar: xiisusi tisulla bunekrde bilavasita on savadli segilmis
miiollimlor torafindon yalniz 1 variantda hazirlanmali idi. Tabii olarag miisyyan bir
miiddot kegdikdon sonra bu dovlet toskilatimin is foaliyyotinin  maksimum
doracado tokmillosdirilmasi naticasi olaraq TQDK tokco Azorbaycanda deyil,
beynolxalq alomdo do 6z yeri olan genis yayilmis bir toskilata ¢evrildi. Onuda
geyd etmak olar ki, bu dovlat toskikalatininyaranma tarixindon comi 1-2 ilsonra
Ukrayna kimi boyiik bir olke bu togkilatin tolobo gobulu iizro 15 foaliyyoti
monimsomoak  iigiin  Azorbaycana sofor etmisdirlor. Bu sektroda tohsilin
giymatlondirilmasi va islahati sferasinda beynalxalq tadbirlarin kecirilmasi artiq bir
adot-onono halinacevrilimisdir. Qeyd etmaliyikki, Tohsilin Qiymoatlondirilmasi iizra
Beynolxalq Assosiasiyanin otuz ii¢iin¢iicii konfrans1 TQDK-nin basciligr ilo 2007-
ci ildadoqqquzuncu ayda paytaxt Bakida kecirilmisdi [24].

TQDK kimi bir dovlet orqanmmin yaradilmasinin ardindanon osas
mogsadi  secki sisteminin  genislondirilmasi  vo avtomatlasdirilmasi, onun
informasiya bazasinin miiasir toloblora cavab veran soviyyado yaradilmasi vo
secki prosesindo operativliyin, sadsliyin va soffafligin yiiksok soviyyado tomin
olunmast Dovlot Elektronlasdirilmis  “Seckilor” InformasiyaBazasimyiiksok
keyfiyyatla totbiq olunmasi respublikamizda IKT-nin kiitlovi prosedurlardatotbiq

olunmasinda shomiyyatli doracads rol oynamisdir[70].
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AzarbaycandalKT-nin inkisafina vo genis sferadatotbiq olunmasina sobob
olmus osas mosalolordon biri kimi Rabito Nazirliyinin osasindaRITN —nin
yaranmasinit gostormomok miimkiin deyil. Onuda miitloq sokildo geyd etmok
lazimdir ki, nazirliyin qurulmasindan sonra kegon 0,5 il orzindo 4 boyik
beynolxalq shomiyyatli tadbir hoyata kegirilib. Bundan alavo hor il ardicil olaraq
kecirilon vo artiq adoto halmi almis  Beynolxalqg “Telekommunikasiya vao
informasiya texnologiyalar1” sorgilori Respublikamizda IKT-nin inkisafinason
doraco oshomiyyoatli tasirini gostorir. Adat halini almis tadbirlors misal olaraq 2005-
ci ildon etibaron start gotiron regionda miintozom olaraq hor il ardicil
sokildokecirilon nadir vo yegana beynalxalq todbir olan “Netty” laureatin1 da qeyd
etmok lazimdir. Miisabigads “Dovlot saytlari” adi altinda nominasiyadaardicil
olarag dovlet infrastrukturunun on yaxs1 elektron monbalor secilir, bu
darespublikada “Flektron hokumat” sonadinin hoyata kecirilmasinds geniszolagh

rol oynayir[70].

Comiyyatdo informasiya sistemlorinin, internetin sobokasinin genis
yayilmasi sababi ilo eyni zamanda Dovlatin giivonliyinin yiiksok soviyyado haoyata
kecirilmasini tolob edir. Bu sobabdon c¢ixis edarokAzorbaycan Prezidentinin
soroncami osasinda internet sobokasi do aid olmagla, informasiyatexnologiyalari
vo sabokolori, rabito xotlori vasitesilo informasiyamiibadilosi hoyata kecirilon
zaman arafasindo dovlat organlarinda, qurumlardagiivenliyini tomin etmok {iciin

konkret vazifalor do miioyyanlosdirilarak hoyata kecirilmisdir.

Informasiya comiyyoti yaradan dovlotlor milli e-dovlatin qurulmasi dovlot
1daraciliyinin biitdv  sisteminin islahati asasindaformalasdirilmis olur. Burdaen
osas mogsad ondan ibaratdir ki, dovlet idaragiliyinin informasiyatexnologiyasi
soraitind uygunlasdirilmasidir. Yeni hokiimat idaragiliyl onun oshomiyatli doracads
operativliyi, soffafligi, gostorilon xidmatlorin keyfiyyat doracasi, siirati, rogabat
soraiti, foaliyyatindon oldo olumus noticolori ii¢iin mosuliyyati, davranisinin
tolablarin rolunun artirilmasi, votondas comiyyati ilo aktiv garsiliqli slagoni tomin
olunur. Tabii bir haldirki, dovlat idaraciliyindo informasiya-
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kommunikasiyavasitolorindon istifado miiddoti zamani ictimai-siyasi, sosial,
iqtisadi, moadoni vo hakimiyyat-comiyyati miinasibatlorinin biitiin xaraktering tasir

edabilacokbir cox amillar do nozors alinmaqdadir[43].

Digor bir torofdonds , elektron -hokumot istifadacilorine fiziki yerlosmo
yerindon vo mokanindanasili olmayaraq, dovlet organlarina getmoadon vo
biirokratik ongoallorlo {izlosmadon do istonilon zaman miiddatinds toklif olunan
xidmatlordon istifado etmoyo imkami yaradir ki, bu da votondas raziligi, vaxt
itgisinin qarsisinin alinmasi vo dovlat idaroetmasine inamin artmasina, dovlatin
votondaslar1 garsisinda vozife va borclarinin lazziminca yerina yetirmosino malik
olur. E - hokumaotin miisbat cohatlorini onun ononovi hokumotlo miigayisasi
cadvalinds aciq sokildo gormok miimkiindiir (Cadval 3. 9nonovi hokiimot vo

Elektron hokiimat arasindaki forglor).

Cadval 3. Ononavi hokiimat va Elektron hokiimat arasindaki forqlor

ononavi hokiimat Elektron hokiimat
. Biirokratik IT-don istifada (kompiiter,
Omoliyyat prinsipi .
prinsip(telefon, faks) internet)
Hoftaigi, is saatlar
Xidmat saatlar 7124
daxilinda
_ Internata ¢ixisin oldugu
Moakan Idara, ofis
istonilon yer
Is yerino ziyarat, faks,
Vasitalor Web portal
telefon

Elektron xidmatlaorin giymatlondirmasi iigcohatdonaparilmisdir: e- inkisaf, e

- istirak¢ilig, e - soffafliq. Bunlar ilo daha otrafli tanis olaq:

1. Elektron inkisaf — hor bir elektron xidmotin xarakteristikalari ona
Oziinohas skala (interval) (ii¢, dord va bes soviyyali ) totbiq etmayi zoruri hala

cevirmisdir. Movcud olan elektron hokumot strukturuna osason arasdirma
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miiddotindo  ii¢, dord soviyyali modellordon istifads olunmusdur. Elektron

xidmatlorin inkisaf kriteriyalar ils tanis olaq[56]:

Birincihissadon — Informasiyapillesinds elektron sokildohoyata kegirilocok
xidmatlorls baglt molumatlar verilir va talab olunan hiiquqgi-normativ sonadlarin
ardicilligr vo proseslar ardicilligl ila tanis olmaq olar[56].

Ikinci hissado — 1 torafli monimsomopillasindo -do hokiimet toskilatlar: ilo
ohalinin homg¢inin hiiquqi va fiziki soxslarls birtorafli tisulla
miibadiloaparilmisdir. Votondaslar saytdaolan hiiquqi — normativ
sonadformalarini, bukletlori, miiraciot formalarim1 yiiklodikdan sonra, onlari al
tisulu vasitasi ilo dolduraraq vo hokiimoat tagkilatlarina miitloq sokilds soxson
miiraciot edorok toqdim edirlor [56].

Uciingii hissoda — 2 torafli monimsoma pillosinda - iso nohayatki bohrolonan
torof elektron miiraciot xidmatlordon istifade eds bilmok ii¢iin miitloq sokildo
geydiyyatdan ke¢moli, miiraciat formalarini miitlaq olaraq elektron sokildo
doldurdugdan sonra, hoam¢inin bazi sanadlorin skan olunmus vo notarusda tosdiq
olunmus siiratlorini gdndararak uygunolan qurumlara miiraciati edir[56].

Dordiincii hissads — tam avtomatlagsma-tranzaksiyapillosinds e- xidmatlor
maddiyyat va gorarvermo zamani da daxil olmagla “kagiz”’-atoxunmadan bela
tam sokilds onlayn olaraq hayata kegirilir [56].

Besinci hissads —Elektronlasdirilmis vo soxsilosdirilmispillods -

E- xidmatlorin beshissali modellari o elektron tokliflors totbiq olunur ki, dovlat
organlariohalinin, ham¢inin fiziki vo hiiquqi vatondaslarin iqtisadi v sosial vao
madani haglarindan irali golorak vacib olan xidmatlari vatondaslarin miiraciot
etmosi vaxtindanasili olmayaraq tomin edilmalidir. Masalon bir soxs issiz kimi
geydiyyatdan kecondon sonra issizlo dovlat birtoroflitisullamiibadilays kecir vo
homin soxsa is toklif gondori. Olkomizdo e- xidmotlorin oksariyyati besinci

hissayo cata bilmomisdir [56].

2. E - Istirak¢iliq — E- xidmotin istirak¢iligin giymotlondirilmasi miiddati
BMT-nin asiyasi istriak¢ilighigr il bagli 3 marhalali modeli nazars alinmalidir.
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Qiymatlondirms miiddati arzinds modelin 6nds galon 2 morhals ilo slagadar
suallar togdim olunaraq va ictimai roy asas olaraq qiymatlondirilmis hesab
edilir[56] (Cadval 4. Elektron istirakciligin doyarlondirilmasi).

Cadval 4. Elektron istirakciligin dayarlondirilmasi

1-3 bal intervalinda zaif istirak¢iliq
4-6 bal intervalinda kafi istirak¢iliq
7-8 bal intervalinda yaxsi istirak¢iliq
9-10 bal intervalinda ola istirak¢iliq

3. Elektron Saffafliq - arasdirmalar ¢orcivasinda3-cii doyarlondirilmoe-
operativlikaspekti iizro olmusdur. E - soffafliq dedikds elektron xidmat
dairasindaoperativlik nozords tutulmusdur, yoni he¢ ds teskilatin operativliyini
oks etdirmir. Asagida gostorilon metodologiyalarla elektron tokliflorin
korrupsiyanin azalmasinaverdiyi tohfa doyarlondirilocokdir. Dayarlondirms e -
linsiyyat va soxsilosdirilmis linsiyyat, nogdsiz 6domo imkani va verilalor
bazalarinin operativliyi infrastrukturuna asason haoyata
kecirilacokdir.Dayarlondirmomiiddati arzindoddanisli tokliflor 10 bal doyarinda
(Cadval 5. 10 balliq skala asasinda qiymatlondirms), 6donissiz xidmatlor
1soavvalki sokkiz sual iizorindon 8 balli skala asasinda qiymotlondirilocokdir
(6danisla bagh dogquzuncu va onuncu suallar bu servislar iigiin aid
deyil)[56](Cadval 6. 8 balliq skala asasindadoyarlondirmo).

Cadval 5. 10 balliq skala asasindadoyarlondirmo

10 — balliq skala asasinda
1-4 bal intervalinda geyri-soffaf
5-7 bal intervalinda nisboton soffaf
8-10 bal intervalinda kifayot godor soffaf
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Cadval 6. 10 balliq skala asasindadayarlondirma

8 — balliq skala asasinda
1- 3 bal intervalinda geyri-soffaf
4- 5 bal intervalinda nisboton soffaf
6 - 8bal intervalinda kifayot qodor soffaf

1.2 Elektron hokiimatin toskilinin maliyyslasdirilmasinin mévcud vaziyyatinin
tohlili

Holo do "Elektron Azarbaycan” ila bagli hoyata kecirilmis programlarin biidcasi
sirr saxlanilir. Axirinct dévlat programinda maliyys tomiatinin monbalori iimumi
sokilda asagidaki kimi geyd edilmisdi:

- dovloat biidcasi;
- daxili vo xarici investisiyalar;

- beynolxalq vo xarici 6lko togkilatlarinin texnikimaliyye yardimlari, kreditlor vo
grantlar;

- qanunvericiliys zidd olmayan digor manbalarin vasaitlori[56].

Elektron xidmotlorinin xorclori miiossisonin 6z hesabima ddonilir.ilk
0nc9,2013-2015-ci illarde dovlst qurumlarinin elektron servislarinin shato
dairasinin genislondirilmasi vo Elektron Hokumatin inkisafina dair” Dovlat
Programi tolab olunan biidca tominati ilo yaradilmisdi.Elektron -hokumat programi
“Azorbaycan Respublikasinin inkisafi namins informasiya-kommunikasiya
texnologiyalar tizro Milli Strategiyaya (2003-2012-ci illar)” uygun yaradilmisdi vo

“Elektron Azarbaycan” Dovlat Programi asasinda formalagmisdi[5].
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Milli Strategiyadan nailiyyatlor alds etmok, onun magsad va vazifalaring

hayata kec¢irmak liciin biidco lazimdir. Qarsimizdaki magsada catmagq liciin

dovlatin daxili vo xarici vasaitlorindo maraq yaratmaq lazimdir.igtisadi inkisaf

liclin asas olan idarsetms vo sosial yoniimlii bolmslords informasiya va

kommunikasiya texnologiyalarindan bohralonmak ilo bagh faaliyyato dovlat biidco

ayira bilor. Bolmonin sabit formalasmasi liciin zomanonin talobloring asason

doyismoz maliyya siyasoti yaradilmalidir.

Planin yaradilmasi li¢iin baslica molumat bazas1 asagidakilarla

maliyyalosdirilir:

dovlat biidcoasinda asason informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
bolmalari {i¢iin diisiiniilmiis resus;

forqli daxili dovlat va geyri-dovlat fondlarinin resuslari;

asas va daxili idarasetma qurumlari, dovlat qurumlarinin informasiya va
kommunikasiya texnologiyalart b6lmasi li¢iin diistiniilmiis resuslar;
xarici vo daxili investisiyalar, magsadli kreditlar;

xarici 6lka qurumlarinin texniki vo maliyys yardimi, grantlar.

Strategiyanin maliyyalosdirilmasing stimul yaratmis maliyys manbalari

istifadosinds asagidakilar tomin olunmalidir;

informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin togkili ilo alagadar
1sloro kdmak olaraq daxili vo xarici maliyya resuslarinin, homginin
investisiyalarin maraq oyadilmasi ticiin dovlat torafindon sorfali vo aydin
iqtisadi soraitin tomin olunmasi;

informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bolmasi iizrs iiciin sarfali
maliyyo-kredit, gomriik vo vergilorin yaradilmas1 vo hayata kegirilmasi;
Informasiyalasdirmaya resus qoyulusunun iqgtisadi alverisliliyinin
oncadan doyarladirilmasi, miilahizalarin 6no cokilmasi vo
Oziiniimaliyyalasdiron layihoalora 6nom verilmasi, tender tisullarindan

genis istifado olunmast;
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- uygun dovlat orqanlar: torafindon informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalar1 bolmoelorinds inkisafi yaratmagq liciin beynolxalq vo daxili
investisiyalar, glizostli kreditlor vo qrantlara maraq yaradilmasi zamani
tok vo alagali strukturlu siyasatin hoyata kecirilmasi;

Sosial sferalarda (tohsil,igtisadiyyat, madoniyyat, elm, sohiyyo vo s.)
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin hoyata kecirilmasi va inkisafi
ticiin maliyys resuslarinin colb maraq oyadilmasi iqtisadi mexanizmlorinin tomin
olunmasi va diizgiin istigamatin yaradilmasidir. Milli Strategiyanin dévlatin
inkisafi ii¢iin unikal oldugundan, onun daxili shomiyyatini diisiinorak informasiya
vo kommunikasiya texnologiyalari bdlmasine maraq oyadilan maliyya resuslariin
Azarbaycan Respublikasinin dovlati torafindon uygun vo planl xorclonmasinin

daimi totqiqatlar aparilir.

Strategiyanin toyin etdiyi foaliyyatin hoyata kecirilmasidon hokiimatin,
igtisadi institutlarin, geyri-hokumot qurumlarinin, 6z3l toskilatlarin, nazirliklorin,
tohsil vo madaniyyat miiasisalorinin iimumilikde comiyyatin vo onun ayri-ayri
hissalarininistoklorinin ddonildiyi informasiyatexnologiyast miihiting kegid iiciin
dovlatds alverisli sorait yaradilacaq vo kegon zaman kasiyindo

gostarilonmoagsadlaracatilacaqdir:

- Respublikanmz IKT sektorundaAvropanin 6nda gedon dovlotlori sirasina
qosulacaq, Conubi Qafqaz vo Transxazar dlkalorindo IKT-nin yiiksok sirast
olacaqdir;

= operativ, soffaf, son doraco effektiv inkisaf edon vo nozarst eds bilacak
hokiimatinidaraolunmasi va yerli 6ziintiidarsetma yaradilacaqdir, shalinin
genis bir hissasinin idaraetmadas istiraki tomin edilocokdir;

= informasiya monbalaring va servislorina rahatiisulnan, rahat vo asanligladaxil
olmanin tomin edilmasi tisulu il shaliys informasiyatokliflori edilir;

- IKT-nin totbigi vo dégru inkisaf yolunun se¢ilmosi sayasindatlkanin

igtisadiyyatindagdza ¢arpacaq doracads yliksalis bas vermis, yoxsullugun vo
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igsizliyin azaldilmas1 yoniinde aparilan yaradiliciq naticasinda yliksok
nailiyyatlor qazanilmis olacaqdir;

= informasiyatexnologiyalarindan genis sokilds istifads edilon kecid iiciin
alverisli soraitin,faydali texnoloji qurgularin (kompiiterlor, terminallar, bir
sozla informasiyaétiiriilmasing yliksok soviyyali sorait yaratmis sistemin
qurulmasini hayata kecirmok ) informasiya mokan1 qurulacaqdir;

- Internetin respublikanuzda ohato dairasi genislondirilocok, inkisaf etdirilacok,
dovlatin informasiya miibadilasi miiddati arzinds giivonliyitomin olunacagq,
beynoalxalq elektron informasiyasferasina qosulma tomin edilmis olacaqdir;

= milli informasiyaportallar1 formalasdirilacaq, ana dilimizin milli elektron
informasiyasferasinda geniszolaqli istifads edilmasi tomin olunacagq,
Azarbaycan dili hissasi olan informasiyaslde etma miibadils portallarinin say1
artirilacaq, 0lkomizds yasayan biitiin xalglarin az saylh xalglarin tarixi vo
madoniyyati qorunub saxlanmasi va genis sokildo hoyata kecirilmasi iigiin

IKT-don genis sokilda istifados soraiti qurulacaqdir;

Informasiya texnologiyalar1 dairasinda, totbiqi sayasinda dovlatle bosariyyat
arasindaki qarsiligh inteqrasiya getdikco dahagenis sferani ohato etmis olacaqdir.
Diinyadaki ke¢mis zamanlarin tocriibalorinden aydin sokilds gora bilarik ki,
dovlatlo ohalisi comiyyatinin informasiya miibadilosinds he¢ vaxt tam uygunluq
vohdoat olmamisdir. Bununla yanasi demak olar ki, hakimiyyatla ohali arasinda
yalmiz garsiligh hormat,giizest etmak, isgiizar qarsiligh miibadils vo amakdaslhq
sayasinds informasiyatexnologiyasina dogru istigamatlonmis ugurlu horokaot

miimkiindiir.

1.3Elektron hokiimat iqtisadi modernizasiyanin bir novii Kimi
Azorbaycan biliys osaslanmis iqtisadiyyata dogru irslilodiyindon yoni bu
sferanin inkisafi genis viisot aldigindan postneft dovrii iiciin 9sas aparici istigamat
Informasiya kommunikasiya texnologiyalarisferasidir. Informasiya

kommunikasiya texnologiyalar1 ohats dairasinda son bir neco illo arzinds orta illik
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yiiksalig siiroti  toxminon on faiz toskil etmisdir. BMT Bas Assambleyasinin
sonuncu qorarlart ilo diinya birliyi torofindon dostoklonon, Azorbaycan
hokumoatinin sayi noticasindoqurulmus “Avrasiya RabitoAlyans1” (“Eurasian
Connectivitiy ~ Alliancen”  EuraCA) vo  “Transmili  Avroasiya  Super
InformasiyaTerminali”  (TASIT) layiholori  Azorbaycann  Informasiya
kommunikasiya texnologiyalarisferasinda ixracyoniimlii siyasstinidaha da yiiksok
siirotlo inkisaf edocoyini gostorir. IKT-nin inkisafi bir cox sferalarin bununla yanasi
igtisadiyyatin bir ¢ox sferalorindads somaraliliyin artirilmasina xidmat gostarir. “E-
hokumot”, “Elektron imza”, biitovliikda elektron servislorin hacminin artirilmasi,
xidmat keyfiyystinin yiiksoldilmasi, geniszolagli internet servislorin Olkomizin
biitiin bolgalarinds tatbiqi 1lo slagadar tadbirlorin genis sokildo davam etdirilmasi
iqtisadiyyatin inkisaf slirotini artiranasas vo aparict amillorarasinda birinci  si-
radadir.

Orzaq miidafiosin yiiksoldilmasi vo fermerlorin foaliyyotini dostoklomokdo
va inkisafindainformasiya texnologiyalarmin xidmoati getdikco dahayiiksok gobul
edilmisdir vo 2003-2005- ci illor intervalindalnformasiya Comiyyati iizro Diinya
Sammitindaganuni olaraq tosdiq olunmusdur. Buna kompiiterlordon, internetdan,
cografi informasiya sistemlorindon istifado daxildir. E-kond tosorriifati digor
sferalarla miigayisado yeni bir sfera olmasina baxmayaraq, informasiya
texnologiyalarindan kond tosorriifatinin inkisafinda  vo yoxsullugun aradan
galdirilmasindaki istirakin1 goz ardi etmok miimkiin deyil, ¢iinki , naticosi goz
gabagindadir.

“Elektron Azorbaycan” Dovlat Programinin c¢arcivasinde aqrar sfera ilo bagh
olan bir sira dovlat organlar1 - Kond Tasoarriifat1 Nazirliyi, Torpaq vo Xaritogokmo
Komitosi, Meliorasiya vo Su Tosorriifati A¢iq Sohmdar Comiyyatindouygun
inkisaf1 tomin etmak ii¢iin saylo calisirlar[38].

Respublikamizda Kond Tosorriifatt Nazirliyi, Torpaq vo Xaritogokmo
Komitosi, Meliorasiya vo Su Tesarriifatt A¢iq Sehmdar Comiyysti “Elektron
Hokumot” Do6vlat Informasiya Sistemina (EHDIS) qarisaraq Elektron Servislor

Portalinda miixtolif formath xidmatlor toklif etmislor. Hor 3 organ
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sayilanservisinadi, bu servisintomin edilmasi ii¢iin talob olunacaq biitiin sonadlorin
doqiq adlari, prosedurlarin ardicilligi,uygun sonadlorin skan olunmus formasini
toqdim edoarak votondaslarin elektron xidmatdon gorazsiz vo azad istifadasini tomin
edib.

Elektronlasmayolundaatilan vacib bir tomal kimi Torpaq vo Xoritogokmo
Komitasinda Geoportal vo siyasi xaritasi ilkin test rejimindon kegirilorak istifadoyo
verilmisdir.

Kond Tasarriifat Nazirliyi, Torpaq vo Xoritogcokmo Komitasi, Meliorasiya vo
Su Tasarriifati A¢iq Sohmdar Comiyyastinds movcud informasiya ehtiyatlarinin tam
va soffaf sokildoAvtomatlasdirilmasi vo onlarin digoar qurumlarin, idars va
miiossisalarin verilonlor bazalari ilo miibadilasinin tomin edilmasi

magsadauygundur.
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FOSIL II. ELEKTRON HOKUMOTIN FORMALASMASI

2.1Layihs haqqinda.Layihonin maqsadi

“E-hokumaot” layihasi“Azarbaycan Respublikasinin inkisafi namino
informasiyakommunikasiya texnologiyalar tizro Milli Strategiyaya (2003-2012-ci
illar)” asasan islonib hazirlanib vo “Elektron Azarbaycan” Dovlot Programina
osaslanaraq yaradilir. Layiho informasiya texnologiyalarinin geniszolaglh tatbiqi
naticasindo dovlat qurumlarininis foaliyyetinin somaraliliyinin, siiratinin vo
soffafliginin yiiksaldilmasini, vatondas, biznes sektorlari, idaralor hamginin 6z
aralarinda olagolorin sadslosdirilmasing va sarbastlosdirilmasing istigamatlonmisis
foaliyyati nazards tutur, votondas-dovlat is¢isi miinasibatlorinin yeni
prizmadanyaradilmasina, soffafligina vo informasiya ehtiyacinin etibarliliginin

O0donilmasing sorait yaradir[28].

Milli Strategiya kommunikasiya texnologiyalarindan istifado edorok ,
onunkeyfiyyatinin yiiksaldilmasisferasinda dovlstin ugurlu siyasatini oks etdirir, an
asas garsida duran mogsad vo garsida duran vazifalari, sabablar va is foaliyyatinin
on vacibyoOnlarini miioyyon edir. Strategiyaasason ictimayiyyatinistok va arzularini,
demokratik diinyanin tocriibasini nozors alir vo bununla borabor 6lkonin siiratli
inkisafina, demokratik sfera quruculuguna, 6lkomizin beynolxalq arenada yiiksok

soaviyyali qosulmasina xidmat edir.

Milli Strategiyanin an asas vozifasi informasiya texnologiyalarindan genis
sokilda istifado etmokls hokiimatin demokratik yiiksalising, inkisafinayardimgi

olmaq va informasiyabasariyyating kecidi tomin etmokdir[28].

Milli Strategiyanin qarsida duranan asas maqsad vo vazifalari ilo tanis

olaq[28]:
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* informasiya comiyyatinin hiiquqi-normativ strukturununformalasdirilmasi vo
inkisaf tomin edilmaosi;

* ohalinin yiiksok keyfiyyatli tohsil, madoni xidmat vo sosial-igtisadi tominatlar al
bilmasi ii¢iin yararh soraitin qurulmasi;

* ohalinin v sosial institutlarin malumattoplamaq, onu doyisdirmak, 6tiirmak vo
istifads etmok kimi azadliq vo hiiquglarinin tomin edilmasi iiciin uygun
soraitinformalasdirilmast;

eoperativ vo nazarat oluna bilacak dovlat idaraetmasi e-hokumatin qurulmasi, e-
ticarotin formalasdirilmas1 vo inkisaf etdirilmasi;

* dovlatin sosial-igtisadi vo mantiri potensialinin
mohkomlondirilmasi,yliksaldilmasi, informasiya vo savada asaslanan, rogabato
doziimlii igtisadiyyatin yaradilmasi tomin olunmasi,

e ohalinin ke¢gmisi, maddi vo madoni mirasinin qorunmasi vo onun genis sokildo
yayilmasi;

* inkisaf edon informasiya vahid miihitinin yaradilmasi, biitév milli e-
informasiyasferasininqurulmasi, informasiyaservislorinin artirilmast;

e dovlatin informasiyaitirmamazliyini tam sokilds tomin olunmast;

* Olkonin bagor e-informasiya mokanina siiratli,soffaf qosulmasi;

* 0lkonin “rogomsal geriliyinin” miitloq sokilde aradan qaldirilmasi[28].

Strategiyanin totbiqi sayasindo hokiimot idaroetmosindo soffafliq yiiksok
soviyyada tam sokildo tomin olunacaq, miitamadiyon davam edonsiyasi-iqtisadi
dir¢oliso nail olunacaq, vatondaslarin hayat torzi yiiksok doracads normallasacaq,
Olkado biitov e-informasiya zolagiinkisaf edocok, horbir votondas {iciin
informasiyatoplamaq imkanlar1 yaradilacaq vo millimonovi doyarlor nozero

alinaraq Olko basar e-informasiyasferasina inteqrasiya olunacaq.

“Azarbaycan Respublikasinin Inkisafi iiciin Informasiya vo Kommunikasiya
Texnologiyalar1 tizro Milli Strategiya” nin totbiq olunmasit maqgsadilo iyirmi bir

oktyabr 2005-ci il tarixindo Prezidentin  gostorisi  ilo  “Azorbaycan
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Respublikasindarabits , informasiya texnologiyalarinin inkisafi tizra 2005-2008-c1
illor intervali liciin Dovlot Programu (E-Azaorbaycan)” tosdiq edilmisdir. Bu
programi “E-Azorbaycan” layihainin ilkin baslangic morhalasi kimi gobul etmok

mumkiindiir[35].

Programin magsadidlkomizda informasiya texnologiyalarinin
formalagmasini tomin etmok vo bu iisulladévlotimizininkisafinaminasevis etmok vo
bunulada yanasi IKT-nin formalasmas1 iizro Milli  Strategiyanin
yaradilmasinigalismaq, toyin olunmus  mogsadlors, 15  foaliyyot yOnlorino

asasoninfrastrukturqurmaq hoyatakecirmok idi.

“E-Azorbaycan” layihasinin ilkin marhalosinin tomin olunmasi, kegirilmasi

sayasindagozlonilon naticalar alds edilmisdir.

“Azarbaycan Respublikasinin Inkisafi iiciin Informasiya vo Kommunikasiya
Texnologiyalar1 iizro Milli Strategiya”nin hoyata kecirilmasi istigamoatlorindon
daha bir hokiimat layihosinin gobul edilmasi  zoruroti meydana c¢ixdigindan
Prezidentin 2010-cu 11 on bir avqust tarixindoki soroncamu ilo “Azarbaycan
Respublikasinda rabito vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi tizra 2010-2012-
ci illor intervali iiclin Dovlat Programi™ tosdiq edilmisdir. Bu layiho “E-

Azarbaycan”layihainin ikincimarhslasidir[35].

Dovlot programi milli strategiyadan bohrolonon vozifolorin  hoyata
kecirilmasi, basariyyatin informasiyaixraci vadayarliservislorino olan tolobin tam
sokildo Odonilmasidir. Dovlat layihai sayesindo moagsadloracatmaq miimkiin
olumusdur. Olkomizin birinci peyki “Azarspace 1” peykinin orbito gondorilmosi,

“ASAN xidmot”in qurulmasi, IKT-nin geniszolaqli icra olunmasinaformalarindan

biridir.

Layihonin hoyata kecirilmasi mogsadlorini qisaca olaraq bir daha noazordon

kecirak.
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- Dovlat qurumlarinda vatoskilatlardamiiasir texnologiyalardan istifadoni

artirmaq, metod va yollarin tokmillogdirilmasi;

- Dovlat toskilatlarinda faaliyyatinin keyfiyyatini artirilmaq ii¢iin miihit

yaradilmasi, operativliyin tomin olunmast;

- Ictimai gorarlarin qobul olunmasinda shalinin istirakina tomin etmok vo
hokumoat qurumlari ilo miibadiloni daha sado, siiratli, aziyyatsiz vo uygun olcaq

elektron yollarla yaradilmasi
Layihonin formalasdirilmasinin asas yonlari asagidakilardan ibaratdir.

- E-h6kumatin vo onun miistarilarinin is faaliyyatini barabarlogdirmak vo

toskil edan hiiqugi-normativ bazanin formalagdirilmasi;
- E-hokumat infrastrukturunun asas torkib hissalorinin qurulmasi;

- “Bir pancara” prinsipi asaslanaraq e-xidmatlorin hayata kegirilmasi vo

inkisaf etdirilmosi;
- Dévlot iscilorin, IKT iizro programistlorin hazirlq saviyyasinin artirilmasi;

- E-hokumaot strukturunun va informasiyasobokalarinin is fealiyyatinin, tohrif

olunmasinin garsisininézsal molumatlarin miihafizosinin tomin olunmast;

- Votondaglarinkollektivlorinin informasiya texnologiyalari sferasinda
savadliliq deracasinin yiiksaldilmasi, elektron-hokumat xidmatlorinag ¢ixisinin

tomin olunmasi

2.2 Layihonin infrastrukturunun komponentlori. E- imza

E-hokumat infrastrukturunun asas komponentlari ilo tanis olaq[26]:
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- Dovlat organlarinin vahid sabaka infrastrukturu

- E-hokumat portali

- E-hokumaot sliizii

- Informasiya resurslar1 vo sistemlorinin dovlat reyestri

- E-imza iizro milli infrastruktur

- E-sonad dovriyyasi iizro milli infrastruktur (hazirlanmaqgdadir)
- E-h6kumat verilonlor morkazi (data-center) (hazirlanmagdadir)
Bu komponentlardan bazilari ilo daha otrafh tanis olagq.

E-hokumoat portal : “Elektron hokumat” portali hagqinda 9sasnama”nin
tasdiq edilmasi va elektron servislarin genislondirilmasi ils alagedar tadbirlor
haqqinda Prezidentin FormaniAzorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 109-cu
maddasinin 32-ci bandini asas gatirilorok, Azarbaycan Respublikasinda dovlat
toskilatlarinin elektron servislarindon “bir pancara” prinsipi asaslanaraq
istifadonin yaradilmasi iigiin “e-h6kumat” portalinin formalasdirilmasi, elektron
xidmatlarin qurulmasi sektrounda aparilan islorin faydaliligiminartirilmasi, dovlat
toskilatlarinin dahayiiksok saviyyali elektron servislordon geniszolaqgli istifada
edilmasi sabanina gora, “Dovlat organlarinin elektron servislorin gostormasinin
toskili sferasinda bazi tadbirlor hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2011-ci 1l 1yirmi ti¢ may tarixli 429 nomrali Formanina uygun olaraq

tasdiglonib[19].

Iyirminci osrin ikinci yarisindan baslayaraq bas veron hadisolor vo osrin
sonunaaz qalmis yaradilan internet sobokosi, internetin formalasmasivo yiiksok
siirotlo inkisafda olmasivotondasi ohato edon sektorlara shomiyyatli doracada
tosiretmaya basladi. Birinci halda hoyata kecirildiyi anda bu mexanizimlordon
siiratli sokilds inkisafi istehsalct va istehlakcr vatondaslar arasinda istorsads xidmat

toklif edon bir toskilatla fiziki soxslor arasinda informasiya miihitin
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yaranmasinaniimiinovi tosir etmisdir. Inkisaf etmis miioyyon dovlatlor hokumat ila
ancaq sada vatondaslarin bu miihitdo miibadilo aparmalar1 ii¢iin internet sobokasi
vasitasi ilo program tominatlarinin qurulmasina baslamislardir. Bununladashalinin
horhanst bir dovlet organina toskilatina miiracioti normalda xeyli rosmi
prosedurlara amal olunmali idis9, bu i1sa 6z ndvbasinds har iki toraf ii¢iin hom madi
hom manavi problemlor yaradirdi. Ancaq yeni informasiya vasitalori sayasinds bu
masalalar siiratli sokilds aradan qaldirildi, operativlik tomin olundu vo bununlada

diinyadovlatlari bu texnologiyalardan istifads etmayas start gotiirdiilor.

Olkomizdoayri-ayr1  dévlot organlarinda bu sferado miixtolif molumat
bazalar1 vo hesablama morkozlori movcud idi. Lakin iyirmi lic-may tarixindo
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin imzaladig1 “Azorbaycan Respublikasinda
informasiya vasitalorinin inkisafi tizro 2010-2012-ci illor intervali iigciin Dovlat
Programimin (Elektron Azaorbaycan)” qgobul edilmosi hagqinda Soroncami vo
“Dovlat orqanlarinin elektron servislorin gostormasinin
formalasdirilmasisferasinda bozi todbirlor haqqinda” iyirmi ii¢ may 2011-ci il
tarixli Formani ilo yeni informasiyavasitalarinin garsiliqh slagosinin asasli tomoli
qoyuldu. Bununlada RITN  program dairesindo yeni layiholoro imzaatd.
Bunlardan bagariyyatde on bdyiik saskily doguran Elektron Hokumat Portalinin vo

Milli Sertifikasiya Xidmatlori Markoazinin, E-imzanin yaradilmasi oldu[24].

Elektron Hokumat Portali noys lazimdir vo iimmiiiyyatlo o nadir? , istifado

yollar1 vo asas is iisullar1 necoadir?

Elektron Hokumot Portali(E-Goverment) https://www.e-gov.az internet
saytindaAna dilimizds, asan qurulmus interfeysino malik olan vo he¢ bir maddi
O0donis etmadon xidmot gostoron bir portaldir. Bu saytda indiki zamandaikiyiiz
otuz alt1 aktiv elektron servis foaliyyot gostormokdadir. Biitiin bu xidmatlor ancaq

bir pancara prinsipine asaslanaraq tomin olunur.

Sayta ilk daxil oldugumuz anda“Osas sohifo” qarsimiza cixir (Sokil 2.

Elektron Hokumaot Portalinin asas sohifosi).
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Sakil 2. Elektron Hokumot Portalinin asas sohifasi

Saytdaki e-xidmaotlar iki hissoyo boliiniir:
1) Qeydiyyat tolob edon

2) Qeydiyyatsiz.

Qeydiyyatdan kecmok ii¢ilin vo istifado¢i daxil olmasi etmok {liclin iso

gostorilon dord iisul toklif olunur. Burada totbigino yenico baslamlms RITN

torafindon togdim edilmis xiisusi elektron imza(http://www.e-imza.az) kartlarindan
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da istifado etmok miimiikiindiir. Daimi mobil telefonlar, smartfon qurgularin vo

planset istifadagilori do xiisusilo portalda nazors alinmisdir[36].

Portalda, dovlat toskilatlar torafindon toklif edilmis biitiin xidmotlorlo otrafh

sokildo tanis ola bilorsiniz[71].

Deyilono 9sason saytin tamgiivonliyi, miistori vo digor Onomli
molumatlarinin ~ giivonliyinin  tomin olunmasi, xalgininaminiyiiksaldon asas
amillordondir. Bu amil nazors alinaraq portalla baglantt HTTP protokolu komayi
ilo hoyata kecirilir vo miistori molumatlar1 server kompiiter xiisusi olaraq yiiz
iyirmi  sokkiz-bitlik alqoritmlo kodlasdirilmis halda  gonderilir. kodlagsdirma,
sorgularin otiiriilmasive toplanmasii zamanit moalumatlart giivontérads bilocok “3-

cii torofdon™ goruyur vo tam giivonsiz olaraq slagoni tomin edir.

On asas problem - Elektron hokumat layihai dairasinds on vacib
problemlardan biri ohalini bixabar hissasinin malumatlandirilmasi , vahid
portaldan istifads tisullarinin asilandirilmasinda, talimlords yaranir. Kompiiter
istifadogisi olmayan sads ohalinin komoyina is9 layihain torkib hissasi olan va
miixtolif dovlat togkilatlar torafindon paytaxtin miisyyan olunmus
istigamatlorinds qurasdirilmis postterminallar, smartbukslar ¢atir. Texniki dastok
lazim olduqda is9 yiiz olli yeddi telefonu va ya info@e-gov.az e-poct tinvani
foaliyyat gostormokdadir. bununla yanasi aktiv sosial sabako istifadocilori
Facebook, Twitter, YouTube kimi aktiv sosial internet sobokolordoki E-hokumaot
vo RITN ilo bagli link vo kegidlordon, kanallarin servislorinden istifado edorok
online olaraq onlar1 maraqlandiran suallara cavab tapabilacak, e-imza ilo slagodar

video darslari izloya do bilarlar.

Trend.az Molumat Hesablama Morkozino asason molumat verirmisdir ki,
miixtalif yonlordon ohato edon otuz xidmatini portalagarsiligli slags edon Rabito
vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi dekabr ayinaolan servislorin istifado
saymnaasasan lider olmusdur. Dekabr ay1 arzindo nazirliyin toklif etdiyi servislorin

istifada say1 276 588-2 gadar yiiksala bilmisdir.Portal izarindon on ii¢ sosial
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servisin vatondaslara toqdim edon Dovlat Sosial Miidafis Fondu iss liderlor
sirasinda ikinci sirada dayanmisdir. Bunulada, ay arzinds toskilatin togdim etdiyi
xidmatlordon 238 393-9 gqadar sayda istifads edilib. Omok vo ©Ohalinin Sosial
Miidafiasi Nazirliyinin xidmatlarindon dekabr ay1 orzindo 168 584 dafa olmagla
istifado edilmisdir. Buna asasondo nazirliklor torafindon toklif olunan "Omaok
miiqavilasi bildirislorinin ugotaalinmasi vo bu haqda iso gotiiron torafo molumatin
verilmasi" servisi hor an aktual olan igtisadi-sosial yoniimlii xidmat olaraq istifads
tisuluna goro miitamadiyyon liderlik oldo etmisdir. Saytin iscilorinin
sayosindomiiosissalorararasi informasiyadtiiriilmasi noticosinde miimkiin olmus
elektron sonadlordon dekabr ay1 intervalinda xalqga 19 107 dofadan ¢ox istifads
edilib. Iyun-iyul aylari intervalinda dahaaktual hesab edilocok TQDK-nin
xidmatlori biitiin qurumlart gerido qoyaraq liderliketdiyi taqdirds, dekabr ay1
orzindo bu qurumunservislorindon miiqayisads az, ay arzinds 7020 dofayo qodor

istifado edilmisdir (Sokil 3. Dekabr ayinda elektron xidmaotlorino gors ilk sirada

dayanan qrumlar)[40].
— l
Elelt
TQDK e S2SMN DSMF
Arayiglar
m Series 1 7020 19107 168584 238393 276588

Sokil 3. Dekabr ayinda elektron xidmatlorino gors ilk sirada dayanan qurumlar
Son illards arzinds Respublikamizda Markazi Banki torafindon elektron
0domo gobokolorinin qurulmasi vo inkisafinin tomin edilmaosi istiqgamoatindo

aparilan ardicil vo davamli totbiglor sayasindo on miiasir mexanizim vo program

38



tominatlarina osaslanaraqgstruktura malik olacaq Milli Odanis Sistemi (MOS)
konsepsiyasi yaradilmisdir.

Miiasir texnologiya vo proqramlara osaslanan bu
sistemlorinformalasdirilmasi va istehlak¢ilara togdim olunmasi naticosindo
miistarilors sistema bagli olan maliyya orqanlarinin istonilon 6donis ndqtosinda
komunal xidmati borclaribarasinds tam informasiyayigmagq vo istonilon
O0domatexnologiyalarinin (plastikk kartlari, bank pul otiirmalari, internet bangiliq)
tisulu ilo 6danis hoyata kecirmok imkani yaradilmigdir. Sabakays qosulmus
istonilon kiitlovi servis toskilatlarininlehinagobul edilon 6donislar hagqinda
molumatlar otuz saniys orzindo homin qurumlara 6tiiriiliir. Bu zaman kasiyindo,
istirak¢1 qurumlarinn daxili informasiya sobokasi ilo qurasdirilmis yiiksok soviyyali
molumat Otiirlmasi interfeysinin komayi il bu togkilatlarin elektron miistori
bazasinda bas veracok miixtalifliklor real hoyat rejimindo morkozi malumat
bazasina otiirtiliir.

Hal-hazirda respublikamizin dovlat sferasinda foaliyyat gostoran
"Azorenerji" ASC, "Bakielektriksoboka" ASC, "Azaorsu" ASC, ARDNS-in
"Azoriqaz" IB, "Azaristiliktachizat" ASC kimi kommunal servisi toskilatlar,
Maliyya, Vergilor, Igtisadiyyat vo Senaye, Févgolads Hallar, Daxili Islor
nazirliylori, Dovlat Sosial Miidafia Fondu, Dovlot Gomriik Komitasi vo Bas Dovlot
Yol Polisi Idarasi artiq HOP-iin strukturunaqosulmusdur. Bununla yanasi, kosilmoz
telefoniya xidmatlori gostoron “Baki Telefon Rabitosi” IB, “Aztelekom” IB va
mobil alags operatorlarindan “Azercell Telekom” MMC artiq sayta qosulmuslar.
Layihanin novbati pillalerinds da digar dovlat orqanlarinin daxili
informasiyasabokoalarinin yaradilmis strukturu inteqrasiya olunmasi iiciin islor
indiki zamandada davam etdirilir[40].

Bozi statik malumatlarla diagram vasitasilo tanis olaq. Diaqramlarda
maliyyo qurumlari (Sakil 4.) va toskilatlar tizra(Sakil 5.) elektron olaraq 6donis

kartlar1 vasitosile aparilmis amoliyyatlarin hocmi ilo tanis ola bilorik.

39



Odanis kartlar ile apanimis Odanis kartlan ile apanimis
amaliyyatiann illar (zra bolgusi amaliyyatlann illar Gzrs blglsi

son 3 il azra son 3l dzra

W zo15 2014 I 2013 015 @ zo14 B 2013
Sakil 4. Sakil 5.
Maliyya gqurumlari iizra Tagkilatlar Gizra

Sokil 4. Maliyyo qrumlari

E- hokiimat sliizii Respublikamizin dovlot organlart arasindagiivonlikvo
siirotli molumat miibadilosini hoyata kecirmok {iciin elektron hokumot sliizu
formalagdirilmisdir vo e-hokumot yaradiciliinda porakonds model asas olaraq
gotiiriilmiisdiir. Hal-hazirda perakonds infrastrukturda morkozlogmis models-bulud
mexanizmino  kec¢idin olamotlori miisahido edilmokdodir. Belo ki, bulud
mexanizminin 9sas xaraktersitikalar1 informasiyasobokslorinin  moarkazlosmasi,
bunula yanasida agiq bazalarin, program tominatinin  internet sferasinda
yerloasdirilmasidir. Bu istigamatda aparilan bilacok islordon biri olarag RYTN- in
himayasinda olan verilonlor bazasi morkozin yaradilmasinin layiholondirilmasi,

aciq dovlot molumatlar: portali ise formalagdirilmisdir[S6].

Azorbaycanda e-xidmatlorin keyfiyyot doracosine birbasa olaraq tosir edon
soxsi maliyyo informasiyagobakoalori miisyyan oblastda inkisaf etsados, dasinmaz
omlak barasindo verilonlor bazasi tam formalasmamisdir. Maliyys molumatlari
haqqinda osas molumat bazasi olan elektronlasdirilmis Vergi idaroetmo Sisteminin

molumatlarindan bir ne¢o dovlat togkilatlar1 torafinden e-xidmatlora Soffafliq
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Azarbaycan Korrupsiyaya qars1 Miibarizo Ictimai Birliyi gostorilmosi zamani
istifado edilmokdadir. Bundan slavo dovlot togkilatlar1 6z aralarinda elektron
xidmotlorin tomin edilmasi zamani elektron molumat miibadilasi arxitekturasi olan

ehokumat sliizundan ¢ox moahdudiyyatli sokilds istifads edirlor[56].

Informasiya resurslar1 vo sobakolarinin ddvlat reystri: autentik manbalor—
Dovlatin fiziki, hiiquqi vatondaslara hiiquginormativ miinasibats girdiyi anda
ehtiyac duydugu verilonlordir. Bu verilonlor dovlat toskilatlart toarafindon toplanir
vo boyiik hiiquqgi shomiyyato malik olurlar. Votandaslarin dovlot reyestri, VOEN,
maliyys hiiquqi soxslarin geydiyyat hagqinda sohadatnamasi, 6zslbiznesmenlarin
dovlat reyestri vo basqalart misal olaraq gostormak olar. E-qaydadahokiimat
reyestrlarinin garsiligl inteqrasiyasi,malumat otiiriilmasina imkan verir ki, xalglar
va toskilatlar 6z bazalariniyalmiz bir dofe bir dovlat toskilati tagdim etsin vo bu
molumatlar iso digar toskilatlar torofindon do istifads oluna bilacok soviyyada
olsun. Bu andan etibaroan vatondasin har dovlat togkilatinaayr - ayriligdaarayislar
toqdim etmaya ehtiyaci qalmasin, avazinda dovlat organi, toskilati ehtiyac duydugu
molumatlar1 (6zal, biznes) uygun dovlat togkilatina elektron verilonlori bazadan

olda eda bilacak.

Tarif olunacaq bir hal kimi doyarlondirmak, sonayenin biitiin sahalorinda
ugurlan giin ke¢dikco artan miistoqil respublikamizin informasiya-
kommunikasiyamexanikasi sferasindaki nailiyyastlori do giinbagiindo miioyyan
stiratlo artmaqgdadir vo bu giin 6lkomizds, regionlarda vo diinyada texnologiyalar
izra on gabaqcil vo miiasir texnologiyalarin tatbiqi vo inkisaf etdirilmasi sferasinda
miihiim sozsahibina ¢evrilmokdodir. Heydor Oliyevin bu sferanin inkisafina
daimi olaraq diggoat vo qayg1 gostormasi bu giin {iciinds ds bu sorofli yolu 6lka
Prezidenti conab ITham Oliyev torofindon ugurlu sokildo davam etdirilmosi bu
sektrouninkisafina vacib miihit yaratmaqla ekvivalent, ictimaiyyatda ds bu sferaya
xiisusi maraq dogurmusdur. Prezidentin uygun Formani ilo 2013-cii ilin IKT ili
elan edilmosi do bu diggstin asali niimunasidir. “Ehdkumat” layihainin inkisaf
etdirilmasi, votondaglara gostarilon elektron servislorinsayinin vo keyfiyyatinin
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yiiksaldilmasi, “ASAN xidmat” markazlorinin shato dairasini genislondirilmasiva
s. IKT sferasindaaparilan osas todbirlor sirasindadir. Olkonin IKT siyasati iizra
inkisaf etmokds olan pillasinin hoyata kecirilmasindos isa tobii olaraq asas rol

RITN-o moxsusdur[56].

Qeyd etmok lazimdir ki, dovlat reyestrlori “Elektron hokumat” layihoinin
torkib hissasi hesab edilir vo bu “Elektron hokumat saytibarasinde ©sasnama’’nin
gobul edilmasi va elektron servislorin oshato dairasinin genislondirilmasi ilo
ologadar tadbirlor hagqinda Prezidentin5 fevral 2013-cii il tarixli Formanindatz

tosdiqini tapmisdir[56].

Dovlat reyestrlari tizra program tominati hazirlanarkon basariyyatin bir cox
onda gedan,inkisaf etmis 6lkalarinin tacriibasi ilo yaxindan tanisolunmus,
arasdirilmis vo doagigliklo demokolar ki, dovlat reyestrlorinin is faliyyati
iloasagidasadalanmis proseslarin tatbiq olunmasi,tonzimlonmasi miimkiin

olacaqdir[56]:

- Dovlat informasiya anbariin va sabokalorinin auditu¢otunun vo

miitamadiyyon yoxlanmasinin aparilmasi;

- Dovlat informasiyaanbarinin va sobakalorinin, onlarin programtominati vo
miihafizo metodlari, yollari ila birlikds informasiyasabokalorinin

layihoalondirilmasi, qurulmasiva istehlakinin inteqrasiyast;

- Milli informasiyamiistovisinin formalasdirilmasi tadbirlorinin, vo hamginin
movcud vo yenica olaraq yaradilan informasiyaanbarinin vo
sabokolariarasindainteqrasiya vo uygunlasdirmatexnologiyalarinin tam, aktual vo

gorazsiz molumatlarla soffaf sokilde tomin edilmasi;

- Dovlat informasiyaanbarinin va sabokalorinin dovlat reyestri ilo
informasiyaverilonlorinin lokal reyestrlori arasinda informasiya paylanmasi, sorgu-

arayislarin istigamatlori secilmasi yolunda islorino dastok verilmosi;
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- Informasiyalagdirmasferasindabélgiilorin vo program-aparat hollorin

inteqrasiya olunmast;

- Informasiya anbarinin yaradilmasinda ganunsuzluq vo tokrarlanmanin

qarsisinin alinmasi tigiin, habela bu sferada gorazsizliyin tomin olunmasi;

- Dovlat informasiyaanbarinin va sabakalarinin layihailondirilmasiva

istifadasinin faydaliliginin qiymoatlondirilmasi;

- Informasiya sferasina kecid iizra dovlot servislorinin va elektron
xidmatlorin hoyata kecirilmasi iizra layihslorin hoyata kecirilmasina dostok

verilmosi[41];

- Informasiyaanbarini quran vo onlardan istifado edon istehlakgilararasinda
tocriiba inteqrasiyasi li¢iin soraitin yaradilmasi, oan gabaqgcil mexanizmlorin

totbiginin stimullagdirilmasi[41];

- Informasiya oldo olunmas1 va soxsi molumatlarin giivonliyinin tomin

edilmasi sferasinda ohalinin hiiquglarinin tomin olunmasi va s.

Bununla yanasi demak olar ki, dovlat reyestrlorinin formalagdirilmasi vo
idars olunmas1 zamani asagidaki qaydalarla tomin olunmasi miitlaq olaraq vacibdir

vo bu qanunauygunluglar daima digget morkazinds olmalidir[41]:
- Movcud ganunvericiliyin uygun taloblorineg riayst edilmasi;

- Informasiyalagdirmasferasinda snonavi maraqglarin vo dovlat siyasatinin

formalasdirilmasiiizre foaliyystin inteqrasiyasinda istirak edilmasi;
- Informasiyaaktualliginmn va giivenliyinin tomin edilmosi;

- Solahiyyat vo masuliyyat bolgiisiiniin tayin edilmasi vo hoyata

kecirilmasinin tomin edilmasi;
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- Reyestrin proqram-aparat komponentlorinin doyisdirilobilon vo miqyasliliq

imkanlarinin tomin olunmast;
- Reyestrin normal is foaliyyatinin tomin edilmasi;

- Reyestra metodiki baza, informasiya-linqvistikasi, proqram-aparat

komayinin tomin olunmast;

- Reyestra daxil olunmus informasiyaverilonlari barods sonadli anbarin

yaradilmasi vo saxlanilmasi;

- Reyestra hagqinda melumat daxil edilmis informasiyabazasi hagqinda

statistik molumatlarin vo analitik hesabatlarin togdim olunmast;
- Reyestrin informasiyasaytinin layihalondirilmasi vo aktuallagdirilmast;

- Reyestrin ardicil olaraq islomasi vo informasiyagiivonliyinin tomin

olunmasi.

Qanunvericiliys asasaon, yeni tochiz 1 olunan, qurulusunda miioyyon
tozoliklar vasitasi ilo hoyata kegirilon,is foaliyysti sonlandirilan informasiyalar
haqqinda molumatlarin Reyestrlora daxil olunmsi vo yamiioyyondayisikliklorin
tomin edilmasi iiglin lazim olan sonadlars miiraciat edon torafindan ii¢ hoftodon
gec olmamagq sortiilo reyestrinoperatoruna — RITN-2 toqdimedilmalidir.“Ozal
molumatlar haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun gobul olunmasina
godor movcudolmusQanunun talablarina cavab veran 6zal molumatlarda

informasiyasabakalarinin dovlatgeydiyyatindan kegirilmasidosartsiz mocburidir.

Bununlada, Nazirlor Kabinetinin on yeddi dekabr 2010-cu il tarixli iki yiiz
otuz yeddi nomrali gorart ilo gobul olunmus “Dovlat geydiyyatinaalinmasi tolab
olunmayan 6zol molumatlarin informasiya sistemlori”’nin maddasllarine uygun
olaraq,torkibinds min vo dahacox istehlak¢t barads 6zal malumatlar olan

informasiya sistemlari macburi qaydada dovlot geydiyyatinaalinmalidir va “Ozal
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molumatlar haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununa asason, dovlat
geydiyyatinaalinmayan informasiya sistemlorinds 6zal malumatlarin yigilmast,

yadda saxlanmasi, paylanmasi vo emal edilmasiqanundan konar hesab olunur.

Bununlabagl olaraq, hiiquglarindan olan dovlst informasiyaverilonlori vo
sabakalarininddvlat geydiyyatinasalinmasi va reyestra daxil olunmasi dan irali
golorok RITN torafindan ilk &nca biitiin dovlat toskilatlara i miiraciotlor
gondorilmisdir. Orqanlarin solahiyyatli nilmayondalori e-imza vo ya RITN
torafindan taqdim olunan kod-sifraden istifade olunmaqla, selahiyyatlorinds olan
informasiyaanbarlar1 va sobokalari iizro miiraciat blankini vo geydiyyat formunu
xiisusi yaradilmis online programvasitasi ila birbasa olaraq sistema daxil etmali,
voyaxud da kagiz vo ya e-dasiyicilardave ya e-mail vasitosilo MHM-a gondora

bilorlor[41].

Uziilorak qeyd etmok olarki, inkisaf etdirilon bu vo digor geniszolaglh
tadbirlorin qurulmasina baxmayaraq, bu zamanadak bir ¢cox dovlat vo geyri-dovlat

toskilatlar1 holo do RITN-o miiraciotlor blankalr1 daxil olmamusdir.

Informasiya ehtiyalarinin va sistemlorinin solahiyyatcilori bilmalidirler ki,
“Ozol molumatlarin informasiya sistemlarinin dovlot geydiyyatina daxil edilmosi
vo ya dovlat geydiyyatmin silinmasi Qaydalari”nin 1.4-cii bandina asasan, "Ozal
molumatlar hagqinda" Azarbaycan Respublikasi Qanununun 3.2-ci bandinda
nazords tutulmus hadieseler ayricaliq toskil etmokls, dovlst geydiyyatindan
almmayan Informasiya Sistemlorindotzal melumatlarin toplanmasi vo emal
edilmasi geyri-qanuni hesab olunmaqdadir. Bununla yanasi, Azarbaycan
Respublikasi Inzibati XotalarMacallasindo
0zalinformasiyabarasindoganunvericiliklo dovlat geydiyyati talob edilon, ancaq
dovlat reysterindon ke¢cmayan informasiya sisteminds 6zol malumatlarin
yigilmasina vo yaemal edilmasing, paylanmasina gors uygun cozatadbirlari tatbiq

edilmoalidir. Bu coza todbirlari totbiq olunmadig liciin oksor togkilatlar tam sokilda
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sarbast olduglarinagors geydiyyatdan ke¢mirlar. Bu barads “Elektron hokumoat”

portalinin Reyestrlor b6lmasinds elan da verilmisdir[41].

Sistemdoan istifada solahiyyatlorino uygun olaraq, miistarilor 3hissaya boliiniir:
- Miilkiyyatci
- Kargiizar
- Administrator

Miilkiyyatcilorin geydiyyata daxil edilmasi vo hagqinda sistema 6zlori

torafindon daxil edilmasi prosesleri verilmissirasiyla hoyata kecirilir:

1) Solahiyyyatlisaxslor 6zal kod vo sifre almaq iiciin RITN-NIN Molumat

Hesablama Markazina (bundan sonra — MHM) rosmi sorgu gondarir;

2) Homin sorguya asasan salahiyyatli torof MHM torafindon 6zal kod vo

sifro ilo tomin olunurlar;

3) Miilkiyyoatcinin etibar etdiyi (etibarnama verdiyi) niimayandasing e-

imzavasitasi togdim edilirvo homin e-imza kartt MHM-do geydiyyata alinir.

4) Miilkiyyatci sistema geydiyyata alinmis e-imza kart1 vo yaxiisusi parol vo
sifra ilo daxil edilorokuygunhissads miiraciat blankuni va geydiyyat formunu

doldurur;

5) Taskilatlar “Normativ hiiquqi senadlar” hissasine daxil olmaqqla
miiraciot sorgularini vo geydiyyat kartlarinin blanklarin1 6z soxsi miraslarina
kompiiterloring kogiirarak, doldudugdan sonra va tasdiq edorak rosmi

siirotdoMHM -9 gondara da bilarlar.

46



Miilkiyyatci, 0ziiniin rosmi miiraciati asasinda MHM-in salahiyyatli
iscisivasitasilo sistemo daxil edilmis verilonlords sohv vo qanunsuzluqglart agkar

etdikds, bu hagda avtomatik olaraqg MHM-9 malumat gondarir.
Miilkiyyatci sistemdon 6zal istifads edarak:
a) uygun normativ sonadlora baxa bilar;

b) miiraciot formasini vo geydiyyat blanklarim1 “Microsoft Office Word

Document” fayl formunda internetdon 6z soxsi miilkiyyati olankompiiterine endira

bilar;

¢) miiraciat formasini vo geydiyyat blankini doyismadon sistema daxil

edorlar;

d) Administrator torafindon qeyde alinmis verilonlori nozors alaraq yenidon

miiraciat blankinavs geydiyyatformunu doldura bilar;
e) miiraciat arizolarinin doldurma gaydalar ilails tanis ola bilar;

f) Reyestrlordo qabaqcadangeydiyyataalinmis verilonlor ilods tanis ola

bilacaklor.

Kargiizar MHM-in gostarilon funksiyalar tatbiq edan bir va ya bir ne¢o

operatorisci ola bilar:

a) bir i giinii arzindodaimi olaraq 2 dofodon az olmayaraq sistems yenico
daxil edilmis miiraciat arizolorini daimi yoxlayirlar, agor yeni miiraciot daxil

olmusdursa onu uygun olaraq geydiyyatdan kecirir.

b) Qeydiyyat zamani sorgu arizosindo MHM-in iimumi kargiizarliq sistemina

uygun olaraq geydiyyat nomrasi verilir, daxilolma tarixi isa elektron olaraq yazilir.

47



¢) Sonra miiraciatarizosini vo uygun geydiyyat kartim1 kagiz iizorinds cap

olunur vo buna baxilmasi ticin MHM-in miidriyyati torofinds toqdim edir.

d) Uygun alavs va diizalislorin edilmasi magsadils idaragi torafindon
solahiyyatli tarafe geri gondarilmasi miiraciot arizasi novbati dofe daxil

oldugda,ona yeni geydiyyat daxil olma i nomrasi verilir.

e) Daxil olmus miiraciatlorin nozordo alinmis miiddotdo icraedilmasi timumi

nozarati hayata kegirir.

) ©lava olaraq miiraciat blanklarinin geydiyyati vo doldurulmasina nazarat

uygunkitabda vo ya kompiiterdoaparlir.

Administrator kargiizar toraofindon geydiyyataalinmig sorgulart sistemda
Idaragilor iiciin ayrilmis hissads online olaraq oks etdirilir va geydiyyatasalmmus
miiraciot blanklarinda“Dovlat informasiya ehtiyatlarinin reyestrinin aparilmasi
qaydalar1 haggqinda ©sasnama”da vo hamginin “Ozal molumatlarin informasiya
sistemlarinin dovlat geydiyyatinaalinmasi va dovlat geydiyyatinin logv edilmasi
Qaydalar”da nazords tutulmus zamanintervailindaAdministrator tarafindon baxilir

vo uygun gorar gobul edilir. Bugorarlaral tanis olaq:

a) Miiraciat tosdiq edilir vo homin andan etibaron molumat avtomatik olaraq
uygun reyestra daxil (diizalis, logv) edilir. Bu zaman reyestrds yerlosdirilmis
molumat barads avtomatik olaraq reyestrdon ¢ixaris formalagir. Cixarisin alinmasi
barads hom sistemdo molumat yerlasdirilir, hom do soxsin e-pogt iinvaninamaktub

gondorilir.

Bu zaman ¢ixaris varaqi ¢ap edilorok vo MHM-in direktoru torafinden

mohiirlonaroksoxsin salahiyyatli niimayandasine togdim olunur[41].

b) Toqdim edilon verilonlara dair geydlar yazilmagla slave va diizalislorin
aparilmasi ii¢iin salahiyyatli soxso geri verilir vo bu haqda miilkiyyatcinin e-poct

tinvaninasorgu gondarilir.
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Bu vaxt arzinds, miiraciat blankinin va geydiyyat formu iizro Adminstrator
torafindon diizalisedilon geydlari miiraciati gondoron soxs sistemdo goriir.
Miilkiyyoatci soxson 6zii homin geydlor lizra lazimi dayisikliklori apardiqdan sonra
miiraciat tokrarona gondarilir, kargiizar torafindon homin miiraciat yeni hesab ila

geydiyyataalinir vo baxilmasi ii¢iin Administratora gondarilir.

¢) Togdim olunan verilonlar “Dovlat informasiyaverilonlarinin reyestrinin
almmasi qaydalar1 barasindoki ©sasnamo”nin, “Ozal molumatlarin
informasiyasabokalorinds bazalarinda dévlat geydiyyatinasalinmasi vo dovlat
geydiyyatindan silinmasi Qaydalar1”nin vo uygun qanunvericiliyin istoklorina
cavab vermadikds vo yatam vo haqiqi olmamasi barasinds malumatin reyestra

daxil edilmasindon imtina edilmis olunur.

Bu andan etibaron imtinanin sabablori bazada oks olunur va solahiyyatli

soxsin epogt linvaninasorgu yonlondirilir

Olko orazisindo foaliyyat gdstoran biitiin dovlot vo geyri-dovlat
toskilatlarimiilkiyyatlorinds olan informasiya ehtiyatlarinin vo 6zalverilonlorini
informasiyabazalarinin qanunvericiliya uygunolaraq dovlat reyestrlorinda
geydiyyatinakecirilmasi liciin nazirlik torafindon miitomadiyon uygun tadbirler,
islahatlar hoyata kecirilir. Qeyd edirik ki, bu proses daima nazaratds saxlanilir vo
zarurat yarandigi hallarda carimoalar totbiq olunmagla yanasi ganunvericlikdo

nazards tutulan digor uygun tadbirlor do goriiliir.

E-imzanin global miihitds baglica funksiyas1 vo hiiquqlart iloatrafli sokil do
tanis olag. Kompiiter mexanizmlorininsiiratli inkisaf etmokds oldugu comiyyatda
informasiyagiivonliyi masalasi getdikco dahagiiclii masals kimi ortayagixmisdir.
Mbolumat inteqrasiyasi arzinds otiiriilon informasiyanin giivonliyinin qorunmasi
cox mithiim masasladir. Dovlat qurumlarinini ilo miixtalifiomaliyyatlar tomin
edonshalinin soxsi molumatlarinin 3-cii torafin alo ke¢cmomasi tigiin giivonli

sobokolar getdikco daha ¢ox genislonir. Bundan slava e-omoliyyatlarin
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formalasdirilmasi zamani ohalinin kimliyinin ayird edile bilmasi do giivenlik qador
miithiim masaladir. Biitiin geyd oluna sabablors asason e-imzanin zaoruriliyini

ortayaqoyur[37].

Elektron imza ideyas1 iyirminci asrin yetmisinci-soksoninci illordo meydana
cixir vo asasmahiyyoti informasiyanihazirlayan soxsin doqiqliyinin yoxlanilmasi
vo lclincli hissosindo bu informasiyan1 quranfordi miioyyon etmosino imkan

yaratmis olacaqdir[42].

Indiki zamanda e-imzani istifado edon dovletlor digorleri ilo miiqayisado
dahada inkisaf etmis hesab olunmuslar vo bunula yanasi belo dovlatlords inkisaf

dinamik olur.

Iyirmi birinci  asrda e-hokumotin osas simvollarindanhesab edilon e-
imzadlkomizda do ugurlayayilmaqdadir. “E-imza va esoanad haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu tasdiq edildikdon dorhal sonra “eimza’nin totbiq edilmasi
morkozi icra organi kimi Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyino

tapsirildi[42].

Miivafiq ganunverciliys asason Azarbaycan Respublikasinda e-imzadan
istifadonin garsilanmasisabobiiloAciq Agar Infrastrukturunun (PKI) qurulmusdur.
Belo bir infrastruktur dovlatin siyasi-qtisadi sektrolarinda, xalqin slagalarinds e-
imzadan istifado edilmosina sorait yararatmis olacaq va yeni-yeni IKT layiholardon
istifadacilorin doqiqlosdirilmasing, gdndarislorin giivanliyi ilo baglh hadisalarin
hallina xidmat etmis olacaqdir. YaradilmisMilli Sertifikat Xidmatlori Markozi
(SXM) olkada digar sertifikasiya xidmoatlori markozlarinin foaliyyotin idars etmis

olacaqdir.

Layihonin magsadi - diinya 6lkalorindo SXM-larin foaliyyatinin togkili ii¢iin

toskilati, aparat va texnoloji soraitin yaradilmasi.

Respublikamizda dévlst hakimiyyati orqanlarinda e-imzanin istifadasini

toskil etmak ii¢iin bu shatado SXM-in toskili va foaliyyatinin qurulmasi.
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Azarbaycan Respublikasinin votondaglart vo biznes toskilatlar torafindon eimzanin
istifadasini tomin etmok iictin miivafiq SXM-in faaliyyatinin yaradilmasi.
AzarbaycanRespublikasinda Milli Markazlor Sistemina daxil olan morkazlarlo
xarici dovlatleads yerlogon moarkaozlor arasinda qarsiligh

inteqrasiyanitonzimlomok.

SXM-in torkib hissalori - yaradilacaq A¢iq Agar Infrastrukturu iyerarxik
struktura malikdir. Ali Sertifikasiya Xidmati Markazi bu iyerarxiyanin kokiindo
dayanir vo yaradilacaq digor morkazlorin faaliyyati {iciin vacib olan elektron imza
sertifikatlarin1 dorc edir vo reyestrini aparir. Iyerarxiyanin novbati soviyyesindo
eynihiiquqlu Hakimiyyat organlart moarkozi, Ehokumot markoazi va yaradila bilacok

digor markazlor yerlosir.

Ali Morkoz - Ali Markozin funksiyalarina milli sistems daxil edilmis
markoazlars sertifikatlarin verilmasi vo onlarinidars olunmasi, hamginin

markazlarin faaliyyatinin tomin edilmasi ilo bagli siyasatin teyin edilmesi daxildir.

Hakimiyyat Orqanlarrt Markazi - bu morkazin funksiyalarina dovlat
hakimiyyati orqanlarinda e-imzadan istifadonin tomin edilmasi ii¢iin istifadoagilora

sertifikatlarin verilmasi aiddir.

Votondaslarasoffaf sokildo e-imza xidmatlorini miioyyan etmok, homcinin
onlart slagelondiran suallar1 gabul etmak maqgsadilo Markazin operatorlari

toraofindonwww.e-imza.az sayti hazirlanmisdir. Saytin komoyi ilo votondaslar

Moarkazin 1s foaliyyati ilo barabar, e-imzadan istifads iisullari,soxsi sertifikatlar

barasinda har torafli malumat alda eda biloarlor.

E-imzanin mozmunu.Elektron soraitdo rosmi o)
kommersiyaomoliyyatlariartmasi1 ilo giivonlik vo taninmasi problemlori ortaya
cixmisdir. Belo problemlori aradan qaldirmaq istiqgamatinds aparat vo hiiquqi-
normativsistemin yaradilmasi vo qorunmasi sobabi ilo gaydalara omoal edilmasi
vozifasi dovlatin aiddir.

Informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalarnin, osasando Internetin istehlaki
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indiki zamandadiinyada, hom¢ininRespublikamizda cox genis sokildo yayilib. Bu
mashurluq sobobinda Internetden elmi islordon dovlot qulluguna, kitabxanalardan
AVM, masin bank omaliyyatlar1 da daxil olmagla bir ¢ox sektorlardan molumat

toplamaqva servisdonfaydalanirlar[42].

Kompiiter texnikasi vo internetin komokliyi ilo elektron soraitdoaparilan
omoliyyatlarin artmasi ilo birlikds, aparilan islorin giivonliyi va isi icra edon soxsin
hoqigatan 6zii olub-olmadig1 problemlor peyda olmus olur. Umumiyyatlo ticaratin
vo rosmi amaliyyatlarin avtomatik miihito aparila bilmasi iiciin istehlak¢ilaraagiq
soboko bazasina gilivonmasini tomin etmoistigamatindoki aparat vo hiiquqi-
normativ qanunlarin dovlot torofindon icra edilmosi zorurotini dogurub. Isdo
soxslorarasindamiibadiloasi aparilan molumatin gizliliyini, biitdvliiyiinii vo toroflorin
soxsiyyatlorinin dogrulugunu tomin etmok moqgsadiylo qurulmus olan bu yeni

texniki vo hiiquqi infrastruktur qisaca"Elektron Imza" olaraq adlandirilmisdar.

E-imza sonadi gondoron vatondasin kimliyinin identifikasiyasi magsadila
tictin olunur. Bununlada, sonadin e-imzanin sahibi olan doqiq soxs torafindon vo
sonadda har hansi bir doyisiklik etmadonaliciya gdondorilmasine zomanatverilir. E—-
imza vo yaxud rogam imzakarandasla kagizayazilan bildiyimiz imzadan hec¢do
forgli deyil. Yoni hiiquqi baximdan eyni naticoni dogurmus olurlar. Aralarindaki
tok forq birinin kagiz iizorinds, digorinin elektron miihitds olmasidir.
E-imza — Elektron soraitdoki yazigsmalara alavo, yazini gondaronin soxsiyyatini vo
gondarilon yazimmin Otiiriilmasi zamam haqiqiliyin pozulmadigint gostoron bir

vasitadir[32].

E—imza istonilon nov elektron sas, simvol vo ya proqrami ohato edon vo
istifado edildiyi mexanizmada miistaqil bir termin kimi istfade oldugundan bir st
anlayis olarag qobul olunmaqdadir. Yuxarida ifado edilon e-imza toriflori
biitiinlogdirsak, eimza "imzalanan vasitonin dogrulugunu, giivonliyini, tamligin1 vo
imzalayanaaid oldugunu ortaya qoyur vo golomlo ¢okilon imza ilo ekvivalentdir.
E-imzaanlayisinasado imzalarin brauzerdon kecirilmis hali olan

rogomsallasdirilmis imzalari, barmaqizi voyaxud sos kimi biometrik vasitolor
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torkibli avtomatik imzalari veo yaxudda molumatin tamligini vo toraflorin
soxsiyyatlorinin hogqiqiliyini tomin edon rogomli imzalar aiddir. Yaxin gocok
zamanda e-imzanin ovazind barmag izi,sos kimi biometrik xiisusiyyatlora sahib

imzalaralacagiq[42].

E—imzanin istifado edilmosi vo ganun c¢oar¢ivesinda taninmasi iiciin lazim
olan vasitoni ananavi dovlot bazasim1 meydana gotirir. Mexanizmanin inkisafi,
molumat toplanmasi vo saxlamilan verilonlori boliismoyi asanlasdiraraq
sirotlondirmis  olur. E-sistemds yazi, sosbiometrik vasito rogomsal
formayasalinaraq saxlanmaqdadir. Bu hiiqiiq vasitolordon istifads edon votondas vo
toskilatlarin informasiya miibadilasi do doyisir. Bu doyisim naticasind9, ictimai vo
sosial, iqtisadi hoyatda molumat basariyyatino vo bilgilor asasli iqtisadiyyata kecidi
siiratlondirir. Qlobal informasi comiyyati, igtisadiyyatin geniszolaqli inkisafi vo an
osas1 ohato dairoasinin genislonmasi naticasindo qaynaqglarin mohsuldar istifads
olunmasi liclin biitiin dovlatlorda molumat strukturunun Vo
informasiyasistemlorinin qurulmasini vacib bir hal edir. "Elektron Dovlat" vo
"Elektron Imza" sistemlorinin mexanizmlorin inkisafiyla bagl ozii ilo baraborindo
gotirdiy1 rahatliglar1 ictimai rohborliys gondorilmasiyoniimdon ¢ox ohomiyyatli

faktlar olaraq qarsimiza ¢ixmisdir. E-imzae-dovlatin ayrilmaz bir hissosidir.

E-imzadan istifadonin bir ¢ox miisbat cohatlori yonlori movcuddur vo onlan

tanis olaq[32]:

1. Vaxta gonast olunmasi: Kagiz formatinda olan sonadlorin miixtalif
vasitolorlo Otiiriilmasi miloyyoan vaxt tolob olunur. Eimza ilo aparilan
omesliyyatlart iso9 miixtalif sonadlorin aninda imzalanmasini miimkiin
etmisdir vo cografi zonaanlayisini yox olmasina sabab olmusdur.

2. Catdirilma xarci: pogt servislori vo kuryer komoyi ilo Otiiriilon kagiz
forumlardan farqli olaraq, e-sonadlorin paylanmasi daha rahat vo ucuz
basa galir. Homginin demek lazimdir ki, 6lkomizds totbiq olunan e-imza
vasitasinin giymati yerli ohali iiciin 1yirmibes manat togkil edir vo onun

zomanot miiddati ii¢ il olaraq gorarlasdirilmisdir.
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3. Giivanlilikaspekti: E-imzadan istifado olunan e-sonadlarin otiiriilmasinda
sonadda doyisikliklor etmak, onu oxumaq vo ya mohv etmoak vo basqa
risklor asag1 diismiis olur.

4. Vaxt mohiirii: E-imza ilo formalarin no zaman tosdiglondiyini daqiq
olaraq miioyyan edir.

5. Saxtakarligin qarsisinin alinmasi: E-imzaheg bir halda toqlid edilo vo ya
kopyalana bilmaz.

6. Inkarolunmazliq: Elektron sonadi e-imza ilo tosdiglonmosi soxsi imza
edon torof kimi toyin olunur vo bundan sonra tobii olaraq inkar edilmasi
miimkiin olmamisdir.

E-imzanin  tiplori—ononavi  dovlatin  toskilatlarn  vo  quruluslarinin,
mexanizmlorininformalasmasiilo barabar elektron sferada daxalga xidmat etmayo
baslamasi danilmaz bir haldir. Bununlada ohalinin 6hdasina verilon homg¢inin e-
dovlat kimi taninmis bu bazadavar olan formalar e-imzayla tosdiglonir. Elektron
imzaninda nom imza kimi biri novii var. Onlarla tanis olaq[42]:

1) "Kor Imza" — fordinhar hansi sonadin mahiyyatini bilmadon imzalamasina
imkan yaradan rogomsal imzaformasina deyilir. Belo imzanin sonunda gozlonilomz
hallarla qarsilasilmaq gagilmaz haldir.

2) "Tolo Imza" — qanun corgivesindon konarcokilon imzanin plagiat olub
olmamasin siibut etmaya yarali rogomsal imzafomasidir.

3) "Vokalot Imzas1" — e-imzaatacaq soxs, 6z gizli parolunuagmadan bir
basqa soxsin imzasi istehlak etmo haqqi veron rogomsal imza formasidir.
4) "Inkar Edilo Bilmoyon Imza" iso rogomsal imzalarin kopyalanmasinin garsisini
almaq li¢iin imzani atanin raziligt olmadan dogrulugu siibut edilobilmayan
"Ragomsal Imza”[42].

E-Iimzanin totbiq sahalori - E-imza,giivonlikdenfordigiivonliyi e-ticarotden
tele-ticarat dodaxil olmagla bir ¢ox qorazsizlik tolob edon sektorlarda da totbiq
edilmokdadir. E-imzanin istonilonqurum, maliyys togkilatlar1 hissesinomalik
sigorta sirkatlori, ictimai togkilatlar, holdinglor, idarslor vo bir ¢ox {insiyyat vo

informasiyagiivonliyino ehtiyact olan qurumlarbirinci olmagla orta vo uzun
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zamanli moshursektor qura bilocoyi ifado olunmagqdadir. Istor ictimai istorsodo
fordiolabilocok e—imza totbiglori arasinda olansaholor asagidakilardir [42]:

1) Qurumi¢i — Qurumlararast miibadilolor: imtahan qeydiyyati, fordi
naqliyyatlarin sifarisi, bilet alqi-satqisi, islori, qurumlararasi inteqrasiya, hortofoli
giivonlilik tominatlari, tibbi sigortalari, qurumlarasi hiiqugi-normativ. monba
doguran slagalar, e-0danislar, e-sos vermak va bu kimi bir sira foaliyyatlor[42].

2) Ticarat sferasindakifaaliyyatlor: Bank¢iliq vo investisiya bazari
omoaliyyatlari,sonadsiz elektron ofislor, e-sazis, e-servis, e-0domo, tele-60domo,
gismat oyunlari, alict iradlari, qaytarma vaxt intervali kimi todbirlor[42].

Busferalardaki elektron servislor sayosindo naticosindonasili olmayaraq
miioyyon zaman kosiyindo istehlakgi torofino gondarilmokdadir. Istehlakci qisa
zamanda sualiahollini tapdigi iiciindo e — imzanmn faydalarinin istifadssini
artiraraq hoyatinin bir bolmasi halina gatirocokdir [42].

Elektron Imzanin bir sira miisbat vo manfi cohatlori do vardir - E —
Imza, miisbat vo monfi yonlori ilogdz 6niino gotirilmis. Bununla elektron bazaya,
elektron hokiimat vo elektron qurumlarin prizmasindan baxildigindan har bir yaxsi
cohatin bir pis yoniiniin do olmasini inkar etmok miimkiin deyildir. Bununlada e—
imzanin istifado dairasinin miisbat vo moanfi ¢ox cohatlori vardir. Gostarilocayi
kimi bir nec¢o sferayaaid faydali vo faydasizxarakteristikalarin movcudlugundan,
forglondirms aparilmadan niimunalor gotorilmokdadir[42].

Moktubun moxfiliyini tomin etmak, baza tohliikasizliyinitamligin1 qorumagq
vo boynundan ata bilmomo kimi cohotlori maesololori e — imza, diger bir
yondondagiivonliyi tomin, digor bir yondon dofoaliyyastin siiratini, operativliyinva
zomanatliliyiniartirir. Bununlada e-imza, e-dovlati vo alqi-satqini daha funksional,
rahat vo dahagiivonli tomin etmo kimi ononavi faydalarindan internetdon istifado
etmoklo omoliyyat edon soxslora baxildigindareal hoyatdaki ilo virtual alomdoki
toroflori soxsiyyati iist-listo diistir[42].

E — imzanin gondalik hoyatimizdayaratdigr on vacib yeniliklordon biri do
oslindo biitiin diinyadovlatlorind  tonzimlomoalorin e-imzayaverdiklori hiiquqi-

normativ doyorlo olagelidir. Bununlada, malum olan on doqiq e-imza, nom
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imzaekvivalent qanuni sobablor sorgiloyorok, yarana bilocok hor hanst bir
ganunauygunsuzlugdaasasli sabab gotirmoklazimdir. Bu hiiquqgi sababin komakliy
ilo artiq "Sonadsiz Bir Diinya"-ya tamamilo daxil olunmusdur desok yanilmis
olamariq. Gonderilonher bir e—poct, gondorilon hor bir faylin, yazilanhor bir
formanin voyaformatinbu anadan etibaron na olar no olmaz deys bir kserisinialib
skaflarda saxlamagq artiq geride qald1 vo e-imzali molumatlarin arxivlonmasinds do
maniysolmayacaqdir. Bu halda, vorog,vaxt,mokan itgisi vo matbaoogilik
israfciligixeyli doracadoazaldacaqdir[42].

Bununlada, e-imza e-hokumotin vacib cohoatlorindon biri kimi elektron
sonad miibadilasindadziine moxsus yer tutmaqdadir vo bu xidmoatdan istifads digor
hokumoatin hor bir bdlmosi {iclin genis ohatoli imkanlar yaradir, elektron

formadatomin olunan miinasibatlori asanlasdiri, daha da operativ edir[42].

E-hokumoat probleminin arasdirmacilari dovlat idarsgiliyindequrumlarinda

web-nwmayandaliklorinin formalagmasi, qurulmasi 5 marhaloys ayirirlar[37]:

1) Baza sayti: bu saviyyado internetdo hokiimatidaroetmo
qurumlaribarasinds ilkin informasiyadoldurulur yoni sado sistem yaradilir.
Miioyyon hallarda bu ciir portallardan idarsetma
toskliatlarinininfraststrukturu,hissalori, gostoracayi servisleri, vozifalari,

hiiquqifardlar barasinds minimum malumatalar verilir[37].

2) Informasiyanin dorci: 2-cisoviyyada dovlat idaraetmo qurumlarinin
saytlar1 molumatlarlailo doldurulur, onlarin arxitekturasi getgeds golizlasir, digor
inteqrasiya web resurslaraistinadlart meydanagolmis olur. Lakin informasiya
inteqrasiyast qurgularininolmamasinasababi ilomolumatlarin bir torafli olmasi bu

morhoalads catismamazliq kimi qalmis olur[37].

3) Qarsiligli alagoalorin inkisafi: on asas xarakteristikasi saytinabunagilora
informasiyaétiiriilmasinin mexanizminintomin etmesidir. Interaktiv vasitolora poct
formatina, ictimai monitoringlarin togkilini, diisturlar1 vo miizakirs markozlorini

aid etmomak tobii olaraq olmaz. Abonentlarin elektron vasaitlorin komayilo
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vasitosi 1lo dovlot idaroetma togkilatlarinda miioyyan informasiyaservislarini aldo
etmok imkan1 yaratmisdir. Bununla yanasi saytdanmiioyyon név sonadlorin

yiiklonib emal edilmasinin toskili gostarilir[37].

4) Tranzaksiyalarin inkisafi: baza informasiyaarxitekturasi vo onun e-
hokumatin web-interfeys vasitasilo miibadilesiabonetlors real zaman aninda
miixtalif xidmotlori, omoaliyyatlaritomin etmaya imkan verir. Bu foaliyyatloro misal
olaraq vergilorin, geydiyyat v sertifikat riisumlarinin, carimalarin baglanmasini,

sosial maddiyyatin alinmasini vo basqalarimi aid etmak miimiikiindiir[37].

5) Tam qosulma: Sonuncu pillo hokumatsaytinin kémayi vasitosi i1lo biitiin
hokumat servislerinin birlogsmis informasiyasisteminin yaradilmasi vo tam olaraq e-
xidmatlor kompleksina birbasa ¢ixis noqtesinin qurulmasini tomin edir. Sutkanin
lyirmi dord saat1 vo ilin iigyliz altmis bes giinii orzinds "bir pancara" prinsipi sayti
asasinda foaliyyat gostoroan timumi 6lko xalglarinin informasiya vo

servisloraqosulmasini tomin etmis olur[37].

2.3 Layihonin asas ustiinliiklori
Elektron hokiimat layihainin asas iistiinliiklorine bir ne¢o yondon baxmagq

miimkiindiir[26]:
1. Dovlat liclin[26]

- Miiasir mexanizmlarin geniszolagli tatbigi naticasinde dovlat qurumlarinin

foaliyyotinin naticolarinin yaxsilagdirilmasi

- Biidcaya son daraca gonast edilmasi, dovlat servislerinin gostorilmasi

zamani vo maliyya xarclorinin asagi endirilmasi

- Dovlat toskilatlarinin biitov informasiyamiistovisin formalagsmasi va

gilivoanliyinin tam sokilds tomin edilmasi.
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- Operativ, qoarazsiz, nozarat edils bilocok hokiimat idaragiliyinin yerli

Oziintiidarsetmonin barpa olmasi
2. 9hali iiciin[26]
- Qhalinin dovlot idaroetmosinda faal istiraki

- Qhalinin dovlat togkilatlar ilo inteqrasiyasinin sadalosdirilmasi, dahauygun

va stiratli formatdatomin edilmasi
- Informasiya tolobatiim aktualliginim ddanilmasinde komfort
- Mohdud imkanl1 soxslorin dévlot xidmatlorina istifado edo bilmosi
3. Biznes sferasi liciin[26]

- Dovlat togkilatlarinin somarali vo faydal sokilds slage qurulmast,

xarclarin minimuma endirilmasi

- Igtisadi ¢evikliyin, roqabot doziimliililyiin va xarici bazarlarainteqrasiyanin

artmasi

Ohali iiciin e- Servislor [26]:
- Galir vergisi
- 15 axtarmaq
- Sonadlarin tagdim edilmasi
- Yhalinin geydiyyat formatlar
- Avtomobillarin geydiyyatdan kecirilmasi
- "Online” miiraciat

- Yasayis yerindos geydiyyata salinmagq
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- Tibbi servislor ( e-maslohat) va basqalari.
Biznes sferasi {iiciin servislor [26]:
- Sosial miidafio fondlarina 6domae
- Elektron-bayannama, elektron-vergi hesab-formasi
- Yeni sirkatlorin geydiyyata alinmasi
- GOmriik formalar1 (sanadlari, qanunvericiliyi)
- E-sertifikat
- Elektron-satinalma, elektron-barter
- Elektron-auksion
- Elektron arayislarin verilmasinin tomin va s.

"Elektron hokumat™ yeni informasiyamexanizmlari istifads olunmagqla
dovlat toskilatlarivasitosilo Respublikamizin arazisinds yasayan biitiin xalglara, az
sayl1 xalqglara, hiiquginormativ va fiziki shaliy9, xarici xalqa vo vatondaslhigi
olmayan fordlors informasiya va e-servislarin toklif edilmesi miihiti
formalasdirir.Layihalondirilon yeni dayarlorin asas moagsadi servislorin gostarilmasi
ticin hokiimat qulluqgulari vo ohali arasinda olan "masafoni” minimumaa
endirmaok, bu miinasibatlari sadalasdirmak va operativlasdirmok. Bu mogsada
catmaq Uciin dovlat togkilatlan torafinden elektron servislorin geniszolagal tatbiqi,
onlarin noviinii vo keyfiyyatin yiiksaldilmasi, votondaslarin xidmoatlordon
momnunlugunun artirilmasina niimiinadir. Beynalxalq praktikaya asason,
votondaglarin dovlat organlari ilo informasiya miibadilesini rahat vo miinasib
formada togkili ticiin dovlat toskilatlarinin gostordiyi elektron servislorin bir
mokanda birlosdirildiyi "elektron hokumat” portali "vahid pancora” prinsipi
asasindaqurulur[26].
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"Elektron hokumat” iizro asas faaliyyat ganunauygunluglari[26]:

Respublikamizin mdvcud ganunvericiliyin uygunlasma;
1nformasiya1asdlrmasferasmda dovlat siyasatinin formalasdirilmasi, hokiimat
Vo anonavi maraglarin qorunmasinin tomin edilmasi;

Miistarilora togdim edilon molumatlarin biitovlilyii, haqiqiliyinin,
movcudlulugu, giivonliyinin, sada va qarazsiz sokilda alds edilmasi
imkanlarinin formalasdirilmasi;

Hokiimoat qurumlar: arasindahiiquq vo masuliyyat bolgiisiiniin vo hoyata

kecirilmasinin tomin edilmasi;
"Elektron hokumat”in mahiyyati nadir?[26]:

Dovlat idarsetmasinds miiasir mexanizmlorin totbiginin tomin edilmasi, hoyata
kecirilon foaliyyat formasininmaksimallasdirilmasi vo onlardan istifads etma
formalarinin asanlasdirilmasi;

Hokiimat togkilatlarinin vo yerli 6ziinii idaroetma qurumlarinin isinin
fayadliliginin yiiksoldilmasi vo togdimedilon elektron servislorin keyfiyyatinin
artirilmast;

Abonentlora dovlat toskilatalar torafinden togdim edilon elektron
servislorinformalasdirilmaasi va hayata kecirilmasi proseslarinin
sadolosdirilmosi;

Elektron servislorinsayasindomiistorilora toqdim ediloninformasiyanin
haqiqiliyinin, faydaliligini, adekvatligini vo sarbast sokil do oaldo edilmasinin
tomin olunmasi;

Istifadoginin sorgusuna osason molumatlarin emal edilmosivo toplanmasina sorf
edilon vaxtin minimuma endirilmasi;

Abonentin yerlasdiyi cografi sahadonasili olmayaraq, toqdim edilon elektron

servislarin 6lkonin biitiin bolgalorinds istifadonin miimiikiin olmasidir.
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"Elektron hokumat™ virtual alomin, miiasir mexanizmlarifunksiyalarinda,
dovlat togkilatlarindanmolumatlandirilmasi artirilmasimoarhoslosinda istifados olunan
Olka ohalisinin gostarilon servislorin keyfiyyatco yeni formatda togdim

olunmasina komok edir[26].
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FOSIL ITI. ELEKTRON HOKUMOTIN iNKiSAF iSTIQAMOTLORI

3.1 Elektron hokiimat modellari.

Beynolxalq sferada elektron hokumot modellari:E-hkumat yaradiciliginda
dovlatin siyasi-iqtisadi strategiyasi bu sferadatoyin edilmis iimumi siyasatin oan
miithiim torkib hissasidir. Dovlat 6z moagsad va vazifalaorini - ictimai siyasatini
isloyib hazirlayaraq formalasdirir. Dovlat siyasoti shalinin basariyyatin istiraki ilo
dovlat,yaxud baladiyyas organlari torafindon islonib formalasdirilan vo hoyata
kecirilon magsadlar, faaliyyatlar, layihalar, prinsiplor, strategiyalar, planh tadbirlor
mocmusudur. Dovlat togkilatlarinin bu magsadyonlii vo operativ is faaliyyati
miloyyan ictimai masalalarin halling imkan yaradir. Bu prosedur zamani dovlat
onun amrinds olan is¢i qiivvasindan, hiiqugi-normativ, igtisadi vasitalordan istifado
edir. E-hokumat mexanizmlari diinyanin ikiytize yaxin 6lkads totbiq edilmisdir.

Indiki zamanda e-hokumotin inkisafinda dovlat siyasatinin iki modeli vardir:

1) Qarbmodeli vo2) Sarq modeli.

Elektron hokumatin Qoarb modeli. “Accenture” qurumu iyirmi ii¢ dévlotin
tohsil, madoniyyat, incosonat, sonaye, xidmatlor, mohkoma vo ictimai giivanlik,
poct  olagesi  servisini  Oyronmisdir.  arasdirmagilar  tranzaksiyalarin
giiclori,operativliyi, interaktivliyini qiymatlondirmiglor. 2 il ardicil olaraql-ci yeri

Kanadanin dovlat portali gazanmugdir.

Buna g6ro do abas deyil ki, Qarb modeli ad1 galdikdoABS vo ya Kanadanin,
Sorq modeli deyildikdo 1so Sinqapurun vo ya Conubi Koreyanin e-hokumat

sferasinda dovlat siyasati goz Oniino golmis olur.
Kanadanin e-hokumat sferasinda dovlat siyasati 2pilloni ohato edir
1) ictimai siyasi masalalarin vo siyasatin mazmununu tayini;

2)iqtisadiyyatin  islonib yaradilmast vo onun hoyata kecirilmasino

baslanilmig,bu marhalalari ke¢ib qurtarmaqdadir.
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1990-c1 illarin ortalarinda bu dovlet “comiyyatin masalalori — dovlat vo

dovlat — siyasi strategiya” kimi qarsiligh inteqrasiya olan 2 daironi ke¢misdir.

Ancaq, 3-cii pilloyo - dovlot siyasotinin yerind Yyetirilmasi prosesind
uygunolaraq Kanadabirbasa ke¢momisdir. Ik ©nco, hokumot inteqrasiya
sobokasinin qurulmast gorarna golmisdir. 1994-cii ildo “e-Goverment” sorti adi
altindalayiho formalasdirilmisdir: Olke dairasinde vergi veronlor xorclori asagi
salmaq imkan veron, eyni zamandavatondaslaraservisi artiran, vaxt itgisini aradan
qaldiran vo asanlasdirar dovlot aparatinin elektron informasiyabazasinin

formalasdirilmasi nozords tutulmusdur.

Bu giinki giindo Kanadada nazirliklori vo qurumlari, miiassisolori, 6ziindo
biitov sokildo birlogdiron 1000-0 yaxin portala malik olan c¢ox giicli web-
portalyaradilmisdir. Istonilon soxs busaytdan Kanadadovlatinin isini gormokla
ekvivalent olaraq, onunla birbagamiibadiloys giro bilir. Hal-hazirda Kanada e-
hokumoat sferasindadlko siyasotinin  genislondirilmasi problemlorin  toyin
edilmasindon hokiimat siyasatinin tonzimlonmasinda nohang bir vaxti ke¢misdir.
Noticado bu dovlet IKT-nin totbiqi olunmas1 va naticado e-hdkumot quruculugu

sferasinda lider 6lkoyo ¢evrilmisdir.

Kanadanin hokumat sayti G2C vo G2B imkanlarim 6ziindo

Umumilosdirongcox boylik portallardan biridir - www.canada.gc.ca. Saytin

interfeysi ingilis va fransiz dillorindeolub hom Kanadaxalqinin, bununla yanasi bu
O0lkads Omiirliik yasayanlar géra nozords tutulan pancoralordon ibarstdir. Portalda
1 nec¢a asas yonlardo bolmalor vardir. “Kanada sayti” “kanadalilaragdro uygun
olan miihito va vaxta gora dovlet informasiyalarina vo coxnovliiservislora elektron
cixisa imkan yaradir’.Kanada dovlotinin  e-hokumati qurularkonosas funksiyasi
kimi informasiya vo servislorininxalqintolabatina, arzu vo istoyina ekvivalet
yaradilmasi nozords alindigindan hokumot soy gostorirki, e-hokumoat servislori

hamiyarahat, istifads ii¢iin sads vo kanadalilarin hayat torzlaring, istoklorina uygun
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olsun, boylik maddiyyat vo zaman tolob etmasin,giivonli, operativ, qorazsiz vo

moxfi olsun, xalqin taloblarine 6dasin.

“Online KanadaDovlati” 6ziiniin 2005-ci il raportundabildirik ki, biitiin dovlat
tranzaksiyalarinin otuz faizdon coxunu dialoq servislar togkil etmisdir. 2001-ci 1ldo
federal sayt vasitasilo hokumatlo votondaslar arasindayiiz olli milyon garsiligh
miibadilo inteqrasiya aparmisdisa, 2004-cii il c¢or¢ivesinds onlarin hacmiartaraq
alt1 yiiz milyonu ke¢misdir. UDM-nin qurx faizino ekvivalent olan xaric etmonin
toskilinde biznes qurumlarinin kdmayi ilo 1yirmi bélme vo agentlik qurulmusdur.
Kanadadabizneso qosulmaq istoyonlora yardim, yon gostoron maslohat veran
vahid onlinen informasiya portalinin qirx mindon ¢ox veb sohifasi vardir. Umumi
halda , GOL soyi noticasindo otuzbdlma vo agentliyin yliz otuzdan  ¢ox

informasiya va tranzaksiyaxidmatini ohato etmisdir.

Kanada hokumatinin web-saytindamina yaxinhokiimot programi vo servisi
cixis etmokdadir.Kanadanin dovlatinin e-xidmoti yiiksok soviyyads inkisaf etmis

1yirmi iicyondo foaliyyat gostarir.

Kanada e-hokumat sferasinin siyasi, iqtisadi strategiyasi elo qurulmusdurki, o,
tocriibi olaraq bir “demokratik model” olmaqgla dovlet strategiyasinin islonib
hazirlanmasina ohalini vo ictimai qurumlari calb eds biliblor. Dovlat xalgin rayina

osasangoffaf reaksiya verir, onlar1 dinlomayas calisir, xalqin sayi torif olunur.

E-hokumotin formalasdirilmast vo islomoasisferasinda dovlotin siyasi,
iqtisadi  movgeyinin  “demokratik modeli” olan amerika e-hokumatinin
qurulmasinin vacib oldugunu nozors almaqla busferadalayihainin islonilmasina
1998-ci ildon etibaron baslanilmisdir. ABS-da “l1-ci hokumot” adli sayt -

www.firstgov.gov2000-ci ildon igo baslamisdir.Hal-hazirda sayt hom morkozi, hom

do yerli hokumat toskilatlar1 olmagla on minlorla sohifodon ibaratdir. Portal G2G,
G2B vo G2C movzulan lizro doqiq siralanmis vo ohaliys istonilon hokumot

molumatini siiratli sokilds alds etmoays imkan verir.
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ABS-da 2001-ci ildon maliyys sayti ildo biidcoys daxil olan 80 milyon
maddiyati somoarali sokilds dovriyyasini aparir. Bununla yanasi, ildo dord yiiz olli
milyard dollaradok corimolorin gobulunu hoyata keciron layihoartiq hoyata
kecirilmisdir vo foaliyyotdodir.Hal-hazirda federal organlariniyirmi min saytini

Oziindo birlogdiron bir  hokumot portali vardir (http:/www.firstgov.gov).

InformasiyamexanizmlorisferasindaABS-in  biitov  prinsiplorinin  arasdirmalari
hokumatin bu sferada cidi sabab go6zladiyindon xabar verir: hokumat ohalinin
dovlat qurumlart ilo qarsilighinteqrasiyada rahathq yaradilmasinda yanadir,
dovlat iqtisadi avtomatlasdirmada, homginin, elektron madiyyatin inkisafindassas
rolu 0z boynuna almisdir, xalq torofindon Oziiniin foaliyyotino nozarati soylor
naticasinda yenidon hazirlayir.Bununla yanasi e-hOkumat sferasinda dovlat siyasoti
insan comiyyoti vo yerli qurumlarin aktiv istiraki naticosindo asagidan inkigaf
etmoyo basdiyir. Bu siyasotin on 9sas mogsadi comiyyatin {istiin  sosial
kollektivlorinin vo soviyyalarinin xeyri nozora alinmaqgla iimummilli xarakterli

masalalari hall etmoakdir.

E-hokumat sferasinda Qoarb movgeyinin an asas ideyalarindan biri do e-
hokumot demokratiyanin yiiksalisine komok etmis bir vasito kimi cixis etsin.
Tasadiif hal deyildir ki, bu movgedon do gorbds “e-hdkumat” va “e-demokratiya”
terminlori bir —biriilo uzlasir. Demokratiyaya yiliksalmoyin daxili dayisikliklar vo
xaricdon alinan giic ilo eyni zamanda hal-hazirda diinyada gedon informasiya
inqilabi ii¢iin bir istigamatin mévcud oldugunu da gostarir: dovlat hiiquglar: va bir
sira funksiyalarinin koniillii sokildo comiyystin monafeyini qoruyaraq onunla

paylasilmasi.

E-demokratiyaon vacibdemokratik doyaorlorin qorunmasina, ilkénco 1iso
ohalinin  dovlat qurumlar torsfindon qorarlarin tosdiglonmasi prosedurunda-
styasiiqtisadi prosedurlarda istirakina daha faydali uygun miihit formalagdirir. Bu
haldaxalq Oziiniin siyasoatin bir parcasi olaraq goriir vo oziyyatlorinin bohrasini
goriirlor. IKT-nin miitamadiyyon totbiqi demokratik prosedurlara vo hokumatin
idaraciliyine  tosiri ABS-daAc¢iq Hokumsotin yaradilmasina sabab olmus vo
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demokratik prosedurlara miisbat tosir etmisdir. ABS-da qurulmus Data.gov-a
2010-cu ilin federal hokumatin ii¢ yiiz minddon ¢ox malumat bazalart daxil
edilorok iqtisadiyyatda torart olmayan operativlik” tomin olunmusdur. Son
illordoABS-da internetdon vergi, borc vasaitlorinin toplanmasinda geniszolagl

1stifado edilir.

Avropa elektron-hokumot modelinin farglondirici  yam1  e-hokumatin
layiholondirilmasi vaxti comiyyatdoki movcud olan sosial, iqtisadi maddim-
madoni va dil ¢oxrongliyi nozors almmasidir. Avropa Ittifaq: sektorunda bu ittifaga
daxil olmus dovlatlordoki e-hokumat xalga on iki vo biznes sfersina iso sokkiz

elektron servis gostarir.

Fransada dovlat portali1 6z xalgina 30 ildon cox miiddatdir ki servis edir. Hal-
hazirda bu portaldan olli ii¢ milyon nofor istifado edo bilor. Fransada ildo on
milyon vergi biidacisi internet goliridir vo 6lko ohalisi, lazzmi sonadlorin 80
faizinielektron formatdaalirlar. Bir milyondan c¢ox fransiz 6zmiihiim ohomiyyato
malik olan sonadlorini “elektron seyfds” miihafizo edirlor. Hal-hazirda Fransada
yeddi yilizdon daha ¢ox hokumoat portali isloyir. Fransadovlati2 yeni layihoni iso

salmisdir: Etatlab milli platformasi vo Datapublica.

Yeni nosil formalarin hazirlanmasi {iclinnisbatonki¢ik miqyash layihalor
hayata kecirilir. Bununla yanas1 bu sferads daha cox iri miqyasi layiholorin hoyata
kecirilmosi planlagdirilir. “Dévlot qullugunun Internet sobokasi”no (RYX) yiiz

lyirmi min dévlat qulluggusu geydiyyatdan ke¢gmisdir.

Son olatraq Qorb 0Olkolorinin praktikasinintodqiqatt gostor ki, dovlat
toskilatlarinda  e-hokumot modeline uygun todqiqat  prosedurlart dovloat
qurumlarinin yenidon togkili vo yeni cohatli menecment mexanizmlorinini
totbigibununla baghdir. Bunlarla yanasimaddi vo qeyri-maddi sahoalorlo
nisbotdodlkonin  tomin etdiyi servislorin keyfiyyatini yiiksoldorok miinaqisoy

doziimlii etmolidir. Bu maddiyyat sektorunda totbiq olunur “dovlet meneceri”
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adlandirilmigdir: audit-ugotu, gozdon qoymamaq,malumatlandirma, masraf olunan

xarclarinin toanzimlonmasi va s.

E-hokumatin Sarq modeli. Milli maclislidovlat, dovlat idarsedicisi prezident
olan Sinqapur IKT goro noinki Yaponiyadan, homginin, Koreya va Tayvandan geri
galmis hesab edilir. Sinqapurdaki movcud siyasi, iqtisadi rejim biirokratikoyaxindir
va burda dovlat serveri rasional biirokratiyaganunlarina hoyata kecirilmasi noqteyi
cohotdan formalasdirilmisdir. Bu 6lkads ciddi sortlor var. Misal {iciin , kii¢oni icaza
verilmayon hissadon k¢moyo goro dord yiizABS dollari, ictimai glisodo siqaret

cokmoaya gora doqquz yiizABS dollar civarinda carima va s.

Sinqapur dovloati strateji foaliyyatini 5 istigamat vo 6 program osasinda
qurmusdur. Singapur dovlotinin foaliyyotinin 5 osas istiqgamoti bunlardir:
hokumatin yenidon qurulmasi, elektron xidmot gostorilmasi, foal vo moasuliyyatli
olmaq, yeni imkanlardan istifado iiciin IKTden istifado, informasiya
texnologiyalar1 sferasinda yeni innovasiyalardan istifads. Bu 5 istigamat 6 program
vasitosilo dostoklonir: bilikloro osaslanan is, IKT sferasinda tohsil, elektron
xidmoatlorin  gostorilmasi, texnoloji tacriiba, yliksok soviyyoli informasiya-
kommunikasiya infrastrukturu, omaliyyatlarin somoaraliliyinin artirilmasi. Biliklora
osaslanan is IKT sferasinda savadli omok giivvesinin yaradilmasma osaslanir. Bu
program votondaslara xidmot goOstoron dovlot qulluggularimin  ixtisasinin

artirilmasini tomin edir.

2000-ci ildon  «Sinqapurun e-Hokumoati» Dovlet Programinin hoyata
kecirilmasino baslanilmigsdir. Bir milyard dollar miqdarinda biidcasi olan bu
layihodairasinds «SingApr GovernmenT Online» («Dovlat PortAli») vo «e-Citizen
(«Elektron votondas») servis morkozi yaradilmisdir. Tohsil, sosial, iqtisadiyyat,
sonaye vo madani sferalar iizro biitiin togkilatlar dovlat portalinda interaktiv xidmaot
gostarirlor. Singapurda ©6zal biznes bir neco saat orzindo elektron formatda

geydiyyataalinir.
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2001-ci ildo Singapur ildo hoyata kegcirilmosi planlagdirilan yeni “IKT-21
lizro osas plan”in hoyata kecirilmosino baslamigdir. Ohalinin  kompiiter
texnologiyasi biliklarinidarinlogdirmak iigiin 2001-ci ildon etibaron vatondaslarin
informasiya texnologiyasi-savadliligi Milli Programinin shato dairasine otuz iki
milyon dollar vasait hesabinadord il orzinds ii¢ yiiz olli bes min sosial cohoatdon
zoif voziyyatdo olan tohsili olmayan votondaslar, evdar xanimlar vo toqaiidgiilor
tolimlar sayasindo kompiiter texnologiyalar1 sferasindo savada va siiratli an vacib
laziml1 vardislori 0yrona biliblor. Online Biznes Sertifikat servisi sokson milyon
tipdonartiq sertifikat 6donislori etmok sababi ilo bir poncarali servis toklif edir,
gostarir vo yeni yaranmus toskilatlarin80 faizdon do qat-qat coxu bu servisdon

istifado etmisdir.

Bu layihalorininkisaf etdirilmasindo totbiqg olunmasinda halli vacib
problemlor  kimi mexanizmlorinaparict sferasinamaddiyyat qoyulusu, dovlat
qurumlart qulluggularinin  yeni informasiya bazalar1 vokOmaklarinislomayo
hazirlanmasi, administrativ vo bazaninyeni siyasi-igtisadi mithito uygunlasdirilmasi

g0z Oniina gatirilmisdir.

Dovlot i1daro edilmosindoda, biznes sektorundada, elmdo-tohsildo do,
modoniyyatdo do elmi arasdirmalardada vo digor bir c¢ox sektorlarda
texnologiyalarin keyfiyyatinn artirilmasinda da Sinqapur bir il dovriinde dérd yiiz
olli milyon dollarindan ¢ox maddiyyat sorf etmis olur. Mohz buna movgeds do
ohalinin kompiiter texnoliogiyasi ilo amin olunmasina gora do Singapur diinya

Olkalori arasinda dordiincii yerds gorarlasmisdir.

Sinqapurun ohalisi “Elektron votondas” (eCitizen, www.ecitizen.gov.sg,

saytina giris edorok bu vo ya digor dovlet qurumlart hagqinda informasiyada
toplaya bilarlorr. Moktobagodor miississalords tutmus universitetleredok kompiiter
texnologiyas1 va baza texnologiyalarindan geniszolagh istifado edilon Singapurda
sosial xarakterli tibbi xidmotin toskil edilmoasindon vo gostorilmasindada

elektron-bazanin internet-daxil olma genis yayilib genis yayilib.
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Sinqapur dovloti Internet sobokosing il arzindo bir milyard dollar1 investisiya
goymagqlaxalqr oshato edon biitiin sferalarim - dovlati, biznes sektorunu, tohsili,
madoniyyati,sonayeni, sosial - iqgtisadiyyati vo oylonco sektrounu Internetin

komayi ilo biitdv halinda birlosdirmayi bacarmigdir.

E-hokumot sferasinda shomiyyatli dorocods ugurlar oldo etmis dovlatlordon
biri do Conubi Koreyadir. Biirokratik xarakterli olan bu dovlet uzun miiddat
inkisaf etmis Yaponiya vo ABS-dan asili olaaraq inkisaf etmisdir. Amma, 1990-c1
illor orzindo tocriibi olaraq Olkods yeni elmi sistemin qurulmasina sifirdan
baslanilmisdir.2001-ci ilds etibaron dévlat bu sektora on iki milyard dollar vasait
ayirmigdir. Yiiksok inkisaf sayasinds 2002-ci ilde alli milyon dollarliq elmi ixraca
imkan vermisdir. 2005-ci ildo bu soviyyonin yiiz milyon dollarayiiksolocoyi vo

sonraki illorde daha dayiiksalacayi gozlonilmokdadir.

Conubi Koreyada informasiyamexanikasi sferasinda80-ci illordo etibaron
islonib formalasdirilmis “Baza Milli Informasiya Sistemi”adli 1-ci Dovlot
Programinin qurulmast  1987-ci ildon etibaron baglanilmigdir. Bu programa
yenidon baxilaraq doxsan dordiincii ildo “National information Super Highway”
layiho gobul olunmus vo bundan sonra 1995-ci ildon etibaron bu layiho “Korea
Information Infrastructure-IKT” adin1 almisdir.Inkisaf  etmis Olko
igtisadiyyatinakecid etmoya imkan yaradan bu Programdaiki ¢evik vo sado milli
informasiyasisteminin qurulmasi nazords tutulmusdur.Bu bazalar sobokalorlotanis

olaq:

1) Dovlat sobokasi - sentr vo dovlat toskilatlarinin, elm ocaqglarinin, miixtalif

ictimai- sosial togkilatlarr tamlig:.

2) Ozal sektor sobokosi —biznes sektoruna vo sado ohaliyoaktual multimedia

servisi edir.

1999-cu ildon iso 3 marhoalali “Vision 2025 layiho gobul olunmusdur. Bu
layiho daha genisohatali perspektivlora malik idi.
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2000-2001-ci illards 6lko miiassisalorinin olli faizo godari internet vasitasi ilo
alinanfoaliyyotloriaparmugdirlarlar. Olkodo 2002-ci ilin sentyabrin ayimdan
etibarondlko  alqi-satqilar licin  biitov  bir  Portal  yaradilmisdir.
avtomatikiqtisadiyyatin inkisafinin yiiksolmasi naticasindo 2001-ci ildo o6lkado

elektron alqi-satqinin hocmi hasdad milyard dollar ke¢cmisdir.

2001-ci ildon etibaron e-hokumat quruculugundaqgirxbesinci sirada dayanan
Koreyada 2002-ci ilin noyabrindan etibaron «www.egov.go.kr» Saytin faaliyyato
baslamas1 sobabi ilo bu Olkoavtomatik dovlotsaytlart arasinda diinya liderlori
sirasinda dayana bilmisdir. Oziindo votondaslara toklif edilon dord yiizo yaxin
xidmoti vo dord min kriteriya {izro informasiyami saxlayan bu sayt G4C
(“Hokumot  votondas  ligiin”)  e-servisi  vo  informasiyaservisini  iki

xidmatininteqrasiyasindan yaradilmisdir.

“Ragamsal ugurum”yox edilmasi qarsiyaqoyularage “KiberKoreya” programi
totbig olunmusdur, o©lkoadoki biitiin elm ocaqlart kompiiter texnologiyasi vo
interneto pulsuz qosulmasi tomin edilmisdir. Evdar xamimlar, taqaiidgiilar,
harbicilors, qiisiirlu soxslora vo hobsxanadaki vatondaslara rogomsal xidmatin
totbiq, toklif edilmosi layihosi hoyata kecirilmisdir. Iki milyardliq maliyy
investiyas1 hesabina basagotirilmis peyklo yayimlanan televiziyaqurumlar: 2006-

ct ilda ii¢ milyon xalq1 shats edirdi.

IT mexanizmlari sirasinda milli informasiyastrukturunun yaradilmasinaasasan

Koreyahomginin Yaponiyani da gerido qoyaraq iralilomisdir.

“Korean Electronic Government” portallar1 biitiin togkilati toskilatlar1 ohato
edon informasiyabazasindan istifado edir. Internetdon istifado etmok ii¢ yiiz osas
problem barads sual vermok, miiraciot etmok vo dord min saviyys iizro lazimi
informasiyanialmaq olar. Daxili Islor Nazirliyinin miibadilo olunmus internet

servisi diinyada bu sferads ilkdir.
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Bolgada e-hokumat sferasinds liderliyo can atan Conubi Koreyanin sayi
naticasinda va ayri seckiliyi ilo paytaxti Seulda yerloson Sorqi Asiya, Yaponiya vo

Conubi Koreyanin birgs regional e-hokumat layiholoriformalasdiriimaqgdadir.

E-hokumat  sferasindo  dovlat  iqtisadiyyatt  siyasotinin  islonib
hazirlanmasinin vo hoyata kegirilmosinin Sorq modeli-“iimumilosdirilmis model”
bu iqtisadiyyati priotertmexanizminin kOmayi vasitasi ilo qurulmasini nozords
tutur. “Moarkoz-bolgolor vo yerli idara etmd” vo “avtoomatik demokratiya”
dairesindo  “yuxaridan asagiya” modeli islomis hesab edilir. Bununlada
hakimiyyatin yuxari saviyyasinda gobul edilocok qorarlari kasib saviyya va daqiq
olaraq6zal 1daroetma toskilatlaradtriiliir. Bu sonuncular iso dovlat igtisadiyyatinin

vo programlarinin hayata kecirilonlori olurlar.

Deyilon fikirlors asason timumilosdirirok e-dodvlotinyaradiciliq strategiyasini,
soviyyalaring, e-hokumatin infrastrukturunu, onun inkisaf edon dovlatlordoki is
foaliyyotini diinyapraktikasina osaslanaraq tohlil apararaqasagidaki noticalors

golinmisdir:

¢ Elmiaspektdon informasiyabosoriyyoti konsepsiyasina osaslanan e-
hokumoat yaradiciliginda dovlat idaraciliyinds kegici olanlayiho olmayib , har bir
hokiimatin dovlat idaragiliyinde yeni informasiyamexanizmlordon istifads edon vo
dovriin taloblorindon irali golon bir idaraetms tisuludur.

e E-dovlat quruculugu inkisaf edon bir prosedur oldugiiciin, bir neca pillado
formalasdirilir.

o E-dovlot dovlet idarociliyinde ITK-nin potensial miisbot cohatlorindan
istifado etmokloovozetmoloraparmaga imkan verir.

e E-dovlatlayihoin reallasmasi anonavi inzibati prosedurlara xas olan monfi
cohatlari aradan qalxizmaqla dovlat idaragiliyini kemiyyat yeni bir pilloys qaldirir.

® Ononavi dovlat arxitektutrast cohotdon e-hokumotds siyasi vo inzibati

torkib hissalorineayrilmis olur.
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e Qeyd edilmis torkib hissolori osasindadiinyatocriibasinds  e-dovlat
yaradiciliginda Qarb vo Sorq modeli yaradilmisdir.

e Hor bir dovlatdo e-formalasmasi iiciin miioyyon miithiim sortlorin olmasi
vacib sortdir.

E-hokumat formalasdirmaq li¢iin har bir dovlstin 6z monafeyinivo layihalori
olur. Bu movgedon, yaxud da digor bir movgedon foaliyyoto yOnolmis olur.
Ekspertlorin royino asason, e-hokumot monafeyinin faydaliligr daxili yon iizro,
masalalorin tam baxlilmasi, e-hokumatin qurulmasi {iciin sarfalilayihain olmasi, bu
layihoin somarali idaro edilmoasinin, lazimi hiiquglarinin olmasi, miioyyan
edilmigsormaya investiyasinin qoyulmasi vo faydali texnoloji arxitekturanin olmasi

kimi asas sartlordon birbasa olaraq asilidir.

Aktual foaliyyot gostoron e-hokumotin yaradilmasi, formalagmasi {iciin
dovlatin idarsediciliyinin siyasi surasi vo bu prosedurda istiraki, texniki tominatin
kifayat doracads vo ohalinin kompiiter biliyiningonastedici soviyyasi kimi bir
coxganunlar tolob edir. Bu miihiim sortlordon biri do hortorofli vo sabit maliyys

resuslarindan olmasidir.

Comiyyatds istifads edilon e-hokiimat xidmatlarinin pillali modelloriasagida

gostarilonlordir.

ANAQO (Australian National Auditing Office) modeli —hokiimot
toskilatlart internet iisulu iloformalasdirilan elektron servislorinin xiisusiyyatlori
sababi iloAvstraliyanin Milli Ucgot Komitoasinin osasinda iralicokilmisdir. Bu
modelds servislorinaparilmasidordmorhaloys boliiniir vo homin morhalalarlo
elektron servislorin  inkisafinassason istinadon hoyata kecirilir. Modelinon
asasqarsiya qoydugu mogsadi qurumsayasinda ugot isinin qurulmasina asaslanan
vo dovlat toskilatlarinin internet komoyiilo hansi servislor aparacagini toyin

etmisdir vokomaoklik edir.

SAFAD (The Swedish Agency for Administrative Development) modeli—

Idareedici Inkisaf sobobilo Isvec Komitosi bu morholoni yuxarida qeyd
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olunansobobin tosiri  altindaformalasdirilmisdir. Bu morholomexanizmi  vo
servisipillosina  osaslanaraq elektron dovlatservislorinin  inkisafint  nozoro

alinmigdar.

Layn vo Li (Layne & Lee) modeli - model birlosmis statlarda elektron
dovlat miisahidolorindon  yaranmisdir. Bu modelin  federal hokumot
arxitekturasinin arasdirma vo praktikasindanirali golmasi, bunu bagga hokumat
arxitekturasindan da totbiq etmok olar. Leyn vo Li 2001-ci i1ldo geyd olunmusdur
ki, bu morhalodakomits va yerli pillalordan istifads oluna bilor. Leyn va Li dovlat
qurumlarininformalagsmasi tobii prosedur hesab olunur. Bu dord pillonin icra

olunmasi shalininhaqiqi bir torafli satis1 ilo sonlandirilir.

Hiler vo Bilanger modeli - Hiler vo Bilanger komokliyi toklif olunan bu
model yiiksokdo geyd olunanmoarhoalalordon iqtisadisiyasi istirak shomiyyatini 6na

gotiron 5-ci pilla ilo farglondirilir.

3.2 Azorbaycan Respublikasinda istifads edilon elektron hokiimot modellari

E-hokiimatin qurulmasinin konseptual va strukturun asaslari. Bildiyimiz
kimi , e-dovlat 2 osrin inteqrasiyasindan formalasmagastart gotiiriilmiisdiir.
Tarixdon 1rali galirki, har miiasirkomiyyats kecid bir sira maneyslara, bunula
yanast 1s9 ciddi enislorin miisayiot edilmisdir. Bu praktikadanirali golorak,
hokiimat idarsetma texnologiyalarininmodernlosdirmokls ola bilacak sosial-
iqtisadi enislorin qarsisini almaq miimiikiindiir. Bunun goérade hakimiyyotdon
dovlat idars etmasinda miiasirsaviyayaingilab iiciin asasl doyisiklikloraparmasi
tolob edilir. Yeni soviyyayo kec¢id ilo alagadar olaraq ciddi elmi-
arasdirmalaraparilmasini hokm edir[43].

ABS-1n 2002-ci 1l tarixli "E-dovlet hagqinda" gqanununa asasan, bu termin

hokiimot yoniindon ictimaiyyoto, komitalora vo dovlot arxitekturasina Internet va
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digar informasiyamexanizmlori vasitasilo dovlat informasiyasinainteqrasiyasi
ohatolonmasi, ham¢inin informasiyamexanizmlarinin totbigi olunmasi vo
faydaliliginin yiiksoldilmasi sababi ila istifadasi basa diisiilmiis olur. Qanuni
sonadlords elektron hokumot (e-hokumat) daha cox IKT-don istifade etmoklo
dovlat, yerli hakimiyyat qurumlar1 vo basariyyatininmalumat xarakterli garsiligl
inteqrasiya bazasi kimi toyin edilir. “Gartner Group” firmasi1 hesab etmisdir ki, e-
hakimiyyat-servisi prosedurununarasi kosilmadon optimallasdirmasi, shalinin
iqtisadisiyasi prosedurlarin istiraki, bununla yanas1 aparat vasitolorin, Interneto vo
yeni KVI-in yardimi ilo daxili vo xarici ineqrasiyasin doyisikliyiiisulu ilo
idarsetmagar¢ivasinda[43].

Bozi arasdirmacilar “elektron hokiimat™” termini hakimiyyat strukturlar xalq
va votondas basariyyatiaragdirmacilart ilo molumat xarakterli qarsilighh miibadiloni
hoyata keciron Internet mexanizmlori kimi toqdim edilir. E-hokiimat biitov, ictimai
yon cohatdon mosuliyyatli vo daimi diskusiyaya malik, malumatlaraaciq orqan
kimi doyarlondirilir[43].

Umumilikda, e-61ko icra strukturlarmin doracalondirilmis biitdv yanasma
bazasmin Internet kdmoyi ilo votondaslar,insan comiyyatine vo biznes sektrolari
ilo miibadils slaqgasi kimi tayin edilmisdir. Qarsiliglh ineqrasiyanin sonrakipillalori
kimi C2B (customer-to-business) - votondas vo biznes sferasidairosindo; B2B
(business-to-business) - 6zal fimalarshatasinda; G2C (government-to-citizen) -
dovlat servislari (hokuat, biliklar va regionlar pillasinds) vo vatondaslar chatasindo;
G2B (government-to-business) —hokiimat vo biznes sahasi ohatesinds; G2G
(government-to-government) - dovlat qurumlari arasinda olmasint geyd etmok
miimiikiindiir.

Qeyd etmak olar ki, e-hdkiimatinganuni modeli yenimiiasir comiyyatin
quruldugundan va bazar soraitindo oldugu miiddotds dovlstlordovar olan dovlat
infrastrukturunakoklonir. 9gar bu problema qanuni yanassaq, halo do doxsaninci
illarin baglangicindan dovlat idarsetmasinag asasonaparilmispratik tocriibalor e-
dovlatin qurulmasindaddvlstindanilmaz rolunun daha cox oldugunu

aydinlasdirir[43].
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Bununla barabar, nazars alaq ki, e-dovlat soraitinde comiyyat yalniz
molumata ¢ixig miimiikiin deyildir, hom ds hokiimat gorarlarinin gobulu
proseduruna tasirlor, onlarin qurulmasi prosedurunda aktiv istirak etmok satatusu
alds edirlar, bunun naticosinda dovlat sferasinda isinin operativliyiniartirir.
E-hokiimat, iimumilikds, demokratiyanin yiiksalmasi ii¢iin miiasir imkanlar
yaradir. O, IKT-nin olagolorindon istifade edorok xalq vo vatondas comiyyati
aragdirmacilarinin kémayi ilo hakimiyyat qurumlarinin qarsiligl
informasiyamiibadilosini toskil edir. Basqa ciir desok , e-hokiimot Internetin
komayi iloinsanlar, insan comiyyati va biznes-sektorlari ila icraorganalri
strukturlarinin tizbaiiz slaga bazasin toskil edir. Miixtalif bolgalorde dovlatin
foaliyyotino ITk-nin totbiqi, dovlet molumat soffaflig1 vo alcatanligl, xalq vo
hakimiyyat qurumlarinin arasindainteqrasiya prinsipi, qabul edilon gararlar iiciindo
dovlatin masuliyyati vo s. kimi todbirlar e-dovlati giymatlondiron asas
xarakteristikasidir[43].

Tabii haldir ki, vaxt irslilodikco informasiya comiyyatine kecid,
biirokratikmonbalors asaslanan e-dovlot monafeyi dovlot modelinin tadricon
doyismasini, xalq va biznes infrastrurukturlarinin payinin yiiksalmasing, hokumat
diison borc vozifa iso minimum olmasim sortlondirir[43].

Avropa Komissiyasinin verdiyi torife asason , e-dovlat -
orqanizasyondoyisikliklarin aparilmasi fonunda dovlat arxitekturasinin IKT-nin
istifadasi vo bununla yanasi, dovlat iscilorinin istiraki ilo dévlat organlarinin
qurumlarinin is foaliyyatinin yiiksoldilmasi vo onlar torafindon aparilan
servislorin saviyyesinin artirilmasina yonalmis bacariglarin formalasmasidir [43].

E-dovlat sonading asasan, icra hakimiyyati togkilatlarinin biitiin bazast,
ohaliya servislorin gostarilmasi iiciin aparilan biitov xidmat toskilati kimi is
foaliyyot gostormokdadir. E-dovlatin is foaliyyati ohali ii¢iin kifayatdorocadoaciq,
informasiyamiistovisinds soffaf vo oalgcatanl@i olmalidir. Markozlosdirilmis bazadan
geniszolaql istifads ilo xiisusi texnologiyanin qurulmasina, xidmatin edilmasinin

v icra miiddating yonaldilir. Biitiin bunlar shaliys dovlat torsfindon servvislorin
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gostarilmasinin keyfiyyatini, bunula yanasi dovlatin 6ziiniin is faaliyyatinin

effektivliyini yiikksaltmayo imkan yaradier[43].

Qanunvericiliyouygun olaraq elektron servislor — moarkazi icra hakimiyyati
qurumlart torafindon is foaliyyat yonlorinag uzlasaraq digor dovlat qurumlarinin,
fiziki vo hiiquginormativfardlors informasiya kommunikasiyamexanizmlorindon
istifado etmokla fordlor arasinda bilavasito miibadils olmadan
aparilanservislorhesab edilir. Bu sferada asas hiiquqgi-normativ sanadlordan biri
olan Prezident Formaninda qirx elektron servislorin togkili ilo olagadar icra
hakimiyyati orqanlarinaasagidaki tapsiriqlar verimisdir[56]:

1. Qanuni internet informasiyabazalarinda xiisusi e-Xidmat hissasinin
yaradilmasi;

2. E-xidmat hissasinda alagadar iizro gostarilon servisinadinin gostarilmasi;

3. E-xidmat hayata kecirilmasi ii¢iin talab edilon sonadlorin dagiq
sityahisinin verillmasi;

4. Lazimi sonadlarin (arizo, blank,forma, miiraciat vo digaor)
elektronlagdirilmis formasinin paylasilmasi;

5. Saoxslarin bolmado maniyslordan, sarbast sokildan istifadasinin tomin
edilmosi;

6. E-xidmat hissaesindo miiraciat edon vaotondas torafindon miioyyon olunmus
strukturda doldurulmus miiraciot formasi vo tolob edilon sonadlorin scan olunmus
siiratlorinin elektron formada gobul olunmasi;

7. Bu hagda gondaran soxsa tasdiglomasorgusunun gondarilmasi ;

8. Homin sanadlars ganunna uygun olaraq miioyyan edilmis qaydada vo
zaman arzinds baxilmasinin tomin olunmasti;

9. Lazim olan sanadlor hagqinda molumat olds edilmasi tigiin dovlat
qurumlari toraofindon edilon elektron informasiyabazalarindan (malumat sistemlori,
informasiya-axtaris sistemlari, registrlorar vo digor informasiyamonbalarinin)
istifads olunmasi, bu geyr-miimkiin oldugu hallardavatondaslardan homin

sonadlorin aslinin talob olunmast;
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10. Gostarilon servislara asason nazords tutulan vergilorve digar 6donislorin
real vaxt orzindo elektron sokildo 6donilmosinin tomin olunmasi;

11. E-xidmat hissasinds vasitasils aparilan omaliyyatlarin va 6zl
molumatlarin giivansizliyini tomin etmok magsadi ilo zaruri texniki giivonlik
todbirlarinin aparilmasi;

12. Sadalanan tadbirlarin yerina yetirilmasi haqqinda ayda 1 dofs
Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetino informasiya gondarilmasi,

otirtilmosi.

Formanin hoyatake¢cirmok moagsadilo Nazirlor Kabineti elektron
servislorintomin edilmasi gaydalar1 va elektron servistiplorinin siyahisini tosdiq
etmisdir. Danigilan qorar ilo dovlat orqanlari torafindan ikiyiiz elektron xidmaot
gostorilmosi tosdiq edilmisdir. 2012-ci ildo bu siyah1 284-don 425-9 yiiksolmisdir.
Nazirlor Kabinetinin bir sira qorari ilo elektron xidmatlarin siyahisina yenilari
alavo olunmus, bununlada, son gorar ilo elektron xidmotlaorin son tasdiglonmis say1

dord yiiz qirx dogquza ¢atmisdir[S6].

3.3 Azarbaycan Respublikasinda elektron hokiimatin inkisaf perspektivlorinin

miidyyonlasdirilmasi vo onun somarsliliyinin artirilmasi yollar:

Respublikamzda IKT-nin siirotli inkisafina vo daha geniszolagl tatbiq
edilmosing sobab olmus bir addim olaraq Rabito Nazirliyinin osasindaRITN-nin
yaranmasini gostormok olar. Bununla yanas1 onu geyd etmok olar ki, nazirliyin
formalasdirilmasindan sonra comi alti ay sonra il orzinde 4 boyiik beynolxalq
todbir hoyata kecirilib. Bundan slava har il kegirilon vo artiq adotononoays ¢evrilmis
Beynolxalq “Telekommunikasiya vo informasiya texnologiyalarr” sorgilori 6lkada
IKT-nin inkisafinashomiyyatli dorocods tosirini gostorir. Burada 2005-ci ildon

baslayaraq regiondamiitomadiyyon hor il kecirilon nadir vo yegano todbir olan
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“Netty” Milli Internet Miikafatin1 da gostormok olar. Bu yarisda “Dovlat saytlarr”
adlanan doracada har il dovlet infrastrukturlarinin on yaxssu elektron menbalari
secilir ki, bu darespublikada “Elektron hokumot” konsepsiyasinin inkisaf

etdirilmasinds shomiyyatli doracad rol oynayir[70].

Bosariyyatda informasiya texnologiyalarinin, internetin
geniszolaghiyayilmas:  ilo olagali olanhomg¢inin Ddvlatin giivenliyinin tomin
edilmasini talab edir. Bu asaslada Azarbaycan Prezidentinin formani ilo internet
global informasiya sobokasi do daxil olmagla, informasiyabazalar1 vo sobakalari,
rabito sistemlori vasitosilo informasiyaqorunmasi hoyata kecirilorkon Azarbaycan
Respublikasinin dovlat organlarindagiivonliyi tomin etmok mogsadi ilo konkret

vazifolor tasdiglonmisdir[70].

“Azorbaycan  Respublikasinin  Inkisafi  namino  Informasiya  va
Kommunikasiya Texnologiyalar1 tizro Milli Strategiya” nin hoyata kecirilmasi
moqgsadilo iyirmi bir oktyabr 2005-ci il tarixindo Prezidentin soroncami ilo
“Azaorbaycan Respublikasinda rabits vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi
tizro 2005-2008-ci illar intervali iiciin Dovlot Programi (Elektron Azaorbaycan)”
tasdiq edilmisdir. Bu programi, iimumilikdo, “Elektron Azarbaycan” layihasinin 1-

c1 marhoalasi hesab etmok miimkiindiir[70].

Dovlot  Programinin  on  asas mogsadi  Azorbaycanda rabito  vo
informasiyamexanizmlorinin inkisafim1 tomin etmok vo bu yollada respublikanin
hortorofli inkisafi iigiin xidmot gostormok, eyni zamanda IKT-nin inkisafi iizra
Milli Strategiyanin yaradilmasini tomin etmok, miioyyon edilmis mogsadlora vo
faaliyyat istigamatloring uygun olaraq layihalori planlagdirmaq vo hayata kegirmoak

1di[70].

“Azorbaycan  Respublikasinin  Inkisafi namino  Informasiya  vo
Kommunikasiya Texnologiyalar1 iizro Milli Strategiya”nin hoyata kecirilmasi
mogsadinda irali siiriilon daha bir dovlet programinin qobul olunmasi zorurati

meydana goldiyindon Prezidentin 2010-cu il on biravqust tarixli soroncami ilo
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“Azorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi
tzro 2010-2012-c1 illor tigiin Dovlet Programi” tesdiq olunub. Bu proqrami

“Elektron Azorbaycan” layihasinin 2-ci marhalasidir[70].

Dovlat idaralarindas 15 qiivvasi va resurs itkisini qarsisini almaq tigiin idaralar
arasi koordinasiya mexanizmlarina vo bu koordinasiyani tomin edacok avtonom bir
toskilata ehtiyac vardir (Bilisim Dernegi: s35).Elektron hokumat formalasdirma
cohdlarinds asason iki tislub 6ziinii gostarir. Birincisi elektron hokumat saytinin
digarlorindan ayri vo miistaqil quruldugu miihitdir. Bu iislubda dovlat
molumatlandirma xarakterli primitiv, bir-biri ila rabitesiz xidmatlor toqdim edir.
Xeyli migdarda dovlat miiosisasinin ayrica veb sayti olur. Qurumlar arasinda
koordinasiya, molumat miibadilasi va linsiyyat asagi saviyyadadir. Bu ciir struktur
ogor daimi sokildo moanimsansa va vahid koordinasiya markozi daxilinda
toplanmasa onda elektron hokumot anlayisinin yalniz dar monada garsilig verilir.
Digor iislub dovlet qurumlarinaaid saytlarin inteqrasiya olunmus sokilds faaliyyat
gostardiyi miihitdir. Bu da elektron hokumoat quruculugunda irali marhaloni toskil
edir vo uzun cidd-cohd, azmkarliq, rohbarlik, texnologiya talab edir. Bu iislub
votondaglarin dovlat idaralorinin saytina tok elektron hokumot portalinden daxil

olmasini tomin edir.

Hazirda 6lkods «Elektron hokumat» portali (www.e-gov.az) foaliyyatdadir
vo giindangiine onun faaliyyatine shali torafindon digqat artir. Nozords tutuldugu
kimi, 40 morkazi icra hakimiyyati organi bu portala qosulub. Tagribon bu qurumlar
torafindon 217 elektron xidmat vatondaslarimiza gostarilir. Biitiin dovlat qurumlart,
morkazi icra hakimiyyasti organlarinin bu prosseso qosularaq daha genis sokilds “e-
xidmat”lari gostarmaya baslayiblar. On c¢ox istifads olunan xidmatlor Vergilar,
Toahsil, 9dliyys vo Omak va Ohalinin Sosial Miidafiasi nazirliklori, hom¢inin
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Dovlat Qullugu Masalalari iizro
Komissiyanin xidmotlaridir. 9gar bir ilin yanvar ayinda portaldaki xidmatlordon
istifado 12 mindon bir godar artiq idiso (Biilleten 3: s15) may ayindaartiq bu
gostarici 80 mini kegmisdir (Biilleten 6: s10). Tatbiq olunan elektron hokumat
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layiholori naticasinda, daha ¢ox votondasa eyni zamanda, eyni keyfiyyotdo xidmaot
etmok miimkiin olacaq, dovlat islarinds kadr artigligi aradan qalxmasi vo
sanadlogma xarclarinin azalmasi ilo dovlat artiq yiikdeon xilas olacaq, dovlat
organlarinda soffafliq tomin olunacaq, bununla da vatondaslarin dovlats olan

etibar1 daha daartacaqdir.

Azarbaycanda “elektron hokumot”in inkisaf etdrilmasi imummilli lider
Heydor 9liyev torafindon 2003-cii 1ldo imzalanmus “Azarbaycan Respublikasinin
inkisafi naming informasiya-kommunikasiyamexanizmlari tizro Milli Strategiya ilo
garstya qoyulmus miithiim funksiyalardan biridir. Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti conab ITham ©liyevin bu masaloys laziminca ohamiyyat vermasi va
onun hayata kecirilmasini miitamadi olaraq nazaratds saxlamasi dovlat idaraciliyi
v ictimai-siyasi hayatin biitiin sferalarinda “elektron hokumot” ideyalarinin tatbiqi
ila yanast votondas-momur miinasibatlorinin yeni cohatdon qurulmasina,
gorazsizliyinin tomin olunmasina va informasiya tolabatinin doqiqliyinin

O0donilmasine miihit yaratmisdir[72].

E-hokumat biilletenlari - “Elektron hokumat”in totbiqi sferasindaaparilan
islor “Azarbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya texnologiyalarinin
inkisafi iizra 2005-2008-ci illar ticiin Dovlat Programi”nin (Elektron Azarbaycan)
gobul olunmasi ils daha geniszolaqgli yayilmis vo Hal -hazirda 2010-2012-ci illari
ohato dairasinds olan 2-ci “Elektron Azarbaycan” Dovlat Programi vo
“Azorbaycan Respublikasinda «Elektron hokumat»in hayata kecirilmasi iizra
Faaliyyat Programi”nauzlasaraq davam etdirilir. Bu proqramlarla yanasi iqtisadi vo
sosialsonayesferalar iizro tosdiq olunmus iyirmiysadak dovlat proqraminin shato
dairasinds “elektron hokumat™ layihslari tatbiq olunmaqdadir. “Elektron
hokumat”in 1s foaliyyati iiciin vacib olan normativ-hiiquqi sistemin vastrukturlarin
yaradilmasi, elektron ddanisformatlarinin tatbiqi ohalinin dévlet qurumlar ilo
inteqrasiyasini rahatlasdirmaq, uygun va siiratli formadainkisaf etdirilmasina,
yiiksok ohomiyyatli servislorin gostorilmasina va biznes is foaliyyatinin miiasir
tolablara uygun olaraq qurulmasina alverisli sorait yaratmigdir. “Elektron hokumat”

80



miihitinds linsiyyati tonzimloyan bir ¢oxlazimi sonadlor, hamg¢ininAzarbaycan
Respublikasinin qanunlari, dovlat standartlari gobul edilmisdir. Respublikada e-
imzadan istifadonin qurulmasi iiciin A¢iq Acar Infrastrukturu vo Milli Sertifikat
Xidmatlori Markazi yaradilmig vo 2011-ci ilin sentyabr ayinda dovlat qurumlarina,
ohali vo sahibkarliq foaliyyati subyektlorinoe e-imzalarin verilmasing start
gotiiriilmiisdiir. E-imzanin totbiqi ohalinin elektron servislordon genis istifado
imkanlarinin genislondirilmasing, onlara dahada yliksok keyfiyyatli vo giivonli
xidmatlorin gostorilmasing, ham¢inin e-hokumoatin va e-ticaratin genis yayilmasina

komoklik gostormisdir[72].

Hal-hazirdaAvropa Ittifaqi 6lkelorindo insan comiyyatine vo biznes
sektoruna gostarilon iyirmi on asas elektron servis noviiniin aksariyyati, ham¢inin
rosmi sanadlorin togdim edilmasi, vergi vo gomriik ddonislori, statistik togdim
edilmasi, masgulluq toskilatlart vasitasilo is axtarmagi, universistetlora vo dovlat
qulluguna goabul izromiioyyon test imtahanlarina qatilmagq ii¢iin e-arizalarin
gobulu va basqgalar respublikamizdainkisaf etmokdas va totbiq olunmagdadir.
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin “D6vlat orqanlarinin elektron xidmatlor
gostarmasinin togkili sferasindamiioyyon todbirlor barasindo” iyirmi ii¢ may 2011-
ci 1l tarixli dord yiiz iyirmi doqquz néomrali formani dévlat idaroetmoyinyeni
prinsiplar asasindaqurulmasini, dovlat qurumlarinin is foaliyystinds faydaliligin vo
gorazsizliyinartirilmasi, riigvotmiihiti formalasdiran hallarin qarsisinin alinmasinda
elektron servislorin togkilinin shamiyyatini olduqca boyiikdiir, bu yonda islorin
stiratlondirilmasina boyiik tokan vermisdir. Formandan irali golon ¢aligmalarin
icrasini hoyata kecirmok ii¢iin beynalxalq praktika asasinda morkazi icra
hakimiyyati qurumlarinin elektron servislor gostormasi liciin qanunlar islonilmis,
xidmat tiplari doqiglosdirilmis va Nazirlor Kabineti torafindon gabul olumusdur.
Dovlat organlar torafindon xiisusi ilo do ohali ilo birmasa iinsiyatds hoyata
kecirilon servislarin, homg¢ininfordi sahibkarlarin va yerli sarmaysli mohdud
masuliyyatli comiyyatlorin geydiyyati, dasinmaz miilkiyyatoaid hesabatlarin vo

arayislarin verilmasi, daxil va ixrac olunan mallarin sdylonilmasi, macburi dovlat
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s1gortasi lizra hesabatlarin va sigortaolunanlar hagqinda molumatlarin toqgdim
edilmasi, tinvanl sosial yardim va toqaiid toyini ii¢iin miiraciatlorin, telefon ¢okilisi
v internet qosulmaq sababi il sorgularin gabulu va s. e-formadaaparilmasi tomin
olunmusdur vo bu say giinbagiin artmaqgdadir. Bir cox dovlat qurumlarinda
gostarilon servislora gora nazords tutulan vergilorin va digor 6danislorin real vaxt

orzinds e-formatda 6donilmasing sorait yaradilmisdir[72].

Dovlat qurumlarinin informasiyabazalariarasinda
informasiyainteqrasiyasinin togkilina vo ohalinin dovlat qurumlarina gostordiyi
elektron servislordon “bir pancora” prinsipi asaslanaraq istifads etmasino sorait

yaratmaq sababi ilo www.e-gov.az “elektron hokumat™ portali yaradilaraq

istifadoya verilmisdir. Hazirda “elektron hokumot™ portalinaotuz doqquz dovlat
qurumunun informasiyabazalart qosulmus vo bu qurumlarin iki ylizdonartiq e-
xidmatinin sayt vasitasilo formalasdirilmasi tomin edilmisdir. “E-hokumat” sliizii
dovlat qurumlarinda movcud olan informasiya bazalarindanfaydali istifadoni tomin
etmoyo, onlarin arasindagiivonlimiibadilalorin yaradilmasi, sorgularin
gondorilmasi, cavablandirilmasi va elektron servislorin gostarilmasi zamani
informasiyabazalarinda movcud olan senadlarin shalidon istonilmomasine imkan

verir[72].

Elektron inkisaf, homcinin e-xidmatlorin toskili iizro omrlordon irali golmis

biitiin vasitalorin icrast magsadils alagolondirilmis is foaliyyat davam

etdirilmokdadir[72].
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NOTIiCO VO TOKLIiFLOR

Miiasir dovriids informasiya comiyyatina kecid bu comiyyato xas olan dovlat
1daraciliyinin formalagmasini- elektron hokumat yaradilmasini tolab edir. E-
hokumat IKT imkanlarma vo votondas comiyyati doyarlorine asaslanaraq dovlot
1daraetmasinin somaraliliyini artirir, istehlak¢ilara bilavasito miixtalif soffaf vo
stiratli xidmatlor gostarir vo dovlat orqganlarinin faaliyyasti barads votondaslara
miintozom olaraq malumatlar verir.

Olkodo elektron hokumotin formalasmasi vo inkisafi iqtisadi inkisafin
siirotlonmoasindo rolu danilmazdir. Olkads elektron xidmatlorin genislondirilmosi
hor bir 6lkonin IKT strategiyasindan birbasa sokilds tasir edir. Elektron xidmaotlorin
monitoring sisteminin yaradilmasi bu sahado movcud olan catinliklorin hallini

siiratlondirir.

Azorbaycanda informasiya comiyyati vo e-hokumoat quruculugunda son illor
orzinds toplanmis tacriiba vo alds edilmis naticalar i1lk ndvbads iimumilosdirmani,

sistemloasdirilmoni, dorin elmi tadqigat va tohlillorin aparilmasini talob edir.

E-hokumoat istifadacilorina fiziki yerlosmo yerindon vo zamanindan asili
olmayaraq, dovlet qurumlarina getmadon vo biirokratik angallarlo qarsilasmadan
istonilon vaxt toklif olunan xidmatlardan istifads imkani yaradir ki, bu da votondas
momnunlugu vo dovlot idarsetmasino inamin artmasina, dovlotin vatondas
qarsisinda vozifa vo ohdsliklarini layigincs yerina yetirmasing sabab olur. Elektron
hokumoatin Azorbaycan modeli Olkonin iqtisadi inkisafi vo toroaqqising, dovlot
idaroetmasinin  effektivlosdirilmosine vo  vatondas-morkozli  Azorbaycanin

formalasdirilmasina xidmot edir.
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Elmi-todqgigat isinin gedisindo aparilmis arasdirmalar 6lko iizro IKT-nin
totbiginin dinamik surotdo iqtisadi somoro verdiyini gostormisdir. Olkomizdo
movcud olan elektron xidmatlor, onlarin portalda diiziiliisii vo istifado soviyyasina
goro geyd etmok lazimdir ki, holo do dovlot orqanlari torofindon gostorilon
xidmatlorin elektron halda hoyata kecirilmosi asagi soviyyadadir vo genis
yayilmamisdir. Bu sababdon do dovlat orqanlarimin gostordiklori xidmatlorin ¢ox
hissosinin  elektronlagdirilmas:  istigamatindo daha c¢ox todbirlor hoyata
kecirilmalidir. Bundan olavo dovlat organlarinin gostordiyi biitiin  xidmatlorin
elektronlagdirilmas:t mogsadouygun olardi. Elektron xidmatlor ilo olagodar
portallarin dizaym barasinda geyd etmaok olar ki, bu sahanin inkisaf etdiyi 6lkalarin
tocriibasing asason xidmatlorin votondaglar vo is adamlar ticiin bolmalors ayrilmasi
daha yaxst olardi. Bundan olave istifadoci ehtiyaclarinmin  vo istifadaci
momnunlugunun sistemli monitoringi aparilmalidir. Shali arasinda miitamadiyyan

elektron va ya miisahiba yolu il sorgular hayata kecirilmoalidir.

Sonda dovlot strukturlarinin internet resurslarinda yerlosdirilmali olan
informasiyanin mozmunu vo iimumiyyatls, bu sahado IKT-nin daha somorali totbiq
olunmasi ligiin bazi miilahizalors baxaq. Elektron hokumat konsepsiyasinin birinci
sorti  dovlatin  biitin  ganunverici vo icraedici  strukturlarinda internet
texnologiyalarinin totbiq olunmasidir. Bununla barabar dovlatin biitiin veb-saytlar
tizorindo Oziinomoxsus “cotir” rolunu oynayan dovlat portali olmalidir. Dovlat
portal1 dovlatin genis spektrli online resurslarina elektron giris gapist rolunu
oynamalidir. Dovlat portali votondasa, is adamina vo momura diiriist, qorozsiz
informasiya va elektron hallor togqdim etmaokls onlarin dévlstlo internet miihitindo

tohliikasiz vo etibarli alagasini tomin etmalidir.

Togdim edilon dissertasiya isindo elektron hokumaotin konseptual osaslari
todqiq edilmis, elektron hokumat vo elektron xidmotlorin diinya 6lkslorinds vo
Azorbaycanda durumu arasdirilmis.Layihonin hansi istiinliiklorinin olmast vo
moqgsadi aydinlagdirilmis. Homg¢inin 6lko iqtisadiyyatina tosir daracosinin tohlili
apartlmisdir.  Azorbaycan Respublikasinda istifado olunan modelloro asason
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inkisaf perspektivlori miioyyonlogdirilmis vo somoaraliliyin artirilmas iigiin yollar

axtarilmisdir.

ODOBIYYAT SIYAHISI

Abbasov ©.M., Bayramov Z.Z., Quliyev H.X. «iqtisadi informasiyanin
islonmasinin kompiiter texnologiyasi». Dars vasaiti, Baki, 2002.

2. Abdullah Naralan “E-Devlete etki eden faktorler”
http://pol.atilim.edu.tr/files/edevlet/edevletetkifaktor.pdf

3. Azorbaycan Respublikasinin Inkisafi Namino informasiya vo
Kommunikasiya Texnologiyalar1 Uzro Milli Strategiya (2003 - 2012-ci illar)
http://www.ict.az/az/index.php?option=com_content&task=view&id=335&I
temid=181

4. 2013-cii ilin Azorbaycan Respublikasinda "Informasiya-kommunikasiya
texnologiyalart ili" elan edilmasi hagqinda Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin Soroncamu http://www.azlibnet.az/pdf/serencamlar/srl.pdf -

5. Azarbaycan  Respublikast  Rabits va Informasiya Texnologiyalari
Nazirliyi/Faaliyyat/Internet http://www.mincom.gov.az/fealiyyet/it/internet/ -

6. Asia-Pacific Telecommunity, “APT report on e-government implementation
in Asia-Pacific developing countries and its challenges and obstacles”,
Bangkok, 2012.

7. “Asan Xidmat” morkazlorini da Elektron Hokumatin bir qolu saymaq olar.

( http://www.asan.gov.az/)

8. Amnopetiuuxos A.B., Auopetiuukosa O.H. Ananus, cunmes u niaHupogauue
pewenuil 8 skoHomuxe. M.: Qunancol u cmamucmuxa, 2000.-368 c.
9. A.O.Ilonos, HngopmayuonHo-KOMMYHUKAYUOHHBIE — MEXHONO02UU  KAK

Gpaxkmop  cosepuieHCmB08AHUS  20CYOAPCMBEHHO20 — Pe2yIUpOBaAHUs]

85



HAYUOHANILHOU OKOHOMUKU 8 YCIO08UAX UHDOpMayuoHHo2o obwecmaa,
Mockea, 2008.- 199 c.: un. PI'6 O/], 61 08-8/1763;

10. Bilisim Dernegi: s35

11. Bondorenko SV : “ Elektron hokumotin tohliikasizliyi: biirokratiya va
“resolutique”nin formalagsma ehtimal1”.

12. Biilleten 6: s10

13. Biilleten 3: s15

14. B.V.Korneycuk “Informasiya iqtisadiyyat1”, dors vosaiti, torciimo, Baki,
2010.

15. Celisova: “Elektron idarsetmodon elektron dovlata.”

16.Déovlat organlarimin elektron xidmoatlor gdstormasinin taskili sahasinda bazi
tadbirlar hagqinda Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
Formani http://president.az/articles/2251

17. D.Tanskot : “Elektron — rogomsal comiyyat: soboka intelektinin miisbat vo
monfi cohatlori

18. JI.X./lanr, Pa3zButue undopmarmonnsix texnonoruii B ACEAH, Mockaga,
2008.- 122 c.: ni;

19.Elektron hokumat” portalina inteqrasiya olunan Unvan Reyestri Informasiya
Sistemi qurumlarla informasiya miibadilasina hazirdir : https://www.e-
gov.az/az/news/read/428

20. Elektron hokumot- Magsadi, is mexanizmi vo mahiyyati- ANALIZ
:http://sada.az/elektron-hokumat-mogsadi-is-mexanizmi-va-mahiyyati/

21.“Elektron hokumat” portali hagqinda Osasnama”nin tosdiq edilmasi vo
elektron xidmatlorin genislondirilmasi ilo bagl todbirlor barada
AZORBAYCAN RESPUBLIKASI PREZIDENTININ FORMANI
http://www.e-emdk.gov.az/files/legislation/7.05.02.2013_Ferman.doc

22. Elektron hokumat biilletenlori:https://www.e-

gov.az/content/?1=18&title=elektron-hokumet-bulletenleri

86



23. "ElektronDovlat:Dars1”
http://www.acikders.org.tr/pluginfile.php/3861/mod_resource/content/1/EN
SON%EGOV %20DERS1%20EDEVLET%20NEDIR.pdf

24. hittps://www.e-gov.az/content/?i=7 &title=elektron-hokumet-haqqginda-

umumi-melumat &s=4

25.http://az.wikipedia.org/wiki/Elektron h%C3%B6kum%C9 %99t
26.http://rabita.az/az/c-layiheler/elektron-hokumet/

27.http://e-imza.az/services.php ?lang=az
28.hittp://m.apa.az/?c=show&id=311100&l=az
29.http://www.sherg.az/pre.php 2id=43899

30. https://www.anao.gov.au/

31.http://az.wikipedia.org/wiki/% C4%BOnformasiya_t%C9%99hl%C3%BCk%
C9%99sizlivi

32.https://reg.e-gov.az/Upload/MeqaleFiles/144.docx

33.http://informasiya.org/?p=1204
34 .http://anspress.com/index.php?a=2&Ilng=az&nid=213661

35.http://www.mincom.gov.az/qanunvericilik/dovlet-programlari/#)

36.http://www.telebe.az/elektron-hokum%C9%99t-
moveudv%C9%99ziyy % C9%99t-probleml %0C9 %99r-
perspektivv%C9%99g0z1%C9%99ntil %o C9 %991/

37.https://infourok.ru/information_is_about_internet-477796.htm

38.http://sam.az/uploads/PDF/Iqtisadi%20Modernizasiya.pdf
39.http://rabita.az/az/c-layiheler/elektron-hokumet/:
40.http://az.trend.az/business/it/2478781.html.

41.https://governmentsregistry.e-ecov.az/DRNews.aspx

42.http://az.azvision.az/Elektron_imzanin Azerbaycan Respublikasinin_ -

11306-xeber.html
43.http://jpis.az/storage/files/article/7839¢c5c17f5a30c6e3037190ec6291c4.pdf
44 http://informasiya.org/?p=1204

87



45.International Conference on Innovation, Management and Service,
“Conceptual approach to e-government, targets and barriers” (2011) TACSIT
Press, Singapore.

46. “Informasiya Texnologiyalarinin Inkisafi Dovlat Fondu”

http://www.mincom.gov.az/fealiyyet/it-fond/

47.ITU, “Electronic Government for Developing Countries.

48. Korimov S.Q. <<Inf0rmasiya sistemlori vo verilonlor bazalari». Baki, Elm,
1999;

49. Karimov S.Q., Habibullayev S.B., Ibrahimzado T.I. «informatika». Darslik,
Baxi, 2002;

50. M. Abdullayev - Azorbaycanda “elektron hokumot” genis inkisaf
perspektivlorino malikdir

51. M.A. Sedinkin: “Xarici 6lkalarin elektron tacriibasindon istifada”.

52. Nyankina E.S, Pogodina E.S.: “Elektron hokumatin perspektivi”

53. Pogepcov Q.Q: “Informasiya siyasoti”

54. Prezident Elektron Hokumat iizra Doviat Agentliyinin yaradilmast ilo bagl
Saroncamimzalayib

55.http://www.ict.az/az/index.php ?option=com_content &task=view &id=2290
&ltemid=122

56.http://transparency.az/alac/files/Elektron%20xidmet%20son%20hesabat %2
0TI%20AZ.pdf

57. Rabita vo informasiya texnologiyalar1 nazirliyi ©li Abbasovun cixislart.

58. Serhat Bastan, Ramazan Gokbunar “Kamu hiizmetlerinin sunumunda e-
devletle ilgili yeni gelismeler:Tiimlesik e-devlet sistemine dogru”
http://iibf.deu.edu.tr/deuj/index.php/cilt1-sayil/article/view/16 1/pdf_146

59. Saleh Cakiroglu "E-Dovlat" http://www kirklareli.edu.tr/download//by-
files/39653941.html -

60. Trifalenkov I.A.: “Elektron hokumot:soxsi melumatlarin miidafiosi”

61. Vasif Coforov “Informasiya comiyyatino kecid” elibrary.az/docs/qezet-

13/599.doc
88



62.UNESCO, “E-Government in developing countries: Lessons learned from
Republic of Korea”, 2006.

63. UN Global E-government Survey (2003/ 2004/ 2005/ 2008/ 2010/ 2012) /
BMT-nin E-hokumatlo bagli hesabati (2003/ 2004/ 2005/ 2008/ 2010/ 2012).

64. Y. Irxin: “Elektron hokumoat”in nozeriyyasi, metodologiyasi vo innovasiya
tohlili tisullart.

65.www.aak.gov.az

66.www.canada.gc.ca

67.www.ecitizen.gov.sg

68.www.firsteov.gov

69.www.korea.go.kr

70..https://reg.e-gov.az/Upload/MeqgaleFiles/129.docx

71..https://www.e-gov.az/e-services/i=citizen

72.http://mincom.gov.az/fealiyyet/it/e-gov/

89



90



