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Giris

XXTI asrin ilk giinlorinden baglayaraq Azorbaycanda maliyye sistemindo IT-
nin totbiqi ilo coxsayli yeniliklora imzalar atilmisdir.E-biznes, E-kommersiya, E-
hokiimet ,E-bank sistemlori ilo borabor Milli Elektron Odenis sistemlorinin do
yaradilmasi ve miivoffoqiyyatlo iqtisadi idaroetmoyo totbiqi comiyyatin sosial
rifahinin yaxsilasdirilmasi istiqgamatinde atilmis cox miisbat tedbirlordondir.

Son 10-15 il arzinds 6lkads diinya standartlarina cavab veron miiasir milli
0donis infrastrukturunun yaradilmasi istigamoatinds xeyli is goriilmiisdiir: 2001-ci ildo
osas miiddot recimindo banklardaxili hesablanmalarin sistemi AZIPS, 2002-ci ildo
kigik ddomsolor iizro hesablanma kliring sistemi (XOHKS) foaliyyato baslamisdir ki,
bu iki sistemlo banklardaxili hesablanmalarin biitov elektronlasdirilmagina nail
olunmusdu. Hazirda 6lkads 4 boyiik kart-prossesing markazi, o ciimlodon 44 bank,
822 filial, regionlarda iso «Azarpoct» MMC-nin filial va sobalari foaliyyst gostorir.
Oton il AZIPS sistemindon 99 milyard, XOHKS sistemindan iso 8,6 milyard manat
odonis edilmisdir. 2011-ci ildo KOMIS sistemi ilo 6danislorin say1 20 milyona ¢atib.
Hazirda KOMIS sistemindo biitiin kommunal xidmotlori, o ciimlodon dovlot yol
polisi 6danislorini 6domak imkan1 yaradilib.

Dovlat  idaralorinin  qarsisi...  NoOvbo...  Biirokrat ~ momurlar...
Siirtindiirmagilik... Giinlarls, aylarla itirilon vaxt... Artiq biitiin bunlar tarixa qovusur.
Ozii do informasiya texnologiyalar1 sayosindo. Indi hor hansi dovlst qurumuna
miiraciot etmok ii¢iin homin iinvana getmays ehtiyac qalmir. Votondasa lazim olan
molumat va sonadlar har kos ii¢iin aciq olan internet sobakads yerlagdirilir. Getdikca
momurlarla votondas arasinda birbasa tomas aradan qalxir vo elektron resurslar bu
miinasibatlords on effektiv vasitoya ¢evrilir.

Bu foaliyyatin asast  2003-2012-ci illori ohato edon «Azarbaycan
Respublikasinin inkisafi namins informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 iizra"

Milli Strategiyanin gobulu ilo qoyulub. Bundan sonra 2005-2008 vo 2010-2012-ci
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illordo  “Azorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya texnologiyalarinin
inkisafi iizra "Elektron Azarbaycan" Dovlat Programlari gabul olunub. «2010-2011-ci1
illords “Elektron hokumatin formallasdirilmasi tizro Foaliyyat Programi™ tasdiglonib.
"Dovlat organlarmin elektron xidmotlor gostormasinin toskillori sahslorinda kigik
todbirlori hagqinda” 23 may 2011-ci ildo Prezident Formani1 vo digor normativ-
hiiquqi aktlar prosesi bir qodor do siiratlondirib. Osas hadof biitiin saholordo
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin samorali totbiginin genislondirilmasi
va “Elektron hokumoat” quruculuguna nail olunmasidir.

Azorbaycanda nagdsiz  hesablasmalarla bagli  prosess  Milli  Odomo
Sistemlorinin Inkisafina gora 2005 -2007 -ci illordaxilindo Respublika Programinin
tosdiglonmasile start verilib. 2005-c1 ildon sonra amoak haqlari, pensiyalar vo sosial
milavinatlorin plastik kartlarla verilmasi, prosesi siirotlondirib. 2006-c1 ildon satis
noqtalorinde posterminallar quragdirilir. Hazirda Azorbaycanda 5 milyondan c¢ox
plastik kart, 2 min 500-o yaxin bankomat, 37 mindon ¢ox pos-terminal var. Olkado 5
prosessing markozi foaliyyat goOstorir, yeni 6donis sistemlori totbiq edilir. Biitiin
bunlara baxmayaraq, hazirda Azorbacanda nagdsiz hesablasma pul ddvriyyasinin
comi 6-7 faizini togkil edir. Kart sahiblorinin boyiik gismi holo do alis-verisi nagd
pulla edirlor. Plastik kartlardan iso daha cox pensiya, amok haqqi vo sosial
milavinatlorin alinmasi, yoni nagd pul ¢ixarilmasi magsadils istifads olunur.

Tadgigatinaktualliq: Yuxaridaki fikirlori bir daha nozordon kecirsok buraxilis
isinin na qador miiasir vo aktual oldugunun sahidi olariq.Milli Odanis sistemlari hal
—hazirda insanlarin maisaitinds, real hoyatinda ¢ox miihiim rol oynayir,bela ki,
O0domolarin evds, yaxindaki bankomatda, kiicodoki avtomatlardan vo s. hoyata
kecirilmasi insanlarin on dayarli resursu olan vaxtina gonast etmis oldugu fakti
ortaya cixarir.

Tadqigat obyekti:kimi Azorbaycan Respublikasinda yaradilan vo hal —hazirda
cox boyiik somora ilo reallasdirilan Milli Odonis Sistemi gotiiriilmiisdiir.

"Elektron hokiimat" portalina miiraciot edonlorin sayr getdikco artir. Rabito vao

Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyinin Molumat Hesablama Morkozi torafindon
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hazirlanmis “Elektron hokumot” biilletenlorindo yer alan molumatlara goro,
20.11.2012 - 20.12.2012-ct 1l tarixinde “Elektron hokumot” portali vasitosilo 28
dovlat qurumunun 174 xidmoatindon 8 min nafar istifade etmisdise, 2013-cii ilin 1yul
ay1 arzinds 43 dovlot qurumunun 130 elektron xidmatindon yararlananlarin say1 74
min nafar olub.
Tadgigatin yeniliyi:Buraxilis isindo cox sayli hesabatlar,elmi-metodik adobiyyatlar
vo bir ¢ox jurnal moqalalorindoki dayarli fikir vo miilahizalor dyronilorak, praktik
ohomiyyati ola bilacok tokliflar vo tovsiyyalar islonib hazirlanmisdir.
Buraxilis 1s1  girisdon,3 fasildon vo notico vo tokliflordon ibarot bir mozmunda
verilmisdir,istifado olunan elmi adobiyyat va saytlarin siyahisi ilo tamamlanir.
Girisdo movzunun aktualligi geyd edilmis, tadqigat obyektinin xarakteristikasi
Oyranilmis vo buraxilis isinin strukturu hagqinda molumat verilmisdir.
Birinci  fasildo“Elektron  Odonis  sistemlorinin  osas  xarakteristikalar1”
Oyronilmis,0danis sistemlorinin novlori vo banklarn sistemi,6donis xidmotlor iizro
informasiya sistemlori,iqtisadi inkisafda elektron Odonis sistemlorinin iqtisadi
inkisafda rolu arasdirilmigdir.
Tkinci fasilinda “Nagdsiz pul omoliyyatlar1 sistemlori”,6donis sistemlorinin novlori
vo banklar sistemi,elektron idaroetmo miiasir dovriin osas tolobidir,pul kodgiirmalari
vo 6domoloari bazarinin inkisafi mozmunundanbohs edilmisdir.
Uciincii  fasil “Azorbaycanda odonis sistemlorinin iqtisadi  dinamikasi”nin
Oyronilmasino hasr edilmisdir.Miiassir O0donis sistemlarinin osas xiisusiyyatlori
miloyyanlosdirilmis vo bu iqtisadi gostaricilorin prognozlasdirilmas: yolu ilo inkisaf
dinamikas1 verilmisdir.
Buraxilis isinin sonunda — Natico vo tokliflordoasas hall olunmali problemlardon
s6z acilmis vo onlarin halli yollarina aid tokliflor verilmisdir.
Buraxilis isinin mozmunu  77sohifods sorh olunmus, 1 sokil, 2 grafik vo 2

codvaodan istifado olunmusdur.



Fasil 1. Elektron odoanis sistemlori, asas xaraktristikalari.

1.1.0danis sistemlarinin tasnifati, banklar sistemi

Azorbaycan Respublikast Morkozi Bankinin 6domo sistemlori  sobasinin
foaliyatlorionun digor s0basi olan 6doma sistemi va qiymatlondirmasibasi tarafindon
yerino yetirilir.Odomo sistemi vo qiymaotlondirmasobasimissiyas1 yeni standarta
uygun olan virtual 6doms sisteminin inkisafi, onun standart vo dayanmadan isinin
toklif edilmosi, diinya miqyasinda belo sahads meydana golon hadisalor gostarilmaklo

miitomadi davam etdirilmasi va inteqrasiyasidir.
Hal-hazirda KOMIS-2 qosulmus Maliyys qurumlar: asagidakilardir:

"ACCESSBANK" QSC, "AFB BANK" ASC, "AGBank" ASC, "Amrahbank" ASC ,
"Atrabank" , "Azorbayca Beynolxalq Banki" ASC, "Azorbaycan Kredit Banki" |,
"Azorbaycan SonayeBanki" , "Bank Avrasiya" ASC, "Bank of Azerbaijan" , "Bank of
Baku", "Bank Respublika" ASC, "BANK SILK VEY" ASC, "BANK TECHNIQUE"
ASC, "Dekabank" KB ASC, "DOMIRBANK" ASC, "Evrobank" ASCI,
"Expressbank” ASC, "Kapital Bank" ASC, "Muganbank" ASC, "Naxc¢ivanbank"
ASC, "NBCBank" ASC, "Nikoyl" [KB ASC, "Parabank" ASC, "Pasa Bank" ASC,
"Qafgaz Inkisaf Banki" ASC, "Rabitobank" ASC, "TURANBANK" ASC,
"UNIBANK" KB ASC, "Yap1 Kredi Bank Azorbaycan" QSC, "Yunayted Kredit
Bank" ASC, "Zaminbank" ASC, ASC "XALQ" Banki, AtaBank ASC, Azarbaycan
Morkazi Banki, Azarpoct MMC, Bank "BTB" ASC, BANK VTB (AZORBAYCAN)
ASC, Dovlat Xozinadarligi Agentliyi, DXA (©DV), KredoBank ASC, Pakistan Milli
Banki - Baki filiali, QSC "BANK STANDARD" KB, Royal Bank ASC va s.

Azarbaycan Respublikasinin Moarkazi Banki torsfindon diinyaviprogramina gora
beynalxalq inkisaf qurumlarinin texnolojikomoyi \&)
maddiyardimindanyararlanmagqlaaxirmci 10 ilmiiddotinde Milli Odoma Sisteminin
yaranmasi, inkisafin davam etdirilmosi istigamotindo coxlu doyisikliklor
aparilmisdi. 1998-ci ildo Milli Odomso Surasinda Milli Odoms Sistemlarinininkisafinin
osas hissolori vo statiskasi hazirlanmigdi.2001-ci ilin ilk aylarindan Milli Odoma

Sistemininqurulusunun tomolini yaradan ©OsasMiiddst Rejimindo Banklardaxili
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Hesablanmalar Sistemlariilk morholada istifadoyo verildi. AZIP
sistemindoyenidonqurulmasi naticosindo banklardaxilinds hesablanmalarin asas vaxt
recimindo onlinereallagdirilmasinda, pul miibadilasinin suratinin nazaragarpacaq
faizdocoxalmasinda, banklar movgeyindon likvitliyin tezyonlondirilmasinasarait
yaratmigdir.2002-ci  ilin axirlarindan  baglayaraq Milli  Telekommunikasiya
Sobokosinin bazasinda Milli Odomo Sistemlorinin layihasinin2-ciosashissasi olan
Kicik Odonislor Uzro Hesablanma Klirink Sistemiyaradildiqdan sonra istifado iiciin
verilmisdi. Xirda hacmdso, lakin hamiss tokrarlanmaqda olankigik 6donislor (mavacib,
sosial miidafiys 6domalari, mobil, elektrik istifadasine géra komunal 6domalar vo b.)
elektron vasitolora goro hoyata kecirilmoyino, homginin, ki¢ik Odenislorin birinci
istirakcilart olan komunal xidmat miiassisalori, cox miqdarda ddomavasitolori (mas.,
oDV, gémriik va sosial miidafiya liclin 6domalar) yerina yetiron hokiimat organlarini
Milli Odomo Sistemlarinin strukturu vo inkisafi iiciin yaxsi sorait yaratdi. AZIPS,
XOHKS sisteminin fovqalads voziyyatlordodaha doziimlii vo daimi foaliyyatinin
tomin edilmasi mogsadi ilo Sumgqayit Ehtiyyat Morkozinds ehtiyyat hissalori
yaranmigsdi. Sistemin ilk vo ehtiyyat morkozindo olan serverdaxilindeosas miiddot
rejimindo  informasiyanindévriyyasi  toskil olunmusdur.Odomo  sistemlorindo
kecirilondoyisikliklorin -~ miqyas  ¢or¢ivesinin  genislonmasi  vo  bdlgolars
istigamatlonmosi, yaranmis Milli Odomo Sistemlorinin imkanindan daha c¢ox
istifadasi, biitovrespublika orazisinds maorkozlosdirilmis elektron 6domo mokani
yaradilmasinin, votondaslarin maliys xidmsotlorindo giris imkanlarininda daha da
coxaldilmasinin vacibliyini gostorarok, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2004-
ci ilin 9 dekabr tarixdoki omrilo Azorbaycan Respublikas1 Milli Odomo Sisteminin
inkisafi tizro 2005-2007- ci ilari shate edon Dovlat Programitasdiglonmisdir. Dovlatin
Programina uygun gostarilorok 6lkomizds elektron 6domaslarin inteqrasiya edilmasi
homginin Milli Odomo Sistemlornin layiholondirilmosinin yekunlagdirilmasina goro
tozo strategiyanin — “Milli Kart” Prosesing Markozinin yaradilmasi 6lkomizds ¢alisan

18 bankin tabeliyina va istifadasi liclin verilmisdir.
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Kommunal xidmot miiassisasinin daxili informasiya sisteminin {imumi standart
daxilindo inkisaf etdirilmosi vo 6domo sistemlorininstrukturuna texniki inkisafin
yering yetirilmosinin ilo bilavasito olaraq kommunal xidmat haqglarimin yigilmasi
tizro Kiitlovi Odanislor Uzro Morkozlondirilmis informasiya Sistemlori yaradilaraq
2008-ci ildo 11 iyulundan foaliyyoto verilmisdi.Bu sistemlor vasitasi ilo KOMIS-do
gosulan komunal xidmat miiassisalorindo 6donislorin birbas hom¢inin bankomatda
vo KOMIS-in soboko xidmotlorindon (Apus.az) istifado olunmaqla dédomo kartlart
vasitosi ilo yerino yetirmok olar. 2011-ci ildo 8 avqustundan baslayaraq KOMIS
vasitosi ilo yol harokot ganunlarimin pozulmag: ilo bagli bas veron inzibati xotaya
gora corimalorin imumi moblogi haqqinda informasiya gotiirmok vo Odaonislorin
apartlmasi miimkiindii. Dovlat biidcasi liciin 6donilmali olan vasaitin asas program
torofindon qobulunun toskil edilmosi mogsadi ilo KOMIS-in texnoloji vo
funksionoloji imkanlar1 genislondirildikdon sonra “Hokiimot Odonis Portal” adi ilo
yaradildi. Vergilor Nazirliyi vo Maliyys Nazirliyinin istiraki naticosindo miiassisalor
vasitasilo yigilmasi gostarilon vergi va tadiys ndviiniin 90 iqtisadi tosnifati kodlari
lizro 6domolorin “Hokiimot Odonis Portalr” vasitosi ilo yigilmasi tomin edildi. Bu
imkan ¢orcivasindo 2012-ci ilin 11 aprelindon baslayaraq soxslor KOMIS-in 6doma
moantogosindo vo elektron portalinda, habelo Vergilor Nazirliyinin Internet Vergi
Idarosi saytinda 6domo kart1 vasitosi ilo vergi vo todiyo novii iizro ddomoleri eda
bilacoklor. Dovlat Sosial Miidafis Fondu daxilindo infarmasiya sistemlorinin
“Hokiimot Odonis Portali” iiciin inkisaf olunmagi {iizro aparilan c¢aligmalar
yekunlasdirilmigdi. Inkisaf  prosesinda sahibkarlig foaliyyotindo calisan fiziki
soxslarin, torpaq miilkiyyatcilorinin vo basqa sigorta edon soxslorin Oodomalari
“Hokiimot Odanis Portal1” struktur vasitalorindon istifade olunmagla qobul olunmasi
imkanlar1 yaranmusdir. Basqa dovlot qurumlar1t yerli informasiya sisteminin
“Hokiimot Odonis Portali”da inkisafi vo daim yenilonmasi iizro faaliyyat gostorir.

Moarkozi Bank geydiyyatinda olan diinyovi maddi insttutlar, daim yenilonan

Avropa olkalorinda yerlason banklar, homg¢ininMiistaqil Dovloatlor
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zominindo olagolor daimi olaraq boyiidiiliir, praktiki dorslor keg¢irilir.DB(Diinya
Bankinin) amoakdaslar1 “MDB o6lkolorinin 6doma sistemi vo birbasa nagd pul iizro
hesablanmalar sistemindo foaliyyatin tosobbiisii (CISPI)” lahiyasi sahosindo calisan
Miistoqil Dovlatlor Birliyinin 6lkalorinin birlikds kecirdiyi konfranslarda, homg¢inin,
Tiirkiyo Morkozi Banki vo BHB-in birga toskilatciligr ilo yaradilan Sorqi Avropa
dovlatlorinin konfranslarinda birgoalikdo ¢ixis edir, 6domo sistemino goro praktiki
hesablagmalar yerino yetirilir. Diinya Banki (DB) “Miistoqil Dovlatlor Birliyinin
Olkolorinin 6domo sistemi vo birbasa nagd pul hesablanmalar sistemi {izoro
tosabbiisii” lahiyasi nozdinds 6lkomizin 6domo vo nagd pul hesablanmalari sistemi
adinda kitab1 — Giimiis Kitab tortib edilmis, DB (Diinya Banki) torafindon geydiyyata
alimmigdir. Morkezi Bank nozdindo o©domo sistemi foaliyystindo qazanilmis
nailiyyatlor digor diinyavi toskilatlardan miisbat qiymot almis vo bu ugurlar digor
bankalarinda digget morkozinds olmusdur.Homginin, 6doms sistemlorindo kecirilon
doyisikliklorin Oyronilmasi vo praktiki dovriyyonin kecilmasi tizors Qirgizistan vo
Giirciistan hokumotlorinin  moarkozi bankinin, 6(alt1) Morkozi Afrika Dovlotini
faaliyyatini gostoron Markozi Bankin, Oman Markozi Bankinin vo Olcozair Markazi
Bankinin calisanlar1 Morkozi Bankda olmus, AZIPS vo XOHKS sisteminin foaliyyati
ilo maraqlanmigdilar.

Azorbaycan Respublikasi Morkozi Banki 1997-cii ildo yaradilan Milli Odoma
Sisteminin inkisafina vo inteqrasiyasina uygunluq olaraq B.Britaniyanin “Logika”
miiossisasi ilo miiqavilo imzalamigdir. Bu sévdolosmayo goro "SWIFT" sistemlorino
daxil olan “AZIPS” Osas Miiddot Rejimindo Banklardaxili Milli Hesablanmalar
sistemlori yaranmis vo 2001-ci ilin 16 fevral tarixindon istifade olunmaga verilmisdi.
“AZIPS” banklardaxili 6domolari osas miiddat rejimindo kegirmoyo, hesablanmalar
vaxti lovazimat sorfinin azaldilmasina, bankin balans hesablagsmalarinin
standartlasdirilmasinin sadelogsmosinshomginin bank torafindon likvitliyin daha suratli
vaziyyatdo faaliyyat gostorilmasine imkan yaradib. Homginin miiasir proseslar, bazar
igtisadiyatina baglh pul kredit prosesinin daha siiratli islomasi ii¢iin yaxs1 mévge vo

bankin bazar miihitine boyiik miqyash nazarat etmayi liciin soffaf informasiyalar oalde
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olunmasina sorait yaratdilar. Banklardaxili hesablanmalarda virtual istirak¢ilarla
0domolarin  programi yalniz SWIFT telekomunikasiya saholorindon istifadssils,
AZIPS Osas Vaxt Recimindo Banklardaxili Milli Hesablanmalar Sistemlorinin

istirak¢ilarindan toklif etmak olar.
1.2 Odanis xidmotlar iizrs informasiya sistemlori

Axir zamanlarda respublikamizin  Morkoz Banki torofindon virtual 6doma
sisteminin yaranmasi vo inteqrasiya edilmaosi sahasindo imumi maliyyeorganlarinin
texnoloji vo maddi dasdayindon istifado olunmagla yerino yetirilon miitomadi vo
daimi islahatlar zominindo yeni texnika vo program tominatina uygun layihayo malik
olan Milli Odomo Sistemlori yaradilmigdi. Bu arxitekturanin vacib hissosi olan Osas
Miiddat Rejimdo Banklardaxili Milli Hesablanmalar Sistemlori 2001-ci ildo 16
fevralinda, Kicik Odomalor Uzro Hesablanma Klirink Sistemlori (XOHKS) iso 2002-
cii ilin axirlarindan yaradilmis vo istismara toqdim olunmusdur. Bu sistemlorin
istifadoys verilmasilo banklardaxili hesablanmalarin  osas miiddot recimindo
foaliyyoating, maddi miibadilonin surstinin nozoroa carpacaq miqdarda ¢oxalmasina,
hom¢inin xirda hocmds vo daimi kigik 6domaelorin virtual istifadocinezdindo
istifadosing, komunal xidmot miiassisalori vo qurumlarimin, iri miqdarda kigik
odomoproseslorini yerina yetiran hokumat oraganlarinin Milli Odoma Sistemlorinin
strukturunun inkisafina miivafiq sorait yaradilmisdi. Milli Odomo Sistemlorinin
yaranmasi vo istigamatlondirilmasinin ardi kimi, diizgiin rogabat prinsiplorinin
zomininds  biitov tosorriifat obyektlorini, biznes xidmoti miiassisalorini, kiitlovi
ohalinin, hom¢inin pensiya vo toqaiid alanlarin bu ciir infrastruktur imkanindan daha
siiratli istifadasina calb olunmasi, bolgalords hiiququ va fiziki vatondaslarin maliyye
xidmatinds istifadslorinin ¢oxaldilmasi, geyri bank togkilatinin 6doms sistemlarine
texniki istiqgamatlonmosinin tominati iigiin tokliflor verilmali, vahid virtual 6doma
mokanlar1 yaranmali idi. Belo mogsado yetismok namina Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2004-cii ildoki Formani ilo “Azorbaycan Respublikasinda Milli Odonis
Sisteminin Inkisafi {izro 2005-2007-ci illor iiciin Dovlot Programi” tortib
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edilmisdi.Dovlatin Programinin on baslica todbiri kammunal xidmot miiasisasinin
giris informasiya sisteminin inteqrasiya olunaraq Milli Odomo Sistemlori strukturuna
texniki inkisafinin yerino yetirilmosi, komunal xidmatlor iizro ©Odonisin yi1gilma
komiyyatinin, etibarliligin artirmaq vo bu movgeds yerloson maliyys miibadilasinin
bank sistemloring yerlagdirmok olmusdu. Proseslorin yerina yetirilmasi mogsadi ilo
Moarkozi Bank bilavasitomiixtolif vaxtlarda tocriibalor aparildi, kommunal xidmot
hagqglarinin yigilmasi sahasindo xarici tocriibalor Oyronildi, homg¢inin foaliyyat
gostaron informasiya sisteminin funksioloji imkanlarimi aragdirilmigdir. Bu qoador
tocriibalora osaslanaraq Milli Odonis Sistemlorinin daha bir komponenti- Kiitlovi
Odomolor Uzro Morkozlondirilmis Informasiya Sistemlorinin (KOMIS) layihasi
hazirland1 vo toesdiq edildi.Sistemlorin layihasinin vacib movzusu respublikamizda
foaliyotdo olan kammunal vo basqa genis xidmati toskilati iizora morkozlosmis virtual
abonentlor  bazalarin1  yaratmaq, abonentloro sistemlors baglanmis maliyye
organlariin hor bir 6domo mantagalorindo borcun dyronilmasi homcinin an yeni
0domo proseslari  vasitasi 1lo ddomalari yerina yetirmokdon ibaratdir. Gostorildiyi
kimi, Dovlat Programu layihasindobas veran proseslar naticasinds programlasdirilmis
foaliyato uygun olaraq, diinya 6lkslarinin bir coxundaistifado olunmus CheckFree i-
Series informasiya sistemlorinin bazalarinda yerli tolablorlo tam programlasdirilmis
yeni sistem yaranmis vo 2008-ci il 11 iyul tarixinds istifads ii¢iin hazirlanmigdir. Son
model texniki vo proqram tominatlarina uygunlasdirilan sistemlorin istifadasi
prosesinda abonentlar sistemlora qosulmus maliyye miiassisalorinin har hansi 6doma
xidmatlori gedisatinda kammunal xidmot borcuna gors biitov informasiyalar oldo
etmok vo hor hansi 6doma novlari (nagd pul, plastik kartlar, bank 6domalari, Internet
Banking) vasitosilo 6domalor aparilma imkanlarini yaratmisdir. Sistemlors qosulan
daimi xidmatlor miiossisasi torafindon gobul olunan ddomalora gors biitdv malumat
otuz saniyo miiddatindo gostorilon togkilatlarin 6zlorina catir. Homin vaxtda istirak
edon toskilatlarin  giris informasiya sistemlorilo  yaranmis iri  hocmli
molumatlarindovriyyasiprogram vasitasi ilo homin togkilatin virtual abonentlor

bazalarinda gedon proseslori osas miiddot rejiminde morkozi informasiyalar
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bazalarmma catdirilir.Respublikamizda kammunal xidmot sektorlarinda calisan
“Bakielektriksoboka” ASC, ARDNS-nin “Azeoriqaz”, “Azarsu” ASC , “Azorenerji”
kimi boyiik qurumlar sistemlors daxil olunmusg, timumi olaraq dérd mln-a qador

abonentlor haqinda molumatlar biitiin sistemlors daxil olunmusdur.

Bu “Bakielektriksoboka” ASC, ARDNS-nin “Azoriqaz” iB vo “Azorenerji” ASC
qurumlarina gora biitov arazilari shato etmisdir, “Azarsu” miiossisasi ilo 1s9 gostarilon
sahodo damisiglar aparilir. Sistemlors daxil olan otuz bes bank vo Azarpoct
miiossisasinin 700-9 qodor 6domo montagalarinds qurumlarin istifadacilora borclar
hagginda informasiyalar verilir.Indiki dovrdo sistemlords giin orzindo daxil olan
sonadlarin miqdar1 35 — 50 min sayinda doyisir. Eyni zamanda 6lkomizds yerloson
“MilliCard” MMC, “Azori Kard” MMC miiassisalori kart saholorina goro inkisaf
edilmis vo bu qurumlara golon homin banklarin istifadagilori bankomatlardan vo
KOMIKS-in soboko portalindan 6z borclari va xarclori haqinda informasiyalar gétiira
bilorlor, ddomo kartlar1 ilo biitiin 0domalorini yerina yetirirlor. Belo saygaclarin
genismiqyash totbiqgi naticasinda ddanislar siiratli hoyata kecirilir. “Azorenerji” , eyni
zamanda basqga xidmoti miiossisalordo belo istiqgamoatlordo tocriiba islorini

yekunlasdirdiqgdan sonra real foaliyyato baslayacaqdir.

1.3.Iqtisadi inkisafda elektron 6donis sistemlorinin iqtisadi inkisafda

rolu

Olko iqtisadiyyatinda inflyasiyanin mogbul  saviyyads  saxlanilmasi,
makroiqtisadi sabitliyin, bank-maliyys sektorunda sabit inkisafin vo dayaniqliligin
tomin olunmasi mogsadilo pul-kredit siyasaotinin alotlorinin daha effektiv hoyata
kecirilmasi baximindan 6danis sistemlorinin sabit va tohliikasiz foaliyyat gdstormasi,

Odonis  sistemlori  sahosindoe  miihiim  islahatlarin ~ hoyata  kecirilmasi



13

zoruridir.Olkomizin iqtisadiyatinda inflyasiyanin normal saviyyesinda saxlanilmagina
gora

miibadilodo qalan birbasa pul vosaitlorinin tonzimlonmosi zoruridir. Odonis
sistemlarinin inkisafi, yeni 6donis xidmatlorinin totbiqi, kiitlovi xidmaot toskilatlarinin
vo E-hOokumot layihasi corcivesindo hokumot qurumlarinin 6donis sistemlaring
inteqrasiyasi, oshalinin vo 6lkado faaliyyat gostoron biitiin tosarriifat subyektlorinin
0donis sistemlarinin xidmatlorindon aktiv istifads etmasi miibadilods yerloson birbasa
pul vosaitlorinin hacmini azaltmaqla onun tonzimlonmesini daha somorali edir.
Odoma sistemi hokumatin madii siyasatilo bilavasito baglidir. Dovlotin biidca kassa
foaliyyatini yerino yetiron, maliyys omaoliyyatlarinin ucotunu aparan va biidconin
Umumi xaorci iizro miisoyyan qurumlar toskilatlar qarsisindaki mosuliyyati iizarine
gotiiron Maliyya Nazirliyinin Dovlet Xozinodarhq Agentliyi AZIPS vo XOHKS-in
tizviidiir.Biidco galirlorinin gobul olunmasi vo homginin istifadasi naticosindo daha
gonaotli  tohliikosizliyin  togkil olunmasi vo dovlat vasitolorinin  idarasinin
yenilogdirilmasi ilo alagodar hokiimat organlarinin 6doma sistemi strukturuna texniki
inteqrasiyast istigamatinde maliyya proseslarininkomputerlogsmasi, biidconin galirinin
morkozi qaydada birdofolik bir hesaba kogiiriilmosi, kassa sisteminin infarmasiya
idarootmosi  sistemlorindo birbasa qeydiyyata gotiirmesi ilo Milli  Odomo
Sistemlorinin miithiim hissalorinds yeni funksionoloji novlor yaranmis, normativ
metiodik bazalar yenilogsmis, maliyys banklarinda infarmasiya sistemlori yeni
toloblore uygunlasdirilmigdir. Artiq bir sira Yerli Xozinadarliq Orqanlar iizro biidco
odonislorinin yeni iisulla gabul edilmosing baslanilmisdir.Odonis sistemlorinin sabit
va etibarli foaliyyoti dovlatin maliyys siyasatinin ugurla hoyata kecirilmosi, biidco
golirlorinin effektiv toplanmasi, xarclorin iso somorali bolgiisii baximindan miihiim
ohomiyyot kosb edir.Qiymotli kagizlar lizro hesablasmalar sisteminin Odonis
sistemlori infrastrukturuna inteqrasiyasi bazar istirakc¢ilart arasinda qarsiligh
Ohdoaliklor iizro hesablagsmalarin vaxtinda vo tohliikasiz hoyata kecirmokla risklarin
aradan qaldirilmasina imkan verir.Hazirda Baki Fond Birjasinda qiymatli kagizlarin

alqi-satqist omoliyyatlart iizro hesablagsmalarin basa catdirilmas: kagiz sonadlor
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osasinda aparilir vo hesablagsmalarin avtomatlasdirilma doracosi asagidir. Homginin,
qiymotli kagizlarin tominat kimi girova gotiiriilmasi proseduru miirakkabdir vo xeyli
vaxt tolob edir. Bu, O0donis sistemlorindo aparilan hesablagsmalarda ani likvidlik
catismazligr yarandiqda qiymaotli kagizlarin girov qoyulmasi miigabilinda olavo
maliyya vasaitinin olde edilmasini ¢atinlogdirir.Qiymatli kagizlar tizro hesablasmalar
sisteminin 0danis sistemlari infrastrukturuna inteqrasiyasi, girovla bagl prosedurlarin
sadolosdirilmosi,  qiymetli  kagizlarin  alqi-satqist  lizro  omoliyyatlarin
avtomatlagdirilmis DVPlprinsipi osasinda hoyata kecirilmosi toroflor arasinda
aparilan hesablagsmalarin somaraliliyini vo tohliikasizliyini yliksaltmoklo likvidliyin
daha c¢evik vo somarali idara edilmasing, natico etibar ilo 0lkads maliyys bazarmin
inkisafina sabob olacaqdir. “2011 — 2020 ci illor Azorbaycan Respublikasinda
qgiymatli kagizlar bazariin inkisafi” Dovlot Programinin icrasi ¢ar¢ivasinds qiymatli
kagizlarin girovla yiiklonmasi prosedurunun tokmillogdirilmasi, birjadankenar
miitosokkil giymatli kagizlar bazarinin omaliyyat-hesablasma sistemlorinin kliring
sisteming inteqrasiyasi, bank va sigorta sirkatlorinin qiymatli kagizlar bazarinda aktiv
istirakini tosviq edon prudensial toloblorin miisyyanlosdirilmasi vo qiymatli kagizlar
bazarinin inkisafi istigamotindo bir sira digor todbirlorin realizasiyasi nozordo
tutulmusdur. DoOvlot Programinin icrasi ii¢iin zoruri texniki, toskilati, molumat
dostayinin tomin edilmosi mogsadilo “Kapital bazarlarinin miiasirlosdirilmasi”
layihosinin  maliyyslosdirimasino  dair Diinya Banki ilo  kredit sazisi
imzalanmigdir.Qiymatli kagizlar iizro hesablagmalar sisteminin Odonis sistemlori
infrastrukturuna inteqrasiyas1 bazar istirak¢ilart arasinda qarsiligli 6hdsliklor iizra
hesablagsmalarin vaxtinda vo tohliikasiz hoyata kecirmoklo risklorin aradan
qaldirilmasina imkan verir.Hazirda Baki Fond Birjasinda qiymatli kagizlarin alqi-
satqist amaliyyatlar1 izro hesablasmalarin basa catdirilmasi kagiz sonadlor asasinda
aparilir vo hesablagsmalarin avtomatlagdirilma doracasi asagidir. Homginin, qiymatli
kagizlarin tominat kimi girova gotiiriilmasi proseduru miirokkobdir vo xeyli vaxt tolab
edir. Bu, 6donis sistemlorindo aparilan hesablagsmalarda ani likvidlik catismazlig

yarandigda qiymatli kagizlarin girov qoyulmasi miigabilinds slavo maliyys vasaitinin
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olds edilmosini catinlosdirir.Qiymatli kagizlar iizro hesablagsmalar sisteminin ddonis
sistemlori infrastrukturuna inteqrasiyasi, girovla bagli prosedurlarin sadslosdirilmasi,
qiymatli kagizlarin alqi-satqis1 tizro amsliyyatlarin avtomatlagdirilmis DVP1prinsipi
osasinda hoyata kecirilmoasi toroflor arasinda aparilan hesablagsmalarin somarsliliyini
va tohliikesizliyini yiiksoltmakls likvidliyin daha ¢evik vo somarali idars edilmasinag,
natica etibari ilo 6lkads maliyys bazarinin inkisafina sabab olacaqdir. 2011-2020-ci
ildo Azarbaycan Respublikas1 giymatli kagizlar bazarnin inkisafiDévlat Programinin
icras1  ¢orcivasindo qiymoatli  kagizlarin  girovla  yliklonmoasi  prosedurunun
tokmillosdirilmasi, birjadan konar biitov nagd pul bazarlarinin omaliyyat vo
hesablanma sisteminin  klerinq sistemlorine inteqrasiyasi, bank vo sigorta
firmalarinin nagd pul bazarlarinda siiratli foaliyyotini gostoron miixtolif tolablorin
miloyyonlogdirilmasi vo qiymatli kagizlar bazarmin inkisafi istigamatinds bir sira
digor tadbirlorin realizasiyasi nazordo tutulmusdur. Dovlot Programinin icrasi iigiin
zoruri texniki, toskilati, molumat dostoyinin tomin edilmosi magsadilo “Kapital
bazarlarinin miiasirlogdirilmasi” layihasinin maliyyolosdirimasina dair Diinya Banki
ilo kredit sazisi imzalanmisdir.

Azarbaycan elektron hokiimot lahiyasina son illords baslayan 6lkalordon biridir.
Bu layihads mohz diinya tacriibalorinin otrafli dyronilmoyi miithiim yer tutur. Miiasir
dovrds e-hokiimatin yaranmasinin ii¢ modeli gostarilir:- Kontinental Avropa Modeli,
Ingilis-Amerikan modeli, Asiya modeli

1.Kontinental Avropa modeli - Kontinental Avropa modelinin e-hokumot
modeli bu ciir hissolora bdoliintir:  Qaydalarin yerino yetirilmosini artiran va
etibarhlligimm  gostoron nov; hokumotdo 0Oz rogabotcisini  gérmok istoyon
soxslor; Biitov Avropa infarmasiya sistemlorini idars edon qanunlar; Hollandiya
diinya olkalori arasinda elektron hokiimatin inkisafina goros ilk sirada gedir. Onlarin
bu sistemds iistiinliiklori virtual “bir pancaora” sisteminin qurulmasidir.Hollandiyada
vatondaslar va sirkatlor {iciin elektron — ID tam etibarliligla toklif olunub. Beynalxaq
diistincoyo osason sobokolora belo zolaglarla daxil olma e-hokiimotin daha da

inkisafin1 gostarir. Danimarka isa e-hokiimati birgs sobokoalords hokiimat, sirkatlor vo
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birliklori bir yerds inkisaf etdiron 6lkodir. Umumi hesablamalara osason o6lko
sakinlori hor movsiim 150 milyon va sirkatlor isa 50 milyon euro qazanc alds edir.
Demok olar ki 6lkonin har bir votondasinin e-hokiimot saytlarinda biitov dovlat
miiossisalorindon vo qurumlardan golon moktublart yigan maillori vardir. Xidmatlor
daxilindo  tolabolor {iciin kredit, togaiidlorin idarsolunmasi, golirlor vo ailo
vaziyyatlorinin gey olunmast moévcuddur. Finlandiya iso elektron xidmot haqqinda
ganun gobul edon ilk olkadir. Bu ganunda elektron xidmotlo olagodar huquq vo
azadliglar, insanlara gostorilon xidmat, onlarin birbirilo slagalori vo digar proseslor
toqdim olunub. Olkaonin rosmi internet sayt1 iso lazimi sayda pesokarlasmis xidmotlor
togdim etir: votondaslara miixtolif saho iizro agentlik, imumi sonadlorin togdim
olunmasi, miixtolif is elanlari, “Virtual Finlandiya” xidmoatlori, Rabito vo
Informasiya Nazirliyindo olan layiholor vo s. Digor olkolordon irlandiyanin e-
hokiimati sirkotlorin inteqrasiyasina miixtolif istigamotlor gostorir vo tenderlorde
homg¢inin miixtalif arizalarls geydiyyatdan ke¢cmoyi togdim edir.

2 .Ingilis - Amerikan modeli.Miixtolif vaxtlarda diinyanin aparic1 6lkalorindon
olan Amerika Birlosmis Statlarinin e-hokiimoati miixtolif gaydalarla iimumi
foaliyyotini genislondirir: informasiya xidmotlorinin toklifi; soxslor, qurumlar, digor
iscilor Ucilin infarmasiya xidmatlorinin sadolosdirilmosi, hokiimst qurumlarinin
votondaslarinin miiracioti vo islorinin tez zamanda holl olmasi vo s. Miixtalif
saholordo oldugu kimi e-hokiimotin inkisafi miixtolif planlasdirilma ilo davam
etdirilir.Gostarilon statistikaya nozoron vacib masalalordon biri eyni proseslori géron
qurum vo toskilatlar ©6lko votondasinin sakin yasamasi liciin doyisdirilmalidir.
Amerika Birlogmis Statlarinda bu proseslorin asas mogsadi asililigi lagv etmak vo
infarmasiya magistral — 1 yaratmaqdi. E-hokiimatin vacib amali da “daha ¢ox
etibarliliq, tomizlik vo insanlar ©Oniindo forqlonmok™dir. Istifado olunan veb
texnalogiyalar1 bir il arzinde Vergilor Nazirliyini 32 milyon, Tohsil Nazirliyini iso
23 milyon dollar gonaat etdirir. Amerika Birlosmis Statlarinda gostorilon maddalori
oyronarkon belo demok miimkiinso, dovlat 6lkonin e-hokiimatlo slago saxlamasina

imkan verir, elektron komersiyanin inteqrasiyasina sorait yaradir. Kanadanin
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hokumoat sayti “Kanadada dovlot organi” adi ilo taminir. Votondaslarin daha rahat
foaliyyat gOstormosi iiclin xidmatlor vo proqramlar istonilon zamanda girisi tomin
edirlor. Holo Kanadada 1994-cii ildo hokumat faaliyystinin istigamatine imkan
verdi. Bes il orzindo Kanada votondaglar inkisaf konsepsiyalarini ii¢ hissaya boliib,
elektron hokumat qurublar. Boyiik Britaniya e-hokumati “E-votondas, e-biznes, e-
idaroetma” devizi ilo meydana golib. Vacib struktur iso votondaslarin vo biznes
toloblorinin 0donilmasi ii¢iin yaranmisdi. Sistemin qurulmasi {iclin asas avadanliq
liciin Internet gostorilir. Digor islahatlara goro miioyyon miqdarda miiossisolor
baglanmisdir. Vatondaslarin elektron xidmatindon istifads liciin 10 funt, miiassisalor
1s9 150 funt giizost oldo edecekler. Bu 6lko 6z xidmalarini birbas soboko vasitasilo
quraraq daha boyiik vosaito gonast edir. Boyiik Britaniyanin e-hokumat saytinda
geyri adi petisiya vardir. Mohz elo bu program vasitasi ilo istifadogilor miixtalif
magsadli sas toplaya va o ganunlarida parlaments togdim eds bilarlor.

3.Asiya modeli.Singapurhokumotininrosmiveb-portali

(www.gov.sg)hoyatfoaliyyatiilo baglh biitiinsahalaribirlogdirir, buradovlatidarsetmasi,

maddi, elmi, saglamliq vo hamginin istirahat sektorudadaxildir. Programlarin yerina
yetirilmasine hokiimot maddi olaraqg 500 milyon dolar xorcloyir. Son dovrlardo
elekronlasdirma kagiz dovriyyasinin 100 faizlik normaya catdirdi, sonadlor iizorindo
osas qeydlor aparilir.Saytda  olagoli bir ne¢o dord bolmasini olagolondirir:

99 ¢

“Hokumat”, “Rezident ohalisi”, “Biznes” “Qeyri rezidentlor”. Olan sobalar iizra asas
vaxt miiddotindo iri hacmds informasiya xidmat vo siiratli alags toskil olundu.
Xidmatin keyfiyyatindon istifado edorak ilk novbado geydiyatdan ke¢gmok gorokdir.
Singapurda elektron hokiimatin inteqrasiyasinda 5 vacib strateji yaradilmisdir:

1. Rogomsal igtisadiyyatin yenilonmasi;
Inkisaf olunmus elektron xidmatlor;

Saxslarin elektron huquqlarinin togkili;

[KT-nin tozo saholorinin inkisaft;

Sk »n

IKT vasitasi ilo yeniliklorin 6yronilmasi.
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C.Koreyanin “E-hokiimat” sayt1 2012-ci ildo E-Hokiimat istiqgamati iizra birinci
0lko olmusdur. Onun inkisaf1 i-Phone vo Android-Robot sistemi liciin xeyli miqdarda
telefon programlarinin vo 6z 6lkalorini 3G siiratli internetini yaydigina gors inkisaf
etmisdir. Ilk dofo olaraq oan cox portal yoni 87 faiz burda toplanmisdir. Conubi
Koreyada har bir soxs bu elektron portali 6z magsadine uygun yarada vo telefonlar
vasitosilo girisi tomin eda bilor. On asas1 ondadir ki, biitovliikkdo yaradilmis elektron
on-line sistemlori basa diismok vo birbasa amok birja proseslori da soziigedon portal
olavo edilib. Respublikamiz 6z elektron hokiimot modelini Elektron hokiimat
modelinin istigamatlorinin formasinin totbiqi ilo daha giiclii inkisaf etdiro bilor.
Gostaricilor Respublikamizin elektron hokiimatine diizgiin inkisaf etso insanlarin vo
soxslarin yasayis soraitinin daha da yiiksaldilmasi, elektron hokumatin shomiyatinin
inkisaf etdirilmosi, Azorbaycan IKT sahosinin inteqrasiyasi, Informasiya
texnologiyasina xas olan iqtisadiyata kegmok, bolgolordo informasiya miibadilosinin
nisbotinin aradan qaldirilmasi, informasiya miihafizosini yerina yetirir. Umumiyyatlo
2012 ci ilde imumdiinya Olkalari ti¢iin ugurlu va elektron hokiimatin inkisafinda asas
addimlar atilib. 2012-ci ilin vacib prioriteti ‘“elektron hokiimot” portalinin
inteqrasiyast oldu. Olkolar artiq birbasa kociirmolorin vacibliyini anladilar. 2012 ci
illorde hokumatlorin 40 faizinds vergi vo basqa 6domalarin elektron 6doma vasitasilo
O0donilmoasine sorait yaradilmisdi. Hal-hazirda diinyada otuz dord olkods insanlar
elektron hokumaot vasitosilo siirliciiliik, soxsiyyat voragesi vo yasayis haqqinda
sohadotnamo oldo edo bilorlor.Statistikalar gostorirki, hal hazirda bir nega 0lko
elektron hokiimot xidmatindon bilavasito istifado elomirlor.Qasidlordon, free Wi-Fi vo
telefon interneti vasitosi ilo elektron hokiimotdon istifado edon hokiimotlor EGHI
ekvivalenti ilizro birinci sirada yerlosir. Diinyanin 33 6lkasinde insanlar komunal
xarclorini 6z telefpn hesabindan istifado edorok ©dayirlor.Diinyada iyirmi yeddi
hokumotdo momur soxlordon mesaj bildirislor aliir.Statistiklorin fikrina asason
telefon xidmati bolmasi yaxin miiddatlords siiratli iraliloyacok. Telefon olagasi hom
do qoca, miihariba alili olan vo rayonlarda moskunlasan insanlarin soraitlorini daha

yiiksaldir. Diisiinsok ki, cib telefonu asason soxsin amlakidir onda hokumat birbasa
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homin insana miixtalif masalalarlo bagli yardim go6stars bilor. Son dovrlords internet
sosial soboko vasitalorinin inteqrasiyast diinyanin 78 Olkasini facebook vo twiter
sosial sabokalorinds soxsi sohifo agmaga vacib olub. Aydindir ki, 66 faiz biitov rosmi
mesajlarinin telefon vasitasi ilo aparilmasindanda Amerika Birlosmis Statlar1 asas yer
tutur. Conubi Amerikada daha cox istifads olunan sahs birbasa danisiq vasitsloridir.

Qiymotli  kagizlar iizro hesablasmalar sisteminin  6donis  sistemlori
infrastrukturuna inteqrasiyas1 bazar istirak¢ilart arasinda qarsiligli 6hdsliklar iizra
hesablagsmalarin vaxtinda vo tohliikasiz hoyata kecirmoklo risklorin aradan
galdirilmasina imkan verir.

Hazirda Baki Fond Birjasinda qiymatli kagizlarin alqi-satqisi amoliyyatlari tizro
hesablasmalarin basa catdirilmasi kagiz sonadlor asasinda aparilir vo hesablagsmalarin
avtomatlasdirilma doracasi asagidir. Homginin, qiymatli kagizlarin tominat kimi
girova gotiiriilmasi proseduru miirokkabdir vo xeyli vaxt tolob edir. Bu, 6donis
sistemlorindo aparilan hesablasmalarda ani likvidlik ¢atismazligi yarandigda qiymotli
kagizlarin girov qoyulmasi miigabilinds slave maliyys vasaitinin aldo edilmasini
cotinlogdirir.

Qiymotli  kagizlar iizro hesablasmalar sisteminin  6donis  sistemlori
infrastrukturuna inteqrasiyasi, girovla bagh prosedurlarin sadslosdirilmasi, qiymatli
kagizlarin alqi-satqist iizro omoliyyatlarin avtomatlasdirilmis DVP1[6]prinsipi
osasinda hoyata kegirilmoasi toroflor arasinda aparilan hesablasmalarin somarsliliyini
va tohliikesizliyini yiiksoaltmakls likvidliyin daha ¢evik vo somarali idars edilmasinag,
natica etibari ilo 6lkads maliyya bazarinin inkisafina sabab olacaqdir.

“2011-2020-c1 illordo Azarbaycan Respublikasinda giymatli kagizlar bazariin
inkisafi” Dovlot Programinin icrast c¢or¢ivasindo qiymatli kagizlarin  girovla
yiiklonmosi prosedurunun tokmillasdirilmasi, birjadankonar miitosokkil qiymatli
kagizlar bazarinin omaliyyat-hesablagma sistemlorinin kliring sistemins inteqrasiyast,
bank va sigorta sirkatlorinin giymatli kagizlar bazarinda aktiv istirakini tosviq edon
prudensial tolablorin miioyyanlosdirilmasi vo qiymatli kagizlar bazarmin inkisafi

istigamoatinda bir sira digor tadbirlorin realizasiyasi nozords tutulmusdur. Dovlot
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Programinin icrasi ii¢iin zoruri texniki, toskilati, molumat dastoyinin tomin edilmasi
maogsadile “Kapital bazarlarimin miiasirlosdirilmasi” layihasinin maliyyslosdirimasine
dair Diinya Banki ilo kredit sazisi imzalanmigdir.

Milli Odonis Sisteminin inkisafi istiqgamotindo hoyata kecirilon islahatlar
noticosinda 2008-ci ildo Kiitlovi Odonislor iizro Morkozlosdirilmis Informasiya
Sistemi (KOMIS) yaradilmisdir. Kiitlovi odonislorin daha olverisli 6danis
infrastrukturu vasitasilo aparilmasini tomin edon bu sistemin funksionallig1 golocokda
digor kiitlovi xidmatlor iizra 6denislorin (internet provayder, kabel televiziyasi, mobil
operator vo s.), hom¢inin, hokiimot qurumlarinin xidmotlori tizra 6donislorin do
apartlmasina imkan verir. Sistemin istismara verilmasi kommunal xidmat haqglarinin
y1gim soviyyosini vo soffafligini artiraraq, bu sahads maliyya dovriyyasinin bank
sistemina calb olunmasin tomin edir. Olkado foaliyyot gdstoron“AzeriCard” MMC,
“MilliKart” MMC, “TexKart” ASC vo Kapitalkart kart prosessing morkozlorinin
infrastrukturu sistema inteqrasiya olunmusdur.

Hazirda KOMIS-in istirak¢ist olan “Azorpogt” MMC-nin vo 41 bankin iimumilikdo
Olka iizro 0danis mantagalarinin say1 1 200-ii ke¢misdir. Sistemin istifadagilori nagd

yolla, O0donis kartlar1 (bankomat vo www.apus.az internet servis xidmaoti), bank

hesablar1, birbasa debitlosmo kimi ©donis mexanizmlorindon istifado etmoklo
odonislorini aparmaq imkanina malikdirlor. 2011-ci ilin ilk alt1 ay1 orzindo KOMIS
vasitosilo 160 miIn. manatdan c¢ox veosait toplanmis, 8,9 milyona yaxin Odonis

tranzaksiyas1 emal olunmusdur.
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2011-ci ilin birinci yanm ili arzinda KOMIS vasitasila apanlan Gdeniglarin hacminda
“Azarpoct” MMC-nin va banklarin pay

14%

@ Banklar
W "Azarpoct” MMC

Sokill : KOMIS vasitasilo aparilan 6donislorin hacminda “Azarpoct” MMC-nin va banklarin payt

2011-ci ilin birinci yarimilliyi orzindo KOMIS-do banklar vasitasilo 11% (1 mlin.
adad), “Azarpoct” MMC ilo 89%-i (7,9 min. adad) tranzaksiya emal olunmusdur.
Hoyata kecirilon omaliyyatlarin hacmina gora bolgiisii iso miivafiq olaraq 14% (22,9
mln. manat) vo 86% (138 mln. manat) toskil etmisdir. (sokil 1)

KOMIS-in genis funksional imkanlara malik olmasi, sistemdo miiasir 6donis
mexanizmlorinin totbiqi E-hokumat layihasi ¢or¢ivesindo hdkumoat qurumlarinin
daxili informasiya sistemlorinin bu sistemo inteqrasiyasina alverisli sorait yaradir. Bu
istigamoatdo hoyata kecirilon tadbirlor naticasindo BDYP (Bas Dovlat Yol Polisi)
Idarosinin daxili informasiya sisteminin KOMIS-2 inteqrasiya olunmasi noticasinda
ohalinin yol horokatindo bas veron ganun pozuntularina gora corimolori yeni 6domo
sistemlorindon istifade etmakls rahat 6domasi imkan1 yaradilmigdir.

Odoma sisteminin miioyyan arealmin genislonmasi, shalinin maliya xidmotino
giris yollarinin ¢coxalmasi baximindan yeni maliyyo togkilatlarinin 6donis sistemlorino
inteqrasiyasi, golocokds yeni 6donis xidmatlori toklif edacok maliyys institutlarinin,
0donis agentlorinin yaranmasi miihiim ochomiyyaot kosb edir.

Morkozi Bank vo Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi torafindon

birlikdo hoyata kecirilmis “Azorpoct” layihosi ¢or¢ivosindo ganunvericiliya edilmis
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miivafiq doyisikliklor naticosinds “Azorpo¢t” MMC maliys xidmatininyerind
yetirilmasi liciin uygun olan sonadlor verilmisdi. Artiq 6donis sistemlaring inteqrasiya
olunan “Azorpoct” MMC ohaliys anonavi pogt xidmati ilo yanasi, pogt hesablarimin
acilmasi, pul kociirmalarinin hayata ke¢irilmasi, 6doms yollarinin, hamg¢inin dabet vo
0domo kartin, pogt sonadlorinin 6donilmasi va digor maliyys xidmatlori gostora bilar.
Olka iizra genis filial sobokasina malik olan “Azarpogt” MMC golocokdo yeni 6donis
xidmaotlori toklif etmoklo ohalinin maliyys xidmaotlorine ¢ixis imkanlarinin
artirlmasinda, nagdsiz hesablagsmalarin hocminin yiiksalmaesinde miihiim rol

oynayacaqdir.

Fasil II. Nagdsiz 6danis sistemlori.
2.1. Odonis sistemlorinda IT-nin yeri va rolu

"Azorbaycan Respublikasinin inkisafi namino informasiya komunikasiya
texnalogiyalar1 tizro Milli Strategiya"da geyd olunan osaslardan birincisi 6lkado
birbasa 6domo sistemlorinin inteqrasiyasidir. Aydindir ki, birbasa 6domolor mohz
Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalarmin (IKT) yeni inteqrasiyaya
golmosindon sonra movcud olmusdur. IKT-nin miiasir inkisaf soviyyesino catana
godor diinyanin hatta inkisaf etmis 6lkalorinds on iri maliyo omaliyyatlar1 bels fiziki
formada movcud olan sonadlorin dasinmasi soklinds bag tuturdu. Lakin indi diinyanin
gabaqcil Olkslorindo noinki ir1 amaliyyatlar, hotta sado insanlar torofindon hoyata
kecirilon kicik Odonislor belo nagdsiz formada reallasdirilir. Qabaqcil 6lkslorin
tocriibasini  Oyronon Azorbaycan da miiasir Odonis sisteminin istiinliiklorini,
ohomiyyatli toroflorini nozors alaraq nagdsiz 6donis sisteminin inkisafinda maraql
oldugunu boayan edib. Bas, bu sistemin hansi uistiinliiklori var vo Azarbaycan nayo

g0ra miiasir 6donis sisteminin inkisafinda maraqli olmalidir?
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Nagdsiz 0daniglor sisteminin totbigi vo bii ciir 6donislorin kiitlovilogsmasi bir
neco cohatdon 61k iiciin shamiyyatlidir. ik novbads unutmayaq ki, elektron ddonis
sistemi Uimumi isin yiingiillosdirilmasing, Odonislorlo bagh dovlstin ¢okdiyi xorcin
minimuma enmoasind xidmot edir. Belo ki, nagdsiz Odonislor maliyya vasitalori
islotmodon maddi vasitolorin 1 bank balansindan basqa bankin balansina
gondorilmasi vasitasi ilo reallasdiran hesablamalardir. Qeyri-elektron sistemdo is9
biitlin Odonislor qiymatli kagizlar, asginazlar vo xiisusi sonadlor vasitosilo hoyata
kecirilirdi. Beloa bir sistem 0donis hoyata kecironlorin haor dofa ciddi xarce diigmasine
sobab olurdu. Cokilon xorclor hom ir1 hesablagmalarin hoyata kecirilmasi zamani
yaranirdi, hom do timumon 6lko iizro nagd Odonislor zamani bas verirdi. Nagdsiz
Odoniglor dovletin daha tez-tez pul capina mocbur edir. Ciinki iri amaliyyatlar vo
yigimlar osginazlarla hoyata kecirildiyindon c¢ap edilorok dovriyys buraxilan
asginazlar faktiki olaraq dovriyyadan ¢ixarilirdi. Buna gora do dovlat hor dofa alava
vosait ayiraraq pul ¢cap etmoys macbur qalirdi. Bu golorok Markozi Bank golocokda
200 vo 500 nominalli osginazlari buraxmaq haqqinda diisiinir. Amma nagdsiz
O0domolar vasitolarinin istifadesinin tezlogdirilmasinds , kagiz pullarin istehsals,
miibadilosi, saxladilmasi vo digor omoliyyatlarinsorfiyyatlarinin azaldilmasinda,
sonda iso iqtisadiyyat sahasinin inteqrasiyasinda mithiim yer tutur. Azorbaycan
dovlati iri hesablagmalarla baglh elektron 6donis sisteminin tam formalasdirilmasina
nail ola bilib. Hazirda holli vacid olan masolo ohali torofindon haoyata kecirilon
odonislorin nagdsizlasdirilmasidir.  Iri  ©donislorin elektron sistemo kecilmosi
magsadils 2001-ci ilin avvallindan real addimlar atilib. Mohz homin ildo milli 6donis
sisteminin biinOvrasini  tomin edon Osas Miiddot Rejimindo Banklardaxili
Hesabmalar Sistemlori yaradildi vo istismara verildi. AZIPS sistemlorinin istifado
olunmasi sonunda banklar daxilindo hesablamalarin asas miiddat reciminds yerina
yetirilmasi, maliyye miibadilesinin tezliyini gozocarpacaq skaladayiiksoldilmasing,
bank istigamotindon likvitliyin daha da dinamik idarasino sorait yaratdi. 2002ci
ilinaxirlarindan baslayaraq respublikamizin 6doma sistemlorinin 2-ci novii olan olan

Kicik Odomolar iizro Hesablanlamarin Kliring yaradildi va istismara toqdim olundu.
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Bununla, xirda hocmdos, amma homiso yenilonan kicik ddomalor (movacib, sasial
miidafio 0domolari, mobil, elektrik enercisi vo s.) elektronlasma sahasindayerino
yetiron, homginin kicik ddomslorin vacib istifadagilori olan komunal xidmatlori
miiossisasinin, ¢ox miqdardaddoma sistemlori yonlondiron dovlot organinin milli
0doma sistemlorinin qurulusunun inkisafina gora yaxsi sorait yaratdi.

XOHKS sistemina bir cox bank, Morkoazi-Bank, qeyri sektor Aqrorkredit comiyyati,
Dovlot  Xozinadarhigi  Agentliyi, Azorbaycan Ipoteka Fondu, Azorbaycan
Respublikast Morkozi Bankinin  Naxgivan ©Orazi Idarosi iizvdiirlor.  Islor
sadalananlarla yekunlagsmadi vo 2004-cii ildo prezidentimizin omrilo "Azaorbaycan
Respublikasinda Milli Odomo Sistemlorinin inkisafi iizro 2005 2007ci illor iiciin
Dovlot Programi” tesdiglondi. Adigakilon program Odomo vasitolariistigamatindo
kecirilon istismarlarin istiqgamatinin boylidiilmasi vo bolgalordo ohatolonmasi,
yaradilan milli 6doms sistemlorinin funksiyalarindan daha operativ Oyronilmasi,
biitov respublika nozdinds tok elektron 6domo funksiyasimin  yaranmasi, 6lko
vatondaglarinin banking xidmatloring giris soraitlorinin artirtlmasini1 hadofloyirdi.
Hokiimoat Proqraminin vacib sahsalorindon biri komunal xidmaotlor miiassisasinin
miixtolif informasiya sistemlorinin inteqrasiyast Milli Odoma Sistemlorinin
qurulusunun texnoloci inkisafinin reallagdirilmasinda, komunal xidmati iigiin
O0domalorin yigilmasinthomginin etibarliligin birbasa coxaldilmasi vo bu bolmada
maliyo miibadilasinin banklar hesablagsmalarina daxil olunmasidir. Prosesin icra
olunmagi sabobi ilo Moarkozi Bank wvasitosi ilo komunal xidmatlor haqglarmin
toplanmast yOniindo xarici dovlatlorin ideyasi totbiq olundu, bdlmado yaranmis
informatika sistemlorinin funksionolojindvlori Oyronildi. Biitovtacriibalor asasinda
Milli Odomo Sisteminin tazo funksiyalar: —Boyiik Odoemolor Uzro Markozilosdirilmis
Infarmasiya Sistemlorinin (KOMIS) layihasi yaradildi vo dyronildi.

Sistemlorin layihasinin vacib istigamoti O0lkomizds calisan komunal vo basqa
boyiik xidmoti togkilat tizro morkozilogdirilmis elektron abonentlor bazalarim

inteqrasiyasi, bu abonen sistemlorina daxil olunmus maddi miiassisolorihar hansi
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0domo montogolorindo xorclori bilmok  vo tozo  O6domoformalart wvasitosi ilo
O0domolarin aparilmasi goraitini yaradir.

Dovlat Programinda geyd edilirdi ki, elektron 6denis sistemi hoqiqi menada
inkisaf etdirilmasi ii¢iin miiasir elektron 6domo sisteminin kiitlovilogsmasi vacibdir.
Bu mogsadls 6lkads kart 6donislorinin inkisaf etdirilmasi vo milli 6danis sisteminin
tam formalasdirilmasi {iclin yeni infrastruktur - MilliKart Prosessing Morkozi
yaradildi. MilliKart Prosessing Moarkozi 18 bankin idaragiliyine vo istifadasing
verildi. Hazirda 11 bank MilliKart Prosessing Markozinin xidmatlorindon yararlanir.
Dovriyyads olan kartlara xidmat gostoron bu ciir markazlorin say1 sonralar artdi vo
indi 6lkomizda 5 prosessinq moarkozi foaliyyat gostorir.

Kartla Odonislor hazirda diinyada nagdsiz ©donislor sisteminin miihiim
elementi kimi cixis edir vo elektron 6donislor iizro on boyiik paya malikdir. Lakin
Azorbaycanda toassiiflor olsun ki, halalik sistemin bu qolunun inkisafi istonilon
SOV1yyayo ¢atmayib.

Iri 6donislorin nagdsiz aparilmast ilo bagli biitiin mosalolor 6z hallini tapsa da,
kicik Odonislordo osas vasito olan plastik kartlardan istifado sahasinds voziyyat
tirokacan deyil. Baxmayaraq ki, kartla Odonislorin genislondirilmasi mogsadiloa
indiyadak bir neco gorar goabul edilib. O ctimlodan, yuxarida adi¢okilon programdan
basqa, 2005-ci ildo dovlet bascisinin  "Azorbaycan Respublikasinda o6donis
sistemlorinin tokmillosdirilmasi sahasindo slava tadbirlor hagqinda" sarancami olub.
Bu soroncama uygun olaraq, Nazirlor Kabineti 2006-c1 ildo "POST-terminalin
qurulmasi mogsado uygun diisiiniilon parakonds satis, iyaso vo basqa
xidmatiqurumlarin geyd olunmasi istigamatlori" ve "Orazilor tlizro POST-
terminallarqurgularinin - morhalolordaistifadasi siyahisi"ni, homg¢inin "Azorbaycan
Respublikasinin arazisindo POST-terminalin istehsal vo istifadesi gaydasi'm
hazirlaytb. Bundan basqa ©Odliyys Nazirliyi torofindon 2009-cu ildo geydiyyata
alinmis "Prosessing toskilatlarina icazoalorin verilmasi vo prosessing foaliyyating

nazarat Qaydalar1" hazirlanaraq gobul edilib.
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Elektron hokiimatin struktur sahasinds asas hissalori iso mohz bunlardir:
1.Hokiimat orqaninin vahid bir internet sobakslorinds yerlogmasi

2. Elektron hokiimatin rosmi sayti

3. Informasiya sistemlori va resurslarinda daimi inkisaf vo dinamiklik
4. Elektron hokiimatda mohz veriloanlor bazasinin tatbiqi

5. Bu sahonin miitodamadi inkisafi vo inteqrasiyasi

Aparilan islahatlarda, goriilon tadbirlords asas hadof istifadods olan plastik
kartlarin hom sayinin, hom do dovriyyasinin artirilmasidir.

Qeyd edak ki, har bir dovlat kimi Azarbaycan dovlati do nagdsiz 6danislora
yalniz ddanislorin sadslosdirilmasi vo asanlagdirilmasi kimi baxmur. Elektron sistemin
geniglondirilmasi ilo dovlet hom do hesablagsmalarda soffafligi tomin etmok vao
maliyys amoliyyatlarinin bank vasitasilo hoyata kecirmakls onun iqtisadi faydasindan
bohralonmokdir.

Azorbaycanda hazirda hom fiziki, hom do hiiquqi soxslor arasinda aparilan
omoliyyatlarin daqiq ucotu yoxdur. Bu voziyyet vergidon yayinmaya genis sorait
yaradir, kolgs iqtisadiyyatinin hacminin azaldilmasini ¢atinlosdirir. Dovlat hesab edir
ki, elektron o©donislorin, xiisusilo onun osas elementi olan plastik kartlarla
omoaliyyatlarin artmasi vergitutma bazasini artirar.

Nagdsiz Odonislor sistemi pul dovriyyasinin hacminin artirmagla hom do
banklarin kapital ehtiyatlarinin giiclonmasina boyiik tosir edir. Ciinki elektron 6donis
sistemlorino mohz banklar xidmat gostarir vo biitiin vasaitlor banklarda dovr edir. Bu
voziyyat banklarin aktivlorinin artmasina, galirlilik soviyyasinin yiiksalmasina vo an
onamlisi ucuz kredit qaynaqlari alds etmosina imkan verir.

Nagdsiz Odonislor vasaitlorin tohliikasizliyinin qorunmasi baximindan da
ohomiyyatlidir. Qeyri-nagd omaliyyatlar tohliikasizliyi artirir, pullarin ogurlanmasi,
votondaglarin amanatlorinin alindon alinmasi kimi hallarin garsisimi alir, inflyasiyanin

haddini xeyli azaldir.
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2.2. Elektron idaraetmo miiasir dovriin asas talabidir

Azorbaycanda o©donis bazarimin inkisafi ilo bagli qanunvericilik daim
tokmillosdirilir, yeni qanunlar, dovlat programlar1 qabul olunur. Oton illor orzindo
nagdsiz hesablagsma sistemlarinin inkisaf etdirilmosini nazards tutan bir sira sonadlor
gobul olunub, nagdsiz elektron hesablasma sistemlorinin yaradilib istifadoyo
verilmosi sahasindo miioyyon nailiyyatlor oldo edilib. Hoyata kecirilon todbirlor
sayasinda bir sira 0donislorin plastik kartlarla hoyata kecirilmoasino genis imkanlar
yaranib. Arasdirmalar gostarir ki, son illor 6lkomizin igtisadiyyat1 xeyli inkisaf edib,
yeni toloblor meydana c¢ixib, ona goro do nagdsiz Odenislorin daha da
genislondirilmasi ii¢iin qanunvericiliys miivafiq slavo vo doyisikliklorin edilmasi
zorurati meydana ¢ixir. Masolon, Oton ilin sonlarinda ©lks orazisinde POS-
terminallarin qurasdirilmasi, istifadasi vo totbiqi ilo baglh Nazirlor Kabinetinin qorari
qiivvoys mindi. Yoni hokumat nagdsiz 6donislorin haocminin daha da artirilmasi ticiin,
ilk névbada, ticarat vo xidmat foaliyyati gostoran har bir tosarriifat subyektinds POS-
terminallarin qurasdirilmasiin tomin olunmasini vacib hesab edir vo bu istigamoatdo
daha cox islor goriilmalidir. Hazirda bu sahslori kompleks sokildo shato edon yeni
konsepsiya bir neco osas istigamot iizorindo qurulub. Bunlar elektron 06donis
sistemlorinin  infrastruktur imkanlarinin  genislondirilmeosi, elektron  Odonis
xidmatlarinin institusional bazasinin giiclondirilmasi, 6donis xidmatlorindon istifado
effektivliyinin artirilmasi, kiitlonin vo iqtisadiyyatinin obyektlorinin elektron 6domo
xidmatindon daha ¢ox istifadocinin daxil edilmasi vo bu xidmoatlordan istifads iizro
maariflondirme  kimi istigamotlori ohate edir. Nagdsiz hesablasmalarin
stimullasdirilmasi ii¢iin qanunvericilikds bir sira alavalorin edilmasini zoruri hesab
edonlo do var. Ohalinin genis kiitlolorinin tosarriifat subyektlorinds qurasdirilmis
POS-terminallardan istifadoya calb olunmas: iiciin digor inzibati tadbirlorlo yanasi,
onlar arasinda maariflondirmo, molumatlandirma islori vo stimullasdirict todbirlorin
hoyata kecirilmasi {i¢iin ayrica bir qanun layihasinin hazirlanmasina ehtiyac duyan
ekspertlor do var. Nagdsiz Odonislorin genislondirilmasi, nagdsiz dovriyyanin

hocminin artirilmast iiglin biz, ilk ndvbads, comiyyatin dostoyini qazanmaga,
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insanlarda bu proseso maraq oyatmaga calismaliyiq. 9lbatto, bunun ii¢iin miioyyan
zaman da ke¢molidir: “Yoni istonilon yeniliyin insanlar torofindon dorhal qabul
olunmasi, totbiqi miioyyan gador vaxt tolab edir. Azorbaycanda bu ciir miitoraqqi
yeniliklors miihafizokar yanasan insanlarin saymin az olmadigim1 da unutmamaliyiq.
Lakin miigayiso iiciin onu da bildirim ki, comi bir ne¢o il avval bankomatlardan
istifado da insanlarimiz iigiin ¢atin vo az gala slgatmaz kimi goriiniirdii. Hazirda hotta
ahil insanlarin da oksariyyati 6z toqaiidlorini plastik kartlarla nagdlasdira bilirlor™.
Aparillan miigsahidalor gostorir ki, bazon «smart» tipli qaz saygaclart tligiin
nagdsiz qaydada Odonis edon votondaslar ciddi problemlorlo qarsilasirlar. Yoni
votondas Odonis etdiyi halda, bu baroado informasiya hansisa texniki sobablordon
kartin yaddasina yazilmir. Bu vo digor hallar iso vatondaslart nagdsiz 6donislordon
cokindirir. Bundan basqa, banklarin plastik kartlar1 pulla satmas1 miioyyan insanlarda
naraziliq dogurur. Lakin plastik kartlar votondaslara tomoannasiz veron banklar da az
deyil. Ekspertlor bu sahads do vahid normalarin miisyyon olunmasini vacib hesab
edir. Bu sahads problemlordon biri do POS-terminalla alig-veris edon votondasin
balansinda galan moblogi Oyrono bilmomasidir. Hotta pulun kartdan miiommali
sokildo yoxa cixmasi hallarina da rast golinir. Osason texniki sobablarlo bagli belo
problemlor nagdsiz Odonislorin tohliikasizliyine miioyyon siibholor yaratdigindan
tobligat islorino genis yer vermoklo yanasi, bu ciir texniki problemlori aradan
galdirmali, votondaslart nagdsiz 6donislorin tohliikasizliyine inandirilmalidir.
Ekspertlorin fikrinco, ddoms karti ilo aldatma formalarinin qabaginin kasilmasi
mogsadi ilo hal hazirdaki strukturun soraitinin genislondirilmasi, banklapolis
arasindalazimi foaliyyetin yaradilmasi, elektron bank sahasinin beynalmilal formada
totbig olunmaginin tezlondirilmasi ilo slagodar yeni layiholor hazirlanir. Bununla
olagodar RTN-in daxilindo Xiisiisi Rabito vo Informasiya Tohliikesizliyi Dovlat
Agenliyi yaradildi. Miisssiso informasiya telekomunikasiya sisteminingabakasinin,
online kagiz miibadilasi, internet avtomatika vasitolorinin miihafizosinin yaradilmasi
mogsadilo  miixtalif layihalor reallasdirilir.  Homgcinin, internet tohliikasizlik

istigamoatindos miihafizonin ¢oxaldilmasi ilo olagadar ovvalcadon xiisusi layiholor
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goriilocok. Son zamanlarda onlayn 6domolorin inteqrasiyast mogsadi ilo Malumat
Hesablasma Morkozi torofindon elektron imza sonadlori soboko vasitasi ilo alinan vo
saboka vasitasi ilo gondarilon 6domalars 5 faiz bonus verilmasi nazards tutulur.
Hazirda Azorbaycanda nagdsiz Odonislorin infrastruktur imkanlarinin
genislondirilmasi ticiin hokumat torofindon ohomiyyatli tadbirlor hayata kegirilir ki,
bu da banklarin homin prosesds istirakina genis imkanlar yaradir. Banklarla aparilan
sorgularin naticolori gostorir ki, vergi, risum vo digor biidco 6donislorinin Milli
Odonis Sisteminin infrastrukturu vasitosilo qobul edilmosinin tomin olunmasi,
«Elektron hokumot» layihasi cor¢ivasindo dovlot orqganlari torofindon goéstorilon
elektron xidmatloro Odonislorin nagdsiz 0Odonis alatlori vasitosilo toplanmasi
imkaninin yaradilmasi banklarin nagdsiz bazarda aktiv istirakina stimul verir.

Ekspertlor hesab edir ki, miibadilodon vo sahasindon forglonmiyorak, biitiin
olavo doyar vergisi 0dayicilorinde POS-terminallarin qurasdirilmast vacibdir. Elaca
do miibadilodon va sahasindon forglonmiyarok, masin, taxta biznesisahasinds olan
soxslar, fiziki saglamliq komplekslori, sohiyya, istirahot, turizm istirahat sahalori,
otellor, sadlig obyektlori,benzin doldurma montogalarinde  POS-terminallarin
qurasdirilmas1 macburidir. Eyni zamanda, kvartal iizra ayliq gazanc 2 min manatdan
cox VOEN sahiblorinin  biitov  obyektlori subyektlorindo POS-terminallar
qurasdirilmalidir. Sonda onu da geyd edok ki, 2011-ci ildo 6lko {izro 1 milyon 607
min 713 sayda nagdsiz omoliyyat aparilmigdir. Homin omoaliyyatlarin mablagi 130
milyon 153 min 407 manat toskil etmisdir. 2012-ci ilda iso 4 milyon 605 min 524
odad sayda nagdsiz omaliyyat aparilmig, imumi amaliyyat moblogi 216 milyon 291
min 236 manat olub.

Dovlat idarslorinin qarsist... Novba... Biirokrat momurlar... Siiriindiirmagilik...
Giinlorlo, aylarla itirilon vaxt.. Artiq biitiin bunlar tarixo qovusur. Ozii da
informasiya texnologiylar1 sayasinda. Indi har hans1 dovlet qurumuna miiraciot etmok
liclin homin iinvana getmoya ehtiyac galmir. Votondasa lazim olan molumat vo
sonadlar har kas iiciin agiq olan internet sobokads yerlosdirilir. Getdikco momurla

vatondas arasinda birbasa tomas aradan qalxir va elektron resurslar bu miinasibatlordo
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on effektiv vasitoyo cevrilir. Bununla da, idarsetmonin yeni modeli - elektron

hokumat yaranir.
2.3Pul kociirmalari vo 6domalari bazarmin inkisafi

Respublikamizda hal hazirda foaliyyot gOstoron iqtisadi sosial, strateji
obyektlorin baslica istigamati etibarliliqdir. Biitiin bunlar insanlarla six alagslordo
anlasilmazhqlarin, riigvotxorluq hallarinin qarsisint  alan osas funksiyalardan
birincisidir. Bu dovro qodor etibarliligin yaradilmasi, riisvotxorluq hallarina oks
rogabatin gostarilmasi ilo slagadar ¢oxlu migdarda hiiqiiq normalar1 gebul edilmisdir
homcinin basqa vacib xususi amaliyyatlar goriilmiisdiir.

Bununla bagli bir fakta diqget yetirok.Molum oldugu kimi, maliyys
hesablamalarin, dovlotmiiossisalorinin  asas ddomolari birbas formada aparilmagi
etibarliligin yaradilmasinda, riigvotxorluga qarsi omoliyyatlarin yerino yetirilmasindo
cotinliklor ~ meydana  golir, ganunsuz  qazanclarin saxlanmasina,vergi
0domaloariningizladilmasina goatirib c¢ixarir. Bu proseslarin qarsinin alinmasi magsadi
ilo  Azaorbaycan Respublikasinin Prezidentitorofindon verilmis soroncam ilo
DYP(dovlat yol polisi, gomriikk buraxilis montogolori vo basqa hokumot
miiassisalarinin corimalari, vergilarin vo digar ddanislorin POST-terminal vasitasi ila,
homg¢inin onlayn formada reallasmas1 omri verilmisdi.Olave olaraq, respublikamizda
yeni milli O6domo sistemlorinin yaranmasi moqgsadi ilo onlayn hesablanma
mexanizmlori yaranmigdir. Homg¢inin 6z nodvbasinde 6domaelorinonlayn miiddot
recimindo onlayn formada ,6domo karti vasitasi ilo etibarli,miihafizo, gostorilon
qaydalarin inkisafina sorait yaradir.Son dovrlorde shalinin miitloq oksariyyatinin
plastik kartlarla tomin edilmosi nagdsiz pul hesablagsmalarinin kiitloviliyi iigiin
alverisli sorait yaradir.

Olkomizdokagiz hesablanmalarin azaldilmasi, alis satis proseslorinin adoton onlayn
O0domalor vasitasila yering yetirilmasi sistemlorina yonlondirilmasisokkiz il dncodon
baslanilmisdir. Azarbaycan Respublikasinin Prezidentinin omrilo ilo 2004 ci ildo

dekabr ayinda “Azorbaycan Respublikasinda Milli Odenis Sisteminin inkisafi iizro
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2005-2007-ci illor ii¢iin  Dovlot Programi”nin  gobul edilmasi 1lo onlayn
hesablanmalarin istifadesi tezlosdirilib. Xatirladaq ki, istonilon prosesds soffafliq
yaratmaqla yanasi, nagd hesablasmalarin mohdudlagdirilmas: antiinflyasiya
todbirlorindon biri kimi do hoyata kecirilir ki, bu prosesin do torkib hissasi pos-
terminallarin totbiqidir.

Prezidentin imzaladigi “Dovlat orqanlarinin elektron xidmotlor gostormayinin
toskili sahasinda bazi todbirlor haqqinda” Formana nozor salaq. Adi ¢okilon sonadda
onlayn xidmatin yerina yetirilmasi vo ddonislorinonlayn formada totbiqi ilo slagadar
hokiimat qurumlarma vo digor miiossisoloro miixtolif omrlor verilmisdi.Homin
tapsiriglarin icrasi ilo baglh biitiin dovlet qurumlart torsfindon vahid koordinasiya
soklindo qarsiya qoyulan tolablori yaradilmasi formasinda osas omoliyyatlar
reallagdirilmisdir. Onu da xatirladaq ki, Nazirlor Kabineti 2011-ci il 24 noyabr tarixli
omrilo dovlatqurumlar: torafindon onlayn ddomalarinistifadasi haqqinda qanunlar vo
onlayn xidmatlorin cadvallarini totbiq etmisdir.
Artiq dovlet organlarimin rosmi internet sohifalorinde elektron xidmatlor bdlmasi
yaradilaraq, gostorilon xidmat barods malumatlar yerlosdirilmisdir.Masalon, Vergilor
Nazirliyi torofindon ohaliys, xiisusilo sahibkarlara gostorilon elektron xidmatlor-
sahibkarligla mosgul olmaq istoyan hor bir vatondas he¢ bir yera getmoadan internet
vasitosilo adi ¢okilon nazirliys miiraciot edorok vergi 0dayicisi kimi geydiyyatdan
kec¢o bilar, elektron gaydada vergi boyannamalorini togdim eds vo vergilori 6dayo
bilor.Bu, miiasir informasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo vatondaslara
birbasa tomas vo alava vaxt itkisi olmadan elektron xidmatlorin hoyata kecirilmasinin
na daracade somarali olmasina dair yalniz bir misaldir.Eyni zamanda, Dévlat Gomriik
Komitosinin, Rabito vo Informasiya Texnologiyalari, ©dliyya, Sohiyys nazirliklorinin
vo digar qurumlarin hoyata kecirdiyi elektron xidmatlori do bu siraya olavo etmok
olar.

Gostorildiyi kimi  Nazirlor Kabinetinin 2012-c1 ilds sosial iqtisadi inkisafin
sonuna vo 2013-cii ildo ondo duran hadisoloro hosr edilmis konfransda Prezident

[lham Oliyev demisdir: “Maliyys mosalalori ilo bagh olan bir mosoloni do geyd
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etmok istoyirom. Baxmayaraq ki, mon bu masolo barodo dofslorle fikirlorimi,
iradlarim1 bildirmisom vo miiayyan islor goriiliibdiir, ancaq halo ki lazimi soviyyade
deyildir.Azorbaycanda nagdsiz 6domalor c¢ox asagr soviyyadadir.Bu, bdoyiik
problemdir.Bu, bir torofdon bu sistemdo soffafligin tam tomin edilmasi iigiin bizo
imkan vermir, eyni zamanda, xosagolmoz hallarin movcudlugunu da sortlondirir.
Hesab edirom ki, bu il daha da ciddi tadbirlor goriilmalidir. Man tokliflor gozloyirom
ki, nagdsiz hesablasmalarin, 6domoalorin say1 artsin.2012-ci ildo dogrudan da, bu
sahado cox boyiik islor goriilmiisdiir vo mon bu islori qiymatlondirirom. Hesab edirom
ki, biz bu il vo bundan sonraki illordo do bu sahoys cox ciddi fikir vermaliyik.
Burada, neco deyarlar, he¢ bir yeni iisul icad etmomaliyik, inkisaf etmis 6lkolorin
tacriibalorine baxmaq kifayotdir.” [9]
Iqtisadi vo Sosial Inkisaf Markozinin sodri Viigar Bayramov miisahibasindo geyd
etdiki, POST terminalin qurulmas1 miiassisonin vergidon ayrilmasina gorait yaratmuir.
Vergilor Nazirliyi, hom Moarkozi Bank biznes qurumlarinin miibadilasinatimumi
nozaratind sorait yaradir. Bir cox Avropa oOlkolorindo POST terminalin qurulmasi
prosedurast yekunlasdirilmigdir.Homg¢inin, Amerika Birlosmis Statlar1 vo Avropa
Birliyino daxil olan dovlatlords proseslorin, toxminon, 80%-1 POST terminal ilo
yering yetirilir. Amerika Birlogsmis Statlarida votondasin kicik miqdart iizorlorindo
kagiz pul gozdirirlor.Oksariyyat votondaslar kredi kartlarin istifado edorok aliciliq
gabiliyyatlorini gostarirlor.Respublikamizda POST terminalin qurulmasinda biitov
voziyyatin tohlili zamani terminallarin sayinin son dovrlorde artmasi gorsonir.
Votondaslarin POST terminaldan istifadosilo bagli molumat veraorkon, V.
Bayramov dedi ki, terminallardan istifadods voziyyet imumilikds yaxs1 deyil. Lakin
buna baxmayaraq inkisafa qiymat versok, son zamanlarda plastic kartlardan
istifadodo godzocarpacaq doracads inkisaf var.Morkozi Bankin son molumatlarina
goro, votondaslar POST terminaldan istfado etmokdo maragi coxdur.Sobab kimi
Olkomizda plastic kartlardan istfads ii¢iin soratin ala olmasindan xabar verir.Plastic
kartlarin basga miisbat forqi do oduki, maddi sarvatlorin qorunmagi daha etibarli vo

tohliikasiz olur.Ciinki, ogor kagiz pul itdikdo onu geriyos qaytarmaq olmur.Lakin
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plastic kartda bela bir hadiso olarsa tokca iton kartin sifrasini bilmaklo voziyyotdon
cixa bilarlar.

Odomo formalarindaistifado etmoni gecikdiron bozi basqa niianslardigor
qurumlarin hoalo do ikili miihasibatliq lizorindo is aparmasidir. Hazirda oksor is
yerlorindo calisanlar omokhaqglarimi bu kartlar vasitosilo olde edos bilirlorse, bu
xidmatin, Umumiyyatlo, hoyata kecirilmodiylr miiassisolor do kifayot qgodordir.
Kartlardan zaif istifado bu amilin rolunun olmasini da tasdigloyir. Odomo formalar1
vo POST terminalardan istifadoni biitov miibadilesini 6z geydiyatina alir. Digor
monada, demaok olarki, vakansiyalar vo biznes miiossisalari artigonlayn édomoalordon
xaric edilir.Buda ikitorofli miihasibatligin Oniinii kosir, proseslorin siiratlonmasini
hoyata kecirir.

Plastik kartlardan zoif istifadonin soboblorindon biri do ohalido belo
xidmotlordon yararlanmaga vordisin olmamasidir.Etiraf edok ki, Azarbaycan
vatondaslarinda plastik kartlardan istifads ilo baglh vordis asagi soviyyadadir.Amma
bu hal tokco bizim respublikada deyil, eyni zamanda MDB 6lkslorinin hamisinda
belodir. Umumiyyatlo, votondaslarin plastik kartlardan, is adamlarmmn iso POS-
terminallardan istifadasi bir nov vardisdir. Basqa sozlo, insan plastik kart gozdirmoyo
vordis edorso, kagiz maliyys veosaiti dasimagahovasi olmur.Amma burada inam
masalasi do miithiim rol oynayir. Belo ki, az istifadonin digor sababi odur ki,
votondaslar post terminallardan alqi satqi etdiyi vaxt onlar plastik kartlarindan daha
boyiik maddiyatin alds edilmayacins inanmuirlar.

POST terminalin  qurasdirilmasinda  kreditor  sistemlorindon  istiifads
olunacaqdir. Bela sistemlorin totbiqi 1is9 tobii ki, xarc tolab edir. Amma nazars alaq
ki, obyektlarin bir coxunun bu xarci 6doma imkani yoxdur. O zaman homin aparatlar
qurasdirmaq istoyon satqr vo xidmotlorsubyektlorina qurgular {iclin maliyyo
vahidlorini gondorilmasi magsadi ilo bilavasito bonuslar edilir. Basga sozlo, obyekt
xorcli homin sistem qurulan vaxt deyil, qurasdirilandan sonra miioyyon miiddat

orzinda 6dasin...
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Bank ekvayerlorinin foaliyyato maraql formada daxil olmasi1 zoruri sayda POS-
terminallarin Olkoys gondorilmasini daha da labiid etmisdi. Hal-hazirda 6lkomizdo
miixtalif sahalordos, homg¢inin Bakida, istirahat saholorinadaxil edilon yerlords 6z
islorini goron otellords, biznes miiassisalorindo, iyaso, miixtolif zonalarda, benzin
doldurma nogqtalori, aczacgiliq avadanliglari satan, tocili tibbi yardim xidmotlori
gostaran vo digor qurumlarda POST teminalarin totbiqi demok olarki qurtarmisdir.

Onlayn biznesin inteqrasiyasi ii¢iin imumilikdo bu bdlmonin olavo doyer
vergisindon ¢ixarilmas: da diizgiindiir. Gostorilonlar, onlayn biznesin inteqrasiyasina
bilavasito komok gostorir vo electron ticarotin qanunilosdirilmasine sobab
olacaqdir.Hal hazirda Oyronilon bu proseslor Amerika Birlogsmis Statlarinda totbiq
edilir.

Bank vasitosi ilo miistoriyo onlayn 0domo vasitolori verilorkon bu 6doma
vasitolorindon birbasa olaraq istifadonin azaldilmasi, miistarilorin onlayn 6domaoyo
yonlondirmok olar. Homg¢inin, respublika iizro 6domonin bu bdlmasinirealliga
kecirma soraitino imkan veran texno avadanliglarin tomin edilmasi ilo onlayn nagd
0domonin istifadasini gostarmak olar ki, bu da naticads insanlarin daha etibarsiz-yoni
cibinds nagd pul dasima iisulundan istifade etmomosini siiratlondirar.

Bu giin 6lkemizds bank sahosindo islahatlar genis viisot alib.Kartlar-kiitlovi
informasiya vastoalorinda (k.i.v.) internet saytlarinda , dovlat miiassalarindo, kii¢lordo
reklam olunur.Bol kart, albali kart, aykart vo extrakart va.s .Magsad votondaslara
keyyfiyyatli, rahat, vahid mokandan vo miiasir innovasiyalar totbiq etmaklo xidmat
gostormakdir.POS terminal(englsh- point of sale —terclimads satis noqtasi) 0donis
kart1 ilo ticarot merkozlorinds, magazalarda,iaso obyektlorindo vo digor tesariiffat
sahslorindo haqq hesab aparmaq ucun rahatdir. Pos terminal kart vastasilo mallarin,ig
vo  xidmotlorin  doyorinin  6donilmasi,valyuta  miibadilosi  omoliyyatlarin
aparilmasi,habelo nagd vasaitin alinmasi {iciin nazords tutulmus avadanliqdr.Bu giin
pos terminal orzaq magazalrinda vo geyim diikanlarinda daha genis istfado
olunur.geyim diikanlarindan kredit kartlri ilo alinan mallarin 6donisin 3,6,vo ya 12

ayadok ©domo imkanlar1 vyaradilir.kredit kartlarindan hottda Internetdo onile
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Komunal,mobil,xidmat vo s. odonislor aparmaq munkiindiir.diizdiir bu giin metroda
kiicda,ticaret oyektlorindo Pay point, Million vo digor apartlara rast golirik.bu
aparatlarla odenis holoki nagd sekilds aparilir.Pos terminal ilo ©Odanislorin
istiinliiklori: 1.Bankomatin garsisinda novbayo durmursan
2.cibinda nagd pul -itma,cirilma tohliikasindon azad olursan3. bir gedor irali getson
kart da cibdo gozdirmirson, mobil telfon(smartfon,Android)ilo pos terminaldan
kartsiz omoliyyatlar aparacagiq.Tosovviir edok gecadir evde mobil telfonun konturu
qurtarib,yaxinligda 6doms aprati yox. pat qalmaq lazim deyil evde internete (telfonun
Ozu ilo do olar)daxil olub ,istonilon bankin vo ya cibindoki kredit karti ilo odonis
aparib konturu rahat yuklomak olar.Olavs olaraq internetdondigor odonislar edarsiniz.
Internet onlen stiinliiklori:
l.evdo rahat 6deonis; 2.banka,pocta vo metroya (pay pont axtarmaga)getmirsen;
internetdo bank hesabini oziin idars et; viza debit karta pul kociir,dostunun-
gohumunun hesabina pul kociir(bank faizlorino gonat et);
3.bazi saytlarda internet 6doniso goro bonus vo hadiyyalr qazanmaq imkam va s
Biitun bularin fonunda nagdsiz 6donis : pul vasaitlorindon istfado etmodon,pul
vasaitlorinin bir bankdan digor bank hesabina kogiiriilmasi vasitasilo hayata kecirilon
hesablagsmadr.Nagdsiz 0danis vasitalorinin dovriyyasinin siiratlonmasinagd pul capi
(son illor Azorbaycan Moarkozi bank pul oskinazlarin Fransada kosirdi)
dasinmasi,saxlanmast  vo digor tosorriifat omoliyyatlart  xorclorinin  azalasi
demekdir.Pos terminal ham hom 6donis kart1 sahiblori hamdas biznes subyektlari ugiin
faydalidr.pos terminal ilo omaoliyyatlar hoyata kecirorkon bir qayda olaraq iki-2
nusxado qobz cap olunur.imzalanmis qobzin 1 niisxasi tesariiffat suyektindo
qalir,digori kart sahibino verilirBu gobzin alinmast —problem olarsa malin
doyisdrilmasi,geri qaytarilmas1 vo istehlak¢i huqiiq miidafiosi baximindan digor
moqgsadlor liclin  zoruridir. Biitun bunlar Avropaya intqrasyanin elmi texniki
toraqinin(E.T.T.) informasiya texnalogiyasinin atributlaridir. Avropa morkozi
bank(ECB)(1998 ildo Frankfurta tomali qoyulub. prezidenti Mario Drali(italya) )avro

zonaya nozarti tofitisi meslahetleri .apardigi kimi sorqi Avropa 6lkalri ilo emkdshq
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edir.E.C.B. tovsiyalori ilo Azorbaycan respubliks1 Moarkozi banki Nagdsiz
hesablasmalar vo  pul  kOcurmoloriu  haqginda  telimat  hazirlamisdir.
Olkomizde kartlarm hazirlanmasma vo problemlerin heline nozarat edon iki qrum
AZERIKART vo MIILLIkart MMC mussalari (diyason Bank of Baku &zunun yeni
sistemdo is qurub) AzeriCard Azorbaycanda MasterKard, Visa Master, Amerikan
Expres vo Diners Club Umummilli Odonis Sistemi istiqgamatindo sonadlogdirilmis bir
morkazlordir.Son zamanlar AzeriCard 6lkomizds, homg¢ininsarhadlarindon qiragda 30
bankingprosesi foaliyyoti gostorir, toxminon 28-i Umummilli Odanis Sisteminin
geydiyyatcisidir. AzeriCard birbasa bank mikroprosessor kartlar1 ilo avtobularda
Odoniglor, mobil miiassisalorin  xidmatlor haglarinin, komunal xidmatin, gomriik
montogalorinin vo vergilorinin ddomalorinin, Bank marketing, nagdsiz formada
kartlar daxilinde miibadils, bankomatlar vasitasi ilo sigorta haglarinin 6domaslarini,
nagd odomalarini, miixtalif forqli proseslor, miixtalif valyuta kartlar1 vo digarlarine
bonzoyon tozo, yeni, iri texnalogiyali lahiyolorin istifadasi ilo mosgul olurlar. 03
yanvar 2005-ci 1l tarixinds "MilliKart" Prosessinqg Markozi rosmi olaraq Azorbaycan
Respublikasi Milli Bankinin departamenti kimi foaliyyato baglanusdir.lyul aymin 14-
do 2006-ci ildo on sokkiz bank torafindon nizamnams kapitali 4 000 000 Manat
olmagla "MilliKart" Mohdud Masuliyyatli Comiyyati tosis edilmisdir.11 sentyabr
2006-c1 il tarixindo "MilliKart" MMC Azaorbaycan Respublikas1 9dliyys Naziliyindo
Dovlat Qeydiyyatindan ke¢misdirXatirlatmaq istordik ki, “MilliKart” 18 bank
torofindon tosis edilmisdir vo hazirda onun nizamnams kapitalinda istirak edon
banklar AtaBank ASC, “Demirbank” ASC, “AzorTiirk Bank” ASC, Bank of Baku
ASC, ‘“Zaminbank” ASC, Turanbank ASC, “Omrah bank” ASC, “XalgBank”,
“KrediBank” ASC, “AcessBank QSC, “Rabitabank” ASC, “Bank of Respublika”
ASC, “BankStandard KB”, “UniBank”, “ASB” ASC, Avropa Yenidonqurma vo
Inkisaf Bankidir.Hor bir mussisonin ohatesindo muqavilosi olan banklar var.bu
Banklar oz mustarilorins fiziki vo huquqi sexslora xidmat edrlor.Hor bir votondasmiz
toqaudgii dovvlot muassisasindo 6zal sektorda isloyonlor amok haqglarimi MASter

Viza maestro kartlar vastesile alirlar.monim ozumun sexsi musahidelerimle gora, biz
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kredit kartlarindan somaorali istfado etmirk.cunki reklam bazarizoifdir.ekseriyetimiz
kredit kartlarindan pulu nogd cixarib istfado edrik.Kartn diger funksiyalarindan
istfadoni fikirlosmirk.Duzdiir Kartlar xaricda yaranib -MASTER CARD 1966 ILDO
Amerka birlosmis statlarinda VIZA ,1970 ildo Amerika Trans milli korparasyasinda
0domo omlliyyatlariaparan sirkot kimi yaranib . Bu kartlarin illik ticarat dovriyyasi 4-
5 mlard dollar teskil edr.200 dek olkodo banklarla is qurub. Bu Kkartlar
Bankamatlardan birbasa maliyyo vosaitlorinin gotiiriilmasi, POST
terminallarqurasdirilmis obyektlords, kafelordo vo miiassisalords 6domalor apartlir.
VISA Electron / Maestro kartlari diinyada on genis yayilan kartlardir.Onlayn
O0domolaryiyasino genis rahatliq toskil edir: kartin yiyasibalansinda olanvasaitdon
daha yiiksok maoblog gotira bilor. VISA Clasic / Master Kard Standart
Bu classik kart istorsa dabet, lazim olduqgda kredit reciminda isloyirlor. Onlardan
magaza, otel, restoran vo digor obyektlordo ddonis aparmaq hom¢imnin bankdan,
bankomatdan kagiz pul go6tiirmok iiciin istifado edirlor. Miistorinin banklardavaxth
vasaitinin olmasi, onun raziligi ilo kartlar {izorindo kredit xatlori acgilisa verilir.
Kartdan istifado olunarkon, Saboko vo mobil vasitolor ilo mohsullarin vo xidmatin
Odonisini etmok, aviabiletlori almaq, otellordo otaqlar sifaris etmok vo s. kimi
xidmatlorin haqqum 0domok imkani oldo etmok olar.VISA Gold / MasterCard
Gold“Banklar yiiksok maliyya movqgelari olan miistorilorine 6z “qizil kartlari”n1 toklif
edir. Bu tip kartlar biitiin rejimlordo isloys, magaza, otel, restoran vo ticarot
obyektlorindo 6donis aparailmast vo ya bankdan, bankomatdan birbasa kagiz
vosaitlorin oldo olunmasinda istifadasi oluna bilor. Beynolxalq reyting agentliyi
“Standard & Poor’s”(bas ofis ABS dir) bu giin banklarin reytiglgaring,tolukali vo
rizskli banklra 6z qiymotini veren etibarli monbadir sabah ad gilinii var; mass
qurtarib;kredit karti -Bol kart,albali kart ve digeri ilo magazadan nagdsiz go6zal
hadiyys alib gedirson qonagliga problem hallolur.Bank,son va iiciingii torof miisbaot
natico olds edir.mohz bu prizmadan yansdigda,on basit iisul ilo hor bir vatondas
,0Zuna \&) dovlato xeyirvere bilor

Hal hazirda ticaretin daha muasir formalarindan biri elktron ticaretdir.Azorbaycanda
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eltron ticaret haginda qanun 2005 ild gebul olunsada ilkin addimlar 2008 ildo atlmaga
baslyib.halbu ki 6lkomizds ( eBAy(rosmi e BAY inc 1995 ildo ABS da yaranib bas
ofis San-xosegasas fillari1 london vo Hong konq) e-Beyda biitiin mohsulunsatigim
toskil edonlorlor miixtalif oldugu iiciin hor mohsulun molumati vo 6donisi forglidir.
Osas problemlorbu bolmoade olur hamginin, mesajda azma vo zororin goriilmasine
gora  sigorta, tosvir olunmusdursa, daxil olunmast maslohot  goriiliir.
Biitiin alqidan sonra, istehsal¢i va istehlak¢i arasinda garsiligh xal vermalori va slavo
molumat yazilari ilo proses edon gsoxslor ligclin xiisusi bir bonus ortaya
cixmaqdadir.Xal gondormo sistemlori satisin  probleminin azalmagina sorait
yaradir.Umumilikds, istehlak¢1 vo istehsalci omtoanin gostorildiyi mokana catdiqdan
sonar qarsiligh olaraq xal verarlor. Elektron ticarat sobokasinin inkigafi ticun Markozi
Bank, Iqtsadi Inkisaf nazirliyi,vergilor nazirliyi vo maliyya nazirliyi miioyyan adimlar
atmaga baslanilib,halbu ki elektron ticarat ABS 70%, AVROPA BIRLIYI olkalorinda
50% kegir.Hazirda avropada ISVECR®O nagd pul ticaratini logv etmis yegana olkadir.
Nagdsiz alis veris,elektron ticarat,post terminallardan maksimum istifado 6lkomizin

biidcasinin formalagmasinda verginin shamiyyatini artirmis olariq.
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Fasil II1. Azarbaycanda 6donis sistemlorinin iqtisadi dinamikasi
3.1. Miiasir 6donis sistemlorinin 3sas xiisusi xiisusiyyatlori

Miiasir Odonis sistemlori genis cografi orazini ohato etmoklo vasaitlorin

diinyanin bir ndqtesindon min kilometrlarlo uzaqliqda yerloson digor ndqtosine on
qisa miiddotds kogiiriilmasini, dovriyys baximindan iss oldugca yiiksok hoacmdo
vasaitlorin emal edilmasini tomin edir.
Hazirda Avro mokaninda vahid texniki platforma osasinda qurulmus TARGET?2
sistemi Avropada nagdsiz 6donislor tizro vahid 6donis mokaninin yaradilmasini, iri
hocmli Odonislorin aparilmasi iizro yiiksok tohliikesizliyi vo hesablagsma prosesinin
siirotlondirilmasini tomin etmokls, 6ziindo 4 451 maliyys toskilatini birlosdirir.
Sistemda 2010-cu ildo orta hesabla giin orzinds 2,3 mlrd. avro doyarinds 343 min
odad 6donis tranzaksiyasi emal olunmusdur.

Umumdiinya Banklararas1 Maliyys Telekommunikasiya Comiyyati-SWIFT iso
maliyyo sisteminin biznes omoliyyatlarint daha siirotli, tohliikkasiz va etibarli
apartlmasin1 tomin etmoklo diinyanin 209 o6lkasinin 9000-don artiq bank toskilati
arasinda maliyye molumatlarinin vo 6donislorin miibadilosini hayata kecirir. Sistem
vasitasilo 2010-cu ilds 1,9 mlrd. 6danis tranzaksiyasi emal olunmusdur.

VISA brendi altinda emissiya edilmis 1,8 miyarddan cox 6danis kart1 vasitosilo

diinyanin 200-don c¢ox Olkesinde miixtolif maliyyo omaliyyatlart aparmaq
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miimkiindiir. Xidmotlorindon 15,5 min maliyys togkilatinin yararlandigi bu sistem bir
saniy9 arzinds 20 min ddanis tranzaksiyasini emal etmok imkanina malikdir.[4]

Milli 6doanis sistemlaring, xiisusilo iri vo tocili ddonislor sistemlorine do vasaitlorin
yiiksok hacmda d6vriyyasi xasdir.

Olkoada, 2011-ci ilin alt1 ay1 arzindo AZIPS iizro emal olunan sonadlarin say1 170
min adad, 6donislorin hocmi iso 41 644 mln. manat toskil etmisdir. Bu gostarici
XOHKS iizro miivafiq olaraq 7,6 min. adod vo 3 171 mln. manat toskil etmisdir.
AZIPS iizro emal olunan sonadlorin say1 kecon ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisado
3,4% (6 min odod) azalmasina baxmayaraq, 0donislorin hocmi 18,6% (6 539 min.
manat) artmisdir. XOHKS iizra emal olunan sanadlarin say1 kegon ilin miivafiq dovrii
ilo miigayisada 53% (2 619 min adad), 6donislorin hocmi iso 14% (393min. manat)
artmisdir. (qrafik1)

XOHKS va AZIPS sistemllari iizra emal olunan Gdanislerin hacmi (mln. manat)
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Orafik 1: XOHKS va AZIPS sistemlari iizra emal olunan édonislorin hacmi.

Beynolxalq tocriibodo 6donis sistemlorinin inkisaf etmosini 0ziindo oks etdiron
miihtim gostaricilordon biri da iri v tacili 6donislar sistemi vasitasilo hoyata kecirilon
hesablasmalarin iimumi hocminin Umumi Daxili Mohsulun (UDM) hacmina

nisbatidir. (qrafik 2)
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IDN-in ve AZPS-de emal olunan emsliyyatlarin hacmi (mln. manat)
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Orafik 2: UDM-in va AZIPS-d» emal olunan amaliyyatlarin hacmi

Odonis sistemlorinin somoraliliyinin artirilmasi iqtisadiyyatda pul dévriyyasinin nagd
formadan nagdsiz formaya kecirilmasi, iqtisadi subyektlor arasinda bankdankonar
nagd formada hoyata kecirilon hesablagsmalarin ©6donis sistemlori vasitosilo ilo
apartlmasim sartlondirilir. Bunun tigiin maliyys intizaminin giiclondirilmasi, vergidon
yayinma hallarinin qarsisinin alinmasi, hokumot qurumlarinin ddanis sistemloring
inteqrasiyasi, inzibati corimalarin, icara haqlarinin vo digor 6donislorin bank sistemi
vasitasilo nagdsiz qaydada hoyata kecirilmasi, 6donis sistemlorinds xidmat tariflorinin
miistarilor liciin alverisli olmasinin tomin edilmasi zaruridir.

Olkomizdo birinci dofo onlayn 6donis sistemi yaranmus “GoldenPay” sirkati
yaxin miiddat orzindo “VISA” beynalmilal 6doms sistemlori bir yerds foaliyyat
gostoron yeni lahiyalor onlayn 6domslorin miibadilosinin bdyiidiilmasina sorait
yaradir. “VISA”1n komayi ilo vatondaslarin komunal 6domaslarinin yeni édomalarinin
yering yetirilmosini hesaba gatan lahiyo hovaslondirici proses kimi gorsonso do,
birbasa ddonislorin azaldimasina daha da stimul verdi.

Lahiyoya goOro, insanlar komunal ©6domolori banklar wvasitesi ilo sobokodon-
www.hesab.azonlayn saytindan ©6domolori edirlor. Osason komunal Odomalorls
birlikdo, internet vo kabellor televiziyalar1 {izorindon xarclorin 6donilmasi miimkiin

olur. 1 Mart tarixindon 30 aprelodok “VISA” kartlarin sahibkarlan iiciin komunal
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xidmatin 6donmasi vaxti miixtalif bonuslar toklif olunur. Bir neco ay miiddstindo
coxlu 0domo aparan “VISA” kart sahiblorindomiixtolif 6doma sistemlorine mansub
kart sahiblorindon bir neco  dofo c¢ox miikafat ballari oldo edirlor. Komunal
O0domolorin, homg¢inin basqa borclarin, ©DV  6domaolorinin  siiratliliyi  vo
ucuzlugunodviindon  gostoron “GoldenPay”’miiassisasinin  yaradicisi Forid
Ismayilovun dediyino osason, online Odonislor respublikamizdavirtual — ddoma
sistemlorinin  inteqrasiyasinasorati  yaratmusdir.  Notico  etibarilo,  vergi
masuliyyatindonqa¢cma hallarinin qarsisi alinir.

Axir zamanlarda respublikamizda inkisaf  sahasi vo yeni texnikalardan
foaliyyotinin artmasi digor xidmatlordoki kimi online ticarateds tolobi artib vo bu
ndvds har il boyiik inkisaf goz qabagindadir. Axir 7-8 il arzinda avvallar sistemlar ilo
omtoslorini vo xidmaotini satmaq istoyanlorin sayr az olsada, bu dovrds 150 ilo
hesablanir.Yalniz hesab.az internet saytina votondasglara genis ©donis xidmati
gostoron 20-don ¢ox miiassisa vo 10 mindon c¢ox votondas qosulub.Miiassisalor
daxilinds respublikamizin telefon operatorlari, kabel televiziyasi, sobako sahalori vo
rabito qurumlart movcuddur.

Indiki dovrda vatondaslarin virtual 6danisleri hagqinda informasiyani artirmagq,
votondaglarda online Odomo xasiyyeatini asilamaqdir.Osas istigamatlordon biri
elektron Odonislor haqqinda votondaslara miixtolif kompaniyalar keg¢irmokdir.
Toxminon “VISA” ilo birlikde bu prosesin toklifi ilo komunal xidmot sahasindo
Odonislorin hacmlarinin iki dofo artirllmagina cohd olunacaq.Hesablanmalara gora,
indiki dovrds respublikamizda yalniz kommuynal xidmati sahasinin ayliq miibadilasi
120 milion manatdan coxdur. “Golden Pay” miiassisasi gostorilon sahads toxminan
ay orzindo 2.2 milion manat miqdarinda online Odenislori yerina yetirir. Amma
toxminan 2 il avval bu miqyas alt1 dofs asagi idi. Bu onu gostarir ki, elekton biznesdo
giiclii inteqrasiya var.Son vaxtlar, domiryollarinda vo hava limaninda 6domslorin
soboko vasitasi ilo yerino yetirilmasino baslamisiqg, diisiiniiriik ki, digor naqliyat

vasitalarinda virtual ddomalarin yerina yetirilmasi miimkiin olan bir hadisadir.
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Lakin indiki vaxtda elektron 6domalorin 6lko iizorindo biitov miibadilosi ¢ox da
yiiksok deyil. Ictimai iyaso, biznes vo xidmoti montogolordo birbasa
Odonislorinmiqdart ¢oxdur, belo zomindoil orzinds miibadilo milyard manatla
O0donilmolidir. Bu sobobdon biznes vo xidmoti sahoni birbasa 6domalora daxil etmok
sadoco xeyir gotira bilor.Biznes sahasinda virtual ddenislorin miqdarini ¢oxaltmaq
licin  respublikamizda  istonilon  miqyasda  struktur  vardir.Bizim  osas
magsadlarimizdan biri do biznes moantagasini do online ddanislorina daxil etmokdir.
Olbotdoki, gostorilonlor daha artiq biznes miiassisalarinin sahibkarlarinin istoyi ilo
baglidir. Biz mohsul vo xidmatin soboko vasitosilo satisini toskil etmok homginin
virtual diikanlar yarada bilarik.Votondaslar elektron Odenislor hagqinda bir birine
naqadar sual versalar o qadords ¢ox Oyranarlar.

“VISA” {tmumilikds bir c¢cox respublikalarda electron ticarat bazarlarinin
inteqrasiyasinda lazimi  gokildo istirak edir.Aydindir ki, electron biznes
respublikamizdacoxlu virtual ©domo bazalarinin istifadosino komok edirlor.
Virtualddomo bazarlarinin inteqrasiyast etibarliligin  yaradilmasina soz verir,
insanlarin vo bizneslornin foaliyyatini daha da asanlasdirir. E-6doma giiclii muhafizo
vo firildagciliq hallarindan lazimi sokildo gorunmasinin totbiq edilmasinds xiisusi
tosirlor gostormalidir.

Respublikamizda hokiimoat torsfindon virtual 6domolorin inteqrasiyasi ilo six
olagads olan amaliyatin reallasdirilmasi “virtual comiyyatin” tomalinin qoyulmasina
sorait yaradacaq. Elektron ©Odonis xidmatlorindon vo nagdsiz Odonis alatlorindon
istifadonin genislondirilmasi ilo o©lkado yiiksok ©Odonis modoniyyatine malik
comiyyatin formalasdirilmasi magsadils biitiin dovlat strukturlarinin izoarino miisyyon
vozifolor diigiir. Nagdsiz dovriyyanin inkisaf etmis Olkolor soviyyasine c¢atdirilmasi
liclin Azorbaycanda nagdsiz 0Odonis sisteminin genislondirilmasing, tosorriifat
subyektlorinin vo genis ohali tobogosinin elektron ©Odonis xidmatloring c¢ixis
imkanlarinin artirtlmasina, miivafiq hokumot qurumlarimin vo digor toskilatlarin
korporativ informasiya sistemlorinin elektron o©donis sistemlori ilo inteqrasiya

olunmasina ehtiyac duyulur. Maohz bu zorurstdon iroli golorok, Moarkozi Bank
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torafindon «2012-2016-c1 illords Azarbaycanda elektron ddanislorin genislondirilmasi
tizro Dovloet Programi» hazirlanmigdir. Programin qiivvade oldugu 5 il orzindo
Azarbaycanda nagdsiz dovriyyanin Baltikyan1 vo Saorqi Avropa 6lkalari soviyyasine
catdirilmasi, basqa sozlo, 10 dofodon ¢ox artirilmast nozards tutulur (Qeyd edok ki,
Baltikyan1 olkoalorde nagdsiz 6donislor imumi dovriyyonin toxminon 45%-ni toskil
etdiyi halda, bu gostorici Azorbaycanda comi 3,5%-dir).

Program c¢or¢ivasindo elektron ©Odonis xidmatlorinin infrastruktur imkanlarinin
geniglondirilmasi,  elektron  O6donis  xidmatlorinin  institusional ~ bazasinin
giiclondirilmasi, elektron 6donis xidmatlorindon istifads somoraliliyinin artirilmasi,
maariflondirma, ohali vo iqtisadi subyektlorin elektron 0donis xidmatlorindon daha
foal istifadaya calb edilmasi nozords tutulur.

Vergi, riisum vo digor biidco odonislorinin Milli Odonis Sistemi (MOS)
vasitasila gobul edilmasinin tomin edilmasi nazards tutulur. Bunun {i¢iin artiq Kiitlovi
Odonislor iizro Morkozlosdirilmis Informasiya Sistemindo (KOMIS) hokumot
Odanislori portalinin yaradilmasi istigamatinds islora start verilmisdir. Bu magsadlo
artiq 20 min vergi Odayicisi hagqinda informasiya sistemo daxil edilmisdir. Bu
yaxinlarda artiq 90 nov todiyyo iizro 6donislorin  KOMIS resurslarindan istifado
etmoklo gobul edilmasina baslanilacaq. Programda e-hokumat layihasi ¢ar¢ivasindo
dovlat orqanlan torsfindon gostorilon elektron xidmotloro goro ddonislorin nagdsiz
Odonis alotlori vasitosilo toplanmasi imkaninin yaradilmasi, banklar torofindon
gostarilon elektron xidmot cesidlorinin artirilmasi, bank-miistori miinasibatlorinin
elektronlasdirilmasi, kart infrastrukturunun genislondirilmasi, ticarst, iage vo xidmot
saholorinds POS-terminallarin qurasdirilmasi, «Azorpoct» MMC-nin biitiin xidmat
sobokosindo maliyys xidmotlori goOstormasi vo toskilatin kart infrastrukturuna
inteqrasiya olunmasi ilo regionlarda, xiisusilo kond yerlorinds elektron Odonis
xidmatlarina ¢ixis imkanlarinin artirilmasi prioritet masalalor kimi 6no ¢okilmisdir.

Son 10-15 il orzindo 6lkads diinya standartlarina cavab veron miiasir milli
O0donis infrastrukturunun yaradilmasi istigamoatinds xeyli is goriilmiisdiir: 2001-ci ilda

osas miiddat reciminds banklardaxili hesablanmalar sistemi, 2002-ci ilds kigik
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Odomolor iizro hesablanma klirink foaliyyato baslamisdir ki, bu iki sistemlo
banklardaxili hesablanmalarin biitovvirtuallasmagina sorait yaratmisdir. Hazirda
Olkads 4 boyiik kart-prossesing morkozi, o ciimlodon 44 bank, 822 filial, regionlarda
iso «Azorpoct» MMC-nin filial vo sobalori foaliyyot gostorir. Oton il AZIPS
sistemindon 99 milyard, XOHKS sistemindon isa 8,6 milyard manat 6donis
edilmisdir. 2011-ci ildo KOMIS sistemi ilo édonislorin say1 20 milyona catib. Hazirda
KOMIS sistemindo biitiin kommunal xidmotlori, o ciimlodon dovlat yol polisi

Odonislorini 6domok imkani yaradilib.
3.2. Hall edilmoli zaruri problemlor

Biitiin dovlat qurumlarinin halo do sonadok bu prosesa qosulmamasi vo zoruri
xidmatlorin hamisinin "Elektron hokumat portali"na inteqrasiya olunmamasi e-
hokumoat quruculugunu longidon amillordon sayilir. Eyni zamanda genis ohali
tobagosinin proses barado tam molumathh olmamasi, e-hokumatin gotirdiyi yeni
ixtisaslar iizro pesokar kadr catismazligi, bir sira rayonlarda "e-hokumaot"in totbiginin
gecikmasi, bazi dovlat strukturlarinin "e-hokumat"a bigans yanasmasi, bazon elektron
informasiyalarin  zonginlosdirirlmomasi vo yenilonmomasi, korrupsiyaya meyl
gostaron bozi soxslorin e-hokiimatin totbiqi ilo bagh prosesden yayinmaga cohd
gostarmasi, elektron idarsetmads holo do biirokratik sonadlorin movcud olmasi bu

siraya aiddir.

Azorbaycanda "E-hokumot" quruculuguna bu maneslori do sadalamaq
miimkiindiir: elektron bank xidmatlorinin kifayat qodar inkisaf etmomaosi, kartla deyil,
nagd pulla alis-verisin hakim olmasi, bir sira qurumlarin onlayn 6dome sistemind
gosulmamasi, dovlat qulluggularinin miisyyon kasiminin yuxari yasda olmasi sababilo
Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalarindan istifado etmomasi vo xidmaotin
totbiginda elektron vasitalora meyl gostormomasi.Respublikamizda elektron hokumot
sistemlari toskil olunsa da holoki tam inkisaf etmoyib.Biitiin bunlar meydana goldikca

cixig saholori tapilir vo saholor giinii giindon inteqrasiya edir. E-hokiimatin
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inteqrasiyasina maneagilik torodon miiddealar bunlardir:

1. Qlobal sabokays biitovliikde ¢ixisin tam tomin olunmamasi.Avropa Olkslarinin
vo Amerika Birlogsmis Statlarinin vatondaslar1 tamamilo personla kompiiterlordon
istifado edorok global sobokoyo daxil olurlar, 6lkomizde iso 40.9 faiz insan
personal kompiiterlorlo global sobokoya girirlor, yerds qalanlar universitetlar,
restoran, 1 obyektlorindon yerina yetirirlor. Mohz bu sobabdon, insanlarin
elektron hokiimot saytlarnina daha sads ¢ixisini tomin etdikdo bu molumatlar:
nazards tutmaq lazimdir.

2. Mbohdudlagsmis maliyya.Miixtalif respublikalarda bu strategiyanin lahiyonin

maliyyasini biietiin inkisafinin tozolonmasinin tolobino goro maliyye sahasi daha

vacibdir. Mohz buna goro  Ruminiyanin funksiyasim gostormok olar.Dovlat
miiassisalari balaca vo boyiik biznesin global saboka vasitasi ilo miinasibat yaradir
vo daha ideal onlayn alqi satqi yaradir.Sistemlordon istifado edorok 50 faizo yaxin
maliyyo vosaiti gotiiriilmiisdiir.
3. Siyasi idars, Biirokratik ongol. E-hokumatin yaradilmasinda miihiim amil pesonal
komputerin alinmasi vo global portallarin yaradilmasi deyil. Biitiin bunlar proseslori
kompiiterlosmaya va sonad dovriyyasinag gatirib ¢ixarir. Onlayn-etmo anlayis1 dovlatin
inkisafinin siiraotlonmosidir: planlama, siyasotcil idars, lazzim olan resursun totbiq
olunmasin istoyir. Tozo texnalogiyalarin aldo edilmasi, nadoki problemli hadisslorin
komputerlosmasi dovlotin idars olunmasini inteqrasiya edoa vo ya dovlatin idara
olunmasin tatbiq dairasini ¢oxalda bilmir. Elekton hokiimat strategiyasi birbasa dovlat
rosmilorinin istiraki ilo kegirilir. Ancaq bu voziyystdo maliys resursunun aidiyyati
ganunla foaliyyati gostarilir. Texnaloji inkisafke¢mis diisiinciilorin idara-edicilorin axiri
oldu. Biitiin momurlar bu sistemlorin 6zii ii¢iin vo dovlotimiz ii¢iin hansi saviyyado
lazzimhi olacagini diisiinmali vo vaxt kecdikco inteqrasiya namino ¢oxlu kohnayonlii
diistincalordan uzaqlasaraq komputerlosmoyo yardim etmolidirlar.
4. Inzibati informasiya sisteminin keyfiyati. Hokiimat qurumlar1 va insanlarin bir birilo
qarsiligli onlayn miinasibati digar forgli icra hakimiyati qurumlarinin onlayn sisteminin

komiyyati, intizami vo linqvistliyindon asili olur.Sistemin bir birilo miinasibati



47

informasiya resursu iiciin imumilikds qaydalarin gobulu, saquli doracods infarmasiya
dovriyyasi ligiin ¢oraitin tomin edilmasi, hokiimot informasiya bazalarinda adi axtaris
elektron hokumatiin inteqrasiyasinda vacib masaladir.

5. Internetdon istifadoyo goroartiq mativasiya. Estonyada Diinya Moarkozi Bankimnin
apardig1 arasdirmada sahidi oldugki, inkisaf etmis 6lkalorin belo hamisinda insanlar e-
hokumoat portalindan istifade etmir. Elo bu sababdon belo sistemlorin istifadasi {iciin
miixtalif hovaslondirici konsultasiyalar ke¢irmok lazimdir.

6. Bolodiyyalarin problemloari. Elektron hokumoat sayti dovlot qurumlariyla insanlarin
vo huquqi votondaslarin miinasibatlorini gosterir.Hakimiyyot qurumlarinin bir ¢oxu
elektron hokumot saytina daxil olsada boladiyslordo yeni bir irsliloyis yoxdur.
Bolodiyalar iiciin iimumi heg¢ bir hal nazordon kecirilmayib, baladiyslorin gordiiyii is
haqinda biitiin bazalari, baladiys geydiyyatinda olan insanlar alti aydan az miiddot
kegmiyorak seci¢ilorino molumat vermosini, biitov kecirilon todbirlorin sonadlarini
portala olavo edilmosini tomin etmolidirlor. Amma bu olanlara baxmayaraq indiki
dovrdo baladiyslorin  komputerlogsmasi gec olur.Baladiyslorin  komputerlogsmasi il
baladiyalor yerli Oziinii-idaroetma islorindo yeni informatika vo komunikasiya
texnalogiyasimmin reallasdirilmasini vo insanlara vo digar miiassisalara global saboko
vasitosilo ¢ox miqdarda xidmatlorin gostormasini, miiassisa ¢ar¢ivasinda calisanlarin
komputer ¢obokalari ilo bir birils islorinin yaradilmasini, miisssisadon qiraq lazim olan
mmiiassisalarlo informasiya Otiiriilmasi isini tomin etmalidirlora. Boladiyslorin sayta
girisinin forgliliyi bundan ibarotdir ki, sahado moskunlasan insanlari maraqlandiran
molumat, sikayatlorino miivafiq fikri balodiyonin saytinda yerlogsmis olsun. Bu vaxt
soziigedon bolodiyoys sikayot etmoys ehtiyac yoxdur, gondorilon sikayoto saytdan
baxilacaqdir. Bu islor goriildiikdon sonra hom insanlar homdas baladiys vaxt itkisina yol
vermir, insanlarin ndvbada galmasina gorok yoxdur. Baladiyslorin sayta girisindon 6nco
ilk olaraq boladiyalaorin komputerlogsmasi tatbiq olunmalidir. Baladiyalorin virtuallasma
programi ii¢ morhalalordos yaranir:1) boladiyalorin tam kompiiterlogsmasi, internet
portallarinin yaranmasi, daxili 6ziintiidareetmado maliyys biidco kompiliter programinin

totbigle islonmasi; 2) boladiyyalorin sonad miibadilasi elektronlanmasi, 3) komunal
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xidmatin elektronlanmasinin bitmasi.

7. Indiki dovrde giin orzindo 20-25 virus yaranir vo bu migdar artimlar1 hondosi
silsila vasitasila ¢oxalir.Buna gors toklif edordim ki, “Elektron hokiimatin™ miihafizasi
iclin hansisa bir diinya miqyasinda taninan antivirus miiassisasi ilo imza atilsin. Mas.

www.mail.ru elektron poct sayti “Kaspersky Labat” antivirus miiossisasi torafdon

miidafiya olunur vo bu istifads edon soxslords sayta inam yaradir.

8. E-hokiimatlo bilavasito bagi olan asas problemlarden biri bu sistemlora cavabdeh
olanlarin virtual sistemlori tam dyronmomalaridir. Buna goro do saytin inkisafinin vo
inteqrasiyast lgiin tohsil morkozlorindo bu elm todris olunmalidir.Tohsil morkozlori
hom paytaxtda, hom¢inin bolgoalori ohato edo bilor.Bu tohsil morkozlorindo hom
elektron hokumat sahasinds ¢alisan hom do digor vatondaslar tohil almilidir.Bu yerlordo
hom oyani hamg¢inin do distant tohsil sistemlari qurularaq daha keyfiyyatli tohsil verilo
bilar.Belo qurulmali olan lahiyoni Vergilor Nazirliyindon almaq olar, ¢iinki Vergilor
Nazriliyi 6z is¢ilorini daim inkisaf etdirmok iiciin Samaxida yerlogson Tohsil Markazi
tikdirmisdir va vergi is¢ilori miitomadi olaraq inkisaf kurslarinda yer alirlar.

9. Avropa 0Olkalarinds oldugu kimi Respublikamizda insanlarin malumatlardan istifado
etmok kimi konstitusiya huququna noazarst edon qurum yaradilmali. Mas.Amerika
Birlosmis Statlarinda belo vozifolor “Informasiya iizro osas nozarat¢i” (Chief
information officer), Boyiik Britaniyada “Elektron el¢i” (e-envoy) adlanir, Azorbaycan
1s9 bunu “Elektron noazarat¢i” adlandirilir.

Dovlat Qulluguna imtahanlar zamani 100 odod test sualindan yalmiz 10 donosi
informasiya sahasina aid olur. Biitév dovlat miiossisalorindo IKT proseslorindon kiilli
miqdarda istifadesini nozars almaqla deyardimki, ilk marholodo IKT aid olan suallarm
miqgdart artsin, voyaxudda 10 adad sualdan 5-ni yazmagi minimum sort kimi qoysunlar.
E-hokumat sayti biitovliikdo yliksok miisbat enerji tosvir edir. Saytda bir neco
xidmatdoan istifado vaxti kicik sshvlor olmagina baxmayaraq bu sahads basqa sobobdon
vo xidmatlarin tam inkisaf etmadiyindan vo golocok zamanda hal ola bilocok masalalara
dair bir ne¢a toklif vermok istordim:

- Saytda “portal iizro axtaris” bolmasinin olmamag. Istifadaci saytdan istifado zamani
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axtardiglt malumati tapmaya bilor.Buna goro do “portal lizro axtaris” osas yaradilmali
bir fikirdir:

- Saytda bazi nazirliklor iizorinds onlayn xahis vo xidmatlar bir yerdodir. Deya bilorom
ki, Qazaxistanin elektron hokumot saytinda gostorildiyi kimi onlayn xidmatin
garsisinda qurmizi siriftlo yazi yazilsin vo yaxudda digor sahodo onlayn xidmatlor
bolmasi yaransin;

- Elektron hokumot saytiancaq 0z ana dilimizds isloyir. Lakindlkomiz diinyaya
inteqrasiya etdiyindon toklif edordim ki burada on az ii¢ dildo- Azarbaycan, rus, ingili
dili molumatlar olsun;

- Saytda “Soxsi Kabinet” yaradilmasi daha yaxs1 olar. Ciinki votondas mail gabul eds
bilar vo yaxud gondoars bilar, ham¢inin banking sistemlordan istifads eda bilar;

-Sayta giris vaxti “Komok” bolmasindon ditymoni sixarkon gostorilon molumatlar
acnabi dilds olur. Toklif ediromki, dil secimini votondas 6zii etsin:

- E-hokiimat sayti hamginin istifadagilorle 6lkonin qarsiligh tasiridir, dovlatin insanlara
tosiri ilo yanast insanlarinda dovlet qrumlarinda foaliyystini tomin etmolidir.Bu
sobobdon  deyiromki, saytda dovlot ganunvericiliyinin gobul olunmasinda
istifadagilarinda istiraki vo istifadasi tomin olunsun.Gostarilonlors uygun demok olarki,
B.Britaniyada parlamentlora petisiyanin verilmasi vo yaxudda Vergilor Nazirliyinin

rosmi portalinda ( www.taxes.gov.az) miitomadi yerlosdirilmis “Vergi Macallasi”

kampaniyasini demak olar;

- Sinqapurun “elektron hokiimat™ saytinda gostorildiyi kimi respublika saytinda “Qeyri
rezident” sahasinin faaliyyati vo yaxudda 6lkomizs son vaxtlarda turistlorin golmasinin
coxalmasini nazara alaraq mohz onlar iiciin “Turistlor” bolmasinin ag¢ilmast;

- Istifadacilorin sayta daxil olmasini ¢oxaltmaq iigiin bir sira istirahat saholornin bu
saytda yerlosdirilmasi;

- Saytda homg¢inin G2G prosesi ilo basga hokumoat qurumlarinin va 6lkonin bolgalorinin
rosmi veb sohifalarine kecid linklarinin yerlogsmasi:

- Respublakimzda giicli shomiyyoto malik olan son xabarlorin vo vatondaslari

maraglandiran ictimai hadisalarin xobarloraini yerlosdirmak.
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- “Yeniliklor hagqinda” bolmasi aktiv olsa daha interaktiv inkigafa sorait yaradar. Bu
saho 1ilo xidmatloro qosulan hor bir sahodo bas veron doyisikliklors miioyyan

informasiya galir.

3.3Elektron hokiimat layihasinin diinya tacriibasi vo Azorbaycana tatbiqi.

Elektron hokumot - dovlet qurumlarmin votondaglara vo biznes qurumlarina
informasiya-kommunikasiya  texnologiyalarindan  istifado  etmoklo  xidmaot
gostormasidir. Baglica mogsad dovlet orqanlarmin foaliyystinin somaraliliyinin
artirtlmasi, operativliyin yiiksaldilmasi vo votondaslarla, biznes qurumlar ilo,
homginin 6z aralarindaki miinasibatlorin daha asan, sado vo soffaf formada hoyata
kecirilmasino nail olmaqdir. Basqa sozlo, miiasir dovrdo "elektron hokumaot"
idaroetmo sisteminin tokmillogsmosinin on etibarli iisiiludur. «Elektron hokumaot»
soffafliq, dovlat biidcasinin qorunmasi vo korrupsiyaya garst an effektiv miibarizo
vasitosidir.
«Elektron hokumot” anlayist 6ton asrin 90-ci1 illorindo Qorbdos meydana cixib.
Hazirda bu mexanizm diinyanin inkisaf etmis Olkolorindo ugurla totbiq olunur.
"Elektron hokumat" texnologiyalarindan istifadoys gora Conubi Koreya, Singapur,
ABS, Avropada aparict iqtisadiyyata malik olan Niderland, BOyiik Britaniya vo
Danimarka lider 6lkalor siyahisindadir. Homin 6lkalor idarsetmoani internet iizoarindon
haoyata kecirmoklo bu sahodo qisa vaxtda boyiik inkisaf oldo ediblor. Bu ugurlu
beynoalxalq tacriiba Azorbaycana da gatirilib. Azoarbaycan MDB mokaninda "elektron
hokumoat" layihasina start veran ilk dlkolordondir.

Elektron hokiimot anlayisi osason mohz votondaslarinin 6domo rahatligininin
yaranmasi {iciin daha genis totbiq olunur:
1.vatondaslar 6lka idaraciliyinda daha siiratli faaliyyati
2. votondaslarin O0domolori daha cevik, dinamik aparilmasi ilo vaxt itkisinin
azaldilmasi

3. mohdud imkana malik soxslorin do bu vasitolordon istifadosi
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"Elektron Azorbaycan" -Azaorbaycanda “Elektron hokumat” qurulur. Idarsetmonin
elektron modeli yaradilir. Olkado bu istigamotdo maragl programlar yerino yetirilir
vo bu programlar hesabina dovlet, hakimiyyot orqanlarimin gordiiyii islor todricon
Azarbaycan votondaglan iigiin acilir. Vatondaslar istadiyi malumati konkret hokumat
qurumunun veb saytindan gotiire bilir, homin idarslora getmoak, moktub yazmagq, 0z
problemlorila bagl avvalki dovrda gapilar arxasinda dayanmaq, ndvbads durmaq vo
saira kimi ¢ox vaxt tolob edon prosedurlarin avozina birbasa evindo oturub homin
problemlorin halli istigamatinds miiraciat edo bilir.

Bu faaliyyatin osas1 2003-2012-ci illori ohato edon «Azarbaycan Respublikasinin
inkisafi namine informasiya-kommunikasiya texnologiyalart iizro"  Milli
Strategiyanin goabulu ilo qoyulub. Bundan sonra 2005 2008, 2010 2012-ci iller
“Azorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi tizro
"Elektron Azorbaycan" Dovlot Programlari gobul olunub. “2010-2011-ci illarda
“Elektron hokiimot”in formalasdirilmasi {izro Foaliyyat Proqrami”™ tosdiglonib.
“Dovlat organlarnin elektron xidmat gostormalarinin togkili sahalorinde bazi tadbirlor
haqqinda”2011-ci ilde may ayinin 23-ds Prezident Formani va digor normativ-hiiquqi
aktlar prosesi bir qodor do siirotlondirib. Osas hadof biitiin sahoslorde informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarinin somarali totbiginin genislondirilmasi vo “Elektron
hokumoat™ quruculuguna nail olunmasidir.

Osas komponentlor- Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi bu
zomindo yerino yetirilon proseslorin foaliyyatcisi kimi "elektron hokumat’in
formalasdirilmasi tizra basgahokumoat qurumlar ilo bilavasita qarsiligh alagadadir va
miivafiq infrastrukturun yaradilmasi istigamatinda foaliyyat gostorir. Artiq 6lkado
"elektron hokumat"in islok mexanizma ¢evrilmasi iiciin demak olar ki, lazim olan
asas komponentlor yaradilib. 2008-ci ilds ilk onlayn 6doma sistemi istifadoya verilib.
Dovlat organlarinin vahid soboks infrastrukturu formalasib. Elektron imzanin
istifadosi iizro Ac¢iq Acar Infrastrukturu qurulub vo Milli Sertifikat Xidmotlori
Morkozi yaradilaraqg 2011-ci ilin sentyabrindan iso salinib. Elektron imza

xidmatindan istifado magsadilo miiraciot edon dovlat hakimiyyati organlarina, hiiquqi
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va fiziki soxsloro iimumilikdo 15 mindon cox elektron imza sertifikat1 verilib. Eyni
zamanda dovlot informasiya ehtiyyatlarinin vo soxsi molumatlarin informasiya
sisteminin dovlot regestrlori yaradilib. Elektron sonad dovriyyasi totbiq olunur.
Elektron hokumoat verilonlor morkozi - data-center foaliyyot gostorir. 2012-ci ilin
aprel ayinda dovlat orqanlarinin informasiya sistemlori ilo inteqrasiya olunmus vahid
«elektron hokumot portali» vo sliizii yaradilaraq istifadoys verilib. Dovlot
organlariin gostormali oldugu elektron xidmatlorin siyahis1 miioyyanlosib.
www.e-gov.az- «Bir poncoro» prinsipi osasinda foaliyyot gostoron «Elektron
hokumot» portali votondaslarin asanliqla informasiya oldo etmosi iiciindiir. Indi
votondasin miixtalif xidmatlar ii¢iin ayri-ayr1 dovlet qurumlarinin internet saytlarina
daxil olmasma ehtiyac yoxdur. 43 dovloet qurumunun 238 elektron xidmsoti bir
mokanda - "Elektron hokumot» portalinda birlosib. Bu internet resursdan istifado
etmoklo dovlot qullugu, mosgullug, pensiya vo sosial miiavinot, omlak vo vergi
miinasibatlori, gémriik isi, torpaq kadastri, hiiquq miihafizs, toloba gobulu, turizm,
noqgliyyat, rabito, sohiyy9, ticarat, statistika, tohsil vo saira xidmatlori elektron sokildo
alde etmok miimkiindiir.

Artig www.e-gov.az dovlat organlarinin elektron xidmatlora ke¢idi vo onlar arasinda
operativ alagonin yaradilmasini tomin edon universal linsiyyat vasitosino cevrilir.
Masolon, bu sistem totbiq olunduqdan sonra votondasin hansisa quruma sonad
verarkon, avvalki kimi alt sonadlari toplamasina ehtiyac qalmir. Dovlat qurumlarinda
vatondas haqqinda yi1gilmis har hans1 molumat movcuddursa, toqdim edilon sonadlar
digor aidiyyati qurumlara da catdirilir. Bu da vatondasi olavo sonadlor yigmaqdan,
basqa dovlot qurumlarina miiraciot etmokdon azad edir. Gostorilon xidmatlar internet
tizarindon hayata kecirildiyi ii¢iin zaman vo mokan anlayis1 aradan galxir. Misalciin,
bazon votondaslar paytaxta - hansisa solahiyyotli soxsin gabuluna uzaq kondlordon
golmali olurlar. Bununla bir ne¢o giin vaxt itirmoklo yanasi, oan azi yol vo
mehmanxanaya xeyli pul xorclayirlor. "Elektron hokumat" portali biitiin bu hallar
aradan galdirmagqla yanasi, fiziki cohatdon mohdud imkanlar1 olan votondaslarin da

dovlat xidmotlorindon asan, rahat, soffaf vo somorali sokilds yararlanmasina sorait
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yaradir. Bunun {iclin iso votondas tobii ki, elektron hokumot portalina miiraciot
etmoli, www.e-gov.az saytina daxil olaraq geydiyyatdan ke¢cmalidir. Onu da deyak ki,
elektron xidmotlor iigiin dovlet qurumlart toerofinden hor hansi bir vergi, riisum
O0donilmasi nozords tutulmayibsa, “Elektron hokumot” portali iizorindon istifado
edilon xidmatlar ii¢lin heg¢ bir slava haqq telob olunmur.

"Elektron hOokumat" portalina miiraciot edonlorin sayr getdikco artir. Rabito vao
Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyinin Malumat Hesablama Morkozi torafindon
hazirlanmis  “Elektron hokumat” biilletenlorindo yer alan molumatlara goro,
20.11.2012 - 20.12.2012-ci 1l tarixindo “Elektron hékumat™ portali vasitosilo 28
dovlat qurumunun 174 xidmatindon 8 min nafor istifade etmisdisa, 2013-cii ilin 1yul
ay1 arzindo 43 dovlot qurumunun 130 elektron xidmatindon yararlananlarin say1 74
min nafar olub.

on c¢ox istifado olunan elektron xidmatlora golinco, bunlar telefon ndmrasi tizro
axtarts (Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi), Siforta edonin ugot
nomrasinin 0yronilmasi, Macburi dovlat sosial sigortasina calb olunan golirlor vo
O0donilmis macburi dovlat sosial sigorta haqqi barado molumatin alds edilmosi,
pensiya kapitali barodo molumat, pensiya kalkulyatoru (Dovlet Sosial Miidafiys
Fondu), Azorbaycan adlarinin monasi barodo molumatin verilmasi (9dliyya
Nazirliyi), yol nizamnamasinin pozulmasi ilo bagliverilon corima va cazalar hagqinda
informasiya, PINhaqqinda soxsi informasiyalarin axtarilmasi1 (Daxili Islor Nazirliyi)
vo VOEN-o goro ddoyicinin axtarilmasi (Vergilor Nazirliyi) olub. Onu da deyak ki,
ilk morholado dovlat qurumlar: torafindon gostorilon xidmot névlorinin sayinin 417-
yo catdirilmast qorara alinib. indi "Elektron hokumot" portaliin mobil versiyasi da
movcuddur. Belsliklo, alinmasina saatlar, haftolor vo aylar sorf olunan sonad elektron
sonad dovriyyasinin totbiqi ilo, sorgu veran soxsin identifikasiyasindan sonra bir nec¢o
saniyo icorisindo oldo edilir. Votondasin kimliyi iso onun elektron imzasi ilo
miloyyanlosir.

e-imza - Elektron imza har bir votondasin fordi imzasini ovoz edon hiiquqi vasitadir.

2013-cii 1l avqustun 1-na olan moalumata gors, Azarbaycanda dovlet qurumlarina 11
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min 483, hiiquqi soxlora 304, vatondaslara 3 min 210 elektron imza vasiqgalari verilib.
3 illik elektron imzanin qiymati dovlet qurumlar liciin 80 manat, hiiquqi ve fiziki
soxslor iiciin 168 manat, ohali ii¢iinso 30 manatdir. Elektron imzami "Elektron
hokumoat" portalindan elektron sokildo, homginin biitiin pog¢t sobalarindon alde etmok
miimkiindiir.

Elektron imzanin totbiginin elektron hokumat quruculugu vo votondaslarin dovlat
qurumlarina miiraciatini asanlasdirmasi baximindan 6nomi boyiikdiir. Deyak ki, uzaq
rayonda yasayan Azorbaycan votondasi "elektron imza" kartim1 olds etmokls, 6z
evinda oturub istonilon dovlat qurumuna elektron sokildo miiraciot eds, maktub, toklif
vo sikayot yaza bilor. Homginin votondas bununla orizosine ganunauygun sokildo
miloyyanlosdirilmis vaxt arzindo baxilmasina nozarat do eds bilir. Yoni, istonilon vaxt
sistemo daxil olaraq orizosinin hazirda hansi instansiyada baxildigini
miloyyanlosdirir. Artiq Azorbaycanda mobil elektron imza da istifadoya verilib.
Elektron imza sado vatondaslara yiizlorlo elektron dovlat xidmotindon yararlanmaga
imkan verirso, biznes sektoru iiclin daha genis imkanlar acir. Belo ki, biznes
subyektlori - sahibkarlar elektron imza vasitasilo dovlet qurumlarinda geydiyyatdan
kecir, hoam yerli, hom do xarici torofdaslarn ilo ticarat slagolori qura, sonadlosmo
islorini rahat vo asan sokilds hoyata kecira bilirlor. Bununla da ham vaxtlarina, hom
do maliyya vosaitlorino gonast etmis olurlar. Belolikla, elektron imza va elektron
0doma sisteminin movcudlugu Azarbaycanda "elektron hokumat"in prioritetlorindon
olan "elektron ticarat"in genislonmasina yol acir.

"Elektron ticarat" - Azorbaycanda “Elektron ticarat haqqinda” qanun 2005-ci ildo
gebul olunub. Amma o zaman internet tizorindon 6domo sistemi olmadigindan,
Olkada bu sahads ilk addimlar 2008-ci ilde atilib. Hazirda Azerbaycanda 2 internet
odomo sirkoti foaliyyot gostarir. indiyadok sistemo 300-0 yaxin sirkot vo miiossisa
gosulub. Onlarin arasinda kommunal xidmatlar gostoran qurumlar, telefon, kompiiter,
parfiimeriya, turizm, avia vo sigorta sirkotlori, kinoteatr vo teatrlar var. Son illor
Azarbaycanda internet iizorindon alqi-satqi edonlorin sayinda artim olsa da, halalik bu

proses qonadtboxs soviyyado deyil. Internet odomo sirketinin molumatina goro,
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hazirda Azorbaycanda hor ay 5-6 milyon manatlq elektron 6domo hoyata kegirilir.
Internet iizorindo 6domalarin 60 faizini kommunal xidmatlar - is1q, qaz, su pulu, 30
faizini mobil operatorlar vo internet provayderlors, qalanini iso banklara edilon
Odonislor toskil edir.

Onu da deyok ki, Azorbaycanda parakonds ticarat sobokolorinds elektron ticaratin
rosmi statistikast 2012-ci ilin yanvar ayindan aparilir. Dovlat Statistika Komitasinin
molumatina gors, internet tizorindon satilan mohsullarin 93 faizden c¢oxunu geyri-
orzaq mallan toskil edir. Elektron sokilds alinan mallar asason telefon, suvenir, giil,
parfiimeriya vo sairadir. Adaton internet tizorindon avtomobil, bahali geyim va asya
alimmur. Ekspertlor diinyanin har yerinds belo oldugunu deyir vo bunu onlayn 6doma
sisteminin tohliikasizliyina sonadok inamin olmamasi ils izah edirlor. Masalan, indiya
godor Azorbaycanda internet vasitosilo alinan on bahali mohsulun giymoti 2000
manatdan bir gadar ¢ox olub ki, bu mablag do soyahat paketi {iciin 6donilib.
Azorbaycanda son doOvrlordo mal vo xidmoatlori internet iizorindon toklif edon
resurslar olsa da, xeyli sayda istifadagilor var ki, xaricdon - "e-bay", "amazon" kimi
xarici internet magazalarindan mal alirlar. Bu iizdon homin pulun 6lks daxilindo
galmasi liciin Azorbaycanda elektron Odonis sisteminin inkisaf etdirilmaosi, basqa
s0zlo, nagdsiz hesablagsmalarin hacminin artirilmasina ehtiyac var.

nagdsiz odonis - Azorbaycanda nagdsiz hesablasmalarla bagl proseso Milli Odomo
Sistemlorinin foaliyyoti iizro 2005-2007-cii illori ohato edon Dovlot Proqrami
tosdiglonmasile start verilib. 2005-ci ildon sonra amoak haqlari, pensiyalar vo sosial
milavinatlorin plastik kartlarla verilmasi, prosesi siirotlondirib. 2006-c1 ildon satis
noqtalorinde pos-terminallar qurasdirilir. Hazirda Azarbaycanda 5 milyondan c¢ox
plastik kart, 2 min 500-5 yaxin bankomat, 37 mindan ¢ox pos- terminal var. Olkada 5
prosessinqg morkozi foaliyyot gostorir, yeni O0donis sistemlori totbiq edilir. Biitiin
bunlara baxmayaraq, hazirda Azorbacanda nagdsiz hesablasma pul ddvriyyasinin
comi 6-7 faizini togkil edir. Kart sahiblorinin boyiik gismi halo do alis-verisi nagd
pulla edirlor. Plastik kartlardan iso daha c¢ox pensiya, omok hagqi vo sosial

miuavinatlorin alinmasi, yoni nagd pul ¢ixarilmasi mogsadils istifado olunur. Bunu
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nozoro alan Morkozi Bank, Vergilor Nazirliylr vo digor miivafiq qurumlar 6lkads
nagsiz Odonislorin saymm artirmaq {iiciin foaliyyetlorini genislondiriblor. Nagdsiz
hesablagmalarin inkisaf etdirilmasi iizro novbati dovlat proqrami hazirlanib, banklar
kart miistorilorini kartdan istifadoys stimullagdirmaq ii¢iin miixtalif tadbirlor goriir,
bonus paketlori iizorinds isloyir. Son vaxtlar Azarbaycanda banklarin ohaliys giizostli
sartlarlo xeyli sayda onlayn alis iiciin kredit kartlar1 vermasinin prosess miisbat tosiri
olub, onlayn ticarat iizro dovriyya artib.

Amma prosesa an boyiik tokan vers bilocok amil onlayn 6domslorlo bagh vergi
giizostlorinin totbiqi ola bilor. Beynalxalq tacriibays uygun olaraq Azarbaycanda mal
vo xidmatlorin alinmasi ii¢iin onlayn Odonislorin ©Olave Dayar Vergisindon azad
edilmasi elektron magazalarin miistorilorini kiitlovi sokilde artirmagla yanasi, internet
tizorindon togdim olunan mal vo mohsullarin giymatini ucuzlasdirar. Ona gora do
Vergilor Nazirliyi torafindan bu istigamotds hazirlanan tokliflorin tezliklo reallagmasi
arzuolunandir.

mobil ciizdan - Prosesi siirotlondiron daha bir vasito Azorbaycanda mobil 6domao
sisteminin tatbiqi olardi. Bels olarsa, artiq votondaslarin iizorinds pul, kredit kartlari,
miixtalif sonad vo vasigolor gozdirmasina ehtiyac qalmaz. Tokco mobil telefonun
olmasi kifayat edor. Tosovviir edin, telefona kart taxmaqgla metroda, avtobusda,
restoranda mobil telefonunuzu xiisusi qurguya yaxinlasdirib 6donis edo bilorsiniz.
Hotta yol polisi avtomobilinizi saxladigda mobil telefon sizin siiriiciiliik vasigonizi
ovoz edo bilar. Bir sozlo, mobil telefon sizin pul clizdaniniza cevrilor. Beynalxalq
tocriibado yenilik olan vo inkisaf etmis Olkalords ugurla totbiq olunan mobil 6doma
sisteminin Azarbaycana gatirilmasi vo tokco metro vo avtobus iizra gedis haglariin
bu sistema qosulmasi onlayn 6doma dovriyyasinin yiiz dofslorlo artmasina sobab ola
bilar.

Umumilikds, nagdsiz hesablasmalarin genislonmosi vergidon yayinma hallarinin
garsisin1 almaqgla barabar, hom do soffafligin artirllmasina vo korrupsiyaya qarsi
effektiv miibarizo aparilmasina komok edor. Dovlot rusumlarinin nagdsiz - plastik

kartlarla 6donisi bu kimi neqativ hallarin garsisim1 almagq tigiin an etibarli vasitolordon



57

biri sayila bilor. Bu monada Azorbaycanda yeni yaradilan ASAN Xidmot
morkozlorindo vaotondasla dovlst qullugcusu arasinda hec¢ bir Odonisin hoyata
kecirilmomosi, biitiin 6domalarin elektron gaydada bank vasitasilo aparilmasi: miisbat
tocriibadir.

E-ASAN - “ASAN” xidmot maorkazlorido, Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Vatondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dovlet Agentliyinin
tabeliyindo 6lko Prezidentimizin 2012-ci il 13 i1yul ay1 tarixindo formanina asason
yaradilib. Vondaglara gostorilon xidmetin operativliyini, keyfiyyoat vo soffafligim
artirmaq mogsadi  dasityan mexanizm miiasir informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarina asaslanir. Bu morkazlor dovlat qurumlar qarsisindan togdim olunan
xidmotin electron vo qarsiligh tosvirdo yerino yetirilmosini hoyata kegirir. Indi 9
dovlat qurumunun toqdim etdiyi 23 xidmati bir iinvandan almaq miimkiindiir. Burada
dogum, Oliim, nikah vo sairo proseslorin geydo alinmasi, soxsiyyat vasigalori,
imumvotondas pasportlarinin  verilmosi, siiriiciilik vasiqgasinin  dayisdirilmasi,
sohadatnamolorin, arayislarin, c¢ixarislarin verilmasi, omok pensiyalarinin toyin
edilmosi, notarius xidmotlari vo votondaslara lazim olan digor omaliyyatlar hoyata
kecirilir. Asan Xidmot Moarkazlorinin xidmatlorindon vatondaslar homginin telefon vo
ya internet vasitosilo linvanladigi miiraciatlor asasinda istifado eds bilirlor. E-Asan
vasitasilo ohaliya bir sira elektron xidmotlorin gostorilmasi tomin edilir. Hazirda Baki
sohorindo 2, Sumgqayit sohorindo 1 Asan Xidmot Morkozi acilib, eyni zamanda
"ASAN xidmot" gobokosinin Olkonin biitiin orazisini ohato etmasi magsadila
avtomobil va iritutumlu avtobuslar vasitasilo miixtalif rayonlarin sakinlorine “Soyyar
xidmot” gostorilir. Perspektivdo Asan Xidmot Morkozlorinin saymnin artirilmasi
nozords tutulur. Markazlorin sayinin artirtlmasi dovlet xidmatlorinin votondaslar iigiin
olcatanliginin tomin edimosi baximindan shomiyyatli olmaqgla yanasi, bir sira vacib
xidmatlorin "ASAN"a gotirilmasi vo ya onlayn toqdim olunmasi mogsadouygun
sayilir. Bunlardan biri dasinmaz omlaklara "kiip¢a"nin verilmosidirso, digori
avtomobillora dovlot nomro nisanlarinin alinmasidir. Masolon, ABS-da avtomobilo

nomra almaq ii¢iin Motorlu Vasitolor Departamentino getmok sort deyil. Internet
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tizorindon miiraciat edib dovlat riisumu 6dadikdon sonra, ndmralar pogt vasitasilo 4
giin arzinds eviniza gatirilir.

Biitiin dovlet qurumlarinin halo do sonadok bu prosess qosulmamasi vo zoruri
xidmatlorin hamisinin "Elektron hokumat portali"na inteqrasiya olunmamasi e-
hokumoat quruculugunu longidon amillordon sayilir. Eyni zamanda genis ohali
tobagosinin proses barado tam molumathh olmamasi, e-hokumatin gotirdiyi yeni
ixtisaslar iizro pesokar kadr catismazligi, bir sira rayonlarda "e-hokumaot"in totbiginin
gecikmasi, bazi dovlat strukturlarinin "e-hokumat"a bigana yanasmasi, bazon elektron
informasiyalarin  zonginlosdirirlmomasi vo yenilonmomasi, korrupsiyaya meyl
gostaroan bozi soxslarin e-hokiimatin totbiqi ilo bagh prosesden yayinmaga cohd
gostarmasi, elektron idarsetmads holo do biirokratik sonadlorin movcud olmasi bu
siraya aiddir.

Azorbaycanda "E-hokumat" quruculuguna bu maneslori do sadalamaq miimkiindiir:
elektron bank xidmatlorinin kifayst qodor inkisaf etmomosi, kartla deyil, nagd pulla
alig-verisin hakim olmasi, bir sira qurumlarin onlayn 6domas sistemina qosulmamast,
dovlot qulluggularinin miioyyon kosiminin yuxari yasda olmasi sabobilo Informasiya
Kommunikasiya Texnologiyalarindan istifado etmomasi vo xidmatin tatbiginda
elektron vasitolora meyl gostormomasi.

Azorbaycanda e-hokumat quruculugunu siirotlondirmok, prosesin inkisafina nail
olmaq lclin bir sira alavo todbirlor goriilo bilor. Dovlat qurumlar ilo yanasi, 6zal
sektor, QHT vo bolodiyyslorin do "Elektron hokumat"ds tomsilciliyinin
genislondirilmasi miisbat addim olardi. Digor torafdon, bazi xidmatlor miigabilinda
miloyyon bir moblogin Odonilmasi sorti oldugundan, onlayn gaydada dovlat
riisumlarinin 6donmasi sistemi islok olmali vo buna dair molumat ortaq elektron
molumat bazasina daxil edilmalidir.

Masalon, Danimarkada “elektron hokumat” sayti dovlet qurumlari, sahibkarlar vo
ohalini bir sobokads qarsilasdiran va digar electron xidmoati gostaran, dovlat tizorinda
nagd pul transferlorini toskil edon sahodir. Hesablamalara goro, virtual bank

hesabatlari vasitasi ilo yerina yetirilon nagd transferlor hor dovrds vatondaslarin 150
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milyon, biznes sektorunun iso 50 miliyon evroya qazanmasina sobobdir. Danimarka
votondaslart  “Elektron-Box” fordi electron mailino malikdir va biitov 0lko
qurumlarindan homg¢inin kralliglarin miiassisalarindon toqdim olunan mesajlar homin
portal daxili olur. Danimarkanin "e-hOkumot" saytimin xidmoti daxilindo taloba
kreditorlari, dovlat toqaiidlorinin idarasi, golirin geydiyat1 vo digar sahalordir.

Bundan basqga, dovlot qurumlarinin arasinda ortaq vo bir-birilo slagoli molumat
bazasinin olmasi sortdir. Masalon, Sohiyyo Nazirliyinin apardig1 yoxlama va analizlor
Daxili Islor Nazirliyinin omokdasi iiciin ¢atimli olarsa, polis omokdasimin
votondasdan siiriiciilik vasiqoasi almaga yararli olub-olmamasi barads arayis
istomasing ehtiyac qalmaz. Ciinki o, bu molumati onlayn sokilds gora bilar.
Umumilikda, "Elektron hokumat"in inkisafi ilo baglh atilan addimlarin effektivliyini
tomin etmok ii¢iin hokumot qurumlart torofindon virtual xidmotin tam toskili,
hom¢nin  miqdarimin  vo  komiyysotinin  qalxmasi, insanlarin  xidmotdon
momnunlugunun yiiksaldilmasi oldugca vacibdir.

"Elektron hokumoat" portalindan istifads edanlorin sayini artirmagq ii¢linss zonnimizca,
bu sahodo maariflondirms islori genislondirilmali, sosial sabokolords tomsilcilik
miixtolif maraqli togdimatlarla yiiksaldilmali, regionlarda goriislor kecirilmali,
bukletlor paylanmali, KiV-do molumatlandirici yazilarin va televiziya verilislorin say1
artirilmalidir.

on son moarhals - e-sasverma - Diinyada e-hokiimat quruculugunun on son marhalasi
internet iizorindon sasverma kimi demokratik vasitonin totbiqidir. Miiasir dovrds e-
naslin formalagmasi artiq biitiin xidmat vo foaliyyotlorin internet iizorindon toqdim
olunmasina zorurat yaradir. Masolon, Avropa Birliyino lizvii olan bozi 6lkslordo
ganclorin seckilordo asagi istirak faizini miiasir media, informasiya texnologiyalar
vasitasilo artirmaq miimkiin olub. Har secicinin sasinin shomiyyatli olmasi, seckinin
vatondaglara gorarverma prosesindo dolayisi ilo istirak etmok liciin sorait yaratmast,
namizadlor barasindo obyektiv malumatlarin catdirilmasi baximindan e-sasverma vo
e-seckinin totbiginin rolu ovozsiz sayilir. Artiq bir neco Avropa Olkasindo e-secki

sistemi ugurla totbiq olunaraqg, sasverma mobil telefon vasitasilo hayata kegirilir. E-
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secki sisteminin daha ucuz, asan, az biirokratik, miidaxilo oluna bilmoyon,
seckisonras1 verilon sosin yoxlanmasina gorait yaradan yenilik olmasi e-
demokratiyanin bargorar olmasi baximindan "e-hokumot" layihasinin ohomiyyatini
Olciiyogolmoz edir.

Azaorbaycan hokumatinin biitiin miitaraqqi yenilikloro agiq olmasi, beynalxalq
tocriibado ugurla totbig olunan mexanizmlorin Olkoys gotirilmasi vo hoyata
kecirilmasindo siyasi irado niimayis etdirmasi yaxin illordo "elektron hokumat"
layihoesinin ugurla yekunlasacagini sdylomoys osas verir. Bu baximdan
hazirlanmaqda olan 2016-c1 iladok "Elektron hokumoat"in inkisafi tizro yeni dovlat
programindan gozlontilor boytikdiir.

Bu baximdan 6lkads "ragomli forgliliyin” azaldilmasi vo geniszolagl internetin
totbiginin genislonmasina zorurat duyulur. Sads votondaslarin «elektron hokumoat»in
xidmatindon tam yararlanmasi ii¢ciin ohalinin informasiya texnologiylart sahasinda
bilik vo tacriibasinin artirllmasina ehtiyac var. Bu sahadoa bolgalalora xiisusi digqgeat
yetirilmasi boylik shomiyyat dasiyir.

Rosmi molumatlara gors, Azorbaycanin biitiin orazisindo yiiksok siiratli vo
keyfiyyatli genis zolagli internetdon istifadonin genislondirilmasi planlasdirilir. Belo
ki, 2013-2015-ci illari oshato edon faaliyyat proqramina asason, "Hor evo optika"
prinsipi iizra biitiin sohor vo rayonlarin rabito sobakasi optik kabello tomin olunacaq.
Bununla da, noinki paytaxtda, hotta 6lkonin an ucqar noqtasinda belo saniyada 100
meqabito gadar siiratli internetdan istifado etmok miimkiin olacaq. Osas hadaf 2017-
ci 1lo gadar 6lkads geniszolaglt internet istifadacilorinin sayini 85 faizo ¢catdirmaqdir
ki, bu da hamin vaxt {iciin inkisaf etmis 6lkalarin soviyyasina barabar olacagq.
Azorbaycanda eyni zamanda kosmik sonaye yaradilir. Prezident Ilham ®Oliyev
torafinden 2013-cii ilin «IKT ili» elan olunmas1 bu sahads islerin daha siirotlo hoyata
kecirilmasine tokan verib. 2013-cii il fevralin 8-do Azarbaycan orbita ilk siini peykini
buraxarag az sayda olan kosmik Olkalor sirasina qosulub. Telekommuniksiya
peykimiz artiq istismara verilib. Gozlontiloro gors, peykin faaliyyati 6lkodo miiasir

informasiya-kommunikasiya vo rabite sisteminin daha siiratli inkisafin1 tomin edorak,
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respublikanin biitiin orazisini yiliksok keyfiyyatli internet vo televiziya yayim ilo
ohato edacak.

Azaorbaycanda e-hokumoat quruculugunu siiratlondirmak, prosesin inkisafina nail
olmaq lclin bir sira alavo todbirlor goriilo bilor. Dovlat qurumlar ilo yanasi, 6zal
sektor, QHT vo bolodiyyslorin do "Elektron hokumat"ds tomsilciliyinin
genislondirilmasi miisbat addim olardi. Digor torafdon, bazi xidmatlor miigabilinda
miioyyon bir moblogin Odonilmasi sorti oldugundan, onlayn qaydada dovlet
riisumlarinin 6donmasi sistemi islok olmali vo buna dair molumat ortaq elektron
molumat bazasina daxil edilmalidir.

Masalon, Danimarkanin “e-HOkumot” portali - dovlst qurumlari, sahibkarlar vo
ohalini bir sabokads birlosdiron vo miixtalif e-xidmatlari tagdim edan, 6lks lizra biitiin
pul kociirmalarini tomin edon morkozdir. Hesabatlara asason, elektron bank hesablari
vasitasila aparilan pul kociirmalari har il votondaslarin 150 milyon, biznes sektorunun
1s9 50 milyon avroya gonast etmasina sobab olur. Danimarka votondaslar1 “Elektron-

bR

Box” fordi electron mailina malikdir vo biitov 0lke qurumlarindan homginin
kralliglarin miiassisalorindon toqdim olunan mesajlar homin portal daxili olur.
Danimarkanin "e-hokumaot" saytinin xidmoti daxilinds toloba kreditorlari, dovlat
toqatidlorinin 1darasi, galirin geydiyati vo digar saholordir.

Bundan basqga, dovlot qurumlarinin arasinda ortaq vo bir-birilo slagoli molumat
bazasinin olmasi sortdir. Masalon, Sohiyyo Nazirliyinin apardig1 yoxlama v analizlor
Daxili Islor Nazirliyinin omokdasi iiciin ¢atimli olarsa, polis omokdasimin
votondasdan siiriiciilik vasiqosi almaga yararli olub-olmamasi barads arayis
1stomasing ehtiyac qalmaz. Ciinki o, bu molumati onlayn sokilds gora bilor.
Umumilikda, "Elektron hokumat"in inkisafi ilo baglh atilan addimlarin effektivliyini
tomin etmok ii¢iin dovlat orqanlar torofindon elektron xidmotlorin genis totbiqi,
onlarin  saymin vo keyfiyyotinin  artirllmasi, votondaslarin  xidmatlordon
momnunlugunun yiiksaldilmasi oldugca vacibdir.

"Elektron hokumaot" portalindan istifado edonlorin sayini artirmaq {i¢ilinso

zonnimizca, bu sahado maariflondirma islori genislondirilmali, sosial sobokolordo
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tomsilcilik miixtolif maraqli togdimatlarla yiiksoldilmali, regionlarda goriislor
kecirilmoli, bukletlor paylanmali, KIV-do molumatlandirict yazilarin vo televiziya
verilislorin say1 artirllmalidir.

on son moarhals - e-sasverma - Diinyada e-hokiimat quruculugunun on son marhalasi
internet iizorindon sasverma kimi demokratik vasitonin totbiqidir. Miiasir dovrds e-
naslin formalagmasi artiq biitiin xidmat vo foaliyyotlorin internet iizorindon toqdim
olunmasina zorurat yaradir. Masalon, Avropa Birliyina iizvii olan bazi 6lkalardo
gonclorin seckilordo asagi istirak faizini miiasir media, informasiya texnologiyalar
vasitasilo artirmaq miimkiin olub. Har secicinin sasinin shomiyyatli olmasi, seckinin
vatondaglara gorarverma prosesinda dolayisi ilo istirak etmok liciin sorait yaratmast,
namizadlor barasinds obyektiv moalumatlarin catdirilmasi baximindan e-sosverma vo
e-seckinin totbiginin rolu ovozsiz sayilir. Artiq bir neco Avropa 6lkasindo e-secki
sistemi ugurla totbiq olunaraqg, sasverma mobil telefon vasitasilo hayata kegirilir. E-
secki sisteminin daha ucuz, asan, az biirokratik, miidaxilo oluna bilmoyon,
seckisonras1 verilon sosin yoxlanmasina gorait yaradan yenilik olmasi e-
demokratiyanin bargorar olmasi baximindan "e-hokumot" layihasinin ohomiyyatini
Olciiyogolmoz edir.

Azorbaycan hokumatinin biitiin miitaraqqi yenilikloro agiq olmasi, beynalxalq
tocriibado ugurla totbig olunan mexanizmlorin Olkoys gotirilmasi vo hoyata
kecirilmasindo siyasi irado niimayis etdirmasi yaxin illordo "elektron hdékumat"
layihosinin ugurla yekunlasacagini sdylomoys osas verir. Bu baximdan
hazirlanmaqda olan 2016-c1 iladok "Elektron hokumoat"in inkisafi tizro yeni dovlat

programindan gozlontilor boytikdiir.

Internet sahasindo bir sira arasdirmalara imza atan ekspert Azor Hasrot bizimlo
sohbatindo 6lkomizdo miimkiin qodor qisa miiddat orzinds elektron hokiimatlo bagl
prezident soviyyasindo irads niimayis etdirildiyini bildirdi. Amma ekspert toassiiflo
dedi ki, bazi dovlet qurumlarinda, xiisusilo hami ii¢iin mithiim oshomiyyat kasb edon
xidmatlorin elektron formaya kecirilmosi olduqca lang gedir: “Olkomizin qisa miiddot

arzinda elektron hokumat idaraciliyine ke¢gmasi liciin dovlet konkret maliyya ayirib
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vo tapsiriglar verilib. Bozi naziriliklor vo dovlet qurumlart elektron hokiimot
idaragiliying kecmok iiclin miimkiin olan addimlar1 atirlar. Lakin bu fikirlori biitiin
qurumlara aid etmok diizgiin olmazdi. Umumilikda, votondaslarin miioyyon sonadlor
almagla slagadar on c¢ox iinsiyyotdo oldugu toskilatlarin ¢coxunun halo do internet
saytt yoxdur, yaxud olanlar da ala-yarim¢iq vaziyyatdadir. Xiisusi vurgulaya bilorik
ki, Vergilor Nazirliyi bu sahado homiso 6ndo olub. Dovlat Sosial Miidafis Fondu,
Rabito vo Informasiya Texnologiyalari, Daxili Islor nazirliklori do bu sahado ciddi
addimlar atir. Son vaxtlar bu siyahiya Dovlot Gomriik Komitasi do qosulub. Bels
qurumlarin adlarin1 ¢oxalda bilorik vo sevindiricidir ki, bu, artan xatt iizro davam
edir”.

Ekspertin sozlorina gora, 5 il bundan avval miisahidalors baslayanda cox az sayda
dovlat qurumlar elektron hokumat prinsiplori asasinda islomaya iistiinliik verirdilor:
“Amma son illor elektron hokumsotin elementlorinin totbiqi adimi c¢okdiyim va
cokmodiyim bir ¢ox nazirliklorda, dovlot komitolorinds totbiq edilmokdadir. Amma
toassiiflor olsun ki, bunlardan daha onds getmoli olan Nazirlor Kabineti halo do
yerindo sayir. Ayri-ayr1 nazirliklordo elektron hokumot elementlori togkil edilir,
istifadoyo verilir, amma Nazirlor Kabinetinin Oziiniin internet saytini acib baxsagq,

gorarik ki, bununla bagh hec bir 1$ goriilmayib”.

E-hokiimotin moanfiliklori- Elektron hokiimot layihosinin monfi toroflorindon biri
onun etibarliliq masalosidir. internet miihitinda halo tohliikasizliyin tam olaraq tomin
edilo bilmomasi, biitiin gizli, soxsi molumatlarin elektron miihitdo olmasi, pisiyin
oniino ciyar qoymaga bonzayir. Ciinki haker adlanan va bu isi peso halina gatiron
insanlarin bu tip malumatlara ¢catmasi he¢ da ¢atin deyil. E-hokiimst quruculugunda
ikinci problem shalinin bu sahads kifayat qodor bilikloro malik olmamasidir. Amma
hagiqgat bundan ibaratdir ki, bu sahs inkisaf etdikco todricon votondas comiyyati do
maarriflonarok problemlarini elektron sahads holl etmokds daha maraqli olacaq. Bir
sozla, votondaslarin iizlosdiklori problemin hallino g6ro hansisa idaro vo ya dovlat

organinin qapisinda saatlarla, giinlorlo vaxtlarini vo sinirlorini tilkotmasina ehtiyac
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galmayacaq. On oasast is9, “aodalatsizlik etdilor”, “moni aldatdilar”,” riisvot aldilar”
kimi sozlor elektron hokiimatin totbiqi naticasindo  arxive  gdmiilocok.

XXI osrin avvali tokcs illordo deyil homginin yeni dovriin baglangici deyil, bu
homds tozo idarcotmo sahasinin  “Elektron Government”ilinin  baslangicidir.
“Elektron - Goverment” birlosmasinin bir basa haorflorlo torciimo olunmag: diiz
deyil,bu olagonin sl mahiyyatini gostormir. Hokumat vo strukturun infarmasiya-

komunikasiya vasitalorila insanlar va ticarat sahalarinin alagoali kdmayils idarasidir.

“E-hokumot”layihasinds biitdv idars qurumlar insanlara tasir edon yalniz bir qurum
kimidir. Hokiimatin inkisafi ¢ox c¢evik vo dinamik olmagi daha yaxsidir. Burada
vacib proses xidmatin surati vo keyfiyyatino gostorir. GOstarilonlor hom istifadacilora

boyiik xidmatlor hom¢inin dovlatin idaraatmasinin qalxmasina sorait yaradir.

Elektron hokiimatinformasiya miihitino tabe olan hdkumaot idarssidir. Onlar
informasiya telekomunikasiya texnikasinin imkanmma vo votondas sahasinin
movqeyina asaslanmisdir. Istifadogilorin tolobloring, iqtisadi artima, insane nazaratind
daxil olan vo inteqrasiya istiqgamatindo Oyronilir. Digar dovlatlorde vo ilk novbade
Amerika Birlosmis STatlarinda vo B.Britaniyada elekton — hokiimats biitovlitkdo
hokiimatin inkisafimin etibarliliginin ¢oxalmasina yoOnlonmis bir layiho kimi
baxilmaqgdadir. Fikrimo asason electron hokiimatin osas qayasi odur ki, ayr1 ayr
qurumlarin yeni infarmasiya texnikalarindan istifadosi noticosindo giinii giindon
votondaglara daha keygiyyatli xidmat togkil edir. Elektron hokumatin toqdim etdiyi
xidmatin istehsalcilan istifadacilor, geyri dovlat toskilati vo yaxudda olks strukturu

ola bilar.

E-hokumat yalmz dovlet vo istifadagilor arasinda olmur. Homginin, 6lkadaxili
qarsilighh  olagado ohatolonib: sistemlorin  daxilde 1idarasi: icrasi, qanunlar,

mohkomalarin system daxilinde dyronilmasi.

E-hokumoatin funksionoloji ohatosini iic novo bolmok olar: idaroedici dovlot

qurumu ilo hokumoat ( hokiimatin fasliyystindo homon idars edici qurumlar iigiin
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sorait), istifadogilor ilo dovlat (dovlet xidmatinin togdimati) vo ticarat ilo dovlat (
huquqi obyektlor ii¢iin xidmat). Biitiin gostorilonlora gora bu maddslor noazarde
tutulub: G2G (goverment to goverment); G2C (goverment to citisen); G2B

(goverment to busines) .

E- hokiimatmiixtalif informasiyalardan vo komunikasiyalardan istifadosilo

hokiimatin idarasidir vo tic novda gostarilir:

¢ Elektron idars edici nov
¢ Elektron parlamentlor

¢ FElektron mohkomolor
Biitiinliikds electron idaroetmoni dord sahays bolmak olar:

o E-xidmatlor. Bu sahoyo goro 6lkonin virtual molumatlar, proqram,
struktur vo xidmot nozords tutulub.Gostarilonlor hofto arzinde yeddi
giin, giindalik is9 24 saatadoak islayir.

o E-menecment. Bunlara giris informasiya sistemlorini toskil edon,
department daxili virtual sonadlorin dOvriyyasini yerino yetiron
sistemlor daxildir. E-idaroetma gadim idars tisullarindan forglonarok
istifadogilor iiclin daha yeni vo miiasir system yaratmagi toklif
etmisdir.

o E-demokratiya. E-hokiimotin bu sahosini toskil etmok vo tominati
olduqgda golizdir. E-demokratiya asason virtual vasaitlorden istifade
olunmaqla hokumoat siyasotinin daha surotli inkisafi vo 6lkonin
qurumlarinin islorinde daha dinamik istifadoys imkan verir.

e E-kommersiya.E-kommersiya istifadacilora 6z vasitalarilo
hokumotdon mohsul vo amtos gotiirmaya sorait yaradir. Mas.insanlara
vergi borclarini, manzillorin  xorclorinin  ddonmasinin, minik

vasitolorindo geydiyat masalalorilo bilavasito olagali  proseslor
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gostormayo sorait yaradir.Olke do ozlilyiindo insanlardan 6zlorino

lazimi olan xidmati gotiira vo yaxudda miiqgavils asasinda ala bilar.

Hokumotin electron sistemlordo idarosi zamani bozi niianslar
gotiriilmalidir: “internetlomonin”movcud soviyyasi (30 faizadok 6lko
vatondasi, biitov idars orqami), lazzm olan informasiya texniki
vosaitlori vo novlorinin yaranmasi (e-sonad, e-imza va b.), biidco
tominatlari, gostorilon kadr hazirligi, votondaslarin inkisaf saviyyasi,

homginin xarici praktikanin 6lks vetondaslarina toklif olunmasi.

E-hokumat insanlar iiciin daha cevik, dinamik, goffaf, etibarli etmak niyyatilo
infarmasiya kommunikasiya texnogiyasindan istifads etmisdir. Gostarilonlora
gora e-hokumats bunlar daxildir:

Internet vasitosi ilo miixtolif malumatlara malik olma (qaydalar, normativ -
hiiqligi aktlar, lazimi sonad, iqtisadi elmi biliklor va b.)

E-kanaldan istifads naticasinda insanlarin hokumat sahslorinds foaliyyatini vo
momurlar ila qarsiliglt miinasibati (electron suratds sonadlorin gotiiriilmasi)
Miixtalif proseslorin gostarilorak aparilmasi naticasindo hokumatin
haesablagmalarinin edilmasi. Belo proseslar riigsvotxorlugun garsisim alir.
Zaman vo maliyya itkisi olmadan xirda ticarat sahibkarlar1 dévlst qurumlari
ila alago yaradir (Vergilor Nazirliyina bayonnamalorin electron suratdo

yonlondirilmasi, Komersiya huquqi soxslarin foaliyyativa s.) Cadval 1.

Olkolor Xidmaotin novii Adi E-xidmatin tatbiqils
usulla
Azorbaycan | Kommersiya hiiquqi 11-30 4 giin
soxslorin foaliyyati giin
Braziliya Sonadlarin tagdim Birneco | 20-30 dog.
olunmast giin
Hindistan Torpaq sahalorinin 7 - 15 giin | 5 dog,




geydiyyati
Yamayka Gomriik sahasi 2-3glin |3-4saat
Filippin GOmriik prosesi 8 giin 4 - 48 saat

Cadval 1 : E-xidmatin tatbigilazamana ganaat

E-hokumats kegmok ligiin sarvatlarin mohv olmasina homginin iscilorin isdon
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cixarilmasi asas proses olmamalidir. Lakin biitiin g6starilonlar asas sahalarindon biri

kimi gostarilsade asas xeyiri dovlatin sistemlarin inkisafina vo maliyys yatirimi kimi

istifadasi fiziki vo huquqi soxslori alinds olan proseslardir.Bunlar galirdon istifads
magsadila dovlatin slagoys girdiyi obyektlar iigiin daha sarfalidir.Gostarilonlor

nazoraalinmasa e-hokumots kegid prosesi gecika bilor.Dovlot qurumlari vo

vatondaglar {iciin e-hokumats inteqrasiyanin shomiyyati:

1.E- hokumot foaliyyeti daha da coxaldir. IKT biitov informasiyanin alinmasi vo

hokumat qurumlarnin faaliyattilo slagadar masalonin halli prosesini ¢oxaldir.Galacak

dovrds proseslorin dovlatdaxili, digor infarmasiyalarin foaliyyatino genis sorait

yaradir.

2. E-hokiimat xidmatin komiyyatini galdirir.

Istehlakgiya torof yonlondirilon asas mosaladir. Xidmotlor sahasindo inkisaf
istehialcilarin tolabatlar iitiindoe yaranir homginin onlayn voziyyatds olan xidmat

digor xidmat novlarindon elads forglonmir.Sabaka bu sahada dovloto kdmoak

gostormakla onlayn sistemi daha da giiclondirir.

3. E-hokumot birbasa noticalori yaxsilasdirmaga calismali.Internet biitiin
istifadogilora molumat, natico vo homg¢inin digor informasiya almaga yardim edir.

Mas. onlaynmalumat v tolim sahalariin dyronilmasi,tibb sahasinda xastalarin

gobulunun asanlagmasi va .b.
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4. E-hokumat dovlat qurumlar: vo insanlar daxilinds soffafligin vo etibarliligin tomin

edilmasino komaklik edir. Belos etibarliligin inkisafi hokumatin asas gayasidir.

E-hokumotin inkisafinin on asas amilini gostarirlaor:

1. Liderlik vo 6hdacilik . Iso bilavasita cavab vermali olan soxslor doyisikliklari

daimi nozordo saxlamal1 vo 6z tizorindo islomolidir.

2. Inteqrasiya. E- hokumot tozo ndv saha olsa da asas proses deyil. Electon hokiimat
siyasato, xidmatlor sektorunun miixtalif sahalorine homginin vatondaslarin istirak

etdiy1 arazilora dogru daim inkisaf edir.

3. Hokumaot arasi alagolar. E-hokumat homin vaxt daha siiratli inkisaf edirki,

digor qurumlar eyni movqgeda birlagsin.

4. Maliyya. Maliyyonin asas programlari inovassiyalari vo basqa proseslari

i1s1qlandirmalidir.

5. Imtiyazlar. Foaliyyotindo dovlat iscilorindon onlayn vaxtda toklif edilmoni inkisaf
etdirmoalidir. Yoni onlayn sistemda toklif olunan xidmat offlayn rejimin istifadacilori

istirak etmir.

6. Secim etmok. Istifadagilor gora bilocayi xidmotdan istifadeds oldugda

sarbastdirlor.

7. Vatondaslarin calb edilmasinin movcudlugu. E-hokumatin toklif etdiyi xidmatlor
boyiik sahaya moxsusdur homginin istirakcilarin formalasdirilmasinda istiraki tomin

edirki, istirak¢ilarin qosulmasi vo maragi artsin.
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8. Tam moaxfi. E-hokumatds fiziki vo huquqi vatondaslarin maliyya sirlorini qorumagq

mogsadilo maxfiliyin faaliyyati.

9. Soffaflig,etibarliliq, foaliyyat. Istifadagilorin etibarliligin1 gazanilmast iiciin osas

amillordan birincisidir.

10. Monitoring ,qiymatlondirma. Osas sahalarin hallinds xarclarin, galirlorin,

istehsalin hocminin gozlo goriilacok doracoda doyismasi.

Biitiinliikds iso E-hokumatin basqa iistiinliiklorini bu cadvalds gérmok olar:

Cadval 2: Dovlat formalart arasinda farq



Xarakteristika Sanaya erasinin E-dovlat

dovlati
Idaraetmo Biirokratik Votondagslara sofvaf xidmot
Xidmot formasi Sonad isi Elektron formalarin

Zaman

Idarsetmoa

Vasaitlorin
transfer vasitalori
Hesabatlarin
qurulmasi

Rabit? sistemi

Iri zaman itkisi
Birbasa vo
imtiyazli

Maliyya
omoliyatlar

Iri zaman miiddoti
vo sarfiyyat
Informasiya
texnologiyasinin

zaifliyi

verilmasi
Onlayn cavablandirma

Dolayis1 vo imtiyazsiz

Vasaitlorin imumi
hesablagsmasi

Kicik zaman itkisi vo
etibarliliq

Integrasiya olunmus soboko
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Natica va takliflor

Biitiin dovlat qurumlarinin halo do sonadok bu prosesa qosulmamasi vo zoruri
xidmatlorin hamisinin "Elektron hokumat portali"na inteqrasiya olunmamasi e-
hokumoat quruculugunu longidon amillordon sayilir. Eyni zamanda genis ohali
tobagoasinin proses barado tam molumathh olmamasi, e-hokumoatin gotirdiyi yeni
ixtisaslar tizro pesokar kadr ¢catismazligi, bir sira rayonlarda "e-hokumat"in totbiginin
gecikmosi, bazi dovlat strukturlarinin "e-hokumoat"a bigana yanasmasi, bazan elektron
informasiyalarin  zonginlosdirirlmomasi vo yenilonmomasi, korrupsiyaya meyl
gostaron bozi soxslorin e-hokiimatin totbiqi ilo bagh prosesdon yayinmaga cohd
gostormasi, elektron idarsetmado holo do biirokratik sonadlorin mévcud olmasi bu
siraya aiddir.

Azorbaycanda "E-hokumot" quruculuguna bu maneslori do sadalamaq

miimkiindiir: elektron bank xidmatlarinin kifayat qodar inkisaf etmomasi, kartla deyil,
nagd pulla alig-verisin hakim olmasi, bir sira qurumlarin onlayn 6domo sistemina
gosulmamasi, dovlot qullugcularinin miioyyon kosiminin yuxari yasda olmasi
sobobilo Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalarindan istifado etmomosi va
xidmatin tatbiginds elektron vasitalora meyl gostormomasi.
Sonda onu demok olar ki, miasir dovrdo informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin durmadan inkisafi onun hayatimizdaki rolunu daha da artirir. Artiq
gliniimiiziin bir parcasina c¢evrilon yeni texnologiyalart bilmomok, onunla
ayaqlasmamaq miimkiin deyil. Tosadiifi deyil ki, hazirda informasiya
texnologiyalarindan istifads soviyyasi comiyyatin inkisaf parametrlorindon sayilir. Bu
texnologiyalar iso insan hiiquq vo azadliglarinin reallasmasinda miithiim bir vasitoya
cevrilib. Ona gora do, yeniliklora yiyolonin ki, hiiquglarinizdan daha genis istifado
edo bilasiniz.

Hokumot Odonis Portalina (HOP) yaxin golocokdo sistem ¢orcivesindo olavo

0donis metodlarinin (e-pul, 6denis terminallari, smart-kartlarla inteqrasiya) totbiqi vo
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daha genis funksional imkanlarin yaradilmasi nozords tutulur. Portal SINAM sirkati
torofindon istifadoys verilmisdir.

Hazirda portala 59 toskilat daxil olmusdur. Sayt bir neco nazirliys, DGK(Dovlat
Gomriik Komitasi), DSMDF(Do6vlot Sosial Miidafio Fonduna), BDYP(Bas Dovlot
Yol Polising), diger kommunal xidmatlora vao 46 maliyys miiassisasine xidmatlorini
toqdim edir. Bu sistemlor vasitasi ilo bir ay arzinds 70 miliyon migdarinda 6doma
gobul edilir vo 6lko biidcosine daxil olur. Odomalor 1836 filialda asas rejimda geyd
olunan 6domo montasinda, 3286 bank prosedurcusu torofindon birbasa sokildo vo
POST terminaldan istifado olunmaqgla 6domo karti vasitosi ilo yigilir. Homginin,
plastik kartla Internet, bankomatlar vasitosi ilo bank hesabindan &donis etmok do
miimkiindiir. HOP sistemi biitiin vergilorin, riisumlarin vo digor ©domolorin
miloyyon bir sayt vasitosi ilo 6lko biidcosino O0donmasinin vo bununlada o©lko
xozinadarh@inmn inkisafina sorait yaratdi.Layihonin birinci morhoalosi — KOMIS
sistemi 2008-c1 ilin ovvallorindoSINAM sirkati torofindon istifadoys verilmisdir vo
kommunal 6donislorin yigimint tomin edirdi. 2013-cii ildo iso bu sistem inkisaf
etdirilorok Hokumot Odonis Portalina transformasiya edildi.Hokumot Odonis
Portalin1  sociyyoalondiron asagidaki osas xiisusiyyatlori geyd etmok olar:

Sistem “Azorbaycan Respublikasinda Milli Odanis Sisteminin Inkisafi iizro 2005-
2007-ci  illar  ii¢giin  Dovlet  Programu™ corcivosindo  yaradilmisdir.

Yeni texniki vo program tominatlarina asason bels sistemlarin istifadasi naticasinda
istifadaciloro  sistemlors qosulmus maliyys orqganlarinin har hansi bir 6domao
xidmatindo kommunal xidmoat borcu haqqinda biitév molumat almag homg¢inin 6doma
mexanizmlari vasitasilo ddomalar aparilmasi imkanlar yaranmigdir.
Sistemlora qosulan genis xidmati miiassisasinin ddomalor hagqinda melumatlari otuz
saniyo miqyasinda gostorilon qurumlara catir. Homginin votondaslarin - giris
informasiya sistemilo yaranmis iri saviyyoli molumat interfeyslori vasitasi ilo virtual

istifadogi bazalarinda gedon hor bir yeniliyi morkozi molumat bazasina Otiiriir.

Sistema qosulan teskilatlar {iciin bas vermis 6donislor hagqinda real vaxt rejiminda
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bildirislor almaq, bank hesablarina maksimal siirotlo catdirilma, soffaf statistik

hesabatlar, onlarin daxili ugot sistemlari ilo inteqrasiya imkanlar1 tomin edilmisdir.

Sistem Elektron Hokumot konsepsiyasinin oasas komponentlorindondir  vo
respublikada nagdsiz ddanislarin inkisafina xidmat edir.

Miistorilar iigiin rahat miihit, biitiin 6ddanislorin vahid pancoradon 6donilmasi,
O0donis ceklorinin ¢ap olunmasi vo e-mail gondarilmasi, arxivin izlonmasi, yaranmis
borc haqqinda sms vo e-mail bildiriglor gondarilmasi, borclarin onllayn rejimindo
Oyranilmasi imkanlari yaradilib.
Sistemin sobokasi va istifadagilorin moarkazi servers baglantisi respublikada movcud
olan an tohliikasiz sabaoka iizarinds qurulmusdur.

- Mbolumatlarin tohliikasiz Otiiriilmosinin tomin edilmosi iigiin elektron acar
vaelektron imzadan istifads olunur.

- Sistemdo hor bir istifadoginin solahiyyatlori vo molumatlarinin  moxfiliyi
qgorunur.

- Sistemin genis analitik imkanlara malik olmasi, istifadacgilor iiclin mdvcud
molumatlar osasinda miixtolif analitik hesabatlar hazirlamasina imkan yaradir,
soffafligr artirir.

Siibhasiz ki, bela bir sistem hom 0dayicilor, hom hokumat togkilatlari, hom do
maliyyo qurumlan ii¢iin ¢ox faydalidir. Sistemin respublikada totbiqi maliyys vo
bank sektorunun inkisafina, nagdsiz Odonislorin hocminin artmasina, soffafligin
inkisafina vo digor mithiim problemlarin halline tokan vermasi cohatdon respublikada
elektron hokumatin yaradilmasina 6z tohfasini vermokdadir.

Sohorda populyar olan “Milli ON” 6donis sistemi kosklari vaxta qonast etmoya
imkan verdiyindon hamu onun xidmatindon yararlanir. 9slindo homin xidmat uzun
ndvbalars son qoymag, rahat vo tohliikasiz 6donis etmok moaqgsadila yaradilib.

Lakin son vaxtlar sakinlorin kiitlovi surotdo bu koskloro miiracioti burada da

uzun ndvbalarin, eloco do miisyyon problemlorin yaranmasina sabab olub.
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