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REFERAT

Movzunun aktualligi:Giindslik hoyatimizda insanlar qorar gobul edarkon forqli

variantlara miiraciot edorok hor hansi bir hall yolunu secirlor. Belo qorarlarin
birhissosi ya intuitivformada, ya da qorar qgobuletmo prosesinin tokrarlanmasi
tocriibasino osason avtomatik olaraq basverir. Bozon elo hallar dabas verir ki, insan
qisa bir miiddat orzindo gorar qobul edo bilmir, miimkiin ola bilocok variantlarin
tistiinliiklorinivaoksik taraflorini arasdiraraq tohlil edir, seciminmiimkiin naticalarini
giymatlondirir, bu istiqamatdo daha tacriibaliinsanlardan moslohat alaraq sonra
gorarint  gobuledir.  Idaroetmo  prosessindo  qorarqobuletmo  zamaniiqdisadi
sistemlordabu kimi hallar daha tez-tez nazara carpir. Bu proses zamani intellektual
sistemlorin shomiyyatids boyiikdiir.

Bu sobabdon da idarsetma prosessinda gorar gobuletma masalasinin ¢oxdnomli
rolu olduguna goro miivafiq nozoriyyoninasagida gostorilon soboblordon informasiya

sistemlorinds xiisusiloOyronilmasing zorurstmeydana golmisdir:

[k olaraq onu geyd etmok lazimdir ki, qorar qobuletms idaroetmonin biitiin
morhalolorinds  hoyatakegirilir, onun yerino yetirilmasi ii¢iin lazim olan
texnologiyalarinavacib bir elementolaraq daxil olur. Daha sonra, qorar gobuletmo
idaraetmanin har hansi saviyyada olan rohbarinin foaliyyatinin zaruritarkibi hissasidir.
Bununla olagodarolaraq qorar gobuletmometod vo texnologiyalart hagqinda
olanmoalumatlar toplusurohbarin ustaliq doracasinin miithiimelementidir. Vo son olaraq
bunu da geyd etmoliyik ki, qgorar qobuletmo sistemlori iqdisadi sistemlorin
miiasirlosmisformasidir. Informasiya sistemlori iiciingorar qgobuletmonintayinati

gorar gobuledan soxsin yalnizoz foaliyyot sahasinae uygunolmasidir.
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Biitiin bunlarla yanas1 geyd edok ki, qorar gobuletma psixoloji proses olaraq
sosial voziyyati,yasayis torzi vo is tocriibalori kimi bir ¢oxfaktorlarin tosirialtinda

olur.

Hal -  hazirdaka dovriimiizdo  qorar  gobuletmozamani  yol
verilmisyanliglar,xiisuson do miiossisalorin yiiksokidaroetma soviyyosindo  bas
verdiyi halda, ciddifasadlara yol agir. Belo ki, se¢ilmis variantin qiymoatlondirilmosi
licindaha artiq xiisusiyyaotlorin olmasi, bazi xiisusiyyotlor {izro alternativlorin
giymoatlondirilmasinin ~ 0ziinamoxsusxarakteri, dolgun informasiyalarin  alda
olunmasinin c¢atinliyiobyektivlik xiisusiyyatinin on uygun secilmoimkanindan

miloyyangadar mohrum edir.

Tosarriifat¢iligin miixtolif formalarinin borqorar oldugu miiasir dovriimiizds
Azorbaycanin iqtisadiyyatinda qgorar gobuletmo proseslorindos varolan praktiki
problemlor vonazari bosluglarsababindonbu mdvzunun arasdirilmasi miihiimhesab

olunmusdur.

Tadgigatin magsadi: Todqgigatin osas moqgsadi gorar gobuletmo prosesinin asas

xilisusiyyatlorinin arasdirilmasi vo intellektual sistemlorin gorar gobuletms prosesinda
totbiq istigamatlorinin  dyronilmosi, intellektual sistemlor vasitasi ilo gorar gobul

etmonin somaraliliyinin aragsdirilmasindan ibaratdir.

Todgigatin_predmeti: Todqgigatin predmeti kimi intellektual sistemlor, qorar

gobuletms prosesi, gorar gobuletms prosesindo intellektual sistemlordon istifads

olunmasinin tadqiqi ¢ixis edir.

Tadgigatin_nazari asaslarim iqtisad elminin klassiklorinin, miiasirQoarb

igdisad¢ilarinin osorlori iloyanasit miiasir doviimiizdoAzorbaycan vo Rus iqtisad¢i
alimlorinin aragdirmalari, homg¢inin tadqiqatginin  fordi yanasmasi  toskiledir.
Dissertasiya isininyazilmasinda informasiya iqtisadiyyati, iqtisadinazoriyya,

informasiyacomiyyoti, miiassisoninintellektual sistemlori,iqtisadiyyati,  biliklora
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asaslanan iqtisadiyyat Vo basqgaelmlarin gorar gobuletma

nozariyyasinin miiddealarindan genishacmdas istifade olunmusdur.

Todgigatin_metodoloji _bazasim iqtisad elminin osaslandigi elmitodqgigat

metodlarinin genigspektri vo problemin todqigindo elmi abstraksiya, montiqi vatarixi
olago,deduksiya,induksiya, analiz vo sintez metodlarindan istifado etmoklo faktlar
yigilib — {imumilosdirilmis, onlar arasinda ganunauygun votosadiifi olagolor
miloyyonlosdirilmis, xarakterik olamatloraskara c¢ixarilmis, homg¢inin miiasir inkisaf
xilisusiyyatlorini vo tomayiillorini izahedan bir ¢oxxaricidlks alimlorinin miilahizalari

vonaticolori togkiledir.

Elmi yenilik: Magistr dissertasiyasinin elmiyeniliyi intellektual sistemlorin

iqtisadi foaliyyotdo rolu, miiasirdovrdo qorar gobuletmoprosesinin giiclondirilmasi
perspektivlorinin tapilmasi, gorar gobuletmods somaraliliyin togkili, bu istigamatda
intellektual sistemlorin totbiqi barasindo toklif vo tovsiyyelorin hazirlanmasindan

ibaratdir.

Nozori _va tocriibi  ohomiyyati aparilan todgiqatin osasnotico vo elmi
miiddoalarindan tokliflor vo tovsiyyslordon, intellektual sistemlordon istifads edilmaosi
vogorar qobuletmo prosesindo somaroliliyin  togkiliistigamotindo  intellektual
sistemlorin  totbiqivo problemlorinin  dyronilmosindo lazimi  miiasirlogsmonin
hoyatakecirilmosidir.

Informasiya _monbayi miixtolif beynolxalq toskilatlarinin  dovrinasrlori,

Iqtisadiyyat vo Sonaye Nazirliyinin, Rabito vo Informasiya Texnologiyalari
Nazirliyinin,MorkoziBankin, Azorbaycan Dovloat Statistika Komitasinin

moalumatlarindan ibaratdir.

Isin strukturu vo hocmi. Aparilmis todqiqat isi giris, 3 fosil, notico vo

tokliflordon ibaratdir. Girisdo isin aktualligitodgiqatin istigamatlori gostorilir vo

todqiq edilocok problemlor miioyyonlosdirilir.
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Magistr dissertasiya isinin birinci faslinda intellektual sistemlorin mahiyyati va
osas xarakteristikalari, intellektual sistemlorin qurulusu Oyronilmisdir, qorar
gobuletmo prosesinin asas 6zslliklori vo gorar gobuletmo prosesino tosir edon amillor

arasdirilmsdir.

Dissertasiya  isinin  ikinci  foslinde  qgorar  gobuletms  prosesinin
tokminlosdirilmosine  vo  somoroliliyino tosir edon intellektual sistemlorin
layiholondirilmasinin marhalolori  vo miiassisalorin  gorar gobuletms prosesinda
intellektual sistemlorin totbiginin  tokminlosdirilmosi mogsadilo siini neyron

texnologiyasindan istifado imkanlar todqiq edilmisdir.

Magistr dissertasiya isinin iigiincii sonuncu foslindo iso real obyekt olaraq
gotiiriilmils ITM-Tor sirkotinin foaliyyati, is prinsipi vo intellektual sistemlorin
miiossiso  rohbarinin qgorar qobul etmasino komoyi vo uygun olaragnaticasi

gostorilmisdir.

Isinsonunda iso mentigiyekunu olaraq notico vetokliflor vo odobiyyat siyahist

verilmisdir.



GIRiS

Tabii haldir ki, bazar iqtisadiyyati miihitinds biitiin miiassisalarin asas magsadi
daha coxgazanc, monfoot oldo etmokdir. Miiassisalorin qazanci isoprognozlarin
daqiqliyi veasecilmis harokatin optimalligi sahasinds gobul edilon gorarlardan xiisusi
iloasilidir. Bu ciir gorarlarin effektliliyinin tomin olunmast maqgsadiilo miiassisalar
bir cox hallardauygun sahaiizrs ixtisaslagsmis pesakar insanlara miiraciat etmaliolurlar.
Bu dadavamli, uzun miiddotli oldugda, kiilli migdardamaddi vosait tolobedir.
Aydindir ki, bu kimixarclorimaliyya cohatdon hor miiassiso qarsilaya bilmoz. Buna
goro do, belomiiossisolordo pesokar olan miitoxossislori ekspert sistemlori ilo

“avaz”’etmayi ¢ix1s yolu kimi goriirlar.

Dissertasiya isindo real obyekt olaraq yeni foaliyyoto baslamis “ITM Tor
MMC”-nin is prosesindo miiassisonin rohbaorinin qorar gobuletmasinds intellektual
sistemlorin shomiyyatini, bundan ¢ixan naticonin asasinda qurdugu is prinsipini va

olds etdiyi noaliyyatlori arasdirilacaq.

Sirkatin asas is prinsipi program tominatlarimin hazirlanmasinayonalmisdir.
Osas mogsadi Azorbaycanda informasiya texnologiyalart sahosinde movcud
resurslarin artirilmasi vo tokminlosdirilmasine komoklik gostormakdir. Qabul edilon
gorarlar, isin qurulmasi mexanizmi intellektual sistemlorin komayi ilo aparilir. Bunun
vasitosi ilo nazirliklorin, toskilatlarin proqramlasdirma sahasino ehtiyaclarini toyin
edir vo homin istigamotdo damisiglar aparib, gostoracoyi xidmoti toqdim edir vo

naticada miiassisa liglin is, sarmaya gazanir.

Digor istigamotdo hansisa bir tikinti, orzaq vo ya geyim islorino baxan
miiossisaya baxsaq yens eyni is prinsipi ilo qarsilasariq. Tutaq ki, bir miiassisa ticarat
sektorundayeni foaliyyato baslayir vo orzaq idxali ilo masgul olmaq istoyir. Hansi

istigamata istiinliik vermok lazim olduguna gorar vers bilmir. Bunun iigiin xiisusi
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respublikaya samil olunmus rogomlorlo islonilmis Dovlot Statistika Komitosinin
toqdim etdiyi “Idxal — ixrac” proqrami var ki, bunun sayasindo miiossiso isinds hansi
istigamoto iistiinliik vermok lazim olduguna gorar vers bilor. Daha ¢ox ehtiyac hansi
mohsuladirsa vo onun idxali ilo dahaaz miiassisa vo ya fiziki soxs moasgul olursa,
homin mohsulun {izorindo qorarim1 vermoklo isini daha diizgiin vo daha gazanch

sokildo qurmus olur.

ovvollor miiossisalorin  rohborlori  vo ekspertlor bu ciir maosalalari
soxsitocriibolori osasinda holl edirdilor.indiki dovrde isomiiasir intellektual
sistemlorin komayi ilo qorarlarin  daha effektli olmasimi ohomiyyatli doracads
artirmagasorait yaradan sistemlor qurulur. Elo bu sobobdon do magistr dissertasiya

isinintogdim edilon movzusu 6z aktualligiils secilir.



I FOSIL. INTELLEKTUAL SiSTEMLOR VO QORAR QOBULETMO
PROSESI

1.1. intellektual sistemlarin mahiyyati, garar qobuletmads istifadoimkanlar

Bu giinintellektual texnologiyalarin ~ morkoziparadigmasi biliklorin
emalidir.Niivasi biliklorbazast (BB) vo yatodqgigat sahasinin modeli olan, tobiidilo

yaxin yiiksak dilsaviyyasinds tosvir olunan sistemlars intellektual sistemlor deyilir.

Hal — hazirda intellektual sistemlordaha ¢ox informasiyanin mantigiemalinin va
ixtisas sahiblorinin zoifbiliklorinin hesablamadan {istiinoldugu cotinlik yaradan
masalalorinhallindonétrii  totbiq  olunur.Niimuns olaraq, vizual informasiyanin
analizi,¢otinvaziyyatlorin hollina dastok,miialico metodu ilo diagnozungoyulmast vo
maoslohat,tobiidilin basa diisiilmosi, dispetgerpultlarinin idarasi va s. gdostormak olar.

Indiki dovrds iqtisadiyyatin miixtalif sahalorinde avtomatlagdirilmis informasiya
sistemlorinin hazirlanmas1 va totbiqiiizra genis bilik va tacriibalar olds edilmisdir.
Qazanmilmis bu tocriibalorbelosistemlorin  biliklora  asaslanan  intellektualligim
artirmagla totbiq  sahosinin  effektivliyiniyiiksaltmoys  imkanverir.Intellektual
sistemlorin tacriibasi vonozoriyyasi sahasindoarasdirmalarin  saymnin dayanmadan
artmast hali da tosadiifi deyildir.

Neyronhesablayic1 sistemlorin vo tobiidilin emalsistemlori olan intellektual
sistemlor vo eyni zamanda onun birhissasi olan ekspertsistemlorin mohsuldarlig
vaxtkecdikco  artir  vogotin - moasalolorinhalli  asanlagsmaga  baslayir.Onlar
homcinininformasiyaaxini‘‘qeyri-salis” vo tam olmadigdadaha c¢ox komoklik
gostarirlor.Intellektual sistemlor ayr1 vo ya digorinformasiya sistemlori ilointeqro
olunmus sokildaistifado oluna bilarlar.

Intellektual texnologiyalarin veinformasiya sistemlaorinin inteqrasiyasinin hiss
ediloneffektivliyi miixtolif problemlorin hollindomiihiimmona kosbedir. Intellektual

sistemlorin totbiqinin iqtisadiyyat vabiznesda perspektivsahalori asagidakilardir:
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« Istehsal vo firmadaxili planlasdirma vo prognozlasdirma;

« Marketing va satisinidars edilmasi;

« Maliyys menecmenti;

« [stehsalin idaroedilmasi;

« Risk-menecment;

« Fondbirjasi.

« Banksahasi;

« Ticarat;

Umumi  gotiirdiikds,  intellektual ~ sistemlor ~ dahagenis  marketing
sahasindo,marketingprogramlarinin ~ istehsali  vo  bazarin  seqmentlosdirilmasi
tictinistifado  olunur.Bununla yanagsi,intellektual sistemlorbankisinde do bazarin
seqmentlosdirilmasinin miloyyonedilmaosi liclin istifado edilir.Neyron
sabokalarvalyuta bazarlarindasohm kotirovkalariin prognozlasdirilmasi
liclin,ekspert sistemlor isostrateji gorarlaringobul edilmasi {i¢iin vo firmaya personalin
sec¢ilmasi iigiintotbiq edilir.

Intellektual sistemlorasagida gostarilon miixtolif olamotloro
goratosniflosdirilirlor:

Qurguya goraintellektual sistemlor: Ekspert sistemlor voneyrongobokolora
boliiniir.Ekspert sistemlorin vo neyron sobokolorin qurulmasimiixtolifdir.

Tatbiq olunma sahasinagora intellektual sistemlor:iqtisadi mosololorinholli
istigamatinoyonolon, marketing tadqiqatlariiiciin  hazirlanan vo hiiqugsiinashgda
gerarlaringebul edilmasi iigiinnazards tutulan sistemlarabdliiniir.

Moasalalarin  hallina gora intellektual sistemlar:Moslohot veron, test edon,
diagnostika edonva s. kimi sistemlorabdliiniirlor.

Demok olar ki, indiki dovrdo faktiki intellektual sistemlor hor sahodo istifado
olunur.ABS-da 1989-cu ildo siini intellektin aparat vo proqram vasitalorinin

satisindan golon illik golir870 milyon dollar,1990-c1 ilds ise bu galir 1,1 milyarddollar
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toskil etmisdir. Daha sonra bugolir 30 faizlikarttm ilo daha daartan
templorladoyismisdir.

Ekspert sistemlor intellektual sistemlorin on ¢oxyayilan noviidiir.Bu
sistemlordaspesifik “ekspert” saholorindo  miitoxassislorinempirik tocriibayomalik
olmag1 vacibva olduqgcaeffektivdir.

TokcoABS-da 90-ciillorin ovvallorinde ekspert sistemlorin hazirlanmasindan
oldoolunan illikgalir 300-400milyon dollar, totbigindonisa 80-90milyon dollar
toskiletmisdir. Daxili istifado iiclin iri miiassisalor hor 1l*“in-hause”tipli onlarla
ekspertsistemlor  hazirlayirlar.Bu  sistemlor miiossisolorin  asasvo  stratejivacib
masalalorinds miitoxassislarin tacriibalorinibirlogdirirlor.90-c1 illarinavvallarinds,yeni
birelm — koorporativ biliklorinemali vo idarsedilmasi metodunayonslmis “biliklor
menecmenti”’ (knowledge management) elmiyarandi.

Miiasir ekspert sistemlor dahaaz tocriiboyomalik miitoxasislorin konkret
todqiqatsahosina  aid  mosalolarinhallinde komokedon  miirakkobprogram
kompleksloridir.Ekspert  sistemlor intellektual sistemlorin inkisafedon sahasi
olaragononaviriyazi model metodlariilo hoall olunmayanelm vo texnikaninmiixtolif
sahoalarinda informasiyanin emaliiiciin nazardatutulmusdur.Bela
saholardaekspertlarintacriibasi va informasiyanin montigiemali ¢ox miithiim amildir.
Ekspert sistemlorin totbiginivacib edon birne¢co sortlorvardir ki, bunlar da
asagidakilardir:

o digar iscilorokomak etmak ii¢iinmiitoxassis ¢atismazligi;

« adi miitoxassis torofindon ayrilmis vaxtda basa diisiilo bilmoyon bir ne¢o sort
ola bilar ki bunun naticasinds do mohsuldarliq asag: diise bilar;

o kicikmasalalorin holli iigclin lazimi qodaor biliklors malik olmayan c¢oxsayh
miitoxassis kollektivi tolob oluna bilar;

« verilon masalalarin halliniin6hdasindon daha dayaxsigalon raqgiblorin movcud

olmasi;
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e Onpis vo on yaxsi is icragilarinin maosaloloriholl etmolori arasindaki forqin
boyiikliiyii.

Indiki dovrde ekspertsistemlorin olmadigi saha yoxdur.Onazindan hor sahodo
bunacohd olunur. Holo1987-ci ildo“Intelligent Technologies” (ABS)jurnalinin
istifadogilorindon gotiirdiiylisorgusuna goroasagidaki naticoloralinmisdir:

« 25 Yoistifadacilor ekspertsistemlordon istifadoedir;

* 25 Yistifadacilor yaxin2-3 ilda ekspert sistemlaritotbiq etmoyi planlasdirir;

« 50%istifadacilor todqgigatlarin aparilmasini istifadonineffektivliyino gors daha
tistlintuturlar.

Ekspert vointellektual sistemlorinbasqga programvasitolorindon farqgiodur ki,
burada biliklorin tadqiqatsahasinin miitoxassisi torafindon aydin sokildo basadiisiilon,
ona olavolor vo doyisikliklor edilobilon BB vardir.Bunun 0zii elobiliklorin
togdimolunma dilidir(BTD).

Intellektual sistemlarin inkisafindasiini intellektinrolu.

Siini intellektin bir elm kimi movcud olmasi toxminon40 ilo yaxin bir
miiddotdir.Miithakima yiiriitmoyi, insan kimi davranmagi, qeyri — miioyyan bir
miihitdo qorar gobul etmoyi bacaran masinin yaradilmast bu elmin
asasproblemidir.Siini  intellekttermini  ilkdofa  1956-c1  ilinyayinda  Stenford
Universitetindo (ABS)kecirilon seminardaCon Makkarti(John McCarthy) torofindon
isladilmisdir.O bu terminil950-ci ildoAlan Tiirinq(Alan Turing) torafindonverilmis
kompiiter intellekti (computer intelligence) anlayist osasindairali siirmiisdiir.
Oksorhallarda siiniintellektin ohatodairasine elasahalor aidedilir ki, oradadeqiq
modellar,hall algoritmivo metodlaryoxdur.

Siiniintellektin metodlariasagidaka iki xarakterik xiisusiyyoto asaslanib:

1. Simvol sokilli (s6z, harf, ifado, sokil, isaro) informasiyadan istifado;

2. Simvol mantigindan istifads iloaxtaris.

Biitiinononavi siiniintellekt sistemlori Hard Computing (“Sart”-doqiq hesablama)

texnologiyasina asaslanib ki,bu daonlarin imkanlarintyetariqodor
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mohdudlasdirib.“Computing” — soziinii horfi monada izah etsok, ingiliscodon
torcimado hesablamaq monasin1  verir.Digor torofdon ononovi siiniintellekt
yuxaridagostorilon xiisusiyyatlorine gorageyri - doqiqlik vageyri - miioyyanliyi
nozoraalan odadi tisullari miisyyondoracads gobuletmir. Gostarilon cohatlorinogora
ononavi siiniintellekt sistemlorinin masinintellektinin soviyyesi — MIiQ(Machine
Intelligence Quotient — Maginintellekti Qabiliyyati) heg dayiiksok deyil.Bu sobabdon
da intellektual sisteminMIQ — ninyiiksaldilmasi masalosiortaya
cixdi.Buradaneyronsobokalori, geyri-salismontiq, tokamiil hesablamava s. kimiyeni
ododi metodlardan ayriligdave xiisusilodo, birgaistifadoni nozaordstutan hesablama
intelekti asasmetodologiya kimigixis edir, beloki, o ononavisiinii intellekt metodlar
volimumiyyatlo, digormetodlarla hallimiimkiin olmayanrealalomin bir c¢oxmiihiim
problemlorini holletmaya sorait yaradir.

ononavi hesablamadan(HC - Hard Computing)forgli olaraq SC (Soft Computing
- “Yumsaq”(¢evik) kompiitinq) sonistifadag¢i iiclin geyri-miioyyonlik, geyri-doqiqlik
soraitindoeffektivliyi, mohsuldarligi itirmodon gismonhoqiqi hesablamalar aparmaga
imkanverir.Miioyyon zamandan sora olabilsin he¢ 10 ilkegmayacak ki,biz siini
intellektinHard Computing texnologiyasina deyil,SoftComputing texnologiyasina
asaslandiginin sahidiolacagiq.

Cotin mosalolorin  hollini tapmaqdan Otrii insan aglina, diisiincosinouygun
birsistemin yaradilmas1 holo ¢ox qodimdoncomiyyotimizidiisiindiirmiisdiir.Ilk dofa
bumasalo R.Lulliy (1235-1315) torafindon ayr — ayri ¢atin masalalarinhallini tapmaq
liclin birmasinin yaradilmasifikri kimi iralisiirmiisdiir.

XVII asrdoDekartvo Leybnis biitiinelmlorin bir-birilorindon asili olmayaraq
universal  tosnifatdilinin  yaradilmasifikrini  irolistirmiislor.Siini  intellektin
yaradilmasinin nozozri osasini da elo bu fikir togkil etmisdir.

Siini intellektinbir elmkimi inkisafiEHM-in yaradilmasindan sonramiimkiin
olmusdur.NorbertViner (1894-1964) elo homin vaxtlardayenibir elmin,

kibernetikaelminin ~ asasiniqoydu.Siini  intellektinbir ~ elm  kimigobulundan
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sonrao, ikiistigamotdo —neyrokibernetikavo“qara qutu” kibernetikasi istigamatlorindo
inkisaf etmoyobasladi.Hal — hazirda isobu ikiistiqgamoatin yenidonbir vahidsoklino
diisliriilmositendendiyas1 miisahidoolunur.

Neyrokibernetikanin asasideyasini belatasvir etmokmiimkiindiir: “Yeganadiisiino
bilonobyekt insanbeynidir”. Bu sobobdon do “diisiinon” qurgu hansiyollaolursa olsun
insanbeyninin qurulusunabonzor formada olmalidir.

Bundan sora, neyrokibernetikabeyinqurulusuna oxsaraparatin yaradilmasi
istiqgamoatindayonaldildi.insan beyninin osasin1 neyronlartaskil edir ki, onlar da osob
hiiceyralori vo 0z aralarinda qarsilighh baghdirlar. Bu fiziologlar torsfindon¢oxdan

tosbitolunmusdur.Bu  sobobdon  doneyrokibernetikanin  saylari neyronlaraanaloji

olansistemin yaradilmasi istigamatinayonaldi.Bu clir
sistemloroneyrosabakavoyaneyron sobakaadiverildi.ilk neyronsobakolor
amerikanalimlori Makkiqyuk vo Rozenblatt torofindon50-ci illerinsonunda

hazirlanmisdir.Bu hadiso, insan goziiniimodellosdiron vo onubeyinlo olagolondiron
sisteminyaradilmasina bircohd 1di.Bu alimlortorafindon
yaradilanqurguyaperseptronadi verildi.Homin bu qurguslifbanin biitiin horflorini
forglondirmak xiisusiyyotine malik idi, lakinhorflorin yazilmasinaqarsi coxhassas
idi.Masaloan,bu qurgu iiciin G,G va G harflari basqa — basqa mona kasbedirdi .70-80-
ciillordo  siini intellektinbu istigamotds islorigetdikco azalmagabasladi.Ciinki
ilkinnaticalar tasalliverici deyildi.Miislliflor buugursuzlugu kicikyaddas voo vaxtki
kompiiterlarin siiratininasagi olmasiils izahedirdilor.

Lakin 80-ci illerinortalarindaYaponiyadaV nasil kompiiterlorin yaradilmasi
tizorindoaparilan islor zamaniyeni bir nasil, VInasil kompiiterlor — neyrokompiiterlor
meydanagoldi.Bu zamana kimiyaddas mohdudluguve kompiiterlarin siiratproblemlari
praktikiolaraq aradan qalxmusdi.Transpiiterlar — coxlu miqdardaprosessoru
olanparalel = kompiiterloryarandi. Transpiiterdoninsan ~ beyninin  qurulusundaolan
neyrokompiitera biraddim qalmisdi.Neyrokompiiterlorin osastotbiq sahasisuratin,

simanintoyin edilmasidir.
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1963-1970-ci illordomasalolorin halli liglinriyazi mantigmetodlarindan istifads
etmoyobasladilar  vo  1971-1972-ciillordo  Fransanin Lumini  (Marselsohari)
Universitetindo AlenKolmeroe (Alain Colmerauer) vo FilippRassel (Philippe Roussel)
torofindon Prologdili yaradildi.Bundan sonrabu dilibir ¢oxkollektivlor inkisafetdirdi
ki,burada daEdinburq Universitetindon olanqrupu xiisusigeyd etmok lazimdir.Bu
dilinadi “meontiqi terminlordo proqgramlasdirma” (Programmation enLogique)
sOzbirlogsmasindon yaranib.

Siini intellektin tacriibitotbiginde on bdylikkaddim  70-ci illarinortalarinda
tofokkiiriin universal axtarigsalqoritminin yerinokonkret miitoxassis-ekspert biliyinin
modellosdirilmasi ideyasioldu.ABS-da ilk dofs kommersiya sistemlori — biliklors
osaslanan ekspertsistemlar yarandi.Beloliklo, siiniintellekt masalolorinin hallins yeni,
biliklarintagdim  olunmas: yanasmasiyarandi. Tibb ~vo  kimyaliiclin  yaradilmis
MYCINvo DENDRAL artigklassik bir ekspertsistemlor  sayilir.Intellektual
texnologiyalarin inkisafi {iciin bir necoqglobal program —ESPRIT (European strategic
programme ofresearch and developmentin information technology — Avropada
informasiya texnologiyalarinin stratejitadqiqatlar1 vo inkisafiiizra program), DARPA
(The DefenseAdvanced Research ProjectsAgency ofUSA — ABS-1n miidafiosahosindo
perspektiv todqgigatlar programinin idaroedilmosi) vo yaponlarin V nosilmasin
layihalarivardir.

80-ciillorin  ortalarindan  baslayaragsiiniintellektin  kommersiyalasdirilmasi
prosesi gedir.Bu sahayas illikkapital yatirimlariildon-ila artir, sonayeekspert sistemlori
yaranir voodzii 0yronon sistemloromaraq artir.

Stini intellektelm kimi iignasil arasdirmalardan ibaratdir.Asagidaki cadvalds
stiniintellekt vabiliklor mithondisliyi tarixindon, Pitsin voMakkallokun 1943-cii ildoki
ilkislorindon baslayaraqindiki miiasirsistemlordo ekspertsistemlor, geyri-solis mantiq

va neyronhesablamalara qodarbiitiin marhalalariverilmisdir.
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Cadval 1. Siini intellekt tarixinin inkisaf marhalalori

Dovr

Stini intelektin yaranmasi dovrii (1943

—1956)

Siini intellektin  inkisafi ( 1956 -

1960-c1 illarin sonuna godor)

Qeyri-salis  coxluglar vo geyri-salis
montiq ( 1960-c1 illorin ortalar1 vo

daha sonralar)

Siini neyron sobokalorin yaranmasi

( 1965-ci il vosonralar)

Hadisalor

— Makkalok vao Pits :

Sinir foaliyyotine xasolan fikrin moantiqi

hesablanmasi, 1943.

— Tiiring: Hesablama masin1 vo intellekt,
1950.

— Sennon: Sahmat oyunuiiciin kompiiterlorin

programlasdirilmasi, 1950.

—MakKkarti : LISP-siini intellektin
programlasdirmadili

— Nyuel vo Saymon: Masalolorin  universal
halledicisi(GPS), 1961.

— Kullian : Biliklarin tagdimolunmasi ii¢iin
semantiksobokolor, 1966.

— Minskiy :  Biliklorintagqdim  olunmasi

(freym) tclinqurulus, 1975.

— LiitfiZada:Qeyri-solis ¢oxluglar, 1965.

— LiitfiZada: Qeyri-salis alqoritmlor, 1969.
—Mamdani :Qeyri-salis montigin  linqvistik
sintezin ~ komayilotoqribi  miihakimoalarda

totbiqi, 1977.

— Hopfild: Neyrongobokalor, 1982.

—Koxonen:Ozii  diizolon  topoloji xaritalar,



Ekspert sistemlorin yaranmasi  vo
inkisaft ( 1970-ci illorin ovvallori —

1980-ci illarin ortalari)

Tokamiil hesablamalar ( 1970-ci illor

Vo sonra)

Soziin komoyilohesablama ( 1980-ci

illarin sonu va sonralar)
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1982.
— Makkleland voRumelhart: Verilanlorin

paralel emal1, 1986.

— Feygenbaum, Buhanan \&)
basqalan (Stenford universiteti):
DENDRA Lekspertsistemi

— Feygenbaum, Sortlif : MYCINekspert
sistemi

—Stenford arasdirmalar morkozi :
PROSPECTORekspert sistemi

— Kolmeroe , Kovalski vobasqalart (Fransa):

Montiqi programlasdirma dili PROLOG

— Rehenberq: Tokamiil strategiyalar — bioloji
informasiya prinsipilo  texnikisistemlorin
optimallasdirilmasi, 1973.

— Holland: Tabiiva stini
sistemloroadaptasiya , 1975.

— Koza: Genetik  programlasdirma:Tobii
secim vasitolarila kompiiter
programlasdirmasi, 1992.

— Fogel: Tokamiill hesablama -—masin

intelektindo yeni folsofo istigamoti, 1995.

— Neyqog¢: Ekspert vo geyri-salissistemlar,
1985
— Kosko: Neyron sobokolor voa geyri-salis

sistemlor, 1992.
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— Kosko:Qeyri -salis tofokkiir, 1993.

— Yager V) LiifiZada:geyri -salis

coxluqglar,neyron sobokalor \&)

“yumsaghesablamalar” (Soft computiing),
1994.

— Kosko: Qeyri -solismiihondislik, 1996.

— LiitfiZada: Sozlorin kdmayilohesablamalar,

1996.

Siini intellekt indiyaqodor iki istigamotds Oyronilmisdir:Soft Computing vo
Hard Computing. Yuxarida geyd olunan intellektual sistemlor indiki dévrdo buiki
istigamotin sintezi kimi inkisaf etmokdodir .Lakin iistiinlilyiin Soft Computing -9
verilmosi istigamotdo ¢alisilir.

Biitiin buhallara  baxmayaraqHard Computingistigamoti bizogdro dahagox
maraqlidir:  marketingin ~ idaroedilmosi,  bank sferasi,  istehsal,prosesslorin
idaroedilmasi, maliyys menecmenti, fondbirjas1 kimisahalords istifadosolunan tatbiqi
intelektual sistemlor vo ekspert ssistemlor.

Biitin bu danisilanlardan belo notico cixartmaqolar ki, intellektual

sistemlarsiini intellektin bir hissasi olaragonunla paralel inkisaf edib voetmokdadir.
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Sokil 1. Siini intellekt sahasinds todgiqatlarin asasistiqgamoatlori

Siini intellekt sistemloriniin qurulusuhagqqinda damisdigda ilkéncoe konkret

totgiqat sahasindabiliklorin totbiqi voproblemin hoalli ¢orcivosindo toskilatistrukttur

basadiisiiliir.

Siini intellektsisstemlarinin komponentlorinin uygunqurulus,funksiya
voxiisusiyyeotlorino  goro, xiisusondo istehsal kriteriyalarinagéro miihondislik
prinsiplari istigamatinda miioyyonedilir. Bu prinsiplorin  formalasdirilmasina

miloyyan dorocodotodgiqat sahasinin 6ziinomoxsus tasirivardir ki, bu dahalli axtarilan
masalo vo funksiyalarin xarakterlorini intellektual sistemlorsetibar edir. Intellektual

sistemloriin  iimumilesdirilmisqurulusu istehsalintadqiqat ~ sahasi ii¢linnazardon

kecirilir. Istehsal miiassisolorinda yuxarida da geyd edildiyi kimi igtisadifoaliyyatin
bir ¢ox saydahalli tolob olunan masalslarivar.
Sistemin inteqrasiyasi problemlorinugurlu holli voistehsalin avtomatlasdirilmis

idaroedilmosi  miixtolifsoviyyodo onlarin intelektuallagdirilmas:  ilosixbaglhidir.

Avtomatlasdirilmis istehsalin asasfunksional ) toskilati hissoalorino
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layiholondirms,istehsalintoskili,  planlasdirma  vo  texnoloji  proseslorinidara
olunmasi,dispetcerlosdirmasi,diagnozun ~ toyin ~ olunmasi vocevik  toromao
sistemlorindatexnoloji hissalorin robotlagdirilmasi aiddir.

Ekspertlorin yerina yetirdiyi funksiyalarinfoaliyyst sahasinove xarakterinogora
bir necovazifasivardir. Onlarun analizi biliklaraasaslanan toroma
sistemlorinin layihasindo istigamatlonmasinoxidmat edir. Homin vozifalor bunlardir:
izahat ( interpretasiya),layihalondirma,planlasdirma, idarsetma, prognozlasdirma,
dispetcerlosdirma vo  monitoring, diagnostika. On  asasi ekspertlor 0z
biliklarini yenilosdira, horakatlorini izaheds bils, gorarlarini asaslandira,vaziyyatinin
doyismasiniprognozlasdira, xarici  miihitlofeal  olagolords  olub ayn -
ayrixarakterliinformasiyalarala, biliklorininasasinda tapsiriglar hall eds, lazim olan
informasiyant  vofaktoqrafik verilonlori yaddasaxlaya bilorlor. Bu sobabdon da
Ozbiliklorila isloyon vomiioyyon monalarda ekspertiovoz eds bilon vo yaxud daona
komoklik  edensistem  yaratmaq istayiriksobiitin ~ bu  yuxaridasaydigimiz
funksiyalarisoziigedon sistemin qurulusuna daxiletmoya c¢alismaliyiq.

Hor hansi bir idarsedici sistemii¢ciin BB vo onamiivafiq, biliklarls ¢alisan ¢ixis
mexanizmlori lazimdir. Intellektual sistemloradaton son istifadogilo,daxili verilonlor
bazas1 (VB) ilo,bilik mithandisi ila, ekspertlovatatbiqi program tominati ilo garsiligh
alagads olurlar.

Istifadoci intefeysi mohdud toobiidildo damisigin daxil edilmosi vohom do
vizual  toqdimatla(texniki  goérmo,qrafika)  olagesinitomin  edir.  Istifadogi
gismindoinsan — operator vo yaxudgapali dovrii omoliyyatlarda istehsal prosesinin
ozii cixiseda bilor . Bir cox istehsal prosesindo verilonlorin avtomatik gobulu
voemali, homgcininidaroetmo iizro oks olago wvasitolori lazimolur. Intellektual
sistemlor ilobilik mithondisiadoton BB-ninkomponentlorini almagavo modifikasiya

etmoyoaicazs veran qurulus redaktorlarin komayilaslagalondirilirlar.
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Tatbigiprogram tominati ilo intellektual sistemlorinqarsiliqli olagasi xiisusi
hesablamalar vaxti nozora carpir. Belo ki, verilonlorin  emaliiizro standart
omoaliyyatlarin altmasala qisminds istifadeedilma macburiyyatitez — tezyaranir.

Intellektual sistemlorin inteqro olunmusistehsal idarsetmo sistemi, Internet vo
paylanilmis VB iloslaqgasi , verilonlor vobiliklorin alinmasi, idaroetmonin ayri — ayri
lerarxiyalarina yerlosdirilmasiii¢iin  istifado olunurlar. Bundanbasqa daxili VB vao
Internetlo qarsiligh slagoni dotoskil edir.

Istehsalin idaroedilmosi mosalolorindo adoton ekspert torofindon  biliklorin3
soviyyasindon  istifado olunur:reflektiv, yoni qeyri—iradi reaksiyalarin sathi
biliklorine miivafiq “qabiliyyat ”;standart miithakima hallar iigciin ganunlar;qeyri —
adivo miirokkob hallariiciin qanunlaradeyil, konkret prinsiploroasaslanmis darin
biliklor. BB — ninlayiholondirilmasi zamaniintellektin dorin biliklorihesaba almasi
cohdi ¢ox miihiimdiir.

Intellektual ~sistemlorin  layiholondirilmosinin  voonlarin  arxitekturalarinin
se¢ilmoasindo  sadocomovcud istehsalobyektini giymatlondiron  miistoqilprogram
tominati  hazirlamaq lazim deyil. Intelektual sistemlorin prosessin ayri — ayri
elementlorino yaxinlagsmasina, idaroetmo votogkilatin texnolojizoncirin  asasholgosi
rolunda c¢ixisetmasing say gostarmoklazimdir.

Intellektual sistemlorin yaradilmasi zamami todgiqat sahasi haqqinda olan
biliklorin  toqdimolunma  iisuluva insaninxayalinin modellasdirilmasi,
diisinmokmetodlar1 vo gorarlarin gobulunda secimlorvacib ohomiyyoto malikdir.
Intellektual  sistemin yaradicisi(biliklor miithondisi) uzunmiiddot BB -
ninyaradilmasi iiciin informasiya monbayirolunu oynayanmiitoxassis — ekspert
ilohomin saho  lizrobirgo isloyir. Bir nec¢otokrarlanma  noticosindasistemda
biliklorintogdimolunmasxemi vo  montiqigixaris strategiyasi segilir.

Biliklorin BB — da qurulmasi vogixis mexanizmlarinin, diisiincalorin vose¢imin
toskili problemlarindondigar izahetms gorarlarinin funksiyalar1 vo ¢ixarilislar vacib

ohomiyyotkasb edir.  Umumiyyotlo, intellektual  sistemlor istifadogilorin
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onlaraolaninamlarinin artmasindansonra 0z naticove  nosihatlorini izah edir vao
tosdigloyir.

Hal - hazirdaki intellektual sistemlordon  hecgbiri yuxarida sadalanan
elementlorin  hamisin1  6ziindo  birlosdirmir.Bununla yanasi bukomponentlorin
varlig1r miicorrod deyil,totbiqi aspektdo intellektualligaiddia  edon sistemin ayr1 —
ayr funksiyalarinin gercoklosdirilmasini oks etdirir. Bu vo yadigor komponent vo
slagoalarin intellektual sistema gosulmasi miioyyan
soviyyado onunfunksiyalarindan,toyinatindan, todqiqat sahosindon vo  istehsal
prosessindaki garsiligli olago formasindan asiliolaraq miioyyanedilir.Buna misal
olaraq, izahetmo funksiyalarinin nizamlanma intelektual sistemlorinin bazasi
osasinda  texnoloji prosesslorin  idarsedilmasi  sisteminds reallagdirilmasi
olverisli deyil.Bir ¢oxelementlors isodemok olar ki, biitiin név intellektual sistemlorin
qurulusundarast golmokmiimkiindiir.

Hor hanst bir intellektual sistemin asasimBB va sistema  qoyulmus hallin
cixis mexanizmi  toskil edir. Umumiyyotlo gotiirsok, buelementlor sisteminiki osas
intelektual xarakteristikasim1 tayin edicisidir: istonilon bir sey haqqinda  biliklorin
saxlanmasi bacarigi vo  bu biliklor iizro omoliyyatlarin aparilmasi. Biliklora
osaslanan  gismon inkisaf etmis sistemlora Oyrona bilon, toza biliklori gavrayan,
BB - ni genislondiron, tadqiqat sahasinda doyison sortlor vo hadisalords  biliklorin

diizoldilmasini tomin edan sistemlor aiddir.

1.2. Qorar gabuletmo prosesinin 9sas 6zalliklari vo ona tasir edan amillar

Insanlar giindalik hoyatlarinda, bazi qorarlarin1  sistemli formada diisiinmodan,
bazilarini 1so uzun miiddat - giinlorlo, aylarla, hatta illorlo diisiiniib daha sonra gabul
edirlor. Misal olaraq, hansi universitetdo oxumagi, sonrais yerinin secimi kimi
gorarlart uzun bir miiddat diisiindiikdon sonra gabul edirlor . Hordon do olur ki, dork

olunmayan psixolojikasaslarin tosiri altindamiixtalif qorarlarin gobuluna qeyri-
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miitonasib diqqgat yetirirrlor. Misal {iciin, insanlar hordon bir ciit ayaqgabialmaqdan
otrii gilinlorlo fikirlasirlor, lakin, doyari 20-25 min dollar olan avtomobilalan vaxt heg

o qodor do diistinmiirlor.

Idaroetmodo qorar gobul edilmosi mosololari insanlarin adi halda giindolik
hayatlarindaki gorar gobuletmasindon daha sistemli bir prosesdir. Fordin gabul etdiyi
gorarlar daha cox onun 6ziino, miioyyon godor do onayaxin olan insanlarla olagoli
olur. Miiassiso menecerlorinin gorar gobul etmasi iso daha ciddi bir prosesdir. Ciinki
0, nainki 6zii ii¢iin, hom digor is¢iloro, hom do miiossisoya aid olan gorarlar1 gobul
edirlor. Boyiik miiossisolorin dahayiiksok tobagolorindo olan iscilorin  gorarlar iso
daha boyiik sferan1 — pulla ifado edilorso , milyonlarla manathq islori ohato edir .
Bundan dahavacibi odur ki, rohbarlarin gobul etdiyi qorarlar bir ¢oxlarinin taleyino
tosir gostarir, an azionunla birlikds islayan is¢ilora bels gorarlarin tasiri olur. Tutaq
ki, hor hans1 bir miiassisonin rohbari on doqiqo gecikon is¢ini tohmatlondira, amok
hagqm azalda bilor, digori i1so hesab eds bilor ki, bu godarciddiyatlik miiossisada
iscilorin monavi problemlorinin  yaranmasina sabab ola bilor vo bunun naticasinda
miiossisaya kadrlarin axini daha da coxalar, eyni vaxtda istehlak¢ilaragdstorilon
xidmot soviyyasi, istehsal olunan omtoslorin keyfiyyati,omok mohsuldarhigiasag
diisor vo s. Maosolon, belo olan halda inzibati cozadan imtina edon miiossisonin
rohbari bu ciir hallarin garsisinin alinmasi ti¢iin homin iscilo soxson ciddi s6hbat
etmoyo qorar vera bilor. Biitiin bu hallarda miiossiso rohbarinin osas mogsadi
iscilorinin gecikmosinin qarsisini almaqdir. Lakin hor iki halda miiassisada bu ciir
hallar1 six — six, miintozom olaraq tokrarlayan isciyo garst onun isdon ¢ixarilmasi
haqgqinda gorar qobul edilo bilor. ©gor miiassiso ¢ox boyiik miiossisadirsa, onun ali
rohbarliyinin qorarlariin miiasisadon konarda olan miihits do hiss oluna bilacok
godar tasiri olur. Elo gorarlar da var ki , onlar tarixds biitlin comiyyato tasir gostora
bilir. Onamli dévlot qorarlarini, mosalan, atom bombas1 hagqinda ABS prezidentinin

gerarini bu novds olan gorarlaraaid etmak miimkiindiir.
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Miihiim idareetmo gorarlarinin masuliyyati dahaagir olur, bu rohbarliyin yiiksok
pillalarinds dahaaydin sakilda hiss olunur. Belo ki, istonilon rutbali rohbarlar asasan
basqalarinamoxsus olan omlakin daxil oldugu miiossisolorde isloyirlor vo bu da
mosuliyyati biraz daartinnir. Qeyd etdiyimiz kimi, ogor miiossisonin rohbari
tabeliyindo olan isc¢isini isdon azad etso, o zaman homin is¢i bu prosesdon ¢ox oziyyat
¢oko bilar. Yox ogor pis is¢i isdon cixarilmazsa, hom miiassiso, hom do ki, digor
iscilorbundan aziyyat ¢oko bilarlor. Bu sobabdon da bels hallarda muassisa rohbarlari
dusiiniilmomis qorarlar gobuledo bilmazlor. Rohbar iscilorin daha rasional , daha
sistemli gorar gobuletmasi prosessini basa diismok ligiin qgorar gobuletms, onun
1daraetma prosesila olagosini \&) toskilati gorar gobuletmonin

xarakteristikalariniarasdirmaq lazimdir.

Qorar gobuletmo metodologiyast elo bir texnologiya vo metodlara
osaslanir ki, onlari hisso-hissove ya tamamilo formalasdirmaq miimkiindiir. Hal —
hazirda gorar gobuletmo prosessino hesablama texnikalarinin totbiqi hagqindalazimi
godor dorindon Oyronilmis nozori baza vo genis tocriibo movcuddur. Buna
baxmyaraq, miiossisolorin bir c¢oxunda hesablama texnikasi osason “agir”
omoliyyatlarin vo hesablamalarin avtomatlasdrilmasinda istifads olunur, masslonin
goyulusu, magsadin toyin olunmasi, alternativ  variantlarin  sec¢ilmasi
morhololorindo  praktiki olaraq az totbiq olunur . Bununla belo, informatkanin
texniki vo program vasitolorinin hazirki inkisafi idarsetmo praktikasindaasagida

gostarilon kimi miixtolif kompyuter sistemlarinin tatbiqi ilo miisaiyat olunur:

- Avtomatik idaraetma sistemlori ;

- Idaroetmo informasiya sistemlori ;

- Ekspert sistemlori ;

- Qorar gobuletmayas dastok sistemlari (QQDS).

Qorar gobuletmos nazoriyyasinin  metodlart QQS - o yiiksok daracali geyri-

miioyanliklor vo risklorin  oldugu bir vaziyyatdo optimal secim etmoys komoklik
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gostorir. Bu nozoriyya bir torofdon  praktikadaproblemli voziyyotlorin neco hall
olunmasini, digor torofdonirolidoon yaxsi qorarlarin  gobul edilmasini tomin edon
strategiyanin islonilmasilo masgul olur.

[k dofo qorar gobuletmo metodlar1 dovlot idaragiliyiarasdirmalarinda Herbert
Saymonun 1947 — ci ildo cap etdirdiyi “Idaroetmo sohbatlori ” adli moqalosindo
istifado edilmisdir. Saymon gostormisdir ki , gorar gobuletmo idarsetmonin asas
mahiyyatidir, bu sobobo goro do menecment sahosindo ideal idaroetma
strukturlariyaratmagasoy gostormok ovozing, rohborloro rasional qorar gobuletmo

metodlarin1  0yrotmok daha moagsado miivafigdir.

Lakin gorar gobuletma haqgqinda elmi arasdirmalar asason kegon asrin 70 — ci
illorindon artmaga baslanmisdir. Buna baxmayaraq, bugiino godor, onun doqiq
torifi verilmomisdir. Belo bir idea do mdvcuddur ki, informasiya idaroetmo
sistemlorilo (IIS) qorar qobuletmoya dostok sistemlori (QQDS) arasinda forq ondan
ibaratdir ki, IIS @imumi gobul olunan xarakter dasiyan, tokrarlanan , gorarlarin
gobulununavtomatlasdirilmasinaxidmat edir, uygun olarag bu halda da miioyyon
monadaqgorar gobuletmo qaydalar1 da movcud olmus olur. QQDS - nogoldikds is9,
onlar gorarlariyaratmir, avtomatik gorar gobuletma sisteminin naticasi hor hansi bir
gorar olmur, miiossisalorin rohbarine vo yaxud da menecerino miioyyan qorarlari
gobul etmoyo komoklikgostorir. Bu ciir sistemlor gorar gobul edono hor hansi bir
vaziyyatdon ¢ixis zamani komoklik edir,lakin ¢ixis yolunu tamamilo godstormir. Bu
xilisusiyyotlori aydinlasdirmaq ii¢iin asagidaki cadvalda gorar gobuletma sistemlorilo

ayr1 — ayr1 parametrli verilonlorin elektron islonmasi sisteminin forqina baxaq:

Coadvoal 2. Qorar gobuletmo sistemlorilo verilonlorin elektron islonmasi

sistemlorinin  miiqayisasi

Parametrlori Verilonlorin Qorar  gobuletmo

elektron iglonmasi sistemi | sistemi




26

Mogsad Miixtolifalt Miiassisada tam

sistemlorin  somaraliliyi | sokilds somaralilik

Istifadacilor Iscilor Rohborlik
Istifado Passiv Aktiv

Zaman Keg¢misdo Indi vo golocokda
Faaliyyati Qeyd olunmus Cevik

Bir cox tadqiqatcilar giindalik hoyatda qorar gobuletmoni Oyronmakla,
rasional qorar gobuletmo modellorindoki oksiklikloriaradan qaldirmaga calismuslar .
Belo todqiqatcilar arasindaCeyms Marg,Amitai Etsioni,Carlz Lindblom voHerbert
Saymon tarafindon taklif olunan konsepsiyalar daha mashurdur.

Herbert Saymonun fikirlorina gora asagidaki soboblordon tam rasional olan
gorarlarin  gabul edilmasi miimkiin deyil: biitiin lazimi malumatlar1 toplamaga va
ehtimal olunan butun naticolori demoays miiassisonin hom vaxtimin, hom do ki,
vosaitinin  olmast he¢ vaxt miimkiin deyil, bununla yanasi problemin har torafina
eyni anda baxmaga insan beyninin imkanlar1 da catmir. Herbert Saymon bu sorti
mohdud rasionalliq sorti adlandirir . O deyir ki, gorar gobuletmodo, hatta on
optimal olmasabels, ilkin alverisli variantin se¢ilmasini on somarali strategiya hesab
etmok miimkiindiir.

Carlz Lindblom isa miiayyan etmisdir ki , har bir miiassisa, xiisusilo do dovlat
miiossisalori ehtiyyath vo sado gorarlarin gobul edilmosino daha meyillidirlor. Qabul
olunan gorarlarin hayata ke¢masi birdon - bira olmur, addim-addim bagverir vo har
bir addimda naticalorin bilinmasi daha sonraki marhalalords diggeatealindigina gora

voziyyatin  doyismasindo ciddi sahflorin olmasi riski ¢oxasagi olur . Lindblom bu
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strategiyani “inkrementalist” adlandirmsdir  (increment — “todricon artan
addimlar”™).

Amitai Etsioni “inkrementalist ” vo rasional secim madellorinin araliq varianti
kimi “garisiq skanira olunmus”adlanan model toklif etmisdir. Homin model ona
osaslanir ki, miiossiso ii¢lin biitiin problemlor eyni dorocodo vacib olmur vo gobul
olunan gorarlar dahar zaman iqtisadi cohatdon giymatlondirilmirlor.

Ceyms Mar¢ miiossisada “zibil gabi1” adlandirilan prinsips osaslanmis gorar
gobul etmok versiyasint toklif etmisdir. Bu konsepsiyaya goro har sey insanlarin,
soraitin, vasaitlorin tosadiifi birlogsmasilo toyin olunur. Bu zaman hansi strategiyanin
secilmasi, goriindiiyli kimi, miiassisalorin xarakteristikasindan asili deyil va lakin bu
parametrlordon asilidir. Bu konsepsiyada sistemli yanasma olmadigi ii¢iinonun

somarali olmasi yalnizbir ugurluanin  olmasindan ashdir.

Qorar qgobuletmo mosalolori  ©ziiniin  miixtolifliyilo forglonirlor. Umumi
gotiirsok qorar gobuletma masalasini asagidaki informasiyalar yigini ilo xarakterizo

etmok miimkiindiir:
<T , A K. X,F.G,D>,

burada T - masaloninqoyulusu (masalan, oan yaxs1 variantin se¢ilmasi va yaxud
biitin variantlar ¢oxlugunun nizamlanmasi ), A-miimkiin alternativ variantlar
coxlugu, K- secim kriteriyalarin ¢oxlugu, X-iistiinliik 6lcii metodlar ¢oxlugu, F —
miimkiin olanalternativlor coxlugunun kriterial giymatlondirms c¢oxlugunda tosvir
olunmasi (natico), G-ekspertin iistiinliik sistemi , D-iistiinliik sistemini ifado edon

halledici qaydalar.

Turbanin iddialarina gora, QQDS asagidaki kimi 4 osas xarakteristikaya

malikdir :

1)QQDS hoam modellardon, hoam da verilonlardan istifads edir;
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2) QQDS menecerlars zoif strukturlu vo struktursuz massloalorlo bagli qorarlar

gobuletmoyo komoklik edir;
3) QQDS menecerlorin  gorarlarim1 ovaz etmir , onlarakomak edir;
4) QQDS-nin moagsadi gorarlarin somaraliliyinin yaxsilasdirilmasidir.
Turban 1deal formada QQDS-no olan talobati toklif etmisdir:
Ideal formada olan QQDS asagidaki kimi xarakteristikalara malik olmalidir:
1.zaif strukturlu gorarlardan istifads edir ;
2. miixtalif riitbads va saviyyada QQS-lors aiddir;
3.fordi haldavs yaqrup halindaistifadoys uygunlasdirila bilar;
4.ardicil vo olagoali gorarlar dostokloyir;

5.Q.Q. prosesinin - intellektual hissa, secmo vo layihalondirmo kimi ii¢

fazasin1 doastoklayir;

6. QQS vasitasilo masalani hall edonds faydali olan ayr1 — ayr1 hall metodlarini

dastoklayir;

7. ¢evik sokildadir vo miiossisalorin vo onun ohatasindaki biitiin doyisikliklora

uygunlasir;
8.dayisdirilmodo va istifadodo sadadir;
9. Q.Q prosesinin somaraliliyini yaxsilasdirir;

10. insana kompiiterin kdmayilo gorar gobuletma prosessini idaroetmoys imkan

verlr, 9ksing 1S9 yox;



29

11. doyison tolobloro asanligla uygunlasir vo tokamiil formasinda istifadoni

dostoklayir;

12. QQDS — nin montiqi qurulusu movcud oldugu halda, o asanhigla qurula

bilir;
13. modelloasdirilo bilir;
14. biliklordan istifads etmoys imkan verir.

QQDS-lorin har kos torofindon gobul olunan vahid torifinin  olmamast ilo
yanasi, onun homginin asaslt tosnifati da yoxdur. Miixtalif miisllifer ayr — ayn

tosnifatlar toklif edirlor.

Haettenschwiler  (1999-cu il) istifadogi  moarhalosindo QQDS-ni
kooperativ,aktiv vo passiv QQDS-o boliir. Passiv forma QQDS elo bir sistemdir ki,
gorar gobuletma prosesino komok edir, lakin hansisa bir gorar1 qobuletmok toklifini
vera bilmir. Aktiv forma QQDS hansisa bir garar1 gobul etmays toklif do vers bilir.
Kooperativ QQDS QQS-o sistem torofindon toklif olunan qorarlari doyismaya,
yaxsilasdirmaga, tamamlamagaimkan verir vo sonra homin gorarlar1 yoxlanmis iigiin
sistemo geri gondorir. Sistem qorarlart doyisdirir, yaxsilasdirir, tokminlosdirir vo
istifadociyo yenidon gondorir. Bu prosess razilagsdirilmis gorar gabuletmoyos goadar

davam etdirilir.

Kanseptual soviyyado (Power,2003) informasiyalarla idaro olunan QQDS -1
(Communication—Driven DSS), verilonlorlo idars olunan QQDS—-i (Data—Driven
DSS) sonadlorle idara olunan QQDS-i (Document—Driven DSS), biliklorlo idars
olunan QQDS-1 (Knowledge-Driven DSS) vo modellorlo idars olunan QQDS-i
(Model-Driven DSS) forqlondirilir. Modellorlo idars olunan QQDS — 1 osason
riyazi modellarin (imitasiya,maliyy9, statistik, optimallasdirma) manipulyasiyast ila

xarakterizo olunur . Qeydetmok lazimdir, verilonlorin miirokab analizino imkan
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veron bozi OLAP sistemlor verilonlorin axtarisini, modellogsmasini, vo islonmosini

tomin edan hibritd QQDS-1 qrupunaaid edils bilarlar.

Mbolumatlarin idaro olunmasi1 QQDS (Communication — Driven DSS) timumi

masalalarin halli iistiinds isloyan istifadacilor  qrupunu dastokloyirlar.

Verilonlori idaroedon QQDS vo yaxud verilonlorlo iso yonaldilmis QQDS
(Data-Driven DSS) osason verilonlorlo manipulyasiyaya (Data-oriented DSS)
osaslanirlar. Sonodlorlo idaro edilon QQDS (Document-Driven DSS), miixtolif
formatda verilmis strukturlasmamis mokumatlart idars edir, axtariglar aparir vo
manipulyasiya  edir. Vo sonda, biliklorlo idars olunan QQDS masalonin

hallini prosedurlar,qaydalar,faktlar sokline salmaqgla tomin edir.

QQDS sistemlorinin istifado etdiyi verilonlordon asili olaraq onlart sorti
gaydada strateji vo operativ sistemlora bolmok miimkiindiir. Operativ QQDS
kompaniyalarin maliyyo tosoriifat proseslorinin idarosindokicari  vaziyyaotin
doyisikliyine aninda reaksiya vermok iiciindiir. Strateji QQDS  ayrn -ayn
monbalordon toplanan boyiik hacmds bircins informasiyalarin  analizlorina
yonaldilmisdir. Bu QQDS-in asas moagsadi kompaniyalarin magsadli maliysa va
kapital bazarlarinin,qanunvericiliyin doyismasi va s. kimi kompaniyanin biznesinin
ayri - ayn faktorlarin tosirini diggotoalmaqgla on olverigli inkisaf variantinin
axtarigindan ibaratdir. Birinci tip QQDS-ni rohbarin informasiya sistemi (RIS)
(Executive Information Systems) kimi do adlandirmaq miimkiindiir. Mahiyyatco,
bu sistemlor miiassisalarin tranzaksion informasiya sistemlarinin verilonlori asasinda
qurulmus hesabatlarinyigimindan  ibarstolur, 1ideal formadahomin sistemlor
miiassisalorin maliyys va istehsalat foaliyyotinin asas aspektlorini real vaxt rejiminda
adekvat  sokildo oks etdirir. RIS-nmn asagidaki gostorilon kimixarakterik cohotlori

var:
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* Toqdim olunan hesabatlar bir gayda olaraq miiossisalor ii¢iin standart vo say1

cox olmayan sorgular osasindayaradilirlar;

* RIS iiciin  hesabatlarin  torkibino isci  grafiklor,multimediya

imkanlari,codvallor va s. maksimal olverisli formada daxil olunur;

*RIS konkret vertikal bazarlara,bir qayda olarag, masalon, ehtiyyatlarin idara

olunmasi, marketing, maliyys va s. istiqamatlora yonalmisdir.

Ikinci tip-strateji QQDS  verilonlorin qorar gobuletmo prosesinda olverisli
istifado {iclin xiisusi sokildo doyisdirilmis verilonlorin daha dorindon emalin1 tolob
edir. Miiossisalorin menecerlorino gorarlarint asaslandirmaga imkan veran, biznesin
miitloq inkisaffaktorundan istifado edon vo risklori azaldan qorar gobuletmo
ganunlar1  bu soviyyali QQDS -nin ayrilmaz elementidir. Bu tipQQDS-nin
istifadoolunmasi son vaxtlar dahada genislonir . Bu ciir texnologiyalar ¢oxdolciilii

togdimetmo vo verilonlorin analizi (OLAP ) osasinda qurulurlar.

Axir vaxtlarda QQDS yaradilmasinda Web- texnologiyalarindan istifads
olunmaga baslanilmisdir. Indiki dovrdo Web-texnologiyalar osasinda QQDS ilo

homin kompaniya iiciin kompaniyanin QQDS-i demak olar ki , sinonimlik togkil edir.

Miiassisada ¢oxvaxt gobul olunan gorarlarda bir qrup is¢ilar istirak edir ki, bu da
tok bir $9XSIn rasional gorar gobuletmasi prosessindanfarqlonir.

Biringisi, hor bir soxsin hesab etdiyi “rasional qorar” anlayisina, homin
soxslarin  qrup voziyyatindo baxildigdageyri-miisyyon olur. Qrupun ayn ayriligda
hor bir iizvii iigiin alverisli olan bir gorar homin qrup iiciin timumilikda alverishi
olmaya da bilor. Ikingisi, ola biler ki, qrupun daxilinds on tacriibali bir iizviin tutdugu
vazifasindoki salahiyyatlorinogdra har hansi variantin se¢ilmoasindo®“sozii kegmasin™.
Hordon da els ola bilar ki, qrup el miirokkab olur ki, onun torkibinin 6ziinds do bir
cox ziddiyyotlor mdvcud olur . Biitiin bu sobablordon, qrupun gorarlarindan ¢ox, tok

bir soxsin qorar gabuletmo prosessina daha c¢ox iistiinliik verilir.



32

QQDS -in qurulusu ayr1t — ayr1 mialliflor torafindon miixtalif ciir gostarilir.
Misal ii¢iin, Marakas 1999-cu ildo QQDS-in 5 asas hissadon ibarat olan qurulusunu
toklif etmisdir:

1. Verilonlarin idaraolunma sistemi (the data management system - DBMS );

2. Modellarin idarsolunmasi sistemi (the model management system — MBMS );
3. Bilik masinlar (the knowledge engine (KE ));

4. Istifadaci interfeysi (the user interface) ;

5. Istifadacilor (the users).

User User interface

Sakil 5.QQDS-nin 5 miixtalif elementlori

Qorar gobuletma nazariyyasi 0z torkibinds iqtisadi, statistik,menecment, riyazi
vo psixoloji biliklor vo metodlart birlosdirorrok, muxtolif név masslolorin holli
yollarinin insanlar torofindon  se¢cmo ganunauygunluglarini Oyronir, homgcinin

miimkiin hallarin i¢indan an alverisli olanininaxtarilmayollarini arasdirir .

Bu nozariyyoasason mikroekonomik soviyyado yaranmus rasional se¢imlorin
modelino osaslanir. Buna asason hor hansi bir gorar gobuletmo prosessi asagida

gostarilon morhalslordon kegir:
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1) Hall olunacaq problemin miioyyon olunmasi. Bu prosesdo problemi tosgil
edon hissolor ayrilir vo onlarin bir-birino olan miinasibati tosvir olunur.
2) Faktlarin toplanmasi. Faktlar gorozsiz vo obyektiv yigilmalidir.
3) Miimkiin olan hallor coxlugu tayin olunmalidir. ©lds olan informasiyalara
osason gostorilmis problemin hall olunmasi {iciin biitiin iisullar tosvir olunmalidir.
4) Miimkiin olan hallorin analiz edilmasi. Riyazi aparatdan istifade etmokla
biitiin miimkiin ola bilon hallarin ¢atismayan va tistiincohatlori miigayisa edilir.
5) On yaxs1 variantin se¢ilmosi.  Biitiin miimkiin variantlar istiinliik
daracasing uygun olaraggoxdanaza qadar diiziilmokls on yaxsi variant secilir.
Daha genis monadamiimkiin olan variantlarin somarali sec¢imi asagida
gostaorilon moarhalalordan ibaratdir:
» Voziyyatin tohlil olunmast;
Istiqamotin toski edilmasi va problemlarin eynilosdirilmasi;
Lazim olanmolumatlarinaxtarisi;
Alternanativlorin formalasdirilmast;

Alternanativlorin giymatlandirilmasi {iciin kriteriyalarin formalasmasi;

>
>
>
>
»  Qiymotlondirmo;
» On yaxs1 alternativin secilmosi;
» Tatbiqi;
» Monitoring iigiin kriteriyalarin hazirlanmasi;
> Icraetmo monitoringi;
» Noticonin giymotlondirilma prosesi.
Somorali idarsetms, yalniz son anda olan gorar gobuletma tisulundan vo onun
reallasdirilmasindanyox, bir coxamillorin birlikdo totbigindon  asili olur.  Bu

sababdon do idarsetma qorarlarinin daha asasli vo somarali olmasi {i¢iin, muayyan

metodoloji prinsiplora riayat etmok lazimdir.
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Idareetmodo dogru qorar qobul etmok iiciin hor bir miiossiso rohberinin yalniz
gorar gabuletmonin nazari osaslarimi  deyil, hamginin praktikadaasagida gostorilon
saholordoki biliklorini yetori qodor tacriibali formada totbiq etmok bacarigr da

olmalidir:

a) Idarsetma gorarlarinin metodologiyasi;

b) Idaroetmoa qorarlarinin islonilib hazirlanmasi metodlart;

c) Idarsetma gorarlarinin islonilib hazirlanmasinin toskil olunmasi;
d) Idaroetmo gorarlarinin keyfiyyatinin gqiymotlondirilmasi.

Menecerlorin istifado etdiklori idaroetmo alotlorine nozor salaq:

Idarsetmo gorarlarinin metodologiyasi idaroetmo mogsadinin formalagmasi,
gorarlarin  1slonma metodlarinin secilmasi, variantlarin qiymatlondirma kriteriyalari,
omoliyyatlarin icrasinin montiqi sxeminin qurulmasinin daxil oldugu idarsetmo

gorarlarinin islonilmosinin montiqi toskilidir.

Qarargobuletmonin  obyekti miiasisolorin - miilkiyyst formasindan asili
olmayaraq onlarin foaliyyatinin ¢oxtorofli sahaloridir. Xiisusi hallarda miiossisonin

asagida gostarilon faaliyyat sahalori gorar gobuletmonin obyektloridir:

Texnoloji inkisaf ;

Komokci voosas istehsalin toskili;
Igtisadi vo maliyya inkisafi;
Marketinqg foaliyyati;

Omok haqq1 vo miikafatlarin togkili;
Idaroetmo;

Sosial inkisaf;

Kadrla tomin etmo;

Miihasibat faaliyyati;

N X X X X X X X X

Digor nov foaliyyatlor .
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Qorar - muxtoalif variantlardan birinin secilmoasinin naticasidir, is plam va

yaxud da islonilmis layiha asasinda faaliyyatciin bir tolimatdir.

Qabul olunmus gorarin somoraliliyi vo diizgiinliiyli igtisadi, sosial, toskilati vo
digor nov informasiyalarin keyfiyyatilo toyin olunur. Qorar gobuletmods istifads

olunan molumatlar: sorti olaraq asagidaki kimi gostormok olar:

. [lkin vo sonradan amols golon

U Motn vo grafik;

° Islonan va islonmoyan;

. Giris va ¢ix1s;

° Sabit vo doyison;

o Direktiv, paylanan va hesabat;

° Normativ, analitik va statistik.

Idarcetmo vo iqgtisadindqteyi nozordon qorar qobuletmo masolosing istehsalin
somoraliliyinin  artirlmas1  faktoru kimi do baxmaq miimkiindiir. Istehsalin
somaraliliyi har bir konkret halda menecerlorin gobuletdiyi gorarlarin keyfiyystindon

asili olur .

Bazar iqtisadiyyati1 soraitindo bazarin subyektlorinin iqdisadi davraniglarinda
geyri — miioyyonlik dorocosi daha yiliksok olur. Bununlabagli olaraq idaroetmo
gorarlar1 gobuletmo vaxtti moOvcud voziyyoti qgiymotlondirmoklo, daha ¢ox
variantlardan secim etmokls, perspektiv analiz metodlar1 daha cox praktiki shamiyaot

kasb etmaya baslayir.

Ayr1 — ayr1 olamatlarin totbiqilo gorar gobuletmonin miixtalif metodlarininda
tosnifatt movcuddur. Ekspert informasiyalarinin ndvii vo mozmununa goro asagida

gostariloncodvaldo gorar gobuletmonin metodlarinin tosnifati verilmisdir :

Cadval 3. Qorar gobuletmonin metodlarinin tosnifati
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Informasiyanin mozmunu

Informasiyanin novii

Qorar gobuletmo metodu

Ekspert molumatlari lazim
deyil

Ustiin olma metodu
Qlobal kriteriyalar metodlari

Kriteriyalar coxlugunda
iistiinlikhagqqinda informasiya

Keyfiyyat informasiyalar1

Kriteriyalarin
ustiinliiyiiniin komiyyat
giymatlondrilmasi

Ovazedilms hagqinda
komiyyat informasiyalari

Leksikografik nizamlanma
metodu

Kriterial qiymatlondirmo
forginin miigayisasi
Hiidud metodu

Somarali giymat  metodu
Ideal noqto metodu
Iyerarxik kriteriyalarin burma
metodu

Dayar nozoriyyasi metodu
Lageydlik ayrisi metodu

Alternativin iistiinliyi
haqqinda informasiya

Ciit-ciit miiqayisonin iistiinliik
qiymotlondirilmasi

Riyazi programlasdirma
metodu

Parametrlorini interaktiv
isullarla toyin edilon
vaxtxottivogeyri-xatti
burmametodu

Kriteriyalar ¢oxlugunda
iistiinliik hagqqinda vo
axirincialternativ informasiya

Ustiinlk hagqinda molumatin
yoxlugu

Noticolor hagqinda komiyat vo
interval informasiyalari

Ustiinliik iigiin keyfiyyat,
natico  liciin komiyyat
informasyalar1

Ustiinliik venatica tigiin
keyfiyyat informasyalari

Ustiinliik vo natica ligiin
komiyyat informasiyalar1

Diskret geyri-miioyyanlik
metodu

Stoxastik iistiinliik metodu
Qlobal kriteriyalar osasinda
risk vo geyri-miioyyanlik
sartindo gorar gobuletma
metodu

Iyerarxiyanin analizi metodu
Qeyri-salis coxluglar
nozoriyasi metodu

Praktik Q.Q metodu
Statistik etibarsiz qorarin
secmo  metodu

Risk vo geyri-miioyyanlik
sartindo lageydlik oyrisi
metodu

Qoararlar budagi metodu
Gozlonilon faydaliliq
nazariyyosinin dekompozisiya
metodu
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Yuxaridaki codvoldon domolum oldugu kimi qorar gobuletmo metodlarin 4
osas qrupa bolmok miimkiindiir. 11k3 qrupda qorarlar muoyyonlik seraitinda, axirinci

qrupdageyri-miioyyonlik soraitindo gobul olunmus gorarlaraaiddirlor.

Modellosdirmo  metodlart1  bu  istigamotdearasdirma metdolarinin  an
mithiimlarindan biridir. Mahiyyati do ondan ibaratdir ki, arasdirilan obyekt onun asas
xlisusiyyotlori saxlanilmaq sortilo miioyyon modelilo ovoz olunur, real obyekt

ovozind model arasdirilir.

Qorar gobuletmo prosessindo faydaliliq nozoriyyasi metodlarna osaslanan
yaxinlasmaya baxaq . Bu nozoriyyonin osas ideasi gorar gobuletma prosessindo
miimkiin ola bilocok naticolorin faydalilginin komiyyst qiymatlondirilmasinin
alinmasindan ibaratdir vo sonda bu qgiymotlondirmalora asason on yaxsi natico

secilir.

Bu secilmo masolasi faydaliliq nazeriyyosinin aksiomatikasina osason

asagidaki kimi gostorils bilar:
max[@(4) = [, u(K)f(K/A)dK],AIeA

buradau(k) — coxolciilii faydaliliq funksiyasi, K - kriterial fozada noqts,
fIK/A) - sorti A- alternativinin kriterial qiymotlondirms paylanmasimin sixliq

funksiyasidir .

Iyerarxiyanmn analizi metodu problemin ierarxik sokildo daha kicik torkib
hissolorino boliinmosini nozaords tutur vo bu zaman qorar gobul edon soxsin hor bir
hisso {i¢lin miilahizolorindon istifado olunur. Noaticads, iyerarxiyada olan biitiin
kriteriyalar iizro biitiin oan yaxs1 variantlarin nisbi shomiyyati toyin olnur. Bu nisbi
ohomiyyat prioritet vektoru kimi komiyot formasinda ifade olunur . Belaliklo, alinan
vektorun giymatlori miinasibatlor skalasinda olan giymatlorlo miigayiso olunur va

gorarlar gobul edilir .
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Iyerarxiya quruldugdan sonra onun elementlorinin ciit-ciit miiqayisa
matrislori qurulur. Bu vaxt iyerarxiyada asason 2 nov element secilir: “valideyn” vo
“nosil” elementlor. Ciit-ciit miiqayiso matrislori  0ziindon ovvalki pilloys aid bir
“valideyn” elemento aid olan “nosil” elementlori arasinda  qurulur. “Valideyn”
elementlor iyerarxiyanin sonuncudan bagqa biitiin komponentlori ola bilor. Miigayiso
komponentlor arasinda iistiinliikk doracosinin miioyyan olunmasi ilo aparilir. Alinmis
miithakimalor giymatlondirma skalalar1 asasinda adadlorls ifads olunur.

Variantlariciit-ciit miiqayiso etmok coxvaxt faydali olmur. Belo miiqayisalor
adotonalternativlorin standartlarla miigayisasi zamani1 dahagoxfayda verir.

Qorar gobuletmo prosesinin obyektivlik doracasini yiiksaltmok {i¢iin yalniz
gorar gobuledon soxsin deyil, bir ne¢o ekspertin do miithakimslorini nozora almaq
mogsaodouygundur. Bu moqgsadlo, ekspertlor miixtolif qruplara boliinmoklo
ekspertizaaparirlar.  Kriteriyalarin =~ vo  alternativlorin =~ ¢oki daracasinin
giymatlondirilmasila uygun qorar gobul edilir. Ekspert 6z miihakimalorini aqreqira

etmokdon otrii elementlorin aqreqira olunan giymatlondirmalorinin hondasi ortasi

1,2 n
T RECGE

totbiq olunur:a®; ="|a
buradaaA,-j —ciit-ciit miiqayiso matrisininj-cu siitunundavo i-ci sotrindo olan
elementininaqreqira olunmus qiymatidir vo hor biri miixtalif ekspert torafindon
tortibolunan ciit-ciit miigayiso matrislorinin sayidir.
Faydaliliq funksiyasinin  qurulmasi faydaliliq nazariyasi metodlarinin ¢atin vo

osas prosedurudur, bu funksiya quruldugdan sonra istonilon saydaalternativ varianti

giymatlondirmak olar.

Qeyd etmok lazimdir ki, gorar gobuletmo sistemlori yetori qodor etibarl
modellorin oldugu biznes sahosindo yaranmaga baslamisdir, sonradan qorar
gobuletmo  sistemlori layiholondirmonin avtomatlagdirilmasi, bir sézlo miixtolif
alternativ variantlarinyaradilmasi, arasdirilmasi vo seg¢ilmasi tolobat olan biitiin

sahalordo genis sokildo yayilmisdir. Qeyd etdiyimiz kimi, hal - hazirda qorar



39

gobuletms sistemlorinin har kos torafindon qobul edilmis vahid torifi movcud deyil, bu
sistemlorin hans1 xarakteristikalart onu tam etdiyi, idarsetmo foaliyyatinin
avtomatlasdirilmast  sistemlorindon  forgliliyi tam aydinlasmamisdir. Qarar

gobuletms sistemlarinin torifinin verilmasi iigiin asason 3yanasmavardir:

1. Informasiyayanasmasi. Bu elo avtomatlagdirilan informasiya sistemidir
ki, informasiya texnologiyalarinin komayilo miiassisa iscilorinin zehni amak talob
edon foaliyyotini yaxsilagdirmaq miimkiindiir. Buyanagsmaya oasaslanan vaSpreyq
torofindon toklif edilon qorar gobuletmo modeli asagida verilon codvoldo tosvir

edilmisdir:

2. Istifadaci

Idaroetmo vo dialoqun  generasiyasi sistemi

“Istifadoci-sistem” interfeysi

Verilonlor bazasinin Modellar bazasinin
1daraolunmasi sistemi 1daraolunmasi sistemi
Verilonlar bazasi Modellar bazasi

Sokil6. Informasiyayanasmasina asaslanan QQDS-nin modeli
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“Istifadoci-sistem” interfeysimodellor bazasi, verilonlor bazasi vo dialoqunun
idara edilmosinireallasdiran program tominatina malik olmagqgla istifadacini modellar
bazas1 voverilonlor bazasi ilo olagolondirir. QQDS - in miixtalif tipli verilonlorlo
1slomok bacariglr olmalidir, bu sababdon ds verilonlor bazasinda hom keyfiyyat tipli,

hom do komiyyoat tipli informasiyalar saxlanilmalidir.

QQDS-do istifado edilon verilonlor bazasimnin idaras olunmasi sistemlori
(VBIS) do bu ciir molumatlari tez %) alverisli formada

oxumaga,doyisdirmayo,silmoy9, slavo etmoyoimkan verilmolidir.

Bilikloro  asaslanan QQDS modeli asagidagdstorilmisdir.

Problem prosesoru-problemin igslonma sistemi

Informasiyalarin

toplanilmasi

Problemin taninmasi

Biliklar
Dillar sistemu Modelin diiriistlosmosi sistemi
Analiz
Istifadoci

Sakil7. Biliklora asaslanan QQDS-nin modeli
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Dillor sistemi informasiyayanasmasindaki “istifadaci-sistem” interfeysinin
analoqudur. Biliklor  sistemino predmet sahoasindoki informasiyalar daxil olur.
Biliklorin  verilmasi liclin miixtolif metodlardan istifado edorok, biliklor sistemini

qurmagq olar.

Dillor sistemi vo biliklor sistemibir — birilo problem prosessoru vasitosilo
birlosdirilir. Bu prosesor vasitasi ilo gorar gobuletmok ii¢iin molumatyaradilir. Bu
tipli QQDS - larino xarakterik olan cohat odur ki, bu vaxt gorar gobuletmaya soy

gostarilmasi problemin formalasmasi vo anlasilmasimarhalasinds aparilir.

Instrumental yanasma  vosaitlorinin  istifadosine  goroSkreyq 3 soviyye

sistemlorin ayrilmasini toklif edir:

Xiisusilosdirilmis QQDS , QQDS - inin generatoru, QQDS — nin alatlori.

Xiisusilosdirilmis QQDS—i konkret vaziyyatlordo miioyyan masalalarin hallina
dogru istigamatlonmisdir.

QQDS-nin  generatorlari verilonlor  bazalarinin  idaro  olunmasi,
modellosdirilmasi vo basqa ndv omoliyyatlarin elo  bir gqrupudur ki, bunlan
birlosdirarok elo xiisusilosdirilmis sistemlor yaradilir ki, bu sistemlori totbiqi

sistemlora qosmaq imkani olur.

QQDS-nin alatlori QQDS - nin generatorlarinin vo yaxud daxiisusilosdirilmis
QQDS-lorin  yaradilmasimi  asanlasdiran texniki vo program tominatinin
elementloridir.Bu yanasma zamani1  sistemin yaradilmasi prosessinds istifadacilorin
sorgularina hom layihalondirms , hom do QQDS—nin istifadasi vaxti ¢evik reaksiya

tomin olunmus olur.
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Belalikls, gorar gobuletma sistemloring verilmis toriflor bu sahade goriilon
islorin miixtalif istigamatlorde aparilmasini oks etdirir. Lakin bunlardan timumi

olanlarin1 asagida gostorilonqaydadaayirmaq miimkiindiir:

- QQDS - interaktiv avtomatlagdirilmig sistemdir;

- QQDS —insant ovoz etmir, lakin qorar gobuletmo  prosesini
avtomatlasdirmaqla, homin qorarin  gobul edilmo prosessino komok edir,

- QQDS -istifadogiys miixtalif subyektiv vo obyektiv modellordon
istifads ilo miixtalif tipli molumatlarianaliz etmok vao istifado  etmoyo imkan verir;

- QQDS - strukturlasmamus vo zoif strukturlu mosalolorin hollino
komoaklik gostarir.

Qorar gobuletma prosesinin dyronilmasindo 2 asas yaxinlasmani ayirmagq

mimkiindiir;

- Genis monada.Bu halda gorar qobuletmo prosessi magsadlorin
generasiyasini, alternativlorin tapilmasimi bir vo yaxud bir ne¢o hoall variantinin
secilma masalasini hall eds bilir;

- Dar monada. Bu halda qorar qobuletmo prosessi yalmiz sec¢im
maosalosinin halli kimi basa diisiiliir.

Hal — hazirda asagida gostorildiyi kimi gorar gobuletma sistemlori vardir:

- Qeyri-formal (neyron sobokalar, ekspert sistemlori nozoriyyasi, genetik
algoritmlor)

- Kollektiv(ekspert giymotlori metodu )

- Miqdar (cox kriteriyali giymotlor metodu, ieararxik analiz metodu,
gorar gobuletmanin modellogmasi, oyunlar nazoriyyasi).

Qorar gobuletmo prosessino asason asagida gostorilon faktorlar tosir edir:

- Qorar gobuledilon sorait (xarici vo daxili miihit);

- Qabul edilmis gararlarin aid oldugu qrupun , kollektivin xarakteristikasi;
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- Qoarar gabuledan soxsin fordi xiisusiyyatlori.
Qaorar gobuletma masalalorinin  bir coxxiisusiyyatlori var ki, onlar diger
elmlordo holl olunan masololordon forglonirlor. Bu ciirxiisusiyyotloro asagidaki

gostarilonlariaid etmok miimkiindiir:

- Pragmatiklik — Qarar gobuletmos idarsetmo masalalarinds sarbast olmur,
qarsiligh slagali,iimumi, garsiligl tasirli, ardicil va yaxud da eyni zamanda hall edilon
masalalor sistemino daxil olur, konkret problemlorin hazirki doyarlor asasinda hall
variantinin  se¢ilmosini tolob edir ;

- Terminallig—Qabulolunan qgararlar onlarin reallagdirilmasi ils sona catir;

- Qeyri-miioyyonlik — Informasiya noqteyi nozerinden qorar gobuletmo
masalalarinin hall olunmasi, bir gayda olaraq forqli harakastlordonolur;

- Risk vo mosuliyyot-Bir ¢ox idaraetmo moasaloalori gorar gobuledon soxsin
mosuliyyati  dasidiglr miioyyan riskli soraitde hall olunur;

- Bir—birina bagliliq va irsi-bu onu izah edir ki, real idarsetmo masalalori
birdon-bira yaranmir, yadigor bir masalo ilo slagali,yaxud da avval hall edilmis bir
masalonin  davami kimi hall edilir.

Umumilikdo, idarsetmo foaliyyatindo osasan asagida gostorilmis problemlar
hall edilir:

1. Standart problemlor. Bu nov problemlor miiassiso rohbarinin 6z gorarini
vermasi licilin tolimatlarintatbigilo hayata kecirilir. Misal iigiin, iscinin i1s9 gabulu va
ya isdan ¢ixarilmasi bu ciir masalalordandir.

2. Yaxs1 stukturlasmis problemlor . Bu ciir problemlordo yalniz komiyyat
gostaricilori va xarakteristikalart mévcuddur. Onlarin halline asason iqtisadi—riyazi
metodlar totbiq olunur. Masalan, iscilorinin say1 ¢ox olmayan miiassisalorde hansisa
bir konkret iscinin gordiiyii islorin iqtisadi samaraliliyinin hesablanilmasini bu novda

olan moasalalara aid etmak olar.
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3. Zaif stukturlagmis problemlar. Bu ciir problemlor kamiyyat gostaricilarilo
yanasi, hom¢inin keyfiyyot gostoricilorilo do xarakterizo olunur. Bunlarin halli ii¢iin
bir qayda olaragsistemli yanasma totbiq olunur. Mosolon, omok bazarinin
prognozlasdirilmasi vo yaxud shalinin migrasiyast masalasi belo problemlardondir .

4. Sturukturlasmayan problemlor. Bu ciir problemlor osason daha az
Oyronilmis prosesslori ohato etdiyino goro hoalli daha pesokar miitoxassilorin
mithakimalorinin , ekspert giymotlondirmalorinin totbiq edilmasinin  asasinda
miimkiin olur. Masalon, geyri-stabil vo yaxud geyri-miioyyan iqtisadi voziyyot
movcud olan bir regionda investisiya foaliyyati bu nov masalalordondir.

Torkibino gora idarsetmoado gorar gobuletma masalalorini asagida gostorilon

kimi tosniflosdirmok olar:

- Obrazlarin taninmast ;

- Qiymatlondirms;

- Miixtalif nOv variantlarin sintezi;

- Problemlarin analizi ;

- Onoandlarin analizi;

- Prognozlasdirma ;

- Planlagdirma;

- Programlasdirma ;

- Operativ idaroetmanin togkili ;

- Qorar gobuletmonin reallasdirilmasi va nazarati.

QQDS-Iari demok olar ki, istonilon istigamotdo, homginin iqtisadiyyatin biitiin
istigamoatlorinds totbiq olunur. Bozi miiassisalords QQDS -nin istifads olunma

istigamatlaring nazar yetirak.

- Telekommunikasiya miiossisolori.  Bu ndv miiassisolor 6z miistorilorini
saxlamaq, digor miiossisalora axinimi azaltmaqdan oOtrii QQDS-lordon kompleks

gorarlarin hazirlanmast  vo gobul edilmasi tigiin istifado edirlor. QQDS bu ciir
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kompaniyalara gostordiklori xidmaotlorini dahacalbedici sokildo tariflosdirmoyo vo 6z

marketinq programlarint daha mohsuldar etmaya sorait yaradir.

- Bank isi. QQDS -1 bank foaaliyyatinin bir ¢coxaspektlorinin keyfiyyatli
monitoringini aparmaq Uclin istifado edilir. Banklarda kredit kartlarina xidmot,
investisiyalarin istiqgamatlorinin arasdirilmasi vo bels saholordo QQDS -don istifada
etmokls isin effektivliyiniartirirlar.

- Sigorta isi. QQDS-lorinin sigorta sahasindo  totbigini klassik do
adlandirmaq miimkiindiir. Burada QQDS osason risklorin azalmasi, potensial
yalan¢iligin askara cixarilmasina komoklik edir. Sigorta 6hdoliklori {izro 6domolorin
xarakteristikcohotlorini analiz etmokla , sigorta kompaniyalar1 6z itgilorini azaltmaga
imkanqazanirlar. QQDS miistorilorin tosnifatini arasdirmaqla onlarin elo sorfoli
kateqoriyalarin1  tapmaga imkan verir ki, onlaramdvcud xidmaotlori dahada doqiq
yonoaltmok vo yaxudyeni xidmot névlorini toklif etmok miimkiin olur .

- Porakondo satis. Bu sahodo QQDS -don mallarin alinmasi vo anbar
galiglarinin névlor iizro miqdarini planlasdirmaq , satislarin analizini aparmaq va s.
miimkiin olur. Miistori bir mali aldigi zaman homiso onunlayanast digor mallara
danozor yetirir. Belo mallarin tapilmasi sorait yaradir ki, homin mallarinyerlosdiyi
pistaxtanin yanina o biri alina bilon mallar yerlosdirirlir vo belsliklo, onlarin da
satilma ehtimal1 artir. Miistorinin alis davranislarini daanaliz etmakls, onun miiayyan
miiddat orzinds nalari alacagini toyin etmoak olur. Masalon, fotoaparat alan miistori,

boyiik ehtimallayaxin vaxt arzinds homin fotoaparat ii¢iin yaddas kart1 daala bilar.
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II FOSIL. QORAR QOBULETMODO SOMOROLILIYIN ARTIRILMASI
ISTIQAMOTIND®O INTELLEKTUAL SISTEMLORIN TOTBIQi
MEXANIZMLORI

2.1. Qorar gabuletms prosesinin tokminlasdirilmasina va somarsliliyino tasir edon
intellektual sistemlarin layihalondirilmasi

Intellektual sistemlorin layiholondirilmosi dedikdo todqiqat sahasindo biliklora
sahib olan va sistemin yaradilmasina komaklik etmays hazir olan ekspert, hom da siini
intellekt sahosindo calisan biliklor miithondisi, analitik vo programcilarin iterativ vo
tokamiil proseslorindo istiraki basa disiiliir. Goriilocok islorin zohmatindon vo
hacmindanasili olaraq qrup 3-6 nafarden ibarat olabilar.

Tadgiqat sahasinin analizindon va bu sahoyo intellektual sistemlorin magsada
miivafiq  totbiginin  muoyyanlosdirilmasindon  sonra  bilavasito  sistemin
layihalondirilmasina kegilir.

Intellektual sistemlorin layiholondirilmesi morholalorinin sayma miixtalif nov
baxiglar movcuddur. Bu bir cox faktordan, xiisusilo do yaradilacaq intellektual
sistemin funksiyalarindan ,istifado olunacaq sahoasindan,inkisaf etmis alatlorin
movcudlugundan vo s. asilidir.

Siini intellekt sisteminin hazirlanmasi prosessi 5 marhaloyoayrilir:
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I. Verilon masalalarin \&) onlarin xarakteristikalariin
miloyyanlosdirilmasinin identifikasiyasi. Bu morholodo hoall olunacaq mosaloalorin
xlisusiyyotlori voxarakteristikalarimiioyyonlosdirilir. Layiholondirilon sistemo texniki
masalalor hazirlanir. Sonraisa sistem istifadacilorinin ¢evrasi miioyyanlosdirilir. Bu
molumatlar irolido ekspertlorin bilik sahosini, sistemin  funksiyalarin1 vo notico
olarag lazimli olan biliklorin soviyyasini toyin etmoyo sorait yaradir. Naticads
miloyyan toloblor yaranir .

2. Taodqigat sahosinin ekspertlornin biliklorinin ¢evrasini oks etdiron osas
konsepsiyalarin miiayyonlosdirilmasi. Bu , garar gabulu prosessinda ekspertin islodiyi
biliklariin tipini analiz etmoys imkan verir. Biliklor mithondisi gorarlarin ¢ixarilisinda
ekspertin idealarina uygun biliklorin togdim olunmasinin vo gorar gobul etma
prosedurunun rosmi vasitolorini miioyyon edir, beloliklo, bu morholonin icrasi
naticasindo tadqiqat sahasi haqqinda ekspert biliklorinin togdim olunmasi sxeminin
xarakterinin se¢imini miioyyanlasdiron mafhum meydana golir vo formalasir.

Senidan lavabhalasdidbins

Lraquglazdirns
1 Mlasala- 2. Baliklarun 3 Balhiklarin 4. Baihiklarin
larn tacpclitmts tacpcliinng tadligars
xaaktensti- UhETIIL g TG TIL
Ealaroun (ITERRARRERRER R s cpavelalarmm
dennfikasi- tapalmas lanahalagdi- forma-
YL riliniasn Lasiniasi
Talaly M e s 4
5. Bihklar
tazbal edan
cpanvelakann
civanatiandi
-rilimasi
|
Yemdan formalasdomag

Sokil 8. Siini intellektin layihalondirilmasi marhalalori
I. Biliklarintoqdim edilmasive gorarlarin ¢ixis mexanizminin miioyyan
edilmasininrasmiyyatininse¢ilmasi. Sisteminlayihalondirilmasinda

goyulanmasoloninhalling modellosdirmo komponentlori ohomiyyatlidoracado
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tosiredir. Biliklorintaqdimati iciinhazirlananqurulus novbatimarhalonin—
BBsistemininyaranmasimarhalasininhayata kegirilmasininbilavasito asasini taskiledir.

2. BTD-ninse¢ilmasive yaxudhazirlanmasi. Sec¢ilmis togdimolunmadilinda
gaydalarinhazirlanmasi vo togdimolunmasindansonraqaydalar,
biliklarmiihandisitorafindonBB-ya yerlosdirilir.

3. Sistemin yoxlanilmasi va yaxud testdon kegirilmasi.

Sistemin 1§  qabiliyyati konkret yoxlanilmis masalalorin halli yolu ilo miiayyon
edilir. Miixtalif catismazlhiglarin ortayacixmasi zamant homin
catismazliglarinxiisusiyyotindonasili olaraq hazirlanmanin bu vo yaxud digor
marhalasine miiraciat olur.Siini intellekt sisteminds hansisa biliklorin olmamasi yaxud
onlarin catismayan miioyyanliklori IV morhaloys qayidir vo imkanlar1 daxilinds
diizalis edirlor.Ogor ekspert torofindon segilon biliklorin togdim edilmasi modeli
car¢ivasinda hansisa biliklor togdim edils bilmirss, o zaman IIT morhsloys qayidilir,
alternativ model yaxud biliklorin togdimolunma sxemi secilir. Geri qayitmagin sobabi
kimi montiqi ¢ixisin adekvat baza mexanzminin catismazligi ola bilor. Qarsiya
goyulan mosolonin ¢ixis voziyyati dogru olmadigi vaxt  problemintozodon
formalasdirilmasina tolobatdahor hansi bir hadiso bag verabilar.

Bu struktur hesablayici vasitolorin 3 kompleksindon ibaratdir. I kompleks
mosalolorin  effektiv. holli ii¢iin layiholondirilmis programlariyerino yetiron
vasitolorin ~ mocmuusudur. II kompleks son istifadacilorin genis spektra malik
maraqlarina adaptasiya imkanim1 tomin edon cevik strukturlu intellektual interfeys
vasitolorinin macmuusudur. Bu iki kompleksin qarsiligli slagesini  tomin edon
iclincii vasitolor  kompleksi problem miihiti hagqinda biliklar sisteminin kompiiterin

hesablayi¢1 vasitalari torofindon istifadasino imkan yaradan biliklor bazasidir .

fcra sistemi — yaradilan programlarin hoyata kecirilmosini tomin edon biitiin

vasitalarin macmuusunu 0ziinda aks etdirir.
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Intellektual interfeys — son istifadoci torafindon onun proffessional faaliyyot
miihitinds meydanagolon masalalorin vasitogilorin  komakliyi olmadan yaxudciizi
komaoyi ilo kompiiterdon istifado etmoklo hollini tomin edon aparat vo program

vasitalori sistemidir .

Holl edon — ona qosulan timumi hall strategiyasimosalonin hollini tapmagq

gabiliyyatino malik bir sistemdir.

Biliklor bazasi—biitovliikkdo, hesablayici sistemin basqa komponentlorino
nisboton morkozi movgedadir. Onun vasitasilo masalonin hallinds istirak¢i olan

hesablayici sistem vasitalori arasinda inteqrasiya hoyata kegirilir.

Bilik anlayisina muoyyon predmet sahosino aid edilon masalalorin  halli
baximindan yanasildiqda, iki koteqoriyami —evristikalar1 vo faktlar1 forqlondirirlor.
Faktlar verilon predmet sahosi haqqinda doqiq biliklori oks etdirir vo onun
voziyyatinin lazimi gadar yaxsit Oyronildiyini gostarir. Evristika 1s9, homin predmet
sahosindo miitoxasisin,ekspertin dzbacarigina vo soxsi tocriibasing asaslanir.

Islorin  ardiciliq sxemi bizim noqteyinozorimizdon siini  intellektin
layihalondirilmasi prosesini lazimi qador otrafli vo dolu izah edir, ancaq bir ¢ox siini
intelekt sisteminin bir sira funksional modullarinin yaradilmasi ilo olagodar olan
miihiim morhalalora baxilmur. Intellektual sistemlorin layihalondirilmasi zaman islorin
daha otrafli siyahisin1 belo gostormak olar:

« Biliklarin ekspertdon sistemoa Otiiriilmasi;

« Sistema biliklarin togdimolunmasi isulunun se¢ilmasi;

« Cix1s strategiyasinin se¢ilmosi;

« [zahetmo altsisteminin secilmasi;

« Istifadacilo qarsiligh olaqa altsisteminin secilmosi;

« Sistemin realizosi ii¢iin adekvat alotlorin secilmasi.

Ancaq buradayuxaridagostarilon bir ne¢a miithiim marhals yoxdur.
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Qeyd etdiyimiz  kimi  islorin  qurulusu , intellektual  sistemlorin
layihalondirilmasi marhalalarinin say1, onlarin i¢rasinin ardicilligi bir coxsubyektiv va
obbyektiv faktorlardan asilidir.Ancaq islorin bir cox morholosi vo qurulusu demok
olarki, biitiin nov intellektual sistemlor¢iin timumi vo zoruridir.Asagida belo
morhalalorin va onlarin qurulusunun siyahist sadalanir :

1. Tadqgiqatsahasinintasviri: biitiintagkiletma prosesi
tictinprobleminonamliliyinigdstarantadqiqatsahasinintayini; BB-ya biliklari
otirmoyiarzu  edonproblemliekspertlorin toyini; inkisafplanininhazirlanmast  vo
elanedilmosi .

2. Personal: layiholondirms qruplarininve  miivafigtapsiriglarintoyini;
proyekta tacriibalirohbarintayini; idarsetmonindogruyolununmiisyyonlasdirilmasi va
hayatakecirilmasi prosesi.

3. Layihoningobulu: toskilatiiclaskecirilmasi; problemlora
yanagsmaninmiizakirasi;  xiisusiinkisaf planininhazirlanmasi;  lazimi texnikialatve
vasitolarinqurasdirilmasina hazirhq.

4. Sisteminprototipi: sistem prototipinininkisafi Vo
yoxlanilmasi;yoxlanisinnaticasiolaraq todqigatsahasihagqinda
olavo moumatlarintoplanilmasi.

5. Dolgunsistemininkisafi: prototipinBB-siningenislondirilmasi;
istifadaciinterfeysininqurulusunungiymatlondirilmasi ; istifadagilorin dyradilmasiva
sonadlosmo  vasitolorininbirlosdirilmasi.

6. Sisteminverifikasiyasi: ekspertvo  potensialistifadagilorin yoxlanis
prosessind calbedilmasi; layihailo uygunsisteminislomasinin  tominati.

7. Sistemininteqrasiyast: planlasdirildig: kimi tamsisteminyerino
yetirilmasi ; foaliyyatds olansistemlo uygunluqva qarsiligh slagenin tominati.

8. Sistemindayagi: sistema dayagin fasilosizliyinintominati;
yenimoaumatingabuluzamani BB-ninmiiasirlosdirilmasi; sistema

gora cavabdehliyinsaxlanilmasi.
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0. Sonadlosdirma :  sistemintamsonodlosdirilmosino  hazirliq;  istifadaci
iciinidarsetmoninhazirlanmasi; istifadacilorinkonsultasiyalarinin  hazirlanmasi.

Intellektual sistemlorin yaradilis morhololori nizamlanmus vo doqiq deyil.Bu
marhalalorin  bir necosininarasindan miivaggati vo mozmunlu hiidudlarimi  totbiq
etmok  c¢otindir.Onlar hor hanst bir soviyyado intellektual sistemlorin
layihalondirilmasi prosesini toxmini tasvir edirlor.

Intelektual sistemlorin movcudluq meorhalolori alotlor komplekti ilo reallasan
sistemin hazirliq soviyyasino, onun funksional bacariglarinin tamamlanmasina
uygundur. Intellektual sistemlorin movcudlugunu toyin edon novbati morhalolor:
todqgiqgat prototipi; niimayis etdirilon prototip; foaliyyat gostoran prototip; kommersiya
sistemi;sonaye sistemi.

Niimayis etdirilon prototip — bu prototip sistemin problemli tapsiriqlarinin  bir
hissosini  hall edon vaxti hazirlanan  voziyyotidir.  Niimayis etdirilon
prototipin hazirlanmasi zaman ziddiyatli magsadlora ¢catmagacahd edirlar: bir torafdon
niimayis etdirilon prototip morholosinda sistem onun gabiliyyatlorini daha dolgun
xarakterizo edon tapsiriglart hoyata kegcirmoys mocburdur, digor torofdonso sistem bu
morholoni miimkiin oldugu godor tez kegmoyo calisir. Bu prototipin isi ogor bir neg¢o
tapsirigin holli iiclin kifayat olan minimal qaydalar toplusu ilo amsaliyyat aparirsa,
onda prototip gonaotboxs hesab edilo bilor. Hazirlanma vaxti da iki aydan bir ilo godor
ola bilar.

Tadqiqat prototipi isa 1,5-2 il arzindo layihalondirilir. Sistemin inkisafinin bu
morholosindo , sistemin BB-si todqigat sahosini lazimi qodor adekvat tosviredon
ylizlorlo gaydam 0ziinds saxlayir.Foaliyyatds olan intellektual sistemlorin prototipi
genislonmis qaydalar miihitinds naticalarin keyfiyyatli ¢ixarilisim1 hoyata kecirir. Bu
sobabdon do ¢atin tapsiriglarin ¢ixarilisi daha ¢oxyaddas resursu vo vaxt tolob edir.

Sanaye sistemlori hall zamani va tolobolunan yaddasin 6nomli doracods azalmasi
todgigat sahosinin  probleminin hollinin yuxar1 soviyyasini tomin edir.Qaydalarin

miqdart foaliyyotdo olan prototiplorlo miiqayisado elo do nozorogarpan doracodo
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artmir.Bu  morholodo  foaliyyatda olan prototipin  qaydalarin sayinin
genislondirilmasi vo intellektual sistemlorin ~ daha effektiv alot vasitalarilo
tokminlosdirilmosi hesabinaformasinin doyismosi bas verir. Buda toxminon 3-4 il
vaxt tolob edir.

Kommersiya sistemi osason satis ii¢iin nozordo tutulub. O ya problemo
yonaldilmis, ya da miistoqil problemli olur.

Taodgiqat sahasing tosvir vo ayrilaraq miioyyon olunan meyarlarla toyin edilmis
insan foaliyyatinin sferast kimi baxmaq olar.Tosvir olunan monalara onun
foaliyyotinin ayr1 — ayr aspektlorini oks etdiron komponentlor, miinasibat,hadisalor
voproseslor daxildir. Tadqgiqat sahasinin tasvirindo onun komponent vo hadisalorine
otrafin miimkiin tosiri, hom do bu komponentvo hadisalorin otrafa oks tosirido
olmalidir. Todqiqat sahosinin analizi vo todqiqi iizro isi: intellektual sistemlorin
layihalondirilmasi onun isinin effektivliyina holledici tasir gostarir.

Todqgigat  sahosinin  spesifikast layiholondirilon intellektual —sistemlorin
foaliyyot xarakterino, biliklorin togdimolunma metodunun secilmosing, biliklor
haqqinda miizakiras tisullarina va s. vacib doracodo tosir gostora bilor. Homcinin belo
bir misal gostormok olar ki, hor hansi bir todqigat sahasindo istifado olunmaga
orientasiya olunmus siini  intellekt sisteminin tamamilo digor sahonin
problematikasinamiivafiq golmisdir.

Problem sahosinin haqqinda danisan zaman predmet sahosi, hall olunacaq
tapsiriglar, miimkiin strategiya,moqgsadlor vo evristikalar nozords tutulur.Todqgiqat
sahasini onun faaliyyatinin biitiin anlam va bilik komplekslarilo istehsalat sistemi vo
yaobyekt kimitoyin etmok olar.Toadqiqat sahosinin arasdirilmasi vaxti istehsalat
sisteminda hall edilon vo onun qgarsisinda magsad kimi duran tapsiriglar hagqinda
biliklar lazimdir.Homginin, istehsalat sisteminin istismar1 prosessinds istifads edilon
1daroetmonin miimkiin strategiyasi vo evristik biliklari tayin edilir.

Istehalat vo iqtisadi sistemlorin todqiqi zamani intellektual sistemlorin  BB-do

biliklorin formalasmasi1 vo onlarla is gormok moqgsadi ilo istehsalat obyektlori vo
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onlar torafindon halledilon masalalarin xiisusiyyatlorini do nozers almaq lazimdir .
Iqtisadi vo istehsalat sistemlori iiciin obyektin voziyyotini xarakterizo edon olgiilo
bilon va digor verilonlorin  foaliyyatinin dinamikliyi, hadisalorin  tez-tez doyismasi,
boyiik massivlarinin tozalonmasixasdir.Onlar tez-tez tosadiifi faktorlar sobabindon
natamam miioyyon sortlordo foaliyyot gostorirlor .Bununlayanasi, istehsallarin
bir ¢coxu zorarli yaxud insanlar {i¢iin tohliikali olan miihits diisiir ki, bu da onlarin
1darsetmo sisteminin etibarliligina olan tolabatin yiiksalmasini irali surur.

Belaliklo, BB-nin layihalondirilmasinds bdyiik hacmli bilik vo verilonlarin tez-
tez dayisdiyi vo tozalons bildiyi halda onun real zamanda islomasi iigiin muoyyon
formada onu toskil etmok lazimdir Istifadacilora toqdim olunan ekspertizalarin doqiq
vo vaxtinda tomin etmok , homginin intellektual sistemlorin isinin  etibarliligim
tomin etmok lazzimdir.Bundan basqa iqtisadi vo istehsalat sistemlorindo hall olunan
tapsirni@in - xarakteri muoyyon dorocads intellektual sistemlorin  toskili V)
layihalondirilmasi prosessinag tasir edir.

Biliklorin xarakteri, onlarin qurulus miimkiinlityu, hacmi, onlarla is rejimlari
intellektual sistemlorin istifadosi istigamotino vo yuxaridaadigcokilon intellektual
sistemlor torafindon halledilon tapsiriglarin realizosino shomiyyatli doracads tosir edir.

Igtisadi vo istehsalat proseslorinin  idareetmo sistemlorinda biliklor  toplusu
kimi konkret prosessin tosviri, maliyys va analitik informasiya =~ komponentlarinin
xarakteristikalari, faktoqrafik bilik yaxud verilonlor c¢ixis edabilor.Bu biliklorlo
yanast 1idaroetmo masalolorinin hali {i¢iin verilonloro  osaslanan evristikayaxud
gaydalar vardir.Adoton bu qaydayaxud evristikalar ke¢gmis tocriibayo osaslanirlar.

Istehsalin planlasdirilmas1 va layiholondirilmasi zamani tapsiriglarda biliklorin
keyfiyyati rolunda verilonlorin macmuusu va harokat qaydalart ¢ixis edabilar.

Biliklarin oldo olunmasi 2 funksiyanin komayils realiza olunur: informasiyanin
konardan alinmasi vo onun sistemlosdirilmasi. Bununlayanasit montiqi c¢ixiglara
sistemin Oyronma gabiliyyatindon asili olaraq biliklorin aldo olunmasinin, homginin

alinan informasiyanin miixtalif formalar1 var.
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Biliklorin togdimolunma formast onlarin istifadesi iiclin sistemin daxilinds
muoayyan olunur.Bu sababdon do onun gobul edo bildiyi malumatin formasi biliklor
saviyyasine gadar molumatin formalagmasi iigiin onun qgabiliyyst vo bacarigindan
asithidir. Nogodor kompiiterin montiqi ¢ixislara gabiliyyati yiiksokdirsa,insana bir o
godor doaz yiik diisiir.

Belaliklo, Oyronmo funksiyalarindan  tolobodur ki, konardan alinan
informasiyanin biliklor vo onlardan ibarat olan BB-ya doyisdirilsin.

Biliklarin manbayinin askarlanmasivo onlarla is biliklor miihondisinin osas
vazifasidir. BB-ninyaradilmasinda biliklor miihondisi ¢oxonomli funksiyalar1 yerino
yetirir. O, todgigat sahasinda yaxsi orientasiya olunmali vo biliklorin aldo olunmasi
prosesinda ekspertls iinsiyyat qurmagq ii¢ciin miloyyon monada psixoloq olmalidir. O,
homg¢inin kompiiterlorin program tominati imkanlarini yaxsi bilmalidir.

Tadgiqat sahasi hagqinda asas bilik monbayi insan-ekspertdir. Biliklor mithondisi
onunla dialoq vo yaxud miisahibs rejimindos isloyir vo obyektls is ii¢iin kifayot qodor
bilik vo molumat formalasdirir . Sonradan miivafiq sokildo emaledilon sorgularin
istifadasi miimkiindiir.Bir ne¢a tagsiriq iiciin kitablar, texniki tosvirlor, tolimatlar vo
sonadlor olava informasiya monbayi rolunu oynayir.Obyektin biliklor haqqginda
intellektual sistemlorinin totbiginin bir nec¢s istigamatini informasiyanin emalinin
statik vo informasiyanin imitasiya olunmus naticalor haqqinda istifadasi yolu ilo
formalasdirmaq olar.Son zamanlar daha ¢ox BB-ninavtomatlasdirilmis doldurulmasi
istifado olunmaga baslayir.

Biliklorin basqa bir vacib monbaosi Internetdir.Kifayot qodor informasiya vo
biliklorin Internetdo ononavi axtarisindan olave hal-hazirda biliklerin axtarilmasi
prosessino intellektual agentlor colb olunur.fntellektual agentlor biliklorin tapiimasi
iclin sonoadlorin daxilinds isloyo vo yaxud Web-do axtara bilor, daha sonra iso
biliklorlo lazimi formada geri qayida bilar.

Intellektual sistemlor prosess vo obyektlor haqqinda 6z biliklorini sistemo

otiiron miitoxassislarle birlikde hazirlayir. Ekspert vo yaxud miitoxassisla is prosessi
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biliklorin c¢ixarilmast vo ya biliklorin dahadogru ve korrekt olds olunmasindan
ibarotdir . Bu texniki, psixolojik, istehsal vo sosial xarakter faktorlarini 6ziindo
saxlayan agir vo zohmot tolob edon bir prosessdir.Soziigedon prosessdo biliklor
miithandisi asas rol oynayir.Uzun zaman miiddatinds biliklor miihondisi tapsiriglar
miloyyan etmok, vacibanlayislari aydinlasdirmaq vo bu anlayislar arasinda gqaydalarin
miloyyon edilmosi vo formalasdirilmasi iiciin ekspertlo birlikds isloyir.Biliklor
miithondisi todqiqat sahasini yaxst bilmali, biliklorin formalagsmast  vo togdim
olunmas1 metodlarina malik olmali vo ayr1 — ayr1 voziyyatlara tez oreintasiya olunan
psixoloq olmalidir.

Ekspert intellektual sistema todqiqat sahasinin dyronilmasine komok eds bilacok
vaziyyatds vo arzuda olmalidir. O basa diismalidirki, intellektual sistemlor is yerinda
iralids onu “avaz” lomak iiciin deyil, aksinao ona komaklik gostormak ii¢iin nozorda
tutulub.

Biliklor  miihondisi adston determinlosdirilmis daxili qurulusu olmayan pis
muoyyan olunmus tapsiriqlarla islomali olur.Ekspertlor 6z tocriibi foaliyyotindo bu
tapsiriglart  masalonin  biitiin  parametrlorinin analizini geyri-miimkiin edan
masalonin hall operativliyi sartlari vo yaxud problemin mantiqinin basa diisiilmasinda
olan catismazhqglart empirik qaydalar olan evristikalardan istifade etmaklo
holledirlor.Bu sobobdon do tapsiriglarin hollindo intellektual —sistemlor evristik
prossedurlarin yerlosdirilmasina ¢alisirlar.

Biliklor miihondisinin  isinds ¢otin magam eksperts predmet konsepsiyalarini
miiloyyon edon vao formalasdiran todqiqgat biliklorinin  strukturlagdirilmasinasay
gostarilon zaman komok edilmasidir.

Konkret soxso aid olan biliklorin aldo olunmasi ilo alagali is,yoni biliklorin
cixarilmast biliklorin mithondisliyinds elo do asagi soviyyali rol oynamur.

Biliklori haradan c¢ixarmali?Yuxarida dageyd edildiyir kimi intellektual vo

ekspert sistemlor {iiciin biliklor manboyi rolunda darsliklar, sorgu kitabgalari,
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konkret todqgigat sahasing aid arasdirilmis materiallar, iqtisadi informasiya va s. ¢ixis
edobilar.

Buna baxmayaraq, biliklorin klassik monboyi homin sahonin ekspertidir,
hansiki, onun biliklorini sistem hazirlayicist rolunda ¢ixis edon biliklor miihondisi
monimsoyir.

Bu, ya adi icragidan forqlonon yiiksok ixtisassli miitoxassisdir, ya da ki,xam va
yayeni is¢idon forglonan tocriibali insandir. Aydindir ki, tadqgiqat sahasinds ekspertin
bacarigr no godor yiiksokdirss, onun tapsirigin holli iiciin istifads etdiyi biliklorin
tosviri bacari@r bir o godor asagidir .Votermen bu prosesi bilik miihandisliyinin
paradoksu adlandirmisdir . ©gor biz ekspertdon hansisa bir tapsirigl yerino yetirorkon
konkret na 1s gordiiylinii sorussaq, o bunacavab olaraq Oziiniin agl kosdiyi formada,
amma miihakimalorin real prosessindon ayri olan bir prosessi izah edacok ki,
burada da ehtiyath olmaq lazimdir.

Belo fikir do vardir ki, ekspertin biliklori masaloalorin daxili modellari ilo sistemli
hala diisiir vo eyni vaxtda ekspertin konkret voziyyatda ilk dofs qarsilasdigi problemin
holli onun yaddasindan seg¢ilir vo secim limumi ganunauygunluqlar soklindo siiurlu
olaraq toyin olunur.

Hanst biliklori se¢cmak.Ogor sistemin funksiyalari miioyyonlogmisdirso, onda
tobii olaraq on miihiim olam1 bu funsiyalarin realizesi iiclin lazim olan c¢ixis
gaydalarii oldo etmokdir.

ovvala bu baza qurulusudur.Problem sahasinin baza qurulusunu formalasdiran
obyekt, anlayis vo atributlart saymaq, sahonin xiisusiyyotlorini  bilmok
onomlidir.Obyekt, bilik vo anlayislar arasinda slaqo qaydalar ¢ixist vasitasi ilo togkil
edilir.

Sonragiiurlulug meyarlar: ortaya ¢ixir,yoni hansi sobobdon ekspert problemi
mohz bu iisulla hall edir? Olabilor bu iisul yiiksok evristik qiymoto malikdir vo

yaxud ugursuzluq hallarina hazirliqlidir?Bu tisula  hansi sokilde komak etmak olar?
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Ekspert torafindan istifado olunan vasitalora, mosolon, hoallin  gobulunda
istifads edilon modellar aiddir.

Biliklorin secma texnikasint 6 osas sinfo bolmok olar: qurulus verilmis sorgu,
komokci suallarla sorgu,0z isi haqgqinda hesabat, 0Oziinii miisahids,tonqidi icmal,
dialog. Oz névbasinda har bir sinif bir neca texniki metodlardan ibaratdir.Biz ohatali
informasiyani nazordon kecirmayacayik, yalniz bu biliklorin analiz olunmasindan ash
olan biliklorin secilmasimagsadinin miixtalif tsullarla oldo olunmasini nozordon
keciracayik.

Hesablama texnikasi ilo islomok bacarigi olan ekspert bilavasito redakto olunan
program vasitasilo intellektual sistemlo qarsiligh alago yarada bilor.Bu program BB
haqqinda inkisaf etmis dialoq interfeysi vo bilikloro malik olmalidir .Ancagq,
ekspertin programla slagasinin effektivliyi problemi ortaya cixir.

Biliklarin aldo olunmasinin daha bir iisulu biliklorin avtomatlagdirilmis ¢ixarilist
vo onlarin BB-do yazilmasidir.Miitoxassislorin biliklorinin avtomatlasdirilmamais
yigimi ¢ox zohmot tolob edon prosesdir.Bununla olagodar olaraq inkisaf etmis
intellektual sistemlordo biliklorin oldo olunmasi ii¢iin komokci alotlor gqabagcadan
nozoro alinir.

Predmet ekspertindon biliklorin ¢ixarilmasi metodlari

Metod Tasvir
Is yerindo miisahido Isyerindo real mosalolori holl edon eksperto nozarot
etmok

Masalalaorin miizakirasi | Konkret masaloalorin  halli ii¢iin biliklor,verilonlor va
prosedur formalarinin  izo ¢ixarilmasi

Masalalarin tosviri Hor bir miimkiin cavab kateqoriyast iiciin  eksperto
prototip masalalori tasvir etmayi xahis etmok

Masalonin analizi Konkret miihakimo addimlarinin  montiqi  asaslarim
cixartmaq maqgsadi ilo hall {iciin eksperta bir sira praktiki
masalalari togdim etmok

Sistemin  son  hala | Miisahibozaman1 {izo c¢ixarilan, qaydalarin holli vo
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gatirilmasi istifadosiciin ¢~ bir ne¢co  moasalonin  togdimedilmasini
ekspertdon xahis etmok

Sistemin Sistemin isini yoxlamagi vo prototip sistemin qayda va
giymatlondirilmasi qurulus idaraetmasinin tonqidini ekspertdon xahis etmak

Sistemin yoxlanilmasi1 | Ekspert vo sistem prototipi torsfindon miiqayiss vo
giymatlondirma {i¢iin basqa miistaqil ekspertlor torafindon
misal gotirmoak

Intranet vo yainternet homginin biliklorin ¢ixarilmasi prosesini asanlasdirmagq
iciin istifado olunabilor. ©gor biliklor miihandisi vo ekspertlor ayrn — ayrn
yerlordadirlorsa elektron miisahiba vermok olar. Ekspertlor homg¢inin BB-ni
mosafodon miisaiyot votosdiq edo bilorlor. Internet vasitosilo sonadlosdirilmis biliklor
oldo oluna bilor. Biliklorin miioyyon edilmasiproblemdir, intellektual agentlor
torafindon ifads edils bilon masaladir.

Paylanmis hipermedia sistemi olan Web sistemi vasitosilo Interneto ¢ixisi olan,
qgeyri-rosmi biliklors avtomatik qurulus verilmosi do aktual olaraq qalir . Insan-magin
qgarsilighh olagesi  kanallarinin  biliklora osaslanan  imkanlarinin = genislonmasi
hipermedia texnologiyast olan Web vasitasi ilo sistemin inkisafi ii¢iin ideal
yanagsmani tomin edir . Bir coxaxtaris Web—mexanizmlori xiisusi tolobat vo sorgulara
goro  tolob  olunan  molumatin  identifikasiyast  vo  c¢atdirilmasit  {i¢iin
intellektual agentlori Oziindo saxlayirr. Web-mexanizm vasitosilo tomin olunan
informasiya miqdarinin eksponensional artimi muayyon hipermedia sistemlorindo
strukturlasdirma metodlarinin  inkisafina  tokan  vermisdir.  Hipremedia
texnologiyalar1 vo biliklorin c¢ixardilmasi metodlar1 arasindaki bu nov inteqrasiya

biliklorin  ¢ixarilmasi tigiin giiclii alat rolunu oynaya bilar.
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2.2. Miiassisalorin gorar gobuletmo prosesinds intellektual sistemlorin
totbiqinin tokminlosdirilmasi maqsadils siini neyron texnologiyasindan istifado
imkanlari

Iqtisadi miinasibotlor soraitindo hor bir miiossisodo tosorriifat foaliyyatinin
somarali qurulmasi iiciin bazarda homin miiassisa torafindon istehsal olunanmoahsula

olan tolob vo toklifin  miioyyanlosdirilmasi vo prognozlasdirilmasi ¢coxmithiimdiir.

Talab dedikds, alicinin miisyyan miiddat arzinds har hansi bir maldan miioyyan

giymoatda vo miiayyan gadar alds etmak arzusu vo imkani basa diisiiliir.

Toklif dedikds is9, saticinin miioyyon miiddat orzindo hor hansit bir mali

miloyyan giymato, miioyyan gadar satmaq arzusu vo imkani basa diisiiliir.

Boallidir ki, mohsulatalabi istehlak¢ilar vo onlarin istoklori formalasdirir. Bu
baximdan onlarin miiossiso torofindon bazara cixarilan mohsul vo xidmaotlora
miinasibatinin dyronilmosi yiiksok ohomiyyat kasbedir. Bu mogsad ilo istehlakgilar

asagida gostarilongruplara boliiniir:
1. Tamamils narazi olanlar;

2. Narazi olanlar;



3. Neytral olanlar;
4. Razi qalanlar;

5. Tamamils razi1 qalanlar.
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Istehlak¢ilarin mohsuldan raziqalma daorocosini miioyyon etmok iiciin A indeksi

hesablanir . Bu asagidaki kimi hoyata kecirilir:

istehlakgilarinrazigalmadaracalariningiymatlandirmaskalasi

Toamamils Narazi Neytrallar Razi Tam razi
narazi olanlar qalanlar qalanlar
A=1 A=2 A=3 A=4 A=5

-

Mahsula miinasibatina gora miivafiq istehlakgi qruplarnin hacmi (% - 19)

Xz X Xa

X1 Xs

Razigalma indeksinin hesablanmasi

1X1+ 2X2 + 3X3+ 4Xa + 5Xs
X1 +X2 +X3+X4 +Xs

A=
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Istehlak¢ilarin mohsuldan razi qalmasinin ideal soviyyasi iso,

Xj(j=1,2,3,4,5)= 0; X5 = 100 sortlori daxilindo A = 5—dir. Masslon, miistorilorin
{imumi sayinda tamamilo narazi qalanlar 1%, narazi qalanlar2%, neytrallar 15%, raz1

galanlar 34%, tam raz1 qalanlar 48% toskil edir. Onda

A= ‘ 1X1%+2X2%+3)1((1)g(;4+4x34%+5x48% = 4.26 olar.
(o)

Tolobin vo toklifin todqiqinds miistorilorin  Omiirliik giymaotlondirilmasinin
konsepsiyasindan da istifade olunur . Onun asas ideyasini miistorilorin miioyyan vaxt
orzinds onlar torofindon firmaya gatirilon golirlora uygun giymotlondirilmasi togkil
edir. Bu mogsad ilo “miistorinin Omiirliik galirliliy1” vo “miistorinin 6miirliikk doyari”
komiyyatlorindon istifado olunur. “Miistorinin Omiirlilk golirliliyi” asagida verilon

diisturla hesablanir:
MOG=SxMxVxG
Burada:
MOG — miistorilorin dmiirliik golirliliyi;
M — il orzinds satisin migdart;
S — satisin orta hocmi;
G — firmaya konkret miistori torafindon gotirilon orta galir ( % - 19).
V — satisin stabil dovrii (miistorinin sadiglik miiddati);

Miistorinin Omiirlilk golirliliyini hesabladigdan sonra “miistorinin Omiirliik
doyari” ini giymotlondirmok olar. Bunun {i¢clin alinmis rogomdon miistorilorin calb
edilmasino vo tokrar satisin reallagdirilmasi iigiin firmanin maraqlarn dairasinda

saxlanmasina c¢okilon xarclor ¢ixilir :
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OD=MOG-(CV+STxM)
Burada:OD — miistorinin  Omiirliik doyari;
CV — firmanin miistarilorin calb olunmasina sorf etdiyi vasaitlar;
ST — satisin togkilila baglh xarclor;
M - satisin miqdaridir.

Istonilon miiossiso hor hansi yeni bir mohsulun istehsalin1 planlasdirarkon
homin mohsula olacaq tolobin  hacminin prognozlasdirilmas:  onun istehsalina sorf
olunacaq investisiyanin hocminin miioyyonlasdirilmasilo miiqayisads he¢ do az
ohomiyyatli masala deyil. Va ya har hansi bir bank sahibi qiymatli kagizlar bazarinda
valyuta vo qiymotli kagizlara olan tolab vo toklifin iralids neco doayisacayini, homin
dayisikliklorin uygun kurslarda 6z oksini neco tapacagimi bilmali va 6z faaliyyatini
bu informasiyalara uygun qurmalidir. Homg¢inino moalumatlar irslidoyarana bilacok
voziyyoti dogru sokildo oks etdirmolidir. Bu ndév molumatlart iso, miiasir

informasiya texnologiyalarinin tatbigi olmadan oaldo etmok miimkiin deyil.

Xiisusilo do, siini intellekt sistemlorinin komayi ilo bazarda bu vo yabasqa
mohsula olan tolobi vo toklifi dyronmok, oldo olunan molumatlarin intellektual
tohlilini hoyata kecirtmak, golacak ii¢iin prognozlar vermok miimkiindiir. Bu magsad
ilo neyrosobokolordon genis istifado olunur. Misal iigiin, avvallor bu vo yabasqa
mohsula olan tolob prognozlasdirlarkon analitiklor qrup vo marketing xidmati
torafindanistehlak¢ilarin - roylorinindyronilmasi vo prognozlasdirma adi metodlarla

hayata kecirilirdi.

Hal - hazirda iso bir ¢ox iri sirkatlordos bu masalonin halli {i¢iin iki neyrosoboka
qurulur.  Birincisi  NeuroShell  Classifier paketinin  adaptiv arxitekturasi
osasindayaradilmis vo girislorina reklam siyasotinin, mohsullarin ayr1 — ayn

parametrlarinin verildiyi sobokadir. Xiisusila tosnifatlagdirma ii¢iin nazords tutulmus
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bu sobokonin komayi ilo girislar istehlak¢ilarin  roylorini xarakterizo edon 4 sinifa
boliinmiisdiir. Homin girislor  birinci sobokonin cavabi ilo birgo novboti NeuroShell
Predictor paketinin girisino verilir . Bu paket 0ziindo 0ziinii toskiledon sobokoni
ehtivaetmoklo  komiyyot prognozlasdirmasi masalolorine  uygunlasdirilmigdir.

Prognozlasdirmanin orta sohvi toxminon 4% togkil etmisdir .

Bu n6vdon olan programlaraABS—n Ward Systems Group firmasinin isloyib
hazirladigr “Siini intellekt trilogiyasi” (The All Trilogy) paketini misal gostormok
olar. Bu program paketi 3 programin mocmusundan — Neuro Shell Predictor vo
Neuro Shell Classifier neyrosabakolarindon vo Gene Hunter genetik alqoritmindon

ibaratdir.

Neuro Shell Predictor — movcud verilonlor  bazasi osasindaasanligla

prognozlasdirma masalalorinin halli sistemini yaratmagasorait yaradir.

Neuro Shell Classifier — obrazlarin bu vo yabasqa kateqoriyayaaid
olmasinin miioyyan edilmasilo baglh obrazlarin  taninmasi masalalarinin halli ii¢iin
nozordo tutulmusdur. Masalon, birja  gostoricilori yigimi iizro bu vo yabasqa
sirkatin aksiyalarinin alinmasit vao satilmasi ilo baglixobardarliq signallarinin islonib

hazirlanmasi.

Gene Hunter — ¢otin kombinasiyalasdirilan vo optimallasdirilan masalolorin

halli ticiin genetik alqoritmindan istifadasini nazards tutur.

Umumilikdo bu programlar son doroco  giiclii, ixtiyari miirokkobliys malik
analiyik komplekslorin qurulmasina imkan veron vahid bir konsstruktor omalo

gotirir.

Umumiyyatla, neyrosobakelorin bazarda bu vo yabasqa mohsula olan tolabin
miloyyon edilmosino totbiqi tolob amillori arasinda miirokkob asililiglarin askara

cixarilmasina , marketing siyasatinin doyismosi vaxti istehlak¢ilarin davranisinin
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prognozlasdirilmasina, daha optimal reklam strategiyasinin  qurulmasina,
mohsulun  reallasdirilmast {i¢iin perspektiv istehlak¢t seqmentinin se¢ilmasina

sorait yaradir.

Bunlardan basqa tolobin vo toklifin toadqiqi  magsadi ilo siini intellekt
sistemlorinin osasindayaradilmuis CRM  texnologiyasindan da istifado edilir.
CRM(Customer Relationship Managment) sistemlorindo intellektual  tohlil
konsepsiyast birbasa reallasdirilir. CRM sistemlori - hom  firmanin foaliyyoati,
miistorilorlo olagoliayri — ayr1  verilonlorin tohlili sistemidir. Sistem  satisin,
miistorilors  xidmotin vo s. daha  effektiv islonilmasi iiclin bu verilonlorin
ganunauygunluglarinin axtarisini reallasdirir. Sistemds bu ciir masaloalorin halli ii¢iin

asagidakilar tolab olunur:

» altsistemlorin yaxs1 inteqrasiyasi ;

» boyiik hacmdos islonmis statistik verilonlar;

» effektiv analitik alotlor kompleksi ;

» miiassisanin faaliyyatini avtomatlasdiran basqa sistemlorls inteqrasiya.

Miiasir CRM  sistemlori “miistori-server” prinsiping asaslanirlar. Yoni, CRM
sisteminin biitiin molumatlar1 vahid verilonlor bazasinda islonilir vo saxlanilir. Belo
CRM  sistemlarinin miistorilori muassisoys miinasibatdo hom daxili , hom do xarici
istifadocilor ola bilor. Miistori vo  server arasinda qarsiliqli miinasibatlor Internet

vasitosi ilo hoyata kecirilo bilor. Sistemin serveri adston, 2 hissodon ibaratdir:

e verilonlorin saxlanmasi vo islonmasi ii¢lin verilonlor bazasinin idarsetma

sistemlari (VBIS);
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e tohlil iiciin OLAP ( on — line Analytical processing — real zaman miqyasinda
verilonlorin  analitik islonmasi) vo Data Mining (verilonlorin  intellektual

analizi)sistemlori.

Oksor hallarda firmalar VBIS qismindo Interbase, Oracle,Microsoft SQL Server

kimi mashur istehsalcilarin mohsullarindan istifads edirlor.

OLAP-istifadaciys verilonlori asanligla secorok kompiiter islonmasina calb
etmoyo vo ayrt — ayrt toroflordon nozordon kecirtmoyo imkan veron isgiizar
program tominati funksiyasidir. Miistori vo VBIS arasindayerloson server OLAP—1n
asas torkib elementidir. Bu server verilonlorin VB—da neca toskil olundugunu anlayir
vo xiisusi funksiyalarindan istifado etmoklo tohlil edir. OLAP alatlori istifadagiya
coxOlciilii  verilonlordoki doyisikliklori  tohlil etmoyo sorait yaradir. Bu ciir
texnologiyadan hom verilonlorin axtarisinda, hom dos verilonlorin  bandlori arasinda

ilk baxigsda goriinmoyon miinasibatlorin agilmasinda istifads oluna bilar.

Indiki dévrdo CRM sistemlorinin moshur istigamotlorindon biri elektron
kommersiya {iclin nozordo tutulmus e-CRM sistemloridir. Ancaq miiasir CRM
sistemlori biznesin  hanst sahosindo totbiq olunmasindan asili olmayaraq bu
voyabasqa formada Internet texnologiyalarindan istifado edir (mosolon, miistori
hagqindadnamli informasiyanin aldo olunmasindan 6trii). Bu sababdon do, CRM
sisteminin yaradicilart 6z mohsullarinin adina “e” harfini slava edirlor. Ancaq bu e-
CRM sistemlorinin elektron bizness heg¢ bir aidiyyati yoxdur. Hoqiqi e-CRM
sistemlori adi CRM sistemlarinin malik oldugu biitiin funksiyalarla yanasi firmanin
websayti ilo tamamilo inteqrasiya olunur. Bununlayanasi sistemin 0zii saytin
qurulmasint miiayyonlosdira vo hor bir miistoriys internetlo alqi—satqr prosessindo

effektiv xidmat gostara bilor.

CRM sisteminin asas funksional bloklar1 agagidakilardir:
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oSFA ( Sales Force Automation ) — ticarat niimayandaliklorinin faaliyyastinin

avtomatlasdirilmasi;

e (CSS ( Customer Servis & Support ) — mistoriloro xidmatin

avtomatlasdirilmas;
e MA ( Marketing Automation ) — bazarin tadqiqinin avtomatlasdirilmast;

SFA firma ii¢iin dahaqazancli miigavilalor baglamaga, prognozlasdirmanin
doqigliyini  vo pul axinlarimin  effektliliyini  artirmaga, satis  prosessini

avtomatlasdirmagqla, alava xarclori asag1 salmaga va s. sorait yaradir.

MA istigamotindos gostarilon foaliyyotin  effektivliyini artirmaqglayanas,
Internetdon istifado etmoklo, bazarin Syronilmoesino goroyeni molumat kanallarim

yaradir.

CSS iso, xidmetin yaxslasdirilmasina, bunaxorclonon olavo xorclarin
azaldilmasina, mistorilorin ~ momnunlugunun yiiksaldilmasina, satisdan sonraki

xidmatin yaxsilasdirilmasinasorait yaradir.

Informasiya texnologiyalarinin inkisafi yeni istiqgamotin-Database Marketing-in
yaranmasina gatirib ¢ixartmisdir. Bu CRM sistemin tatbiqils six alagadardir. Database
Marketing (VB—nin tohlilina asaslanan marketing foaliyyati)—firmanin movcud VB-
nin islonmosi vo bu informasiyanin marketing strategiyasinin hazirlanmasinda
istifadasi texnologiyasidir. Bu konsepsiyakecaon asrin 80—ci illarindan toklif olunsada,
ancaq indi—verilonlorin sads yigimindan va ekspert analizindon intellektual masin
analizino  kecilmasilooz xeyrini  vermokdodir. Bu texnologiyadan tolobin
oyronilmasinda genis istifads olunur. DatabaseMarketing biitov bir texnoloji tsikli
ohato edon addimlar ardicilligi kimi nozardan kecirilabilar. Prosessartiq mévcud olan
miistorilor haqqindaki molumatlarin tohlilindon baslayir. Bu prosesinosas morhalalori

asagidakilardir:
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Miistorinin identifikasiyasi;

Miistori hagqinda hansi informasiyaninvacib va olds edilobilon olmasi gorart;
Belo informasiya moanbalarinin axtarilmas;

Biitiin mithiim informasiyalarin VB—da saxlanilmasi;

Cavabinin tapilmasi miihiim olan sualin formalagmasi ;

Saxlanilmis verilonlarin tohlili: modelin  qurulmasi;

Bu models asaslanan marketing strategiyasinin secilmasi;

Secilon miistorilarle birbasa garsiligli slaqo;

0% N kWb =

Noaticalarin tohlili.

Oldo edilon naticolorin  optimallagdirilmas: iiciin  bu maorhalolor  tokrar
olunabilar. Oslinda, verilonlarin an sada tohlili bels, bazarin real vaziyyati haqqindaki
tosovviirlori lazimi qodor miikommollogdirmoys  imkan verabilor. Database
Marketing—in totbiginin real naticolorini ancaq bu suallaracavab tapilmasi miimkiin

oldugu zaman gozlomak olar:

> miistorinin aliciliq gabiliyyati onun malum xiisusiyyatlorilo neca
olagolonir;
> potensial miistorilordon hansi real alici olacaq;

> miistorilorin hansinin alavs reklama ehtiyaci vardir;
> miistarilorin hansi xiisusiyatlorina golacakds diggat yetirmak lazimdeyil ;
> golonay satisin hocmi neg¢s olacagq.

Bu vocoxdigor suallaradiizgiincavablarin tapilmasi boyiik moblogdo pula
gonast olunmasina va 9alavo golirin alds olunmasina sorait yarada bilor. Ancaq bu
suallarin cavablandirilmasi {i¢ciin verilonlorin ~ on tocriibali ekspertin reallasdira
bilocoayindan tohlili tolob olunur. Bu sababdon do, verilonlorin intellektual tohlili-Data
Mining texnologiyalarindan istifade olunur. Data Mining—in Database Marketing-da

totbiginin son magsadi firmada talab vo toklifin ekspertin minimal istiraki ilo tadqiq
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olunmasidir. Database Marketing—do Data Mining—in totbiqi asagida gostorilon

marhalalardan ibaratdir:

1. Cavabaxtarilan sualin formalagdirilmasi;

2. Mogsaddayisoninin sarbast doyisonlordon neco asili oldugunu miioyyan
edon modelin qurulmast;

3. Molum verilanlar iizorindo bu modelin statistik testlosdirilmosi;

4. 2-3—cii addimlarin tokrar1 (prognozlasdirmanin arzuolunan daqiqliyine nail
olana qodor);

5. Olds olunan models asaslanan marketing strategiyasinin qurulmast;

Talob vo toklifin tadqiqi vo aldo edilmis naticolordon istifado etmoklo somorali

qgorarlarin verilmosi iiciin Marketing Informasiya Sistemindon istifado olunur. Bu

sistemin  asas elementlari asagidakilardir:

» Ilkin molumatin toplanmast vo islonmosi mosolosini  holl edon
informasiya sistemi;

»  Toadgigat obyekti hagqinda oldo olunan informasiyaya osason qorar
gobulu yaxud masalalarin verilmasi ii¢iin qaydalart musyyon edon gorar
gobulu sistemi;

> Istifadociloro lazzmi molumatin toqdim olunmasi iigiin sorgularin giris-
¢IX1$ sistemi;

> MIS osas vozifosi bazardaki voziyyet haqqinda oldo olunan
informasiyanin  voziyyotin  inkisafinin  qiymatlondirilmasi V)
dayisikliklorin modelinin hazirlanmasi tictin lazimi formaya salinmasidir.

Bu sistemds informasiya iizorinde asagidaki omaliyatlar hoyata kegirilir:

einformasiyanin toplanilmasi, ilkin islonilmasi, masinda uzunmiiddatli saxlanilma
ticlin yararli formaya salinmast;

evoziyyatin - qiymatlondirilmasi ii¢iin ilkin malumatinyenidon toskili;
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evoziyyatin  real tosvir olunmasi ligiinvaziyyatin  giymatlondirilmasininyenidon
toskili;

eqarsiya qoyulan mogsad, movcud resurslar osasinda daha effektiv qorarin axtaris
aparilir;

esecilmis qorarlarin insan torofindon anlasilabilon dilogevrilmasi;

emosul soxs toraf ndon toklif olunan hallor ¢oxluguna diizalis edilmasi, prioritetlor

sisteminin, maqgsad funksiyalarinin doyisdirilmasi;

Burada informasiyanin yenidon togkilinin asasindaxiisusi qaydalar, yoni, ¢ixis
informasiyasinin keyfiyyatinin qiymotlondirilmasi vo onun asasinda naticalorin
cixardilmasi tisullarint muayyenlosdiron modellor durur. Bu modelari asagidaki

qruplara bdoliirlor:

o Dinamik interpretasiya modellori. Bu model bozi baslangic sortlor asasinda 6z
formasint  doyisir. Onlara sinxron vo asinxron dinamik prosesslori
giymatlondirmoays imkan veran modellori aid etmok olar. Onlar miixtalif
prosesslorin  modellasdirilmasi zamani1 avvalcadon miisyyanlosdirilmis siyahi

asasinda gorarlarin se¢cimini hoyata kegirir.

eAnalitik tipli modellor. Bura coxsayli meyar mokanindaanalitik vo ya evristik
metodlar asasinda  voziyystin qiymatlondirilmasini, alinmis naticalarin
avvalcadon miioyyonlasdirilmis gqiymat skalasi asasinda interpretasiyasini hoyata
keciron modellori aid etmok olar. Meyar qisminds bazar payi, bazarin hocmi,

rogabatin saviyyasi, firmanin imici, bazarin calbediciliyi va s. istifado oluna bilar.



Sistemin foaliyyatini sxematik olaraq bels tasvir etmak olar :

otraf — miihit hagqinda
informasiya

Modellar

—

Bazar haqqinda
informasiya

Verilanlar bazasi

Firmanin daxili mubhiti
hagginda informasiya

Metodlar

ot

istifadagi interfeysi

LY

Moasul saxs
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Yuxarida sadalanan texnologiyalar bazarin Oyronilmasiilo ham istehlak¢ilarin

istoklorini  vo demali, tolabi, homds, rogiblari vo demali, toklifi har torofli 6yronmoyo

sorait yaradir.
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ITT FOSIL.ITM TOR MMC - NiN i$ PRINSIPI VO TOTBIQI
PROQRAMTOMINATI

3.1. “ITM - Tor MMC” -nin qarar gabuletmasinds intellektual sistemlorin rolu

ITM Tor sirketinin faaliyyoti Azorbaycanin miixtalif ndv biznes miiossisalorinin
mohsuldarligini, satis imkanlarini, marketinq strategiyasinin effektivliyini artiran
program tominatlarinin yaradilmasi, totbiq olunmasi istigamotino yonolmisdir.
Azorbaycan sirkot vo qurumlarinin zaman alan yorucu omoliyyatlardan miiasir daha
siirotli omoliyyatlara kecidindo yardim¢i olmaq, xidmot gostormok sirkotin
haodofloridir. Mogsadi Azorbaycanda informasiya texnologiyalari sahasindo mdvcud

resurslarin artirilmasi vo tokmillogdirilmasine komaklik gostormakdir.

Informasiya texnologiyalar1 bolmolarinin effektivliyinin auditi, foaliyyatlorinin
tokmillosdirilmasi, toskilatin  idaro edilmosi iizro informasiya sistemlorinin
layiholondirilmasi  vo totbiqi, biznesin informasiya tominatini, Gtiirlilmosini,
saxlanilmasini, idars edilmasini va bir ¢cox basqa mogamlar1 6ziindo comlosdirir. Qeyd
olunan xidmatlorin har biri miistaqil olaraq toqdim edilir. Sirkst program tominatinin
optimallasdirilmas1 sahasindo oldo etdiyi dorin metodoloji vo tocriibi bilikloro

asaslanaraq tatbiq edir.
Miistarilors asagidaki istigamatlords 6z xidmatlorini toklif edir:

1. E-sonad dovriyyasi va biznes-proseslorin idars edilmasinin avtomatlagdirmasi

sistemi.
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2. Veb program tominati
3. "Desktop" (totbigi) proqram tominati
4. Mobil (Android OS) program tominati.

Asagidaki masala hallarinde xidmatlar toklif edilir:

Statistik masala qoyuluslari, onlarin igtisadi analizi, miiayinasi.

Taso vo digor miiossisalorin isinin optimallagdiriimasi iiciin anbar programlari.
Kargiizarliq prinsiplarini 6ziinds oks etdiran sanad dovriyyasi proqramlart.
Onlayn veb sohifa (vizitka tipli, onlayn alqi-satqi, xabaor portallart vo s)
Biitiin nov veb layihalarin tohliikasizliyinin audit olunmasi.

Mbolumatin tohliikasiz 6tiiriilmasi, gobulu ii¢iin Veb Servis-lorin yazilmasi.

Server xidmatlori (JAVA Server, PHP Server)

e A (N i e

Android amaliyyat sistemlorinds istonilon masslo qoyulusunun program tominatini

totbiq etmok

Sirkotin osas xidmaotlorino E-sonod dovriyyasi, miixtolif nov hesabat vo miiayino

formalarinin tortibi, program tominatinin hazirlanmasi vo bu kimi xidmotlor daxildir.

Intellektual sistemlorin sirkotin foaliyyotindo somorali istifadosi bir cox
masalalords - yeni miistarilor calb etmak, proyektlor sifaris gotiirmok masalalorinda
daha effektiv natico alds etmaya imkan verir.Malumdur ki, sifaris gobul etmak {igiin
hor bir miiossiso, toskilat vo ya nazirliklors miiraciot edib, hor biri iloayri-ayriligda
danisiglar aparib, sirkotin toklif etdiyi programlara ehtiyaci olub-olmadigim
arasdirmaq alava is¢i vo vaxt itkisi demokdir.Biitiin bu proseslari asanlasdirmagq tigiin
intellektual sistemlorin kdmoyino ehtiyac duyulur.Bunun vasitosilo miiossiso daxilindo
islor arasdirilir, axtaris oblasti kigilir, is prosesi siiratlonir, mohsuldarliq artir vo gorar
gobul etmok rahatlasir. Notica etibari ilo lazim olan orqanlarasirkst 6z toklifini verir

vo togdimatdan sonra razilasma naticosinda sifarisi gobul edir.
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Sirkatin taqdim etdiyi e-sonad dovriyyasi hal — hazirda toskilatlar torafindon on ¢ox

istifado olunan vo ehtiyac duyulan programdir.Programin funksionalliginaasagidakilar

aiddir:

- Xidmati korrespondensiyanin, protokollarin vo tapsiriglarin, omrlorin  vo
sarancamlarin emalini tomin edir;

- Taskilatin islorinin nomenklaturasimi va geydiyyat hiiquglarini idars edir;

- Taskilatin tematik rubrikalar1 vo basqa sorgu kitabgalarinin yaradilmasi;

- Daxili sonadlorin vo daxil olan/¢ixan moktublarin geydiyyati, marsrutlagdirilmasi
va redaktosi;

- Sablonlar asasinda elektron sonadlarin vizual togdim edilmasi;

- Lazimi sonadlarin ¢coxaspektli, hom¢inin tammatnli axtarist;

- Sonad iizro tapsiriglarin yaradilmasi, redaktosi, marsrutlasdirilmast vo nozarot
imkanlar1 da daxil olmaqla icrasinin idars edilmasi;

- Jcranm novbeti soviyyesindo verilmis tapsirigi hissolora ayirmaqgla icranin
lyerarxiya mexanizmindan istifads imkanlarz;

- Qarsiliglt miinasibatlorin, o ciimladon "Sual iizra qovluglar" da daxil olmaqla idara
edilmosi;

- Sonadlora giris hiiquglarinin, homg¢inin géndorilmonin mexanizmlorinin idars

edilmosi.

Ustiinliiklorino nozor salsaq asagidakilar gororik:

® Qurasdirmanin sadaliyi;

e Sonadlarin hiiquqgi shomiyyati — elektron-rogomli imzadan istifads;

e Sistemin biitiin funksiyalarindan istifads iigiin internet ¢ixisina malik olmaq
kifayotdir: stasionar kompiiterdon, noutbukdan, telefondan, plansetdon;

e (Coxdilli interfeys;

e Kiriptografiya miidafiasinin sertifikatlagdirilmis vasitolori vo identifikasiyanin
miasir metodlari;

Totbiqin naticalori iso bunlardir:
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1. Sifaris¢inin kontragentlori iiciin vahid informasiya miihitinds islomok icazasi
veran soxsi kabinetlor vo xidmatlor;

2. Istifadagiloer yalniz aktual sonodlorlo isloyirlor: sonad aktualligini itiron kimi
sistem bu haqda elektron poct vasitasilo onunla isloyan har koso dorhal malumat
gondarir;

3. Sortlorin kompleksindon asili olarag sonadin razilasdirilmasinin marsrutunun
avtomatik qurulmasi: sonadin tipi, obyekti (hansina ki, sonad aiddir), layihonin
marhalasi, mablogi, kontragentin novii va s;

4. Sistem torofindon dostoklonon sonad ddvriyyasinin ¢oxsaviyyali marsrutlart —
modellasdirmaya vo proseslorin avtomatlasdirilmasina hartorafli yanasmadir;

5. ©moak mohsuldarligina va icra¢i intizamina nazaratin artirilmasi.

Yuxarida geyd olunan biitiin xidmotlorin reallasdirilmasi, internet iizorindon
onlayn (real vaxt rejiminds) vo ya fordi kompiiterlor iiciin tortib olunmus program
tominatlar vasitasilo hoyata kecirilir.Har hansi bir layihs iizra avvalcodon hazirlanmis
mosalo qoyulusuna uygun tortib olunmus program tominati elo qurulur ki, miistorinin

movcud proseslorine effektiv inteqrasiya etmok miimkiin olsun.

ITM Tor sirkoti torofindon aparilan arasdirmalar, secmo vo sosial demoqrafik
miisahidoalor, miiayinalor respublikanin inzibati orazi vahidlori soviyyosindo toskil
olunmasi geyd olunan sahonin daha daqiq vo otrafli dyronilmasine imkan yaradir. Bu
sahads aparilan islor ilkin marhoslodon, son naticoys godor sirkotin miitoxassislori
torofindon nozaratdo saxlamilir, lazim olan texniki dastok, program tominati iigiin
miihit (Server, Malumat bazasi va.s) biitiin proses boyu yiiksok soviyyads tomin

olunur.
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3.2. Proqram tominatinin tatbiqi vo naticasi

ITM Tor sirkatinin rohbarliyi torafindon movcud vaziyyatin dayarlondirilmasi,
satis masalaloring nozaratin kecirilmasi vo digor masalalari tohlil edorak sirkatin daha
da inkisaf etdirilmasi mogsadilo miivafiq gorarlarin qobul edilmasi iiglin sirkot
torafindan xiisusi analiz va tohlillor aparan xiisusi program tominati hazirlanmisdir.

Sozii gedon program tominati sirkotin miigavilo bagladigr digor qurumlar
torofindon edilon sifariglor iizro real i1s giintiorzinds sifarisinyerino yetirilmo faizini,
sifaris asasinda olds edilon galirlorin tohlilini vo alds edilacok galirlorin prognozunu
verma imkani,miixtalif qruplasdirma tisullar1 ilo diagramlarin alinmasi, xiisusi analitik

tohlillorin aparilmasi imkanini verir.

Program tominatinin goriiniis pancarasi asagidaki sokildoki kimidir:
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Goriindiilyli  program tominatinda sirkat rohborliyi iiclin miioyyoan zaman
kasiyinda olds edilmis galirlorin diaqramu gostorilmisdir, qorar qobul etmads xiisusi
rol oynayan tohlillor 6z oksini tapmisdir. Bununla da program tominati, istifads
olunan gostaricilora miivafiq olaraq sirketin galocok planlamasi vo i prinsipinin
keyfiyyatini artirmaq iiclin miixtalif shomiyyatlilik doracasina malik qgorarlar gabul
etmok potensialina malikdir. Yoni, program tominatinda toqdim olunan “Cari il vo
kecon il dayarlari” bashigr altinda verilon gostaricilar sirkatin galacak is strukturu va
layihoa planlamasinda 6z oksini tapdigi halda bu sirkot liciin golir potensialini

artiracaq.

Bu gostaricilor vasitasilo sirkot rohbarliyi movcud sifarisdon oldo edilmis golirlor

lizro faiz dorocosi osasinda homin sifarisin no doracodo yerino yetirilmosini vo



77

effektivliyini doyorlondirarok onun icrasinin  davam etdirilmasine vo ya

dayandirilmasina qorar vera bilar.

Indi iso program tominatinda toqdim olunan “Sirkat torofindon doyarlondirma”
bashg ilo verilmis grafiki nozordon kecirok. Qrafiki tohlil etmoklo sirkot hansi
istigamotdon daha cox golir aldo etdiyini toyin etmoklo, o sahoys olan talob va
tokliflor hagqindaartima meyilliyini doyarlondirs bilor. Bununla da sirkat rohbarliyi o

sahads olan kadr va 15 artimn hagqinda miivaffaqiyyatli gorarlar gabul eds bilor.

Miioyyon zaman kosiyindo vo movcud sifaris osasinda omokdaslarin 1is
gostaricilori iigiin do bu program tominatinin is prinsipi kecorlidir.Belo ki, bunun
vasitosilo sirkot rohborliyi hansi omokdasin daha isgiizar vo faydali olmasini izlomoklo

kadr masalalari il bagh zoruri gorarlarini vermok imkani aldo edir.

Biitiin bu proseslari tohlil etmakls goriiriik ki, taqdim olunan program tominati
hom sirkotin golir potensialini artirir, xorclor indeksini minimallasdirir, bununla

paralel olaraq sirkst kadrlarinin is keyfiyyatini qiymatlondirmoys imkan yaradir.

Notico olaraq goriirik ki, bu kimi intellektual sistemlordon istifado etmoklo,
sirkatin golocok movgeyinin daha da tokminlogmosmasi iigiin sirkot rohborliyi

effektiv gorarlar vers bilir.

Hazirlamis oldugumuz proqram tominati standart tohlil vasitasi olmayib, daxili
strukturuna doyisikliklor etmokla miixtolif miiassisa va sirkatlor iiciin effektiv gorar

gobuletms vasitasi kimi istifads oluna bilar.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Giliniimiizdo  istifads olunan intellektual informasiya texnologiyalar
siini intellekt sahasindo gqazanilmis miivaffoqgiyyatlora osaslanan informasiyanin
(homginin, idarsetma vo iqtisadi molumatin) islonilmasi vo problemli masslonin
hesablama masinlarin istifadssilo  holl olunmasi texnologiyalarindan togkil
olunmusdur. Siini intellekt sahasindo olan maosalolorin noticolori intellektual
sistemlorinin mohz predmeti sahasino aid olan yaradicilig masalalorinin hall
olunmasini aldo edon program ,texniki altsistemlorindon istifado olunur. Siini
intellekt sahasindo goriilon islor kecon yiizilliyin ortasinda baslamis olsa da, bu

istigamoatda coxlu sayda nailiyyatlor qazanilmisdir.
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Intellektual sistemlorin foaliyyotini biitiinlikds daha cox, predmet sahasi
barosindo  olan biliklorin  iizorinde qurulmusdur. Intellektual sistemlorin
istigamatindon,burada halli edilocok problemlorin ndvlorindon asili olaraq biliklorin
togdim olunmasi modeli islonilmisdir vo hazirlanmsdir. intellektual sistemlorin ¢oxlu
— moaslohat  verilmo, tohlili, tosnifatlasdirmasi, diagnostikasi, nozarati,
prognozlasdirmasi, planlasdirmasi, secim edilmasi va s. funksiyalarinin hall edilmasi

insanlara komaokgci olur.

Tozo mohsullarin bazara cixarilmasi vo artiq moévciid mohsulun ( xidmaotin )
yaxsilagdirilmis olmasi cox xorc tolob edon vao adoton tohliikali vo riskli hesab edilir.
Buna goro do bazarlarda mohz bu mohsula yaranan ehtiyact vo toklifin
miloyyonlosdirilmis olmasi vo sonralar {iciin prognozlasdirilmasi cox vacibdir.
Bununla da biitiin miiossisolora tosarriifat1 foaliyyatinin planlasdirilmasi vo somorsli
idara edilmasi vacibdir. Bu sabablo do son vaxtlarda on ¢ox ir1 muassisalorda
intellektual sistemlorin vasitosilo yaranmis texnologiyalarindan istifado edilir.
Bunlar,yoni texnologiyalar homg¢inin c¢oxsaxali tohlil edilmasing, biitiin amillorin
voziyyatinin indiki progresina hansi vaziyyatda tasirini miioyyanlosdirmays imkan

yaradir.

Tolob vo toklifin todqiq edilmoasindo intellektual sistemlorinin istifadosi
prognozlasdirmanin daha doqiq olmasina, informasiyalarinin hesablama masininda
osasli emal edilmasine va gazanilmis naticolari sayasindo miiassisalorin tasarriifati

foaliyyatlari ilo slagadar slverisli gorar gobul edilmayina sorait yaradir.

Dovlotin - quruculuqu , asashi iqtisadiyyatinin  yaradilisi, comiyyatin
demokratiklogsmosi, insanlarin hoyat soviyyasinin yiiksaldilmasi, dovlatin miidafio
sahosindoki addimlarin artirilmasi, orazi biitovliiyliniin qaytarilmast vo miidafio
olunub saxlanilmasi, daimi progresin tominindo muasir informasiya emal

texnologiyasinin mithiim movqgeyi vardir. Bir ¢ox 6lkolordo, xiisusilo do inkisaf etmis



80

Olkoalords  bu  sobablo  informasiya  comiyyatinin vo bilikloro  sdykena
igtisadiyyatin formalasdirilmagina soy gostorilir vo bu addim BMT-nin Minillik

Sammitindo miioyyonlosdirilmis inkisaf addimlar ilo tam tist-listo diisiir.

Molum oldugu kimi intellektual sistemlorin ¢oxlu parametrlora goro
modifikasiya olunur:

Qurguya dair intellektual sistemlorin neyron sobakalor vo ekspert sistemlora
boliiniir. Neyron sabokalorin  va ekspert sistemlorin - qurulmasi forglidir.

Totbiq olunma sahasino goro intellektual sistemlor igtisadi maosalalorin hallino
yonolon, marketinqg todqiqatlar1 ii¢iin hazirlanan vo hiiqugsiinashiqda gorarlarin
gobuledilmaosi ii¢iin nozordo tutulan sistemlors boliiniirlor.

Masalalorin - halline  goro intellektual sistemlormaslohatveran, testedon,

diagnostika edon va s. sistemlora boliiniir.

Idaroetmodos qorar qobul edilmosi mosolasi insanlarm giindolik hayatindaki
gorar gobuletmadon daha sistemli bir prosesdir. Insanin qobul etdiyi qorarlar daha cox
onun 0ziing, gisman do onayaxin adamlarla alagadar olur. Miiassisalorin menecerlori
iso noinki ©Ozii, hom miiossiso, hom digor iscilora aid qorarlar qobul edir. Iri
milossisalorin dahayiiksok tobagolorindo olan is¢ilorin gorarlari iso dahagenissferani —
pulla ifado etsok, milyonlarla manathiq islori ohatoedir. Bundan dahadavacib mogam
odur ki, rohbarlorin qobul etdiyigorarlar bir ¢ox insanlarin taleyina tosir gostora
bilirler , oan az1 onun is yoldaslart bels gorarlarin tasiri altinda olurlar. Misal iiciin, bir
miiassisa rohbari  gecikon isc¢iyatohmatvera bilor, basqa biri iso hesab edar ki, bu
ciirciddilik miiassisads is¢ilorinin manavi problemlarinin yaranmasina sabab ola bilor
vo bunun naticasinds daistehlakgilaraxidmat saviyyasi, istehsal edilon mallarin
keyfiyyati asag1 diiso bilor vo s. Masalon, belo halda inzibati cozadan imtina edon
miiassisanin rohbari bu ciir hallarin garsisinin alinmasi iiciin homin is¢ilo ciddi sohbat
etmoyos qorar verabilor. Hor iki halda miiossisonin rohbaorinin osas mogsadi

gecikmonin qarsini almaqdir. Ancaq har iki halda miiassisado bu ciir hallart davaml
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tokrarlayan isciyo qarst onun isdon ¢ixarilmasi haqqinda qoarar gobul edilabilor. ©gor
miiossiso boylikdiirso, onun yuxari rohbaorliyinin gorarlart miiassissodon konarda olan
miihitads hiss olunabilocok doracods tosir gostara bilir. Elo qorarlar da vardir ki,

onlar tarixds biitlin comiyyats tasir gostora bilir.

Qorar gobuletma metodologiyasi ela bir texnologiya vo metodlara asaslanirki,
onlar1 hisso-hisso vo yaxud tamamilo formalasdirmaq miimkiin olar. Hal — hazirda
gorar gobuletma prosessino hesablanma texnikalarinin tatbiqi haqqinda kifayot qodor

dorindon Oyranilmis nozari baza vo genis tocrilbbo movcuddur.

Saymon iddia etmisdir ki, tam rasional olan gorarlarin gobul edilmasi asagida

gostarilon sabablordon miimkiin deyil.

Biitiin lazzmi informasiylartyigmaga vo ehtimal edilon biitiin naticolori demaya
miiassisonin hom vaxtinin, hamda vasaitinin olmasi he¢ vaxt miimkiin deyil, homg¢inin
problemin har torofine eyni vaxtda baxmaga insan beyninin  imkanlan da
catmir.Saymon bu sorti mohdud rasionalliq sorti adlandirir. O, iddia edir ki, gorar
gobuletmads, oan optimal olmasabela, birinci alverisli variantin se¢ilmasini on somarali

strategiya hesab etmok miimkiindiir.

Intellektual sistemlorin layiholondirilmosinin vo onlarin  arxitekturasinin
secilmasinda yalmiz moévcud istehsal obyektini qiymatlondiran miistaqil program
tominatt  hazirlamaq lazim deyil. Intellektual sistemlorin prosessin miixtolif
komponentlarinayaxinlasmasina, idaroetma va togkilatin texnoloji  zancirin asas
halgasi kimi ¢ixis etmasing say gostarmak lazimdir.

Intellektual sistemlorin yaradilmasi vaxti todqgigat sahoesi haqginda biliklorin
togdimolunma iisulu va insanin xayalinin modellasdirilmasi , diisiinco metodlart va
qgorar gobulunda secimlor vacib ohomiyyat kosb edir. Intellektual sistemin yaradicisi
uzun miiddst BB-nin yaradilmasi iiciin informasiya meonbayi rolunu oynayan

miitoxassis-ekspert ilo homin saho {izro birlikdo isloyir. Bir ne¢o tokrarlanma
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naticasinda sistemdo biliklorin tagdimolunma sxemi vo mantiqi ¢ixaris strategiyasi

secilir.

Qorar gabuletmonin obyekti miiassisonin miilkiyyat formasindan ashi olmayaraq
onlarin faaliyyotinin ¢oxtorofl1 saholoridir. Xiisusi halda miiossisonin asagida

gostarilon foaliyyat sahslori gorar gobuletmoninobyektloridir:

e Texnoloji inkisaf;

e Marketinqg foaliyyoati;

e Osas vo komokgi istehsalin togkili;

e Sosial inkisaf;

e Iqtisadi vo maliyyo inkisafi;

e [daroetmo;

e Omok haqqi vo miikafatlarin togkili ;
e Miihasibat faaliyyati;

e Kadrla tominetmo;

e Digor nov foaliyyatlor.
Qorar-miixtalif variantlardanbirinin se¢ilmosinin naticasidir, is plam vo yaxud

islonmis layiho asasinda foaliyyat iiciin bir tolimatdir.

Intellektual sistemlor prosess vo obyektlor haqqinda 6z biliklorini sistemo
otliron miitoxasislorla birgs hazirlanir. Ekspert vo ya miitoxassisla is prosesi biliklarin
cixarilmast va ya biliklarin daha diizgiin va korrekt aldo olunmasindan ibaratdir. Bu
texniki, psixoloji, istehsal va sosial xarakter faktorlar1 Oziindo saxlayan ¢otin vo
zohmot tolob edon bir prosesdir. Soziigedon prosesdo biliklor miihondisi asas rol
oynayir. Uzun zaman kosiyindo biliklor miithondisi tapsiriglart miioyyonlosdirmok,
mithiim anlayiglart  aydinlasdirmaq vo bu anlayislar arasinda gaydalarin
miloyyonlosdirilmasi vo formalasdirilmast iiciin ekspertla birgo islayir. Biliklor

miihandisi tadgigat sahasini yaxsi bilmali, biliklorin formalagmasi va togdim olunmasi
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metodlarina malik olmali vo miixtalif vaziyyatlora tez oreintasiya olunan psixoloq

olmalidir.
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PE3IOME

DT0, KOHEYHO JKe, IJIaBHAsI 11eJIb BCEX MPEANPUSATUN B PHIHOUHON SKOHOMHKE
OUYeHb TOJYUYUThH OoJblle MPUOBUTH . TOYHOCTH MPOTHO30B MO MPUOBLIN U OW3HEC-
perieHuit , 0cCOOEHHO B 00JIaCTH BBIOOpA 3aBUCUT OT ONITUMAJIBHOCTH JIBIKEeHUS . J[7s
TOTO, 4TOOBI oOecrednTh IPPEKTUBHOCTh TAKUX PEHICHUNH BO MHOTHUX CIydasx
MPEANPUSITUS. BBIHYKIIEHBI OOpaTUTHCS K JIOASM € TpodecCHOHATOM B 00JacTH
npodeccuoHanbHbIX crenuanucToB. Kpome Ttoro, ycroitunBoe , AOITOCPOYHOE
KOI/la ecTh OOJbIIOe KOJMYEeCTBO MaTepuana Tpelyercs. O4yeBHUIHO, YTO OHAa HE
MOXET MOKPBITh PACXOJbl KaXI0ro Om3Heca B (PMHAHCOBOM OTHOIIEHHH. [loaTOMy
CHEIUAIMCThl TaKUX MNPEANPUITUNA, MPO(PECCHOHANBHBIX 3KCHEPTHBIX CHCTEM C
"3aMEHUTH", KaK CII0CO0 YBHUJICTh.

B npormiom , Gu3HeEC-TUAEPHI ¥ 9KCHEPTHI B 3TUX BOMPOCaX OBLIN PELICHBI Ha
OCHOBE JIMYHOTO OmNbITa. B Hacrosmiee Bpems, C TIOMOIIbIO COBPEMEHHBIX
MHTEJJIEKTYalIbHBIX CHUCTEM, KOTOPbIE MPUBOJAT K PEUICHUIO YBEIUYUTH CHCTEMBI
MocTpoeHa, 4ToObl ObITh Oosiee dddexTuBHbiM. [lo 3TON mHpHuMHE, Tema

mar HCTCpCKOﬁ AUcCcepTanuu, HpeﬂCTaBHeHHBIﬁ OTJIMYAETCS CBOCH AKTYAJIbHOCTH .
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SUMMARY

It is, of course, the main goal of all enterprises in the market economy very
gain more profit. The accuracy of the forecasts for earnings and business decisions,
especially in the field of choice depends on the optimality of the movement. In order
to ensure the effectiveness of such decisions in many cases businesses are forced to
appeal to people with the professional in the field of professional specialists. It is also
a sustainable, long-term when there is a large amount of material required. Obviously,
it can not meet the expenses of each business financially. Therefore, the experts of
such enterprises professional with expert systems "replaced" as a way to see.

In the past, business leaders and experts in such matters were resolved on the
basis of personal experience. Nowadays, with the help of modern intellectual systems
that lead to the decision to increase the system is built to be more effective. For this

reason, the subject of his master's thesis submitted to the distinguished by its urgency.



