AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TONSIL NAZIRLIYI
AZORBAYCAN DOVLOT iQTISAD UNIVERSITETI
MAGISTRATURA MORKOZi

Olyazmasi hiiququnda

Muradova Mirvari Yahya qiz1

“SIGORTA TOSKILATLARINDA PUL AXINLARININ
FORMALASDIRILMASI PROBLEMLORI”

movzusunda

MAGISTR DIiSSERTASIYASI

Ixtisasin sifri vo ad1 1iM 060403 “Maliyys”
Ixtisaslasmanin ad “Sigorta isinin taskili”
Elmi rahbar: i.e.n.,dos. Qurbanov B.S.
Magistr programinin rahbari: I.e.n.,prof.Karimov A.M.
Kafedra miidiri: i.e.d. 9lokbarov 9.0.
BAKI -2016

1



MUNDORICAT

Fasil 1.S18orta isinin toskilinds pul aximlarmmin mahiyyati va tanzimlanmasi-
NIN NIZANT ASPEKLIANT .o s 6
1.1. Sigortanin mozmunu Vo sigorta sektorunda bas veron pul axinlarinin
mahiyyati Vo 1qtiSadi FOIU........cceeiiiie i 6

1.2.Miiasir soraitdo sigorta isinin togkili vo korporativ idaroetma

0100] 0] 110 1 =Y o RSP URUSRRIS 15
Fasil 2. Movecud saraitds sigorta taskilatlarimin pul axinlarmin toskilinin
tohlili va giymatlondirilmasi........ccccovviiiiiiiii e, 28

2.1. Sigorta bazarinda sigorta sirkatlorinin marketing foaliyystinin xtisusiyyatlori
VO PrOBIEMISII. ..o 28
2.2. Sigorta sirkatlorinin galirlori vo Xorclorinin miasir vaziyyati............. 35

2.3. S1gorta togkilatlarinin maliyyo sabitliyi amillori va sigorta ehtiyatlarinin
yaradilmasinin VOZIYYoll.......coiieiiiiiiie i 49

Fasil 3. Miiasir soraitde sigorta taskilatlar1 maliyyasininyaxsilasdirilmasi
VOUIATLac.. oo 59

3.1. Diinya maliyys bohraninin sigorta sferasina tasiri vo dovlat tonzimlon-
masinin tokmillogdirilmasi yollari..........ccceeecuieiiiiiiieiiiciieeece e, 59

3.2.S1gorta toskilatlariin faaliyyatino dovlst nazaratinin tokmillosdirilmosi 69

3.3. Sigorta bazarmin inkisaf etdirilmasindo marketing gorarlarinin rolunun

ATTITIINAS L. c.ee ettt ettt et e et e e st eeteeeenteeeesbeeesseesnseeennseeenns 77
N [ TSR 82
Odobiyyat SIYANIST ..cceveerererernsenssresnnssisssnsnssassssssssssasosassssssssssassssssssssssssassses 84
RETEIAL.....coee e 85
REZUIMEC.ccue. it 89
SUMIMATY ...ttt ettt e et e e bb e e snbeeeneee s 90



Giris

Movzunun aktualhgi. Miiasir soraitdo maliyys - kredit mexanizminds yeni
yanasmalar hoyata kegirilir.Bu yeni yanasmalar ic¢orisinde maliyyonin miihiim
torkib hissaslorindon biri olan sigorta &ziinomoaXsus yer tutur.

Sigorta spesifik, 6ziinomaxsus funksiyalar yerino yetirmosi ilo bagli olan
maliyyo miinasibatlirino aid edilir. Hotta bozon sigortan1 miistogil bir iqgtisadi
Kimi do saciyyalondirirlor. Lakin &lkomizdo iqtisadiyyatin inkisafinin hazirki
morhalasinda sigorta bir maliyys kateqoriyast kimi ¢ixig edir vo sigorta sferasinda
bas veron pul miinasibatlori maliyys resurslariin formalasmasi va istifadasi ilo
baglhidir. Miiasir goraitdo sigorta investisiya potensialinin artmasina, dovlatin,
hiiquqi vo fiziki soxslorin monafelorinin miidafiasinin tamin edilmasinds, ohalinin
sosial-igtisadi voziyyatinin yaxsilasdirilmasinda genis imkanlar yaradir.

Sigorta faaliyyati miixtalif istigamotli pul axinlarinin yaranmasina sobab
olur. Bu pul axinlari iki istiqgamatdo bag verir:

1) Sigorta fondunun yaradilmasi ilo bagli pul axilari;

2) Sigorta fondunun vasaitlorindan istifads edilmasi ilo bagl pul axinlari.

Bu pul axinlart miixtolif formalarda bas verir vo onlarin diizgiin toskili ham
sigortagilarin, ham doa sigortalilarin iqtisadi maraqlarina uygundur.

Respublikamizda artiq miioyyan inkisaf soviyyeasino catmis sigorta bazari
formalagmigdir. Lakin onun daha da inkisaf etmasi ili¢lin sigorta ximatlorinin
hocminin  artmasina, sigorta  toskilatlarinin  maliyya  vaziyyatinin
yaxsilagdirilmasina, maliyyo sabitliyinin méhkomlondirilmasine zarurat var.

Biitiin bu deyilanlorin yerino yetirilmasi sigorta sferasinda bas veran pul
axinlari ilo baghdir. Bu baximdan yaxinlasdiqda sigorta sektorunda bas veran pul
axinlarinin todqiq olunmasi aktual bir masalo kimi garsida durur.

Problemin oyranilma vaziyyati: Sigorta sahoasindo kifayat qodor elmi-
todgigatlar aparilmisdir. Ancaq bu todgigatlar osas etibart ilo sigortanin toskili,

formalari, sigorta bazarinin inkisafi masalolorini ohats etmisdir.



Umumiyyatlo, sigorta sahasini tadgiq edon alimlorimizdan prof. N.N.Xudiyevi,
B.A. Xankisiyevi, A.A. Korimovu, S.S. Badalovu va basqalarin1 géstormok olar.

Sigorta sahasinda rus vo gorb alimlori daha genis todgiqatlar aparmigdir. Rus
alimlorindon V.V.Saxov, A.A.Aleksandrov, E.V.Kolomin, L.I.Reytman, qorb
alimla-rinlon K.Stivenson, D.Xempton va basqalarini géstarmak olar.

Lakin bilavasito sigorta sferasinda bas veran pul aximlarinin tadqiqi diggotdon
konarda galmisdir. Mahz bu, masalanin tadqiginin zaruriliyi mévzunun se¢ilmasi,
Tasqiqatin magsad va vazifalorinin miioyyan edilmasini sartlondirmisdir.

Tadqgigatin magsadi Vo vazifolori: Dissertasiya isinin magsadi AR-nin sigorta
bazarinda bas veron pul axinlarinin formalasdirilmasi vo istifado olunmasinin
oyranilmasi va pul resurslarinin daha somorali idara edilmasi yollarmin miioyyan
olunmasidir. Bu moQsodo nail olmaq tgln asagidaki vozifolor qarsiya
qoyulmusdur:

- sigortanin mozmununun, sigorta sektorunda bas veron pul axinlarinin
mahiyyatinin nazari cohatdon agiglanmasi;

- bazar iqtisadiyyati soraitinds sigorta sektorunda korperativ idaraetmoanin va bu
sahodo movcud olan problemlarin sistemli arasdirilmasi;

- s1gorta bazarinda pul axinlara sigorta sirkatlorinin marketing foaliyyatinin
tosirini miioyyon etmal;

- s1gorta sirkatlorinin goalirlorinin va Xarclorinin miiasir vaziyyatinin tadqiqi;

- sigorta togkilatlariin maliyya sabitliyini tomin edoan amillorin va onlarin
sigorta ehtiyatlarinin yaradilmasi sartlorinin 6yranilmasi;

- sigorta sferasinda pul aximlarinin  toskiline  dovlet  noazaratinin
tokmillagdirilmasi yollarinin gostorilmasi.

Tadgiqatin obyektini- iqtisadi inkisaf prosesindo sigorta sferasinin rolunun vo
shamiyyatinin giymatlondirilmasi togkil edir.

Tadqiqatin predmetini- Arda sigorta bazarinda bas veron pul axinlarinin
formalasdirilmasimin tokmillasdirilmasi imkanlarinin miiayyan edilmasi togkil edir.

Tadqiqatin nazari vo metodoloji asasmi- Azorbaycan vo Xarici 6lko iqtisadgi



alimlorinin  sigorta problemlorinin  miixtolif aspektlorino hasr edilmis elmi
asarlari,

AR Konstitusiyasi, AR Prezidentinin forman vo Soroncamlari, sigorta foaliyyati
haqqinda movcud ganunvericilik sanadlari, normativ v hiiquqi aktlar togkil edir.

Dissertasiya isinin informasiya bazasini- Azorbaycan Respublikas1 Maliyyo
Nazirliyinin materiallari, Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasinin
materiallari, ayri-ayri siorta sirkotlorinin molumatlari, elektron resurslar, digor
molumatlar toskil edir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Todqigat isi bazar iqtisadi sistemino siiratli
inteqrasiya soraitindo respublikamizda sigorta resurslarindan somaroli istifado
imkanlarinin kompleks tadgigino hasr olunmusdur. Tadgigatin elmi yeniliyini
sortlondiran asas xiisusiyyatlordon biri sigorta sferasinda pul axinlari ilo shalinin
sosial voziyyati arasinda qarsiliglt oalage askarlanmisdir. Bunun naticasi olaraq
miivafiq toklif va tovsiyalor verilmisdir.

Toadgigatin elmi yeniliklori konkret olaraq asagidaki istiqgamatlori ohato edir:

- iqtisadi inkisafa nail olunmasi prosesinda sigorta amilinin tasiri ilo bagh
nazari-metodoloji imumilogdirmalor aparilmisdir;

- miiasir soraitdos sigorta sferasinda bas veran pul axinlarinin mahiyyati va rolu
aydinlasdirilmis, onlarin formalasdirilmasi va istigamatlori miiayyonlosdirilmisdir;

- sigortanin toskilindo marketing foaliyyatinin xiisusiyyatlori agiglanmis va
onun pul axinlarma tosiri gostorilmisdir;

- sigorta sferasinda dovlot nozarstinin togkilinin xiisusiyyotlori miiasir gorait
baximindan giymotlondirilmisdir.

Tadqiqatin praktiki ahamiyyati. Todqgiqat isindo oldo edilon naticalor
respublikamizin sigorta bazarmin inkisafinda maliyys resurslarindan istifado
istigamatlorinin -~ miayyanlosdirilmasinds,  sigortanin  inkisafi  programinin
hazirlanmasinda istifads edils bilar.

Dissertasiyanin ayri-ayr1 paraqraflart “Sigorta” fonninin todris materiali kimi

istifads edils bilar,



Fasil 1.S18orta isinin tagkilinds pul axinlarimin mahiyyati, rolu va

tonzimlanmasinin nazari va praktiki aspektlari

1.1.S18ortamin moazmunu, sigorta sektorunda bas veran pul axinlarinin

mabhiyyati va iqtisadi rolu

Sigorta iqtisadi miinasibatlorin  miithiim elementlorindon  biridir.  Hom
morkazlosdirilmis iqtisadiyyatda, hom do bazar iqtisadiyyatinda sigorta spesifik,
xiisusi funksiyalar yerina yetirilmosi ilo bagli olan maliyyo miinasibatloring aid edilir.

Dogrudur, bazan sigortan1 miistagil bir iqtisadi kateqoriya kimi do Xarakterizo
edirlor. Lakin biz o alimlarin fikirlori ilo razilasiriq ki, miiasir soraitdo sigorta
bir maliyyo kateqoriyast kimi ¢ixis edir. Golocokdo, 6lkomizdo bazar
miinasibatlori Kifayot soviyyodo inkisaf etdikdo sigorta daha miistagil bir
kateqoriya kimi baxila bilor. Ciinki bazar igtisadiyyatinin subyektlori onlarin
tosorriifat  foaliyyatinin ~ fasilosizliyino tominat yaratmaqdan otrii  iqtisadi
miinasibatlor sisteminds ixtisaslagsmis yenidonbdlgii miinasibatlorini xarakterizo
edon sigorta miidafiasine homiso ehtiyac duyurlar.

Miiasir dovrda sigorta iqtisadi kateqoriyast maliyys kateqoriyasinin tarkib
hissosi  kimi ¢ixis  edir. Lakin sigorta Oziinomoaxsus, spesifik maliyys
kateqoriyasidir. Maliyya bir  bolgi  kateqoriyasidir, sigorta  iso yalniz
yenidonbolgii sferasinda faaliyyot gostarir.

Sigorta - sigortalinin omlakinin vo amlak monafelorinin miidafiosi ilo bagh
miinasibatlori oks etdirir. ©Omlak maraqglari dedikda, har seydon avval, amlaka
sahib olmagq, serancam vermok va istifado etmok sahasinds, habels bunlarla bagh
olan miilki masuliyyat, miixtalif golir manbalari ilo bagli omlak maraqlar1 basa
distiliir.

Omlak maraqlarina zaror vurulmasi, subyektin omlakinin mohv olmasinda va
ya  gisman zodalonmasinds,  gdézlanilmayan maliyya  ohdaliklarinin

yaranmasinda vo ya golirin  (mohfaatinitirilmasinde 6z konkret oksini tapir.



Zorarin  doymosi  miixtalif sobablordon ola bilar: omlak sahibinin 06z
sohlonkarligindan tutmus haqiqi gozlonilmaz hadisaloradok. Bu ciir gézlanilmaz
hallar sahibinin omlak maraqglarina zorar yetira bilocak risklor adlandirilirlar.

Sigorta istehsal prosesindo bas veron maddi itkilorin avazinin 6donilmasi
ilo baghidir.

Sigorta isi — iqtisadi foaliyyatin xiisusi novii olub, ixtisaslasmis toskilatlar-
sigortagilar torofindon sigorta istirak¢ilarinin- sigortalilarin iqtisadi maraqlarina
doaya bilacak zararlor tizra risklorin yenidon bolgiisiinii xarakterizo edir. Bu zaman
sigorta olunanlar arasinda risklorin bolglisii dedikdo, faktiki olaraq, sigorta
fondunun yaradilmasi yolu ilo doymis zararlorin 6danilmasinda homray (birgo)
istirak basa diigiilmalidir. Bu bolgiids halledici sort kimi sigortagiya sigorta etdiran
torofindon vaxtli-vaxtinda sigorta haqlarimin kogiiriilmosi ¢ixis edir. Bunsuz
yenidonbolgii prosesini togkil etmok geyri-miimkiindiir. Lakin sigorta tadiyyasinin
Kifayot etmosi sigorta togkilatini doymis zorarlorin ddonilmosi masuliyyatindon
azad etmir. Sahibkarliq foaliyyatinin xiisusi bir novii olan sigorta foaliyyati,
sigortaginin hom sigorta fondu, hom do xiisusi monbalor hesabina doymis zararin
miitloag 6danilmasini  vo kompensasiya etmosini 6ziinds oks etdirir.

Sigorta - sigorta fondunun yaradilmasi ilo baghdir. Sigorta fondu
comiyyatdo yaradilan ehtiyat fondlarmin torkibine daxil olan fondlardan
biridir. Sigorta fondu-gozlonilmoaz, fovgolado hadisalordon doyan zororin
6danilmasi magsadi ilo  yaradilan vo istifado edilon bir fonddur. Bu zaman 6z
hoyati vo  saglamlhigina, omlakina gozlonilmoaz hadisalordon doys bilocok
zororin tam vo ya (ismon o6donilmosi liglin ayri-ayr1  soxSlorin  6dadiklori
sigorta haqglar1 hesabina sigorta fondu yaradilir. Fondun istirakgilart arasinda
hor hansi sigorta hadisasi bas verorss, homin soxsin fonddan sigorta 6donisi
almaq hiiququ olur. Bu, sigorta fondunun yaradilmasinda istirak edanlara
imkan verir ki, ona doyan zororin tosirini aradan qaldira bilsin vo 6z

foaliyyatini davam etdira bilsin.



Sigorta hadisasinin tosadiiflo bagli olmasi tolob edir ki, sigortaya qabul edilon
risklor mocmusundan bas vermasi real vo miitloq olan hadisalar sorf nazar edilsin.
Eyni zamanda, potensial risk ke¢mis tocriibonin faktiki molumatlarina oasaslanan
bozi ehtimal xarakterino do malik olmalidir. Belo xarakterik molumatlarin
omamasi,  golocokdo hadisanin bas vermo ehtimalinin doagiglosdirilmasini
mimkiinsiiz edo Vo bununla da onun torodocoyi Maliyya naticalorinin
ol¢iilmasindo, sigorta olunanlara doymis zorarin boliisdiiriilmasinda ¢atinlik yarada
bilor.

Maliyys kateqoriyast kimi, sigorta da pul vasitolorinin dévriyyasine vo elaca
do pul vesaitinin boliisdiiriilmasi prosesinds istirak edon miivafiq mogsadli
fondlarin vosaitlorinin formalagdirilmasi va istifadasi zoruri olan mablogs asaslanir.
Eyni zamanda sigorta sahosi liglin maddi vo digoar itkilorin 6doanilmasi {igiin
nazarda tutulan galir vo toplanmis pul vesaitinin boliisdiiriilmasilo alagadar olan
iqtisadi miinasibatlor do xarakterikdir. Mohz buna gors do sigorta, pul formasinda
olan doyorin ehtimal olunan dovriyyasi ilo baglidir.

Sigorta iqtisadi kateqoriyasini xarakterizo edon asagidaki alamatlori, sigortanin
spesifik cahatlarini ds geyd etmok lazimdir.

Hor seydon ovval, goézlonilmoz hadisalorin bas vermasi ilo sortlonon sigorta
prosesi zamani doyan maddi va ya digor itkilorin aradan qaldrilmasina yonaldilon
pul vasaitlorinin boliisdiiriilmasi tizrs miinasibatlor meydana ¢ixir. Bu xiisusiyyatinog
goro s1gorta, ictimai istehsalin sigorta miidafiasi kateqoriyasina yaxindir.

Ikincisi, bir va ya bir neg¢o tosorriifatda olan zarar moblaginin miistorok sokilda
paylasdirilmasi ilo alagadar istirak¢ilar arasindaki gapali boliisdiiriicii miinasibatlor
do sigorta prosesi ligiin saciyyoavidir.

Bu, o demokdir ki, sigorta hadisasine moruz gqalmis istonilon subyekt

sigorta fondundan 6deonis ala bilmaz. Bundan o6trii miitlaq bu fondun



yaradilmasinda istirak edilmosi  zoruridir. Basqa  sozlo, sigorta fondunun
yaradilmas1 vo istifadoasi oslindo doyarin harokatinin iki istigamatini 6ziinds oks
etdirir: sigortalilardan fonda (sigorta todiyyalori) vo fonddan sigortalilara (sigorta
Odonisi). S1gorta olunmayanlar bu prosesdo istirak etmirlor.

Zorarin bu ciir gapali sokildo paylasdirilmasi, zorargokon tosorriifatlarin, bir
qayda olaraq, sigorta istirak¢ilarinin sayindan az olmasina asaslanr.

Sigorta istirak¢ilarinin say1 no godor ¢ox olarsa, sigorta haqlarinin olgiisii bir
0 godor az, sigorta iso daha olverisli vo keyfiyyatli olar. Sigortada milyona gador
sigorta etdiron soxs istirak etdikdo vo yliz milyonlarla obyekt sigorta olunduqda,
minimal sigorta haglarinin vasitasilo maksimal itkini 6domok miimkiin olur.

Zororin  qapalt  sokildo paylagdirilmast xiisusiyyati  sigortan1 digor maliyya
kateqoriyalarindan asasli sokilda farglondirir. Masalon, dovlat biidcasinin galirlori
miiossise Vo Vatondaslarin 6domalari hesabina formalasir, lakin safarbar olunmus pul
vasaitlarinin istifadasi, bu haglari 6dayan todiyyagilarin foaliyystindon konara ¢ixir.

Uciinciisii, sigorta zamani doymis zorarin hom orazi vahidlori
tizra, hom do miioyyon zaman koasiyindo boliisdiiriilmasi bas verir.

Masalon, sigorta olunanlarin oksoriyyati Baki sohari vo
Abseronda yerlosso do respublikamizin  regionlarinda bu fondun
azsayli olan istirakg¢ilar1 ilo hor hansi sigorta hadisasi bas verdikdo
sigorta Odonislori regiona axir. Yaxud subyekt illar boyu 06z
omlakini sigortalasa da onunla sigorta hadisosi bas vermir. Bir
ne¢o ildon sonra sigorta hadisosi bas verdikde onun zararinin
sanki ovvalki illor arasinda bolisdiiriilmoasi bas verir.

Sigorta olunmus tasorriifatlar arasinda sigorta fondunun il
arzindo oarazi cohoatdon somorali sokildo boliisdiiriilosi kifayat qodor
boylik orazi  vo sigorta olunan obyektlorin shomiyyotli doracado
¢ox olmasi tolob olunur. Yalniz bu sortloro omal etmoklo boyiik
oraziloari ohato edon tobii folakotlorin bas vermosi naticasindo doyan
zorori paylasdirmaq mimkiindiir. Fovqgolada hadisalarin bas

vermoasinin tosadiifi olamotlori ilo olagodar olaraq, itkinin
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zaman 1lizro paylasdirilmasi bir toSorriifat ilinin g¢orgivasindon Kkonara c¢ixir.
Fovgolado hadisalor bir nego il bas vermays bilor vo onlarin bas vermosi miiddoti
molum deyil. Bu sobabdon ehtiyat fondlarmin yaradilamsi mogsadilo daxil olan
sigorta Odonislarinin bir hissasinin olverigli il arzinds ehtiyatda saxlanilmasina
Zorurat yaranir.

Dordiinciisii, sigortanin xarakterik xiisusiyyatlorindan biri do sigorta fonduna
soforbor olunmus vosaitin sigorta Odonislori formasinda qaytarilmasi ilo
olagadardir. Bu, sigortan1 maliyyanin digar kateqoriyalarindan farglondiran asas
olamotlordon biridir. Sigorta 6donislorinin formalasmasi 6z xiisusiyyatlorino
malikdir.

Bu 6danislar 2 hissadon formalasir:

- miimkiin zararin 6danilmasi {i¢iin tayin olunan netto-ddanislordan;

- sigortan1 hoyata kegiron sigorta toskilatlarinin saxlanilmasi {igiin nozordo
tutulan slave xarclardon.

Brutto 6domas - sigorta 6zro 6domalarin tarif doracasi olarag, bu doraca sigorta
amoaliyyatlarinin aparilmasi xarclorinin 6danilmesi ti¢iin verilon oalavalorin vo
netto doracanin moblogi kimi hesablanir.

Bu xarclorin comi sigorta tariflorinin torkibini togkil edilir. Netto 6domalarin
Olgilisli, miloyyan orazi miqyasnda hoyata kegirilon hesabat dovrii (5 ildon 10
ilodok) tizra olan miimkiin zororo asasen miioyyan olunur. Buna goro do netto
Odonislorin moblagi, miisyyan zaman dovrii arzinds zorarin ddonis formasi kimi
elo hamin oraziys gaytarlir.

Qeyd etmok lazimdir ki, sigorta hadisasi zamani vosaitlorin geri
qaytarilmasi alamati sigortan1 bir kredit kateqoriyast kimi do gqiymatlondirmaya
imkan verir.

Bu alamat uzunmiiddatli hoyat sigortasinda daha nozoro garpir.

Sigorta ehtiyyatlarinin sorf olunmasi yalniz ~ miistosna olaraq sigorta

miiqavilesinin sortlorindo gostorilon sigorta hadisolori bas  verdikdo hoyata

kegirilir.
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Sigorta miinasibatlori daimi deyil, ehtimal xarakteri dasiyir. Sigorta zamani no
sigorta hadisasini bas veracayi vaxt, no do doyacok zorarin Olgiislinii avvoaldan
nozoro almaq olmaz. Konkret olaraq hansi sigortalinin monafelorinin na vaxtsa
miidafio  olunacagmi da, ovvolcodon doqiq miioyyon etmok qQeyri-
miimkiindiir.Burada doqiq bilinon odur ki, hagansa, kiminloss, miitloq sigorta
hadisasi bas veracokdir. Sigortaginin vazifasi bu hala hazir olmaqdir.

Sigortanin maliyyo-iqtisadi mexanizmi baximindan bir sigortaliya doymis
zorarin analoji tohliiko ilo {izlosmosi miimkiin olan bir ne¢o soxsin arasinda
boliisdiiriilmosi  prinsipino_ssaslanir.Bu soxslor eyni  sigortagida eyni obyekti
sigortalayanlar ola bilar, ciinki, yuxarida geyd edildiyr kimi, sigorta qapal
xarakter dasiyir. Maoasalon, statistik gostaricilora asason il orzinds sigorta olunan
100 manzildan orta hesabla birinds sigorta hadisesi bas verirsa, bu halda hamin
monzilo doymis faktiki ziyan manzillorini sigorta etmis 100 manzil sahiblori
arasinda bolisdiirilmolidir. Belaliklo do, 100 moanzil sahiblarinin har biri, nozordo
tutulan avans 6danisi 6domoakla, galacokda monzil sahiblorindan har hansi birina {iz
vera bilon ziyanin avazinin 6danilmasins 6z payimi vermis olur.

Biitiin bu islor sigorta sistemi ¢orgivasinda toskil olunur.Maddi baximdan
sigorta gedisindoa xiisusilogdirilmis toskilatlarin pul fondlar1 yaradilir ki, bu da tabii
falakotlor, badbaxt hadisalor naticasinds doymis ziyanin avazinin 6danilmasindan
otri istifado olunur. Sigorta nainki iqtisadi cohatdon inkisaf etmis 6lkalords, ham
do digor 6lkalordo zararin 6donilmasi yolu ilo uzunmiiddatli investitsiyalarin an
sabit manbalarindan biri kimi ¢ixis edir.

Sigorta bir iqtisadi kateqoriya olaraq mogsadli pul vosaitlori fondlarinin
yaradilmasinin vo bu vosaitlorin gdzlonilmoaz hadisalor (risklor) naticasinds bas
veran zararlorin 6danilmasi tigiin istifado olunmasinin forma va metodlarini 6ziinda
oks etdiran pul miinasibatloridir, maliyys sisteminin torkib hissasidir. Sigorta fiziki
va hiiquqi saxslarin amlak monafelarinin qorunmasinda onlarin 6ziiniin istirakini
da oks etdirir, belo ki, o, miioyyan hadisalorin bas vermasi halinda bu soxslarin
odadiklari sigorta haglarindan (sigorta miikafatlari) yaradilan pul vasaitlori fondlari

hesabina mudafiosi Uzro munasibatlori oks etdirir.
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Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo sigorta iqgtisadiyyatin on vacib atributlarindan
biri hesab olunur. Miihiim maliyyo-kredit institutu olan sigorta bazar iqtisadiyyati
soraitindo  maliyyo bazarmin ayrilmaz torkib elementidir.Olkods bazar
miinasibatlorinin inkisaf soviyyasini xarakterizo edorkon ¢ox vaxt orada sigorta
bazarmin inkisaf saviyyasi do xarakterizo olunur.

Zorarlorin 6donilmosi sigorta taskilatlarinin saroncaminda olan ehtiyat fondunun
Vasaiti hesabina hayata kegirilir.

Bu sigorta fondunun spesifik xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, homin fond
sigortada
Istirak edonlorin vosaiti hesabina formalagdirilir vo sigorta hadisasi naticasindo
onlara doymis zararin 6danilmasi moagsadins istifadsolunur. Mohz bu xiisusiyyat
sigortada pul axmlarinin mahiyyatini, formalarin1 va istigamotlorini miiayyan
etmoys imkan verir.

Sigorta sferasinda foaliyyst gostoron miixtolif sigortagilarin faaliyyatinin
tohliili gostormigdir ki, burada miixtalif istigamatli pul axinlari bag verir.Bu pul
axmlarmi asagidaki istigamatlords tosniflogdirmak olar.

Birincisi, sigortagilarin birbasa faaliyyati ilo bagli bas veran pul axinlari:

- siorta haqqglarinin daxil olmast;

- sigorta 6danislarinin verilmasi.

Bu pul axinlari biri digarinin tam oks istigamatlorinds bas verso do hor ikisi
do sigorta fondu ilo baghdir, sigorta miinasibatlorini oks etdirir. Sigorta
haqqlarimin daxil olmasi sigorta fondunun formalagmasi miinasibatlorini ifads
edirso, sigorta 0danislorinin verilmasi sigorta fondunun istifadssi
miinasibatlorini ifads edir.

Birnci halda pul axinlart sigortalilardan sigortagilara torof, ikinci halda iso
sigortacilardan sigortalilara torof horokat edir.

Bu pul axinlarinin formalagsmasi va idars edilmosi sigorta tariflori osasinda
aparilir. Siorta tarifi siZorta haqqnin  hesablanmasi liclin  aktuari
hesablamalarinin osasinda miioyyan edilir. Basqa sozlo, sigorta tarifindo sigorta

xidmatinin qiymoti 6z oksini tapir. Sigorta tarifi tolob vo toklifin miiqayisasi ilo
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rogabot osasinda formalagir. Onun torkibinds sigorta o6donislorinin  hacmi va
isin aparilmasi xorclori 6z oksini tapir. Sigorta tarifi elo miioyyon olunmalidir
Ki, hom bas veron sigorta hadisalorina gors 6danilmali olan sigorta 6danislarini
tomin etmok miimkiin olsun, hom sigortaginin gdstordiyi xidmatlorin toskili ilo
bagli xorclor — sigortaginin  xarclori  6donilsin, hom do toskilatin orta monfoat
normasi tomin edilsin. Ancaq bazar iqtisadiyyati1 soraitindo sigorta tarifi sigorta
xidmatinin toklifi va ona olan talob asasinda miisyyanloasir. Bu sahada halledici
rolu iso rogabot oynayir. Rogabat giymotin miioyyan ¢orgive  daxilinda
formalagmasini tolob  edir. Sigortagi gostordiyi  sigorta  xidmotino  goro
digarlarindan kaskin farglonan giymat toklif eds bilmoz.

Qiymatin yuxart haddi sigortaginin toloblorinin saviyyasindon asilidirsa, onun
asagl hoddi sigorta tadiyyalori ilo sigorta 6donislarinin barabarliyina asaslanan

ekvivalentlik prinsipi ilo miiayyan edilir.

Sigorta faaliyyatinin  giymoti brutto- stavka adlanir . Brutto- stavka iki
hissodon ibaratdir:

-netto-stavka,;

-alava.

Sigorta tarifi sigorta mablogi vahidindan pul ifadasinds va ya macmuu sigorta
mablogindan faizlo hesablanir.

Sigorta tarifinin asas hissasi-netto-stavkadir.O, sigortalilara golocokds sigorta
odanislorinin verilmasi iiciin nozordo tutulmusdur.Netto-stavkanin hesablanmasi
asasi kimi bir ne¢a ilin (tarif dovril) statistik gostaricilori asasinda miiayyan edilon
sigorta hadisasinin bas vermo ehtimali ¢ixis edir vo o,aktuar hesablasmalar
gedisindo miiayyan edilir.

Aktuar hesablamalar tarif stavkasinin hesablanmasi vo miixtalif obyektlorin
sigortalanmasi xarclorinin miioyyanlosdirilmasi iizra riyazi va statistik isullar
sistemidir.Onun aparilmasi sigorta risklorinin todqiqi, sigorta hadisalorinin bas
vermosinin riyazi ehtimalinin hesablanmasi, zarorlorin tokrarlanmasi vo agirliq

daracasinin miiayyanlosdirilmasi, habels onlarin inkisaf tendensiyalari ilo baglidir.
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Netto-stavkanin formalagdirilmasi bazasi kimi sigorta mobloginin zarorlilik
doracasi ¢ixis edir. Zarorlilik daracasi miioyyan dovr orzindo obyekt iizro sigorta
Odonislorinin sigorta mablogina olan nisbati kimi hesablanir. Bundan sonra risk
alavosi nozors alinmagqla orta zorarlilik gostoricisi hesablanir.

Sigorta tarifinin ikinci elementi olan olavenin torkibino sigortaginin isalorin
aparilmasi tizra Xarclori, xobardaredici todbirlora ayirmalari, sigortaginin moanfooti
aid edilir. ©lavonin brutto-tarifin totkibindo xiisusi ¢okisi sigortagi torafindon
miistaqil suratde miiayyan olunur.

Sigorta sferasinda sigortagilarin birbasa foaaliyyati ilo bagli pul axinlart ilo
yanast digor pul axinlar1 da bas verir. Bu pul axinlarma investisiyalarla bagl
vo maliyys organlari ilo hesablasmalarla bagli axinlari aid etmok olar.

Investisiyalarla bagl pul axinlar1 bozi siorta sirkotlorinda asas yer tutur.
Ciinki onlar sigorta bazarinda daha aktiv g¢alismaq ovazindo 6z kapitallarini
maliyys bazarmin digor sektoruna- giymatli kagizlar bazarina yonaldirlor, basqa
sozlo, giymotli  kagizlara  investisiyalar  qoyurlar. Qiymotli  kagizlarla
manipulyasiyalar sigorta sirkatlorine miioyyan dovr orzinds sigorta bazarinda
gorgin c¢alismadan 6z movcudlugunu saxlamaga imkan verir.

Sigorta sirkatlori ilo maliyys orqanlar1 arasinda bas veron pul axinlari bazon
bir istiqgamatli baxila bilor — bir sahibkarliq subyekti olaraq onlar biidcaya
uygun vergilor, Dovlot Sosial Miidafia fonduna ise sosial 6denislor hoyata
kegirirlor. Lakin dovlat biidcasindon kifayat godor vasait alan sigorta sirkatlori do
kifayot godordir. Belo ki, biidco Vvosaitlori hesabina kifayat godor kontingent bu
sigortagilar torofindon icbari qaydada sigortalanir. Bu moqsadls biidcodon sigorta
sirkatlorina 6danilon sigorta haqlar1 oks istigamotli pul axinlarini gostarir.

Sigortada bas veron pul axinlarma totbiq olunan sigorta novlorinin ¢esidi do
tosir edir. Bura genig istifads ti¢lin nazords tutulan sigorta névlarindon basqa,
fordi sartlorlo hazirlanan névlar do aid edils bilar.

Bunlar sigorta bazarinin mévcud durumuna tosir edon amillordondir. Pul
aximlarma tasir edon ohamiyyatli amillora, asasan, risk situasiyasi, sigortalilarin

todiyya qabiliyyati,sigorta tarifinin hoddi, sigorta xidmotlori toklifinin hacmi vo
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strukturu aid edilir. Sigorta xidmaotinin satig soraiti konkret zaman vo mokan
daxilinds baxildigda bazarinin konyukturast adlanir. Konyuktura digor amillorlo
birlikda sigortanin pul axmlarinin istigamoatlorine  vo hacmino tosir gdstora
bilar.

Sigorta sferasinda pul axinlarmin istiqgamotlori vo  hacmi bazar goraitindo
toklifin tolobdon iistlinliiylinii nozards tutur. Sigorta xidmatino tolobin obyektiv
asasini sigorta maragi Kimi realizo olunan sigortaya tolobat ¢ixis edir. Comiyyatin
sigorta maraqlar1 iso ¢ox miixtolifdir. Ciinki ohalinin sigorta maraqglar1 onlarin
maddi saviyyasi ilo, potensial sigortalinin hayat torzi, milliyyati, sosial qrupu, yas,
cinsi va s. ilo miiayyan olunur.

Sigortaya olan obyektiv tolobat homiso potensial sigortalinin sigortaliya
cevrilmosi demok deyil. Potensial sigortali yalniz onun torofindon sigorta maragi
dork edildikds real sigorta miinasibatlorinae giracokdir. Lakin sigorta maragi 6zii do
holo sigorta xidmatina taloblo eyni deyil. Sigorta xidmotini aldo etmok tigiin
potensial sigortali ham do 6doma gabiliyyatli olmalidir.

Sigortac1 6z xidmatlorini toklif edorkon onun sigortali {igiin igtisadi cohotdon
magsadauygunlugunu va alverisliliyini gostormalidir. Xiisuson 6lkomizin sigorta
bazar1 li¢lin sigorta olunana onun sigorta maraqlarinin miiayyanlosdirilmasinda
komoklik edilmasi zoruridir. Sigorta miinasibatlorinin inkisaf etdiyi 6lkalordan
forgli olarag Azarbaycanda ohalinin sigorta xidmotlorine maragi kifayoat qodor
formalagsmamis, zoruroto ¢evrilmomisdir. Bu maragin formalasmasi vo inkisafi
iclin miioyyon tobligati islorlo yanasi miixtalif iqtisadi alotlordon do istifads

edilmalidir.
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1.2. Miiasir saraitds sigorta isinin taskili vo korporativ idaraetma

problemlari

Azorbaycanda bazar miinasibatlorinin inkisafi sigorta sferasina da 6z tasirini
gostormisdir. Holo miistoqilliyin ilk illorinds sigorta sahoasindo dovlot inhisari
logv edilmis vo sigorta bazarinin inkisafi liclin sorait yaradilmisdi. Noticado
coxsayli sigorta sirkotlori meydana ¢ixmis vo foaliyyat gostormoys baslamisdir.

Olkomizdoa sigorta birliklori hiiquqi soxs kimi AR MN torkibindoki Dovlot
Sigorta Nozarotindo geydiyyatdan kedikdon sonra 6z nizamnamolori osasinda
foaliyyat gostorirlor. Hazirda 6lkodo 27s18orta sirkoti, 1 tokrar sigorta, 8 broker
sirkoti (dordii xarici kapitalin istiraki ilo) var (siyah1 asagida verilib).

Olkomizdoki siorta sirkotlori osason yerli sirkotlordir. Ciinki mévcud
qanunvericilik sigorta girkotinin yaranmasi zaman1 xarici kapitalin calb edilmasino
mohdudiyyatlor goyur. Belo ki, 25 dekabr 2007-ci ildo gobul edilmis “Sigorta
foaliyyati hagqqinda” AR Qanununa oSason sigorta sirkatinin  nizamnamoa
kapitalinda xarici kapitalin istirak pay1 49 faizdon artiq ola bilmozdi.

2008-ci ilin 14 noyabrinda AR Maliyya Nazirliyi ganunun bu talobini daha
da sortlogdirmis, AR-da foaliyyot goOstoron biitlin sigortagilarin nizamnamo
kapitallarinin imumi mabloginds biitiin xarici sigortagilarin paymin son haddini 30
faiz soviyyasindomiioyyon etmisdir. Taloblora gora, xarici sigortaci sigorta nozarati
organt tarafindon miioyyan edilon minimum kredit reytingino malik olmalr idi.

Bununla da Azorbaycanda xarici sigortagilarin filiallarmin faaliyyatine
icazo verilmodi. Azarbaycan Respublikasi orazisindo yerloson sigorta predmeti
yalniz rezident sigortacilar torafindon sigortalana bilar,

Sigorta foaliyyatinin toskilindo sigorta sirkatlorinin kapitallasma Soviyyasi
mithiim rol oynayir. Belo ki, kiitlovi sigorta hadisalori bag verdikds bu,

onlara 6z ohdaliklorine omol etmok imkani verir.  Sigortaginin maliyys
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sabitliyi vo 6doma gabiliyyati onun maliyys 6hdsliklorini vaxtinda va tam hacmdoa
yerino yetirms imkanlari ilo sartlonir.

AR-da foaliyyot gostoron sigorta sirkatlori

“A-Qroup Sigorta Sirkoti” Agiq Sohmdar Com-ti

“AXA MBASK” Sigorta Sirkoti A¢iq Sohm. Com

“Alfa Sigorta” Agiq Sohmdar Comiyyati

“AtaSigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati

“Atosgah Hoyat” Sigorta Sirkoti Agiq Sohm. Com

“Atosgah” Sigorta Sirkoti Ag¢iq Sohmdar Com-ti

N[OOI WIN

“AzSi1gorta” A¢iq Sehmdar Comiyyati

Azorbaycan Respublikasi Dovlot Sigorta Kommersiya
8 | Sirkati

9 | “Azorbaycan Sonaye Sigorta” Ac¢iq Sehm. Com.

10 | “Azorgarant Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati

11 | “Bak1 Sigorta” Ag¢iq Sohmdar Comiyyati

12 | “Basak Inam Sigorta Sirkoti” A¢iq Sohmdar Comiyyati

13 | “Beynolxalq Sigorta Sirkati” A¢iq Sohmdar Comiyyaoti

14 | “Buta Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati

“Era Trans Sigorta” Sigorta Sirkoti Agiq Sohmdar
15 | Comiyyati

16 | “Giinay Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati

17 | “Mega Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati

18 | “Pasa Hoyat Sigorta” Ag¢iq Sehmdar Comiyyati

19 | “Pasa Sigorta” Sirkoti A¢iq Sohmdar Comiyyati

20 | “Qala Hoyat” Sigorta Sirkoti A¢iq Sehmdar Comiyyati

21 | “Qarant Sigorta” Agiq Sehmdar Comiyyati

22 | “Ravan Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati

“Standard Insurance” Sigorta Sirkoti Agiq Sohmdar
23 | Comiyyati

24 | “Xalq Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati

25 | "Qala Sigorta" Agiq Sohmdar Comiyyati

26 | “IPOK YOLU SIGORTA” ASC

27 | “Omrah Sigorta” A¢iq Sshmdar Comiyyati
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1. «AzRe Takrarsigortay A¢iq Sahmdar Camiyyati

Maliyys bazarinda koskin ragabat oldugu vo maliyys bohraninin daha da
dorinlosdiyi movcud soraitdo  sigortaginin maliyys sabitliyi daha o6namli rol
oynamaga baslamisdir.

Sigorta miiqavilosi baglamaq istoyanlor ilk ndvbods homin sigortaginin no
dorocads etibarli olmasi ilo maraqlanirlar ki, onun da kriteriyalar1 igarisindo
sigortaginin maliyya sabitliyi asas giymotlondirici amil kimi baxilir.

Sigortaginin tolob olunan kapitalinin minimum moablagi sigorta nazarati organi
torofindon miioyyon edilir. Tolob olunan kapital dedikdo sigortaginin maliyys
ohdaliklarinin tam hacmda yerina yetirilmosi ticiin talob olunan vasaiti ifads edoan
moablog basa diisiiliir.

Sigortaginin maliyys sabitliyinin tomin  olunmasinda bu  gdstaricinin
ohamiyyatini nozoro alaraq 6lkomizdo sigorta miinasibatlori inkisaf etdikco,
sigortagilarin 6z tzarlorino gotiirdiiklori  sigorta 6hdoaliklarinin hacmi artdigca
onlarin tolob olunan minimum kapitalinin saviyyasi do yiisaldilir. Sigorta isinin
toskilindoa sigortaginin moacmu kapitali damithiim rol oynayir. Mocmu kapital
dedikds sigortaginin maliyya sabitliyinin va 6dema gabiliyyatinin tomin edilmasi
iclin lazim olan vasaitin mévcud moablagi basa disiiliir.  Sigortaginin mac-mu
kapital1 onun aktivlorinin diversifikasiya saviyyasine, etibarliligina, investisiyaya
yonaldilmasine, rentabelliyino,likvidliyina,  torkibine vo digar  keyfiyyat
meyarlarina dair toloblor nazars alinmagla miayyan edilir.

Sigorta sirkatlori sigortaginin 6hdsliklorindon azad olan,moblogi sigorta nozarati
organi tarafindon miisyyan edilon gaydalara osason hesablanan vosaitlora- 6z
vasaitina do malik olur. Qeyd etmok lazimdir ki, sigortaginin macmu kapitalinin

mablogi onun talab olunan kapitalinin mablogindon az olmamalidir.
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Sigortagcinin kapitallarina iroli stiriilon talablorlo yanasi sigorta risklorinin
soviyyasi do  qanunvericiliklo tonzimlonir. Belo ki,sigortagimin bir sigorta
predmeti {lizro sigorta risklori ilo bagli soxsi tutumunun hocmi onun mocmu
kapitalinin 10 faizindon ¢ox olmamalidir, eyni zamanda, sigortacinin omlak
sigortasina aid bir sigorta miiqavilasi tizra risklorlo bagli soxsi tutumunun hacmi
onun mocmu kapitalinin 30 faizindon ¢ox olmamalidir.

Sigortagilar torofindon yol verilon maliyyo ndgsanlarindan biri sigortaginin
bir miiqavilo osasinda sigortalaya bildiyi vo miioyyon sigorta hadisasinin bas
veracayi halda oksoriyyatino zoror doymo chtimali olan eyni kateqoriya sigorta
predmetlorini siini sokildo ayri-ayr1 miigavilolor asasinda sigortalamasidir. Belo
hallara yol verilmosinin qarsisinin alinmasi “Sigorta foaliyyati haqqinda” AR
Qanununda da xiisusi olaraq nazords tutulmusdur.

Sigorta foaliyyati ilo mosgul olmaq xiisusi icazo tolob olunan saho hesab
edildiyi t¢iin sigorta sirkatlorinin  nizamnamos kapitalinin  formalasdirilmasina da
xiisusi toloblor iroli siiriilir. Buna goro do sigortaci olmaq tigiin tosis edilon
hiiquqi soxs dovlot geydiyyatina alinana qodar onun nizamnamo kapitali tolob
olunan kapitalin miioyyan olunmus minimum mablogindon az olmayan hacmds
odanilmoalidir.

Sigorta¢inin nizamnamo kapitalinin formalasdirilmasi {igiin miiayyan toloblor
irali stirtiliir ki, bu da sigorta faaliyyatinin xiisusiyyatlori ilo baglhidir.Bu zaman

asagidakilardan istifado edilmasina yol verilmir:

kredit vo ya borc soklinds calb olunmus pul vesaitindan;

girov gotiirtilmiis amlakdan;

ganunsuz yolla slds edilmis amlakdan;

ganunvericilikda nazards tutulmus hallar istisna olmagqla, dovlat vo baladiyya
biidcalarinin, biidcodankanar fondlarin pul vasaitlorindan;

- dovlat hakimiyyati organlarinin saroncaminda olan digor vasaitdan.
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Sigorta foaliyyatinin togkilinds sigortaginin sigorta ehtiyatlari da miithiim rol
oynayir. Sigorta ehtiyatlari sigortaginin sigorta vo ya tokrarsigorta miiqavilalori
tizro Ohdoliklorinin - maocmusudur. Sigorta omoliyyatlar1 {izro foaliyyatinin
sabitliyini tomin etmok {igiin hor  bir sigortagi sigorta ehtiyatlarmi
formalasdirmalidirlar. Sigorta ehtiyatlar1 sigorta haglart hesabina formalagdirilir.
Bu zaman sigortagi sigortalilarla bagladigi biitiin miiqavilalori nozoro almalidir,
basqa sozlo, qlivvads olan sigorta vo tokrarsigorta miiqavilalori tizra gobul edilmis
ohdaliklarinin yerina yetirilmasini tomin etmok ii¢iin o, hom hoyat sigortasi, ham
do geyri-hayat sigortasi iizra sigorta ehtiyatlarini formalasdirmalidir.

Hoyat sigortasi {lizro formalasan sigorta ehtiyatlarindan yalniz hoyat sigortasi
miiqavilalori izra sigorta 6donislorinin verilmasi {igiin istifads edilo bilor.Sigortaci
miiflislosdikds vo ya logv edildikdo homin ehtiyatlar sigortalinin vo sigorta olunanin
secimi 9sasinda digor sigortagiya Otiiriilo Vo ya sigortaliya qaytarila bilar.

Hoyat sigortasi iizra sigortag1 asagidaki ehtiyatlar1 formalasdirir:

- uzunmiiddotli 6hdosliklor ehtiyati (riyazi ehtiyatlar);

- bas vermis, lakin bildirilmamis zarorlor ehtiyati;

- bildirilmis, lakin tanzimlanmamis zararlor ehtiyati.

Qeyri-hayat sigortasi lizra i1So sigortag1 asagidaki ehtiyatlar1 formalasdirir:

-gqazanilmamis sigorta haglar ehtiyati;

-bas vermis, lakin bildirilmamis zararlor ehtiyati;

-bildirilmis, lakin tonzimlanmamis zararlor ehtiyati.

Qeyd  etmok lazimdir ki,  sigorta ehtiyatlarinin talob olunan  saviyyado
formalasdirilmast iizorindo ciddi  sigorta nozaroti hoyata kecirilir. Belo ki,
geyri-hoyat sigortast iizro sigortaginin formalasdirdigi sigorta ehtiyatlari onun
sigorta vo tokrar sigorta miiqavilalori {izra 6hdaliklarina uygun golmadikds sigorta

nozarsti orqani ondan olave ehtiyatlarin formalasdirilmasini talob edos bilor. Hoyat
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sigortas1  vo (Qeyri-hoyat sigortasi iizro sigorta ehtiyatlarinin formalasdirilmasi
qaydalari, onlar1 tomin edon aktivlorin diversifikasiya soviyyasino, etibarliligina,
investisiyaya yonal-dilmasina, rentabelliyins,likvidliyina, torkibino va digar
keyfiyyat meyarlarina dair toloblor nozoro alinmagla sigorta nozaroti orqani
torofindon miioyyon edilir.

Biitin  bu  sortloro  baxmayaraq Olkomizds foaliyyot gostoron sigorta
sirkotlorinin kapitallasma SaViyyasinin miasir bazar miinasibatlorinin
toloblorine  uygun soviyyado oldugunu deys bilmorik. Olkomizdos sigorta
sirkatlorinin kapitallasma soviyyasinin asagi olmasi, sigorta bazarmin zoif inkisaf
etmosi bu sektorun inkisaf soviyyesinin xarici Olkolorlo miiqayisodo dofolorio
gerido galmasina gotirib ¢ixarib. Bu giin sigorta bazarinin inkisafinin asagi
templori  mohz sigorta  sirkotlorinin kapitallagmasi  soviyyesinin  yliksok
olmamasi ilo baglidir. Son dovrlora goador sigorta bazarinin osas istirakgisi, bu
bazar1 tonzimloyan vo ona dovlat nozaratini hoyata kegiron organ kimi isa
Maliyys Nazirliyinin sirkatlorin nizamnamas kapitallarina qoyulan tolobi yerina
yetiro  bilmamolorine miinasibati ¢ox vaxt adekvat olmamusdir. Belo ki, sigorta
sirkatlori nizamnamo kapitallarina goyulan toalobi yerino yetiro bilmamoalorina
baxmayaraq, ayri-ayr1 illordo Maliyys Nazirliyi sigorta vo tokrar sigorta
sirkatlorinin mocmu kapitalina olan minimal taloblori moarhalalorls artirib. Nazirlik
avvalco sigortagilarin maliyys dayanighigini, 6domo gabiliyystini vo sigorta
olunanlarin maraqlarinin daha etibarli tomin olunmasini nazoro alarag minimal
kapitalinin artirilmasi istiqgamotindo addim atdigini bildirso do sigorta sisteminin
sektor kimi axsamas1 bu talobin yumsaldilmasina gotirib ¢ixarib.

AR Maliyya  Nazirliyinin ~ Kollegiyasinin qorart ilo 2010-cu il 29
noyabrinda sigortagi Vo tokrar sigortagilarin  tolob olunan kapitalinin
minimum moblaginin miioyyan edilmasi haqqinda Kollegiya qorarina doyisiklik
edilib. Naticodo sigortagilar vo tokrarsigortagilarin talob olunan kapitalinin
minimum mabloginin morhololi  gaydada artirllmast miiayyon olunmusdur.
2011-ci il 01 yanvar tarixina sigortagilar  i¢lin tolob  olunan  kapitalin

minimum mablogi 3 milyon manat, tokrar sigortacgilar tglin tolob olunan
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kapitalin minimum moblogi 6 milyon manat, 2012-ci il 01 tarixino sigortagilar
liciin tolob olunan kapitalin minimum mablogi 4 milyon manat, tokrarsigortagilar
iclin 8 milyon manat, 2013-cii il 01 yanvar tarixino sigor-tagilar {ii¢iin 5 milyon
manat, tokrar sigortacilar iiclin 10 milyon manat miioyyon edilib. Bunu asagidaki

codvaldon gormok olar (Cadval 1)

Cadval 1
Talab olunan kapitalin minimum mablogi
Uelkle UGER Tokrarsigortacilar
kapitalin minimum Sigortacilar iiciin gortag

iiciin  talob  olunan
kapitalim  minimum
mablagi

mablaginin tamin  edilmasi talob olunan kapitalin
talabinin  qiivvaya  minmo minimum mablogi
tarixlari

2011-cu il 01 yanvar 3 (lic) milyon manat 6 (alt1) milyon manat

4 (dord) milyon 8 (sokkiz) milyon

2012-cu il 01 yanvar
manat manat

2013-cu il 01 yanvar 5 (bes) milyon manat 10 (on) milyon manat

Xatirladaq ki, 2008-ci ilin avqustunda Maliyya Nazirliyinin tasdigladiyi
sigorta vo tokrar sigorta sirkotlorinin mocmu kapitalina minimal taleblorin
morhalalorlo artinlmasi programinda  2009-cu  ilin yanvar ay1 {igiin

sigortagilardan 1 mIn. manatdan, tokrar sigorta sirkatlorindon iso 2 min.
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manatdan az olmayarag, 2010-cu il yanvar aymnin 1-no sirkotlordon 2 min.
manatdan, tokrar sigorta sirkatlorindon 4 min. manatdan, 2011-ci ilin yanvarmn 1-
no miivafiq olaraq — 3,5 mIn. va 7 min. manatdan, eloco do 2012-ci ilin yanvarin
1-no miivafiq olarag — 5 min. vo 7 min. manatdan az olmayaraq kapitala malik
olmalar1 tolob edilirdi.

Lakin hamin illor tizra sirkatlorin nizamnamo kapitallarmin tahlillori gostarir Ki,
2007-ci ilo godar dlkads foaliyyat gostoron 29 sigorta sirkstindon yalniz birinin 10
milyon manatliq kapitali olub.

Sirkotlorin ~ ¢oxu  dovlet  torofindon  nizamnams  kapitalina
mioyyonlosdirilmis minimum mablagi (700 min manat) ¢atinliklo tamin ediblor.
Buna baxmayaraq, sirkotlor qarsisinda kapitallariin hacmini  2008-ci ilin
yanvarina 800 min manata qaldirmagq talobi gqoyulub.

2009-cu il yanvarin 1-na sigorta sirkatlorinin nizamnams kapitali 79,8 min.
manat Vo ya orta hesabla Azorbaycanda foaliyyat gostoron 28 sigorta sirkatindan
hor  birinin payima 2,85 min.manat togkil edib. Homin ildon etibaroan sigortagilarin
kapitallasmasinin giymatlondirilmasina Maliyys Nazirliyinin yanasmasi doyisib.
Mosolon, nazirlikdo giymatlondirmo iiglin artiq nizamnamo kapitali gostoricisi
avazina macmu kapital géstaricisi asas gotiiriilmaya baslanib. Lakin kapitallagsma
iciin qoyulan taloblor he¢ do nizamnama kapitalinin yiiksok saviyyasine malik
olmaqla sigortagilarin  Maliyya  Nazirliyinin  toloblorino  cavab vermolori
demok olmayib. Burada investisiyanin neco Yerlosdirilmasi masalosi vo bir ¢ox
basqa hallar nozoro alinmayib. Eyni  zamanda sigorta  sirkotlorinin  isi
birmanal1 olaraq goxalib. Sirkatlor Maliyya Nazirliyinin taloblorino uygun, hor
riibdo  kapitalin saviyyasine gora voaziyyati izlomak macburiyystinds galiblar.
Bu giin dovlat torofindon tayin edilon maliyys, texniki vo hiiquqi normativlori
icra eds bilmoyan sigortagilar hesabina bazar istirak¢ilarinin sayinda azalmalar
bag  verir. 2012-ci ildo lisenzisi olan 28 sigorta sirkoti arasinda toxminan

10 sirkot bir ne¢o il ardicil olaraq 1 mln. man. sigorta galiri alds edo bilmomisdir,
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ilin avvalinag iso 4 sirkot kapitallasdirma qrafikindon gerido galib. Belo sirkoatlorin
maddi-tezniki bazalarin1 genislondirib miiasir moahsul va yiliksok Xidmat soviyyasi
hesabina bazarlarin1 inkisaf etdirmolorino imid yoxdur. Bu hal sigortaginin —
giiclii, etibarli vo pesokar torofdas simasina siibho yaradir. Digar torafdon mocmu
kapital1 1-2 milyon manat moabloginds olan sirkatlor AXA, AIG, Groupama Vo
digorlori ilo pesokar soviyyodo sigorta biznesi aparmaq kimi imkanlardan
mohrumdular. Umumdiinya sigorta tacriibesi analoji voziyyatlords sirkatlorin 6z
kapitallarin1 vo sigorta paketlorini Dbirlosdirmasini mogbul sayir. Hansi ki,
Azorbaycanin sigorta sirkotlorinin  sohmdarlart bu tocriibodon yararlanmagi
diistinmiirlor.

Problemin basqa torofi nizamnams kapitali anlayisinin bir godor imumi
mofthum olmasidir. Yoni nizamnamo kapitali aslindo  sirkatin maliyys imkanlari

baximindan no doracods etibarli vo  6domo qabiliyyatli oldugunu agiglamur.

Bazi sirkatlor iizra nizamnama kapitallar:

Cadval 2.
Sirkatlarin adlart 2011 2014
MiIn. man | % Min. man | %
1 «Paga Hayat SigortarASC 3,7 1,5 22,5 6,0
2. «Alfa» Sigorta” ASC 4,6 1,8 7,78 2,1
3.«PASA Sigorta» ASC 30,0 11,9 40,0 10.7
4.« Xalgq Si1gortan ASC 21,1 8,3 28,45 7.6
5. «AzSi1gortanASC 4,64 1.8 20,3 5.4
6.«MEQA Sigortan ASC 3.5 1.4 10,5 2.8
7.”Beynalxalq Sigorta Sirk.» ASC 8,8 3.5 8,8 2.3
8.«AXA MBASK»Sigorta SirkatiASC 5,7 2.3 8,73 2.3
9.«Azarbaycan SanayeSigortanASC 4,8 1.9 8,16 2.2
Macmu nizamnama kapitali 253,1 100, 375,4 100,

Manba. Dévlat Sigorta Nazarati Xidmati
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Masalon, Azorbaycanda foaliyyst gostoron sigorta sirkotlorinin mocmu
nizamnams kapitali 2011-ci il yanvarin 1-no 153,6 min. manat toskil edib. ilin
sonunda isa sigorta sirkatlorinin mocmu nizamnams kapitali 253,1 min manata
catmigdir. 2010-cu ilin yanvar ayinin 1-na sigorta sirkotlorinin imumi nizamnamo
kapitali 89,8 min. manat toskil edib. 2009-cu il arzindo bu rogom 8% artib.
Sonraki illordo bu gostarici daha siiratlo artmis, 2014-cii ildo 375,4 min manata
catmusdir.

Codvoaldon goriindiiyli  kimi, tohlil olunan doévrdo ayr1 —ayr1 sigorta
sirkatlori - «Pasa Hoyat Sigortay ASC, «AzS1gortan ASC, «kMEQA Sigortay ASC
0z nizamnamo kapitallarin1 koskin surstdo artirmaga nail olmuslar. On bdyiik
nizamnamo kapitalina malik olan sigorta girkoti iSo «PASA Sigortay ASC —dir.
Lakin 20 sigorta sgirkotinin nizamnamo kapitallarinin  moblogi 10,0 mlin.
manatdan azdir. 5 sigorta sirkatinin, o climlodon “Azarsigorta” ASC , “Atosgah
sigorta” ASC, “Atosgah Hoyat sigorta” ASC, “Rovan sigorta” ASC vo “Ravan
sigorta” ASC -nin nizamnamo Kkapitali iso 5,0 mln manatdan da asagidir.

Belo voziyyatdo sigorta sirkatlorinin oksar hissasi kapital baximindan bank-
lardan asilidir. Belo sirkotlor 6z biidcalorini banklarin hesabina, daha dogrusu,
avtokreditlosmo  (kreditlo satilan avtomobillorin  sigortalanmasi) hesabina
tonzimlayirlar.

Noticado banka girov qgoyulan omlak bankin xeyrino sigortalanir.
Kreditlosmaya biznes kimi baxan banklar hadisalor zamani onun xarakterina
baxmadan, biitlin rigaglardan istifado edorok sigorta sirkotlorino tozyiq edir,
sigorta Odonislorinin verilmasino nail olmaga calisirlar. Bu iso sonuncularin
inkisafina mane olur. Bir ¢ox hallarda banklar 6ziiniin tosisgisi olduglar1 vo
ya tosiscilori eyni olan siorta sirkotlorini segirlor  (AIF xotti  ilo ipoteka
kreditlorinin verilmosi istisnadir. Bu zaman omlak, fordi goza vo Xastalik
sigortasi liclin miiayyon olunmus 16 sigorta sirkatindon biri  segilmalidir).

Bir-biri ilo olagoli bank vo sigorta sirkatlori asagidakilardir: ©mrahbank —
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Omrah Sigorta, Ata Bank — Ata Sigorta, Bank VTB—Ata Sigorta(Ata Holdinq
Bank VTB—Azaorbaycanin sohmdaridir),

Beynolxalq Bank — Beynolxalq Sigorta, Xalq Bank — Xalq Sigorta, Pasa Bank —
Pasa Sigorta, Unibank — Mbask Sigorta Sirkoati va s.

Fikrimizca, gostarilon vaziyyst sigorta miinasibotlorinin inkisafina he¢ do
miisbat tosir goOstormir. Ayri- ayri sigorta sirkotlori bu haldan yararlansa da
biitovliikde sigorta biznesinin montiqi pozulur.

Oslindos sigorta sirkatlori inkisaf etmok iiglin banklarin vasait toplamasini vo
ya boyiik tikinti vo digar risklorin sigortalanacagimi gdzlomomalidirlor. Indiki
soraitdo sigortacilar 6zii boyik foallig, c¢eviklik vo ixtiragiliq qabiliyyati
gostarmoali, sigorta olunanlart hom giymati,hom do keyfiyyati ilo calb eds bilocok
sigorta mohsullarin1 bazara g¢ixarmalidirlar. Buna goro do sigortagilar fiziki
soxslara iz tutmali, xirda mohsullardan baslamali vo eyni zamanda bank va diger
risklorin  sigortasinin inkisafi ilo paralel olaraq fiziki soxslora satisi
genislondirmoalidirlar.

Sigorta prosesinin tizrli sokildo hoyata kegirilmosi {i¢iin bir tosorriifat ili,
sonra iso zaman orzindo itkinin orazi cohstdon paylasdirilmasimni tomin etmok
lazzimdir. Qeyd olunmus sort sigorta fondunun vasaitinin migyas coahotdon
tomoarkiizlosmasinin kifayst godor olmasii tolob edir. Bu sabab naticasinds do
bizim O6lkomizds sigortanin inkisaf etmosi, 1923-cii ildo dovlstin sigorta
inhisarglarinin yaranmasi ilo olagadar olmusdur. Dovlot sigortasi, sigorta
fondunun vosaitlorinin zoruri tomoarkiizlosmasinin tomin olunmasi va Vvahid
sigorta siyasatinin hoyata kegirilmasinds shomiyyatli rol oynamisdir. Dovlot
sigortasi vasitasila, fovgolada itkilorin 6donilmasinin sigorta fondu yaradilmisdir.
Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir dovrda do inkisaf etmokdas olan sigorta bazarinda
dovlat sigortast halo uzun illar arzinds asas yerlordon birini tutacaqdir.

Sigortanin, sigorta  fondu vesaitlorinin - tomorkiizlosmoasina olan  meyli

sigorta isinin toskilinin asas prinsiplarindan Dbiridir. Bu prinsip geyri-dovlot
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sigorta togkilatlarinin har biri ti¢lin aparict olmalidir. Cilinki uzunmiiddatli vo itkisiz
sigorta faaliyyatino zomanati mahz bu prinsip verir.

Sigorta kateqoriyasindan, ictimai istehsalin sigorta miidafiasi moagsadils istifdo
olunmasia sorait yaradan obyektiv iqtisadi zorurat, tesarriifat halgoalorinin va
Votondaslarin ailalorinin amlak maraglarinin miixtalifliyino asaslanir. Dovlat xalq
tosarriifatinin inzibati1 tisulla idars olunmasi vo eloco do maliyys ehtiyatlarindan
genis sokildo tosorriifatlar vo orazilor arasinda moqsoadli istifado olunmasi
imkanindan mahrum olduqda, zararin daha somarali 6danilmasi onun tosarriifatlar

arasinda paylasdirilmasi tisulu hesab olunur.
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Fasil 2.Moévcud saraitds sigorta tagkilatlarinin pul axinlarinin

toskilinin tahlili vo qiymatlondirilmasi

2.1. Sigorta bazarinda sigorta sirkatlorinin marketing

faaliyyatinin xiisusiyyatlari vo problemlari

Respublikamizda sigorta isinin toskilindo sigorta sirkatlorinin marketing
foaliyyati miithiim rol oynayir. Siorta marketingi sigorta sferasinda pul

axinlarinim

daha magsadouygun vo Samorali togkil olunmasina vo idars olunmasina imkan

verir, onlar1 avvalcadon planlasdirmaga, diizgiin formalasdirmaga imkan verir.

Sigortaginin kommersiya faaliyyoatinin idars olunmasmin bir metodu kimi
sigorta marketingi nisbaton son ddvrlarda totbiq olunmaga baslamisdir. Qarbi
Avropa oOlkolorinde bu faaliyyat kegon asrin 60-c1 illarindon totbiq olunmaga
baglamuislar.

Sigorta marketingi - firmanin xidmotlorinin miistorilors ¢atmasina imkan
yaradan foaliyyatdir. Onun asas magsadi — sigorta xidmatlorinin alicilarinin sigorta
togkilatint  vo  onun  xidmatlorini  layiginco  giymatlondirmasine  kdmok
gostarilmosidir. Sigota marketinginin osas  xiisusiyyati onunla baghdir ki,
firmanin mistoriys maddi formaya malik olmayan bir seyin Satilmasi ilo
alagodardir, firma miistari tiglin doyar kasb edan bir isi etmaya s6z verir. Marketing
0zii he¢ bir sey yaratmir, ona gora do, onun effektivliyini hesablamaq ¢atindir.
Sigota marketinginin an miirokkab cohati do mohz xidmatlorin gostarilmasi ti¢lin
olverigli goraitin yaradilmasindan ibarotdir. Bununla olagadar olaraq sigorta

marketinginin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlori asagidakilardir:
-miistarilorin davranislarinin, onlarin arzulariin va tolabatlarinin 6yronilmasi;

-talob va toklifin balanslagsmasina nail olmaq tiglin spesifik tsullarin islonib

hazirlanmasi;
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-miigtariys tosir etmo metodlarinin dyronilmasi.

Buna goro do, marketinqin bes osas konsepsiyasi (istehsal, amtoo, satis,
marketing Vvo sosial) arasindan xidmot sferasinda sosial-etik marketing
konsepsiyast dominantliq toskil etmolidir. Bu, bir daha tesdiq edir ki, sigorta
sirkoti 6z moqQsadi ilo bazarinin ehtiyac vo maraqglarini ovvolcodon miiayyan

etmolidir.

Ictimai siiurda sigorta marketingi konsepsiyasmin zoruriliyini asagidaki amillor

sartlondirir:

- istehsalin miirokkablogsmasi Vo tolabatlarin genislonmasi. Bu, ¢ox zaman
mohkomlondirilmis vo / vo ya xalis xidmatlors taloblo baglidir;

- beynalxalqg amok bdlgiisiiniin vo kooperasiyanin inkisafi. Bu iso adekvat
olarag kommunikasiya xidmatlarinin inkisafini talab edir;

- inteqrasiya tendensiyasinin giliclonmasi Vo ixtisaslasmanin darinlogmasi.
Noticodoa xidmat istehsali getdikca spesifik faaliyyst néviine gevrilir;

- ohalinin daha bdyiik hissalorinin maddi rifah soviyyesinin artmasi. Bu,
tolabatlarin daimi olaraq artmasina sabab olur va bu talabatlarin tomin edilmasinds
xidmatlor shomiyyatli vo daim artan rol oynayr;

- istehsal¢ilar arasinda rogabot miibarizasinin kaskinlosmasi. Bu, mohsullarin
ragabat qabiliyytliliyini artirmaq ti¢iin xidmatlor toklif etmoys tohrik edir.

Yuxarida deyilonlordon ¢ixis edorok sigorta marketinginin 9sas magsadlarini

asagidaki kimi miioyyanlosdira bilarik:

-sigorta xidmotlorinin ¢esidinin daimi olaraq genislonmasi. Bu iso xidmat

istehsal-¢isiin bazardaki Gistiinliiklorini artirmaga imkan verir;

- sigorta xidmatinin keyfiyystinin miintozom artirilmasi. Xidmatin keyfiyyatinin

artirtlmasi iso firmanin ragabot gabiliyyatliliyinin yiiksalmasins komok edir;

- sirkatin foaliyyatinin rentabelliyinin tomin edilmosi. Bu, sigorta isinin
sahibkarliq faaliyyati névii kimi iqgtisadi cohatdon olverisli vo Sarfoli olmasini

tomin edir.
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Sigorta marketingi sigortaginin planlasdirma, qiymot oamologatirmo, reklam,

sigorta sohadatnamalorinin satisinin toskili va s. funksiyalar1 kimi xarakterizo edilo

bilor.

Sigorta sirkoti marketing vasitosilo kapital qoyulusu iizro programlarin
formalasdirilmas1 vo hoyata kegirilmasing, toskilatin strukturunun formalasmasi,
is¢i qilivvasi, satis forma vo isullarmin istifado olunmasina dair gorarlarin gobul
edilmosines dair gorarlar gobul edir va elaco do tomin olunmamuis tolobatlar askara
cixarir, tolobatlarin formalasdirilmasi prosesini todqgiq edir vo Kifayat godor galir
oldo etmasi vo sigorta etdiron soxsin faydasi {igiin 6z ehtiyatlarindan somorali
sokilda istifado edir.

Sigorta marketingi hom sigorta sirkotinin sigorta foaliyyatinin idaro olunma
tisulu, hom sigorta xidmotlori bazarinin tadgigat metodu,hom sigorta faaliyyatinin
toskili vo idara olunmasinin kompleks tisulu kimi baxilir.

Sigorta marketinginin mahiyyati onun funksiyalarinda agkar olur. Bir igtisadi
kateqoriya olaraq sigorta marketinginin iki osas funksiyas1 vardir:

-s1gorta xidmatlorina tolobin yaradilmasi;

- miistarilorin sigorta manafelarinin tomin olunmasi.

Sigorta Xidmatlorina talobin yaradilmasi funksiyasini reallasdirmagq ti¢iin bir sira
metodlardan vo tosir vasitolorindon: reklam isi, sigorta miigavilalarinin
baglanilmas1  lzro toskilati  todbirlor  kompleksi, tarif  daracalorinin
diferensiallasdirilmasi va S. istifads olunur.

Miistarilorin  sigorta monafelorinin tomin olunmas1 funksiyast sigorta
xidmotlorinin gostorilmasi itizro yiiksok madoniyyatlo miioyyan olunur. Bu iso
sigorta xidmotlorino yeni tolobin tominatidir. Bu zaman sigorta xidmotloring
tolobin azalmasi bas verorso, marketing xidmotinin rohborliyi tolobin azalma
sabablorini miiayyan etmoli vo onlarin aradan qaldirilmast magsadi ilo miivafiq

todbirlor (sigorta¢inin niifuzunun qaldirilmasi, sigorta xidmotlorinin gdstarilmasi
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Saviyyasinin yiiksaldilmasi, tarif doracalorinin yenidon nazardon kegirilmasi vo S.)
gormolidir.

Molum oldugu kimi, sigorta xidmati —6ziinamoxssus spesifikliyi ilo forglonir.
Onun satist  Xeyli miirokkob bir prosesdir. Bu sobobdon marketing sigorta
sirkatlorinin toskili va idars olunmasi, eloca do, sigorta xidmoti bazarlarinin tadqig
edilmasi metodu kimi zoruridir.

Sigortaginin marketinginin morkozi noqtesi satis, daha dogrusu, sigorta
xidmatlorinin sigortag1 torafindon sigorta etdiron soXso Otiiriilmosine yonoaldilon
satig foaliyyatidir. Lakin bununla marketingin vozifosi mohdudlagsmir. Sigorta
sirkati 0z strategiya vo taktikasini miioyyan etmoli va sigorta xidmatlorinin ictimai
va fardi talabatin dayisilmasina neca tasir gdstarmasini tayin etmoalidir.

Sigorta sirkotinin  marketing sistemi bir sira elementlordon ibarotdir. Bu
elementlors ilk novbados asagidakilar: aid etmok olar:

- miixtalif saholords todqiqat isinin aparilmasi, zaruri informasiyanin toplanaraq
tohlil olunmas1 va ragiblorin foaliyystinin dyranilmoesini shato edon marketing
todqiqatlart;

- s1gorta xidmati ¢esidlarinin tayin edilmasinin tokmillosdirilmasinin, sigortanin
hor bir novii vo formasinin, keyfiyyotli sokildo toplanmasinin toyin edilmasini,
satts xidmotlorinin reallasdirilmas:  planlarinin  hazirlanmasin1  vo  onlarin
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasini, amtoonin bazara dogru hoarokatindo qiymot
siyasatinin se¢imini daxil etmoklo sigorta xidmatlori ¢esidlorinin se¢imi va sigorta
foaliyyatinin planlagdirilmast;

-satig bazarlar1 vo reallasdirma: satis bazarlar1 sobokasi vasitasilo satisin hoyata
kecirilmosi, satis dinamikasinin togkili vo hesabdarligi, sirkot sobalorinin faiz
(kvota) vo biidcalarinin toyin olunmasi: hacm va ¢esidlor {izra sigorta xidmatlarinin
gostarilmasinin planlasdirilmasi, satis bazarlar1 sabokasinin istirakgilari ilo operativ

alagolorin qurulmasi;
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- satis bazarlarmin vo reklamin, o ciimlodon do, kiitlovi informasiya
vasitalorindon, fordi reklamdan va reklamin yerlosdirilmasinin digar tisullarindan
istifads etmoklo sonuncu va miivaqgati istehlak¢ilar arasindaki reklamin, alicilarin
(eloco do giizastlorin, endirimlorin, hoadiyyalorin  vo s.) satis bazarlar
istirak¢ilarinin  stimullasdirilmasi, amtosnin bazara dogru hoarokoti programinin
hoyata kegirilmasi.

Sigorta bazarinda Sigorta sirkotinin miivoffoqiyyst gazanmasi miistarilorin
onlara gostarilon xidmatlordan no gadoar raz1 qalmalarindan asilidir. Miistorilori razi
salmaq sigorta sirkatinin sosial-igtisadi vazifoasidir.

Sigorta sferasinda marketing asagidaki osas elementlori 6ziindo birlosdirir:

-potensial sigorta etdiranlorin 6yranilmasi;

- potensial miistorinin sigorta miiqavilosinin baglanmas1 ilo olagodar olan
asaslarmin 6yranilmasi;

- milli s1gorta bazarmin tahlili;

- s1gorta xidmaotlori noviiniin todqiqi;

- s1gorta xidmotlorinin sigortagidan potensial miistariya horakatinin forma va
kanallarinin tahlili;

- rogabat aparanlarin Gyranilmasi, ragabstin forma va saviyyssinin miioyyon
edilmasi;

- reklam foaliyyatinin todqiqi;

- sigorta xidmatlorinin sigortagidan potensial miistariya harokatinin daha effektli
tisullariin miiayyan edilmasi.

Sigorta isinda marketing asason 3 névda farglandirilir.

-praktiki marketing;

-strateji marketing;

-taktiki marketing

Sigortaginin praktiki marketingi asagidaki asas prinsiplors asaslanir:

-s1gorta bazarinin vaziyyatinin darindon dyranilmasi;
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-s1gorta bazarinin seqmentlora boliinmasi;

-s1gorta etdironlorin miiracistloring zirok miinasibat bildirilmasi;

-yeniliklor (daim tokmillosdirmo isinin aparilmasi, sigorta novlorinin sigorta
bazarmin toloblorina uygunlasdiriimas).

Praktiki marketing asagidaki amilloro yonalmisdir:

- sigorta xidmotlorinin miioyyon noviinin toqdim olunmasi zoruriyyati vo
mogsads uygunlugun osaslandirilmast;

- sigorta xidmatlorina olan talobatlarin formalasdirilmasi;

- miistorilorin sigorta maraqlarimin tomin olunmas;

- giymat amalagalmonin toskili;

- sigorta faaliyyatinin nizama salinmast;

- sigorta xidmatlorinin inkisaf sobokasinin toskili;

-girkotin istehsal, satis vo maliyya foaliyyotinin planlagdiriimas: va
istigamatlondirilmasi;

- sigorta etdiron soxslorin tolobatina cavab veron sigorta xidmaotlorinin
yaradilmasi {izra xarclorin togkil edilmasi;

- kompaniyanin faaliyyatinin tonzimlonmasi vo onun asas istiqamatlori;

- sigorta ximoatlorinin realizo olunmasina totbiq edilon operativ rohborlik vo
moqsadlora malik olmag.

Sigorta sferasinda strateji marketingo xiisusi énom verilir. Bu marketing
asagidak1 osas vazifolori hall edir: iizorindo golocoyini qurmaga caligsan sirkotin
foaliyyatinin vo sigorta xidmoti noévlarinin perspektivli istigamatlorinin segimi;
imicin vo prestijli firma nisaninin tasis olunmasi; giymat siyasatinin tomin
olunmasi.

Taktiki marketing xidmot istehlakgilar1 ilo alagalor sistemin, ictimaiyyat ilo
qarsiligli alagenin yaradilmasina, satis bazarinin forma vo metodlarinin tominatina
(s1igorta xidmatlorinin gostarilmosine) qarsiya qoyulmus strateji  mogsadlore

miivafiq olaraq satis bazarlarinin idars olunmasina yonalmisdir.
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Marketingin strategiyasi vo taktikasinin osas tapsirigi sigorta bazarinda sirkotin
paymin artirilmasindan, tolobat dinamikasmma daimi nozarotin  hoyata
kecirilmoasindan, bazar vo sigorta etdiron soxslorin tolobatlarinin doyisilmasing,
sigorta iginin idaro olunmasi sortlorino miivafiq olaraq sirkotin biznesinin,
strateji prognozlarinin vo rogabstli mgbarizonin taktikasinin vaxtli-vaxtinda
adaptasiyasindan ibaratdir.

Sigorta igindo marketingin toskili sigortanin noévlori vo miistoriloro xidmat
rayonunun orazisi Uzro aparila bilor. Bu mogsadlo marketing molumatlar
sistemindan istifado olunur. Homin sistemin an effektlisi hesablama texnikasinin
komayi ilo yaradilir. ©On perspektivli istigamot iso fordi kompiiterlordon iqtisadi-
riyazi vo iqtisadi-statistik metodlardan istifado etmoklo avtomatlagdirilmis is
yerlorinin yaradilmasidir. Yigilmis vo islonmis molumatlar bazasinda, sigorta
etdironlarin taloblarinin tohlili vo ugotunun elmi konsepsiyasi yaradilir. Adoaton,
praktikada sigorta xidmoti — sigorta miigavilosinin baglanmasina hovaslondirmo,
sigorta bazar1 kimi satis sistemindon istifads olunur.

Sigorta sirkoti marketing todqigatlarin1 kegirmaklo avvalcodon biznesin idars
olunmasi, strateji vo taktiki moagsadlara nail olmagq ti¢iin zoruri olan informasiya
novlarini tayin etmoalidir. Adaton informasiya prognozlu - analitik (o ciimlodan do
aktuar hesablamalarin yerina yetirilmosi iiglin zoruri olan) vo yoxlama - sorgu
informasiyasina (ham do operativ idaraetms ti¢iin zaruri olan) béliirlor.

Marketing todgigatlarinin iimumi obyekti olan sigorta xidmaotlori bazar
tadgigatin bu va ya digor predmetini ayird edarak konkretlosdirir:

- s1gorta xidmatlori amtaa Kimi;

- xidmatin qiymati (doyari);

- alicilarin bazari, potensial sigorta etdiron soxslor, bazar tutumu;

- ohalinin tadiyys qabiliyyatli talobatinin soviyyasi;
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- sigorta miiqavilosinin imzalanmasi zamani miistarinin motivlori, istehlakgi
istiinliiyiiniin strukturu, yani insanlarin zovqii vo Vvardislori, onlarin bu va ya digor
sigorta xidmatlorinag reaksiyast;

-s1gorta xidmotlori bazarinda sigortagimin vaziyyati;

- roqiblor, rogabatin forma vo soviyyosi;

-ragiblarin maliyys vaziyyati, konkret bazarda sigorta tariflori, sigorta isinin
idara olunmasi xiisusiyyatlori;

- sigorta xidmatlori bazariin bir ne¢o sahoasinds seqmentasiyasi vo dinamikast;

-satis bazarlarinin forma vo metodlari, sigorta xidmotlorinin sigorta-¢idan
potensial mgstariys dogru horokot etmo kanallari, sigortagimin vasita-gilorinin
foaliyyatinin funksiya vo xiisusiyyatlori, sigorta etdiron soxslorlo yara-dilmus
qarsilighh miinasibatlorin xarakteri;

-kontaktlar va slagoloar;

-reklam;

-s1gorta biznesinin hoyata kegirilmasinin xarici sartlori vo s.

Adoaton, marketing todqiqatlar1 prosesi asagidaki marhalalardan, amaliyyat vo
proseduralardan ibaroatdir:

-tadgiqat problemlarinin, predmet vo moagsadlarinin toyin olunmasi;

- soxsi (daxili) va toplanmig (xarici) informasiyanin tahlili;

-nasr va sanadloarin tohlili;

-moslohotxanalar vo miitoxassis giymatlondirmoalori tizro miisahidalorinin
formalasmasi;

- dindirmalar va “sohra” tadqiqatlar1 (mgsahidalor);

- tadgiqgat naticalarinin tohlili interpretasiyasi (tafsiri);

- problemin halli tokliflorinin va variantlarinin tortib olunmasi;

- marketing goararlarmin gabul edilmasi.

Marketing informasiyasinin asas monbalori:

-s1gorta etdiran soxslar;
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-s1gorta agentlori;

-reklam agentliklori;

-sifarig osasinda marketing todgigatlarini yerina yetiron sirkatlor (infor-masiyanti
toqdim edon);

-bir-birils ragabstds olan sigorta sirkatlorinin amokdaslari;

-miiqavilolorin, goriislorin, konfranslarin vo aparilan danigiqlarin materi-allart;

-s1gorta miiqavilalori;

-s1gorta miiqavilasinin yerina yetirilmasinin naticalori haqqinda digar hesabat
gostaricilori (molumatlari);

-iggilizar vo iqtisadi dovri motbuatda nagr olunan mogalslor va s.;

-reklam xarakterli elanlar;

-rosmi moanbalar, eloco do statistika lizro qanunvericilik aktlar1 vo dovlet
organlarin kiilliyatlari;

-igtisadi tadgiqatlarin dorc olunmus naticalori;

-s1gorta sirkatlorinin rosmi hesabatlari,

- mahkama istintaqinin materiallari.

Toplanmig informasiya onun sonraki tokmillogdirilmasina imkan veran xiisusi
molumatlar bazasi soklindo sistemlosdirilorok toplanir. Biitiin bunlardan olava
informasiyani moanbalorin  etibarliligi  (haqiqiliyi) doracasi {izro bdliirler.
Informasiyanin tokmillosdirilmosi vo tohlili naticolorini moruzo, statistik codval,
hesabat, xiilasa, dovrii icmal soklinds toqdim edirlor. Ragabat iistiinliiklarinin,
sirkatin giiclii vo zoif toroflorini, miigayisali tohlilin ragabst prosesinin ayri-ayri
problemlarinin tahlili naticalari xiisusi digqats layiqdir.

Sigorta bazarinin morkoazi fiqurlarindan biri do sigorta etdiron soXs, onun
maraqlart vo sigorta miidafiasine olan tolobatidir. Buna goéro do marketingin
toskilinin iki asas lisulunu ayird edirlar:

-s1gorta mohsuluna dogru istigamatlonmis;

-s1gorta etdiron saxsa dogru istigamotlonmis marketingin togkiliii tisulu.
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Bu marketing todqiqatinin kegirilmasino dogru yanasma tsullarinda da 6z
oksini tapir. Lakin miixtolif sigortacilarin faaliyyatinds osas sigorta prosesinin ayri-
ayr1 novlorinin tokmillagdirilon sortlorinin sigorta maraqlarina maksimal surotdo
uygunlasmasi ¢ixis edir. Demali, todqiqatin asas istigamotlori bunlardir:

- sigorta etdiron soxslor. Onlarin saymin artmasi marketing saylorinin osas
magsadidir;

- sigorta xidmotlori (lizorinds sigortaginin  foaliyyst gostordiyi sigorta
miiqavilalori ndvlarinin siyahisi);

-s1gorta xidmatinin giymati (sigorta riskinin hacmindan, igin aparil-masina dair
sigortaginin xarclorindon, planlasdirilan galir vo digar amillordon asili olan sigorta
miiqavilasinin konkret ndvniin imzalanmas1 zamani totbiq olunan tarif stavkasi);

- bazar konkret sigorta etdiron soxs torofindon sigorta qiymotinin monim-
sonilmosinin fiziki va hiiquqi imkani kimi.

Sigorta xidmatlarinin ragabat gabiliyyatinin artirilmasi ii¢iin sigorta bazarinda
payin hissalora ayrilmasi miithiim amildir.

Inkisaf etmis sigorta bazarinin ayrilmaz torkib hissalorindon biri rogabot-dir.
Sigorta bazarini rogabatsiz tasavviir etmok miimkiin deyildir. Odur ki, ragabatin
oyranilmasi, onun saviyyasinin  vo intensivliyinin, rogabst gabiliyyatli
sigortagilarin gilicniin vo bazar imkanlarinin miioyyon olunmasi zorursti yaranir.
Rogabat gabiliyyatli sigortagilarin moévcudlugu sigortagini miistarilorin  sorgu-
larina diggatlo yanasmagi tolob edir.

Hal-hazirda sigorta xidmotlori bazarinda ragabat davranisinin miixtalif névlori
miisahids olunur:

- 0z mallarin1 tam sokildo realizo etmoys calisan sigorta sirkotlori arasinda
movcud olan yarisma;

- keyfiyyatli xidmatlori oldo etmoya calisan sigorta etdiron soxslor arasinda

movecud olan yarigsma,;
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- amtoaani ucuz giymoata oldo etmoys ¢alisan sigorta etdiron soxslor vo sigorta
xidmatlorini baha giymotlo satmaga c¢alisan sigortacilar arasinda mdvcud olan
yarisma.

Sigorta bazarinda rogabatin tohlilinin birinci moarhalasi onun intensivliyini
sartlondiran amillarin tohlili bazasinda sigorta bazarinin ragabat proseslorine maruz
qalmasi daracasinin giymatlondirilmasidir. Homin amilloro aiddir:

- rogabat aparan sigortagilarin sayi;

-sigorta xidmoatlorina tolobatin hocminin doyismasi, onun struktur va dayar
dinamikasi;

-sigorta bazarina daxil olmaya maneagiliklor (sigorta faaliyyatinin lisen-
ziyalasdirilmasinin spesifik sortlori);

- qarisiq kredit bazarinda movcud vaziyyat;

- rogabat aparan sigortagilarin strategiyasinda olan forglor;

- sigorta bazarinda ragabat aparmagq ti¢iin xiisusi sabablar.

Sigorta miikafatlar1 osason aktuar hesablagsmalar noticasindo miiayyan olunsa
da, miirokkob ragabst davranisi sigorta xidmatlorini giymat va keyfiy-yatini toyin
edir.

Qiymatli vo giymatsiz ragabati farglondirirlor. Qiymatli rogabotin asasinda tarif
doracasi dayanir. Qiymotsiz ragabst iso sigortaginin miistarilora olave xidmatlor
gostormasini 6n plana gokmoays asaslanur.

Sigortagt sigorta vasitolorilo birlikdo sigorta xidmatlori gdstarilmasinin rogabat
gabiliyyatini artirmaq {i¢iin bir sira isullar totbig etmok imkanina malik-dir.
Onlardan an ¢ox yayilani sigorta bazarinin seqmentlora bdoliinmasidir. Yani
miioyyon Umumi olamatlors malik olan sigorta etdiranlor qrupunun, sigorta
xidmatlorinin vo ya sigortacilarin secilmosidir. Masalon, sigorta etdironlorin
arasinda seqmentlogdirmo cografi vo demoqrafik slamotloro géra aparila bilar.
Sigorta bazarinin cografi seqmentlogdirilmasi orazi olamotino osason hoyata

kegirilir.
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Demografik segmentlosdirmo zamani sigorta etdiranlarin cinsindan asili olaraq
yas parametrlori nozoro alimir. Demogqrafik olamoto goéro tohlil olunan osas
doyisonlor bunlardir: yas, cins, ailonin torkibi, galirlor saviyyasi.

Sigorta praktikasinda sigorta xidmatlorinin sigortagidan potensial miistorilora
harokatinin ti¢ metodu totbiq edilir. Bunlar asagidakilardir:

Ekstensiv metod. Bu metodda sigortanin miiayyon novii tizra bir vo ya bir nego
sigorta mgqavilasi baglamaq gabiliyyati olan istonilon vasitagilar istifads olunur.

Istisna metodu. S13ortaginin bas sigorta agenti ilo qarsiliql foaliyyot gdstormosi
bu metodda asas yer tutur.

Se¢ma metod. Sigortagi iki vo daha ¢ox bas sigorta agentlori ilo garsiliql
foaliyyat gostorir. Homin agentlor miisyyan oarazids sigortaginin tapsirigi ilo onun
adindan sigorta miiqavilolori baglayirlar.

Sigorta bazarmin osas subyekti sigorta etdironlordir. Sigorta etdironin &ziini
aparmasinin modellogdirilmasi ilo olagodar olaraq asagidaki amillori geyd etmok
olar:

1. Hovaslandirmalor. Bunlar daxili vo xarici soboblorin kiillisi ilo sortlonan
daxili vadaredici osaslardir. Xarici soboblora miixtalif iqtisadi parametrlorlo
xarakterizo olunan tasarrifat mihiti, daxili amillare iSo insanlarin muixtalif amlak
monafelari ilo alagodar taminat almagq istoklori aiddir.

2. Duygular. Bu amil miistarilorin 6z tolobatlarini dork etmasils alagadardir.

3. Sorgu vo tistiin tutmalar. Mistari Oziinlin sigorta tolobatin1 dork etdikdon
sonra miioyyan sorgu va istiin tutmalar edir. Bu 0 demokdir ki, potensial miistari
6zlino no lazim oldugunu artiq dork etmisdir vo amlak monafeyini sigorta etdir-
mok ilo olagodar olaraq miiayyan molumatlar toplamaq ve miigayiso aparmaq
istayir.

4. Qavrayrs. Bu amil miistorinin, 6ziiniin haqiqi ehtiyaclarini vo iistiin tutmalari

dork etmosidir.
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5. Sabablor. Mstorinin Oziinlii aparmasimin vadaredici saboblori hamisa onu
miayyan goarginlik vaziyystindo saxlayir vo miistorini hansisa vasito ilo hamin
vaziyyati aradan qaldirmaga cohd etmasinin asas1 kimi ¢ixis edir.

6. Sigorta etdironin oziinii aparmasit. Bu amil mahiyyat etibarilo sigorta
miiqavilasi baglamaq arzusu va hamin arzunu hayata ke¢irmok {i¢iin mévcud olan
imkan arasindaki ziddiyyotlorin aradan qaldirilmasi vo ya he¢ olmazsa onlarin
zoifladilmasi magsadins tabedir.

Sigortagt sigorta etdironin 6ziinli aparmasint modellogdirmoklo miioyyan edo
bilor ki, sigorta etdironin 6zlinii aparmasi mohz noyi dyronmok lazimdir vo bu
moqsadlo hansi tadbirlor goriilmalidir.

Biitiin bunlarla yanasi, sigortaginin marketing xidmoati mgstorilorin dork
olunmayan tolobatlarini1 da ovvalcodon gérmoyi bacarmalidir, hansi ki, homin
tolobatlar golocokds yarana bilar va onlarin yarana bilacayi barads hazirda bilinmir.

Sigorta bazaria yeni sigorta novii ¢ixararkon sigortagi iki qarsiliglt proseslo
qarsilasir. Bunlar yeni sigorta noviiniin diffuziyast vo miistorilor torofindon neco
gobul olunmasidir.

Toklif olunan yeni siorta noviiniin potensial sigorta etdiranlor torafindon dork
olunmasinda sokkiz marhaloni géstormok olar:

- toklif olunan yeni sigorta novii barads reklamin yayilmasi;

-yeni sigorta novii barado kiitlovi informasiya vasitalorindo molumatlarin
verilmasi;

- ekspertlorin yeni sigorta novii barads rayi;

-s1gorta etdirana sigorta bazar1 barads moalumat verilmasi;

- yeni s1gorta ndviina potensial sigorta etdironlarin gostardiyi marag;

- yeni s1gorta ndviiniin miisbat cohatlorinin gdstarilmasi;
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2.2. Sigorta sirkatlorinin galirlori vo Xarclorinin miiasir vaziyyati

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo foaliyyot gostoron istonilon toskilat 6z
foaliyyatindon miioyyan golirlor oldo etmolidir. Sigorta sirkotlori do bir bazar
subyekti olaraq sigorta vo ganunvericilik ilo gadagan edilmomis digar foaliyyati
hoyata kegirirlor. Bu foaliyyatin  yekunu naticasinds sigorta sirkatlorinin oalda
etdiyi vasait tlizroa toplanmis moablog onlarin golirini toskil edir.

Sigorta sirkatlorinin golirloring asagidakilar aid edilir:

- s1gorta madaxili;

- s1gorta faaliyyatindoan digar golirlar;

- sigortaginin digar faaliyyatlorindan galirlor.

Sigortacinin  asas foaliyyati ilo bagli olan sigorta modaxili asagidaki torkib

hissalorindan toskil olunmusdur:

- s1gorta miiqavilasina asasan sigorta haqqlar tizra galir;

- sigorta Odonislorini, sigorta ehtiyatlarina daxil edilon hesablagmalart vo
yenidon sigortaya toqdim edilon miiqavilo iizra sigorta haqqlarini nazars
almagla yenidoan sigorta galirlori;

- sigorta ehtiyatlarinin qaytarilma mablogi;

- komisyon miikafatlar;

- sigortagilar torofindon sigorta 6donislori tizro paylarin 6donilmasi;

- islorin hayata kegirilmasina yonaldilon vasaitlorin gonasti.

Digor foaliyyatdon olds olunan sair galirlors iso asagidakilar daxil edilir:

- osas fondlar va digor aktivlarin realizasindan slds olunan galirlar;

- icara haqqu;

- debitor borclar tizra moblog;

- hesabdan silinon kreditor borclar;

- ganunvericilikds qadagan olunmamus faaliyyatdan alds olunan digoar galirlar.

“Sigorta foaliyysti haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununa asason

sigortaginin bank, istehsal vo ticarot foaliyyati ilo mosgul olmasi qadagan

olunmusdur.
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Onu da geyd edok ki, sigorta golirlori miixtolif variantlar tizro qruplasdirilir.

Galirlorin manbayindon asili olaraq, sigorta toskilatlarinin golirlorini sorti olaraq
3 grupa bolmok olar:

-bilavasito sigorta omaliyyatlarindan alds olunan galirlor;

-investitsiya foaliyyatindon alds olunan galirlar;

-sigorta omoaliyyatlari ilo alagodar olmayan faaliyyat névlorindon alds olunan
golirlor. Bilovasito sigorta omoliyyatlarindan oldo olunan golirlor sigorta
sirkatlorinin sigorta biidcasinin togkilinin asas monbalorindon biridir.  Sigorta
foaliyyatindon golir sigortagilarin golir bazasinin asasinda dayanur.

Sigorta faaliyyatindon golirlorin asas torkib hissasi sigorta etdiranlorin sigorta
haqq vo ya birbasa sigorta miigavilosi lizro olan sigorta miikafatlaridir. Sigortact
torofindon toplanan sigorta miikafatlarinin hacmino bir sira amillor tosir edir ki,
bunlara da ganunvericilik vo normativ baza, bazarin voziyyati vo inhisarlagsma
saviyyesi, inflyasiyanin saviyyasi, vergiya coalbetmo sistemi, ssuda faizlorinin
dinamikasi, dovlot sosial miidafio sisteminin inkisaf saviyyasi va S. aid etmok olar.

Bu gostarilon amillor sigortagilara daxil olan sigorta tadiyyslorinin axinina
miisbat Vo ya oks tosir gostora, onu artira vo ya azalda bilar.

Investitsiya foaliyyoti siorta sirkotlorinin birbasa sigorta faaliyyeti ilo bagh
deyil. Investitsiya foaliyyati sigorta etdiron soxslorin sigorta haqqlarinin sigorta
sirkotlori torofindon kapital qoyuluslarinin monbayi kimi istifado olunmasina
asaslanir. Sigorta miikafatlart miioyyon miiddat orzinds sigortagilarin saroncaminda
Sorbast galir. Buna goro do onlar miioyyan investitsiyaya yatirilir vo sigorta
toskilatlarina investitsiya golirlorini gatirir.

Sigorta sektorunda investisiya foaliyyoti sigorta qanunvericiliyinin
tolablorina amal etmoklo yiiksok golir aldo etmok mogsadilo sigortagilarin 6z
sorbast vosaitlorinin va sigorta ehtiyyatlarinin etibarli yerlogdirilmasi formasidir.
Bazar miinasibatlorinin inkisaf etdiyi 6lkalords investitsiya foaliyysti sigortagilarin
inflyasiya naticasinds bas veron itkilorini azaltmaga imkan verir.

Qeyd etmok yerino diisor ki, sigorta sahasinin giiclii inkisaf etdiyi qoarb

olkolorindo sigortacilar osas investorlardan biri hesab edilir. Sigortagilarin
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investisiya portfelinin strukturunda,esason, uzun miiddatli hoyat sigortasi iizro
investitsiya qoyuluslar1 boyiik ¢okiyo malik olur, 60- 80 faiz arasinda doyisilir.

Sigortagilar sigorta omoliyyatlarinin hoyata kegirilmoasi vo investitsiya
foaliyyatindon oldo olunan golirlordon basqa, digor golirlori do aldo edo bilar.
Sigorta omoliyyatlar1 ilo olagedar olmayan foaliyyst novlerindon aldo olunan
golirlora asagidakilar aiddir:

- depo miikafatlarina hesablanan faizlorin mablogi;

- reqres qaydasina uygun olaraq alds edilon mablaglor;

- osas fondlar maddi giymatlilar va digar aktivlarin realizasindon alds olunan
galirlar;

- icaradan alds olunan galirlar;

- sigorta ehtiyyatlarinin qaytarilma moblogi;

-konsultasiya, tadris va s.

Yenidonsigorta miigavilosinin miiddotinin sona ¢atmasi vo miigavilonin
qivvado oldugu miiddsatdo sigorta hadisasinin bas vermomasi zamani miikafat

depoya alava edilon faizlor ila birlikds yenidansigortagiya taqdim olunur.
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Cadval 3.2015-ci ilda sigorta haqlar: va sigorta 6danislari

( manatla)

1 “A-Qroup Sigorta Sirkati” Agiq Sohmdar Comiyyati 12 603 446,69 7244 574,06
) “AXA MBASK” Sigorta Sirkati ASC 18 316 136,72 10 689 925,67
3 “Alfa Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 2422 064,33 1 548 987,85
4 “AtaSigorta” Agiq Sohmdar Comiyyati 10 466 922,48 4231 715,46
5 “Atosgah Hoyat” Sigorta Sirkoti ASC 39 124 190,81 18 234 691,36
6 “Atosgah” Sigorta Sirkati ASC 43 544 036,32 15918 349,10
7 “AzSigorta” Agiq Sshmdar Comiyyati 32763 867,68 7915 573,56
8 AR Dovlat Sigorta Kommersiya Sirkati 41 384 364,00 13 164 798,00
9 “Azorbaycan Senaye Sigorta” ASC 10 073 570,83 4 351 962,18
10 “Azarqarant Sigorta” Agiq Sohmdar Comiyyati 299 949,24 3 367,00
11 “Baki Sigorta” A¢iq Sshmdar Comiyyati 2 422 090,55 1729 436,81
12 “Basak Inam Sigorta Sirkati” ASC 1 006 736,00 831 656,98
13 “Beynolxalq Sigorta Sirkati” ASC 11 240 596,61 3931671,73
14 “Buta Sigorta” Ag¢iq Sshmdar Comiyyati 2 295 019,82 4788 074,45
15 “Era Trans Sigorta” Sigorta Sirkati ASC 0,00 183 491,21
16 “Gtinay S1gorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 80 339,50 97 163,43
17 “Mega Sigorta” A¢iq Sshmdar Comiyyati 17 623 969,24 2 307 122,76
18 “Pasa Hoyat Sigorta” Agiq Sehmdar Comiyyati 54 526 449,39 16 349 699,98
19 “Pasa Sigorta” Sirkati ASC 64 780 265,39 29 885 878,17
20 “Qala Hoyat” Sigorta Sirkati ASC 22 827 377,06 17 649 084,65
21 “Qarant Sigorta” Agiq Sshmdar Comiyyati 4511 196,59 3594 937,37
22 “Rovan Sigorta” A¢iq Sehmdar Comiyyati 2 141 656,71 1243 080,38
23 “Standard Insurance” Sigorta Sirkoti A S C 19 728 972,65 7826 774,55
24 “Xalq Sigorta” Agiq Sohmdar Camiyyati 10 219 188,22 5257901,18
o5 "Qala Sigorta" A¢iq Sshmdar Comiyyati 62 133,00 53 341,00
26 “IPOK YOLU SIGORTA” ASC 17 554 682,10 635 316,52
27 “Omrah Sigorta” Agiq Sohmdar Comiyyati 886 209,46 572 741,09
YEKUN 442905 431,3 180 241 316,5
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Yuxaridaki  codvoldon  goriindiiyi kimi,  2015-ci ildo Azorbaycan
Respublikasinda faaliyyat gdstoron sigorta sirkotlorinin sigorta haglari soklindo
galirlori 442,9 min. manat togkil etmisdir ki, bunun da 180,2 mln manat1 sigorta
Odonisi  soklindo sigortalilara qaytarilmigdir.Maraglidir ki,on ¢ox sigopta haqqa
toplayan ““ Pasa Sigorta” Sirkoti Agiq Sohmdar Comiyyati hom do on ¢ox sigorta
Odonisi veran sigortagt olmusdur.Gostarilon sirkat il arzinds topladigi 64,8 min
manat siorta haqqinin 29,9 mln manatini  vo ya 46,1 faizini si§orta 6donisi
olaraq miistoriloro qaytarmisdir.Odonilon vesaitlorin xiisusi ¢okisi {izro do bu
sirkot 6ndo gedon sirkoatlorin sirasindadir. Respublika iizro bu gostarici 40,7 faiz
olmusdur.

Sigortaginin qanunvericilikdo nozordo tutulmus gqaydada 6z miistarilorinin
maragini ifado etmok, sigorta hadisasinds gilinahi olan soxSa garsi reqres sikayatini
etmok hiiququ vardir. Bu mablogin reqres qaydasina uygun olaraq sigorta sirkatine
6donilmasi sigortagi torofindon 6hdalikarin yerino yetirilmasindon sonra hoyata
kegirilir.

Sigorta sirkotlori tosariiffat foaliyystinds istifado edilmoayon, artig, kéhnalmis
asas fondlar realizo etmok hiiququna malikdir. Bu zaman golir realizodon alinan
modaxil ilo xarclarin mablagi tizra artirilmis asas fondlarin balans moblagi arasinda
movsud olan forq kimi hesablanir.

Sigorta toskilatina moxsus omlak kirays verilo bilor.Bozi hallarda sigorta
sitkatlori bu maddo tizro kifayat Qodor yiikksok golir formalasdira bilar.
Dasinmaz omlak bazarinda bohran oldugu dovrlords sigorta sirkatlori 6z sorbost
voasaitlorini homin bazara yonoldir vo ucuz gqiymoto, guya 0z istifadosi tigiin
binalar alirlar. Sonra bu binalarin icaraya verilmasindan sabit golir olds edilir.

Sigorta toskilatlarinda sigorta ehtiyyatlarinin qaytarilmasi xiisusi hesablagsmalar
vasitosilo hayata kegirilir. Bu sigorta ehtiyyatlarinin azaldilma mablogidir.

Sigorta toskilatlar1 6z foaliyysti zamani golir oldo etmoklo yanagi miioyyan

xarclor do hoyata kecirir, basqa sozlo, sigorta miidafiasinin tomin olunmasi
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miioyyan itkilor hesabina basa golir. Sigorta togkilatlarmin xorclori  onlarin
nizamnama foaliyyatinin hoyata kecirilmoasi ilo baglhidir vo asagidakilar1 6ziindo
birlosdirir :

- sigorta  hadisesi zamani sigorta Odonislorinin vo sigorta mobloglorinin
verilmasi;

-s1gorta ehtiyyatlarina ayirmalar;

-tokrar sigortaya verilmis sigorta haqqlar;

- Xobardarliq tadbirlarinin maliyyslosdirilmasi {igiin ehtiyyatlara ayirmalar;

- iglorin aparilmas1 xorclori;

- sigorta faaliyyati tizra sair xarclor.

Sigorta hadisasindon sonra sigorta Odoniglorinin vo sigorta moblaglorinin
verilmasi  Xarclorino daxildir: miitaxasislorin - xidmot Xoarclori, geyri-dovlat
toskilatlarina 6domolar, tesariiffat xorci, ezamiyys Xorci, amortizasiya ayirmalari,
moslohat xidmati xorci, informasiya xidmoti Xarci, auditor xidmoti xarci, illik
balansin dorc edilmasi Xarci, xidmati nagliyyat Xorci, niimayandslik Xxarci, kadr
hazirhi@ xorci, reklam xorci, bank xarci, inkassator, rabite, konar togkilatlarin
xidmatinin Xorci , iscilorin toplanmasi tizra Xorclor, miidafio va yangindan
qorumaga ¢okilon Xarclor, asas fondlarin tomir Xarci , binalarin, avadanhqlarin vo
inventarlarin saxlanmasi vo icarasi ilo olagadar xorclor, geyri-maddi aktivlarin
kohnalmasi xarclori, az giymatli tez kohnalon asyalarin kohnalmasi, sosial sigorta
fondlarina 6demalar, sigorta faaliyyati ilo bagl galirlordon ¢ixilan digar xarclor.

Sigorta ehtiyyatlarina ayirmalara xiisusi hesablama metodu ilo hesablanmis
sigorta chtiyyatlarinin artmasi naticasinds ehtiyyatlarin artim hissasinin xarclori aid
edilir.

Tokrar sigortaya verilmis sigorta haqqlarina tokrarsigorta miiqavilasinda
nozords tutulmus qaydada sigortagiya g¢atacaq komisyon miikafatlarni da daxil
olmagla hesablanmis tokrarsigorta haqqlar1 daxildir.

Isin aparilmasi {izro xorclorin torkibine har hansi bir sigortagida moévcud olan
xarclor vo eloco do sigorta faaliyyotinin xiisusiyyatlorini oks etdiron xorclor

daxildir. Homin xorclor asagidakilardan ibaratdir: sigorta sohadstnamasins, ciddi
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hesabat blanklarina, qobzloro ¢okilon Xorclor, sigorta qaydalarinin g¢oxaldilma
xarclori, sahiyya Xorclori, arayislarin xarclori, roylorin verilmosi xorci, statistik
molumatlarin verilmasi xorclori, sigorta agenti vo brokerlarinin xidmati Xarci vo
kommisyon miikfatlandirma xarci.

Xobardarliq xarclori sigortagi torafindon baglanmis miiqavilalor {izro sigorta
hadisalorinin bas vermasinin qarsisin1 almaq {¢iin ¢okdiklori Xarclori 6ziinda
oks etdirir. Buraya izahedici, yoxlama vo digor todbirlorin hoyata kegirilmasi ilo
bagli xarclor aid edilir,

Sigota foaliyyati lizro sair xorclora sigorta toskilatlarinin tokrarsigortaya gobul
etdiyi miiqavilolor iizro 6dadiyi tokrarsigorta kommisyon miikafatlari, sigortaci
torofindon 6danilon sigorta 6danislarinds tokrarsigortaginin 6donisds olan payimnin
odonilmasi  xorcloridir. Sair Xorcloro asagidakilar daxildir: faiz xorclori; asas
vasaitlordan vo giymatli kagizlardan golon zarar; geyri-maddi aktivlordon va digor
materiallardan golon zoror; ke¢mis illorin zarari; mazonna forqi; folakot zamani
baglanilmayan xarclor; vergi 6denislori; tohsil miiassisasinin Xarci (hiiquqi soxslor
liciin); yasayis fondunun saxlanilmasi vo sosial-modani tadbirlor xorci; sosial
Xarclar.

Sigorta toskilatlarinin moanfaatini hesablayarkon bozi xarclor maya dayarine
daxil edilmir. Bu xarclarin torkibina daxildir: geyri-kommersiya foaliyyati ilo
bagli olan xoarclor; aylonco vo yemok Xxarclori; habels isgilorin monzil va digor
sosial xarakterli xarclori; fiziki soxsin fordi istehlak va ya amok haqqinin alinmasi
ilo bagli olan xorclor; faktiki ezamiyya Xorclorinin miivafiq icra hakimiyyati
organina miioyyonlosdirdiyi normadan artiq olan hissasi; gnunvericilikde miiayyan
edilmis normadan artiq ayrilmis sigorta ehtiyyatlari.

Gostarilon xarclor sigorta togkilatlarinin soroncaminda qalan xalis manfatin
hesabina maliyyolosdirilir.

Sigorta sirkatlarinin xarclori miixtalif alamatlor {izra tasniflosdirila bilar. Bu
sirkatlor asagidaki xarclori gakir:

- islorin aparilmasi tizra Xarclar;

- Inzibati-tosarrifat xarclori;
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- komission mukafatlarin verilmasi Xarclori;
- blanklarin hazirlanmas: xarclori;
- si8orta ehtiyatlarina ayirmalar;

- yenidoan sigorta {izra Xarclor;

- kapital qoyulusu iizra xarclar;

- si1gorta 6danislarinin verilmasi.

Bu xorc ndvlorine uygun olaraq sigorta sferasinda xorclor iizropul axilarini
asagidaki kimi qryplasdirmaq olar:

- osas foaliyyat tizro pul axinlari;

- investisiya foaliyyati tizra pul axinlart;

- maliyya faaliyyati tizra pul axinlari.

Osas foaliyyot lizro pul axinlarina bilavasito sigorta miiqavilolorinin baglanmasi
Xarclori, sigorta ilo bilavasito alagesi olmayan inzibati-tosorriifat xarclorini, reklam
xarclarini va sair xarclori aid etmoak olar.

Investisiya faaliyyati {izro pul axmlarma sirketin homin anda sorbast olan
vasaitlorinin investisiyaya yonaldilmasi ilo bagli xarclor daxildir.

Maliyya foaliyyatin {izro pul axinlarina dovlet qarsisinda maliyya
ohdaliklorinin icrasit ilo baghh miigavilo iizro sigorta omoliyyatlarinin hoyata
kegirilmasi ilo olagadar olmayan xorclor, digor sigorta sirkatlorindoa paye¢1 kimi

istirakla bagli xarclor aid edilir.
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2.3. Sigorta taskilatlarinin maliyya sabitliyi amillari va sigorta
ehtiyatlarinin yaradilmasinin vaziyyati

Miiasir iqtisadiyyatin unikal bir sahasi olan sigorta risklorin pesokar idars
edilmosi ilo bilvasito baglidir. Risk amili vo onun bas vermosi  ehtimalinda
miimkiin zarorin 6donilmasinin zaruriliyi, riskin tozahiirii formalarinin ¢oxlugu,
onun bas vermosi tezliyi vo noticolorinin agirligi, ehtimalin goti aradan
qaldirilmasinin  geyri-miimkiinliiyii sigortanin  toskilino tolobat  yaradir.
Sigorta, ilk novbada, istehsalin vo hoayat foaliyyatinin tohliikasizliyinin tominati
rolunu oynayir va bu baximdan sigortagcinin maliyya sabitliyi sigorta togkilatinin 6z
foaliyyatini vo inkisafin1 fasilesiz olaraq davam etdirilmosino imkan veran
aktivlarinin va 6hdaliklarinin optimal keyfiyyatinin vo komiyyatinin saxlanilmasini
oks etdirir.

Sigortagiin  maliyys  sabitliyi - 06z oksini  onun  galirlarinin
balanslasdirilmasinda vo yaxud galirlorinin xorclordon ¢ox olmasinda tapir.
Maliyya sabitliyinin asas gostaricisi iso sigortaginin  6domo gabiliyyatidir, basqa
s0zla, sigorta togkilati tarafindon 6z pul 6hdsliklarini vaxtinda vo tam hocmds icra
etmok gabilliyyatidir.

Maliyys voziyyotino bir ¢ox amillor tosir edir. Bu onunla baghdir ki,
sigortagin1 faaliyyati bir nego elementdon- bilavasito sigorta amoaliyyatlarmin
aparilmasindan, maliyya ehtiyyatlarmin investitsiyaya yonaldilmasindan hor hansi
tosarriifatgiliq ~ subyektinin  funksiyalar1  liglin ~ xiisusi  foaliyyatinin
miiayyanlosdirilmasi, kreditlorin alinmasi, biidca ilo hesablasmalar va s. ibaratdir.
Deyilonlordon aydin olur ki, sigorta toskilatinin faaliyyatinds onun maliyys
vaziyyating ti¢ asas amil tosir gostorir:

- sigorta riski;

-investitsiya riski;

- imumi maliyya riski.

Sigorta riski bir sira amillordon asili olan sintetik anlayisdir. Sigorta riski-
sigorta hadisasinin bas verma ehtimali vo miimkiin zararin kKomiyyat moblaglori

baxomondan qiymaotlondirilo bilar.
49



Sigortaginin maliyya sabitliyino vo 6doma qabiliyyatino tosir gostoron amillori

iki qrupa bolmok olar:
-xarici amillar;
-daxili amillar.

Xarici amillor sigorta toskilatindan, onun isinin somaraliliyindon asili
olamayan amillordir. Bu grupa daxil olan amillor xarici miihitin sigortagiya tasir
etmoasinin naticasidir. O ciimlodon, onlara miixtolif iqtisadi, siyasi amillar,
ganunverici baza va s, aiddir.

Daxili amillor, xarici amillordon forqli olaraq, sigorta toskilatinin konkret
foaliyyatindon asilidir. Onlarin arasindan asagidakilar ayirmagq olar:

-anderrayter siyasati;

-tariflorin miiayyan edilmasindaki siyasat;

-zoruri olan miqdarda sigorta ehtiyyatlarinin moévcud olmast;

-xilisusi kapitalin kifayat etmasi;

-tokrarsigorta sistemindon istifads edilmasi;

-investitsiya foaliyyati.

Anderrayter siyasoti sigorta miiqavilolorinin baglanmasi ilo olagedardir.
Maliyys sabitliyinin  tomin edilmoesi mogsadilo  sigortagilar baglanilacaq
miiqavilolor lizro sigorta riskinin doaracasini diqgeatlo giymatlondirnali, sigorta
hadisalorinin bas vermo ehtimalini, gozlonilon zararin maksimum mablaglarini
hesablamali vo onlardan asili olaraq verilmis obyektin sigorta edilmasinin bu ciir
sigortanin sartlorinin miimkiinliiyli vo geyri-miimkiin olmas1 barada gorar gobul
etmoalidir.

Tarif siyasoti baglanilacaq miiqavilo iizro sigorta riski daraCasinin sigorta
tariflori komiyyatina uygun aparilmasini tomin edir. Sigorta¢inin maliyya sabitliyi
liclin bu siyasatin rolu onunla baghdir ki, maliyyo ehtiyyatlariin asas manbayini
sigorta haqqlari togkil edir. Sigorta hagqlarinin hacmi isa sigorta miiqavilalarinin
sayindan, sigorta mabloglorinin migdarindan vo sigorta tariflarinin kemiyyatindan
asilidir. Belalikla bir ¢ox hallarda sigorta taskilatinin galirlarinin kamiyyati sigorta

tariflorinin miqdarindan asilidir. Sigorag1 sigortalilart colb etmok mogsadila
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miitomadi olaraq tariflori asagi salarsa, onda onun topladigi sigorta haqlar
0doyacayi sigorta Odonislori miqdarindan xeyli asagi olar ki, bu da sigorta
foaliyyatini zarorlo hoyata kecirilmosino sobob olar. Digar torofdon do sigortagi
tariflorin miqdarini artirdiqda basqga sigorta toskilatlarinda sigortalanmaq istoyon
bir ¢ox miistarilarini itira bilor.

Sigorta ehtiyyatlart baglanilmis sigorta miiqavilalori {izro sigortaginin
ohdoaliklorinin  komiyyatini oks etdirir, sigortaginin sigorta &donislorini hoyata
kegirmayin asas monbayi kimi ¢ixis edir. Sigorta ehtiyyatlariin miqdar1 vo
strukturu sigorta togkilatinin gotiirdiiyii 6hdaliklars ciddi siirotdo miivafiq olmalidir
Ki, golocokda verilacak sigorta 6danislarini tamin edos bilsin.

Sigorta ehyiyyatlarinin tolob olunan hacmds formlasdirilmasi sigorta toskilatini
ehtiyyatlarinin artilimasi vergiyo calb olunan manfastinin azaldilmasina sabab olur.

Sigorta ehtiyatlar1 vosaitlori catismadiqda xiisusi kapital sigortaginin 6z
ohdalikarini tamin etmok gabiliyyatinin alava manbayi hesab edilir. Xiisusi kapital
asagida gostorilon sobablora gora do yaradila biloar:

- ixtisash kadrlarin ¢atigmamasi, baglanilacaq sigorta miiqavilalori {izra
risklor  doracasinin  daqiq giymotlondirilmomasi  imkani, ucotun
toskilindoki xarclar va basqa subyektiv amillar;

- sigorta miiqavilalori tlizro sigorta riskino uygun olmayan tariflordon
istifads edilmasi;

- s1igorta hadisalarinin bas verms tezliklarinin va ya sigorta 6donislarinin orta

mabloglarinin - tariflorinin istifads edilmasi;

-miivoffaqiyyatsiz investitsiya foaliyyatino goro sigorta ehtiyyatlarini 6rton

aktivlorin doyarinin azaldilmast;

Sigortacinin maliyya sabitliyinin vo 6domo gabiliyyatinin tomin edilmasi {igiin
onun xiisusi vosaitlorinin komiyyati apardigi sigorta amsliyyatlarinin hacmina
miivafiq olmalidir. Sigorta togkilatinin imkanlarindan yiiksok olan 6hdsliklar tokrar
sigortaya verilmolidir.  Tokrarsigortagimin  mahiyysti  sigortaginin  sigorta

miiqavilolori tizro gobul etdiyi sigorta &donislorinin verilmoasi cohstdon onun
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maliyys sabitliyini tomin etmok mogsadils basqa sigorta toskilatlar ilo bagladiglar
sigorta miiqavilalori lizra 6hdaliklorin yenidon boliisdiiriilmasindan ibaratdir.

Sigorta medotu ilo Vvosaitlorin  yenidon boliisdiiriilmasi  xiisusiyyatlori
sigortagilara sigorta omoliyyatlarindan basqa onlara monfost gotiron investitsiya
foaliyyatini hoyata kegirmoys imkan verir. Eyni zamanda sigortagilar xeyli
doracada pul vo maliyys bazarlarinda investitsiya risklorine moruz qalirlar. Bu
onlar1 kifayot godor ehtiyyatli investitsiya siyasoti yetirmoya macbur edir. Oks
togdirds onlar investitsiya foaliyyatindon zarars moruz qalmasina risk edir.

Odomo gabiliyyatini tomin edon normativlar - sigortagiin maliyya sabitliyini
tomin edon osas amillordan biridir. Odema gabiliyystinin tomin edon normativlor
“Sigorta foaliyyati haqqinda” AR-nin Qanununda 6z oksini tapmuisdir. Sigortaginin
0donis qabiliyystinin olmasi onun sigorta miiqavilosi {lizra sigorta etdiron vo ya
sigorta olunmus $oxsa sigorta moblagi vo yaxud sigorta 6donisinin 6danilmasi iizra
vozifosinin vaxtinda icrasmna osaslanir. Mohz sigorta toskilatinin  6donis
gabiliyyatino Dovlot Sigorta Nozaroti organi torofindon onun osas noazarot
obyektino c¢evrilmasine sorait yaradir. Bu ndv nozarat sigortacilarin maliyyo
sabitliyini xarakterizo edon maliyys hesabatinin yoxlanilmasi vo miiayyan olunmus
gostoricilora riayst olunmasi tsulu ilo hoyata kegirilir. Sigorta toskilatlarmin
maliyya sabitliyini sartlondiran asas amillardan biri do onun sorbast aktivlora malik
olmasidir.

Aktivlor kegmis foaliyyatin naticasi olaraq sigorta toskilatinin nazarstindo
olan vo golocokds sirkoto iqtisadi fayda vo xidmot potensiali vaod edoan
resurslardir. Aktivlarin torkibins sigortaginin asas vesaiti, material, pul vosaiti va
eloco do maliyys qoyulusunda olan omlaki daxildir. Sarbast aktiv dedikds
sigortagiin golocok Ohdagiliklordon azad olan miilkiyyati basa diisiiliir.
Sigortaginin sarbast aktivlarinin faktiki 6l¢iisii 6donilmis nizamnama kapitali, slave
kapital, ehtiyat kapitali, kegon illarin va hesabat ilinin boliisdiiriillmamis monfaati,
yigim fondunu, sosial saho tlizro fondunu, istehlak fondunu, hocmino gora

azaldilmis qeyri-maddi aktivlorin 6donilmasi zarorlori do daxil etmoaklo soxsi

52



kapitalin mablogi kimi hesablanir. Odomo gabiliyyati sigortac1 torafindon asagida
gostarilon normativloro amal etmoklo tomin edilo bilar:

- sigortag¢inin Gz vasaitinin sigorta haglari mablogino (tokrarsigortaya verilmis
tokrar sigorta haqqlart ¢ixilmagla) 16%-don az olamayan nisbat;

- bir miiqavilo iizra 6hdaliklorin maksimum hacmi sigortagmin 6z vasaiting
10%-don ¢ox olmayan nisbati;

- sigortaginin 6z vasaitino onun aktivlori ilo miigavilo 6hdsliklorinin moblogi
arasinda forg aid edilir. Bu zaman aktivlor hesablanarkon faktiki verilmis sigorta
Odanislori nozara alinmur;

- sigortag1 bu normativloro 6z aktivlorini tamamlanmasi 6hdslilorinin miivafiq
hissasinin tokrarsigortaya verilmasi vo ya sigorta omoaliyyatlarinin azaldilmasi yolu
il riayat etmoalidir.

Bu normativlora amal etmoklo yanasi sigortagimin maliyya sabitliyini tamin
edon osas amillordan biri do sigorta togkilatinin sigorta ehtiyatlarina malik olmasi
Vo xiisusi tominatdir. “Sigorta faaliyyati hagqinda” AR Qanununda xiisusi tominat,
ona olan tolablor, xtisusi tominatdan istifado, xiisusi tominat kimi saxlanilan
dayarlilor haqqinda miiddealar 6z oksini tapmisdir.

Hazirki dévrds sigortagilarin maliyya sabitliyinin tomin edilmasi ii¢iin dovlot
nizamnamo kapitalinin minumum saviyyasini miiayyan edir. Bu haqda yuxarida
gostarilmisdir. Sigorta togkilatlarinin maliyya sabitliyinin qorunmasinda miithiim
rol oynayan nizamnams, olave vo ehtiyat kapitalinin moblaglori ilbail artaraq,
mocmu kapitalin strukturunda osashi doyisikliklor bas vermisdir. Bunu asagidaki
cadvaldon (Cadval 4) gormok olar.

Goriindiiyli kimi respublika iizro sigortagilarin nizamnamo kapitali mocmuu
kapitalin 90,3%-ni, yani asas hissasinin 63,778 milyon manat toskil edir ki, bu da
sigortacilarin maliyyo bazarinda maliyyo sabitliyinin tomin edilmasinds xiisusi rol
oynayir.

Sigorta ehtiyatlart moagsadli tayinata malik olan pul vasaitlorinin macmusudur.
Molumdur ki, sigortaginin da osas Vvozifosi bas vermis sigorta hadisalori ilo

olagodar sigorta odonislorinin verilmosindon ibarotdir ki, bu mogsadlo do
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sigortacilar xiisusi toyinatli ehtiyatlar yaradirlar. Bu ehtiyatlar sigorta haqqlar
hesabina yaradilir vo Qobul edilmis sigorta oOdonislorinin yerino yetirilmosi
moqsadilo istifado edilir. Sigorta echtiyatlarinin yaradilmasi, yerlosdirilmasi vo
istifadosi sigorta toskilatlarinin foaliyyatinin miithiim torkib hissasi oldugundan bu
chtiyatlarin mahiyyatinin diizgiin basa diisiilmasi vo onun torkib hissalarinin
baglanmis sigorta miiqavilalori iizro sigortagilarin qobul etdiklori 6hdaliklors
miivafiq olaraq dilizglin miioyyanlosdirilmasi sigorta isindo ciddi masalalordoan
biridir.
Cadval 4

Sigortacilarin macmu kapitali,(mln man.)

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014

Macmuu
kapital- 11,5 36,0 183,1 2173,2 343,4 392,6 451,1

comi

O ciimladan

Nizamnams | g 1 32.3 172,1 253,1 294,1 321,6 375,4
kapitah

Bla\_/e 0,8 0,3 2,5 8,7 8,5 9,4 9,6
kapital

Ehtiyat 4,7 3,3 8,5 11.4 40,9 61,7 66,0
kapitah

Macmuu
kapital- 100 100 100 100 100 100 100

comi, (%)

O ciimlodoan

Nizamnams | 57 5 89,6 94,0 92,6 85,6 81,9 83,2
kapitah

Olava 7.0 1.2 1,4 4,2 11,9 15,7 14,7
kapital

Ehtiyat 40,5 9.2 4,6 3.2 2.5 2.4 2.1
kapitah
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Coadval 4-dan goriindiiyii kimi, sigorta sirkotlorinin mocmu kapitali 2010-cu
ildo 2005-ci ilo nisbaton 2 dofoys yaxin azalsa da sonraki illordo miintozom
olaraq artmis vo 2014- cii ildo 451,1mlIn manata ¢atmisdir. Eyni zamanda sigorta
sirkatlorinin mocmu  kapitalinin  torkibinde do doyisikliklor bas vermisdir.
Beloki, mocmu kapitalin torkibinds nizamnams kapitalinin xiisusi ¢okisi 2010-
cu ildon etibaron azalmaga meylli olmus, 2010-cu ildoki 94,0 faizdon 2014-cii
ido 83,2 faizo diismiisdiir.

Maliyys sektorunun inkisafinin siiratlondirilmosi, bank vo sigorta xidmatinin
keyfiyyatinin daha da yaxsilasdirilmasi, habela sigorta vo tokrarsigorta sirkatlorinin
6domoa qgabiliyyatinin  mohkomlondirilmasi, homin sirkotlorin  kapitallagsma
saviyyasinin stimullagdirilmasi moagsadilo Azarbaycan Respublikasinin 28 oktyabr
2008-ci il tarixli “Banklarin, sigorta vo torarsigorta sirkotlorinin kapitallagsma
Soviyyesinin artirtlmasiin stimullagdirlmasi hagqinda” Qanununa uygun olaraq
sigorta vo tokrarsigorta  sirkatlorinin  monfostinin  nizamnamo kapitalinin
artirilmasina yonaldilon hissasi 2009-cu il yanvarin 1-don 3 il miiddatindo monfoot
vergisindon azaddirlar.

Sigorta fondu vo sigorta ehtiyatlart anlayislar bir-birindon forglondirilir. Qeyd
etdiyimiz  kimi, sigorta fondu {imumi ictimai mohsulun bir hissasi olmagla
comiyyatin hoyatinda bas vermis tobii falakatlor, gozalar, badbaxt hadisalor va s.
naticosindo doymis zarorlorin 6donilmasi iiciin istifado olunur. Sigorta ehtiyatlar
iIso sigorta etdironlorlo baglanmis sigorta miiqavilolori {izro baxilan tarixo
sigortagiin icra olunmamis Shdaliklarinin giymotidir. Sigortaginin 6z vasaiti
dedikdo, 6donilmis nizamnama kapitali, olave kapital, boliisdiirilmomis monfaat,
y1gim fondu, sosial sahalor va istehlak fondu basa disiiliir.

Olkomizin sigorta bazarinda foaliyyat gostoron sigortacilar torafindon sigorta
chtiyatlarmin yaradilmasi ilo alagodar onu da geyd edok ki, bu ehtiyatlar (texniki
ehtiyatlar) Dovlot Sigorta Nozaroti orqanmnin 27.01.1994-cii il tarixli A-153 sayl
Soroncamina asason yaradildi. Homin saroncama uygun olaraq sigortagilar hoyat

sigortas1 istisna olmagqla digar siorta ndvlari lizra daxil olan siorta haqqlarinin an
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az1 50%, hoyat sigortasi tizro daxil olan sigorta hagqlarindan iso on az1 70% sigorta
chtiyat fonduna aymrirdilar. Bu soroncamla eyni zamanda daxil olan sigorta
haqqlarinin 2%-don az olmayan miqdarda qarsisi alinma todbirlorine ayirmalar
nozordo tutulmusdur. Milli sigorta bazarinda normativ metod 01.01.2009-cu il
tarixa godar méveud olmusdur.

Beynolxalq sigorta tocriibasinin 6yranilmasi ilo alagodar olarag 01.01.2009-cu il
tarixdon baslayaraq milli sigorta bazarinda normativ metoddan texniki ehtiyatlarin
yeni metodlarla yaradilmasina kecilmisdir. Belo ki, Azarbaycan Repsublikasi
Maliyya Nazirliyinin 10 noyabr 2008-ci il tarixli i-110 sayli amri ilo avvalca
“hoyat sigortast” vo “qeyri-hoyat sigortasi” {izro sigorta ehtiyatlarinin
formalasdirilmas1 qaydalari tosdiq edilmisdir. Noticodo 2010-cu ildon etibaran
sigorta sirkotlorinin ehtiyat kapitallarinin  mocmu  kapitalda xiisusi ¢okisi
azalmaga baslamis, 2010-cu ildoki 4,6 faizdon 2014-cii ildo 21 faizo
diismiisdiir.

Hoyat sigortasi vo geyri-hayat sigortasi novleri lizro sigorta echtiyatlarinin
yaradilmasi qaydasi bir-birindan farglonir, lakin har iki sigorta ehtiyat1 sigortaginin
deyil, sigortalilarin vosaiti hesab edilir vo hesabat tarixino basa ¢atmamis sigorta
miiqavilalorindon amoals golon dhdaliklar tizra sigorta 6donislarinin verilmosi {igiin
miioyyanlosdirilir. Qeyd edildiyi kimi bu qaydalar sigortagilar tarafindon sigorta
miiqavilalori iizra gobul edilon 6hdaliklarin yerina yetirilmasini toami etmok tigiin
yaradilan sigorta ehtiyatlarinin torkibini, toyinatini vo hansi formada yaradilmasini
toyin edir. Sigorta ehtiyatlar1 sigortagilar torafindon sigortanin har hansi bir névii
lizro ayriligda yaradilir. Sigorta ehtiyatlarinin miqdar1 hesabat tarixino sigorta
foaliyyati tizro maliyya gostaricilarine miioyyan edilorkon hesablanir.

Indi iso s1gorta novlari iizra sigorta ehtiyatlarinin torkibini nozorden kegirok:

Sigorta togkilati asagidaki torkibds sigorta ehtiyati fomalasdirir ki bunlarinda
torkibina texniki ehtiyatlar va qarsisialinma tadbirlari fondu daxildir. Bu ehtiyatlar

da, asagidakilara boliintir:
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-gazanilmamis sigorta haqqlart ehtiyati (bundan sonra QSHE adlandirilacaq)
sigortagt torofindon qeyri-hoayat sigortasi sahoasindoki, hesabat tarixino qiivvado
olan sigorta (tokrarsigorta) miiqaviloalori {izro formalasdirilir;

-uzunmiiddatli 6hdoaliklor ehtiyati (riyazi ehtiyatlar- RE) — sigortagi torofindon
hoyat sigortas1 sahoasindoki, hesabat tarixino qiivvads olan sigorta (tokrarsigorta)
miiqavilalori lizra yaradilir;

-zararlor ehtiyatt;

- bas vermis, lakin bildirilmomis zararlor ehtiyat1 (BVBRE);

- bildirilmis, lakin tonzimlonmoamis zararlor ehtiyati (BTZE);

-sigorta noazaroti orqaninin qeyri-hoayat tizro formalagdirilmasini tolob etdiyi
alava ehtiyatlar.

Sigorta miigavilalorine aid olan baza sigorta miikafatlari basa diistliir.

Zorarlor ehtiyati. Bildirilmis, lakin tonzimlonmomis zorarlor ehtiyati sigortagi
torofindon hesabat vo ya ondan avvalki dovrlords bas vermis va ya bas vermo fakti
haqqinda ganunla vo yaxud sigorta miiqavilolori ilo miioyyon olunmus qaydada
sigortagiya bildirilmis, lakin sigorta hadisasi ilo olagadar yaranmis zarorlorin
tonzimlonmoasi  lizro hesabat tarixino icra olunmamus ohdalilorin  yerins
yetirilmasini tamin etmok ti¢iin yaradilir.

Bas vermis, lakin bildirilmomis zororlor ehtiyati hesabat dovrii arzinds bas
vermis, hadiss hagqinda qanunla vo yaxud miiqavilaya uygun olaraq sigortaciya
bildirilmomis sigorta hadisolori ilo olagedar yaranmis zararlorin tonzimlonmasi
tizro xorclor do daxil olmagla 6hdoliklarin yerino yetirilmoasini tomin etmok {igiin
yaradilir. Bas vermis, lakin bildirilmomis zararlor ehtiyati dord riib arzinds daxil
olmus baza sigorta miikafatinin 10 faizi miqdarinda hesablanir.

Qarsisialinma tadbirlor fondu. Qarsisialinma todbirlor fondu bas vera bilocok
sigorta hadisasinin qarsisin1 almaq moqsadilo sigortagilar torafindon hayata
kecirilon tadbirlorin maliyyslosdirilmasi tigiindiir. Qarsisialinma tadbirlor fondunun
tarif doracoasinin strukturunun noazordo tutulmus faiz miqdarinda sigorta
miiqavilolori izro hesabat dovriindo daxil olmus sigorta brutto miikafatlarindan

ayirma yolu ilo yaradilir
S7



Riyazi ehtiyatlar. Riyazi ehtiyatlar hoyat sigortasi iizro sigorta ehtiyatlar
adlanir. Bu echtiyat qiivvodo olan sigorta miiqavilolori ilizro sigortaginin 6z
ohdoaliyini yerina yetirilmosi tiglin yaratdigi sigorta ehtiyatidir. Bu ehtiyat hor bir
sigorta miiqavilasi lizro ayri-ayriliqgda hesablanir. Ona gora do hoyat sigortasi lizro
imumi riyazi chtiyat ayri-ayr1 sigorta miigavilolori {izro hesablanmis riyazi

ehtiyatlarin comina barabardir.
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Fasil 3. Miiasir soraitds sigorta toskilatlar1 maliyyasinin
yaxsilasdirilmasi yollari.
3.1. Diinya maliyya bohraninin sigorta sferasina tasiri

va dovlat tanzimlanmasinin takmillasdirilmasi yollar:

Diinya iqtisadiyyati neftin qiymatinin koaskin azalmasi ilo  bagli olan global
bohran soraitindodir. Bu bohran globallasma vo dovlstlorin qarsiligli maliyys
asililigr soraitindo bas verir. Biitiin 6lkalor bu bohranin tosirini 6z {izarinds
hiss etmisdir.

Bohranin tosirine an gec moruz qalan olkolordon biri do Azorbaycan
olmusdur. Azorbaycan Respublikasinda hoyata kecirilon diizgiin iqtisadi siyasat,
son illordo nail olunmus davamli iqtisadi sabitlik, yaradilmis maliyyo
chtiyatlar1 diinya bohraninin moanfi tosirlorindon yayinmaga imkan vermisdir.

Qiymot indekslorinin asagi diismosi, issizliyin vo s. hadisalorin artmasi
bohranin yaratmis oldugu monfi tesirlordir Ki, indiki dovrds do diinya 6lkalori bu
bohrandan oziyyast ¢okir. Qlobal maliyys boéhrani biitiin diinya 6lkalorina tasir
gostordiyi kimi gec do olsa o6lkamizdon do yan Otlismomisdir. Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti ilham Oliyev haqli olaraq béhranin xarici faktor kimi
iqtisadiyyatimiza tosir gostordiyini bayan etmisdir. Olko bascist bildirmisdir ki,
hazirk1 soraitds bizim baslica vazifomiz ondan ibarat olacaqdir ki, diinya maliyyo
Vo iqtisadi bohraninin  Azorbaycana miimkiin monfi tasirinin naticalarini
minimuma endirak.

Umumiyyatls, diinya maliyys-igtisadi bohran1 Azarbaycanin 6z igtisadiyyatini
sadaca neft amili tizorinds qurmadigini, olde olunmus ugurlu naticalords geyri-
neft sektorunun da miihiim paya malik oldugunu tosdiglomisdir. Bu baximdan
2015-ci ilin ilk 6 aymin sosial-igtisadi inkisafinin yekunlarmi da miisbat
giymotlondirmak olar. Oton dovriin pozitiv neticalari respublika iqtisadiyyatinimn
yalniz neft amilindon asililigi  barads indiyodok  iroli  siiriilon miiayyon

gorozli iddialarin  osassizligint  tam  siibuta yetirmisdir. Hoyata kecirilon
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iqtisadiyyatin  saxoalondirilmasi  todbirlori, sahibkarligin inkisafi, investisiya
miihitinin daha da yaxsilasdirilmasi naticasinds geyri-neft sektorunun dinamik
inkisafi davam etmisdir.

Holalik bohranin no zaman basa gatacag ilo bagl konkret prognozlar yoxdur va
giiman edilir ki, bohran 2016-ci ildo do 0 davam edocok. Qeyd etdiyimiz kimi,
neftin giymotinin 3 dofodon ¢ox azalmasi biitovliikkdo diinya iqtisadiyyat1 iigiin
gozlonilmaz olmusdur. Hattta son dovrlarda neftin bir barrelinin giymatinin 40
ABS dollar1 saviyyasindo stabillosmosi bohranin holo davam edacayini gostarir.

Bildiyimiz kimi bu bohran diinya Olkalorinin iqtisadiyyatlarini boyiik zoarba
endirdi vo igtisadiyyatda miihiim rol oynayan maliyya-bank sektoruna da 6z monfi
tosirini gostordi. Banklarla six bagliligi olan vo iqtisadiyyatin ayrilmaz torkib
hissosi sayilan sigorta bazari da bu bohran noticosindo bir sira problemlarlo
lizlogmisdir. Bu baximdan Azarbaycan bohrandan yan gagmaga caligsa da bu
bohran iqtisadiyyata qismon do olsa 6z tosirini gostarir. Respublika gisman do olsa
igtisadi enmadon qaga bildi, baxmayaraq ki, iqtisadi inkisaf temploari bir godor
zoiflomisdir, amma bu, tobii prosesdir. Deyildiyi kimi bank,sektoru ilo six bagl
olan sigorta sektoru faktiki olaraq ¢oxdandir gozlonilon vaziyyatlo iizlogdi. Biz
yuxarida sigorta toskilatlarinda sigorta haqglarinin yigimin iller tizro miiqayise
edorkon gordiik ki, global iqtisadi béhran milli sigorta bazaréna da 06z tosirini
gostarir.

Indiki diinya iqtisadi bohram1 daha c¢ox maliyya - kredit sistemi iizorindo
dovlat noazaratinin zoiflomasi ilo  bagldir. Olkenin sigorta sisteminin inkisafi,
sigortadan istifado amsalinin yiliksalmasi va sigorta xidmatlorinin keyfiyyatinin
artmasina nail olmaq {i¢iin sigorta sonayesinin toskilati strukturu vo qaydalar
sistemindo ciddi doyisikliklor etmok lazimdir. Sigorta sisteminin miixtalif
sahalorinda foaliyyat gdostaran sirkatlorin ganunvericiliyin = talablorine  uygun
foaliyyati geyd edilon doyisikliklorin reallagsmasi tigiin vacib vo qagilmazdir.

Sigorta sferasinin mévceud strukturu vo voziyyatini tohlil etdikdo dévlst vo
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0zal sirkatlorin, homginin faaliyyat edon subyektlorin yeri vo rolunun tam aydin
oldugunu s6ylomok olar, amma sigorta xidmaotlorinin inkisafi tiglin shamiyyat kasb
edon miixtalif institutlar vo pesokar qurumlarin kifayot Qodor olmadigini
askarcasina gormok olar. Belo ki, risklorin idaro edilmosi, ekspertiza,
giymatlondirmo, hiiquqi islor vo miihasibat tizro pesokar vo ixtisaslasmis institutlar
Vo toskilatlar kifayat deyil.

Gostorilon toskilatlar vo institutlarin olmadigi toqdirdo keyfiyyatli sigorta
xidmatlorinin togdim edilmasi demok olar ki, miimkiin deyil. Son dovrlards
texnologiyanin inkisafi, ictimai-igtisadi vo xidmotlor sahosindo faaliyyslorin
genislonmosi,olgiilmosi miimkiin olmayan miixtolif sigorta risklori novlorinin
artmas, riski togkil edon amillorin sayinin artmasi va digor alagadar sobablara gors
sigorta sahosindo olverisli vo eyni tariflorin miioyyanlosdirilmoasi, hamginin risk
giymatlondirmalarinin avvalcadon aparilmasi demok olar ki, miimkiin deyil. Mahz
bu sabobdan diinyada sigorta tizra tariflor nozarati 6z funksionalligini itirib va onun
yerina sigortacilarin maliyya gqabiliyyatlorina nozarst sistemlori meydana ¢ixibdir.

Inkisaf etmis olkolordo sigorta sferasi gqayda-qanunlarin nizamlanmasi
(regulation), nazaratin logvi (deregulation) vo yenidoan tonzimlomoa (re-regulation)
dovrlorini  kegmisdir. Qoafildon vo eyni zamanda noazarot institutlari vo
mexanizmloarinin doyisdirilmasi va islahatin hoyata ke¢irilmosi miimkiin deyil.

Hom nozarat gaydalarinin yaradilmasi vo tobigi, ham do, nozaratin logvi
sahasinds radikal doyisikliklor etmok zoruri deyil. Ciinki bu radikalligin yaradacagi
sok va ziyanh tosirlor sigorta sferasini miixtalif problemlarlo qgarsi-qarsiya qoya
bilor. Sigorta sferasinin subyektlori hamin doyisikliklora nozarat etmoli, onlarin
todrici olaraq hoyata kegmosini tolob etmoli vo lazim oldugu zamanlar dovlet
nozarat qurumlarina xaboardarliglar etmalidirlar.

Sigorta faaliyyatlori iki tip gayda-qanunlara tabedir: imumi gaydalar vo yalniz
sigorta sferasina xas qaydalar. Vergi vo mixtolif riisumlar, ticarot ganunlari,

miihasibatliga dair imumi gaydalar vo standartlar, kapital bazarinin ganunlar1 vo
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digor bu kimi iimumi qaydalar sigorta sonayesino tosir edir. Sigorta sahasindo
xiisusi qayda-ganunlarin (sigorta sirkotlorinin yaradilma vo idara edilmo iisullari,
imumi kapital vo maliyys imaknlarmin kifayot doracods olmasina nazarat iisulu va
mexanizmlarinin miioyyanlosdirilmasi Vo S.) tortib vo goabulu zamani beynalxalq stan-
dartlar va toloblora diggst yetirilmali vo uygun gorarlar gobul edilmolidir. Belaliklo
sigorta sonayesinin global problemlor garsisinda miigavimoat giicii vo beynalxalq
sigorta bazarlar1 ilo qarsiligl alage zomininds faaliyyat imkanlari artmis olur.

Yeni sigorta qanunlarinin qabulu vo mévcud qanunlarda doayisikliklor zamani
bunlarin effektivliyi vo tosir imkanlari nozore alinmalidir. Buna nail olmaq tigiin
ixtisaslagsmis sigorta toskilatlari vo institutlarmin fikir vo royini dyronmok vo
onlarinda istirakina gorait yaratmaq ciddi oshamiyyat kasb edir.

Sigorta xidmotlori maliyya xidmotlori oldugundan ciddi nozarst tolob edon
saholordon biridir. Qanunlarin gobulu vo doyisikliklorin edilmasinds sigorta
foaliyyatino nozarst vo miidaxilo sealhiyyati ilo slagadar maddslor olduqca soffaf
Vo anlasilmali olmalidir. Bu qanunlar daha g¢ox sirkatin maliyys imkanlar1 va
risklori kompensasiya etmok sahosinds 6z 6hdaliklarina amal etmok gabiliyyati
lizarinda hassas olmali va elo bir sorait yaratmalidir ki, nozarat edon qurum ciizi
probemlari arasdirmaq deyil, biitov vo imumi nozarati hoyata kegirimoklo vaxtli-
vaxtinda sirkatin maliyya vaziyyatini giymatlondira va todbirlor hoyata kegira
bilsin. Nozarat sahasinda ¢atismazliglarin miisahidos edildiyi toqdirds dorhal masalo
aragdirilmali, ¢atigmazligin ganunlar yoxsa qanunlarin icrasi ilo alagodar olmasi
mioyyanlosdirilmalidir.

Qanunlarda edilocok dayisikliklorin  hiidudlarmi  miioyyanlosdirmak ti¢iin
ovvolcodon azad bazar iqtisadiyyatinin qanunlarindan vo Oziinlinizamlama
imkanlarindan istifado edo bilocoyimizi aydinlas-dirmaliyiq. Homginin nozoro
almaq lazimdir ki, rogabot soraitindo peso etikasi vo pesokar davranig sigorta
bazarinin nizamlanmasinda ohamiyyatli rola malikdir.

Qeyd etdiyimiz kimi kimi banklar 2007-2008-ci illordo Azarbaycanda
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avtomobil kreditlogdirilmosini boyiik haveslo hoyata kegirirdilor. Lakin bu zaman
homin kreditlori sigortalayan sigorta sirkatlorini do yaddan ¢ixarmirdilar.

Mosalo burasindadir ki, banklar vatondaslarin aldiglar1 avtomobillora orta
hesabla 3-5 il miiddatina, daha ¢ox 5 illik kredit verirdilor. Bu halda kreditda
homg¢inin 5 il miiddatino sigortalanmali idi. Lakin sigorta sirkatlori sigorta haqqini
5 il avvalcodon almaga istiinliik verirdilor, yoni avtomobili alan soxs sigorta
haqqint bir illik deyil, biitiin kredit miiddati iiciin 6domoli idi. Sado dillo desak,
pulu ovvalcodon almagla, sigortagi miigaviloya goro 5 il arzindo masuliyyat
dasimalidir. Avtomobil alinmasi tiglin ¢ox sayda kredit verildiy1 halda sigortacilar
bu bosluglar1 yeni kredit omoaliyyatlar1 hesabina 6rtmok imkani alds edirdilar, yani
bir ndv 6ziino moxsus spiral alinirdi.

Lakin 2008-ci ilin {igiincii riibiiniin sonlarindan baglayaraq banklar praktiki
olaraq istehlak kreditlosdirmolorini, o ciimladon avtomobil kreditlosdirmasini do
mohdudlasdirdilar vo bununla da sigortagilari onlarin asas daxil olma manbalarini
kompensasiya etmokdon mahrum etdilar.

Eyni voziyyat 2011- 2015-ci illordo do bas vermisdir. 2014-cii  ilodok
banklarin avtomobillorin satis1 tgiin kifayat godor kredit verdiklori vo hamin
avtomobillorin “uygun” sigorta sirkotlori  torofindon sigortalanmasimi “togkil
etdiklorini” gormok olar. Artiq 2015-ci ildo avtomobillorin kreditlo satis1 vo
sigortalanmasi koskin azalmigdir.

2015-ci ildo sigortanin digor saholori do nisboton  zoiflomigdir. Noticodo
biitovliikde y1gilmis sigorta haqqglarmin  mablogi 2014-cii  ildoki 476,9 min
manatdan 2015-ci ildo 442.9 mln manata diismiisdiir.

Belolikla, global maliyys bohraninin sigorta toskilatlarina necoa tasir etdiyini
sigorta haglarinin azalmasinda aydin sokildo goriirik. Bununda baslica sobabi
maliyys bohranimin tasiri naticesinds diinya iqtisadiyyatinin dinamik inkisafinin
zoiflomasi, igsizliyin artmasi, ohalinin pul galirlorinin koskin sokildo azalmasi
noticasindos aliciliq qabiliyyatinin zaiflomosi, sigorta olunanlarinin sayinin da

kaskin sokildo asag: diismasine sebob olmusdur. Igtisadiyyatin dinamik inkisafin1
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tomin edon vo stimullasdiran vo bir maliyys aloti kimi sigortanin diigdiiyli bu agir
vaziyyatdon ¢ixmaq iglin ilk ndvbodo insanlarda sigortaya qarsi inam
yaradilmalidir vo sigorta toskilat1 ilo miiqavils baglayan sigortaliya qarsi bir sira
giizostlorin edilmasi va on ¢ox da reklamlara yer verilmasi daha zoaruridir.

2015-ci ilin iyun ayinda Baki sohorinds kecirilmis onanovi Azarbaycan
Beynolxalq Sigorta Forumu movcud soraitdo sigorta toskilatlarinin garsisinda
duran vozifolori bir daha miioyyanlosdirmisdir. Forumda Azorbaycanda sigorta
bazarinda vasitagalorin foaliyyatinin tonzimlonmosi iiciin daha sort gayda va
tisullar totbiq olunmasinin zoruriliyi qeyd edilmisdir.

Bundan bagqa sigorta sirkatlorinin torafindon kond tesarriifati sahosinds sigorta
mohsullarinin yaradilmasina diqqoet artirilmalidir.Bohran soraitinds sigortalilarin vo
dovlatin  monafeyini daha tam qorumagq, sigorta ganunvericiliyinodiizgiin omal
edilmasino nail olmagq mogsadilo dovilot sigorta nozarstinin yeni sisteminin
formalasdirilmasi zarurati qeyd edilmisdir.

Sigorta xidmotlorini toklif edon sigortagilar, niimayandsliklor vo digar subyektlor
peso ectikas1 va pesokar davranis prinsiplarina riayst etmolidirlor. Ciinki bu prinsiplor
sigorta sonayesinin inkisafinda ilkin sortlor hesab edilirlor. Lakin 6lkonin sigorta
bazarinda geyd edilon prinsiplor va gaydalar hals da tartib va totbiq edilmayibdir. Bu
tip qaydalarin tortib va totbiq edilmoasina dair mexanizmlor vo onlarin icrasina dair
tominatlar sigorta sonayesinin nikisafi programlarinda digqat morkazinds olmalidir.

Sigorta bazarmin potensialinin artiritlmasi vo inkisafi moagsadi ilo 6lkomizda
sigorta sektorunun strukturunda vo ganunlarinda edilocok doyisikliklor zamani
sigortagilarin qarsilight alage vo omkdasliq imkanlarini artirmasina, homginin
onlarin morkozi sigorta sirkati ilo effektiv olagedo olmasma hesablanmis
qanunlarmn tortib edilmosi baglica shamiyyat kasb etmolidir. Sigortagilar qarsiligl
alago fonunda optimal sigortagiliq va sigorta faaliyyatlorina dair talob  va sartlori
miloyyan etmoli vo 6z  tokliflorini toqdim etmoalidirlor. Ciddi miizakiralarin

noticosi olmayib miitoxassislor torafindon giymotlondirilmodan ovval verilon
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tokliflor bazan alverissiz ganun va qaydalarin gobul olmasi ila naticalona bilir.

Daha olverisli vo somorali foaliyyat gostoran ganunlarin gobul olunmasi sigorta
sirkotlorinin ~ foaliyyatino  dair dogig Vvo  mikommal informasiyanin
movcudlugundan ¢ox asilidir. Masalon, bir ¢ox inkisaf etmokds olan O6lkalords
dovlat nozarati vo qanunlarinin tonzimlonmasi tigiin lazim olan informasiyanin aldo
edilmasi xorclori olduqca g¢oxdur. Lakin nozoro almaq lazimdir ki, nozarot
qurumlarinin 6z vazifasino tam vo dogiq amol edo bilmomasi vo avvalcadan
mioyyon edilmis mogsadlora nail ola bilmomoasi qanunlarin icrasi sahasindo
miioyyan c¢atinliklorin yaranmasina vo qanunvericiliyin 6z moagsadlorino nail ola
bilmamasina sabab ola bilar.

Qeyd etmok tolob olunur ki, lazimsiz qaydalarin ¢oxlugu da qanun-qaydalarin
Kifayot godor olmamasi qodor ziyanlidir. Buna goéro do, manealorin aradan
qaldirilmas1 vo movcud talobatin 6donilmasi ticiin sigorta sonayesinds doyisikliya
sobab olacaq planlarin hoyata kegirilmoasinin hiiquqi bazasi1 yaradilmali vo ganun-
gaydalarda doayisikliklor edilorok alverisli mexanizmlorin yaradilmasi ii¢iin coahd
edilmalidir. Lakin sigorta qanunlart zomininds hor hansi bir doyisikliyi etmodon
awval sigorta sahasinin tokmillogdirilmasi planlari, siyasatlori va layihalori iglanib
hazirlanmis olmalidir. Bozon miioyyan qanunlarin doyisdirilib yaxud gqobul
edilmosi uzun miiddatli arasdirmalar, miizakiralor va tohlillor talob edir.

Miixtalif elmi aragdirmalarin naticalorine uygun olaraq sigorta sferasinin
inkisafi layihosi ¢orgivesindo asagidaki saholoro aid ganunlarda doyisikliyin
edilmasi zaruridir:

a) informsiya texnologiyalar1 vo nozarot: sigorta sferasinin inkisafi ¢orgivasindo
elektron sigorta miiqavilalorinin iglonilib verilmasi sigorta ganununun taloblorine
uygun formada hoyata kegirilmali vo bu sahads lazimi qaydalar miisyyan
edilmalidir;

b) beynalxalq alagelor va tokrar sigorta sahasi: xarici tokrar sigorta sirkatlarinin
Olkado foaliyystine zomin yaradaraq onlarin tacriibalori, maddi vasaitlori,

miitoxassislori  vo  informasiyalarindan  istifadoys  gorait  yaradilmalidir.
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Eyni zamanda daxili girkotlorin daha yiiksok hocmli tokrar sigorta qobul etmosi
iclin potensialinin artmasina sorait yaradilmali vo belaliklo xarici sirkotlorin
haddindon artiq niifuzunun qarsist alinmalidir;

¢) hiiqugi masalolor: 6lkonin sigorta sferasinin asas tolobatlarindan biri xiisusi
sigorta mohkamoalorinin olmas1 vo sigorta mosaloalori tizro ixtisaslasmis hakimlarin
mohkomo proseslorini aparmasidir. Sigorta foaliyyati zomininds agilmis iglar vo
sikayatlor mohz elo bu mahkomolords baxilmalidir;

d) maliyys masaloalari: sigorta miiqavilalarina gore miixtalif alagadar qurumlar
torofindon ayri-ayriliqda vergilor, riisumlar va digor rosmi 6danislor tolob edilir. Bu
Vaziyyata son qoymaq liclin daha konkret prinsiplor vo gaydalar nazords alinmali
va gobul edilmalidir;

¢) sigortanin inkisafi va satig sabokalorinin genislondirilmasi: imumi amlak va
milli kapitalin qorunmast magsadi ilo bes illik inkisaf programlari ¢argivasinda
uygun qanunlar gebul edilorak, maliyys vas biidco qanunlarinda dovlost binalar1 va
omlaki iiclin yangin sigortasinin macburi edilmasi, dovlot qurumlarinda masin vo
avtomobillarinin homginin dovlste aid zavod vo miiassisalorin sigorta edilmasinin
macburi olmasina dair ganun layihasi goabul edilmalidir;

f) sigorta sirkatlorinin inzibati, tskilati vo malumatlandirma masalalori: sigorta
Sonayesinin inkisafinda ohomiyyat kosb edon mosalolordon biri miitoxassis
kadrlarin isa calb edilmasi va iimum iscilarin bilik va gabiliyyatlorinin artirilmasi
tictin lazimi todbirlori hoyata ke¢irmokdir.

Yuxarida qeyd edilonlordon belos bir natico aldoa etmoak olar ki, sigorta sahasinin
inkisafi bu sahaya olan yanasma va diisiinco torzini asash doyismoklo miimkiin ola
bilor. Yani sigorta sahasi comiyyatda layiqli yera va shamiyyato malik olmadigi
toqdirdo onun inkisaf etmosine imid etmok olmaz. Sigortanin comiyystdo layigli
yerini tutmasi ti¢lin onun {imumi vo oksar hallarda ongslloyici xarakter dasiyan
ganunlarin yaratdigi mahdudiyystlordon azad edilmali va yerino bu sahoys xas vo
ixtisaslagsmig qanunlar gobul edilmalidir.

Digor torofdon xarici olkslorin - maliyys vo sigorta {izro ganunvericilik
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tocriibasindos informasiya texnologiyalari ilo alagadar mosaloalors daha ¢ox digqoet
verilir. Cilinki noazarot protokollar1t vo zoruri standartlarin hazirlanmasinda bu tip
texnologiyanin  6nomli rolu vardir. Masalon, Amerika vo Avropa o6lkalorinds
"sigorta komissiyasi" adli 6zol komissiyalar foaliyyot gostorir vo homin
komissiyalar sigorta sahasino aid ganun-qaydalar1 isloyib hazirlamaqla
mosguldurlar. Olbatto homin komissiyalar 6z faaliyyatlorinds informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalar1 sahasinin on son nailiyyatlrini digget morkozinds
saxlayirlar. Onlarin tortib etdiyi qganun layihalori ham icra hom do sigorta
Sonayesinin inkisafinda bu texnologiyalardan genis istifadoya imkan verir.

Modern informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindan istifado sahasindo
vo elektron sigorta (kiber sigorta) sonayesino kegid istigamotindo miixtolif
problemlorin yaranmasina sobab olan amillordon biri bu sahoays aid spesifik
ganunlarin olmamasidir. Yoni mévcud qanunlarda elektron ticarat (Kiber ticarat) vo
internet cinayatlorini ohato edo bilocok doyisikliklor edilmolidir. Belo oldugu
togdirdo kiber sigortanin inkisafi vo sigortagilarin virtual fozada daha aktiv
foaliyyarti ligiin sorait yaranmis olacaq vo eyni zamanda sigortadan istifado edon
miistarilor virtual fozada baglanmis sigorta miigavilalorine daha aminlikls yanasib,
daha ¢ox maraq gostormis olacaqlar .

Qeyd etmok lazimdir ki, sigorta sahasinin inkisafi magsadi ilo hoyata kegirilon do-
yisikliklor zamani miixtolif problemlarlo qarsilasilir. Bu problemlar asason iki tip olur:

- xarici problemlor;

- daxili problemlor.

Xarici problemlars aiddir:

- dovlat torafindon tariflorin miioyyon edilmok cohdlori;

- 0lkonin spesifik sosial xiisusiyyatlori (aktiv vo geyri-aktiv ohalinin say1 va
yas torkibi, yas qruplarmin tarkibi, geyri-mosgul shalinin asasen yuxari yaslarda
olmasi, rifah saviyyasinin asagi olmasi, tohsil saviyyasinin asagi olmasi).

-moveud iqtisadi  voziyyst vo sosial ozolliklor (dovlstin vo dovlet
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qurumlarinin  hocmi, inflyasiya, ailalorin biidcasinda golirlo Xorclor arasinda
balansin olmamasi, milli galirlorin adalatlo paylanmamast).

- madoni inkisaf 6zalliklori ( masalon, siiriiciiliik modoaniyyati).

Daxili problemlara aiddir :

- optimal alternativ nazarat mexanizmlorinin olmamsi:

- miistaqil vo giiclii tokrar sigorta sirkatlorinin olmamsi;

- sigorta sirkatlorinin giymatlondirilmomasi (kateqoriyalara ayrilmamasi);

- miikommoal vao kompleks statistik malumat vo proqramlarin omamast,

- kommersiya sirkoatlorinin kapitalinin artirllmasina dair mahdudiyyatlor;

- ixtisash kadrin azligy;

-miigtarilorin  vo bazarin tolobatina uygun c¢esidli sigorta mohsullarmin
olmamas1 va S.

Diinya maliyys bohrani soraitindo sigortanin daha da inkisaf etdirilmasi
ticiin bu  problemlorin kompleks vo fordi sokildo hall edilmasina say
gostarilmoalidir. Xarici problemlorin halli biitovliikkdo dovlstin iqtisadi vo sosial
siyasotlori daxilinda hall edilmali oldugu halda, daxili problemlor bilavasits
sigorta sferasinda foaliyyot gostoron toskilatlarin, sirkatlorin  foaliyyati ilo

baglhdir.
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3.2. Sigorta taskilatlarmin faaliyyatina dovlot nazaratinin

tokmillasdirilmasi

Sigorta foaliyyati istehsal prosessinin fasilasizliyini tomin edon vo fovgelado
hallar naticasindsa doyan zararlorin 6danilmasine yonalmis faaliyyatdir. Tobistin
dagidic1 qilivvalarin tasiri bir sira hallarda faciali xiisusiyyatlora malik olur ki, bu da
maddi ehtiyatlarin vo insan hoyatinin itkilori ilo noticalonir. Belo soraitdo foaliyyat
gostoran sigorta toskilatlarinin shomiyyati artir. Bu, har seydon olavoe miirokkob
tosarriifat olagalari ilo shato olunmus elmi-texniki ingilab dévriinda risklorin hacmi
Vo miqyasinin artmasi ilo olagodardir.

Sigorta foaaliyyatinin ohalinin sosial voziyyati ilo bilovasito bagli olmasi
sigortagiin faaliyyatinin dovlat torafindon nozarats alinmasi zarurati yaradir.

Sigorta sektorunda dovlet tonzimlomasinin va nozarstinin asas vazifalori
asagidakilardir:

- Azorbaycan Respublikasinda sigorta bazarmin inkisaf etdirilmasi vo
sigorta sisteminin tokmillasdirilmasi iliglin miivafiq todbirlor hoyata ke-¢irmok;

-s1gorta iSini, hamg¢inin sigorta bazarmi tonzimlomok va sigorta faaliy- yatino
nazarati hoyata kegirmok;

-sigorta iSinin ganunvericilik bazasinin moéhkamlondirilmasi tizra tod- birlor
hoyata  kegirmak, icbari sigorta ndvlarini vo beynalxalq sigorta sistemindo
Azorbaycan Respublikasinin istirakinin prinsiplorini miioyyon etmok;

-sigortacilarin, sigortalilarin, sigorta olunanlarin, faydalanan soxslarin va
sigorta bazarmin digar istirak¢ilarinin hiiquglarmin va ganuni monafe -larinin,
habelo dévletin maraqlarinin qorunmasi {igiin todbirlor hoyata kegirmok;

- cinayat yolu ils alds edilmis pul vasaitlorinin vo ya diger amlakin
legallasdirilmasina va terrorgulugun maliyyslosdirilmasina qarsi miibariza
edilmasini tamin etmok.

Sigorta noazaroti organi, onun Vozifali soxsi, amokdasi, toyin edilmis
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miivoqqoti  inzibatg1  sigorta sektorunda tonzimlomo vo nozaratlo bagh
solahiyyatlori, habelo logvetmo ilo baghh funksiyalarii hoyata kegirarkon
qanunazidd olmas1 vo goasdon zorar vurmaga yonoaldilmasi ganunvericiliya uygun
qaydada siibuta yetirilmoyon harokoti (horokatsizliyi) naticosinds yaranan
zorarlora gora masuliyyst dasimuirlar.

Sigorta nazarati orqani sigortagilarin, sigorta vasitogilorinin, o climlodon xarici
tokrarsigortagilarin vo xarici sigorta brokerlorinin, habelo sigorta
sahasinds yardimg1 foaliyyat gostoran hiiquqi saxslorin vomiivafiq miistoqil
ekspertlorin reyestrini aparir. Bu reyestrlorin aparilmasi qaydalarini sigorta nozaroti
organt miioyyan edir.

Sigorta nozarati orqani eyni zamanda sigorta foaliyyatini tonzimlomok {igiin
normativ hiiquqi bazanin, yani ganun layihalorinin hazirlanmasinda, qaydalarin vo
digar tonzimlayici sonodlorin gobul edilmosinds, daha tmumi forma kimi
sigortaginin maliyya Vaziyyatinin todqiq olunmasinda vo onun sigorta etdiron $oXs
qarsisindaki, miiqavilo 6hdagiliyinin gobul edilmasi {i¢iin ddonis gabiliyyatine
malik olmasinda 6z oksini tapmis vo ixtisaslagsmis bir orqandir.

Sigorta nazarati asason sigorta isi subyektlorinin bazara buraxilmasi sahasinds
ganunvericiliyin ~ toloblorinin =~ vo  sigortagilarin  maliyya  davamliliginin
yoxlanilmasina yonolmisdir. Yoxlama predmeti kimi tosis Sonodlori, xiisusi
vasaitlorin hacmi, ixtisas va icbari hesabat toloblorino amal edilmasi va s. ¢ixis
edir.

Belo nozarot modeli normativ hiiquqi sonadlora osaslanir, miiayyan
uygunsuzluglar olsa da, bir biitév kimi baxila bilar. Sigortagilarin hesabatlarindan
cixis edarok onlarin maliyya Vvaziyystinin agiglanmasi lizra yoxlama tadbirlari,
sigorta bazarina buraxilmanin sortlorinin miisyyan edilmasi sigorta nozarstinin
osas torofidir. Mohz sigorta nozaratinin  foaliyyoti bazari psevdosigorta
vergisaxlayict sxemlardon tomizlomays Vo sigortagilarin 6z Ohdoliklori tizro
hesablagmadan, qofloton foaliyyatlorini dayandirmaq hallarini koskin azaltmaga
imkan verir.
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Lisenziya sonadlorinin vo hesabatlarin nozarst qaydasinda yoxlanmasi etibarli
olmayan sigortagilarin bazara yolunu kosso do, artiq foaliyyat gostoran
sigortagilarin maliyya sabitliyinin itirilmasini gabaglamag mosalasini hall eds
bilmir. Qiymat rogabati vo bozi hallarda yalniz hesabat tarixino formalasdirilan
miibahisali aktivlor soraitinds sigortagilarin maliyya vaziyyatinin monitoringina vo
prognozuna asaslanan nozarst lazimdir.

Sigortacilarin iflasa ugramasi hallarinin qarsisinin  alinmasi ii¢lin sigorta
bazarmin istirak¢ilar torafindon razilasdirilmis gostaricilorin islonib hazirlanmasini
tolob edir.

Konseptual naticalor oaldo etmok tiglin sigorta nazaratinin tokmillogdirilmasi Si-
gorta Nozaratinin Beynolxalq assosiasiyasi(SNBA) vo BVF, ABS vo aparict Al dov-
Iatlarinin tonzimlayicilori torafindon irali siiriilon tocriibalorin 6yronilmasini talob edir.

Demak olar ki, biitiin yiiksak inkigaf etmis sigorta bazari olan 6lkalords sigorta
hagqinda ayrica qanun qgobul edilmisdir. Sigorta nozarsti orqganlarinin biitiin
foaliyyati do ganunvericiliklo tonzimlonir. Masalon, Isvegrodo Isvecro maliyya
bazarma nozarot iizro Idaro torafindon 2005-ci ildo gobul edilmis “Xiisusi siorta
sirkatlorina nozarat haqqinda” qorar foaliyyat gostorir. Bu qorar sigortagilarin 6z
xtisusi risklarini necs idars etmalarina nazarot edir.

Bu todbirlorin tasirliliyi nozarst orqanlarinin noazarat edilon toskilatlarla
nazaratgi-nin  toklif etdiyi program va metodikadan istifado etmoklos risklarin
idara edilmisina istigamatlonmis ardicil islorin aparilmasi ilo tomin olunur. Onlarin
arasinda sigortagi-larin xiisusi risklorinin strateji giymatlondirilmasi xiisusi yer
tutur.Bu kapitalin cari vo golocok ii¢iin hocminin miioyyan edilmasine, strateji
inkisaf istigamotlorini miiayyan etmoys imkan verir.

Nozarotin risko istigamotlonmis modeli nozarst foaliyystinin kecirilmasi
planlariin formalasdirilmas: iizro konkret sigortagilarla tinvanli islomoani, yoni
deferensial yanas-mani nozordo tutur.

Nozarot todbirlorinin siyahisi, asason, eynidir. Lakin maraqgli istisnalar da
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vardir. Mosolon, Avstraliyada “prudensial moslohotlor” praktikasindan istifado
olunur. Yoxlamalarin aparilmasina olavo olaraq nozarot orqanmin isgilori
maslohatlosmolor  verir, sigortagilarin  rohbarliyi  ilo  miizakiro  aparir.
Maslohatlogmalorin moagsadi-asas strateji masalalor va risklorin giymatlondirilmasi
haqqinda informasiya aldo etmokdir.

On yaxst xarici noazarot tocriibolorinin tohlilindon ¢ixis edorok prudensial
nozaratin asagidaki modelini toklif etmok olar:

- qarsidaki t¢ ilds xtisusi risklorin vo xiisusi vasaitlorin Kifayat godor olmasinin

prognoz giymatlondirilmasi;
- 6domo gabiliyyati marjasina toloblorin daimi yerino yetirilmasi;

- spesifik risklorin  vo onlarin sigorta toskilatinin sabitliyine  tasirinin

giymatlondirilmasi.

Bu model har bir sigortaginin risklorinin daxili idars edilmosinin inkisaf
etdirilmasine komok etmak moqgsadi dasiyir.

Sigortagi miintozom olaraq, riilbdo  bir dofodon az olmamagla, onun sigorta
foaliyyatino ciddi tosir edo bilon nadir, lakin miimkiin hadisalorin potensial
tosirinin kamiyyatca giymatlondirilmasini hoyata k ecirmolidir. Xiisusi risklorin
prognoz giymoatlondirilmasi sigorta miikafatinin, sigorta 6donislarinin va sigorta
novlari lizro maliyya anderrayterinin  naticalorinin  planlasdirilmasini = 6ziindo
birlogdirmalidir.  Sigorta portfelinin qurulusuna vo bir sigorta miiqavilasine
diison 6hdaliyin hacmina xiisusi diggat yetirilmalidir.

Odoma  qabiliyyat marjasmna  talobin yerino  yetirilmosinin
giymatlondirilmasi moévcud  normativ - hiiquqi  nozarst aktlarina uygun
aparilmalidir. Hor seydon avval asagidaki sonadlors baxilir:

- toskilatin inkisaf strategiyasi;
- risklarin giymatlondirilmasi va idars edilmasi programi;

- daxili hesabat;
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- nozarot qaydasinda xarici nozarot;

Nozarot prosedurlarini unifikasiya etmok Vo yaxsilagdirmaq t¢lin nozarot
orqani sigorta toskilati ilo birlikdo risklorin idaro edilmasi iigiin tipik program
isloyib hazir-lamalidir. Bu program idarsetmo metodlarinin asagidaki novlarini oks
etdirmalidir:

- bazar risklori (s1gorta névlori va sortlorinin, sigorta seqmentinin se¢imi va S.);

- texniki risk (s1gorta miigavilalorinin baglanmasi va yerina yetirilmasi);
- kriminal risklor;

-investisiya risklori (sigorta chtiyyatlarina investisiyalarin geri gayitmasi va
golirliliyi);
- amoaliyyat riski (planli vo plandankanar xarclor);

- sistemli risk- bir vo ya bir nego sigorta sirkatinin iflasa ugramasinin

sigortaginin marketing vo maliyys vaziyyatine tosiri.

Risklorin  giymatlondirilmasi  {izro sigortaginin  gorarlart onun sigorta
foaliyyatino adekvat olmalidir.

Sigorta nozarstinin nozaroat funksiyasimnin qabaqglayict nozarot metodlart ilo
tamam-lanmasi sigorta toskilatlarmin idaroetmo qorarlarinin qobul edilmasinds
menecment masuliyyatlorinin artmasina yardim eds bilar.

Dovlat sigorta nozaratinin asas vo tonzimloyici rolu, sigorta etdiron soxslorin
etibarli miidafiasini tomin edon 3 asas funksiyanin yerino Yyetirilmasini nazordo
tutur.

Sigorta miigavilalorinin baglanmasi1 ilo olagodar olan faaliyyatin hoyata
kegirilmasina  raziliq veran geydiyyatin aparilmasi- dévlat nozaratinin birinci va
osas funksiyadir. Sigortacilar foaliyyat gostormok iiglin  geydiyyatdan

kegmolidirlor ki, geydiyyat sigortaginin pesokarliq saviyyasini va onun maliyys
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vaziyyatini miioyyon edir. Qeydiyyat akti, dovlotin sigorta nozaroti orqanlari
torofindon miivafiq icazo Vo yaxud lisenziyanin sigortagiya verilmosi ilo
rosmilosdirilir. Sigorta toskilatinin geydiyyatdan kegmasi onun
lisenziyalagdirilmasini zoruri edir. 25 dekabr 2007-ci ildo gobul olunmus “Sigorta
foaliyyati haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununa osasen Azarbaycan
Respublikasinda sigorta, tokrarsigorta, sigorta agenti vo ya sigorta brokeri
foaliyyati ilo mosgul olmaq istoyon soXS sigorta nazarati orgamindan miivafigq
lisenziya almalidir.

Sigorta nozarotinin novbeti funksiyasi agkarligin tomin olunmasidir. Dovlot
Sigorta Nozarati orqani sigorta foaliyyati ilo pesokar saviyyada masgul olan har bir
sigorta toskilatinin maliyya Vaziyyati hagqinda tam va dolgun informasiyanin nasr
etdirilmoasino nozarsti hoyata kecirmolidir. Askarligin tomin olunmasi sigorta
foaliyyati hagqinda ganunvericilik aktlari vasitasilo hayata kegirilir.

Sigorta nozaratinin igiincii funksiyasi-hiiquq qaydalarma omal edilmasinin
tomin olunmasindan ibaratdir.

Dovlot sigorta nozarsti orqan1 qanun pozuntularina gors istintaqa baslamagq,
sigortagilarin maraqlarma zidd faaliyyast ilo mosgul olan soxsloro qarsi inzibati
Olgiilor totbig etmok vo ya istintaq isini mohkomoys togdim etmok hiiququna
malikdir. Dovlatin - si@orta nozaroti orqani, sigortagilrin - operativ-maliyys
foaliyyatinin yoxlanilmasi lizra bir sira salahiyyatlora malikdir.

Dovlat sigorta orqanin nazarastinds olan sigorta togkilatlar1 6z foaliyyatlorini
hoyata kecirmok tigiin har seydon oavval maliyys sabitliyino malik olmalidirlar.
Bu, o demokdir ki, 6z mistarilorino garsi olan biitin 6hdoliklorini  vaxti-
vaxtinda yerino yetirmok {i¢iin sigorta sirkatloinin soroncaminda daim lazimi
mablogdo maliyys vosaiti olmalidir. ©Oks toqdirdo har hansi sigorta toskilatinin
iflasa  ugramasi noticosindo ¢oxlu sayda insanlarin, habelo miiassisalorin
hiiquglar1 pozula bilor. Bunun qarsisinin alinmasi {i¢lin ganunvericilikdo
sigortaginin  maliyys sabitliyinin vo 6doma gabiliyyatinin qorunub saxlanilmasi

ilo bagli normativlar, kapitallarin minimum moblagino goyulan tsloblor, habels

74



sigortalilardan toplanan sigorta haqlarinin etibarl investitsiya edilmosi qaydalar
Vo s. miloyyon edilir ki,bunlara amal edilmasi sigorta nozaroti orqaninin nazarati
altindadir.

Sirkatlorin sigorta qaydalarina vo digor miivafiq sartlora amal edib-etmoamosini,
eloco do maliyys sabitliyinin ganunvericiliys uygun tomin edilib-edilmamasini
miloyyan etmok ti¢lin nozarost organi onlardan hesabat alir, onlarla miintozom
yoxlamalar aparir.

Nozarot orqam1 hom do sigortagilarin rahbar vazifalorinds ¢alisan soxslorin
uygunlugu masalasini do nazarat edir. Hor bir sigorta togkilatt 6z rohbarlarini tayin
etmoazdon avval noazarst organ1 hamin vozifali namizadlarin tahsili va is taciibasinin
uygunlugunu, iqtisadi vo miilkiyyat sahasinds cinayatlor toradib-toratmomasini
miioyyon etmok tiglin arasdirma aparir. Bundan sonra homin soxslor sigorta
haqqinda biliklarini tasdiq etmok ti¢lin miivafiq imtahan vermali olurlar. Yalniz bu
halda sigorta nozarasti orqan1 imtahandan ugurla keg¢on, ganunvericilik normalarina
uygun tohsilo vo is tocriibasino malik olan namizodin miivafiq rohbor vozifays
toyin olunmasina raziliq verir.

Sigortalilarin monafelaring zidd sigorta miigavilolorinin baglanmasinin qarsisini
almag moqgsadilo sigorta nozarsti orqani sirket torofinds hazirlanan sigorta
qaydalarinin ganunvericiliya vo sigortalilarin monafeyini pozmayan tocriibays
uygunluguna nozarst edir. Qeyd olundugu kimi sigorta gaydalari miigavilanin
torkib hissasidir. Bu sobabdon onun sortlorinin  ganunvericiliys va onun
maraglarina uygun olmasi talab olunur.

Sigortagt hor hansi bir sigorta mohsulunu toklif etmozdon avval ona aid sigorta
qaydalarin1 nazarat organma gondarir. Qaydalar bu organ torafindon noazordon
kegirilorok razilasdirildigdan sonra sigortagt homin gaydalar asasinda miigavilalor
baglamaq hiiququna malikdir.

Sigortag1 6z faaliyyatinda ganunvericiliyin va ya sigorta nazarsti orqaninin
tolablorini pozdugda, noazarst organi ona qarst sanksiyalar totbiq edir, yoni dovlot

nozarati orqgami sigorta toskilatinda ciddi ganun pozuntulari askar edarss, bu
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zaman lisenziyanin qiivvoesinin mohdudlasdirilmasi, dayandirilmasi, hotta logvi
barads qorar verir.

Beloliklo dovlat nozarst orqani qanunvericilik normalar1 ¢argivasinds sigorta
tosgkilatlarmin foaaliyyatino Gimumi nozaroti hoyata kegirorok, dovlatin igtisadi
maraqglarinin  qorunmasinda bilavasits yaxindan istirak edir. Azoarbaycan
Respublikasinin sigorta  sahoasindo qanunvericilik  aktlarina diizgiin amol
edilmosinin, sigorta foaliyyatinin bazar miinasibatlorinin talablorine uygun hoyata
kecirilmasinin,sigorta istirak¢ilarinin  hiiquglarinin qorunmasinin  tomin
olunmasinda sigorta nozaratinin tokmillogdirilmasi todbirlori ardicil  xarakter

dasimalidir.
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3.3. Sigorta bazarmin inkisaf etdirilmasinda
marketing gararlarimin rolunun artirilmasi

Olkomizdo bazar miinasibatlorinin olduqca siiratli inkisafi soraitindo sigortanin
togkili prinsiplorindo  kokli  sokildo doyisiklik edilmasi, sigorta bazarmin
formalasmasi, sigorta isindo inhisarin aradan qaldirilmasi, ohali arasinda sigorta
xidmatlorinin genislonmosi va onun keyfiyyatinin hortorofli yiiksaldilmosi artiq
zorurata ¢evrilmisdir. Zaman kegdikco Azarbaycan sigorta sirkatlorinin giiclonmasi,
onlar arasindaki rogabot miibarizasinin koaskinlosmosi yerli sigorta bazarinin
inkisafinin siirotlonmasina sobab olmusdur. Hal-hazirda respublikanin sigorta
sirkotlori arasindaki sort rogabot miibarizasi onlar1 yeni perspektiv addimlar atmaga
tosviq edir. Bu da 6z novbasinds sigorta bazarinin inkisafli perspektivlori demokdir.

Qarb 6lkalorinin, eloco do dgnyanin yiiksok inkisafa malik 6lkalarinin
tocriibasindon faydalanan Azorbaycan Respublikasinin  sigorta girkotlorindon
golocokds asagidaki addimlart atmalar1 gozlonilondir:

- ohalinin potensial talabinin hartarafli 6yranilmasi;

- ohali talobins tasirlorin gostarilmasina cohd edilmasi;

- doyisan alic1 talobines tez bir zamanda uygunlasma va cavab reaksiyast;

- 6danilmamis talobatlarin miiayyan edilmasi;

- xidmotlorin paket halinda toklifi;

- Xidmatlorin “online” satisi.

Azorbaycanin sigorta sirkatlori torafindon goalocokds atilacaq bu addimlar 6z
ndvbasinds sigorta bazarmin inkisaf perspektivlorini artiracaqdir. Bu 6zlinii istor
sigorta bazarmin konyukturasinin, istorss bazarda toklif olunan mohsullarin
inkisafinda, istorso do bazarda alqi-satqr omoliyyatlarinin yiingiillosmasindo
gostaracokdir. Sigorta sirkatlori torafindon marketing gorarlar asasinda atilacaq hor
bir addim naticasinds sigorta bazarinin hansi istigamatds inkisaf perspek-tivlorinin

oldugunu tahlil edak:
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1) Ohalinin potensial tolobinin hartorafli yronilmasi. Bu zaman sigorta
sirkatlori shalinin galocokds hansi nov sigortalara ehtiyaci olacagini tadqiq etmaklo
artiq bu nov sigortalarin 6zlori torafindon toklifini hoyata kegirmaya ¢alisacaqlar.
Masoalon, son dovrlordo MBASK sigorta sirkoti gomi Vo aviasiya sigorta ndvlaring
ehtiyacin oldugunu askar etmis vo bu ndv sigortalar1 6z sigorta toklifi siyahisina
daxil etmisdir. Hal-hazirda da sigorta sirkotlori bazarin potensial tolobini
oyranmokdadirlor va golocokds yeni nov sigortalarin da toklif edilocayi gozlonilir.
Bu da 6z novbasinds golocokds sigorta bazarinda mohsul ¢esidinin artmasini, an
asasi isa yeni yaranmagda olan talobatlarin 6danilmasini miimkiin edacokdir.

2) ©hali tolabina tasirlorin gdstarilmasine cohd edilmasi. Bu addim sigorta
sirkotlori bazara toklif etdiyi yeni vo spesifik xidmotlora alic1 talobi yaratmag
moqsadi giidiir. Masalon, Azarbaycan sigorta sirkatlori diinya bazarinda genis toklif
olunan miilki masuliyyatin konilli sigortasim1 6z toklif paketlorino daxil etmislor
Vo bu ndv sigortaya bigana olan shalido mosuliyyatin sigortasina maraq yaratmaga
calisirlar.

Ohali talobina tasirlarin gostarilmasina cohd edilmasinin somorasi 6z novba-
sindo sigorta sirkotlorini bazara yeni mohsul ¢ixarmaga sévq edir, homginin,
sigorta bazari istirak¢ilarinin tolobinin xarakterindo mgoyyon doyisikliklorin
yaranmasina sabab olur.

3) Dayisan alici tolobina tez bir zamanda uygunlasma vo cavab reaksiyasi —
sigorta sirkatlori hor bir an mistarilorin taloblorini todgiq etmokdadir. Sigorta
sirkatlori alic1 talobinda bas veran hor bir doyisikliys uygun cavab reaksiyasi
hazirlayir vo bazara ¢ixardigi xidmotlarin torkibinds tez bir zamanda doyisik-liklor
edir. Masalon, Qarb 6lkalorinds shalinin gox hissasi 6zlarini biz ¢ox qgeyri-adi
sokildo sigortalamaq arzusundadirlar. Azarbaycan shalisinds 6zlorini bu sokildo
sigorta etmok iIStoyi yaranarsa c¢ox giiman Ki sigorta sirkotlorimiz bu noév

sigorta xidmatlorini do toklif edocoklor. Bu da 6z novbasindos sigorta bazarinda
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4)ymovceud  xidmotlor  toklifinin  doyison  tolobloro  uygunlagmasini
stiratlondiracak.

5) Odonilmomis tolobatlarin miioyyan edilmoasi — demok olar ki, har bir
zaman sigorta bazarinda miiayyan Sabolorlo bagli 6donilmomis taloblor méveud
olur. Bu sobablor mgstorilorin sigorta sirkotlorino etibar etmoamosi, toklif edilon
sigorta xidmotinin faiz doracalorini yiiksok saymasi, zomanat miiddatlori ilo
razilasmamasi, yaxud alqi-satqi proseslorino ayirmaga vaxtlarmin olmamasi vo S.
ilo bagli ola bilar. Bazi sigorta sirkatlori bu taloblorin askar edilmasi vo onlarin
odonilmoasinin  sirkat {iglin somarali olub-olmadigini tohlil edirlor. Masalon,
MBASK sigorta sirkotinin sigorta risklorinin hesablanmasi ilo masgul olan $6basi
faiz doracalorindon narazi olan ohalini sigortaya calb etmok tiglin faiz doraco-
lorinin azaldilmasi imkanlarini arasdirir.

Odonilmomis tolobatlarin miioyyan edilmasi sigorta bazarmda méoveud
6donilmomis toloblorin aradan galdirilmasina vo Saviyyalarinin minimuma endiri-
Imasina gatirib ¢ixarar.

6) Xidmatlarin paket halinda toklifi — sigorta sirkatlori torafindon xidmaot-
lorin paket soklindo toklif edilmasi do marketing ndqteyi-nozarindon ugurlu
addimdir. Bu zaman sigorta sirkatlori toklif paketina eyni zamanda bir ne¢o sigorta
noviinii vo ya toklif edilon sigorta ilo yanasi geyri-sigorta xidmatlorini do daxil
edirlor. Masalon, Azorbaycan sigorta bazari iigiin sigorta xidmatlori ilo yanasi
geyri-sigorta xidmatlorinin (misal ti¢iin, turizm ilo sigorta xidmatinin bir arada) bir
paketds toklif olunmasi marketinqg noqteyi-nazarindon ¢ox pers-pektiv bir addim
olardi. Belo bir addim sigorta bazarinda boyiik doyisikliklarin -inkisafin olmasina
gotirib ¢ixarar. Ilk dnco sigorta bazarinda xidmot toklifinin xarakteri doyisor,
homginin, satilan xidmatlorin hacminin artmasina sabab olar.

7) Xidmatlorin “online” satis1 — bu xiisuson Azarbaycan sigorta bazari ti¢iin
perspektivli addim sayilir. Xidmoatlorin “online” satis1 dedikdo alqi-satqr amaliy-
yatlarinin internet vasitasilo hoyata kegirilmosi basa diistiliir. Demok olar ki, hor bir

Azorbaycan sigorta sirkoti hazirki dovrde Xidmatlorinin bu tsulla satilmasini
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toskil etmoyo cohd gostorirlor. Sigorta xidmatlorinin “online” satis1 alqi-satqi
omaliyyatlarin1 yiingiillosdirir, alicilar {i¢iin iso mokan vo zaman faydaliliginin
yaranmasina sabab olur.

Azorbaycanda elo potensial sigorta etdirmok istoyanlor var ki, vaxt
mohdudiyyati vo ya mosafo uzaqligi sobabindon sigortalana bilmirlor. Sigor-tanin
bu “online” satig1 xidmoti yaranarsa, bels potensial sigorta etdirmok istayanlorin do
sigortaya calb olunmasi asanlasar, potensial sigorta etdironlorin isa daha {irayinco
olar, bels ki, vaxta vo enerjiys gonast edilmis olar. Bununla bagl sigorta bazarinda
demak olar ki, artiq miioyyan planlarin tortib olunmasi gedir. Misal g¢gn, MBASK
vo BAKI sigorta sirkatlori bu yonds birgs layihalor hazirlamaga calisirlar.

Sigorta sirkotlorinin maliyys probleminin hallina diizgiin islonib hazirlanmis
marketing siyasoti miisbat tosir gostorir. Belo ki, sigorta marketingi sigortaginin
kommersiya foaliyyatinin idars olunmasi vo sigorta xidmotlori bazarmin tadqiq
olunmas1 metodudur. Marketing sigorta kompaniyasi torafindon kapital qoyulusu
lizro programlarin  formalasdirilmasi  vo hoyata Kkegirilmasine  toskilatin
strukturunun formalagmasi, i1s¢i qiivvesi, satis forma vo isullarinin istifads
olunmasina dair gorarlarin gobul edilmasina dair sigorta sirkatina yardim gostarir
vo eloco do tomin olunmamis tolobatlar1 askara cixarir, tolobatlarin
formalasdirilmas1 prosesini todqiq edir vo sigortagmin kifayat godor golir aldo
etmosi vo sigorta etdiron soxsin faydasi iiglin kampaniyanin ehtiyyatlarindan
rasional sokilda istifado edir.

Azorbaycanda sigorta bazarinin inkisaf etdirilmasi yollart danisarkon onu da
geyd etmok lazimdir ki, respublikamizda sigorta miinasibatlorinin inkisafi
beynalxalg alomdoan tocrid olunmus sokildo mdvcud ola bilmoaz. Miiasir dovrdo
6lka iqtisadiyyatinin bazar miinasibatlori asasinda foaliyyat gostoran hor bir sahasi
kimi sigorta biznesi do son illor xeyli inkisaf etmisdir. Buna misal olaraq onlarla
sigorta toskilatlarmin yaranmasini, sigortanin yenio ndvlarinin totbigini geyd

etmok olar. Hal-hazirda ohali, miiassisa vo dovlation amlak marqalarina sigorta
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miidafiosinin totbiq olunmas iigiin boylik imkanlar vardir. Azorbaycanin sigorta
bazar1 potensial imkanlara goro prespektiviori maliyys bazarlarindan biridir.
Olkomizdo sigorta xidmotlorinin bazar iqtisadiyyatinin taloblorina va sigorta
etdironlorin tolob vo tokliflorini nazoro almagla hoyata kegirilmosi, sigorta
mablogloarina tatbig ounan tarif doracalorinin diizgiin se¢ilmosi, hesablanmis sigorta
haqlar1 lizro glizost faizlorinin verilmasi vo sigorta bazart tlizro dovlet
tonzimlonmasinin gilinlin talablorino uygunlasdirmaqla giiclondirlimosi sigorta

xidmatinin yiiksalmasing sorit yaratmisdir.
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NOTIiCO

Yerino yetirilon todqiqat isi belo bir noticoyoa golmoys osas verir Ki,
Azorbaycanin sigorta bazari dinamik xott lizro inkisaf etmokdodir. Bas vermis
iqtisadi bohranlar, inflyasiyalar xidmot bazarinda sigortanin xiisusi ¢okisinin
artimini zoruri etmisdir. Sigorta bazarinin aktivliyi sigorta sirkotlorino daxil olan
mocmu sigorta haqqma da tosir etmisdir. Masalon, 1992-ci ildo Respublika iizro
sigorta haqqr 20 000 AZN oldugu halda, 2010-cu ilds bu rogom 9000 dofs artaraq
179.26 min AZN olmusdur. Comi 16 il arzindo moblogin bu godor artmasi
Azorbaycanda sigorta sirkotlorino no godor inamin oldugunun naticasidir. Sigorta
haqqi sonraki illordo do artma meylini saxlamis vo 2015-ci ildo 442,9 min
manata c¢atmisdir.

Sigorta  sferasinda pul aximlan yalmz sigorta haqqnin  daxil olmasi
istigamatinda deyil, hom da oks istigamatli olur. Lakin sigorta sferasinda toplanan
sigorta haqqinin  moblogi ilo verilon sigorta ddonislori arasinda ¢ox bdyiikdiir.
2010-cu ilda respublika iizra sigorta 6danislarinin moblagi comi 66.0 min manat
Vo ya sigorta haqqlarinin 36,8 faizi qodor, 2015-ci ilds iso- 180,2 mIn manat va
ya 40,6 faizini toskil etmisdir. Bundan belo bir natico ¢ixarmaq olar ki, sigorta
sferasinda bas veron pul aximlarmin tokmillosdirilmasindo osas agirliq sigorta
olunanlarin maraqlarmin daha tam vo keyfiyyatli 6donilmasi istigamotinds
olmalidur.

Bu mogsadlo  Dovlet  Sigorta Nozaroti Xidmoti torofindon goriilon
konsolidasiya (moéhkamlondirilmo) todbirlori naticasinds sigorta sirkatlori xeyli
mohkomlonmisdir. Belo ki, Maliyys Nazirliyinin 01.08.2008 tarixli qorar1 ilo
minimum nizamnams kapitalinin foaliyystds olan sigorta sirkatlori {igiin 0.4 min
manatdan 0.8 mln manata ¢atdirilmasi sigorta sirkotlorinin saymin azalmasina,
avazinds galanlarinin daha méhkom va etibarli olmasina gatirib ¢ixartmisdir.

Bu proses 6z davamini AR maliyys Nazirliyinin 29.11.2010 tarixli gorarinda

tapmusdir - 2012-ci ilo Qgodor sigortagilar  {igiin tolob  olunan kapitalin
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minimum  moblogi 5,0 min manata gatdirilmig, bu tokco onlarin maliyya
dayaniqligin1 artirmamis, hom do sigorta xidmotinin g¢esidini vo Kkeyfiyyatini
artirmaga imkan vermisdir.

Bozi sigorta sirkotlorinin marketinq strategiyasimi  diizgiin  segmomasi
naticosinds onlara daxil olan sigorta haqqi azalmigdir.

Homg¢inin yazdiglarimiz onu da demoys osas verir ki, marketing strategiyasini
diizgiin totbiq edon bir nego sirkot demok olar ki, sigorta bazarmin yarisindan
coxuna nozarat edir. Tokco 6 sirkati bildirmok olar ki, onlara daxil olan sigorta
haqglarinin comi iimumilikds 275,0 min AZN-na gatir. Bu da respublika iizro daxil
olan imumi si1gorta haqqinin 62 faizindon ¢oxdur.

Aparilan todqiqatin naticasinds asagidaki tokliflori irali siirmok olar:

- sigortagilarla sigortailar arasinda qarsiligli miinasibatlorin tokmillosdirilmosi
moqsadils tarif siyasatinin miiasir talablors uygun qurulmast;

-sigortagilarin  maliyyo davamliligini méhkamlondirmok mogsadilo onlarin
tolob olunan kapitalinin minimum mabloginin artirilmast;

- sigorta mohsullariin ¢esidinin genislondirilmasi;

- sigorta foaliyyatino nozarotin  miiasir metodlarmin (masalon, gabaglayici
nozarat) tatbiqinin genislondirilmasi;

- s1gorta sirkatlorinin xidmatlorinds yalniz giymot vo yaxud yalniz keyfiyyaot
amilino deyil, har iki amilo birgo vohdot halinda istiinliik verilmosi. Masalon,
reklamlarinda “yiiksok Kkeyfiyyat” vo yaxud “ucuz qiymat” sdzlorinin yering
“yiiksok keyfiyyat va sarfali qiymoat” yazilmasi daha magsadouygun goriiliir.

- sigorta sirkotlorinin xidmotlorini yalniz Baki sohorinds deyil, respublikanin
miixtalif sohar vo rayonlarinda da toskil etmosi;

- sigorta sahosindos ixtisasli kadrlar hazirlanmasmin genislondirilmasi.
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ADIU-nun 674-cii qrup magistrantt Muradova Mirvari Yohya
qizinin “Sigorta togkilatlarinda pul axinlarinin formalasdirilmasi

Problemlori” mévzusunda dissertasiya isinin

REFERATI

Miiasir soraitdo maliyys - kredit mexanizminds yeni yanasmalar hoyata
kegirilir.Bu yeni yanagmalar igorisindo maliyyanin miihiim torkib hissaslorindon
biri olan siorta O6ziinomoXsus yer tutur.

Sigorta spesifik, 6ziinomoaxsus funksiyalar yerino yetirmasi ilo bagli olan
maliyys miinasibatlirino aid edilir. Hotta bozon sigortani miistagil bir iqgtisadi
Kimi do saciyyslondirirlor. Lakin 6lkomizds iqtisadiyyatin inkisafinin hazirki
morholasinds sigorta bir maliyyo kateqoriyast kimi ¢ixig edir vo sigorta sferasinda
bas veran pul miinasibatlori maliyys resurslarmin formalasmasi va istifadasi ilo
baglidir. Miiasir goraitdo sigorta investisiya potensialinin artmasina, dovlatin,
hiiquqi vo fiziki soxslorin monafelorinin miidafiasinin tamin edilmasinds, ohalinin
sosial-iqtisadi vaziyyatinin yaxsilagdirilmasinda genis imkanlar yaradir.

Sigorta foaliyyati miixtolif istigamotli pul axinlarinin yaranmasina sobob
olur. Bu pul axinlari iki istiqgamatda bag verir:

1) Sigorta fondunun yaradilmasi ilo bagli pul axilari;

2) Sigorta fondunun vosaitlorindan istifads edilmasi ilo bagl pul axinlari.

Bu pul aximlar1 miixtolif formalarda bas verir vo onlarin diizgiin toskili hom
sigortagilarin, ham do sigortalilarin iqtisadi maraglarina uygundur.

Respublikamizda artiq miioyyan inkisaf soviyyeasino catmis sigorta bazari
formalasmisdir. Lakin onun daha da inkisaf etmosi ii¢lin sigorta ximatlarinin
hocminin  artmasina, sigorta  togkilatlarinin =~ maliyya  voziyyatinin
yaxsilagdirilmasina, maliyyo sabitliyinin méhkamlandirilmasina zarurat var.

Biitiin bu deyilanlorin yerino yetirilmasi sigorta sferasinda bas veran pul
axinlart ila baglidir. Bu baximdan yaxinlasdiqda sigorta sektorunda bas veran

pul axinlarinin tadqiq olunmasi aktual bir masals kimi qarsida durur.
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Sigorta sferasinda pul axinlariin todqigi elo do genis olmamisdir. Dogrudur,
sigorta sahasinds kifayat godar elm -todqiqatlar aparilmisdir. Ancaq bu todgigatlar
asas etibari ilo sigortanin togkili, formalari, sigorta bazarmin inkisafi masalalarini
ohats etmisdir.

Umumiyyatlo, sigorta sahasini todgig edon alimlorimizdon prof. N.N.Xudiyevi,
B.A. Xankisiyevi, A.A. Korimovu, S.S. Badalovu va basqalarin1 géstormok olar.

Sigorta sahosindo rus vo gorb alimlori daha genis todqiqatlar aparmigdir. Rus
alimlorindon  V.V.Saxov, A.A.Aleksandrov, E.V.Kolomin, L.I.Reytman, qorb
alimla-rinlon K.Stivenson, D.Xempton va basqalarini gdstarmak olar.

Lakin bilavasito sigorta sferasinda bas veran pul axilarmin tadqiqi
diggatdon konarda qalmisdir. Mohz bu, mosalonin tadgiginin  zoruriliyi
movzunun segilmasi, todqigatin mogsad Vo vazifolorinin miiayyan edilmasini
sortlondirmisdir.

Tadgigatin obyektini igtisadi inkisaf prosesindo sigorta sferasinin rolunun
va shomiyyatinin giymatlondirilmasi predmetini - AR-da sigorta bazarinda bas
veron pul axinlarinin  formalasdirtlmasmin  tokmillogdirilmasi  imkanlarinin
miiayyan edilmoasi toskil edir.

Buna uygun olaraq, dissertasiya isinin magsadi Azarbaycan Respublikasinin
sigorta bazarinda bas veron pul axinlarmin formalasdirilmas: vo istifado
olunmasinin dyranilmasi vo pul resurslarinin daha somorali idaro edilmosi
yollarmin miiayyon olunmasidir. Bu moQgsads nail olmaq tigiin asagidaki vazifalor
qarsiya qoyulmusdur:

- sigortanin mozmununun, sigorta sektorunda bas veron pul axinlarinin
mahiyyatinin nazari cohatdon agiglanmasi;

- bazar iqtisadiyyat1 soraitinds sigorta sektorunda korperativ idarsetmanin va bu
sahods movcud olan problemlarin sistemli arasdirilmasi;

- s1gorta bazarinda pul axinlarina sigorta sirkatlorinin marketing foaaliyyatinin
tosirini miioyyon etmal;

- sigorta girkatlorinin galirlorinin va xarclorinin miiasir vaziyyatinin todqiqi;
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- sigorta toskilatlarinin maliyyo sabitliyini tomin edon amillorin vo onlarin
sigorta ehtiyatlarinin yaradilmasi sartlorinin 6yronilmasi;

- sigorta sferasinda pul axinlarimin  toskiline  dovlet  noazaratinin
tokmillosdirilmasi yollarinin gdstorilmasi.

Tadqiqatin nazari va metodoloji asasimi- Azarbaycan va xarici 6lka iqtisadgi
alimlarinin sigorta problemlorinin miixtalif aspektlorino hasr edilmis elmi asarlari,
AR Konstitusiyasi, AR Prezidentinin forman vo Soroncamlari, sigorta foaliyyati
haqqinda mévcud ganunvericilik sanadlori, normativ v hiiquqi aktlar togkil edir.

Dissertasiya isinin informasiya bazasini- Azorbaycan Respublikasi Maliyyo
Nazirliyinin materiallari, Azarbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasinin
materiallari, ayri-ayri sigorta sirkatlorinin moalumatlari, elektron resurslar, digor
molumatlar toskil edir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Todqgigat isi bazar iqtisadi sistemino siiratli
inteqrasiya soraitindo respublikamizda sigorta resurslarindan samorali istifads
imkanlarinin kompleks todgigino hasr olunmusdur. Todgigatin elmi yeniliyini
sortlondiran asas xiisusiyyatlordon biri sigorta sferasinda pul axinlari ilo ohalinin
sosial vaziyyati arasinda qarsiligh olage askarlanmigdir. Bunun noticasi olaraq
miivafiq toklif va tovsiyalor verilmisdir.

Tadgigatin elmi yeniliklori konkret olaraq asagidaki istigamatlori ohato edir:

- iqtisadi inkisafa nail olunmasi prosesindo sigorta amilinin tasiri ilo bagh
nazari-metodoloji imumilosdirmolor aparilmisdir;

- miiasir soraitdo sigorta sferasinda bas veran pul aximlarinin mahiyyati vo rolu
aydinlasdirilmis, onlarin formalasdirilmasi va istigamatlori miisyyanlosdirilmisdir;

- sigortanin taskilinde marketing foaliyystinin xiisusiyyatlori agiglanmis vo
onun pul axinlarina tosiri gostorilmisdir;

- sigorta sferasinda dovlot nozaratinin toskilinin xiisusiyyotlori miiasir gorait
baximindan qiymatlondirilmisdir.

Dissertasiya isi asagidaki plan osasinda islonmisdir:

Fosil 1.S1gorta iginin togkilindo pul axinlarinin mahiyyati vo tonzimlon-

mosinin nazori aspektlori.
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1.1. Sigortanin mazmunu vo sigorta sektorunda bas veron pul axinlarinin
mahiyyati vo iqtisadi rolu.

1.2.Miiasir soraitdo sigorta isinin toskili vo korporativ idaraetmoa
problemloari.

Fasil 2. Movcud soraitdo sigorta toskilatlarinin pul aximlarinin taskilinin tahlili
va giymatlondirilmasi.

2.1. Sigorta bazarinda sigorta sirkatlorinin marketing foaliyyatinin
xtisusiyyatlori vo problemlori.

2.2. Sigorta sirkatlorinin galirlori vo Xorclorinin miiasir voaziyyati

2.3. Sigorta togkilatlarinin maliyyoa sabitliyi amillori vo sigorta ehtiyatlarinin
yaradilmasinin voziyyati.

Fosil 3. Miiasir soraitdo sigorta toskilatlart maliyyasinin yaxsilagdirilmasi
yollar

3.1. Diinya maliyya boéhraninin sigorta sferasina tasiri vo dovlat
tonzimlonmasinin tokmillogdirilmasi yollari.

3.2.S1gorta toskilatlariin faaliyyatina dovlat nazaratinin tokmillosdirilmasi

3.3. Sigorta bazarmin inkisaf etdirilmosindo marketing qorarlarinin rolunun
artirilmasi.
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Reziime

Dissertasiya igindo Azorbaycan Respublikasinda sigorta foaliyyatinin toskili,
sigorta bazarinin formalasdirilmas: masalolori, bu zaman bas veran pul
axinlarinin mahiyyati vo istigamoatlori otrafli  arasdirilmisdir. Dissertasiyada
homg¢inin sigorta sirkoatlorinin marketing foaliyyotinin pul axinlarma tasiri,
sigorta sirkatlorinin galirlori, Xarclori vo maliyys sabitliyino tosir edon amillor
Oyranilmisdir.

Bu gostarilonlorin daha da tokmillosdirilmasi zorurati gostorilmisdir.

Pesrome
B nauccepranmoHHO paboTe — MCClIEIOBaHbl BOMPOCH  OpraHU3aluu
CTPaxXOBOM  JAEATENbHOCTH,  (HOPMHUPOBAHHUS CTPaxoOBOTO  pbIHKa B
AzepOaiimxanckoi Pecnyonmke. B pabore  Takke U3y4YeHbl — BIUSHUE
CTPaXxOBOI'0 MapKETHHra Ha JE€HEKHbIE MOTOKH CTPaxOBaHUs, TOXOAbl U PacXoJibl
CTPaxOBBIX KOMITaHUM, (haKTOPHI, BIUSIONINE HA WX (PMHAHCOBOMN CTAOUITHOCTH.

CymiecTByeT HEOOXOJUMOCTh B YCOBEPIICHCTBOBAHUU ITUX BOMIPOCOB.
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SUMMARY

In this dissertation insurance organization in Azerbaijan, issues of formation of
the insurance market, the flow of money in the areas of nature and analyzed.
Dissertation cash flows as well as the effects of marketing activities of insurance

companies, insurance companies, revenues, expenses and studied factors that
influence financial stability.

This shows the need for further improvement of information.
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