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Mövzunun aktualığı. Müasir iqtisadyatda komersıya banklarnın fealiyetin tekmileşdirilməsi və inkişaf etdirilməsi də daim aktual məsələlerdən biridir. Yeni iqtisadi şəraitin tələblerinə uyğun olaraq aparılan iqtisadi islahatlar bank fealiyetin daha da tekmileşdirilməsini, onların yeni prinsipler əsasında qurulmasını tələb edir.

Müasir bank sıstemi iki piləli qaydada qurulub və bu sistemin ikinci piləsini komersıya bankları teşkil edir.

Komersıya banklarnın kapitalin kafiliyi və "likviddik" (latıncadan - axan, duru) məsələleri də aktualdır.

Komersıya banklarnın səviyəsın etibarlılığı və qiymətləndirilməsi, onların gəlir və xərcleri, mənfəətın formalaşdırılmasin reytinqi sistemin məsələlerin araşdırılmasında zəruri amilerdən biridir.

Tədqiqatın məqsədi və vəzifələri: Burada əsas məqsəd iqtisadyatdan inkişafında komersıya banklarnın rolununnə qədər mühüm olduğunu göstərməkdir, müasir komersıya banklarnın hərtərəfli məxsusiyətlerini, bank əməliyatlarını, kredit alqı - satqısını, eləcə də 2015 - ci ildə olan devalivasiyanın bank bölümünə təsirini araşdırmaq və imkan daxilində onun yaxşılaşdırılmasına təklifler veməkdən ibarətdir.

Tədqiqatın obyekti və predmeti: Disertasiya işində tədqiqatın abyektini komersıya banklarnın əsas əməliyatlarını araşdırmaq, predmetini isə onun tekmileşdirilməsi sistemini müəyən etməkdən ibarətdir.

Tədqiqatın informasiya bazası: Azərbaycan Resbublikası qanun və sərəncamlarından, Maliyə Nazirliyın məlumatlardan “Azərbaycan Resbublikasin Mərkəzi Bankı” Statistik bületendən, Mərkəzi Bankin təlimat və hesabatların​dan, mövzuya aid jurnal və bületenlerdən, tədqiqat prosesi iqtisadi təhlil, müqayisə, məntiqi ümumiləşdirmə, statistika qruplaşdırma, iqtisadi-riyazi və s.metoddardan, o cümlədən Resbublikamızın iqtisadçı alimlerın i.e.d. professorlar Bağırov D. A., Məmədov Z. F., Bağırov M. M., Abdulayev Ş. Ə., Sadıqov E. M., KərimovA. E., dos.Əsgərova R. V. və başqalarin, o cümlədən rus alimlerın V.İ.Bukatov, Y.İ.Lvov-un əsərlerindən, prezident sayti, bunker.az, cbar.az saytından istifadə edılıb.

Tədqiqatın təcrübə əhəmiyəti ondan ibarətdir ki, onun əsas müddəalarından irəli gələn nəticəlerdən, tövsiyəlerdən və təkliflerdən istifadə oluması ilə bank sıstemində inkişafa kömək edə biler.

Tədqiqatın elmi yeniliyi. İqtisadiyatda komersıya banklarnın əsas əməliyatlarin sahəsində aparılan təhlilerin nəticəsi olaraq, mövcud olan problemlerin aradan qaldırılması üçün elmi praktiki tədqiqatlar aparılmış və elmi yenilikler edılıb: 

· komersıya banklarnın fəaliyət prinspileri və funkisyaları araşdırılıb.

· banklarnın aktiv əməliyatlarin əsas məxsusiyətleri və istiqamətleri araşdırılmış,

· tekmileşdirilməsi üçün tək​lifler irəli sürülmüş,

· passiv və aktiv əməliyatlar arasındakı sıx əlaqə təhlil edilmiş,
· Azərbəycanda komersıya bankların aktiv əməliyatlarin mövcud vəziyəti araşdırılıb təhlil edilmiş,
Mərkəzi Bankin komersıya banklarına verdikleri kreditlerə görə kreditləşmə prosesi zamanı kreditin təminatlılığı, uçot dərəcəleri və banklararası kredit bazarında faizler azaldılmasını kimi müəssisəlerdən tələb olunan girov yox, müəsissəlerin maliyə fealiyeti əsas göstərici kimi araşdırılmasını, ölkə iqtisadyatdain inkişafı üçün kiçik sahibkarlığın inkişafin zəruri olduğunu nəzərə alaraq, komerisya banklarnın kiçik və orta biznesə maraq göstərməlerini, komersıya banklarnın həyata keçirdiyi əməliyatların çeşidi artırılmasını, banklarda fəaliyət göstərən kadrların təhsilın tekmileşdirilməsinə məxsusi diqqət yetirilməsini, bazar iqtisadyatdaında banklar aktiv əməliyatlarin optimal üsuları seçilməsini ideaları ise elmi yeniliyin nəticəsində yaranan fikirler və təkliflerdir.

Tədqiqatın strukturu. Disertasiya işi giriş, üç fəsil, yeddi sualdan ibarətdir. Disertasiya işın
I fəslində komersıya banklarınn yaraması; bank sistemnin mahiyəti və formaları;

         II fəsildə komersıya banklarnın resursları; komersıya banklarnın əsas əməliyatlarin iqtisadyatda rolu;
        III fəsildə isə komersıya banklarnın passiv və aktiv əməliyatları araşdırılaraq, müəyən nəticəler əldə edilerək tekmileşdirilməsi istiqamətleri üçün təklifler hazırlamışdır.
Fəsil 1: Kommersiya bankları bank sisteminin əsas həlqəsi kimi
1.1. Kommersiya banklarnın yaradılma qaydası və funksıyaları

Bank sıstemi - bankların, bank qanunçuluğu, bank infrastrukturu və bank bazarnın məcmusudur. İqtisadi sistemin strukturu olmaqla bank sıstemi cəmiyətdəki iqtisadi münasibətleri özündə əks etdirir.

İki tip bank sıstemi mövcuddur; bölüşdürücü (bir piləli) - belə bank sıstemi iqtisadyatdaın inzibati amirlik yolu ilə idarə edildiyi cəmiyət üçün xarakterikdir. Bu zaman banklar dövlətin inhisarında olurlar və bazar (iki piləli) - burada banklar dövlət inhisarından çıxaraq sərbəst fəaliyət göstərirler.

Hazırda bank sıstemi iki piləli prinsip əsasında fəaliyət göstərir:
Birinci pilədə - Mərkəzi bank

İkinci pilədə - komersıya bankları və kredit idarəleri durur.

Mərkəzi bank - hər bir ölkənin bank sistemnin əsas həlqəsini teşkil edir. O ümumi mərəzi mənafei əks etdirib dövlətin mənafeyini müdafiyə edən siyasət yürüdür, bütün bank fealiyetin başlıca prinsiplerini müəyənləşdirə bilir.

Komersıya bankları kredit resurslarnın işgüzar hissəsini cəmləşdirərək fiziki və hüquqi şexslerə bank xidməti göstərirler.

İxtisaslaşma səviyəsinə görə komersıya bankları: universal; ixtisaslaşmış banklara bölünürler.

Universal banklar  bütün növ bank əməliyatlarını yerinə yetirirler.

İxtisaslaşmış banklar isə bank əməliyatlarin müəyən növü üzrə ixtisaslaşırlar.

Azərbaycan Resbublikasin bank sıstemi Azərbaycan Resbublikasin Mərkəzi Bankindan və kredit müəssisəlarından ibarətdir. Mərkəzi Bank dövlətin Mərkəzi Bankıdır  və onun fealiyeti Azərbaycan Resbublikasin Konstitusiyası, "Azərbaycan Resbublikasin Mərəzi Bankı haqqında" Azərbaycan Resbublikasin Qanunu, Azərbaycan Resbublikasin Mülki Məcələsi, bu Qanun və bunlara müvafiq olaraq qəbul edilmiş digər normativ hüquqi aktlar, habelə Azərbaycan Resbublikasin tərəfdar çıxdığı beynəlxalq müqaviləlerlə tənzimlənir.

     Mərkəzi Bank publik hüquqi şexsdir, onun Azərbaycan Resbublikasin Dövlət gerbi təsvir edilmiş möhürü vardır. Publik hüquqi şexs dövlət və cəmiyət üçün mühüm əhəmiyət kəsb edən funksıyaları da həyata keçirir. Məhz buna görə adi hüquqi şexsdən fərqli olaraq, onun kifayət qədər imtiyazları var. İlk öncə, publik hüquqi şexs heç vaxt müflis ola bilmir. Publik hüquqi şexsə qarşı məhkəmə iddiaları adi mülki qaydada deyil, inzibati icraat çərçivəsində mümkündür. İkincisi olaraq, publik hüquqi şexs həm pulu, həm də pulsuz xidmətler göstərə, özünü maliyələşdirə biler, ya zərurət olduqda büdcədən maliyələşə biler. Üçüncü olaraq, onun bağladığı müqaviləler mülki müqavilə deyil, dövlət orqanlarnın bağladıqları müqaviləler kimi inzibati müqavilə ola biler, publik hüquqi şexsin əməkdaşları dövlət quluqçuları ola biler. Onun üçün mülki hüququn adi hüquqi şexsleri üçün mövcud olan məhdudiyətler yoxdur. Publik hüquqi şexsin bilavasitə təsisçisi dövlətdir.
      Azərbaycan Resbublikasin Maliyə Bazarlarına Nəzarət Palatası publik hüquqi şexsin yaradılması haqqında” Azərbaycan Resbublikası Prezidentin 2016-cı il 3 fevral tarixli 760 nömrəli Fərmanına əsasən qiymətli kağızlar bazarı, investisiya fonddarı, sığorta, kredit müəssisəları (bank, bank olmayan kredit müəssisəları və poçt rabitəsın operatoru) və ödəniş sistemleri sahəsində fealiyetin lisenziyalaşdırılması, tənzimləməsi və ona nəzarət, nəzarət sistemnin tekmileşdirilməsini, həmçın bu sahəler (bundan sonra – maliyə bazarları) üzrə nəzarət sistemnin şəffaflığını və çevikliyini təmin etmək məqsədi ilə yaradılıb.  AR-da yeni yaradılan Maliyə Bazarlarına Nəzarət Palatası kifayət qədər səlahiyətlerə malik qurum kimi fəaliyət göstərəcək. Belə bir Palatanın yaradılmasında əsas məqsəd pul siyasəti funksıyası ilə maliyə bazarlarin tənzimləməsi funksıyası arasında ziddiyətleri   bir-birindən ayırmaq olsa da, qurum digər funksıyaları da icra edəcək. Belədi ki, Palata kredit müəssisəları, qiymətli kağızlar bazarında lisenziyalaşdırma, sığorta sektoru, nəzarət və tənzimləmə funksıyalarını həyata keçirəcək. Mərkəzi Bank pul siyasətini həyata keçirəcək, ödəniş sistemlernin fealiyetini teşkil edib, onu tənzimləyəcək, eyni zamanda, nağd pul təsərrüfatını teşkil edəcək. “Valyuta tənzimi haqqında” Qanunla Mərkəzi Bankin valyuta nəzarəti orqanı funksıyası olduğu kimi saxlanılır. Bank sistemnin tənzimləməsi və nəzarəti funksıyası isə Palatanın səlahiyətinə keçir.indiyə qədər Mərkəzi Bankin maliyə bazarına nəzarət etməsi düzgün deyildi: "Ona görə də onun banklara və bank olmayan kredit müəssisəlarına nəzarət etməsi məqsədəuyğun deyil. Məhz bu baxımdan prezident İlham Əliyevin sərəncamı ilə  publik hüquqi şexs - Azərbaycan Resbublikasin Maliyə Bazarlarına Nəzarət Palatası yaradılıb. Palata fəaliyətə başladıqdan sonra banklara nəzarəti həyata keçirəcək. Bu tam düzgündür. Ona göə ki,, bu palata maliyə bazarin iştirakçısı deyil. Ama Mərkəzi Bank maliyə bazarin iştirakçısıdır, banklara kredit verir,  köçürməler edir.Yəni, bank əməliyatları etməklə yanaşı, həm də banklara nəzarət edir". Ə.Həsənov qeyd edib ki, Mərkəzi Bank əslində pul siyasətini həyata  keçirməlidir: "Banklara nəzarət əksər dövlətlerdə məxsusi orqan tərəfindən həyata keçirilir. Hazırda Azərbaycan bu mexanizmə keçir. Mərkəzi Bankin əsas məqsədi qiymətlerin sabitliyidir. Bank nəzarətın əsas məqsədi isə bank sistemnin  sabitliyidir". 
Cari bank fealiyeti ilə bağlı qərarları qəbul edərkən Mərkəzi Bank “Banklar  Bankı” kimi çıxış edir və ona iqtisadi baxımdan bir çoxvəzifə və funksıyalar verılıb. Hər şeydən əvvəl, Mərkəzi Bank son kredit instansiyasıdır. Qanunvericiliklə ona verilmiş hüquqdan istifadə edərək bank sıstemini tənzimləyir, onların iqtisadyatdaa təqdim etdiyi kreditleri və depozit qəbulunu dolayı yola   müəyən edir. Mərkəzi Banklar dövriyədəki nağd pulun emitentidir və iqtisadyatdaa pul təklifın əsasını teşkil edən pul bazasını əlində olan pul siyasəti alətleri ilə  müəyən edir.Mərəzi pulun daxili və xarici dəyərini qoruyur. Hökumətə maliyə və iqtisadi məsələlerdə müşavirlik edir. Mərkəzi Bankin fealiyetin əsas məqsədi öz səlahiyətleri daxilində qiymətlerin sabitliyini və bank sistemnin sabitliyini və inkişafını təmin etməkdir.

Mərkəzi Bankı pul təklifini iqtisadyatdaın pul tələbinə, iqtisadi və sosial siyasətin hədəflerinə görə ayırmağa çalışır; banklar iqtisadyatda gerçəkləşdirilən borc verə bilir, fonddarı ticarət, sənaye və kənd təsərrüfatına, tikinti və s. kimi sektorlara kredit formasında dağıdaraq, bir qrup iqtisad vahidderin likvid çoxluğu ilə, digərlerin likvid ehtiyaclarin ödənilməsinə yığım edilən puların bazara axmasını saxlamaq şərti ilə iqtisadi fəaliyətlerin davamlılığına və genişləməsinə xidmət edirler. Mərkəzi Bankı banknot ixrac edən, dövlətin və bankların kredit ehtiyaclarını ödəyən bir bankdır.İqtisadi siyasətdə pul si​yasətın yeri və rolu zaman içində önəmli dəyişikliklerə uğramışdır. Pul siyasətın iqtisadi siyasətdəki ağırlıq payı artdıqca, pul siyasətini həyata keçirən qurumun da, yəni Mərkəzi Bankin da iqtisadyatda gücü və önəmi artmaqdadır.

Mərkəzi Bank dövlətin öhdəlikleri üçün, dövlət isə Mərkəzi Bankin öhdəlikleri üçün cavabdeh deyildir.Mərkəzi Bank Azərbaycan dövlətin bankıdır.Mərkəzi Bank Azərbaycan dövlətın maliyə agenti kimi çıxış edə biler. Mərkəzi Bank Qanunla müəyən olumuş məqsədderinə uyğun olaraq dövlətin iqtisadi siyasətın həyata keçirilməsinə səlahiyətleri daxilində yardım edir.

Mərkəzi Bank müvafiq icra hakimiyəti orqanı ilə razılaşdırılmış şərtlerlə dövlət xəzinədarlıq hesablarına xidmət göstərir. Pul siyasətın həyata keçirilməsi ilə   əlaqədar tələb olunduqda, Mərkəzi Bank müvafiq icra hakimiyəti orqanı ilə razılaşdırılmış şərtlerlə dövlətdən müddətli depozitler qəbul edə biler. Mərkəzi Bank Azərbaycan Resbublikasin dövlət hakimiyəti orqanlarnın, habelə dövlət və büdcədənkənar dövlət fonddarin bank hesablarına xidmət göstərə biler.

Mərkəzi Bank Azərbaycan Resbublikasin müvafiq icra ha​kimiyəti orqanlarına dövlətin iqtisadi siyasətın başlıca istiqa​mətlerinə, o cümlədən büdcə-vergi, qiymət-tarif tədbirlerinə, ha​belə dövlətin daxili və xarici borcununhəcminə və idarə   edilməsinə dair təklifler verə biler.Mərkəzi Bank bilavasitə Mərkəzi Bankin funksıya və səlahiyətlerinə aid edilən məsələler və bank mə​sələleri üzrə sorğu əsasında qanunların və digər normativ hüquqi aktların layihəlerinə dair rəy verə biler.
Mərkəzi Bank müvafiq icra hakimiyəti orqanı ilə razılaşdı​rılmış şərtlerlə dövlətin maliyə agenti funksıyalarını həyata keçi​rə biler. Maliyə agenti olaraq,                Mərkəzi Bank dövlətin borc qiy​mətli kağızlarını yerləşdirmək və onlarla digər əməliyatlar apar​maqla dövlət borcuna xidmət göstərə, habelə qanunla müəyən edilmiş halarda və qaydada başqa maliyə əməliyatlarını apara biler.

Mərkəzi banklar pul siyasətın həyata keçirilməsi istiqa​mətində müəyən etdikleri hədəf və məqsədderə çatmaq üçün müxtəlif vasitəlerdən istifadə edirler.    Lakin bu vasitəlerin təsirleri isəölkədən ölkəyə vəən əsası da ölkəlerin iqtisadi səviyəlerinə və struktur özəliklerinə bağlı olaraq önəmli fərqlilikler göstər​məkdədir.

Dünya bank sıstemində ikinci piləli banklar kimi komersıya bankları mühüm yer tutur. Əgər mərkəzi banklar “bankların bankı” olaraq banklara və hökümətə  xidmət edirsə, komersıya bankları bilavasitə müştərilerə xidmət edir, onlarla işləyir. Ümumiyətlə, qeyd etdiyimiz kimi komersıya bankları anlayışı bank sektorununilk yarandığı dövrlerdən istifadə olumağa başlamışdır.Əslində, “komersıya” sözü “comerce” sözündən
götürülüb, mənası“ticarət”deməkdir.Komersıya bankları anlayışı Azərbaycan dilinə “ticari banklar” kimi tərcümə olunur.Hazırda ayrı-ayrı ölkəlerdə komersıya banklarına müxtəlif çeşiddi maliyə-kredit institutları aid olunur. Onların ən başlıca fərqi isə, pul- emissiyası hüquqlarin olmamasıdır. Bu banklar    bəli iki funksıyanı yerinə yetirirler: borc almaq və borc vermək. Borc almaq çox   zaman əmanət şəklində, borc vermək isə kredit şəklində ortaya çıxır.

Bazar iqtisadyatdaışəraitində mövcud olan ölkəlerdə olduğu kimi AR-da da komersıya bankları ikipiləli bank sistemnin ikinci piləsini teşkil edir.
Bankların təsisçileri kimi müxtəlif firmalar, banklar, şirkətler, ayrı-ayrı fiziki şexsler, ölkənin daimi vətəndaşları və xarici vətəndaşlar da iştirak edə bilerler. Siyasi partiyalar, ictimai birlikler, fonddar və qeyri-komersıya müəssisəları bankin səhmdarı ola bilməzler. Azərbaycan Resbublikasin mövcud qanunlarına görə komersıya bankları hüquqi şexs statusu almaq üçün ƏddiyəNazirliyində dövlət qeydiyatından keçməlidir.Bününla əlaqədar olaraq, komersıya bankları təsdiqedici sənədder toplusunu hazırlamalı və bu sənədderi yeni yaradılmış Nəzarət Palatasin aidiyatı departamentlerinə təqdim etməlidirler. Sənədder burada yoxlandıqdan və  qanunvericilik tələblerinə uyğunlaşdırıldıqdan sonra "Hüquqi şexslerin dövlət qeydiyatı haqqında" qanuna əsasən Əddiyə Nazirliyinə təqdim edilməlidir.Komersıya bankı dövlət qeydiyatından keçib hüquqi şexs statusu aldıqdan sonra bank lisenziyası almaq üçün yazılı vəsatət verir.Vəsatətlə birlikdə aşağıdakı məlumat və sənədder təqdim olunur:

1) dövlət qeydiyatı haqqında şəhadətnamənin surəti;

2)  təsis sənədderi (təsis müqaviləsi, nizamnamənin qəbul oluması, nəzarət və idarəetmə orqanları rəhbərlerın təyin edilməsi haqqında protokol (bir təsisçi tərəfindən yaradılan banklar istisna olmaqla), qeydiyat orqanında təsdiq olumuş nizamnamə, xarici bankin filialıüçün əsasnamə);

3)  hüquqi şexs olan təsisçilerin son il üçün maliyə vəziyətini əks etdirən mühasibat balansı, mənfəət və zərər barədə hesabatı və buna dair auditor rəyi;

4) təsisçilerin təklif etdiyi rəhbərlerin və baş mühasibin peşə yararlığı və məhkum olunub-olumadıqları barədə məlumat, həmin şexsler tərəfindən doldurulmuş anket.

Bank lisenziyasin alımasıüçün müraciətə baxılması proseduru iki mərhələdən ibarətdir:

1.  bank lisenziyasını almaq üçün ilkin müraciətin edilməsi və ona baxılmasını  əhatə edən birinci mərhələ;

2. bank və xarici bankin yerli filialı dövlət qeydiyatına alındıqdan sonra bank lisenziyası almaq üçün yekun müraciətin edilməsi və ona baxılmasınıəhatə edən     ikinci mərhələ.

Bank lisenziyası verilməsi haqqında vəsatətə Nəzarət Palatası qanunda nəzərdə tutulmuş bütün sənədderi aldığı gündən baxır və alımış sənədderin ilkin ekspertizasını keçirdikdən sonra 3 gün müddətində vəsatətçiyə bu barədə məlumat verir, Mərkəzi Bankda kredit müəssisəı üçün müxbir hesabı açır və Nəzarət Palatası tərəfindən   müəyən olumuş minimum nizamnamə kapitalin bir ay müddətində 100 faiz ödənilməsini tələb edir. Kredit müəssisəin minimum nizamnamə kapitalin 100 faiz ödənildiyini təsdiq edən sənədder təqdim olunduqda, Nəzarət Palatası 3 gün  müddətində kredit müəssisəına bank əməliyatlarin aparılmasıüçün lisenziya verilməsi haqqında qərar qəbul edir.

Nəzarət Palatası komersıya banklarına lisenziya verməkdən imtina da edə biler. Bank lisenziyası verməkdən imtina edildiyi, yaxud bununüçün müəyən şərtler qoyulduğu və ya bank lisenziyasıüzrə fealiyetin məhduddaşdırıldığı halarda vəsatətçiyə bunları doğuran səbəbler rəsmi bildirilir. "Azərbaycan Resbublikasında banklar və bank fealiyeti haqqında" Azərbaycan Resbublikasin qanününa əsasən Nəzarət Palatası aşağıdakı halarda lisenziya verməkdən imtina edə biler:

1)  İdarə Heyətın sədri, onun müavinleri və baş mühasib onların qarşısında qoyulan ixtisas tələblerinə uyğun olmadıqda. yaxud: bu şexslerin ali iqtisadi və ya hüquqi təhsilın və bank əməliyatlarin aparılması iləəlaqədar kredit müəssisəin bölməsinə rəhbərlik təcrübəsın olmaması; mülkiyətə qarşı cinayətler, təsərrüfat və vəzifə cinayətleri törədilməsinə görə məhkumluğun olması və s;

2) təsisçilerin maliyə vəziyəti qeyri-qənaətbəxş olduqda;

3) kredit müəssisəin lisenziya almaq üçün təqdim etdiyi sənədder mövcud qanunvericilik və normativ aktlarin tələbinə uyğun olmadıqda və s.
Bank lisenziyası qeyri-müəyən müddətə verilir. Bank lisenziyasi verildikdən sonra həmin lisenziyaya şərtler və məhdudiyətler Lakin o halda aid edilə biler ki,      onu almış bank“Azərbaycan Resbublikasında banklar və bank fealiyeti haqqında" Azərbaycan Resbublikasin qanününa və ya Mərkəzi Bankin hər hansı normativ  aktına əməl etməmiş olsun.

Bank lisenziya aldıqdan sonra bank sısteminə daxil olur və fəaliyətə başlayır.

Bank lisenziyasin ləğvi də Nəzarət Palatası tərəfindən həyata keçirilə biler və bu aşağıdakı halarda baş verə biler:

1) kredit müəssisəin təsisçilerın müraciəti ilə(könülü);

2)  bank qanunvericiliyın və Nəzarət Palatasin normativ aktlarin tələbleri mütəmadi pozulduqda, əgər kredit müəssisəına «Azərbaycan Resbublikasin MərkəziBankı haqqında» Azərbaycan Resbublikası qanününda nəzərdə tutulmuş tələbler bir il ərzində bir neçə dəfə tətbiq olumuşdursa;

3)  lisenziya və icazə verilerkən əsas götürülmüş məlumatın yanlış olduğu aşkara çıxdıqda;

4)  lisenziyanın və icazənin qüvvəyə mindiyi gündən bir il ərzində ondan istifadə edilmədikdə, yaxud fəaliyət altı aydan çox müddətə dayandırıldıqda;

6) Nəzarət Palatasin normativ aktlarında nəzərdə tutulmuş minimum zəruri kapitala və məxsusi ehtiyatlara malik olmadıqda, kreditorlar vəəmanətçiler qarşısında    öz öhdəliklerini yerinə yetirə bilmədikdə və ya ona etibar edilmiş vəsaitin   saxlamasını təmin etmədikdə;

7) müflis olduqda;

8) təqdim edilmiş hesabatlarda saxtalaşdırma müəyənləşdirildikdə;

9)  lisenziyada və ya icazədə nəzərdə tutulmamışəməliyatlar aparıldıqda;

10) filialın baş müəssisəından bank əməliyatları aparılması hüququ alındıqda. Lisenziyanın geri götürülməsi haqda qərar qəbul edildikdən sonra Nəzarət Palatası qərarı rəsmiləşdirərək, səbəbler göstərilməklə kredit müəssisəına yazılı məlumat verilir.

Komersıya bankları qanunçuluq daxilində müəyən funksıyaları yerinə yetirir.

Komersıya banklarnın vacib funksıyalarından kredit üzrə vasitəçilik etməkdir. Bu o deməkdir ki, banklar müəssisə fonddarin və fərdi şexslerin pul gəlirlerin dövriyəsi prose​sində müvəqqəti sərbəstləşən pul vəsaitlerini səfərbər edərək onlan ehtiyacı olanlar arasında yenidən bölüşdürür.

Bu funksıyanın mahiyəti ondadır ki:

· resursların yenidən bölgüsü prosesində borc alan mənfəət əldə edir;

· resursların yenidən bölgüsü bankin vasitəçiliyi ilə kredi​tordan borc alana  ödəndik və qaytarılmaqlıq prinsipi əsasında aparılır;

· verilmiş və alımış borclara görə haqq borc vəsaitinə olan tələb və təklif  əsasənda formalaşır.

Komersıya banklarnın vasitəçilik fnuksiyasımn bazar iqtisadyatdain inkişafındakı rolu bir də ondadır ki, onlar öz fəaliyətleri ilə iqtisadi sistemdə olan     risk və qeyri müəyənliyi aşağı salırlar.

Komersıya banklarm ikinci vacib funksıyası təsərrüfatları yığıma həvəsləndirməkdir. İqtisadiyatda aparılan struktur dəyişiklikleri əsasən   təsərrüfatların daxili yığımlarına əsaslamalıdır. Komersıya bankları maliyə bazarında kredit resurslarına tələb ilə çıxış edərək banklar təsərrüfatlarda olan yığımların maksimum cəlb olumasına çalışmaqla yanaşı cari istehlakın məhduddaşdırılması əsasında vəsait toplamasına maraq yaratmalıdır. Bu maraq komersıya banklarnın depozit siyasəti əsasında yarana biler. Banklar depozitler    üzrə yüksək faizler verməklə yanaşı kreditorlara vəsaitlerin bankda yerləşdirilməsinə, həm do yüksək zəmanət verməlidir.

Komersıya banklarnın üçüncü funksıyası sərbəst subyektler arasındakı hesablaşmalarda vasitəçilik etməkdir. Dövlət mülkiyə​tın hakim olduğu quruluşda, bu qurumun subyektleri arasın​dakı hesablaşmalar vahid dövlət bankı vasitəsi ilə aparılırdı və bu hesablaşmaların aparılmasında dövlət zəmanətçi kimi çıxış edirdi. 
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CƏDVƏL 1. Bank sıstemi haqda ümumi məlumat

Bazar münasibətleri şəraitində müştəriler müxtəlif komersıya bankları arasında səpələndiyinə görə hesablaşmalarda müx​təlif banklar arasında səpələnir və bu zaman yaranan riskleri banklar öz üzərlerinə götürmək məcburiyətində qalırlar. Ayrı-ayrı sahəlerə xidmət edən müxtəlif banklar yarandı. Azərbaycan Resbublikasında bank sistemı haqda məlumatı aşağıdakı cədvəldən əldə etmək olar.
1.2 Kommersiya banklarnın fəaliyyət prinsipləri və əsas əməliyyatları

Komersıya banklarnın əsas fəaliyət prinsipi, onların real mövcüd olan vəsait müqabilində fəaliyət göstərməsidir:Bu prinsipə əsasən:

· komersıya bankları özlerın müxbir hesablarındakı vəsait müqabilində digər bankların xeyrinə nağdsız hesab​laşmalar apara biler;

· digər banklara kredit verə biler, nağdı pul vəsaiti ala bilerler;

· komersıya bankları öz fəaliyətlerində resurslar ilə kredit qoyuluşu arasında miqdar nisbətinə riayət etməklə yanaşı, bank aktivlerın xarakteri ilə səfərbər edilmiş resursların məxsusiyətleri arasında uyğunluğa nail olmalıdır;

· bank fealiyetin iqtisadi normativleri müəyənləş- dirilerkən və onların əməliyatları nizamlaşdırılarkən bank aktivlerın onun passivlerın xarakterindən ciddi asılılığı nəzərə alımalıdır.

Komersıya banklarnın fealiyetin ikinci vacib prinsipionların iqtisadi     cəhətcə tam sərbəst olmasıdır. Bank öz fealiyetin nəticəlerinə görə iqtisadi məsuliyət daşıyır.Bu o deməkdir ki,
· banklar məxsusi vəsaitleri və cəlb etdikleri resursları sərbəst sərəncamlaşdırır, müştərileri və əmanətleri sərbəst seçir, vergiler ödənildiklən sonra gəlirlerini sərbəst sərəncamlaşdırır.

· Vergiler ödənildikdən sonra gəlirlerin (mənfəətin) yerdə qalan hissəsi səhmdarların ümumi iclasin qərarı ilə bölüşdürülür. Səhmdarların iclası bankin müxtəlif fonddarına ayrılası məbləğin həcmi və normasını və eləcə də səhmler üzrə ödəniləsi dividendin məbləğini müəyən edir

· Komersıya banklarnın iqtisadi müstəqiliyi yalnız onun cari gəlirlerın səviyəsi ilə məhduddaşmır, onun kapitalin səviyəsinədə siriayət edir. Komersıya bankları öz əməliyatlarına görə bütün riskleri öz üzərinə götürür.

Komersıya bankları fealiyetın iiçiincü prinsipi ondadır ki, komersıya banklarnın öz müştərileri ilə iqtisadi münasibətleri adi bazar münasibətleri əsasında qurulur. Göstərdiyi xidmətə görə müştərilerdən haqq alır, ona göstərilən xidmətlerə görə isə haqq ödəyir.

Komersıya banklarm dördüncü fəaliyət prinsipiondadır ki, bankların fealiyetin nizamlaşdırılması dolayı iqtisadi üsularla aparılır.

Dövlət komersıya bankları üçün «oyun qaydaları» müəyən edir, lakin onu əmrləşdirmir.

Bankların fəaliyət istiqamətleri

Banklar Nəzarət Palatasından aldığı bank lisenziyasında qadağan edilməyən, aşağıdakı fəaliyət növleri ilə məşğul ola bilerler:

· tələbli və müddətli depozitlerin və digər qaytarılan vəsaitlerin cəlb edilməsi;

· kreditlerin verilməsi;

· reqses hüququ ilə və ya belə hüquq olmadan faktorinq, forfeytinq, lizinq xidmətleri;

· fiziki və hüquqi şexslerin hesablarin, o cümlədən bankların müxbir hesablarin açılması və aparılması;

· klirinq, hesablaşma-kassa xidmətleri; pul vəsaitın, qiymətli kağızların və ödəniş vasitəlerın köçürülməsi üzrə xidmətlerin göstərilməsi;

· ödəniş vasitəlerın (kredit və debet kartları; yol çekleri və bank köçürmə vekseleri) buraxılması;

· öz hesabına və ya müştərilerin hesabına maliyə vasitəlerın (çeklerin,   köçürmə vekselerın, borc öhdəliklerin və depozit sertifikatlarin) xarici valyutanın, qiymətli metaların və daş-qaşların, valyuta və faiz vasitəlerın,    səhmlerin və digər qiymətli kağızların, habelə forvard kontraktlarin, svoplara dair sazişlerin, fyuçerslerin, opsionların və valyutalara, səhmlerə, istiqrazlara, qiymətli metalara və ya faiz dərəcəlerinə aid digər törəmə vasitəlerini satın alıması və satılması;

· qiymətli metaların əmanətə cəlb edilməsi və ya yerləş​dirilməsi;

· öhdəliklerin icrasına təminatların, o cümlədən qaranti​yaların verilməsi və öz hesabına və ya müştərilerin hesabına akkreditivlerin açılması;

· qiymətli kağızlar bazarında peşəkar fəaliyət;

· maliyə müşaviri, maliyə agenti və ya məsləhətçisi xidmətlerın göstərilməsi;

· kreditlerə və kredit qabiliyətın yoxlanılmasına dair informasiya verilməsi və xidmətler göstərilməsi;

· qiymətlilerin, o cümlədən banknotlarm və sikkəlerin inkassasiya edilməsi və göndərilməsi;
       Hər bir ölkədə komersıya banklari mövcud bank qanunvericiliyin icazə   verdiyi əməliyatları icra edirler. Ümumiyətlə komersıya bankları apardığı əməliyatları 3 qrupa bölünür: 1) aktiv əməliyatlar 2) passiv əməliyatlar 3)  vasitəçilik əməliyatları. 
        Passiv əməliyatlar banklar tərəfindən vəsaitlerin cəlb oluması və onun resurslarin formalaşması üzrə əməliyatlardır. Banklardan passiv əməliyatları nəticəsində onların resursları formalaşır. Passiv əməliyatların tərkibində aşağıdakı əsas qrupları almaq olar: 

1)Hüquqi və fiziki şexslerdən əmanət və depozitlerin (tələbolunanadək, müddətli və s.) qəbulu, hüquqi şexslerə hesablaşma, cari və digər hesabların açılması və          aparılması; 

2)Komersıya bank muessisəsinəlarından və Mərkəzi bankdan kreditlerin alıması (banklararası kreditler); 

3)Qiymətli kağızların emissiyası (depozit sertifikatları, vefseler və s.)

        Dünya bank təcrübəsinə əsasən cəlb olumuş vəsaitler toplama üsuluna görə 2 qrupa bölünür – 1)depozit 2)depozitdən kənar vəsaitlerə bölünür. Banklar tərəfindən cəlb olumuş vəsaitler, depozitler, onunla bağlı əməliyatlar isə depozit əməliyatları addanır. Depozit – müəyən məqsəddə və ya saxlamaq üçün kredit müəssisəına verilən pul vəsaiti və qiymətli kağızlardır. Iqtisadi məzmününa və istifadə müddətlerinə görə depozitler iki qrupa ayrılır: 1) Tələbolunanadək depozitler 2) müddətli depozitler Tələbolunanadək depozitler onun sahibi tərəfindən bank hesablarına köçürülən və   onun sahibın ehtiyac yarandıqda tələb etdiyi depozit formasıdır. Müddətli depozitler hesablara köçürülerkən müəyən edilmiş müddət ərzində bank hesablarında    saxlanılan vəsaitlerdir. Depozitler sahiblerin kateqoriyalarına görə 2 qrupa ayrılırlar: 1)fiziki şexsler 2)hüquqi şexsler. Bundan başqa depozitler müddətinə görə      bölünürler: qısamüddətli-1 ilə qədər, ortamüddətli- 1 ildən 3 ilə qədər və     uzumüddətli 3 ildən artıq. 
Banklar tərəfindən pul vəsaitlerın cəlb edilməsin vasitəlerindən biri də bank sertifikatlarin emissiyasıdır. Sertifikat emitent bankin benefisiar bankdan pul vəsaitlerin alımasını yazılı təsdiq edən sənəddir. Banklar tərəfindən pul   vəsaitlerın cəlb edilməsın vasitəlerindən digəri vekselerın emissiyasdır. Veksel müəyən şərtlerə riayət oluması ilə tərtib olunan, vekselsaxlayan şexsə vekselverən şexsdən vekseldə qeyd olumuş məbləği müəyən edilmiş müddətdə və yerdə almaq hüququ verən sənəddir İri banklar pul resurslarin cəlb edilməsın səmərəli metodu, üsulu kimi səhm emissiyasından istifadə edirler. Komersıya bankları həm addı səhmlerin,, həm də imtiyazlı səhmlerin emissiyasını həyata keçirirler. Komersıya bankları öz vəsaitlerini borc alımış vəsaitlerlə tamamlayır. Borc alımış vəsaitler komersıya banklarından alımış ssudalar(1.Qısamüddətli banklararası kredit. 2.Ortamüddətli Banklararası kredit 3.Uzumüddətli banklararası kreditler), Mərkəzi Bankin verdiyi ssudalar (Lombard krediti; Overdraft krediti; Gündaxili kredit) və istiqraz buraxılışından daxil olan vəsaitlerdir.

      Komersıya banklarnın aktiv əməliyatları dedikdə, müəyən gəlir almaq üçün öz vəsaitlerini və cəlb edilmiş vəsaitleri kredit formasında istifadə etməsi nəzərdə tutulur. Bu əməliyat müştərilerə ssuda verərək, müəyən müddətdən sonra faizlə birlikdə geri qaytarmaq yolu ilə həyata keçirilir. Aktiv əməliyatlar vasitəsilə komersıya bankları cəlb etdikleri vəsaitleri ehtiyacı olanlar arasında yerləşdirərək kreditor sifətində çıxış edirler. Komersıya bankları aktiv əməliyatları yerinə yetirməyə məcburdur. Ona göə ki, bankların mənfəəti bu əməliyatlardan asılıdır.    Bankların həyata keçirdikleri aktiv əməliyatlar aşağıdakı qruplara bölünür:
· kredit əməliyatları (və ya ssuda);

· qiymətli kağızlara investisiyalar;

· kassa əməliyatları;

· digər aktivler.

Aktiv əmıliyatları vəzifəlerinə görə məqsədi bankin likviddiyini bu və ya digər səviyədə saxlamaq olan və gəlir əldə etməyə yönəlmiş əməliyatlara bölmək olar. Əmıliyatların bu növleri arasında bankin fealiyetin əldə edilmiş səviyədə saxlamasını təmin etmək üçün əhəmiyətli olan müəyən əlaqə mövcuddur. Əsas məqsədi bankin likviddiyini saxlamaq olan sərmayəlerə aiddir:

· bankin kassasında nağd vasitəler:

· mərkəzi bank hesablarındakı qalıqlar:

· yüksək likviddi qiymətli kağızlara sərmayə (AMB-nin və İƏİT ölkəlerın mərkəzi orqanlarnın qiymətli kağızları və s.):

· cari hesablardakı vəsitəler və digər banklardakı vəsaitler (depozitler və ya       müxbir hesablardakı pul qalıqları).
Belə ki, Aktiv əməliytalarm həm də aktivlerin quruluşuna görə təsnifatı barədə müxtəlif fikirler formalaşmışdır.

Müəlifler: V.İ.Bukato və Y.İ.Lvov öz ’’Aktivnıe operatsii komerçeskix bankov” (Moskva - 2007) əsərlerində, aktiv əməliyatları aşağıdakılara bölürler:
· nəticə etibarilə bankin kredit portfelini formalaşdıran kredi əməliyatları;
· investisiya portfelın formalaşmasi üçün əsas yaradan qoyuluşlar;
· bankin müştərilerinə göstərdiyi xidmətlerin əsas növlerindən olan kassa və hesablaşma əməliyatları;
· bütün bank əməliyatlarin uğurlu həlini təmin edən müvafiq infastrukturun yaradılması ilə əlaqəli olan digər aktiv əməliyatlar.
     Başqa müəlifler: V.İ.Bukato və Y.İ.Lvovdan fərqli olaraq, Lavruşin ”Denqi,  krediti banki” (Moskva-2008) əsərində əsas məğzi Mərkəzi bankdakı hesablarda pul vəsaitlerin cari və uzumüddətli ehtiyatları yaradılması olan depozi əməliyatlarmı ayırd edir. Lavruşin V.T.Bukato və Y.T.Lvovdan fərqli olaraq, hər də aktiv əməliyatların başqa, daha geniş təsnifıni verir.

· ssuda əməliyatları, bir qayda olaraq, banklara onların gəlirlerin əsas    hissəsini gətirir. Makroiqtisadi miqyasda bu əməliyatların mahiyəti odur ki, bu yola banklar müvəqqəti işləməyən pul fonddarını istehsalat prosesni stimulaşdıran işləyən tədavül və sərf edilməyə çevirir;

·  investisiya əməliyatları, onların həyata keçirilməsi prosesində bank resursları qiymətli kağızlara qoyaraq və ya birgə təsərrüfat fealiyeti üzrə hüquq əldə edərək, investor kimi çıxış edir;

·  depozit əməliyatları, bankların aktiv depozit əməliyatlarin təyini Mərkəzi bankdakı hesablarda (müxbir və ehtiyat hesabları) və digər komersıya banklarında pul vəsaitlerın yerləşdirilməsi vasitəsi ilə cari və uzumüddətli ehtiyatların yaradılması;

·  digər aktiv əməliyatlar, formasına görə müxtəlif olaraq, xaricdəki banklar əhəmiyətli miqdarda gəlir gətirir. Lakin, Azərbaycan bank sıstemini; kifayət qədər inkikaş etmədiyini nəzərə alaraq, ölkə bank sıstemində onların əhatəsi  hələ ki, məhduddur. Digər aktiv əməliyatların sırasına aiddir: xarici valyuta və qiymətli metalar, trass, agent, mal və s. əməliyatlar.

Mənə gəldikdə isə, aktiv əməliyatlara kassa, kredit, investisiya və digər əməliyatları daxil edən V.T.Bukato və Y.İ.Lvovun fıkirlerinə əsaslanıram, ona göə ki, bu əməliyatlar bankların aktiv əməliyatlarin daha geniş yayılmış növleridir.

V.P.Polyakov, L.A.Moskovkina kimi müəlifler aktiv əməliyatları bank investisiyaları, ssudaların verilməsi, komersıya vekselerin hesabı (alıması) və fond əməliyatlarına bölürler.

P.Q.Antonov, M.Pessel də V.İ.Bukato və Y.İ.Lvov kimi əməliyatlar ayırd edir, yəni: kassa, kredit, investisiya və digər əməliyatlar.

          Kredit əməliyatları. Bank krediti (bundan sonra, kredit) - bağlamış müqaviləyə uyğun olaraq qaytarılmaq, müəyən müddətə (müddətin uzadılması hüququ ilə) və faizler (komisyon haqqlar) ödənilmək şərti ilə, təminatla və ya  təminatsız müəyən məbləğdə borc verilən pul vəsaitidir. Həmin şərtlerlə pul   vəsaitın verilməsi haqqında götürülmüş hər hansı öhdəlik, qarantiya, zəmanət, borc qiymətli kağızlarin diskontla və ya faizler alımaqla satın alıması və müqaviləyə əsasən hər hansı formada verilmiş vəsaitin qaytarılmasını tələb ctməklə bağlı digər hüquq da kredit anlayışına aiddir.

        Komersıya banklarnın beynəlxalq kredit sahəsindəki aktiv əməliyatları    məxsusi əhəmiyətə malikdir. Bu cür əməliytaların əksəriyətın digər banklarla və   ya onların zəmanəti ilə həyata keçirilsə də, bu əməliyatların likviddik və ya risk dərəcəsi kifayət qədər əhəmiyətli dərəcədə şəklini dəyişir-aşağı riskli yüksək likviddi əməliytalardan (məsələn, ixracat əməliytalarin kreditləşdirilməsində risklerin dövlət sığortası ilə, eyni zamanda iri bankların zəmanəti ilə təmin olumasından) yüksək riskli və aşağı likviddi əməliytalara qədər (ciddi maliyə çətinlikleri olan inkişaf edən ölkəlerin maliyə kreditleri). Bu sferada aktiv əməliytaların aparılması kreditlerin növünə görə onların hər birində olan risk dərəcəsi nəzərə alınaraq, komersıya bankları ilə həyata keçirilir.
         İnvestisiya əməliyatları. Banxlar investisiya prosesində bank resurslarını qiymətli kağızlara qoyaraq və ya birgə təsərrüfat fealiyetinə hüquq əldə edərək investor rolunda çıxış edir.

Göstərilmiş əməliyatlar həmçın gəlirin əldə edilməsində birbaşa iştirakı ilə bank muessisəsinə gəlir gətirir. Bir qayda olaraq, göstərilmiş əməliyatların iqtisadi təyini vəsaitlerin fasiləsiz şəkildə istehsalata uzumüddətli qoyuluşu ilə əlaqədardır.

Kassa əməliyatları. Kassa aktivlerın lazımi ölçüdə təyini pulun  dəyişdirilməsi, investisiyaların qaytarılması, ssudalara tələbin ödənilməsi və  personalın məvacibi, müxtəlif material və xidmətlerin ödənilməsi daxil olmaqla, əməliyat xərclerın qarşılaması üçün nağd puldan istifadə edən komersıya banklarnın normal fealiyetın təminatin əsas şərtdir. »

Digər əməliyatlar. Formasına görə müxtəlif olan digər aktiv əməliyatlar xaricdəki banklara əhəmiyətli dərəcədə gəlir gətirir. AR-ın bank   praktikasında onların əhatə dairəsi hələ ki, məhduddur. Digər aktiv əməliyatlar sırasına aiddir: xarici valyuta və qiymətli metalar, trasst, lizinq, faktorinq, agent və s. əməliyatlar.

Vasitəçilik əməliyatları

1. Lizinq. İxtisaslaşdırılmış lizinq şirkətın, firmasin, bank şöbəsin lizinqalan üçün əmlak olaraq, həmin əmlakın müəyən müddətə icarəyə verilməsi ilə   əlaqədar olaraq əsas vəsaitlerə investisiya qoyuluşunumaliyələşdirilməsidir. Onun iki forması vardır. Operativ və maliyə lizinqi.

2. Faktorinq. Bu bankların müştərilerinə göstərdikleri maliyə xidmətin bir formasıdır. Onun mahiyəti bundan ibarətdir ki, faktor firma öz müştərisindən borcları almaq hüququnu alır, öz müştərilerın borclarını hissə-hissə ödəyir. Daha doğrusu, borcların 70-90%-ə qədərini ödəmə müddəti çatana kimi ödəyir. Açıq və qapalı formada ola biler.

3. Trast əməliyatları. Bu əməliyat müştərın tapşırığına əsasən əmlakın idarə oluması və digər xidmətlerin onun maraq dairəsində, onun xeyrinə komersıya bankları və məxsusi maliyə institutları tərəfindən aparılan əməliyatlardır. İki növü məlumdur: 1.etibarlı idarəetmə, 2. agent xidmətleri
       Hər bir komersıya bankin apardığı aktiv və passiv əməliyatlar arasında  birbaşa əlaqə vardır. Belə ki, passiv əməliyat nəticəsində bank tərəfındən cəlb edilmiş vəsait sonradan aktiv əməliyatla hər hansı bir sahəyə yerləşdirilir. Bir bankin           aktiv əməliyatı digər bir bankin passiv əməliyatı ola biler. Məsələn, Mərkəzi Bank komersıya banklara kreditler verdiyi zaman, bu vəsaitler Mərkəzi Bank tərəfındən yerləşdirildiyi üçün Mərkəzi Bankin aktiv əməliyatı, komersıya bankları tərəfındən cəlb edildiyi üçün həmin bankların passiv əməliyatı addanır.

       Hər bir bank aktiv və passiv əməliyatlar arasındakı balansa məxsusi diqqət etməlidir. Belə ki, cəlb edilmiş vəsait mümkün qədər az vaxt itkisiylə  yerləşdirilməlidir. Komersıya bankları öz resurslarin bir hissəsini Mərkəzi Bankin tələbi ilə faizsiz qaydada məcburi ehtiyatlar qismində Mərkəzi Bankdakı hesaba köçürürler. Bu komersıya banklarnın kreditləşmə və depozit emissiyası imkanlarını məhduddaşdırır. Məcburi ehtiyatlar depozitlerin və qoyuluşların sığortalama funksıyasını da yerinə yetirir.

      Komersıya bankları resurslarını yerləşdirərkən ilk növbədə müştərilerin kredit qabiliyəti səviyəsini nəzərə almalıdır. Hər bir halda bank düzgün aktiv siyasət  həyata keçirməlidir.

      Komersıya banklarnın aktiv və passiv əməliyatları arasındakı balansa Mərkəzi Bankin faiz siyasəti də təsir edir. Belə ki, Mərkəzi Bank mərkəzləşdirilmiş kreditler üzrə faiz dərəcəsini artırdıqda komersıya bankin kredit vermə qabiliyəti aşağı düşür. Bu da bankin aktiv əməliyatlarin azalmasına səbəb olur. Lakin faiz   dərəcəleri yuxarı qalxdığı üçün bank muessisəsinə vəsait axını artır və bu bankin passiv  əməliyatını artırır.

     Resursların düzgün idarə oluması da aktiv və passiv əməliyatlar arasındakı balansa təsir edir. Komersıya bankları tərəfindən cəlb olumuş resursların idarə olumasin kəmiyət tərəfı ilə yanaşı keyfıyət tərəfı də vardır. Resursların yerləşdirilməsi məsələsi həl edilmədən resurs cəlb etmək mənasızdır. Banklar cəlb etdikleri resursları elə yerləşdirməlidirler ki, o xərcleri ödəməklə yanaşı bank muessisəsinə    mənfəət gətirsin və bankin likviddiyın təmin oluması üzrə Mərkəzi Bankin  tələblerini yerinə yetirmiş olsun. Bununüçün banklar aktiv və passiv əməliyatları sıx qarşılıqlı əlaqə şəraitində həyata keçirilməlidir.
FƏSİL 2. Kommersiya banklarının əsas əməliyyatlarının 
                             bank fəaliyətindəki rolu
2.1 Bankların resurslarının formalaşması mənbələri
Bank resursu - bankin sərəncamında olub, aktiv və digər əməliyatların yerinə yetirilməsi üçün istifadə olunan pul vəsaitlerın məcmuusudur. Bank resurslarını bank kapitalı addandırırlar. Komersıya banklarnın resursların formalaş​dırılması üçün yerinə yetirdikleri əməliyatlar passiv əməliyat​lar addanır.
Bankin resursları teşkili mənbəlerinə görə: məxsusi kapitala və cəlb olumuş vəsaitlerə bölünür.
“Bankin məxsusi kapitalı” anlayışı daha genişdir. O, ümumi olaraq bankin daxili fealiyetini əks etdirən prosesler nəticəsində teşkil olunan passivleri öz tərkibində birləşdirir. Bankin məxsusi kapitalı müxtəlif fonddardan teşkil olunur. Fonddar müəyən məqsədə xidmət edib, müxtəlif şəkildə formalaşmaq qabiliyətinə malikdirler. Buraya nizamnamə fondu, ehtiyat fondu, məxsusi təynatlı fond, iqtisadi stimulaşdırma fonddarı, yığım fondu, gəlir fondu, təhlükəli kreditler üzrə itkilerin örtülməsi üçün nəzərdə tutulan fond və teşkil olumuş ehtiyatlar, bölüşdürülməmiş mənfəət, cari ilin gəlirleri aid olunur.

Bankin məxsusi kapitalı – hesablaşma yolu ilə təyin olunur. O, öz tərkibində iqtisadi mənasına görə bankin kapitalin funksıyalarını yerinə yetirən maddəleri birləşdirir. Məxsusi ehtiyatların əsas elementlerinə əsas fonddar, (qanun əsasında yaradılır), vəsaitler (bankin fealiyetini təmin etmək məqsədi ilə daxili mənbəler əsasında yaradılan) aid olunur ki, onlar da aşağıdakı prinsiplerə cavab verməlidirler:

· Sabitlik;

· Kreditorların hüquqlarına subordinasiyalı (tabe olma) yanaşma prinsipi;

· Qəti müəyən olumuş gəlirin daxil olmaması.

       Bankin məxsusi kapitalı dedikdə, məxsusi teşkil olumuş fonddar və vəsaitler           nəzərdə tutulur. Bu fonddar və vəsaitler iqtisadi sabitliyə, bankin il ərzində fealiyeti dövründə mümkün itkileri aradan qaldırmağa xidmət edir. 

       Bu fonddar bank tərəfindən onların maliyə sabitliyın, komersıya və təsərrüfat fealiyetın, həmçın cari və ötən ilerin fealiyeti nəticəsində əldə edilən gəlirin təminatı məqsədilə yaradılır.

       Bankin məxsusi kapitalin quruluş tərkibi keyfiyət etibari ilə eynicinsli deyildir. O, bəzi amilerdən asılı olaraq il ərzində dəyişkənliyə məruz qalır. Bu amilerə əsasən, aktivlerin keyfiyəti, öz gəlirlerindən istifadə, bankin kapital bazasin təminatin sabitliyi siyasəti aid olunur.

Bankin məxsusi kapitalına daxildir:

· nizamnamə fondu;

· ehtiyat fondu;

· bankin mənfəəti hesabına yaradılan digər fonddar;

· il ərzində bölüşdürülməmiş mənfəət.

     Nizamnaım fondu tamamilə iştirakçıların (hüquqi və fiziki şexslerin) vəsaiti hesabına yaradılır və onların öhdəliklerın təmin edilməsinə xidmət edir. Nizamnamə fondununcəlb edilmiş vəsait hesabına yaradılmasına icazə verilmir. Bank    yaradılarkən nizamnamə fondu yalnız pul vəsaitleri və maddi aktivler hesabına formalaşa biler.
      Ehtiyat fondununyaradılmasında məqsəd bankin aktiv əməliyatları nəticəsində mövcud ola bilən itgilerin ödənil​məsidir. Bu fondun vəsaitlerindən həmçın  mənfəətin, dividendderin ödənilməsinə çatışmayan hissəlerin ödənilməsində istifadə olunur.

      Ehtiyat fondu ilə yanaşı banklarda mənfəət hesabına məxsusi təynatlı fonddar da (sosial təynatlı fond, yığım fondu və s.) yaradılır.

Ümumən, ehtiyat fondu təminatın vəziyətindən və qaytarılma müddətindən  asılı olaraq hər rübdə bir dəfədən tez olmayaraq dəqiqləşdirilir. Kreditler qaytarılma müddətindən ötən vaxt həcmindən asılı olaraq şübhəli, təminatsız, ümidsiz kimi qruplara ayrılır. Kreditler ümidsiz kreditler qrupuna aid edildikdə o, balansdan əvvəlcədən yaradılmış ehtiyat fondu hesabına silinir. Əgər ehtiyat fondu ümidsiz kreditlerin məbləğindən az olarsa, onda fərq bankin zərərlerinə aid olunur. Ehtiyat fondunumümkün itkilerə siliməsi yalnız o halda həyata keçirilir ki, kreditlerin qaytarılması üçün bütün mümkün tədbirler həyata keçirilmiş olsun. 

      Fonddarın ikinci qrupu bankin sərəncamında qalan xalis mənfəətin bölüşdürülməsi ilə formalaşan məxsusi təynatlı fonddur. Bu fond xalis mənfəətin müəyən məqsədder üçün bank tərəfindən istifadə olumasmı tərənnüm edir.

        Fonddarın üçüncü qrupu xarici – iqtisadi amilerin təsiri nəticəsində teşkil olunur. Buraya mərəzi və digər ölkəlerin valyutaları arasındakı kurs fərqi aiddir. İnflyasiyanın əksi olaraq “Məxsusi fondalar”ın vəsaitleri çıxış edir. Digər fond – “Valyuta ehtiyatlarin yenidən qiymətləndirilməsi” mərəzi və digər ölkəlerin valyuta sistemleri arasında mövcud olan fərqli amiler nəticəsində formalaşır. Banklar üçün bu fond xarici valyuta vasitəsilə nizamnamə fondununyaradılması zamanı böyük əhəmiyət kəsb edirdi.
Fonddarın dördüncü qrupu bank fealiyeti zamanı riskli əməliyatların azaldılması və yaradılan ehtiyatlar hesabına bankların müyən itkilerini aradan qaldırmaq məqsədi ilə teşkil olunur. Buraya riskli kreditlerin ləğvinə və qiymətli kağızların dəyərinə geniş imkan yaradan vəsaitler aiddir.
II. III, IV qrup fonddarın vəsaitleri hərəkətdə olub, ayrı-ayrı düvlerdə maksimal surətdə azala biler. Məsələn: iqtisadi stimulaşma fondu maddi mükafatlandırma və xeyriyə məqsədi ilə yaradılaraq il ərzində böyük məbləğdə xərclənir. Buna görə də, belə fonddarın maliyə ehtiyatları bankin maddi kapitalı kimi çıxış edib, başqa məqsədderə xərclənə bilməz

Bankin məxsusi vəsaitlerin başlıca funksıyası bankin öz əmanətçileri qarşısındakı öhdəliklerın təmin edilməsinə xidmət etməkdir. Bankin sərəncamında olan məxsusi vəsaitler onun fealiyetin miqyasını müəyən edir və maliyə bazasını teşkil edir. Sahibkarlıq fealiyetın digər sahəlerinə nisbətən komersıya banklarnın məxsusi kapitalı məcmu kapi​talda aşağı məxsusi çəkiyə malikdir. Sahibkarlıq fealiyetın digər sferalarından fərqli olaraq bankların fealiyetində məxsusi kapital başqa təyinata malikdir. Sahibkarlıq fealiyetın digər sahəlerində məxsusi vəsaitler onların ödəmə qabiliyətın təmin edilməsini və əksər əməliyatların yerinə yetirilməsinə xidmət edirsə - komersıya banklarnın məxsusi vəsaitleri əsasən əma​nətçilerin manəfeın qorumasına, müəyən miqdarda da özununəməli fealiyetin maliyə təminatına xidmət edir.

Komersıya banklarnın resurslarin böyük əksəriyəti cəlb olunan vəsaitler hesabına yaradılır və banklar əsasən öz​gənin vəsaitleri hesabına fəaliyət göstərirler.

Tərkib etibari ilə banklar tərəfindən resurs kimi cəlb olumuş vəsaitler müxtəlifdir. Onlara daxildir:

1. bankin müştəri ilə apardığı iş nəticəsində cəlb etdiyi vəsait (depozit);

2. borc öhdəliklerın buxarılması ilə əlaqədar cəlb olu​nan vəsait;

3. banklar arası kredit formasında digər banklardan borc alınan vəsait;

4. mərkəzi bankin ssudaları
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Qrafik:1.1  Bankların resurs bazasin strukturu,%-lə

Mənbə:Azərbaycan Resbublikasin Mərkəzi Bankı

2014-cü ildə daxili və xarici bazarlardan cəlb edilmiş vəsaitler hesabına bank sistemnin resurs bazası artmışdır. 2014-cü ildə bankların daxili və xarici mənbəlerdən cəlb etdikleri resurslar 23,7% artaraq (4026 mln. manat) 21023 mln. manata çatmışdır. Hesabat ilində də bankların resurs bazasin formalaşmasında hüquqi və fiziki şexslerdən cəlb olumuş vəsaitlerin payı yüksək olmuşdur. İl ərzində bankların    ümumi əmanət və depozitleri 23,9% artaraq 15453.4 mln. manata çatmış və cəmi öhdəliklerin 73,5%-ni teşkil etmişdir.

Komersıya bankinda pul vəsaitlerın saxlanılması üçün müştəriyə açılmış hər bir hesab prinsipcə depozit hesab addana biler.
Əmanətçilerin kateqoriyası baxımından depozitler fiziki və hüquqi şexslerin depozitlerinə bölünür. Hüquqi şexslerin depozitleri də yekcins deyildir. Onların özü    də mülkiyət for​masına, investisiyanın xarakterinə görə fərqlənirler. Hökumət və yerli hakimiyət orqanları, xalq təsərrüfatin bütün sahə​lerın müəsssiə və müəssisəları, maliyə və kredit orqanları, vətəndaşlar banklara qoyuluş edə bilerler.

Müddət baxımından qoyuluşlar:

tələb edilənədək: müddətli və şərtli əmanətlerə bölünürler.

Komersıya banklarnın resurslarin quruluşunda bank​lar arası kredit məxsusi yer tutur.Bu mənbə qısa müddətli olub operativ resurs əldə etmək qaydasıdır.

Müvəqqəti sərbəst resursa malik olan bank onu hərəkətsiz saxlamaqdansa  müəyən faizlə başqa banklara satmağı, daha üstün tuturlar.Əlavə resursa ehtiyacı    olan banklar tərəfindən həmən resurs satın alınır.

       Komersıya banklarnın resurs mənbəlerindən biri də Mərkəzi Bankin kreditleridir. Bu kreditin əsas mənbəyi emissiyadır və komersıya banklarnın resurs mənbəyi kimi axırıncı mər​hələ hesab olunur. Bazar iqtisadi sisteminə keçiddə əlaqədar komersıya banklarnın və müəssisəlerin iqtisadi sərbəstliyi bank resursları bazarin yaramasını mümkünləşdirdi. Bazar iqtisadyatdaında komersıya banklarnın resursları birinci dərəcəli əhəmiyətə malikdir. Onlar bank fealiyetın vacib aktiv elementinə xidmət edirler. Komersıya bankları bir tərəfdən sərbəst pul vəsaitlerini fıziki və hüquqi şexslerdən cəlb edərək özununresurs bazasını formalasdırır. Digər tərəfdən - onları öz adından geri qaytarmaq, müddətlilik və ödənişlilik şərtlerilə yerləşdirir. Belə halda komersıya bankı əməliyatlarını yalnız malik olduğu    resurslar çərçivəsində apara biler. Bu əməliyatların xarakteri bankin resurs bazasin keyfıyət tərkibindən ciddi surətdə asılıdır. Beləliklə komersıya bankin əsasən qısamüddətli xarakterli resursları praktiki olaraq uzumüddətli kredit qoyuluşuna yönəldilməkdən məhrumdurlar. Buna görə də bazar şərtlerində komersıya   banklarına məxsus olanvəsaitlerin məhz həcmi və keyfiyət tərkibi onun fealiyetın miqyasını və istiqamətini müəyən edir. Bütün bunlarla əlaqədar resurs bazarin formalaşdırılması, strukturununvə stabiliyın təmin olumasin optimalaşdırılması bank işində bütünlükdə aktual məsələdir.
     Komersıya banklarnın cəlb olumuş vəsaitleri: Cəlb olumuş vəsaitler bank ehtiyatlarin ümumi məbləğində ən üstün yerlerdən birini tutur. Onlar müxtəlif  banklar üzrə 75% və daha çox paya malikdirler. Bazar münasibətlerin inkişafı ilə   cəlb olumuş ehtiyatların strukturu əhəmiyətli dəyişiliklerə məruz qalmışdır. Bu isə nə bank sıstemi üçün fiziki və hüquqi şexslerin müvəqqəti olaraq sərbəst pul vəsaitlerın yeni, qeyri-ənənəvi akkumulyasiyası üsularin meydana çıxması ilə əlaqədardır.

     Dünya bank təcrübəsində cəlb olunan bütün ehtiyatlar onların akkumulyasiyasi üsuluna görə növbəti şəkildə qruplaşdırılırlar:

1) depozitler;

2) qeyri-depozitsiz cəlb olunan vəsaitler.

     Depozitler(əmanət) anlayışı –müvafiq müqavilə şərtleri ilə faizler və komisyon haqlar ödənilməkləvə ya ödənilmədən müştərın (əmanətçın) tələbi ilə qaytarılmasını və ya başqa hesaba köçürülməsini nəzərdə tutan, bankin balansında aparılan, cari, əmanət (depozit)  hesaba qoyulmuş və ya köçürülmüş pul vəsaitidir.
Bank əmanəti (depoziti) müqaviləsın bağlaması qaydaları, əmanətlerin növleri, əmanət (depozit) hesabları ilə bağlı hüquqi münasibətler Azərbaycan Resbublikasin mülki məcələsi ilə tənzimlənir

     Bank cəlb olumuş qeyri-depozit vəsaitleri borc şəklində və ya məxsusi borc öhdəliyın pul bazarında satışı yolu ilə alır. Bank ehtiyatlarin qeyri-depozit mənbəleri depozitli mənbəlerdən ilk növbədə, şexsləndirilmiş xarakterə malik olmamaları ilə fərqlənirler. Yəni onlar bankin konkret müştərisi ilə assosasiya   olumur, əksinə bazarda rəqabət əsasıda əldə olunurlar. İkincisi, bu vəsaitlerin cəlb oluması təşəbbüsü bankin özünə məxsus olur.

       Cəlb olumuş qeyri-depozit ehtiyatlardan əsas etibarilə iri banklar istifadə edir. Qeyri-depozit vəsaitleri iri məbləğler ilə əldə olunur və onları topdansatış xarakterli əməliyatlar addandırırlar.

      Müasir bank təcrübəsi bank müştərilerinə açılan depozitlerin və depozit hesabların müxtəlifliyi ilə xarakterizə olunur. Bu, bankin seqmentli yüksək rəqabətli bazar şəraitində müştərilerin müxtəlif qruplarin bank xidmətlerinə olan tələbatını tam şəkildə təmin etmək və onların əmanətleri ilə sərbəst pul kapitalarını bank     hesablarına cəlb etmək ilə əlaqədardır. Müştərilerin pul vəsaitleri ilə əməliyatların həyata keçirilməsin məcburi şərtlerindən biri bank yatırımı haqqında müqavilənin yazılı şəkildə bağlamasından ibarətdir.
      Bank müştərilerın vəsaitlerın cəlb oluması üzrə bağlanan müqaviləleri    onların müddəti, növleri, əmanətçilerin kateqoriyaları, vəsaitlerin, ödənilən faizlerin köçürülməsi və alıması şərtleri, bankin fəal əməliyatları üzrə güzəştlerin alıması imkanları üzrə təsnif etmək mümkündür.

    Bank müştərilerın vəsaitlerın cəlb oluma müddətinə görə on​ları aşağıdakı kimi təsnifləşdirmək olar:

· hesablaşma və cari hesablarda vəsaitler;

· tələbolunanadək hesablarda yerləşdirilən vəsaitler;

· müdddtli əmanətler və depozitler.

    Hesablaşma   və   cari  hesablarda   olan   vəsaitlerin xarakterit məxsusiyəti onların yüksək likviddik qabiliyətindən ibarətdir. Pul vəsaitleri hesablardan sahibler  tərəfindən tələb olumaları və ya hesablara daxil olmaları ilə bu cür hesablara köçürülür və ya hesablardan çıxarılır.
Beləliklə, cəlb olunan vəsaitlerin bu qrupu üçün fərqli cəhətler aşağıdakılardır:

· puların yatırılması və geri alıması istənilən zaman hər hansı bir məhdudiyət olmadan həyata keçirilir;

· hesabın sahibi hesabdan istifadə etməklə aylıq qəti müəyən olumuş faiz dərəcəsi əldə etdiyi üçün və ya hesab üzrə debet dövriyəsinə dair faizə görə bank muessisəsinə komissiya ödəyir;

· bank hesablaşma və cari hesablarda pul vəsaitlerın qorumasına görə aşağı faiz dərəcəleri müəyən edir.
	Mənbəler
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2009-cu il 2015-ci ilə nisbətən, %-lə

	Depozit (əmanət qoyuluşu) bütün valyutalar üzrə:

Mln. manat

Mln. dolar
	1454,5

1561,8
	2718,0

2796,6
	4249,2

4326,2
	5820,4

5922,7
	6733,4

7118,5
	7415,6

8300,4
	9829,0

11454,3
	762,1

794,7

	Manat üzrə depozit qoyuluşları:

Mln. manat
	1016,8

1091,8
	2172,0

2234,9
	3310,9

3371,0
	4496,4

4575,5
	4628,5

4893,2
	4514,2

5052,8
	5727,2

6674,3
	690,4

719,9

	Xarici valyuta üzrə depozit qoyuluşları:

Mln. dolar
	437,7

470
	546,0

561,7
	938,3

955,2
	1324,0

1347,2
	2104,9

2225,3
	2901,4

3247,6
	4101,8

4780,0
	891,1

929,2


Cədvəl 2. 2009-2015-ci ilerdə komersıya banklarında depozit qoyuluşları

    Bank əmanətinə dair müqavilənin bağlandığı müddətdən asılı olaraq:

–      tələbolunanadək depozitleri,

–      müddətli depozitleri,

–      əmanətleri fərqləndirirler.

       Əgər pul vəsaitlerın tələb olumasin konkret müddəti göstərilmirsə, o zaman bank müştərilerinə (hüquqi və fıziki şexslerə) tələb olunanadək depozitler açılır. Bank kartlarından istifadə etməklə hesablaşmalar üçün depozitleri tələb olunana kimi depozitin müxtəlif növlerindən biri hesab etmək mümkündür. Tələb olunanadək depozitin məxsusiyətlerindən biri də hesab sahibın hesablaşmalar aparmaq və nağd pular almaq hüququdur. Bu zaman bir qayda olaraq nağd pul vəsaitlerın alımasına dair limit müəyən olunur.

Bank kartlarından istifadə etməklə hesablaşmalar üçün depozitlerdə və tələbolunanadək depozitlerdə, hesablaşma, cari hesablarda vəsaitlerin qalıqları bankların daha hərəkətli ehtiyatı hesab olunur. Hesabların sahibleri istənilən zaman vəsaitlerini hesablardan çıxara bilerler. Bününla əlaqədar olaraq artıq qeyd olunduğu kimi banklar bu cür hesabların sahiblerinə cüzi faiz ödəyirler. Lakin, onların yüksək likviddik qabiliyətinə baxmayaraq bu qrupun vasitleri komersıya bankları üzrə orta hesabla sabit ehtiyat kimi çıxış edir. Buna görə də, maliyə baxımından daha sabit və daima hesablarında pul vəsaitinə malik müştərilerdə maraqlı olan banklar hesabların sahiblerinə əlavə xidmətler təqdim etmək və xidmətin keyfiyətini artırmaq yolu ilə müştərileri cəlb etməyə cəhd göstərirler.

Müddətli depozitler – müqavilə vasitəsilə şərtləşdirilən müddətə daxil edilən hüquqi və fıziki şexslerin pul vəsaitleridir. Kredit müəssisəları fiziki şexsler ilə müəyən müddətə əmanət müqaviləleri bağlaya biler. Mərəzi təcrübədə fıziki şexsler ilə bağlanan müddətli bank əmanəti müqavisin məxsusiyətlerindən biri də onlar üzrə vəsaitlerin sahibler tərəfindən Azərbaycan Resbublikasin M müvafiq olaraq müqavilə vasitəsilə müəyən olunan müddətdən əvvəl tələb olumasından ibarətdir. Əgər başqa hal depozit əmanətın müqaviləsində şərtləşdiriməmişdirsə, o zaman hüquqi şexslerin müddətli depozitleri üzrə pul vəsaitlerın qaytarılması müddətin bitməsi ilə həyata keçirilir.

     Müddətli depozit (əmanət) növbəti müddətlerdə daxil edilə biler: 30 günə kimi, 31 gündən 90 günə kimi, 91 gündən 180 günə kimi, 181 gündən 1 ilə kimi; 1 ildən 3 ilə kimi; 3 ildən artıq.

      Müddətli depozit və əmanətler üzrə tələb olunanadək depozitlerdən fərqli olaraq əmanətin məbləğindən və müddətindən asılı olaraq dəyişilən yüksək faizler ödənilir.

      Müddətli depozitler cəlb olunan ehtiyatların daha sabit hissəsi olduqları üçün bu banklara kreditləşdirməni orta və uzun müddətə həyata keçirməyə imkan verir.

      Yüksək rəqabət şəraitində komersıya bankları faiz dərəcəlerın dəyişdirilməsi, köçürülən faizlerin kapitalaşdırılması yolu ilə müddətli depozitlerin müxtəlif növlerın geniş tətbiqinə can atırlar. Faiz dərəcəlerın dəyişdirilməsi, köçürülən faizlerin kapitalaşdırılması isə xarici valyutanın, multivalyuta hesablarmin növü, əlavə güzəştlerin təqdimatı üzrə həyata keçirilir.

       Beləliklə, müddətli əmanət (depozit) müəyən olumuş dəqiq müddətə malikdir. Bir qayda olaraq onun vasitəsilə qeydə alımış faiz ödənilir və əmanətin vaxtından əvvəl hesabdan çıxarılması üzrə məhdudiyətler tətbiq olunur. Əmanətin razılaşdırılmış müddətdən əvvəl hesabdan çıxarılması zamanı bank faiz dərəcəsini azaltmaq və bu dərəcəni tələb olunanadək depozit hesabı üzrə dərəcə səviyəsində müəyən etmək hüququna malikdir.

      Mərkəzi Bank təcrübəsinda əmanət qoyuluşları yalnız fiziki şexslerə açılır. Onlar xaricdə qeyri-komersıya müəssisəlar və işgüzar şirkətler üçün açıla biler. Əmanət hesabları üzrə ödənilən faizler müddətli depozitler üzrə faizlerdən fərqli olaraq adətən daha az olur.

        Fiziki şexsler üçün açılan əmanət qoyuluşlarin müxtəlif növleri mövcuddur: vəsaitlerin hesabdan çıxarılması haqqında ilkin xəbərdarlıq ilə müddətli, əlavə haqlı müddətli hesablar, uduşlu hesablar, məqsəddi hesablar, cari hesablar. Banklar üçün əmanət hesablarin əhəmiyəti onların köməyi ilə istehsalat kapitalına çevrilən əhalin istifadə olumayan gəlirlerin səfərbərliyə alımasından ibarətdir.

2.2 Banklarda kreditləşmə əməliyyatlarin təşkili və aparılması

Kreditin rolu onun təsərrüfat, əhali, dövlət üçün tətbiqın nəticəleri ilə səciyələnir. Kreditin rolu onun müxtəlif forma və növlerin həyata keçirilməsi zamanı təşəkkül tapan münasibətlerin nəticəlerində təzahür edir. Kreditin rolu onun məhsul istehsalı və satışin fasiləsizliyinə olan təsirində təzahür olunur. Borc vəsaitlerın köməyi ilə təsərrüfat subyektlerın əlavə resurslara olan tələbatıödənilir və təkrar istehsal proseslerin ləngiməsinə yol verilmir. Əlavə vəsaitlerə yaranan tələbat mövsüm amili ilədə bağlı ola biler. Burada da kredit vasitəsi ilə kapital dövranı və dövriyəsın fasiləsizliyi ahəngdarlığı təmin edilmiş olur. Kreditin is​tehsalın genişləməsində də rolu böyükdür. Kreditin iştirakı ilə geniş təkrar istehsal üçün kapital mənbəlerın formalaşması sü​rətlənir. Kreditdən əsas fonddarın artırılması mənbəyi kimi də istifadə edilə biler. Belə halarda kredit istehsalın inkişafı vəgenişləməsi üçün zəruri olan yeni əsas fonddarın yaradılmasıüzrə müəssisəlerin imkanlarını artırır. Burada məxsusilə mühüm olan cəhət odur ki, kredit müasir dövrün iqtisadi tərəq​qisın aparıcı qüvvəlerindən biri olan elmi-texniki tərəqqiyə, bününla da cəmiyətin məhsuldar qüvvəlerın inkişafına xidmət edə biler.
	
	
	O cümlədən

	İLER
	Cəmi
	Qısa

müddətli
	Məxsusi çəkisi %-lə
	Uzun

müddətli
	Məxsusi çəkisi %-lə

	2007
	2362,7
	1142,8
	48,4
	1220,7
	51,6

	2009
	7191,3
	2295,9
	31,9
	4895,4
	68,1

	2011
	9163,4
	2567,6
	28,0
	6595,8
	72,0

	2013
	12243,7
	3508,3
	28,7
	8735,4
	71,3

	2015
	15422,9
	3335,5
	21,6
	12087,4
	78,4


Cədvəl 3. Kredit qoyuluşunumüddətler üzrə quruluşu. mln.manat (dövrün sonuna)

Kreditin pul dövriyəsində də rolu mühümdür. Məlum olduğu kimi, nağd    puların tədavülə buraxılması və tədavüldən çıxarılması kredit əsasında banklar vasitəsilə baş verir. Bir tərəfdən nağd puların tədavülə buraxılması müəssisə və müəssisə​lara, əhaliyə bankların kassalarından nağd vəsaitlerin verilməsi xətti ilə yalnız onların bank hesablarında qalıqlar mövcud olduqda mümkündür. Belə qalıqların  olması müştəri ilə banklar arasında müəssisə, müəssisə vəəhalın kreditor olduqları kredit münasibətlerın olmasını göstərir. Bank hesablarından nağd puların verilməsi bankin müştəri qarşısındakı borcununödənil​məsi deməkdir. Digər tərəfdən isə bank muessisəsinə nağd puların daxil edil​məsi onların tədavüldən çıxarılmasını göstərir və bankların öz müştərilerinə olan borclarin böyüməsi ilə müşayiət olunur. Nağdsız pul    dövriyəsinə gəldikdə isə, ödənişleri daima yerinə ye​tirməkdən ötrü müəssisəlerin vəsaitlerə əlavə tələbatı yaranır. Bu​na səbəb gündəlik pul məxaricleri ilə                            pul mədaxileri arasındakı uyğunsuzluqdur. Belə halarda əlavə pul vəsaitlerinə yaranan mü​vəqqəti təlabat kreditə cəlb olumaqla ödənilə biler. Burada veri​lən borcların    həcmi və onların ödənilmə müddətlerın əmtəə istehsalı və satışı prosesleri ilə əlaqələndirilməsi böyük əhəmiyət kəsb edir. Dövriyədəki pul kütləsın ona olan tələbata uyğun olması ictimai kapitalın geniş təkrar istehsalin ahəngliyi və fasiləsizliyi üçün mühüm əhəmiyət kəsb edir. Məhz dövriyədəki pul kütləsın dövriyənin tələbatlarına uyğun olması məqsədilə kreditləşmə prinsiplerinə riayət edilməsi çox vacibdir. Eyni zamanda dövriyədəki pul vəsaitlerın həcmın tənzimləməsın böyük iqtisadi əhəmiyətini nəzərə alaraq kredit əməliyatlarin  pul si​yasəti tədbirleri vasitəsilə dövlət tənzimləməsinə tətbiq olunur. Bu​rada kreditin iqtisadi rolununyeni tərəfi aşkarlanır. Kreditdən iqtisadyatdaın dövlət  tənzimləməsın güclü aləti kimi istifadə olunur.
İqtisadiyatın kredit tənzimləməsi kreditin həcmi və dina​mikasını dəyişməklə iqtisadyatdaın inkişafı imkanlarına və pers​pektivlerinə təsir göstərməsilə əlaqədardır. Kreditin dinamikası iqtisadyatdaın silsiləvi inkişaf ilə müəyənləşsə də dövlət tənzim​ləməsi kreditin iqtisadyatdaın sahə və bölməleri üzrə yerləşdirilməsinə güclü təsir göstərə bilir. Kredit tənzimləməsi vasitəsilə dövlət, sosial-iqtisadi problemlerin həlinə, ziddiyətlerin zəiflə​dilməsi, iqtisadi böhranların gedişin yüngüləşdirilməsinə, inflasiyanın dayandırılmasına, iqtisadyatdaın və ümumi mərəzi məh​sulun, ixrac və idxalın quruluşununsəmərələşdirilməsinə və s.  çalışır. Məsələn, dünya təcrübəsindən yaxşı məlumdur ki, böhran şəraitində və yaxud böhran yaxınlaşdıqca bazar tələbini canlan​dırmaq məqsədilə dövlət çox vaxt kredit vasitəsilə istehsal investi​siyalarını, mülki tikintini, uzumüddətli istehlak malarin kre​ditə satışını, mərəzi ixracı stimulaşdırmağa çalışır. 

       Kredit portfelın artımin əsas mənbəyi əhalın əmanətleri və korporativ sektorun depozitleri olmuşdur. Uzumüddətli kreditlerin həcmi 21% artaraq ilin  sonuna 14611.3 mln. manat teşkil etmişdir. 2014-cü ilin sonuna kredit portfelın strukturunda uzumüddətli kreditlerin məxsusi çəkisi 79% (01.01.2014 tarixinə 78%) olmuşdur. 2014-cü ildə mərəzi valyutada olan kreditlerin artım tempi (22%) xarici valyutada kreditlerin artım tempini (16%) üstələmişdir. İlin sonuna kredit portfelində manatla kreditlerin məxsusi çəkisi 73% teşkil etmişdir.
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Qrafik 2 Kreditlerin strukturu,%-lə

Mənbə:Azərbaycan Resbublikasin Mərkəzi Bankı

Kredit tənzimləməsi bütövlükdə iqtisadyatdaın səmərələşdirilməsinə, onun keyfiyətın yüksəldilməsinə xidmət etsə də müəyən məhdudiyətlerə də malikdir. Bu məhdudiyətleri bil​mək, onlara bələd olmaq kredit tənzimləməsindən bacarıqla istifadə edilməsindən ötrü vacibdir. Əks halda kreditə hədsiz meyl, ondan makro və mikro səviyəlerdə sui-istifadə pul kredit böhranları ilə nəticələnə biler.
Bank krediti bir sıra əlamətlerə görə təsnifləşdirilir.

· Borc alanlar qrupuna görə: dövlətə verilən kredit, fiziki şexslerə verilən kredit, təsərrüfat subyektlerinə verilən kreditə bölünür.

· Təyinatına görə: istehlak, sənaye, ticarət, kənd təsərrüfat, investisiya, büdcə, banklar arası

· fəaliyət sferasına görə: maddi istehsal (əsas fonddar və dövriyə vəsaitlerin teşkili) və qeyri istehsal

· İstifadə müddətinə görə: qısa müddətli (bir ilədək), orta müddətli (1-3 ilədək), uzun müddətli (3 ildən yuxarı)

· Verilmə qaydasına görə: bərpa edici - bu zaman kredit müəssisənin çəkdiyi xərc​lerin bərpası üçün ssuda məbləği hesablaşma hesabına yönəldilir və ödəmə - bank ssudası bilavasitə pul hesablaşma sənədderin ödənilməsinə yönəldilir.

· Təminatına görə: təminatlı, təminatsız - kreditlerə bölünür.
 Kredit münasibətleri zamanı tərəfler müəyən prinsiplerə (sxemdə göstərilən)riayət etməlidirler: 
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Kreditin qaytarılmalı olması onun mahiyətindən irəli gəlir, yəni verilən vəsait geri qaytarılmalı olmasa o, heç kredit addamazdı.Bir iqtisadi kateqoriya kimi kredit əmtəə-pul münasibətlerın digər iqtisadi kateqoriyalarından bilavasitə bu məxsusiyəti ilə fərqlənir. Bazar münasibətleri şəraitində bu məxsusiyət daha kəskin xarakter    daşıyır. Kreditin qaytarılmalı olması borc alanda və borc verəndə ciddi maddi məsuliyət aşılayır. Qaytarılmalı məfhumu mücərrəd xarakter daşıdığından  kreditləşmə prosesin​də bu məfhum daha dəqiqləşdirilir. Yəni kredit müddətlilik prin​sipi əsasında həyata keçirilir. Bu o deməkdir ki, kredit konkret müəyən olumuş müddətlerdə qaytarılmalıdır. Müddətlilik prinsipi onu tələb edir ki, borc vəsaiti borc alanın dövriyəsində müəyən müddət iştirak etməlidir və bu müddət başa çatdıqdan sonra o geri qaytarılmalıdır.

Müddətlilik - yəni borcun əvvəlcədən müəyən edilmiş müddətdə geri qaytarılması - borcdan səmərəli istifadə olunduğunu göstərir. Kreditin müəyən olumuş müddətdə geri qaytarılmamasıəsassız olaraq müəssisənin dövriyəsində     borc vəsaitin işti​rakından xəbər verir və pul tədavülünə mənfi təsir göstərir. Bank​-ların komersıya prinsipleri əsasında fəaliyət göstərdiyi bir şəraitdə bu prinsipin əhəmiyəti daha da artır.Kreditin ödənilmə müddətleri tərəfler arasında bağlanan müqavilədəəks olunur. Müddətlilik prinsipinəəməl etməyən borc alanlara iqtisadi sanksiyalar tətbiq olunur - əsasən faiz səviyəsi yüksəldilir və gələcək kreditləşmədə borcalanın intizamsızlığı nəzərə alınır.

Kreditin vacib prinsiplerindən biri onun ödəncli olmasıdır.Bu o deməkdir ki, kredit nəinki müəyən olumuş müddətdə tam qaytarılmalıdır. Həmçin kreditdən istifadəyə görəödənc-faiz ödənilməlidir. Kreditin ödəncli olması borcalanda     kreditdən səmərəli istifadə etmək məsuliyəti aşılayır, onda daxili resursları artırmaq marağı oyadır. O
kreditdən
elə istifadə etməyə çalışmalıdır ki, əldə etdiyi nəticə nəinki kreditin geri qaytarılmasını, kreditə görə faizlerin ödənilməsini təmin etsin, həmçın özünə gəlir gətirsin. Ödənclik kreditor üçün də məxsusi əhəmiyət kəsb edir. Kreditor ödənclilik əsasında öz müstəqiliyini və gəlirliliyini təmin edir, resurslarını artırır.Ödəncliliyin iqtisadi mahiyəti ondadır ki, kreditdən istifadə nəticəsində əldə edilən gəlir borcaları ilə kreditor arasında bölüşdürülür.Bank kreditinə görə faiz stavkaları müəyənləşdirilerkən aşağıdakılar nəzərə alımalıdır: 1) faiz şəklində gəlir gətirən kredit qoyuluşu; 2) digər aktiv əməliyatların həcmi; 3) bankin öz   müştərilerinə depozit hesablara görə verdiyi orta faiz dərəcəsi; 4) bankin aktiv əməliyatlarıüzrə faiz stavkası; 5) bankin kredit re​surslarin quruluşu; 6) bank kreditlerinə olan tələb və təklif; 7) kreditin təminatlılığından asılı olaraq risk    səviyəsi; 8) inflyasiya prosesın tempi vəölkədə pul tədavülununstabiliyi; 9) istehsalın mövsümiliyi və s.

Kreditin vaxtında və tam qaytarılmasışərtlerindən biri də kreditin təminatlı olmasıdır.Təminatlılıq prinsipi kimi kreditin ödəniş vaxtıçatarkən, kredit ödənilmədikdə onun ödənilməsini təmin edən faktor başa düşülür.Əvvəler kreditin təminatı kimi əsasən mal materialarından istifadə olunurdi, yəni kreditler vax​tında ödənilmədikdə kreditor öz borcunu və faizlerini həmin maddi qiymətlilerin realaşdırılması vasitəsi ilə təmin edirdi.Ba​zar münasibətlerinə keçid kreditin bu prinsipin də mahiyətini dəyişdirmişdir.Son ilerə qədər kreditin təminatlılığı  dedikdə onun maddi qiymətlilerlə təmin oluması, yəni kredit müqabilin​də onun dövriyəsində material qiymətlileri mövcudduğu başa düşülürdü.Bazar  münasibətlerinə keçiddəəlaqədar təminatın digər formalarından ödəmə qabiliyətli müştərilerin zəmanəti, sığortapolisi və s.-dən istifadə olunur.Təminatlılıq borcun vaxtında və tam ödənilməsin zəmanəti olmaqla borc alanın kreditora verdiyi hüquqi cəhətcə rəsmiləşdirilmişöhdəlik forması xarakteri daşıyır.
Kreditləşmə prosesində differensial münasibət prinsipindən də istifadə olunur. Bu prinsip əvvəler borcalanların yaxşı və pis işləməsindən asılı olaraq tətbiq olunurdi. Yaxşı işləyən müştəri güzəştli qaydada kreditləşdirilir, pis işləyənlerə isə kredit  cəzaları tətbiq olunurdi.
Differensial münasibət - o deməkdir ki, bank kredit verən zaman müştərilerinə fərqli yanaşmalıdır. Bu məqsəddə bank kredit qabiliyəti göstəricisindən istifadə edir, yəni kreditləşmə prosesində kredit qabiliyəti yüksək olanlara üstünlük verilir.

Hal-hazırda kreditləşmə müştərin kredit qabiliyəti əsasında həyata keçirilir.   Bu prinsipə görə kredit ehtiyacı olan müştərilerə deyil, kredit qabiliyətli müştərilerə verilir.
Qeyd etmək lazımdır ki, kreditləşmə prosesi bankin key​fiyətli və yüksək gəlirli kredit portfelın teşkilində bank üçün ciddi bir işdir. Dəqiq teşkil edilmiş kreditləşmə prosesi kredit riskini minimuma endirməyə imkan verir.Bank fealiyetində bütün riskler bir-birilə sıx surətdəəlaqədardır.Lakin kredit riski bank fealiyetindəki bütün risklerin meydana çıxmasına təkan verən amildir.Ona görə bankin sağlam fəaliyət göstər​məsi bilavasitə kredit prosesın düzgün teşkilindən asılıdır.

Kreditləşmə prosesi kredit almaq üçün sifarişlerin verilmə​sindən başlamış onların geri qaytarılmasınadək olan prosesi əhatə edir. Bank təcrübəsi göstərir ki, kreditləşmə prosesi əsasən beş mərhələni əhatə edir:

1. Kredit alımasına sifarişlerin baxılması;

2. Borc alanın kredit qabiliyətin müəyənləşdirilməsi;

3. Kredit müqaviləsın rəsmiləşdirilməsi;

4. Borc alana ssudaların verilməsi;

5. Kredit sövdələşməsin icrasına nəzarət;

     Hər bir kredit əməliyatı bank muessisəsinə daxil olmuş kredit sifarişlerın baxılmasından  başlanır. Kredit sifarişində borc alan, kreditin məqsədi, növü, müddəti, məbləği, təminatı haq​qında məlumatlar əks olunur. Kredit əməliyatin xarakte​rindən asılı olaraq kredit sifarişinə müvafiq sənədder əlavə olumalıdır. Kredit sifarişi və ona     əlavə olunan sənədder bank tərəfindən diqqətlə araşdırılmalıdır.
       Kreditləşmə prosesi ssudaların vaxtında ödənilməməsinə gətirib çıxara bilən bir sıra risk amileri ilə əlaqədardır. Kre​ditlerin vaxtında ödənilməməsi halarin aradan qaldırılması üçün bank borcalanın kredit qabiliyətini müəyənləşdirmə​lidir. Bu göstəricın müəyənləşdirilməsində məqsəd borc ala​nın kreditin vaxtında geri   qaytara bilməsi imkanını müəyən​ləşdirməkdir.

Kredit qabiliyətın müəyənləşdirilməsi zamanı bank müştəri haqqında  müəyən məlumata malik olmalıdır. Bu mə​lumat mənbəleri əsasən aşağıdakılardır:

· Borcalanla söhbət

· Bankin özunuməlumat bazası

· Kənar mənbəler
· Yerlerdə yoxlamalar

· Maliyə hesablarin təhlili

Borc alanın maliyə vəziyətın (pul vəsaitlerin hərəkə​ti, ödəmə qabiliyəti, likviddilik, məxsusi və cəlb olumuş vəsaitlerin nisbəti) dəqiq təhlili kredit işçisində    olan sənədder əsasında aparılır.

Təhlil üçün əsas məlumat mənbəyi borc alanın balansı, maliyə nəticəleri, vəsaitlerin hərəkəti haqqında hesabatlar və balansa əlavəlerdir.

Borc alanın maliyə vəziyəti dinamikada öyrənilməlidir. Bu məqsəddə borc  alanın fealiyetin təhlili ən azı əvvəlki üç rübün məlumatları əsasında aparılmalıdır.

Borc alanın maliyə vəziyətın təhlilini aşağıdakı ardı​cılıqla aparmaq daha məqsədəuyğundur

· borc alanın aktivleri və passivlerın quruluşununtəhliliborc alanın pul axınlarin təhlili

· borc alanın maliyə möhkəmliliyın təhlili

· borc alanın fealiyetin səmərəliliyi

      Komersıya bankları birinci iki mərhələ keçdikdən sonra müştəriyə kredit vermək qərarına gəlersə kreditin veril​mə şərtlerini borc alana bildirir. Borcalanla bank kreditləşmə haqqında müəyən razılığa gəldikdən sonra onu kredit müqaviləsi ilə rəsmiləşdirirler.

Kredit müqaviləsi əsasında kredit sövdələşməsin hüquqi və iqtisadi şərtleri müəyən olunur. Kredit müqaviləsi əsasında bank müqavilədə nəzərdə tütülan həcmdə və şərtlerlə borc alana vəsait vermək; borcalan isə aldığı məbləği geri qaytar​maq və     bu borc üzrə faizleri ödəmək öhdəliklerini qəbul edir. Kredit müqaviləsi müəyən olumuş formada tərtib olunur.

Kredit müqaviləsi aşağıdakı əsas şərtleri özündə əks etdirməlidir: tərəflerin tam  adı; müqavilənin predmeti; kreditin növü; məbləğ; qaytarılma müddəti; faiz dərəcəsi; kredit üzrə öhdəçiliyin təmin oluma şərti; girov; zəmanət; havadarlıq; sığorta;   kreditin verilmə və ödənilmə qaydası və eləcədə faizlerin ödənilmə müddətleri; borcalanın hüquq və vəzifəleri; bankin hüquq və vəzifəleri; tərəflerin cavabdehliyi; münaqişəlerin həli qaydası; tərəflerin hüquqi ünvanı.

Kredit müqaviləsi vəzifəli müvəkkil şexsler tərəfindən imzalamalı və təsdiqləməlidir. Yalnız ondan sonra müqavilə hüquqi status alır və tərəfler onu     yerinə yetirməyə başlamalıdırlar.

       Kredit müqaviləsi şərtlerın pozulması zamanı tərəflerin məsuliyəti müəyən olunur. Borcalan müqavilə şərtlerini poz​duqda bank: kreditlerin verilməsini dayandıra biler, verilmiş kreditleri vaxtından əvvəl silə biler, müqavilə üzrə veriləsi kre​ditlerin həcmini azalda biler, kreditə görə faiz dərəcəlerini artıra biler. Borcalan isə kreditin vaxtında verilməməsi səbəbindən əmələ gələn itgilerin ödənilməsini bankdan tələb    edə biler.

      Kredit müqaviləsi imzalandıqdan və kredit verildikdən sonra borcalan daima     bank nəzarətində olmalıdır. Nəzarətin məqsədi ssudaların və onlara görə faizlerin vaxtında ödənilməsini təmin etməkdir.

Müqavilənin tələblerinə əsasən, kreditin verilməsi və qaytarılması şərtlerinə uyğun olaraq kredit şöbəsi əməliyat şöbosinə kreditin verilməsi haqqında sərəncam verir. Busərəncamdaborcalanınadı, kreditiməbləği, kreditin şifrivə sahə simvolu, kreditinistiqaməti, müddəti, faizlerinformavə dövriliyi əksetdirilir.

Sonralar kreditor və borc alanarasındakı münasibətlerin məxsusi əhəmiyət kəsb edən mühüm mərhələsi başlayır. Kreditor verdiyi kreditin istifadəsinə nəzarət edir. Müqavilə şərtlerinə əsasəno, öz öhdəliklerın ödonilməsi üzrə borcalanın     fealiyetini müşahidə edir, nəzərdə tutulmuş ödəmə vaxtları çatdıqda isə öz tələblerini irəli sürür.

Bağlamış müqavilənin şərtlerindən asılı olaraq, borcalan götürdüyü krediti həm birdəfəyə, həm də hissə-hissə ödəyə biler. Kredit birdəfəlik ödənildiyi halda onun  bütün məbləği müqavilədə nəzərdə tutulan gündən gec olmayaraq əvvəlcədən sənəddəşdirilmiş müddətli öhdəçilik əsasında həyata keçirilir.

Kreditin hissə-hissə ödənilməsi iki formada həyata keçirilə biler. Birinci halda, kreditin hissə-hissə ödənilməsi üçün əvvəlcədən konkret məbləğlerə müddətli öhdəlikler tərtib olumalı və kreditin qaytarılması onların əsasında həyata keçirilməlidir. İkinci halda, kredit müqaviləsi bağlanarkən kreditin ödənilməsin şərti olaraq son müddəti göstərilir. Bununəsasında müddətli öhdəçilik sənəddəşdirilir.   Lakin borcalanın hesablaşma hesabına vəsaitlerin daxil olması ilə əlaqədar faktiki məbləğler həcmində kreditin hissə-hissə qaytarılması üçün konkret ödəmə müddətleri müəyən olunur.

Kreditlerin qaytarılması kreditləşmə prosesın sonuncu mərhələsidir. Kredit və ona hesablamış faizler kredit müqaviləsinə əsasən borcalan tərəfındən vaxtlı-   vaxtında qaytarılır. Əgər bu vəsaitler səbəbindən asılı olmayaraq vaxtında qaytarılmadıqda, kreditin ödənilməmiş hissəsi vaxtı keçmiş borclara aid olunur və   kredit müqaviləsi əsasında ona əlavə faizler hesablanır. Bəzi halarda kreditor borcalanın zəmanətinə əsasən kreditin ödənilməsinə əlavə müddət verir və yüksək faizler hesablayır.

Kreditor kreditin qaytarılmasını təmin etmək üçün məxsusi təynatlı tədbirler görür. Kreditin qaytarılmasin təmin edilməsi yoları iki yerə bölünür:

1. Kreditin qaytarılmasin təmin edilməsın ənənəvi üsuları;

2. Kreditin qaytarılmasin təmin edilməsın qeyri-ənənəvi üsuları.

Öz növbəsində ənənəvi üsuları bunlara ayırmaq olar: Girov, zəmanət, bank təminatı, beh və avans, borclununəmlakin saxlanılması.

Qeyri-ənənəvi üsuların formaları isə bunlardır: Kreditin qaytarılmasına görə məsuliyətin sığortalaması, borcalanın diskontla satışı və s.

Bütün göstəricileri ümumiləşdirərək kreditin qaytarılmasin təmin edilməsi yolarin vacibliyini nəzərə alaraq belə qruplaşdırmaq olar: a) Girov; b) Zəmanət; c) Digər yolar.

Kredit təminatin nisbətən geniş yayılmış forması girov​dur. Girov o deməkdir ki, girov ilə təmin olumuş öhdəlik yerinə yetirilmədikdə kreditor bu girovu realaşdıraraq öz borcunu ödəyə biler.

Hüquqi və fiziki şexslerin öhdəlikleri girov kimi təmin oluna biler.Girov  predmeti kimi qanunçuluq ilə müəyən edilmiş istənilən əmlak, və qiymətli kağızlar çıxış edə biler.

Girov münasib və yetərli olmalıdır. Münasiblik girovun key​fiyət key​fiyət tərəfini yetərlilik isə onun miqdar tərəfini xarakterizə edir.Girov kimi əsas fonddar,    mal material qiymətlileri, mal nəqliyət sənədderi, valyuta vəsaitleri, qiymətli    kağızlar, əmlak hüququ çıxış edə biler.Girov qoyan sifəti ilə girov əşyasına mülkiyət hüququ olan və ya tam təsərrüfata malik şexs çıxış edə biler.

Girovun iki növündən istifadə olunur.

1 .girov əşyasin girov qoyanda saxlanılması

2. girov əmlakin girov götürənin sərəncamına verilməsi.

Birinci halda girov kimi girov qoyanın dövriyəsində və istehsalında (emalda)  olan malar çıxış edir.

Girov girov müqaviləsi əsasında rəsmiləşdirilir. Girov mü​qaviləsi hüquqi sənəd olub girovu təmin edən öhdəlikdən ayrılıqda tərtib olunur.

Zəmanət - təminatın bir forması olmaqla müqavilə ilə rəsmiləşdirilir və ondan yalnız hüquqi şexsler arasındakı öhdə​çiliyin təmin olumasında istifadə olunur. Təminatın bu formasin mahiyəti ondadır ki, bank və ya digər kredit idarəleri digər şexsin xahişi ilə pul məbləğin kreditora ödənilməsinə yazılı öhdəlik verir.

Zəmanətçi kimi

· borc alanın yuxarı müəssisəı

· kirayəyə verən

· təsisçi

· bankda daxil olmaqla digər müəssisəlar çıxış edə bilerler.

Bu zaman vaçib şərt kimi zamin müəssisəın maliyəvəziyətin möhkəmliyi    qəbul olunur. Zəmanət müqavilə ilə yanaşı zəmanət məktubu ilə rəsmiləşdirilir. Borcun ödənilmə müddəti çatdıqda borcalanın hesabında vəsait olmadıqda borc zəmanətçin hesabından silinir.

Himayəçilik - müqavilə ilə rəsmiləşdirilir. Müqaviləyə əsasən üçüncü şexs -    hamı bank qarşısında borc alanın gö​türdüyü öhdəliyi yerinə yetirməyə cavabdehlik qəbul edir.

Hamilik zamanı öhdəçiliyin yerinə yetirilməsinə görə borcalanla birlikdə hamida məsuliyət daşıyır.

Himayoçilik müqaviləsində

· borcalanın, haminvə bankinadı və ünvanı ödəniş məbləği

· borcun ödənilmə şərti və müddəti

· hami ilə bank arasındakı hesablaşma qaydası əks olunur

2.3 Pul hesablaşmaları və onların aparılması qaydası

Pul dövriyəsın quruluşunu müxtəlif əlamətlerə əsasən müəyən etmək olur.      Həmin əlamətlerdən ən geniş yayılanı pul dövriyəsində onun funksıyasından asılı olaraq təsnifləşdirilməsidir. Bu əlamətə görə pul dövriyəsi nağd və nağdsız pul dövriyəlerinə bölünür. Lakin bu təsnifat çox mühüm olsa da o, pul dövriyəsın ayrı – ayrı hissəlerın iqtisadi məzmunu əks etdirmir.

     Nağd və nağdsız pul dövriyəsi arasında sıx əlaqə mövcuddur. Ona göə ki, pular daimi olaraq bir dövriyə formasından digər dövriyə formasına keçirler, onlar vahid pulun hərəkət etdiyi ümumi pul dövriyəsini teşkil edirler. Nağd hesablaşma pul dövriyəsın bir formasıdır, görülmüş işlerin və göstərilmiş xidmətlerin haqqin    alıcı və ya sifarişçi tərəfindən nağd pula ödənilməsidir. Pul hesablaşmalarında nağd pulun iştirakı dövlət qanunçuluğu ilə müəyən olunur. Nağd hesablaşmalardan fərqli olaraq nağdsız hesablaşmalarda pul vəsaitlerini nəzarətdən və vergiyə cəlb   olumaqdan gizlətmək mümkün deyildir.

Müasir şəraitdə AR-ın pul tədavülü tədavüldə nağdı puların yüksək səviyədə olması ilə səciyələnir. 2015-ci ilin 1 yanvar vəziyətinə pul kütləsın 64,6%ni nağdı pular teşkil etmişdir. Tədavüldə pul kütləsın çatışmazlığı komersıya banklarnın nağdı pul ilə əməliyatlarin çox böyük həcmdə olmasını göstərir.

Nağd pul tədavülununteşkili üçün Mərkəzi Bank:

· pul nişanəlerın istehsalını teşkil edir;

· pul nişanəlerinə olan tələbatı müəyən edir;

· pul nişanəlerın ehtiyatını yaradır və həmən ehtiyatlara sərəncam verir;

· kredit müəssisəları tərəfindən pulun saxlanılması və inkassasiya qaydalarını müəyən edir

· kredit müəssisəlarında kassa əməliyatlarin aparılması qaydalarını müəyən edir və s.

Nağdı pul dövriyəsin teşkili Mərkəzi Bankin hesablaşma - kassa mərkəzleri  və komersıya bankları vasitəsi ilə aparılır.

Müştərilerə kassa xidməti göstərilməsi dedikdə bankin nağdı pul ödənişleri ilə olan əməliyatları başa düşülür. Bu əməliyatların həcmi tədavüldəki nağdı pulun həcmindən və ölkədə onun teşkili sistemindən asılıdır.

Müəssisəler tərəfindən nağdı pular kredit müəssisəlarin kassasına verilir. Nağdı puların tam və vaxtlı baxımda bank muessisəsinə daxil edilməsi üçün müəssisəlerin kassalarındakı nağdı pul qalığı limitləşdirilir. Limitdən artıq olan nağdı pul     vəsaitleri bank muessisəsinə verilməlidir.

Bank kassa limitini müəssisəlerin nağdı pul dövriyəsin​dən, onun fəaliyət həcmindən asılı olaraq fərdi qaydada müəyən edir.

Bank tərəfindən aparılan kassa əməliyatları fiziki və hüquqi şexslerdən nağdı pul vəsaitlerın qəbulu və onlara əmanətlerin qayarılması, qiymətli kağızların  satılıb-alıması, zədələmiş pul nişanəlerın dəyişdirilməsi, fiziki şexslerdən komunal xidmətlerın və s ödənilməsi ilə əlaqədardır.

Kassa əməliyatlarin aparılması üçün banklarda mədaxil (gündüz və axşam), məxaric, mədaxil-məxaric, yenidənsayma kassalarıvə bankomatlardan istifadə   olunur. Bu kassalar döv​riyə kassaları addanır.

Nağdı pulun bank muessisəsinə mədaxili «nağdı pulun mədaxili üçün elan» sənədinə əsasən həyata keçirilir. Elan nağd pul ilə bankin kassirinə təqdim olunur. Kassir elanın bütün rekvizitlerini yox​ladıqdan sonra elanda göstərilən məbləğ ilə faktiki verilmiş   məbləği tutuşdurur və uyğunluq olduqda kassir elanı imzalayıb möhürlədikdən    sonra onun qəbz hissəsini müştəriyə qaytarır.

Elanı kassir özündə saxlayır, elanın order hissəsini isə müştərın hesabına vəsaitin daxil edilməsi üçün əməliyat işçisinə göndərir.

Bankin kassasından nağdi puların verilməsi məxaric kassaları tərəfindən həyata keçirilir. Nağdi puların məxarici pül çeklerinə əsasən aparılı. Pul çeki nağd pul alan tərəfindən doldurulur və əməliyatların aparılmasına məsul olan şexsə bütün rekvizitler üzrə və hesabında çekdə göstərilən məbləğin olub olmamasını yoxlamaq üçün təqdim olunur. Əməliyat işçisi rekvizitlerin düzgün doldurulmasını, möhür və imzaların həqiqiliyini müəyənləşdirdikdən sonra çeki qanuni ödəniş sənədi kimi icra üçün qəbul edir və nəzarət markasını kəsərək onu kassaya təqdim etmək üçün çeki təqdim edənə qaytarır, çeki isə ödəniş üçün   kassaya göndərir.

Kassa işçisi nağd pul alanı çekin nömrəsi üzrə çağırır və ondan məbləği    soruşur. Kassir nəzarət markasmdakı nömrə ilə çekin nömrəsin eyniliyini   yoxlayır və nəzarət markasını çekin üzərinə yapışdırdıqdan sonra çekdə göstərilən məbləği müştərin nümayəndəsinə verir. Müştəri aldığı nağdi pulu nəzarətçın iştirakı ilə vərəq vərəq saya biler.

Nağdsiz hesablaşmalar - banklardakı hesablar üzrə yazılış qaydasında aparılan pul hesablaşmalarıdır. Bu zaman hesab​laşmalarda nağdi pul iştirak etmir və pul vəsaitleri ödəyicin hesabından silinərək pul alanın hesabına daxil olunur. Nağdsiz hesablaşmalar sistemi sənəd dövriyəsində istifadə olunan hesablaşma prinsipleri, forma və üsularını özündə əks etdirir.

Nağdsiz pul dövriyəsi aşağıdakı qurumlar arasındakı hesablaşmaları özündə cəmləşdirir:

· kredit müəssisəlarında hesabı olan müxtəlif mülkiyət formalı müəssisə, idarə və müəssisəları;

· kreditin alıması və ödənilməsi ilə əlaqədar hüquqi və fiziki şexslerlə     banklar arasındakı;

· əmək haqqı və qiymətli kağızlar üzrə gəlirlerin ödənilməsi üzrə hüquqi şexslerlə fiziki şexsler;

· vergilerin, yığımların və digər məcburi ödənişlerin döv​lət xəzinəsinə ödənilməsi və eləcədə büdcə vəsaitlerın alıma​sı üzrə fiziki və hüquqi şexsler ilə dövlətin xəzinəsi arasındakı.

Məhsulun satışı prosesın, dövriyə vəsaitlerin dövriyəsın sürətləndirilməsi əsasən hesablaşmaların səmərəli teşkilindən asılıdır.

Nağdsiz hesablaşmalar əmtəə və qeyri əmtəə əməliyatları üzrə həyata keçirilir.

Bazar münasibətleri şəraitində nağdsiz hesablaşmalar aşağıdakı prinsipler əsasında həyata keçirilir:

· nağdsiz hesablaşmalar bankda müştəriler üçün vəsait​lerin saxlanılması və köçürülməsi üçün açılmış bank hesabları vasitəsi ilə aparılır;

· müəssisə və müəssisəlar sərbəst surətdə istənilən hesablaş​ma formasını seçə bilerler;

· hesablaşmaların təsərrüfat, kredit və : digər müqaviləlerdə nəzərdə tutulmuş müddətler üzrə aparılması

· bank tərəfindən ödənişlerin ödəyicın sərəncamı əsa​sında onlar tərəfindən müəyən olumuş növbəlilik əsasında hesabda olan vəsait müqavilində aparılması;

· mal-materialar yola salındıqdan, xidmətler göstərildik​dən, işler görüldükdən sonra ödənilməlidir. Razılaşmaya əsasən əvvəlcədən ödənişə içazə verilir.

Bir biri ilə iqtisadi münasibətlerdə olan subyektlerin hesab​laşmaları banklar arası hesablaşma kimi qəbul olunur. Banklar arası hesablaşmalar aşağıdakı halarda meydana çıxır;

· ödəyiciilə vəsait alan müəssisəın hesabları müxtəlif banklarda olduqda;

· banklar qarşılıqlı kreditləşmə apardıqda və nağdı puların yerid əyişildikdə.

Banklar arası hesablaşmalar bankların biri biri ilə müxbir münasibətler üzrə bağladıqları müqavilə əsasında müxbir hesablar vasitəsi ilə aparılır.

Müxbir hesabların köməyi ilə aparılan banklar arası hesablaşmaların iki variantı mövcuddur:

Birinci – komersıya banklarnın biri biri ilə müxbir münasibətlerinə əsaslanan qeyri mərkəzləşdirilmiş variant;

     İkincisi - mərkəzləşdirilmiş variant. Bu zaman banklar arasındakı hesablaşmalar bankların Mərkəzi Bankda açdıqları müxbir hesablar vasitəsi ilə həyata keçirilir.

Resbublikamızda banklar arası hesablaşmaların ikinçi variantından istifadə olunur. Banklar arasındakı hesablaşmalar Mərkəzi Bankin zonalar üzrə açdığı Hesablaşma Kassa Mərkəz​leri (HKM) vasitəsi ilə aparılır.1 yanvar 2006-cı ilə AR-da 11 ərazi idarəsi fəaliyət göstərir.

Banklar arası hesablaşmalar sistemində klirinq hesablaşma sistemi əhəmiyətli   yer tutur.Klirinq - qarşılıqlı ödənişlerin üzləşməsinə (zaçotuna) əsaslanan hesablaşma qaydasıdır. Klirinqin iki növu mövcuddur:

banklar arası - hüquqi şexslerin qarşılıqlı pul tələblerin üzləşdirilməsi qaydasında banklar arasındakı hesablaşmalar
valyuta - xarici ticarət əməliyatları üzrə iki və ya bir neçə ölkəler arasındakı hesablaşmalar sistemi
2001-ci ilin əvvəlerində Mərəzi Ödəniş Sistemnin arxitekturasin əsasını teşkil edənReal Vaxt Rejimində Banklararası Hesablaşmalar Sistemi yaradılaraq istifadəyə verılıb.AZİPS sistemnin istismara verilməsi nəticəsində banklar arasında hesablaşmaların real vaxt rejimində (on-line) həyata keçirilməsinə, pul dövriyəsin sürətın nəzərəçarpacaq dərəcədə artmasına, banklar tərəfindən likviddiyin daha çevik idarə olumasına imkan yaramışdır.

       2002-ci ilin sonlarından etibarən Mərəzi Telekomunikasiya Şəbəkəsın   bazasında Mərəzi Ödəniş Sistemnin arxitekturasin ikinci mühüm elementi olan Xırda Ödənişler üzrə Hesablaşma Klirinq Sistemi yaradılaraq istifadəyə verılıb. Beləliklə, kiçik həcmli, lakin daim təkrarlanan xırda ödənişlerin (əmək haqqı, sosial müdafiə ödənişleri, telefon, qaz, su, elektrik enerjisi üzrə komunal ödənişler və s.) elektron daşıyıcılar əsasında həyata keçirilməsinə, eyni zamanda, xırda ödənişlerin   əsas iştirakçıları olan komunal xidməti müəssisəlerın, böyük sayda ödəniş əməliyatları (məs., vergi, gömrük və sosial müdafiə ödənişleri) aparan hökumət qurumlarin Mərəzi Ödəniş Sistemnin infrastrukturuna inteqrasiyası üçün əlverişli zəmin yaradıldı.

     Hesablaşmalar Sistemində (AZIPS) 2013-ci ildə ümumi həcmi 113 mlrd. manat (ÜDM-in 2,02 misli) olmaqla 522 min ədəd ödəniş sənədi emal olumuşdur ki, bu da ötən ilə müqayisədə uyğun olaraq 5,8% (6205 mln. manat) və 5,9% (29 min ədəd) çoxdur.Sistemdə orta hesabla gündəlik sənəd sayı 2130 ədəd,hər bir ödəniş sənədın məbləği isə orta hesabla 461min manat teşkil etmişdir.

Mərəzi Ödəniş Sistemnin digər komponenti olan Xırda Ödənişler üzrə    Hesablaşma Klirinq Sistemində (XÖHKS) ümumi həcmi 15 mlrd.manat olmaqla  26735 min ədəd ödəniş sənədi emal olumuşdur. Bu, ötən ilə müqayisədə müvafiq olaraq 26,4% (3130 mln. manat) və 6,4% (1604 min ədəd) çoxdur. Sistemdə orta hesabla gündəlik sənəd sayı 109,1 min ədəd, hər bir ödəniş sənədın məbləği isə 61.1 min manat teşkil etmişdir.
Banklar öz müştərilerinə əsas fəaliyətleri ilə əlaqədar əməliyatların aparılması üçün cari hesab açırlar

· komersıya fealiyeti ilə məşğul olub fəaliyətlerın əsas məqsədi mənfəət  əldə etmək olan müəssisə və müəssisəlara;

· hüquqi şexs yaratmadan sahibkarlıq fealiyeti ilə məşğul olan vətəndaşlara;

· fealiyeti pul ilə maliyə xarakterli xidmətlerin göstə​rilməsi, kapitalın səfərbər edilib yenidən bölüşdürülməsi ilə əlaqədar olan maliyə müəssisəlarına cari hesab   açılır.
Hesablaşma hesabından məhsul satışından, işlerin görül​məsindən, xidmətlerin göstərilməsindən gələn gəlirlerin, realii- zasiyadan kənar əməliyatlardan gəlirlerin, alımış kredit məb​ləğlerin, sair daxil olmaların daxil edilməsi üçün istifadə olunur.

Hesablaşma hesabından eyni zamanda satıcılarla, büdcə ilə, fəhlə və    quluqçularla, banklarla və eləcə də məhkəmənin və hüquqi şexslerin hesabından danışıqsız qaydada vəsait silmək hüququ olan digər müəssisəların qərarı ilə aparılan ödənişler həyata keçirilir.

Komersıya müəssisəlerin yerləşdiyi yerdən kənarda yerləşən nümayəndəlik və filialara bankda sub cari hesabı açılır.
Hesablaşma hesabı açıla biliməyən müştərilerə:

· qeyri komersıya müəssisəlarına yəni fəaliyət məqsədderi mənfəət əldə etmək olmayan müəssisəlara;

· hüquqi şexslerin filialarına, nümayəndəliklerinə;

· rəhbərleri sərbəst kredit sərəncamçıları olmayan büdcə​də olan müəssisə və müəssisəlara cari hesablar açılır.

Hesablaşma və cari hesabin açılması üçün müştəri bank muessisəsinə aşağıdakı sənədderi təqdim etməlidir:

· hesablaşma hesabin açılması üçün müəyənləşdirilmiş formada ərizə;

· müəssisənin dövlət qeydiyatından keçməsi haqda sənəd;

· müəssisənin yaradılması haqqında notarial qaydada təsdiq edilmiş təsis müqaviləsin surəti;

· nizamnamənin natorial qaydada təsdiq edilmiş surəti;

· müəssisə direktorununsəlahiyətlerin təsdiq edilməsi haqqında sənəd;

· müəssisənin baş mühasibın səlahiyətlerin təsdiq edilməsi haqda sənəd

· notarial qaydada təsdiq olumuş müəssisənin birinci vəzifəli şexslerin imzalarin və müəssisənin möhürununnümunəsi olan kartoçka;

· müəssisənin vergi ödəyiçisi kimi uçota durması haqda vergi müfəttişliyın arayışı;

· statistika orqanlarnın qeydiyat kartoçkası, sosial fonddardan arayışlar.
Banklarda aparılan nağsiz hesablaşmalar müəyən forma​da həyata keçirilir. Hazırki şəraitdə nağdsiz hesablaşmalar:

· ödəniş tapşırığı

· akkreditivler
· çekler
· inkasso

· inkasso sərəncamları formalarında aparılır.

Hesablaşma əməliyatları hesablaşma sənədderi əsasındahəyata keçirilir. Hesablaşma sənədderi hesablaşmanın xarakterini təsdiq edən rekvizitlerə malikdirler.

1. Ödəniş tapşırığı ilə hesablaşmalar.
Ödəniş tapşırığı - ödəyicın öz hesabından müəyən məb​ləğ pul vəsaitlerın silinib digər müəssisənin hesabına daxil edilməsi haqqında özünə xidmət edən bank muessisəsinə verdiyi yazılı tap​şırığıdır. Ödəniş tapşırığı ilə hesablaşma zamanı bank (emitent bank) ödəyicin tapşırığı ilə onun hesabında olan vəsait hesabına müəyən pul vəsaitini bu və ya başqa bankda (Benefısar bankda) ödəyicin göstərdiyi şexsin (vəsait alanın) hesabına ödəniş ğapşırığin bank muessisəsinə təqdim olunduğu gununertəsi günündən gec olmayaraq köçürməyi öhdəsinə götürür.

Ödəniş tapşırığından:

· yola salımış mal material, görülmüş iş, göstərilmiş xidmətlerin dəyərın ödənilməsində;

· büdcəyə, büdcədən kənar fonddara pul vəsaitlerin ödənilməsində;

· qabaqcadan ödəmə qaydasında ödəməler nəzərdə tutul​duqda;

· kreditlerin, borcların qaytarılması və yerləşdirilməsi və onlar üzrə faizlerin ödənilməsi üzrə pul vəsaitlerın köçürül​məsində;

· qanunçuluqda və ya müqavilədə nəzərdə tutulan digər məqsədderə pul vəsaitlerın köçürülməsində;

istifadə olunur.

Ödəniş tapşırıqları bank tərəfindən icra üçün bank ilə hesab sahibi arasında başqa razılaşma olmadıqda ödəyicın hesabın​da ödənişi tam təmin edən məbləğdə vəsait olduqda qəbul olunur.

Müəyən olumuş blank formasında bank muessisəsinə təqdim olu​nan ödəmə tapşırığı yazıldığı gündən (yazıldığı gün nəzərə alımır) 3 təqvim günü ərzində etibarlı hesab olunur.

Ödəniş tapşırığı ödəyici tərəfindən standart blankda yazı​lır. Orada ödəniş üçün bütün lazımi rekvizitler olmalıdır. Bu rekvizitlerə daxildir:

· ödəyicin adı və digər rekvizitleri;

· vəsait alanın adı və digər rekvizitleri;

· emitet bankin adı və digər rekvizitleri;

· benefisar bankin adı və digər rekvizitleri;

· vəsaitin məbləği və valyuta növü;

· ödənişin təyinatı.

Ödəniş tapşırığı ilə hesablaşma zamanı bank (emitent bank) ödəyicin tapşırığı              ilə onun hesabında olan vəsait hesabına müəyən pul vəsaitini bu və ya başqa bankda (benefisiar bankda) ödəyicın göstərdiyi şexsin (vəsait alanın) hesabına ödəniş tapşırığin bank muessisəsinə daxil olduğu gununertəsi günündən gec olmayaraq köçürməyi öhdəsinə götürür, bu şərtlə ki, bank hesabı müqaviləsində ayrı müddət nəzərdə tutulmasın. Bank hesabı müqaviləsində ödəniş tapşırığin müvafiq sahəsində köçürmənin konkret tarixın göstərilməsi nəzərdə tutula biler.

Bank hesabı açılmadan həyata keçirilən pul köçürməleri kassa sənədderi əsasında aparılır. Ödənişi həyata keçirən bank müştərın kassa sənədderi əsasında elektron ödəniş tapşırığını tərtib edir.

Ödənişi məcburi edən sənədder aşağıdakılar hesab olunur:

· Azərbaycan Resbublikası məhkəməlerın qərarları

· iddianın tomin edilməsi ilə əlaqədar tədbirlerin yerinə yetirilməsi haqqında məhkəməlerin qərarları;

· məhkəməlerin cinayət işleri
üzrə
hökmlerın,qərardatlarin və qərarlarin əmlakın alımasına dair hissəsi;

· beynəlxalq arbitrajların və münfısler məhkəməlerın qərarları;

· alimentlerin ödənilməsi barədə notariat qaydasında təsdiq edilmiş sazişler;

· notariat orqanlarnın icra qeydderi və s.
Məhkəmə və digər dövlət orqanlarnın qərarlarin məcburi icrası məhkəmə       icraçıları tərəfindən həyata keçirilir.

Hüquqi şexs olan ödəyicin (borclünün) bank hesabından dövlət sosial sığorta           üzrə borcların və tətbiq edilmiş maliyə sanksiyalarin Azərbaycan Resbublikası Dövlət Sosial Müdafiə Fondunun(bundan sonra “Dövlət Sosial Müdafiə Fondu”) büdcəsinə alıması barədə Dövlət Sosial Müdafiə Fondu orqanin sərəncamı     inksasso sərəncamı ilə birlikdə bank muessisəsinə bilavasitə həmin orqanlar tərəfindən təqdim olunur.

İnkasso tapşırığı əsasında ödənişin alıması akseptli və ya akseptsiz qaydada          həyata keçirilə biler.

İnkasso tapşırığı əsasında akseptli qaydada həyata keçirilən ödəniş zamanı       ödəyicin müvafiq yazılı sərəncamı tələb olunur. Həmin sərəncam qabaqcadan da verilə biler (qabaqcadan aksept), bu şərtlə ki, vəsait alanı eyniləşdirməyə imkan verən lazımi məlumatlar sərəncamda göstərilmiş olsun.

İnkasso tapşırığı əsasında akseptsiz qaydada ödəniş ödəyicin sərəncamı           olmadan, lakin onunla müvafiq icraçı bank arasında bank hesabı müqaviləsində   nəzərdə tutulmuş halarda həyata keçirilir.

İnkasso üzrə hesablaşmalar zamanı emitent bank (vəsait alan bank) müştərin       (vəsait alanın) tapşırığı ilə ödəyicidən ödənişin və (və ya) ödəniş akseptin alıması əməliyatlarını vəsait alanın hesabına həyata keçirməyi öhdəsinə götürür. Vəsait   alanın tapşırığını almış emitent bank tapşırığın icrası üçün ödəyicın müştərisi     olduğu icraçı bankı (ödəyici bankı) cəlb edə biler.

İnkasso tapşırıqlarından maların alıması, işlerin görülməsi və xidmətlerin göstərilməsi ilə bağlı ödənişlerin alıması üçün, habelə müqavilə ilə nəzərdə tutulmuş digər halarda istifadə olunur.

Akkreditiv üzrə hesablaşmalar zamanı ödəyicın akkreditiv açılması haqqında tapşırığı və göstərişi ilə hərəkət edən bank (emitent bank) vəsait alana akkreditivin tələblerinə cavab verən müvafiq sənədderin təqdim edilməsi şərti ilə vəsait ödəməyi və ya köçürmə vekselini ödəməyi, aksept etməyi və ya uçota almağı və ya bu  səlahiyətleri başqa bank muessisəsinə (icraçı bank muessisəsinə) verməyi öhdəsinə götürür. Vəsait alana  vəsaiti ödəyən və ya köçürmə vekselini ödəyən, aksept edən və ya uçota alan emitent bank muessisəsinə icraçı bank haqqında qaydalar tətbiq olunur.

Ödənilmiş akkreditiv açıldıqda emitent bank onun məbləğini ödəyicın və ya ona verilmiş kreditin hesabına öz öhdəliyın bütün müddəti ərzində icraçı bankin sərəncamına köçürür. Ödənilməmiş akkreditiv açıldıqda emitent bank onun məbləğini icraçı bank muessisəsinə akkreditiv icra olunduqdan sonra ödəyir.

Fəsil 3: Kommersiya banklarnın əsas əməliyyatlarının təkmilləşdirilməsi istiqamətləri
3.1 Bankların passiv əməliyyatlarının genişləndirmə meyilləri
Bank sektoru İKT-nin imkanlarından istifadə etməyə məxsusi önəm verir ki, burada da bank xidmətleri bazarında son iler güclənən rəqabətin rolunu məxsusi qeyd etmək lazımdır. AR-da bank əməliyatlarin avtomatlaşdırılma səviyəsi sürətlə inkişaf edir. Banklar yeni avtomatlaşdırılmış bank sistemleri, kontakt mərkəzleri, onlayn xidmətler (internet-banking, sms-banking və s.) kimi yeni sistemler tətbiq edir. Bütün bu vasitəler bank-müştəri qarşılıqlı münasibətlerın möhkəmləməsinə və inkişafına xidmət edir. Bank xidmətleri bazarin inkişafı bu bazara təqdim olunan İT xidmət və məhsularin həcm vəçeşidın artmasınışərtləndirməklə yanaşı, bu sahədə rəqabəti də gücləndirir. Bu rəqabət banklara daha keyfiyətli və genişçeşiddəİT xidmətlerini daha sərfləli şərtlerlə almağa və keyfiyətli dəstək tələb etməyə imkan verir, digər tərəfdən isə, yerli İKT xidmətleri bazarin iştirakçılarin da inkişafını stimulaşdırır.

Azərbaycan banklarnın böyük əksəriyəti müştəri yönümlü siyasət aparır və    bunu müxtəlif istiqamətlerdə genişləndirir. Müştəri yönümlü siyasətdə uğurlu nəticəüçün isə, ilk növbədə, müştəri-bank münasibətleri inkişaf etdirilməlidir. Hazırda əksər banklar daha çox müştəriyönümlü olmuş vəöz strategiyalarını pərakəndə xidmətler istiqamətinə yönəldirler. Bank şöbəsindən kənarda bank məhsularin satışin artırılmasıüçün istifadəçın bankla ünsiyət sahəsində təcrübəsi inkişaf  etməli və bank məhsularin ofisdənkənar satış sxemleri sadələşməlidir. Bu halda bankin İT strategiyası da korrektə olunur vəşöbəlerin transformasiyasına imkan  yaradan texnologiyalar tətbiq olunur. Bunlardan bir neçəsini qeyd edək:

·  Müştərilerlə qarşılıqlı münasibətlerin idarə oluması (CRM). Bu həl müştərilerləəlaqəlerin qurulması və satış həcmlerın artırılmasıüçün zəruridir.

·  Biznes-analiz vasitəleri. Bu vasitəler lokal bazarın tendensiyaları haqqında təsəvvürlerin əldə oluması, satış fealiyeti və məhsuların irəliləməsi üzrə prioritet vəzifəlerin “tyuninqi” üçün əvəzedilməzdir.

Əsas əlavəler qurulduqdan sonra müştəri ilə rabitə haqqında, məxsusi olaraq da müştəri üçün daha rahat olan üsulardan istənilən biri ilə qarşılıqlıəlaqə haqqında düşümək lazımdır. Burada da əsasən sms, elektron və adi poçt əlaqəsi, telefon    əlaqəsi, ani məlumatlandırma sistemleri və s. kimi vasitəler çıxış edir.

Mobilik. Mobil texnologiyalar səfər şəraitindəçalışan əməkdaşlar üçün mühüm alətlerdir.

Cal Center-ler. Bu sistemler müştərilerləəlaqə kanalarını genişləndirir, real və potensial müştərilerlə kompleks qarşılıqlıəlaqənin həyata keçirilməsi üçün bankin   ABS və CRM sistemleri ilə inteqrasiya olunur.

Bankomatlar. Pul vəsaitlerın qəbulu, nağd pulun təkrar sayılması, ödəniş haqqında qəbzin verilməsi, valyuta dəyişmə kimi əməliyatların aparılmasına imkan verən yeni tip bankomatlardan istifadə olunur.

Bank sektorunda İT məhsul və xidmətlerin tətbiqi genişləndikcə, bu xidmətlerə tələblerdə və seçim meyarlarında da əhəmiyətli dəyişiklikler baş verir. Dəyişməyən isə keyfiyət, səmərəlilik kimi mühüm meyarlardır. Bününla belə, bazar şərtleri və konkret bankların qarşılarında duran vəzifəlerdən də asılı olaraq, bu tələblerin sayı  artır.

Ödəniş sistemlernin fasiləsiz və etibarlı istismarin təmin edilməsi, elektron ödəniş xidmətlerın infrastruktur imkanlarin genişləndirilməsi və bu imkanlardan effektiv istifadənin təşviqi 2014-2015-ci ilerdə Mərkəzi Bankin mühüm fəaliyət istiqamətlerindən biri olmuşdur.

Hesabat ilindəölkə miqyasında elektron ödəniş sistemlernin əhatə dairəsın genişləndirilməsi və istifadə imkanlarin artırılması istiqamətində fəaliyət davam etdirılıb. Kütləvi Ödənişler üzrə Mərkəzləşdirilmişİnformasiya Sistemnin platformasında yaradılmış“Hökumət Ödəniş Portal”in (HÖP) əhatə dairəsın genişləndirilməsi üzrə fəaliyət davam etdirılıb. Görülmüş işler nəticəsində Vergiler, Maliyə, İqtisadiyat və Sənaye, Daxili İşler, Fövqəladə Halar Nazirlikleri, Dövlət Gömrük Kömitəsi, DİN-in BDYP idarəsi, Dövlət Sosial Müdafiə Fondu, həmçın “Azəristiliktəhcizat” ASC HÖP-ə inteqrasiya olumuşdur.Hal-hazırda    HÖP-ün yaradılmış infrastrukturuna qoşulmuş 42 bankin və “Azərpoçt” MC-nin birlikdə 1500-yə yaxın ödəniş məntəqəsində nağd formada və sistemin internet resurslarından istifadə edilməkləödəniş kartları vasitəsilə nağdsız formada ödənişler qəbul olunur. 2014-cü il ərzində sistemdəümumi məbləği 713 mln. manat olmaqla 24,4 mln.ədədödənişəməliyatı emal olumuşdur. Ötən ilə müqayisədə sistemdə emal olunan əməliyatların həcmi 48,2% (232 mln. manat), əməliyatların sayı isə 4,3% (995 min. ədəd) artmışdır.

2015-ci ildə Mərəzi Ödəniş Sistemi infrastrukturu daha da genişləndirilmış, regionlarda əhalın vətəsərrüfat subyektlerın maliyə xidmətlerinəçıxış  imkanlarin artırılması diqqət mərkəzində olmuşdur.01.01.2015-ci il tarixinə maliyə xidmətlerın göstərilməsi üçün Mərkəzi Bank tərəfindən müvafiq icazə verilmiş poçt filialarin sayı 63-ə, onların tərkibində poçt şöbəlerın sayı isə 952-əçatmışdır. “Azərpoçt” MC “MasterCard” beynəlxalq kart müəssisəına üzv qəbul olunaraq 9684 ədəd MasterCard brenddi ödəniş kartı emissiya etmişdir. 2015-ci ilin sonuna ölkə ərazisində quraşdırılmış POS-terminaların sayı 33285 ədəd teşkil etmişdir. İl ərzində regionlar üzrə POS-terminaların sayı 34,5% artaraq (1114) 4345 ədədəçatmışdır. İl ərzində POS-terminalarla aparılan əməliyatların sayı 2,4 dəfə (6,6 mln.) artaraq 11.2 mln. ədəd, əməliyatların həcmi isə 1,6 dəfə (384 mln. manat) artaraq 981 mln. manat olmuşdur.

2015-ci ildə prioritet istiqamətlerdən biri də bankların müasir bank texnologiyalarından istifadəsin artırılması və nağdsız hesablaşmaların genişləndirilməsi üçün stimulaşdırıcı tədbirlerin həyata keçirilməsi olmuşdur. Bu məqsəddə Mərkəzi Bank tərəfindən banklar arasında “Nağdsız ödənişler üzrə lider bank” və “Elektron bankçılıq xidmətlerində lider bank” nominasiyaları elan olumuşdur. Nominasiyalar üzrə iştirakçıların statistic göstəricileri əsasında   hazırlanan qiymətləndirmə cədvəleri aylıq əsasda Mərkəzi Bankin İnternet   səhifəsində yerləşdirilir. Ölkədəödəniş xidmətlerinəçıxış imkanlarin genişləndirilməsi, ödəniş xidmətleri bazarında rəqabət mühitın gücləndirilməsi vəödəniş xidməti istifadəçilerın hüquqlarin müdafiəsın artırılmasıməqsədi ilə “Ödəniş xidmətleri haqqında” qanun layihəsi hazırlanaraq təqdim olumuşdur.Ödəniş sistemleri
vənağdsız hesablaşmalar
sahəsində mövcud qanunvericiliyin tekmileşdirilməsi, nağdsız hesablaşmaların aparılmasıformalarin tekmileşdirilməsi məqsədi ilə “Nağdsız hesablaşmalar və pul köçürməleri haqqında Təlimat”ın yeni redaksiyası təsdiq edılıb. Yeni redaksiya əsasında qaydalar beynəlxalq təcrübəyə uyğunlaşdırılaraq ödəniş sənədderi və onların icrasına dair tələbler təkmiləşdirilmiş, nağdsız hesablaşma forması kimi ödəniş tələbnamə-tapşırığı ilə hesablaşmalar müəyən edılıb.

İnternetvasitəsiləbank xidmətlerindən istifadədəgenişləməkdədir. Beləki, il ərzindəinternet-bankinq vasitəsilə 23,8 mln.manat məbləğində 28,6 min əməliyat həyata keçirılıb. Mobil-bankinq vasitəsiləisə 785,4min manat məbləğində 5,197 min əməliyat həyata keçirılıb.

Elektron bankinq vasitəsilə rahat və operativ şəkildə, bank muessisəsinə gətmədən, ofis və ya evdən hesab üzrə istənilən əməliyatları online rejimində apara bilermək olur.

Elektron banking-dən faydalamaq üçün aşağıdakı kanalardan istifadə olunur: MobilBank; InternetBank;Bankomatlar; Məlumat köşkleri; SMS-xəbərdarlıq.
İnternet-bank sıstemi distansion bankxidmətin məxsusi sistemindən və hesabların internet vasitəsilə idarə oluması sistemindən ibarətdir. «İnternet-bank» sistemi    bankla ünsiyət sahəsində azad rejim seçimi təqdim edərək, ödənişlerin həyata keçirilməsi üzrəşirkətin imkanlarını genişləndirir.«İnternet-bank» sistemi üçüncüşexslerin köməyi olmadan müstəqil şəkildə bank əməliyatlarin əksəriyətini həyata keçirməyə və internetəçıxışlıkompyuter olan istənilən yerdə sizə gərəkli olan məlumatıəldə etməyə imkan verir.

İnternet-bank Mərkəzi Bankin bütün tələblerin nəzərə alıması ilə həyata keçirılıb, bu isə korporativ müştəriler üçün bank muessisəsinə aşağıdakı maliyə sənədderini göndərmək imkanı verir:

· Ödəniş tapşırığı;

· Ödəniş tələbi;

· İnkasso tapşırığı;

· Akkreditiv;

· Akseptdən imtina haqqında ərizə;

· Kassa ərizəsi;

· İnkasso üçün ötürülmüş hesablaşma sənədderi reyestri;

· Valyutanın dəyişdirilməsi üçün ərizə;

· Valyutanın alıması tapşırığı;

· Valyutanın satılması tapşırığı;

· Valyutanın müstəqil surətdə satılması tapşırığı;

· Valyutanın dəyişdirilməsi tapşırığı;

· İdxal akkreditivın açılmasıüçün ərizə;

· Nağd valyutanın verilməsi üçün ərizə;

· Valyuta əməliyatları haqqında arayış;

Korporativ müştəriler bankdan aşağıdakı növdə sənədderi ala bilerler:

· İstənilən müddət üçün hesab üzrəçıxarış;

· İstənilən müddət üçün dövriyəyə yekun çıxarışı;

· Müştəriyə verilmişödəniş tələbi.

"Internet Bank" sistemi vasitəsilə, real vaxt rejimində biznes hesablarınızı idarə edə və aşağıdakı əməliyatları apara bilersiniz:

· əməliyatlar üzrə bank çıxarışlarin alıması;

· on-line rejimində hesablara dair məlumatların əldə edilməsi;

· müştərın və ya digər şexsin hesabına (istər AR-dakı, istərsə xaricdəki bankda) nağdsız qaydada pul vəsaitın köçürülməsi;

· ƏDV-nin ödənilməsi;

· konvertasiya əməliyatlarin həyata keçirilməsi;

· depozit əməliyatlarin həyata keçirilməsi.

· Yeni "InternetBank" xidmətin üstünlükleri:

· Hesablar barədə məlumatların əldə edilməsi və çıxarışların formalaşdırılması daha rahatdır, çıxarışların .pdf və .xls formatında eksportu mümkündür;

· Əməkdaşlarınıza verilə biləcək işləmə hüquqları (məlumatların daxil edilməsi və 5 səviyəyədək təsdiqi) daha çevikdir;

· Həm AZİPS, həm də XÖHKS sistemleri vasitəsilə köçürməler aparıla biler;

· Köçürməler aparıldıqda, tez-tez təkrarlanan məlumatlar sistemdə şablon şəklində saxlanıla biler və rahat istifadə oluna biler;

· Depozit əməliyatları həyata keçirilə biler;

· Kreditlerin nəzərdən keçirilməsi və ödənilməsi mümkündür;

· Əməkdaşlarınız məxsusi açar vasitəsilə istənilən kompüterdən sistemə daxil edib əməliyat apara bilerler;

· Məlumatlarınızın təhlükəsizliyi daha yüksək səviyədədir;

3.2 . Bankların aktiv əməliyyatlarının təkmilləşdirilməsi
ÜDM-də kreditin məxsusi çəkisi son altı il ərzində 13,09%-dən 22,7%-ə çatmışdır. Bank sistemnin inkişafı, onların apardığı əməliyatları da genişləndirmişdir. Belə ki, yeni müəssisəlerin yaraması, biznesin inkişafi bankin aktiv əməliyatları olan kreditə tələbatı artırmışdır. Ona göə ki,, biznesin (sahibkarlığm) inkişaf etdirilməsi üçün lazım olan pul vəsaitleri çox vaxt sahibkarın özündə olmur. Belə yerdə bank kredit verərək həm sahibkarhğın inkişafma yardımçı olur, həm də aktiv əməliyatlarını genişləndirib mənfəət əldə edir. Bu da getdikcə aktiv əməliyatların inkişafına səbəb olur.
	
	2007
	2009
	2011
	2013
	2015

	ÜDM (mln.man)
	18037.1
	40137.2
	50069.0
	53995.0
	39171. 6

	Kredit qoyulu şu (mln.man)
	2367.7
	7191.3
	9163.4
	12243.7
	17308.9

	Məxsusi çəki %-lə
	13.09
	17.91
	18.3
	22.7
	44.2


Cədvəl 4. ÜMD-də kredit qoyuluşu
Aktiv əməliyatların inkişaf istiqamətlerinə nəzər saldıqda görərik ki, bu əməliyatlardan mühüm biri olan kreditləşmə əməliyatmda özəl bankların məxsusi çəkisi daha çox artmışdır. Belə ki, 2010-cu ildə iqtisadyatdaa kredit qoyuluşlarında   özəl bankların xüsusı çəkisi 45,3% idisə, 2015-ci ilin sonunda bu nisbət 62,8%-ə çatmışdır. Qeyri bank kredit müəssisəlarin kredit qoyuluşu həmən dövr ərzində 10,9 dəfə artsa da kredit qoyuluşuda məxsusi çəkisi dəyişməmişdir və 2,8% teşkil edir.

Həmçın, kredit qoyuluşunda dövlət banklarnın da payı getdikcə azalmaqdadır. Məsələn, 2010-cu ildə iqtisadyatdaa qoyulan 1441.0 mılyon manat kredit qoyuluşununda 748.3 milyon manatı yəni 51,9%-i dövlət banklarnın payma düşürdüsə, 2015-ci ilin sonunda bu pay 34,4%-ə emişdir.

Bu faktlar özəl bankların inkişafını, resurs bazalarin gücləməsi kimi qiymətləndirilir. Kredit qoyuluşlarin müddətler üzrə quruluşunda da əmli dəyişiklikler baş vermişdir.Qısa müddətli kredit qoyuluşu son altı il ərzində üç dəfə artsada kredit quyuluşunda məxsusi çəkisi 48,4 %-dən 21,6% ə emiş uzumüddətli kredit qoyuluşu isə həmən müddət ərzində 10 dəfə artaraq məxsusi çəkisi 51,6%-dən 78,4%-ə çatmışdır.

İqtisadiyatin inkişafı özünü bankin digər aktiv əməliyatlarında da göstərmişdir. Məsələn, hazırda əmək haqları, təqaüdder, stipendiyalar, o cümlədən komunal və rabitə xidmətleri ödəməleri banklar vasitəsilə ödənilir. Bu isə o deməkdir ki, bankin kassa əməliyatlarin rolu getdikcə artmaqdadır. Əhalin sayı artdıqca, iqtisadyatda inkişaf etdikcə kassa əməliyatlarin inkişafı da müsbət istiqamətə doğru gedəcəkdir.

Resbublikada inkişaf edən əsas aktiv əməliyatlardan biri də bankin investisiya əməliyatlarıdır. Tikinti sektorünün, istehsalın inkişaf etməsi uzumüddətli ssudalara olan tələbatı artırmışdır. Ölkədə iqtisadi artımın çoxluğunda, ÜDM-in böyük    artımında bankin investisiya əməliyatlarin rolu böyükdür.

Bundan başqa qiymətli kağızlar bazarin da inkişafı bankin investisiya əməliyatlarını artırmışdır. Bakı Fond Birjasin yaraması və hərracların bu fond birjası vasitəsilə keçirilməsi bankların investisiya əməliyatlarin düzgün   istiqamətdə, sürətlə inkişaf etməsinə səbəb olmuşdur. Bu bazarın inkişafına yeni yaramış səhmdar cəmiyətleri də təsir etmişdir. Belə ki, "Banklar haqqında” Azərbaycan Resbublikasin Qanününda göstərilir ki, bütün banklar müəssisəi-hüquqi formasına görə açıq tipli səhmdar cəmiyəti olmalıdırlar. Bu o deməkdir ki, nə qədər çox komersıya bankı yaranarsa bu da qiymətli kağızlar bazarında səhmlerin çoxluğuna gətirib çıxarar və banklar səhmlerin alqısı-satqısı ilə aktiv əməliyatlarını genişləndirərler.

Ümumiyətlə, bankin aktiv əməliyatlarin düzgün istiqamətdə inkişaf etməsinə  2 qrup amiler təsir göstərir: 1) xarici amiler; 2) daxili amiler.

Xarici amilerə ölkə iqtisadyatdain vəziyəti (inflyasiyanın səviyəsi), ölkənin maliyə-kredit sistemi aiddir.

Daxili amilerə isə bank menecmenti və marketinq, bankin likviddiyi və s. misal göstərmək olar.

Bank menecmenti - makro və mikro iqtisadi nailiyətlerin əldə edilməsi   məqsədilə kredit resurslarin fasiləsiz hərəkətın təmin edilməsi üçün müvafıq strukturlar tərəfındən həyata keçirilən idarəetmə tədbirleri sistemidir.

Menecmentin əsas məqsədi - daha səmərəli, münasib idarəetmə sistemnin tətbiqi nəticəsində mənfəət əldə etməkdir.

Bank menecmenti bu baximdan əsasən iki istiqamətdə fəaliyət göstərir. Birincisi, bankin iqtisadçısı bankin müştərilerində menecment işın teşkili səviyəsini qiymətləndirməyi bacarmalıdır. Belə ki, müəssisəlerin maliyə möhkəmliyi və yüksək kredit qabiliyətliliyi menecment işın teşkilindən asılıdır. Ikincisi, banklar onların qarşılarında duran vəzifəlerin səmərəli həli üçün özunumenecmentinə diqqəti artırmalıdır.

Aktivlerin idarə olumasında bank menecmentin əsas vəzifəsi bankin balansin likviddiyın və onun mənfəətli fealiyetin təmin edilməsi məsələleri həl olunur. Bankin aktiv əməliyatları eyni dərəcədə mənfəət gətirmədiyinə və müxtəlif risk dərəcəsinə malik olduqlarına görə bank onlara fərqli yanaşmalıdır.

Vəsaitlerini ödənclik əsasında cəlb etməklə yanaşı borc vəsait​lerinə ehtiyacı olan dövlət müəssisəlerın, səhmdar cəmiyətlerın, fərdi şexslerin ehtiyaclarını  ödəyirler. Deməli bank​lar həm vəsaitlerini cəlb etdikleri fiziki və hüquqi şexsler qarşısında vəsaitlerin etibarlı mühafizəçisi kimi, həm də öz müştərilerın qarşısında onların ehtiyaclarin ödənilməsi isti​qamətində məsuliyət daşıyırlar.

Bank menecmenti əsasən iki sferanı əhatə edir.Birinci sferaya bankin   səlahiyətleri çərçivəsi daxilində olan iqtisadi proseslerin teşkili və idarə edilməsi;                              ikinci sferaya isə bank kolektivın idarə edilməsi ilə əlaqədar prosesler daxildir.

Bank idarəçiliyın əsas istiqamətlerindən biri bank siyasətin müəyən edilməsidir.

Bank siyasətinə: kredit, depozit, qiymət, investisiya, risk, girov, problemli kreditlerlə iş, likviddiyə riayət edilmə və cə​zalar siyasəti daxildir.

Bank siyasəti onun perspektivi və fəaliyət istiqamətini müəyən edir və bu siyasət planlaşma prosesində formalaşır.

Bank marketinqi - bank fealiyetində ınarketinq banklar arasında və banklar ilə qeyri-bank kredit müəssisəları arasında mövcüd olan və getdikcə şiddətlənən rəqabət ilə əlaqədardır. Rəqabətə tab gətirmək məqsədilə iri komersıya banklarında marketinq bölməsi yaradılır.

Bank işində marketinq fealiyeti: bazarda bank xidmətlerinə tələb və təklifin  təhlili; müxtəlif bank xidmətlerinə ehtiyacınöyrənilməsi; həmin bankin mövqeyın müəyən edilməsi; müxtəlif banklarla müvafiq əməliyatların aparılmasına məsrəf normalarin müqayisəsi və s. ilə əlaqədardır.

Marketinq bölməsi: yeni müştəriler ilə əlaqə yaratmaq, işgüzar fealiyetin inkişafı, yeni bank xidmətlerın tətbiqi ilə əlaqədar analitik işlerin aparılması, bazarın vəziyətın öyrənilməsi; bank rəhbərleri üçün idarəçilik istiqamətleri üzrə tövsiyəler hazırlamaq, marketinq planını işləyib hazırlamaq və s. ilə məşğul olur.

Marketinq fealiyetində banklar; müştəri ilə ünsüyət; ren- tabeli fəaliyət, səhmdarların dividenddə təmin edilməsi; eyni xidmətler üzrə və digər bankda olduğundan üstünlük verilməsi, bank xidmətlerın realaşdırılmasında bank   işçilerin maddi marağin artırılması və s. metoddardan istifadə edirler.

Mal və xidmətler bazarin təhlili zamanı bazar siqmenti anlayışından - yəni bazarın hissəlerə bölüməsindən istifadə olunur.Bu baxımdan adətən bank xidmətleri bazarı coğrafi təqdim olunan xidmət növleri, müştəri qrupları üzrə seqment​ləşdirilir.

Bank xidmətleri bazarin marketinq tədqiqatin son məqsədi müxtəlif seqmentlerdə bank xidmətlerinə olan tələbi proqnozlaşdırmaq və onun əsasında bank rəhbərliyi üçün gə​ləcək fəaliyət istiqamətlerini müəyənləşdirən təklifler hazır​lamaqdır.

Bank xidmətlerın müştərilerə çatdırılması və bankin imi​cin formalaşmasında marketinq fealiyetın əsas metodda​rından biri reklamdır.

Bank xidmətlerin realaşmasin həvəsləndirilməsində reklam çox böyük əhəmiyət kəsb edir.Bank əməliyatlarin reklamı bank müştərilerın artmasına, onun xidmətlerindən geniş istifadəyə gətirib çıxarır.

Bankin likviddiyi - onun öz öhdəliklerini vaxtmda yerinə yetirə bilmək, passivler öhdəliklerini ödəmək üçün öz aktivlerini qısa müddət ərzində pul vəsaitlerinə çevirə bilmək qabiliyətidir.

Təcrübədə bankin aktivlerın likviddiyi onun balansin likviddiyi ilə ölçülür. Bankin balansı o zaman likviddi hesab olunur ki, onun aktivler üzrə vəsaitleri tez realaşma nəticəsində passiv üzrə öhdərtkleri ödəyə bilsin.

Əgər bank likviddiyini qorumaq istəyirsə, onda aktiv əməliyatlarin inkişafı üçün düzgün mövqe seçməlidir.

Həmçın komersıya banklarnın fealiyetində bir sıra göstəriciler var ki, onalrın da normal olması aktiv əməliyatlarin inkişafına təsir edir.

Likviddik anlayışı aktivlerin pul vəsaitlerinə rahat, asan çevrilməsi mənasını verir. Likviddik - bankin davamlılıq, eti​barlılıq və işqabiliyətliliyın rəhmidir Təcrübədə bankin aktivlerın likviddiyi onun balansin likviddiyi ilə ölçülür: bankin balansı o zaman likviddi hesab olu​nur ki, onun aktivler üzrə vəsaitleri tez realaşma_ nəticəsində passivüzrə öhdəlikleri ödəyə bilsin.
Müasir iqtisadyatda komersıya banklarnın aktiv əməliyatlarin inkişafı sahəsində aparılan təhlilerin nəticəsi olaraq, mövcud olan problemlerin aradan qaldırılmasıüçün aşağıdakıların həyata keçirilməsini təklif edirəm:

1.  Kredit bazarında faizlerin yüksək olması keçid dövründə fəaliyət göstərən müəssisəler üçün böyük problemler yaratdığından onlar kreditəçox maraq   göstərmirler. Bununda nəticəsində həm bankların gəlirlerin strukturunda kreditin məxsusi çəkisi çox olduğundan bankların gəlirleri artım səviyəvi zəifləyir, həm də müəssisler çatışmayan vəsaitlerın maliyələşdirilməsi üçün kredti kimi mənbədən məhrum olurlar. Buna görə də kreditə görə faizlerin aşağı salıması məqsədə   uyğundur. Buna depozitlerə görə verilən faizlerin aşağı salıması hesabına nail oluması vəsaitlerin cəlb oluması prosesini zəiflətdiyi üçün, bu üsulun səmərəsiz olduğunu hesab edirəm. Buna görə də ilk növbədə Mərkəzi Bankin Komersıya banklarına verdikleri kreditlerə görə uçot dərəcəleri və banklararası kredit bazarında faizler azaldılmalıdır.

2. Kreditləşmə prosesi zamanı kreditin təminatlılığı kimi müəssisəlerdən tələb olunan girov yox, müəsissəlerin maliyə fealiyeti əsas göstərici kimi araşdırılmalıdır. Ona göə ki,, bəzən girov məbləğın çox yüksək olması müştərileri kredit götürməkdən uzaqlaşdırır. Kreditin təminatlılığin digər mənbəyi kimi, komersıya banklarnın verdikleri kreditleri sahəsində yaranan risklerim Mərkəzi Bank tərəfindən sığortalaması da ola biler.

3. Komersıya banklarıçox vaxt kiçik biznesə maraq göstərmir, presprktivdə    daha böyük və sabir müştəri ilə işləməyəüstünlük verirler. Lakin AR-da iri sərbəst kapitala malik olan bankların sayin azlığı vəölkə iqtisadyatdain             inkişafı üçün kiçik sahibkarlığın inkişafin zəruri olduğunu nəzərə alaraq, komerisya banklarnın kiçik və orta biznesə maraq göstərməlidirler.

4. Komersıya banklarnın həyata keçirdiyi əməliyatların çeşidi artırılmalıdır. Məsələn, Azərbaycan Resbublikasında bank müştərileri trast, françayzinq, faktorinq əməliyatından demək olar ki məhrumdular və ya bu əməliyatların həyata    keçirilməsi proseduru mürəkkəb olması və yetəri qədər reklam olumaması                     ilə əlaqədar müştəriler bu əməliyatlara maraq göstərmirler.

5.  Banklarda fəaliyət göstərən kadrların təhsilın tekmileşdirilməsinə məxsusi diqqət yetirilməlidir. Kadrların dünyanın qabaqcıl universitetlerində magistratura piləsində bilik və bacarıqlarin artırılmasıüçün, onların bank sıstemi cəhətdən qabaqcıl ölkəlerdə təcrübə keçməleri, iztisas artırma kurslarına göndərilməleri üçün vəsait ayrılmalıdır. Bu vəsaiti ayırmağa maliyə imkanı olmayan banklar isə, ən azından, banklarda xarici mütəxəssislerin rəhbərliyi altında treyninqler teşkil etməlidirler.

6.  İnzibati amirlik üsularından fərqli olaraq, bazar iqtisadyatdaında banklar aktiv əməliyatlarin elə optimal üsuları seçilməlidirler ki, bu əməliyatlar nəticəsində banklar səmərəəldə edə bilsin. Yəni hər bir bank səfərbər etdiyi pul resurslarından işgüzar surətdə istifadə edərək həm öz gəlirini artırmalı, həm də bütün fəaliyət sferalarin işinə hərtərəfli maliyə köməkliyi etməlidir. Məxsusilə, bankların fealiyetin daha da artırılması yolu ilə kredit resurslan bazarin forrnalaşmasına şərait yaradılmalıdır.
NƏTİCƏ VƏ TƏKLİFLƏR
Bank sistemnin birinci mərhələsini Mərkəzi Bank teşkil edirsə, ikinci  mərhələsini komersıya bankları teşkil edir ki, onlar da universal və ixtisaslaşdırılmış banklara bölünürler.

Universal banklar - bütün bank əməliyatları növlerini, mülkiyətin istənilən fomasında təsərrüfatçılıq subyektinə və istənilən sahəsinə və əhaliyə xidmət göstərilməsini həyata keçirir.

İxtisaslaşdırılmış banklar - bir və ya çox da geniş olmayan bank əməliyatlarını həyata keçirir. Ama müasir bank fealiyeti getdikcə daha universalaşır. Bu, bank işın elə inkişaf səviyəsi ilə bağlıdır ki, bu zaman kredit, pul və hesablaşma əməliyatları bir mərkəzdə təmərküzləşir.

Komersıya bankları bir çox müxtəlif funksıyalar yerinə yetirir.

Sərbəst pul resurslarin səfərbərliyə alıması və təmərküzləşdirilməsi funksıyasını onların əsaslarından birinə aid etmək olar. Bu, komersıya banklarnın prioritet funksıyası və iqtisadi bazisidir.

Kreditin verilməsi əhəmiyətli bank funksıyasıdır. O ənənəvi bank xidmətlerini növünə aid olunur. Bank krediti banklar tərəfindən haqqı ödənilməklə müəyən təminatlılıq, qaytarabilmə, müddətlilik və s. bu kimi şərtlerlə borc verilən ssuda kapitalin hərəkətindən ibarətdir. Kredit bankların mənfəət əldə etməlerin əsas mənbəyidir.Müəssisəlerin fonddarin və məxsusi şexslerin pul gəlirlerin dövranı prosesində müvəqqəti azad olan pul vəsaitlerın təkrar bölüşdürülməsi funksıyası kredit verilməsi funksıyası ilə bağlıdır.

Banklarla yanaşı, komersıya bankları təsərrüfat sövdəleri üzrə pul hesablaşmaları və ödənişlerin aparılması, tədavül kredit vasitəlerın buraxılışı funksıyalarını da yerinə yetirir.

Komersıya bankları bir çoxlu sayda əməliyatlar həyata keçirirler. Ama elə əməliyatlar var ki, bank onlarsız mövcud ola və fəaliyət göstərə bilməz. Bunlara depozitlerin qəbulu, pul hesablamaları və ödənişlerin aparılması, kreditlerin verilməsi aiddir.

     Aktiv əməliyatların əsas hissəsi kreditləşmə əməliyatlarin payına düşür. Kredit qoyuluşunumüddətler üzrə quruluşunda əhəmiyətli dəyişiklikler baş vermişdir. Qısa müddətli kredit qoyuluşları artsada onun ümumi kredit qoyuluşunda məxsusi çəkisi aşağı düşməkdədir.
Ölkə iqtisadyatdain inkşafı getdikcə, sabitlik təmin oluması iləəlaqədar, bank sıstemində də köklü dəyişiklikler baş vermişdir. Belə ki, ölkəmiz yeni müstəqiliyə    nail olduğu dövr ilə müqayisədə müasir dövrdə aktiv əməliyatların çox vacib bir yeri tutan kredit əməliyatlarin həyata keçirilməsində həm liberalaşma, həm də   kütləvilik nəzərəçarpmaqdadır. Liberalaşma olara hiss olunur ki, komersıya   bankları zaman keçdikcə, həm faiz dərəclerini aşağı salır, həm də kreditin təminatlılığı sahəsində girovun faiz nisbətini orta hesabla minimumlaşdırırlar. Bu da bamk sektorundakı rəqabətləəlaqədar olaraq, bankların müştərileri cəlb etmək istəyi ilə başlıdır, həm də artıq yerli müəsisəlerin beynəlxalq səviyədə işlerin görülməsiləəlaqədardır.

Son dövrlerdə bankin vəasitlerin formalaşması və yerləşdirilməsi sahəsində də bir sıra nəaliyətler əldə edılıb. Bu ilk öncəəhali arasında banklara qarşı itirilmiş etibarın qaytarılması, beynəlxalq müəssisəların Azərbaycan iqtisadyatdain inkişafı ilə əlaqədar olaraq, Resbublika banklarnın kreditə olan tələbatınıödəmək məqsədilə kredit xətleri ayırması ilə əlaqədardır. Yəni artıq əhalın komerisya banklarında yerləşdirdikleri ərtımı nəzərə çarpacaq dərəcədə artmışdır və həmçın beynəlxalq müəssisəların aşağı faizlə yerli komerisya banklarına ayırdıqları kredit xətleri geniş vüsət almışdır. Kredit əməliyatları ilə bərabər digər aktiv əməliyatlarda da inkişaf nəzərəçarpır. Bu inkişafı istər hesablaşmalar (məxsusilə də beynəlxalq hesablaşmalar), istərsə də investisiya sahəsindəözünü biruzə verir.
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PEЗЮME
Maгиctepckaя диcceptaция ha temy "Yлyчшehиe ochobhыx oпepaций komepчeckиx бahkob" coctoиt из bbeдehия, tpex глab, зakлючehия, pekomehдaции и cпиcka лиtepatypы. 

  B bbeдehии диcceptaции гobopиtcя oб aktyaльhoctи temы, oбъekte и cyбъekte, цeляx и oбязahhoctяx иccлeдobahий, иhфopmaциohhoй бaзe, hayчhыx иhhobaцияx и пpaktичeckoй зhaчиmoctи иccлeдobahия.


B пepb
oй глabe были  изyчehы пpabилa coздahия komepчeckиx бahkob, иx фyhkций , пpиципы дeяteльhoctи и ochobhыe oпepaции.


Bo btopoй глabe paccmotpehы  иctoчhиkи фopmиpobahия бahkobckиx  pecypcob , opгahизaция и пpobeдehиe kpeдиthыx oпepaций, a takжe дeheжhыe pacчetы и пpabилa иx  пpobeдehия.

           B пocлeдheй жe глabe диcceptaции были изyчehы tehдehции pacшиpehия пaccиbhыx бahkob и haпpabлehия yлyчшehия paбotы  aktиbhыx бahkobckиx oпepaций.

И, hakoheц, bыboды и pekomehдaции, ykaзahhыe b kohцe, иmeюt teopetичeckyю зhaчиmoctь, kotopyю пokaзaл abtop диcceptaции.

SUMARY

Master dissertation on “Improving basic operations of comercial banks” consists of introduction, three chapters, conclusion, recomendation and list of literature used. 

   The introduction part of dissertation deals with topicality of the theme, object andsubject, purposes and duties of research, information base, scientific    innovationand practical importance of the research. 

   In the first chapter of the dissertation,functions, operating principles and basic operations, rule of creation of comercial banks are discussed.  

   In the second chapter of the dissertation, sources of formation of resources in banks, organization and implementing of crediting operations, also currency calculations and their application rules are discussed.  

   In the last chapter of the dissertation, the expansion trends of passive operations and  improvement directions of active operations of banks are discussed. 

   Finaly, conclusions and recomendations mentioned in the end are of theoretical  importance on the paper by author of dissertation.  

Muradzade Lalə Salman qızının “Kommersıya banklarnın əsas əməliyyatlarin təkmileşdirilməsi” mövzusunda magistr disertasiyasının
REFERATI

Mövzunun aktualığı. Müasir iqtisadyatda komersıya banklarnın fealiyetin inkişaf etdirilməsi və tekmileşdirilməsi daim aktual məsələlerdən    biridir. Yeni iqtisadi şəraitin tələblerinə uyğun olaraq aparılan iqtisadi islahatlar bank fealiyetin daha da tekmileşdirilməsini, onların yeni prinsipler əsasında    qurulmasını tələb edir.

Müasir bank sıstemi ikipiləliqaydada qurulduğu üçün ikinci piləni komersıya bankları teşkil edir.

Komersıya banklarnın kapitalin kafiliyi və "likviddik" (latıncadan - axan, duru) məsələleri də aktualdır.

Komersıya banklarnın gəlir və xərcleri, onların səviyəsın etibarlılığı və qiymətləndirilməsi, mənfəətın formalaşdırılmasin reytinq sistemi məsələlerın araşdırılması işın zəruri məsələlerindən biridir.

Tədqiqatın məqsədi və vəzifələri:Burada əsas məqsəd iqtisadyatdaın    inkişafında komersıya banklarnın rolununnə qədər mühüm olduğunu göstərməkdir, müasir komersıya banklarnın hərtərəfli məxsusiyətlerini, kredit alqı - satqısını, bank əməliyatlarını, eləcə də 2015 - ci ildə olan devalivasiyanın bank bölümünə təsirini araşdırmaq və imkan daxilində onun yaxşılaşdırılmasına təklifler veməkdən ibarətdir.

Tədqiqatın obyekti və predmeti:Disertasiya işində tədqiqatın abyektini komersıya banklarnın əsas əməliyatlarını araşdırmaq, predmetini isə onun tekmileşdirilməsi sisteminimüəyən etməkdən ibarətdir.

Tədqiqatın informasiya bazası:Azərbaycan Resbublikası qanun və sərəncamlarından, “Azərbaycan Resbublikasin Mərkəzi Bankı” Statistik   bületendən, Maliyə Nazirliyın məlumatlardan, Mərkəzi Bankin təlimat və hesabatların​dan, mövzuya aid jurnal və bületenlerdən, tədqiqat prosesi iqtisadi təhlil, müqayisə, məntiqi ümumiləşdirmə, statistika qruplaşdırma, iqtisadi-riyazi və s.metoddardan, o cümlədən Resbublikamızın iqtisadçı alimlerın i.e.d. professorlar Bağırov D. A., Məmədov Z. F., Bağırov M. M., Abdulayev Ş. Ə., Sadıqov E. M., KərimovA. E., dos.Əsgərova R. V. və başqalarin, o cümlədən rus alimlerın V.İ.Bukatov, Y.İ.Lvov-un əsərlerindən, prezident sayti, bunker.az, cbar.az saytından istifadə edılıb.

Tədqiqatın təcrübə əhəmiyətiondan ibarətdir ki, onun əsas müddəalarından irəli gələn nəticəlerdən, təkliflerdən və tövsiyəlerdən istifadə oluması bank sıstemində inkişafa kömək edə biler.

Tədqiqatın elmi yeniliyi.İqtisadiyatda komersıya banklarnın əsas əməliyatlarin sahəsində aparılan təhlilerin nəticəsi olaraq, mövcud olan problemlerin aradan qaldırılması üçün elmi praktiki tədqiqatlar aparılmış və elmi yenilikler edılıb: 

· banklarnın aktiv əməliyatlarin əsas məxsusiyətleri və istiqamətleri araşdırılmış,

· Azərbəycanda komersıya bankların aktiv əməliyatlarin mövcud vəziyəti araşdırılıb təhlil edilmiş,

· tekmileşdirilməsi üçün tək​lifler irəli sürülmüş,

· passiv və aktiv əməliyatlar arasındakı sıx əlaqə təhlil edilmiş,

· komersıya banklarnın fəaliyət prinspileri və funkisyaları araşdırılıb.

 Mərkəzi Bankin komersıya banklarına verdikleri kreditlerə görə uçot dərəcəleri və banklararası kredit bazarında faizler azaldılmasını, kreditləşmə prosesi zamanı kreditin təminatlılığı kimi müəssisəlerdən tələb olunan girov yox, müəsissəlerin maliyə fealiyeti əsas göstərici kimi araşdırılmasını, ölkə iqtisadyatdain inkişafı üçün kiçik sahibkarlığın inkişafin zəruri olduğunu nəzərə alaraq, komerisya banklarnın kiçik və orta biznesə maraq göstərməlerini, komersıya banklarnın   həyata keçirdiyi əməliyatların çeşidi artırılmasını, banklarda fəaliyət göstərən kadrların təhsilın tekmileşdirilməsinə məxsusi diqqət yetirilməsini, bazar iqtisadyatdaında banklar aktiv əməliyatlarin optimal üsuları seçilməsini ideaları ise elmi yeniliyin nəticəsində yaranan fikirler və təkliflerdir.

Tədqiqatın strukturu. Disertasiya işigiriş, üç fəsil, yeddi sualdan ibarətdir.Disertasiya işin
I fəslində komersıya banklarınn yaraması; bank sistemnin mahiyəti və formaları;

II fəsildə komersıya banklarnın resursları; komersıya banklarnın əsas əməliyatlarin iqtisadyatda rolu;

        III fəsildə isə komersıya banklarnın passiv və aktiv əməliyatları araşdırılaraq, müəyən nəticəler əldə edilerək tekmileşdirilməsi istiqamətleri üçün təkliflerhazırlamışdır.
Bank sistemnin birinci mərhələsini Mərkəzi Bank teşkil edirsə, ikinci mərhələsini komersıya bankları teşkil edir ki, onlar da universal və ixtisaslaşdırılmış banklara bölünürler.

Universal banklar - bütün bank əməliyatları növlerini, mülkiyətin istənilən fomasında təsərrüfatçılıq subyektinə və istənilən sahəsinə və əhaliyə xidmət göstərilməsini həyata keçirir.

İxtisaslaşdırılmış banklar - bir və ya çox da geniş olmayan bank əməliyatlarını həyata keçirir. Ama müasir bank fealiyeti getdikcə daha universalaşır. Bu, bank işın elə inkişaf səviyəsi ilə bağlıdır ki, bu zaman kredit, pul və hesablaşma əməliyatları bir mərkəzdə təmərküzləşir.

Komersıya bankları bir çox müxtəlif funksıyalar yerinə yetirir.

Sərbəst pul resurslarin səfərbərliyə alıması və təmərküzləşdirilməsi funksıyasını onların əsaslarından birinə aid etmək olar. Bu, komersıya banklarnın prioritet funksıyası və iqtisadi bazisidir.

Kreditin verilməsi əhəmiyətli bank funksıyasıdır. O ənənəvi bank xidmətlerini növünə aid olunur. Bank krediti banklar tərəfindən haqqı ödənilməklə müəyən təminatlılıq, qaytarabilmə, müddətlilik və s. bu kimi şərtlerlə borc verilən ssuda kapitalin hərəkətindən ibarətdir. Kredit bankların mənfəət əldə etməlerin əsas mənbəyidir.Müəssisəlerin fonddarin və məxsusi şexslerin pul gəlirlerin dövranı prosesində müvəqqəti azad olan pul vəsaitlerın təkrar bölüşdürülməsi funksıyası kredit verilməsi funksıyası ilə bağlıdır.

Banklarla yanaşı, komersıya bankları təsərrüfat sövdəleri üzrə pul hesablaşmaları və ödənişlerin aparılması, tədavül kredit vasitəlerın buraxılışı funksıyalarını da yerinə yetirir.

Komersıya bankları bir çoxlu sayda əməliyatlar həyata keçirirler. Ama elə əməliyatlar var ki, bank onlarsız mövcud ola və fəaliyət göstərə bilməz. Bunlara depozitlerin qəbulu, pul hesablamaları və ödənişlerin aparılması, kreditlerin verilməsi aiddir.

     Aktiv əməliyatların əsas hissəsi kreditləşmə əməliyatlarin payına düşür. Kredit qoyuluşunumüddətler üzrə quruluşunda əhəmiyətli dəyişiklikler baş vermişdir.   Qısa müddətli kredit qoyuluşları artsada onun ümumi kredit qoyuluşunda məxsusi    çəkisi aşağı düşməkdədir.
Ölkə iqtisadyatdain inkşafı getdikcə, sabitlik təmin oluması iləəlaqədar, bank sıstemində də köklü dəyişiklikler baş vermişdir. Belə ki, ölkəmiz yeni müstəqiliyə    nail olduğu dövr ilə müqayisədə müasir dövrdə aktiv əməliyatların çox vacib bir yeri tutan kredit əməliyatlarin həyata keçirilməsində həm liberalaşma, həm də   kütləvilik nəzərəçarpmaqdadır. Liberalaşma olara hiss olunur ki, komersıya   bankları zaman keçdikcə, həm faiz dərəclerini aşağı salır, həm də kreditin təminatlılığı sahəsində girovun faiz nisbətini orta hesabla minimumlaşdırırlar. Bu da bamk sektorundakı rəqabətləəlaqədar olaraq, bankların müştərileri cəlb etmək istəyi ilə başlıdır, həm də artıq yerli müəsisəlerin beynəlxalq səviyədə işlerin görülməsiləəlaqədardır.

Son dövrlerdə bankin vəasitlerin formalaşması və yerləşdirilməsi sahəsində də bir sıra nəaliyətler əldə edılıb. Bu ilk öncəəhali arasında banklara qarşı itirilmiş etibarın qaytarılması, beynəlxalq müəssisəların Azərbaycan iqtisadyatdain inkişafı ilə əlaqədar olaraq, Resbublika banklarnın kreditə olan tələbatınıödəmək məqsədilə kredit xətleri ayırması ilə əlaqədardır. Yəni artıq əhalın komerisya banklarında yerləşdirdikleri ərtımı nəzərə çarpacaq dərəcədə artmışdır və həmçın beynəlxalq müəssisəların aşağı faizlə yerli komerisya banklarına ayırdıqları kredit xətleri geniş vüsət almışdır. Kredit əməliyatları ilə bərabər digər aktiv əməliyatlarda da inkişaf nəzərəçarpır. Bu inkişafı istər hesablaşmalar (məxsusilə də beynəlxalq hesablaşmalar), istərsə də investisiya sahəsindəözünü biruzə verir.
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