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REFERAT

Movzunun aktualhgi:informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin, o ciimloden

do internetin tosiri ilo bir cox sferada oldugu kimi, iqtisadi miihitdo do ciddi

doyisikliklor bas verir, yeni miinasibatlar, sahalar,realliglaryaranir.

Qloballasma prosesindo, Informasiya texnologiyalarmin siirotlo inkisaf etdiyi bir
dovrdo, bir sira ictimai hoyat tocriibalori elektron vo rogomsal miihitlo ovoz
olunmusdur.Belo ki, IKT vo soboko texnologiyalarindan istifads naticasindo iqtisadi
olagolarin qurulmasi, lokal vo global sobokolordon istifads, iri miiassisalordo
korporativ sobaka va sistemlorin yaranmasi va s. bu kimi masalalor iqtisadiyyatin bir
sahosi olan rogomsal iqtisadiyyatin yaranmasina sabab oldu. Bunun asasinda inkisaf
edon informasiya texnologiyalar1 comiyyats e-kommersiya, e-Ticarat, e-Demokratiya,

e-Idaroetmo vo e-hokumot kimi anlayis vo faktlari 6zii ilo borabor gotirmisdir.

Qeyd etdiyimiz kimi rogomsal iqtisadiyyatin tosokkiilii vo siiratli inkisafi ononavi

iqtisadiyyatda bir ¢cox doayisikliklorin,yeniliklorin do yaranmasina gatirib ¢ixardi.

Rogomsal miihitin yaradilmasinin asasini dovlat orqanlari, vatondaslar, o ciimlodon
biznes qurumlari arasinda somarali miinasibatlorin formalagdirilmas: togkil edir.Belo
ki, osas xidmaotlorin, yoni, soxsi sonadlorin, sertifikatlarin, golir vergisi vo amoklo
baghh olan xidmaotlorin votondaslara online formada toqdim edilmasi dovlot
organlaria vatondaslaraxidmot gostorilmasindo komok edir. Bundan basqa sirkatlorin
geydiyyatdan kecirilmasinin, sosial tominatin, korporativ verginin homg¢inin adv-Io
slagadar olan xidmatlorin ds biznes qurumlara online formada taqdim edilmasi dovlat

orqanlarma vatondaslaraxidmot gostorilmasindokémak edir.

Rogomsal iqtisadiyyat anlayisinin mahiyyatino nozor saldigda onun sorhadsiz
oldugunu geyd etmak olar, ancaq Avropa Rogomsal Vahid Bazarihaloki parcalanmis
voziyyetdadir vo forgli milli bazar tacriibalari ilo xarakterizo edilir. Belaliklo, Avropa

“Rogomsal Vahid Bazari”m biitiinliiklo inkisaf etdirorok 2020-ci ildo 500 mld Avro
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golir gazana bilor. D6vlat organlarina moxsus olan informasiyalarin yenidon istifado
olunmasi, e- identifikasiya,e-imza va s. tokliflor daxil edilmokls, qalan maneslori
aradan qaldirmaq,problemlori hall etmok Avropa Ragomsal Giindaliyinin asasini

toskil edir[31].

Todigatin _mogsadi:Todqiqatin asas mogsadi rogomsal iqtisadiyyatin yaranmasi

sobablarinin,inkisaf xiisusiyyatlorinin arasdirilmasi vo informasiya texnologiyalarinin

rogomsal iqtisadiyyatin inkisafina tosir imkanlarinin 6yranilmoasindon ibaratdir.

Tadigatin predmeti:Todqgigatin predmeti kimi,informasiya

comiyyati,rogomsaligtisadiyyat,informasiyavekommunikasiyatexnologiyalarininigtisa

diyyatda todbiqistiqgamatlorinintadqiqicixisedir.

Todgigatin _nozori ossaslarimMiiasir Qarb iqtisadcilarimin asarlori iloyanas:

miiasir dovrds rus vo Azarbaycan igtisad¢i alimlarinin tadqiqatlart toskil edir.Magistr
dissertasiyasinin yazilmasinda informasiya iqtisadiyyati, informasiya
comiyyati,rogomsal iqtisadiyyat, internet iqtisadiyyati vadigarelmlorin

miiddealarindan genis istifado edilmisdir.

Tadgigatin __metodoloji  bazasiminformasiya  comiyyoti  vorogomsal

igtisadiyyatinasaslandigielmitodqiqatmetodlarivatodqiqatmetodlariningenisspektriva

problemin tadqiqinds elmi abstraksiya, tarixi vo mantiqi alaq9, induksiya, deduksiya,
analiz vo sintez metodlarindan istifadoedilmoklo faktlar yigilib- timumilosdirilmis,
onlar arasinda qanunauygun votosadiifi olagolor miioyyonlosdirilmis xarakterik
olamotlor askara c¢ixarilmis, homc¢inin miiasir inkisaf xiisusiyyatlorini votomayiillarini

izahedan bir ¢ox xarici 6lkoalimlorinin elmi miilahizalori vonaticalari toskil edir.

Elmi yenilik: magistr dissertasiyasinin elmi yeniliyi rogomsal igtisadiyyatin vo

informasiya  comiyyatinin,elektron  ticarotin,  elektron  hokiimatin,elektron
boladiyyolorin  formalasmasi  xiisusiyyatlori, rogomsal iqtisadiyyatin totbiqi
programlar1, IKT-nin iqtisadi inkisafda rolunun artirilmasi istiqgamatlori barasindo

toklif vo tovsiyyalorin hazirlanmasindan ibaratdir.
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Nozari _va _ tacriibi _ohomiyyati:aparilan todqiqatin  9sasini  notica  vo

elmimiiddoalar,toklif vo tovsiyyalar, rogomsal iqtisadiyyatin inkisaf etdirilmosi,IKT-

nin totbiginin perspektivlori toskil edir.

Informasiya monbavi:internet resurslarinin, elektron kitabxanalarin, Azaorbaycan

Respublikasinin Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin, Elektron hokiimot
portalimin, miixtolif beynolxalq toskilatlarin  dovri  nasrlorinin,maqalslarinin

molumatlarindan togkil olunmusdur.

Isin hocmi vo strukturu:Verilmis dissertasiya isi girisdon, ii¢ fosil, natico vo

tokliflor vo adobiyyatsiyahisindan togkil olunmusdur .

Magistr dissertasiya isinin giris hissasindo movzunun aktualligindan va todqiq

edilocok problemlardon bahs olunur.

Magistr dissertasiya isinin birinci foslindo rogomsal iqtisadiyyata kec¢id,onun
onanavi iqtisadiyyatdan forqi,internet iqtisadiyyati vo global informasiya u¢urumu

anlayislar tohlil olunur.

Dissertasiya isinin ikinci faslindo rogomsal iqtisadiyyatda biznes,dovlot vo yerli

Oziiniiiddaraetmos formalarinin sistemli tohlili aparilmisdir.

Isin iigiincii foslinde roqomsal iqtisadiyyatin tatbiqi programlarinin is prinsiplori

Oyronilmisdir.
Dissertasiya isinin sonunda natica voatokliflor ,odobiyyat siyahist geyd edilmisdir.

Dissertasiyanin torkibinds homg¢inin 4 Sokil vo 1 Cadval vardir.



GIRIS

Informatikanin son dovrlordoki inkisafi onu hesablama texnikasmin komayi ilo
verilonlorin emalinin iisul vo vasitolori haqqinda olan texniki bir fonnden, noinki
texniki sistemlords, homginin tobiotdo vo comiyyatds informasiya vo informasiya
proseslori haqqinda olan fundamental elma cevirdi. Informatika homginin elmlor
sisteminda birlogdirici funksiyasini yerino yetirorak bir sira yeni elmi istigamatlorin
yaranmasina vo inkisafina sobob olmusdur. Informatikanin ¢ox totbiq olunan
saholorindon biri iqtisadiyyat oldugundan vo iqtisadi saholoro aid daha cox
informasiyalarin emalina xiisusi ehtiyac yarandigindan informatika ilo igtisadiyatin
cox cohoatli qarsiligh slagolorinin dyronilmasi digarlorina nisbaton daha vacib hesab
olunur. Belo ki,burada iqtisadiyyat elminin niimunasinde Informatikanin totbigi

masalalarinin tohlili nazardon kecrilir.

Informatika vo iqtisadiyyat arasinda sintez proseslori daha miirokkob xaraktero
malikdir. Ovvala informatika iqtisadiyyatda totbiq olunaraq, onun inkisafina tokan
verir vo iqtisadi informatika yaranir.Bundan basqa, informatika elmi vo miiasir
informasiya texnologiyalar iqtisadiyyata o qadar niifuz etmisdir ki, artiq iqtisadiyyat
0zl do bir elm olaraq doyismis vo yeni anlayislar meydana gotirmisdir. Belo ki,
informasiya texnologiyalarinin totbiginin miiasir saviyyasi yeni infrastrukturun, yeni
igtisadi miihitin yaranmasina sabab olmusdur ki, bu zaman iqtisadiyyat 6zii do yeni
forma vo mozmun kosb etmisdir. Bu saha artiq bazar iqtisadiyyati anlayislarina
miivafiq olaraq elektron vo ya rogomsal iqtisadiyyatit adin1 almaga baslamisdir. Yeni
igtisadiyyatin maorholasi olan rogomsal iqtisadiyyat yeni iqtisadiyyat vo onun
sorhadlori kimi Oziiniin miixtalif inkisaf marhaloalorini kegir. Texnoloji ingilab
noticosindo  diinyada rogomsal kecid morkozlorinin, rogomsal robotlarin,
layiholondirms {iciin virtual miihitin, siiratli prototip sistemlarinin yaradilmasi bas
verdi. Texnoloji inqgilabin 6zii dordiincii sonaye inqilab1 kimi gebul edilir hansiki
iclinciidon yaranib vo “rogomsal * adlandirilir.2016-ci il Davos formunda professor

Svab 4-cii sonaye inqilabinin secilmosinin asas sabablorini gdstormisdir.Birinci bu
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inkisaf sosial iqtisadi sferada bas vermis doyisiliklar,ikincisi onun hacmi,li¢iinciisii 159
naticolorin sistem xiisusiyyatlori kimi basa diisiiliir.Texnoloji inqgilab rogomsal
iqtisadiyyatin ohato dairasini genislondirdi.”’Ragomsal iqtisadiyyat” termini (miiallifi

Nikolas Neqroponte) 1995-ci ildo meydana golmisdir.

Son dovrlordo Azorbaycanda aparilan ugurlu islahatlar, yenidonqurma islori,
iqtisadiyyatda oldo edilon ugurlar, geyri-neft sektorunun inkisafi vo s. islor miisbot
naticalora gotirib ¢ixarmis vo regionlarin sosial-igtisadi inkisafi, votondasin sosial
voziyyatinin yaxstlasdirilmasi 1stigamoatinda lazimi todbirlor ~ hoyata
kecirilmokdadir.Dovlat siyasatinin osas istigamoatlorindon biri do elm, tohsil vo
maodoniyyat sferasina gostarilon qayginin ardicil formada davam etdirilmasi hesab
olunur.Bura eyni zamanda elmi-texniki potensialin qorunmasi, elm vo tohsil
istigamatinda yiiksokixtisashh kadrlarin hazirlanmasi vo onlara qaygi gostorilmasi,
Olkads elmi is¢ilorin niifuzunun artirilmasi istiqgamatinds bir sira miihiim gorarlarin
gobul edilmasi daxildir[32].Biitiin bunlar hazirda diinya iqtisadiyyatinda bas veran
yeniliklor,yeni informasiya comiyyatinin tosokkiilii vo inkisafi ilo olagadar rogomsal
igtisadiyyatin yaranmasi vo bu iqtisadiyyatin xarakterik cohatlarinin diinya ohalisinin

inkisafina olan 0zal tosiri ilo baghdir.

Rogomsal miihitin yaradilmasinin osasimi  dovlot organlari, votondaslar, o
climlodon biznes qurumlar1 arasinda somorali miinasibatlorin formalasdirilmasi
toskil edir.Belo ki, osas xidmatlorin, yoni, soxsi sonadlorin, sertifikatlarin, golir
vergisi vo amoklo bagl olan xidmatlorin votondaslara online formada togdim edilmasi
dovlat organlarina vatondaslaraxidmat gostorilmosinds komok edir. Bundan basqa
sirkotlorin geydiyyatdan Kkecirilmasinin, sosial tominatin, korporativ verginin
homg¢inin adv-lo olagadar olan xidmotlorin do biznes qurumlara online formada
togdim edilmasi dovlot orqanlarina votondaglaraxidmot gostorilmosinds komok
edir.Bohran vaxtlarinda iso hokiimot orqanlart daha somorali formada faaliyyot
gostormali  vo votondaslar ilo hamginin biznes qurumlar ilo sabit olagoalori tomin

etmoyi bacarmalidir. Bir gayda olaraq online xidmatlor istigamatinds innovasiyalara
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goyulan kapital hor zaman geri qayidir. Bununla da, E-hokiimat organlari idaroetma

xarclorini 15-20% azalda bilocokdir[31].



I Fasil. Ragomsal iqtisadiyyatin konseptual anlayislar: vaiistiinliiklori

1.1. Ragamsal iqtisadiyyata kecid vo onun ananavi iqtisadiyyatdan farqi

XX oasrin sonlarindan etibaron Informasiya kommunikasiya texnologiyalarindan,
soboko texnologiyalarindan istifadonin genislonmasi rogomsal vasitalordon istifado
olunmasina gotirib ¢ixardi. Boyiikk hocmli informasiya materiallarinin, rosmlarin,
videolarin, miixtolif animasiya tipli molumatlarin, filmlorin va s. Otiirlilmasi iigiin
qisa bir miiddatdo multimediya vasitalori yarandi.Onlar genis sokilda totbiq olunmaga
basladi. Bu yeniliklordan istifads iqtisadiyyata 6z tosirini gostormaya basladi. Sabako
texnologiyalarindan istifads naticasinds iqtisadi alagolorin qurulmasi, lokal va global
sobokolordon istifads, iri miiassisalorde korporativ soboka vo sistemlorin yaranmasi
vo s. bu kimi masalolor iqtisadiyyatin bir sahasi olan rogomsal iqtisadiyyatin
yaranmasinasabab oldu.Rogomsal iqtisadiyyat rogomli hesablama texnologiyalarina
osaslanan iqtisadiyyat sahasi hesab olunur vo bozon onu inernet iqtisadiyyat vo ya
yeni iqtisadiyyat adlandirirlar.Rogomsal iqtisadiyyat termini 1997-ci ildos Don
Tapscottun "Rogomsal iqtisadiyyat:soboko intellektinin - monfi  cohotlori  vo
tstiinliiklori”(“The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked
Intelligence™) kitabinda islodilmisdir [8].Ragomsal iqtisadiyyat adlanan bu kitabda

internet vasitasilo kommersiyani1 doyisdirmayin yolu gostorilmisdir.

Thomas Mesenbourga goro “Rogomsal iqtisadiyyat” konsepsiyasini asagidaki 3

komponentls eynilosdirmak olar:[20]

e Infrastrukturun dostoklonmosi (kompiiter avadanhigi, program tominati,
telekommunikasiya, soboko va s.)
¢ E-biznes (toskilat hor bir prosesi kompiiter sabokalori tizorindon aparir)

e E-kommersiya (mallarin transferi, masalon onlayn kitab satis1 vo s.)
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Lakin Bill imlahin sorhindoe bu serhadlor daha da genislondirilir. O buraya basqa
komponentlori  masalon, sosial media vo internetdo axtarisi da olave edorok
miirokkebliyi artirir.Bu yeni iqtisadiyyatda roqamsal saboko vo rabito infrastrukturu
global platforma iizorindo insanlar vo toskilatlar liciin strategiyalar hazirlamaga,
omokdasliq etmaoya, linsiyyat yaratmaga, informasiya axtarisina vo s. imkan verir.

Rogomsal iqtisadiyyatin daha aydin xarakteristikasinin miioyyanlosdirilmasi
ononavi iqtisadiyyatla baglidir.Belo ki,rogomsal iqtisadiyyat “yeni iqtisadiyyat”in,
“informasiya iqtisadiyyati’nin vo informasiya comiyyatinin osasinda duran baslica
vasitadir. Ragomsal iqtisadiyyatin togokkiilii vo siiratli inkisafi ononovi iqtisadiyyatda
bir ¢ox dayisikliklorin,yeniliklorin doyaranmasina gotirib ¢ixardi. Rogomsal
iqtisadiyyatin ustiinliiklori rogomsal texnologiyanin malik oldugu iistiinliiklora
osaslanir. Belo ki, rogomsal texnologiya - xiisusi kodlasdirma, miibadils va istifads
qaydalarina osaslanaraq informsiya proseslorinin yerino yetirilmasi zamani
yoni,informasiyanin saxlanmasi, dasinmasi vo Otiiriilmasindo yiiksok siiratin,
operativliyin vo yaddasa gonast etmoklo daha cox molumatin aldo olunmasini tomin
edir. Rogomsal texnologiya informasiya emali prosesindo doqiq riyazi isullarin
totbigine vo o climlodon informasiya ilo miixtolif manipulyasiyalarin hoyata

kecirilmasina imkan yaradir.
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Rogomsal iqtisadiyyatin yaranmasi ovvaldodo vurguladigimiz kimi ononovi
iqtisadiyyatda doyisikliklorin bas vermoasino sobab oldu.Klassik yoni,ononavi
iqtisadiyyatda kapital maddi formada gobul edilir. Bunlara adston masinlar, qurgu vo
binalar, torpaq vo s. aiddir. Zaman kec¢dikco iqtisadiyyatda pulun rolu daha da
mohkomlandi va kapitali pul formasinda gobul etmoys basladilar. Noticodo mahz pul
kiitlasi vasitasilo amok alatlori vo vasitalarini aldo etmok miimkiin olurdu. Rogomsal
igtisadiyyatin meydana golmosi naoticosindo isoasas toyinedici rol,funksiya

informasiyaya verildi. Belaliklo informasiya kapitali meydana galdi.

Kapitalin effektivliyinin tohlilinin aparilmasi aktivlorin miixtalif ndvlorinin
forglondirilmasino gorait yaratdi. Buraya cari aktivlor (dovriyya vosaitlori), asas
fondlar, investisiyalar(istiqraz aksiyalar1), geyri-material aktivlor daxildir(geyri
material aktivlori dedikdo ticarot nisani, patentlor, mioliflik hiiququ, iscilorin
yaradiciliq potensiali va s. digar aktivlar). Miiasir dovrde miiassisalords galacak ligiin
aliciliq gabliyyatino malik taloblori prognozlasdiran, miiassisalorin maliyys vo
toskilati strukturunu planlasdiran, golir aldo olunmasini tomin edon aktiv kimi
informasiya kapitalini qobul etmok olar. Informasiya kapitalinin yaranmast,
dovriyyasi vo istifadasi, qiymaotlondirilmasi vo tohlili proseslorini  rogomsal
texnologiyalar olmadan tomin etmok miimkiin deyil. Rogomsal texnologiyalarin

totbiqgi bu kapitaldan istifadonin somarsliliyinin tomin olunmasina imkan verir .

Rogomsal iqtisadiyyatin ononovi iqtisadiyyatdan forqli vo {istiin cohatlori
movcuddur. Bunlardan on osas1t ondan ibaratdir ki, burada mohsul, daha dogrusu
informasiya mohsulu, yoni kapitali horokotds vo dovriyyado daha aktivdir. Yiiksok
texnologiyanin totbiq edilmasi vo global alagoalorin movcud olmasi qisa zamanda
mohsulun istehsalinin hayata kegirilmasini tomin edir. Basga s6zlo, mohsulun satisi
iclin bazarin axtarilmasi vo secilmosi, satisa gora 6domslorin gecikdirilmadaon hayata
kecirilmasi, o ciimlodon yeni név va ¢esidlorin miioyyanlosdirilmasi vo alictya toklif
olunmasi, roqabatin gedisatinin daimi olaraq nozarotdo saxlanilmasi miimkiindiir.

Rogomsal iqtisadiyyat texnologiyalarin tominati baximindan bdyiik xarclorin va
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genismiqyash olagoalorin qurulmasini tolob etmasino baxmayaraq ohato dairasi vo
foaliyyot zonasmma goro ¢ox genis orazini tutur. Ononavi iqtisadiyyatda iso indiki
dovrdo movcud olan an asas problemlors bunlar daxildir: mohsulun saxlanmasi,
gablasdirilmasi, diizgiin marketing,reklamin togkili, sifaris¢ciys mohsulun vaxtinda
catdirilmas1 vo s. Ononovi iqtisadiyyatla miiqayisads rogomsal iqtisadiyyatda bu
problemlorin oksoriyyati cox asagi soviyyadadir. Belaliklo,rogomsal iqtisadiyyatda
inkisaf prosesi,yeni layiholorin hazirlanmasi, istehlak¢t ilo birbasa olagolorin
yaradilmasi, mohsulun kamiyyat va keyfiyyat gostaricilorinin sifaris¢inin istoklorine

uygun olmast daha effektiv sokildo hoyata kecirmok miimiikiindiir.

Biitiin bu istiinliikloro baxmayaraq rogomsal iqtisadiyyat diinya soviyyasindo
elo do genis yayilmamisdir. Bunun iso baslica sobabi rogomsal iqtisadiyyatin
yaranmasinda baslica rol oynayan IKT-nin miixtalif 6lkolordoki inkisaf soviyyesindo
movecud olan forqlorleslagoadardir.Digor torofdon rogomsal iqtisadiyyatin bir sira

catismamazliglar1 da onun diinya miqyasinda genis yayilmasina mane olur.

Rogomsal iqtisadiyyat miixtalif iqtisadi saholorin qarsilighh olageli inkisafi
osasinda yaranmis informasiya iqtisadiyyatinin inkisafinda da miihiim rol oynayir.
Beloliklo mohz bu ciir qarsihighh inkisaf miiasir informasiya comiyyatinin

formalasmasinin asasini toskil edir.

Rogomsal iqtisadiyyat inkisaf etmis diinya Olkolorindo homg¢inin adi moisot
proseslorinin vo miixtalif xidmotlorin hoyata kecirilmasindo do miihiim rol oynayir.
Buraya mohsullarin satis1 vo xidmaotlorin gostorimosinin parakonds sokildo hoyata
kecirilmosini vo s. daxildir.Bundan basga iri market vo ticarot morkozlorindon
mallarin alinmasi, onlarin sifarisciys c¢atdirilmasi, 0donislorin hoyata kecirilmasi,
miixtalif kommunal xidmatlorin, tibbi, sohiyys xidmatlorinin gostarilmasi, tohsil vo
todrisdo, 1s axtarisinda, miixtolif molumatlarin sldo olunmasini va s. geyd etmok
olar.Rogomsal iqtisadiyyat: anonavi iqtisadiyyatdan forglondiren cohatlordon biri do
istehsalda prognozlarin verilmosi, golocok planlasdirma, tolob vo toklif arasindaki

asililiq vo miinasibatlorin arasdirilmasi prosesindo tokco miiassisonin Ozii istirak
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etmir.Burada miixtolif sirkotlorin, institutlarin, fordlorin birbasa istiraki miimkiindiir.
Belo ki,biitiin bunlar bir sira problemlorin yaranmasina asas verir. Bu problemlor
masalalorin halling aidiyyati olmayanlarin yersiz miidaxilasi, imumi sabokods amalo

golon xaos vo s. naticasinds yarantr.

Rogomsal iqtisadiyyatin malik oldugu bu istiinliiklori miasir dovrde
idaraetmada, biznesin toskilinds, bas miiassisa ilo onun tabeciliyindo olan miiassisalor
arasindaki miinasibatlorin qurulmasinda, yeni istehsal saholorinin ag¢ilmasinda

effektivliyi tomin edir.

Ogor rogomsal texnologiyalarin movcud olan istiinliiklori vo imkanlar
mogsadouygun,diizgiin sokilds istifado edilorso,bu comiyyoatdo hartorofli tarazligin
yaranmasina sorait yaradar. Rogomsal iqtisadiyyatin ohato dairasinin genislonmosi,
onun daha cox diinya Olkoalorini ohato etmosi rogomsal fozanin istifadasi

soviyyasindon asilidir [18].

Rogomsal imkanlar miiasir dovrdokino sonayesindo, miixtalif festivallarin
jtoplantilarin  kecirilmasindo, boyiik idman yariglarinin togkilinds, konfranslarin,
beynolxalq goriislorin kecirilmasinds, diinyavi problemlorin hsllinds, imiimdiinya
molumatlarinin ¢atdirilmasinda boyiik rola malikdir. Beloaliklo bu texnologiyalarin
tatbigi idman, incasanat, turizm va s. sahalordayeni golir gatiron sahalorin ag¢ilmasina,
boyiik hacmds investisiya qoyuluslarina, diinya miqyasinda reklamlarin toskiline o

climladan,bu isdan kiilli migdarda galir alds olunmasina sorait yaratmaqdadir.
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1.2.”’Sabaks vo ya internet iqtisadiyyatr”

Insanligin gordilyii on siirotli doyismo miiddatlorindon birinin tam ortasinda
yasamaqdayiq. Daha bir nec¢o il ovvalina godor informasiya texnologiyalarindan
xobordar olmayan insanlar bu giin sorhodsiz informasiyain istifadacilori halina
golmislor. Bu doyisikliyin tomoalinde duran gergak isa texnologiya ila birlikde 0ziinii

hiss etdirmaya baslayan informasiyadir.

2000-ci 1illerin informasiya c¢agi olacagi movzusu diinyada artiq miizakirasiz
gobul edilmis bir gercokdir. Olkalor arasi ictimai vo ticari olaqolorin inkisaf edorok
globallagsma Ol¢iisiino ¢atdig1 bir dovrds iinsiyyatds siirot gag¢inilmaz bir ehtiyac
halin1 almigdir. Informasiya texnologiyalar1 vo elektron sektorundaki inkisaflar bu
ehtiyac1 qarsilayacaq hollor tapmisdir. Beynolxalq informasiya ilinsiyyat sobokasi
olaraq toyin oluna bilon internet ilo bu giin kompiiteri istifado edarak ehtiyac olan
biitiin informasiyaya ¢atmagq,xabarlosmaok, bank omaliyyatlart vo hotta alver etmok

miimkiin hala golmisdir.

1999-ci ildo Microsoft vo Intelin Dow Jones Sonaye indeksino daxil edilmoalari,
informasiya texnologiyalarinin Amerika iqtisadiyyatindaki on ohomiyyatli
sektorlardan biri torofindon rosmi olaraq taninmast monasinda, yeni bir dovriin
basinda oldugumuzu siibut edirdi. XXI asro golindiyindo online senaye ayri bir
ictimai riitbo olmanin konarinda 6z daxili dinamiklorini yaradan global bir anlayis

olaraq adindan soz etdirmaya basladi.

Online sonayenin on ohomiyyetli aktyorlarindan biri olan internet,
istifadogilorino  inkisaf etmis {insiyyot kanali funksiyalarim1i toqdim edorak,
kommunikasiya texnologiyalarimin qarsiliglt tosiri noticesindo ortaya ¢ixmis bir
anlayisdir. Internetin ¢ox yonlii vo interaktiv olmasi onu digor media novlarindon
ayirmaqdadir. Internet - yazilari, grafik, sokillor, soslor vo goriiniislori eyni anda
togdim eds bilma xiisusiyyati sayasinds televiziya,radio, gozet vo jurnal kimi kiitlovi

medianin digor biitiin funksiyalarini da tomin etmis olur. Bundan olavo interaktiv
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tinsiyyot, sorhadlorini bir adamdan bir adama vo ¢ox adamdan ¢ox adama qodor
genislotmisdir. Bu sokildo klassik monada ifads edilon, istehsal¢i ila istehlak¢inin
goriisdityii “bazar” da soboko miihitinds yaradilmis olmaqdadir. Bu vaziyyat iso sada

bir ticarat alaqgasi tigiin kafi sortlorin meydana goldiyi monasini vermakdadir.
Internetin inkisaf tarixi

Peyk texnologiyasindaki nailiyyatlor, digor torofdon fiberoptik kabel
texnologiyasinin iralilomosi iinsiyyat sahasindo  ohomiyyatli hadisolordir. Bu
inkigaflara paralel olaraq internetin, ictimai hayatin novlora ayirilmasina do birbasa
qgatqr tomin etdiyindon bohs etmok miimkiindiir.Umumi olaraq Internetin inkisafi ii¢
morhoaladon ibaratdir. Bu marhoalalorin ilk marhalosi  liderlor vo ordu torafindon
basladilmisdir. ikinci morholo istifadacilorin golmoasiylo dovroya girmis,sarmayanin

golmosiyloa doa iigiincii marhaloya kegilmisdir.

Informasiya vo iinsiyyat texnologiyalarinda yasanan siirotli inkisaf tomol
dayagini, 60-c1 illordo, Amerikada biitiin horbi vahidlori etibarli bir sistemls bir-birino
baglamaq vo universitetlor, elmi-todqiqat miiossisolori kimi togkilatlar arasinda
informasiya miibadilasini etibarli, siiratli vo ucuz bir sabakoyls birlogdirmok mogsadi
ilo qurulan ARPANET-don (Advanced Research Projects Agency) almaqdadir.
Zaman i¢indo ARPANET-in go6stordiyi miivaffoqiyyst vo ehtiyaclarin artmasi
naticosinda, Arpanet ikiyo boliinmiis vo ortaya IP (Internet Protocol) termini
cixmusdir. Ikiyo ayrilan hissaler bir-birleri ilo bu protokol iizerindon xaborlosmoya
baslamis vo bu parcalar sayasindo molumat miibadilosi nohang Ol¢iilora catmisdir.
1989-cu ildo Avropa Niivo Arasdirmalar Moarkozindo (CERN) World Wide Web
(www)-in inkisaf etdirilmosi,internetin inkisafinda digor bir ohomiyyatli doniis
noqtasidir. Bu inkisaf, interneti multimedia liciin uygun bir platformaya cevirmis,
digor torofdon do ticarat istifadoys hazir hala gotirmisdir. 90-ci1 illarin basinda ticarat
istifadoyo acgilan sobokonin bir il icarisinde bir milyon otrafinda istifadoacisi meydana
golmisdir. 1991-ci ilde ilk web  programi olan Mosaic istifadoys girmisdir.

Baslangicda tocriibi vo har kasin istifadasing agiq olan mosaic, 1994-ci ildo Netscape
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adiyla satisa cixarilmigdir. 1995-ci ilo golindiyindo artiq, internetin onurgasi bir-
birlori arasinda slagolors sahib ticari sobokoalordon ibaratdir. Xiisusilo 90-c1 illorden
sonra interneti - elektron pog¢t kimi, iinsiyyot vo informasiya transferi kimi
xidmatlordon yararlanan miiassisalar, is hoyatinda tasirli bir sokilda istifado etmoyo

baslamislar.

Internet cox qisa bir miiddotdo diinyanin on boyiik informasiya anbari halina
golmisdir. Giinlimiiziin qlobal bazarinda planlasdirma vo idaroetmo prosesini
formalasdiran soxslora, molumatin daha siiratli ¢catmasi lazimdir. Bozi arasdirmacilar,
bu tip bir transferin yalmiz internet kimi kompiiter texnologiyalar1 vasitociliyi ilo

tosirli bir sokilda yerina yetirilocoyina inanmaqdadirlar.

Internetin bir marketing vo iinsiyyat vasitosi olaraq inkisafi, bazi yeni
nizamlamalar edilmasini do 6zl ilo baorabar gotirmisdir. Bir ¢cox miiassisa rogomsal
imkanlardan faydalanmaga calismaqla miistarilorin doyison ehtiyaclarina gars1 daha
yaxs1 cavab vermok iiciin rollarini vo foaliyyatlorini yenidon toyin etmoalori lazimdir.
Informasiya texnologiyalari, rohbarliyin gorar vermo miiddotini qisaltdigi kimi hom
strateji, gorok taktiki vo hom do amaliyyat gorarlarinin isabat doracoalorini artirmis,
sohv vo risklor, molumat vo texnologiya sayosindo azalmgdir. Informasiya
texnologiyalarinin on boyiik tosiri rohborlik anlayisi iizorindo olmusdur. Idaro
anlayisia - sira calismasi, keyfiyyat vo tosirli linsiyyot kimi anlayislart gotirmisdir
Bir basqa baximdan informasiya texnologiyalari vo internet, miiassisolora xobar
gaynaqglarina daha asan vo ucuz catma imkani, diinyanin doérd bir yanindaki
miixbirlorin olagolondirilmasi, ¢ap materiallarin vizual keyfiyyotinin artirilmasi,
qlobal bazar boyiikliiyii, yeni bir marketing kanali imkani, yeni bir qarsiligl iinsiyyat
formasi vo bunlarin konarinda yeni bir rohbarlik yanasmasi ilo zaman va yer faydasi

tomin etmokdadir.

Internet ayr1 bir iinsiyyat infrastrukturuna sahib olmasma baxmayaraq, bir
linsiyyot vasitosi olaraq i¢inda bir cox forgli anlayist da saxlamaqdadir. ARPAnet

vaxtinda, internet daha ¢ox klassik fiziki Telefon infrastrukturuna asaslanirdi. Buna
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yalmiz bozi yeni program texnologiyalar1 slave olunmusdu. Daha sonra 1970-ci
illordo e-mail vo 1980-c1 illordo Usenet kimi digor funksiyalar inkisafa basladi. Hor
na gadar internet funksiyalarinin inkisafi illor orzinds siiratli nailiyyatlor alds etso do,
Internetin bir toplu media vasitasi halin1 almasi iso 1989-cu ildo Hipertekst (HTML),
arxasindan da ilk web browser (Mosaic, Netscape) vo axtaris motorlar il birlikda
World Wide Web-in(www) galisiylo olmusdur. 1990-c1 illarin ortalarinda internetin
inkisafi  getdikco  artaragq Web  texnologiyasimt = daha iist  soviyyoyo
cixarmugdir.Internetin - partlamasinda  bir ¢ox faktorun rolundan bohs etmok
miimkiindiir. 1k olaraq, telefon sistemi sayosindo internet texnologiyasi,
infrastrukturu vo tatbiqglori onsuz da boyiik kiitlolor torafindon istifads olunurdu. Bu
monada, onsuz da istehlak¢inin bu olagoni almasi olavo xorclor gatirib
cixarmadi.Internetin miivoffoqiyyatinin ikinci sobobi, Internetin cox funksiyaliligi
yatmaqdadir. Istifadoci bu sayods, artiq tok funksiya giymetino ii¢ vo ya dord
funksiyani ala bilmokdodir. Daha ac¢iq bir ifads ilo E-mail, ICQ, Web, Usenet,
goriiniis vo sas texnologiyalari ilo insanlararas1 iinsiyyat, molumat aldo etma, qrup
danigmalar1, alver kimi xidmatlor istifadacilor torofindon asan oldo edilo bilor hala

golmisdir.

Son sabab olaraq internetin xorc avantajindan soz etmok lazimdir. Malumat vo
kommunikasiya texnologiyalari iinsiyyat siiratini artirib xarclori salaraq, daha siiratli
inteqrasiya  sobokolor  sayasindo  paylanmami  asanlasdiraraq  globallasmani
yaratmisdir.Qloballasma 1ilo naticalonan texnoloji siirat vo xarclor arasindaki bu tors
olago, 2 forqli nazari g¢orgivodo oks olunur. Moore-a gors-bir mikrogip qiymati
artmadan, siirati hor 18 ayda bir iki dofo artir. Bir basga deyislo, malumat omoliyyat
tutumu gedarak har kasin asanligla satin ala bilacayi bir mohsul halina goalmokdadir.
Haqigaton da 20 il avval, saniyada bir milyon amaliyyat 100 ABS dollar tutarken, bu
giin bu xarc bir ABS Dolarina qadar diismiisdiir.

Ethernet networkun yaradicisi olan Bob Metcalfin adin1 dasiyan va bir sobokoni

(network) istifado eden istifadoaci say1 ilo o sobokenin iqtisadi doyeri arasindaki
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olagani toyin edan ikinci qanuna gora iso bir {insiyyat sobokosinin doyoari,sobokadoki

diiylin (node) sayinin kvadrati ilo miitonasib islomokdadir.

Burada shomiyyatls iizorindo dayanilmasi lazim olan noqts,Moore Qanununun
ardinda texnoloji inkisafin xorc salici tesiri agiqca goriillorkon, Metcalf Qanununun
osrlordir var olan, sinanmis vo isbat edilmis tomoal iqtisadi prinsiplor iizorindo
qurulmasidir. Yalmiz kompiiter ya da rabito sobokasi deyil, biitiin sobokalor (domir
yolu, quru yolu, suyolu, stansiya vs.) istifadacilor arasinda tomas noqtslori meydana
gatirirlor va aralarindaki linsiyyati (ticarat, miithariba va s) toyin edorlor. Bir-birlari ilo
bu sokildo tomasa kecon comiyyatlor, fordlor istehsali, ticarsti artirma yolunda soy
gostardiklori Olgiido 6zlorinin vo otrafindakilarin rifahimi artirirlar. Ancaq her
sobokonin qurulmasi miiayyon bir xarc ehtiva etmokdadir. Moore Qanunu, internet
sabokoalarinin xarcinin har kasin cata bilacayi saviyyalara diisacayini, Metcalf Qanunu
1s9 hor yeni istifadacinin sobokonin iqtisadi doyarini kegocayini nazords tutmaqdadir.
Bu iki asas qanun bizo niys internetds birdon-bira bels bir partlama yasandigini vo
bu partlamanin artaraq davam etdiyini agiglayir.Bu iki ganun is18inda,
kommunikasiya IKT birbasa va siiratli iinsiyyat baglar1 quraraq, igtisadi uzagliqlari
azaltmis, is diinyasmin foaliyyatlorinin olagolondirilmosi ii¢lin lazim olan vaxta
gonasti tomin etmis, doyismo xorclorini salmis vo maliyya bazarlarimi 6lkoalor vo

qitalar Olciisiindo 24 saat foal movqgeya gotirmisdir.

Internetin istifadociyo gotirdiyi xorc avantajindan istifado edorok telegraf,
telefon, kino vo kabelli televizorun yavas inkisafi ilo radio, peyk TV vo Internetin
anormal siiratli inkisaflart miiqayiso edildiyinds ortaya ¢ixan natico beladir ki, ilk alis
xorclorindon sonra istifadaci xarci olmayan vasitolor ¢ox daha boyiik nisbatlords

inkisaf gostarir.
Internet iqtisadiyyat:

Internet texnologiyalarindaki siirotli irolilomo vo internetdoki iqtisadi
foaliyyotlorin ard-arda coxalmasi naticosindo az qala hor toskilatin bu faktdan

faydalanmaq liciin 6ziinii yenilodiyi bir dovriin basindayasayiriq. Internet
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igtisadiyyati dediyimiz faktbu giin biitiin xottloriylo sonaye inqilabiyla miiqayiso
olunur. Hor hansi bir iqtisadiyyat, fizikimonada polad, neft, gaz kimi xammallar1 asas
mohsul kimi gotiirorkon, bu yeni sferamin iqtisadiyyatt molumati,highspeed
sobokolorini vo internet protokolunu  osas mohsul kimi qobul edir.internet
iqtisadiyyatinin toyin edici xiisusiyyatlori internet proqramlari, elektron vasitocilor

vayeni is strategiyalaridir.

Bu hissado, internet ila birlikds iqtisadi proseslords yasanan doyisma ilo klassik
monadak: “is” anlayisinin yasadigr c¢evrilmo proseslori nozordon kegrilir. Hor
igtisadiyyatin 6z i¢inda yaratdig1 roqabat strategiyalari, internet vo texnologiyanin oks
olunmasi ilo yenidon alo alinacaq va internet iqtisadiyyati anlayisi, ragabatin daracasi,
igamo mal vo ya xidmatlarin tohdidi, alicilarin giicii, tochizatgilarin giicii va sektor

xiisusiyyatlori ¢ar¢ivasindon qiymoatlondirilacak.

Ancaq burada ohomiyyotlo iizorindo dayanilmasi lazim olan ndqts, yeni
igtisadiyyat vo internet iqtisadiyyati anlayislarimin arasindaki inco xottdir. Hor no
gadar bu iki anlayis i¢-i¢o kegmis, inteqrasiya olunmus kimi goriinss do aslinds biri
bir iqtisadi modeli digori iso bir iqtisadi sistemin biitiin hissalorini  xarakterizo
etmokdadir.Yeni iqtisadiyyat anlayisi, yiiksok texnoloji inkisafi vo diinya bazarinin
qloballagmasi 1la iqtisadi ehtiyaclarin doyismasi vo bu miihitds diisiinms vo faaliyyat
gostormak ehtiyacinin zoruri oldugu bir iqtisadi qurulusu ifade edir.Daha sado bir
sokilda desak, har sektordan miixtalif firmalarin iqtisadi foaliyyatlorinin bir hissasini
soboko miihitlorine siirlisdiirmasi, klassik ticarot foaliyyaotlorinin yaninda eyni
zamanda soboko miihitindo do foaliyyatlorini davam etdirmasini ifado edon iimumi
iqtisadi prosesin adidir. Internet iqtisadiyyat: anlayisi iso, sobako iizerinda yasanan
miixtolif ticari foaliyyatlorin hamisimi ifado edon genis bir sistemin timumi
adidir.Bunu bir niimunas iizarinds izah edak. Qazet yayimu bir ticarat foaliyystini ifads
edir, eynilo e-ticarat anlayisinda oldugu kimi, ancaq media iqtisadiyyati dediyimiz

anlayis, gozet yayimini da 6ziins daxil edon genis bir sistemin imumi adidir.

Internet Iqtisadiyyatinin 4 Morholasi
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Umumi olaraq, Online mediada golir ii¢ kanaldan tomin edilmokdadir. Uzvliik

xidmatlari, online reklam vo mazmun asash 6doms sistemi. Buna qarsi, internet

iqtisadiyyatinin yeni is strategiyalarim do dord ayr1 morhaloys bolmok olar. Bunlar

asagidakilardir.

e internet infrastruktur morhoalosi,

e Internet totbigi morhalosi,

e Internet vasitocilori(agentlori) morhalosi

e Internet osash ticarat morholosidir.

Internet Infrastruktur Morhalosi:

Bu morhals, bir [P komayils yaradilan islor, mohsullar vo xidmatlarlo sirkatlori shato
edir. Osas doyison soboko infrastrukturunun saglam islomosidir vo bu internet
igtisadiyyatinin varlig1 ii¢iin 6n sort sayilmaqgdadir.Internet infrastruktur morholosinin

miixtalif hissolarindon s6z etmok miimkiindiir. Bunlara asagidakilar daxildir

e Internet asas provayderlor (Qwest, MCI Worldcom)

Internet Xidmot Provayderlar (Mindspring, AOL, Earthlink)

Networking texnikasi va Program Sirkatlari (Cisco, Lucent, 3Com)

PC Server Istehsalgilar1 (Dell, Compagq, HP)

Tohliikasizlik (Axent, Checkpoint, Network Associates)
e Fiber Optik Sonaye (Corning)
Internet Tatbiq Morhalosi:

Bu morhslodo mohsullar vo xidmatlor, yuxaridaki IP soboko infrastrukturunun
tizorinds insa edilir vo ticarat foaliyyatlorinin internet iizorindon tomin edilo bilmasi

ticlin bu texnoloji infrastrukturu istifads edir. Bu marhalonin hissalari is9;

Intertnet ekspertlori (USWeb / cks, Scient)

Internet Ticarat totbiglori (Netscape, Microsoft, Sun, IBM)

Multimedia tatbiglori (RealNetworks, Macromedia)

Web Inkisaf programlaridir. (Adobe, NetObjects, allaire, Vignette)
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Internet vasitagilor Marholosi:

Internet vasitogilorin, alic1 vo saticilarin tosirini tomin edorak, internet iizorindoki
bazarin mohsuldarligin1 artirmagigarsisina  mogsad qoymusdur. Bu vasitagilar,
infrastruktur ~ sormayalorini 6z iistlorino  gotiirorak, ticarot  foaliyyatlorinin
reallasmasinda yaranacaq gecikmolorin  garsisim1 almaqda katalizator vozifasini

yering yetirirlor.

e Saquli sonayelords bazar1 formalagdirmaq(VerticalNet, )
¢ Online Soyahat agentlari (TravelWeb.com, )

¢ Online birjalar (E-Trade)

e Mozmun yaradicilar (Broadcast.com)

¢ Mozmun dastoklayicilari(Yahoo)

Internet Osasli Ticarat Morholosi:

Bu morholo, internet {izorindo mohsullarin vo xidmotlorin satisi ilo miistorilorin bir

araya goldiyi noqtalordan ibaratdir va biitiin ticari foaliyyatlorin sobaks tizarindon
reallagdigl miihiti ifade edir. Bu marhaloys asagidakilar daxildir:

e E-tailers (Amazon.com)

¢ Online Mohsul Satis1 (Cisco, , IBM)

® Online Toyyars Bileti Satislar1 (flypgs.com)

® Online Aylanca va Professional Xidmat
Internet igtisadiyyatinin bu marhoalali qurulusu, tobagolor aras1 oyuncularin yerlorini
toyin etmokdo bir ¢otinlik yaratsa da, forgli faaliyyat gollarinin ayrilmasi monasinda
bizlora daha asan bir analiz imkan1 tanmyir. IBM va Cisco firmalari bunlara niimuna

olaraq verils bilar
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1.3.Qlobal informasiya u¢urumu.Diinyada va sarqda ragomsal ucurum

“Qlobal Informasiya Ucurumu “ anlayis1 zonginlorin daha da
zonginlosdiyi,kasiblarin daha da kasiblasdigi informasiya ug¢urumu anlayisindan
forglonir. Bunun sobabi iso texnologiya imkanlar arasindaki forgin giindon- giino
artmasi hesab olunur.Bels ki, informasiya ugurumu anlayisi ilk dofo ABS- da istifads
edilmisdir. Buna sobob 1so ABS-da kond ohalisi ilo sohor ohalisi arasinda interneto
¢ixis boraborsizliyi problemi olmusdur.Lakin Informasiya ucurumu anlayisindan
danisdigda bunu he¢ do yalmz golirlorin borabarsizliyi ilo izah etmok dogru
olmaz,bele ki,yiiksok golirli inkisaf etmis Olkolordo informasiya u¢urumu az golirli
olkolordon daha koskin voziyyatdadir. Informasiya ucurumu anlayisinin digor asas
olcii vahidi diinyada movcud olan iqtisadi bolgiinii oks etdiron “Qlobal Informasiya
Ucurumu” hesab olunur.Qlobal informasiya Ugurumu is9 iqtisadi bolgiiniin hissalori
arasindaki forqi dorinlosdirir. Genis va rahat internet ¢ixisina malik olan 6lkalar bu
imkandan 6z 6lkalorini inkisaf etdirmok ii¢iin miivoffoqiyyatls istifado edirlor.Miiasir
dovrdo comiyyatds is vo tohsil sahasi internetdon bir basa asili voziyyeatdadir.Biitiin
bunlar1 nozors alaraq demok olar ki,internetin mahiyyoti ovozedilmozdir.Internetin
bu mahiyyatino lageyd olan hor bir sirkat bugiinkiisiiratlo doyison diinyada ucuruma
mohkumdur.2000 -ci illerin ortalarinda Intel sirkotinin prezidenti Endi Qruv qeyd
etmisdi:"Biitiin sirkotlor Internet sirkotino ¢evrilocokdir.Ya da sirkot olaraq
faaliyyatlorini dayandiracaqlar.”Internet vo texnologiyalarin ¢atismazlig1 problemina
gora  bir ¢cox oOlkolar tohsil sistemindo boyiik ¢atinliklorlogarsilagir. Bu imkandan
mohrum olanlar informasiya ugurumu soraitindo qlobal ragabat apara bilmirlor.Lakin
informasiya ugurumuna qlobal noqteyi nazordon yanasarkon ona tosir edon amillorin
coxoldugununazaraalmaqglazimdir.Masalon,0lks,etnikmansubiyyat,cins,yas,tohsil,gali
r saviyyasi vo s. qlobal informasiya u¢urumunun diinya miqyash faktorlar1 hesab
olunur.Olava olarag,Avropanin 15 6lkasinds kecirilmis sorgunun naticasi gostarir ki,
yaslh olan vo az tohsilo malik olan gadinlar internets on az c¢ixisa malik

olanlardir Informasiya ugurumunu interneto ¢ixis1  olanlar vo olmayanlar
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arasindakiboslug kimi do geyd etmok olar.Buraya,homg¢inin informasiyanin oldo
olunmasi,tohlil edilmasi ii¢iin zoruri olan texnologiyalari istifads etmak gabiliyyatinin
olciilmosi do daxildir.Informasiya iqtisadiyyat1 ilo beynalxalq toskilatlar ¢ox ciddi
mosgul olurlar.Bununla Birlosmis Millatlor toskilatinin amaliyyat qrupu da mosgul
olmusdur.Bu qrup 2001- ci ildo yaradilmisdir.informasiya vo Kommunikasiya
Texnologiyalart qrupu adlanirdi.Omoliyyat qrupu hor alti aydan bir goriislor

kecirirdi.Bunlar asason Qlobal forumlar formatinda hoyata keg¢irilirdi.Bunlar:

- Internetin idara olunmasi mévzusunda global forum(mart,2004, BMT —nin bas

gorargahi);
- Sorait yaradan miihit movzusunda Qlobal forum(noyabr,2004,Berlin);

-IKT-nin  potensiallarindan  tohsildo  yararlanma mo6vzusunda  Qlobal

forum(aprel,2005,Dublin.)

31 dekabr 2005 -ci ildo amoaliyyat qrupunun isi bitdi vo onun islorini davam
etdirmok iiciin “IKT vo Inkisaf ugrunda Qlobal forum “ yaradildi1.2002- ci il noyabr
ayinda BMT- nin bas katibi Kofi Annan “Silikon Valley”-9,yoni Silikon Vadisina
golmis vo kondlords geriliyin aradan qaldirilmasi,bir ne¢o nasli bir dofoya kegorok
birbasa informasiya osrino ke¢mok imkani yarada bilon kompiiterlor vo
kommunikasiya sistemini sifaris vermisdi.2006 -c1 ildo BMT — nin bas katibi Kofi
Annan IKT vainkisaf ugrunda Qlobal ittifaqin (iIQI) foaliyyatinin tomalini qoydu.
[iQI-ninfaaliyyati basda INTEL sirkotindon Kreyq Barret olmaqla idaro heyoti
toraofindon tonzimlonirdi.Onun homg¢inin strategiya surasi da var vo buraya yiiksok
soviyyoli moslohatcilor vo “cempionlar sobokosi” daxildir. Inkisaf ugrunda Qlobal

[ttifaq 6ziiniin ilk toplantistn1 19-20 iyun 2006 -c1 ildo Koala Limpurda kegirmisdir.

Maykrasoft: Maykrasoft sirkoti Windows XP —don sonra az inkisaf etmis
Olkalor liciin zoif omoliyyat sistemli vo sade omsliyyatlar1 hoyata keceira bilon vo
osason Afrikanin asagi Saxara regionlari liciin nozords tutlmus “Starter Edition”

sistemini yaratmgdir.Bu sistemin sobokoys qosulmaq imkani vardi.Sirket bu
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regionda 13 0Olko daxilinde 6z niimayondiliklorini yerlogsdirmisdir.Eyni zamanda
onlar moktabloro minlorlo kompiiter bagislamislar.Umumiyyatlo, bu sirkot homin
regionda asas raqibi olan Linux sirkotino qarst cox amansiz vo tocaviizkar ticarat
taktikalarindan istifado edir.Sirkot homginin 6ziiniin “Mohdudsuz imkanlar” programi

corcivasindo xidmatlor gostarir.
Digor taskilatlar :

- Birlosmis Kondlar Birliyi (United Villages) Wi-Fi sobokadon istifado etmoklo

Hindistanda internets ¢ixis1 tomin edir.

-Inkisaf ii¢iin Informasiya ,Diinya banki(The Information for

Development,World Bank);
- Rogomsal ttifaq Fondu(Digital alliance Foundation)

- Niderlandda Beynolxalq Kommunikasiya va Inkisaf Institutu(The International

Institute for Communication and Development in the Netherlands);

- Agrar Kooperasiya {iciin Texniki morkoz( The Technical Centre for

Agruculture and Rural Cooperation ACP-EU-(CTA));
- Mobil WWW Web consorsium maraqlar qrupu;
- Sri Lanka -nin informasiya vo texnologiya agentliyi
- Inkisaf fondlari.

Oksor monboloro asason,inkisaf etmis olkolor IKT-nin inkisafi iiciin yatirdig
vasaitlor hesabina informasiya erasindan inanilmaz doracads bohrolonmok imkanini
qazaniblar.Inkisaf etmokdo olan olkolor iso sadoco onlarm acdigi yolla getmoya
calisirlar.Beloliklo, daha ¢ox inkisaf etmis Olkolor (osason Kanada,ABS,Yaponiya
,Conubi Koreya,Qarbi Avropa Olkoloriva Avstraliya),inkisaf etmomis vo inkisaf
etmokdo olan oOlkolor (esason bozi Amerika,Afrika,Conub —Sorqi Asiya olkalori)

arasindaki iqtisadi barabarsizliyin mévcud olmasinin vo artmasinin 9sas sobabi kimi
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mohz texnologiyalarin gobul edilmasi vo istifadoesinds olan forqlor gostorilir.Bu
global bolgii bazon “Simal” varli 6lkslar vo“‘conub” daha kasib olan 6lkalor arasinda
Simal-Conub bolgiisii adlanir.Qlobal informasiya ucurumunun garsisinin alinmasi
prosesinda bir sira problemlor vardir.Bu problemlorin aradan qaldirilmasi bu prosesda
ilk addim olmaldir.inkisaf etmokdo olan &lkolordo on osas problemlorin halli
kompiiterlorin alinmasi va istifadosihesab olunur.Sonra digor soboks qurgulart vo
kommunikasiya texnologiyalarinin istifadosi prosesi nozordo tutulur.Biitiin bu
texnologiyalara iso tez —tez xidmot edon tocriibali miitoxassislor torafindon lazimi
xidmot  gostorilmolidir.Biitiin ~ bunlar da miioyyon hocmdo 0©Odonis tolob
edir.Istifadocilor internetdo gorokli molumati tapmaq liciin osashi  tolim
kecmolidirlor.Ogor molumat istifadocilorin ana dilinds deyilsa,bu halda istifadagilora
olavo olarag homin molumatin genis yayildigi dilin asaslar1 todris olunmalidir.Bu
monada ingilis dili asas gotiiriilir. Kompiiterlor vo internets ¢ixis global informasiya
ucurumunun bir hissasidir.9slinds dasinan kommunikasiya texnologiyalart (misal
liclin mobil telefonlar ),rogomsal kameralar vo digor sonaye texnologiyalarindan
istifade hamg¢inin bu problemlors aiddir.Bu tip 6lkolarin bir coxunda korrupsiya hokm
siirdiiyii tictin bu olkalor iiciin pul itkisi,puldan somorasiz istifado ¢ox xarakterik
haldir.Buna goro do bu oOlkalors pul yatirrmlart ¢ox riskli oldugu iigiin hor an
miimkiin olmur.Hatta avadanliq vo program tominati oldugu halda yeniliyin shaliya

catdirilmasi da daha bir problema ¢evrilir.

XXI oasrin ovvallorindo inkisaf etmis o©lkolorin ugurla bohrolondiyi internet
xidmatlari inkisaf etmokds olan 6lkalords halo do genis sokilds aldo oluna bilmir.Bu

xidmatlor asagidakilardan ibaratdir:

-Evdo vo ya is yerindo fordi kompiiter ,ictimai kitabxanalarda vo internet
kafelords ictimai terminal vowifi gobokosi vasitesi ilo genis yayilmis vo alverishi

giymatlarls interneta ¢ixis;

- Kredit kartlart kimi effektiv elektron 6domo vasitolori vo inamh ¢atdirilma

xidmati ilo tomin olunmus Elektron kommersiya;
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- Peyk vo havadan ¢okilmis detalli foto sokillarla tasvir olunmus vo har bir fordi

kiiconin tinvanin axtarmaq imkani veran virtual xarito;

- Hotta osrlor avval yazilmis gozet vo jurnal moqalslorini evi tork etmoadon

oxumaq imkan1 yaradan Onlayn tadqiqat sistemi;

- GOOGLE Product Search kimi mohsulun on alverisli giymatlorini tapmagq
imkan1 vo ya SHOP LOCAL kimi yaxinligda olan on alverisli satis montagolarini

tampaq imkan1 yaradan onlayn xidmatlor;

- Miiayyon haqglar (tahsil,lizvliik,omok,xidmat va s.) vergi va corimalori 6domok

imkani yaradan dovlat xidmatlari toqdim edan elektron xidmatlor.

Sorq o©lkalorinde terrorizm faktlari, qgeyri—sabit tohliikasizlik soraiti,iqtisadi
bohran vo issizlik erasinda tobii ki,IKT sarmays yatirim iigiin o qodor do gonaatboxs
saho kimi goriinmiir.Bu Asiya vo Sakit okean regionu daxilinde ©fganistanda olan
miiharibs noticosinds biitiin regionda siyasi sabitsizlik vo yiiksok riskdon dogan
xarici kapital goyulusun azalmasi vo ABS-a ekportun azaldilmasi demokdir,bu iso
regionda yerlogon biitiin 6lkalorin inkisaf etmokds olan iqtisadiyyati {iiciin kifayaot
godor boyiik manes yaradir.Burada iqtisadiyyat daha ¢cox daxili bazarin miihafizasina
yonalmisdir,bu iso 6z névbasinds haddindon artiq idars rejimi demakdir.1999-cu ilda
Villiam Melodi geyd etmisdir ki, Sorqi Asiya Olkslorinin hamisinda Anglo —Sakson
telekommunikasiya reformasi vo bu sahoyo yatirilan sormayolor regionu yaxin
golocokda yeni informasiya bolgiisiine gatirib cixaracaqdir.Bu regionda “Internet
iqtisadiyyatina” vo simsiz sobokoys qoyulan investisiyalarin telekommunikasiya
sonayesinin inkisafina vo giliclonmasina sabab olmasi miisahido olunur.Conub Sorqi
Asiya Millatlor comiyyatiforgli iqtisadi vo siyast rejimlore malik olmalarina
baxmayaraq 500 milyon ohalinin yasadigi vo iimumilikdo 700 milyard dollar
mablagino borabar olan UDM -omalik olan regiondur.Ogoar bura Conubi Koreya,Cin
va Yaponiyani slava etsok,region diinya ohalisinin ii¢ds birini comloyan va700 trilyon

mablogindo UDM-ya malik olan ticarat blokuna ¢evrilor.Diizdiir,yaxin golocokdo bu
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halo perspektiv olaraq qalir.Simsiz kommunikasiya vasitolori Asiya Olkalorini tobii
yangin kimi zobt etmokdadir,lakin asag1 galir saviyyali 6lkalar ii¢iin bu ¢ox baha basa
golir.Bu xidmatlor Yaponiya,Conubi Koreya vo onlarin qonsular arasinda regional
informasiya barabarsizliyini daha da genislondirir. Yaponiyada toqribon 9 milyona
yaxin nafor DoCoMo va ya I-mode mobil telefonlarindan istifads edir vo bununla
NTT sirkotine 25 % daha cox golir qazanir. Yaponiya,Conubi Koreya vo Tayvan
telefon istehsalgilar: arasinda rogabot qiymatlori kifayat godor asagi endirmisdir.Cinin
do bu bazara daxil olmasini nozars alsaq,qiymatlorin genis miqyasl istehsalatla bagh
olaraq daha da asa8 diisocoyini gozlomok olar.2001 —ci ilin oktyabr ayinda
Yaponiyada 3 G yoni 3-cii nasil telefonlart ictimaiyyats togdim olunmusdu.Asiyada
telekommunikasiya texnologiyalarinin yeni bir dovra ke¢masi,bu texnologiyalarin
siirotlo  yayilaciginin  g6zlonilmasine baxmayaraqg,bunun homg¢inin  bir sira
problemloarls rastlasacag: bildirilir.Hal-hazirda Asiya 6lkolari genis zolagh xatlordon
istifads lisenziyasinin gqiymaoti,bu xidmati tochiz edan biitiin sirkatlar liciin ¢cox boyiik
maliyyalosdirmoproblemlori yaradir.Bununla bagli Avropada kecirilon harraclar
diizgiin idaro olunmurlar vo ugursuzlugla naticolonmislor, mohz bu sababdon lazimi

rogabat vo effektivlik aldo olunmamisdi.

3G-nin yaratdigi imkanlar, istifadogilor iiciin noutbuklarin da hor an yiiksok
siirotli internet vo telefonlarinda bela internet vasitosi ilo video fayllar1 seyr etmoyo
imkan verir.Yaponiyada I-Mode telefonlar1 kameras1 vasitosi ilo c¢okilon sokillori
birbasa elektron poct vasitosi ilo gondermok imkanimna malikdir.Internets vo genis
zolagh interneto c¢ixisin statistik goOstaricilori regiondaki Olkolorin sonaye iizro

inkisafinin on mithiim gostaricilorindandir.

Informasiya ugurumunu arasdirarkon bir sira aparici 6lkolarin tocriibasindon
istifado edilmali,onlarin bu sahads no kimi tadbirlors ol atdiglart vo hansi naticolori
alds etdikarina baxilmalidir.Bela 6lkalardon biri bu sahads ¢ox ugurlu naticalar olds
etmis Yaponiyadir. Bu istigamoatdo Yaponiya hokiimati torafindon bir sira todbirlor

hayata kecirilir.Bunlar i1lk zamanlar asason moktablilorin vo imumiyyatla biitiin tohsil
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ocaqglarinin kompiiter avadanliglart ilo tochiz edib onlari interneto ¢ixis ilo tomin
etmokdon ibarat tadbirlor idi. Bunun naticosinds Yaponiyada 2005- ci il {iciin artiq
99.9 % moktoblords interneto ¢ixigs moveud idi vo bunlarin 81.7% 1 yiiksok siiratli
internet kategoriyasina aid 1di(400 kbps vo ondan ¢ox).Yapon hokiimati informasiya
comiyyati yaratmaq mogsadi ilo 2001-ci ilin yanvar ayindan baslayaraq Elektron-
Yaponiya Strategiyasi hoyata kecirmoyo basladi.Bu strategiyaya goro Yaponiya
2005-ci ilo godor diinyanin on yiiksok informasiya comiyyatine malik olmali
1di.Yiksok soviyyoli informasiya comiyyoti dedikds iso yalniz tolob olunan
informasiya avadanliglarina malik olan comiyyat yox ,eyni zamanda elektron —
dovlati vo idareetms strukturlari,elektron kommersiyast vo bu kimi diger xidmatlori
olan bir comiyyat olmalidir.Bundan slave bu texnologiya vo xidmatlordan istifads elo
asan olmalidir ki, yasindan asili olmayaraq hor bir votondasin onlardan istifads

etmokda ¢atinlik cokmasin.

Elektron Yaponiya strategiyasinin asas moagsadlorindon biri do 6lka daxilinda
movcud olan informasiya geyri-baoraborliyini aradan qaldirmaq idi. Hor kosin
informasiya texnologiyalarina ¢ixisinin oldugu bir voziyyast yaratmaq cox vacibdir.Bu
cix1s vasitosi ilo comiyyat onlara toklif olunan xidmoatlordon asanligla istifads eds vo
bununla da vaxtina gonaat eds bilor.Bu programi hoyata kecirmak liciin Yaponiyanin
bir ¢ox nazirliklari calb olunub.Daxili islor vo kommunikasiya,iqtisadiyyat,ticarat va
sonaye,Nogliyyat vo infrastruktur nazirliklori.Program torofindon hoyata kecirilon
siyasatin asast ondan ibaratdir ki,yasindan va fiziki imkanlarindan asili olmayaraq hor
kos sarbastliklo informasiya texnologiyalarindan istifado etmok imkanina malik
olmalidir.Bu yanagsmaya basqa sozlo “Universal Dizayn” yanasmasi da
deyirlor.Strategiyanin ilkin naticolori  artiq 2002- ci ildon baslayaraq Oziinii
gostormayo  basladi.Belo ki,diinyadaki on wucuz interneto qosulmaq haqq
(2500yen/ay) tatbiq olundu va biitiin dovlat moktablori (biitiin Yaponiya tizra 40000)
interneto cixisla tomin olundu.2003 -cii ildo birinci strategiyanin davami kimi Il
Elektron-Yaponiya strategiyast elan olundu.Bu strategiyaya 7 aparici sahoni ohato

etmoali 1di:
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- Tibb xidmati;

- Qida;

- Giindslik yasam;

- Orta vo kicik sahibkarliq;
- Tohsil;

- Is¢i vo amok;

- Ictimai xidmot sahosi
Novbati magsad ardicilligr iso asagidak: kimi idi:

- informasiyaya “maneasiz” ¢ixis;

- xidmatlardon “maneasiz” istifado;

- “maneasiz” moktoblar;

- Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi vo daha yash tobaqo

vo fiziki ¢atismazliglar olanlar iigiin yeni sistemlorin islonib hazirlanmasi.

Informasiyaya maneasiz ¢ixist tomin etmok iiciin iki 6l¢ii miioyyon olunmusdur:
administrativ informasiya xidmatlorini miioyyon etmok vo elo bir miihiit yaratmaq
ki,orada har bir soxs radio xidmatlorindon gormok vo esitmok catismazliglarina

baxmayaraq istifado eda bilsin.Birinci 6lcii 2 hissadon ibaratdir:

1.Elektron —6lkonin informasiya xidmatlorini sl¢atan etmok.

2.Ictimai xidmotlori miimkiin etmok.

“Xidmoatlordon maneasiz istifado® dedikds fiziki catismazliglart olan soxslor
iiciin Informasiya Texnologiyalar1 vo onlardan asanligla istifadoni tomin etmok basa
diigiiliir.Maneasiz moktablor dedikdo iso yuxarida geyd olundugu kimi moktablarin
lazimi avadanliq vo interneta ¢ixis ilo tomin edilmasi,homg¢inin ¢catismazliglart olan
usaglarin da onlardan maneasiz istifadesi nozorde tutulur.Maoktobe geds bilmoyon

usaglarin on-line istirakinin miimkiinliiyii do bura daxildir.

Informasiya u¢urumunun Cin tacriibasini nazardon kecirok:
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2006 -c1 ildo Cindo internet istifadocgilorinin say1r 20 %artmisdilakin buna
baxmayaraq imumi ohalinin yalniz 19 % -nin internets ¢ixis1 vardi vo informasiya
ucurumu giindon-giine artirdi,buna sobab iso infrastrukturun geyri-kafi inkisafi vo
internet xidmatlorinin yiiksok olmasidir.Beynolxalq gostaricilora nazor salsaq 2000-ci
ilin ortalarinda ABS-da 164 milyon kompiiter var idi vo bu gostarici onu bildirirdi
ki,har iki nofars bir kompiiter diisiir. Almaniyada bu rogom 3 idise Cinda80 1di.Cinin
son gOstaricilori  onu gostorir ki, onun informasiya vokommunikasiya
texnologiyalarinin inkigafina bir sira daxili vo xarici faktorlar tosir gostorir.Cin
diinyada telekommunikasiya texnologiyalar1 bazarinin hocmina goro 2-ci yeri
tutur.1995-2000 - ci illor {iciin Oziiniin 9-cu bes illik planina 100 milyon dollar
investisiya yatirmusdir.iIKT-lorin genis istifadosino baxmayaraq Cindo ciddi
informasiya ugurumu movcuddur.Son zamanlar oasasli siyasi,iqtisadi vo sosial
dayisikloro moruz galmisCinin telekommunikasiya sistemi il arzinds 30-50 %-lo
inkisaf edirdi.Lakin telefon vo internet istifadi¢ilorinin say1 ¢ox asagi idi. 23%
telefon vo 2.18 % internet istifadogisi var ki, bu da 0ziinii asason bolgalor arasinda
forqdo gostarir.Internet istifadogilori osason iri sohorlordo yerlosir.Belo ki, Pekindo
Umumi saymn 12.39 %-1,Sanxayda 1so 8.98% -1 yerlosir.Cindo informasiya ugurumu

asagidakilarla sortlonir:

-IKT infrastrukturu geyri barabor yayilmisdir;
- Qiymatlarin yiiksok olmast;

- Isci heyatinin tocriibasizliyi;

- Sabakonin geyri mitkommalliyi;

- Cin dilindo malumatin az olmast;

- Tohsil va savad problemlori.

Lakin Cin iqtisadiyyatimin siirotli inkisafi vo o©lkads giiclii texnologiyali
kompaniyalarin investisiya yatirimlarinin artmast Cindo informasiya ugurumunun

get-gedo azalmasina perspektivlor acir.
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IT Fasil. Rogoamsal iqtisadiyyatda biznes, dovlat va yerli

oziiniiidarsetmoformalar:

2.1. Elektron kommersiya

E-kommersiya-bu elo iqtisadiyyat sahosidir ki, 6ziindo kompiiter sobokolori
vasitosilo hoyata kecirilon biitiin maliyys vo ticarat omaliyyatlarini vo bu

omoliyyatlarla bagl olan biznes proseslorini birlogdirir.
E-kommersiyaya asagidakilar daxildir:

e Elektron malumat miibadilasi (Electronic Data Interchange, EDI),
e Elektron kapitalin harokati (Electronic Funds Transfer, EFT),

e FElektron ticarot ( E-trade)

e Elektron pul (e-cash),

¢ Elektron marketing (e-marketing)

¢ Elektron banking (e-banking),

e Elektron sigorta xidmotlari (e-insurance)

Elektron kommersiya Oziiniin ilk sisteminin vo novlorinin meydana golmasini
avtomatlagdirilmig satis texnologiyasinin yaranmasina vo miiassisa rusurslarinin
avtomatlagdirilmis idars sistemlorinin hoyata kecirilmosina borcludur.1960-c1 ilda
amerikan sirkotlori olan American Airlines vo IBM ugus iiciin yerlorin avtomatik
rezerv edilmasi sistemlorini yaratmaga bagladilar.Beloaliklo, SABRE sistemi (Semi-
Automatic Business Research Environment) adi sorniginlor ii¢iin sayr daim artan
tarif vo reyslordo komok etmoklo hava ucuslarini daha da olcatan edir.E-

kommersiyanin novlarindan biri da elektron ticaratdir[1.134].
E-ticarat anlayisi ilo bagl toriflori asagidaki kimi timiimilosdirmak olar:

e E-ticarat, ticaratin elektron mithitdon istifads edilorak yerina yetirilmasi,
e E-ticarat, molumat,mahsul vo ya xidmat satin alma vo satma foaliyyatinin

kompiiter sobakalari vasitasilo hoyata kecirilmasi,
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e E-ticarat, linsiyyat sabokolarindan istifads edan elektron cihazlarla hoyata
kecirilon ticarat mogsadli tadbirlorin macmusudur.

E-ticaratin ohato dairasi

e Mbohsul vo Xidmaot alis-verisi

Har ciir mohsulun birbasa istehlak¢iya satisa cixarilmasi

Tanitim, reklam vo malumatlandirma

Satis sonrasi dostok

Elektron bank amaliyyatlari
e Comiyyat va xiisusi sektor xidmatlarindan istifads

E-ticaratin moagsadlori

e Miiossisonin faaliyyatini yerli vo beynolxalq sahado daha asan hala
gotirmoak
¢ Firmanin foaliyyatini vo hassasligini artirmag.
e Uygunluq va yiiksak keyfiyyatli elektron garsiligli tasiri tomin etmok.
¢ Uygun olan biitiin saholordo miiassiso foaliyyatlorini elektron hala
gotirmok.

E-Ticaratin xiisusiyyatlori

¢ FElektron ticarat bir miiassisa ii¢iin diinyaya ag¢ilan on boyiik qapidir.

e FElektron ticaratin 24 saat 7 giin isloyon infrastrukturu, iinsiyyoti vo
miibadilasi mahdudlasdirict zaman problemini aradan galdirar.

e Elektron ticarot sistemi ilo catila bilocok bazar paymin da, istehlakci
kiitlosinin do avvaldon miioyyan olunmasi haradasa geyri-miimkiindiir.

e FElektron ticaratin infrastrukturu ils istehlak¢ilarin secimlori, vardislori
vo demogqrafik xiisusiyyatlori toqib edilo bilor vo bu molumatlardan
istifado etmoklo mohsul vo ya xidmaot satin alanla, satan arasinda " xiisusi"
ticarat alagasi qurula bilar.

E-Ticaret faydalar
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¢ Firmanin internet tizorindon miistorilorino malumat toqdim eds bilacayi
7/24 aci1q bir sobasi meydana golir.

e Elektron miihitde saniyoslor i¢indo molumatlar axtarildigindan vaxta
gonaat reallasir.

e Telefon, faks ddonislorinds gonast edilorok, maddi yiik azaldila bilar.

e Tochizat¢cilarin boyiik bir ofiso ehtiyac duymadan internet iizorindon
virtual aligverts morkozini yaratmaga imkan verir.

e Internet kimi qlobal bir miihitds asan asan dalgalanma olmayacag: iiciin
inflyasiya sobabiyla zoror meydana golmoz.

Miistori baximindan;

¢ Evdon ¢cixmadan siiratli bir sokilds alisveris etmasini tomin edar.

e Mbohsul giymati arasdirmasinda meydana goalacok noagliyyat xarci ortadan
qalxar.

e Daha ¢ox mohsul c¢esidi gorarok se¢mo imkani tapar.

¢ Ehtiyaclarina uygun iiriinii tapmaq daha asandir.

® Mbhsul hagqinda mohsulu istifados edon torafindon geyd edilon fikirlor
sayosinda mohsul hagqinda daha doqiq molumatlara malik olur.

Satic1 baximindan;

e Mbohsullarini sata bilacayi yeni bir kanal omolo gatirir.

e Mobohsullart hagqindaki molumatlar detalli sokildo togdim edo bilacayi
bir platformaya sahib olur.

e Stokunda mohsul saxlamayaraq toloba gors satis eds bilar.

e Telefon, faks kimi maddi israf togkil edoan linsiyyat yollarindan xilas
olaraq, iinsiyyata xarcladiyi pul cohatdon quru kecor.

¢ Hor an yeni miistori tapma imkani yiiksokdir

e Reklam xarclorini azaldaraq daha ¢ox miistoriys sahib ola bilar.

Elektron ticaratin modellari
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1. Miiassiso-miiassisa " Business to Business - B2B "

Sirkatdon sirkoto, miiossisodon miiossisaya e-ticarat toskilatin ogor mohsul vo
xidmat, saticidan yeno satis etmok iizro basqa bir saticiya kecirso burada toskilatlar

arasi ticaratdon bohs edilir. Buna bir misal gostorsok:

"Bir supermarketde kompiiter ilo inventardaki mohsullarin taqibi lazim olduqda
sifarig verilir. Yeni sifarislor kompiiter sobokaosi iizorindon istehsal¢iya avtomatik
olaraq gondorilir. Olkomizda do avtomobil, elektron / maisot osyalar1, informasiya
texnologiyalart va s. sektorlarda firmalar arasi e-ticarat totbiglorinin siiratlo artdig

goriilmokdadir. "
2. Miiossisa-Istehlakc1 " Business to Consumer - B2C "

Toskilatdan istehlakciya elektron ticarat, hor hanst bir firmanin; mohsullarini,
xiisusiyyatlorini vo giymatlorini sanki magaza vitrinindoymis kimi rongarong olaraq
internet web sohifolorinds tanitmasi vo alternativli 6domas iisullar1 tomin istehlak¢inin
kompiiterinin basindan ayrilmadan satin aldigr mohsullart gapisina qodor toslim

etmoasidir. "

Miiossisa-istehlaker arasindaki ticarot Miiossisolor arasi ticaroto gora daha az
inkisaf edib. Bunun baslica sabablori, PC istifadasinin istehlak¢ilar arasinda is
miihitlorino nisbotlo daha az soviyyado olmasi, internet iizorindoki tohliikasizlik
sistemlorino siibholi yanasma vo istehlakcilarin e- ticarot ilo oldo edocoklori

gazancdan xabarsiz olmalaridir.
3. Miiassisa-Dovlat " Business to Goverment - B2G "

Firmalar ilo ictimai toskilatlar (business-to-goverment) arasindaki ticarot
omoliyyatlari, vergilor, gomriikk omoliyyatlari, ictimai tohliikasizlik, statistik vo
icazolorin elektron yoldan izlonilmasi vo toskil edilmasi, ictimai ihalelerinin elektron
miihitdo yayilmasi miiossisa dovlot arasindaki ticarstin ilk niimunslorini meydana

gotirmokdadir.



35

4. Istehlak¢i-Dévlat " Consumer to Goverment - C2G "

Dovlatin torkibindoki toskilatlar vo xiisusi seqmentls, elektron sobokalar vasitasi
ilo baglanmasi1 voziyyati "Elektron Dovlot" ya da qisaca "e-dovlat" anlayist ilo ifado

edilir. ABS-da "On-Line Government" anlayisi1 ganunlara girmis voziyyatdadir.

Dovlatin, e-dovlato cevrilmasi naticosinds, omoliyyatlarin sira gozlomaya
ehtiyac galmadan kompiiter vasitasilo edilmosi, dovlat sektorunun personal say1 vo
qurulusunda cevrilmo yasanmasi, doftorxana xorclorinin azaldilmasi, omoliyyatlarin
soffaflagsmasi, bu yolla korrupsiyanin garsisim almaq kimi bir ¢ox miisbat tosirin

yasanmas1 gozlonilir.
E-ticarat kimlora tasir edir:

Istehsal¢i: Satilan mohsulun istehsalin1 toskil edon sirket, dolay1 yoldan e-

ticaratdon golir tomin edir.

Banklar: EFT / Ko¢iirma kimi pul ko¢lirmo amaliyyatlarindan aldiglart vasaitlo

e-ticarretten galir tomin edon togkilatlar.

Sigorta Sirkatlori: Gondarilon mohsulu sigortalayaraq e-ticaratdon pul gazanan

bir basqa toskilat iso sigorta sirkotlori.

Nogliyyat / Yiik: Mohsulun aliciya ¢atmasinda rol oynayan yiik sirkatlori do e-

ticarotdon golir alds edir.

Program Firmalari: E-Ticarot edilmasi ii¢iin program tominati istehsal edon

firmalarda bu sektordan ¢orok yeyir.
Dovlat: Ticaratdon yaranan vergiya gora dovlat galir aldo etmis olur.
Elektron Ticaratin (e-ticarat) Ohomiyyati

Internet iizorindon alver etmo, axtarilan mohsul ya da xidmeoti, bazar bazar gozib
yorulmadan bir ¢ox alternativi bir arada gorarok qisa miiddotds tapma vo satin alma
imkan1 tomin edor. Bu sayado alver iliciin xorclonon zamana gonasti tomin edir,

gazanilan vaxtin basqa saholordo daha mohsuldar bir sokildo istifado edilmasini



36

miimkiin edir. Internet iizorindo toyyara, qatar vo ya otel otag: sifaris, online bilet alist
kimi omoliyyatlar zaman itirmadon asanligla hoyata kecirilo bilor. Kitab, CD,
kompiiter, hadiyyslik asya, qida, geyim vo daha cox mohsul, satildig1 yero getmoya
ehtiyac galmadan internet iizorindoki magazalardan sifaris edilo bilir. Gilinlimiiz
miiossisalorin  e-ticarat mOvzusuna, daha cox ohomiyyst vermoalori vo buna baglh
olarag AR-GE faaliyyatlorino agirlig vermalori lazimdir. Ciinki e-ticarat modellori

miiassisolarin yeni bazarlara acilmasina komak edir.
Ustiinliiklori:

o Istodiyiniz yero satis / Istodiyiniz yerdon alver: Saticilar, mohsul vo
xidmatlorini biitiin diinyaya satma imkam taparkon, alicilar da toqdim
edilon mohsul vo xidmatlor arasindan asanliqla se¢im edo bilor. Aciq
soboko iizorindon reallasan e-ticarot foaliyyoti, elektron {insiyyati
arirmisdir. Bu i1s9, miiossisalora, biitiin  istehlak¢ilara vo  digor
miiassisalora daha ucuz va asan bir sokildo catma imkami yaradir. Bir ¢cox
miiassis9, bu yolla marketing sobakasi qurmadan mohsullarini sata bilar.

e Rogabatdas iistiinliik / Xidmoat keyfiyystinds artim: Saticilar, miistorilorine
daha yaxin olduqglarindan, rogiblorindon daha c¢ox istiinliik verilir.
Miistorilor do daha keyfiyyoatli xidmoto qovusar. Elektron miihitdo
istehsal, marketing vo paylama foaliyyatlori xarclori salmasi sababiyla, e-
ticarot miiossisolora milli vo beynolxalq soviyyado roqgabat iistiinlilyii
tomin etmoakdadir vo rogabati artirir.

e Saticilar, miistorilorinin ehtiyaclarini otrafli vo siiratli bir sokildo dyrona
bilor, onlara iqtisadi qiymaotlorlo xiisusi xidmot toqdim edo bilarlor.
Miistorilor do 0Ozlorino uygun mohsullara daha uygun qiymaotlo sahib
olurlar.

e Vasitocgilorin azalmasi / Ehtiyaca siirotli giris: E-Ticarst, mohsul vo
xidmatlori istehsal¢idan istehlak¢iya vasitacisiz ¢atdirar. Bu sababla, xarc

vo zaman baxmmindan hom satici, hom do alici sorfolidir. Beloco
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mohsullarin sifaris edilmasi ilo toslimi arasinda ke¢con miiddot minimuma
enmokdo, zamandan gaynaqglanan xarclar ilo fond xarclari diismoakdadir.

e Omoliyyat xorclorina gonast / Daha ucuz mohsul vo xidmatlor: Elektron
miihitdo edilon omoliyyatlar normal omsliyyatlara nisboton c¢ox daha
ucuza basa goldiyindon, hom satici, hom do alict oshomiyyatli 6l¢iido
gonast eds bilar. Elektron ticaratds ehtiyac duyulan sonadlor elektronik
miihitds hazirlanmaqgda, bu malumat vo sonadlar slagadarlarin istifadasine
togdim olunur. Beloco, amoliyyatlar minimum sshv ilo qisa bir miiddot
icindo vo doftarxana xorci 6donmodon tamamlanir. Internet o soykonon e-
ticarat vo elektron paylama sistemlori beynolxalq ticarati siirotlondirir.
Istehlakgilar iiciin amoliyyat xorclori vo nagliyyat nogliyyat xorclori azalir.
Istehlakcilar evlerindon c¢ixmadan problem yasamadan vo zaman
xarclomadan virtual magazalardan alver eds bilirlor.

® Yeni is imkanlar1 / Yeni mohsullar: E-ticarot, mévcud mohsul va
xidmatlar ii¢lin bazar yaratmaq vo ticaratin qurulusunu doyisdirmasinin
yaninda, bir ¢ox yeni mohsul vo xidmati do 6zii ilo gotirmisdir. E-ticarat,
mal vo xidmet bazarlarinin qurulusunu doyisdirir, yeni mohsullar, yeni
marketinq vo paylama texnikalarina yol agmaqda, siiratli bir sokildo
mohsul inkisaf etdirilmasi, test edilmasi vo miistori ehtiyaclarinin tasbit
edilmosini miimkiin etmokds, bazar tolobatinin doyisikliklors siiratlo
cavab vera bilmakdadir. Istehlakgilar internet sayasinde, yeni momulat vo
mohsul molumatlarint asan tapa bilmokds, molumat sahibi olmaqda va
alternativ mohsullari miiqayiso etmokdo, asanligla satin ala bilmakdadir.

e E-ticarat, iqtisadi bir fakt olmasina garsi, ictimai vo siyasi hoyata tosir
etmokdadir.Hom¢inin iqtisadiyyatin molumat vo malumati idars tomolino
dayanmasi, tohsil, modoniyyast, sohiyys vo ictimai tohliikosizlik kimi
saholordo internetdon istifadoni ¢oxaltmisdir. Bu voziyyat ictimai
siyasatlarin yenidon nazardon kecirilmasing gatirib ¢ixarmisdir.

e Miiossisalar arasi rogabati artirmaqda;
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e Miiassisalords iimumi xarclari salmagda
e Xorclar giymatlors tasir edir
e Istehlakci baximindan mohsul variantlar1 artmaqda
e Siber vasitogilor meydana golmokda
e Hoyat1 asanlasdirir; 7 giin 24 saat (7x24) is prinsipi ilo davamli ticarat vo
alis-veris imkan togdim etmokda
e 7x24 oprinsipi ilo ac¢iq olan magazalar, vasitocilorin da funksiya
dayisdirmasi ilo mahsul giymatlarini 10'a 1 saviyyasinds ucuzlatmaqda
E-is va ya E-biznes
Internet miihitinda har ciir is olagolorinin vo bunlarla slagodar hissolorin icra
edilmosidir.Hom¢inin ticarat isiylo moasgul olan toroflor arasinda yeni is alagoalori
qurmaq l¢iin edilon yazigsmalar, reklamlar, toqdimatlar, damsiglar vo s.

omoaliyyatlarin elektron miihitds reallasmasidir

E-isin hacmi, bir firmanin bir ¢ox yeni marketing kanali ilo 0ziinli tanitmasidir.
Bu giiclii yeni kanal, siibhosiz Internetin va olagodar texnologiyalarin istifadasi, satisi
artirma, imic yiiksaltma vo miistori ilo linsiyyoti artirma, miiossisodon-miiossisoyo

xidmatlarin tomini ¢ox shamiyyatli bir vasitadir.

Bu hodofo cata bilmok iiclin sirkotlor, 6z kompiiter sistemlorindo olan
molumatlart paylasima agmali, elektronik miihitdo sonad alis-verisi edo bilmali,
islorini icra etmok iiciin lazimdirsa veb saytlarindan satis vo ya internet {izorindon

satinalma omaliyyatlarini yerino yetirmalidirlor.

"Qusacast E-Business miihitino ke¢cmok istoyonlor daha aciq vo soffaf olmagi

gobul etmali, kompiiter sistemlarini bu hadafi dastokloyacak ndqtays gatirmalidirlor."

E-is programlar1  miistorilorin maragim giin kec¢dikco daha c¢ox colb edir.
Miistorido inam yaratmaqla  yiiksok mohsuldarliq artimi tomin edilmokdadir.
Istehlakcilar, firmalarin avtomatik is miiddatlorindon faydalanir. Bu da firmalarda

mohsuldarliq vo galirlilik arttmina gatirib ¢ixarmaqdadir.
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Ugurlu e-isin asas prinsiplari

e Hodof kiitlasi icorisindo on qiymoatli miistorini tanimaq vo on yaxsi
xidmati togdim etmoli

e Miistorilorls biitiin kanallarla tinsiyyatds istifadaci asanlig1 tomin etmoli

e Miistorilorin secdiklori metodlari, onlarin uygun zamanlarinda istifadesini
tomin etmali

e Miistori tocriibalorini 6zallogdirmoli

e Miistorilorin doyisiklik ehtiyaclarina garsi hazirhigl olmal

e Qarsiligh tesirin inkisaf etdirilmasi va golacak planlart miistori istokloring
g0ra hazirlamal

e Unsiyyeti artirmali

E-biznes, e-ticaratdon bir ¢ox istigamotdon forglidir. internet miihiti, insanlarla
tanis olma vo is aparmaq mokanidir. E-is sonunda hor zaman bir pul axisi olmaya
bilar. Ancaq e-is alagalarinin tobii davami ticari qazanc tomin etmok (pul axisi, e-
ticarot) kimi diisiiniilmalidir. E-ticarat iso, elektron miihitdo (bdylik diametrds
internet iizorindo) pul qazanacaq foaaliyyetlori, saholori ohato edir. E-ticarot
naticasinda, daqiq bir pul axisit vardir. E-biznes islorinin sonunda toraflordon hor
hans1 biri vo ya hec¢ biri pul qazanmayabilor, maqsad yalniz mohsul torifi ya da
insanlarla tanis olma da ola bilor. Ancaq e ticaratdo, biitiin diisiincalar pul gazanmagq
carcivasinda toplanmustir.E-ticarat foaliyyatlorinin sonunda toraflordon biri miitlaq
pul gazanir.Noticodo hor ikisinin do mogsadi pul qazanmaqdir.E-is, yeni bazar
hissalori tapmaq vo bu bazar hissalorini genislotmoayi hadafloyir, e-ticaratds iso asan
bir bazar tapmaq vo bir basqasi satis etmadon dorhal bir ya da birdon cox satis

etmokdir.
E-is'in miivaffaqiyyatina tosir edon faktorlar:

e Isin novii: Interneto uygun olmalidir.
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e Roqgabat: Rogabatin az oldugu sahalor daha yaxsidir.

e Miistori bazasi: Potensial miistori say1 vo pul 6doyarak bir xidmati alma
meyllari.

e Web saytinin xiisusiyyatlori: Qasong vo asan bir sayt. Ayrica siiratli vo
etibarli.

e Xidmot keyfiyyati: "Momnun qalan miistori yenidon golir vo daha cox
pul xarclayir".

E-miiassisaya cevrilmanin fiirsatlori

e Miistori yoniimlii islomok

e 7x24

e Verilonlor bazasi sistemlori (OLAP va s)

e Ozollosdirmo

e Daha uygun, siiratli, xiisusi mohsul vo xidmat
e Miistori momnuniyyati, baglilig

e Xorclorin diismosi

e Tokrarlanan proseslorin azalmasi

e Mbohsuldarliq artimi

Biznesin E-biznesa cevrilmoasi

e Kompiiter va internet texnologiyalarinin fayda tomin edacoyi biitiin is
proseslarini yeni e-is proseslarina ¢cevirmak.

e E-is proseslorino uygun olmast mogsadiylo lazim olsa toskilatin
qurulusunu va is modelini doyisdirmak.

® Miiossiso  funksiyalarinin  vo  idarcetmo  funksiyalarinin  yeni
texnologiyalara uygunlagmasini tomin etmok.

Biznesin E-biznesa ¢evrilmasinin asas iinsiirlori

e Vizyon, liderlik, dayaniglilhq

¢ (Cevrilmo proyektlarini sahiblonmak
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e Strateji, rohbarlik

e Doyismaya va yeniliklora aciq olmaq

e E-layihalari biitiin toskilat is¢ilorinin monimsomasi

¢ Bunlan reallasdirmagq iiciin hor proyektdo oldugu kimi miiveffoqiyyastin
acarlart var. Cevrilmoni basladacaq adam vo ya kaslorin viziyon sahibi
olmasi, bu cevrilmoyo liderlik etmasi vo qorarli olmasi lazimdir. E-
cevrilmads, mogsadlori vo strategiyalar1 dogru hesablayib, miibadiloni
agillica idaro etmok lazimdir. Togkilatin biitiin miiassisolorinin bu
doyismoya aciq olmalart vo e-is layiholorino sahib cixmasi

miivaffaqiyyati tomin edan digar iinsiirlordir.

E-Tatbiglar(applications)

E-tatbiglar, yeno e-is termini kimi, i miiddatlariyle slagodar web-based, sobako
osashi programlar, kabelli, kabelsiz biitiin soboko (WAP: Wireless Application
Protocol) tatbiglarini, GPRS tatbiglorinin yaninda, kompiiter, mobil cihazlar, biitiin
fayl cihazlarinda, masalon 3. Nasil (3G) telefonlarda reallagdirilacaq bir ¢ox yaradici
totbiglari ohato iiciin istifado olunan anlayisdir. E-totbiglor masalon bir sifaris verma,
satin alma va sifaris toqib prosesinin vo ya bir inventar nozarat sisteminin kompiiter,
mobil rabita vasitalari, programlar vo soboka texnologiyalarim istifads edorok hoyata

kecirilon qaydalardir.

E-tatbiglar, e-biznes formalar1 hor kecon giin artmaqdadir va texnoloji inkisaflar
daha giiclii vo interaktiv e-totbiglorin inkisaf edocoyi moévzusunda ipuclar1 verir.
Biitiin bu tatbiglor istehlak¢inin miiassisaya, geyri-hokumsot toskilatlarindan ticari
toskilatlara, votondasdan dovloto godar biitiin toroflors diizgiin magsadlarls istifada

edildiyi togdirds doyar qatmaga davam edacok.

Indiki vaxtda on cox danmisilan anlayislarin basinda globallasma galmokdadir.
Qloballasma "Cografi sarhadlorin vo uzagliglarin shomiyyatini itirmasi" olaraq toyin

oluna bilar. Qloballasmada on shomiyyatli {insiirlordon biri, malumat vo malumata
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asan vo siiratli nogliyyati tomin eda bilmokdir. Sirkatlor globallasan bir bazar i¢cindo
rogabot edo bilmok {iclin siiroto vo iinsiyyato ehtiyac duymaqdadir. Texnoloji
inkisaflar sayasindo miiassisalorin milli bazarlardan beynalxalq bazarlara ¢ixmasi
getdikco asanlasib. Kompiiterdoki texnoloji inkisaflarla internet, artiq diinyamiza
girmis vo is hoyatimn da imtina edilmoz bir parcasi halma golmisdir. Internetin
hoyatimiza girmasiyls e-ticarat anlayisi da liigatlords yer almaga bagladi. E-ticarat on

sado sokliylo "Internet iizorindon mal va xidmat alis-verisi" olaraq toyin oluna bilar.

E-ticarat sayosindo artiq hamimiz evimizds, oturdugumuz yerds alver edo
bilocoyik. Sirkatlor iso balka do hec agillarina belo golmoyacok bir 6lkodoki bir
miistoriya ¢cox rahat bir sokilds cata bilor. Yaxsi bir tohsil vo karyera iigiin, hoyatini
davam etdiro bilmok {iciin etmoniz lazzim olan, texnologiyanin vo dayismonin
gerisindo qalmamaq, miibadiloni yasamaq vo Oyronmokdir. Bunu unutmayin ki,
kompiiteri tosirli istifado edon, virtual ticaratin gaydalarini, prinsiplorini vo
sarhadlarini yaxs1 qavrayan fordin 6lks iqtisadiyyatina boyiik qatqilar tomin edacayi
aciqdir. Diinyada artiq sorhad deys bir sey galmadi. Son do artiq sorhadlarini as vo
soni diinyanin har torafing apara bilocak iifiiglora yelkon a¢. Bunu unutma ki yaxsi bir
baslangic yaxs1 bir son iiciin 11k addimdir vo bu modul sonin ii¢iin yaxsi bir baslangic

olacaq.

Insanoglu har kegan giin hoyatina yeni vo dayisik seylor qatmaqdadir. Heg siibho
yoxdur ki, bu yenilik vo dayisikliklor insanlarin vo xalglarin galacayi ils alagodardir.
Xiisusilo son dovrdo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinda meydana
golon siiratli inkisaflar, insanoglunun hayatinda bir ¢ox ganuna imza atmaqdadir. Isda
bu yeniliklordon biri do "Elektron ticarotdir (E-Ticarat) . Bilindiyi kimi "ticarat"
ifadasi nozori olaraq "mal vo ya xidmatin satin alinmasi va satilmasi” amoliyyatlarini
ohato edir. Bu prosesin elektron miihitds, yoni internet iizorindo edilmasi e-ticarat
anlayisim ortaya ¢ixarmisdir. Yoni e- ticarat dedikdo mohsul vo xidmatlorin internet

tizorindan alis va satis1 omaliyyati basa diisiiliir.
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2.2.Elektron hokiimat anlayisi,qurulmasi va tatbiqi

Olkomizds yeni bir anlayis olan e-hokiimot, mohsuldarhig: artirmaq mogsadiylo
vo milasir comiyyat olmanin bir gorayi olaraq ortaya cixmisdir. Bu monada idars
edonlorlo idaro olunanlarin arasindaki hor ciir tapsirig,ehtiyac  vo o©hdoliklarin
qarsilighh  olaraq “roqomsal comiyyotde” etibarli vo davamhi bir gokildo

reallagdirilmas1 monasini vermokdadir.

Umumi olaraq sorha ¢alisdigimiz E-Hokiimot anlayisinin miixtalif osorlorde do
forgli tinsiirlort On plana ¢ixarilaraq toyin edilir. Bu ¢ar¢ivada gobul edilon bir torife
gora e- hokiimot miiasir comiyyatlordo hokiimot vo ford slagoalorinds, hokiimatin
vatondasa garsi yerina yetirmaya borclu oldugu vozifo vo xidmaotlarle, votondaslarin
hokiimata gars1 olan vazifa vo xidmatlarinin qarsiligh vaziyyatds elektron iinsiyyat vo

omoaliyyat proseslorindsetibarli vo kasilmaz olaraq aparilmasi demokdir.

Bonzor bir yanagsma "e-Hokiimot" anlayisi, ononovi hokiimat modelina gora daha
irali, tomaldo giiclii bir IT infrastrukturuna vo totbiglorina dayanan "daha yaxsi bir

hokiimat qurulusunu” ifads etmokdadir.

Klassik hokiimat Elektron hokiimat

Passiv votondas Aktiv miistori vo votondas

Kagiz vasitasilo xobarlogsma Elektronik xobarlosmo

Iyeraxik struktur Ufiiqi vo kordinasiyal soboko
Miiassisonin informasiya | Votondasin informasiya yiiklomasi
yiiklonmasi
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Momurun cavablamasi Avtomatik elektron maktub, onlay xatt
Momurun komayi Onlayn miistori xidmatlori, tolimatlar
Momur nazarati ilo yoxlanis Avtomatik yoxlama mexanizmasi
Nogd pul kociirmalari Elektronik pul transferi

Monotip xidmat Fordilosmis xidmaot

Yiiksok maliyys xarclari Az maliyys xarclori

Tok istigamotli xabarlosma Saboka xobarlosmasi

Qapal1 hokiimat Legitim hokiimoat

Cadval 1.Klassik hokiimat va elektron hokiimatin farqi

Bir basqa torifdo iso e-hokiimot- ictimai toskilatlari, votondaslar vo ticari
toskilatlar arasindaki  molumat, xidmot vo mal alverlorindo informasiya
texnologiyalarini istifade etmoklo performans vo mohsuldarliq artimini hadafloyon
hokiimat modeli olaraq toyin olunmaqdadir. Hokiimatin molumat texnologiyalarini
six olaraq istifado etmoklo hokiimotin qurulusuna olan tosirlorine vurgu edon
Fountain iso bu rohborlik modelini malumatin vo iinsiyyatin rogomsallagdirilmasi ilo
sorik bu modeli totbig edon hokiimatlori "virtual hokiimot" lor olaraq toyin

etmokdadir.

E-Hokiimat layihosi, on genis monasiyla daha yaxsi1 bir hokiimeat qurulusunun
yaradilmasi moqsadini dasiyir,yoni e-Hokiimot, "e" don ¢ox, "hokiimot" o digqget

yetirir. E-Hokiimoti meydana gotiron tomal iinsiirlor, e-Sirkot, e-toskilatd vo e-

(13

vaotondas hesab olunur. Onlarin hor biri 6z i¢lorindo * e 7 faktim reallasdirmagla
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mosgul olacaq vo bir-birina tosir etmoklo giiclonarak inkisaf edocok vo zamanla e-
hokiimat meydana golocak. E-hokiimatin toqdim edacayi tomal xidmatlorin istigamati

dord grupda toplanir. Bu gruplar asagidaki kimidir:

e Hokiimoatdon hokiimats (G2G government to governments)
e Hokiimatdon vatondasa (G2C government to citizens)
e Hokiimatdon is¢ilora (G2E government to employees)
e Hokiimatdon biznesa (G2B government to businesses)

No ii¢iin e-Hokiimat?

Qloballasmanin siiratlo inkisaf etdiyi vo iqtisadi monada sorhadlorin ortadan
qalxdig1 bir diinyada, IKT-doki siiratli iraliloyis Azorbaycan dovlatiylo digor inkisaf
edon Olkalor arasindaki forqi artirmaqda idi. Azarbaycanin bu forqi aradan qaldirmasi
va informasiya comiyyatina cata bilmasi ii¢ciin hokiimatin, inkisaf etmis texnologiyani
istifado etmoasi vo yeni bir modelo ke¢masi lazimdir. Bu model, e-Hokiimat olaraq
ifado edilmokdadir. Fountainin do ifado etdiyi kimi internet texnologiyasinin
rohbarlik itizorindo tosirlorinin ohomiyyati vo hoacmi sadoco tomin etdiyi siirotdon
deyil,eyni zamanda koordinasiyanin, iinsiyyatin vo nozarat mexanizmlorinin tasir
potensialindan da qaynaqglanir ki, bunlar da toskilatlarin tobistinin kokli sokilda
doyismasi monasini  vermokdadir. Bu mozmunda, e-Hokiimotin mogsadlori

asagidakilardir:

e Hokiimatin soffaflagsmasi,

e Hokiimatin siiratli va tosirli bir gokilds isloyisinin tomin edilmasi,

e Hor soviyyada vatondasin rohbarlikds istirakinin tomin edilmasi,

e Toskilatlar aras1 molumat miibadilosinin tomin edilorok 1is vo
molumatlarin barpasinin qarsisinin alinmasi,

¢ Comiyyatin xidmat verdiyi vatondaslarin hayatlarinin asanlasdirilmasi,

® Qorar veronlorin molumata sOykonon qorar vermo proseslorinin
siiratlondirilmasi vo hamginininkisaf etdirilmasi olaraq yekunlasdirilir.

Bunlarin reallasmas1 vaziyyatinda tomin edilocok faydalar bunlardir:
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e Zamandan qazanc tomin edilocak,

e Xorclar enacok,mohsuldarliq is9 artacaq,

e Fordi istirak artacaq,

e Iqtisadi inkisaf dostoklonacokdir,

¢ Hoyat keyfiyyati artacagq,

e Momnuniyyat artacaq,

e Kagiz asililigy, istifadasi azalacaq,

e Comiyyat ilo olan amaliyyatlar ii¢iin votondasin tolob etdiyi molumatlar
bir noqtadon vo dogru sokildo alds olunacaqdir. Beloca insan sohvlori
minimuma enacokdir.

¢ Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 ilk qurma xorci yiiksok
olmasina garst zaman 0Olciisiindoki imumi sahib olma xarcinin diismasi,
verilocok olan xidmotin daha siiratli toqdim edilmosi, miiossiso
xarclorinin azalmasi, dogru molumati aldo etmok vo s. Ustiinliiklor
xidmatin elektron gaydada toqdim edilmasi iigiin bir sabab olacagq.

e Hom ictimai, hom do vatondas liclin gorar alma prosesindasadalik vo
stirat tomin edilacak.

e Votondasin talobi 6n plana ¢ixacagq.

e Votondas ilo hokiimat arasindaki olago inkisaf edocok, inam miihiti
meydana galarak qiivvatlonacokdir.

e Votondasin comiyyat ilo islarindo qisa miiddatdo dogru molumati olds
etmasi naticasinda comiyyats etibar artacaq.

E-hokiimate kegorkon atilmasi lazim olan asas addimlar iso bu sokildo siralana

bilor:
Hiiquqi Infrastruktur: Lazimh hiiquqi gaydalarin yerino yetirilmosi sorti.

Texnoloji Infrastruktur: Texnoloji infrastruktur dizaynlar1 yaradilmali vo siiratli

bir sokildas totbigine kecilmolidir.
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e-hokiimotin Maliyyasi: Finansist ii¢iin klassik biidce hazirlama prosedurlarinin

xaricind ¢ixilmalidir vo yeni modellar yaradilmalidir.

Insan: Comiyyotin diisiiniilon vo planlasdirilan sistemlors uygunlagsmasi vo
sistemi istifado ii¢iin lazimli tohsil tomin edilmsli, doyismoa rohborliyi hoyata

kecirilmalidir.

Xidmeot infrastrukturunu yaratmaq: Istifadocilorin on mohsuldar vo tosirli bir
sokildo xidmat ala bilacayi texnologiyalar miisyyan edilmali vo lazimh infrastruktur

yaradilmalidir.

Xidmot mexanizmini Yaratmaq: Xidmot mexanizmini yaratmaq, sistem
komponentlorinin bir arada is prinsiplorini toyin edir. Molumata ¢atma, saxlama,
paylasma prinsiplori xidmot mexanizmi torafindon miioyyon edilir. e-Hokiimatdo
biitiin vahidlar arasinda tasirli bir malumat paylagma sistemi yaradilmali vo mozmun

meydana gotirilmalidir.

Tohliikasizlik  vo  Moxfilik:  e-Hokiimot  xidmatlori,  istifadagilorinin
molumatlarini etibarli bir miihitdo saxlamali, vo istifadogilor gizlilik prinsiplorinin

totbiq olundugundan omin olmalidirlar.

Kritik Miivoffoqiyyet faktorlarinin miisyyon edilmosi: e-Hokiimoto kegisdo
performans giymatlondirmosi edo bilmok iliciin kritik miivaffoqiyyat faktorlarim

miloyyanlosdirilmalidir.

Bir Koordinasiya Moarkozinin Yaradilmasi: ©On ohomiyyatli prioritetlordon
biridir. Biitiin Comiyyat toskilatlarinin tok bir koordinasiya markozindon idaro
olunmasi vo tok bir Hokiimat portalinin yaradilmasi lazzimdir. Bunlarin yaninda bir
digor prioritet do geyri-hokumaot toskilatlarinindir. E-HoOkiimot mexanizmini islor hala
gotiron hokiimatlar, geyri-hokumat togkilatlarindan boyiik dastok almiglar. Malumat
texnologiyalarina sdykonon qeyri-hokumat togkilatlarimin Hokiimot toskilatlarina
faydalar1 olduqca yiiksok Olciilordo olacaq. Xiisusilo Hokiimotin bu xidmatlori

istifado edan voatondaglar ilo alagadar gorarlarin (qanunvericilik, ganun, miidiriyyat vo
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s.) alinmas1 prosesinda geyri-hokumat togkilatlarinin dastayini almasi hom gorarlarin
tosirini artiracaqg hom do hokiimot vo votondaslar arasinda giivon duygusunun

inkisafina komakg¢i olacagq.

Indiki vaxtda e-hokiimot hokiimot rohborliklorinin imtina edilmoz iinsiirlori

olaraq qarsimiza ¢cixmaqdadir.

e-hokiimoat portali, dovlot qulluguna tok bir noqtadon giris imkan1 tomin edon bir
internet saytidir. Portalin mogsadi ictimai xidmatlorin votondaglara, miiassisalars,
ictimai togkilatlara  molumat vo {insiyyot texnologiyalari vasitasilo tosirli vo

mohsuldar bir sokilds togdim etmakdir.
e-hokiimoat portali neca istifads edilir?

Soxsi molumatlara giris vo ya tohliikoesizlik tolob edon inteqrasiya elektron
xidmatlors giris liciin sifra, e-imza vo ya mobil imza kimi identifikasiya vasitolarine
ehtiyac duyulmaqgdadir. Tok bir soxsiyyat tosdiglomasi (sifre, e-imza, mobil imza vo

s.) ila bir ¢ox inteqrasiya elektron xidmotlari eyni iinvandan ala bilarsiniz.

Eyni zamanda, e-hokiimot portali iizorindon alinacaq bozi elektron xidmatlor
liclin (vergi, xorc vo s kimi) 6domo edilmoasi lazim oldugda vahid 6domos xidmati

sayasinda bu 6doma amoliyyatlari ds etibarli bir miihitds e-hokiimat portali iizarindon

edilo bilmakdadir.
Inteqrasiya elektron xidmoti nadir?

Inteqrasiya elektron xidmat, ictimai toskilatlarinin verdiyi elektron xidmotlordon
e-hokiimot portalinda inteqro (inteqrasiya) edilmis vo tok bir soxsiyyot

dogrulamasiyla (sifro, elektron imza, mobil imza) alds edilon xidmotlordir.
Soxsiyyatin tosdiglonmasi no demaokdir?

Xidmotlordon faydalanmaq istoyon kaslorin, qarsiya qoyduglart adam

olduglarinin dogrulanmasidir. Identifikasiya iiciin forqli vasitolor istifado edilo biler:
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Istifadoci ad1 vo parol, e-poct vo parol va s. e-hokiimat portali, identifikasiyasi iigiin

Soxsiyyat vasiqasinin ndmrasi va sifra, e-imza, mobil imza istifads edilir.
e-hokiimat portalinda hansi xidmatlor gostarilir?

e-hokiimat portalt iizorindon votondaglara verilon xidmotlor imumiyyatlo belo

gruplasdirilir:

¢ Mbolumatlandirma xidmatlari

e Qurasdirilmis (inteqrasiya) elektron xidmatlor

e (Odomo omoliyyatlari

e Toskilat vo quruluslara qisa yollar

¢ Bunun yaninda ictimai togkilatlar1 arasinda molumat vo sonadlorin
miibadilasi

e-hokiimat portal1 torafindon togdim edilon xidmatlar ilo tomin edilir.
e-hokiimat portalinin iistiinliiklori nolordir?

e-hokiimot portali; elektron miihitdon toqdim edilon dovlat qulluguna tok bir
tinvan (https://www.e-gov.az/) lizorindon giris imkani1 togdim etmokdodir. Soxson
ictimai qurum vo togkilatlar torafindon tomin edilon ictimai xidmoatlor ilo slagodar

dogru vo aktual malumatlara catma imkanini tomin etmokdadir.

Comiyyat toskilatlart arasinda molumat vo sonadlorin miibadilasi e-hokiimat
portali tarafindon toqdim edilon xidmatlor ilo do tomin edilo bilmakdadir. e-hokiimoat
portalinda tok bir identifikasiya sayasindo bir ¢ox xidmoti ikinci bir soxsiyyot

dogrulamasina ehtiyac duyulmadan alds etmak olar .

e-hokiimat portali tizarindon gostarilocok bazi elektron xidmatlor zamani (vergi,
xarc vo s.) 6domo edilmasi lazim olarsa, 6domo xidmati sayasindo bu omaliyyati
portal lizorindon sads sokildo yerino yetirmok olar. e-hokiimot portalinin baslica

magsadi, yalniz 1 invan iizorindon va eyni zamanda sifro, e-imza, mobil e-imza kimi
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identifikasiya sistemlorinin totbiqi ilo  etibarli formada ictimai xidmaotlorin
votondaglarimiza toqdim edilmosidir. e-hokiimot portali iizorindon toqdim edilon
elektron xidmotlor votondaslarimizca ©0zol sifro, e-imza vo mobil e-imza kimi
identifikasiya vasitolori istifado edildiyindon, fordi molumatlar e-hokiimot portali

izorindon yalniz homin votondaslarimiza togdim olunur.

E-hokiimat portalinin an boylik faydasi sifro ya da varsa e-imza vo mobil imza
kimi identifikasiya vasitolori istifado etmoklo elektron xidmotlora ¢ixis1 tomin
edilmosidir. Bu yonii ilo e-hokiimot portali tomin etmis oldugu infrastrukturla bir ¢ox

basqa 0lko torofindon do niimuno gotiiriiliir.

ELEKTRON HOKUMST PORTALI —

'Autsnliﬂknlya'

WWW.e-gov.az
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Sakil 1.Elektron hokiimat portal
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2.3.Azorbaycanda Elektron balodiyys anlayis

Biitiin diinyada oldugu kimi 6lkomizda ds baladiyyslor zamanla dayisir vo yerli
rohbarliklorde malumatin istifadesi, mohsuldarliq va resurslarin planlagdirilmas: kimi
doyorlor On plana c¢ixmaqdadir. Bu giin bir c¢ox boladiyyado  informasiya
texnologiyalarin1 on mohsuldar sokilds istifado etmoyin baladiyys rohbarliklari iiciin

bir zorurat oldugu fikri yerlogsmisdir.

Artiq baladiyyalar, klassik boladiyys anlayist ilo lazimi xidmeot gostormoyin
miimkiin olmadigini nozars alaraq, malumata sdykonon, votondasin istirakct oldugu,

homogen bir qurulusla yaxsi xidmat gostormak axtarislarina baglamslar.

Bolodiyyoalorin bu yeni anlayisi monimsomsolorinin vo siiratlo informasiya
texnologiyalart ilo formalasdirilmasinin asas sebablaorindon biri Azorbaycanin e-
dovlat hodofidir. E-dovlatin bir hissasi sayila bilocok e-boaladiyyos nizamlamalari,
boladiyyolorin informasiya texnologiyalarindan istifadesini zoruri hesab edir vo

boladiyyalari informasiya texnologiyalarina yaxinlasdiran itslayici bir giico malikdir.

E-baladiyys, texnoloji inkisafin diinyani siirotlo doyisdirmasi naticosinda

yaranan ehtiyaclarin yiiksok texnologiyadan istifads edilorak qarsilanmasidir.

E-Boladiyys - sohorlo bagli molumatlarin aktual texnologiyaya osaslanan
informasiya texnologiyalar1 dastokli islorls idars edilorak bu molumatlardan sshaor vo
comiyyatin xeyrino miixtalif malumatlar ¢ixarilmasi va tosirli bir sokildo votondasin

xidmatina toqdim edilmosidir.

E-baladiyyacilik miihitindo - boladiyya-digor ictimai toskilatlari, boladiyyo-
votondas vo votondas-votondas arasindaki molumat axisinda vo “xobordarhiq”
miqdarinda ciddi bir artim gozlonilir. E-Boaladiyacilik, yani Interaktiv bolodiyyacilik,

boladiyyonin votondasa verdiyi xidmotlori eyni zamanda on-line olaraq da toqdim
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etmosidir. Boladiyyonin web saytina giron vatondasin, baladiyys hagqinda istodiyi
molumata c¢atmasi, verilon qgorarlart gormasi, boladiyyadon istodiyli omoliyyatlar

etmosi, toklif, istok va sikayotlaorini ¢atdirmasidir.

E-baladiyyacilik, baladiyyalarin votondasa daha keyfiyyatli, siiratli vo davaml
xidmat togdim etmasi, molumatlandirmasi vo votondasin boladiyyalerdoki qorar
proseslarinds istirakini tomin edon miiasir tatbiglorin macmusudur. Daha daqiq desak,
hoyat keyfiyyotini yiiksoltmoyo istiqgamotlonmis konkret bir totbiqdir, yeni bir

demokratiya anlayisidir.

Umumiyyotlo, e-bolodiyyacilik anlayisi- cagin  tolob etdiyi  texnoloji
infrastrukturdan istifadoya va klassik baladiyyacilik anlayisinin xaricing ¢ixilaraq
gercok monada problemlori hall etmo, xidmoti asanlasdirmaya osaslanir.Bu anlayis

il9, baladiyyalaords soffafliq tomin edilocak.

Interaktiv Balodiyyacilik yalniz ditymolora istigamotlonmis, mexaniki bir sistem
deyil; soffaf, nozarotedici vo eyni zamanda biirokratiya pillolorini azaldan bir
sistemdir. Mokana habs edilmis xidmoat anlayisi, interaktiv baladiyyocgilik ilo mokan
xaricing ¢ixarilaraq, 7 giin 24 saat istonilon molumati on qisa v siiratli sokilds aldo

etmayi planlasdirir.

Yerli rohbarliklor, votondaslara molumat tomin etmok vo xidmot aparma vo

demokratiya moktobi olma funksiyalarini yerina yetirmalidirlor.

Yerli rohborliklor, e-baladiyys tatbigina kecisdo miioyyon faydalar olds etma
fikrindo olmali vo totbiq strategiyalarini bu istigamotdo miioyyon etmalidir.

Bunlardan bazilori bu sokilds siralana bilor:

e Yerli xalga togdim edilocak xidmatlori, anonavi ictimai rohbarlik anlayisi
olan is saatlarinin xaricine ¢ixararaq 7 giin 24 saat halina gatirs bilmok,

¢ Diinyaya inteqrasiya alo alinaraq, yerli rohbaorlik xidmatlorinin internet
miihitino oks olunmasiyla, sozii edilon xidmatlorin keyfiyystinin yerli

rohbarlikdon diinyaya acildigini basa diismok,
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¢ Biirokratik sanad sixligin1 azalda bilmak,

e Votondaslarin bozi molumatlar elektron miihitdo ala bilmo azadligi
sobabindoan, iscilarin sixliginin azalmasini tomin eds bilmoak,

e Hom iscilor, hom do vatondaslar baximindan, edilocok omaliyyatlar
osasinda zamana gonaati tomin eds bilmok,

e Boladiyya-Vatondas slagalorinin giiclondirilmasini tomin eds bilmak,

e s sixligmin miioyyon bir migdar azalmasi vo is proseslorinin daha
nizaml hala golmasi sababiylo, is¢inin momnuniyyatini tomin eds bilmak,

e Sohor giindominin rahat sokildo izlonilmasini tomin eda bilmak,

e Sohorlo bagli molumatlarin daha rahat toplanabilmesini tomin edo
bilmoak,

e internet miihitindo edilacok sorgular sayasindo, xalqin istoklarini, tolab
v sikayatlorini daha rahat 6yrona bilmak.

Rohborlikdoki  diizalislor, togdim edilon gercok xidmatlor {izorindo do
qabaqlayic tasir gostoracok. “Interneto dasinma”™ xidmotlori deyil rahborliyi dasimagq
monasina galir vo bu baladiyyalar daxilinde sshor malumat sistemlarinin haqiqi vo
dogru sokildo gobul edilmasini, hazirlanmasini vo istoklorin buna uygun yerino

yetirilmasini tomin edacayi ii¢iin boyiik shomiyyat kasb edir.

Yerli idaroetmo sistemi i¢indo an agirhigli yers sahib olan boaladiyyalords, digor

har hansi bir togkilatda oldugu kimi, proses bes marhalali sokilds inkisaf edir.
1. Kompiiterlosdirilma
2. Avtomatlasdirma
3. Internet istifadosi
4. Web sayt qurmagq

5. Rohbarliyi interneto dasima
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Beloliklo, E-boladiyyeciliyi, texnoloji inkisafin siiratlo doyisdirdiyi diinyada,
inkisaf edon texnologiyalari istifado edorak, insana xidmot etmonin va soffaflasmanin

osasini tagkil edon miiasir baladiyyacilik anlayisi olaraq toyin edo bilorik.

ovvalda do geyd etdiyimiz kimi E- boalodiyyacilik yalniz bir ne¢o diiymadon
ibarot, mexaniki bir sistem deyil. Soffaf vo nozarst edici bir qurulusdur. Bu eyni
zamanda yerli rohborliklorin daha pliiralist olmasinin bir yoludur. Mokana habs
edilmis xidmat torzinin, mokan xaricinog ¢ixaraq 7 giin 24 saat istonilon molumata an
qisa vo eyni zamanda siiratli sokildo ¢atmagi hodafloyir. Rogomsal miihitlors yazilan

molumatin, kagiz istifadasinin yerino kecdiyi bir sistemdir.

Miiasir diinya, votondaslarin yerli rohborlik xidmatlorinden faydalanmaq vo
islorini hall etmok iiciin baladiyya qapisina getmok macburiyyatinds galmadigi bir

sistema dogru siiratla iralilomokdadir.

Xiisusilo linsiyyat sahosindoki texnoloji irolilayislor, hoyatin toskilini  hom
rohbarlik, hom do votondas iiciin cox asanlasdirir. Bu giin  inkisaf etmis qorb
Olkalorinds vatondaslar rahbarlikls olan islorinin 50% -don ¢oxunu internet tizorindon
edo bilirlor. Bu faizin asagi oldugu oldugu olkomizds bu movzuda ciddi islorin

goriilmasi prosesi davam edir.

Son illordo o©lkomizdo do totbiglori goriilon “e-baladiyyes”anlayisinin

genislondirilmasi proseslori aparilir.(https://e-belediyye.gov.az/)
E-Boladiyyonin lazimliligt:

e Fordlorin vo toskilatlarin yerli rohbarliklordan istoklori;

Boaladiyya xidmatlorinds faaliyyat vo mohsuldarhq,

e Daha nizamli vo saglam bir otraf,

e Diizgiin bir nogliyyat va yol, yollarda istigamatlondirmo,
¢ Abuno omoaliyyatlarinda vo 6domalardas siirat,

e Folakot zamann siiratli, tosirli vo faydali miidaxils,

¢ Yenidonqurma oamoliyyatlarinda siirat,
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e Solahiyyatli soxslora problemini danismagq, ¢atdira bilmak,

kimi asas talablar 6no ¢ixmaqdadir.

E-boladiyyocgilik, votondasin  rohborliyo  qatilmasi,  soffafligin, hesab
verabilmonin tomin edilmosi iiciin ohomiyyatli bir miihit hazirlayrr. Comiyyat
rohborliylr  toskilatlari1  arasinda  informasiya  miibadilosini  asanlasdiraraq

biirokratiyanin goroksiz omaliyyatlarinin va tokrarlarin azaldilmasina imkan verir.

E-baladiyyocilikdo * votondas morkozli xidmot “ anlayisi asas gotiiriiliir. Bu da,
21-ci osrin ictimai rohbarliyine i51q tutmasi hadaflonon idaragilik faktinin ganunlan

ila birbasa slagalidir.

Demokratik istirakin elektron sistemlor vasitosi ilo tomin edilmosi, hal-hazirda
birbasa demokratiyanin Oniindoki zaman, mokan vo bonzori maneslori aradan

qaldiracaq vo demokratik istirakin xarcini asag1 salacaq.

E-baladiyyacilik anlayisinin istirak¢i balodiyyacilik anlayisina olan miisbat
tosirlorindon biri do, baladiyyonin maclis gorarlart kimi idareetmo qgorarlarini yerli
xalgla elektron miihitdo paylasa bilmasidir. Bu tip programlar, idare-idaro edon
dovriinti vo adlandirmalarim1 gedarak doyisdira bilacak bir qurulusda olub, giiniimiiz

rohbarlik anlayisina “Paylas™ fakti gatilmagdadir.

Xalqin yasadigi otraf miihito bagh olds eds bilocoyi molumatlar arasinda, yerli-
regional molumatlandirma, hava-yol voziyyoti, yerli anket noticalori, noagliyyat

molumatlari, ictimai todbirlar, aktual qorarlar vo totbiglors dair bir cox masalo yer ala

bilmokdadir.

E-baladiyyaciliys kecid etmoyi hadofloyon yerli idarogilor, digoar yerli
rohbarliklarin tacriibalorini arasdiraraq 6z rohborlik vahidinin tutum va ehtiyaclarina
on uygun molumat vo xidmsotlors yonolmali, hadaflori dogru qoymali, vatondas-
morkozli foaliyyat gostormali, fayda-xorc analizini diqgetli etmsli, birdon biitiin
molumat vo xidmotlori togqdim etmokdonsa, marhalali olaraq, ke¢gmis tocriibalordon

darslar ¢ixararaq vo yeni islordon tacriiba qazanaraq horokat etmalidir.
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E-baladiyyacilik, yalniz internet sohifosi agmaq deyil, inzibati, ictimai vo
molumatlandirma magsadli biitiin proseslorin, zaman vo mokan mohdudlagdirmasi

olmadan, siiratli va tosirli bir sokilds elektron miihitds reallasdirmaq demaokdir.

E-baladiyyociliyin totbigi ilo balodiyyslordo cagin tolob etdiyi texnoloji
infrastrukturun istifado edilmasi ilo klassik boladiyyacilik anlayisinin  xaricing
cixilacag vo gercok monada problemlor hall yolunu tapacaqdir. Eyni zamanda
soffaflig tomin edilocak, sohv va risklor minimum saviyyaya diisocokdir. Baladiyyo
omoliyyatlarinin azaldilmasi va siiratli omoaliyyat edilo bilmasi ancaq bu totbiq ilo

miimkiin olacagq.
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III Fasil. Rogomsal igtisadiyyatda IKT

3.1.Azorbaycanda IKT vo onun Azarbaycan iqtisadiyyatinin inkisafina

tasiri

XX osrin son dovrlorindolKT comiyyatin inkisafina tosir gostoran osas
amillordon biri hesab olunur. Onlarin ohato dairesine dovlet strukturlari, iqtisadi-
sosial sahalor,votondas comiyyati institutlari, elm va tohsil, madaniyyat va biitovliikdo
insanlarin hoyat torzidaxildir. Bir ¢ox inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkalor
IKT-nin verdiyi iistiinliiklorden faydalana bilirlor. Bun giin 6lkomizda informasiya
texnologiyalar1 sahosi prioritet saho kimi elan edilmisdir. Prezident ilham Bliyev
bildirmisdir ki,informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin golacak inkisafimizda
cox Onomli rolu olacagdir. Ciinki biitlin diinyanin elmi-texniki toroqqisi bu
istigamoatda inkisaf edocokdir.Bels ki, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2002-ci1
il 9 yanvar tarixindo gobul edilmis 865 nomrali soroncamina asason Birlogmis
Millatlor Toskilatinin Inkisaf Programu ilo birlikdo hazirlanmis, miivafiq milli vo
beynolxalq qurumlarin miisbaot royini almis “Azorbaycan Respublikasinin inkisafi
namino IKT iizro Milli Strategiya (2003—2012-ci illor)” gobul edilmisdir [2]. Milli
Strategiya isolKT-don istifado vo onun genislondirilmasi sahasindo dovlatin siyasotini
oks etdirir.Bundan olava baslica maqgsad vo vazifalari, prioritetlori vo faaliyyatin asas
istigamatlorini miisyyan edir. Milli Strategiya comiyyatin tolabini va gabaqcil diinya
tocriibasini nozoro alaraq Olkonin inkisafi, demokratik comiyyat quruculugu,

Azarbaycanin beynalxalq comiyyato inteqrasiya olunmasi kimi proseslora tosir edir.

Diinya tocriibasi gostarir ki, IKT-don genis istifads edilmosi dovlatin hortorafli
sokildo inkisafina xidmot edir vo mohz belo texnologiyalardan istifads
olunmasicomiyyatin sosial-igtisadi voziyyatindo olan moévcud problemlorin hall

edilmasi vo yoxsullugun azaldilmasi li¢iin asash vasitolordon hesab olunur.
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Son dévrlarda Azarbaycanda IKT-don istifads sahasinda miioyyan islorgoriilmiis
vo bir sira sferalarda bu texnologiyalarin totbiq edilmosindo ciddi nailiyyatlor
qazanilmis vodaha doqiq desok, bu saha Olko siyasotinin prioritetlorindon birine
cevrilmisdir.Olkomizds telekommunikasiya infrastrukturunun modernlosdirilmasi, an
yeni texnologiyalarin totbiqi iizro ciddi islor goriilmokdadir. Yerli sirkatlorin
diinyani ayri-ayr1 6lkalorinin IKT sirkatlori ilo oamokdasligi naticasinda bu sahadoki
beynolxalq tocriibo 0Olkomizo gotirilir, homginin sirkotlorimizin tocriibasi vo
pesokarlig1 artir. Artiq Azorbaycan sirkotlori hom regionun IKT bazarinda, hom do
global bazarda istirak edirlor. Eyni zamanda, Olkomizin cografi movqgeyi imkan
yaradir ki, Azarbaycan region ii¢iin istehsal va ixrac, informasiya resurslart vo tranziti
morkozi kimi formalasa bilsin. Azorbaycanda bir ¢ox foaliyyat gostaron sirkatlor ugur
gazanaraq program tominati mahsullar1 bazarinda faaliyyat gostorir.Bunlara aid bozi

sirkatlori nazardan kegirak.
AtaTexnologiya

“AtaTexnologiya” IKT-nin osas saholorindon biri olan program tominati
mohsullar1 bazarinda faaliyyat gostorir. Program tominati mohsullarina goldikds iso
burada da haddindon artiq ¢ox istigamatlor var. Foaliyyati ERP (Enterprise Resource
Planning) sistemlori sahasini ohato edir. ERP - hor hansi bir miiessisonin biznes
proseslorini avtomatlasdiran bir sistemdir. Burada anbar ugotu, miihasibatliq, insan
resurslarinin idaro olunmasi, todariik, satis proseslori, servis va.s tam bir sistem

vasitosilo avtomatlasdirilir.

“AtaTexnologiya” MMC-nin toklif etdiyi ERP mohsullar Tiirkiyonin “Netsis”
sirkotinin mohsullaridir.  Bu mohsul tam Azorbaycana uygunlasdirilib, pogram
Azorbaycan dilindo, Azorbaycan qanunvericiliyino ugun hazirlanmigdir. Eyni
zamanda program hom yerli, hom do beynslxalq maliyys ucotu stanartlarina cavab
verir. ERP sistemini bank, sigorta vo sohiyyo sistemi xaric biitiin saholora

uygunlasdirib totbiq etmak olar.
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Sirkat ilk foaliyyatino Azaorbaycanin Informasiya Texnologiyalari bazarinin
zoif inkisaf etmis saholorindon biri olan program tominati mohsullar1 sahosindo
baslamigdir. Homin mohsullar banklar, iri miiossisalor vo digor toskilatlar {iciin
nazardo tutulmusdur. Bu moagsadle “AtaTexnologiya” MMC bir sira xarici 6lkalarin
ondo gedon “Yaz”, Netsis, HP, Dell, Cisco, Microsoft va Oracle sirkatlori ilo
omokdashq edir. Hal-hazirda sirkat Tirkiyonin “Yaz” sirkotinin Azorbaycanda rosmi
niimayondoasi olaraq banklar iiciin “marbas 11”7 avtomatlasdirilmis bank omasliyyat
sistemini, miiassiso va toskilatlar iiciin iso Netsis Enterprise Resourse Planning
“Red Code” program tominatini toklif edir. Homg¢inin, “AtaTexnologiya” MMC
miiossisalor iiciin lazim olan biitiin nov kompiiter vo IT avadanhglarinin satisini vo

tatbigina yonalon xidmatlorin gostorilmasini hayata kegirir.

Sirkot Banklarin tolabatlarina uygun program tominatt moahsulu toklif edir. Bu
mogsadlo Tiirkiyonin “Yaz” sirkotini Azorbaycanda tomsil edirlor “Yaz” sirkatinin
banklarda omoliyyatlar1 avtomatlasdiran “Marbas 11" program tominati mahsulunu

artiq 4 bankda totbiq etmislor.

AtaTexnologiya” MMC IT avadanhglarinin satisi, qurasdirilmasi vo ona
xidmatin gostorilmasilo do mosgul olur. Bu sahoyo program tominati ilo eyni
zamanda baslanilmamisdir. Son iki ildo bu istiqgamatds ciddi addimlar atilir. Bu

magsadls hazirda “HP” vo “Dell” sirkotlori ilo omokdashq edilir.
“Card PRO”’sirkoti

Bu sirkat 2004-cii ildo faaliyyot gostormoyo baslayib.Belo ki, sirkotin mobil
telefon operatorlari,internet provayderlori ii¢iin “scratch-off” adlandirilan kartlarin
istehsali tizro foaliyyot gostordiyini geyd ede bilorik.Bu giin sirkotdo 65 noforlik isci
heyati calisir. “Card PRO” sirkotinin1500 m* sahasi Baki soharindon toxmini olaraq
10 km aralida yerlosir[36].

“Card PRO” sirkoti miistorilora gostordiyi asagidaki xidmotlora gora forglonir.
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e Miinasib qiymat

e Kompleks hall,

® Yiiksok keyfiyyat,

¢ (Qisa miiddots catdirma

Faaliyyat gOstordiyi zaman cor¢ivasinda bir ¢ox sirkatlorlo omokdasliq etmis vo

onlarin asas partnyoruna ¢evrilmisdir.Bu sirkatlora asagidakilar daxildir:

e Azorbaycan Respublikas1  Rabito vo Informasiya Texnologiyalari

Nazirliyi,
e Azercell,
e GeoCell,
e KCELL,
e Intrans,

e Azeronline vao s.

Sirkat 2007-ci ildo ISO 9001:2000 sertifikasiya prossesina baslamisdir.istehsal

prosesi arzinda
e doqiqlik,
e tohliikasizlik,
¢ konfidensialligin

tomin olunmasi ii¢iin lazimi todbirlor goriiliir. Beloliklo istehsal saholori fasilosiz

olaraq, xiisusi kameralar, ixtisaslagsmis nazaratci qrupu torafindon qorunur[36].
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Istehsalat

“Scratch-off” kartlarinin  istehsalim bir ne¢o osas addimlardan ibarat olan

kompleks prosses hesab etmak olar. Bu addimlara asagidakilar daxildir:
e 350-380 gr-liq kagiz tizarinds ¢ap edilmaosi,
e kodlarin va seriyalarin hokk olunmasi,
e Ortiilmosi,
e kartlarin gablasdirilmasi.

Kartlar ¢cap edildikdon sonra miixtalif kosim alatlori vasitosiylo onlan ixtiyari
formaya salmaq olar.Prosesin sonunda iso kartlar, ciddi nozarotdon kegorok hazir
mohsul kimi tosdiq edilir. Biitiin bu prosseslorin ¢oxu yiiksak keyfiyyatli alman,
italyan, yapon avadanliglar1 vasitosiylo hoyata kecirilir.Sirkot foaliyyot gostordiyi
giindon bari asas masalalordan biri heyats yiiksok ixtisash kadrlarin calb edilmasidir.
Mohsullarin yiiksok keyfiyyatino zomanot veran asasiinsiirlordon biri do mshz bu

hesab olunur.

Tohliikasizlik

“Card PRO”-un istehsal sahasi miixtalif CCTV sistemlori vasitasi ilo sutkada 24
saat vo biitlin hofto boyu nozarot olunaraq qorunur. Sirkotin biitiin arazisi boyu
yerlosdirilmis miihafizo kameralarimin  ¢okdiklori  goriintiilor morkazlosdirilmis
sokilds video serverds yadda saxlanilir vo prosedur qaydalarina asason arxivlosdirilir.
Homg¢inin kameralar vasitosi ilo istehsal rohbarlori torofindon istehsalata
morkozlosdirilmis gaydada tam nozarot olunur. Sirketo olan biitiin girislor ciddi
naozarat altindadir. Xiisusi ProxyCard sistemi sirkotin asas giris gapisina vo istehsal
boliimlorinin  girislorino  qurasdirilmisdir.  Sirkotin  kadr siyasoti  tohliikasizlik
gaydalarina uygun olaraq bir ne¢o yoxlanis morholasindon ibaratdir. Sirkata gobul
olmaq arzusunda olan is¢inin biitiin verilonlori, olagolari, profesional bacariglart va

soxsi keyfiyyatlori miifassal sokilds aragdirilir sonra is9 sirkat torafindon gorar verilir.
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Biitiin yuxarida sadalanan prosedurlar tohliikosizliyi tam sokildo qorumaq iigiin

hoyata kecirilir.

Sakil 2.Kart niimunoslori

DigitalStream
Sirkotin foaliyyat sahaloring asagidakilar daxildir:
e 2005-ci ildan etibaron sayt hazirlamagq tizra tacriiba
® is keyfiyyatinin gostoricisi kimiyiizlorlo reallasdirilmis internet layiholori

® mosalalorin halli vo har ciir saytin hazirlanmasi {i¢iin tocrilbbe vo tam

alotlor dosti
® islorin tam kompleksli halli

e saytin vo reklaminin qiymoti
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DigitalStream sirkotiuzun zamandir Azorbaycanda sayt hazirlamaq, inkisaf
etdirmok bazarinda lider hesab olunur.Sayt sifarisi vo onun axtaris sistemlorindoki
foalligi hal-hazirda biitlin istigamatlordo  vacibdir. Miiasir dovrde biznes
prosesslarinin effektli optimizasiyasi prosesini internetdon istifado etmadon aparmaq
olmur. Buna gora omokdasliq edacayiniz sirkati bunlar1 nazors alaraq secmalisiniz
ki, o, yalmz web dizayn, internet saytin yaradilmasi vo onun axtaris sistemlorindoki
foallig1 ilo masgul olmasin. Daha doqiq desak, bu zaman mohz els sirkoat lazimdir ki,
biitiin masalolori kompleks sokildo hall eds bilsin.Yoni, lazimi soviyyada tacriibasi

olsun, keyfiyyato zomanat versin, miinasib qiymat toklif etsin[37].

Sayt sifaris vermok istodikdo sirkotin omokdaslarinin tocriibasindon  va
pesokarligindan istifado etmok lazimdir. Sirkot miioyyan islori operativ vo keyfiyyatli
yering yetirmoklo borabor “Saytin hazirlanmasi, reklam olunmasi” masolasini
kompleks soklinds hall etmalidir. Bundan alava, verilon toklifin keyfiyyatina diggat
etmok lazimdir. Sirkot sadaco yaxsi sayt diizoltmir, eyni zamanda miinasib qiymato
yaxst sayt toklif edorok lovazimatlara da gonaat edir. DigitalStream miitoxassislori
saytin texniki planda foaliyyot gOstormosini, biznesinizin inkisafin1 hoyata
kecirmoasini tomin edir. DigitalStream-do sayt sifaris vermok ugura aparan birbasa

yoldur[37].
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3.2. Ragomsal iqtisadiyyatin tatbiqi proqramlari: Amazon, E-bay auksion

WWW.AMAZON.COM

Amazon.co.uk Amazon EU S.a.r.l., Amazon Services Europe S.a.r.l. vo Amazon
Media EU S.a r.l. —1n ticaratlo bagli olan adidir. Bunlarin har ii¢ii qlobal parakonds
onlayn magaza olan Amazon.com-un Sietl, Vasinqtonda yerloson filiallaridir.
Amazon qrupun ABS, Almaniya, Fransa, Yaponiya, Cin vo Kanadada onlayn
magazalar1 da movcuddur. Amazon.co.uk-in miisteqil onlayn magazalar arasinda 6z
yeri vardir, 1996-c1 ilde yaradilan Bookpages,1998-ci ilin avvallorinde Amazon.com

torofindon oldo edilmisdir.

Amazon.co.uk 1998-ci ilin Oktyabrindan 6z virtual gapilarint agmis vo hal-
hazirda diinyanin an boyiik miistori yoniimlii sirkoti hesab olunur. Burada miistorilor
istadiklori hor bir mohsulu miimkiin qodor asagr qiymotlo oldo edo bilarlor.
Amazon.co.uk va digor saticilar tamamils yeni, yenidon barpa olunmus va istifado
olunmus kitablar, kinofilmlar (film), musiqi, fordi kompyuter, videooyunlar, proqgram
tominati, elektronika, fotosokil, ev vo bag, miixtalif alatlor, oyuncaqlar vo oyunlar,
usaq lovazimatlari, ayaqqabi vo paltar, bozok osyalar1 vo saatlar, gozollik vo
saglamlig, idman vo asuds vaxt iiciin lazim olan miixtalif agyalar toklif edir. Bundan
alava biz sizo, dogru secim etmak ii¢iin alicinin mahsulu nazordon ke¢irmasi vo soxsi

tovsiyyalarin verilmasi kimi resurslarla da tomin edirik.
Alict bu saytla na eda bilar?
Bu barada amazon sirkati asagdakilar: taklif edir:

-Kitablar, musiqi, DVD, mp3 yiiklomslor, kompyuter vo elektronika, program
tominati, fordi kompyuter vo video oyunlar, ev vo bag, oyuncaqlar vo oyun, usaqlar
iclin lovazimatlar, alotlor, , ayaqgab1 vo paltar, bazok asyalar vo saatlar, gozallik va
saglamliq, idman vo asudo vaxt iigiin lazim olan miixtalif asyalar bolmosina baxib

lazimi mahsulu se¢a bilarsiniz
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-Amazon.co.uk Bazari, Amazon torofindon Icra edilmo yaxud iistiinliik oldo

etmo programlar1 bolmasinds 6z mohsullarinizi sata bilorsiniz

-Hadiyys sertifikatlar1 alin yaxud hadiyye kimi sarinan osyalart hadiyys kimi

gondarin

-Amazon Prime-a qosul vo Amazom.co.uk-do satilan milyonlarla asyanin bir

giin orzinds pulsuz ¢atdirilmasi imkanini alds edin
-Arzu Siyahisi yaradin vo arzuolunmaz hadiyyslari gobul etmayin
-Amazon.co.uk-1 mobil telefonunuza yiiklayin
-Tovsiyyalara baxin va sizin iigiin yeni olan mohsullari tapin

-Amazon.co.uk Associates-2 qosulun vo omtaslori 0z saytiniz vasitasilo satmagla

galir olds edin

Amazon.com, Amazon.fr, Amazon.de, Amazon.ca, Amazon.co.Jp Vo
Amazon.cn kimi onlayn magazalara daxil olun vo daha genis ¢esidli kitablar, musiqi,

elektronika, hadiyyslar vo basqa asyalar alds edin.

Amazon.com - internet vasitosilo omtoo vo xidmaotlor satan, dovriyyasino goro
diinyanin on nohong sirkotidir. Hal-hazirda Amazon.com internet magazasi 0ziindo
onlarla omtos noviinii birloegdirir, o ciimlodon kitablar, kompiiter vo aksesuarlar,
moisot avadanhqglart vo texnikasi, geyimlor, usaq oyuncaqlari, alatlor, idman mallar
va s. Amazon.com saylo ABS-dan konar elektron-ticarat bazarlarint da zobt edir.
Amazon Kanadada www.amazon.ca, BoOyiikk Britaniyada www.amazon.co.uk,
Almaniyada  www.amazon.de, = Yaponiyada ~ www.amazon.co.jp,  Fransada

www.amazon.fr vo Cinds www.amazon.cn. ugurla foaliyyat gostorir.
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E-bay

Auksion program

Whatever ts...you can gt it on d] Y

How Ebay Works

Sokil 3.

E-bay mohsul vo xidmatlorin satilan auksionu kimi diinyanin on boyiik internet
auksionudur.Bu giino olan statiskaya goro Ebay da geydiyyatdan kegon ohalinin say1
artiq 15 milyondan ¢oxdur.Hal hazirda E-bay internetdo mévcuq olan an populyar
ticarot morkozidir. Hor giin bu auksionda 30000 kateqoriyada 20 milyon maohsul
toqdim olunur.E-bay programina daxil olanlar miixtolif kateqoriyalardan olan
mohsullar1 alib satmaqgla masgul olurlar.4 sentyabr 1995 ci ildo ABS-in Kaliforniya
statinin San-Xose sohorindo programist Pyer Omidyar AuctionWeb adli onlayn
auksion yaratmisdi. Bu auksionda satilan ilk osya Omidyarin islomoyon lazer

gostarici olmusdur.Auksionda ona 13.83 ABS dollar1 6domiglor.Pyer alict il1 slagaya
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girib “Siz bilirsiz ki, lazer gostarici islomir?”’sualim1 verdikdo ona alicit “mon mohz
islomoyon lazer gostoricilorin kolleksiyasin1 toplayiram” cavabimi vermisdi. Ilk
vaxtlar sayt tam pulsuz foaliyyat gostorirdi.Artiq 1995-ci ilin sonunda saytda 1000-
don cox auksion kecirilmisdi. Kampaniyanin indiki E-bay adi 1997ci ilds
tosdiglonib.Ovvolco Omidyar, saytti Echo Bay Technology Group adlandirmaq
istiyirdi  ki,monsub oldugu konsaltinq firmasi 1ilo olagalori kasmasin,lakin
EchoBay.com domeni artiq Echo Bay Mines qizil ¢ixaran kampaniyaya aid
oldugu,saytin ad1 qisaldilmis sokildo Ebay.com adlandirildi.Sonraki illordo eBay
“tolkuckan1” xatirladan C2C ticarat mokanindan B2C mokanina c¢evrildi. eBay —in
osas 1deyasi biitiin ohaliyo internet platformasinda  alqi-satqr etmoys sorait
yaratmaqdir.Ebay firmasi1 isa bu alqi satqi1 da vasito¢i rolunu oynamaqdir.Mahsulun
giymatinin O6donilmasi vo gondorilmasi Ebay firmasinin istiraki olmadan haoyata
kecirilir.Lakin platformadan istifado etmok iigciin alict vo satict istirak haqq
Odayirlor,vo bu da adoton lotun qoyulmasinda vo satisdan alinan faizdon
Odonilir.Alicilar {iciin Ebaydan istifado pulsuzdur.Ebay golirlorini asason alic1 vo
saticilarin alqu satqisindan gazandigi iiciin algi-satqi prosesinin maksimum liberal
etmoyo calisir vo lazimui soraiti yaratmaqa nail olurlar.Alqi-satqi da ganun vericiliya
oks olmayan vo Ebayin qara siyahisina diigmoyon hor bir mohsulun satisi gobul

olunandir.Satis prosesinds satict asagidaki 3 modeldan birini segmokdo azaddir.

- Auksiondan satis-(ingilis 67ariant: Online Auction);
- Fikss olunmus qiymatls satis ( Fixed price);

- Reklam xarakterli elanlar (Advertising format)

¢ Auksiondan satis:

Belo ki,bu ciir satis formasi eBay firmasinda c¢ox boyiik ugurlara sabab
oldu.Satict verilmis mohsulun doyorini ovvalcodon miisyyon edilmis lot vasitasilo
toyin edir.Homin vaxt sadtici torafindon alqi-satqinin baslangic vaxti vo iimumiyyatlo

alq1 satq1 dovriinii miisyyan edir. Alicilar is9 ixtiyar: an alis prosesina qoshula bilar.
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Bu zaman o 6z lotunu miioyyan eds bilor,diizdiir digor alicilar bu giymati tezliklo
doyisdira bilarlor.Ebay da doyisikliklor homiso isiglandirilir. Auksionun sonunda

yiiksok giymati veran alict mohsulu almis olur.

oFiksa edilmis giymatla satis.

Satici mohsulunu avvalcadan toyin olunmus zaman
carcivesindogobulolunmusmablogo alicilara satir.(Buy It Now).Kombino etmok do

mimkiindiir.

eReklam elanlar

Saticit miloyyon vaxt c¢orcivasindo  mohsulunu Ebay-in veb sohifosindo
yerlosdira bilor voorada iso sadaco 1 saticinin lotu togdim olunur.Bu molumatlar
adoton eBayShop bolmoasinds verilir.Burada eyni zamanda saticinin digor mallari

haqqinda da informasiyayerlosdirmok miimkiindiir.

Bunlardan olavo eBay proqramu alqi-satqi prosesini daha da yiingiillosdiron
digor xidmotlor do toklif edir.Bunlara asasan VoIP —Skype sistemi vo onlayn édoma

sistemi PayPal kimi xidmatlordir.

Kompaniyanin cari biznes strategiyast beynolxaq satislari giiclondirmoklo
golirlori artirmaqdir.Hal-hazirda eBay 20 don ¢ox olkads foaliyyat gostorir.BuraCin
vo Hindistan da aiddir.Yaponiya yegano 6lkadir ki, burada eBay goclii nealiyyat aldo

edo bilmir,bu 6lkads onlayn auksionlarda praktiki olaraq Yahoo dominanthq edir.
Biznes modelin somaraliliyi: saboblor

1. Cografi baryerlorin olmamasi-alic1 vo saticilar eBay alig-verisinds diinyanin
ixtiyari yerindon istirak edo bilorlor kifayatdir ki,internete daxil olmaga imkan
olsun.Biitiin bunlar onu gostarir ki, diinyanin miixtalif yerlorinde yasayan satici vo

alicilart da eyni miivaffoqiyyatlo bu prosesds istirak etmokds davam eds bilarlor.
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2. Dil baryerinin olmamasi-auksion ticarotdo bir nec¢o dillorde alqi-satqu
aparilir.Bir ¢cox Olkalords eBay-in lokal filiallar1 milli dilds faaliyyat gostorirlor.Buna

Boyiik Britaniya,Almaniya,Hollandiya,Avstraliya va s. 6lkolari gdstormak olar.

3. Vaxt mohdudiyyatinin olmamasi-eBayda giiniin 24 saat1 vo haftonin 7 giinii
arzinds istirak etmok etmok olar.Saticilar lotlar1 10 giin avval qoya bilarlar ki, bu da

axtaris etmok tansliq vo aldo etmak iigiin kifayot gador ¢6x imkan verir.

4. Saticilarin  saymin  kifayat godor c¢ox olmasi-satisda sonsuz sayda
assortimentlorin olmasi ¢oxsaylt saticilar1 bu sayta istirak etmoys colb edir.Hom da
istirak hagqinin az olmasi,istirak sortlorinin daha sads olmasi ¢oxlu sayda saticilari bu
portalda is gormaya calb edir.Burada asas gostaricilordon biri do har bir adamin satict

kimi istirak etmak hiiququ var.

5. Bu satis modelinin multiplikasiya effekti var, bels ki,alicilarin sayinin artmasi
saticilarin sayinin artmasina tokan verir vo bu proses dovrii inkisaf edir.Biitiin bunlar

eBay.com saytinin biitiin diinyada genis sohrat tapmasina sobab olmusdur.
Auksion xidmatlori (Auction Services)
1. eBay Pulse

Bu eBay-da olan daha moshur sifarislori barasindoxabor veron xidmatlora

aiddir.
2. eBay Express

Bu xidmot novii ABS da olan miistorilors xidmat edir,bu xidmatin filiali Boyiik

Britaniyada da var.

3. Best of eBay
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Qeyri adi va unikal lotlarin axtarisini tagkil edan xidmat néviddr.
4. e-Bay blogs

Buraya miistori forumlari,mohsullarin tasviri bloklar1 daxildir.
5. eBay Partner Network

eBayin partnyorlarinin sobokosi

Internet auksionlarin digarlorindan farqi

Internet voya digor adda onlayn auksion internet vasitosi ilo hoyata
kegirilir.Internet auksion adi auksiondan forglonir.Bels ki, burada satis alict olmadan
yani, distant formada kecrilir.Belo auksionlarda yasadigi yerdon asili olmayaraq hor
kos istirak etmok hiiququna malikdir.Ononvi auksiondan forgli olaraq internet
auksionlarda vaxtin bitmasini satict ozii miioyyon edir.internet auksionda alinan
mohsul poct vasitasi ilo aliciya gondorilir.Alict da 6z ndvbasindos malin doyarinda
olan pulu saticinin hesabina kogiiriir.Internet auksionlar internet kommersiyanin bir

hissasi kimi gabul olunurlar.
Auksionda olan geyri stardart situasiyalar:

Auksiondalot gqiymati dayisdirmak cahdi;

Catdirma, 6doms sokillorinin doyisdirilma arzusu;

Lotun vaxtindan avval auksiondan ¢ixarmaq cohdi;

Auksion baglayandan sonra lota aid olan malumatlarin doyisdirilmasi;
Istonmayon alicinin auksiondanuzaqlasdirilmast;

Stavka edildikdon sonra imtina;

Alicinin 6domadan imtina etmasi;

0 N o U0 B W NP

Odomadon sonra moahsulun ¢atdirilmamasi;

Ebayin slds etdiklori:
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1. 1999- cu ilin may aymnda BILLpoint in onlayn odomolorini oldo
etmisdi,lakin PayPal dan sonra baglanmisdir.

2. 1999-cu ildo eBay Butterfield&Butterfield auksionunu aldo etmisdir.Lakin
2002 ci 1ldo Bonhams firmasina satmisdir.

3. 1999- cu ildo Ebay Mark vo Oliver Zamverlerden 43 milyon dollar Alondo
auksionunu almis vo sonralar bu auksion eBay Germany adlanmisdir.

4. 2000-ci ilin iyun ayinda Half.com saytim alir, sonradan bu eBay
Marketplace olur.

5. 2001- ci ildo eBay Mercado Libre, Lokau vo iBazar-latin Amerikasi
auksionlarin alir.

6. 2002-ci ilde e-Bay PayPal — 1 satin alir.

7. 2003-cii ildo eBay gabaqcil Cin firmasi olan inc EachNet i-o 150 milyon
dollar 6doemaklas sahib olur.

8. 22 1yun 2004- cii ildo e-Bay Hindistanda Baaze saytimi alir .

9. 2004 -cii ilin sentyabrinda eBay Koreya bazarinda iraliloyir.

10. 2004-cii ilin noyabrinda eBay alman firmasi1 Marktplaats1 alo kegirdir vo
buna 225 milyon evro pul xarclayir.

11.2004 -cii ilin dekabrinda eBay 30 milyon dollar pulla,385 milyon eBay
aksiyalar1 vermakls rent.coma sahib olur.

12. 2005 -ci ilin mayinda eBay Gumtree firmasini alo kegirdir ki, bu firma da
Ingiltoronin reklam saytlar1 sobokosi idi.

13. 2005ci ilin iyununda eBay 635 milyon dollara Shopping.com saytina sahib
olur.

14.2005¢i ilin avqustunda eBay Skype kampaniyasinin 30% sohmlorini 2.6
milyard dollara alds edo bilir.

Ebay da satilan ¢ox doyarli mahsullar hagda molumat:



72

1. 1666-c1 ilda boyiik London yanginindan salamat ¢ixmis Sekspirin “Prince of

Tyre” olyazmasi-340 illik tarixi olan-5 milyon funt sterling;

2. Grumman Gulfstream toyyarasi -4.9 milyon dollar;

3. 1993 cii il istehsali sar1t McLaren F1(diinyada yalmiz bir sart McLaren var)-1.7

milyon dollar;

4. Honus Vagnerin beysbol kart1109 cu il,1.65 milyon dollar;

5. Daymond Leyk kurortu,qoarbi Kentukki,ABS(1.2 milyon)

6. Ferrari Enzo 975000 dollar;

7. Black Betsy nun beysbolisti Jo Jeksonun bitasi-577610 dollar;

8. Ofsanavi Tayger ilo golf oyunu(425000dollar).

Ebay- da aldadilma vo mohtokirlik hallar1 ¢ox ciizi olsa da onlar hagqinda da
molumat vermak lazimdir.eBay da bu hallar1 aradan qaldirmaq ticiin miixtolif tisullar
var:Hor bir alict vo satict hor bir alqi-satqr prosesindon sonra partyoru haqda
miloyyon bir roy qoya bilor bu da onlarin reytingino tosir edocok.Reyting

29 99

“pozitiv”’,’neqativ”’,va ya “neytral” ola bilar.
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IN CONCLUSION

WHETHERIT'SA -R-I-D an

ORA BUY IT NOW
OR JUST
PAY NOW

HAVE A GREAT EXPERIENCE
ON EBAY

Sokil 4.

Bu mohsullar incosonat vo antikvariant mohsullarindan tutmus yeni texnoloji
mohsullara godor doyiso bilor.Ebay da diinyanin hor bir yerinds yasayan ohali
gruplan istirak edo bilor.Ebay auksionunun xarakterik cohatlorindon biri burada
satilan mohsullarin,xiisusi ilo yeni texnoloji mohsullarin - noutbuklarin,mobil
telefonlarin on ucuz satildig1 bir ticarot mokanidir.Burada 50 dollardan baslayan
notbuklara,] dollardan baslayan mobil telefonlara belo rast golmok olar.Hom
diinyanin digor 6lkslorinds,hom MDB 6lkalorinds,o0 ciimlodan bizim 6lkads minlorlo
istifadoci bu proqramdan yararlanaraq hom sorfoli qiymoto mohsullar1 oldo edo
bilirhom do satis prosesindo istirak edir.Alqgi-satqr prosesindo isi daha da
asanlasdirmagq liclin vo iimumiyyatlo bu programda is prosesinin togkilinds yardimgi

olmagq ii¢iin coxlu sayda vasitoci firmalar da mévcuddur.
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E-bay programinda geydiyyat tamamilo pulsuzdur.Snaypinq ingilisco snayper
,gizli yerdon atos acmaq demokdir,sual ola bilor e-bay auksionunda snayping hansi
funksiyalar1 dasiyir.Snayping xiisusi programa asaslanaraq auksionda sorfali siyasot
qurmaq v auksionu biitiin miimkiin hallarda udmaq bacarigidir.Bu xidmot onlayn

rejimda isloyir va bir neco addimdan ibaratdir:

 Siz auksionda maksimal qoya bilacok lotu miisyyon edirsiz.
« Bu xidmot sonda avtomatik olaraq situasiyani qiymatlondirir va sizin {i¢iin on

somarali lotu qoyub sizi galib edir.

Bu xidmatin xeyri ondan ibarotdir ki,siz bilavasito alqi-satqida istirak
etmirsiz,ona gora do sohv edorok qiymati siini suratdo qaldirmursiz,lakin sonda
alverisli qiymatlo mohsula sahib olursuz.Adaton bels xidmatlor pulludur vo bu barada
programin Oziinde tam molumata sahib olmaq olar.E-bayda istirak edib vo
molumatsizliq ucbatindan sonsuz mohkoma c¢okismolorindon uzaq olmaq {iciin

satilmasi gadagan olan mohsullar1 tantmaq lazimdir bunlar 11 mohsuldur:

1. Ogurlug musiqi vo video yazilar,burada tv soularin kompiitero yazilmasi vo
sonra satilmasi vo ya gizli kamera ilo ¢okilonlor vo ya Hollivud premyeralariin
satilmasi basa diisiilmoidir.

2. Lisenziyasi olmayan bozi programlarin , populyar oyunlarin satisa
cixarilmast;

3. Brend mallarin kopyasini satisa ¢ixarmag;

4. Digor saticilarin mohsullarina verdiklori tosvirlori 6z mohsullarina yalnis
olaraq aid etmak;bu barads e-bay do daxili program var vo bu program vasitasi ilo
yalan vo sisirdilmis tosvirli mohsullar satisdan ¢ixardilir.

5. Alkoqollu igkilorin satis1 da eyni zamanda qadagan olunur.lakin burda bazi
istisnalar var,bela ki,cox eksklyuziv ,xiisusi siisoys vo ya ¢ox moshur brendo malik

olan i¢kilari togdim etmak olar.
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6. Siqaretlor,sigarlar,iynomak ii¢iin tiitiin vo bu tipdo olan mohsullar1 alds etmok
ictin kuponlarin satilmas1 gadagan edilir.Lakin burda da istisnalar yox deyildir,bela
ki, egor bunlar:

eKolleksiya mohsuludur

eogor mohsul gablasdirilib vo acilmayibsa;

esatict ogor tiitiin mohsulunu togdim edirsa alicicn yaginin 18 don ¢ox olmasim
nazors almalidir.

7. Odlu silah satis1 gati gadagandr.

8. Televiziya vo sputnik desifratorlarinin satilmasi ;

9. Diri heyvanlarin vo onlarin ¢ucelarinin va darilarinin satilmasi
10. Miixtalif todbirlora biletlorin satilmasi,burada istisna o ola biler ki, bu
biletlor 1 dollardan baha olmasin.

11. Lotereya va prizlorin satilmasi1 da hoam¢inin gadagan edilir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Miiasir dovrde IKT-nin iqtisadiyyatin real sektorlarinda genis istifado olunmasi
tosarriifatlarin bazar infrastrukturunu (maliyys, ticaroat, biznes vo s.) informasiya
texnologiyalar1 asaslarina ¢evirmoya imkan verir. Bu 1so elektron biznes miihitinin
texnoloji bazisinin, elektron kommersiyasinin, informasiya-marketinq sobakalorinin

yaradilmasina imkan verir[39].

Rogomsallasan diinya ilo istehlak¢i profili vo istehlak vordislori doyisali ¢ox
oldu. Marketinq sokillari va strategiyalari da ... Internetdon sonra igtisadiyyat yeni bir
caga girmisdi onsuz da. Belsaliklo kicikdon baslayan doyismo nohong bir iqtisadiyyat
meydana gotirdi: Rogomsal Iqtisadiyyat. Yasanan texnoloji va informasiya inqilabi
naticasindo dogan yeni iqtisadiyyat modeli.Bankciligdan, sohiyys sektoruna,
tohsildon, online porakonds vo satisa, e-ticarotdon miistori xidmatlorine vo reklam
sektoruna uzanan nohang bir iqtisadiyyatdir. Masgullugu ayri, istehsali ayri, istehlaki

ayri.

Son dovrlarda aparilmis todqgigatlarin  noticolori  gostorir ki, internet
texnologiyalarinin marketingo totbiq edilmasi prosesi real iqtisadi samara verir. Bu
1s9 sirkotloro hom masraflorini azaltmaga, hom dogolir soviyyasini artirmaga imkan
yaradir. Informasiya comiyyatinin bugiinkii vaziyyatindo internet-marketingin rolu

artmaqda davam edir [39].

Mokan baryerlorinin qisaldilmast hor zaman insanlara daha az xorclorlo 6z
iqtisadi foaliyyatini koordinasiya etmays imkan veron yeni sosial sabokslorin
yaradilmasimi stimullagdirmisdir. Belo sobokolordon biri vo on genis yayilmis olan
Internet sobokosidir. Internet sobokosi iqtisadiyyatda hom mikro, hom do makro

soviyyada boyiik dayisikliklora sabab olmagla yeni eranin asasint qgoymusdu.

Molumdur ki, 1990 - ci illords, internet bumu yasanan zaman bozi firmalar

internetin onlarin qarsisinda agdiglart imkanlar1 diizgiin doyarlondira bilmadilar. Bir
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qrup sirkotlor iso uzun miiddot Internetdon 6z biznesin inkisaf istigamotinda
istifadoyo real baxmirdi. Noticodo "onlayn" sirkotlor "ononovi" sirkatlors ciddi raqib

oldular vo onlarin biznesi ti¢iin real tohliikaya cevrildilor.

Tacriiba gostarir, bu yeniliklorin iqtisadiyyatda long totbigi Qarbi Avropa
Olkalori vo Rusiya sirkatlori liciin monfi noticalonmisdir. Bu yeniliklorin totbigini
labiid hesab edon 6lkalor "rogomsal iqtisadiyyat"1 imumi iqtisadiyyatin lokomotivina
cevirmayi garsisina magsad qoydu. Ciinki, internet iqtisadiyyati daha global xarakter
dasiyir. Amma bu o demok deyil ki, biitiin diinya O©lkolori elektron ticarot
infrastrukturunu eyni doracads inkisaf etdirir vo bu sahadoki nailiyyatlort 6z milli

iqtisadiyyatlarina eyni doracads totbiq edirlor.

Rogomsal iqtisadiyyat anlayisinin mahiyyatino nozor saldigda onun sorhadsiz
oldugunu geyd etmok olar, ancaq Avropada “ Rogomsal Vahid Bazari”haloki
parcalanmis voziyyotdadir vo forqgli bazar tocriibalorino osasonformalasdirilir.
Beloaliklo, Avropa “Ragomsal Vahid Bazari”ni biitiinliiklo inkisaf etdirorok 2020-ci
ildo 500 mld Avro golir gazanacaq. Dovlot organlarina moxsus olan informasiyalarin
yenidon istifado olunmasi, e- identifikasiya,e-imza vo s. tokliflor daxil edilmoklo,
qalan maneaslori aradan qaldirmaq,problemlori holl etmok Avropa Roagomsal

Giindsliyinin asasini togkil edir[31].

Bu giin diinya daxilinds Birlosmis Millatlor torafinden 10 trilyon dollar olaraq
ifado edilon bir iqtisadi hocm movcuddur. Bu moblogin internet vasitolorinin
istifadasi naticasindo meydana galdiyi gabul edilir. Gozlonilon o ki diinyanin inkisaf
etmis iqtisadiyyatlarindan ibarat G20 6lkalorinds 'internet iqtisadiyyati' 2016-ci ilda
iki qatina ¢ixacaq. Internetin nohang sirkoti Google torofindon Boston Consulting
Group-una (BCQ) etdirilon arasdirmaya gora, bu artimin boyiik hissasi mobil cihazlar

va cib telefonlarinin daha genis istifadosinden golocak.
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PE3IOME

B npemsioxeHHONM MAarucTepcKkouM AUCCEPTAUUU  SABISETCA IMPOAOJDKEHUEM
pPacCMOTpEHMsI MPAKTUYECKOTO NPHUMEHEHUsl 3JIEMEHTOB LU(POBOM 3KOHOMHKHU. B
paboTre wuAeT peyb O TaKUX HOBEMIIMX TEXHOJOTHSX, KAaK CHCTEMBI
UH(GOPMAIIMOHHOTO MOJEIUPOBAHMSI, UHTEPHET BEIEH, U APYTUX, COCTABISIOLIUX
co0oif K HacToseMy BpeMeHu noHsTue MHTemekTyanpHoi (Smart) cuctemsl [40].
[MudpoBast SKOHOMHKA cCeWyac MPOHU3BIBAET OECUMCICHHBIC ACIEKThl MHPOBOM
PKOHOMHUKH ,BO3JICHCTBYS Ha Takue pa3HOoOpasHble OTpaciu Kak OaHKOBCKas,
PO3HUYHON TOPrOBIIM, SHEPIE€TUKA,TPAHCIOPT, OOpa30BaHUE, MU3AATEIBCKOE [EIO,

CMMU unu 31paBOOXpaHEHHE.

NudopmanimoHHO - KOMMYHUKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTMH MPeoOpa3yloT CHOCOOBI
COI[MAJIbHOTO B3aUMOJCHCTBHUS W JIMYHBIE OTHONIEHUS, MPU 3TOM HPOUCXOIUT
KOHBEPIreHIUSl CTAallMOHAPHBIX,MOOUJIbHBIX M BEUIATENbHBIX CETEH, ammapaTtoB H

npeaIMeToB, Bce Oounblle MOAKIIOYEHHBIX APYyr K JApYyry g (OpMUPOBAHUS

HNuTepHeTa Belei.
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Summary

The proposed masters thesis is a continuation of the review of the practical
application of the elements of the digital economy. The paper deals with the latest
technologies such as buildings information modeling, the Internet of Things , and

other components are so far the concept of Intelligent (Smart) systems [40].

The digital economy now permeates countless aspects of the world economy,
impacting sectors as varied as banking, retail, energy, transportation, education,
publishing, media or health. Information and Communication Technologies are
transforming the ways social interactions and personal relationships are conducted,
with fixed, mobile and broadcast networks converging, and devices and objects

increasingly connected to form the Internet of Things[35].
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