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Giris

[darsetmonin yenilonmosi,tokmillosdirilmasi \) miiasir sortloro
uygunlagdirilmasinin ~ osasinda  kiitlovi  sokildo  miiasir  kompiiter  vo
telekommunikasiya texnikasindan istifads,yliksokeffektivli informasiya-idarsetma
sistemlorinin formallasdirilmas1 dayanir.Bels iisul vo metodlardan asason marketing
vo menecmentds istifado olunur.Osasin1 kompiiter texnikasinin togkil etdiyi miiasir
texnologiya menecmentin toskilati strukturunda - onun kadr
patensialinda,sonadlogsmo  sistemindo,informasiyanin saxlanma vo Otiirlilmasinda
kokiinda doyisiklik tolob edir.Idarsetmoda informasiya sistemlorindan istifadonin osas
ohomiyyoti  miiossisonin  informasiya  resurslarindan  istifadesinin  xeyli
genislondirilmosidir.Miasir dovrde effektiv idareetmo 0ziindo i1dareetmonin doyorli
resurslarinin (insan,material vo basqa resurslarin) inkisafini tolab edir.

Demoli,idaroetma foaliyyatinin effektivliyinin artirllmasinin asas yollarindan
biri miiossiso foaliyyatini biitiinliikde miikommallosdirmokdir.Inkisafin daha effektiv
tsulunun osasinda miirokkab proseslorin  avtomatlasdirilmast  dayanir.Amma
dogurdanda deys bilorik ki, istehsal prosesinin ciddi siirotdo formallasdirilmasi
(avtomatlasdirlamasi) idaroetmodo oldugu kimi he¢ do asan deyil. Idaroetmonin
avtomatlagdirmasi masalolorinin holli zaman1 meydana c¢ixan c¢oatinliklor, onun
xiisusiyyotlori ilo bagldir.Idareetms isi hor seydon oavval yaradici foaliyyotdir.Buna
gora do, avtomatlasdirmadan sohbat gedon zaman osas yardimgi,tez-tez tokrarlanan
omoliyyatlarin  avtomatlagdirilmast  lazimdir.Miiasir  zamanda ~ kompiiter
texnologiyalarinin siiratli inkisafi,texniki vasitalorin tokmilllogdirlmasi,prinsipco yeni
program mohsullarin yaranmasi indiki zamanda idarsetmonin avtomatlasdirilmasinin
tisullariin doyismasina gotirdi.

Tadgigatin aktualhg: Informasiya texnologiyalari miiasir insan comiyyatind

xidmoat edon vo sahibkarliq foaliyyotindo maksimal biznes oldo etmok iigiin on
mithiim  vasitolordon  biridir.Miiasir  dovrii ~ Informasiya ~Kommunikasiya
Texnologiyalarmin ~ (IKT) totbigindon konarda tosovviir etmok  miimkiin

deyil.Qloballasan diinya iqtisadiyyatinin idars edilmasinds vo comiyyatin maddi vo



monavi talabatlarinin 6donilmasinde IKT-in rolu vo yeri danmilmazdir.Bu monada

dissertasiya isinin mévzusu aktualligr ila diggati calb edir.

Tadgigatin_mogsadi: Idarsetmods informasiya sistemlaorinin totbigi vo bu

zaman yaranan problemlorinin arasdirilmasi.Sirkotlor  torofindon iroli siiriilon

toloblora uygun mévcud sistemlorin Oyronilmasi vo somarali tokliflorin verilmasi.

Todgigatin __predmeti: predmet olaraq avtomatlagdirilmis informasiya

sistemlori, miiasir informasiya sistemlori,yeni informasiya texnologiyalari,elektron

0donis sistemlori, MRP,MRP IILERP, ERP II vo CSRP sistemlori g6turiilmiisdiir.

Tadgigatin metodoloji bazasi: todgigatin yerino yetirilmasi zamani1 asagidaki

metodlardan istifado edilmisdir:
Qrafik metod - oyanilik iiciin gostorilon molumatlar osasinda  grafikler,
diagramlar qurmagq;
Verilonlarin qruplasdirilmasi iigiin cadval metodu;
Analitik metod;
Umumilesdirma metodu;

Tadgigatin_monbayi: Dovlot orqanlarinda eloco do banklarda idaroetmonin

avtomatlagdirilmasi zamam totbiq edilon miiasir informasiya sistemlori.Elektron
Odonis sistemlorinin totbiginin Olkomizdo hal-hazirki voziyyoti.Totqiqat zamani
Morkazi Bankin,Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar nazirliyinin va bir ¢ox sirkatlorin
internet saytlarindan,eloco do rus vo ingilis odobiyyatlarindan genis istifado

edilmisdir.

Elmi _yenilik: Idaroetmodo miiasir informasiya sistemlorinin istifadesi zamani

diggat edilasi masalalar.Yaranmis problemlarin hall variantlar toklif edilmisdir.

Praktiki ohomiyyat: totqiqat idaroetmoads totbiq edilon miiasir informasiya

sistemlarinin arasdirilmasi,somarliyinin va effektivliyinin qiymatlondirilmasi,elektron
bankeiliq xidmatlori,odonis sistemlori vo Milli Odanis Sisteminin asas komponentlari

istigamatinda yonalmisdir.



Isin_strukturu vo hacmi:Todqiqat isi giris,iic fosil,notico vo odobiyyat

styahisindan ibaratdir.

Girisdo todqigat isinin aktualligi,qisa moalumat, todgigatin mogsadi voaktual
problemlor miioyyonlosdirilir.

Magistr dissertasiya isinin birinci foslindo “Miiasir informasiya sistemlorinin
asas xarakteristikalart: Informasiya sistemlorinin modellari \&)
texnologiyalari, MRP,ERP sistemlori,iqtisadi idaroetmanin informasiya
texnologiyalar1" masalalorino baxilmisdir.

Dissertasiyanin ~ ikinci  faslinda “Idacetmo  funksiyalari,informasiya
departamentlori” arasdirilmisdir.

Dissertasiyanin iiciincii foslindo “Elektron bankgiliq vo IP telefoniya,elektron
0doma sistemlari,informasiya sistemlarinin somaraliliyi” Oyronilmisdir.

Dissertasiyada 80 sohifodon ibaratdir. Torkibindo 8 grafik, 1 cadval vo 3 sokil

vardir.



Fasil 1. Miiasir informasiya sistemlarinin asas xarakteristikalar:

1.1 Informasiya sistemlarinin modellari va texnologiyalar:

Informasiya sistemi-informasiyanin saxlanmasi,emali vo otiiriimosi iiciin
metod,vasito vo heyatin qarsilighh alageli mocmusundan ibarstdir.Miiasir dovrde
informasiya emalinin asas texniki vasitosi fordi kompiiterlordir.Miiasir informasiya
sistemlorinin oksariyyati informasiya emali ilo deyil mohz verilonlorls isloyir.Ona
gora do belo sistemlori tez-tez verilonlorin emalr sistemlori adlandirirlar.Informasiya
sistemi kifayot godor genis anlayisi nozords tuturki, bu onun ayrilmaz komponentlari
olan verilonlar,texniki vo program tominatini,homginin istifadacilori vo toskilati
todbirlari ohato edir.Informasiya sistemi adi altinda verilonlor bazas1 vo onun emali
sistemlori — verilonlor bazas1 idaro etmo sistemlori dayanir.Informasiya sistemi
kompiiterdon, onun xarici yaddasinda saxlanan verilonlor bazasindan, verilonlor
bazasinin idaroetmo sistemindon (dil vo program vasitolori) vo sistemin
administiratorundan ibarat miirokkab “insan-masin” kompleksidir. [1]

Hal-hazirda informasiya vo telekommunikasiya texnologiyalarimin komoayils bir
sira miiosiso vo toskilatlarda avtomatlasdirilmis informasiya-idarsetma sistemlarinin
yaradilmas: comiyyatin aktual mosololorindon biridir. Informasiya sistemi (IS)
dedikdo, toyin olunmus movzu sahosi hagqinda biitiin sorgulara hortorafli cavab
veran, qgorar gobuletmo prosesindo insana komok etmok liclin yaradilan texniki,
program, linqvistik vo metodoloji vasitalor kompleksi nozordo tutulur.  Belaliklo,
informasiya sistemi-verilonlor,program va texniki tominati va istifadagilor ilo yanasi
linqvistik  vasitolor,kommunikasiya avadanliglar1 vo informasiya resurslarim
daoziinda birlosdirir ki, bu da istifadogiys informasiyaya olan tolabati 6domak {iciin
real diinyanin bir hissasi olan dinamik informasiya modeli qurmaga imkan verir.
Dinamiki informasiya modelini tomin etmokdan 6trii 1S-do bas veron doyisiklikloro
uygun informasiya modelinin saxlanilmasina vo modifikasiya iisullarina imkan

vermoalidir. Bundan basqa obyektlor arasindaki slagolor homin modelds 6z oksini



tapmalidir.Informasiya sisteminin inteqrasiyas1 informasiya idaroetmo proseslorini vo
istifadocilorin -~ maqgsadyonlii  foaliyyatini  avtomatlasdirmaga,informasiyanin
toplanmasi,yenidon islonmasi vo saxlanmasina istigamatlonir. Togkilatin faaliyystindo
informasiya sistemino isgiizar strategiyanm reallagdiran proqram tominati kimi
baxilir.Belo olan halda toskilatin biitiin is¢ilorini,xidmat vo bélmoalorini ohato edon
yegana korporativ informasiya sisteminin qurulmasi dayanir.Lakin praktikada bels -
coxmasalali informasiya sistemlorini qurmaq cox c¢aotin vo hotta geyri-
miimkiindiir.Noticodo miiossisada bir ne¢o miixtalif informasiya sistemlori yaradilir
ki, bunlarda ayri-ayr1 qrup masalalor iizro foaliyyot gostorirlor: istehsalin idars
olunmasi,maliyya-tassarriifat faaliyyati, elektron sonad dovriyasi va s.Masalalarin bir
hissasi eyni vaxtda bir neco informasiya sistemindo hall edildiyi halda, bazi masalalor
iso oksino he¢ avtomatlasdirilmayib. Yaradilan IS-lor movzu sahalori iizro miixtolif
miiosisalords, optimal informasiya tolabatini tomin etmaklo ayri-ayr1 moagsadlar {iciin
istifado olunur. Belo sistemlor ayri-ayriligda vo ya hor hansit avtomatlasdirilmis
sistemin torkibinde layiha edils bilar. Birinci halda o informsiya-sorgu sistemi kimi,
osason miiosisonin informsiya toloblorini 6domok iiciin istifado olunur. ikinci halda
1s9 istifadagilora informasiya-axtarisi xidmoti gostormokls yanasi, avtomatlagdirilmis
idaroetma sisteminin informasiya tominati — alt sistemi rolunu oynayir. [30]

Informasiya sistemlorini foaliyyot dairasino gore iki sinfo bolmok olar:lokal
sistemlor vo paylanmus sistemlor.Lokal IS adaton bir kompiiterdo reallagdirilir, bir
VB-ya malik olur vo homin VB-ys aid sorgulara cavab verir. Lokal IS-lordo sistema
daxil olan informasiya, sistemdon alinan informasiya ilo struktur vo torkibca eyni
olur. Yoni sorguya cavab veron informasiya lizorinds he¢ bir ¢evrilmo omaliyyati
aparilmadan istifadogiyo verilir. Belo 1S-loro misal olaraq informasiya axtaris
sistemlorini va sada tipli verilonlar banklarin1 gostarmak olar.

Istifadoci sorgularina tam cavab vermok iiciin saxlanan informasiyanin emali
tolob olunur. Informasiyanin axtarisi ilo yanas1 gostorilon funksiyalar1 yering yetiron
sistemlora informasiya axtaris1 vo emali sistemlori deyilir. Funksional imkanlarina

g0ra bu sistemlor informasiya tohlili sistemlari vo informasiya-idaroetma sistemloring



boliiniir. Birinci tip sistemlords saxlanan informasiyanin axtarisindan olave onun
tohlili vo emal1 proseslari do yering yetirilir. Saxlanan informasiya statik vo linqvistik
baximdan tohlil oluna bilor.

Informasiya—idaroetmo sistemlorinda saxlanan informasiyanm emal1 naticosindo
alinan obyektlorin idaro olunmasi mogsadilo miioyyon qgorarlar gobul edilmasi iigiin
osas gotiiriiliir. Inkisaf soviyyolorine vo funksional imkanlarma géro bu sistemlor
informasiya moslohat vo ekspert sistemloring boliiniir. Informasiya maslohat sistemi
idarsetmada gorarlarin gabul edilmasi iigiin verilonlor hasil edir, miimkiin hallarda iso
gorarlarin  siyahisint  vo hansinin  secilmasi barode molumat verir. Ekspert
sistemlorindo ise sistemin verdiyi maslohatlor, gobul etdiyi qorarlar haqqinda
istifadogiya onun basa diisocoyi formada izahat verilir. Burada yigilan informasiya
ayri-ayri faktlardan va evrestik iisullardan ibarat olur.

Informasiya sistemi totbiq olunan miiossisado verilonlarin morkozlosdirilmis
idars olunmasina masuliyyati verilonlorin adminstratoru (VA) adlanan bir vo ya bir
neco soxsdon ibarat qrup dasiyir. VA-nin funksiyalarina asagidakilar aiddir: VB-ya
hans1 verilonlorin daxil edilmosini miioyyonlosdirmaok, IS-in foaliyyati zamam
gaydalara omol olunmasmi vo sorgu naticolarinin istifadacilora vaxtinda
catdirilmasini tomin etmok.VB-nin taloblorinin yerina yetirilmasi verilonlor bazasinin
adminstratoru (VBA) torafindon aparilir. Verilonlor bazasinin adminstratoru bir va ya
bir neco pesokar miitoxassisdon ibarot qrupdur. VBA — nin osas vozifosi VB-ni
yaratmaq, onun yenilosdirilmasini, toshihini vo istifadacilorin sorgularina cavablar
tomin etmokdir. VBA homginin sistemin operativliying, texniki, informasiya vo
program tominatina da cavabdehlik dasiyir.

Paylanmis informasiya sistemi paylanmis verilonlor bazasinda verilonlorin
paylanmis emalin1 yerino yetirir. Paylanmis emal o demokdir ki, miixtalif
maosafolordo yerlosdirilmis kompiiterlor kommunikasiya sobokasi ilo bir-biri il
olagolondirilir vo verilonlorin emali sobokonin kompiiterlori arasinda boliisdiiriiliir.
Miixtolif kompiiterlor arasinda oalage sobokoni idare edon Xxiisusi program vasitasilo

olds edilir.[1]



Paylanmis informasiya sisteminin do 6z ndvbasinds asagidaki novlorini gostormak

olar:

Fayl-server arxitekturali [S-lorindo verilonlor bazasi fayl serverds,VBIS vo
istifadogi alavoalari 1s9 i1s¢i stansiyalarda yerlosir. Fayl-server texnalogiyasinda biitiin
programlar vo verilonlor sobokonin bas, morkozi kompiiterindo miihafiza
edilir.Bas(morkozi) kompiiter ona goro fayl serveri adlandirilir ki,onun yaddasinda
programlar vo informasiyalar mozmunca montiq etibarilo uygun fayllara
ayrilir.Yaddasda fayl formasinda toskil olunan programlara bir sira hallarda program
modullart da deyirlar. Fayl serverinds olan kompiiterin biitiin imkanlar1 daha yiiksok
olmalidir.Mosolon  ogor avtomatlasdirilmis  isci  yerlorindo  (AIY) pentium
kompiiterlori  olarsa, fayl serverindo superpentium kompiiterin  olmasi
maogsadouygundur.Ogor maliyys imkanlarina géra sonuncu gostarilon tip kompiiteri
gqlmaq miimkiin olmazsa, eyni saviyyali, arxitekturali kompiiterindon ibarat olan
soboko qurulmali va burada bir ne¢a fayl serveri yaradilmalidir , yoni resurslar fayllar
tizro paylasdirilmalidir.Fayl serveri resurslarini idars etmoyo vo ona sobokonin
istifadacilorinin miiraciotine imkan veron soboko tominati iimumi halda soboko
omoliyyat sistemi adlanir.Onun osas hissasi fayl serverinds, yoni bas (morkozi)
kompiiterdo miihafizo edilir.Isci stansiyalarda (avtomatlasdirilms isci yerlorindo)
yalniz aparat resurslarina vo fayl serverino miiraciot liclin proqramlar arasinda
interfeys rolunun oynayan vasitolor yerlosdirilir.Interfeys-hesablama sisteminin
qurgular1 vo ya proqramlari arasinda moantiqi vo fiziki slagoni tomin edon vasitalorin
vo qaydalarin mocmuudur.

Kliyent-server IS VB va VBIS serverdo, istifadaci alavolori isa isci stansiyaalrda
yerlosir. Hazirda PIS iiciin on perspektivli kliyent-server arxitekturasi hesab olunur.
Bu arxitekturanin genis yayilmis varianti kompiiter sobokosindon vo paylanmis
verilonlor bazasindan ibarat olur. Paylanmis verilonlor bazasi server kompiiterdo
yerlosdirilon korporativ verilonlor bazasindan (KVB) vo terminal kompiiterlordo

yerlasdirilmis fordi verilonlar bazalarindan (FVB) ibarat olur.



Server dedikds kompiiter sabokasinin resursunu idars edon kompiiter (proqram),
kliyent dedikds iso, homin resursdan istifado edon kompiiter (program) basa diisiiliir.
Kompiiter sobokasinin resursu rolunda verilonlor bazalari, fayl sistemlori, poct
xidmati, matbuat xidmati v s. ¢ixis eda bilar. Serverin tipi onun idars etdiyi resursun
novii ilo toyin olunur. Masalon, agaor idara olunan resurs verilonlor bazasidirsa, onda
uygun server verilonlor bazasi serveri adlanir.Informasiya sisteminin kliyent-server
arxitekturast ilo togkilinin boyiik iistiinlilyii ondan ibarotdir ki, burada timumi
korporativ informasiyanin morkazlosdirilmis saxlanmasi, idaro olunmasi vo homin
informasiyaya kollektiv miiraciotlo yanasi, fordi informasiya ilo fordi islomok
imkanlar1 da var. Server idarasi altinda yaradilir, tomin olunur va faaliyyat gostarir.

Fordi VB-nin vo onlarin totbiglorinin yaradilmasi vo idara olunmasi iigiin
Access, foxPro, Paradox vo s. kimi VBIS — lordon istifads olunur. [1]

Miiassisa va toskilatin dl¢iisiindon vo hall olunan masalalarin xiisusiyyatlorindon
asil1 olaraq informasiya sistemi asagidaki konfiqurasiyalardan biri ilo qurula bilaor:

¢ Hom korporativ, ham ds fordi bazalar1 6ziinde saxlayan kompiiter server;

e Kompiiter-server vo hor bir fordi VB liciin fordi kompiiter;

¢ Bir ne¢o kompiiter-server vo kompiiter-kliyent

Kliyent-server arxitekturasi miiossisonin informasiya sisteminin inkisafina
va ohato dairasinin genislondirilmasine imkan yaradir.

Informasiya sistemlori torkibco yuxarida sadalanan sistemlorin miiasir
texnologiyalarindan sayilir. Avtomatlasdirilmus IS dedikdo soboko miihihindo, soboko
protokollarindan biri ilo isloyon verilonlor bazasindan (VB), VBIS-don vo server
program tominatindan ibarot avtomatlasdirilmis sistemdir. Molumdur ki,
avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemi funksional vo tominedici hissolordon togkil
olunur. Mohz Avtomatlasdirilmis IS do bu funksional hissonin alt sistemi kimi toyin
olunur. Belo sistemlordo hom strukturlasmis, hom do strukturlasdirilmamis
informasiyanin toplanmasi vo axtarist metodlar: asanlagir. Sistem osason “klient-
server’ arxitekturasi asasinda isloyir. Bu ciir arxitektura eyni zamanda ¢oxlu sayda

istifadacilorin miiraciatlorini tomin edir. Avtomatlagdirilmis sistemlorin funksional

10



imkanlart onun ayri-ayr1 komponentlorini (linqvistik, program va s.) genislonmisi
hesabina aldo edilir.

Avtomatlagdirilmis sistem hom miiosisonin strateji informasiya sistemi kimi,
hom do effektiv morkozlosdirilmis kommunikasiya sobokasinin asast kimi ¢ixis edir.
Bu yanagsma metodundan istifado edorok kompiiter texnikasinin vasitolorini totbiq
etmoklo kagizsiz texnologiya ii¢iin optimal iqtisadi gostoricilor do oldo etmok
miimkiindiir. 9sason Intranet texnologiyasina istinad edilon belo Avtomatlasdirilmig

[S-lordo fayl servislori, informasiya dastyicilar1 bdyiik shomiyyoto malikdir.[30]

1.2 MRP,ERP sistemloari

Yeni iqtisadi voziyyat miiossisalorin garsisina avvallor baxilmayan bir sira
toloblor gars1 qoyur.Ragabat gabiliyyatinin artmasi,uzunmeddatli prespektivlar ii¢iin
deyil sifariscilorin cari toloblorine uygun mohsul buraxilisi,miirokkob iqtisadi
voziyyatlordo diizgiin operativ qorar gobul edilmosi,istehsalgi,tochizat¢t vo alicilar
arasinda olagolorin mohakomlondirilmasi- sonaye miiassisalari qarsisinda duran on
mithiim vozifolordondir.Biznesdoki miiasir soraito uygunlasan vo daha diizgiin
gorarlar qobul edon miiossiso rogabat miibarizosindo qalib golir.iT-larm totbiqi
miiassisalara belo miirokkob masalalarin hallinde kdmak edir.

Informasiya sistemlori 40 ildon artiq bir inkisaf yolu ke¢misdir.Miixtolif totbiq
saholorindo informasiyaya olan tolabati 6domok ii¢iin miixtalif IS-lorindon istifado
olunur.Bu totbiq saholorino yiizlorlo misal gostormok olar.Bunlardan on asaslarini
geyd eds bilorik:

-Iqtisadi IS— idaroetmo funksiyalarinin yerino yetirilmosi iiciin nozardo tutulur;

-Tibbi IS - miialico vo miialico profilaktika sahasinds istifads olunur;

-Cografi IS - diinya iizorindoki kompleks ictimai, iqtisadi, ekoloji vs.
problemlorinin  hollina istigamotli mokana/movgeys sdykonan qorar vermo
miiddatlorindo  istifadogiloro  komok¢i olmaq lizro, boylikk hocmli cografi

molumatlarin; toplanmasi, depolanmasi, islonmaosi, rohborliyi, mekansal analizi,
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sorgulamast vo toqdim edilmesi funksiyalarimi yerina yetiron tochizat, program,
personal, cografi molumat va tisullar biitiintidiir.

Miiasir IS miiossisonin biitin is mexanizimlorini ohato edon miirokkob
inteqrasiya olunmus komplekslori 6ziinda birlasdirir.IS idareetms foaliyyatinin biitiin
aspektlorini dostokloyir.Buraya resurslarin (maliyyo,insan,material) planlasdirilmasi,
operativ  idaroetmo(tochizat,satis,danisiglarin  aparilmasi), biitin ndv  ugot
omoliyyatlari, tosorriifat foaliyyotinin naticalorinin tohlili daxildir.Belo idaroetma
sistemi korporativ idaroetmo sistemi — KIS( EAS- Enterprice Application Suite) vo ya
korporativ informasiya sistemi adlanir.KiS-a (EAS) MPS,MRP,MRPILERP,ERPII va
CSRP sistemlori aiddir. ik névbado bu sistemlor proqram tominatidir. Bu baza
standartlarinin inkisaf yolu sokil 1-do gostorilmisdir.[12]

CSRP
ERP 11

o
MRP 11

1960 1970 1980 1990 2000

Sokil 1: Baza standartlarimin inkisaf yolu

Bu ciir program tominatlarinin  asas mahiyyati sirkotin biitiin sobalorini vo
biznes proseslorini vahid bir bazaya comloyarok vahid bir sistem vasitosilo idars
edilmasidir.istehsalin planlasdirilmas: iizro ilk osas standart 50-ci illorin sonu 60-c1
illorin ovvallorindo MPS (Master Planning Scheduling) sistemi meydana

goldi.Sistemin mahiyyati tolabs uygun son mohsul buraxilisi ibarstdir.60-c1 illlorin
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ortalarinda optimal idarsetmonin asas maqsadi istehsal iizro material ehtiyatlarinin
planlagdirilmasindan ibarst idi.60-c1 illorin sonlarinda avtomatlasdirilmis is yerino
malik olan bir ¢ox boyiik sirkotlor istehsal proseslorinin idaro edilmasinin
sadalosdirilmasi iisullarimi axtarmaga basladilar. Bu istigamatds ilk addim sirkatds
movcud olan verilonlorin vahid modelinin yaradilmasi olmusdur. Biitiin verilonlor
vahid verilonlor bazasina yigilaraq istehsalatin bir ne¢o ayri-ayr1 proqram tominatlari
ilo deyil, comi bir programla idaro edilmosi ideyas: irali siiriildii. Istehsal prosesindo
longimolorin osas sabaoblori: ayri-ayri ehtiyat hissolorinin vo xammalin tochizatinda
yaranan gecikmolor vo anbar qaliglarinin haddindan artiq vo ya az olmast idi.Bu
prinsiplor osasinda ilk dofo olarag MRP( Material Requirement Planing) sistemi
yaradildi. Belo sistemlor istehsalatin effektiv idaro edilmasi, ehtiyat hissolorinin vo
xammalin tochizatinin planlasdirilmasi, anbar qaliglarin1 idaro eds bilon program
tominatindan ibarotdir.Sistem cari istehsal soraitindo yeni sifarislori lazimi miiddoto
tez zamanda hesablamaq imkanina malikdir.Ogor sistem sifarisi lazimi vaxtda yerino
imkanina malik deyilso, bu zaman sifaris¢inin tolobi ilo sifaris ndvbati istehsalda
tamamlana bilor.MRP sistemlorin asas nailiyyati — anbar ehtiyatlariyla bagli xorclorin

azaldilmast olmusdur.MRP sisteminin osas elementlori qrafik 1-do 6z oksini

tapmusgdir.

Qrafik 1: MRP sisteminin asas elementlori -
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1-Materialin tosviri(Inventory Status File)-MRP sisteminin osas elementi
sayilir.Burada son mohsul istehsali {iciin ehtiyat vo materiallar hagqinda dolgun
molumat 0z oksini tapmalidir.Bu hissodo biitiin materiallar hagqinda molumat,cari
sifarig iiciin anbar ehtiyatiHor nin olub olmamasi,sifarisin qiymati,onun ehtiyat
hissalari,tochizat¢ilar hagqinda malumatlar vardir.

2- Istehsal programi (Master Production Schedule)-Planlasdirilmis vaxt arzindo
hazir mohsul istehsali iiciin vaxt bolgiisii diapozonunu 6ziinds birlosdirir.9vvalca
istehsal liclin sinaq proqramu yaradilir.Sonra sinaq CRP (Capacity Requirements
Planning-istehsal giiciiniin planlagdirilmasi) sistemi vasitasila hoyata kecirilir.

3-Son mohsulun torkib hissasi(Bills of Master File)-material siyahis1 vo onlarin
hocmi son mohsul istehsali ii¢iin kifayoat edirmi? Bu halda , har bir mohsul {iiciin
ayrica siyahi togkil edilir.Homg¢inin burada mohsul istehsali iiciin onun yigilmasi
texnologiyas1 haqqinda da tam molumat vardir.Istehsal zamani biitiin doqiqlikloro
riayat etmok vo strukturda,texnologiyada dayisiklik verarsa diizalislor etmok lazimdir.

4-Sifaris plani(Planned Order Schedule)- baxilan miiddatds haor bir materialdan
na gadar sifaris olunur.

5- Sifaris planinda doyisikliklor(Changes in Planned Order)- ovvallor
planlasdirilan sifarislora edilon modifikasiyalar-bir sira sifariglor lagv oluna vo ya
miloyyon miiddat iigiin toxira salina biler.

6-Istisna hallardan xobardarliq(Exaption Report)- Sifariscilori gecikmolor
hagqinda molumatlandirmaq.Bu hallara ehtiyat hisssalorinin gecikmasi,anbar galiglar
haqqinda informasiyalar aid ola biler.

7-Icrac1 hesabat(Performance Report)-Sistemin diizgiin islomosi haqqinda
informasiya verir.Buraya kritik voziyyot hallarindan,is prosesi zamani qarsiya ¢ixan
sohvlardan sifaris¢cini molumatlandirmaq aiddir.

8-Prognozlasdirma(Planning Report)- 0ziindo golocok istehsal hocminin
doyisdirilmasi ilo bagh prognozlarin verilmasi ii¢iin informasiyani,satis,cari istehsal
prosesini oks etdirir.Hom¢inin prognoz hesabatinda uzunmiiddatli istifads {igiin

materiallara olan tolabatin planlasdirilmasi ks olunur.[21]
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Korporativ informasiya sistemlorinin inkisafinin novbati morhalosi MRP
II (Ing. Manufacturing Resource Planning — Istehsalat Resuslarmin Idaro Edilmasi)
konsepsiyasinin yaradilmasi ilo baghdir. MRP-da ciddi catismazhiglar var idi:
materiallara olan ehtiyaclarin planlasdirilmasinda istehsalat giiclori, is qiivvasi, pul
vosaitlori vo s. nozors alinmirdi. Buna goro do MRP 11 (Ing. Manufacturing Resource
Planning — Istehsalat Resuslarmin Idaro Edilmasi) konsepsiyas1 yaradildi. MRP 1I
sistemlori miiossisonin biitiin istehsal resurslarim1 (xammal, materiallar, avadanlhgq,
personal, pul vosaitlori va s.) planlasdirmaga imkan verir. MRPII sistemi istehsalin
biitiin hoyat dovriinii -planlagsdirma,prognozlasdirma vo nozarat ohats edir. Xammalin
ilkin alinmasindan tutmus istehlak¢iya catdirilmasma godor.Umumi monado MRPII
sisteminin asasinda miiassiso foaliyyatinin planlasdirilmast dayanir. MRPII sistemi
planlasdirma zamani asagidaki suala i1lk novbada cavab tapmalidir: Bizo golacakds bu
vo ya digor magamda no lazimdir? Bunun liclin material,anbat ehtiyatlari,istehsal
gilicli,maliyys axinlart vo s. barado istehsal zamani plan hazirlanmalidir. MRPII

sistemi Oziindo asagidaki modullar1 birlosdirir:

-biznes inkisaf planlasdirilmasi;

-satisin planlasdirilmast;

-xamma v9 ya materialin planlasdirilmast;
-istehsal plani;

-istehsal giiciiniin plani;

-istehsal planinin yerina yetirilmasi;
-materiala olan talobin yerina yetirilmasi;
oks olaga prinsipi;

MRPII sisteminin islomo mexanizmina nazar yetirak: (qrafik 2) [12]
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qrafik 2: MRPII sisteminin isloma sxemi

Daha sonra MRP II sistemlori inkisaf etdirildi vo qalan xorclor do ona olavo
edilorok ERP (Ing. Enterprise Resource Planning — Miiossiso Resurslarinin
Planlasdirilmasi) sistemlori yaradildi. ERP anlayisini ilk dofa 1990-c1 ilde “Gartner”
sirkotinin analitiki Li Uayli (Ing. Lee Wylie) 6ziiniin MRP II inkisafinin totqiqatinda
togdim etdi. ERP sistemlorindo miiassisonin istehsalati, tochizati, satisi, maliyyasi,
kadrlar ucotu vo s. vahid bir program tominati vasitosilo hoyata kecirilir. ERP
sistemino  asagidaki  toleblor  iroli  siiriiliir:  verilonlorin  vahid bazada
morkozlogdirilmasi,miixtolif saholordo miiassisalor ii¢iin timumi idarsetmo modeli

yaratmag,aparat-proqram vo VBIS-in ohato dairosinin genislondirilmosi.Qrafiki
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istifadonin ~ mumkiinliiyii, CASE  texnologiyasindan  istifads,”kliyent-server”
arxitekturasina asaslanmasi ERP sisteminin digor xiisusiyyatlorindon sayilir.Diizgiin
istismar edildikdo ERP sistemi biznes proseslorinin somarsliliyini artirir ki,bu da
rogabat gabiliyyatinin mohkomlondirilmasina sobab  olurMRP II vo ERP
konsepsiyalarinin arasinda forq ondan ibarstdir ki, birincisi istehsala yonalmisdir,
ikincisi 1S9 — biznesa. Masalon, sifarisciyo hazir mohsulun tochizati iizro kreditin
verilmasi ERP sistemlorino daxildir, MRP II sistemlorinda 189 bunu etmok miimkiin
deyildi.

ERP sistemlorinin asas catigmazliglart ondan ibarstdir ki, onlar miiossisonin
yalmiz daxili fealiyystini avtomatlasdirir (back-office). 90-c1 illarin ikinci yarisindan
konara (front-office) yonalmis funksiyalarin avtomatlasdirmasi vasitolori toklif
edildi.CRM (Customer Relations Management) vo SCM (Supply Chain
Management) miivafiq olaraq sifaris¢ilorlo vo tochizatcilarla miinasibatlorin idars
edilmosi sistemlori genis yayilmaga basladi. 1999-cu ildo niifuzlu konsalting sirkati
“Gartner Group” ERP sistemlorinin dovriiniin bitdiyini bildirdi vo onun yerine ERP II
(Ing. Enterprise Resource and Relationship Processing — Miiossisanin Resurslarmin
vo Olagolorinin Idaro Edilmosi) konsepsiyas1 toklif edildi. Internetdon istifado
olagolorin tomamilo yeni soraitini yaratdi- B2B(business to business) vo B2C(
business to costumer) kimi birbasa slagoyo imkan verir. ERP II sistemlorino ERP,
CRM vo SCM daxil edildi.CRM( Costomer Relation Management) ERP sisteminin
elektron kommersiya vo biznesdo do totbiqi ii¢iin, homg¢inin olave program
tominatimin EIA( Enterprise Application Inteqration) yaradilmasi zoruroti qarsiya
qoyuldu. EIA programi asagidaki funksiyalar yerino yetirir:

-elektron kommersiya;
-tachizat zoncirinin idara edilmasi;
-program olavalarinin qosulma imkani;

-virtual ticarat miihiti;
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ERP sistemino CRM vo EIA programlarinin olavo edilmoesi yeni
XRP(eXtended ERP —genislondirilmis ERP) sistemini yaratdi.Sistemin komoyi ilo
real vaxt rejimindo verilonlori miixtolif korporativlor arasinda boliisdiirmok
miimkiindiir.Sistemin tokmillosdirilmosi KiS-i yeni CSRP (Customer Syuhronized
Resource Planning-miistori ilo birgo (sinxron) resurslarin planlasdirilmasi)
yaxinlasdirdi.Belo sinif sistemlor bir korporativ daxilinde vo yaxud onun
hiidudlarindan konarda proseslori inteqrasiya etmays imkan verdi.Belo sistemlora

yalniz ERP vo CRM daxildir.(sokil2 ) [25]

i P g \
| i AR e )
! g ERP I
| a I
: e E MRP 11 i :Ii
| | =l N
I b I
I j 1)

Sokil2: Planlasdirma sistemlarinin alagasi.

1990-c1 1illarin avvallarinds tatbiqi program tominatinin istehsalgilar torafindon
dastoklonmasi naticasinds sistem populyarliq qazandi. 1992-ci ilds “SAP R/3” ERP
sistemi buraxildi, 2000-ci ildo “Microsoft” “Great Plains” sirkotini ald1 vo onun
mohsullart ssasinda “Microsoft Dynamics GP” program tominatini buraxdi, daha
sonra birlogsmis “Damgaard vo Navision” sirkatlorini alaraq “Microsoft Dynamics
AX” vo “Microsoft Dynamics NAV” program paketlorini buraxdi, 2004-cii ilds
“Oracle” “PeopleSoft” sirkotini aldi vo ERP sistemlorini inkisaf etdirmoys davam
etdi.

Hal-hazirda ERP sistemlorinin istehsal¢ilarinin oksariyyati ERP II konsepsiyasi

asasinda qurulub. ERP sistemlorinin oksariyyati ¢cox modullu prinsipi ils islayir. Belo
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sistemlor istehsalat, satis, mithasibatlig, tachizat, loqistika, maliyys vo s. modullarina
boliiniib lakin sistem vahid bir program tominati olaraq ¢aligir.

ERP program tominatinin siyahisinda — List of ERP software packages toxminan
115 adda program tominati vardir. Onlardan on niifuzlu vo genis istifads olunan ERP

sistemlori asagidakilardir: [31]

« SAP R/3, SAP ERP 6.0 EHP7 vo an son versiya SAP S/4HANA;
e Oracle E-Business Suite;

« Microsoft Dynamics AX vo Microsoft Dynamics NAV;

o 1C:ERP VYnpasnenue npeanpusatuem 2.0;

« Epicor ERP 10;

o Infor LN vas.

1.3 Iqtisadi idaraetmanin informasiya texnologiyalar

Olko iqtisadiyyatiiqtisadi sahalor,ilkin istehsal vo tosarriifat obyektlorina
miirokkob strukturlu bir ¢ox elementlorin daxili vo xarici olagolori ilo xarakterizo
olunan biitov iqtisadi sistem kimi baxilir.Hor bir iqtisadi sistemin normal
foaliyyotinin tomin edilmasi iiclin ayri-ayr1 elementlorin vo ya biitdvliikde sistemin
idaroetmo proseslori hoyata kecirilmolidir.idarsetmo iqtisadi sistemo verilmis
magsadlara nail olmasinmi tomin edir.Sabit foaliyyat,sistemin bu vo ya digor foaliyyat
xarakteristikalarimin ~ saxlanilmasi idaroetmo mogsodlorine  aiddir.Iqtisadiyyatda
miixtalif obyektlorin idarsedilmasi forgli idarsetmo moagsadlari vo idarsetms vasitalori
yaradir.Baxilan qanunauygunluglar miirokkob iqtisadi sistemin idaroedilmasi {ii¢iin
belo faktlar1 oyani sokildo niimayis etdirir: bir torofdon effektiv idaroetmo tosirlorinin
generasiyasi Ucilin miivafiq idaroetmo alqoritmlorinin yaradilmasi, diger torofdon
boyiik hocmli miixtolif informasiyalarin emali. Toskilatin  mogsadlori  neca
olmalidir,mahsulun keyfiyyatini neco yaxsilasdirmaq olar,idaroetma strukturunu neca

mitkommollogdirmok olar suallarina yalniz idars olunan obyekt haqqinda tam
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informasiyaya malik oldugdan sonra cavab tapmaq olar.Misal ii¢iin, istehsalin taqvim
plant ovvalcodon nozords tutulmus sifarislar,onlarin maddi resurslarla tominati
osasinda  qurulur.Istehsalin ~ toqvim  planlarinda  miiossisolorin  yenidon
qurulmasina,tochizatin yenilosdirilmasine va is¢i qlivvasinin hazirlanmasina c¢okilon
xarclor nazords tutulur.Bu verilonlorin miintozom olaraq yenilonmasi,biitiin istehsal
prosesinin  iimumilogmasi vo tadqigatt liclin  yigilan informasiya ilo isi
avtomatlagsdirmaq lazimdir.

Obyekt haqqinda molumatlar miisahidalordon, sonadlordon, sinaglardan,
statistik gostaricilordon,arxivlordon,kitabxana va digoar manbalordon miintozom olaraq
daxil olur.Idaroetmo prosesinds zamanm hor bir anmda obyekt haqqinda
informasiyan1 bilmok zoruridir.Bu informasiyadan daha dolgun,rasional vo diizgiin
istifado edilmasi iiciin verilonlor amali sokilds geydiyyata almaqg,onun tohliikasizliyini
tomin etmok,zoruri gostoricilorin cold axtarisim hoyata kegirmok,riyazi vo statistik
tohlil tsullarindan istifado etmoklo informasiyani vo onun emalinin naticolorini
vaxtinda catdirmaq tolob edilir.Bu saboblo mohz iqtyisadi informasiya sistemlori
istifado olunmaga baslandi ki, bu 11S-lori miixtalif iqtisadi-riyazi metod vo modellorin
totbigino  osaslanan,idarsetmo proseslorinin modellogdirilmasi  {iclin  istifads
olunan,hesablama texnikasi vo proqram tominatina 9saslanan qarsiya qoyulmus
maogsadlars nail olmaq ii¢iin lazimi informasiyanin operativ vo diizgiin islonmasini
tomin edir.IS qorarlarin qobulunun optimallagdirilmas: mogsadilo informasiya
toplanmasi,emali vo Otiiriilmasi {i¢iin nozordo tutulmus, istehsal vo idarsetmo
prosesinin insanin yaxindan istiraki ilo hayata kegirilon sistemdir.[4]

Iqtisadi idaroetmods iqtisadi informasiya sistemlorinin yaradilmasi vo
istifadosi  informasiya texnologiyalarmin (IT) totbigino osaslanir.IT-istehsal
proseslorinin metodlarin,program va texniki vasitolarin,informasiya resurslarinin
istifado imkanlarin1 asanlasdirmaqg,operativliyinin vo etibarliliginin yiiksoldilmasi
liclin informasiyanin toplanmasi,emali vo Otiirlilmasini  tomin edon olagoli
mocmuudur.Umumilikde  informasiya resurslarmin  istifadesi vo  islonmosi

informasiya texnologiyalar1 vasitasilo hoyata kecirilir.informasiya resursu dedikdo-
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miiassiso,firma liciin shamiyyat kasb edon verilonlorin macmusu basa diistiliir.Buraya
fayllar,VB-lari,sonadlor,matnlor,qrafiklor,audio va videofayllar aiddir.

Iqtisadi idaroetmado totbiq olunan informasita texnologiyalarin1 2 osas qrupa
ayirmagq olar:

- IT predmet kimi-miixtolif totbiqi mosalolarin avtomatlasdirilmis halli;

- IT umumi monada-igtisadi informasiyanin islonmosi proseslorinin
avtomatlagdirilmasi tigiin baza standartlarin1 6yronir;

1-Predmet kimi informasiya texnologiyalart komayi ilo miiossiso daxili islorin
foaliyyatini avtomatlagdiran 1is yerlori corcivasindo konkret masalalor hall
olunur.AlY-o miixtolif is yerlorini aid etmok olar: miihasib AIY,statistik
AIY,menecment AIY vas.

2-Umumi monada IT-1 igtisadiyyatin miixtolif saholorini ohato edo bilor vo
asagidaki funksiyalar1 yerina yetirir:

-hesablarin avtomatlasdirilmasi;
-verilonlorin saxlanilmast;

-sonad dovriyyasinin togkili;
-kommunikasiya avadanliglarindan istifads;
-kollektiv foaliyyatin yaradilmasi;

I-Hesablarin avtomatlasdirilmasi iigiin informasiya texnologiyalari-verilonlorin
emal1 vo miixtalif formada istifadogiya catdirilmasi ii¢iin yaradilmisdir.Masalon: moatn
vo grafik redaktorlar,elektron codvalllor,hipermotn vo multimedia texnologiyalart vo
S.

2-Verilonlorin saxlanilmasma VB vo VBIS aiddir.Miixtalif saxlama iisullarindan
istifado eloco do idaroetmo metodlarinin miirokkoblosmosi saxlanilan verilonlorin
hocminin artiritlmast maqgsadilo boliisdiiriilmiis verilonlorin emalint vo verilonlor
anbarin yaratdi.

3-Sonad dovriyyasinin toskili-Tlk baslarda sonadlarin icrasina

nazarat,sistemlosdirma,saxlanma,axtaris vo arxivlosdirmo motn,qrafik, elektron
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redaktorlari,hipermotn vo kommunikasiya texnologiyalarinin,VBIS istifadosi ilo
hoyata kecirilirdi.Sonralar biitiin sadalananlar1 yerino yetiron elektron sonad
dovriyyasi texnologiyasi yaradildi.

4-Kommunikasiya funksiyalarinin avtomatlagdirilmasi sabaka
texnologiyalari,soboko omoliyyat sistemino (©S) osaslanir.Istifadogilor arasinda
informasiya  miibadilosi  iiciin  elektron  poct,videokonfrans,internet/Intranet
texnologiyasi yaradildi.

5-Kollektiv is miihitinin yaradilmasi biitlin miiossisonin vo ya ayri-ayri
omokdaslarin is prosesinin avtomatlagdirilmas: vo ya qrupsokilli isin toskili iigiin
hazirlanir.

Informasiya texnologiyalarindan istifado iqtisadi informasiyanin emali
prosesinin togkilina osaslanir.iqtisadi informasiyanin avtomatlasdirilmis  emali
idaroetma funksiyalarinin yerino yetirilmasi iiciin baslangic informasiya yigimindan
naticolorin istifadociys catdirilmasina qgodor nizama salinmis omoliyyatlarin
mocmusudur.Omoaliyyat dedikds bir is yeri daxilinds informasiya iizorinds yerino
yetirilon  todbirlor  kompleksi  basa  diisiiliir. Texnoloji  proses  yiiksok
dolgunluglu,minimal xarclorle,miixtalif texnoloji vasitalorin istifadasilo informasiya
emal1 proseslorinin avtomatlasdirilmasini maksimum tomin etmoalidir.9Omoliyyatlarin
torkibi vo onlarin yerina yetirilma ardicilligr iqtisadi masalalarin va texniki vasitalarin
movcud  kompleksinin  xarakteristikalarindan ~ asilidir.Yoni  iqtisadiyyatin
idaroedilmosindo  moqgsadloro  ¢atmaq iigin bu vo digor informasiya
texnologiyalarindan  istifado  edorkon  texniki,program  vo  informasiya
komponentlorinin  xarakterik xiisusiyyotlorina digget yetirmok lazimdir.Osas
xiisusiyyotloro emal olunan informasiyanin hacmi,hall dovrlorinin  sayi,hall
algoritminin ¢otinlik doracasi aiddir.Informasiya texnologiyasini reallasdiran texniki
vasitalorin dyronilmasindoki xiisusiyyatlor ondan ibaratdir ki, hor bir hesablama
sisteminin Oziino moxsus unikalligr vardir.Aparat vasitolorinin osas texniki
parametrlori orta hesabla iki ildo bir dofo informasiyanin hacminin,informasiyanin

yeni emal tisullarinin vo istifadacilorin tolabatlarinin artmasi ilo slagadar coxalir.Bu
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sobobdon do iki-li¢ ildo bir dofs program tominati,bes-yeddi dofo iso
standartlarin,interfeyslorin vo protokollarin bazas doyisilir.[4]Iqtisadi informasiyanin
avtomatlasdirilmis emali texnoloji prosesi 3 asas matholoys boliiniir: ilkin,asas vo
yekun.

IIkin morholo - masin emali iiciin sonadlorin yigilmas: vo hazirlanmasindan
ibarotdir. Somorali vo diizgiin avtomatlasdirilmis emal bu omoliyyatlarin yerina
yetirilmasi keyfiyyatindon bilavasits asilidir.

Ikinci morholodo - ilkin sonadlorin emali,verilmis algoritmo uygun iqtisadi
masalalarin halli tizra natica sanadlarin alinmasi aiddir.

Yekun morhoslodos - alinan notico sonadlorin keyfiyyati yoxlanilir, hamg¢inin
istifadogiya catdirilmasi da hoyata kecirilir.

Informasiya emali texnoloji prosesinin ayri-ayri omoliyyatlarm yerind
yetirilmasi zamani miixtolif hesablama texnikasi vasitolorindon istifado edilo
bilor.Praktikada texnoloji prosesin bir cox varianti vardir.Iqgtisadi informasiyanin
effektiv avtomatlasdirilmis emali standartlasmani tolob edir.Standartlasma dedikdo
maksimum unifikasiya edilmis vo detallasdirilmis, omasliyyatlarin yerino yetirilmo
ardicilligr ciddi sokildo qoyulmus texnoloji proses sxemi baga diisiiliir.Standartin
totbigi  avtomatlasdirilmis emalin  keyfiyyotinin  yaxsilagdirilmasina  gotirib
cixarir.Iqtisadi masololorin halli iigiin informasiya texnologiyas: sxemi qrafik 3-do

gostarilmisdir.[11]
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Bu giin haor bir bacaniql istifado¢i konkret masalonin halli ii¢iin daha somarali
IT-nin secilmosi problemi ilo qarsilagir.Miiasir bazar coxlu sayta kompiiter
texnologiyalar toklif edir ki, bunlar arasinda da se¢cim aparmaq o godor do asan is
deyildir.Predmet = sahasinin dinamik doyisilmasi miitoxassisdon iqtisadiyyat vo
menecment sahasindo biliklorini daima artirmagi,doyiskon situasiyalarda sistemli
tohsil vo bacarigini yonoltmok qabiliyyotino malik olmag: tolob edir.Iqtisadg1 texniki
vasitolorin asas xarakteristikalarini,masalonin hall edildiyi amaliyyat miihitini bilmali
vo emal olunan informasiyanin xiisusiyyatlorini secmayi bacarmalidir.

Igtisadiyyatin verilonlorin emali ilo bagli hor bir idaroetmo mosolosini hall
etmozdon ovval emalin mogsadini vo moasoloni formulo etmok,hesablama
alqoritmini,riyazi modeli vo bu model realizo edon IT-ni diizgiin secmok zoruridir.

e [T-nin rezlizasiya vasitolorinin qurulmas: asagidaki vasitoloro osaslanir:

L 1nf0rmasiya mealinin fordilosdirilmosi;

° 1nf0rmasiyadan kollektiv istifado;

e Qorarin gobul edilmosi prosesindo informasiyalasdirma vasitslorinin
qurulmast;

o Informasiyalasdirma vasitalorinin istifadacilorlo “dostlugu”;

Miiasir informaasiya miihiti soraitinds igtisadiyyatin idars edilmasi informasiya
texnologiyalar1 olmadan geyri-miimkiindiir.Biitiin sahalorin kompiiterlosmasi ona
gotirib ¢cixarmisdir ki, har bir miitoxassis miitloq informasiya sistemlarindon istifado
etmoyi bacarmalidir.Iqtisad¢inin miixtalif foaliyyot sahalorinde masalalorin halli iigiin
informasiya sistemlori islonilmis vo totbiq olunmusdur.Onlarin realiyasiyasi

prosesinda verilonlorin kompiiter emalinin asagidaki metodlarindan istifads edilir: [4]

° Verilonlorin saxlanilmasi,axtarisi vo emali;

o Istehsal iizorindo nozarat va idaroetmo;

o Igtisadiyyatdaki proseslorin tohlili vo diagnostikast;
o Verilanlarin y1gimi vo statik emali;

. Bank hesablasmalari;

o Comiyyatin strukturunun tohlili;
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Miixtalif saviyyalarin va togkilatlarin slagalarinin totbiqi;
Stoxastik prognoz modellari;

Siini intellekt sistemloari;

Avtomatlasdirilmis miihasibat;

Avtomatlasdirilmis gorar gobuletms sistemlort;

Elmi faaliyyat iizorinda rohborlik;

Anbarlasdirma vo ticarat;
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Fasil 2 Idaraetma funksiyalar:

2.1 Idaraetmanin informativ-moantiqi modeli

Hor hansi bir togkilat {i¢iin informasiya sisteminin yaradilmasi vo istifado
olunmas1 zamani asagidakilar nazors alinmalidir:

1.IS-in strukturu vo onun funksional toyinati toskilat qarsisinda qoyulan
magsadlors uygun olmalidir.

2.Informasiya sistemi insanlar torofindon nozarot edilmali,basa diisiilmali vo
uygun sosial va etik prinsiplarls ifados olunmalidir.

3.Informasiya sistemi gercok,etibarli,miiasir vo sistemlosdirilmis informasiya
istehsal etmoalidir.

Gostarilonlori Nozars alaraq IS qurmazdan avval toskilatin
strukturunu,funksiyalarini,siyasatini,idars  olunmanin  mogsadlarini,qabul  edilon
gorarlar,kompiiter  texnologiyasinin  imkanalarimi ~ Oyronib  basa  diismok
lazimdir.Istismara verilon informasiya sistemi toskilatin bir hissosine gevrilir.

[S-in yaradilmasina toskilatin idara strukturunun analizindon baslanir. Toskilatin
biitlin bolmalarinin isinin koordinasiyasit miixtolif soviyyali idarsetmo organlar
vasitasilo apanhr.Idarsetma dedikds tagkilatin,plan,ucot,analiz,nazarat,stimullasdirma
kimi funksiyalarin reallasdirilmasi soraitindo qarsiya qoyulan mogsadin tomin
edilmosi basa diisiiliir.

Son illor idareetma sahasindo gorar qobul etmo analyisindan vo onunla alagali
gorar gobuletma sistemlori,metodlart vo vasitolori anlayisindan c¢ox istifado
edilir.Qorar gobuletmo situasiyanin  analizino,mogsadin toyin edilmasino vo bu
mogsado nail olma programina osaslanaraq idars olunan obyekts mogsadyonlii
tosiretma aktidir.

Istonilon toskilatin idaroetmo strukturu soviyyadon ibarat olur: operativ,
funksional va strateji.

Idaroetmo soviyyasi hall olunan mosalolorin miirokkabliyi ilo toyin olunur.Halli
dorhal tolob olunan sado mosalor daha ¢ox yaranir, odur ki,onlar {iciin idarsetma

soviyyasi daha asag1 olmalidir.Bu saviyyadas operativ gorarlar gabul edilir.
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Idaroetmonin operativ  soviyyosi defolorlo  tokrarlanan mosalolorin  vo
omoliyyatlarin hallini vo cari informasiyanin doyismasina cald reaksiya verilmosini
tolob edir.Bu soviyyado hom yerins yetirilon amaliyyatlarin hacmi,hom do idarsetmo
gorarlariin  gobulunun dinamikast yiiksok olur.Situasiyanin  doyismosina cold
reaksiya verilmosi tolob olundugundan,idarasetmonin bu saviyyasi operatib adlanir.

Funksional soviyyado operativ soviyyado hazirlanan informasiyanin analizini
tolob edon mosalolor hall olunur.Hall olunan masalalorin hocmi azalir,lakin
miirokkobliyi artir.Analizo,dork etmoya,catismayan molumatin toplanmasina slavo
vaxt talob olundugundan, bazon lazimi naticoni operativ almaq miimkiin olmur.

Strateji idaroetmo toskilatin uzunmiiddatli strateji mogsadlorine nail olmasina
yonoalon idarsetmo qorarlarinin hazirlanmasim1 tomin edir.Qobul edilon gorarlarin
naticalori uzun miiddat kec¢dikdon sonra Oziinii biiruzs veridiyindon,bu saviyyado
strateji planlasdirma biiyiik shomiyyat kasb edir.

Gostarilon soviyyslordo idarosetmo funksiyalarini miixtalif peso doracaloring
malik olan miitoxassislor vo menecerlor yerina yetirirlor.Onlar 6z sahalori tizro hall
olunas1 problemlori,masalalori vo funksiyalar1 toyin etmok ii¢iin informasiya
sisteminin layihalondirilmasi va tatbiqi marhalolorinds faal istirak etmalidirlor.

Qeyd etmok lazimdir ki, IS 6zii-6zliiyiinda galir gotirmir,lakin galirin atnmasina
imkan yaradir.IS-in totbiqi istifadocilori,idaroetmo heyyatini vaxtinda vo lazim
informasiya ilo tomin eds bilirse,idaroetmonin keyfiyyati artir,firmanin isi yaxsilasir
va bu da son naticads iqtisadi somarays gotirir. Kompiiter texnikasinin miiasir inkisaf
soviyyasi,coximkanli omoliyyat sistemlorinin vo VB ilo islomok iigiin zongin vo
coximkanli program tominatinin olams1 informasiya sistemlorinin layihslondirilmisini
xeyli asanlasdirir.Hazirki soraitdo iS-in layihalondirilmosinin agirliq morkozi asasan
VB-nin layihalondirilmasi tizerina diisiir.

Istifadocilorinn informasiya toloblorinin tam tomin edilmosi liciin verilonlor
bazasmin layiholondirilmasi zamam iki cohoti nozoro almaq lazimdir: 1) movzu
sahasinin sorhadlorini miioyyanlasdirmok vo movzu sahasinin informasiya modelini

yaratmagq; 2) istifado¢i sorgularina tam vo doqiq cavab veron verilonlor bazasini
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daima aktual voziyyotdo saxlayan idaroetmo sisteminin yaradilmast vo ya
secilmasi.Bu tolobloro uygun verilonlor bazasinin layihslondirilmosi “yuxaridan-

asagiya’” prinsipi asasinda ardicil iterasiya ilo aparilir.

Tathig sahasi

. istifadacilar
— —¥ Verilanlar bazasina qoyulan * Emalstma
- Umumi B —* talablarin ifada olunmas: va tahlili
informasiva Infoloji
talzblari + Teleblar lazihalendirma
— M
| Konseptual-infoloji layihalandirma
l Fonseptual sxem
A . . Dataloji
Sokil 6° VB-ni VBIS-in secilmasi v ihelondi
2fil 6 VB-nin avihalandirms
lavihalandivilmasinin
I —
marhalalari l
Mantiqi layihalandirma — Smalivvat sisteminin va
— texnil vasitalarin
¥ xzarakteristilalan
- _ VB-nin mentigi strukturm
Fiziki layihalandirma

|
VB-nin fiziki strukturn

Verilonlor bazasinin layihalondirilmasi marshalslari va hor bir marhaloys uygun
giris vo ¢ixig informasiyanin torkibi qrafik 4-do gostorilmisdir.

Ilkin morholado totbiq sahasinin informasiya baximindan tadqiqi noticesindo
verilonlor bazasina qoyulan toloblor miioyyonlosdirilir vo tohlil edilir.Sonra totbiq
sahosinin informasiya-montiq (infoloji) modeli yaradilir.Homin modeldo totbiq
sahasing aid verilonlorin strukturu vo onlar arasindaki olagolor oks etdirilir.Bu iki
morholo  verilonlor bazasmin infoloji layiholondirilmosini ohato edir.Infoloji
layiholondirmado asagidaki masalalor holl olunmalidir: 1)totbiq sahasinin hansi
obyektlari vo proseslari hagqinda informasiya toplanmalidir? 2) homin obyektlorin vo
proseslorin xarakteristikalar1 vo onlar arasindaki olagolor; 3) obyektlor vo proseslor
hagqinda sistemo daxil edilon anlayislarin,xarakteristikalarin vo olagolorin tosvir

olunmasi Infoloji layihalondirmonin noticosindo verilonlor bazasinin konseptual
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sxemi yaradilir.Bu marhalade homginin istifadagilorin sorgulart arasdirilir vo naticada
xarici infoloji modellar (altsxemlor) vo onlarin konseptual infoloji modells oslagalori
formalasdirilir vo tosvir edilir.Bu morholonin asas toloblorindon biri ondan ibaratdir
ki,konseptual sxemin vo xarici modellorin tosviri konkret VBIS-lo bagl verilonlorin
tosvir metodlarindan asili olmamalidir.Konseptual-infoloji model biitiin sistemin
etibarli vo uzunmiiddotlo isini tomin etmolidir.Miioyyon soboblordon VBIS
doyisdirildikds konseotual-infoloji model 6z stabilliyini saxlamalidir.

Verilonlor bazasinin reallasdirilmas: iiciin konkret VBIS-in secilmosi, secilon
VBiS-1o ilo baghi verilonlorin montiqi vo fiziki strukturlarinin toyini,verilonloro
miiraciot metodlarinin se¢ilmasi,tominedici va servis proqram vasitalorinin qurulmasi
VB-nin dataloji layihalondirilmasini ohato edir.O ii¢ marhalodon ibaratdir: VBIS-un
secilmasi,mantiqi layihalondirms va fiziki layiholondirms.

Konseptual-infoloji layiholondirme soviyyasindo VBIiS-in xiisusiyyatlari nozoro
almmuir.Sec¢ilmis VBIS-1o baglh amillor,kompiiter yaddasinda verilonlorin toskilinin
xilisusiyyotlori iso fiziki layiholondirmads nozoro alinir.Konseptual vo fiziki
layihoalondirma marhalalari arasindaki moarhals montiqi layiholondirms adlanir.Bozon
ona reallasdirmanin layihslondirilmasi deyilir.Bu moarholods verilonlor bazasimin
VBIS-Io bagli sxemi yaradilir.Bu zaman konkret VBIs-in vo istifadogilorin
toloblorindon irali golon mohdudluglarin 6donilmasi ii¢iin VB-nin strukturunda
dayisikliklar edils bilar.

Fiziki layiholondirmodo osas moqgsod montiqi sxemin tolobloring vo VBIiS-in
vasitolorino uygun olaraq  verilonlorin yaddasda saxlanilmasinin  vo onlara
miiraciotin  somarali atrukturunu veo metodlarm se¢mok vo reallagdirmaqdan
ibaratdir.Verilonlorin fiziki toskili VB-nin istismar xarakteristikalarina tosir edon osas
amildir.

Fiziki strukturda verilonlorin asas vahidi saxlanilan fiziki yazidir.Fiziki yazi bir
vo ya bir ne¢o mantiqi yaziya uygun gala bilor.Fiziki verilonlor bazasi bir vo ya bir
neco olagolondirilmis fayllardan ibarat olur.Fayllar arasinda slaqe yazilarin acarlan

vasitasilo alda edilir.Belalikls,fiziki layihalondirmads asagidaki masalslora baxilir:

30



1)VB-ya daxil edilon fayllara uygun yazilarin formatlarinin toyini;

2)fayllatin yaddasda toskili;

3)yazilara miiraciat isullar;

4)verilonlorin tamlig1 vo tohliikasizliyi;

S)taminedici va servis programlarinin yaradilmasi.

Fiziki layiholondirmonin parametrlorini  doyisdirmok imkanmi oldugundan,
layihonin bir ne¢o varianti yaradila bilor vo qiymotlondirme kriterilori osasinda
onlardan on somaralisi se¢ila bilor.Qiymoatlondirms kriterilorinoe asagidakilar daxildir:
sorgulara cavab vermoa vaxtitoshih olunmaya sorf olunan xorclor,VB-nin yenidon

toskilinin tezliyi vo ona sarf olunan xorclor,asas va xarici yaddasin sorfi.[1]
2.2 Informasiya departamentlorinin inzibati idasetmada yeri

Informasiya Departamentin (IKT departementi) foaliyyatinin osas moqgsadi
miiasir standartlara uygun informasiya sistemlorinin yaradilmasini, dostoklonmasini
vo onlarin digor sistemlorlo inteqrasiyasinin toskil edilmosidir. Informasiya
texnologiyalar1 miiassisonin isinin hoyata kecirilmoasindo hoalledici rol oynayir vo
banklar 6z foaliyyatlorini hoyata kecirorkon IT sistemlorindon cox asili olurlar. IT
sistemlorindon asililiq miiossisoni omoliyyat riski ilo Uzlosdirir ki, bu riskin
xiisusiyyatlori nozora almalidir. IT sistemlorini, saxlanilan molumatlari vo sonadlori
gorumag, gaza hallarinin va sohvlarin tasirini azaltmagq ii¢iin risklors nozarat edilmali,
ehtiyat surotlorin vo fovgolade hallardan c¢ixis yollarini ohats edon prosedurlarin
yaradilmas1 tomin olunmalidir. IT-na investisiyalar bir c¢ox miiossisolor iigiin
ohomiyyatli maliyys ohdoliyi oldugundan IT ilo bagh diizgiin qorarlarin gobul
edilmosi vo miiossisa tolobloring tam uygun olan IT sistemlorinin secilmosi, IT-larmim
idara edilmasi, istifadesi vo nozarot miiossisonin sohmdarlart vo rohbarliyi iigiin
boyiik ohomiyyot kosb edon masololor olmalidir. IT sistemina daxil edilon vo IT
sistemindo emal olunan vo saxlanilan informasiya, istifadogilorinin ehtiyaclarina

miinasib olmalidir. Homin informasiya ela bir formada va vaxt ¢orcivasinds miioyyon
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edilmali, yigilmali vo catdirilmahdir ki, is¢ilor 6z vozifslorini effektiv vo vaxth-
vaxtinda hoyata kecira bilsinlar.

Rohbarlik, informasiyalarin istifadacilorin ehtiyaclarina miinasib olmasimi vo
homin informasiyalarin els bir formada vo vaxt ¢arcivasinde miioyyan edilmasini,
yigilmasim1 vo istifadogilora c¢atdirilmasini tomin etmolidir ki, bank iscilori 0z
vozifolarini effektli vo vaxtli-vaxtinda hayata keciro bilsinlor. Miivafiq olaraq, IT
xidmati miiassisonin korporativ molumat modelini vo alagsali informasiya sistemlorini
ohato edon informasiya strukturu modelini yaratmali vo miitomadi olaraq
yenilosdirmalidir. Malumatlardan istifado etmok hiiququ vo sintaksis qaydalarinin
(biznes qaydalar1) geyds alindigi molumatlar haqqinda liigat movcud olmalidir.
Mbolumatlar haqqinda liigatin saxlanilmasi ii¢iin solahiyystlor miioyyan edilmalidir.
Molumatlarin tosnifati vo solahiyyotlorin doqiq miioyyan edilmosi {izro rosmi
prosedurlar giivvado olmalidir. Kateqoriyalara oan azi tosniflogdirilmomis, daxili vo
moxfi kateqoriyalari daxil olmalidir. IT Komitasi, biitiin shomiyyatli molumatlar iigiin
tohliikasizlik soviyyolorini miioyyan etmali, totbiq etmoli vo dostoklomolidir. Iri
miiossisalordo miixtalif tohliikasizlik saviyyalorinin dastoklonmasi liciin elo meyarlar
yaradilmalidir ki, inkisaf edon elektron ticaroti, mobil hesablasma vo
telekommunikasiya vasitalarinin taloblori nozors alinsin.[32]

Bank daxilinde IKT departamentin  togkilati  strukturunu nozordon
kecirok.Departamentin togkilati strukturu agsagidaki bolmolardon ibaratdir:

1- informasiya sistemlorinin tominat1 sobosi; 2- Informasiya texnologiyalarinin
inkisafi s0basi; 3- Texniki dastokloma s6basi; 3- Programlasdirma sobaosi; 4- Elektron
imza lizra sertifikasiya sobasi;

IT iizro bankin rohbarliyi vo bankdaki osas IT istifadogilori, bankin iimumi
missiyasinin  vo hadoflorinin hoyata kecirilmasini dostoklomok {i¢iin, miintozom
olaraq uzunmiiddotli IT planlarimin  yaradilmasinda mosul  olmalidirlar.
Planlasdirmaya bankin IT xidmetlorinin vo planlarinin tosir etdiyi daxili vo xarici
maraqli toroflordon molumatlarin yi1gilmasi ii¢iin mexanizmlor daxil edilmalidir.

Miivafiq olaraq, idaro Heyatinin IT iizro mosul iizviiniin tovsiyalorino goro ¢ixis edon
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Idaro Heyoti uzunmiiddotli planlasdirma prosesini hoyata kegirmoli, IT iizro
planlasdirma vo investisiyalar istigamatinds struktur metodunu totbiq etmsolidir.
Uzunmiiddotli IT planlarinin miivafiq qisamiiddotli IT planlarina kegirilmosi
moasuliyyati IT iizro bank rohborliyinin iizorina qoyulmalidir. Qisamiiddatli planlar, IT
ehtiyatlarmin IT uzunmiiddatli planma uygun olaraq ayrilmasini tomin etmolidir.
Qisamiiddatli planlar miitomadi olaraq yenidon giymotlondirilmali, biznes vo IT
sortlorina  uygun olaraq doyisdirilmolidir. Informasiya sistemlori bankin
omoliyyatlarinin ayrilmaz hissosini toskil edir. IT ehtiyatlar1 iimumi idaroetma vo ya
biznes planlagdirmasi prosesino birlosdirilmolidir. IT ehtiyatlarma qoyulmus osas
investisiyalar, avtomatlasdirilmis omsoliyyatlarin vo xidmetlorin hom todariik
olunmasina, hom do effektivliyino uzunmiiddatli tasir gostarir.

Bankin rohborliyi, xidmotlor gostoron sorbast molumat morkozlorinin
strategiyasina vo planlarina nozarot etmalidir. Planlasdirmanin toloblorine goro, Idara
Heyoti, rohbarlik va istifadogilor planlasdirma prosesina colb olunmalidir. Miisahida
Surasi plani tohlil etmoali vo tosdiglomoalidir. Rohbarlik, planin Idare Heyoti tarofindon
tasdiq edilmasindan sonra, onun rosmilasdirilmasinda va hoyata kecirilmasinda istirak
edir. Bankin ayri-ayr1 departamentlori vo xidmat saholori plani hoyata kecirirlor.
Planlasdirma strateji - uzunmiiddoatli, vo amaliyyat - qisamiiddatli kimi tosnif oluna
bilor:

e Strateji planlasdirma, korporativ maqsadlara nail olmaq iiciin IT vosaitlarinin
uzunmiiddatli istifadasi iizorinds comlanir. Strateji plan, uzunmiiddatli magsadlori oks
etdirmali vo onlar1 hayata kecirmak iiciin konkret addimlar vo vaxt codvallori tomin
etmolidir. Bundan olavo, strateji plan kompiiter avadanliglart vo program tominati
strukturunu, son istifadacilor iiciin hesablama ehtiyatlarin1 vo konar tochizatcilarin
yerino yetirdiyi molumat emalin1 ohato etmolidir. Plan, homcinin bank iigiin IT
ehtiyatlarin1 nozordo tutmali, biidca(lor) va asasl xarclor hagqinda Idaro Heyotino vo
miivafiq komitoloro miintozom hesabatlarin  verilmosi vo fovgelade hallarin

planlasdirilmasimi daxil etmalidir. Yekun plan Miisahido Surasi torsfindon tosdiq
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edilmali vo IT sisteminin foaliyyatini plana uygun olaraq tomin etmok iiciin miitomadi
olaraq tohlil edilmalidir.

e Omoliyyat planlasdirmast qisamiiddatli todbirlor, yoni illik planlasdirma
tizorindo comlonir. Omoliyyat planlari, montiqi olarag 6z monbayini strateji plandan
gotiirmali vo an azi1 har il doyisdirilmalidir.

Effektiv planlasdirma prosesi asagidakilardan ibarat olmalidir:

¢ Missiyanin miioyyan olunmas.

¢ Bankin informasiya sistemlorinin va texnologiyalarinin qiymatlondirilmasi.

eCari vo golocokdo yaradilacaq informasiya sistemlori  vasitolorinin
dayoarlandirilmasi.

e Hodoflorin miioyyon edilmasi.

® Resurslarin boliisdiiriilmosi.

¢ Planlarin hoyata kegirilmasi.

® Noticalorin tohlil edilmasi.

¢ Planin yenidon iglonmasi.

Planlar homiso sonadlosdirilmali vo miivafiq toraflors catdirilmalidir.

IT planlarinin rosmiliyi vo miirokkobliyi, maliyye qurumunun hocmindon
asitidir. Bununla belo, IT plam1 miiossisado asagidaki ohomiyyotli saholori oks
etdirmalidir:

eProgram tominati. Roqgabat, bazar sortlori vo doyison ganunvericiliya gors,

maliyyo xidmotlori vo omoliyyatlart gostormok iiciin istifado edilon program
tominatindaki dayisikliklori daxil edir. Bu dayisikliklar, son-istifadaci ii¢iin nazordo
tutulan universal kompiiter sistemlori liclin program tominatinin tokmillosdirilmasini
vo ya dayisdirilmasini talob eds bilar. Rohbarlik, golacak tolablorin planlagdirilmasi

zamani1 bu dayisikliklori nozors almalidir.

eOmoliyyat sistemi. Avadanliglarin vo program tominatinin effektiv foaliyyat
gostormasini tomin etmak liclin yaradilmis omoliyyat sistemlarini, kompilyatorlar1 vo
utilitlori ohato edir. Bu sahodoki dayisikliklor, kompiiter avadanhqlar1 vo program

tominati gostaricilaring boylik tasir gostora bilar.
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eKompiiter avadanhigi. Universal, mini vo mikro kompiiterlori, rabito

sobokolorini  vo periferiyalar1 ohato edir. Planlasdirma universal kompiiter
sistemlorinin, cari tolablora vo golocok inkisafa cavab vermok iigiin kifayot qodor
texniki giico malik olmasini tomin etmalidir.

eisci heyoti. Iscilorin doyisilmasini, boliisdiirma taloblorini, talim vo miikafatlari
nozordo tutur. Planlasdirma, asagi omok hagqglarinin iscilorin tez-tez doyismasing
sabab ola bilocayini vo ya artiq maaslarin monfoati asagi sala bilocoyini nazars
almalidir.

eBiidco. Planin hoyata kecirilmosi ii¢iin tolob olunan maliyya vasaitlorinin
miloyyan edilmasini nozords tutur. Yeni program tominati, yeni avadanliglar vo isci
heyatinin doyisilmasi do daxil olmagqla potensial xarclora diqqat yetirilmalidir.

Idaro Heyoti tomin etmolidir ki, bilavasito IT xidmoti ilo slagodar vo hamginin
IT Departamentinin miiossisonin digor bolmolori ilo miinasibatlori ilo olagadar
toskilati gaydalar,miiossisonin biitiin iscilorino aydin sokildo catdirilsin, onlar
torofindon anlasilsin vo qobul edilsin. IT rohborliyi IT xidmoti vo IT xidmotinin
daxilindoki vo xaricindoki diger miixtalif maraq dairalari (istifadacilar, tochizatcilar,
tohliikasizlik xidmatgilari, risk idaragilori) arasinda optimal uzlasmanin, slagalerin vo
garsiligl is birliyinin yaradilmasi vo tomin edilmasi ii¢iin zoruri tadbirlor gormolidir.

IT rohborliyi miiossiso foaliyyotinin planlagdirilmis vo ya ehtimal edilon
soviyyalordon na zaman yaymmasint miioyyon eds bilmasi ii¢iin qiymoatlondirma
metodlar1 tortib etmoalidir. IT xidmetinin foaliyyatino nozarot etmok iiciin Osas
Faaliyyat Gostaricilari (OFG) giymatlondirilmalidir. OFG-na on az1 asagidakilar daxil
edilmalidir:

-Hesabat dovrii lizro 9sas informasiya sistemlorinin imumi foaliyyat vaxti vo ya
foaliyyatinin faktiki vaxt gostaricisi;

- Xidmatlorin paylanma vaxtlari;

- Informasiya sistemlorinin effektivliyinin giymotlondirilmosi (chomiyyatli

hesabatlarin hazirlanmasi, giiniin son amaliyyatlarinin yerino yetirilmo miiddati vo

s.);
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- Hesabat dovrii iizro IT layiholorinin {imumi sayima nisbotdo vaxtinda yerina
yetirilmis IT layiholorinin sayz;

- Hesabat dovrii iizro IT layiholorinin imumi sayma nisbotdo IT xidmotinin
hoyata kecira bilmadiyi vo ya qismon hayata ke¢irdiyi layihalorin sayzi;

- IT xidmatlorinin istifadacilor torafindon dork edilmaosi.

Miiossisonin idarasetmo organlarmin, o ciimlodon Idaro Heyotinin osaslandirilmis
gorarlar gobul edo bilmosi iigclin onlar1 zoruri olan molumatlarla tomin edon
informasiya sistemlorino ehtiyac var. Onlar miiossiso foaliyyati, resurslarin idaro
edilmosi vo normativ talablora uygunlugu ilo olagodar doqiq, vaxthi-vaxtinda vo
miivafiq informasiya ilo tomin olunmalidirlar. Idaroetmo informasiya sistemlorinin
keyfiyyoti, IT-nin idaroedilmosi iigiin vacib amil sayilir. Effektiv IS miixtolif
monbolordon alinmis  doqiq molumatlardan ibarot olmalidir. Umumiyyatlo,
miiosssolorda 1IS-lor asagidaki xiisusiyyatlora malik olmalidir:

e IS miiassisa rohborliyine digqati xiisusi shomiyyat kasb edon moasalalor (yani
tohliikasizlik, galirlilik, aktivin keyfiyyati, faiz doracasi riski, tonzimloyici hesabatlar
va yaxud riayat etma masalalari) tizorinde comlomak iigiin komaklik gostaracokdir.

® Qorar gobul edon soxslore icmal molumatlarin togdim edilmasi talob olunur.
Hesabatlar els tortib edilmalidir ki, artiq doracads miirokkab va iri hacmli malumatlar
istisna edilsin. Miiassiso rohbarliyi ii¢iin nozords tutulmus hesabatlarda yalnz iso
aidiyyati olan informasiya toqdim edilmalidir.

e Qorar gobul etmak iiciin cari informasiya mdvcud olmalidir. IiS molumatlarin
verilmasini siiratlondiracok sokildo yaradilmalidir. Molumatlar1 cold toplamaq vo
redakto etmok, noticolori yekunlasdirmaq vo diizolislor etmok {liciin prosedurlar
hazirlanmalidir.

e Miikommal avtomatlasdirilmis daxili nozarat sistemlori biitiin informasiya
sistemlorinin foaliyyatlorini ohato etmolidir. Molumatlar, uygun gaydada redakto
edilmoali, miiqayiso edilmali vo daxili nozarst yoxlamalarina tabe tutulmalidir. Otrafh
daxili vo xarici audit programi, daxili nozarat sisteminin adekvatligin1 tomin etmoyo

komok edir.
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e Molumatlar hor zaman eyni qaydada islonib hazirlanmali vo tortib olunmalidir.
Mbolumatlarin toplanmasi vo hesabat verilmasi metodlarinda miixtsliflik, malumatlar
tohrif etmoklo rohborliyin qorarlarina monfi tosir gostora bilor. Molumatlarin
toplanmasi vo moruzs edilmoasi proseslari vaxt kecdikca dayisdiyino gora, rohbarlik
bu doyismo hallar1 iizro prosedurlar1 tosdiq etmsolidir. Doyismo hallar iizro
prosedurlar dogiq miiayyon edilmali, sonadlosdirilmali, aydin sokilds catdirilmali vo

effektiv nozarat sistemindon ibarat olmalidir. [32]
2.3 Idaraetmonin informasiya texnologiyalarimin samaraliliyi

Informasiya-hesablama sistemlorinin somaoraliliyi miitoxossis vo rohbarlorin
sayindan, ixtisas hazirllq  doracasindon,kompiiter  foaliyyatindon,heasblama
komplekslorindon,informasiya vo program tominatindan, informasiyalagdirma
soviyyasindon xeyli dorocads asilidir.Qurgular vo EHM-lorin somaralilik  vo
etibarliliq masalalori kifayot godor derindon Oyronilib vo genis elmi tomal iizorindo
goyulub,halbuki, informasiya sistemlorinin istismart vo yaradilmasindaki insan
omoyinin etibarliliq vo somaroaliliyino kifayot qodor diqget yetirilmir.Informasiya
sistemlorinin effektiv faaliyyatindo an asas rolu insan (sosial-psixoloji) ,informasiya
vo riyazi tominat,rohborliyin informasiya-montiqi  prinsiplori  gozlomasi  vo
informasiya idarsetms strukturu, informasiyalasmanin golacok inkisafinda rolu va s.
kimi digor amillor oynayir.Istonilon IT-do informasiya axmlarmn iimumi hocmi C

komiyyati ilo miiayyonn edilir:
C=(m+n)?

Burada, m-avaddanligin say1, n — iso IT ilo alagadar insanlarin sayidir.9gor A-
insanin informasiya emali1, B- iso avadanligin informasiya emalinin orta otiirticiilik

gabiliyyatini xarakterizo edir.Onda

C=(Am+Bn) 2
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insan-masin kompleksinin orta Otiiriiciilik qgabiliyyetini xarakterizo edir.Am-
informasiya otiiriiciiliik gabiliyyati insana nazoron, Bn-informasiya orta otiiriiciiliik
qabiliyyoti avadanliga nozoron baxilir.Informasiya axinlarmm doyismosi-C qrafiki
olaraq gostormak olar: (sokil 3).L=m+n — comi insan-masin kompleksinin imumi
informasiya yiikiinii goOstorir.Qrafikdoki 1 vo 2 insan vo masin kompleksindoki
qarsiligh olagoni xarakterizo edir.Hansiki bu 6z novbosindo IT-in totbiginin

somaraliliyini miioyyan edir.[13]

C={Am + 8n)!
Ca A
[/ "\An
.—

il

| "' informasiya saddi

w A

sahanlblrlnsanldaraedlr L=m+n

Sokil 3: Asililiq qrafiki L=m+n insan-masin kompleksinin @imumi informasiya yiikii ilo

informasiya axinlar1 —C arasindaki olaqoni gostarir.

Informasiya texnologiyalar1 somoraliliyinin giymotlondirilmasi biitévliikde
igtisadi somaraliliyinin hesablanmasi metodologiyasi iizro aparilir.Miiasir dovrds elo
insanlar tapmaq ¢otindir hansiki,onun sirketino kompiiter vo IS lazim olmasin.Hans1
halda IT-1n totbigi toskilat ii¢iin somarali sayila bilor? Hans1 IT-1 sistemindon istifado
bu giin va sabah iiciin daha effektiv olar? Alternativlor igorisinde bu IT-in istifadosi
effektiv olacaqmu? —kimi ononovi suallar meydana cixir.Belo suallar IT totbigi vo
istismar1,somaraliliyinin qiymatlondirilmosinda yaranir.Miitoxassislar ticiin diizgiin IT
secimi vo onun inkisaf istigamatini miiayyonlosdirmak asas suallar olur.Bels suallara

cavab vermok effektiv IT-1 qurmaq iiciin cox vaxt tolab edir.Buna goro do miitoxassis
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vo rohbarlor “IT somaroliliyi nadir,neca tayin olunur?” kimi suallar qarsisinda fikir

ayriliglar ilo garsilasirlar.Masalon,bels bir iddialara rast golmak olar:

- IT somoraliliyi ola bilmoz: o yalniz biznes-proseslorin daxilindo vardir vo ya
timumilikdo miiassisa ii¢iin;

- Digor fikirloro goro somaorolilik vardir amma yalmz o halda ki,o pula
ekvivalentdir.IT xarclonon pul hacmi ilo 6lciiliir;

- IT miiossisado elo dayiskon movqe tutur ki, hatta onun iqtisadi somaraliliyini

hesablamaga cohd olunmur,xiisusile xarclorin.

Belo voziyyatds informasiya texnologiyalar1 somarsliliyini miioyyon edon hazir
sxem hagqinda damismaq olar.Ovvalco, ayrica kompiiter ii¢iin  “‘somoralilik”
masalasine baxaq.Misal ii¢iin PC(FK) ilo miinasibatds biz digor s6zlarden ds istifade
istifado edirik: giiclii(siiratli), etibarli,ucuz,rahat vo s. Yoni burada kompiiterin ayri-
ayr1 xarakteristikalar1 barado danisiriq.Bu zaman biz bu xarakteristikalar barasindo
fikir bildira bilorik.Daha sonra kompiiterlori 6z aralarinda miigayise etmok olar.A
kompiiterinin B kompiiterindon somorali oldugunu  “biri digorindon  iki dofo
siiratlidir va ya iki qat ¢cox yaddasa malikdir” yalniz bu asasla deys bilarik.Dayar vo
sorait kimi is {iclin osas olan digor xarakteristikalarda vardir.Belo olan halda
kompiiterin “siiratli” vo “artan yaddas1” bizo no daracodo lazimdir? 7 il avval siz eyni
pula “giliclii” texniki xarakteristikalara malik masin ala bilordiniz.Vo bu tolabata
uygun ‘“avtomatlasdirma” kifayat edir.Tutaq ki, biz ev soraitindos is ii¢iin somarali
olan sistem axtaririq.Deya bilarik ki,6z imkan vo vazifalari ilo bizi tam vo ya gisman
tomin edacak parametrlora malik sistem hagqinda danisa bilarik.Buna gors do bizs bu
giin vo yaxin golocokds lazim olan PC-in real funksiyalar1 haqqinda danismaliyiq.Bu
zaman biz 6z biidcomizi do nazors almaliyiq.Eyni zamanda biz ekran garsisinda
rahatlagimiza da baxmaliyiq.Biitiin bunlart nozors alaraq biz 6z imkan vo
tolabatlarimizi on somorali sokildo O6doyon PC secirik.Gostorilon parametrlor
somaralilik  gostaricilorini  togkil edocokdir.Hansiki, onlar bizim tolabat va
imkanlarimiza uygun digor gostaricilarlo alagolondirilmis olacaqdir.Aydindir ki, biz

yalmiz geydlar aparmaq iiciin deyil,hom do miirokkab hesablamalar aparmaq vo gorar
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gobul etmok iiciin daha cox parametrlors baxmaliyiq.Bu halda slava suallara cavab
vermok lazimdir. Masalon, an gorgin anlarda ofsidos is iigiin giiclii PC yaxs1 deyilmi?
Evda rahat is masasinda IT totbiqi ofisdo is ilo miiqayisodo daha somorali olmazm?
Yekun olaraq biz somorslilik,mohsuldarliq,rahatlig,momnunluq vo timumi iqtisadi
somaralilik vo prespektivlor kimi toraflori nozoro almaliyiq.Miiossisado istonilon
informasiya texnologilart ilo is zamani bu beladir.Yalniz bu halda miirokkob
komplekslor iiclin inkamlarin,ehtiyaclarin,mohdudiyyst vo parametrlorin hagqinda
danismaq olar.Ozii do bu kompleks iimumilikdo ayri-ayri vozifolor va
bolmalor,faaliyyat proseslori vo mohsullar iizro yaradilir vo bir c¢ox insalarin
maraqlarina toxunur.informasiya texnologilar1 gostoricilori yuxarida sadalananlardan
daha coxdur.Mohz belo olan soraitdo yeni informasiya texnologiyalar1 sisteminin
yaradilmasi islorino baslayarkon real voziyyatdo onun miiassisa liciin somaraliliyini
asaslandirmaliyiq. [14]

Somoraliliyin  miioyyoan edilmasi: beynslxalq standartlarda, eloco do yerli
normativ sonadlordo dar vo genis monada somoraliliyin miioyyon edilmasinin
miixtalif tisullarina rast golmok olar.Onlarin asasinda ii¢ asas sabab dayanir:

Birincisi, ISO 9000 standartinda “investisiya layiholorinin somoraliliyinin

9

giymatondirilmasi iizro metodiki tovsiyalor ” vo ya digor asas sonadlor somoaralilik
anlayisii anlamaga imkan verir.

Ikincisi, konkret sorait iiciin vozifo qoyulursa,mosolon, informasiya
texnologiyalar1 proseslarine xarclar vo ya informasiya texnologiyalari {izra investisiya
goyulusu ilk novbado vozifs tiploring,situasiyaya adekvat olacaq somorsliliyi
aydinlasdirmaq lazimdir.

Uciinciisii, hor bir mosaloni holl etmok iiciin diizgiin metodikani,standarti
se¢mok lazimdir.

Standarta goro “somaralilik — qgazanilan natico vo istifado edilon resurslar
arasindaki olaqoni oks etdirir”.Somarali xidmot —istifado¢i asanaligla vo ugurlu

sokildo xidmatlordon istifado eds bilir.Orijinaldan standarta cevrilmis “somaralilik™

termini “efficiency” soziindon olub, lakin “effectiveness” sozii do vardir ki, 'OCT
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HNCO 9000-do “mohsuldarliq” kimi torciims edilir. Eyni zamanda bu soziin basqa
adekvati ISO 9000 standartinda “productivity” soziidiir.Lakin, bizi osas
maraqglandiran somaralilik sOzi altinda hansi anlayislarin basa
digiilmasidir.Somaralilik adi altinda ilk ndvbado “iqtisadi somaralilik” dayanir
ki,igtisadi  somaralili do - faaliyyot noticosi,hadofloro  catmaq  yolunda
programlar,xarclor vo s. gotiiriilir.Homg¢inin investisiya qoyulusunda somaralilik-
istifadacilorin monafeyino vo moqgsadlorine uygun investisiya layihasini gostorir.Bu
da sosmoraliliyin iimumi monasini géstarmis olur.

Hom ev soraitindo hom do miiassiso daxilindo informasiya texnologiyalar
sisteminin totbiqindoki asas maraqglar ondan ibaratdir ki,sistemin tatbiqi ilo minimum
dorocodo somoroliliyo nail olmaq miimkiin olsun.Miiossisado informasiya
texnologiyalart qorar qobulunda daha c¢ox qorar gobul edon soxslorin —
istifadagilari,sistem operatorlart vo ixtiragilarini maraqlandirir. Miiassisonin isgiizar
toloblorindon  irali  golorok, informasiya texnologiyalart iizro planlasdirilan
somarsliliyi,daha sonra 1iso hor bir sistem ayrica gotiiriilir.Bozon bunun oksids ola
bilor.Masalon,informasiya texnologilar1 tatbiginds bir ¢ox cohatlori bilmomak vo ya
IT totbigi istifadogilorin maraglaria uygun golmirso bu iflasa gatirib ¢ixara bilor.Bu
halda somaralilikdon danismaq olmaz.Ustalik miixtolif soxslorin tolabar vo maraglar
bir-birino zidd ola bilor.Bunu har bir IT sistemi iizro somoraliliyin hesablanamsi
zamani nozord almaq lazimdir.Beloliklo IT somoroaliliyin giymutlondirilmusi iiciin on

az1 asagidakilar1 bilmoak lazimdir:

- Biznes proses,hazir mohsu,olagadar soxslorin maraqlar tizra (birinci ndvbada
rohbarlik) somaraliliyin alds olunmast;

- Maliyya,kadrlar vo digar toskilatlar iizro somaralilik;

- Miiassisada totbiq edilon alternativ informasiya texnologiyalar1 iizro mévcud
mohdudiyyatlorin nazors alinmasi ilo somorlilik daracasing nail olmag;

-IT se¢imi zaman1 minimal xarclorls yiiksok somoraliliyi tomin etmok lazimdir.

Qlobal informasiya comiyyatino inteqrasiyanin, bilik vo molumatlarin

istehsalinin, yayilmasinin vo istifadesinin osas tominat¢ist informasiya vo

41



kommunikasiya texnologiyalaridir. Bu giin IKT-nin siiratli yiiksolisi vo genis totbiqi
sosial-iqtisadi ~ inkisafin  prioritet = mosalolorindondir vo  onun  hallinds
standartlagdirmanin rolu boyiikdiir. Bu baximdan telekommunikasiya vo informasiya
texnologiyalart sahasindo optimalliq, soffafliq, somaralilik vo mogsadouygunluq
prinsiplorina osaslanan standartlarin islonib hazirlanmasi vo inkisaf etdirilmasi
zarurata ¢evrilmakdadir.

Azorbaycanda IKT-nin inkisafina tokan vermok mogsadilo beynolxalq tolob va
tovsiyalora uygun milli standartlarin hazirlanmasi, ekspertizasi, razilasdirilimasi va
onlardan istifadonin somaraliliyinin artirilmas: ilo bagh islor Rabito vo
Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin (RYTN) vo Standartlasdirma, Metrologiya vo
Patent lizro Dovlot Komitasinin (SMPDK) birgo omri ilo yaradilan vo 2008-ci ilin
avqustundan foaliyyat gostoron Standartlasdirma iizra “Informasiya-kommunikasiya
texnologiyalar1” Texniki Komitasi (TK 05) torofinden hoyata kegirilir. Olkonin IKT
sahosindo aparic1 dovlet, 6zal, elmi-todris miiassisolori TK 05-in iizv togkilatlarinin
sirasinda tomsil olunur vo onun baza togkilati rolunda RYTN-in Malumat Hesablama
Morkazi ¢ixis edir.

Diinya tacriibasindo miiasir texnologiyalarin totbiqgini genislondirmokls dovlat
idaroetmo sisteminin tokmillosdirilmosinin osas vasitosi “Elektron hokiimot”in
formalasdirilmasidir. Bu realligdan irali galorok Azarbaycan Respublikasinda da «E-
hokumat»in tatbiqi iizro intensiv islor aparilmaqdadir. “E-hokiimat”in miihiim torkib
hissasi olan dovlat informasiya sistemlori va resurslarinin yaradilmasi, inteqrasiyasi
vo tohliikasizliyinin tomin edilmosi, dovlet idaragiliyinin biitiin soviyyslorinds e-
xidmatlorin goOstorilmasi, habelo bu sahado pesokar miitoxassislorin hazirlanmasi
miivafiq standartlar bazasinin yaradilmasini sortlondirir. Bu sobabdon informasiya
tohliikasizliyi vo informasiya texnologiyalari terminologiyast milli standartlarin
hazirlanmasi prioritet istigamoat kimi miiayyonlosdirimisdir. TK 05 torafindon geyd
olunan saholordo movcud beynslxalq standartlara asason hazirlanmis Azorbaycan
milli standartlar1 Standartlasdirma, Metrologiya vo Patent iizro Dovlot Komitasi

torafindon geydiyyata alinaraq totbiq olunmaqdadir: [33] [34]
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AZS 419-2010 (ISO/IEC 2382-1) “Informasiya Texnologiyalari. Hisso 1. Osas
terminlor”,

AZS 420-2010 (ISO/IEC 2382-8) “Informasiya Texnologiyalar1. Hisso 8.
Tohliikasizlik”,

AZS 421-2010 (ISO/IEC 2382-9) “Informasiya Texnologiyalari. Hisso 9.
Verilonlorin otiiriilmasi”,

AZS 422-2010 (ISO/IEC 2382-17) “Informasiya Texnologiyalar1. Hisso 17.
Verilonlar bazalar1™,

AZS 423-2010 (ISO/IEC 2382-25) “Informasiya Texnologiyalari. Hisso 25.
Lokal sobokalor”,

AZS 424-2010 (ISO/IEC 2382-27) “Informasiya Texnologiyalar1. Hisso 27.
Ofisin avtomatlagdirilmas1”,

AZS 643-2012 (ISO/IEC 2382-7:2000) “Informasiya Texnologiyalar1. Hisso 7.
Kompiiter programlasdirilmasi”,

AZS 644-2012 (ISO/IEC 2382-28:1995) “Informasiya Texnologiyalari. Hisso
28. Siini intellekt — Osas anlayislar va ekspert sistemlori”,

AZS 645-2012 (ISO/IEC 2382-34:1999) “Informasiya Texnologiyalar1. Hisso
34. Siini intellekt — Neyron sobokalori”

AZS 324-2008 (ISO/IEC  27002-2005) Informasiya texnologiyasi.
Tohliikesizlik metodlari. Informasiya tohliikosizliyinin idaro edilmosi iizro
omoali qaydalar.

AZS 325-2008 (x.509) informasiya Texnologiyalart — Aciq Sistemlorin
Qarsiligh ©laqesi — Direktoriya: Aciq agar vo atributlar sertifikati
infrastrukturu.

AZS 356.1-2009 (ISO/IEC 15408-1:2005) Informasiya Texnologiyas.
Tohliikesizliyin tomin edilmosinin  metod vo vasitolori. Informasiya

texnologiyalarinin tohliikasizliyinin qiymatlondirme meyarlari. (Hisso 2)
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AZS 356.2-2009 (ISO/IEC 15408-2:2005) Informasiya Texnologiyas.
Tohliikesizliyin tomin edilmosinin  metod vo vasitolori. Informasiya
texnologiyalarinin tohliikasizliyinin qiymatlondirme meyarlari. (Hisso 2)

AZS 356.3-2009 (ISO/IEC 15408-3:2005) Informasiya Texnologiyasi.
Tohliikesizliyin tomin edilmosinin  metod vo vasitolori. Informasiya
texnologiyalarinin tohliikasizliyinin qiymatlondirme meyarlari. (Hisso 3)

AZS 492-2010 (ISO/IEC 27005-2008) informasiya texnologiyalar1 —
Tohliikesizlik metodlar1 — Informasiya tohliikosizliyi risklorinin idaro olunmasi
AZS 493-2010 (ISO/IEC TR 18044-2007) Informasiya texnologiyasi —
Tohliikesizliyin tomin edilmosinin metod vo vasitolori — Informasiya
tohliikasizliyi insidentlorinin idars olunmasi”

AZS 494-2010 (ISO/IEC  27001-2005) Informasiya Tohliikosizliyi.
Tohliikesizlik metodlar1. Informasiya tohliikesizliyinin idaro edilmosi
sistemlori. Tolablor

AZS 495-2010 Azarbaycan olifbasi horflorinin dildon asili klaviatura diiziimii

AZS 496-2010 Azorbaycan olifbast horflorinin  dildon asili  olmayan
klaviatura diiziimii

AZS 497-2010 (ISO/IEC 11770-1) Informasiya texnologiyalar1 — Tohliikosizlik
metodlar1 — Acarlarin idare olunmasi. Hissa 1: Struktur

AZS ISO/IEC 27000-2012 '"informasiya texnologiyas1 - Tohliikasizlik
metodlar1. Informasiya tohliikesizliyinin idaro edilmosi sistemlori. Icmal va
sozlik"

AZS ISO/IEC 27003-2012 '"informasiya texnologiyas1 - Tohliikasizlik
metodlar1. Informasiya tohliikesizliyinin idara edilmasi sisteminin totbiqi iizra
tolimat"

AZS ISO/IEC 27004-2012 '"informasiya texnologiyas1 - Tohliikasizlik

metodlar1. Informasiya tohliikesizliyinin idara edilmoasi. Olgmo"
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e AZS ISO/IEC 27006-2012 ‘'Informasiya texnologiyasi - Tohliikosizlik
metodlar1. informasiya tohliikosizliyinin idars edilmasi sistemlorinin auditi vo
sertifikatlasdirilmasini tomin edon organlar ii¢iin talablor"

e AZS ISO/IEC 27033-1-2012 "Informasiya tohliikesizliyi - Tohliikasizilik
metodlar1. IT soboko tohliikosizliyi. Hisso 1: icmal vo anlayislar”

e AZS ETSI EN 300 744 -2012 Ragomli Videoyayim (DVB); Rogomli yeriistii
televiziya liciin kadr strukturu, kanal kodlasmasi vo modulyasiya.

e AZS IEC 62216-2013 DVB-T sistemi iigiin yeriisti roqomli televiziya
gobuledicilari.

e AZS ISO/IEC 2382-18-2013 “Informasiya texnologiyalar1 — Sozliik — Hissa 18
— Verilonlarin paylanmis emal1”

e AZS ISO/IEC 2382-20-2013 “Informasiya texnologiyalar1 — Sozliik — Hisso 20

— Sistemin islonmosi”

Bu giin IKT respublikanin davamli vo dayanigl inkisafinin tomin edilmosi,
intellektual potensialinin  giiclondirilmasi, biznesin iralilomasi, korrupsiya ilo
miibarizo, yoxsullug vo issizliyin azaldilmasi, comiyyotdo soffafligin vo
demokratiyanin inkisaf etdirilmasi iiciin alverisli vasito olaraq gobul edilir. Dovlot
1daraciliyi, tohsil, sahiyys, biznes, bank isi vo digor sahalords yeni dayarlor yaradan
IKT ictimai-igtisadi miinasibotlorin vacib torkib hissosino cevrilmisdir. Internet
mediasinin inkisafi, internetds fikir vo s6z azadliginin movcudlugu, elektron gazet vo
jurnallarm, xarici vo daxili sosial sobokolorin genis yayilmasi IKT-nin comiyyato
verdiyi yeni imkanlardir. D6évlat orqanlarinda miiasir IKT-nin tatbiqi ilo idaraciliyin
metod vo mexanizmlorinin  tokmillosdirilmasi, somaraliliyinin  artirilmasi,
hesabathiligin vo soffafligin tomin edilmosi, toqdim olunan elektron xidmatlorin
keyfiyyatinin vo istifadosinin artirilmasi, votondaslarin dovlat idaraciliyinda istiraki
licin miinasib soraitin yaradilmasi bu istigamatin asas maqgsadlorindandir.
Bu istigamatin mogsadlaring ¢atmagq ii¢iin asagidakilarin hoyata kecirilmasi nazordo
tutulur:

-“elektron hokumot” infrastrukturu tolobata uygun inkisaf etdirilmokls, dovlat
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organlan arasinda somarali vo tohliikasiz informasiya miibadilosinin tomin olunmast;

- dovlat organlarinda informasiya ehtiyatlarinin miioyyonlosdirilmis talablore vo
standartlara uygun olaraq elektron formaya kecirilmasi vo bunun asasinda “Elektron
hokumoat” portali vasitesilo “bir poncare” prinsipi ilo elektron xidmatlorin
gostarilmasi;

- sosial-iqtisadi inkisafin prioritet sahslorindos, o ciimlodon kond tasarriifati,
sonaye, turizm va digor saholordo IKT vo elektron hokumot hollorinin totbiginin
genislondirilmosi;

- dovlet organlarinda elektron sonad doOvriyyesinin genislondirilmasi vo
sonadlorlo elektron formada isi tomin etmok iigiin digor zoruri sistemlorin

(arxivlosdirma, tohlillor, hesabatlar va s.) totbiginin tomin edilmasi;

- dovlat organlar1 torofindon gostorilon elektron xidmatlorin keyfiyyatinin

artiritlmasi vo ohato dairasinin genislondirilmosi;

- “Elektron hokumot” portalinin inkisaf etdirilmasi, o climlodon “soxsi
kabinet”’in vo dovlat orqanlarina vahid miiraciot imkanmin yaradilmasi, “mobil

hokumat™ texnologiyalarinin tatbiqi;

- yerli icra hakimiyyati vo Oziiniiidarsetmo orqanlarinda elektron xidmatlorin
toskili;
- elektron xidmaotlorin olgatarliginin artiritlmasi ii¢ilin ictimai ¢ixis montagolori

sobokasinin genislondirilmasi;

- elektron vo mobil imzanin, homginin elektron ©Odonisin totbiginin
genislondirilmasi;

- votondaslarin  “elektron  hokumot” {lizro molumathiliq soviyyasinin
yiiksaldilmasi;

- ohalinin, dovlat qullugcularimin vo dovlot miiassisalorindo calisan is¢ilorin

IKT biliklorinin artirilmasi iiciin kecirilon tolimlorin genislondirilmosi.[35]

46



Foasil 3. Elektron biznesin idaraetmoa masalalori

3.1 Elektron bank¢iliq va IP telefoniya

Elektron bank sistemi XX osrin 80-ci illarinin avvallorindon siirotlo inkisaf
etmayo baslanusdir.informasiya texnologiyalarinin siiratli inkisaf etdiyi bir soraitdo
diinyanin oksor dovlatlorindo banklar ononovi metodlart doyismoaya vo yeni
texnologiyalart totbiq etmoyo meyil gostorirlor. Bank sistemindo bu istigamatdo
fundamental dayisikliklordon biri do snonavi bankc¢iligdan elektron bankciliga dogru
harokatin olmasidir. Hal-hazirda inkisaf etmis Olkoalordo banklar elektron bankgiliq
xidmatlorindon genis sokilds istifads edirlor. Lakin 6lkomizds bu xidmat vasitasi o
gadar dos inkisaf etmadiyindan elektron bankciliq tizro movecud vaziyyatin beynalxalq
tocriiba ilo miiqayisado qiymsotlondirilmasi zoruridir.[36] Elektron bankc¢iliq
xidmati (E-bankciliq xidmati) — miivafiq program tominati, elektron autentifikasiya
tisulu vo kommunikasiya vasitalari ilo istifadociys mosafodon girisi tomin etmoklo
aidiyyoti hesab iizro bank omsliyyatlarinin aparilmasi va/vo ya molumatlarin alds
edilmoasidir. Bank sistemindo  elektron  bankciligin  totbiqi  inkisaf  etmis
texnologiyalarin totbigindon, azad rogabst miihiitiiniin olmasindan asilidir. Miiasir
bank sisteminin miithiim elementlori arasinda kredit kartlari, , satis noqtasi
terminallarinin, nagd hesablasma formalarinin xiisusi rol oynamasi boyiik shomiyyot
kosb edir.Azorbaycanin miistaqilliyindon sonra bank sistemi daha da inkisaf etmis,
dovlat banklar ilo yanasi ¢oxlu sayda 6zal banklar da yaranmisdir. Burda elektron
bankciligin cox genis olan depozit qoyulusundan sadoaca beynolxalq vo 6lkolorarasi
carcivado on ¢ox istifado edilon, amaliyyatin siiratini artiran, is¢i ehtiyaclarini azaldan
xidmaot vasitolorindon vo elektronik bankciliq sistemlorindon, Azarbaycanda
elektronik dasiyicilar vasitasi ilo banklararasi hesablagmalarin togkili nazards tutulur.
Xarici adabiyyatlarda elektron bankciliq anlayist “online” bankgiliq vo masafali
bankc¢iliq kimi da istifads edilir. Elektron bank¢iliq dedikds, banklar torofindon mii-
vafiq program tominati, haqiqiliyin elektron formada miioyyon edilmasi metodu vo
kommunikasiya vasitolorinin istifadasi ilo istifadacilorin 6z hesablar1 vasitasilo
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Odanislorin hayata kecirilmasi, apardiglart amaliyyatlar iizro molumatin alds edilmasi
vo digor xidmotlorin mosafodon idars olunmasina imkan veron informasiya
texnologiyalar1 mohsulu basa diisiiliir. Miistorilor soxsi kompiiter, elektron planset,
tolob olunan program tominatina malik mobil telefon, bankomat, kosk vo yaxud adi
“touch tone” funksiyali telefon kimi elektron qurgulan istifado etmoklo elektron
bankciliq xidmatlorino giris oldo edirlor. Bank xidmotlorinin toqdim edilmasi

xarakterina gora elektron bank¢iligr iki qrupa bolmok olar. (grafik5)

Elektron bankgilig

v v
[ Malumat xarakterli ] Tranzaksiya xarakterli

bankgliliq bankgliliq

Qrafik 5: Elektron bank¢iligin strukturu

Mbolumat xarakterli elektron bankg¢iliq yalniz informasiyanin oldo edilmasino
osaslanir. Belo ki, bank bu xidmot vasitosilo 6z mohsul va xidmoatlori barada
informasiyan1 miistorilorino catdirir. Eyni zamanda, bank sistemlori vo miistori
arasinda bazi qarsiligl slagonin yaradilmasina imkan verir. Yoni, daxili pog¢t xidmati
(e-mail), balansa nazarat, kredit almagq ti¢lin online miiraciat, yaxud miistori haqqinda
bozi soxsi molumatlarin yenilonmosi kimi xidmotlor hoyata kecirilir. Elektron

bank¢iligin bu noviindos risk asag1 soviyyadadir.(qrafik 6).

Malumat xarakterli banigiliq

(=)

Qrafik 6: Malumat xarakterli bankciliga miimkiin ¢ixus tisullart
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Tranzaksiya xarakterli elektron bank¢iliq miistorilora 6donislorin aparilmast,
hesabdan-hesaba vasaitin kociiriilmasi, konvertasiya omoliyyatinin aparilmasi va s.
kimi bank xidmatlorini hoyata kecirmoyo imkan verir. Bankin bir sira daxili
sistemlarinin internet sobakasi vo ya har hans1 kommunikasiya kanallari ilo alagasinin
olmasi bu nov xidmati riskli edir vo bank torofindon risk asash bir ¢cox todbirlorin

hoyata kecirilmasini zaruri edir.  (qrafik7) [36]

Tranzaksiyva xarakterli
bankgilig

= Telefon ] Termninal Irtermet Maohbil
bankgilig bankgilig bankeilag l bankgilig
_'[ IVR ""[ Milstanmin | SMS
— EAmnmas: L'
- SIM-aplet
EHM M ikstarinin
ERF.... e e
i

Qrafik 7: Tranzaksiya xarakterli elektron bankciligin noviori.

Elektron bankg¢iliq formalarindan internet, terminal vo mobil bank¢iliq miistori
vo banklar baximindan malik oldugu iistiinliikloro goro daha genis sokildo istifado
edilir. Internetin imkanlarinin va terminallarm ohato dairasinin genislondiyi, mobil
telefonlarin kiitlovi sokildo istifado edildiyi bir soraitdo banklar vo geyri-bank
toskilatlar1 bu avadanhqlar vasitosilo 6z miistorilorine yeni 6donis xidmatlori toqdim
etmayo meyl gostorirlor. Internet, terminal vo mobil telefonlarin istifadosi ilo hayata
kecirilon Odonislor digor elektron avadanliglarla miigayisado elektron parakondo
Odoniglori sahosinds sado istifado gaydasi, uygunlugu vo rahathgi ilo forglonir.
Masafali bank omaliyyatlarinin oksariyyati internet bankciliq vasitasilo reallasdirilir.
Terminal bankciligda iso bankomat vo 6ziinoxidmat terminallarindan istifads nozordo

tutulur vo oksor bank amaliyyatlarinin bu qurgular vasitasilo aparilmasi miimkiindiir.
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Mobil ddanislor hacmine gore daha kigik Olciiys malikdir. Mobil bank¢iliq SMS,

SiM-aplet, Midlet, yaxud interneto daxil olmagla WAP, motn géndormo vasitosilo

reallagdirilir. WAP texnologiyas: bu xidmatds geydiyyatdan ke¢mis mobil telefon

istifadacisina bank xidmatlorindon istifado etmak {iciin 6z bankinin saytina gobul

olmaga imkan verir. Telefon bankciliq vasitosilo adoton informasiya xarakterli

omoliyyatlar hoyata kecirilir. Miistorilora elektron bankg¢iliq vasitasilo asason asagida

gostarilon xidmatlar togdim edilir:

hesablarin idars olunmasi (acilmasi, balans, vasaitlorin kociiriilmasi va s.);
Odonislarin hayata kecirilmasi, o ciimlodon avtomatik konvertasiya;
giymatli kagizlar iizro omoliyyatlarin aparilmasi;

birbasa debetlosmo;

0danis kartinin sifarisi vo hom¢inin bloklagdirilmasi.

Elektron bank¢iligda miistorinin eynilosdirilmasi, amsliyyatin haqiqiliyinin

miloyyon edilmasi vo tohliikkesizliyinin tomin edilmasi mogsadilo asagidaki

metodlardan istifada olunur:

elektron imza (ID kart, mobil ID, e-token);
istifadagi ad1 va sifrs;
birdafalik sifro (SMS, e-mail, ATM qobzi vasitasilo vo ya birdofalik sifra

qurgusu togdim edilmaklo).

Elektron bank¢iligdan istifado hom banklara, hom do istifadacilora bir sira

uistinliiklar verir. Banklar baximindan ustiinliiklor:

omoliyyatlarin real vaxtda emal olunmasi;

fiziki vo yaxud hiiquqi soxs olmasindan asili olaraq xidmotlor paketinin
yaradilmast;

sistemin miitomadi olaraq yenilonmasi imkani;

sobakolarin qarsiliglt sokilds slagasinin miimkiinliiyii;
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¢ fiziki mokandan asili olmayaraq miistorilorin bankin xidmatlorindon istifadoyo
calb olunmasi va bu yolla bank xidmatlarinin satist hocminin artimi;

e 7/24 rejiminds bank xidmatlorinin gostarilmasi imkani;

e hoyata kecirilon bank xidmotlorino ¢okilon xorcin ononovi bankgiligla
miiqayisads daha ucuz basa golmosi;

e valyuta mozonnosi danisiglarinin aparilmasi, kredit oldo etmok {iciin orizo
formasinin toqdim edilmasi, miistori vo bank operatoru arasinda molumat
miibadilosinin aparilmasi vo kreditin oldo olunmasi ii¢iin tolob edilon
analizlorin naticosi barads miistoriya bildirigin verilmosi vo diger bank

proseslarinin elektronlasdirilmasi ilo avtomatik emal omsalinin yiiksoldilmasi.

Elektron bankc¢iliq foaliyyatini hoyata kecirmoklo gostorilon xidmot sahalori
onanavi bankg¢iligla miigayisado daha az vaxta vo xorco basa golir. Emal olunan
omoliyyatlar daha az xorco basa goldiyindon bu xidmat ndviiniin hoyata kegirilmasi
ilo hom bu foaliyyat noviinii toskil edan toskilat, hom ds istifadagilor daha ¢ox fayda

gazanmis olurlar. Miistarilor baximindan iistiinliiklor:

e miistorilorin fiziki yerlosmosindon asili olmayaraq bank xidmaotlorindon
yararlanmast;

e bank xidmatlori ilizro xidmet hagqimin asagi olmasi; @ vaxta gonastin
edilmosi;

® cox sado istifado mexanizmi ilo interfeys vasitosilo mosafodon girigin aldo
edilmosi imkani;

e fiziki olaraq banka getmok stresi, ndvbalor gozlomok va biirokratik angallor

kimi problemloarin aradan qaldirilmasi.

Hal-hazirda respublikada foaliyyot gostoron 43 bankdan toxminon 28 bank
miistarilorine elektron bankciliq xidmatlori toqdim edir. Xidmatlorin ¢esidi banklarin
infrastruktur imkanindan asih olaraq forglonir. Olkomizdo banklar torofindon

miistariloring asagidaki elektron bank¢iliq xidmatlori togdim edilir:

® hesab iizro balansin yoxlanilmasi;
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® hesab iizro ¢ixarisin aldo edilmosi;

e kartdan-karta pul ko¢iirma (card2card);

¢ hesabdan-hesaba pul koclirma (6lkadaxili);

¢ Kkonvertasiya omaliyyati;

e kartin bloklagdirilmasi;

e birbasa debitlosmo;

e ({donislor (kommunal,sigorta, internet, telefon vo mobil telefon iizro haglar vo
S.).

Miistorilorine elektron bankc¢iliq xidmatlori toqdim edon oksor banklar torofindon
Olkoadonkonar pul kociirmolori, ©lkadaxili prosessing markozlori arast pul kogiir
molori vo birbasa debitlosmo kimi bank xidmeotlori elektron bankgiliq vasitosilo
toqdim edilmir. Elektron sokildo bank hesabinin agilmast kimi xidmot iso

timumiyyatls heg bir bank torafindon toqdim edilmir. [36]

hezab iz balasmyoxlaninas  [NNNEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEE 0.5
hezab tizrs ¢xanzm alnnee [N 5 1
adaniglar (kommmal va < ) [ c s 8
katdan karta koctins (bnmkdaeah) [ 558
kartm bloklagdinlmaz [ 1 0
kartdan karta kogioms (EPM deal) [ 0.2
konvetasivaamalivyan [INNEEGEG 20 9
ddaniglar (vergl. msumva <) |G 156
hesabdan hesaba kogiinna (bankdasil) [N | 3
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Qrafik 8. Elektron bank¢iliq vasitasilo bank xidmatlori tagdim edon banklarin iimumi banklarin

saywna nisbati (%-12).

Olkodo foaliyyat gostoron “Azorbaycan Beynolxalq Banki” ASC, “Kapital
Bank” ASC, “Bank of Baku” ASC vo “Unibank” ASC internet bankg¢iligdan

istifadoyo goro miistorilorindon illik xidmot haqgqi tutmurlar. Digor banklar iso
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maksimum 24 manat (‘“Zaminbank” ASC) minimum iso 1,5 manat (“United Credit
Bank” ASC) olmaqgla miistarilordan illik xidmat haqqi tuturlar. Avropa 6lkalorinda, o
cimlodon Baltikyam1 0©lkolords vo Awvstraliyada foaliyyat goOstoron banklarin
oksariyyati elektron bankg¢iligdan istifadoye goro ayliq ve ya illik xidmet haqqi
tutmurlar. Bu baximdan 6lkomizds elektron bankg¢iligdan istifadoys gors illik xidmat
hagqmnin toyin edilmasi bu sahanin inkisaf etdirilmasi ii¢iin mogsadouygun deyil.
Olkomizdo banklar torofindon bankda vo internet bankgiliq vasitosilo miistoriloro
toqdim olunan bank xidmatlori {izra totbiq olunan xidmat haqlar1 arasinda demak olar
ki, forq yoxdur.

Tiirkiyade “HSBC Bank A.S.” bankinda miistorilorin elektron xidmatlordon
istifadoya colb olunmas: iiciin elektron depozit sifaris veron miistorilora illik 9%,
onanavi olaraq bankda acilan depozit hesabina is9 illik 7% omanat faizi totbiq edirlor.

ABS-da bir bank xidmotina ¢okilon xarc bank filialinda toxminon 1,07 dollara,
telefon bankgiliq vasitasilo 0,54 dollara, terminal bankg¢iligla (bankomat) 0,27 dollara,
internet bankg¢iligla ise 0,015 dollara basa galir.

Finlandiyada “Nordea Bank”da bir bank xidmatina ¢okilon xarc toxminon bank
filialinda 1 dollara, internet bankg¢iliq vasitesila is9 0,11 dollara basa galir.

Estoniyada “Swedbank”da bir bank xidmotinin xorci bank filialinda 9-12
Estoniya kronuna, telefon bankg¢iliq vasitasilo 0-6 Estoniya kronuna, internet
bankciliq vasitosilo iso 0-3 Estoniya kronuna basa golir. Estoniyada Tartu
Universitetinin elektron bankgiliq tizra arasdirmasina asason (2003-cii il), Estoniyada
bank miistorilori bank xidmotlorini elektron bankg¢iliq vasitosilo hoyata kecirmoklo
UDM-in 0,93% mobloginds igtisadiyyata fayda verirlor.

Elektron bankc¢iliq xidmotlorinin 6lkads inkisaf etmosindo kompiiter vo mobil
telefona malik olan ohalinin iistiinliikk toskil etmosi, interneto c¢ixis imkaninin
movcudlugu vo internetin siirotinin yuxarit olmasi kimi amillor shomiyyatli rol
oynayir. Aparilan aragdirmalara asason, ABS-da, Avstraliyada, Sinqapurda, Soudiyya
Orobistaninda vo Moldoviyada elektron bankgiliq iizro normativ-hiiquqi senadlor

vardir. Bu sonadlarin asas moagsadi elektron bankg¢iliq xidmatlori iizro tohliikasizlik
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tadbirlorinin goriilmasi vo onunla alagali risklorin effektiv sokilds idars edilmasi iigiin
banklara metodiki g0storislorin verilmosidir. Hal-hazirda 0©lkomizds elektron
bankciliq sahasini tonzimloyacok ayrica normativ-hiiquqi sonadlor movcud deyil va
yalmiz onu togdim edon banklarin bozilorinds daxili istifado qaydalart movcuddur.
Elektron bankg¢iliq sahasinds oshalinin maariflondirilmasi magsadilo ABS-da Federal
Ticarot Komissiyasi, Almaniyada Banklar Assosiasiyasi elektron bankc¢iligin
mahiyyoti, ondan istifado zamani tohliikesizlik todbirlori barads materiallar
hazirlamiglar. Elektron bankg¢iliq tizro shalinin maariflondirilmasinds banklarin rolu
boylikdiir. Bu baximdan bank miistorilorinin elektron bank¢iliq tizro xidmatlor barado
miitomadi molumatlandirilmas: diggatds saxlanilmalidir.

Azarbaycanda elektron bankciliq iizro aparilmis tohlilin naticalorine vo hamg¢inin
beynalxalq tacriibaya istinadon asagidaki tadbirlorin realizasiyasina ehtiyac vardir:

1. Normativ hiiquqi bazanin tokmillosdirilmasi — Markozi Bank torsfindon
elektron bankg¢iliq xidmatlorindon istifads, istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiasi vo
tohliikasizlik tadbirlari lizra ayrica normativ-hiiquqi senadin hazirlanmasi;

2. Bank miistorilorinin elektron bankciliq xidmatlorindon tohliikasiz istifadasi
barodo inaminin artirilmast — Bir sira Olkalorde oldugu kimi, (Almaniya, ABS,
Avstraliya va s.) morkozi bank, banklar assosiasiyasi vo banklar torofindon elektron
bankc¢iliq xidmatlori {izro tohliikasizlik todbirlorini 6ziindo oks etdiron tdvsiyslorin
hazirlanaraq miistorilors toqgdim edilmasi;

3. Banklarin tarif siyasatine yenidon baxilmasi — elektron bankciliq vasitasila ho-
yata kecirilon omaliyyatlar iizro xidmat tariflorinin daha calbedici togdim olmasi ii¢iin
banklarin bu sahays cavabdeh omokdaslari ticiin maariflondirici tolimlarin toskili;

4. Texniki bazanin genislondirilmasi vo tokmillosdirilmasi — elektron bankg¢iliq
tizro genis funksional imkanlart olan program tominatlarinin  totbiqginin
genislondirilmasi, miivafiq dovlot qurumlarinin komoyi ilo regionlarin siiratli

interneta ¢ix1s imkanlarinin yaradilmast;
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5. Elektron bankg¢iligdan istifade mexanizminin sadslosdirilmasi vo bu xidmat
lizro mistorilorin eynilogdirilmasi iiglin 6lkomizdo minimal toloblorin miioyyon
edilmosi;

6. Movcud va yeni xidmatlar iizrs tobligat tadbirlarinin hayata kecirilmasi; [36]

IP TELEFONIYA:

[P-telefoniya vo yaxud internet telefoniya — internet sobokosindo sos
signallarinin 6tiiriilmasini hayata kecirmak iigiin totbiq edilon texnologiyadir. Diskret
paket Otiirlilmasi lisulu ilo sas (danisiq) molumatlarinin Gtiiriilmasi miimkiindiir.
Danisigin (sasin) internet protokollar1 (paketlori) vasitasi ilo otiiriilmosi "IP-telefon"
vo ya IP telefoniya adin1 almisdir. Bu texnologiyanin islomo prinsipi ondan ibaratdir
ki, sas signallari, yoni bizim dediyimiz sozlor, molumat paketi formasina diistir. Bu
molumat paketlori internet sobokosi vasitosilo qarsi torafo oOtiiriiliir. Qars1 torafds is9
bu paketlor geriyo dekodlasaraq yena da sas siqnali formasina qayidir. IP-protokolu
tokca Internet sobakasindo deyil, digor sobokalords do(lokal, korporativ, regional v
s.) istifado olunur. Bu sobokolordo informasiyalar miixtalif sokildo (grafik, maotn,
musiqi, rogom vo s.) Oturiiliir. Beloliklo: Danisiq zamam sos signallar (ifade
etdiyimiz sozlor) sixilmis verilonlor paketino cevrilir vo bu verilonlor paketi Internet
vasitosilo adresanta gondarilir. Unvanina catan verilonlor paketi yenidon orijinal sos

signalina dekodlasir. IP-telefoniya iic ciir isloyir:

1. Kompiiterdon kompiiters.
2. Kompiiterdon telefona.
3. Telefondan telefona.

Internet-telefoniyada otiiriicii xott kimi Internet kanallarindan, IP-Telefoniya-
da Internet kanallarindan vo ya informasiyanm otiiriilmosi iigiin xiisusi ayrilmis
rogomsal kanallardan istifado edilir.Xarici ©lkolordo IP telefonun digor
abreviaturalarindan: VoIP-Voice over Internet  Protocol, VoBB-voice over

broadband, broadband phoneva Internet telephony terminlorindon do istifado
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edilir.Son 2-3 il arzindo respublikanuzin telekommunikasiya sobokosindo do IP
telefon rabitosindon istifado edilir. Biitin bu amillor ondan xobor verir ki, [P
texnologiyasi olduqca perspektivli bir informasiya verilisi sahasidir. ©gar IP telefon
rabitosinin tarixine nozor salsaq gorarik ki, onu totbiq etmak iigiin ilk cohd1983-cii
ildo ABS-in Massacusets statinin Kembric Universiteti torofindon gostorilmisdir.
Homin layihado kompiiterlorin torkibine analoq sas signalina ¢evirarak paket soklina
salan xiisusi avadanliglar daxil edilmasi nozords tutulmusdur. Bu layiha ¢arcivasinda
Bolt Berankand Newman sirkotinin ABS-1n gqorb vo sorq hissalarinds yerloson ofislori
arasinda Internet sobokosindon istifado etmoklo sas signal verilisinin toskil
olunmasina baxmayaraq, rabits zamani paketlorin itkisi vo gecikmasi naticosindo
fasilolor yaranaraq sosin keyfiyyatini haddindon artiq asagi salmisdir.

Miitoraqqi texnologiya olan IP telefonun kosfi Israilin Vokatel sirkatino
maxsusdur. 1995-ci ildo Vokatel sirkoti signallarin rogom formasina ¢evrilmoasindo
mo6veud elmi nailiyyatlorin totbigi ilo kodek, kompiiter vo IP protokolundan istifada
edorok Internet sobokasi ilo danisiq signallarinin verilmosine nail olmusdur. 1995-ci
ildon baslayaraq IP telefon iiciin sosin sixilmas1 prosesinda iki - GSM va TrueSpeech
(DSP Group Inc. Sirkati), daha sonra iso SIP (Session Initiation Protocol) protokolu
tokmillosdirildi.IP-telefoniyanin agig-askar sokildo godzo carpan iistiinliiklori vardir.
Bu iistiinliiklorin bazilarini sadalayaq:

e Telefon danisiglar: ucuz basa golir. Bu magam beynalxalq va soharlaorarasi
zonglor zamani1 daha bariz gokilds 6ziinii biiruzs verir.

e [P-telefoniya internet alagasi olan hor bir yerdon zong etmoys imkan verir.

e [P-telefoniyada tariflogdirma saniys ilo aparilir. Bu iso beynalxalq va
soharloraras1 zonglor zamani meydana ¢ixan xarclora tam noazarat etmoya
imkan verir.

e Soxsi hesabda olan vasaitin qaliginin mablagi har bir an dyronils bilir.

Sirkotin biitiin filiallar1 vahid, tam bir halda olan informasiya strukturuna

inteqrasiya oluna bilarlar.Son illards, bels inteqrasiyaya olan meyl getdikco daha cox

56



sezilmokdadir.Biitiin isgiizar mosalalorin maksimal sokilds operativ hall edilmasi
mogsadilo  sirketlor 6z filiallarin1  intrasobokado  birlosdirirlor.Informasiya
texnologiyalarinin hazirki, miiasir inkisafi vo rabito kanallarinin artmis buraxma
gabiliyyati bels inteqrasiyani hoyata kecirmays imkan verir.

Qlobal roymingin hayata kecirilmasi imkani.Qeyd edak ki, mohz IP-telefoniya
rabito operatorlarina minimal togkilati xorclor vo pul xaorclori ilo rabito xidmatinin
roumingini togkil etmok imkani yaradir.IP-telefoniya texnologiyalar1 bazasinda
yaradilmis hollor daha c¢evik olmalar1 ilo borabor, adi gaydada yaradilmis hallordon

dafalorls ucuz basa galir. [37]

3.2 Elektron odomo sistemi

IKT-nin miiasir inkisaf soviyyasine catana qador diinyanin hatta inkisaf etmis
Olkalorinds on iri maliys omaliyyatlar1 bels fiziki formada movcud olan sonadlorin
dasinmasi soklindo bas tuturdu. Lakin indi diinyanin gabaqcil dlkalorinds nainki iri
omoliyyatlar, hotta sado insanlar torofindon hoyata kecirilon kicik o6donislor bels
nagdsiz formada reallasdirilir. Qabaqcil 6lkalorin tacriibasini dyronan Azorbaycan da
miiasir 6donis sisteminin iistiinliiklorini, shomiyyatli toraflorini nazaors alaraq nagdsiz
Odonis  sisteminin inkisafinda maraqli oldugunu boyan edib. Nagdsiz
Odonislar sisteminin totbiqi va bii ciir 6donislorin  kiitlovilogmasi bir ne¢co  cohoatdon
olka iigiin shomiyyatlidir. Ilk névbado unutmayaq ki, elektron 6donis sistemi timumi i
sinyiingiillosdirilmasina, odanislarlo bagh dovlatin cokdiyi
xarcin minimuma enmasind xidmat edir. Bels ki, nagdsiz 6donislor pul nisanlarindan
istifada etmadan pul vasaitlorinin bir bank hesabindan digor bankhesabina
kociiriilmasi vasitosilo hayata kecirilon hesablagsmadir. [38] Qeyri-elektron sistemda
1so biitiin 0donislor qiymatli kagizlar, osginazlar va xiisusi sonadlor vasitasilo
hoyata kecirilirdi.Bels bir sistem 0donis hoyata kecironlorin hor dofo ciddi xarco
diismasina sabab olurdu. Cakilon xarclor hom iri hesablagsmalarin hoyata kecirilmasi

zamani yaranirdi, hom da imumon olko izro nagd odanislor
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zamani bas verirdi.Nagdsiz odanislor dovlatin daha tez-tez pul capina
macbur edir. Ciinki iri omaliyyatlar V) yigimlar asginazlarla hoyata
kecirildiyindon cap edilorok d6vriyys buraxilan asginazlar faktiki olaraq dovriyyadon
cixarilirdi. Buna gora do dovlat hor daofo slava vasait ayiraraq pul ¢ap etmoys macbur
qalirdi.

Azarbaycandovloti iri hesablagmalarla bagh elektron 6danis sisteminin tam for
maldirilmasina nail ola bilib. Elektron 6domalorin tokmillosmasi prosesi nagd
pullardan ceklors, ceklordon kredit vo debit kartlari kimi 6domo kartlarina dogru
stiron uzun bir tarixi yol ke¢misdir. Hor bir 6dome metodu 0z vozifolarini ¢ox yaxsi
hoyata kecirmis, lakin elektron cinayotkarligin soviyyosi artmaga davam etdikcs,
daha miikommal texnologiyaya vo radikal doyisiklikloro ehtiyac duyulmaga
baslamigdir. Masinlari (ATM-Automatic Teller Machines), Elektron Otiirmo
Fondlarinin (EFT-Electron Funds Transfer) meydana golmasi va inkisafi ilo olagodar
olaraq , insanlar hazirda giiniin 24 saati, hoftonin 7 giinii, ilin 365 giinii elektron
interfeys vasitosilo 6z pul vosaitlorina ¢ixis imkamini alds ede bilirlor. Todgiqatlar
niimayis etdirir ki, avvalki dovrlara nisbaton bu giin bu texnologiya daha ¢ox insani
ohato etmoya baslamisdir. Bugiin iiclin omtos vo xidmatlarin internet vasitasilo 6doma

tisullarina asagidakilar aid edilir:

« Internet vasitasilo hesablarin idaro edilmosi;

« Elektron pullardan istifada.

Hesabin internet vasitasilo idara edilmosi — bank torafindon miivaqqeti istifads
zamani hesab sahibino oOtiiriilon hesabin idaro edilmosi vasitosidir.Bu 6doms tipino
“Bank miistori” sistemlori vo bank kartlar iizro 6domolor daxil edilir. Bank — miistori
sisteminin asasinda soxsi bank hesabinin mosafodon idars edilmosi ideyasi durur.
Bununla bela, alici kimi satici1 da sistemda 6z hesablarina malikdirlor vo 6doma
proseduru, pullarin bir hesabdan digorino Otiiriilmasi sorgusunun banka togdim

edilmasi yoluyla bas verir. Bu ciir sistemdan istifads etmak ii¢lin, hesaba ¢ixisin aldo
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edilmasi tigiin xiisusi program vasitalorine vo ya brauzer vasitasilo idaro mexanizmino

ehtiyac duyulur.

Elektron pullarin miixtolif formalart movcuddur, onlardan biri smart
kartlardir.Smart kart 6zliiyiindo 6z prosessoruna, yaddasina, program tominatina vo
informasiyanin girig-¢ixis sistemino malik olan bir kompiiteri ifado edir. Halalik
smart kart pullarin kociiriilmasi haqqindaki yazilislarin vo ya miistori haqqindaki
informasiyanin daxil edildiyi debet karti kimi istifado olunur. Smart — Kkart
bazasindaki nogd rogomsal pullarla aparilan is tolob olunan soviyyads moxfiliklo
tomin olunur, bununla belo smart kartlarla 1 zamani1 6donisin tasdiglonmasi {iciin
prosessing morkozi ilo olagonin qurulmasina ehtiyac yoxdur, belo ki, kompiiter
bazasinda isloyon banzor proqramlardan forqli olaraqg, pul — fayllar1 diskdon maqgsadli
sokilda va ya ehtiyatsizliq ucbatindan silina va ya surati ¢ixarila bilmaz.

Iri 6donislorin elektron sistema kecilmasi maqgsadila 2001-
ci ilin ovvallindan real addimlar atilib. Mboshz homin
ildo milli 6donis sisteminin osasini togkil edon Real Vaxt Rejiminds Banklararasi
Hesablasmalar Sistemi (AZIPS) yaradilaraq
istifadoyo verildi. AZIPS sisteminin istismara verilmoasi
naticosindo banklar arasinda hesablagmalarin real vaxt reciminds (on-line) hoyata
kecirilmasing, pul ~ dOvriyyasinin  siirotinin  nozora  carpacaq  daracads
artmasina, banklar torofindon likvidliyin daha cevik idars
olunmasina imkan yarandi.2002ci ilin sonlarindaetibaron milli 6donis sisteminin iki
nci miihiim elementi olan Xirda Odonisloriizro Hesablasma Kliring Sistemi (XOHKS)
yaradilaraq istifadoys verildi. Bununla, kicik hacmli,lakin daim tokrarlanan  xirda
Odanislorin(emakhaqqi, sosial miidafiaddonislari, telefon, qaz, su, elektrik enerjisi iz
ro kommunal 6donislor va s.) elektron dasiyicilar osasinda haoyata
kecirilmasing, eynizamanda, xirda Odanislorin asas
istirak¢ilart  olan  kommunal = xidmati  miiassisalarinin, boyiik sayda 6donis
omoliyyatlari(masalon, vergi, gomriik va sosial miidafiaddonislari) aparan hokumaot

qurumlarinin  milli  6denis sisteminin infrastrukturuna inteqrasiyasi ii¢tin alverisli
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zomin yaradildi.islor sadalananlarla yekunlasmadi vo 2004-cii ildo dovlat bascist
torofindon "Azorbaycan Respublikasinda Milli Odonis Sisteminin Inkisafi iizra 2005-
2007-ci illar iigiin Dovlat Programi” tosdiglondi. Adi¢akilon program 6danis sistemlori
sahasindo aparilan islahatlarin ohato dairasinin genislondirilmasi
vo regionlara istigamatlondirilmasi,yaradilan milli ddonis sisteminin imkanlarindan d
aha aktiv istifado  olunmasi, biitiin 6lko  iizro vahid elektron 6donis = mokaninin
yaradilmasz, hiiquqi ve fiziki soxslorin maliyya xidmatlorina CIX1$
imkanlarinin daha da artirilimasini hadofloyirdi. [20]

2015-ci ilin bes ay1 orzindo AZIPS iizro emal olunan sonad sayr 180 min
odad,0donislorin hocmi 49348 mln. manat, XOHKS iizro sanad sayr 12072 min
odod,ddanislerin hocmi 5930 min. manat toskil etmisdir. HOP iizro bu gostoricilor

miivafiq olaraq 11345 min odod vo 558 mln. manat olmusdur.(codval 1)

Odonislorin say1 (min odad)

Yanvar Fevral Mart Aprel May
AZIPS iizra | 21 37 40 44 38
XOHKS 2331 2324 2461 2595 2361
tizro
HOP iizra | 2247 2237 2176 2400 2285
Odsnislorin hacmi (mln. man.)
AZIPS iizra | 7626 12730 10629 10992 7371
XOHKS 1041 1103 1202 1400 1184
iizra
HOPiizro | 98 103 113 134 110
Odonis sisteminds istirak¢ilarin say1
AZIPS iizro | 45 45 45 46 46
XOHKS 50 50 50 51 51
iizra
HOP iizro | 43 43 43 44 44

Cadvall: milli 6danis sistemlorinin asas komponentlaori iizra statistik gostaricilor
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Dovlat Programinda geyd edilirdi ki, elektron 6donis sistemi haqiqi
monada inkisaf etdirilmasi ii¢iin miiasir elektron ddoma sisteminin kiitlovilogsmasi vac
ibdir.Bumagsadla Olkado kart 6donislorininin inkisaf etdirilmosi
vo milli 6donis sisteminin tam formalasdirilmas ii¢tin yeni infrastruktur MilliKart Pr
osessing Markozi yaradildi. MilliKart Prosessing Markazi 18 bankin idaragiliyino vo
istifadasinaverildi. Hazirda 11 bank MilliKart Prosessing Markazinin xidmatlorindon
yararlanir. Dovriyyads olan kartlara xidmat gostaran bu ciir markazlarin
say1 sonralar artd1 vo indi 6lkomizda 5 prosessing morkozi foaliyyot

gostarir.Azarbaycanda mévcud 6donis sistemlori:

- Paypoint.az - 0donis sistemi- 2008-ci ildo tosis edilmis Komtec Ltd sirksti
Azarbaycanda elektron 6donis sistemlori bazarinda liderdir. Sirkot 6z abunagiloring
rahat v etibarli yolla on qisa vaxt arzindo asagidaki xidmotlorin 6donisini toklif edir:
- Mobil operatorlar - Internet provayderlor - Kabel televiziyasi - Sohor telefonlar1 -
Moanzil kommunal tosarriifati xidmatlori (su, is1q, qaz, o ciimlodon gaz smart kartinin
balansinin doldurulmasi) - Bank Xidmatlori - Sigorta Xidmatlori - Morc Oyunlar -
Oylonco - Agilli Alis-Veris - Agent Sobokasi Agent Artiq indiden 6lkonin bir neco
osas banklarindan alinmis istehlak kreditlorini 6domok miimkiindiir. Hal-hazirda
terminallarda bank kartlar1 vasitesilo 6donis gabulu sistemi islonib hazirlanmaqdadir.
On yaxin zamanda Yol patrul xidmoti corimalorini, homg¢inin biitiin dovlot

toskilatlarina 6domalari terminal vasitasilo hoyata kecirmok miimkiin olacaq.

- MilliOn Odomso Sistemlori-«MilliON» 6donis sistemi — kommunal vo rabito
xidmatlorinin 6donisindan tutmus onlayn oyunlara vo aviabiletlorin alinmasina qadar
istonilon xidmot noviiniin universal, olgcatan tohliikasiz vo ani 6donis vasitosidir.(

http://www.million.az)

- Online Odomo - AzeriCard - elektron 6donis sistemi- AzeriKard Azorbaycanda
MasterCard, Visa, American Express, Diners Club vo UnionPay Beynalxalq Odomo
Sistemlori torafindon tamamilo sertifikatlasdirilmis ilk prossesing morkozidir. Hal-

hazirda AzeriKard Azorbaycanda, eloco do onun hiidudlart konarinda 31 banka

61



prossesing xidmati gostorir, onlardan 30-u Beynolxalq Odomo Sistemlorinin iizviidiir.
AzeriKard kontaktsiz bank mikroprosessor kart1 vasitasilo ictimai nogliyyatda gedis
hagqinin, telefon sirkotlorinin xidmot haqqglarinin, kommunal xidmotlorin, gomriik
riisumlarinin vo vergilorinin 6donisini, Mobil vo Internet Bankgiliq, nagdsiz sokildo
bir kartdan digor karta pul kociirmalori (Kart Transfer, VISA Direct, MasterCard
Money Send), bankomat vasitasilo sigorta hagqlarinin 6dsnisini, homg¢inin depozit
Odonisini, ciirbaciir loyal programlar vo s. kimi yeni, miiasir, yliksok texnologiyal

layihoalarin totbiqi ils foal sokildo masguldur.(http://www.azericard.com/?p=1)

- Hesab.az - Azorbaycanda on boyiik onlayn xidmatlor portalidir. Hesab.az
portalinda mobil telefon, stasionar rabits, kommunal, Internet, Kabel TV va digor
xidmatlori istonilon «Visa» vo ya«MasterCard», «Maestro» kartlar1 onlayn ddomak
miimkiindiir. Bunda slavo sigorta aldo etmok va bank kreditini do buradan 6doyo

bilarsiniz.

- APUS - Hokumot Odonis Portali. Hal-hazirda respublikanin dévlat sektorunda
foaliyyot goOstoron "Azorenerji" ASC, "Bakielektriksoboka" ASC, "Azaorsu" ASC,
ARDNS-in "Azorigaz" IB, "Azoristiliktochizat” ASC kimi kommunal xidmoti
toskilatlar, Maliyyo, Vergilor, Iqtisadiyyat vo Senaye, Fovqgolado Hallar, Daxili islor
nazirliklori, Dovlat Sosial Miidafio Fondu, Dovlot Gomriik Komitasi vo Bas Dovlat
Yol Polisi Idarosi artiq HOP-iin infrastrukturuna inteqrasiya olunmusdur. Eyni
zamanda, stasionar telefon xidmotlori gostoron “Baki Telefon Rabitasi” IB,
“Aztelekom” IB vo mobil rabito operatorlarindan “Azercell Telekom” MMC artiq
portala gosulmuslar. Layihonin novbati moarhalslorinds digor dovlat organlarinin
daxili informasiya sistemlorinin yaradilmis infrastruktura inteqrasiya olunmasi izra

islor davam etdirilocokdir.(https://gpp.az/az) [39]

Kartla 6donislor hazirda diinyada nagdsiz ddanislor sisteminin miithiim elementi
kimi ¢ixis edir vo odoniglor {izro on boyilik paya malikdir. 2005-ci ildo dovlet

bascisinin "Azorbaycan Respublikasinda ©donis sistemlorinin tokmillogdirilmasi
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sahosindo olavo tadbirlor haqgqinda" soroncami olub. Bu soroncama uygun olaraq,
Nazirlor Kabineti 2006-c1  ildo  "POS-terminallarin  qurasdirilmasi  moagsada
miivafiq hesabedilon porakonds ticarat, iaso vo digor xidmot miiossisalorinin
miloyyonlosdirilmosi  meyarlar1" vo "Orazilor iizro POS-terminal aparatlarinin
maorhalalorlo totbiq edilmasi cadvali"ni, hom¢inin "Azorbaycan Respublikasinin
orazisindo ~ POS-terminallarin istismar vo  istifado edilmasi Qaydalar1"m
hazirlayib. Bundan basqa ©dliyye Nazirliyi torofindon 2009-cu
ildo geydiyyata alinmis "Prosessing toskilatlarina icazalorin verilmosi

va prosessing foaliyyatina nozarat Qaydalar1” hazirlanaraq gabul edilib.[35]

3.3Miiasir informasiya sisteminin idaraetmada istifadasinin

samaraliliyinin hesablanmast

Informasiya sistemlarinin (IS) yaradilmasinin osas mosalalorindon biri do tomiz
igtisadi somoara almaqdan ibarotdir. Texnoloji proseslorin 1S-nin igtisadi somarasinin

asagidaki kimi monbalori vardir:

o istehsalin planlasdirilmasini yiiksaldon nizamlanmasinin yiiksaldilmasi;
o istehsala geyri-istehsal xarclarinin azaldilmasi;

° istehsalgiiciiniindahatam, dolgunistifadasi;

o texnolojiavadanliginbosdayanmalarininazaldilmast;

° tochizatin vo tominatin togkilinin yaxsilasdirilmasi.

[S-nin  iqtisadi  somorosinin  komiyyatco  giymotlondirilmosi  onun
yaradilmasinin biitiin marholalorinde -texniki mosslodon sonaye istismarina kimi
haoyata kecirilir. Hom do sonaye istismari zamani somaralilik gostaricilori statistik
tisulla, eksperimental yolla miiayyon edildiyi halda, layihalogdirmo zamani yalmiz vo

yalniz hesablama yolu ilo miioyyon edilo bilorlor. Qeyd edok ki, 1S-nin igtisadi
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somarasinin hesablanmasi texniki tapsiriq vo ya texniki layiha hazirlanarkon daha
vacibdir, noinki sonaye istismar1 zamani, c¢iinki layihologdirmo zamani sistemin
yaradilmasinin mogsadouygunlugu masalasi, onun qurulusu, elementlorinin
komplektlosdirilmosi vo s. hall olunur. Mohz buna goro do, iqtisadi somoronin
hesablanmasi1 iisullar1 miihiim rol oynayirlar. Molum olan iisullar boyiik
catismamazliglara malikdirlor. Belo ki, bu iisullar IS-in etibarliliq gostaricilarini
nozoro almadan somaraliliyi hesablayirlar. Bu isa iqtisadi somoaralilik gostaricilarine
monfi tasir gostorir.IS-nin layihalosdirilmasi zamani1 etibarliliq gostoricilorini nozora
alaraq iqtisadi somoaraliliyin gostaricilorinin qiymatlondirilmasi masalasindan basqa,
bir masalo do ortaya cixir ki, bu da iqtisadi somaranin maksimum prinsipind asasan
[S-nin etibarlilifina qars1 qoyulan optimal tolablorin miioyyon edilmasidir.IS-nin xalq
tosarriifatindaki vacib rolunu nezors alaraq bu iki masolonin halli iiglin vahid
metodikanin — tisullarin islonmosi zoruridir.Bu metodika elo olmalidir ki, hor ciir
quruluslu vo har ciir igtisadi obyektlor iiciin olan 1S-do totbiq edilo bilsin. Digor
torafdon iso bu metodka doqiq hesablama diisturlarina va tokliflors malik olmalidir ki,
ondan etibarliq nozariyyasi sahasindo miitoxassis olmayan miihandis, iqtisadagt va

basqalar istifads eds bilsinlar.

Miixtolif 1S-nin iqtisadi someoraliliyini miiqayiso etmok iiciin  miitlaq
komiyyat gostaricilorini hesablamaq lazimdir. Belo miigayiso adoton asagidaki kimi

aparilir.
1. miigayiso olunan sistemlorin iqtisadi somaraliliyinin mahalli gostaricilari alinir;
2. alman gostaricilori qarsilasdirirlar vo gorar ¢ixarirlar.

Iki IS-lorinin miiqayisosinin basga — ikinci yolu da vardir. Miigayise olunan
sistemlorin miioyyaon iqtisadi gostaricilorini gotiiriib, bir sistemin o birina nisbaton
igtisadi somorasini miioyyon edon timumi gostoricini do hesablamaq olar. Belo
gostaricilari sistemlorarasi gostaricilor adlandirirlar. Masalan, bir sistemin digari ilo

avoz edarkan illik iqtisadi somara bels gostaricdir.
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Birinci yolla miiqayisade miitloq somaralilik gostaricilori alinir. Coxlu sayda
miixtalif iqtisadi somara gostaricilori mévcuddur.Birinci miitloq gostarici: investisiya

goyulusunun iqtisadi somarslilik amsali:

G
7 D

E.,.=
burada,l — IS-no kapital qoyulusu,
G — 1llik xalis galir,
G=S-C (2)

harada ki, S — illik buraxilan mohsulun doyeri (topdapnsatis doyeri), C — illik
mohsulun maya doyari. Har hans1 bir obyekta 1S-i tatbiq edilorkan, onun mohsulunun
yeni doyariva yeni maya doyari omala golir. Ogar onlart S, va C, ilo isars etsok, onda
iqtisadi somors omsali:

Ek,p,:%:Pz;PLZ(Sz_CZ);(Sl_Cl)Z(Sz_Sl)_[.(Cl_Cz), (3)

burada, G; vo G,, S; va S,, C1 vo C2 uygun olaraq illik xalis galir, doyar vo
maya doyaeridir. Gy, S;, C; — IS-in totbiginden avval, G,, S,, C, — IS-in totbiginden
sonraki qiymatlordir.

Ex p. — gostaricisi kapital qoyulusunun oziinti dogrultmasi soviyyasini gostarir.

Buradan ¢ixir ki,

1. Ex p. — qiymotinogorabiitiinobyektlorimiiqayissetmakolar;

2. Exp. —ni  hesablayarkon miixtolif obyektlorin mohsullarinin  hocmini
barabarlosdirmak zoruri deyil.

3. Goriindiiyti kimi, xalis golirin monbayi buraxilan mohsulun maya doyarinin
asag1 dismasi C;>C, vo ya illik mohsul buraxilisinin hocminin artirilmasi vo

keyfiyyatin yiiksoldilmasidir ki, bu da 6ziinii doyar do ifads edir. S,>S;.
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[S-nin iqtisadi somorasini miioyyonedarkon (3) diisturundan istifads olunur.

Investisiya qoyulusunun iqtisadi somerasi gostoricilorindon biri do  1;, - ilo

birgiymatli miioyyan edilon, T, ; — investisiya qoyulusunun o6ziintialma vaxtidir.

1 I
Tok=——=- (4
Ek.m. G
[S-lari iigiin bu gdstaricinin
I
Tox = (5)
Cl - Cz

Uciincii  gostorici  (igtisadi  somorolilik ~ gostaricilori) gotirilmiq xarclor

gostaricisidir:

U=UNV)=C+E, (6

V — geyd olunmus illik mohsulun miqdandir. E, — xalq tosorriifatinin miixtalif
sahalari {iclin miixtalif giymat alan iqtisadi somaranin nomrativ amsalidir. E, >0,12.

Buradan bels ¢ixir ki, an boylik 6ziinti alma vaxt

1
Toi = =8,33
0.1. 0.12

Gotirilmis xarclar hoatta vahid mahsula gora do hesablana bilar:

Uuw)

%zU(l):T:Q)+EOL) (7)

burada, Cy, Iy — vahid mohsulun maya dayeri vo investisiya qoyulusudur. U-
nun E;, -don Ustiinliiyii ondan ibaratdir ki, U-nun hesablanmasi li¢iin vahid mahsulun
qiymatini bilmak lazim deyil. Elo bu uistiinlityii ilo do gotirilmis xarclor gostaricisinin
catismamazliglt meydana ¢ixir. Gotirilmis xorclor gostaricisi yalniz oxsar, uyusan
mohsullar buraxan obyektlor iiciin hesablanir. Bu gostorici IS iiciin hesablanarkon

onun tatbigindon avvalki vo sonraki gostaricilor miigayiss olunurlar.
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U2 = C2 + En (Iob + AI) (8)

Burada, I, - obyekto ¢okilon macmu xarclor, Al — MIS-2 ¢okilon xarclordir.
MIS-in iqtisadi somors vermosi iigiin
Ux< U, 9)
olmalidir voya
C,-C>EAl (10)
Odonmolidir.

Biitiin MIS-do asas rolu informasiya proseslori oynayirlar. Idaroolunan obyekt
hagqinda informasiyanin alinmasindan idarosedici informasiyanin alinmasina godor
olan proses miixtolif informasiya sistemlarini kémoyi ilo alimir. Demoli, hor bir AIS-
in islonmasi bir neco ardicil informasiya sistemlorinin yaradilmasindan ibaratdir.

Bu deyilonlor tamamilo etibarliliq mosalolorinin todgiginade aiddir. IS-in
etibarligi masalasinin vo onun hollinin 6ziine maxsuslugu mévcuddur. Bu onunla
olagadardir ki, hor bir IS-nin konkret parametrlori vo xassolori vardir. Goriindiiyii
kimi, IS-nin etibarligini tosvir, todqiq edon vo giymotlondiron iimumi iisullarin
islonmosi vacibdir. Bu iisullar ayrica IS-nin vo ya har hans1 AiS-in torkibindoki IS-
nin aragdirilmasi zamani tatbiq oluna bilarlar.

Miiasir informasiya sistemlorinin samarali foaliyyati bir ¢ox faktorlardan asili
oldugu kimi homdo sistemin etibarliliq gostaricilorinado baghdir.Ac¢iq tipli
informasiya sistemlorinds informasiyanin qorunmasi,miialliflik hiiququ vo tamligin
saxlanmasi har seydon avval etibarliq sistemlorin yaradilmasimi zaruri edir.

Verilonlorin islonmasi sistemlorinin texniki vo program  tominatlarinin
dayanigliliginin dyronilmosi zoruriliyi hoyati praktika ilo siibut edilmisdir. Texniki
sistemlorin  etibarliligi sahosindo  boyiik sayda islor goriilmiisdiir. Miirokkab
sistemlorin etibarligin1 tomin edon c¢oxlu sayda iisullar islonib hazirlanmisdir. Bu
modellor  noinki  texniki vasitolorin hazirhiligini, etibarliliq gostaricilorini
giymatlondirir, hotta qazanilmis togriibo noticosindo etibarliliq gostaricilarinin

qiymatlarini avvalcadon deya do bilirlor. Bundan slava bazi modellor normal isloma
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olagodardir ki, hor bir IS-nin konkret parametrlori vo xassolori vardir. Goriindiiyii
kimi, IS-nin etibarligini tosvir, todqiq edon vo giymotlondiron iimumi iisullarin
islonmosi vacibdir. Bu iisullar ayrica IS-nin vo ya har hans1 AiS-in torkibindoki IS-
nin arasdirilmas zamani tatbiq oluna bilarlor.

Miiasir informasiya sistemlorinin somarali foaliyyati bir cox faktorlardan
asili oldugu kimi homdo sistemin etibarliliq gostaricilorinado baghdir.A¢iq tipli
informasiya sistemlorinde informasiya qorunmasi,miiallif hiiququ veo tamligin
saxlanmasi har seydon avval etibarliq sistemlarin yaradilmasini zoruri edir.

Verilonlorin islonmasi sistemlorinin texniki vo proqram tominatlarinin
dayanigliliginin Oyronilmasi zoruriliyi hoyati praktika ilo siibut edilmisdir.Texniki
sistemlorin etibarligin1 tomin edon c¢oxlu sayda iisullar islonib hazirlanmisdir.Bu
modellor noinki  texniki  vasitolorin  hazirhgm,etibarliiq ~ gostaricilorinin
giymatlondirir,hotta qazamilmis tocriilbo noticesido etibarliliq  gostaricilorinin
giymatlorini avvalcadon deys do bilirlor.Bundan slave bazi modellor normal isloma
soraitindon ayinmalor zamani is rejimini neca qurmagi toklif edirlor. Sistemin tomiri,
normal vaziyyata gatirilmasi yolunu oyradirlar.

Informasiya islonmasi sistemlorinin program tominatimin va texniki vasitolorin
etibarliginin miqdari giymotlondirilmasi boyiik shomiyyat kosb edir. Bu oshomiyyo
cox vacib olur, o vaxt ki, real zaman rejiminds isloyon boyilik program tominati
bloklarinin gqiymatlondirilmasi zaruri olur.

Etibarliliq nozariyyasi dedikds bir-biri ilo miioyyan alqgoritmlor vasitosi ilo
garsiligh baglhh olan sistemlor vo elementlordon ibarst miirokkob sistemlorin
mohkomliliyl nazariyyasi basa diisiilmoalidir. Etibarliliq nozoriyyasi do bu sistemlari
onlarin altsistemlari vo elementlor vasitosilo tadqiq edir vo Oyranir.

Sistemlorda etibarliliq o vaxt olur ki, onlar qarsiya qoyulmus mosaloni hall
etmis olsunlar. ©ks halda, yoni qarsitya qoyulan maosalo hall edilo bilinmayanda

deyirlor ki, sistem etibarsizdir, m6hkom deyil.
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[S-in igtisadi somoraliliyinin giymatlondirilmasi elo texnoloji obyektin istismara
qodorki iqtisadi somerasinin giymotlondirilmasinden asihidr. IS yalniz inflrmasiyasina
emal etdiyi obyektin vasitosilo iqtisadi somara vero bilor. iS-in istismarindan golon
golir yalniz bir monboys malikdir ki, bu da obyektin istismarinin  iqtisadi
gostoricilorini yaxsilasdirmaqdir. Basqa sozlo desok, IS-don golon golir, obyektin
istismarindan alinan golirs alava golirdir.

[S-in istismarindan alinan somoro miqdarca, sonaye obyektlorinin somorasi
hesablanan i1ki osas iqtisadi gostarici ilo Eyy vo Uy ilo Olgiiliir. Dogrudanda, bir
torafdon sonaye obyektino IS-in tatbigi noticesinde vahid mohsula diison gotirilmis
xorclor asag diisiir, digor torofdon iso sistemin alinmasi vo layihalondirilmasing
goyulan kapital xarclari igtisadi somarali olmalidir.

Beloliklo goriindiiyti kimi informasiya sistemlorinin somorali foaliyyati hor
seydon avval sistemin etibarliliq gostaricilorindon ciddi asilidir.Bu monada etibarliliq
masalalarinin tadqigatinin davamli aparilmasi ¢ox vacib elmi masaladir.

Informasiya texnologiyalar1 somoraliliyinin giymotlondirilmasi biitovliikdo
iqtisadi somaraliliyinin hesablanmasi metodologiyasi iizro aparilir.Miiasir dovrdas el
insanlar tapmaq ¢otindir hansiki,onun sirketino kompiiter vo IS lazim olmasin.Hans1
halda IT-1n totbiqi toskilat iiciin somorali sayila bilor? Hans1 iT-1 sistemindon istifado
bu giin va sabah iiciin daha effektiv olar? Alternativlor igorisinde bu IT-in istifadosi
effektiv olacaqmu? —kimi ononovi suallar meydana cixir.Belo suallar IT totbigi vo
istismar1,somaraliliyinin qiymatlondirilmosinda yaranir.Miitoxassislar ticiin diizgiin IT
secimi vo onun inkisaf istigamatini miioyyonlosdirmak asas suallar olur.Bels suallara
cavab vermok effektiv IT-1 qurmaq iiciin cox vaxt tolab edir.Buna goro do miitoxassis
vo rohbarlor “IT somoraliliyi nadir,neco tayin olunur?” kimi suallar qarsisinda fikir
ayriliglan ilo garsilasirlar.

Informasiya texnologiyalart somoraliliyini miioyyon edon hazir sxem
hagqinda damismaq olar.Ovvalco, ayrica kompiiter ii¢iin “somoralilik” masalasina
baxaq.Misal ii¢lin PC(FK) ilo miinasiboatde biz digor sozlordon do istifads istifade

edirik: giiclii(siiratli), etibarli,ucuz,rahat vo s. Yoni burada kompiiterin ayri-ayri
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xarakteristikalar1 barads danisiriq.Bu zaman biz bu xarakteristikalar barasindo fikir
bildiro bilorik.Daha sonra kompiiterlori 6z aralarinda miigayiso etmok olar.A
kompiiterinin B kompiiterindon somorali oldugunu  “biri digorindon iki dofo
siiratlidir va ya iki qat ¢cox yaddasa malikdir” yalniz bu asasla deys bilarik.Dayar vo
sorait kimi is lclin asas olan digor xarakteristikalarda vardir.Belo olan halda
kompiiterin “siiratli” vo “artan yaddas1” bizo no doracodo lazimdir? 7 il avval siz eyni
pula “gliclii” texniki xarakteristikalara malik masin ala bilordiniz.Vo bu tolabata
uygun ‘“avtomatlasdirma” kifayat edir.Tutaq ki, biz ev soraitindos is ii¢iin somarali
olan sistem axtaririq.Deya bilarik ki,6z imkan vo vazifalori ilo bizi tam vo ya gisman
tomin edacak parametrlora malik sistem hagqinda danisa bilarik.Buna gors ds bizs bu
giin vo yaxin galocokds lazim olan PC-in real funksiyalar1 haqqinda danismaliyiq.Bu
zaman biz 6z biidcomizi do nazors almaliyiq.Eyni zamanda biz ekran garsisinda
rahatlagimiza da baxmaliyiq.Biitiin bunlart nozors alaraq biz 6z imkan vo
tolabatlarimizi on somorali sokildo O6doyoan PC secirik.Gostorilon parametrlor
somaralilik  gostaricilorini  togkil edocokdir.Hansiki, onlar bizim tolabat va
imkanlarimiza uygun digor gostaricilarlo alagoalondirilmis olacaqdir.Aydindir ki, biz
yalmiz geydler aparmaq iiciin deyil,hom do miirokkab hesablamalar aparmaq vo gqorar
gobul etmok ilicuml;n daha ¢ox parametrloro baxmaliyiq.Bu halda olavo suallara
cavab vermok lazimdir. Masalon, on gorgin anlarda ofsido is liciin giiclii PC yaxsi
deyilmi? Evdo rahat is masasinda IT tatbiqgi ofisds is ilo miiqayisodo daha somorali
olmazmi? Yekun olaraq biz somaralilik,mohsuldarlig,rahatlig,momnunluq vo iimumi
iqtisadi  somaralilik vo prespektivlor kimi toroflori nozors almaliyiq.Miiassisada
istonilon informasiya texnologilari ils is zamam bu beladir.Yalniz bu halda miirakkab
komplekslor iiciin inkamlarin,ehtiyaclarin,mohdudiyyot vo parametrlorin hagqinda
damsmaq olar.Ozii do bu kompleks iimumilikdo ayri-ayr1 vozifolor vo
bolmalar,foaliyyat proseslori vo mohsullar iizro yaradilir vo bir ¢ox insalarin
maraglarina toxunur.Informasiya texnologilar1 gostoricilori yuxarida sadalananlardan

daha coxdur.Mohz belo olan soraitdo yeni informasiya texnologiyalart sisteminin
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yaradilmasi islorina baslayarkon real voziyyatdo onun miiassisa liciin somaraliliyini
asaslandirmaliyiq.

Informasiya-hesablama sistemlarinin somaraliliyi miitaxassis va rohbarlorin
sayindan, ixtisas hazirllq  dorocasindon,komplter  faaliyyatindan,heasblama
komplekslarindan,informasiya va program taminatindan, informasiyalasdirma
saviyyasindan xeyli daracada asilidir.Qurgular voe EHM-larin samarslilik va
etibarlilig masalalari kifayat gadar darindan dyranilib va genis elmi tamal tzarinda
goyulub,halbuki, informasiya sistemlarinin istismari va yaradilmasindaki insan
amayinin etibarliliq va semarsliliyine kifayst qadar diggat yetirilmir.informasiya
sistemlarinin effektiv faaliyyatinds an asas rolu insan (sosial-psixoloji) ,informasiya
vo riyazi tominat,rahbarliyin informasiya-mantiqi prinsiplari gézlsmasi va
informasiya idarsetma strukturu, informasiyalasmanin galacak inkisafinda rolu va s.
kimi digar amillar oynayirBu giin iKT respublikanm davamli va dayanigh inkisafinin
tomin edilmasi, intellektual potensialmin guclandirilmasi, biznesin iralilomasi,
korrupsiya ila mubariza, yoxsulluq va issizliyin azaldilmasi, comiyyatda saffafligin
va demokratiyanin inkisaf etdirilmasi Ggln alverigli vasita olaraq gabul edilir. Dévlat
idaraciliyi, tahsil, sahiyys, biznes, bank isi va digar sahalards yeni dayarlar yaradan
IKT ictimai-igtisadi miinasibatlarin vacib tarkib hissasina ¢evrilmisdir. internet
mediasinin inkisafi, internetds fikir va s6z azadligimin mévcudlugu, elektron gazet va
jurnallarin, xarici ve daxili sosial sabakalarin genis yayillmasi iIKT-nin comiyysts
verdiyi yeni imkanlardir. Dévlat orqanlarinda miasir iIKT-nin tatbiqi ils idaragiliyin
metod va mexanizmlarinin  takmillasdirilmasi, samaraliliyinin  artirilmasi,
hesabatliligin va saffafligin tomin edilmasi, taqdim olunan elektron xidmatlarin
keyfiyyatinin va istifadasinin artirillmasi, vatandaslarin dévlst idaragiliyinds istiraki
Ugun munasib saraitin yaradilmasi bu istigamatin asas magsadlarindandir.

Onlayn informasiya texnologiyalart hokumot xidmatlorinin somaraliliyini

ohomiyyatli doracads giiclondirs bilir.
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Somaraliliyin monas1 “az soy vo az xoarclo daha c¢ox mohsuldarliq oldo
etmokdir’. E-Hokumat xidmotlori baximindan somarslilik timumi somaralilikdon
forglidir. Belo ki, e-xidmatlor istehsal prosesi kimi son naticodo maddi mohsullun
yaradilmasina gotirmir. Daha dogrusu, e-xidmot prosesinin avtomatlagdirilmasi
naticasinda dovlat qurumlarinda doyisiklik omals galir.

E-Hokumot xidmotlori, uygun sokildo hoyata kecirildikds, informasiya
sistemlords istifado etmoklo xidmoat gostorma prosesina sorf olunan vaxti azaldar ki,
bu iso idaroetmo organlar ii¢iin acig-aydin somoralidir (buna daxili somaralilik
deyilir). Inzibati is yiikiinii daha cox azaltmaq iiciin “6ziinoxidmot” hollori va
inteqrasiya sistemlori qurmaq maqgsads uygundur.

Habelo e-Hokumot xidmsotlori votondaslarin dovlat organlart ilo omaliyyat
kecirmaya sorf etdiklori vaxtin azalmasina sabab olur ki, bu isa har iki torof {i¢iin
somoralidir (xarici somaralilik).

Onlayn moalumat olds etmok imkani1 vo ya interaktiv formani doldurmaq, har
bir istifado¢inin vaxtina gonast eds bilar, lakin bu he¢ do miitlog deyil. Ogor
molumat alds etmak iiciin yaxsi informasiya strukturu vo ya axtaris motorlart movcud
deyilsa, istifadaci e-xidmati bir vaxt itkisi kimi gabul eds bilor.

Joan C. Steyaert “Elektron hokumot xidmotlorinin  foaliyyatinin
giymatlondirilmasi” adli asarinds alt1 agentlik, iki federal vo dovlat orqanlarini tohlil
etmisdir. O, asagidaki indikatorlardan istifado etmisdir: Molumatliliq (awareness)
Kiitlovilik  (popularity), ©lage (contact), Momnunluq (conversion) vo Sadiglik
(retention). Bu bes indikatorlar internet saytin orta somaralilik indeksini hesablamaq
ticlin istifads olunur.

Miiasir dovrdo istonilon dovlatin iqtisadi voziyyoti elmin, texnikanin vo
texnologiyanin inkisafi, eloco do onlarin totbigi ilo birbasa qarsiligh surstds
olagalidir. Qabaqgcil 0Olkalorde iqgtisadiyyatin inkisafinda innovasiya siyasatinin
formalasmas1 osas mosalolordon biri hesab olunur. Innovasiyalara osaslanan
iqtisadiyyatin bir xiisusi cohoti ondadir ki, fundamental vo totbiqi elmi todqigat

islorinin ¢oxunun yering yetirilmasi ilo bagh boyiik xarclari bir togkilat ¢okir, mithiim
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naticolari iso basqa miiassisalor alde eds bilirlor. Odur ki, innovasiya proseslarinin
tohlil olunmasi vo tonzimlonmasi ciddi zoruri masalalordon birine ¢evrilmisdir. Belo
olan halda innovasiyalarin, innovasiya proseslorinin vo strukturlarinin hom
iqtisadiyyat vo comiyyet iiclin ohomiyyatini, hom do onlarin iqtisadi mahiyyat vo
mozmununu, homginin  onlarin  faaliyyotinin  somaoraliliyini  vo  noaticoni
giymatlondirmays ehtiyac yaranmusdir. Innovasiya proseslorinin tonzimlonmosi
Azarbaycan Respublikasinda dovlstin sosialiqtisadi siyasatinin osas torkib hissasi
olan innovasiya siyasati vasitosilo hoyata kecirilir. Bu siyasoto uygun olaraq 6lkado
investisiya miihitinin daha da yaxsilasdirilmast {i¢iin miivafiqg innovasiya
strukturlarinin, basqa s6zls innovasiya markazlarinin, texnoloji biznes-inkubatorlarin,
texnoparklarin yaradilmasi1 nozordo tutulmusdur. Bundan basqa, “Azorbaycan
Respublikasinda 2009-2015-ci illords Elmin inkisafi iizro Milli Strategiya” da
innovasiya foaliyyati infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi, o ciimlodon texnoparklar,
texnoloji markazlor, biznes inkubatorlart sobokasinin genislondirilmasi bir vozifa
kimi qarsiya qoyulmusdur [1]. Homin vozifalorin yerino yetirilmasi is9, 0z
novbasinda, gostarilon innovasiya infrastrukturu elementlorinin on vaciblorindon biri
olan IKT-profilli texnoparklarin faaliyyatinin somoaraliliyinin tohlilini, dyronilmasini
vo onun giymatlondirilmosini daha da aktuallasdirir. IKT-profilli texnoparklarin
formalagsmas1 prosesi 0z novbasindo, onun yaradilmasi vo faaliyyatinin
somaraliliyinin kompleks giymatlondirilmasini zaruri edir. Ona gora do ilkin olaraq
homin prosesin nazori vo metodoloji osaslarinin dorindon arasdirilmasi, tohlil
edilmasi vo bu istigamatds miivafiq tovsiyslorin vo metodik gostarislorin islonilmasi
tolob olunur. Homin istigamotdo aparilan arasdirmalar noticosinde innovasiya
strukturlarindan biri olan IKT-profilli texnoparklarin foaliyyatinin somaraliliyinin
kompleks giymatlondirilmasi tisulunun islonilmasi iizro elmi-tadqiqat iglorinin yerino
yetirilmasi qoyulan masalonin asasini togkil edir.[40]

“E-hokiimot”in mithiim torkib hissasi olan dovlet informasiya sistemlori vo
resurslarinin yaradilmasi, inteqrasiyast vo tohliikosizliyinin tomin edilmasi, dovlot

idaragiliyinin biitiin soviyysalorindo e-xidmotlorin gostorilmasi, habelo bu sahado
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pesokar miitoxassislorin hazirlanmasi miivafiq standartlar bazasinin yaradilmasim
sortlondirir. Bu sabobdon informasiya tohliikasizliyi vo informasiya texnologiyalari
terminologiyast milli  standartlarin  hazirlanmasi  prioritet  istigamot  kimi
miiayyanlosdirimisdir. TK 05 torsfindon geyd olunan sahslords mévcud beynslxalq
standartlara osason hazirlanmis Azorbaycan milli standartlart Standartlagsdirma,
Metrologiya vo Patent iizro Dovlot Komitasi torsfindon geydiyyata alinaraq totbiq
olunmaqdadir:AZS 419-2010 (ISO/IEC 2382-1) “Informasiya Texnologiyalar1. Hissa
1. Osas terminlor’,AZS 420-2010 (ISO/IEC 2382-8) “Informasiya Texnologiyalari.
Hisso 8. Tohliikosizlik”,AZS 421-2010 (ISO/IEC 2382-9) “1nf0rmasiya
Texnologiyalart. Hissa 9. Verilonlorin otiiriilmasi”,AZS 422-2010 (ISO/IEC 2382-17)
“Informasiya Texnologiyalari. Hisso 17. Verilonlor bazalar”,AZS 423-2010
(ISO/IEC 2382-25) “Informasiya Texnologiyalari. Hissa 25. Lokal sobokalor”,AZS
424-2010 (ISO/IEC 2382-27) “Informasiya Texnologiyalari. Hisso 27. Ofisin
avtomatlasdirilmasi1”,AZS  643-2012 (ISO/IEC  2382-7:2000) “Informasiya
Texnologiyalart. Hisso 7. Kompiiter proqramlasdirilmasi”,AZS 644-2012 (ISO/IEC
2382-28:1995) “Informasiya Texnologiyalari. Hisso 28. Siini intellekt — Osas
anlayislar vo ekspert sistemlori”,AZS 645-2012 (ISO/IEC 2382-34:1999)
“Informasiya Texnologiyalari. Hisso 34. Siini intellekt — Neyron sobokolori”AZS
324-2008 (ISO/IEC 27002-2005) Informasiya texnologiyas1. Tohliikasizlik metodlars.
Informasiya tohliikesizliyinin idaro edilmosi iizro omoli qaydalar.AZS 325-2008
(x.509) Informasiya Texnologiyalart — Aciq Sistemlorin Qarsiligh ©Olagosi —
Direktoriya: Aciq acar vo atributlar sertifikati infrastrukturu,AZS 356.1-2009
(ISO/IEC  15408-1:2005) Informasiya Texnologiyasi. Tohliikesizliyin tomin
edilmosinin metod vo vasitolori. Informasiya texnologiyalarinin tohliikasizliyinin
qiymotlondirma meyarlari. (Hisso 2),AZS 356.2-2009 (ISO/IEC 15408-2:2005)
Informasiya Texnologiyasi. Tahliikasizliyin tomin edilmasinin metod vo vasitalori.
Informasiya texnologiyalarinin tohliikosizliyinin qiymatlondirma meyarlari. (Hissa
2),AZS 356.3-2009 (ISO/IEC  15408-3:2005) Informasiya Texnologiyas.

Tohliikesizliyin ~ tomin  edilmosinin  metod vo  vasitolori.  Informasiya
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texnologiyalarinin tohliikesizliyinin qiymatlondirma meyarlari. (Hisso 3),AZS 492-
2010 (ISO/IEC 27005-2008) Informasiya texnologiyalar1 — Tohliikosizlik metodlar1 —
Informasiya tohliikosizliyi risklorinin idaro olunmasi,AZS 493-2010 (ISO/IEC TR
18044-2007) Informasiya texnologiyasi — Tohliikesizliyin tomin edilmosinin metod
vo vasitolari — Informasiya tohliikasizliyi insidentlorinin idaro olunmasi”,AZS 494-
2010 (ISO/IEC 27001-2005) Informasiya Tohliikosizliyi. Tohliikesizlik metodlar.
Informasiya tohliikesizliyinin idaro edilmosi sistemlori. Toloblor,AZS 495-2010
Azorbaycan olifbasi horflorinin dildon asili klaviatura diiziimii,AZS 496-2010
Azarbaycan olifbasi horflorinin dildon asili olmayan klaviatura diiziimii,AZS 497-
2010 (ISO/IEC 11770-1) informasiya texnologiyalar1i — Tohliikosizlik metodlar1 —
Acarlarm idara olunmasi. Hisso 1: Struktur,AZS ISO/IEC 27000-2012 "Informasiya
texnologiyasi - Tohliikosizlik metodlari. Informasiya tohliikesizliyinin idars edilmosi
sistemlori. Icmal va sozliik",AZS ISO/IEC 27003-2012 "Informasiya texnologiyast -
Tohliikosizlik metodlar1. Informasiya tohliikesizliyinin idaro edilmosi sisteminin
totbigi iizro tolimat",AZS ISO/IEC 27004-2012 "Informasiya texnologiyasi -
Tohliikosizlik metodlari. informasiya tohliikesizliyinin idara edilmosi. Olgmo",AZS
ISO/IEC 27006-2012 '"Informasiya texnologiyast - Tohliikesizlik metodlari.
Informasiya  tohliikesizliyinin  idaro  edilmosi  sistemlorinin  auditi  va
sertifikatlasdirilmasimi tomin edon organlar iiciin tolablor",AZS ISO/IEC 27033-1-
2012 "Informasiya tohliikesizliyi - Tohliikasizilik metodlar1. IT soboka tohliikosizliyi.
Hisso 1: icmal vo anlayislar",AZS ETSI EN 300 744 -2012 Rogomli Videoyayim
(DVB); Rogomli yeriistii televiziya iiciin kadr strukturu, kanal kodlagmasi va
modulyasiya,AZS IEC 62216-2013 DVB-T sistemi ii¢iin yeriistii rogomli televiziya
gobuledicilori,AZS ISO/IEC 2382-18-2013 “Informasiya texnologiyalar1 — Sozliik —
Hisso 18 — Verilonlorin paylanmis emali”,AZS ISO/IEC 2382-20-2013 “Informasiya

texnologiyalar1 — Sozliik — Hisso 20 — Sistemin islonmasi” [33] [34].
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Noatica va takliflor:

Tadgigat naticosindo alinmis natico elmi adobiyyatlarda gostorildiyindon forqli
deyildir.Informasiya sistemi layiholori metod va vazifolorlo zongindir vo miiasir
dovrdo totbiq dairasi daha da genislonir.Todgigat zamani Oyronilon asas masala:
Informasiya sistemi layiholorinin reallasdirilmasi zamani “problem var” deyil,
“problem nadir” suahidir. Hal-hazirda informasiya vo telekommunikasiya
texnologiyalarinin komoyilo bir sira miiosiso vo toskilatlarda avtomatlasdirilmis
informasiya-idaroetma sistemlorinin yaradilmasi comiyyeotin aktual masalolorindon
biridir. Informasiya sistemi (IS) dedikde, toyin olunmus movzu sahasi haqqinda
biitlin sorgulara hortorofli cavab veron, gorar gobuletmo prosesindo insana komok
etmok iiciin yaradilan texniki, program, linqvistik vo metodoloji vasitalor kompleksi
nozordo tutulur. Miiasir IS miiossisonin biitiin is mexanizimlorini ohato edon
miirokkob inteqrasiya olunmus komplekslori ©ziindo birlosdirir.IS idaroetmo
foaliyyatinin biitiin aspektlorini dastoklayir.Buraya resurslarin
(maliyyo,insan,material)  planlasdirilmasi, operativ  idarsetma(tochizat, satis,
danmisiglarin aparilmasi), biitiin nov ucgot omoliyyatlari, tosorriifat foaliyyatinin
naticalorinin tohlili daxildir. Idarsetmoda totbiq olunan belo informasiya sistemlorino
MRP ,MRPILERP,ERPII vo CSRP sistemlari aiddir.

Informasiya sistemlori cox miirokkobdir layihalordir.Bu o demok deyil ki, totbiq
olunan yeni informasiya texnologiyalari holo tam formallasmamisdir.indiki sorait
onu demays asas verir ki, informasiya sistemlorinin idaroetmads tatbiqi,is imkanlari
har 1l ovvalking nisboton daha da genislonir.Buna goro do, miiossisalor idarsetmado
informasiya sistemlorinin diizgiin istifadasi ii¢iin miixtalif {isul vo metodlardan
istifado etmali vo naticoni giymatlondirma iigiin sitnaq miiddoti ayirmalidirlar.

Informasiya departamentlari ilo biznes bélmolorin arasindaki garsiligli alaganin
ohomiyyoti: mosalalorin eloca do yaranmis problemlorin halli iigiin IT miitoxassislori
vo biznes bolmolorin rohborlori miimkiin risklori giymotlondirmali vo golacok

foaliyyot ii¢iin ortaq naticalor alda etmalidirlor.
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IT departamentlorin va biznes bolmolarin istifdacilor ilo alagesinin vacibliyi:
Informasiya sistemlorinin formallasmasinda an asas rolu son istifadacilor oynayir.Ona
gora yaradilmis informasiya sistemi istifadacilor iiciin rahat vo anlasigli olmaldir.

Yalniz strateji baximdan diizgiin hesab olunan vo biznesi dostokloyon IS-ni
totbig etmok lazimdir.Bunun ii¢iin informasiya sisteminin totbiq olunacagi saho
avvalcadon Oyronilmali vo arasdirilmalidir.Mas: Cox boyiik olmayan sirkatlor ii¢iin
genis ohato dairasine malik informasiya sistemina vasait qoymagq diizgiin olmazdi.

Yeni informasiya texnologiyalarin totbiqi zamani is¢i heyatin 6yrodilmosi: IT-1n
istifadosi zamami is¢i heyotin Oyrodilmasi miihiim ohomiyyat kosb edir.Biitiin
layihalorin tatbiginde oldugu kimi IS layihalorindo do iscilorin bacariglart on kritik
amil hesab olunur.Els bir yeni layiha totbiq etmok olmaz ki, o layiho hagqinda artiq
biitiin is¢i heyotdo lazimi molumat vo bilik vardir.Bunun ii¢iin yeni informasiya
texnologiyalarinin  istifadosi zamami bilik miibadilasi,praktik  tocriiba,training
kecirilmasi yoni is¢i heyatin dyradilmasi vacib masololordondir.Bu hom miiassiso
goliri hom do miistori momnuniyyati {iciin asasdir.Ciinki, miistorilorin miimkiin
suallarina cavab vermak iiciin is¢i heyatdo kifayat gador biliklor olmalidir.

Bu giin hor bir bacarigh istifado¢i konkret masolonin halli {i¢iin daha somarali
IT-nin segilmosi problemi ilo qarsilasir.Miiasir bazar coxlu sayta kompiiter
texnologiyalar toklif edir ki, bunlar arasinda da se¢cim aparmaq o godor do asan is
deyildir.Predmet = sahasinin dinamik doyisilmasi miitoxassisdon iqtisadiyyat vo
menecment sahasindo biliklorini daima artirmagi,doyiskon situasiyalarda sistemli
tohsil vo bacarigini yonaltmok qabiliyyatina malik olmag talob edir.Iqtisad¢1 texniki
vasitolorin asas xarakteristikalarini,masalonin hall edildiyi amaliyyat miihitini bilmali

vo emal olunan informasiyanin xiisusiyyatlorini secmayi bacarmalidir.
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Summury:

The main way integration of management is formation of management with
effectiveness  information technology and appromation computer and
telecommunication to new education . New technology specially computer
technology is requires radical changes in organization structure, documentation and
information transmission.

In modern conditions effective management combines Financial, material and
human resources.So Is Improve the activity of the enterprise one of the directions
improve effectiveness of management. Improving efficiency requires of its
automated. Automation of management Is connected its features. In accordance with
this different information systems is used different application areas. Information
systems support all the aspects of management. MPS,MRP,MRPILERP,ERPII vo
CSRP systems concerns of this.

Despite its young age new information systems 1is a formed field for its eading
products.Now both small and large companies offer its wide range of products to
demand of different products.This products cover all the fields of organizations -
Marketing, production, marketing, accounting, personnel management, logistics and

others. New information technologies help to solve the problems.
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Pe3rome:

['maBHBIM HampaBICHUEM NEPECTPOMKHA MEHEIKMEHTA U €r0 PAAUKAIBHOTO
YCOBEPIIICHCTBOBAHMSI, TPUCTIOCOOJICHHSI K COBPEMEHHBIM YCIOBHUSIM CTAJI0 MAaCcCOBOE
HCIIOJIb30BAHUE HOBEHUIIEH KOMIBIOTEPHOW M TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOU TEXHUKH,
dbopMupoBaHHe Ha €€  OCHOBE  BBICOKOA((EKTUBHBIX  HMHPOPMAIIMOHHO-
YIPaBJICHYECKUX T€XHOJOTui. HOBbIE TEXHOJOTMU, OCHOBAaHHBIC HA KOMIIbIOTEPHOU
TeXHUKE, TPEOYIOT paAUKaIbHBIX HW3MEHEHHM OpraHU3allMOHHBIX CTPYKTYpP
MEHEKMEHTA, €r0 PErjiaMeHTa, KaJpOBOro MOTEHUHANIA, CUCTEMbl JOKYMEHTALINH,
dbuKcupoBaHus U niepeaaun UHGOpMaIuu.

B coBpemenHbix ycnoBusix 3Gh(EKTUBHOE YIIpaBIEHUE NPEICTaBIsICT COOO0M
IIEHHBI pecypc OpraHu3anud, Hapsaay ¢ (GUHAHCOBBIMHU, MaTepUaIbHBIMHU,
YeJIOBEUECKUMU W JApyrumMu  pecypcamu.  ClegoBarelibHO,  MOBBIIICHUE
3¢ (HEKTUBHOCTH YNIPABIEHYECKON ACATEIHPHOCTA CTAHOBUTCS OJTHAM M3 HAIIPABICHUIMA
COBEPIICHCTBOBAHUS JICSITEIBHOCTH MpeAnpusTys B 1enoM. Hanbonee odyeBUIHBIM
Croco6oM ToBbIIIeHUS 3PHEKTUBHOCTH MPOTEKAHUSI TPYJIOBOIO Mpoliecca SBIISETCS
€ro aBTOMaTu3auus. TpyIHOCTH, BO3HUKAKOIIME TIPU PEHICHUH  3a]1a4d
aBTOMATHU3MPOBAHHON TMOJJIEPKKM  YIPABICHUECKOTO TpyAa, CBS3aHbl C €ro
crieruUKOM.

B cooTBeTcTBUU C 3TUM, MPUMEHEHHS PA3IMYHBIX cepax sl YAOBICTBOPCHUS
MOTPEOHOCTH B MH(POPMAITUN UCIIONB3YIOTCS Pa3IMYHbIY MHOOPMAIIMOHHBIX CUCTEM.
Takue cucremsl ynpasieHus kacaercs cuctemsl MPS, MRP, MRPII, ERP, ERPII u
CSRP.

Hecmotps Ha cpaBHUTENBHYIO MONonocTh UT - oTpaciau Kak TakOBOU, 3TO yXKe
BIIOJTHE C(OPMHUPOBABIINNCS PHIHOK, C OpIHIAMHU - JHUACPAMUA WU JUAUPYIOIIAMHA
npoaykramu. Ha HacTosiMidi MOMEHT CYIIECTBYET JOCTATOYHO MIMPOKUNA CIEKTP
MPOIYKIIMYA, TPU3BAHHOW YAOBIETBOPUTH CaMbie pPa3HOOOpa3HbIC HYXKIBI, Kak

HEOOJIBIITNX KOMHaHHﬁ, TaK U KOMIAHUN-TUTAHTOB.
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Ot NporpaMMHbIC TIPOAYKTHI B MOJTHOM MCPC OXBATbIBAKOT BCC ACIICKThI
ACATCIBbHOCTH HpeHHpHHTHﬁ, oT JOTuCTHUKMU, MapKCTHHIA, IMpon3BOACTBA,
B3aMMOOTHOIICHUAMHU C KIIMCHTaMMU, C6BITa, a0 6YXF&J'ITCpCKOFO yucTa U yIipaBJICHHA

HIEPCOHATIOM.
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