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Giris

Moévzunun aktualligl. Hor bir dovlatin yiiriitdiiyi iqtisadi siyasatin prioritet
istigamotlorindon sayilan sigorta sahasi Olko  ohalisinin  rifah halinin
yaxsilasdirilmasinda mithiim shomiyyat kosb edon Xxidmotdir. Bazar iqtisadiyyati
soraitindo Azorbaycanda iqtisadi miinasibatlor, homg¢inin sigorta miinasibatlori
inkisaf edir vo bunun naticosinds yaranan vaziyyat sigorta isinin beynalxalq
standartlar soviyyasindo inkisaf etdirilmasi tolobini yaradir. Dogrudur, nozoro
almaq lazimdir ki, Azorbaycanda sigorta sahasi gonc bir saho hesab edilir vo
mistoqil olarag togribon 20 illik bir dovrii ohato edir. Bu sobabdon do

Azarbaycanda sigorta sahasi beynolxalq standartlardan bir qodor geri galir.

Hal-hazirda Azorbaycanin ugurla davam edon iqtisadi yiiksolisi Dbiitiin
sahalords oldugu kimi, sigorta sahasinin do genislonmoasinds aydin nozara garpir.
Lakin 6lks iqtisadiyyatinda bas vermis devalvasiya hor bir igtisadi sahads oldugu
kimi, sigorta sahasinds do durgunluq yaratmisdir. Bu sahads bas veran problemlor
coxdur, ancaq bu problemlarin halli tempi iso ¢ox zoaifdir. Biitiin bu problemlara
goro sigorta sahosinin inkisaf istigamotlorinin dyronilmosi masalasi 6n plana
cokilmisdir. Biitovliikds igtisadi vo sosial hoyatin baslica tominatgist hesab edilan
sigorta bazarinin vo burada ohaliys gostarilon sigorta xidmatlorinin saviyyasinin

oyranilmasi va giymatlondirilmasi biitiin dovrlards aktual bir mévzudur.

Movzunun 6yranilma vaziyyati. Sigorta xidmatinin istehlak dayari vo onun
mioyyan edilmosi istigamatlorinin = dyranilmosi, eyni zamanda sigorta
miinasibatlarinin bu va ya digar aspektlorinin 6yranilmesi N.Xudiyev, S.Badslov,

B.Xankisiyev, P.Abdullayev vo digor miiolliflor torafindon hoyata kegirilmisdir.

Tatqigatin moagsad Vo vazifalori. Tadgigat isimin mogsadi  sigorta
foaliyyatinin nozari-metodoloji vo praktiki totqigqi osasinda milli iqtisadiyyatin
formalasdig1 soraitds sigorta bazarinda ohaliys gostorilon sigorta xidmatlarinin
Saviyyasinin dyranilmasi va giymatlondirilmasi istiqamatinds tovsiyya va toklif

vermoakdoan ibaratdir.



Bu mogsada nail olmaq {igiin asagidaki vazifolorin yerina yetirilmasi nazardo

tutulmusdur:

» Azorbaycan iqtisadiyyatinda siortanin yeri vo rolu, sigorta xidmatinin
spesifik  xiisusiyyotlori, sigorta xidmotinin qgiymot vo tariflorinin
hesablanmas1 metodlar1, hamg¢inin sigorta moahsulu vo onun maya dayarinin
torkibi arasdirilir;

> Sigorta xidmatinin istehlak doyorinin sigorta tominati formasinda

reallagdirilmasinin moveud vaziyyati tohlil edilir;

» Sigorta mohsulunun doyorinin sigorta tariflorindo ifado olunmasimnin va
sigorta mohsullarinin ¢esidinin genislondirilmosindo tarif siyasoti tohlil

edilir;

» Sigorta xidmotinin istehlak doyorinin miioyyon edilmosindo beynolxalq

tacriibanin tatbiqi arasdirilir;

» Sigorta sahasindos, eyni zamanda istehlak doyarinin tokmillasdirilmasi
Istiqgamoatlori miloyyonlosdirilir.

Tadqigatin predmeti vo obyekti. Toadqigatimin predmeti sigorta
xidmatinin istehlak doyorinin miioyyonlosdirilmosi metodlaridir. Totgigatimin
obyekti iso milli sigorta bazardir.

Dissertasiyamin informasiya bazasi. Todqigatin  aparilmasi zamam
istifado olunan materiallarin menbalori  Azorbaycan Respublikast Dovlat
Statistika Komitasiinin illik macmuas vo hesabatlari, Markozi Bankin , Maliyya
hesabatlari, milli sigorta sirkotin illik maliyys vo ugot molumatlari,miixtolif
dovrlordoki nasrlords vo internet resurslarindaki molumatlar togkil edir.

Dissertasiya isinin elmi yeniliyi. Dissertasiya isimin elmi yeniliyi sigorta
miinasibatlorinin inkisafi,eyni zamanda sigorta bazarinin tokmillagdirilmasi
istigamatinds yanasmalarin hazirlanmasindan ibaratdir.



Tatqigatin naticasinds agagidaki elmi yeniliklor olds edilmisdir:

¢ Sigortanin istehlak doyorinin torifi agiglanmis vo sigorta ddonislori
formasinda  reallasdirilmasi Zzamani yaranan  problemlor
askarlanmigdir;

% si1gorta qanunvericiliyinin tokmillogdirilmasing ehtiyac duyuldugu {izo
cixarilmisdir;

% Sigort tarif dorocolorinin miioyyonlosdirilmosi prosesinin miixtolif
morhalalorinds  dovlstin rolu vo istirakinin qabaqcil tocriibadon
yararlanmagqla tokmillosdirilmasi mexanizmi asaslandirilmisdir;

,

» Azorbaycanin sigorta bazarinda ohaliyo gostorilon sigorta

*,

xidmotlorinin  soviyys vo dinamikasi molumatlar vo miisahidolor
osasinda kompleks sokildo qgiymotlondirilmis vo siorta xidmaotinin
tokmillogdirilmasinds bas veran longimoni aradan galdirmaga imkan
veran toklif vo tovsiyyalor formalasdirilmisdir.

Isin hacmi va strukturu. Todgiqat isi giris, ii¢ fosil,9yarimfosil,natico vo
toklif, Summary, PESFOME, istifads olunmus adobiyyat siyahisindan ibaratdir.
Dissertasiya isi 12cadval, 6 diaqram,1 sokil vo 1sxem daxil olmagla 88 makina

sahfasindan ibaratdir.



| Fasil. Sigorta xidmatinin dayarinin tatqiginin nazari -metodoloji asaslari

1.1)Azarbaycan iqtisadiyyyatinda sigortanin yeri va rolu

Bazar iqtisadiyyati soraitindo sigorta maliyyes-kredit institutunun miithiim
kateqoriyasi kimi maliyys miinasibatlorinin ayrilmaz tarkib hissasi olub, magsadli
pul vasaitlori fondlarinin yaradilmasinin vo bu vasaitlorin gozlonilmoaz hadisalor-
risklar naticasinda bas veran zararlorin 6donilmasi {i¢iin istifads olunmasinin forma
vo metodlarim1  6ziinde comlosdiron sistemdir. ' Sigorta sigortalilarin omlak
monafelori vo omlaki ilo olagodar zororlorin, eyni zamanda onlarin hoayat va
saglamligia vurulan zararlorin 6donilmasindan, iiglincli soxslorin, onlarin amlak
monafelarina vo amlakina vurulan zararlorlo bagl sigortalilara qarsi irali siirdiiklori
iddialarin  tomin edilmosindon ibarot iqtisadi kateqoriyadir vo onun yoni

iqtisadiyyatin kasilmazliyini, fasilasizliyini tomin edon ayrilmaz hissasidir.

Olko ohalisinin rifah halmin yaxsilasdiriimasinda miihiim ohamiyyat kasb
edon bu xidmatin inkisaf etdirilmasi har bir dovlatin yiirlitdiiyl iqtisadi siyasatin
prioritet istigamatlorindon sayilir. Diinyanin inkisaf etmis Olkolorinin tocriibasi
gostorir ki, iqtisadi vo sosial hoyatda tosarriifat subyektlorinin hor addimi mohz
sigorta miinasibati ilo miisayat olunur. Bu tocriiboys osaslanaraq, miistaqillik
qazanildigdan sonra G6lkomizdo sigorta miinasibatlorinin togokkiilii vo inkisafi
sahasinda ilbail iralilomo olmusdur.Miistaqillik olds etmis respublikamizin
igtisadiyyatinda bazar miinasibotlorinin formalasmasi1 da sigorta sisteminin
inkisafina meydan agmisdir. Bunun oasas sabobini belo izah etmok olar : bazar
iqtisadiyyat1 soraitinds sahibkar foaliyyatini 6z riski tizorinda qurur, gobul etdiyi
gorarlarin naticasino goro iso birbasa mosuliyyst dasiyir. Bu qorarlarin zororli

naticalorina gors ehtiyat todbiri kimi sigortaya boyiik ehtiyac yaranir.

' Boybala Xankisiyev, «Sigorta hamu {igiin», Baki, 2005.



Azorbaycanda sigorta sahosinin formalagmasi Slkomizin iqtisadiyyatinda
ohomiyyatli rolu olan neft sonayesinin inkisafi vo bununla olagodar Xarici
investorlarin  6lkomizo golisindon baslayir. ilk dovrlordo sonayeyos qoyulan
investisiyalarin sayasindo sigorta sisteminin toraqqisi boyiik viisat alir vo ilk dofa
Italyada oldugu kimi Azorbaycan iqtisadiyyatindada ilk sigorta sirkoti gomicilik
sahasinds yaranir. Bu dovrlords Xiisusi olaraq Rusiyanin, Almaniyanin gomilarin
sigortasi Uzro ixtisaslagmig niifuzlu sigorta sirkotlori,eyni zamanda “Llyod” un
filiallar1 6lkomizdo genis foaliyyat gostorirdi. Qeyd edim ki, digar sahalor kimi
sigorta sahasinin do inkisaf dovrii iqtisadiyyatimizda neft canlanmasindan sonra
bas vermisdir. Sigorta sahasinds bu ciir inkisafli yolun qot edilmasino baxmayaraq
SSRi kimi nohong imperiyanin yaranmasi Azorbaycanda sigorta sisteminin
tonozziilo diicar olmasina sobob oldu vo sigorta sahosinin inkisafi longidildi.
Umumilosdirarok geyd etmok olar ki, dlkomizdo sigortanin inkisafi bir neco

moarhaladon kegmisdir:

— 1997-ci ildan avvalki dovr
— 1917-1990-c1 illor dovrii
— 1990-c1 ildon bugiina godor baslayan dovr

1917 —ci ildon avvalki dovr oktyabr ingilabindan avvalki dévr hesab olunur.Bu
morhalado Azorbaycanda tohkimgilik hiiququnun qorunub saxlanmasi vo fordi
kapitalist iqtisadiyyatinin inkisafinda milli-siyasi maneolorin mévcudlugu ilo
olagoadar sigorta isi  gec inkisaf etmoys baslamusdir. Sigorta sahasinds yangindan
sigorta, Votondaslarin soxsi amlaklarinin sigortasi daha genis viisat almisdi. Hoyat
sigotasi iso Rusiyanin digor regionlarina nisbaton zoif inkisaf etmisdi.1912-ci ilo
aid monbalarin molumatlarina goro Bakida 30 sigorta comiyyati vo agentliyi
foaliyyat gostormisdir. 1913-cii ildo Bakida ohalinin 0,75%-ni hoyat sigortasi
novlori ohato etmis, 6 sohmdar comiyyat, 3 xarici soshmdar comiyyat , dovlat
amanat kassalari, domiryolunun miiavinot kassasi vo 2qarsiligli comiyyat hayatin

sigorta olunmasi ilo mosgul olmusdur. Bu dovrdo kommersiya tipli sshmdar



comiyyatlor mithiim rol oynayirdilar vo sigorta portfelinin 63%i onlarin payina
diislirdii.S1gorta portfelinin 15% -ini iSo zemstovalar, 8% -ini gohor qarsiliqh
sigorta comiyyotlori toskil edirdi.Umumilikdo bu morhalods 1910-cu il
molumatlarina osason Bakida 18 sigorta kompaniyasi foaliyyat gostormisdir. Daha
cox inkisaf etmis kompaniyalar “Nyu-York”, “Yardim”, “Xozor” kimi sirkotlor
hesab edilirdi. Azorbaycanda sigorta sisteminin birinci marhoalosi imperatorlug
alamatlarina moxsus oldugu iiglin bu morhalonin genis sokildo tohlili bir 0 gadorda

doyarli olmamusdir.

Azorbaycan Demokratik Respublika elan olundugdan sonra, 3il arzindos
(1918-1920) sigorta sahasi tam sokildo tonazziilo ugramisdi. Yalmiz 1921-ci ildo
Xalg Maliyys Komitosinin torkibindo Dévlot Bas Sigorta Idaresi vo yerlards
sigorta organlar1 yaradilmaqla sigorta sahosindo canlanma genis viisot almaga
basladi. Bu marhaloda dovlet sigortasmin tokmillosdirilmosi Vo inkisafi SSRi-nin

iqtisadi siyasatino uygun sokilds hoyata kegirilirdi.

Sigorta Idarasi 6z faaliyyatlorini tosorriifat hesabli prinsiping osasen aparirdilar
Vo bu sistemin miihiim xiisusiyyoti omlakin icbari formada sigorta olunmasina
(1929-1931) osaslanmasi idi. Olkods pul islahatlar1 hoyata kegirildikdon sonra
soxsi sigorta da inkisaf etmoys basladi. Badboxt hadisolordon sigorta, qarisiq
sigorta, sornisinlorin sigortast vo s. kimi sigorta ndvlori tizro islor islahatlar

car¢ivasinda genislondirildi.

1947-ci ildo Dévlot Sigortasinda struktur doyisikliklori edildi vo Ingosstrax
yaradildi.1958-ci ilo godor Dovlot sigortast morkazlosdirilmis {imumittifaq
strukturu hesab olunurdu.1958-ci ildon sonra iss sigorta isinin aparilmasina nazarat
tam olaraq miittafiq respublikalarin maliyys nazirliklorina verildi. Hayatin garisiq
sigortasi lizro 1956-c1 ildon baslayaraq yeni qaydalar qiivvoysa mindi, bu sahada
sadalogdirilmis variantlar totbig edilmoays basladi. Bu ildo dovlst yasayis fondunun
icbari sigortasi, elaco do yerli biidcadon maliyyalasdirilon dovlat tegkilatlarinin

omlakinin koniillii sigortast logv edildi.1960-1970 illords naqliyyat vasitslorinin,



ev omlakinin sigortasinin yeni qaydalart qiivvoys mindi, eyni zamanda bu illords
usaglarin sigortasi aparilmaga basladi, tikinti risklorin siortasina iso 1973-cii ildon

etibaron aparilmaga baslanildi.

1987-ci ildo unikal vo antikvar molumatlarin sigortasi , avtonoagliyyat
vasitolorinin kompleks sigortasi , qiymotli metal vo das-qaslardan hazirlanmus
momulatlarin sigortasi, sornisinlorin sigortasi, insaat sigortasi, moktablilorin

sigortasi va bu Kimi digar yeni sigorta ndvlori yaradildi.

Ikinci marhalanin sonuna godor, yoni 1991-ci ilo godor dovlet sigorta sistemi

ittifag —respublika prinsipi lizro toskil edilmisdir.

Olkomiz miistaqillik olds etdikdon sonra sigorta sahasinda yeni bir moarhalayo
godom qoymus, bu sektorda siorta miinasibotlorinin inkisafi {i¢in bir ¢ox
addimlar atilmisdir. Buna sobob iso Azarbaycanda miistoqillikdon sonra bazar
miinasibatlorinin bargorar olmasi, vergi sistemindos islahatlarin aparilmasi,élko
iqtisadiyyatina xarici investisiyalarin colb edilmasi va onlarin qorunmasina tominat
verilmosi, sahibkarliq faaliyyati {igiin alverigli soraitin yaradilmasi, digar bu kimi
tatbirlorin hoyata kegirilmasidir. Bazar iqtisadiyyatina ke¢id amtos istehsalgilarinin
miistaqilliyi, istehsal miinasibatlorinin inkisafinda dovlatin inzibati tasirinin kaskin
suratdo azalmasi milli sigorta bazarinin yaranmasi prosesini, onun tarkibini, fiziki
Vo hiiquqi soxslora gostorilon sigorta xidmoti névlarini kaskin suratds doyisdirdi,
tosarriifat subyektlorine vo miiassisalora sorbastlik verildi vo bu da koniilli
sigortalanmani zaruri etdi. Bu dovra gadar Sigorta névlarinin rangarang olmasina
baxmayaraq, bazar xarakteri dagimamis,sigorta mohsul vo xidmatlorin keyfiyyati
asagl olmusdur. Digor saholor kimi sigorta sahosindodo xiisusi dovlot siyasati

miioyyanlosdirildi.

[Ik addim olaraq 1991-ci ildo sigorta sahasinds tonzimlomo organi kimi
Azorbaycan Respublikast Nazirlor Kabineti yaninda Dovlst Sigorta Nozaroti
yaradildi. 1992-ci ildon dovlat inhisarina son qoyularaq 6zal sigorta sirkatlorinin

yaranmasi ilo bu is genislonmays baslandi. DSNX sigorta faaliyyati sahasinds
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dovlot tonzimlomasini vo nozarotini, sigortagilarin , sigortalilarin vo sigorta
bazarmin digar pesokar istirakg¢ilarinin,bu sahads dovlstin hiiquq ve monafelarinin

qorunmasini tamin edan icra hakimiyyati orqanidir.

Artig 1994-1995-ci illlordan etibaron 6lkomizdo 60-dan ¢ox sigorta sirkoti
foaliyyat gostorirdi, o ciimlodon 53 milli, 9 birgo sigortagi faaliyyat gostorirdi.
Onlarim ¢oxu, yoni togribon 33-u rogaboto tab gotiro bilmadi vo miixtolif
soboblordan,osasonds sigorta olunanlarin etimadini gazana bilmadiklorine gors

foaliyyatlorini dayandirdi.

Sigorta sahasinin dzbasina inkisaf edo bilmomasi sabobindon ganunvericilik
aktlarmin vo normativ sonadlarin gobul edilmosi gaginilmaz idi. Bu sabsbdon do,
1993-cii ilin yanvarinda “Sigorta haqqinda Azasrbaycan Respublikasinin Qanunu”

gobul edilmis, bir ¢ox normativ sonad hazirlanib totbiq edilmisdir.

1995-ci ilin noyabr ayinda mohtorom Heydor Oliyev Londonda “Adam Smit”
Universitetinds olarkon is adamlar1 ilo goriisii zamani belo bir ifado islotmisdir:
“ Sigorta — Azorbaycan iiglin yeni vo axra godor Oyronilmomis sahadir. Biz ,
siibhasiz, sigorta isini inkisaf etdirmoliyik , lakin bu isi diizglin vo pesokarcasina
yerino yetirmok lazimdir”. Sigorta sahasinin inkisafi imummilli liderimiz Heydor
Oliyevin digqatinds olmus vo bu baximdan da bu sahonin tokmillasdirilmasi tiglin
hor bir imkanlardan istifads etmisdir. 1996-c1 ildon etibaron timummilli liderimiz
Heydor Oliyevin sigorta sahasinda diizgiin vo magsadyonlii siyasati naticasinda
6lkomizdo siorta sahosino yeni stimul verildi. Ingiltoronin “London Giyd”,
Amerikanin “Yi-Ay-Gi”, Tirkiyonin “Basak™, “Anadolu” sigorta sirkatlorinin
tosisciliyi ilo yaranan birge miiassisalor bu bazarin inkisafina 6z tohfalorini verdi.
Biitiin bu amaliyyatlar sigorta sahomizin diinya standartlarina uygun qurulmasina

boyiik komoak oldu.

Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdirilmosindo sigortanin rolunu artirmaq
mogsadi ilo 1996-ci ildo ilk dofo icbari sigorta haqqinda qanun gobul
edildi.“Nogliyyat sahiblorinin miilki masuliyyatinin icbari sigortasi haqqinda

10



“ganun sigorta bazarinin,xilisusilo avtomobil sigortasi bazarinin inkisafina tokan

verdi.Mahz bu sahads 1995-2003-cii illards 9 ganun gobul edilmisdir.

Qanunvericilik bazasmnin tokmillogdirilmosi  noticosinds respublikamizin
sigorta bazarinin istirak¢ilarinin say1 artmaga basladi. Hor il sigorta sirkatlorinin
maliyya gostoricilorindo, eyni zamanda sigorta haglari, sigorta O6donislori,
nizamnama kapitallari, investisiya foaliyyati vo s. artim miisahido olunmusdur. Bu
dovrdo yaranmis voziyyst nozoro almaraq 1998-ci il dekabrin 11-i tarixinds
nizamnamo kapitalinin minimum mobloginin miisyyonlogdirilmasi barado Milli
Maclis torafindon ganun gobul edilib vo onun totbiqi ilo bagli 6lka Prezidenti
Heydor Oliyev 1 fevral 1999-cu il tarixdo 84 sayli forman imzalayib.Homin
formana osason respublika Dovlot Sigorta Nozaroti nizamnamo kapitalinin
minimum 300 milyon manat (60 min manat)gsbul edilib. Bu ganunla giiman edildi
Ki, bazi sigorta sirkotlor ya birlogacok, yada siradan ¢ixaraq diinya standartlarina

uygun sokilds formalasmaga baslayacaq.

Sigortanin inkisaf etdiyi bir dovrde 1993-cu ilin ganunun bazi maddalarinin
giinlin talobina uygunlasdirilmamasi asas problemlardon birino ¢evrilmisdi. Bu
sababdan da 25 iyun 1999-cu ilds “ Sigorta haqqinda ” ganuna ilk dofo alave va
doyisiklor edildi. Bu doyisikliklo sigorta sektorunda olan bosluglari miiayyan
doaracada doldurdu. Homin il mahkams va hiiqug-miihafizo organlari ig¢ilarinin
sosail miidafissini giliclondirmok moqgsadi ilo “ Mahkama vo hiiqug- muhafiza
orqanlart is¢ilorinin dovlot icbari soxsi sigortast haqqinda” ganunu vo eyni
zamanda ohalinin saglamliginin qorunmasi, onlarin sosial miidafiasinin
giilondirilmasi vo respublika ohalisinin tibbi yardim vo dorman tominati almasi

moqsadi ilo “Tibbi sigorta haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin qanunlart gobul
edildi.

2001-ci ildo struktur doyisikliyi aparildi vo sigorta nozarst funksiyas: Maliyya
Nazirliyino havalo olundu. Maliyys Nazirliyi 6z novbasinds sigorta isinin diinya

standartlarin uygun qurulmasinda, etibarli sigorta tominatinin yaradilmasinda,
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sigorta sirkotlorinin maliyyo sabitliyinin qorunmasinda miithiim todbirlor hoyata
kegirdi. 2000-ci ildo si1gorta sirkatlorinin say1 45 olsa da,onlarin imumi nizamnama
kapitalinin hacmi 29,6 milyard manat idi. 2001-ci ildo sigorta vo tokrar sigorta
sirkatlorinin minimum nizamnama kapitalinin hoddini miioyyonlosdiron Nazirlor
Kabinetinin miivafiq qorara uygun olaraq, foaliyyotdo olan sigortagilar 6z
nizamnams kapitalint 2004-cii ildo 2milyarda manata (200 min AZN) ,tokrar
sigortagilar iso 5 milyard manata catdirmali idi. Artiq 2003-cii ildo sigorta
sirkatlorinin say1 27olmaqla onlarin mévcud nizamnamsa kapitallarinin hacmi 85
milyard manata(8milyon 500min  AZN) borabordir. Yoni sirkatlorin sayi
azalmasina baxmayaraq, onlarin nizamnamo kapitallarinin hocmi 3dofays qodor

artmisdir ki, bu da sigortalilara etibarli sigorta tominati1 yarada bilordi.

Biitiin islahatlar vo Qobul edilmis qanunlardan sonra sigorta sektorunda
canlanma miisahids olundu.©gar 2001-ci ilda sigorta haqlarinin imumi hacmi 77,6
milyard manata (7 milyon 760min AZN) ,2003-cii ilds isa bu ragam 279 milyard(
27milyon 900min AZN) c¢atmisdir. Bu da ii¢ ilde sigorta haqqinin 3,2 dofo artimi
demok idi. ©gor 1995-ci ildo iimumi daxili mohsulda sigorta pay1 0,16 %, 1998-ci
ildo 0,35% toskil edirsa, 2013-cii 0,7 faizo borabordir.Adambasia 1995-ci ildo
0,74 manat si1gorta haqqt distirdii.

Olda olunan bu nailiyyatlorin davami olaraq 2003-cii ildo Sornisinlarin
hoyatin1 qgorumaq maqsadi ilo “Sarnisinlarin icbari sigortas1 haqqinda” gqanun gobul
olundu. Bu ganunun gobul edilmasi sosial yoniimlii bir addim oldu. Sahibkarliq
foaliyyati ilo mosgul olan hiiquqi va fiziki soxslorin 6z omlaklarin1 vo miilki
mosuliyyatlorini yangindan sigortalamasi moagsadi ilo “Yangindan icbari sigorta
haqqinda” qanun da goabul olundu. Bu ganun sahibkarlarin maliyya tohliikasizliyini
tomin edon osas normativlordon biridir.  2007-ci ildo Azarbaycan Respublikasinin

“ Sigorta foaliyyati hagqinda” son ganunu gabul edildi.

Sigorta iqtisadi bir qrumdur vo onun nazarati mexanizmi diinyanin har yerinda

movcuddur.Ona gora Ki, bu sahado neqativ hallar bas vermasin, sigorta sistemi
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saglam rogabot osasinda inkisaf etdirilsin. Sigortaya nozarot funksiyasini hoyata
keciron Maliyya Nazirliyi torofindon bu istigamotdo genis islor aparrilir.Bu
baximdan 2013-cii ildo “Sigorta haqqinda” Qanuna bir ne¢o olave doyisikliklor
edildi.

Biitiin bu islahatlar vo totbirlor hazirda 6lkenin iqgtisadiyyatina, homg¢inin
hiiquqi soxslorin, votondaslarin omlakina vo amlak monafelorino vurula bilocok
zorarlorin - 6danilmasinin  tamin edilmasi bu mogsadlarlo  biidcoa  xarclarinin
azaldilmasi, sigortalilarin hiiquq vo monafelorinin qorunmasina etibarli tominatinin
yaradilmasi, Olkomizdo sigorta sektorunun inkisaf etdirilorok diinya sigorta
sistemino inteqrasiya olunmasi prosesini siiratlondirasi, eyni zamanda da sigorta
sahasindo movcud problemlorin aradan qaldirilmast Vo sigorta isino nhozarotin
giiclondirilmasi moqgsadilo hayata kegirilmisdir. Lakin bu islahatlara baxmayaraq
sigorta sahosi bugiinkii giindo digar sahalora nisbaton zoif inkisaf etmis vo 6ziinu
dogrultmamisdir. Nikbin bir saha kimi qiymotlondirilon sigorta sektorunun
giiclondirilmasi tigiin aparilan osas siyasatlordon biri sigorta sirkatlorinin minimum
nizamnamos kapitalinin miintozom olaraq artirilaraq komiyyat doyisikliyindan
keyfiyyat doyisikliyino kegirilmosine nailin olunmasindan ibaratdir. Bununla da
son 10 ilds kapitlalasma 16 dofa, golirlori 17,5 dofo artib. 2004-2015 illor orzinds
geyri-hoyat sigorta sirkatlori ligiin kapitala olan toalob 1,0 mIn manatdan 5min

manata kimi yiiksalib.

Sigorta sirkatlorinin minimum nizamnams kapitalinin ildon —ilo artirilmasi
naticasinds bazarda maliyys imkanlar1 ¢atismamazIigi sabobindan bir ¢ox sigorta
sirkatlori mohkamlona bilmayarak,sigorta bazarini tork edib yerlorini daha saglam
sirkotlora buraxirlar. Bunu naticasidir ki, 1999-cu illo miigayisodo sigorta
sirkotlorinin sayi 50 fazi azalib. Hal-hazirda iso sigorta bazarinda 25 sigorta sirkoti
oz foaliyyatini davam etdirir. 2015-ci ildo 6lkomizds 27 sigorta sirkoti foaliyyat
gostorirdi ki, onlarin 22 milli,5iso birgo sigortagilardir. Eyni zamanda 25 qeyri-

haoyat sigortasi {izro, 1 tokrar sigorta tizro sigorta sirkoti foaliyyat gostorir.
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Hal-hazirda sigorta bazarinda g6zo ¢apacaq dorocads inkisaf olsada digor
geyri-neft sektorlarinda oldugu kimi durgunluq vo bir godar do gerilomo miisayot
olunur. Bas veran durgunlugun baslica sababi 2015-ci ilin avvalinds 6lkads bas
veron devalvasiya olmusdur. Sigorta foaliyyatinin baza prinsiplori har yerds eyni
Vo bir nov standartdir. Hokm siiron bohran vaxti iqtisadi durumu pislason sirkoatlor
bu standartlara cavab vera bilmayarok bazardan gec —tez ¢ixmali olurlar. Bunun
naticasidir ki, 2016-ci ilin yanvar tarixinin molumatina asasan sigorta bazarinda 25

sigorta sirkoti foaliyyat gostorir.

Olkomizdo bas veron durgunluga, qeyri-neft sektorunun gerilomasing
baxmayarad, sigorta sahasinds aparilan islahatlar naticasinds sigorta bazari yaxin

illardas respublika iqtisadiyyatinda miihiim yer tutacaqdir.

1.2) Sigorta xidmatinin mazmunu va spesifik xiisusiyyatlari

Bazar iqtisadiyyatinin an vacib atributlarindan biri sayilan sigorta hor seydon
onca zorardan, risklordan, bas vera bilocok hadisalarin monfi tasirlorindon miidafio
sistemidir. Istehsal-tesorriifat faaliyyotinin fasilosizliyine tominat gazanmagdan
Otori ixtisaslasmigs yenidon bolgli miinasibatlorini  xarakterizoa edon sigorta
igtisadiyyatda spesifik funksiyalar yerino yetirilmasi ilo baglhh olan maliyys

munasibatloring aid edilir.

Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarm siirotlo inkisaf etdiyi miiasir
dovrdo bir sira tobii hadisalor barads avvalcodon tominat verilss do, yangina qarsi
qurgularin qurulmasina , sel sularmin garsinit almaq magsadi ils iri ¢aylar iizorinds
elektrik stansiyalarinin tikilmasins, seysmik zonalarda zolzoloys doziimli
tikililorin inga edilmasino vo sair todbirlorin goriilmasine baxmayaraq, bas vera
bilon zolzalo, partlayiglar , yangin vo digor goézlonilmoz folakatlor naticasinds

comiyyatos kiilli migdarda maddi ziyan doyir, insanlarin hoyat vo saglamligi {igiin
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tohliiko yaranir. Bu ciir hadisolor zamani mohv olmus vo zodslonmis omlaklarin
barpasina boyiik moablogds vosait tolob olunur. Bu da vatondaslara ,o climladan,
sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olan soxslora ciddi maliyys problemi yaradir. Bu
zaman bu problemin aradan galdirilmasinda miimkiin zarorlorin maddi tominatinin
an yaxsi va genis yayilmis alati kimi ¢ixis edan, eyni zamanda comiyyatin yasam
gabiliyyatinin on vacib faktorlarindan hesab olunan sigortanin rolu oavoz

edilmazdir.

Bazar miinasibatlorinin yeni soraiti omlak maraqglariin qorunmasi ilo bagli olan
sigorta sahasinin yenidon giymeotlondirilmasi va giymatlondirilmasi aktualligini
ono ¢okir. Tosarriifat subyektlorinin omlak maraqlar1 dedikdo iso amlaka sahib
olmag, homin omlak barodo soroncam vermok va istifado etmok sahasindo,
homginin bunlarla bagli olan miilki masuliyyati, miixtalif galir manbalari ilo bagl
omlak maraqlart basa diisiiliir. Omlak maraqlarina omlak sahibinin 6z
sohlonkarligindan tutmus hoqigi gozlonilmoz hadislorin naticoesinds zorar vurula
bilor. Bu ciir gozlonilmaz hallar amlak maraqlarina zorar yetiro bilocok risklor
adlanir. Sigortac1 torofindon sigorta etdiron vo olunanlarin iqtisadi maraqlarina
daya bilacak zararlar tizra risklorin yenidon bolgiisiinii sigorta isi xarakterizo edir.
Eyni zamanda sigorta isi sigorta risklorinin boliisdiiriilmosi  yolu ilo sigorta

miidafiasinin toskilatcisi vazifasini yerino yetirir.

Sigorta miidafiosi  iso siortaginin saroncaminda olan chtiyat fondunun
vosaitlori hesabmna hoyata kegirilir. Ehtiyat fondlariin yaradilmasi vo istifado
edilmosi masalasine dair iqtisadgilar bir ¢ox fikirlor irali siirmisdiirlor. Bozi
miiolliflor K.Marksin ehtiyat vo sigorta fonduna dair fikirlorini tohlil etmis vo
K.Marksin bu anlayiglari sinonim kimi totbiq etmasi gonastine golmisdilor.Bazi
miolliflor iso buna zidd ideyalar irsli siriirdiilor. Sovet dovriiniin alimlarinin
fikrinco sigorta fondu tobiot qiivvalorinin tasiri altinda yaranan zororlorin aradan
qaldirilmasi tglin nozards tutulan fonddur. Biitiin bu fikirlori timumilasdirarak
qeyd edim ki, miiasir adobiyyatlarda sigorta fondu vo ehtiyat fondlar1 anlayislari
miixtolif monalarda istifado olunur. Sigorta ehtiyatlar1 sigorta¢inin sigorta vo ya
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tokrarsigorta miiqavilolori iizro &hdoliklorinin macmusudur. Umumilli sigorta

fondu anlayis1 ise 2 aspektdo sorh olunur:
-comiyyatds formalasmis biitiin sigorta fondlar1 vo ehtiyatlarinin ¢gocmuyu Kimi;

-sigorta miidafiasinin sigortalama metodu vastasi ilo tomin olunmasi magsadi ilo

formalasdirilan maliyys vasaitlorinin macmuyu Kimi.

Bugiinkii movcud sigorta fondu, sigorta bazar1 , qanunvericilik aktlar1 uzun bir
tarixi inkisaf yolu keg¢mis vo formalagsmisdir. Tarix boyu mohsuldar qiivvalorin
artimi sigorta isinin formalasmasini vo inkisafi zoruratini yaratmisdir. Sigortannin
formalar1 ¢ox qodim zamanlardan movcud olmus, sigortaya banzor amoaliyatlar
apartlmisdir. Bu amoliyyatlara toxminan e.a. 1HI-1V min illiklords tasadiif edilir.
Bozi faktlara gora iso ilk dofo sigorta Sumerdo meydana golmisdir. Buradan da
moalum olur ki, sigorta o vaxtdan indiyadok uzun bir tarixi inkisaf yolu ke¢misdir.
Burada, (indiki Qadim Iraq) doniz ticaroti ilo olagadar olaraq dasinma zamani
yiiklarin mohv olmasina garsi onlarin maraqlarint qorumaq moaqsadilo yerli
tacirloro  pul moabloaglori verilirdi. Eyni zamanda ticarot morkoazi hesab edilon
Babilds karvan sahiblarina borc veran sarmayoadarlar, karvanlari garat edildikds va
ya pullart giiclo ollorindon alindigda,tacirlori stimullasdirmaq g¢iin tacirlorin
borclarmi silor vo bunun miigabilinds tacirlor borcu geri qaytardiglari zaman, 6z
lizorlorino  gotiirdiiklori risge gora borcun osas moblaginin  miiayyan faizi
miqdarinda olavo pul alirdilar.Bu ciir foaliyystlor sonralar kral Hammurapi

torafindan ganunilosdirildi.

Umumiyyoatlo, gamigilik sahasi daha riskli saha oldugu iigiin, sigorta sahasinindo
yaranmasi v inkisafi bu saha ilo alagodar olmusdur. Harda doniz ticarati inkisaf
edirso, orada da sigorta sahoaSino rast golinirdi. Yunanlar arasinda bozi soxslor
gominin dasidig1 yiikke géro borc verib, gominin limana ¢atdirilmasi risqini 6z

lizaring gotiiriir vo gami geri qayidarkon 6z pulu ils alave miiayyan faiz do alirdi.
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Fordi goza sigortasinin ilkin ruseymlori iSo e.o 970-934-cii illordo Misirdo
meydana golmisdir.Misir piramidalarda badboxt hadiso zamani fohlo agir sokilda
Xasarat almis, 6z isci yoldaslari ailesino komok magsadi ilo yardim xozinasi toskil

etmisdilar.

Sigortanin asas inkisaf tarixi e.a. XI-X gomigilik sahasinin genis sokildos inkisaf
etdiyi Italya orazisinden baslayir.Yiikiin vo dasimanmn miiddatindon asili olaraq
yiikk dasiyanlar tacirlora vo bankirlora “riskin qiymotini” - alave pul mablogini
odoyirdilor. “Riskin qiymoti” daha sonra sigorta miikafati adlanmaga basladi.
Todiyys osashi sigorta ilk dofo 1250-ci il  Venesiya, Genuya ,Pizavo sair
soharlorinda rast galinmisdir. 1559-cu ildo ser Nikolas Bakon kralica Yelizaveta
hakimiyyatinin Parlamentinin birinci iclasinda demisdir: “ Qoy tohliikalorlo dolu
sayahata ¢ixan har bir agilli tacir pulunun bir hissasini gorumag namina onun digor
hissasindan ayrilsin™. Sigota sahasinda bas vermis ilklori agagidaki kimi siralamaq

olar:

v Ilk sigorta miiqavilosi : 1347-ci il 23 oktyabr tarixindo Italiyanin Genuya
limanindan Mayorkaya gedon “Santa Klara” gomisindo dasman yiiko
tominat verilmasi magsadilo hazirlanmigdir.

v Ik s1gorta sirkati : 1424-cii ildo yena do Genuya soharinds yaradilmisdir.

v Ik qanun : 1435-ci ilds elan edilmis Barselona formamidir ki, bu forman da

ilk sigorta isi lizra ganun hesab edilir.

Sigorta sahasi bu dovrlar arzinds ancaq doniz ticarati il bagli olmusdur. Quru
sahodo sigorta iSo 1666-ci ildon etibaron formalagsmaga basladi. Buna sabob iso
homin ildo Londonda bas veran boyiik yangin idi. Dord giin davam edan yanginda
13000 ev va 100 kilsonin yanib-kiilo donmiisdii.Sonradan bu hadiss ilo bagli 1667-
ci ildo Yangin Biirosu yaradilmis, 1684-cii ildo iSa bu biiroya raqib olaraq bir

ortaqliq soklinda ilk yangin sigorta sirkoti foaliyyato baglamigdir.

Sonaye inkisaf etdikco, sigorta sahasinds do yeniliklor bas verir, ona tolabat

artirdi. Artiq XVIII osrdo 3 miistaqil sigorta novii movcud idi : daniz,
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heyvanlarin tolofat1 vo yangindan sigorta. Sigorta sahasi XX osrin I yarisinda
daha intensiv inkisaf etmisdir. Onun yeni novlori, formalar1 meydana
golmisdir. 1850-ci illordo 7 dovlotdo artiq 30 sigorta sirkoti movcud idi.
Ingiltorads 14,ABS-DA 5, Almaniyada 3 sigorta ¢irkoti moéveud idi.

1990-c1 illordo sigorta sirkoatlori 100 dovloti ohato etmis, bu giino godor
onlarin say1 10000-don artiq olmusdur( ABS-da- 41%, Avropada-39%, Latin
Amerikasinda - 7%, Afrikada — 3%, Avstraliya - 4%, Asiyada iso 6%-dir ).
Hal-hazirki dovrdo iso Avropada foaliyyot gostoron sigorta sirkotlorinin say1

7% azalmis vo onlarin say1 4786-ya diismiisdiir.

Sigorta foaaliyyati hom fordi sigorta istiqgamatinda, ham do sosial sigorta
istigamotindo aparilir. Sosial sigorta sahosi dovlotin sosial siyasatinin torkib
hissasidir.Bu saho kollektiv homraylik prinsipino oasaslanarag, comiyyatdo
ohalinin rifah halinin yiiksaldilmasine, hamginin sosial qeyri-barabarliyin
aradan galdirilmasina yonoldilir. Fordi sigorta sahosi iqtisadiyyatin ayrica
sahasi olarag mocmu sigorta haglarmin  vo  sigorta  Odanislorinin

ekvivalentliliyina asaslanr.

Sigorta sigortalinin maliyya ehtiyacini tomin edir va bu ehtiyacin haddi geyri-
miiayyan olsa da, olgiilo bilon olur. Bu sahanin asas vozifasi iso ehtiyac olan
hallarda vasaitlorin verilmasidir. Bu ciir ehtiyac isa hor hansi bir tohliikanin
reallagdirilmas1 halinda yaranir vo bu tohliikonin onun tigiin neqativ iqtisadi
naticalorini aradan qaldirmaq zaruriyyati ilo sortlonir. Burada oasas digqgat yetirilon
masalo odur ki, yalmiz pul formasinda o6lgiilo bilon zararlor térads bilon risklor
sigorta oluna bilar. Belo ki, doyarinin 6l¢lilmosi miimkiin olmayan predmetlor

sigortalanmir. Misal kimi ailo fotosokillori,har hans1 moktublar1 géstormok olar.

Sigortanin  Oziinomoxsuslugunu  xarakterizo edon asagidaki  mahiyyot

slamatlorini géstormok olar:
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-s1gorta istirakgilart arasinda sigorta zamani doymis zororin aradan qaldirilmasi
hoyata kegirilir. Sigorta istirak¢ilart dedikdo, sigorta olunanlarla sigorta edonlor
basa diisiilir. Bu zaman sigorta istirak¢ilart no qodor genis olarsa, onda zararin

aradan qaldirilmasinda hor bir sigortaciya o qador az pul diisor.

-S1gorta zorarlorin vaxtinda orazi vahidlori arasinda boliisdiiriillmasini tomin edir.
Bir il orzindo sigorta fondunun vosaitlorinin somorali orazi bolgiisii liglin ¢ox
boyiik orazi vo 0 godor sigorta obyektinin olmasi lazimdir. Zarorlorin vaxtinda

aradan qaldirilmas1 fovgolads hallarin tosadiifi xarakteri ilo olagodardir.

-S1gorta fondu vastasi ilo zorarlor qapali sokilds aradan qaldirilir. Belo ki, zararin
qapali  sokildo  bolisdiriilmoesi  xiisusiyyati  sigortan1  digar  maliyya
kateqoriyalarindan osasli sokildo farglondirir.Hor zaman sigorta qapali bolgi
miinasibatlorini , maliys isa agiq bolgii miinasibatlorini ifads edir.Zarorin gapali
sokildo paylasdirilmasi {igiin sigorta istirak¢ilariin tasbit edilmis sigorta haglarinin
hesabmma formalagan mogQsadli toyinatli maliyys-sigorta fondlar1 yaradilir.Bu
fondun vosaitlori yalniz onu yardan istirak¢ilar torafindon istifado olundugu iigiin
sigorta haqqnin Olgiisii onlarin hor biri tiglin paylasdirilan zoror moablogini ifado

edir.

-Sigortalama prosesinda pulun yenidon bolgiisii miinasibatlori meydana ¢ixir. Bas
veran bolgiido halledici sort kimi sigortagiya sigorta etdiron torafindon vaxth-
vaxtinda sigorta haqglarinin kociiriilmosi ¢ixis etmolidir.Bunsuz yenidonbolgi

prosesini toskil etmoak geyri-miimkiindiir.

- Sigortanin an osas xarakterik prinsiplarindan biri do ekvivalentlikdir. Bu zaman
sigorta fonduna soforbor olunmus vosait tarif dovrii orzindo sigorta isinin
aparilmasima ¢okilon Xarclor ¢ixildigdan sonra sigorta o6donislori formasinda
sigortalilara qaytarilmalidir. Ekvivalentlilik prinsipi bir sigortacgt ilo bir sigortal

arasinda deyil, bir sigortaci ila biitiin sigortalilar arasinda olmalidir.
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Hor sahodo oldugu kimi sigortaninda mahiyyoti funksiyalarinda

acilir.Sigortanin dord asas funksiyasi vardir: risk, xobordarlig, yigim, nozarat.

Risk funksiyasi naticosindo doyarin pul formasmin moblogi tosadiifi sigorta
hadisolorinin bas vermoasi ilo olagodar olaraq sigorta istirak¢ilarinin arasinda
boliisdiirtiliir. Xobordaredici funksiya sigorta fondunu vasaitlorinin bir hissosi
hesabina sigorta risklorinin azaldilmasi totbirlorinin maliyyslosdirilmoasini nazards
tutur. Bu funksiyanin reallasdirilmas1 maqgsadile sigortagi xiisusi pul fondu yaradir.
Bu funksiya ilo sigortalanmis obyekto miihafizokar miinasibot gostormosine
yonalmis hiiquqi tasirlor do miioyyon edilir.  Sigortanin yigim (emanat) funkiyasi
Ozinli hoyat sigortasinda biruzo verir.Homin funksiya hoyat sigortasindan
baglanmis sigorta miiqavilosi tlizra avvalcadon sortlosdirilmis sigorta mobloginin
yigilmasimni  xarakterizo edir. Siortanin basqa bir funksiyast olan nozarot
funksiyas1 sigorta fondu wvoasaitlorinin moqgsadli sokildo formalasmasi vo bu
vosaitlordon mogsadli sokildo olunmasina osaslanir.Nozarot funksiyast miivafiq
normativ-hiiquqi  sonadlorlo reallagir. Sigortaginin  daxili  strukturunda bu
funksiyani onun iscilori torafindon hoyata kegirilirsa, xaricdon homin funksiya

6lkads sigortaya nazarat edon organ torafindon hoyata kegirilir.

Sigorta bazarinda satilan mohsullar sigorta xidmotlori adlanir. Sigorta
xidmoatlori spesifik omtoadir. Belo ki, adi amtoo bazarinda satilan mohsullarin
keyfiyyati, xarakterik vo spesifik xiisusiyyatlori alic1 tarafindon yoxlanildigi halda
sigorta xidmoti iSa bu ciir xarakterik xiisusiyyatlora malik deyildir. Basqga sozlo,
alict hamin mohsullara yani amtas bazarinda satilan mohsula toxuna bilar, iyloya
Vo ya dada bilor. Ancaq sigorta xidmatlorini no dadmag , no iylomak, no do

toxunmaq miimkiin deyildir.

On sado sokildo ifado etmis olsaq, sigorta mohsulunun satilmasi, yoni
sigortalanmasi prosesinda sigortagi ancaq miioyyan miilahizalorini satir. Yani,
sigortalinin  hoyatina, saglamligima vo ya maddi omlakina miioyyon zoror

yetirilorsa, yani sigorta hadisasi bas verarss, onda sigortagt vad etdiyi mohsulu,

20



yoni sigorta xidmotini -sigorta miiqavilosindo gostorilon sortlor daxilinds

sigortaliya doymis zarar naticosinds miioyyan moblogi ona veracokdir.

Sigorta mohsulunun vo ya sigorta xidmotinin asagidaki xarakteristikasi

forglondirilir:

1) Texniki xarakteristika — Buna gostorilon tominatlari,onlarin saviyyassini,
totbiq olunan fransiza daxildir

2) Igtisadi  xaraktersitikas1 — Sigorta qiymoti, siforta mobloginin
indekslosdirilmasi, sigortaginin moanfootdo istirak soviyyesi, etibarliligi vo
reytingi aid edilir. Burada sigorta qiymoti obyekt sigortalandiqda onu
miioyyan edon doayoridir vo eyni zamanda sigortalanan obyektin dayarinin
miioyyan edilmasi prosesidir. Sigorta qiymatlondirilmasi, sigorta moagsadlori
tictin omlakin dayaridir.

3) Ictimi doyorlilik- bura sigortacinin monfaotliliyi, gabaqcil vo prestijli
olmasi,tohliikasizlik vo sair aid edilir. Sigorta bazarindan sigortaginin
prestijliliyi vo etibarlilig1 na godor yiiksok olarsa, onun bazarda mévqeyi bir
0 godor mohkom olacaqdir.

4) Sigorta mohsullar1  osas fundamental tolobat olamatlorina gore boyiik
gruplarda qruplasdirirlar. Bu qruplar vastasi ilo sigorta mohsullar1 konkret
sigortalmin sigorta miidafiasini tomin etmis olur. Sigorta mahsulunun
gruplar vastasi ilo sigortali 6ziino uygun iqtisadi tohliikasizliyi segir vo

homin mshsuldan istifads edir.
Istonilon sigorta xidmoti struktur baximindan asagidaki torkib hissalorden ibaratdir:

% Siforta tominati

% Sigorta moblaglori

% Totbiqg olunan tariflor
% Totbig olunan risklar
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S1gorta tominati (eng—inNSurance cover)— sigortalanmis hallarin faktiki bas vermaosi

zamani sigortali ti¢iin tominat verilmis pul moblagidi.?

Sigorta moblogi-  (eng.- insurence sum ) obyektin sigortalanmasi iiglin
hesablanmis qiymot moblogidir vo obyektin vo ya riskin sigortalandigr moblog
sigorta mohsulunun osas torkib hissoasidir. Sigorta moblogi — sigortalanmis risklor
lizro  sigortaginin  Ohdoliyinin  qanunvericilik, yaxud miiqavilo ilo

miioyyanlosdirilmis moblaglo ifads olunan son haddidir.?

Totbiq olunan sigorta tarifi -( ing.rate of insurence) sigorta miigavilosi tizro
sigorta haqqinin hesablanmasi ii¢lin ganuna uygun olaraq miioyyan olunan amoak

haqq: fonduna totbiq olunan faiz dorocasidir’

Totbiq olunan sigorta riski -sigorta obyekti ilo bagl itkilorin va ya zararlorin
yaranmasina sabob olan hadisonin bas vermasi vo ya halin yaranmasi ehtimali,

homginin bu ehtimala qars1 sigortaginin iizorine gotiirdiiyii 6hdolik.’

1.3) Sigorta xidmati giymatlarin va tariflorin hesablanmas1 metodikasi.

Sigorta xidmatinin istehlak doyorinin Oyronilmasinds asas cohatlordan biri do
onun qiymotinin miioyyanlosdirilmasidir. Sigorta xidmatinin doayarinin pulla
ifadasi sigorta xidmatinin giymati adlanir. Genis monada desak, sigorta xidmatinin
qiymati dedikda,sigorta tokliflorinds ifado olunan sigortanin miibadilo dayori basa

diistiliir.

? Beynalxalq Sigorta Nazarat¢ilori Assosiasiyasinin «Sigorta Terminlori liigatiy (2005), sah. 20.

* «Sigorta faaliyyati hagqinda» Azoarbaycan Respublikasinin 2007-ci il 25 dekabr tarixli Qanunu,
madds 1.1.15

* »istehsalatda badboxt hadisalor vo peso xastaliklari naticasinda peso amok gabiliyyatinin
itirilmasi hallarindan icbari sigorta haqqinda» Azarbaycan Respublikasinin 2010-cu il 11 may
tarixli Qanunu, madds 2.0.17

> «S18orta foaliyysti haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin 2007-ci il 25 dekabr tarixli Qanunu,
maddo 1.1.18
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Sigorta xidmaotinin giymotinds sigorta xidmotinin gdstarilmasine sorf olunan
ictimai zoruri masroflor oks olunur. Bu iso sigorta isinin aparilmasi vo sigorta

0donisinin hacmi ilo miiayyan olunur.

Sigorta xidmatinin giymati rogabot soraitinds miigavilonin obyektidir va o,
homiso miiayyan hoaddo dogru horokot edir.Praktikada sigorta xidmotinin giymati

yuxari vo asagi sarhadlora malikdir.

Sigorta xidmoti giymotinin asagi hoddi- sigota¢i ilo sigortali arasinda
ekvivalentlik prinsipino istinad edir. Yoni sigorta xidmatinin giymatinin asagi
hoddinds daxil olan sigorta tadiyyalori ilo sigortaginin sigorta tominati ,yoni sigorta

odonislori barabar olmalidir.

Qiymatinin yuxart hoddi iso sigortaginin konkret maliyys tolobati ilo
baghdir.Sigorta xidmotinin qiymotinin yuxart hoaddi sigortaginin tolobatina
osaslansa da, o miioyyon limit daxilindo hoyata kecirilmalidir.Ciinki cox yiiksok
tariflor miistor1 bazasimin daralmasina , sigortagcinin qeyri -alverisli maliyya
durumuna diismosino gotirib ¢ixara bilor.Sigorta sirkotinin  miivaffoqiyyatli
foaliyyoti hor seydon Onco seriyali sigorta  xidmsotlori  ndvlorinin
prognozlagdirilmasindan xeyli deracads ashidir. Belo ki, miistori bazasina stimul
veran yeni keyfiyyotli sigorta mohsullari elmi totqiqatlara osaslanmali vo bazar
konyukturasina uygun totbiq edilmolidir.Belo xidmsotlor siyahisina risklorin
minimumlagdirilmasina  yonoslon  totbirlor, miistoriloro  servis  xidmotinin
gostarilmasi  va sair aid edile bilor. Biitiin bu amaliyyatlarin miiveffaqiyyatliliyi
anderrayterin siyasotindon ashdir. O, bazan diizgiin qiymoatlondirdikds,
istehlak¢ilarin, yoni sigortalilarin tolobatini diizglin miisyyanlosdirdikds, elmi
texniki toraqqinin naliyyatlorini yeni sigorta mohsuluna totbiq etdikds, sigortagi

sabit maliyys durumuna sahib olacaqdir.

Konkret siortaginin xidmotinin qiymati onun sigorta portfelinin hacmindon

vo strukturundan ashdir. Bu portfeldo investisiya foaliyyoti, gbzlonilon
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golirlar,idarsetma xarclorinin bdyiikliiyli oks olunur. Bels ki, sigorta mshsulunun
qiymating 2 element daxildir: istehsal xorclori vo sigortacinin monfost normast.
Monfoot normasi itimumilikdo maliyyo bazar1 lizro formalasan vo maliyyo
qoyuluslari tizre olds edilon monfaatlilik normasina uygun golon bir qiymat alavasi
basa dusiiliir. Sigortacinin konkret maliyyo strategiyasindan asili olaraq monfaot
normasi hom artirila, hom do azaldila bilor. Si§orta mohsulunun bazar qiymotinin
toroddiidlori do mohz bundan asili olur.Sigorta mohsulunun qiymatinin
doyismosinin sigorta portfelindoki sigortalilarin sayina olan nisboti sigorta
qiymotine  nozoron  sigorta  xidmotlori  istehlakinin elastikliyi adlandirilir.
Qiymatlorin doyigsmasi zamani miistorilorin saymin doyismasi no qodor azdirsa,

istehlakin elastikliyi do bir o goder azdir.

Sigortacinin qiymaotlor lizro siyasotinin miioyyonlogdirilmosinds on miithiim
gostaricilordon biri sigorta xidmotinin istehlakinin elastiklik gostoricisi hesab
olunur. Masalon 06lkomizdo (MDB-do oldugu kimi) qiymot iizro istehlakin
elastikliyi inkisaf etmis Olkoloro nisbaton xeyli yiiksokdir. Bu hor seydon avval

insanlarin iqtisadi tofokkiirti, sigorta madoniyyati vo s. amillorlo alagadardir.

Sigorta mahsulunun giymati sigorta tariflorinds ifads olunur.Sigorta tariflori
tolob vo toklifdon ashidir vo 0 ragabst miibarizasinds tosokkiil tapir. Eyni zamanda
sigorta tariflori konkret sigortaginin sigorta ¢antasinin hacm vo strukturundan ,
habelo , investisiya foaliyyatinin keyfiyyoatindan, idarsetmo Xarclorinin hacm va
strukturundan , eyni zamanda sigortaginin prognozlagdirilan vo go6zlonilon
monfaatinds asli olur. ©ger sigorta tarifi haddon artiq yliksok miioyyon edilmisso,
sigorta fondu vasitasilo artiq vasaitin yenidon bolgiisiine ,yani sigortalilarin artiq
vasaitinin calb edilmasina sabab olur. Tariflor asagi miiayyan edilmasi iso sigorta
fondunun lazimi hacmdo yaradilmamasina sobob olar .Bu iso  sigortaginin
sigortalilar qarsisinda gotiirdiiyli vozifolorin vaxtinda yerino yetira bilmomasine
sobob olar. Umumiyyatlo, sigorta tariflorinin qurulmasi zamani qarsiya qoyulan

baslica vazifo har bir sigorta olunana vo ya hor bir sigorta moblogi vahidino diison
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ehtimal zoror mobloginin miioyyan edilmasidir. Bu Sobsbdon do, sigorta tariflori
elo toyin edilmoalidir ki,0 hom sigorta 6donislorinin verilmosino, hom do sigorta
isinin aparilmasi1 xarclorino Kifayst etmis olsun. Homginin tariflor elo miiayyan
edilmolidir ki, sigorta fonduna toplanan vosaitlor tarif dovrii orzindo zoruri
cixilmalar hoyata kegirildikdon sonra sigortalilara qaytarilmis olsun, sigorta
tariflorinin  hocminin doyismoz qgalmasina nail olunsun vo sigorta tariflori

alcatan,genis ohali kiitlosi li¢iin imkan daxilinds olsun.

Bir spesifik omtoo kimi sigorta mohsulunun giymotinin diizglin miiosyyan
edilmasi sigotagiin miioyyon hoadlor daxilinds yiiriitdiiyii tarif siyasotindon do ash
olur. Tarif siyasatido 6z névbasinda sigortaginin marketing foaliyystindan, konkret

hadoflonmis maliyys siyasstindon bir basa ashdir.

Sigorta tarifi sigorta haqqinin sigorta mablogi vahidindon gdtiiriilmiis
doracosidir.Daha dogiq desok, sigorta tarifi il arzinds sigorta mobloginin miioyyan

vahidina diison sigorta haqqidir.

Sigorta tariflorinin miiayyan edilmasinin iqtisadi —riyazi metodlar sistemi aktuar
hesablamardir. Aktuar hesablasmalar sigorta hadisalori statistikasinin tahlilin,
sigorta mobloglorinin ddanilmasinin kamiyyat gostaricilorine vo onlarin qarsiligl

alagasine asaslanir.

Aktuari- sigorta qaydalarina, investisiya, maliyya, demoqrafiq vo digor sahalor
aid nazori va statistik molumatlara asasan sigorta tariflorini hesablayan va onlarin
sortlorini hazirlayan soxsdir.Bu islor aparilan zaman monfoot vo ehtiyatlarin
yaranmasinin zaruriliyi  nozoro alinmalidir. Aktuar isinin oasas funksiyalar

asagidakilardir:

— Riyazi metodlar, statistik malumatlar, ehtimal nazariyyasi va riyazi statistika
osasinda sigorta tariflorinin hesablanmast vo sigortaginin risklarinin

tohliikasizliyinin tomin edir;
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— sigorta mohsullar iizro miivafiq statistikaya asason baza tariflorinin miioyyan
edir;

— zoroarlilik amsalimin idars edilmasi sahasinds tokliflor hazirlayir;

— hoyat si1gortasi iizra sigorta ehtiyatlarini hesablayir;

— si1gorta mohsullar1 lizra togdim edilon sigorta risklarini tohlil edir;

— sigorta tariflorinin hesablanmasi metodikasini tokmillogdirir.

Aktuar hesablamalar yerins yetirdiyi funksiyalarla yanasi bir sira xususiyatlora
do malikdir: Ayri-ayri illorde {imumi ganunauygunluq kiitlovi sigorta hadisolori
vasitosilo yaranir; Sigortagi torofindon gostorilon sigorta xidmotlorinin maya
doyarinin hesablanmasi biitiin sigorta obyektlorine noazoron aparilir; Sigorta

chtiyatlarinin yaradilmasi va onun optimal hocminin miiayan edilmasi zoruridir.

Sigorta tarifi sigorta haqlarinin asasini togkil edir va brutto-stavka adlanir.Sigorta
sahasindo miiqavilolori brutto-stavka osasinda baglanir vo 0 iki hissadon
ibarastdir:netto-stavka vo olava. Netto-stavka sigorta 6denislorinin verilmasine
yonoaldiyi halda, netto-stavkaya alave sigorta omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosi
ilo alagadar xorclorin 6danilmasina yonaldilir. Netto-stavka brutto stavkanin asas
torkib hissasini , yani togribi 70-80 faizini toskil etdiyi {i¢iin sigorta tariflarinin
hesablanmas1 zamani osas masalo netto-stavkanin hesablanmasidir.Belo ki,netto-
stavkanin hesablanmasi baxilan sigorta ndviiniin hayat vo ya geyri-hayat sigortasi
sahasino aid edilmosindon asili oldugu halda, brutto-stavka eyni diisturla
hesablanir.Brutto- doroco sigorta moblogi vahidi ilo (100manat qebul

edilir)hesablanir.

Sigorta tariflorini sigorta mobloginin zororlilik gostaricisine uygunlagdirmaq

liciin tarif stavkalariinin diferensiasiyasi kecirilir. Tarif stavkalarinin diferensiyasi:
-sosial,
- orazi,

-omlak oslamaotlori tizro hoyata kegirilir.
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Sosial olamotlor iizro tarif stavkalarinin differensiyas: sigorta olunanlar
kateqoriyasi 1izrs,orazi iizro tarif stavkalarinin differensiyasi sigorta obyektlorinin
hansi regionda olmasi istigamoatinds,omlak iizro tarif stavkalarmin differensiyasi

ISo amlak qruplari tizra aparilir.

Sigorta tarif dorocolorinin hesablanmasi zamani tmumi sigorta fondunun
yaradilmasinda hor siorta olunanin istirak paymi miioyyon etmok vo sigorta
mabloginin 6danilmasine kifayat edocok sigorta fondunun miqdarimi hesablamaq
zoruridir.Bunda basqa sigorta toskilati sigorta tariflorinin hesablanmasina

baslamadan avval 6liim cadvalina malik olmali va galirlik normasini bilmalidir.

Netto-stavkanin hesablanmasi zamani sigorta saholori tizro tarif doraracalarinin
hesablanmasi metodologiyasinin asasli doracads forglonmosi sobabi ilo ilk 6nco
baxilan sigorta noviiniin hansi sahays aid oldugunu miiayyan edirik. Qeyd edim ki,
belo farglonmo sigorta hadisoalorinin tobisti vo bas vermoa ehtimalinin hesablanma

mexanizmi ilo miiayyan olunur.

Qeyri-hayat vo hoyat sigortasinin ayri-ayri novlarindo netto tarif doracasinin

hesablanmasi1 metodikasini nozardon kegirok.

Qeyri-hoyat sigortas1 lizro tarif doracasi hesablanarkon ovvalco netto-doraca
hesablanir. Netto-daracanin asasini sigorta mabloginin zararlilik gostaricisi toskil
edir.Bu gostorici sigortanin novii lizro iimumi sigorta ddenisinin imumi sigorta
moblagino faiz nisbatini xarakterizo edir.Tarif dovrii adaton 5 il gotiiriiliir.Lakin
kond tosarriifat1 bitkilorinin sigortasi tizra tarif dovrii 10 il qobul edilir. Bu sigorta
sahasino daxil olan sigorta ndvlori tizro tarif dorocosi hesablanarkon bir sigorta
miiqavilosi {izro sigorta hadisasinin bas vermasi ehtimali (q ), bir sigorta
miiqavilosi lizro orta sigorta mablogi (S), bir sigorta hadisasi lizro orta sigorta

6donisi (So6) gostaricilarindan istifads olunur.
Sigortanin novii Gizra q , S, S6 kamiyyatlori asagidaki diisturlarla hesablanir :
g=M/N
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S= (XSk)/N
S6=(3Sek /M )

— N ke¢misdo miioyyon dovr orzindo baglanilmis sigorta miigavilalorinin
imumi sayidir
— M sigorta miiqavilalori lizro sigorta hadisolorinin sayidir

— Sk-k saylt miiqavilo iizro sigorta moblogidir

Sok k sayl sigorta hadisosi tizra sigorta 6donisidir.

Yeni sigorta novlari iizra g, S ,S6 kamiyyatlori barode malumat olmadigr {igiin bu

komiyyatlor ekspert metodu il giymatlondirila bilar.

Orta sigorta Odonisinin orta sigorta mablogina nisbatini gostarilonlordon az

gotliirmomok lazimdir:

— 0,3 fordi goza sigortas1 Vo saglamliq sigortasi novlori tizro

— 0,4 yertistii nogliyyat vasitalorinin sigortasi iizra,

— 0,5 yiiklorin si1gortast lizra ,

— 0,6 hava va su nogliyyati vasitalorinin sigortasi iizra,

— 0,7 avtonogliyyat vasitesi sahiblorinin - milki  masuliyyatinin =~ va
mosuliyyatinin digor ndvlarinin sigortasi,maliyyas risklorinin sigortast novlori

uzra.

Qeyri-hoyat sigortasinda netto-doroco osas hissa vo eyni zamanda risk

tistaliyindan ibaratdir:
N=To+Tr
N —netto daraca, To -asas hisse, Tr —risk iistaliyidir.

Netto-daracanin asas hissasi sigortaginin orta sigorta 6danisine uygundur va 100

manat sigorta mablogins uygun olaraq asagidaki diisturla hesablanir:
To=100q S6 /S
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Risk iistoliyi ayri-ayri illor {izro sigorta hadisolorinin saymnin onlarin orta

giymatini agmasini nazara almaqg moqsadi ilo netto-daracanin torkibina daxil edilir.
Risk tistaliyi g, S vo S6 kamiyyatlorlo yanasi asagidaki 3 parametrdon asilidir:

» n-baglanilacaq sigorta miiqavilalorinin gozlonilon sayz,

» RO- sigorta 6doniglorinin orta kvadratik konarlagmast,

» y(tominat ehtimali)) —yigilan sigorta haqglarindan yaradilan sigorta
chtiyyatlarinin bas vermis sigorta hadisolori iizro sigorta 6donislarinin

verilmasino kifayat etmasi tigiin talob olunan ehtimal.

Risk iistaliyi hor bir sigorta novii lizra ayriliqgda hesablandiqda asagidak: diisturdan

istifads edilir :
Tr=To*a (y)* ((1-q+(R/S6)2 )/nq) Y2
Burada a (y) y-dan asili omsaldir .

Netto-daraco hesablandiqdan sonra asagidaki diisturla yiikloma nazars alinmagla

brutto-doraca vo alavo hesablanilir:

N
= 0
Tb T00%—Ho% 100%

Burada:
H% - olavonin brutto stavkadaki ¢okisini ifado edir.
B —brutto daraca,N-netto daraca

Netto-daracanin hacmi bu faktorlardan asilidir:

— Sigorta miiqavilasi baglanan tarixo sigortalinin yasi va Cinsi;
— Sigorta tominatinin névii,hacmi va 6donilma miiddati;

— Sigorta haklariin 6danilma miiddati vo dovriiliiyii;

Sigorta miiqavilasinin qlivvads olma miiddati;
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— Hoyat si8ortasi lizro sigorta ehtiyatlarinin investisiyasindan gozlonilon golir

(goalir normas).
Hoyatin garisiq sigortasinda netto stavka ii¢ hissadon ibaratdir:

— Yasama netto-stavkasi
— omok gabiliyyatinin itirilmasi hallarinin netto-stavkasi

— Oliim hallarinin netto-stavkasi

Soxsi sigortada netto-tarif doracasinin hesablanmasinin standartlasdirilmasi ti¢iin

kecid odadlordon istifads olunur:Dx , Nx, Cx , Mx , Rx .
Kecid adadloriin hesablanmasini agsagidaki diisturlarla aparmaq olar:
1)Cx=dy * V**
2)Mx=Cx+Cx+1 +Cxs2+Cxsgt..... ¥ Cn=Yix " Ci;
3)Ny=Dy+Dxs1+Dxsz+....tDn=Yi=x " Dj
4)Rx= Mx+Mx11+MxiotMyst...... +My= Yix N M

Hoyatin qarisiq sigortasi tizro sigorta mablogi 1 manat olmaqla x yasl soxslo n
il miiddatine baglanmis sigorta miiqavilasi {izra illik netto-doraco iso asagidaki

diisturla hesablanir:
NnPx=(Dxtn+Mx-Mx+n)/ (Nx- N x+n).

Hoyatin yasam sigortasi tizro netto tarif dorocasinin hesablanmasini asagidaki

dusturla ifada etmok olar:
NettoD. = nEX + nAX

Burada, nEx - x yasinda olan soxsin x+n yasa c¢atmasinin sigortasi izra toyin
olunan netto- daracadir, NAX - X yasinda olan soxsin n il miiddatds Sliimiiniin

sigortasi iizra toyin olunan netto- doracadir. Bu doracalor komutasyon funksiyalarin

30



komoayi ilo asagidaki distiirlarla hesablanir: nEx = Dx+n/ Dx, nAx= Mx -
Mx+n/Dx

Dx+n

Ix+nxyn . .
n= == x FV va ya komitasyon adodlor ilo x'n=——

Xn

Bu diisturda iso XN — x yasda sigortalanmis soxsin n ilo miiddstindo yasam

s1gortasi tizra birdofalik netto tarif doracasini gostarir.

1.4) Sigorta mahsulunun maya dayari onun istehlak dayarinin asasi kimi

Omtoo bazarinda reallasdirilan hor bir omtoonin doyari, daha daqiq
desak,istehlak va abstrakt doyari vardir. Hor bir amtoaanin istehlak dayari onun har
hanst bir istehlakin 6donilmasino  yonaldilmasini ifado edirss, limumiyyatlo
miicarrad omak iso onda tocassiim olunan ictimai zoaruri amok masraflorini ehtiva

edir.Bu baximdan sigorta xidmatinin da istehlak doyari vardir.

Sigorta xidmatinin istehlak dayari dedikda, onun sigortalinin sigorta miidafiasi
ilo toamin etmosi basa diisiiliir. Yoni , sigorta miidafiasi sigorta 6donisi formasinda
reallagdirilir. Konkret praktikada bu 6ziinli sigortaginin konkret sigorta hadisosi

tizra konkret masuliyyatinds ifads edir.

Sigorta 6donisi sigortaginin xarclorina aid edilir ki, bu da sigorta fondunun
boliisdiiriilmasi prosesinds formalasir.Masraflarin torkibi va strukturu bir-biri ilo
olagado olan iqtisadi proseslor ilo miioyyon edilir.Onlardan biri sigortalilar
qarsisinda olan 6hdagiliklorin yerina yetirilmasidir. Digori iso sigorta sirkatinin

faaliyyatinin fasilasizliyini tamin etmak mogsadi ilo maliyyslosdirilmasidir.

Biitin bunlart nazoro alaraq sigorta sahosindo mosroflor asagidaki formada

tosniflogdirimisdir:
— ehtiyat fondu va sigorta haqqinin ehtiyatlarina edilon ayirmalar
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— sigorta 6donisi va sigorta mobloglorinin 6donilmasine sorf olunan masraflor

— sigorta iginin aparilmasina ¢okilon masraflor
Bu masraflor imumi halda sigorta omaliyyatlarinin maya doyarini ifads edir.

Spesifik xiisusiyysta malik olan sigorta amoliyyatlarinin maya doyeri anlayisi

digor sahalorlo miiqayisada nisbaton daha miirokkab bir anlayisdir.

Hor hansi miiossisads sahibkar miioyyan dovr orzinds konkret omtos va xidmoto
gbra miiayyan galir alds edir. Bu galirin alds edilmasi zamani avvalcadon miiayyan

olunan xarclar ¢akir.

Lakin sigorta bazarinda satilan sigorta mohsulu omtoo bazarinda satilan
mohsuldan spesifik xiisusiyyatlorino goro secildiyi kimi, onun maya doyori
anlayisidi spesifik xilisusiyyato malikdir. Burada sigortagi miiqavilo iizra olan
sigorta mosuliyyotini 6z iizorino gotiirlir, onun negiyo basa golocoyini yalniz
avvalcadan prognozlagsdirma naticasinds taqribi bilir. Ciinki sigortanin maya dayari

har hansi bir badbaxt sigorta hadisasinin bas verib —vermomasindan aslidir.

Bu zaman osas mosuliyyst bazari avvalcadan tohlil edib bas vera bilacok

hadisalari avvalcodon prognozlasdiran anderrayterin tizorine diistir.

Umumiyyatls, sigorta toskilatlarindan maya doyari dedikdo hom bir manatliq
sigorta tadiyyasino diison idaroetmo Xorclori basa diisiilir vo maya doyori

asagidaki diisturla hesablanir :
M=X/G
M=maya doyori
X=Illik idaroetmo Xarclori
G=Bir il arzinds konkret sigorta novii izro daxilolmalar1 oks etdirir.

Sigorta amoliyyatlariin maya doyarini dar vo genis monada izah etmok olar.

Genis monada sigorta omoaliyyatlarinin maya doyeri sigortaginin sigorta xidmatinin
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togdim olunmasina sorf edilon biitiin mosraflorinin hom birbasa sigorta 6donisi vo
ya si1gorta mobloginin 6donilmosi, sigorta isinin hoyata kegirilmasine sarf olunan
masraflor, hom do sigorta amoliyyatlarinin maliyya sabitliyinin tomin edilmasins

sorf olunan mosraflorin macmuyu kimi ifads olunur.

Dar moanada iss har hansi bir miiassisanin maya doyari anlayisi kimi izah etmok
olar.Yoni dar monada maya doyari sigorta toskilatinin sigorta isino Sorf etdiyi
mosraflori ifado edir. Sigortaginin moasraflorinin asas hissasi sigorta moblogi vo
sigorta ddonislorinin verilmosi ilo baglhidir. Bazarda normal strukturlagsmis sigorta

sirkatlorindo tarif dovrii arzinds bu gostarici 50-70% saviyyasinds olmalidir.

Sigorta Odonisi zamami sigortaginin sigorta edon qarsisinda olan maliyyo
ohdagiliyinin yerino yetirilmosi hoyata kecirilir. Bas vera bilocok  sigorta
hadisalorinin tosadiifi xarakters malik olmasi ilo alagadar illik 6donisin hacmi, bas
vermis sigorta hadisoalorin tezliyi vo zorar vurma gabiliyyatindon asli olaraq xeyli

doaracados toraddiidliik yasanir.

Sigorta mablagi vo sigorta ddonisinin normativ vo faktiki hacmlori arasinda forq
kimi miiayyan edilon ehtiyat fondlarina edilon ayirmalar sigorta isindo goalocok
dovriin Xarclori kimi 6ziinomaxsus variantda ¢ixis edir. Sigorta menecmentinin vo
marketinginin  saviyyasinin  yiiksaldilmasinds normal kadr potensialinin
yaradilmasinda sigorta isinin tokili ilo olagodar Xarclor do miihiim ohamiyyat

dasiyir.

Maya dayarinin torkibindo isin aparilmasina g¢okilon mosroflor onun miihiim
elementi hesab olunur. Bu masraflor sigortacinin foaliyyatinin maliyyslosdirilmasi
liclin nazords tutulur.Sigorta sistemindo mithiim rol oynayan bu xarclor brutto —

stavkanin 15-20%ini toskil edan netto-stavkanin alavasinda oturdulur.

Isin aparilmasima cokilon mosroflora bizim 6lkemizds gobul olunmus tosnifata

miivafiq olaraq asagidaki xarclords daxil edilir:

— omoak haqqi ila bagli xarclor
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— tosarriifat vo doftorxana mosraflori
— moazuniyyata sarf olunan masraflor

— digar masroflor
Sigorta isina Sarf olunan xarclor diinya tacriibasinds asagidaki kimi tosniflosdirilir:

— inkasso
— likvidasiya
— akvizasiya

— idaroetmo mosroflori

Inkasso masroflori- sigorta sirkoti torofinds isciloro sigortaliya sigorta
todiyyolorinin toplanmasina vo onlara xidmot gostorilmasine goro 6donilon amok

haqqu tizra moasraflardir. Bu masraflor brutto-tariflorindan faizlor tizra hesablanirlar.

Likvidasiya Xorclori sigorta hadisasi bas verdikdon sonra hoyata kegirilon
birbasa masraflordir. Bu masraflorin torkibino likvidator, mokhama, ekspertin
miikafatlandirilmasi, rabito vo sair xorclor aid edilir. Likvidasiya masroflori
sigortanin konkret ndviine aid edilir vo homin novlar lizra boyiik mablaglorlo ifads

oluna bilirlor.

Idaroetmo mosroflori siorta toskilatimin inzibati idareetmo heyatinin omok
haqqini,sigortanin inkisafi tizro mosraflori,inzibati-tosrriifat mosroflorini ifado
edir.idaroetmo xarclorinin gonast edilmasinin asas monbayi bir miiqavilo {izro
sigorta mobloginin artirilmasi gostaricising asaslanmisdir.Bels ki, zoruri idaroetmo
mosraflorinin hocmi daxil olan sigorta todiyyalori ilo deyil, foaliyyst gdstoran
miiqavilolorin say1 ilo miioyyon edilir.Idaroetmo Xorclorin hacmino idaroetmoa
heyatinin tosnifatlasdirilmasi, sigorta isindo unifikasiyanin saviyyasi, sigortanin
novii vo formlarmin strukturu, sigorta miiddati ohomiyyatli dorocads tasir
gostarirlor.idaraetmo mosroflorinin genastliliyine, bu xarclorin artim siiratinin |

sigorta tadiyyalorinin artim siiratindon az olmasi soraitindi nail olmaq miimkiindiir.
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Akvizasiya masroflori yeni miiqavilalorin colb edilmasi moqgsadi ilo hoyata
kecirilir. Bu masrafloro tibbi baxiglara sorf olunmus mosraflor, akvizasiya
komissiyalarim1 samil etmok olar. Akvizasiya Xarclori yeni sigorta novlori vo

xidmatlorinin tatbiq olundugu dévrlordon xiisusi olaraq artir.
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Il Fasil . Sigorta xidmatinin istehlak dayarinin miiayyan edilmasi vo

giymatlandirilmasi.

2.1)Sigorta xidmatinin istehlak dayari va sigorta tominati formasinda
reallasdirilmasinin mévcud vaziyyatinin tahlili
Hor seydon 6nco sigorta zorardon, risklordon, bas vera bilocok hadisalorin
monfi tosirlorindon miidafio sistemidir. Bu iso sigorta xidmatinin istehlak
doyarindo 06z ifadosini tapir. Sigorta xidmotinin istehlak doyori iso konkret
praktikada siorta tominati formasinda reallasdirilir. Umumiyyatlo, sigorta
mohsulunun  doyari, homiso sigortalanan riskin vo toqdim olunan sigorta

tominatinin xarakterindan asili olur.

Sigorta xidmatinin strukturuna baxdiqda, onun asas hissasini toskil edon sigorta
tominati  oldugunu goracayik. Belo ki, Azorbaycan Respublikasmnin
ganunvericiliyindo  “sigorta tominati”anlayis1  verilmomisdir.Burada yalniz
“Azorbaycan Respublikasiin Miilki Macallosi Maddo 898.2” do gostorilmisdir:
Azadolma mablogi sigorta hadisasi noticosindo yaranan itkilorin vo ya doyon
zorarin sigorta tominati ilo ohats olunmayan vao sigortalinin iizorinde gqalan

hissasidir.

Sigorta tominati (e,g—inSurance cover)— sigortalanmis hallarin faktiki bas
vermosi zamani sigortali liglin tominat verilmis pul moblogidi. Tominat (eng—
coverage) iso — sigorta polisi ilo toqdim edilon sigortanin hocmidir.® Sigorta
tominati sigorta miqdarinin sigortalanmis amlakin dayarins olan nisbatidir. Sigorta
tominat1 kortobii hadisalori badboxt hadisalor vo 3-cii soxslor torafindon gosdon
edilon harokatlor va sair naticasinds doymis maddi zararin 6donilmasi mogsadi ilo

pul va ya diger fondlarin yaradililmasi {izra tadbirlarin macmusudur.

Sigorta mahsulunun gabiginda 6z aksini tapan sigorta tominati -dovlat, xiisusi

Vo kooperativ sigorta toskilati torafindon hoyata kegirilo bilor.Bu zaman sigorta

e Beynelxalq Sigorta Nezaratgilori Assosiasiyasinin «Sigorta Terminlori liigati» (2005), sah. 20.
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qanunla miioyyan edilon icbari vo koniillii formada ola bilor. Umumilikds, sigorta
tominati omlak sigortasinda sigortalinin biitin omlakinin vo ya ayr ayr
obyektlorinin sigortalandigi mobloginin miitloq, basqa sozlo desok ,  doyar
ifadosidir. Hor bir sigorta tominati- sosial sigorta vo sosial tominat iizrs, eloco do
zorarin 6donilmosi gaydasinda sigortagiya,sigortaliya, sigortalanmis $oxso Vo ya
xeyir glidona ¢atas1 moblogdon asili olmayaraq ddonilir. Har bir sigortaginin osas
vozifosi sigortaliya sigorta tominati vermokdir. Bu vozifo sigortalinin sigorta
haqqin1 6domok vazifasi ilo uygunluq toskil edir. Sigorta haqqr mohlstlo miikafatin
6donilmasi zamani sigortali torafindon 6donilon sigorta miikafatinin bir hissasidir,
yaxud mablogidir ki, bunu sigortali sigortagiya sigortalinin hoyatinda doagiq
miioyyan hadisalor bas verarkon sigorta moblogini 6donmoyas va ya sigortalanmis
omlaka doymis maddi zororin sigortaliya odonilmosini siortagt 6z {izoring

mosuliyyati gotiirdiiyiine gora 6dayir.

Sigorta tominatini asagidaki sokildo daha aydin gostormok olar:

Sigorta taminati

Sigortaginin risk dagimasi

l

Sigorta hadisasi

Sigorta riskinin reallagsmasi

|

Sigorta 6danisi

Saokil 2.1 Sigorta tominati
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Belo ki, sigorta hadisosi bas verdikdon sonra sigortagi miiqaviloya goro 6z
ohdoliklorini yerina yetirorak, sigorta 6donisinin verilmasi ti¢lin todbirlor goriir vo
sigorta 0danisini pul vo yaxud natural miiayyan maddi formada hoyata kegirir. Pul
formasinda sigorta 0donislori {imumi sigorta moblogi miigavilolori iizro hoyata
kecirilir. Hoyati, is qabiliyyatinin sigortasi vo digor sigorta miiqavilolori tizra
sigorta 6donislori ancaq pul formasinda hoyata kegirilir. Zoror miigavilalori lizra
sigorta ddanislori isa har hansi bir sigorta obyektinin barpa edilmasi yolu ils hoyata
kecirilir. Masalon avtomobil kimi sigorta obyektlorinin sigortasi halinda doymis
Zoraro goro sigorta 0donisi miioyyon edilir. Belo ki, omlak sigortasinda sigorta

Odonisi sigorta 6domasi kimi, soxsi sigortada iso sigorta tominati kimi aparirlar.

Sigorta tominat1 anlayisin1 daha genis monada desok, sigorta miigavilasine
gora bir torof sigorta haqq1 6dayir, digar torafi isa 6z lizarine risk gotiirarok tominat
verir. Hor hansi bir sigorta hadisaSinin bas vermasi zamani sigorta tominati
sigortagt torofindon sigorta Sdonislorinin - verilmosindo  konkretlosir.Sigorta
hadisosinin bas vermosi sigorta riskinin reallasmast demokdir.  Belaliklo,
sigortalinin sigorta miidafiasi tamin olunur va sigorta xidmatinin istehlak dayari 6z

ifadasini tapir.

Sigorta tominatini misal tizarinds izah edok: Soxs saglamligin1 50 000 manat
hacminds tibbi sigorta etdirir. Bu o demokdir ki, sigorta miiqavilasinds nazards
tutulmus risklorlo (xastaliklorin bas vermasi va ya Xasaratlorin yaranmasi ilo) bagh
soxsin sohhatinds bas veran saglamliginin pozulmasi hallarinda onun miiayinasine
Vo miialicasine gora 50 000 manatliq sigorta tominati verilir. Yoni geyd olunan
hallarda miialico Vo ya miiayinoya 50 000 manata godor ¢okilon Xxarclorin avazini
sigortagt 0dayacok. Sigorta tominatinin qiivvods saxlanmasi ii¢iin sigortalinin bir

sira vazifalor yerino yetirilmosi xiisusi shamiyyat kasb edir.
Sigortali :

— Sigorta hadisasinin bas vermasi barads sigortagini molumatlandirmali ;
— Sigortagiya hadisani tasdiglayici sanadlar tagdim etmali ;
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— Basg vermis sigorta hadisasi noticasinds doymis zororin qarsisinin alinmast vo

miqyasinin azalmasi istiqgamatinds todbirlor gérmolidir.

Qeyd etdiyim kimi, sigorta tominat1 ganunla miioyyan edilon icbari vo koniilli
formalarda forglondirilir. Sigorta tominati sirf hadisalorin bag vermosi ehtimali ilo
bagli olan todbirlorin mocmusu oldugu {i¢iin onunla olagodar olan sigorta
Odonislorini gostaricisini homiso artim vo ya homiso azalma dinamikasi ilo
miisahido etmok miimkiin deyildir. Basqa sozlo desok, sigorta haqlarinin ilbail
artimi misahido olunursa, burada sigorta tominatinin hacmi artmaya da bilar.
Ciinki sigorta sirkotlori sigorta bazarinin pesokar istirakg¢ilart bir torafdon hor il
daha ¢ox miigavilo baglamaga, daha ¢ox sigorta haqlar1 yigmagi calisirlarsa, digar
torofdon, zororlo naticalona bilocok hadisalorin qarsisini almaq {igiin todbirlor
goriirlor. Bu todbirlor sirasina tohliikasizlik todbirlorini, o climlodon, yangina qarsi
qurgularin qurasdirilmasi vo zorarlorin minimallagdirilmasi istigamatinda islorin

goriilmasi va sair aid etmok olar.

Sigorta miidafiaSi Vo ya sigorta tominati sigorta Odonisi formasinda
reallagdirilir. Bu sobobdon do sigorta bazarinda 2000-2015-ci illorde hoyata
kecirilmis sigorta Odonisinin strukturunu miisahido etmoklo bazarda sigorta

tominatinin méveud vaziyyatini tohlil etmak olar.

Sigorta 6danislori( min manat)’ Coadval 2.1
Ilor 2000 2003 2007 2012 2014 2015
Icbari

sigorta 1203 ,6 |1860,36 |7553,4 |18540,3 |4241518 | 444294

novloari

Konulla

sigorta | 3305 96 | 12872 4 | 29217,6 | 75320,5 | 114714,6 | 135811,8

novlari, 0

7 http://www.sigorta.maliyye.gov.az
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cumlodon:

omlak 2701,28 | 8926,02 |16779,8 |29817,8 | 38551,7 | 32993,4

sigortast

Soxsi

sigorta | 954 34 | 3570,63 |11721,5 |42457,9 | 499923 |52718,6

Miilki
masuliyyst | 370 34 | 375,76 |716,3 1668,0 |1003,8 |822,4

sigortast

Comi 4529,56 | 14732,76 | 36771 |93860,8 | 157129,2 | 180241,3

Codvoldo 2000-2015-ci illordo sigorta ddonislorinin iimumi hacminin ilbail
artigin1 goririik. Ancaq codvali tohlil etsok gorarik ki, sigorta 6donisinin imumi
hacmi artsa da, ayri-ayri sigorta névlori lizra sigorta 6danislorinds hom artma, ham
do azalma miisahido olunub. Bels ki, 2000-ci illo miigayisada sigorta 6danislarin
hacmi 2003-cii ildo 3,2 dofa, 2003-cii illo miiqayisada sigorta ddonislorin hacmi
2007-ci ilda 2,4 dofo, 2007-ci illo miigayisads isa 2014cii ildo 4,2 dofs, 2014-cii

illo miiqayisadas isa sigorta 6danislorin hacmi 2015-ci ilds 1,4 dofo artmigdir.

2000-ci ildon 2015-ci ilo godor sigorta ddanislorin hacmi toxminan 39 dofo
artmisdir. Sigorta 6danislarinin hacminin bu daracads artmasinin asas Sababi tobii
ki, ildon-ilo artan sigorta miiqavilasi,sigorta obyekti, sigorta riski, hamginin sigorta

haqqudir.

9gar 2000-ci ildon sigorta ddanislorinin strukturunda koniillii vo icbari novlor
toqribi 73 va 27 faiz taskil etmisdirsa, 2007-ci ildo bu gostaricilor miivafiq olaraq
80 vo 20 %, 2012-ci ilds 65 va 35 faiz, 2014-cii ilds 63 vo 37 faiz, 2015-ci ildos iso
75,34 % vo 24,64% olmusdur.

40




Koniilli sigorta ndvlori lizra sigorta 6doniglorin ¢ox hissasini 2000-2012-cii ilo
godor omlak sigortasi iizro sigorta odonislori togkil etdiyi halda, 2012- 2015-ci
illordo soxsi sigorta iizro sigorta Odonislori toskil etmoys baslamisdir. Belo ki,
omlak sigortast iizro sigorta Odoniglori 2000-ci ildo 2,7milyon manat oldugu
halda,2007-ci ilds 16,7 mlyn, 2012-ci ildo 29,8 milyon manat , 2014-cii ildo 38,5
milyon manat ,2015-ci illordo 32,9 milyon manat toskil etmisdir.Soxsi sigorta
lizro bu gostorici miivafiq olaraq 2000-ci ildo 254,34 min AZN, 2007-ci ildo
11,7mlyn, 2012-ci ildo 42,4 milyon manat, 2014-cii ilds 49,9 milyon manat ,2015-
ci ildo 52,7 milyon manat toskil etmisdir. Ancaq koniillii sigortanin digar névii olan
masuliyyat sigortasi iizra sigorta 6danislarinin hacmi 2000-ci ildo 370,34min AZN
vo 2015-ci ildo 822,4min manata catmisdir. Bu gostoricilordon belo noticoys
galmok olar ki. Masuliyyat sigortast iizra sigorta 0donislorinin hocminin artim

tempi 2000-ci ildon 2015-ci il gadar 2 dofadan bir godar ¢ox olmusdur.

Bu vaziyyati diaqram halinda tohlil etsok , sigortanin ayri-ayr1 novlori tizra

Odonislarin harokatinin miixtalif oldugunu miisahids edorik.

Diagram 2.1. Sigorta ndvlari iizra 6donislorin dinamikasi, mln AZN

60 - m [CBARI
m Konalli amlak
50 A koénilli saxsi
W kondllia malki masuliyyat
40 A
30 -
20 -
10 A
0 .

2000 2003 2007 2012 2014 2015

Monba: http://www.sigorta.maliyye.gov.az
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Diagramdan goriindiiyti kimi, bu sigorta 6danislarinin strukturunda 2012-ci ils
godor do omlak sigortast , 2012 -2015-ci illords iso soxsi sigorta istiinliik toskil
etmisdir. Biitiin bu arasdirmalardan bels bir natico ¢ixariram ki, son 15 il arzinda
omlak sigortas1 iizra sigorta 6danislorinin an boylik hacmi 2014-cii ildo olmusdur-
38551,7 min AZN. 2015-ci ildo iso omlak sigortasi lizro sigorta ddoniglarinin
hocmi 32993,4 min manat togkil etmis,yoni 2014-cii illo miigayisada toxmini
6milyon azalmisdir.Bu, son 15 ili arzinds soxsi sigorta iizro sigorta 6donislarinin
on boyiik hacmi iso  2015-ci ildo olmusdur-52718,6min AZN, 2000-ci ills
miiqayisads (254,34) bugiinkii giinds soxsi sigorta ilizra sigorta 6daniglarinin hacmi
207 dofa artmusdir.

Son 15il (2000-2015) orzinds sigorta siniflorina nazaron sigorta tominati izra
tohlil apardigdan sonra 2015-ci ildo sigorta Odonislorinin paylasmasi {izro

diagrama baxag.

Diagram 2.2  2015-ci il Yanvar-Dekabr aylari iizrs sigora édonislorinin paylasmasi

digar sigorta sinifbri kayalin yasam
7% sigortas
avionaqifyyat vasitosi 16%
salkibbrinim malki

masulpotinin chari

sigortas
19%
tibbisigorta
315
farhf quifeqeufann
daoviht ichari saxsi
sijortas
2%
avionaqinyat amlalin yangindan vo
vasitabrinin sidortas digar riskbrdan
18% sigortas:

5%

Moanba: http://www.sigorta.maliyye.gov.az
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Diagramin tohlilino baglasaq, gororik ki, 2015-ci ilin yanvar-dekabr aylari
lizro s1gorta 6donislorinin paylasmasinda tibbi sigorta 31 % ilo tistiinliik toskil edir.
Bunun bir ¢ox sobablori vardir.Ancaq arasdirmalarim noticosindo belo gonaoto
golmoak olarki, tibbi sigortada 6donislorin artmasi “tibbi inflyasiya” ilo baglhdir.

Son doviirlor tibb miiossisolorindo daha bahali avadanliglardan istifado
etmoya baslanilib vo homginin hor hansi xastaliklorin miialicasi yeni {isullar ilo
hoyata kecirilir. Bu kimi hallar tibbi xidmotlorin giymatinin artmasina gotirib
¢ixardib.Tabii Ki, qiymat artimida diagramda da goriindiiyii kimi tibbi sigorta {izro
Odonislari artirib.

Diagramda goriindiiyii kimi sigorta 0donisi iizro 2-ci yeri iso 19 faiz ilo
avtonogliyyat vasitasi sahiblorinin miilki masuliyyatinin icbari sigortas1 vo 18 faiz
ilo avtonogliyyat vasitalorinin sigortasi toskil edir.Bu siorta novii iizro sigorta
6donislorinin hocminin artmast sobabi isa artan sigorta miiqavilalori vo homginin
sigorta y1gimlaridir.

2015-ci ildan hayatin yasam sigortasi {izra sigorta 6donisi iso 15 faiz toskil edir.
Hoyatin yasam sigortasi- bu sigorta novii miioyyon olunmus miiddat orzinds
sigorta Odonisinin sigorta olunanin sigorta miigavilosinin qiivvads oldugu
middatin sonuna godor yasamasi vo ya onun miigavilasinin qiivvods oldugu
miiddatds 6lmasi halinin sigortasidir. Qeyd edim ki , 2015-ci ilds digear ilo nazaran
hoyat sigortas1 bazarinda 6denis 3,8 dofo artib vo 06denislarin toxminan 80,4%-i
V2 ya 5,8 milyon manat1 hayatin yasam sigortasinin, 10,3%-i Vo ya 748 min manati
hoyatin 6liim halindan sigortasinin, 9,3%-1 vo ya 676 min manati iso istehsalatda
badbaxt hadisalordon sigortanin payina diisiib. Sagalmaz xostoliklordon sigorta
lizro O0donis iso olmayib. Hesabat dovriindo (2015)hoyat sigortasi bazarinda
toplanmis hor 100 manat sigorta haqqinin miigabilindo 22,4 manat 6donis hoyata

kegirilib. 2014-cii ilin eyni dovriinda isa bu ragam 6,3 manat olub.

Sigorta Odoniglorinin paylasmasinda omlakin yangindan vo digor risklordon
sigortast 35 %, horbi qulluggularin dovlat icbari soxsi sigortasi tizra 4 faiz, digoar

sigorta siniflori lizra iSo 7 faiz togkil edir.
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Sigorta siniflori lizro sigorta 6donislorini tohlil etmoaklo yanasi sigorta sirkatlori

lizro s1gorta 6donislorinin do doyismasine baxag.

2015-ci ilin yanvar-dekabr ay1 iizra hesablanmis sigorta 6donislori

(manatla)

hagqqinda moalumat Cadval 2.2.
Sigorta
Ne | Sigortaginin adi .
Odonislari
“A-Qroup Sigorta Sirkoti” Ag¢iq Sohmdar
Qroup 518 > o 7,244,574.06
1 | Comiyyati
2 | “AXA MBASK” Sigorta Sirkati 10,689,925.67
3 | “Alfa Sigorta” Ag¢iq Sohmdar Comiyyati 1,548,987.85
4 | “AtaSigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 4,231,715.46
“Atosgah  Hoyat”  SigortaSirkoti A1
i . Y . Eorta e 18,234,691.36
5 | Sohmdar Comiyyati
6 | “Atosgah” Sigorta Sirkoti AgigSohmdar Comiyyat | 15,918,349.10
7 | “AzSi8orta” Aciq Sohmdar Comiyyati 7,915,573.56
Azorbaycan Respublikast Dovlst  Sigorta
13,164,798.00
8 | Kommersiya Sirkoti
“Azorbaycan Sonaye Sigorta” Ag¢iq Sohmdar
Y ve e ¥ 4,351,962.18
9 | Comiyyati
“Azorqarant  Sigorta” = Ag1 Sohmdar
1 s v 3,367.00
10 | Comiyyati
11 | “Baki Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 1,729,436.81
“Basak Inam Sigorta Sirketi” Aciq Sohmdar
; s ? ¥ 831,656.98
12 | Comiyyati
“Beynalxalq Sigorta Sirkoti” Ag¢iq Sohmdar
Y 4> 1 3,931,671.73
13 | Comiyyati
14 | “Buta Sigorta” A¢iq Sehmdar Camiyyati 4,788,074.45
“Era Trans Sigorta” Sigorta Sirkoti Ag1
s s ? ¥ 183,491.21
15 | Schmdar Comiyysati
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16 | “Giinay Sigorta” Aciq Sshmdar Comiyyati 97,163.43

17 | “Mega Sigorta” Ac¢iq Sohmdar Comiyyati 2,307,122.76
“Pasa Hoyat Sigorta” Aci Sohmdar
Y s 1 16,349,699.98
18 | Comiyyati
19 | “Pasa Sigorta” Sirkoti 29,885,878.17
“Qala Hoyat” Sigorta Sirkoti Ac¢iq Sohmdar
Q Y s ? i 17,649,084.65

20 | Comiyyati

21 | “Qarant S1gorta” A¢iq Schmdar Comiyyati 3,594,937.37

22 | “Ravan Sigorta” Aciq Sshmdar Comiyyati 1,243,080.38

“Standard Insurance” Sigorta Sirkoti Aciq

23 | Sohmdar Comiyyati sl
24 | “Xalq Sigorta” Agiq Sohmdar Comiyyati 5,257,901.18
25 | "Qala Sigorta" Ac¢iq Sohmdar Comiyyati 53,341.00

26 | “IPOK YOLU SIGORTA” ASC 635,316.52

27 | “Omrah Sigorta” Ag¢iq Sohmdar Comiyyati 572,741.09

YEKUN 180,241,316.50

Moanba: http://www.sigorta.maliyye.gov.az

Cadvalin tohliline baglayaq. Cadvoldon do goriindiiyii kimi, 2015-ci ildo
sigorta Odonislarinin mablagina goros ilk yeri 29,8 mIn. manat ilo “PASA Sigorta”
sirkati . tutur. Sonraki yerlori 18,2 milyon manat ilo “Atosgah Hoyat Sigorta™ , 17,6
milyon manat ilo “Qala Hoyat Sigorta” , 16,3 milyon manat ilo “Pasa Hoyat

Sigorta” vo 13,2 milyon manat ilo “Azarsigorta” sirkotlori tutmusdur.

On az si1gorta 6donisi edon sirkatlor iso 183min manat ilo “Era-Trans”, 97 min
manat ilo “Giinay Sigorta” , 53 min manat ilo “Qala Sigorta” vo 3min manat ilo
“Azorqarant” sigorta sirkotlori olub. Bu sirkotlorin  {imumi gostoricisi
mocmu ddanislorin - 0,2%-no  borabordir. Umumilikdo, odonislorin  54%-i ilk
beslikda (“PASA Sigorta” sirkoti ,“Atosgah Hoyat Sigorta” , “Qala Hoyat
Sigorta”, “Pasa Hoyat Sigorta” ,“Azorsigorta” sirkotlori ) tomsil olunan sirkatlorin

payma diisiib.Bunu diagramda daha aydin sokildo gérmak olar.
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Diagram 2.3

2015-ci ilda sigorta 6danisi lizra sigorta sirkatlarinin
payi

Belo naticoyo golmok olar ki, 2015-ci ilds foaliyyot olan 27 sigorta sirkotindon
1-da 6donislorin moblagi 20 milyon manatdan ¢ox, 6-da 10 milyon manatdan ¢ox,
4-do 5 milyon manatdan ¢ox, 9-da 1-5milyon manat, 3 sirkotdo 500 min manatdan
1 milyon manata qoador, 1 sirkotdo 100-500 min manat, 3 sirkotdo iso 100 min
manatdan asagidir. Sirkotlordon 15-do sigorta 6donislorinin artimi, 12-Sinda iso

azalmasi bag verib.

Sigorta tominatlari osason sigota miiqavilalorindo va sigorta mohsulunun
reklaminda 6z oksini tapir. Homin monbalordon sigortali sigorta xidmatinin
istehlak xiisusiyyatlori haqqinda, yoni onun faydaliligt haqqinda  lazim
informasiyani oldo edir. Buna gors do sigorta xidmatinin istehlak doyarinin sigorta
tominatt formasinda reallagdirilmasinin moéveud voziyyatinin tohlili zamani
baglanmis sigorta miiqavilalorin saymin vo onlarin novlor iizro bolgiisiiniin
aragdirilmas1 maraqli olar. Qeyd etdiyim masaloalorlo yanasi, son 3ili arzindo geyri-
hoyat sigortasi iizro baglanmis icbari si§orta miiqavilslorinin say1, sigorta bazarinin
istirake¢ilarinin -~ saymm1  xarakterizo  etmoklo, ohalido siorta  biliklorinin
formalasmasi, homginin onlar da inamin yaranma sobabi vo sair masalolori tohlil

etmoyo imkan verir.
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Son 3 il arzinds geyri-hayat sigortasi iizro baglanmis icbari sigorta miiqavilalorinin sayi

(manbao:icbari Sigorta Biirosu ) Cadval 2.3
Icbari sigorta novii 2013 2014 2015
Avtonagliyyat vasitasi sahiblarinin

miilki moasuliyyatinin Icbari 911909 931460 965022
s1gortasi

Dasinmaz omlak icbari sigortast 111808 152111 108444

Dasmmmaz omlakin istismar1 ilo

bagli masuliyyatin icbari sigortasi 5048 4283 4580

Sornisinlorin icbari fordi goza
sigortast 275 554 422

Comi 1029040 1088412 1078468

Cadvaldon goriindiiyii kimi, sigorta miigavilslorinin say1 gostaricisi do sigorta
Odoniglori kimi stabil gostorici deyil vo daim miixtolif istiqgamotlordo azalan vo
artan tempdodir. Umumilikdo, son 3ilin naticolorine gdra qeyri-hayat sigortast iizra
baglanmis icbari sigorta miiqavilolorinin say1 1,04 dofo artmigdir. Ancaq 2014 -cii
il geyri-hoyat sigortasi iizro baglanmig icbari sigorta miiqavilolorinin sayinin
1,088,412 oldugunu nozors alsaq , 2015-ci ildo icbari sigorta miigavilalorinin
saymda 0,9% azalma miisahido edoacoyik. 2013-cii il ilo miiqayisodo 2014-cii ildo
miiqavilolorinin sayinda 5,8% artim miisahido olunur. Icbari Siorta Biirosunun
(ISB) istirakcilar1 olan sigorta sirkotlori 2015-ci il orzindo qeyri-hoyat sigorta
novlori tlizro 1,1 milyona yaxin sigorta miigavilasi baglayiblar. Cadvalo asasan,
2014-cii ildo avtomobillorin icbari sigortasi iizro 965 022 miigavilo, dasinmaz
omlakin icbari sigortast lizra 108 444 miiqavilo, dasinmaz omlakin istismari ila
bagli miilki mosuliyyotin sigortast iizro 4580 miigavilo, sornisinlorin icbari

sigortast iizra 159 422 miigavilo baglanib. Baglanan sigorta miiqavilalori iizro
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timumilikde 101 milyon 643 min 257 manat sigorta haqqi toplanib.cadvalin izahini

diaqramda daha aydin sokildo gérmok olar

Diagram 2.4

EAVSMMIS mD9IiS mDaIMMIS mSIiFQS

931460 965022

2015

monba:ish.az

Belo ki, 2015-ci ildo ilk dofo olaraq icbari sigorta novleri ilizro baglanan
miiqavilalorin say1 102 milyona yaxin olmusdur. Bu artimin asas sabablorindan biri
kimi “Sornisinlorin icbari sigortast haqqinda”, “ Yangindan icbari sigorta
haqqinda” vo sairo Azorbaycan Respublikasinin ganunlarinin gabul edilmasini

gostarmok olar.

Sigorta miiqavilalorinin say1 he¢ do homiso bazarin realliglarini oks etdirmir
Vo onun tam moanzarasini miisahido etmays imkan vermir. Lakin geyd edim ki, bu
miiqavilolor sigortalinin sigorta xidmotinin istehlak xiisusiyyatlori hagqinda, yoni
onun faydali haqqindan lazimi informasiya toplamasi tiglin asas moenbadir.Eyni

zamandan burada sigortalinin sigorta tominatlar1 6z oksini tapir.
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2.2)Sigorta mohsulunun dayarinin sigorta tariflorinds ifado olunmasinin

tahlili.

Omtoo bazarinda satilan hor bir mohsulun doyari oldugu kimi, sigorta
bazarinda satilan har bir sigorta mohsulunun da 6ziinomaxsus doyari vardir. Qeyd
edim ki,sigorta miigavilasinin baglandig1 giino sigortalanan mohsulun haqigi
dayari:

1) omlakin sigorta miiqavilosinin toroflorinin razihigr ilo miioyyon edilon,
zodolonmis vo ya mahv olmus amlakin barpa edilmasi dayori (barpa dayari);

2) eyni novdo, cinsda, voziyyotdo vo keyfiyyatdo olan omlakin oldo edilmasi
doyoari (bazar dayari);

3) yaxud hamin amlakin balans {izra qaliq dayaridir.

Bunu misal iizorindo izah edok. Soxs 6z evini sigorta etdirmok istayir vo
sigorta agenti ona izah edir ki, monzil onun hagiqi dayarinds sigortalanmalidir.
Buna goro do miistagil giymatlondiriciya miiraciot edilir ,0, iso evin bazar
giymatini 75 000 manat mobloginds giymatlondirir. Bu mablag sigorta doyori
adlanir. Sigorta miiqavilasinda hamin dayar sigorta moblagi kimi, yoani sigortaginin
evi ilo bagli 6hdaliyinin on yuxari hoddi kimi gostorilir. Monzilinin sigorta
miiqavilasi iizra soxsin aldo eds bilocoyi maksimal sigorta tominati onun sigorta
dayarina (75.000 manata) barabar olacaqdir.

Qeyd edim ki, amlakin sigortasinda sigorta moablogi homin amlakin sigorta
miiqavilasi baglandigir andaki haqigi dayarindan — sigorta dayarindon ¢ox oldugu
halda (ikili vo ya coxqat sigorta halinda), homin miigavilo sigorta mobloginin
sigorta doyarinden artiq olan hissasindo etibarsizdir. ®

Mohsulun sigorta dayari — sigortanin bir va ya bir ne¢a predmets aid oldugu
halda sigorta hadisasinin bas vermasi zamam sigortalinin sigortalanmis omlaki
borpa etmok {igiin, kéhna Vo yeni arasindaki farqdean irali golon azalmis bazar
doyari ¢ixilmaqgla ¢okmali oldugu xarc mablogidir. Dar monada desok, sigorta

mohsulunun doyoari sigortalanacaq omlakin cari bazar sortlorino uygun olaraq

5 Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macellasi, madda 895.1
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miioyyon edilon alqi-satqr qiymotidir vo o, sigorta tarif siyasoti ilo sigorta
bazarinda formalasir.

Hor bir sigorta mohsulunun doayari--istor istehlak, istorso do abstrakt doyari
sigorta tariflorindo 6z ifadosini tapir. Qeyd edim ki, Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina uygun olaraq, yalniz icbari sigorta novlari iizra sigorta haglari vo
tariflori qanunlara uygun olaraq miiayyan edilir, digor sigorta novloari isa sigortagi
torafindon miiayyan edilir. 3 nov tarif vardir:

1) Tonzimlonmis tarif sistemi;
2) Tosdiq edilmis tarif sistemi;
3) Sarbost tarif.

Tonzimlonmis tarif sistemindo qiymotlor Maliyya Nazirliyi torafindan
hazirlanir vo tosdiq edilir. Tosdiq edilmis tarif sisteminda sirkotlor, hazirladiglar
tariflori Nazirlor Kabineti tosdiq etdirdikdon sonra tatbiq edirlor. Respublikamizda
hoyat vo saglamliq sigortalarinda bu ciir tariflor totbiq edilmolidir. Sorbast tarif
sisteminda s1gorta sirkatlori 6z qiymatlorini (tariflorini), 6ziiniin iqtisadi siyasati Vo
statistik molumatlarina uygun olaraq miioyyanlosdirdiyi qaydalara asasan tayin
edir. Bu tarif sistemindo Dovlat, sirkatlor torafindon totbiq edilon giymatlora
miidaxilo eds bilmaz. 1992-ci ildan etibaron sarbast tarif sistemi 6lkomizds tatbiq
edilir.

Tarif daracalarinin hesablama metodikasini geyd etdikdan sonra (Fesil 1.3 soh)
tarif stavkasinin qurulus torkibi haqqinda sigortanin asas novlori tizra codvali

quraraq tahlilo baslayaq.
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Sigortanin
Cadvo 2.4

Jsas

novlari

uzra

tarif

stavkasinin

qurulus

tarkibi

sigortanin
novu

Sigorta haqqmnin fondlari

Sigorta 6donisi
Vo echtiyatlarin
toskili  {iglin
nettostavkasi

Yikloma

Preventiv
todbirlor
ucun

Sigorta 1isinin
hoyata
kegirilmasi

ucun

ucun

Yigim

1.Voatondaslarin
omlakinin
sigortast

o1

4

45

2.Nogliyyatin
mixtolif
novlarinds
Sarnisinlarin
sigortasl.

30

50

20

Kand
tosarriifati
miiassisalorinin
omlakinin
icaragilorin  vo
kondli
tosarriifatlarin
kontlli
sigortast

80

20

4.Hayatin
konulli
sigortast

61

39

5.Badbaxt
hadisalordan
koniilli Sigorta

50

50

monba:N.N.Xudiyev . Sigorta isi :Miiasir kurs. Baki 2015

Cadvaldan da goriindiiyii kimi, tarif stavkasiin qurulus torkibinds daha boytik

xiisusi ¢okiya malik olan sigorta 0denisino Vo ehtiyatlarin togkilina yonaldilon

netto-stavkadir.Yiklonmo preventiv todbirloro sorf olunan mosroflordon ibarstdir

Ki, bu masroflor do sigortanin zoruri novlorino osasen tarif stavkasinin qurulus

torkibinda nozordon kegirilir. Yiilomodos on yiiksok xiisusi ¢okiys isin aparilmasina
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sorf olunan moblog malikdir vo sigorta haqqmnin alt1 faizdon olli faizino kimidir .
Burada yiiklomanin ayrica elementi kimi xiisusi se¢ilon yigim tarif stavkasinin
qurulusu tarkibinds nazars alinmamisdir.

Yiiklomoa Vo netto -stavka iizra bolgii sigortanin biitiin ndvlerina dair tariflori
liclin xarakterikdir. Yani buradan bels bir natica ¢gixartmaq olar ki, soxsi vo amlak
s1gortasi li¢lin netto-stavka ilo yiiklomonin qurulma prinsiplari do iimumidir.

Tarif dorocalorinin diizgiin miioyyan edilmosi, sigorta sirkoti tiglin sabit
maliyys durumunun yaradilmasinda,sigorta hadisalorindon dayan zorarin vaxtinda
aradan qaldirilmasi kimi miihiim vozifonin obyektiv icra edilmasinds boyiik
ohamiyyat kasb edir.Buna gora do onun sigorta mohsulunun dayarinin miiayyan
edilmasinds sigorta tarif doracalorinin miioyyan edilmosi metodikasi ilo yanasi,
sigortada tarif doracalorinin tohlili do aktualligi ilo 6n plana ¢okilir.

Tarif dorocolorinin hesablanmasimi son 5il {izro sigorta mablogi ,sigorta

6donisloari, sigorta mabloginin zararlilik gostaricilorini oks etdiran codval osasinda

izah edak.

CoDVoL 2.5
Sigorta  mablaginin
ILLOR Sigorta mablagi Sigorta  odonislari | zararliliyi %
mablagi
2011 21298 60 0,2
2012 37251 93 0,24
2013 40566 121 0,29
2014 42917 156 0,36
2015 44290 179 0,4
Orta 5illik 37264 121,8 0,29

Burada zororlilik gostoricisi  sigorta Odonisi moabloginin  sigortalanmus
obyektlorin sigorta moablogino olan nisbatidir.  Bu gostorici cadvaldon do
goriindiyti kimi, 2011-ci ilds 0,2 % ; 2012-ci ilds 0,24%, 2013-cii ildo 0,29% ;
2014-cii ilds 0,4% ,2015-ci ilds is2 0,4 % olmusdur. Qeyd edim ki, sigorta
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mobloginin zororlilik gostoricisi  sintetik gostoricidir vo ona sigorta olunmus
obyektlorin sayi, sigorta olunmus obyektlorin sigorta moblogi , sigorta
hadisalorinin say1 , sigorta ddonislorinin moblogi gostaricilori tosir edir. Sigorta
isinin geyri — zararli inkisafini tomin etmok moqgsadilo sigorta mobloginin zararlilik

gostaricisinin yiiksalmasi sigorta tariflorinin do yiiksaldilmasi ilo naticalanir.

Netto-stavka sigorta mabloglorinin zarorlilik gostoricisinin orta saviyyasi ilo
miiayyan olundugu {i¢iin cadvalimizds sigorta mabloginin 5 il {izro orta zorarlilik
gostaricisi do gostorilmisdir: (0,2+0,24+0,36+0,29+0,4):5=0,29  Belaliklo, bu
gostarici amlak sigortasindan tarif doracalorinin miioyyan olunmasi ii¢lin osas
gostaricidir. Hoyat sigortasinda iso tarif doracalorinin miioyyan olunmasi iigiin
osas gostorici miivafik yagsda 6lmok vo ya X+n yasa qodor yasam ehtimali
gostaricisidir. Sigorta hadisasi avvalcodon miioyyan edilo bilmayon ehtimalla bas
verdiyindon tarif doracalorinin hesablanmasi aktuar hesablamalar asasinda hoyata
kegirilir. Tarif doracalorinin asagi sarhaddi tonzimlonsads, yuxar1 sorhaddi sigorta
sirkatinin 6zl torafindon miioyyan edilo bilor. Sigorta sirkstlori miistorilora hoyat

sigortasi tizra rongarang xidmatlor toklif edirlor.

Indi iso ,netto tarif doracalorinin hesablanmasini hoyat sigortasmin on genis
yayillmis novlari olan hayatin yasam sigorta vo 6iim halindan sigortasi novlori
osasinda nazordon kegirok. Bunun miiayyan edilmosi iiglin ilk 6nco olim
cadvalinin strukturunu izah edak:bu cadvalda har min nafor hesabi ilo miiayyan yas
hoddinds Yasayanlarin say1 ,x yasdan x+1 yasa ke¢id zamani olonlorin sayi
,qarsidaki il orzinds oOlonlorin sayi, qarsidaki ili arzinds olonlorin ,x+1byas
hoddindo yasamayanlarin  ehtimali gdstorilir.Bu codval , Dovlot Statistika
Komitesinin “Ohalinin orta omiir miiddsti haqqinda molumatlari”ssasinda vo
timumrespublika siyahiya alinmasi osasinda miiayyan edilir. 2015-ci ilin 6lim

cadvaling vo eyni zamanda asagidaki diisturlardan istifado edorak codval quragq:

NettoD. = nEx + nAX
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“* NEX - x yasinda olan soxsin x+n yasa ¢atmasinin sigortasi tizra toyin olunan

netto- daracadir,

% NAX - x yasinda olan soxsin n il miiddatdo Gliimiiniin sigortasi tizra toyin

olunan netto- daracadir.

Bu doracolor komutasyon funksiyalarin komoyi ilo asagidaki diistiirlarla

hesablanir:
Dx+n
nEx = =
Dx
Mx—Mx+n
NAX=———
Dx

Hoyatin 6liim halindan sigortasi {izra netto-doraco asagidaki diistiirla hesablanir:

Mx—Mx+n

Netto D. = nAX = NettoD.=

NAX - yuxarida toyin edilib. f = 60% vo i = 0,08 (investisiyalarin faiz daracasi)
gotiiriib vo 6lim cadvalindan istifads edib yuxarida verilmis diisturlara asason X vo

n -don asili olaraq tariflorin baza daracaleri tiglin asagidaki cadvallari qura bilarik.

Yiiklomoni 60% va investisiyalarin faiz daracalorini 0,08 % gotiirsak, yani

1=0,08% va f=60% tariflorin baza daracalorini agagidaki kimi qura bilarik .

Hoyatin yasam sigortasi lizra baza tarif doracalori (qadin vo kisi) ~ Cadval 2.6

X (yas, i)
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
n (miiddat,il)
1-5 82-99 % 82-99 % 82-99 % 82-99 % 82-99 %
6- 10 64-78 % 64-78 % 64-78 % 65-78 % 66-79 %
11-15 50-61 % 50-61 % 51-62 % 52-63 % 54-66 %
16-20 40-48 % 40-48 % 41-50 % 43-52 % 47-59 %
21-25 32-38 % 32-39 % 33-41 % 36-45 % 43-56 %
26-30 25-31 % 26-32 % 28-35 % 32-41 % 41-55 %
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x(yas, i) | 1895 26-35 36-45 46-55 56-65
n (miiddot, i)
15 82-99 % 82-99 % 82-99 % 82-99 % 82-99 %
6-10 64-78 % 64-78 % 64-78 % 65-79 % 67-80 %
11-15 51-61 % 51-61 % 51-62 % 53-64 % 57-69 %
16-20 4048 % 40-49 % 4151 % 45-55 % 52-64 %
21-25 32-39 % 32-40 % 34-43 % 39-43 % 39-50 %
26-30 2631 % 2733 % 2938 % 36-48 % 4862 %

Hoyatin 6liim halindan sigortasi lizro baza tarif doracalori (qadin vo kisi)

Cadval 2.7
x(vas,iD| 1895 26-35 36-45 46-55 56-65
(miiddat, il)
-5 0.13:071% | 0.15-1.08% | 0.23-2.09% | 0.43456% | 0.93-11.55 %
6-10 0.75-136% | 0.86220% | 1.37-4.45% | 2.759.89% | 6.09-25.09 %
[1-15 126201 % | 1.54-3.44% | 2.59-7.08% | 5.33-16.05% | 12.04-38.63%
16-20 1.722.68 % | 2.23-4.85% | 3.97-10.15%| 8.30-23.28 % | 19.05-48.78%
2125 5 17.3.43% | 296641% | 5.50-13.71%| 11.71-30.50%| 26.92-53.65%
26-30 b 64-4.27 % 3.79-823% | 7.26-17.87 % 15.73-35.92%] 34.04-54.90%
X (vas,i)]  18-25 2635 36-45 46-55 56-65
n (miiddat, il)
1-5 0.23-1.10 % [024-1.40% | 0.29325% | 0.657.97% | 1.65-19.10 %
6-10 1.25-3.77% 1.303.01 % | 1.857.14% | 4.39-16.77 % | 10.59-37.42%
11-15 205281% | 2.164.92% | 3.64-11.56% | 8.70-25.94 % | 20.17-51.36%
16-20 2.69-3.77% 3.09721 % | 5.83-16.45 %| 13.62-34.74% | 29.96-59.01%
21-25 326491 % 4.169.81 % | 8.36-21.54 % | 18.89-41.43% | 38.66-61.64%
26-30 3.91-6.27% 5.47-12.68 %| 11.24-26.42% | 24.28-45.10% | 44.54-62.16%

monba:Qala Hoyat sigorta sirkati hesabati

Codvoaldo gostarilon bu gostaricilori risklordon asili olaraq azaldici vo ya

yiiksaldici omsallar totbiq oluna bilor.Bu risklors soxsin saglamligi ,peso foaliyyati

ilo baglh olan risklar va digar risklori daxil etmak olar. Bela naticaya galmoak olar
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ki, sigorta sirkatlorinds sigorta tariflori elo qurulmalidir ki,o asagidakilarin yerino

yetirilmasino sorait yaratsin:

» sigortaginin sigorta olunanlar qarsisinda 6hdoliyini yerino yetirmayo
» sigortaginin biitlin xarclorini 6domaya

» monfaat oldo edilmasing

Tariflorin xarclordon artiq olan hissasi netto-doracays olava olunan yiikloma
gostaricisinds 6z oksini tapir. 2015-ci ilds ilk 5- likda yerloson sigorta sirkatlorinin
(“PASA Sigorta” sirkoti ,“Atosgah Hoyat Sigorta” , “Qala Hoyat Sigorta” , “Pasa
Hoyat Sigorta” ,“Azorsigorta” sirkatlori) sigorta mobloglorinin  zaror gostoricisi
netto-stavkadan az olmusdur vo bu zaman onlarda omolo golmis qonastdon
Azaorbaycan Respublikasinin vergi gqanunvericiliyino uygun olaraq vergi tutularaq
onun bir hissasi ehtiyat fonduna,diger hissasi monfostin  yaradilmasina

yonaldilmisdir.

2.3) Si1gorta mohsullarinin cesidinin genislondirilmasinda tarif siyasatinin

tohlili

Bazar iqtisadiyyati soraitindo sigorta sirkoti 6z miistori bazasini sigorta
xidmatinin  istehlak doayarini 6ziindo ifado edon sigorta miidafiasini yiiksok
doracoda tomin etmosi ilo yanasi hor seydon Onco bazarda yerlosdirdiyi sigorta
mMohsullar1 ¢esidi vastasi ilo do formalasdira bilor. Mohz buna géro do 0, daima
movecud sigorta mohsullarini tokmillogdirmali, onu ayri-ayri parametrlor iizro
sabahki giino prognozlasdirmalidir. Qeyd edim Ki, sigorta mohsullariin g¢esidinin
genigdirilmasi noticasinds istehlak¢inin tam sigorta miidafiasini tomin edilir vo
real gercoklikdo bu sigortalinin ¢ox funksiyali sigorta mohsullart almasi anlamina

galir.
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Sigorta mohsulunun ¢esidinin genislondirilmasi asagidaki morhalalordon kegir:

1. Movcud sigorta mohsullarinin ¢esidinin satis perspektivinin tohlili

2. Movcud sigorta mohsulunun golocokds satis tolabatinin dinamikasinin
prognozlagdirilmasi

3. Sigorta mohsullarmin artan satis imkanlarinin tohlili.Belo ki, sigorta
mohsullarinin ¢esidi lizro Servis Soviyyasinin asagi diismosi, sigortaginin
imicino manfi tosir gostormoak kontekstinds, sigorta mohsullarinin satiginin
azalmasin sobob ola bilar.

4. Islorin aparilmasina cakilon xarclorin tohlili. Yoni sigorta miistorilori colb

etmok magsadi ils sigorta tariflorinin azaldilmasindan ibaratdir.

Sigorta mohsulunun ¢esidinin idara edilmasi prosesinds sigorta mohsullarinin
daima tohlil edilmasi, onlarin kurasiyada saxlanmasini bir zoruratdir.Bu zaman
sigortalinin sigorta tariflorindon , sigorta ddonislorindon momnunlugu proseduru

sigorta polislarinds avvalcadan, geydiyyatdan kegmalidir.

Miiasir dovrds sigorta mohsulunun c¢esidinin optimallasdirilmasit o zaman
effektli hesab edilir ki, qlivvads olan sigorta miigavilalarina yeni sigorta hadisalori
olavo edilmis olsun vo ya movcud sigorta mohsullarina yeni xidmotlor slava
edilmaklo modofikasiyaya ugrasin. Praktikada bele modifikasiya olunmus
mohsullara masalon: avtomobillorin  kasko sigorta miigavilalarina eyni zamanda
miilki masuliyyat sigortasinin da alave edilmosi, avtomobillards olan sarnisinlorin
badboxt hadisalardon sigortalanmasinin alava edilmasi misal ola bilar.Bu sababdan

do sigorta bazarinda hor zaman avtamobil sigortasinin pay faizi yiiksokdir.

Bunu 2014-2015ci illords sigorta bazart novlari iizro gostaricilori oks etdiron

cadvalds agiq sokildo gérmok miimkiindiir.
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Avtamobil satislar1 31% toskil edir

cadval 2.8
Novlor 2014 2015 Artim% | Pay%
Avtomobil-Icbari 70321 329,50 |76 226 680,44 8,40 17%
Tibbi sigorta 71280941,60 |72868 580,01 2,23 16%
Avtomobil —K&niilli 37 837 614,55 | 28 254 637,93 -25,33% | 6%
Omlak Sigortasi 105 755 896,13 | 91 357 657,01 -13,61% | 21%
Hoyat Sigortasi 76 654 845,49 | 85832 423,42 11,97% | 19%
Digor icbarilor 29747356 29747346 0% 3,8
Bodboxt hadiso- Icbari | 28 338 984,49 | 30 645 593,84 8,14 6%
Yiik sigortasi 28 039,27 2 597,28 -90,73% | 0,05%
omlak- icbari 17 429 342,22 | 25 315 502,48 45,28 5,7%
Hava Nogliyyati 3754 788,77 10 923 082, 25 -12,65% | 2,4%
Badboxt Hadisa 10890927 11 890 827 1% 2,6%

Total 429 181 197,52 | 442 905431,39 | 3,20% 100%
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Cadvali tohlil etsak, gorarik ki, 2014 vo 2015-ci illor do hor hansi bir sigorta
novil lizro sigorta y1gimi artsa vo ya azalsada avtomobil sigortasi hor zaman iimumi
yigimda 1-cCi yerds durmusdur.Qeyd edim ki, 2014-2015-ci illor do avtomobil satisi
31%o0lmusdur. 2015-ci ildo avtamobil sigortasi tizro yigim 8,4% artmis vo 76 226
680,44 olmusdur. 2015-ci ildo avtomobil sigortasi {imumi sigorta siniflori lizro
17% toskil edir. Eyni zamanda tibbi sigorta iizro gostoricilordo 2014-ci illo
miiqayisodo 2,23% artaraq 72 868 580,01 olmusdur. Bu sigorta sahasindos
gorstacilorin yiiksalmasi bu sahads yeni sigorta mohsullarinn olave edilmasi, bu
sigorta sahosinin tokmillogdirilmoasi ilo olagadardir.Koniillii avtomobil sigortasi
6%, omlak sigortast 21%, hoyat sigortas1  19%toskil edir.Bu paylanmani

diagramda daha aydin sokildo gérmok olar.

Diagram 2.5 Sigorta novlori lizra y1gim.

Yuxarda gostorilon cohatlor har seydon 6nco sigorta mohsulunun keyfiyyati
mosolasini 6n plana ¢okir. Sigorta xidmotinin yiiksok Kkeyfiyyati sigortagiya
potensial yeni miistorilor tapilmasi lizro aktiv omaliyyatlardan 6z rentabelliyini vo
maliyys sabitliyini tomin edon daima mdvcud miistori bazasina istinad etmoyo
kecilmoasini stimullasdirir.Sigorta xidmatinin keyfiyyotini asagidaki gostoricilor

miioyyanlosdirir:

» Mosuliyyatin hacmi

» osas Vo olava xidmotlorin hacmi
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» si1gorta mohsullarinin fordilogmo doracasi

» Konkret sigorta mohsullarinin konkret miistoriys yonlondirilmosi imkaninin
doracasi

» sigorta mohsullarinin sigortali torofindon zaman vo mokan baximindan

rahatlig1 vo sair

Sigorta mohsulunun keyfiyyatini xarakterizo edon yuxaridaki gostaricilor
sigorta miiqavilolori baglanana qodor olan parametrlor hesab edilir. Sigorta
miiqavilolori foaliyyatdo oldugu miiddst orzindo gostoricilor vo parametrlors iso

asason asagidakilar aiddir:

» Miiqavilo imzalandiqdan sonra sigortagi ilo sigortalinin qarsiligh foaliyyot
imkanlarmin dorocasi

» Sigorta miigavilalori doyigikliklor edilmasi imkanlarinin operativliyi

Sigorta hadisasi bas verdikdon sonra keyfiyyat parametrlorino asagidakilar
aiddir:

e sigortaginin Oz vazifasini tam va vaxtinda yerina yetirmasi
e zorarlarin tonzimlonmosi miiddati
e zororlarin tonzimlonmasinda sigortalinin istirak miqyasi

e sigorta hadisasindon sonra ekspertizanin obyektivliyi va ganuniliyi

Sigorta miigavilosinin  zororsiz kegmosi miiddati orzindo keyfiyyot

parametrloring iso asagidakilar aid edils bilor:

+ Bonus
+ s1gortaginin monfootinds istirak soviyyosi

# Miiqavilolorin uzadilmasi(probgansiyasi)giizastlor,fransiza

Miiasir dovrdo sigorta mohsulunun ragabstgabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi
liclin yeni miiqavilalorin asasinda daha ¢ox natural alavalor ¢ixis edir.Bu isds asas

magsad bir torofdon miistorinin momnunlug saviyyesinin yiiksaldilmasi, diger
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torofdon sigorta hadisasinin tonzimlonmasinin doyorinin asagir salinmasindan
ibaratdir. Belo ki, sigorta sirkoti torofindon xidmotedici miiassisalarin (avtotomir
emalatxanasi) genis totbiq edilmasi hom zaror doymis omlakin barpa olunmasi {izra
Xarclorin azaldilmasina ,hom do sigorta tariflorinin asagi salinmasi imkanina sorait
yaratmis olur.Biitiin bu proses son naticads sigorta mohsulunun calb edilmasini

artirmis olur.

Qeyd edak ki, agar sigorta sirkati li¢lin marketiing prosesinda an ¢atin moarhalo
kKimi mohz sigorta polisinin satilmasi ¢ixis edirso, sigortali iiciin mohz sigorta
hadisasinin naticalorinin aradan galdirilmasi ¢ixis edir.Mahz bu marholodo miistori
bazasi sigorta sirkotinin imic markasmni tomin edir.Keyfiyyatli vo gisamiiddot
arzindo zororlorin  tonzimlonmosi sigorta xidmotinin  osas reallagdirilmasi
cohotlorindon biridir va son noticods sigortagmin sigortaliya verdiyi konkreti
demokdir.Belo Ki, agor miistori verilon 6donislorin hacmindon va miiddstindan
razidirsa, onda homin miigavilolorin uzadilmasina onun miinasibati homiso
miisbatdir.Digor torof momnun miistorilor 6z yaxinlar1 vo tamiglar1 arasinda da
homin sirkot vo mohsul haqqinda informasiya dastyicisina ¢evrilir. Xarici tocriibado
gostorilir ki, sigorta mohsulundan raz1 qalmis miistori bu informasiyani 3-4 {invana
catdirirsa, narazi miistori iso 10-20 {invana c¢atdirir.Zancirvari reaksiya tizro homin
informasiya ylizlorlo iinvan arasinda boligdirilir. Sigorta mohsullarinin osas
istehlak  Ozalliklorino onlarin  doyari (sigorta tarifi)vo sigorta sirkatinin
mosuliyyatinin yaranmasi soraiti aid edilir(sigorta miigavilasindo gdstarilon
geydlor, fransizalar,doymis zororlorin natural sokildo &donilmosi imkani).
Gostarilon 2 amil sigorta hadisasi bas verdikds istehlak¢inin sigorta taminatinin
asasmi togkil edir.Belo ki, sigorta mohusulunun qgiymati hom mistarilorin calb
edilmasinin asas amili kimi , ham da onun sigorta sirkotindon gagmasi amili kimi
¢ixis edir.Bir torafdon sigorta mahsulunun giymati sigortaginin galir monbayidir,
digor torofdon iso giymot bir marketing faktoru kimi ¢ixis edir vo sigorta
mohsulunun satilib —satilmamasina dolalot gotirir.Ona goéro do sigorta sirkotlori

normal naticalor oldo edilmosi tiglin sigorta tariflarinin doyismosi konyukturasini
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avvalcadan 6l¢iib bigmolidir.©hlinin hoyat soviyyasinin yiiksaldilmasi, sahibkarliq
golirlorinin  artdigit dovrde sigorta xidmotlori  giymaotinin  yiiksaldilmasi,
iqtisadiyyatin gerilodiyi dovrdas iSa sigorta tariflorinin azaldilmasi sigortaginin tarif

siyasatinin slamatidir.

Sigortaginin tarif siyasati sigorta sirkotinin miivaffoqiyyatli inkigafini tomi
edon tarif dorocalorinin miioyyonlosdirilmosi, eyni zamanda nizama salinmasi

sahasinda magsadyonlii faaliyyatdir.

Sigorta  xidmotinin  istehlak  doyari  konkret  praktikada  konkret
sigortafoaliyyatindo  sigortaginim mosuliyystindo 6z oksini tapir.  Sigorta
mosuliyyati no godor ¢ox genis olarsa, bir ogodor do sigortalinin tolobatinin
6donilmasina sabob olar. Bu sabobdon do sigorta tariflori elo qurulmalidir ki ,
sigortag1 sigortali qarsisinda 6z masuliyyatini yerino yetiro bilsin vo homginin

monfoot aldo eds bilsin. Tarif siyasatinin baslica prinsiplori asagidakilardir :

» Sigorta tariflorinin sigortalilar {i¢iin ol ¢catan olmasi.

» Sigortaginin sigortalilar garsisinda moasuliyyat hacminin genislondirilmasi
» sigorta miinasibatlorinds toraflorin barabarliyinin tamin edilmasi

» Sigorta tarif doracalorinin uzun miiddst arzindon hocminin sabit qalmasi

» Sigorta omoliyyatlarinin rentabelli olmaz.

Sigorta tarifi sigortagiya kompensasiyanin odonilmasi {igiin kifayat edon
fondlarin formalasmasini, ehtiyat,preventiv vo digor fondlarin yaranmasini, isin
goriilmoasi iiglin vasitolorin yaranmasini tomin edon oSlgiilordo miiayyan edilon

sigorta haglarinin daracasidir.
Tarif siyasatini miioyyanlosdirarkon asagidaki mosalalara digget yetirilmalidir:

> Sigorta tariflorinin diizgliin miioyyon edilmasi, sigorta sirkotinin golocok

inkisafina tominatdir
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» Sigorta tariflorinin miisyyonlosdirilmosi zamani statistik gostoricilorin boyiik
ohamiyyati vardir. Bu sababdon do Dovlat Statistika Komitasinin statistik
molumatlarindan istifado etmok moagsadouygundur.

» Tarif daracalori fondun optimal saviyyasinin miioyyon olunmasinda miithiim
iqtisadi alotdir

> Soxsi sigorta lizra tarif doracalori aktuar hesablasmalar nozariyyasi asasinda
mioyyon edildiyi halda, omlak sigortasi {izro tarif dorocolori sigorta
mabloginin zararlilik gostaricisine asason miiayyan edilir.

» Sigorta tariflorinin Sigorta sirkotlori torafindon diizgiin miiayyan edilmasi,

homin si1gorta sirkatinin maliyys davamliliginin asasidir.

Qeyd edim ki, ogor sigorta tariflori, sigorta sirkati torafindon diizgiin miioyyan
edilmazsa, bu zaman onun yigimlari 6denisindon daha az olar vo bu iss sigorta
sirkatini iflasa dogru aparacag. Bu voziyyati hal-hazirda Azoarbaycan
Respublikasinda foaliyyst gostoron sigorta sirkotlorindon biri olan Rovan sigorta

sirkatinin timsalinda izah edok.

2016-ci il  fevral ayinin naticasine gors, Rovan Sigorta sirkotinin sigorta
yigimlarmin hocmi 51 632 manat, sigorta odoniglarinin comi 15064490 manat
olmusdur. Toplanan sigorta haqqlarinin 91,2 % kasko sigortanin, 8,8 %-i tibbi,
amlak, yiik , safor vo miilki masuliyyat sigortasinin payina diisiib.Gorlindiiyti kimi
“Rovan Sigorta” yigdigindan cox  ddayib. Odonan sigorta pullart sigorta
yigimlarinda 24,9 % artiq olub. Bu ugursuz faaliyystin bir ¢ox sobabi vardir,
amma asas sabablorindan biri do sirkotin ugursuz tarif siyasati vo anderrayterin
risklari avvalcadon diizgiin giymatlondira bilmamasidir. Bunu diagramda tasvir
edok.
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2015-ci ildo digor sigorta sirkotlorinin yigim vo oOdoniglorini asagidaki codval

asasinda tohlil edak.

Cadval 2.9

“A-Qroup Sigorta Sirkoti” Ac¢iq Sohmdar 12.603.446.69 7,244 ,574.0
Comiyyoati 6
“AX.A MBASK Sigorta Sirkoti Agiq Sohmdar 18.316,136.72 10,689,925.
Comiyyati 67
“Alfa Sigorta” Aciq Sohmdar Comiyyati 242206433 | g >007
“AtaSigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyoti 10,466,922.48 2’231'715-4
‘cAt9§gah .Hgyat” Sigorta Sirkoti A¢iq Sohmdar 39,124.190.81 18,234,691.
Comiyyoti 36

Atgsgah ' Sigorta Sirkoti  Ac¢iq Sohmdar 43,544.036.32 15,918,349.
Comiyyati 10
“AzSigorta” A¢iq Sshmdar Comiyyati 32,763,867.68 2,915,573.5
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Azorbaycan  Respublikast  Dovlet  Sigorta

13,164,798.

8 | Kommersiya Sirkoti 41,384,364.00 00
Azgrbaygan Sonaye Sigorta” Ac¢iq Sohmdar 10,073,570.83 4,351,962.1
9 | Comiyyati 8
10 | “Azorqarant Sigorta” Ac¢iq Sehmdar Comiyyati | 299,949.24 3,367.00
« . : : 1,729,436.8
11 Baki Sigorta” Aciq Sohmdar Comiyyati 2,422,090.55 1
Bagak Ipam Sigorta Sirkoti” Ag¢iq Sohmdar 1,006.736.00 831 656.98
12| Comiyyoti
Beypalxglq Sigorta Sirkoti” Ac¢iq Sohmdar 11,240 596.61 3,931,671.7
13 | Comiyyati 3
14 “Buta Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 2,295,019.82 3’788’074'4
“Bra Trans Sigorta” Sigorta Sirkoti Aciq
15 | Sohmdar Comiyyati 0.00 183,491.21
16 | “Giinay Sigorta” Aciq Sohmdar Comiyyati 80,339.50 97,163.43
‘ < s : : 2,307,122.7
17 Mega Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 17,623,969.24 5
18 “Pasa Hoyat Sigorta” Aciq Sohmdar Comiyyati | 54,526,449.39 32’349’699'
19 “Pasa Sigorta” Sirkoti Aciq Sohmdar Comiyyoti | 64,780,265.39 53’885’878'
Qalg Hgyat Sigorta Sirkoti Ag¢iq Sohmdar 22 827.377.06 17,649,084.
20 | Comiyyoti 65
21 “Qarant Sigorta” Ac¢iq Sohmdar Comiyyati 4,511,196.59 3’594’937'3
29 “Rovan Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 2,141,656.71 é’243’080'3
“Standard Insurance” Sigorta Sirkoti Aciq 7,826,774.5
23 | Sohmdar Comiyyoati TERIASRIZR 5
24 “Xalq Sigorta” Aciq Sohmdar Comiyyati 10,219,188.22 2’257’901'1
25 | "Qala Sigorta" Aciq Seohmdar Comiyyati 62,133.00 53,341.00
26 | “IPOK YOLU SIGORTA” ASC 17,554,682.10 |635,316.52
27 | “©Omrah Sigorta” Aciq Sohmdar Comiyyati 886,209.46 572,741.09
YEKUN 442,905,431.30 | L }2HHS

Moanba: http://www.sigorta.maliyye.gov.az
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Cadvaldon goriindiiyii kimi, 27 sigorta sirketindon ilk yeri tutan ‘“Pasa
Sigorta” sirkstinin  sigorta haqlarmin moblogi 60 milyon manatdan cox, Pasa
Hoyat Sigortanin yigimi 50 milyon manatdan c¢ox, Atosgah Sigortanin vo
Azarsigorta sirkatlorinin y1gimi 40 milyon. manatdan ¢ox, Atosgah Hoyat Sigorta
vo Azsigorta sirkotlorindo yigim 30 milyon manatdan ¢ox, “Qala Hoyat” Sigorta
sirkotindo 20 milyon manatdan ¢ox, digor 9 sirkotdo 10 milyon manatdan ¢ox, 6
sirkotdo 1-5 min. manat, 1 sirkotdo 500 min manatdan 1 mln. manata qodor, 4
sirkotdo 1so 500 min manatdan da asagidir. Sigorta sirkotlorindo digor illorlo
miiqayisado 8-indo sigorta haglarmin artimi, 19-da ise azalmasi bas verib.
27s18orta sirkatindon on cox sigorta haqqi toplayan sirkot “Pasa Sigorta”, on az
sigorta haqqi toplayan sirkat iso “Gunay Sigorta” sirkoti olmusdur.

Belolikla, bu sigorta sirkatlorinin miivoffoqiyyatli inkisafini davam etdirmasi

ticiin 6lkomizdas tarif siyasoti asagidaki istiqgamotlor tizro tokmillosdirilmalidir:

¢ Sigorta ganunvericiliyindoki bosluglart doldurmaq tgiin normativ baza
mohkamlandirilmalidir.

% Sigorta sahasinds ohalinin molumatlandirilmas: sahasinds iglor goriilmali.

% Sigorta sahasinin biitlin ndvlori {igiin alverigli sorait yaradilmali vo onlarin
investisiya toyinatlh faaliyystlori maraqlandiriimalidir.

% Sigorta sahosindo avtomatlagdirilmis is yerlorinin  yaradilmasi isi
stiratlondirilmalidir.

% Tarif siyasoti sahasindo xarici o6lkalorin tocriibasi tohlil edilmali vo yerli
soraito uygun olanlar1 bu sahaya totbiq edilmalidir.

% Dovlat Sigorta Nozarstinin sigorta tariflori sahasinds ciddi nozarati tomin

edilmalidir.
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111 FOSIL. Azarbaycanda sigorta xidmatinin istehlak doyarinin miiasir
metodlarin tokmillosdirilmasi.

3.1)Milli si8orta sistemino vo siorta xidmotlorinin istehlak doyorinin
miioyyan edilmasi sahasina beynalxalq tocriibanin totbiqi imkanlart.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo Azorbaycanda iqtisadi miinasibatlor, homg¢inin
sigorta miinasibatlori inkisaf edir vo bunun naticosinds yaranan voziyyst sigorta
isinin beynolxalq standartlar soviyyasinds inkisaf etdirilmasi tolobini yaradir.
Dogrudur, nozoro almaq lazimdir ki, Azorbaycanda sigorta sahasi gonc bir saho
hesab edilir vo miistaqil olaraq toqribon 20 illik bir dovrii shato edir. Bu sababdan
do Azorbaycanda sigorta sahasi beynolxalq standartlardan bir godor geri qalir. Hal
- hazirki voaziyystdo sigorta sahosinin daha da inkisaf etdirmok moqgsadi ilo

beynolxalq sigorta bazarlarinin yranilmasi vacib sortlordon biridir.

Bir ¢ox inkisaf etmis Olkolordon sigorta sahosi, insanlarin hoyatinin bir
hissasina ¢evrilmisdir. Azarbaycanda isa oksina, sigorta sahasi ¢ox zoif inkisaf
etmis bir sahadir. Bu sahada bas veran problemlar ¢oxdur, ancaq bu problemlarin
halli tempi iso ¢ox zoifdir. Olko iqtisadiyyatinda bas veran inkisaf ilo sigorta
sahasinds bas veran inkisaf arasinda uygunsuzluglar vardir. Azorbaycan sigorta
sahasinin noinki Rusiya sigorta sahosindon min zamanindan 6nco Giirciistan vo

digar 6lkalarin sigorta sahasinda ¢ox geri qalmisdir.

Azorbaycanda sigorta Sahosinin iimumdaxili mohsulda pay: bir faiz togkil etdiyi
halda, diger inkisaf etmis 6lkalorda sigorta sahasinin imumi daxili mahsulda pay1
25- 30 % toskil edir. Bunun bir ¢ox sobablori vardir ki, asas soboblordon biri
insanlarda inamsizliq vo molumatsizliqdir. Digar osas Sobab isa sahibkarlarin
sigortaya verilocok pulun olava xorc kimi hesab etmosi vo yaxud da sigorta

giymatlorinin ¢ox yiiksok olmasindan bunu gergoklosdira bilmamalaridir.

Yuxarida sadaladigim biitiin bu problemlori aradan qaldirmaq tigiin sigorta

sahasindo beynolxalqg tocriibonin totbiq edilmosi vacib sortdir.  Inkisaf etmis
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Olkalorin sigorta sahosinin prinsiplori Azorbaycanin sigorta bazarinda totbiq

edildiyi, zaman gdza ¢arpacaq doracads inkisaf goriilocokdir.
[k 6nca ayri-ayr1 6lkolarin sigorta bazarinda payina baxagq :

cadval 3.1

Renking Sigorta bazan

Bazar payn (%-1)

Olka (mird ABS dollan ilo)

2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
1 1 1ABS 1259,0 12709 12215 27,1% 27,6% 26,8%
2 2 2 Yaponiya 532.0 654,1 638.2 11,5% 142% 14,0%
3 3 3Bdyiik Britaniya 330.0 3114 3128 7.1% 6.8% 6,.9%
4 6Cin 278.0 245.5 2219 6,0% 53% 4,9%
5 5 4Fransa 2550 2425 2727 55% 53% 6,0%
¢ 6 5 Almaniya 247,0 231,9 2456 53% 50% 5.4%
7 7 7 italiya 169.0 1442 160,8 3.6% 3,1% 3.5%
8 8 Canubi Koreya 145.0 139.3 1259 3.1% 3,0% 2.8%
9 9Kanada Moatumat yosdur 122,5 121,0 - 27% 2,7%
10 10 Niderland Malumat yoxdur 100,3 108.8 - 22%  24%
12 11 Avstraliya Mahumat yosdur 86,2 84.9 - 19% 1,9%
14 12 {spaniya Matumat yoxdur 72,0 82,4 - 1,6% 1,8%
11 13 Tayvan Matumat yoxdur 87.8 78.4 - 19% 1,7%
13 14 Braziliya 89.0 82.3 78,7 19% 18% 1,7%
15 15 Hindistan 66.0 66.4 23 14% 14% 1.6%
16 16isvegra Matumat yoxdur 60,5 62.9 - 13% 14%
24 19Rusiya 28.0 26.0 26 06% 06% 05%

4 641,00 46125 45662

Codvoldon goriindiiyli kimi, ilk beslikdo ABS, Yaponiya, Boyiik Britaniya,
Cin, Fransa, Almaniya tutur.Belo ki,ilk beslikdo yerloson Boyiik Britaniyada
avtomobil sigorta novii lizro yigim 12,8%, yangin vo boadboxt hadisalori {izro
21,8%, aviasiya va nagliyyat sigortasi tizra 1,0%, hoyat sigortasi tizro 64,4% togkil
etdiyi halda, Almaniyada isa sigorta yigimin badbaxt hadisalordon va zararlordon
sigorta tizro 45,2%, kredit, aviasiya vo niivo sigortasi tizra — 1,0%, koniillii tibbi
sigortasi lizro — 14,2%, hoyat sigortasi tizro — 39,5%,Fransada iss 15,8%-i geyri-

hoyat sigortasi, 9,5%-1 iso hoyat sigortasi toskil edir.

Regionun an inkisaf etmis bazarlarindan biri Rusiya sigorta bazari hesab edilir.

Belo ki, MDB &lkalorindon UDM-nin 68%-i vo regionda toplanmis sigorta
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haqglarinin toxminan 90%-1 Rusiyanin payma disiir.Qeyd edim ki , Rusiyanin
sigorta bazarinin inkisaf etmosinin osas Sobobi ohalinin sigorta sahosi iizro
maariflondirilmosidir.Rusiya telekanallarindan ohalinin sigorta sahoasi iizra
molumatlandirmagq ti¢lin ayrica sigorta sahasino hasr olunmus verilislor gostarilir,
bu sahado Kkurslar foaliyyat gostorir. Azarbaycan sigorta bazarinda ¢atismayan asas
cohati budur ki, sigorta sirkotlori reklam {i¢iin ayrilan xarclori lazimsiz xorclor
hesab edir, buna goro do reklam islorini menecerlor vasitosilo hoyata kegirirlor.
Rusiyanin sigorta bazarinda , Rusiyanin biitiin shalisini ohato edon icbari tibbi
siorta totbiq edilmisdir.icbari tibbi sigortaya gora ohali istadiyi orazido istodiyi
klinikan1 vo yaxud da istadiyi hokimi se¢a bilor. Bura travmatik vaziyyst, dogum,
koskin zahorlonmo, miistaqil harokot edo bilmoyan xastalors ev soraitinds tibbi
yardim, olillor {i¢iin yardim, hamilo qadinlar, usaqlar, alillor, onkoloji xastoliklor,
ruhi problemi olan xastalor, infarkt,tolobalorin, 3 yasina qodor usagi olan analarin,

hamilalarin va veteranlarin stomatoloji xidmatlori do daxildir.

Tibbi sigortanin digar sigorta novlari ilo miiqayisado daha dinamik inkisaf
etdiyi o0lko Giirciistan hesab edilir. Giirciistanin sigorta bazarinin strukturunda iso
hoyat sigortasi, tibbi sigorta, avtomobil sigortasi, omlak sigortasi iizro sigorta
yigimlart Gistiinliik togkil edir.Giirciistanin sigorta bazarinin digar 6lkalarin sigorta
bazarindan forglondiron osas xiisusiyyati burada hokumaotin dévlot programinin
icrasina ciddi nozarot etmosidir. Giirciistanin sigorta bazarinda biitiin diinya
olkalorinds bohran , inflyasiya bas verdiyi zamanda tibbi sigortas1 digor sigorta

novlarine gora daha da inkisaf etmisdir.

Regionun on inkisaf etmis bazarlarindan biri do Tiirkiyonin sigorta bazari
hesab edilir. Azorbaycan sigorta bazarindan forqli olaraq Tiirkiyonin sigorta
bazarindan maliyys boéhraninda belo artim dinamikasi geyds alimib. Maliyys
bohrani olmasina baxmayaraq , qonsu 6lkonin siorta bazarinda artim dinamikasi
geyds alinib.2015-ci ildo sigorta haqlart 20-25 faiz artim soviyyasino goador
yiiksolib. Bu arttminin 15 faizi hoyat sigortasinin , 10 % iso geyri hoyat
sigortasinin payina dislir. Hazirda Tirkiys sigorta bazarinin dortdo birine 2
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sirkot liderlik edir. Tiirkiyo sigorta bazarindan ©On boyiik paya hoyat sigortasi
malikdir. Digor inkisaf etmis sigorta sahasi iSo kKond tosarriifati mohsullarinin icbari
sigortasidir. Bu sigorta noviiniin inkisaf etmasinin asas sababi iss bu sahads «Koand
Tosorriifatt mohsullarinin  sigortast haqqinda ganun» nun gobul edilmosidir.
Qanuna osasan, kond tosorriifati mohsullarinin tobii folakostlordon sigortalanmasi
zamani baglanan sigorta miiqavilalorine totbiq edilon tariflor bolgalor tizro miixtalif
secilib ® . Qanuna nozoron, qisaldilmis adi TARSIM olan Kond tosorriifat:
mohsullarinin sigortas: fondu yaradilib. Azoarbaycanda iss bu ganun banzar 2002-
ci ildo «Kond tosorriifatinda sigortan1 stimullagdirmaq haqqinda» qanun qobul
edilmisdir. 2004-cii ildo iso «Kond tosarriifatinda sigortanin stimullagdirilmasina
maliyys yardiminin ayrilmasi va 6doanilmasi qaydalari hagqinda Osasnamoy tosdiq
olunub.Bu ganun gobul edildikdon sonra , kond tesarriifat1 ilo mosgul olan oshali
arasinda tobligat aparilsaydi, bu qanunun Tiirkiyonin sigorta bazarmin da oldugu
Kimi, Azorbaycan sigorta bazarinda da 6z naticasini vera bilordi. Tiirkiyanin
sigorta bazarmin digar forqli xilisusiyyati xarici kapitalin boylik olmasidir. .Belo Ki
, onun sigorta bazarinin 70 %i Vo sigorta dovriyyasinin 65 %i xarici kapitala
moxsusdur. Xarici 6lkolor, Tiirkiyays tokcs kapitallarini deyil, eyni zamanda da 6z
texnologiyalarin1 da gotirmisdir. Bununla da Tiirkiyado sigorta bazari daha da
inkisaf etmisdir. Bu Sobobo goro do, Tiirkiyo sigorta bazarinda bas vermis
naliyyatlori va yeniliklori, eyni zamanda sigorta bazar tacriiboalorini Azarbaycanin
sigorta bazarina daxil etmok mogsodouygundur. Bununla da , sigorta bazarimnin

beynolxalq standartlara uygunlasdirmaq miimkiindiir.

Qeyd edim ki, sigorta bazarinda hal-hazirda diinya bazarinda taninmaq tigiin
daha samarali vo ciddi tadbirlor hoyata kegirilir. Azarbaycan sigorta bazarinin asas
xiisusiyyati ondan ibarat idi ki, bu bazara xarici kapitalin daxil olmasina qadaga
qoyulmusdu. Ancaq iyulun 19-u 2014-cii ildo Azorbaycan Sigortagilar
Assosiasiyasinin toskilatgiligi ilo V Azorbaycan Beynolxalq Sigorta Forumu (AIIF)

Oz isino baslamigdir vo burada  Maliyya Nazirliyinin gorar1 ilo sigorta

° AZORBAYCANDA SIGORTA SISTEMI: iQTiSADI VO SOSIAL PROSESLOR® MULTIPLIKATOR T3SiRi KiMi, 2011
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sirkatlorimizin nizamnamo kapitalinin imumi hacminds xarici kapitalin istirakinin
maksimum haddinin miioyyan edilmasi vo paymin hesablanmasi gaydalarinda
miivafiq diizelislor edilmisdir. *°Qeyd edilon diizalislors géro, bu limit 2015-ci il
yanvarin 1-dok 50 faiz saviyyssinds saxlanilacaq, 2015-ci ildon 70 faizodok, 2016-
c1 ildon 85 faizodok, 2017-ci il yanvarm 1-don iss 100 faizodok artirilacaqdir vo
xarici kapitalin istirakina qoyulan limit biitiinliiklo aradan qaldirilacaqdir. Bu gorar
sigorta bazarinin formalagsmasina hom miibot, hom do manfi tosir gostora bilor.
Belo ki, manfi toraflori ondan ibaratdir ki, daxilds xarici sigorta sirkotlori istirak
edon zaman yerli sigorta sirkotlorinin rogabst aparmaq imkanlari mohdudlasir.
Yerli sirkotlorin rogabst aparmaq imkanlar1 mohdudlasdigi ii¢iin rogabst aparmagi
bacarmayan sirkotlor miiflis olub, foaliyystlorini dayandirirlar. Bu, xarici sigorta
sirkatlorinin golisinin oan monfi torofidir. Digor torofdon iso xarici sigorta
sirkatlorinin  Azorbaycan sigorta bazarina daxil olmasi rogabstin artmasina,
bununla da somarali foaliyyat gdstoron bir sigorta sisteminin formalasmasina
miisbot tosir gostoro bilor. Belo noticoya golmok olar ki, sigorta sektorunun
liberallasmas1 vo xarici sigorta sirkotlorinin 6lkoys daxil olmasi yerli sigorta
sirkatlorinin foaliyyatlorini mohdudlasdirsa da, hoyat sigortas1 da daxil olmagla,

sigorta xidmatinin inkisafina sobab olacag.

Hal-hazirda Azorbaycan sigorta bazarina daxil olan beynolxalg tocriiban

naticasinds asagidaki yeniliklor bas vermisdir:

e Azorbaycanin sigorta bazar xarici investorlar li¢iin agiq elan edilmisdir.

e 15ildon sonra sigorta bazarinda icbari tibbi sigortanin tatbigins baglanmasi.

e Nizamnams kapitalint artiraraq digor lkolords oldugu kimi bazarda yalniz
giiclii sigorta sirkatlorinin mévcud olmasina nail olmagq.

e Yasil kart sisteminin totbiqi.

10
www.banker.az
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3.2)Azarbaycanin sigorta bazarinda sigorta xidmatlarinin istehlak dayarinin

takmillosdirilmasi yollari.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo Azorbaycanin ugurla davam edon iqtisadi
yiiksalis biitiin saholordo oldugu kimi, sigorta sahasinin do genislonmosinds do
aydin nozors ¢arpir. Yoni digor iqtisadi sahalori kimi, sigorta sahasi da inkisaf edir
vo bu sahado tokmillosdirilmo islori aparilir. Azorbaycan sigorta sahosindo
tokmillosdirmos islori aparilmasinin osas magsadi sigorta bazarinin daha da inkisaf
etdirilorok beynolxalq sigorta sistemino inteqrasiya etmosins, oOlkonin timumi
daxili mohsulunda sigortanin payimnin artirtlmasina nail olunmasidir.

Azorbaycanin sigorta bazarinda sigorta xidmatlorinin istehlak dayarinin
tokmillogdirilmosindo hor seydon oOnco bu sahado gqanunvericilik bazasmin
formalasdirilmas1 osas rol oynayir. Sigorta sahosinin 0zbasina inkisaf edo
bilmamasi sababindan ilk ganunvericilik aktlari vo normativ sanadlor 1993-cii ildo
gobul edilmisdir. Belo Ki, 1993-cii ilin yanvarinda “Sigorta haqqinda Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu” gobul edilmis, bir ¢ox normativ senad hazirlanib tatbiq
edilmisdir. Sigorta sahasi inkisaf etdikco, iqtisadi voziyyst doyisdikco, sigorta
sahasini  yeni yaranmig soraito uygunlasdirmaq igiin qanunvericilikdo
dayisikliklara doa ehtiyac duyuldu. Bu sababdon da 25 iyun 1999-cu ilds “ Sigorta
haqqinda ” qanuna ilk dofo olave vo doyisiklor edildi. Bu doyisikliklo sigorta

sektorunda olan bosluglari miiayyan daracads doldurdu.

Hor seydon Onco sigorta zorardon, risklordon, bas vera bilocok hadisalorin
monfi tosirlorindon miidafio sistemidir. Bu iso sigorta xidmaotinin istehlak
dayarinds 6z ifadasini tapir. Sigorta xidmatinin istehlak doyari konkret praktikada
konkret sigorta faaliyyatinds sigortaginim mosuliyystindo 6z oksini tapir. Buna
gora sigorta xidmatinin istehlak dayarinin tokmillogdirilmasi tiglin sigortaginin
sigortalilar garsisinda Shdaliklorin yerina yetirilmosi, sigortalilarin vo bazarmin

pesokar istirak¢ilarimin hiiquq ve manafelarinin qorunmasi tamin edilmoalidir.
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Tokmillogdirmo sahasindo asas mosalordan biri do icbari vo koniilli sigorta
novlori lizro sigortagilarin 6z moasuliyyatlorini yerina yetira bilmasi tigiin totbirlor
goriilmosidir.Sigortag1 icbari sigorta olunanlara zarorlorin &donilmasini tamin
etmok {igiin sigorta ehtiyatlarinin yaradilmasi prinsipino osaslanmalidir,yoni icbari
sigorta lizro Odonislorin tomin edilmasi mogsadi ilo markozlosdirilmis tominat
fondlar1 yaradila bilor. Koniilli sigorta sahasindo iso hoyat vo pensiya sigorta
saholori miithiim sahoalor olduguna goro, asas tokmillosdirilmas islori bu sahalor tizra

aparilmalidir.

Inkisaf etmis olkolorin sigorta bazarmna diqqot Yyetirsok, gororik Ki,
investisiyalarin 80%-don ¢oxu hoyat sigortasinin payma diislir.Bizim sigorta
bazarimizda isa oksina hayat sigortasi zoif inkisaf etmis sahodir. Iqtisadiyyatin
ugurla inkisaf etmasini gartlondiron bdyiik investisiya ehtiyatlarinin sabit moanbayi
olan hoyat sigortasinin inkisafina diqgot yetirmok lazimdir. Ciinki bu sigorta
noviinliin  inkisafi sigortacilarin ixtisaslasmasina,sigorta tariflorinin, sigorta
chtiyatlarin  hesablanmasi1 ilo olagodar aktual foaliyystin  osaslarmin

ganunvericiliklo miioyyan olunmasinin dagigliyins aparir.

Biitiin bunlarla yanasi sigorta xidmatinin tokmillogdirilmasi sahasindo osas
masalaradan biri do sigortagilarin 6doma gabiliyyatinin giiclondirilmasini tamin
etmokdon ibarotdir. Indiki soraitdo ddvriin tolobina uygun olaraq, toklifin
uygunlagdirilmasi bazar iqtisadiyyatinin vacib prinsipidir. Miiasir dévrda taloba
uygun olaraq sigorta risklorinin moblogi on milyon manatlarla 6l¢iiliir vo bu
vaziyyatlorda respublikanin sigorta togkilatlar1 etibarli tominat yaradilmasi
moagsadilo onlar1 xarico tokrar sigortaya vermok macburiyystinds qalirlar. Bu iso
tokrar sigorta sirkotlorinin saymin az olmasi mosalosini 6n palana ¢okir. Hal-
hazirda Azaorbaycan sigorta bazarinda 1 tokrar sigorta — “AzRe Tokrarsigorta”
sirkoti movcuddur.  Sigorta sirkatlorinin 6z moasuliyyatlorini diizgiin yerina yetira
bilmasi, bazarda yalniz giiclii vo xarici sigorta sirkotlori ilo ragaboto gira bilocok

sigorta sirkotlorinin qalmasi {iglin sigorta sirkatlorinin minimum nizamnamoa
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kapitalinin miintozom olaraq artirillaraq komiyyot doyisikliyindon keyfiyyat

doyisikliyine kegirilmasi magsadouygundur.

Tolob olunan kapitalin minimum mablagi (cadval 3.2)

Qiivvaya minib Sigortacilar {izro Tokrarsigorta tizro
01.01.2011 3000000 6000000
01.01.2012 4000000 8000000
01.01.2013 5000000 10000000
01.01.2015 5000000 20000000

Bu addim sigorta sektorunun giiclondirilmosi iicin , eyni zamanda
tokmillosdirilmoa istigamotindo aparilan asas siyasotlordon biridir. Bu siyasatin

naticosini asagidaki codvoldo do gormok olar.

cadval 3.2

%] 2001 - 2014 iller lizre sigorta sirkstlerinin sayinin dinamikasi
45
40 4
35 A

30 A

25
20 A
15 A
10
5
g A

2001 2002 2003 2005 2008 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014

Codvaldo  2001-2014-ci  ilo  godor  sigorta  sirkotlorin  say1
gostarilmisdir.Gorilindiiyii ki, aparilan siyasat naticasinds sigorta sirkatlorinin say1
azalmigdir. 2001-ci ildo sigorta sirkoatlorinin say1 44 oldugu halda , 2014-cii ildo
28-5 diismiisdiir.2015-ci ildo isa bu rogom 27-ys barabor olmusdur. Hal-hazirda
(2016 ) s1gorta bazarinda isa 25 sigorta sirkoati foaliyyat gostarir. Bunun asas sobabi
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ISo biitiin diinyan1 ohato edon bohran vo dlkomizds bas veron devalvasiya dalgasi
olmusdur. Devalvasiya noticasindo zoif olan sigorta sirkotlori bazari tork etmok
macburiyystindo qalmisdirlar. Bunu asas gotiirorak, bozi igtisadgilar devalvasiya
dalgasini sigorta sahosi iiclin miisbat torafinin do oldugunu qeyd edirlor. Onlarin
fikrino gors, devalvasiya naticasinds ilin sonuna godor 25 sigorta sirkotlorindan

daha da zaiflori sigorta bazarmi tork edorok meydani daha giicliilora goyacaglar.

Sigortalilarin  tolob vo tokliflorinin nazars alinmagla sigorta faaliyyatinin
hoyata kegirilmoasi , sigorta novlori iizro tarif dorocalorinin  diizgiin segilmasi,
sigorta haqglar tizro giizost faizlorinin verilmasi, eyni zamanda sigorta bazari {izro
dovlat tonzimlonmosinin giiniin toloblarine uygunlasdirilmaqla giiclondirilmasi

sigorta xidmatinin yiiksaldilmasine sorait yaratmisdir.

Sigorta xidmatininin istehlak dayarinin tokmillagdirilmasi sahasinds miiasir dévrda
¢ox iglor goriilmiisdiir. Bunlardan an asas1 tibb sahasinds vo avtomobil sigortasi

sahasinda bas veran yeniliklordir.

Sigorta sahasindo yliksok paya malik olan avtomobil sigortasi hor zaman digot
morkozindo olmusdur.Miiasir dévrdo bu sahads bir ¢ox yeniliklor bas vermisdir.
Bu yeniliklorden biri miistarilorin sigorta sirkstinin har hansi bir niimayandaliyile
olago qurmadan, oOdonis terminallarinda bozi molumatlart daxil etmoklo 06z
avtomobillarini sigortalaya bilocokloridir. Bu yenilik hom sigorta sirkatino, hom do
miistoriys vaxt qazandirir. Avtomobilin sigorta edilmasi isa ¢ox asan va tez suratdo
basa golocok. Terminallarda miistori 6donis etdikdon sonra bu barodo sigorta
sirkotino molumat daxil olur. Vo sigorta sohadstnamaosi linvana c¢atdirilir. Beloliklo,
avtomobilin sigortasi ¢ox asan va tez surat basa golocok. Hal-hazirda bu sistemdon
bir s1iorta sirkoti istifado edir. Ancaq bu sistemdon istifado edorok sigorta sirkatlori
miioyyon zaman daxilindo ovvalki sistemlo 1 sigorta polisi imzaladigi zaman bu

sistemla 1 ne¢a sigorta miiqavilasi baglaya bilor.

Avtomobil sigortasi sahosindo daha bir yeniliyi “PASA Sigorta” sirkati
etmisdir. O, avtomobil sigortasi iizra yeni «PASHA LADIES» mohsulunu sigorta
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bazarma toqdim etmisdir. Bu mohsulun diger sigorta mohsullarindan farglondirici
xtisusiyyati  9milyon ohalisi olan 6lkodo ¢oxluq toskil edon qadinlari diisiinarok
yaradilmasidir. PASA Sigorta avtomobil sigortast iizro yeni «PASHA LADIES»
mohsulunun osas mogsadi miistoriloro maksimum rahatliq vo giivonlik boxs
etmokdir. <PASHA LADIES» mohsulunu oldo edon biitiin xanim miistarilor
«PASHA LADIES» 06zol kartina sahib olur vo bununla miixtalif mohsul va

servislora toqdim edilon endirimlordon yararlanmaq imkan1 qazanir.

Sigorta xidmotinin istehlak doyarinin tokmillogdirilmasi sahosindo asas
masalalordon biri do “Yasil kart” sistemidir. Azarbaycan "Yasil kart" beynoalxalq
sistemino 2016-c1 ildon {izv olmus vo bu yolla milli bazarin noqliyyat vastosi
sahiblorinin miilki masuliyyatinin icbari sigortasinin beynolxalq miqyasda
taninmasina vo gobul edilmosing nail olunmusdur. Yenikiklordon biri odur ki, bu
ganun qiivvays minandan sonra sigortagi avtonaqliyyat vasitasi sahiblorinin miilki
mosuliyyatinin icbari sigortast novii iizro foaliyyot gdstormosi ligiin Yagil Kart
Sistemi ¢orgivasindo faaliyyat gostormok hiiququ olan sigortagilarin reyestring
daxil edilmisdir. Yalmz icbari Sigorta Biirosunun istirak¢is1 olan sigortagilarin
Yasil Kart Sistemi ¢orcivosindo foaliyyot gostormasino yol verilir. Icbari Sigorta
Biirosu Yasil Kart Sistemi c¢orgivasindo foaliyyat gdstormok hiiququ olan
sigortagilarin reyestrini aparir. Azorbaycan Respublikasinda Yasil Kart Sistemi
lizro olagolondirici ixtisaslasdirilmis toskilat kimi Biirolar Surasina tizv olan milli
Yasil Kart Biirosunun funksiyalarini Icbari S1gorta Biirosu hoyata kegirir.

Bu yenilik sigorta sahasinin inkisafi istigamatinds atilmis on 6namli addimdir.

Sigorta sahosinin  asas novlorindo biri olan tibb sigortast sahasindado
tokmillosdirilmo islori aparilmisdir. Sosial-igtisadi sahodo oldo edilon boyiik
ugurlarin naticasinda icbari tibbi siorta sisteminin totbiqi hazirlanir. Belo Ki,
2016-ci il artiq icbari tibbi sigortasinin totbiqinin hazirlanmasi morholasi hesab
olunur. Hazirlig moarhalasinds vasaitlor toplanir, vahid qiymat cadvali miioyyan
edilir.Eyni zamanda ohalinin qruplara boliinmasi, pensiyagilarin ,igtisadi foal olan
ohalinin, olillorin, dovlet vo 06zal sektorda isloyanlorin sayi, usaqlarinsayi
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mioyyonlosdirilir. Eyni zamanda, imkansizlarin tibbi sigortasi dovlot torafindon
maliyyslosdirilocok, maliyys imkanlar1 yiiksok olan yiiksok olan insanlar iss tibbi
sigorta haglarinin boyiik hissasini 6zlari 6dayacoklor. Bu sahads, halo do diinya
olkalorinin tocriibasi Oyranilir vo Azorbaycanda hansi modelin totbiq edilmasi
mosalosini aydinlasdirmagq iigiin beynolxalq ekspertlor 6lkayo dovet edilib. Icbari
tibbi s1gortanin tatbigi naticasinda ohaliya gostarilon sshiyya xidmatinin keyfiyyati

ohomiyyatli doracodos artacagi gozlonilir.

Tibb sigortasinda, imumilikda gotiirdiikde iso Azarbaycan sigorta sahasindo
bas veran digar yenilik va sigorta sahasinin inkisafiyolunda atilmis digor addim “A
Qroup Sigorta” sirkati ilo baghdir. Bu sirket sigorta sahasinds ilk dofa olaraq
konsyerj xidmotino baslayib. Bu xidmot tibbi sigorta ilo bagh gostorilir. Belo ki,
xidmot zamani sigorta sirkotinin niimayandoasi miistorilori biitiin prosedur boyu
Ozii yonlondirir. O, xestoxanaya miiraciot edon miistorini tibbi sonadlor vo
miiayinolorin naticalori ilo tomin edir, xasto palatada oldugu zaman onu lazimi
osyalarla 6zli tomin edir, usaqli sigortalilar miiayinodo olan zaman usaqlari
aylondirir. Gorlindiiyli kimi hatta usaqli sigortalilarda diisiintilmiisdiir. Bu xidmatin
forglondirici xiisusiyyoti iso sigortalinin miialicasinin neco aparilmasina sirkatin
Ozlnlin nozaratidir. Eyni zamanda mistarinin vaxt itirmomasi tgilin sigorta
sirkatinin niimayandasi analizlorin cavablarini 6zl aldo edir vo miistarinin elektron
{invanina vo ya telefonuna molumatlart gddorir. Umumilikde sirketin konsyerj
xidmoti mistorilorinin klinikada tizlesdiklari biitiin masalalorin hallini tamin
edirlor. Bu xidmat tibb sahasinds sigortalini yiiksok daraca do sigorta miidafiasi ilo
tomin edir.

Hazirda oOlkonin iqtisadiyyatina, eloco do hiiquqi soxslorin,vatondaslarin
omlakina vo amaklak monafelarina vurula bilacok zararlorin 6danilmasinin tamin
edilmasi, bu magsadlarlo biidco Xarclorinin azaldilmasi, sigortalilarin hiiquq vo
monafelorinin qorunmasina etibarli tominatin yaradilmasi, respublikada sigorta

isinin inkisaf etdirilmasi, diinya sigorta sistemina inteqrasiya olunmasi prosesinin

77



stiratlondirilmosi moaqgsadi ilo Maliyya Nazirliyi torofindon miivafiq totbirlorin

hoyata keg¢irilmasi nozords tutulmusdur.
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Natica va takliflor.

Olko Prezidentinin miioyyon etdiyi yiiksok templi dinamik inkisaf kursu
naticasindo Azorbaycanin ugurla davam edon iqtisadi yiiksolisi biitiin sahalords
oldugu kimi, sigorta sahasinin do genislonmasinds aydin nazars garpir. Yoni digoar
iqtisadi sahalori kimi, sigorta sahasi do inkisaf edir vo bu sahads tokmillosdirilma
iglori aparilir. Azorbaycan sigorta sahosindo tokmillogdirmo islori aparilmasinin
asas mogsadi sigorta bazarimin daha da inkisaf etdirilorok beynolxalq sigorta
sistemino integrasiya etmasino, oOlkonin iimumi daxili mohsulunda sigortanin
payinin artirilmasina nail olunmasidir.

Azorbaycanin sigorta bazarinda sigorta xidmatlorinin istehlak dayarinin
tokmillosdirilmosindo hor seydon oOnco bu sahado qanunvericilik bazasmin
formalasdirilmas1 asas rol oynayir. Maliyya Nazirliyi torafindon hoyata kegirilon
miivafiq tatbirlorin mogsadi hiiquqi soxslorin,vatondaslarin amlakina vo amoklak
manafelorina  vurula bilacok zoarorlorin  6danilmasinin  tomin  edilmasi, bu
moqsadlorlo biidco Xarclorinin azaldilmasi, sigortalilarin hiiquq vo monafelarinin
qorunmasina etibarli tominatin yaradilmasi, respublikada sigorta isinin inkisaf
etdirilmosi, diinya sigorta sistemino inteqrasiya olunmasi  prosesinin

suratlondirilmasidir.

Apardigim totqigat 0 naticaya golmoays imkan verir ki, miistaqilliyini oldo
etdikdon sonra 6lkamizin tadricon formalagsmaqdaolan sigorta bazar1 6ziiniin sabit
inkisaf morhalasine godom qoyusmusdur. Bu marholo albattoki, problemsiz |,
¢otinliksiz Otiismiir vo Gtiismoayacokda. Qeyd edim ki, hal-hazirda bu sahads bas
veran problemlor ¢oxdur, ancaq bu problemloarin halli tempi iso ¢ox zoaifdir. Eyni
zamanda olko iqtisadiyyatinda bas veran devalvasiyada bu prosesi longitmisdir.

Biitiin bu problemlari hall etmak moaqgsadi ilo asagidaki islor goriilmalidir:

» Sigorta qanunvericiliyi tokmillogdirilmali vo onun tatbigine noazarst

giiclondirilsin;.
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» Sigorta sahasindo ugotun beynslxalq standartlara miivafiq totbiq olunmasi
istigamotindo tatbirlor hayata kegirilsin;

> Sigorta  ehtiyatlarinin  vo  nizamnams  kapitalinin  investisiyaya
yonlandirilmasinin artimi vo Somoraliliyi yiiksaldilsin;

» Ohalinin sigorta inamini arttmaq moqsadi ilo totbirlor gorilmali vo bu
sahodoa mariflondirms islori aparilsin;

» Sigorta sirkatloring lisensiya miiddatsiz verilsin;

> Icbari sigorta novlerinin  foaliyyatinin  aparilmasinda  6zbasinaliga,
firlldaqgiliga yol verilmasin, bu hallarda totbirlor goriilsiin;

» Yasil kart sisteminin totbiqgindo 6lkolorin sayinin artirtlmasi.

» Avtamatlasdirilma sistemino kegilmasi.Bu barads onu geyd edim ki,sigorta
sirkatlori adi vaxti bir sigorta miiqavilosi bagladigi zamanda
avtomatiasdirma sistemino kegirildiyi toqdirdo bir nego sigorta miigavilosi
baglamaga nail olacaqdir.

> Olko siortasinda totbiq olunmaga hazirlasilan icbari tibbi sigortada xarici
Olkalorin tocriibosindon istifado edilmasi daha moagsadouygundur.Xarici
olkalar sirasinda tibbi sigorta tizra Giirciistan tibbi sigortast digor olkslora
nisboton daha genis sokildo inkisaf etmisdir.Buna goro bu o6lkonin tibbi

sigortasinin tocriibalori vo naliyyatlori sigorta sahasinds totbiq edilmolidir.

Nozarot orqanlari torofindon sigorta sahosinin inkisafi ii¢lin nizamnamo
kapitalinin artirilmasi lizro qoyulan tolab vo normalar,onlarin amal olunmasina
nozarot miisbot noticolor vermis. Biitlin bunlar nozoro alinaraq belo noticoyo
golmak olar ki, sigorta sisteminds demokratik prinsiplorin inkisafina,goriilon
islorin faydaliliq amsalinin yiiksalmasing nail olmagq ti¢lin nizamnamas kapitali daha
da artirilmalidir.Clinki 9 milyon ohalisi olan 6lks {i¢iin 25 sigorta sirkoti yetorinco
coxdur. Komiyyat doyisikliyinden keyfiyyot doyisikliyino getmok siyasoti daha
moqgsada uygundur. Son naticodo onu geyd edim ki,sigorta sisteminin inkisafini
longidon asas sobablordon biri do hor hansi bir sigorta hadisasi bas veron zaman

sigortalinin ¢ox vaxt itirmasi vo bu sababdonds sigortadan imtina etmosidir. Lakin
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siforta sistemindo avtamatlagdirma sistemino kegirilmosi sigorta sahasinin
inkisafina tokan veracakdir. Digar xarici 6lkalords har hansi bir sigorta hadisasi bas
veron zaman sigortali zoror doymis omlaki haqqinda elektron vasitosi ilo molumat

Otilirur vo vaxtina gonaot edilir.
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674 sayh qrup magistri Riistamova Lamia 9biilfat qizinin “Sigorta xidmatinin
istehlak dayari va onun miiayyan edilmasinin miiasir metodlar’”

movzusunda magistr dissertasiya isinin

REFERATI

Moévzunun aktualligi. Hor bir dovlatin yiiriitdiiyi iqtisadi siyasatin prioritet
istigamotlorindon sayilan sigorta sahosi Olko  ohalisinin  rifah halinin
yaxsilasdirilmasinda miithiim ohamiyyat kasb edon xidmotdir. Sigorta bazarinda
xiisusi amtoo dedikdo sigorta xidmoti nozards tutulur. Digor amtoaslords oldugu
kimi, o, da istehlak vo miibadilo doyarino malikdir. Sigorta xidmatinin istehlak
doyari sigorta 6donisi formasinda hoyata kegirilon sigorta miidafiosi tominatini
ifado edir. Sigortanin miibadilo doyari dedikds isa sigorta tokliflorinds ifads olunan
sigorta xidmatinin giymati basa disiiliir. Sigorta xidmatinin giymati talob va toklifo
osaslanan rogabat soraitindo togokkiil tapir. Bu qiymotdo sigorta xidmatinin
gostarilmasing sarf edilon ictimai zaruri masraflor oks olunur. Bu isa sigorta iginin
aprilmasi va sigorta 6danisinin hacmi ilo miiayyan olunur.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo Azaorbaycanda iqtisadi miinasibatlor, hamginin
sigorta miinasibatlori inkisaf edir vo bunun naticasindo yaranan vaziyyst sigorta
isinin beynolxalq standartlar soviyyasinds inkisaf etdirilmosi tolobini yaradir.
Dogrudur, nozara almaq lazimdir ki, Azarbaycanda sigorta sahasi gonc bir saha
hesab edilir vo miistaqil olaraq togriban 20 illik bir dovrii shato edir. Bu sobabdon

do Azarbaycanda sigorta sahasi beynalxalq standartlardan bir gador geri qalir.

Hal-hazirda Azorbaycanin ugurla davam edon iqtisadi yiiksoalisi Dbiitiin
saholordo oldugu kimi, sigorta sahosinin do genislonmosindo aydin nozars
carpir.Lakin 6lko iqtisadiyyatinda bas vermis devalvasiya har bir igtisadi sahado
oldugu kimi, sigorta sahoasindo do durgunluq yaratmisdir. Bu sahodo bas veran
problemlar ¢oxdur, ancaq bu problemlarin hoalli tempi iso ¢ox zosifdir. . Biitiin bu
problemlara gora sigorta sahasinin inkisaf istiqgamatlorinin dyranilmasi mosalasi 6n

plana ¢okilmisdir. Biitovliikkds igtiadi vo sosial hayatin baslica tominatgist hesab
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edilon sigorta bazarmin vo burada ohaliys gostorilon sigorta xidmatlorinin
Soviyyasinin Oyronilmasi vo qiymatlondirilmosi biitiin  dovrlordo aktual bir

movzudur.

Moévzunun dyranilma vaziyyati. Sigorta xidmatinin istehlak dayari vo onun
mioyyan edilmosi istigamatlorinin = dyranilmosi, eyni zamanda sigorta
miinasibatlorinin bu vo ya digar aspektlorinin dyronilmasi N.Xudiyev, S.Badslov,

B.Xankisiyev, P.Abdullayev vo digor miialliflor torafindon hoyata kegirilmisdir.

Totqigatin maqgsad Vvo vazifalori. Todqgigat isimin moQgsodi  sigorta
foaliyyatinin nozari-metodoloji vo praktiki totqigi osasinda milli iqtisadiyyatin
formalasdig1 soraitdo sigorta bazarinda ohaliya gostorilon sigorta xidmatlorinin
Saviyyasinin dyranilmasi va giymatlondirilmasi istigamatinds tovsiyya vo toklif

vermakdan ibaratdir.

Bu mogsads nail olmaq ti¢iin asagidaki vazifalorin yerina yetirilmasi nazardo

tutulmusdur:

» Azorbaycan iqtisadiyyatinda sigortanin yeri vo rolu, sigorta xidmatinin
spesifik  xiisusiyyotlori, sigorta xidmotinin giymot vo tariflorinin
hesablanmas1 metodlar1, hamg¢inin sigorta mohsulu vo onun maya dayarinin
torkibi arasdirilir;

» Sigorta xidmotinin istehlak doyorinin sigorta tominati formasinda

reallagdirilmasinin mévecud vaziyyati tohlil edilir;

» Sigorta mohsulunun doyorinin sigorta tariflorindo ifado olunmasinin va
sigorta mohsullarinin ¢esidinin genislondirilmoasinda tarif siyasati tohlil

edilir;

» Sigorta xidmotinin istehlak doyorinin miioyyon edilmosindo beynolxalq

tocriibanin totbiqi arasdirilir;
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» Sigorta sahosindo, eyni zamanda istehlak doyorinin tokmillogdirilmosi
istigamotlori miioyyonlosdirilir.

Tadgiqatin predmeti vo obyekti.  Todgigatimin predmeti sigorta
xidmatinin istehlak doyerinin miioyyanlagdirilmasi metodlaridir. Tatgigatimin
obyekti s milli si§orta bazaridir.

Dissertasiyanin informasiya bazasi. Todqiqatin  aparilmast zamani
istifado olunan materiallarin monbolori  Azorbaycan Respublikast Ddovlot
Statistika Komitosiinin illik mocmuo vo hesabatlari, Morkozi Bankin , Maliyyo
hesabatlari, milli siorta sirkotin illik maliyyo vo ucot molumatlari,miixtolif
dovrlordoki nosrlordo vo internet resurslarindaki molumatlar togkil edir.

Dissertasiya isinin elmi yeniliyi. Dissertasiya isimin elmi yeniliyi sigorta
miinasibatlorinin inkisafi,eyni zamanda sigorta bazarmin tokmillogdirilmasi

istigamoatinds yanasmalarin hazirlanmasindan ibaratdir.

Toatqigatin naticasinds asagidaki elmi yeniliklor olds edilmisdir:

>

D)

» Sigortanin istehlak doyorinin torifi agiglanmis vo sigorta 6donislori
formasinda  reallagdirilmasi zamani  yaranan  problemlor
askarlanmigdir;

% sigorta qanunvericiliyinin tokmillogdirilmasine ehtiyac duyuldugu iizo
cixarilmisdir;

% Sigort tarif doracalorinin miisyyanlasdirilmasi prosesinin miuixtalif
morholalorindo ddvlstin rolu vo istirakinin qabaqcil tocriibadon
yararlanmagqla tokmillosdirilmosi mexanizmi osaslandirilmigdir;

D)

» Azorbaycanin siorta bazarinda ohaliyo gostorilon sigorta

,

xidmatlorinin saviyys vo dinamikast molumatlar vo miisahidslor
asasinda kompleks sokildo qiymsatlondirilmis vo sigorta xidmatinin
tokmillogdirilmasinds bas veran longimoni aradan qaldirmaga imkan
veron toklif vo tovsiyyalor formalasdirilmisdir.
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Isin hacmi vo strukturu. Todgiqat isi giris, {i¢ fasil,9yarimfasil,natica vo
toklif, Summary, PE3FOME, istifado olunmus adobiyyat siyahisindan ibaratdir.
Dissertasiya isi 12cadval, 6 diaqram,1 sokil vo 1sxem daxil olmagla 88 makina

sahfasindan ibaratdir.
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PE3IOME

B macrosimiee BpeMs MHOTHE TNpOOJIEMbl, CBSI3AHHBIE € HKOHOMHKOW B
AzepOaiimxaHe, ¢ PHIHOYHO-XO3SHCTBEHHBIMH MEXAaHM3MaMU HaIlll MPUXOTUTHCS
pemats BrepBbie.Mbl 2051eT Kak XMBEM B HE3aBUCHMMOW cTpaHe.Ml d0mKHBI

Pa3BUTb SKOHOMHUKY,CTPAXOBLIC CJ'Iy}K6I)I A0 MCXKAYHAPOAHBIX CTANIAPTOB.

MBI cTapaemcst U3yTUTO BCIO CUCTEMY SKOHOMMUYECKHUX OTHOILIEHUH, HEMHOIO
OTCTaéM,HO XO4y OTMETUTh YTO JAEJNAéM MHOIO YCWIMM M 4TOOBI U y Hac B
CTpaHE pa3BUTh cTpaxoBaHue. EcTb HeMano mpoOJieM,HaJJ0 HEMHOIO YCKOPHUTb
TeMN pa3puTus . Beap crpaxoBble ciykObl UMEIOT HEMANYIO POJb B Pa3BUTUU
HKOHOMMUKHU.

B cBoell guccepradnu s X04y HPEMIOKHUTh HEKOTOPBIE INMPEMIOKECHUS IS
JAJIbHENIIET0 Pa3BUTHUE CTPAXOBOW CHUCTEMBbl PHIHOYHOW ,KOTOpbIE oOecmerar

3 PeKkTUBHOE OPYHKIIMOHUPOBAHWE PHIHKA JJISl TPOIBOAUTEIISI U OIpEOUTENS
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Summary

Within the market economy system in Azerbaijan, businesses and also
insurance business develop and as a consequence, the new situation brings
requirement to build the insurance work at the level of international standards.
Surely, it should be considered that the insurance sector is young in Azerbaijan and
covers only 20 years period so far. For this reason the insurance sector in

Azerbaijan lags a step behind from international standards.

It is noteworthy that, there has been much development in the insurance
sector. But the devaluation in the economy of the country has created stagnation in
insurance sector like other sectors. There are many problems in this sector, but the
solution rate of those problems is very low. Based on such problems studying of

development directions of the insurance sector has attracted attention.

The goal of my dissertation is to give proposals and recommendations for the
development of insurance sector. In this regard, the role of insurance in the
economy, legal basis of insurance sector, insurance sector in foreign countries and

its impact in our economy has been studied and evaluated.
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