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Giris

Kommersiya foaliyyoti omtoo-pul miinasibatlorinin,tokrar istehsal prosesinin osasini
toskil edir.Kommersiya faaliyyotine comiyyatin biitiin lizvlori daxildir vo kommersiya
foaliyyotinin genislonmosi birbasa olaraq bazar miinasibatlorinin genislonmosi ilo
olagodardir.Kommersiya foaliyyotinin  togkili onun optimal idaro edilmosi
somaraliliyinin yiiksaldilmasi artiq onanavi olan yanagmalarin somarali olmadigini
gostorarak yeniliklorin totbiqini miithiim edir.Biitiin bunlar kommersiya foaliyyotinin
genis bir ohatoyo malik olmasinin géstoricisidir. Umumilikdo kommersiya faaliyyoti
istehsal edilon omtoanin istehsalgilardan istehlakgilara catdirilmagi miiddstinda yerina
yetirilon is vo xidmotlor kimi noazordon keg¢irilir. Kommersiya foaliyyotinin miitomadi
olaraq dovlat torofindon tonzimlonmasids miitlogdir vo bu tonzimlonmo dovlstin gabul
etdiyi hiliquqi aktlarla hoyata kecirilir Kommersiya foaliyystinin idars olunmasi
sturukturu vo onun faaliyyatino nazarat olunmasi miitloqdir.Hal-hazirda kommersiya
foayiyyoti beynolxalq foaliyyots c¢evrilmisdir vo bu foaliyyat miirokkab vo
coxsahalidir. Kommersiya foaliyyatinin diizgiin toskili ticlin onun haor bir elementi doqiq
tohlil olunmalidir bu halda daimi monfast tomin olunur.Kommersiya istehsal proseslori
ilo yanas1 olava ticarat xidmatloride yerina yetirilirki buda totbiq olunan yeniliklorlo
olagodardir.Kommersiya foaliyyotini hoyata kegiron soxs iimumi iqtisadi,sosial
Jhiiquqi,siyast elmlordon yetorli dorocods anlayisli olmasi vacib masalolordondir.
Kommersiya foaliyyotindo hal —hazirda somoroliliyin artirilmasi ilo olagodar olaraq
yeniliklorin totbiqi miitloqdir .Kommersiya foaliyyatinin somaraliliyini  artiran
yenilikloro  mohsullarin evlora ¢atdirilmagi,texniki cohotdon daha miirakkeb olan
avadanhqglarin aliclarinin evlorindo qurasdirilmagi, alicalardan sifarislorin  gobul
lunmagi digor bu kimi faaliyyatlor aid edilir.Biitiin bunlardan aydin olurki kommersiya

foaliyyati ictimai tolobatlarin ddanilmasine yonalmisdir. Kommersiya faaliyyati zamani



kommersiya sturukturlarinin bazarin tolobinin inkisaf meyllorini dyronmosi vo bu
aragdirmaninin naticasi olaraq istehsalgilar1 satis {igiin daha perspektivli olan
mohsullarinin  hazirlanmas1 vo istehsalina yonoltmosi miitlogdir. Son zamanlarda
yeniliklorin totbiqi ilo bagli olaraq elektron kommersiya anlayisina tez —tez rast golinir.
Elektron kommersiya anlayisi informasiya miibadilosinin birbasa elektron sistemi
vasitosilo  Otiirtilmosinin  isglizar  aktivliyinin  genis  spektirlorini  6ziindo
birlosdirir:transaksiyalarin hoyata kecirilmasinds internet,telefaks vo portdan istifads
edilmoklo hesablasmalar tezlosdirilir vo asanlasdirilir.Mohz biitiin bu kimi yeniliklorin
totbiqi naticosinds bazara giris aktivliyi artir. Ticarat prosesinin taskili, effektiv idars
olunmast hamg¢inin optimalliq saviyyosinin yuksaldilmasi {i¢iin , digor problemlarin
holl edilmosi tiglin  kéhno tisullarin somarali olmadigi vo anonovi olan metodlardan
istifada edilmasinin yararsizligini uzs ¢ixarmisdir.Kommersiya foaliyyati miirokkab bir
sistem olaraq 0zlinds istehlak¢ilarin miixtolif olan tolobatlarini istoklors uygun 6domok
vo digor omtoo-pul miinasibotlori prosesini hoyat kegirir.Noticodo kommersiya
foaliyyotinin son moqsedi  davamlu olan maksimum maonfasti oldo etmoakdon
ibaratdir. Kommersiya foaliyyatinin togkili zaman1 on aktual mosalaloordon birids onun
diizglin idaroetma formasinin se¢ilmasindon ibarstdir. Kommersiya foaliyyoti hal —

hazirda bir ¢ox bazar subyektlorini ohato edon beynolxalq foaliyyoto ¢evrilmisdir.

Movzunun aktuahgi:Miiasir dévrdo kommersiya foaliyyati onun somorali togkili
mosalolori  sahibkarlar tgiin prioritet masalalordondir. Kommersiya faaliyyatinin
genislonmosi birbasa olaraq bazar miinasibotlorinin  yaranmasi1 vo inkisafi ilo
olagodardir.Bazar miinasibotlorinin genislonmaosi ilo olagadar olaraq artiq kommersiya
foaliyyotinin togkili sturukturu dahada miirokkoblosir onun somorali togkili {igiin

yeniliklorin miitloq sokilds totbiqini tolab edir.

o Tadqiqatin magsadi: Tadqgiqatin asas magsadi kommersiya foaliyyatinin
togkili zamani onun samaraliliyino tosir edon mosalalori arasdirmaq vo bu zaman

spesifik xiisusiyyatlori nazoro alaraq totbiq oluna bilocok an optimal variantlarin



todgigindan ibaratdir.Kommersiya faaliyyatinin somoraliliyi onu somarali toskili
masalalarinin todqiqi zamani1 bu faaliyyato birbasa vo yaxud dolay1 yol ilo tosir edo
bilocok biitiin amillarin nazars alinmasi vacibdir.

o Tadqgiqatin predmeti: Todgigatin predmeti kimi kommersiya foaliyyatinin toskili
,onun bazar iqtisadiyyatina uygunlasdirilmagi vo somaraliliyino tosir edon amillori
,toskili masalalori hamginin kommersiya foaliyyatinin toskili zamani bas veran proseslor
cixis edir.

o Tadqgiqatin noazari asaslarnm Kommersiya foaliyyatinin togkili ilo olagodar
olaraq klassiklorin miiasir Qarb iqtisad¢ilariin asarlori ilo barabor olarag Azarbaycan
Vo rus iqtisadgr alimlarinin todqiqi hamginin todqgiqatgmin  fordi yanasmasi ohato
edir.Kommersiya foaliyyotinin nazari osaslar1 6ziindo forgli olan fikirlori,yanasmalari
oks elatdirir.

o Tadqiqatin metodoloji bazasim biliklor iqtisadiyyat1 va biznes elmlarinin

o asaslandig1 elmi toadgigat metodlart vo problemin todqiginds elmi abstraksiya
tarixi vo montigi alage induksiya deduksiya ,analiz vo sintez metodlarindan istifado
edilmoklo faktlar iimumilogdirilmis ,onlar arasinda ganunauygun vo tesadiifi alagolor
miayyanlaiidirilmis,bunlarla borabor inkisaf xiisusiyyatlorini izah edon alimlorin elmi
miilahizalori vo naticalori toskil edir.

o Elmi yenilik:Magistr dissertasiyasinin elmi yeniliyi hal hazirda kommersiya
foaliyyatinin togkili zamani yeni texnologiyalardan istifado edilmasilo shato dairasinin
genislonmoasi  mosalalorinin  arasdirilmasindan ibaratdir.Kommersiya foaliyyatinin
somarali toskilino birbasa tosir gdstoron masalolordon biri mohz bu prosesa yeni
texnologiyalarin tatbiginin zaruriliyidir.

o Nazari va tacriibi ahaamiyyati: Aparilan tadqigatin asas notico vo kommersiya
foaliyyatin tonzimlonmasi ,onun idars olunmasi formalri ,yeniliklorin totbiginin hayata
kecirilmasidir.

o Informasiya monbayi :Azerbaycan Dovlat statistika Komitosinin ,iqtisadiyyat vo

Sonaye Nazirliyinin,Muxtalif togkilatlarin dovri nasrlori molumatlarindan ibaratdir.



o Isin sturukturu va hacmi:Aparilan todqiqat isi giris ,3 fosildon,natico vo
tokliflordon ibarotdir.Girisds isin aktualligi,onun todqiqat istigamatlori geyd olunur vo
todqiq edilocak problemlor miiayyanlosdirilib.

Magistr dissertasiya isinin birinci faslinds kommersiya isinin togkili onun nozori asaslari
Vo formalasmasimi todqigq edir vo kommersiya foaliyystinin psixologiyasi vo etikasi
aragdirilir.

Dissertasiya isinin ikinci faslindo idare edilmo sturukturu ,onun informasiya tominati
aragdirilmisddir va giymotlondirms tisullari tohlil edilmisdir.

Dissertasiya isinin {igiincli faslinds isa kommersiya foaliyyatinin Azorbaycanda toskili
Vo onun samoaralilik gostaricilori Oyronilmisdir vo kommersiya foaliyyatinin yeniliklorin
totbigi ilo tokmillosdirilmasi geyd olunmusdur.

Isin sonunda montigi yekun Kimi notico vo tokliflor hamginin odobiyyat siyahist

verilmisdir.



Fasil 1.  Kommersiya faaliyyatinin nazari metodoloji asaslari.

1.1 Kommersiya faaliyyatinin taskilinin mahiyyat vo mazmunu

Bazar iqtisadiyyatinin ~ soraitinds iqtisadiyyatin tokmil toraqqisi li¢iin sahibkarligin
osasli siirotdo azad inkisafi osas dir. Umunulikdo isa “sahibkarliq” vo “bazar” amillori

qarsiliqli alagada bir biriilo vohdat taskil edir.

Komersiya — ticarat sahibkarliginin vo yaxud biznesin bir novii kimidir. Kommersiya
latin monsali s6z olaraq ( commersium ) horifi monasida ticarat demok dir. Amma

(13

nozorodo almaq wvacibdirki, “ticarot “ anlayist 2 li mona dasiyir : Dbir torofdon
iqtisadiyyatin miistaqil saha olaraq saciyyslondirir, bagqa monada iso mohsullarin alqisi-
satqs1 aktlarty heyata kegirilmayina yonaldilmis mubadilo proseslomi 6ziindo oks
elotdirir. Kommersiya foaliyati ticaretin 2 ci monasi- monfostin azanilmasi magsadilo
alqr satq1 aktinin hoyata kegirilmayina istigamistlonmis ticarot prosesini 6zundo eks

elatdirir.

Kommersiya foaliystinin bazar iqgtisadiyyati soraitindo muasir ticarat isinin
ganunauygunluglarinin vo meyllarinin agkar edilmayi vo miiayyanlosdirilmasini baslica
vazifa kimi qarsiya qoymaqla, mahsul todavulii sferasinda ticarat proseslorinin somorali
yerina yetirilmasi {igiin bu qanuna uygunluq va taloblorinin 6danilmayi va gazanc alda
eolunmagi moqsadilo mohsullarin alqi satgsinin hoyata kegirilmayina yonaldilon

operativ- togkilati faaliyatinin genis sferaini ohato edir.

Komersiya monfastin qazanilmasina goro algi-satqisi aktinin heyata kegirilmoayina

yonaldian vo bunnula barabar doyarin doyison formasiila alagali olan prosesidir.



Kommersiya foaliyyoti dedikdo carivo perspektiv dovrdo bas vermis biitiin
doyisikliklari nozars almagla comiyyatin tolobatlarinin tam olaraq vo keyfiyyatli sokilda
bununla barabar zamaninda tomin olunmasi vo bunlarin sayasindo monfoatin alds
olunmasi moQsadine catmagq iiglin alqi-satg1 proseslarinin
hoyata kegirilmasina yonoaldilon  miirokkob operativ-toskilati bir sistem basa
diisiiliir.(2.sahifs 11-13)

Kommersiya foaliyyatifonni basqa elmlorla six olagodadir. Igtisadi nazariyys, sanayenin
iqtisadiyyati, istehsalin toskili, biznesin osaslari, biznesin togkili vo idaro edilmosi
fonlorini gostarmok olar. Kommersiya foaliyyati kursunun mahiyyati igtisadi qanunlarin
foaliyyati va tozahiir formalarini, bazarin talobatlarini 6damok maqgsadilo optimal xarclos
yiiksok tosarriifat naticolori aldo etmokdir. Bununla yanasi miilkiyyat formasindan asili
olmayaraq yaradilan hor bir sahonin somaralilik gostoricilorini yaxsilasdirmaq ti¢iin
onun idars edilmasinin metod vo tisullarini yranmoakdir.

Kommersiya foaliyyati sahibkarligin torkib hissasidir vo kommersiya foaliyyoti anlayisi
sahibkarliq anlayisindan  forglondirilorok sahibkarliq anlayisi daha genis menada
isladilir.

Sahibkarhq - sahibkarlara monfoat aldo etdiron igtisadi, istehsal vo hamginin basqa
foaliyyatlorin  toskil olunmasidir. Sahibkarliq , sonaye miiossisasalorinin, kond
tosorriifatlar1  fermalarmin, ticarat miiossisalorinin, Xidmot goéstoron miiassisalarinin,
banklarin , vakillor kontorunun, nasriyyatlarin, todgigat idaraloriin , kooperativlarin s.
toskil olunmasi kimi anlagsila bilor. Hoyata kegirilon sahibkarliq faaliyyatlorinin biitiin
novlorinin arasinda ticarot isi tam kommersiya faaliyatino aiddir. Kommersiya
sahibkarliq faaliyyatinin formalarindan biri kimi nazardan kegirilir.

Kommersiya foaaliyyatinin mozmununa :

v Kommersiya foaliyyatinin togkili zamani an yaxsi tarafdaslarin se¢ilmasi ;

v Maddi-texniki ehtiyyatlarin vo omtoolorin sonaye miiossisalori ,topdansatic
vasitagilor vo digor ticarat miiassisalori torafindon alinmasi ;

v' Mohsul satisinin istehsal miiossisalori torafindan toskil olunmasi;



v Omtoslorin topdan satisinin ,kommersiya vasitogitogilik foaliyyatinin  toskil
edilmasi;

v' Sonaye miioassisalorindo mohsulun ¢esidinin vo satiginin miitloq planlasdirilmasi
aiddir. gostarmok olar.

Kommersiya foaliyyatinin asas parametrlorini bunlar toskil edir birjalar, auksionlar,
yarmarkalar, lizing, faktoring va s. amaliyyatlar.

Kommersiya  foaliyyatlori ticarat miiassisalorinin vo toskilatlarinin camiyyatin
tolobatinin 6donmasi vo monfaat aldo olunmasi mogsadine uygun olaraq amtalorin alqi
satq1 proseslarini hayata kegirmok {iigiin yonoaldilon operaiv toskilati faaliyystlorin daha
genis olan sferalarin1 ohato edon foaliyyatdir.

Komersiya foaliyyatinin obyekti dedikdo omtas nazords tutulur vo buna uygun olaraq
omtoasiinasliq sahosi yiiksok Dbiliklorin olmasinin daha tocriibali ixtisasli  olan
kommersantin ~ hazirlanmas1 baximindan zoruri homginin vacib hesab olunur.
Kommersiya foaliyyotindo subyektlori dedikdo iso — kommersiya faaliyyatini
tonzimloyarok hoyata kegirdon vo homin bu xidmatlordon istifado edon soxslor basa
distilir. Kommersiya foaliyyati  parametirlorino birjalari, auksionlari, yarmarkalari,

lizinglari, faktoringlori va s.bu kimi amaliyyatlari aid edirlar.



Komersiyya faaliyyatinin subyektlorl

Fiziki soxslor Huqugi saxslar
Foardi Kandli Kommersiya Qeyri-kommersiya
kommersantlar
tasarrufatlari togkilatlan togkilatlari
Tasarrufat Tesarrufat Istehsal Unitar
assosiasiyalari comiyyati koperaivlari muassisa
Biitov Mahdud Tasarrufat Operativ
assosiasiya masuliyyatli apariimasi idare etma
comiyyat hliiqugunda hliqugunda
Inam Gizarinde
assosiasiya Olave Baladiyya Hokumat
masulyatli miiassisaleori muassisaleri
camiyyat
Dovleat
Sehmdar muassisalari
comiyyatlor

sxem 1.Kommersiya faaliyyatinin subyektlari.

Umumiyyotlo kommersiya foaliyystlori orzag homginin qeyri orzaq malhar
omtoosunashigi kursu ilo six olagodardir. ©Omtoonin istehlak keyfiyysti barado
omtoosiinaslarin ~ biliklori kommersiya prossesini optimallagdirmaga, omtalorin
zoruriolan xarakteristikasi ilo tamolaraq vo dolgun se¢imini etmoakds, homginin bunlarin

istehlak xususiyyatlarini va tistunliiklorini 6yronmoyos komok edir.
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Buradanda bu naticoys ¢ixarmaq olar ki, ticaratdo kommersiyya foaliyyati amtoslorin
sado alqgi-satq1 prosesindon daha genis anlayisdir, yoni alqi-satqi aktlarmin bas
vermoyi tgiin ticarot sahibkarlar1 bir sira operativ-togkilati vo tosorriifat omoliyatlarini
hayata kegirmok macburiyyatindadirlor, o ctimladan ohalinin talabinin va satisbazarmin
todqiqi, malgondaronlorin vo mohsul alicilarinin tapilmagi, onlarla effektiv tosorriifat
alagalorinin yaradilmagi, mohsullarin dasinmagi, amtaalorin satis1 uzra reklam-molumat
islori, ticarat Xidmatinin toskili va s.
Kommersiya foaliyyatinin toskili zamani1 mithiim prinsiplor bunlardan ibaratdir:
v' Kommersiya prioritetlorinin ayrilmasi,
v' Bazarda iqtisadi soraitin daim doyisilmosini nozrotdo saxlayaraq kommersiya
caldliyina nail olmag,
v' Marketing pinsiplorini istifado edorok kommersiya gerarlarmin gobulunu tomin
etmoak,
v' Bas vers bilocok kommmersiya risklorini miisyyoanlosdirmok gabiliyyati onlardan
liclin miivafiq addilarin atilmasi ,
Kommersiya foaliyyati bir ¢ox istigamatlori inteqrasiya edir:
v Kommersiya foaliyyatinin toskili zamani onun toskilinin planlasdirilmasi vo
homginin satisin hacminin miiayyan edilmasi miitlaqdir,
v' Ticarat sovdalogmalarine géra mal gondaranlorin vo hamginin alicilarin arasindan
daha miinasib toraf miiqavillormin farglondirilmasi,
v' Monfotin oldo olunmass vo hamginin davamliliginin tomini ti¢itin mallarin yeidon
satisinin yenidon  togkili,
v' Malin keyfiyyotino ,rogabst gabiliyyatino uygun olaraq omtooys olan talobi
nozors alaraq optimal alis vo satis qiymatinin miioyyon olunmasi,
v' Informasiya tominatmn tomin edilmosi yoni bazar informasiyalarinin
hazirlanmas1 ,servis xidmatlarinin togkili mal harokati sisteminds maliyys sigorta vo

basqa omoliyyatlarin tomin olunmasi.
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Kommersiya sferasinda bas veran proseslor vo omaliyyatlar iki ndv olur: xalis ticarat;
istehsal. Xalis ticarat — manfaat almag magsadils va dayar formalarini
doyismoklo olagadar alqi-satqi aktlarinin hayata kegirilmoasine yonaldilon proseslordir.
Ticarot amoliyatlar1 — saticilarin vo alicilarin arasindaki  kommersiya olagolorinin
toskili, tochizat reklamlari, omtoado aliciliq tolobatinin dyronilmosi, alicilara servis
xidmati va s. ibaratdir.
Kommersiyyada bas vermis istehsal proseslori amtoo miibadilosi sferasinda istehsalin
davam etdirilmayidir. Bu amtoonin istehsal¢idan istehlak¢iya vo aliciya gatdirilmasi,
saxlama, amtoo ehtiyatlarinin idara edilmasi, biikiilmo, gablagdirma, sortlara ayrilma va
s. ibaratdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, kommersiya tokco omtos miibadiloasi sferasinda deyil, bazar

miinasibatlori goraitindo amtos vo xidmatdon basga hompul, yeni texnologiya,

intellektual amayin mohsulu va diger real dayarlor doa satir.
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1.2 Kommersiya faaliyyatina elmi-metodoloji yanasmalar.

Biznes oalagalori fonn olaraq digar elmlor ilo olagedardir. Igtisadi nozariyys, sonayenin
iqtisadiyyati, istehsalin toskili, biznesin osaslari, biznesin togkili vo idaro edilmosi
fonlorii gostormok olar. Biznes olagolori kursunun mahiyysti iqtisadi ganunlarin
foaliyyati vo tozahiir formalarini, bazarin tolobatlarin1 6domok mogsadilo optimal xarclor
ilo yiiksok tosorrufat naticalori aldo etmokdir. Bununla yanasi miilkiyyst formalarndan
asili olmayaraq yaradilan hor bir sahanin somaralilik gostaricilarini yaxsilasdirmagq {li¢iin
onun idare olunmasmin metodlarini vo iisullarin1 6yronmokdir. Foargli sahalorin maddi
texniki bazalarindaki 6zunamoxsuslugdan yaranan miixtalif cohotlori olsada, onlarin
hamisi “Biznes olagolor1” kursunun 6yranms, miiqayiso, tohlil, imumilosdirms ii¢iin
istifada etdiyi metodlar ilo elmi muddosalara asaslanir. Elmi tacrubs subut edirki, biznes
vo sahibkarliq foaliyyati haqqinda ixtisasli savada, elmi-tocriibi biliklora malik olan
miitoxassislor golocokdo hasi faaliyyat noviinds istirak etmolorindon asili olaraq
prosesin idaro olunmaginda, xammal, material, enerji ehtiyatlarina gonast olunmasinda
mohsul istehsalinin artirilmasinda mohsulun keyfiyyatinin qoyulmus standartlara uygun
buraxilmasinda, moahsulun maya dayarinin asagi salinmaginda, istehsalin somaraliliyinin

yiiksaldilmasinds yaxindan istirak edirlor.(1sohifo 11-29)

Biznes olagolari istehsal miinasibatlorinds va isgiizarliqda, biznes foaliyyatinds baslica
yer tutur. Har bir elmin, fannin metodologiyasi vo metodlart vardir. Bir ¢ox alimlar bela
diistintirlorki, imumi biznes faaliyatinin metodologiyasi vo metodu ii¢iin iqtisadi sistem
asas ola bilor. Lakin, bununla bela biznes slagalorinin 6ziinamaxsus har hansi konkret
metoda malik olmasini da inkar etmok olmaz. Real biznes slagalorinin dork edilmasido,
oyranilmasinds elmi metodlarin boyiik ohomiyyati vardir. EImi metoda konkret
mogsadlor, foaliyyat sferasi, todgigatlar vo vasitolorlo baghdir. Ciinki, biznes
alagolorinda sosioloji tadqgiqatlarin montiqi, toskilati formalari, strateji qaydalari,
normalar1 haqqinda asas miiddealari miioyyan edir. Metodologiya timumi prinsiplaro,
montiqi tofokkiir vo isgiizarliq ilo izvi suratdo bagli olur. Biznes alagolorinin

metodologiyasimin tadqiginds nozari homginin sosioloji dyranilmo materiallarindan vo
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molumat bazalarinin olmaginin ¢ox miihiim shomiyyati vardir. Burada spesifik olaraq
sistemlosdirilmis, moagsadyonlii miisahidonin, sosioloji eksperimentlorin, sorgularinin
vacib ohomiyyati var. Son illor miistoqil Azarbaycan Riispublikasinda biznes vo
sahibkarliq foaliyyatinin inkisafi ilo boyiik miqyash vo strateji shomiyyatli todbirlor
hoyata kegirilir. Biznesds torofdasliq foaliyyati hom sosial, ham da xarici va daxili miihit
ilo do miayyan olunur. Belsliklods biznes alagoalori hom obyektiv sosial, homgininda
obyektiv iqgtisadi ganunlar osasinda hoyata kegirilir. Biznes olagolori 6z mozmunu
ctibari ilo miioyyan edilmis miinasibatlora biznes, sahibkarliq vo igtisadi miinasibatlor
ilo saciyyalonir. Biznes slagalarini har seydon avval shalinin soxsi talobatlarinin inkisaf

saviyyasinin tonzimlonmasinin vacib slamati kimi gobul olunmalidir.

Muasir iqgtisadi odobiyyatlarda kommersiya ,kommersiya foaliyotino aid xeyli
miilahizalor mévcuddur. Kommersiyya foaliyyatino yanagmalarin oksariyyatinda bu
foaliyyatodo alqi satqi proseslori kimi nozards tutulur.Professor.V.Osipova 06ziiniin

darsliyinde kommersiya foaliyotini asagida gostarilon formada tosovviir etmisdir:

Kommersiya foaliyyati igtisadi termin kimi bizneso nisbatdo daha genisdir,ciinki
tricaratin asasin1 kommersiyya toskil etsodo belo biitiinliikdo kommersiya faaliyatino

sadaca ticarat kimi baxmaq olmaz.

Komersiya foaliyyati sferasinda isloyan hiiquqi soxslorin goxu teadriik, istehsal,
tikinti,i nvestisiyalar, vo basqa sahibkarliq faaliyyatinin monfost gazanmaq tigiin alqi-

satq1 proseslorindon yararlanirlar.

Cagdas dovrimiizdo iqtisadiyyatla bagli odobiyyatlarda kommersiya ,kommersiya
foaliyyatilo baghi ¢ox miilahizolor vardir. Kommersiya foaliyyati vo bu foaliyyatin
toskilina yanagmalarin boyiik oksariyyati komersiya foaliyyatino alqi satqi prosesi
olaraq baxirlar.Professor L.Osipova 6ziiniin kitabinda kommersiya faaliyystini bu ciir

tosovviir etmisdir:
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O kommersiya foaliyyatini iqtisadi anlayig1 olaraq ticarot anlayisina nisbotdo genis
oldugunu qeyd etmisdir, tricaratin osasint kommersiya foaliyoti toskil  etsodo

biitovliikde kommersiya foaliyyatini ticarat kimi hesab etmok olmaz.

Kommersiyan foaliyyat sferasinda isloyon hiiquqi soxslorin ¢oxu , istehsal kimi,
tikinti sahosi,i nvestisiyalar, vo homginin basqa sahibkarliqla foaliyyatlorindon golir

qazanmagq ii¢lin mohz alqi satqi proseslarindon istifado edir.

Hal hazirda miiasir dovrdo kommersiya foaliyyatlori ixtisaslasdirilmis olaraq
kommersiyanin  sistemlori vasitosi ilo hoyata kegirilmodadir. Inteqrasiya olunmus
kommersiya sitemi vahid biitovliikkdo sistem olaraq ,6ziindo mal vo homginin xidmaot
liciin  istehsal-kommersiya anlayiglarini  vo homginin iqtisadi ,huquqi,inzibati,vo

moadani asaini toskil edir.1.sah.15.

Kommersiya foaliyyatini bazar iqtisadiyyatinin hokm siirdiiyii soraitdo miiasir olan
ticarot  isinin  ganunauygunluglarmi  vo  meyllorinin  agkar  edilmoasini
miioyyanlosdirilmosini baglica vozifo olaraq qarsiya qoymaq ilo, amtoo todavulii
sferasindaki ticarat proseslorini  somoarali olarag yerino yetirmok liclin  bu

qanunauygunluq vo meyillardan istifads etmak magsadini asas tutur.

Ticarot kommersiya isini ticarot miiossisolori Vo toskilatlariinda comiyyatin
talobinin tam odanilmasi va homginin moanfaat alda olunmag: magsadi kimi amtaslarin
alqi-satqu proseslorinindo hoyata kegirilmosi liciin yonoaldilon operativ va toskilati

foaliyyatinin ¢ox genis sferasini ohato edir.

Kommersiya foaliyyati miiayyan bir vaxt arzindo goriilon ardicil vo yaxud paralel
olan omoliyyatlar1 6ziinds birlosdirir. Demok olarki hor bir biznesin  amaliyyyati
kommersiyanin halledici va vacib tsikli hesab olunur. Biitiin bu omaliyyatlarin yerino
yetirilmasi {igiin iso “biznes-sovdalogsmalori” mdévcud olur. Bu anlayisa ganuna zidd
olmayan butiin saziglor aiddir. Kommersiyya razilasmalar1 2 vo daha artiq olan
sahibkarlarin monfoat aldo etmok moqgsadi ilo qarsiliglivo homginin sifahi vo yazili

olan sévdalogsmoaloari nazards tutulur.
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Igisadi baximdan belo hesab etmok olarki kommersiya foaliyati istehsal edilon hazir
olan omtoaolarin istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdirilmasi zamani vacib vasita¢i rolunu
yerino yetirir.  Kommersiya foaliyyati  homg¢inin  miioyyan xidmot saholorilo
ohatolonmisdir. Kommersiya sferasinda xidmotlorin osason istehsal ilo bagli olmus
birlikds inkisaf etmisdir, buna niimuno amtoslorin , saxlanilmasi, ¢okilmasi, biikiilmasi
va s. bu kimi olan xidmatlari yeni istehlak giymaotini yaratmayaragq amtasnin qrymatine

daxil olunur.

Miiossiso foaliyyati olaraq kommersiya foaliyyoti kompleks olarag mosalalorin

hallina yonaldilmis ticarat isi hesab olunur.

Kommersiya foaliyatinin baslica istirakcilar1 miiassisalor ilo barabar homginin
istehlak¢ilar hesab olunur. Muoayyan edilmisdirki, sahibkarlara goro  razilasma
zamaninda golir vo ya igtisadi manfoat oasas hesab olunursa, istehlakgilara goro  oldo
olunan golir oldo etmok istadiyi keyfiyyatli mohsullar yaxud yiiksek xidmaotin
gostarilmasi hesab olunur. Istehlakgilar passiv alicilar olmayan, komersiya foaliyyatinin
tam hiiquqlu istirak¢ilart  hesab olunur homginin bu faaliyyatin tonzimlonmayinda
birbsa istirak¢idir. Burdan belo naticoys golmok olurki mshsul veran ilo parakands

ticarat halqisinin vacib subyektlori istehlak¢ilarhesab olunur.

Kommersiyanin samaraliliyi mosalalorids istehlak bazarlarmin subyektlori asasinda
comiyyatin tolobatmm &yranilmoayina istigamotlondirilmalidir. Istehlak¢larmim mohsul
homginin xidmeatlori iizorindo olan maraglar1 sahibkarlara mohsullara vo xidmatlorine
adalatli  giymoti miiayyanlosdirmalorini va nov forgliliyi amillarinin nazoro alinaraq

formalasmagina tosirini gostorir.

Inzibati- omirlik sistemindo mévcud idaro olunma iisullar1  ticarotdo kommersiya
foaliyyatinin osason  boliisdiiriici  funksiaylarini yerino  yetirmok ilo
mohdudlasirilmagina sabob olmusdur. Rahbarlikdon amtoaonin istehsal olunmasina gora

xeyli planlar vo tapsiriglar olunurdu  vo fondlarda rohbarliyin 6zii torafindan
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boliisdiiriiliirdii. Ticarot miiassisalorinds isloyonlordon iso sadoco olaraq verilmis

gostariglore sozsiiz sokildo amal edilmayi talob edilirdi.

Hom bazar munasibatlorinin homginindo sahibkarligin toraqqisi, miiassisalorin tam
tosarriifat miistoqilliyino, 6z oOziiniin maliyyalosdirmayino va 0ziiniin idaro olunma
sistemlorino kegmoayino kommersiya foaliyystinin prinsiplori vo isullarinin, amtoo
resurslarin formalasmagi qaydalarininda koklii olaraq doyisilmayino sobab olmusdur.

Homin prinsipler asagidakilarla xarakterizo edilir:
- Torof- miiqabili, kontragentin secimindo miistaqilliyi;
- Alis manbayinin yani mahsul gondaranlorin ¢oxlugu;
- Torof- miigabillarin igtisadi baraborliyi;

- Omtoolorin alqi satqist hoamg¢inin moahsul goéndarilmayi prosesinin 6z 6zliylinda

nizamlanmagi1 hamginin tonzimlonmoyi;
- Qiymotorin miiayyanlosmayinda miistaqilliyin alds edilmasi;
- Malgondaranlor ils alicilarin arasindaki rogabotli miihit ;

- Taroflorin 6z iizorlorna gotiirduklori mosuliyyatloro gora  maddi hom do maliys

masuliyyatlori dagimalarida aiddir.

Miiassisalorin tosarrufat foaliyyati, mahiyyat etibarilo, muayyan moqsadlarinin alda
olunmagina yonaldilon harokatlerin zaman ilo planlasdirilmagina gora nozar do tutulan
program noviidiir. Praqgramda, hamda galacok imkanlardan istafads edilmasi yaxud ola
bilocok uygunsuzluglarinda aradan qaldirilmagi istigamotinds artiq bu gun hazirliq
iglorinin  goriilmayino 1mkan yaradacag todbirlor osas tutulmalidir. U.Stenton vo
C.Fitrellin obrazli ifadslorine gors, “planlasdirmalar — goalacokds nayin neco edilmali
oldugunu miiayyanlosdirmak Tti¢iin hazirki anda kecmisi todqiq etmok demokdir”.
Planlagdirma prosesinin planlarin ardicil formada tashih edilmayi prosesi kimi tagdim

etmok olar . Bu o demoakdir ki, galocays aid qorarlar tesarriifat faaliyyatinin naticalori
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haqqinda daima yenilonon molumatlar ilo tutusdurulmali vo miivafiq olaraq teshih
olunmalidir. Bazarin  geyri-miioyyonliyi  soraitlorindo  foaliyyato  yonoldilmis
planlasdirma sistemlorinin vacib farglondiran olamaoti, stlinliiyii onun ¢evikliyi vo
asagidaki hallara operativ reaksiya gostormok gabiliyyatidir: - xarici miihitlo garsiligh
miinasibotlordon Kkonarlasmalara; - yeni imkanlarin yaranmasin miiossiso daxilinda
vaziyyatin doyismosine. Basqa sozlo desok, plan — qarsiya qoyulan moqsadlora
marhalalarls nail olunmasina nazarat vasitasidir. Magsadlar diger, daha effektiv tisullar
ilo nail olmaq tciin olverisli sorait  yarandiqda, sirkot rohbari plana muvafiq
dayisikliklar oluna bilor. Magsadyonlii idaro etma konsepsiyasinin planlar sisteminin
mozmununu Vo planlasdirmanin taskiline magsadli yanasmani sortlondirmisdir. Strateji
planlasdirmaya aid bir xeyli tariflor vardir. Niimuno ti¢iin, Amerika alimlari C.Shteyner
vo C.Mayiner bu prosesi “korporasiyanin uzunmiiddotli moqgsad vo voazifalarinin
miioyyanlosdirilmasi, harokat kursunun gobulu vao bu mogsadlora nail olmaq iigiin
resurslarin boliinmosi” kimi nozardon kegirirlor. Galocok Institutun omokdaslar1 strateji
planlagdirmani “xususi ayrilan mogsadloro nail olmagina istigamatlonan vo zaman ilo
rsovdolosdirilmis ¢ox sayliolan gorarlar” kimi qiymatlondirirlor. “Kapitalist 6lkalarinin

firmalarinda strateji planlagdirma”

icmalinda bu ciir torif olunur: “..cari qorarlarda ehtimal olunan golacokds
doyisikliklarin nozars alinmagi, toskilatlarin faaliyyat istigamatlorinin, galocok mal va
xidmatlor nasillorinin yaradilmasi yollarinin, eloco do toskilatin qarsisinda duran
magsadlarin reallasmasini tomin edacak Siyasotin miioyyanlosdirilmasi”. Idara etms
izro fundamental isin miolliflori olan A.Dubrin, R.Ayerland vo C.Uilyams “tez doyigon
Vo rogabatli isguzar soraitlordo firmanin cari, perspektivli mogsad va vazifalora nail
olmagq iiclin resurslarin paylasdirilmasi proseslorini” strateji planlasdirma adlandirirlar.
F.Khotler “firmanin moqsadlarini, onun potensial imkanlarmi va marketing sahasinda
sanslar1 arasinda strateji uygunlugun yaradilmasi vo saxlanmagi iizro idaro etmo
prosesini” strateji planlasdirma kimi nozordon kegirir. Qeyd olunan toriflordoki

fargliliklorin olamgina baxmayaraq, 2 asas maqamu forglondirmok olar olar: - strateji
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planlagdirmanin uzunmiiddatli oriyentasiyasi; - miioyyon moqgsadin (mogsadlorin)

méovcudlugu.4.soh.85-91.
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1.3  Kommersiya faaliyyatinin psixologiyasi vo etikasi

Etika dedikdo insanlarin davraniglar1 prinsiplorinin macmusu basa disiiliir. Burdan
aydin olurki biznes sahasino aid edorak bildirmak olar ki, isgiizar etika mohz 6ziindo
biznes sferasmni ilo mosgul olanlarm davranis prinsipini  oks elotdirir. Isgiizar etika
omokdaslarin isgiizar olan miinasibatlorini,ham¢inin davranislarin1 isguzar alomds
umumi olaraq gobul edilmis davranis prinsipino uygun olu olmamagi baximindan
nazardan kegirtmays vo hamds giymatlondirmays imkan yaradir. Bu prinsiplors istinad
etmok comiyyatin biitovlikdo inkisafina foal olaraq tosirlorini gostorir, voatondas
borcunu yerina yetirmoak {iciin pesokar imkanlara malik olan sahibkarlara komoklik
edir. Bununla bagli olaraq olaraq, isgiizar etikada strukturu formalagdiran
komponentlori kimi ¢ixis edon oxlaqi doyorloi farglondirmok magsado uygundur.
Isguzar etika azadlig kimi umumi olaraq insan1 doyarlors ssaslanmisdir. Aydin olur ki,
biznesmenlor vo yaxud menecerlar tokcoa 6zlarinin kommersiya foaliyyatlarinin deyil,
hom doa rogiblorinin foaliyystinin azadliginida giymetlondirmaidirlor vo bu da onun
islorina mudaxilo olunmamaginda, hatta on az maraqglarinin bela itirilmomayinds
tozahiir edir. Sobirlilik isgiizar garsilighh olan  miinasibotlorin digor osas tomal
prinsipidir . Sabirlilik prinsipi amoakdaslarin, miistorilorin vo hom do tabelikds olaninda
zoiflik vo gatismamazliglarimi “bir hamlods” yox etmoyin geyri\miimkiin olmasinin
qavranilmasidir. Sobirlilik mohz qarsiligli olan etibar hom anlayis vo homginin
samimiyyat yaradir, miinaqisoli zamanlarda onlar1 halo yaranmadan hall etmays imkan
yaradir.7.sah 52-54.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo miiossisalor insanlarin bu vo ya digar ehtiyaclarini
qarsilamaq ,monfoat aldo etmek, faaliyyatini davam etdirmak iiciin mahsullar istehsal
edir ,satir vo ya xidmatlor gostorirlor ,bunlart umumilosdirsok yoani kommersia faaliyyati
ilo mosgul olurlar.bu foaliyyoti yerino yetirorkon mutloq olaraq is diinyasinda
miinasibatlor,iscilorin haglari,isgilorin ¢alisdiglar

MuassiSaya qarst masuliyyatini yerina yetirmosi kimi garsiligli munasibatlor yaranur.
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Kommersiya etikas1 miiasir biznesin mdvcud ola bilmadiyi ele bir kateqoriyadirki
,0nNsuz kommersiyanin noahong potensialindan effektiv istifado  etmok qeyri-
realdir.(1.seh 97).

Bu munasibatlorin  doyorlora uygun tonzimlonmasi {igiin etik gaydalara riayat
olunmasi miitlaqdir.

Etika anlayis1 giinumiizdo muxtalif saholords igtisadiyyat,hiiquq,siyasat, vo digor
saholordo on ¢ox qarsihiasdigimiz anlayisdir.Umumilikdo etika davranislarimiza
istigamat veron, atacagimiz addimlara vo Qobul edocoyimiz qorarlara 0z tosirini
gostorir.Biznes foaliyyati ilo alagodar olan mosalalori Biznes Etikasi sahasi 6zunds oks
etdirir. Biznesin etikasi terminini dedikdo biznes sferasinda diizgiinliiys, somimiliys,
verilon vodoys tam dogiglik ilo ilo amol olunmagina vo bazarda movcud olan
qanunauygunluglara, gobul lunmus qaydalara uygunolan somarali foaliyyat géstormok
gabiliyyatlorino  osaslanan isguzar etika vo homginin davranis prinsiplori,
normativloriive qaydalarinin macmusu noazards tutulur.

Biznes etikas1 hor hansi bir fordin vo ya qrupun biznes foaliyysti prosesinds niimayis
etdirdiyi davranig formasidir.Digor monada iss Biznes etikasi hamu torafindon geabul
olunmus dayarlori 6zunds aks etdiron biznes gayda vo ganunlarinin macmusudur.Biznes
ctikas1 kommersiya foaliyyoti yOnumiindon Omtoanin keyfiyating,istehlakcinin
momnuniyyatina iscilorin tohliikasiz va saglam islomayina sobab olur,

Kommersiya etikasi-agigliga ,diizgiinliiya ,qiivvada olan ganunvericiliya uygun olaraq
,bazarda effektiv olaaraq foaliyyat gostormok gabiliyyatine asaslanan iggiizar etikadir.
Hal-hazirda kommersiya etikasi ictimai saraitin asas moagsadlorindon birina ¢evrilmis
Vo sahibkarliq etikas1 vo madoniyyati Kimi nazardon kegirilir.

Iqtisadi psixologiyanin on osas Vozifolorindon biri Sahinkaelarin-  sahibkarin
saxsiyyatinin tasvir olunmasinin, psixoloji saklinin verilmayi, onun fargli sosial-madani
miihito va iqtisadiyyatin forgli pillslorine no godor

uygun olmagi masalaloridir. Aydimlasdirmaq lazimdirki,respublikada bas veran
doyisikliklori sahibkarin portretino neces tasir edir vo bu kimi doyisikliklor osas olaraq

hansilardir. Sahibkarlarin psixoloji portretinin ilk avval yaradicilarindan olan Veirner
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Zombart bildiridiki, sahibkarlig ruhu — burokratiya ilo orabar kapitalist ruhununda
ayrilmaz hissalorindondir. Sahibkarlar  asagidaki  gostorilon keyfiyyatloro malik
olmalidirlar:

o Nailolmaq gabiliyyati,

o Oldoetmok (monavi olaraq azadliq, irade,gatiyyatlilik, inadcililiq vo daimilik);

o Toskilatciliq gabiliyyati (insanlari diizgiin olaraq qiymatlondirs bilmak, insanlarin
harakatlorini alagoalondirmayi bacarmagla islomoya macburetmok gabiliyyatlori);

o Tacirlik gabiliyyati (mocbur etmoyarok insanlart bir yera comlomo, onlarda 6z
mohsullarina qarsi maraq oyatmag, inam hissini yarada bilmok gabiliyyati);

o Biitiin islarin somaraliolaraq aparilmasi,

° Darrakalilik,,

o Qonaatgililik ilo alagadar olan tasarriifatgiliq;

Kommersiya niifuzlulugu va etibarligi olan isgilizar monaviyyat, miiqavilalora sadiglik
Vo ciddi hesabatin olunmasi.

Kommersantin —Sahibkarlarin psixoloji portretlori ii¢iin asas olan keyfiyyatlor bunlardir:
9qli blokda - saristali olmagq, inkisaf etmis olan toxoyyiiliin olmagi, real olan fantaziya,
inkisaf etmis olan hissiyat, perspektivli diisiincalar;

Kommunikativ blokda iss is¢i heyatinin isinin alagalalondirmasi bacarigi, diger adamlar
ilo sosial-loyal olan iinsiyyatdo ola bilmok vo hamg¢inin, aximin oksins olaraq gedo
bilmak gabiliyyatlori;

Motivasiya_iradalilik blokunda isa riska meyillilik, daxildo noazarat, miibarizo etmok vo
galib golmoys canatmaq, 0z-0ziinii aktuallasdira bilmok Vo comiyyat torofindon
taninmaga tolobatin olmagi. Sahibkarlar yaxs1 saglamliq, tilkonmoz enerjilori vo
homg¢inin nikbin olaraq teSavviireilirlor. Qarbi, xiisusilodo Amerikanin motivasiya
nozoriyyalori insanlarin on  osas motivasiyalarii kimi omlaron ugur gqazanmaga
calismalarimi qeyd edir.

Sahibkarlarin Keyfiyyst tozahiir indikatorlarina asagidakilar aid olunur :

22



1. Imkanlarin axtarilmagi homginin tosobbiiskarliliq - Yeni vo ya geyri-adi olan
isgiizarliliq imkanlarin1 gérmok vo bundan istifado etmok;

2. Inadkarliliq -- Vaziyyat mocbur etmomisdon gabag harokot etmok.

3. Tokidlilik - Biitiin ola bilocok manealoari yox etmoays gora dofalor ilo cohd etmoyo
hazir olmagq; - Magsadins ¢atmagq iiciin strategiyani doyiso bilmak.

4. Riskalora hazir olmaq -- Cagiris vaziyyatini vo ya miilayim risklars iistunliik verir; -
Riskilori azaltmaq vo homg¢inin naticalorado nozarat etmok horokatlorini asas tutur

5. Effektivliya istigamotlonmok - Osyalaini tez , ucuz keyfiyyatli diizoltmak yollarini
tapmag- Miikkommolliya nail ola bilmok, effektivlik standartlarmi tokmillogdirmaya
calismagq.

6. Isci olagolorino colbetmok gabiliyyati - Oz iizorine mosuliyyati gotiirorok hamdo
islorin yerina sosial olaraq yonoldilma «baluqgy, «delfiny, «xarcong» ,«akula» ,Altruizm
Eqgoizim Qatiyyat min- max edilma yetirilmasina gors soxsi qurbanlara getmok.

7. Mogsadyonlii olmaq - Moagsadlorini dogiq ifado edoa bilmak, uzunmiddatli bir
goriiniiso malik olur; Daimi olaraq ise qisamiiddatli olan voazifalori goyur homginin
bunlar1 daqiglosdirir .

8. Molumatlh olmaga galismaq - Miistorilori, malgéndaranlori hamginin ragiblori barads
ozl soxson olaraq informasiya yigir; b) Oziiniin molumathi olmag: iigiin iso soxsi Vo
isgiizar alagalorindan istifads etmoyi bacarir.

. 9. Sistematik olaraq planlasdirmaq vo miisahido etmok - iri vozifolori yarimvazifaloro
bdlmak ilo planlasdirirlar; b) Islorin yerina yetirilmayino nazarat prosedurunu isloyirlor
va ondan istifads edirlor .

10.Inandirmaq qabiliyyati va slagalori yarada bilmok bacarig: - Insanlara tosiretmok va
inandirmaga goro chtiyatli strategiyadan istifado etmok bacarigi; Moagsadina catmaq
liciin 6z soxsi hamginin isgiizar alagalorindan istifads etmok.

11.Mistaqillik vo 6ziino inanmag — Qayda-ganunlardan vo basqa insanlara nozarot
etmodon  miistaqil olmaga c¢alisir. Qarsidurmalarin oldugu vo umiivaffagiyyatin
olmadig1 axtlarda 6ziino nanir; Cotin olan masalalori hall etmakds 6z giiciine giivanir.

1.s0h 97-103.
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Biznesin etikasi --biznes foaliyyotindovo homginin  bizneslo bagli gorarlarinda
basqgalarinin (is¢ilorinin, sohmdarlarinin, mustorilorinin, investrlarinin, hokumatin,
ohalinin va s.) nozords tutulmasidir. Respublikamizda biznes etikasi ¢ox asrli inkisaf
tarixi kecmis. Azorbaycan Respublikasinda biznes etikasinin formalagsmaginin asasinda
comiyyatin milli- madani, tarixi , dini goriislori vo homg¢inin milli mentalitet masalalori
durur. Bunlarla baraboar biznesds etikanin inkisafina comiyyoatds yasanan siyasi, ictimaii,
hiiquqi, iqtisadi, madoni -sosial proseslor birbasa olaraq 6z tosirini gostorir. Biitiin
bunlardan sonra bu naticoya galmok olarki, biznes etikast miistaqil olaraq todris vo
hamginin todgigat obyektino cevrilib. Olkemizds biznes etikas1 ¢cox osrli inkisaf yolu
kecerok formalasmisdir. Azorbaycanda biznes etikasinin formalasmaginin osasini
comiyyatin milli- moadoni, tarixi vo homg¢inin dini doyarlor1 vo ham do mentalitet
masalalari toskil etmisdir. Bununla barabar olaraq biznes etikasi inkisafina comiyyatdo
bas veracok siyasi- ictimai, huquqi, iqtisadi, madoni - sosial proseslorinds tasirida

boyukdiir.
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Fasil ILKOMMERSIYA FOALIYYOTININ iDARO EDILMOSI VO SOMOROLI TOSKILI .

2.1. Kommersiya faaliyyatinin névlari vo idara olunma formalar

Kommersiya fealiyyatinin subyektlori

Fiziki soxslor Hiiquqi soxslor
Fardi Kand Kommersiya Qeyri-kommersiya
kommersant
tesarrufatlar toskilatlar toskilati
Tasarrufat Tasarrufat Istehsal Unitar
assosiasiyalari comiyyati koperativleri musassisalar
Butov Mahdud Taserrufat Operativ
assosiasiya masuliyyatli apariimasi idara etma
comiyyaet hidququnda huququnda
Inam uzarinda
assosiaslya Olava Boaladiyya Hokumet
masuliyyatli muassisalari muassisaleri
camiyysatlor
Dovlat
Sehmdar muassisalari
comiyysatlor

sxem2. Kommerisiya faaliyyaiinin subyektlari
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Goriindiiyti kimi  kommersiya foaliyatinin subyektlor1 miioyyan toskilati —qurulus

formasinda faaliyyatlorini gostorirlor. Onlar,

fordi olaraqg, terofdasliq formasinda,

korporasiya formasinda kommersiya faaliyatlorini toskil eda bilirlor. Umumilikda isa

kommersiya foaliyyatinin togkilati formalarinin xarakteristikalarina agsagida gostorilonlor

aid olunur.

Torofdashq

Korporasiya

Yaranmasi cotinliyi

Fordi miiossisalor
Sadoe  wvo asan
yaranmagi,
toskilatin Vo

rasmilasdirmanin

asagi xorcllarlo

Fordi muassisalarda

oldugu kimi vo

alava olaraq
istirakcilar  arasin-

dak1 muqavilo

x{isusi  ganunverici
tonzimloms ilo ola-
gadar maddi xarclori

tolab edir.

Kapitalin
qabiliyyati

miilkiyyatcinin
amanot Olciisti
mahduddur

istirak¢ilarin omanot
ilorinin
birlogdirilmasi yolu
calb
edilmoayi ytiksokdir

ilo  kapitalin

qiymotli  kagizlarin
emisiyasi vasitasi ilo
tez kapitali harokato

gotirir

miilkiyyat do daxil ol | istirak¢ilarin _ _
_ ) _ _ | tutulan  giymatli
Miilkiyyatcinin maq ilo butiin | mulkiyys ti  daxil )
) kagizlarin dayari
mosuliyyst miqyasi ohdaliklar uzrs | olmagla tam
) mohduddur.
tamdir. bolunmiis, subsidiar
_ istirak¢ilar arasinda ]
Mulkiyyatci _ sohmlarin tutulan
_ | biitun foaliyyat | boliniir ki, bu da _
torofindon  nozaratin _ hissasing
_ . tizorin do tam fikir ay rilig1
Soviyyasi o uygundur
monbayidir
sahibkarin hoayat | torofdaslar arasinda | ancaq bohran
Movcudluq o _ _
_ davamjiyyati ila | sovdalosmoalordan halinda
Davamiyyati _
mohdudlasir. asil1 olur dayandirilir

26




Sxem 3. Kommersiya foaliyyatinin toskilati formalarinin xarakteristikasi

Kommersiya foaliyyatinin togkilindos, mohsullarin istehsalindan sonuncu istehlak¢iya
catdirilmasinadok, tosarriifat subyekti aralarinda olan miinasibatlorin tanzimlonmasinda
malgondaranlor  6zlorido do  xiisusi  ¢okiyo  malikolurlar.  Malgondaranlorin
forgliliklorinin  giymatlondirarak, onlar1 forgli olan oslamatino goéra bu olamatlor

funksional, orazi, miilkiyyat formalarina uygun olaraq bir ne¢o qrupa bélmok olar.

Umumilosdirilmis sokildo iso biitovliikdo malgondoranlort iki qurup kategoriyaya
bolmok olur : malgondoron -- istehsalgilara vo malgondoron--topdan miiassisalora

bolmak miimkiindur.

Malgondoaran- istehsalgilar :alicilarin tolobini 6domoak tigiin istehlak toyinatli forgli
cesidli omtoolorin 1stehsalini hoyata kegiron istehsal miiossisolori, firmalari, fordi

sahibkarlar hesab olunur.

Malgondaran - topdan miiassisalarisa mohsullari malgondaran -istehsalgilardan , topdan
vasitogilordon alaraq onlaritopdan alicilara vo ya porakonds ticarat miiasisaloring,

agentlaro, brokerlorava s satir.

Kommersiya foaliyatinin baslica parametrlorino iso topdan vo porakonds satis,
birjalari, auksionlari, yarmarkalaori, lizinglori, faktoringlori va digor bu

Kimi.omaliyyatlar aid etmok olar.

Parakenda ticarat: istehlakcilara satilan soxsi voya ailovi istifadoys goro nazorde
tutulan  mal vo Xxidmatlorin doayorliliyini artiracaq biitiin sahibkarliq faaliyyatinin

macmuyudur.

Porakends ticarot : soxsi istifado tcilin nozords tutulur, istehlak¢ilara mal vo
xidmotlori satan kompaniyalar, obyektlordan ibaratdir ki, istehsal vo alicilart birlosdiran,
bolgii kanallariinda axirinei hoalgadir. Istehsal firmalari mallart hazirlayirlar vo topdan -
porakends ticaratlo masgul olanlar iso 6z ndvboasinds mohsullar1  firmalara

satir. Topdansatis firmalar1 iso bu mallar1 parakands ticarato, parakends ticarat iso son
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istehlak¢ilarina satis1 tomin edir. Firmalarin bozilori bir ¢ox mallar tizro , basqalar1 iso
daha genis mal ndvlorini ohato edon magazalar vasitasilo parakonds ticaratlo mosgul
olur. Bunlardan olavo olaragda firmalar univermaglar vo ya kataloglar {izrodo

parakando ticaratlo mosgul ola bilirlar.

Omtoalorin  parakonds satisina uygun olaraq kommersiya isi asagida gostorilon

marhalolordan ibarat olur:
- Omtaalars olan alici talabinin dyranilmasi va pragnozu;
- magazalarda omtaalorin optimal olan ¢esidlorinin formalasmasi masalasi;
- parakenda ticarat miiasisalorinda hoayat kecirilon reklam- informasiya foaliyati;
- Mohsullarin parakonds somorali satis metodlarinin sec¢ilmayi;
- Alicilara yiiksak ticarat Xidmotlorinin gostarilmasinin tamini.

Perakondo ticarotdo mohsul satisinin asagidaki gostorilon metodlarida genis totbig

olunur:;

- Ozuno xidmot : miitoroqqgi metodlar ila mohsul satisinin baslica metodlarindandir.
Mohsul satiginin 6ziine Xidmot metodunda alicilar ticarat salonunda satisa qoyulan
biitiin mohsullara azad yanasirlar. Magazanin is¢i heyetinin komoyino miiraciot
etmadonds sarbast mohsul se¢irvo,magazanin cixisinda olan kassada se¢diyi mohsulun

qiymatini 6dayir.

- Onoanavi olan metod vasitasi ilo mallar saticila r tarafindan alicilara tagdim olunur va
saticinin is yeri alicilardan pistaxta vasitosilo  farglondirilir vo hesablasma mohz

saticilar torafindon hoyat kegirilir.

- Perakondo mohsul satisinin xususi novlari vardir ki,bunlara kreditlo mohsullarin

satis1, komission gaydasinda mohsul satisi, ucuzlasdirilmis mohsul satisi aid olunur.
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- Mohsullarin agiq olaraq niimayisi Vo alicilarin mohsullari miistaqil segilmasi yoluila
satts zamani  alicilar niimayis zalindadaki mohsullara baxaraq vo saticilarinin

maslohatilo sarbast secimlarini edir.

- Oncodon verilon sifarislor {izro satis vaxti miioyyan olan miigavilolor vo yaxud
miiqavilasiz olaraq miiayyan hacmds vo miisyyan olunmus qiymatlorilo bas veran alq1

satq1 prosesi hoyat kegirilir.

Topdan ncarat deiikda- Xalq istehlaki mohsullarinin  topdan satisi mal todavulii
prosesinin miihiim torkib hissesi basa diisiiliir. Topdan satis, istehsal vo porakonda
ticarot arasindaki aralig mévqgedos olaraq, 6lkodo Samaralé olan mohsul yeridilisini
tomin edir. Istehsalla istechlak arasindaki  olagonin  yaradilmasina v

mohkomlandirilmasi zamani topdan ticarot miithiim rola malikdir.

Mohsullarin topdan satist porakends satisindan forglonorok mohsullarin  topdan
formada alicilara reallagsdirilmasini formalasdirir . bu ciir satisin naticasi topdan mohsul
dovriyyasinin miioyyan bir mablaginds 6ziiniin oksini tapmis olur. Topdansatis mal

dovriyyasi topdan miiassisanin foaliyatinin asas gostaricilorindandir.

Mohsullarin topdan satist 2 formada hoyata kegirilir: tranzit formada, bu zaman
topdan miiassiso mohsullart 6ziiniin anbarina daxili etmoadon bunlarin satigini apara bilir

Vo ya mohsullarin satisini 6z anbarlarindanda hayata kegira bilor.

imumilikda iss mohsullariin  topdan satis1 ilo bagli  kommersiya faaliyyatinin

mahiyyati asagidaki gostarilon amoliyyatlarin yerina yetirlmasini miithiim edir:
- satig bazarinin muayyen olunmagi
- mohsul alicilari il tosarrufat olagelorinin yaradilmag;
- mohsullarin topdan satisnévlarinin homginin tisullarinin se¢ilmasi;
- topdan miiasisalorin torafindon mustorilors yiiksok xidmatlorin gostarilmasinin

tomini;

29



- mohsul alicilar torafindon miigavilalorin yerine yetirimayi barods ugotunun toskil

olunmagi.
- topdan satis miiassisalorinin reklam informasiya foaliyyati.

Bazar miinasibatlorinin mévcud oldugu soraitdo topdan satis firmalar  xiisusi
magazalart , anbarlar1 vasitesilo vo yaxud avtomagazalardan istifado etmoklo
mohsullarinin comiyyato parekonds satisini hoyata kecirir. Bu zaman topdan satis
muassisalori faktiki topdan parakends firmalarina vo yaxud ticarat evlorino ¢evrilmis

olur.

Kommersiya foaliyystinin in &yranilmosi bazar iqtisadiyyati soraitindo galirin

artiritlmasi va tokmillogmsi baximindan mogsad yonimliidiir.

Birja ticarati- Birja : mohsullarin , xidmatlorin,va qiymotli kagizlarin satisi ilo masgul
olan faaliyyat gostoron topdan bazar dir. Onlar bazar iqtisadiyatinin igtisadi alati rolunu
oynayir vo Mohsullarin, xammallarin homg¢inin qiymotli kagizlarin alisinda vo satisinda

azad bazar munasibatlorini formalasdirir.

“ Birja anlayis1 latin sozii olub monasisa ¢anta demokdir. XV osirdo Niderlandin
moshur ticarot morkozi Briigge mohsur dollial hamginin pul doyison Vander Biirsanin
evinin Oniindoki meydancada Xarici veksellori oldo etmok vo ticarst molumatlarinin
oOtiiriilmasi maqgsadi ilo diinyanin miixtalif olkalorindon tacirlor golirdi. Burdan aydin
olurki XV- XVI osrlordo birjalar mohz Hillandiya , Italya vo  Bdyiik Britaniyada

yaranmisdir.

Birijalar iglin standartlar vo yaxud standart numunalori tizro mohsullarin  alqi

satqist xarakterik cohotdir.

IEO do birja ticarati taxil vo basqa kond tosorriifati mohsullari, tikinti materiallari,
olvan metallar gara metallar vo basqa amtos bazarlarina shamiyyatli doracads tasir edir.
Birjalarin hal-hazirki dovrds satdigi amtaslori vo etdiyi sovdalogmalorindan asili olaraq

tic novii farglondirilir :
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- Faktoringlor
- Omtooalor
- Fond birjalar

Harraglarda , miisabigalarida ticarat. Torglar horrac, vo ya musabige yolu ils
hoyata  kegcirilir. Horracda udanlar torglar on yiiksok gqiymoat toklif edonlordir.

Miisabiqoda galib galanlor isa yaxsi sartlori toklif edonlor kimi bilinir,

Hoarrac vo miisabigalar agiq vo gapali formada hayata kegirilir. A¢iq horaclarda yaxud
miisabigolordo ancaq dovat olunmuslar istrak edir. Horrag sozu latin sozu olmus
monasisa iSo Kutlovi olan ticarat formasi 6ncadon yeri vo zamani miioyyan olunmus
Xususi Vo kiitlovi xtlisusiyyato malik olan mohsullarin satis formasidir.Harraclar ticaratin
satisdan maksimum moanfaat oldo etmoak iigiin istifado olunan parakonds satis ticarot
formasidir. Bu vaxt satict mahsulun ilkin giymatindon asili olaraq sonra bu qiymati

yiiksoaldirlor.

Sifaris edilon mohsullarin verilmoasi vo miiayyan olunan podrat islorinin yerino
yetirilmayina goro aparilan iisullardan biridoe miisabigalorin vo yaxud tenderlorin

hoyata kegirilmoasidir.

Miisabige  — mohsullarinin  géndarilmasi  mogsadilo sifarislorin  vo 6hdaliya
gotlirilmus islorin yerina yetirilmak {iciin daha gonastli kommersiya amaliyatlarini

yerina yetirmak mogsadils toskilatlarin kecirdiklori formadir.

Musabiga yolu vasitosilo satis1 asagidaki formada xarakterizo olunur : sifarisci
malgondoranlor ii¢lin miisabiqo elan edir. Bu vaxt podrat¢ilar vo sifaris¢ilor {igiin on

rahat sorait toklif olunur.

Lizing: Lizing s6zii kirayaya gotiirmoak, 1cara vermok monasidadir. XI X asrn 2 ci
yarisindan sonra, 187 7 ci 1ldon “Beill” telefon kompaniyasi telefonlarin aparatlarimi
satmayaraq onlar1 sadoCo 1caroyo vermok haqqinda qgorar Qobul etmis sonra iso

istifadoyo daxil olunmusdur.
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Lizing omlakin oldo olunmasi vo onun lizing miiqavilasi ilo miisyyon olunmus
0donis asasinda, miioyyon bir miiddato Vo miiqavilodo nazords tutulan miioyyon sortlor
ilo, lizing alanin omlaki olmagi huququ oasasinda fiziki vo hiiquqi soxsloro Kiraya

verilmosi ii¢iin investisiya foaliystinin novidiir.
Lizinqin formalarma daxili vo beynalxalq lizing aiddir.
Daxili lizing hayata kegirilon zaman lizingalanda hamginin lizinqverando,saticida
Azerbaycan Respublikasinin rezidenti olmalidir.
Beynalxalq lizinqds ise lizingveran va yaxud lizingalan geyri-rezident olur.
Lizingin asagidaki novlori vardir :
- operativ lizing
- maliya lizingi
- gaytarilan lizing

Maliyya lizingi hayata kegirilarkan, lizingveran muayyan saticidan lizinqalanin geyd
etdiyi amlaki 6z miilkiyatine almagi vo hamin bu amlaki lizing predmeti kimi miiayyan
olunmus haqq ilo miioyon miiddatlik vo miioayan olunmus sortlor ilo lizingialanin

miivaqgati olaraq istifadasina verir.

Maliyys lizinginin bir ndviido qaytarilan lizingdir, bu vaxt lizinq predmetinin saticisi

eyni vaxtda lizinqalan kimi istrak edir.

Digar bir lizinqin néviido operativ lizingdir: lizingin elo n6vii hesab olunurki lizing
veron 6z riski asasinda amlak olds edir vo onu lizinq predmet1 kimi miiayyan haqgils,
miiyayyon miiddot orzinds miioyyan olunmus sartlor ilo lizinq alanin miivoqgsti olaraq

istifadosino verir.
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2.2 Kommersiya faaliyyatinin somarali taskili masalalari.

Omtoalor bazarinin fasilosiz olaraq ve yiiksok daracads monfaatlli iglomayi {i¢lin onun
foaliyyat mexanizmino tokan veron kommersiya iginin optimalligina miimkiin doracada
omal edilmolidilor. Kommersiyalasma prosesinin optimalliligi topdan vo parakonds
satis igisadi qurum kimi foaliyyatlor gostormasinin - asasin1  tomin  edir.
Kommersiyalasma davranisi sahasinda ticaratin homginin istehsalin biitiin moartobalori
ardicil sokildo qosularaq onlar vaxta, maliyya, material xarclori, nagliyyat xarclori vo s.
basqa xorcloro yiiksok Qonaot edorok, omtoolori poragonds  ticaroto zamaninda
catdiraraq,yiiksok monfoat olunur. Vo buna oxsar basqa gonaot xarakterli kommeriya
foaliyyatlori saholori kommersiya optimalliginin asasini tomin edir.

Sistemli olaraq miiassisalorinin  kommersiya foaliyyatlorinin - somoraliliyindon
faydalanmagi ticlin planl olaraq asagidaki kimi omaliyyatlar1 hoyata kecirmok lazimdir.
Istehsal miiossisasalorinin yerini miioyyonlosdirmok, bazarda rogabot gazana bilocok
mohsul istehsal etmoayi, omtaslorini satmagq {igiin topdan ticarat va birbasa olaraq mahsul
tochizatigilarla kommersiya razilasmalarinin toskil olunmasi, hesablasma formasinin
doagiglosdirilmasi, topdan ticarstin novlarinin secilmasi, topdan ticarstin ardicil sokilda
foaliyyat gostormayi, onun depo foaliyystinin miiasir olan texnologiayalar ilo Vva
opttimal is¢i qlivvasi ilo tochiz olunmasi, nagliyyat xidmatlorinin ¢oxsaxali qurulusu,
parakonds icarat ilo vo istehsal ilo vaxt asir1 oks-alagalor yani feed back yaratmag,
mohsullar1 parakands satisa zamaninda daxil olmagini tomin etmok vo hamginingeyda
almaq poarakanda ticaratin biitiin
bu amtooalari geobul etmayi, onlari ticarat amaliyyat1 va tadariik faaliyyatlarini optimal
toskil olunmasi, onlarin ugotunu geyd etmok, topdan ticarat ilo alags qurmaq vo ham da
sifariglorin zamaninda  gondorilmoyi vo s. bu kimi basqa somoralilik xarakterli
omaliyyatlart aiddir.

Ticarot miiossiSalorinin optimal iglomoyinin miioyyon olunmasi ii¢lin bir sira

miioyyon olunmus gostaricilorindan istifads edilir. Miioyyan olunmus bu gostaricilorin
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on osas1 monfootdirki, bu gdstoricido miiassisalorin biitiin ticarat foaliyyatlorinin
naticolori 6z osasini tapir reallagdirilmis mohsullarin  hacmi, onlarin torkibi vo
¢esidlorinin qurulusu, mohsuldarligi vo homg¢inin xoarclor saviyyasi, geyri mohsuldar
olan xarclorin va itkilorin mévcud olmasi va S. Ticarat miiassisalarinin galiri va ya
monfooti  miiossisonin biitlinliikkdo golirlori vo olan  Xarclori arasindia forq kimi
hesablanilir. Ticaratdo amtoslor satisindan oldo olunan goalir vo xalis manfaat fargli
giymatlondirilir . ©Omoliyyatlar monfaati - ticarat olavelori vo tadaviil xarclarinin
arasindaki farglordon ibarat olur. Balans monfoati iso sair planlasdirilmis vo homginin
planlagdirilmamis golirlorin va Xarclorin nazors alinmag: ilo hesablanir. Kommersiya
foaliyyatlorinin optimalliginin qiymotlondirilmoyindo monfoat ilo ¢okilmis xorclorinds
miiqayisalori vacib shomiyyato malikdir.

Kommersiya foaliyatlorinin bazar iqtisadiyyatinin mévcudlugu soraitinds ¢agdas ticarot
islorinin ~ ganuna  uygunluglarinin ~ vo  meyllorinin  askar  olunmasi  va
miioyyanlosdirilmayini  an osas vozifo olaraq qarsiya qoymagi, amtoslor todavulii
sferasinda ticarot prosesinin optimal olaraq yerino yetirilmayino goro bu ganuna
uygunluqg vo meyillordon istifado olunmagi moqsad yonlidir. Kommersiya
foaliyyatlorinin samorali sokildo hayata kegirilmoyi iiglin vacib informasiyalardan biri
mohz  kommersiya sirri hesab olunur. Kommersiya sirri dedikdo — kommersiya
baximindan bilorok gizli olaraq saxlanilmis iqtisadi maraqlarindan vo firmanin istehsal
— tosorriifat, idara etmo, elmi-texniki vo maliyys ilo badli salahiyyatlorinin fargli olan
toroflori vo ya sferalari barodo informasiyalardan ibarat hesab olunur ki, bunlarinda
qorunmagi ragabat miihiti vo firmalarin iqtisadi tohliikasizliliklarina garsi miimkiin olan
tohlukalorin olmag: ilo asaslandirilir. Kommersiya faliyyatlorinin samaraliliyini tamin
olunmag1 moaqsadi ilo kommersiya asaslarinin ayrilmagi,kommersiya gorarlarinin gabul
olunmagi vaxti marketing prinsipindon foal olaraq istifade olunmagi ,komersiya riskini
oncadon miiayyan etmayi vo kommersiya caldliliyi prinsipi miitloq sokilda nazars
alinmalidir.Bunlar ilo borabar olarag kommersiya faaliyyatlorinin  samaraliliyini
artiramagin prognozlarini tortib etmok vo bundan mogsods uygun formada istifads
etmok lazimdir.(9 sahifo 337-343)
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Kommersiya foaliyyotlorinin optimal olarag hoyata kegirilmoyino goro topdan
homginindo porakonds ticarotin dyronilmoyi vo todqiq olunmasi osasdir vo miihiim
ohomiyyot kosb edir. Biitiin bunlardan bu noticoya golmok olarki kommersiya
foaliyyatlorinin biitiinliikdo osasin1 mohz  satis toskil etmisdir.Kommersiya
foaliyyatinin son mogsadi kimi monfostin aldo olunmasi nozords tutulurki bu da
alicilaron ¢oxsayli tolobatlarinin tam vo keyfiyyatli sokildo 6donilmoasi halinda
miimkiindiir.
Hal —hazirki dovriimiizdo kommersiya foaliyyotlorinin xarici 6lkoalor ilo yaradilmagi
diinya bazarindada monfoot oldo edilmosino vo bu kimi imkanlarinin axtarilmagi
sahibkarligin biitlin novlari ligiin asas zaruriyyat hesab olunur.
Kommersiya foaaliyyatinin keyfiyyoat gdosoriciorindon biri  todaviil xorcloridir.
(kommersiya faaliyyatinin somoarali hoyata kegirilmasi iiglin ¢okilon Xarclor)
Todavul xarclari mohsullarin istehaslgilardandan istehlakgilara g¢atdirilmag: ilo olagodar
olan omok masraflorinin  pul ilo ifadosino deyilir. Todavul prosesmin butiin
marhalalarinds todaviil mosraflori yaranir. Bunlarin bir hissasi satigve tochizatla mosgul
olan toskilat vo miiassisalorin, digar hissasi kond tosorriifatlart mohsullarmi satisi ila
masgul olanlarin hissasino aid edilir.

Xarakterlorina gora tadaviil xarclorini 2 asas gqrupdatasniflosdirirlor :
1) tadaviil proseslorinds 1stehsalin davamliligi ilo alagadar olan masraflar;
2) dayarlorin formasinin doyismasi ilo alagadar olan tadaviil xarclori.
Todavul xorclorinin  saviyyasi masraflorin pulilo  ifadasi ilo moblaglorinin  mal
dovriyyasina olan nisbatina deyilir va faizls hesablanir.

Todaviil mosraoflorinin  soviyyesi ticarot miiossisalori  effektivliymmin  miithiim
gostaricisidir. Belo ki, todaviil xarclorinin soviyyasinin asagi salinmasi monfatinin
artmasina sabab olur. Ciinki bu 2 gdstorici miiassisonini imumi 2 torkib hissalaridir vo
bir-birins tors miitonasib olaraq dayisir.

Toadaviil xarclarina gonast etmok ii¢iin onun saviyyasina tasir edan amillori bulardan
ibaratdir:

1) istehsalin tokmillasdirilmasi vo inkisafi.
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2) Mohsuldar qiivvalorin yerlosdirilmayi

3) Mallarin yiiklonorak dasinmag isinin yaxsilasdirilmagi

4) Mal ehtiyatlarinin optimallasdirilmagi

5) Ticaratin texniki bazasinin vaziyyati

6) Ticaratin toskili formalarimin tokmillogdirilmasi

7) amayin 6danilmayi fondunun samarali Xarclomasinin tomin

edilmasi

8) Fohlo vo qulluggularin ixtisaslariin va siyasi — madani Soviyyasinin yiiksoaldilmasi,
onlarin 6z amoklorine maddi vo monovi maragin giiclondirilmasi do todaviil xarclori
hoacmini miiayyan edon miihiim amillordandir.

Ticarot miiassisasinin  kommersiya foaliyyatinin somorililiyinin diger muhum sorti
mohsullarin dovriyys siiratidir Ki, bu da mal dovriyyasi surati gostaricisinds 0z oksini
tapir.

Mal dovriyyasi siirati amtoslorin dévretma suratini vo ya omtoo ehtiyyatlarmin satildigi
miiddati vaxt1 gostarir. amtaslorin dovriyyasinin tezlosdirilmoyi kommersiya toskilatinin
isinin giymatlondirilmayinin asas meyaridir, ¢iinki amtoaslorin todaviil sahasinds olmag:
vaxtinin qisaldilmagi demokdir vo demali pul vosaitlorinin daha tez dovr etmasi Vo
ticarat proseslorinin yerina yetirilmayinnds bunlara olan talobatinin azalmagi demokdir.
Dovriyyaya gora giin hesabi ilo mal dovriyyasi orta omtoa ehtiyatlarini hor hansi bir
dovr iiciin ortagilinlity dévriyyaya bolmokils asagidaki formula asasinda

hesablanir:

Dg =eorta/ Md.0/d

Burda Dg — gun hesabi 1lo dovriyyani ( bir dovriin muddatini ) ; e ort — miiayyan dovr
liciin orta omtos ehtiyatlarmi Md0/d — h_min dovr {iciin orta gunliik mal dovriyyasini
gostorir.

Ticarat muassisasinin faaliyyatinin son naticasi satilmis amtos va xXidmatloarinin
doyaridir. Buna goro do tocarat miiassisasinin kommersiya foaliyyatinin somorailiyi
Umumilosdirici gostorici ilo ifada oluna bilar ki, o da satilmis amtas vo Xidmotlarin

Dayarinin bunlarin satigina sorf olunan xarclora nisbati kimi bu formula {izro hesablanir.
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Somoaralilik = Realizo olunmus omtos (Xidmatlorin) doyari / Real todaviil Xarclori
miiassisanin normal faaliyyati tictin somaralilyinin miiayyan edilmayi vo onun
toskili vacib ehtiyaclardandir.

Kommersiya foaliyyatinin optimal toskilins tasir edon amillari bilavasito
oyranmak onun torkib elementlorinin is mexanizminin tam heyatli islomayi
baximindanda zoruridir. Bu amillor sayilmagqla asagidaki kimi qruplasir:

- igtisadi olaraq

- social olaraq

- demoqrafik olaraq

- cografi olaraq

- tarixXi

-mulli va s.

Iqtisadi amillor dedikda asasan kommersiya foaliyyati hoyata kegirilon

6lkanin iqtisadi durumu ( 11k névbada shalinin aliciliq gabiliyyati ) nozards tutulur.
Belo ki, agor 6lkados igtisadi cohatdon inkisaf etmis vo ixtisaslasdirilmis sayilarsa onda
6lkanin amok haqq1 fondu gox olar va ohalinin aliciliq gabiliyyati va tolobin maksimum
saviyyado odanilmasi zarurati olar.
Noticodo kommersiya foaliyyati tokmil qurula bilar vo onun effektivliyi siibhasiz
artmis olar.

Sosial amillor dedikda comiyyat vao onun daxilinds gedan proseslords nazarda
tutulur. Bels Ki, agar o comiyyat maarif cohatdon va kubar inkisaf etmis
comiyyat olarsa bu zaman onlar 6z talablarini daha keyfiyyatli va taninmig mallara
yonaldacakdir. Buradan da, kommersiya foaliyyatinin somarali islomayi {igiin mahsulun
comiyyat arasinda taninmasi zarurati ortaya ¢ixir.

Demogqrafik amilor dedikds asasan ohalinin sayi, kisilorin, qgadinlarin shali
Cinsindo torkibi strukturlugu, shalinin yas haddi bolgiisii, 6liim, dogum v_s.
nozards tutulur.

Cografi amil dedikdo kommersiya foaliyyatinin hoyata kegirildiyi 6lkanin
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Foaliyyatinin hoyata kegirildiyi 6lkanin yerlosdiyi yer, relyef qurulusu, nogliyyat,
rabito oalagolori vas. nazards tutulur.
Tarixi amil 6lkanin illor arzinds ki faaliyyati, onun tarixds gqoydugu izlor va s.

nozords tutulur. Milli amillor 6ziinii 6lkonin adst ananoslorinds, onun mentalliq
doracasindo, ohalisinin yasam torzindo vo s. gostorir.

Kommersiya foaliyyatinin somorali toskili ii¢iin asagidaki osas prinsiplori nozaros
almaq lazimdir:
- kommersiyanin marketinglo ayrilmaz slagosi; Umumilikdo kommersiya foaliyyatinin
toskili zaman1 marketing yanasmasi miitlogdir bu birbasa onunla slagadardir ki iqtisadi
subyektlorin  tolobatlarinin  tomin edilmayina ,formalasmagina vo todgigatlara
asaslanirva buda kommersiya foaliyyatinin somaraliliyine tasir gostorir.
- kommersiyanin ¢evikliyi, onun bazarin daim dayison talobinin
nozara alimmasina yonalmayi;Har bir kommersiya toskilati somaraliliyi tomin etmok
iclin miitloq bas vera bilocok doyoasikliklori va risklori nozarotdo saxlamali alternative
yola monfaati tomin etmoalidir.
- kommersiya riskini avvalcadan gérmayi bacarmag;
- prioritetlorin ayrilmagt;
- $oXSi togabbiisiin bas vermoayi;
- alqi-satq1 sovdalogmasi tizra 6hdaliklorin yerina yetirilmasina
gora yiiksok masuliyyat;
- son naticays — manfoats nail olmaga yonalma.
Miiasir tokmil rogabsto osaslanan iqtisadi sistemdo tosaorriifat subyektlorinin
foaliyyatinin somoaraliliyi onlarin kommersiya foaliyystindon aslidir.
Kommersiya foaliyyatinin somaraliliyi iso bu islo mosgul olan kadrlarin bilik vo
bacarigqlarindan bilavasits asilidir.

Azorbaycan miiassisalarinin azad sokilds xarici bazara ¢ixdiglari bir saraitds birinci
daracali ohomiyyat kosb edon mosalo xarici ticarat sovdalosmalorinin somaraliliymin
muayyanlasdirilmasidir. Bu ona gora miihiim shomiyyat kasb edir ki, sanayecs inkisaf

etmis Olkolordoki rogiblorina nisboton 6lkomizdoki miiassisalordo amok mohsuldarligi
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bir ne¢o dofo asagi olmagla, hor vahid timumi daxili mohsula ¢okilon xorclor orta
hesabla 2-3 dofs artigdir. Belo olan soraitdo muassiss Vo toskilatlar xarici bazarda yalniz
beynalxalg marketing foaliyyatindon saomarali istifado etmoklo miivaffaqiyyat oldo edo
bilirlar.

Bazar iqtisadiyyati1 morkozlosdirilmis planli tosSorriifata nisboton beynalxalq
marketing sahasindo gorar gobul edoan rohborlordon daha yiiksok bilik, bacariq vo
cevikliyi tolob edir. Belo tolob strateji gorarlar gebul edon miitoxassislora garsi daha
yiiksok olur. Ciinki xarici bazarin chtiyaci vo tolobatina cavab veran, istehlakgilari
oziina calb edan, yeni texniki-igtisadi xususiyyatlora malik, orginal amtaslarin istehsali
somaroli marketing strategiyasinin iglonilmoyi vo totbigini tolob edir ki, bu da basqa

sortlor daxilinda ham do beynolxalq marketing xidmotinin funksiyasina daxil edilir.
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2.3 Kommersiya faaliyyatinin taskilinds informasiya taminatinin rolu.

Bazar igtisadiyyati soraitindo_informasiya on doyorli biznes resursa cevrilmisdir vo
ugurlu biznes iiglin bu vacibdir. Bugiin rogabstgabiliyyatli biznes liciin mohz geyri-
maddi aktivlor vacibdir. Bu aktvlordan ise informasiya an doyorlisidir.

Informasiyanin osas rogabat giicii olmasi artiq miitlogdir bunun osas gostoricilori
aagidakilardi:
1.Miistarilarin hagqinda informasiya.

Bir zamanlar ideal marketing seqmentasiyasi dediydo biz miistori ehtiyyaclarini
oziinda oks elotdirmayi bacaran qruplar1 nazards tuturdug. Bugiin bu sahna tam farglidir
— ideal seqment bir miistoridir. Seqmentasiya fordi ehtiyyaclara dogru addimlar, CRM
olmadan biznes aparmaq rogabatli sektorlar li¢iin Sliimlo naticolona bilor. Miistorilor
haqqinda diizgiinolan vo otrafli informasiyaya malik olmaq rogabat miibarizasinds an
tosirli alatlorin basinda dayanir. Brendingds fordilosmo prosesi iso  biznesdo neca
rogabst etmok lazimdir sualinin cavabini bizo bildirir. Mistarilor hagqinda daha gox
informasiyasi olan sirkot bazarin lideridir.Butiin bu informasiyalarin daqigliklo vo
tohrifsiz oldo olunmagi tglin sistemin yaradilmagi vo informasiya tominatinin

ardicilligini tamin etmok miitlaqdir.

1. Tahcizat¢ilarin haqqinda informasiya.

Miasir dovrda elm-texnologiya hor saat doayisir. Yeni-yeni xammal istifadasi,
1istehsal metodoloqiyasi, satis sistemi, reklam siyasoti bir sozlo xarici miihit daim
doyisir. Bu isa sirkatlordon bu hagda dolgun va vaxtinda molumatli olmalarini tolob
edir. Yeniliyi 6z sektorunda 6nca totbigini edan sirkat ragabst miibarizasinds qalibs
cevrilor, bunun {igiin isa informasiya olmalidir.

Informasiya — idaroa etmonin on baslica xammalidir. Informasiya, har hansi bir yolla
Olgulo bilon va torkibinds yenilik olan molumatdir. Informasiyanin toplanmaginda,

saxlanmaginda, aragdirilmaginda vo verilmayinda texniki vo rabits

40


http://www.ilkinmanafov.com/2012/06/ugurlu-biznes-idrakdan-asilidir/
http://www.ilkinmanafov.com/2012/08/emosiya-satan-brendl%c9%99r/
http://www.ilkinmanafov.com/2012/08/emosiya-satan-brendl%c9%99r/
http://www.ilkinmanafov.com/2012/07/f%c9%99rdi-yanasma-brendinqin-g%c9%99l%c9%99c%c9%99yidir/
http://www.ilkinmanafov.com/2012/08/p%c9%99rak%c9%99nd%c9%99cil%c9%99r-yuxudan-oyanmir/

vasitalarindan istifada olunduqda, onu kommunikasiya prosesi
adlandiririq. Idaroetmonin bes funksiyasimin :

1.planlasdirmaq,

2. toskilini etmok,

3. motivlasdirmoak,

4. nozaratiso marketiinginin umumi xiisusiyyatlori do bunlarla baghdir. Bu funksiyalar
hamisi1 qorarlarin qobul edilmasini tolob edir vo hamisina Informasiya lazimdir ki,
diizgiin gorar1 gobul etmoak ticilin ondan istifads etsinlor vo bu gorar1 miiassisonin basqa
tizvloring gatdira bilsinlor. ldara etmonin 5 funksiyasinin — planlagsdirma, toskiletmo,
motivlesdirmoa, nozarat vo marketinginin imumi xiisusiyyatlori do bunlarla baglhidir. Bu
funksiyalar hamis1 gorarlarin gobul edilmayini tolob edir vo hamisina informasiya
lazimdir ki, diizgiin gorar gobul etmok iigiin ondan istifado etsinlor vo bu qoran
miiasisonin basqa tizvlorine ¢atdira bilsinlor. araetmonin informasiya tominatin1 6domoak
iciin avtomatlagdirilmis idaro etmo sistemi vo yaxud avtomatlagdirilmis molumat
sistemi yaradila bilor. Avtomatlasdirilmig idaro etmo sistemi miiossisonin, toskilatin,
firmanin idars edilmoayinds izo ¢ixan masalalor1 hall etmok va ya goarar gabul etmok
mogqsadi ilo yaradilir. Burada, asason texniki vasitolordon, komputerlordan vo kadrdan
istifado olunur. Belo sistemlords adamlar sistemin elementi kimi ¢ixis edirlor, yani
insanlarin  istiraki  vacibdir.  Avtomatlasdirilmis  informasiya  sistemlarinds
informasiyanin toplanmagi, saxlanmagi, islonmayi vo verilmayi ayri-ayr1 saholor izro
vo yaxud imumi moagsada xi1dmat iiciin yaradila bilor.ldars etmads istifado olunan
molumatlari asasan asagidaki moanbalardonaldoetmokolar:
-Informasiyabiirolar.

-Moatbuat,kiitlaviinformasiyavasitalori.

-Ticarot-sonayepalatasi.

-Statistikakomitasi.

-Standartlasdirmavometrologyakomitasi.

-IqtisadilnkisafNazirliyi.

-Banklar.
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-Xidmat Vo konsalting firmalari Va.S.
Hazirki dovrds idara etmo prosesini kommunikasiya va garar gobul etmoa proseslarindan
ayr1 tosovvir etmok geyri miimkiindiir.

Kommersiya foaliyatinin ugurlu hoyata kegirilmoayi birbasa olaraq ticarot miiassisalori
torofindon omtoo vo xidmotlor bazarindaki informasiyalarin daimi diizgiin tohlili vo
ucotunun aparilmagindan asilidir.Buna gorods artiq kommersiya informasiyasit gobul
olunmusdur.Kommersiya informasiyasina asagidaki informasiyalar aiddir:

v' Alicilar v alis motivlori

Bazarin omtoaya qarsi olan talabi

Bazar konyuktur

Konyuktur miihiti

AN N NN

Ticarat miiassisanin potensial imkanlar1 va onu ragabat gabiliyyatliliyi.
Diizgiin kommersiya informasiyasini oldo etmoyinin effektiv {isulu marketing
todgiatlarinin hoyata kegirilmayi ilo miimkiindiir. Marketinq tadqiqatlar1 noticasinds
informasiyani ham daxili, hamda xarici manbalordon almaq miimkiindiir.

Informasiya tominatinin daxili monbalor sirasina miiassisanin statistik vo miihasibat
hesabimi1 bunlarla borabor kommersiya foaaliyyatinin naticalorinin operativ ugot
molumatlarini aid etmok olar.Kommersiya informasiyasinin xarici manbalori kimi iso
dovlat statistikasi,dovri matbuat molumatlari ,hamginin xiisusi todqiqatlar zamani aldo
olunan 1nformasiyalar aiddir.Kommersiya foaliyyatinin  toskili zamani bu
informasiyalardan istifado etmoklo omtos dovriyyasinin inkisaf tendensiyasini ,ohalinin
miivafiq amtooloro garsi tolobin xiisusiyyatlorini askar etmok olar.Biitiin bunlarla
barabar homginin ohalinin sayi,torkibi ailo voziyyati,galirlori vo s informasiyalarda
kommersiya foaliyyatinin togkili zamani miihiim ohamiyyat kasb edir.

Kommersiya foaaliyyatina aid olan informasiyalari ayriligda nazardon kegirak:Alicilar
vo alis motivlori hagqinda informasiyalar kommersiya foaliystinin toskili zamani
gorarlarin gobulu prosesinds muhiim shamiyyat kasb edir.Yani mohz bu informasiyalrin
tohlili naticasinds satilmayan amtaslorin buraxilmasi riskini azaltmaq, daha tobatli plan

mohsulu istehsal etmok vo homg¢inin miiassisonin daha méhkom maliyys dayanigligini
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tmin etmok mimkiindiir.Duzgiin informasiya tominati noticosindo kommersiya
sturukturlar1 daha mogsadyonlii faaliyyst apararag daha c¢ox mohsulunun realla
sdirilmasina nail olurva biitiin bunlarin naticasinds 6z faaliyatinin iqtisadi gostaricilarini
yaxsilasdirir.

Bazazin omtooya garsi tolobatlarii barasindo verilon molumatlar ticarat muassisalarinin
alictya toklif edocoyi mohsul vo xidmotlor uzro doqiq secim etmoklori {iciin
vacibdir.Omtoonin roagabat gabiliyyatliliyi ilo bagl olan informasiyalrda kommersiya
foaaliyyatinin toskili zamani mithiimdiir. Kommersiya foaliyyatinin somorali togkili onun
giymat siyasotindonds asilidir mohz buna gorado kommersiya bolmalori ammtoaalor iizra
giymatlorin an layiqli formasinda bunlarin keyfiyatini oks etdirdiyi hagqinda malumata
sahib olmalidir.

Bazarin omtoys qarst tolobini Oyronorkon omtoonin gablasdirilmasina vo reklam
tortibatina xususi diggatyetirilmasi miitloqdir.

Kommersiya xidmotlori idaralori omtos haqqindaki informasiyanin genisliyi vo
coxtorofliyini nozoro alaraq onu Oyronilmasino vo tohlilino kompleks sokildos
yanasmalidir.

Informasiya kommersiya xidmati bdlmalorina bazarda vo onun seqmentloring talab vo
toklifi ,bazarin hacm vo Xxarakerini, qiymetlerin seviyyesini bazar regabatlorinin
sartlarini va basqa aspektlari zoruri kommersiya goararlariin gobul edilmasi megsedi ilo
totbig etmoys imkan verir. Kommersiya foaliyyatinin tokili zamani ohalinin toalabi
haqginda informasiya, onun hacmini, ganunauygunlugunu,inkisaf tendensiyalarimi vo
strukturunu xarakterizo edon

molumatlardir. Biitun bunlara telobin doyismasi saboblori, tolobin formalagmasi vo
inkisaf xiisusiyyatlori hagqinda informasiyada daxildir.

Bazar konyukturu haqqinda basqa informasiyalarla yanasi bazarin cografi movqeyi,
yerlosdiyi yer, onun sarhadlori vo regional miixtalifliyi, hocmi, qurulusu vo amtaslorlo
doymas1 doaracasi, giymatlorin saviyyssi ve. s haqqindaki informasiyada miihiim
ohomiyyat kasb edir. Rogabot miihiti ilo olagodar olan informasiya tominati kommersiya

stukturlarina onlarin bazarda olan real vaziyyatini obyektiv olaraq giymetlondirmoya
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sorait yaradir, bazarin omtoolorlo yiiksek sokildo doymasi soraitindo rogabot bazar
giymatlarinin  hogiqgi doyar vo keyfiyyatlorino uygunlasdirilir. Ticarat miiassolori
kommersiya informasiyasmin tohlili osasinda kommersiya qorarlari, yani omtaalarin
alqi-satqisi ilo bagl idaro etmo gorarlar1 gobul edir. Komnikasiya prosesinds dord osas
morhalani farglondirmok lazimdir.
1: Informasiyanin toplanmagi, islonmayi vo hazirlanmagi
2:Informasiyanin kodlasdiriimag: va géndorilmoyi
3;Informasiyanin kanal1 vo 6tiirmo vasitolori
4:Informasiyanin alinmagi vo kodun agilmagi

Kommersiya foaliyystindo omtoo tokliflorini, istehsalin hacmi, strukturu vo
dinamikasi, amto ehtiyyatlari, yeni amtoslor haqqinda informasiyalarin komoayi ilo
miioyyan etmok olar. Kommersiya bolmalori tolob vo toklif haqqinda informasiyalari
Oyronarkon nozoro almalidirlar ki, onlarin arasindaki  uygunsuzluq omtoslorin
reallagdirilmasinin normal saraitinin pozulmasina gatirib ¢ixarir. Talobin toklifdon {istiin
olmasi zamani tomin olunmamis tolob yaranir, toklifin tolobi hoddon artiq tistolomosi
zaman1 1s9 artlq omtoo ehtiyyatlar1 toplanir vo buda onlarin saxlanilmasi vo
reallagdirilmasi ilo bagl xarlorin artmasma gatirib ¢ixarir. Biitiin bunlarin asas sobabi
kommersiya foaliyyatinin toskili zamani diizgiin informasiyanin alinmamasi vo

informasiya qithig ilo slagadardir.

Ticarat sahasi uzrs muassisalorin kompyuterlorlo tominati vo onlardan istifads

2006 2007 2008 2009 2010 201
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Iqtisadiyyatin ~ butiin  sahalori  iizro

miidssisalorda movcud olan 101 115 125 14¢
kompyuterlarin sayi, vahidls 50213 | 73130 | 708 064 805 25
ondan asas iqtisadi faaliyyat novii lizra:

topdan vo porakondo ticarot; nogliyyat

vasitolorinin tomiri 2532 2681 |3385 [4353 (4940 |69
Iqtisadiyyatin ~ biitun  sahalori  iizro

kompyuterlordan istifadd edan

muassisalorin sayi, vahidlo 4160 |5103 |50981 6734 |7143 78
ondan osas iqtisadi faaliyyat novii tizra:

topdan vo porakends ticarot; nogliyyat

vasitolarinin tomui 439 482 604 701 913 91f
Iqtisadiyyatin ~ butiin  sahalori  uzro

kompyuterlordon istifado etmis iscilorin 102 127 156 16¢
say1, nafarls 60210 | 69507 |839 014 367 93!
ondan osas iqtisadi faaliyyat novii uzra:

topdan vo porakends ticarot; nogliyyat

vasitolorinin tomiri 2820 [3041 |3873 |[5070 |5686 |87

Codval 1 Ticarat sahasi uzra muassisalorin

kompyuterlorlo taminati va onlardan istifada
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2007

2008

2009

2010

201

Iqtisadiyyatin biitun sahalari uzrs interneta

¢1x1S1 olan muassisalarin sayi, vahidld

968

2774

3330

4 069

46

ondan osas iqtisadi foaliyyat novii uzra:

topdan vo porakendo ticarot; noqgliyyat

vasitalarinin tomiri

123

485

605

639

79¢

Iqtisadiyyatin butiin sahalari uzrs interneta

gosulmus kompyuterlorin sayi, vahidlo

11616

30 336

35859

45 875

67

ondan asas iqtisadi faaliyyat novii uzra:

topdan vo porakendo ticarot; noqliyyat

vasitalarinin tomiri

682

1987

2 540

3432

54

Iqtisadiyyatin buitun sahalori uzry

internetdon istifado etmis iscilorin sayi,

nafarlo

16 207

34 822

41 293

54077

73

ondan osas iqtisadi foaliyyst novii uzra:

topdan vo porakondo ticarat;

naqliyyat

vasitolorinin tomiri

635

2 265

2 965

4 037

64
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Cadval 2. Ticarot muoassisalorindo IKT ilo tominativo

onlardan istifada

Fasil 3 Kommersiya faaliyyatinin samarali togkilinin tokmillasdirilmasi.

3.1 Kommersiya faaliyyatinin somarali taskilinin gostaricilari

Iqtisadi tohlil metodlarini on baslica xiisusiyyatlori tohlili predmetinin, bu predmetin o
byektinin 6yranilmayi tisulunun macmusula analiz edilir. Hor bir elm kimi igtisadi to

hlil elmininda an baslica metodu dialektik materialist metod hesab olunur. Dialektika il
o osaslanaraq iqtisadi tohlilllorin asas prinsiplari proseslori va hadisalari, tohlillor va sin
tezlorin, deduksiya hamginin induksiyanin vahdat toskil etmasi vaziyyatinds tadqiqgi mii
hiimdiir . Tohlilin aparildigi vaxt har bir proseslor, hadisalari, gostaricilori, omaliyyatlar
1 tadqgig olunmus naticalori imumilasdirmok homg¢inin timumilikds yekun ¢ixara bilm

ok lazimdir. Bels soraitds tohlilin induksiya iisiilundan istifado edilir.

Bir ¢ox hallarda proseslor homginin hadisonin &yranilmayins dialektik baximindan ya
nasildiqda deduksiya todgiq metodundanda istifads edilir. Belo oldugda 6nca proseslor v
o hadisalar, gostaricilor hamginin iqtisadi kateqoriyalar biitiinliikds tadqiq edilir, yekun
verilir vo dagigliklo todgiq olunmagi tigiin 3 cii hisso olan nduksiya todqig metoduna
kegirilir. Iqtisadi tohlil metodu anlayis1 , miiassisain , idarslor vo toskiiatlarin Kommersi
ya maliyyas faaliyatini todgiq etmokbaximindanona yanasma tisullar1 anlasilir. Kommers
Iya prosesinin yaranmagi Va toraqqisinin tadgiginds iqtisadi tohlillor tisuluna dialektik
yanasma vaxti bu metodun baslica xiisustyatlorine dorindon fikir vermok vacibdir. iqtis

adi tohlil tisulunun asas xiisusiyatlorina:
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Kommersiya foaliyyatlorini biitiinliikds tozahiir elotdiron gostaricilorin sistemindon ist
ifada olunmagini bu gostoricilorin doyismoayi Sababinin dyranilmayi sosial igtisadi opti
malligin yiiksaldilmayi magsadi ilo bu gostaricilorin arasinda olan garsiligli alagenin m
tioyyanlogmasi homginin giymotlondirilmayi aiddir.

Iqtisadi tohlil tisulunun osas torki hissolori i bu metodun usullaridir. bu iisullar 6zunda
asagida gostarilonlori birlosdirir:

alimmis molumatin ilk olaraq islonmoyi buna aiddir yoxlanilmagi, qruplasdirilmagi, sis
temlosdirilmoayi-

oyranilan obyektlorin toraqqi vaziyyatlorinin vo ganunuygunluglarin todqiqi;-
miiassisalarin Kommersiya faaliyyatina tosir edon amillari tasirinin miioyyanlosmoyi-
igtisadi optimalligr artira biian isifads olunmamis méveud va perspektiv ehtiyatlar va i
mkanin hesablanmagini;-

apanlantahlillarin naticasinin timumilasdirilmoaui va obyektlorin faaliyyati mexanizmin
o Umumi giymatloriin verilmayini-

sosial igtisadi taragqi planinin Vo idara olunma gerarinin vacibliyinin miisyyanlogmaosi

Ugotlar, hesabatlar va basqa malumat monbalarinds geyd olunan faktiki gostaricilarin p
lan gostaricilari ils, avvalki vaxtlarin uygun va normativ gostaricilorilo miiqayisasini et
mok ila uzaglagsmalarinva bu uzaqlagmalarin tasiri amillarinin tasiri daracalarinin tadgiqi
igtisadi tohlillor Gisulunun baslica xiisusiyyatindan biri olmusdur.

Biznes-

planlardan, normalar va normativlarindan, avvalki illorin faktiki gostaricilarindan
konarlasmalara tasir edon obyektiv va subyektiv olan sabablarin tadqigi miisssislorin ba
slica iqgtisadi gostaricilarina miishat

olan va yaxud manfl tasirini gostaran amillarin tasnifatnin miiayyanlosmoayi iqtisadi toh

lillar metodununun asas xiisusiyyatlarindandir.

Kommersiya foaliyyatlorinin tohlili metodlarinin 3 cu baslica xiisusiyyatlorii subyektdo

biznes planin yerina yetirilmayi proseslorinds qazanilan igtisadi
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gostoricilorin vaxt vo mokani etibariilo todqiq olunmasidir bu( ay, rub, illor, besillik,mud
dot ,bolmo,)

Kommersiya foaliyyatininnin tohlil olunmasi metodlarinin 4 tincii hamginin ¢ox diqgati
edilon asas olan xiisusiyyatlori miiassisalor homginin birliklorin iqtisadiyyati, toskili, isci
quvvasi ilo tamini , texnikalarla silahlanmagi,istehsalatin texnolojiolan xiisiisiyyatinin v
o hamginin miiasisalorin 1stehsal-

Kommersiya foaliyyatininno tosirlorini kompleks olaraq todgiq etmokdan homginin golo
cok dovrds istehsalatin optimalliginin

Kommersiya foaliyyatininnin tohlililarinin siraliligi vo davamli aparilmagi bunun metod
larinin vacib olan xiisusiyyatindandir.Bu sababdonds miiassislor va birliklarin Kommers
iya faaliyyatininnin igtisadi tohlilinin aparildig: ardicilliq asagidaki kimidir(1. Sshifo 44
8-453)

1. Miiassisalornin istehsal vatasarrufat maliys foaliyyatlori ilo tanighg;

2. ©Omtoo istehsallar1 vasaitkarinin tohlil olunmasi

3. Miiassisalatin amok ehtiyyatlari, omok vasaitlori homginin amok asyalari ilo tomini va
bunlardan istifads olunmasinin tahlil edilmasi

4. Miioassisalarin maddi texnik i-tohcizatlarinin tohlil olunmasi

5. Mohsullarin maya dayarlarinin xarakterizo eda bilon gostaricilorin, hamginin istehsald
a amak kimi, material, yanagaq, elektirik enerjisi va basqa Xxarclarinin tohlili olunmsi ma
hsullarin

maya doyarinihazalmasi ehtiyyatlarmin imumilosdirilmasi;

6. Maliyys yekunlarinin -

galir va xarclarini, galirin boliisdiiriilmayi hamginin onlardan istifads edilmayinin, rent
abelliyinin tohlil olunmasi

7. Igtisadi motivlosdirmo fondlarmin yaranmasi homginin bu fondlardanda istifadonin to
hlil olunmas1

8. Maliya vaziyyatlarinin, maliyyas naticaslarinin hamginin maliyyas sabitliyinin tahlil ol
unmast

Belalikloda, subyektlin Kommersiya maliyys kommersiya faaliyyatlori i proseslarinda d
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axili ehtiyatlar manbalarinin askarlanmagi, biznes-

planlin, sifaris olunanlarin , mosuliyyatlorin hoyata kegirilmosibununlada alagsli olaraq
maliyys yekunlarimin obyektiv olarag qiymatlondirmasi magsadilo bunlarin tosariifat foa
liyyatlor inin tam, olaraq alagosli sokilds tahlili metodlarinin comi Kommersiya foaalliyya
tlori tahlilinin metodlarimi togkilidir.

Iqtisadi tohlillor aparilan zamaninda istifade edilon metodlar asagidaki kimi
gostorilmisdir.

1. Miigayisa

2. Orta kamyyatlar tisulu;

3. Nisbi kamiyyatlorin tisulu;

4. Indeks tisulu;

5. Zancirvari yerdoyismok usulu;

6. Qruplasdirmagq tisulu;

7. Balans slagalondirmak tisulu;

Igtisadi tohlillorda ¢oxlu fargli metodlardan istifados edilir. Bu kimi usullar 1 2i ciir grupl
asdira bilorik : 1 ci olan ananov1 tisullardir ; i2 ci ise iqtisadi--

riyazi tisullardir .9noanavi iisula -

miiqayisa yani grafik formada , balans formasinda , orta va nisbi komiyyat tisulu , analit
ik

qruplasdirma), determinlosmis amilli tohlili(zancirvarii yerdoyismok, indeks tisulu, mutl
aq farglar , nisbi farglar , integral Gisulu , mutanasib bolgii) bu kimi digarlari aid olunur.
Igtisadi-riyazi metodlara -

sado riyazi tisul , riyazi analizn klassik olan tisulu , r1 yazi proqramlagdirmaq tisulu , igti
sadi kibernetika, evristik metodlar va digarlori.Konkret olarq igtisadi proseslar va hadisa
lorin tadgiqindada biitiin bu iisullarin hansilarinin na ciir yerina yetirilmasina diqgot yetr
irilmalidir.

Mugayiss metodu . Mugayiss metodu | iqtisadi tohlillords proseslor vo hadisalorin tadqi

qatinin bir ¢ox
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martobalarindos genis totbiqini tapir..

ononvi tisullar olan miiqayisali tohlililorin mazmunun nozarimizdon kegcrok. Mugayiss
demok olarki darketmonin elmi -

metodoloji metodu hesab olunur. Bu metodu yerino yetirmak {igiin namalum yani éyroni
lacok hadisalorin , predmetin , proseslarin molum olan 6ncadan dyranilanlarlo garsilasdi
rilir. Mugayisa tisulu ilo imumilikds va xiisusi iqtisadi proseduralarin toraqqi qanunauy
gunluglarini tadqiq edir , Kommersiya foaliyyatininnin on asas asagida gostarilon situats
iyalan mugayiss olunur :

- biznes-

planlariin hoyata kegirilmo saviyyalarinin miioyyoanlosdirmok planlar vo faktiki gostorici
lor;

igtisadi proseslorin inkisaf tendensiyasmi muayyan etmoak ticiin cari ilin faktiki gostaric
ilarini 6tan ilin faktiki gostaricilori ilo;

Xarclara ganaet va ehtiyata gonaet oluna bilacak texnologiyalarin tatbigi mogsadi ilo fak
t1 Ki gostaricilorin normativ gostaricilori

tohlilin aparilmali oldugu miiassisalarin gostaricilorinindnciil miiassisalarinds gostaricil
arilo ;

- tohlil aparilmali olan miiassisalarin gostaricilarinin iqtisadi va riyazi modeliils;
somarali olan variantin miioyyanlosmasi moagsadi ilo idars olunma gorarmin forgli form
alart ila .

Mugayiss tisullart ¢ox kdhna tarixo mali K, ¢ox genis yayilan , nayinki iqtisadiyyat elimi
nda, hamg¢inin digar basqa elm sahalarindads istifads olunmus iisullardandir. Amma mii
qayisa isulunu istifads edon vaxt miiayyan sarta amal olunmasi1 miitlaqdir. Bu sartlor e
mol edilmadikds diizgun olan yekuna nail olmag geyri-

miimkiindiir. Qeyd etdiyimiz sortlor asagida gostarilonlardan ibaratdir.
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- hacmin , dayorin, keyfiyyatin , qurulus gostariciliarinin eyni olmast,;

mugayisays gora hesablanmis gostaricilorin shatalonmasi hamginin, vaxtin eyni olmast,
miigayisa olunan obyektin istehsali istigamatlorinin, iqtisadi, texniki, tobi, iglimi diger
bu Kimi soraitlorinin nozordosaxzlanilmasi:

miayyanloson gostaricinin hamginin torkiblorinin hesablanmaginda eynilik olan metodi
kasindan istifadosi.

Qeyd etdiimizidan aydin olurki istehsalda xarclorin azaldilmaginda omtaanin istehsal ol
unmagi hoyata kecirilmis xidmotlarinds hacm saviyyasinin 6yranilmasinds asas rola ma
likdir.

Miiqaisa tisullarmin komoakliyi ils tadgiq olunan gostaricilorin se¢ilmayi vaxti onlarin m
tigayisaolunmaginin miimkiinliiyiinii tamin etmoak miitloqdir. Miigayisa oluna bilmayan
gostaricilordonds istifads olunmagi lazimli oldugda éncadon hesablamalarin aparilmast i
la onlarin miigayisa oluna bilacok fformalara salinmasi miitloqdir. Todgigatin aparilmag
ina gora lazim olan biznes planlar , cari dovriin ugotlari, hesabatlari vo normativ gostori
cilarinin dncadon miigayisa olunan sakilo salinmasi sonradan iss miigayisasi vacibdir. N
timuno olaraq , imumilikda amtaanin mayadayarinini gostaricilarinintahlilinin olunmagi
na goro hal-
hazirda istehsal olunmasi1 amtaalar biznes planlar maya dayarinin vasitasi ilo hesablanr.
Sonradan ise imumilikde amtaanin faktikiig olan maya dayarinin biznes-
planin maya dayarilo miigayiso etmok ilo maya dayarininbiznes planindan konarlasmasi
muayyan olunur.
Miigayisoaoluna bilmayan gostaricilorin miigayisasi ise miiqayisaya goloninan sokilos sali
nmaga goro muayyan vaxtlarda mutlog olan kamiyyatlorin avozinds orta yaxud nisbi ola
n kamiyyatlariin dan istifads olunur.

Kommersiya foaliyyatininnin tahlilinin forgli proseslor va hadisalorin hamginin bunlarin

miiassislarinin istehsali faaliyyatinds tasirini dahada dagiglosdirmak va giymatlondiril
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mosina goro hesabat ilinin faktiki olan gostoricilari ovvalki dovriin

gostaricilorilo daha yaxsi islayan, eyni ¢esidlordo amtas istehsal edon vo uygun istehsal
soraitindo malik olan miiassisonin gostaricilorilo miiqayisa olunur. Bu iisullar ilo aparilm
15 tohlillor naticasinds 6nciil miiassisanin tacriibasindon daha genis istifads olunur. Bu ¢
iir tacriibalorin genis oshatods yayilmagi, is saraitinds istehsal istigamotlori eyn1 olan biit
in miiassisalorids totbig olunmasi Vo bunlarin isinin Xarakterizo edilmosi vacib iqtisadi
gostaricilorin yaxsilasdirilmasina gors ardicil sokilds tokliflorinin hazirlanmasg vo hoyat
a kegirilmayi tomin olunmalidir.

Tacriibalordan aydin olurki, tahlilin aparildigi zamanlarda mu gayiss tisulu ils tadgiq ol
unan iqtissadi gostaricilorinds say1 no godar artiq olursa, istifado olunmus ehtiyatlar mo
nbalarinin dagigliklo miiayyan olunmagi , doqig natica ¢ixarilmasina gora, ixtisasl tocrii
bonin daha mutoaragqi olan is tisullarinm genis yayilmagi iiciin tokliflor hazirlamasi imka
nlarini artirir.

Iqtisadi -- riyazi iisullar. EImi-

texniki inkisafin ¢agdas toraqqi tempinin riyaziyyatin iqtisadiyyata totbiginin genissondi
rdiyi kimi, igtisadi tohlililorin biitun metodlar1 va tisullar1 tizro goriilon todgigat islorido r
1yazi metodlara asaslanirlar.

Riyazi tisullarindan an genis istifads olunmus iqtisadi tohlililorin tokmillasdirilmasinin o
sas istigamatlorindandir. Onun tatbigi miiassisalor vo miiassisalarin ayri olan bélmalarin
inda faaliyyatinds tohlililornin faydali olmagini yuksaldir. Bunlara tohlillarin apanlmasi
vaxtiin ixtisar olunmasi1 Kommersiya foaliyyatininnin naticasina tasir gostaracak amilll
rinin daha doaqiqg shatalonmasi , taxmini , va ya sadslosdirilon hesablasmalar dagig hesab
lasmalarla avazlonmasii, tacriibi olarag elmi, va ya tahlililarin anonavi olan metodu ils h
oyata kegirilmayi geyri-

miimkiin olan yeni ¢ox torafli masalalorinin togkili hamginin halli hesabina tomin olunur

Miiassisalorin Kommersiya faaliyyatininnin igtisadi tohlilininds riyazi metodlarinin tath
Iq olunmasi agagidakilarin tatbigini vacib edir:

1. Miiasssisalarin igtisadiyyatinin tadgiqins sistemli olaraq yanasilmagini, miiassisalorin
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foaliyyatlorinin fogli taroflorinin arasindaki movcud olan qgarsiligli alagalorin hesabatini
, Vo bu ciir soraitdado tohlilin 6zu kibernetik monasinda sistem elementini alir;

2. Iqtisadi tohlillorin komoakliyiila hall olunan, igtisadi proseslor homg¢inin hadisslarinda
komiyyatlorinin viisusi xarakteristikalarini1 okselotdiran iqtisadi riyazi modellorin kompl
eksinindo iiglonmoasini;

3.Miiassisalarin isino aid olan igtisadi imalumat sistemlarinin tokmillosdirilmasi;

4. Iqtisadi tohlililorin aparilmagi magsadils igtisadi molumatlarin saxlanmagini,

islonmasyni v otiiriilmasinin yerina yetirilmayi tiglin texniki vasaitlorinin (EH M larin )
movcudlugunu;

5. Tahlilciar, iqtisadgilar, iqtisadi riyazi modellosdirmo iizra olan mutoxassislar, hesabla

yic1 riyaziyyatcilar, proqramlasdiricilar operatorlar dan vo digorlorindon ibarstolan xusu
si analitiklor kollektiv togkilini va s.

Iqtisadi tahlillor boyiik monada tok olaraq stoxastik amiili tohlilinda deyil, homginin har
bir seydon 6nco amuili tohlili olub. Amulli tohlildo oyranilon obyekt olaraq istifads edilon
igtisadi gostaricilorin naticalarinin gostaricilori adlanir. Natica gostaricilari isa masalda
olan gostaricilor, yeni bunun harakatilorni tayin eds bilon gostaricilor amillor gostaricilo
rido adlandirilir. Iqtisadi tohlil ilk 5nco amill tohliidir.

Amili igtisadi tohlil dedikdo isa ilk amillar sistemindon tadricon son amillar sistemina k
ecilmasi, yekun gostaricilorin doyismayina tasir eda bilon kamiyyatina goérs 6lgulan, bir
basa amillarin biitov komplektinin a¢clmasi Kimi nozads tutulur.

Birbaga amilli tohlillori asagidakilar kimi hissalors ayirirlar :

- determinloasdirilmis olan amilli tahlil;

- geyri /amilli tahlil (sintez);

- stoxastik tohlili;

- bir pillali tahlili;

- zoncirvari yerdayismo tahlil;

- statistik mokan amilli tahlili;

- dmamik tahlil;
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- mokan amilli tahlil;
- muvaqgati tahlili;

- cari iqtisadi tohlili;
- operativ tahlili;

- perspektiv iqtisadi tohlili

Birbasa amili tohlilin aparilmass miiddstindos yekun gostaricilorin, vo ya prosesin doyis
mayina tasir eds bilocak fargli amillor aydin yekun gostariglari vo muayyan amillar ko
mplekltori arasinda determinlosdirilmis (funksional) va ya stoxostik asililig formalarini
toyin edir va nohayatki iqtisadi yekun gostaricilorin doyismoayindofargli amillarinds ro
lunu aydinlagdirilar.

Umumilikd isa bir gayda olaragqda gostaricilorin arasinda olan olagelorindo asililigina
gora determinlosdirilmis vo stoxostik amilli tahlillorda bir-birilordan forglondirilirlor.
Determinlosdirilmis olan funksional alagalor deyildikds-

muayyan geyri tosadufi yekun alamatlarinin mahiyyatin amillarinin alamatlarinin mahi
yyati ilo biitovliikde uygun galmayi nazards tutulur.

Stoxostik alagalar bir ¢cox yekun alamatlorinin mozmununun amilinin slamatlorinin m
ahiyyati ilo uygunlugudur. Biitiin bunlara gorados iqtisadi tohlililorin tisullar1 vo qaydalar
1 determinlasdirilmis amilli tohlillor Gisuluna va stoxostik amilli tahlillor metodlarina ayr
tlirlar. Amilli tohlillor metodunun amillari va yekun gostaricilorinin arasinda olan alage
formalarmada uygun sokildo asagidakilar kimi qruplasdirmaq miimkiindiir.

Amilli tahlillar tisulu ham determinlasdirilmis amilli tohlilloar metodunu hamgininds st
oxostik amilli tahlillor metodunu shatalayir. Determinlosdirilmis amilli tahlillor metodu
na -
zoncirvari yerdoyismo; mutloq vo nisbi farglor isiilu; yerlosdirilmomis galiglarin adi
tistagalinmayi; natico miixtalifliklarinin muayyan olunmagi logirifmik; inteqgral, indek
S Vo isguzar istirak iistiu aid edilir.

Stoxostik amilli tohlillor tisiiluna -

korrelyastya; dispersipya; ¢cox 6lgulii amilli tahlillar va klastir tohlillori aid olunur. For
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qli olaraq gruplar tigiin sadago olaraq tisullarinin sadalanmagi

gostorir Ki, bunlarin hamist muxtalif doracodo murokkab olan riyazi aparatlarin totbiqini
tolob olunur.

Analitik metodlarin totbigi instrumentlorin murakkobliyindonds asilidir vo sads riyazi
Vo ali riyazi metodlarinada boliiniir.

Adi riyazi metodlariss ehtiiatlara tolobatin asaslandirilmagi, istehsalda xarclor, biznes-
planlarin islonmoyinda, lahiyslorin hazirlanmaginda, balans hesabatlarininda vo homgini
n hesablanmaginda isitfads olunur.

Klasik ali riyazi metodlarinin mustaqil sakilda verilmayi bunun yramilma islarindodo
riyazi statiistik vo riyazi metodlarila bir yerds totbiq olunmagindan olavaise hamdos ayr
ihigda istifads olinmasindan irali gelir.Biitiin bunlardan aydin olurki bir cox iqtisadi go
staricilorin saviyyasinin dayismayinin amilli tahlililornin miixtaliflosmos va inteqrallash
manin komoakliyii ilada yerino yetirmok olur,

Somoaralilik baximindan biitévliikds igtisadi riyaz1 metodlar 2 gqrupa boluniir—
somaralilosdirilmis yaxudsamaralalogdirilmomis grupla boliirlor. ©garki

totbiq olunan tisullar nazards tutulan samoaralilik meyarlarint muayyan olunmagina im
kan yaradirsa homin somoralslisdirilmis metod qruplarina miivafiqdir. Axtarilan Somara
lilik meyarlar tatbiq olundugu saritinds yerins yetirildikds bu metodlar optimallasdiril
mamis metodlar adlandirilir,

Bildiyimiz biitiin bu Gsullarin gox cohatliliyi tadqigatgilara tadqgiqatlarin forgli olan novl
arinin secilmasina genis imkanlar yaradir. Tohlilin magsadindanda asili olarag tadgigat
cilar r , basqa iisullar1 vo metodlar totbig etmok ilo 6zlarinin mogsadlarina ¢ata bilarlor.
Aydin oldugu kimi iqtisadi tohlillords ritazi metodlar kimi determinlosdirilmis vo stox
ostik metodlarindan da genis istifads olunur.

Mohdudiyat sortlori vo mogsad funksiyalarmin parametrlorini tamligla, diizgiin komiyy
atlar ila ifads olunmus modellora determinlosdirilmis model deyiilir.

Mohdudiyat sortlori yaxud moaqgsad funksiyali ehtimal xarakterli dasiyan modele stoxost
ik model deyilir.

Birbasa, determinlosdirilmis amilli tahlillorls asagidakilar niimuns ola biler:
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1. ©moayin mohsuldarligi va is¢ilorin sayilarinin mohsul istehsalinin hacmiins tesirinin

tohlili. Bu vaxt funksional slago formalari

olur. Burda Y-- mohsullarin hocmini; Z., X. —amillorini gostorir.
2. Manfatin hacminon, esas istehsal fondlar1 vo dovriyys vasaitlarinon doyarinin rentabe
Iliyi saviyasina tosirinin tohlili. Burda funksional alage formalar1 olur.

Bu formulda Y .-

rentabelliyin soviyyasini, Z.vo R.muvafiq olan amillori gostorir. Bir basa determinlosdi
rilmis amili1 tohlillor Kommersiya foaaliyyatininnin tohlilindo dahada genis sokillords is
tifada edilir.(7 .sahifa)

Indi do birbasa stoxostik amilli tahlillor zamani1 masalonin gqoyulusunun

xususiyyatlorini nazardan kegirak. ©gar bir basa determinlosdirilmis amilli tahlilds tohli
llor dgiin iilk molumatlarin konkret sayda verilirsa, bir basa stoxostik amilli tahlillor za
maninda iSa bunlar se¢mo yollarla verilirlor. Stoxostik amilli tohlillar vaxti masalonin
halli asagidakilari talob eds bilor:

1. Natica gostaricilorine tasir gostaran asas amillarin agkar olunmagi ti¢iin dorin igtisad
I todgiqatlarin aparilmagini;

2. Tadqiq olunan gostaricilarin amillarr kompleksils haqgiqi slagelorini dahada dagiq ok
s elotdiran regressiya noviiniin seglmayini;

3. biitiin amililarinn natica gostariciloring tasirini muayyan edilmayina imkan veran met

odlarin iglanilmayini.
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milyon ABS dollar

Olkalor 2009 2010 2011 2012 2013 2014
MDB

Azorbaycan 12 883 14301 |16522 20108 22 351 25 052
Ermonistan 3641 3 055 3202 3589 3542 3668
Belarus 22 424 18561 | 21667 20140 24 172 29 875
Qazaxistan 20 306 17298 |21692 26 366 30633 35983
Qirgizistan 3207 2871 2 813 3645 4 085 4 625
Moldova 3338 2 892 3127 2739 2783 3127
Rusiya 561 262 460 367 | 543 875 650 924 | 688 592 | 744 372
Tacikistan 1285 1263 1370 1612 1892 2 374
Tiirkmanistan

Ozbokistan 9611 11250 |13783 16 636 19 551 22 443
Ukrayna 86 566 57021 |68 246 86 077 101 619 | 110 622

CoDVIL

3Parakands

ticarat
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beynoalxalq

miiqayisada

3.2 Kommersiya faaliyyatinin yeniliklarin tatbiqi ilo takmillasdirilmasi.

Miiasir dovrdo kommersiya foaliyyating yeniliklorin totbiqi bu foaliyyatin hoyata kegiril
masi zaman1 somaralililyin artirlmasina vo kommersiya foaliyyatinin tokmillosdirilmasi
no miisbat tosir edir.Kommersiya foaliyyatina yeniliklorin totbiqi yeni texnika va texnol
ogiyardan genis istifado olunmsina asaslanir.

Kommersiya foaliyyyatina totbiq olunan yeniliklordon biri elektron kommersiyadir.
Elektron kommersiya —

miiossisalarin,toskilatlarin vo fordi soxslorin arasinda olan miinasibatlorin bir formasi ol
magla

yanasi, burada mohsullarin géndoarilmayi iizra tosarrufat slagoalorini toraflor arasinda sorb
ast olaraq elektron sabokolorin komayi ilo formalagdirilir. (1.sohifs 86)
Elektron kommersiyain bazara girisini temin edon internet sobokosi komputer hipermedi
ya miihiti ilo sartlonan ilk satis1 oks etdirir ki, bu sabaka komersiyya va reklam foaliyyat
I ticiin unikal imkanlar1 yaradaragq homginin 2 asas olan elementin movcudlugu ils ¢ixis
edir.

Birinci olaraq internet — komunikasiyyanin yen1 vasitasidir vo o, «bir COX seylorin —
coxlu adamlara» komunikasiyya modeli ila taqdim olunmusdur. Ondan
elavo, infarmasiyanin tagdim olunmaginin hipermediya vasitasi ilo ananavi

infarmasiya vasitalarindon 6zuniin interaktiv tabiot1, yiikksok cevikliliyi vo miqyaslilhigi i

la farglonir.

Ikincisi olaragq,  e-net-— globallasan virtual elektiron bazarda olmaq  ils hec bir
saha vo ya zaman ila sortloson mahdudiyyato malik olmayib va bu

mohsullart vasitagilori firmanin komokliyi olmadan satisa imkan verir.
Saboka vasitasiylo hoyata kegirilon komersiyya foaliyati, ilk ndvbado, agsagidaki magsad

lor hoyata kegirir:
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firmanin vo yaxud mehsulun (xidmatin) alverisli imicini yaratmag; istifadoginin firma v
o yaxud mohsul barssinds infarmasiyaya malik olmasina soraitin yaradilmasi;

| biitiin lazimi imkanlardan: grafikadan, sssden, animastyadan,

videotesvirdon vo daha ¢ox digar vasitelerdon istifado etmeklo mal

haqinda tam melumatin verilmoyi;

| bazarda olan voziyyato deqiq gaydada miinasibot gosterilmoyi:

prayst-veraqlords olan gostaricilerin tezelonmasi, firma vo ya

da sirkatin malar1 barado molumatlarin, qarsiligl alagonin vaxtinda dagiglesdirlimasi;
| mehsulun internet vasitesils satis1 — bir virtual numaysndolik yeni

ticaroat nogtalornin acilmamagina imkan verecekdir, yon1 korporativ xarcleri azaldaraq v
o gelirlori artiracaqdir.

| Internet-kommersiya bazarin miixtalif cesidliyini: dasinmaz amlakdan

tutmus qiymetli kagizlar bazarinadek olan miihiti shato edir.

Elektiron kommersiyya homdo regionlarda, sahslor arasindaki kommersiya hamginin
regionlarda, saholor arasinda kommersiya olagolori sisteminods tosirini  gostorir,
mohsullarin 6lkalor uzro yerlorinin dayisilmoyi yollarini miioyyan edirki, bunlarin da
yekununda omayin orazlor iizro bolgiisii tokmillosdirilorak, regionlarin toaragqgisinda

miitonasiblik yaranir.
Qloballasan elektron kommersiyyanin an baslica vazifaloring asagidakilar aid olunur:

v' istehsal-texniki toyinatli omtaslors hamginin xalq istehlaki mohsullarina

olan talabatin, takliflarin hamginin bazarlarin marketing tadqiqi;

v' mohsullarmistehlakgilar {ictin lazimli olan ¢esidlorda, kamiyyatda va yiiksok

keyfiyyatli istehsalinin olunmags;

v' vasitagilorin, parakendo ticarat miiossisalorinin, istehlakcilarin bol

cesidli mohsullar ilo zamaninda, dolgun homginin fasilasiz taghiz olunmagi;
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v' mohsul gondarislorinin planlara uygunlugunun vo ahangdarliginin tomin

edilmayi asasindada mohsul ehtiyatinin saxlanilmasgnin toskil olunmagi;

4 mohsul gondaronlor ilo, vasitogilorin, istehlakgilarin arasinda olan biitovliikkdo
qarsiligh slagalor sisteminin nizamlanmaginin iqtisadi isullarinin shatali

totbigi:

v’ ononevi ticarot  miinasibotlorinin  formalar1  zamaninda  mohsullarin
istehsal¢ilardan istehlakgilara istiqgamotlonan horakatilo slagolondirilon comi Xarclorin
asagiya salimmagi.

Elektron kommersiyya marhalalarinin basladigi 1960c1 ildon hesablanir ki,homin vaxtda
American Airlines vo IBM sirkatlorinin aviareyslor ilo biletlorinin avvalcadon ehtiyyat
saxlaniibmis  yerlogdirilmayinin avtomatlasdirilmig sistemlorinin  yaradilmagina
baslamisdilar.(8 sahifo 5- 8)

Elektron kommersiyya bir ¢ox istiinliiklora malikdirki, bunlarda respublikanin iqtisadi

toraqqisinin realliga uygun manzarasi ilo hamahonglik olaraq daxildir.
E lektron kommersiyyanin istifads olunmagi:

v molumatin alinmaginda (xiisusi ilo beynalxalq omoliyatlarin yerino yetirilmoyi
zamaninda) effektivliyi yiiksoaldir;

v mohsulun planlasdirilmagindan vo sifaris olunmagindan homginin satis1 olana
godoar dovriiliik azalir, buna sobab oldo edilon sonadlarin hardafa daxil edilmayina
ehtiyac olmur, hamginin bunlarin daxil olundugu vaxtda sshvlorin yaranmsi ehtimalida
xeyli az olur;

v" dahada ucuz olan kommunikasiya vasitalorindon istifads olunmagi hesabina

molumat miibadilasi iloslagali olan xarclari shomiyatli doracads azalir;

v' Sirketlorin miistarino miinasibatds dahada aciq olmagina saarit yaradir;
v’ Omokdaslar homginin miistorilori mallar vo xidmotlori haqqinda daha tez bir

zamanda vo asanligla informasiya Gtiirmays sorait yaradir;
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v' alternativ ticarot kanallarinin (misal olaraq, korporativ saytlardan istifado
olunmagi ilo elektron magazalar vasitosi ilo homginin potensial miistorilorlo daxil
olanmoahsullar barasinds moalumatlar1 moqsadli sokildo 6tiiriilmoyi) yaradilmasina sorait
yaradir.

Ticarotdo c¢agdas enternet-texnologiyalariin totbiq olunmagi vebsaytlarin va

ya sifariglorin verilmoyi imkanlar1 olan elektron kataloglarin yaradilmag: ilodo

mohdudlasmir, texnologiyalarin vo toplanmis tocrubonin isguzar omoliyatlarinin
apartlmagi Usullarinin  internet yaxud olagadar olan sobokali komputer
texnologiyalarinin ~ vasitasi ilo dorindon olaraq tezodon qurulmaginda istifado

olunmagini tomin edir.

Biznesdo miasir internet-texnologiyalarin totbiqi vebsaytlarin hamg¢inida sifarislorin

verilmayi , elektron kataloglarn yaradilmagi ilado

mohdudlasmir, texnologiyalarin vo toplanmig tocriibonin isguzar omaliyatlarmnin
apartlmagi Usullarinin  internet yaxud olagadar olan sobokali komputer
texnologiyalarinin vasitasi ilo dorindon tazodon qurulmaginda istitado olunmagini tomin

edir.

Online biznesi texnologiyalarin tatbigi ilo, ilk novbads, toraqqi etmis regional
torofmiiqabil sobokasilorine malik sirkatlorin 6zii ticlin goraklidir, buna sabob onlar
sifariglorinin emal olunmaginin qiymatini shamiyatli doracads asagi diismayine sorait
yaradir.informatsiya xidmatlorino yonoldilmis olan bazar sahslormin siirat ilo artmasi
ilado molumatin 6donisli formada togdim olunmagina istigamatlon servis xidmatlorinin
sayda ¢oxalir. Elektron ticarat 6ziiniin niifuz ohatasino goroa dahada ¢oxlu sayda satici

Vo alicilarin diggetini ¢okir.

Miasir IKT-a osaslanmas Elektron-kommersiyyanin baglica xiisusiyyatlori alicilar ilo
saticilar arasinda olan olagoalorinin mohz Internet vasitosi ilo yerino yetirilmosidir.

Internet iqtisadi muhitds yaranan problemlarin hall olunmaginda miiasir variantlarida
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toklif edir. Tosadiif deyildir ki, Elektrony-kommersiya sistemlarinin e-netdon

istifadasine gora do tosnifatinda xeyli1 sayda variantlar mévcud olur.

1. Korporaiv saytlar. Porakondo sferadan  mohsullarin homginin xidmatlorinin
satisinin tomin olumagma goro toyin edilmisdir. Qiymatlorii, Xidmatlor, ¢esidlori,
satisdan sonra olan xidmaotlori, 6donisi, satis sartlorini vo kompaniyalar barasinds forgli

molumatlar1 togdimetmasinae, baxmayaraq lakin satisin1 hoyata kegirtmir.

2. Veb-vitrin yonioelektron kosk. Bilavasito olaraq alicilarin aktlariin mahdud
imkanlar ilo olsa da, hoyata kecirilmayini tomin edir. Satigdan sonar olan xidmati
funksiyalarimisa hoyata kesirmir, esas qayda kimi elektron o6danisvasitalorindonds
yararlanmir, mohdud sayda ¢esidli olur, tok muassisa nozdninds faaliyat gostarir, yaxud

biitovliikdads auditoriyani calb edir.

3. Elektron-online magazin (Kompaniyalar, mohsullar homg¢inin yerino Yyetirilon
xidmatlori barssindo molumat vermokilo, homgininds satisin hoyatakegirilmoasindan
sonrada xidmatlorini tomin edon, satis aktlarini yerina yetirmaya sorait yardir. B 2C-nin
Internet veb-fazasinda hoayata kegirilmayinin ¢ox yayilan nformasi olmus, az sayda olan

amtaa névlarinin yaxud har hansi bir kampaniyanin noévlarinin satisini yerina yetirir.

4. Elektiron univermaq- fargli mohsullar1 bazarlar1 digor kompaniyalarinin daha ¢ox
novlarini toklif eds bilir. Miistarilorin diggstini ¢gokmok tigiin moalumatlarilo tomin eda
bilmayin hor bir iisullarindan istifado olunur, miistarilorilo uzunmuddatli amokdasligi

tomin edir.

5.Molumat saytlar1 -kontet lahiyalor, istehlakgilar enskolopediyalari. Forgli olan
kompaniyalar, ticarat Sortlori, qiymatlorin soviyyasi, satilmis mohsullarin keyfiyyatlori,
forqli olan miiqayisoli xiisusiyyatlori, kompaniyalarin vebresurslarina girig barasinds

molumat verirlor.

6. Elektron biznes portallar1 yaxud ticarot sistemlori. Ayri-ayr1 vebresurs kimi

moveud olur, farqli kompaniyalarin mallarinin miixtalif névlarini, bunlar
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barasindo moalumatlar: taqdim edirlar, uzunmuddstli dévrde mohsullarin harakstinda
coxlu toskilatlarin kommersiyya faaliyatinin homginin istiraki ilo birbaga toskili {iciin
nozords tutulmusdur. Bir ¢ox hallarda kommersiyya faaliyatilo olagalori olmayan
miixtalif saholordodo  genis xidmoatlori sahasi lo forglonir, satis aktinin zamini

formasinda ¢ixis edir, ¢ox sayli istifadagilorin audiloriyasina malik olurlar.

7. Elektron auksionlar. oz funksiyalarina uygun olaraq ticarot meydancalarina xeyli
oxsardir, aakin buada foaliyyot, mithim qayda kimi tez satilmagi lazimli olan

mohsullarin boyiik olan tadavullar ilo hoyata kegirilir.

8. Inteqralagsmis programlar kompleksloi. Kompaniyalara proqram komplekislorinin
biznes tranzakiyanin inteqralasmis sistemlorino totbiq olunmaga, homds hazirlanan
program omtoalarindon  satis proseslorinin (e lektron poclart, vebbrouzer, online

elanlari sistemlari.) strukturlarinda istifads olunmaga sorait yaradir.

Elektron-kommersiya sisteminin toskil olunmaginda xeyli variantlarinin tistiinliiklorini

Vo (usurlarinda,hamginin togkilati xarclorini nazards saxlamaq vacibdir.

Informasiya-komunikatsiya texnologiyalarmin surotli  toraqgisi  e-kommersiya

sisterindo miiasir togkilati-texnoloji modellarin yaranmagina sorait yaratmisdir.

Ekommersiya sistemlorinin togkilati-igtisadi modelorindo  asagidakilar ~ baslica

funksional elementlarinin olmagina fikir vermolidirlor:
1) Calbelunma sistemi;

2) Sifariglor sistemi;

3) Odonis sistemi;

4) Catdirmag: sistemi;

5) Malumat xidmati.
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Qeyd etmok lazimdirki, sobokalonin biiuiin istifadocilori arasindaki online qarsiligh
alagonin tomininds baslica texniki vasitolor saytlardir. Ekommersiya foaliyatinin toskil
olunmaginda sayt texnologiyalarmin asagida gostorilon miisbatlorini vurgulamaq

lazimdir:

% boyok alic1 auditoriyasina satiglarinin tamin olunmagi;

% vertlonlorin hazirlanmaginin yuksak stiratilo olmagt;

% istonilon névdo molumatlarin verilmayi (matn formasinda, qrafik formada, sasilo);
% alicilar vo yerlosdiyi saytlar barasindo malumt toplanmagi;

s forgli avtomatlasdirilmis sistemlor ilo satislarin tominati ilo sistemlarinin
integrasiya olunmagi.

Saytlarin texnologiyasinin komokliyi ilo sirkatlorin asas kompleks masalalarinin - alici
potensialinin calb olunmagi, miistorilorin vo omokdaslarin molumatlandirilmagi,
marketing todqiqgatlarinin  aparilmagi, Public Relathion, sirkatlorin  daxilindo
kommunikatsiya masalalai, imicinin dastoklonmayi va toraqqisi, habelo xeyli basqga
mosalalorido  optimal tsullarla hall olunmagi miimkiindiir. Komersiya saytlarn
amtoaalarin harokoti proseslorini, mallarin  vo ya Xidmatlorinin satislar1 proseslorini ir
sistem kimi birlogdirmoys sorait yaradir, homginin sayt kompaniyanin, ofisin
niimayandaliyina xidmat gostora bilor. Bunun ii¢iindo texnologiya sirkatinin baslica
moagsadlarinin sabokalorda yerino yetirilmasi ticiin ¢ox optimal vasitasidir. Internet-
magazinlarin bir ¢oxunun tagkili tigliinda saytlar texnoloji cohatindon an ¢ox yayilmis

Saomarali formasidir.

Kommersiyya vebsayti istanilon kompaniyalarin ¢ox ucuz ucuz va boyiik olmagq ils an
optimal “miistarilorlo is ofisi” olur, yoni , o “ofis” nozori baximindan istonilon godor
potensial mistarilari gobul edor, bunlarin sirkaiin xidmatindon istifado etmok soraitini
Vo butiin lazim olan molumatlar ilo tominatin1 yerino yetiror. Tocriibi cohatdan
porakends kommersiyya foaliyatilo mosgul olan sirkotlorin biitovliikdo foaliyyati

sferalar1 Internet virtual fazasinda yerino yetirilor . Halhazirda imumilikdo
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movecud olan texnaloji imkanlarindan istifado kompaniyalara mohsullarin homginin
xidmatlorinin alicilara biitun lazimli vasitolor ilo satis proseslarini asas monasin da

tomin etmoyins sorait yaradir.

E-magazalar vebresurslarin toskilati-iqtisadi modellormin genis istifado edilon
formalarindandir. O, satis prosesinin hoyata kegirilmayina goéra vacib olan har bir

vasitalarini reallasdirir.

Kommersiyya vebresursuna daxil edilmis potensial alicilarin axini hesabina satislarin

hocmini artirmaq homginin yekunda monfootin artmagini reallasdirmaq miithiimdiir.

Elektron-komersiya sistemlarinin totbiqinin xarici hamginin ddvlat tocriibasindada
cixis edon Elektron komersiyan1 alicilarin calb edilmalarine uygun olaraqda

tosniflosdirmok olar.

E - komersiya sistemlorindo istehlak¢ilarin klasifikasiyasi. Istehlak¢ilarin ozlorini

aparmagqlarina uygun olaraqda iki baslica nova boliirlar:
(1) — Alis-veris etma niyyati ila Internet-magazina daxil olanlairi,
(2) — alis-veris etma niyyatlori oolmayaraqlinternet-magazina daxil olanlara.

Alis-veris edon ziyaratcilora uygun colbedici amillari va harokatlori, asasindada alicilari

asagida gostorilon gaydalardada tosniflosdirmak olur:

v “Alis-veris elomoyi xoslayanlar”
Colb edici amillari: ucuz giymat, 6denissiz olaraq ¢atdirilma, giizostlar, hadiyyalari va

S..

v' “Hoyat torzini rahatlagdirmagq prinsiplarine gors davrananlar”
Colb edici gostaricilori: zaman Qonast, vaxtinda ¢atdirilmaq, mohsullarinin bir

mokandan alinmagina imkan yardir.
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v “Miigayiso olunmaga meyllilora”
Calb edici gostaricilori:mohsul barssindsa dogiqg molumat, yetorli godar genis ¢esidloar,

magazinlorls oks slagasi.

v' Maraglarla bagl olaraq davrananlar

Colb edici gostaricilori: alis-verisin tozo usuluna marag, mohsulun forgliliyi,6doma

yaxud catdirilma formalari,basqa Internet-magazasin1 yoxlamaq maragi.
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3.3 Miiasir dovrdo Azarbaycanda kommersiya faaliyyatinin toskili vo

tokmillosdirilmasi.

Komersiya foaliyyati 6lkalor {igiin ¢ox vacib vo miirokkob bir sistem olduguna
goro onun togkili , tonzimlonmayi, tolobin vo tokliflorinin, homginin  giymatlorin
muayyan olunmagi onun yalniz  sahibkarlar torofindon deyildo homdo  6lko
tonzimlonmayido mutloqdir.

Bazar iqtisadiyyat1i soraitindo kommersiyya foaliyatindo intensivliyin dahada
yiiksaldilmayi vo onunla boarabar olaraq rogabst miihiitinin ~ giiclondirilmayi iigiin
respublikada bir ¢ox qayda vo ganunlar ilo kommersiyya foaliyyatini tonzimlayir.
Olkomizdo komersiya foaliyatinin tonzimlonmoyi hamginin faaliyyst huquglarinin
tosbit olunagi ilo olaggeli ganunlari mdvcuddur vo icrasindahamin ganunlara riayat
Olunmagina nozarot muvafiq dovlot qurumlar torofindon yerina yetirilir. Homin bu
ganunlara "Elektron ticarat haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin  Qanununu
, “Kommersiya surri hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununu, Azarbaycanda
komersiya Vo depozit banklarin faaliyyati halhazirda quvvada olan 14 iyul 1994 —ci il
tarixli  “Azorbaycan Respublikasimida banklar vo bank faaliyatlori hagqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununun gostarmoak olar.

“Kommersiya surri hagqinda’ Azarbaycan Respubikasinin Qanunu:

Azorbaycan qanunvericiliyinds “kommersiyya siri ““ anlayisina ilk dofo 1992-

ci 1lde miiassisalor vo sahibkarliq faaliyyti hagqinda gobul olunmis ganunda rast
galinirdi.(4.sahifs 378-391)

Kommersiya sirrina aid olunan informasiyalar asagidaki formalardatosniflosdirilir vo
onlarin miidafiasi tolob edilir.

1.isguzar informasiya: Maliyya molumatlar;, mohsul  xidmotlorinin  doyari,
texnologiyasi, isgiizar planlar, marketing haqqinda, razilasmalari, tokliflor, kvotalar vo s
2. Texniki informasiya: EImi tadgigat lahiyalari, molumat prosesi,

EHMIar-inprogram taminati, patent {li¢iin verilmis arizalor, dizayn va digarloari.
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3. Kommersiyya sirri — huquqi vo fiziki soxslorin istehsali, texnoloji, idara etmo,
maliyyo vo digor foaliyystilo olagodar , sahibinin raziligi olmayaraq agiglanmagi,
bunlarin ganuni maraqlarina ziyan vuran bilocok molumatlardir.

Qanunlarin magsadlori:

1. Bu Qanun respublikamizda kommersiyya sirri ilo baghi  yaranmos olan
miinasibatlorini tonzimliyir.

2. Azerbaycan Respublikasinda biitiinliklo hiiqugi vo fiziki soxslorin kommersiya
sirrini tasgil edon moalumatlarin, onlarin ifads olunmagi metodundan vo dasiyicilarndan
asillig1 olmadan qorunmag hiiquglar: var.

3. Kommersiyya sirrindon o6lkonin, uqugi homdo  fiziki soxislorin ganuni
monafeylarinin ziddins istifads oluna bilmoaz.

Kommersiya sirri hesab oluna informasiyalar :

v Asagidakilar istisna olunmagqla , huquqi vo fiziki saxslorin hamg¢inin Qanunlarin
tolobatlarine uygun sokildo molumatlarin kommersiya sirri hesab olunur:

v Olko sirrini toskil edon informasiyalar;

v' tosis sonatlorinds 6z oksini tapan informasiyalar;

v' sahibkarliq faaliyatinin boazi novlorilo masgul olmaq hiiququ veron lisenziyalar
hagqginda informasiyalar;

v' ganunvericilikdo nazords ttutulmus halarda auditoriya rayi daxil olmaq ilo maliya
(muhasibat) hesabatlarinda olan informasiyalar;

v" Respublikamizda vergi qanunvericiliyino osason vergi odayicisi baroasinds
kommersiyya sirri hesab olunmayan informasiyalar;

v’ omoyin 6danilmoyi formalart vo moblogi barssindods, omok haqqi vo sosial
odoniglor iizra olan borclar, iscilorin saylarinin torkibini, bos is yerlorinin mévcud
olmagmi oks elatdiran informasiyalar;

v’ patent vo basqa miihafizo sonadlori ilo goruna bilon ogl miilkiyyat obyektlorinin

haqqin da informasiyalar;
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v’ qiymotli kagizlarin haqqinda Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino
osason qiymsatli kagizlar emitenti, qiymotli kagizlar bazarinin pesokar istirakcist va
qiymati kagizlar miilkiyyatgilori torafindon acilmali olan informasiyalar;

v' geyri/komersiya toskilatlarinin faaliyyati barasinds informasiyalar;

v’ Ozollogdirmonin  6lko programinin  hoyata kecirilmayi homginin  konkret
obyektlorin 0zallosdirma sartlori barasinds informasiyalar;

v" huquqi saxsin lagvi vo bunun kreditorlar: tarafin don tolobatlarin irali siirtilmosi
qaydasi vo miiddatinin barasinds olan informasiyalar;

v" Respublikamizda ganunvericiliyino uygun barasindo mosuliyat novii nozorido
tutulan amollars aid informasiyalar;

v' ekoloji vo antinhisar ganunvericiliyino amal olunmagi, amoyin tohlukasizliyinin
tomin olunmagi, comiyyatin saglamligina ziyan vura bilocok amtoslorin realizasiyasiilo
alagali informasiyalar;

v’ komersiya siri  rejiminin - qoyulmagi quvvododoki  qanunvericilik  ilo
mohdudlasdirilan informasiyalar;

v' ganunvericiliys uygun kommersiyya sirri hesab edilmoyon basqa informasiyalar.
v" Huquqi vo fiziki soxslorin bank sirrmi toskil edon informasiyalarin qorunmagi

yaxud istfadasi muvafiq qanunvericilik ilo tanzmlanir.

Azaorbaycan Respublikasinin Prezidenti

Heydor OLIYEV

Baki sahari, 4 dekabr 2001-cu il

"Elektron ticarat hagqinda" Respublikasinin ganunu

Qanun Azerbaycan Respublikasinda elektiron ticaratin togkili vo hayata kegirilmayinin
huquqi ssaslarini, onun istirak¢ilarininda hiiquqg ve vozifasini, homgini elektron ticarat
haqqinda ganunvericiliyin pozulmagina gora masuliyyati muayyoan rtmolidir.(2.sohifa
378-391)

ITham Oliyev

Azerbaycan Respublikasinin Preridenti
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Baki sahori, 10 may 2005-c: il

Blavasito kommersiyya omoliyatlar1 ilo olagodar maslohatlori, iqtisadi vo maliya
informasiyalarinin ~ verilmayi gabiliyyatlori banklarin digor uygun subyektlorindon
osaslt olaraq forglondirir. Belo ki, kommersiyya sahasindo olan voziyysto mutomadi
sokilda nazarati etmoak va informasiyalara malik ola bilmok imkanina géro kommersiyya
banklar1 oz miistorilormo vergi deklarasiyalarin1 vo biznes planlarini tortib etmoydon
tutmusdaxili va xarici bazarlardaki marketing arasdirmalari, moahsul vo xidmatlorinin
bazarda iralilomayi barasindods maslohatlorido verar. Bankl ar hesablasma amaliyyati,
amanoatgilorin , kredit gotiirmok istoyanlorin arasindaki vasitoci kimi ¢oxlu migdarda
molumat1 tohlil edirdilor. Kommersiyya banklari bank sistemi icarisinds an osas
foaliyyatlorindon biride bank pulunun yarada bilmoyidir. Bank pulu banka qoyulkmus
amanatin macburi ehtiyat normalarina ayrilan miqdari ¢ixildigdan sonra, tokrar olaraq
kredit verilmoyi naticasindodo ola bilir. Bankin pulu cek sisteminin uygunlasdigi
olkalorda boyiik rolava shomiyyato mlikdir. Respublikamizda g¢ek ilo odomoalor 0
godords inkisaf etmoyib. Bununda bir ¢oxtariXi Vo sos10loji sobablorids var. Xalqumiz
6domo mogsadi ilo nozordo  tutulan pullart banka qoymagada Oyrogmomisdir.
Bunlardanolave bank menecmentinin zoifliyr homginin onlara olan mamin olmamasi,
banklardada etibar saviyyalorinin azligi kimids fikirlori do séylomok miimkiindiir.
Respublikamizda kommersiyya vo depozit banklarmin faaliyati halhazirda qiivvodos olan
14 iyul 1994 —c1 1l tarixli olan “Azerbaycan Respublikasinda banklar vo bank
foaliyyatlorinin haqqginda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunula tonzimlanir. Onlarin
icra etdiklori omaliyatlar toplusuda homin ganunlarin 27 —ci maddasinin 1 —c1 bandilo
miioyyanlosdirilmisdir. Kommersiyya hamginin depozit banklarinin formalasmis olan,
butiin dunya tarafindonds gobul edilmis amaliyyatlar1 topulusuna

qanunvericilik asasinda yenilorido daxildir. Bazar iqgtisadiyyati soraitindo foaliyat
gostaran banklar bi birila garsiligli olaraq bir birina xasolan amaliyyatlarida icra edir.
Umumilikds isa depazit banklarin verdiyi kreditlor iizro Xususi cakisi ¢ox artirilmasdir.

Omanet banklarinda bu ragamlorin miistaqgillik illorindan sonrada ¢okisinin yavas yavas
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yox oldugunu demok olarki, kommersiyya banklari torofindonds verilon krediilarin
umumi hacmi ¢ox artirilmisdir:

Biitiin diinya olkalrindo kommersiya foaliyytinin tokmillsdirilmayi bununlada
somoarliliyin  yiiksoldilmasi  prioritet  masalolordondi. Kommersiya foaliyytinin
tokmillsdirilmosi miixtalif 6lkoolrdo iqtisadiyyatin inkisaf sektoruna uygun olaraq
lazimi sahalorda aparithr  vo  biitovlikdo  iqtisadiyyatin  inkisafina
asaslanir. Texnologiyalarin inkisafinin hazirki marhoalsindo 6lkmizds Vo diinya 6lklrindo
kommersiya foaaliyytinin tokmillsdirilmsi osasan innovasiyaya osaslanir.

Iqtisadiyyatin inkisafinin innovasiya moarohlsinin onasas hodofi milli
iqtisadiyyatin ragabatlilik gabiliyytliliyinin yiiksaldilmyine v diinya tosarriifat
sistemin optimal olan inteqrasiyaya ¢atmagqla, uzun miiddotli perspektiv olkdo dinamik
social igtisadi inkisafin davamliligini tomin olunmagindan ibarstdir. Bunlar 6lkenin
malik oldugu iqtisadi potensialin giiclondirilmayi vo bu potensialin somarali sokildo
reallasdirilmasi, o ciimldon qeyri-neft sektorunun inkisaf etdirilmoyi hor bir regionun
malik oldugu potensiallarindan tam vo optimalsokildo istifado edilmayi vo bunlarin
toraqqgisinin  tarazlagdirilmagi, coxlu sayda yeni is yerlrinin acilmagna sorait
yaradilmagi, sahibkarhigin inkisaf etdirilmyi, sosial xidmatin hacminin, keyfiyatinin
vounvanliligiin shmiyytli dorcds artirilmagi, yoxsullugun azaldilmagi vozifalorids aid
edilo bilar.

Azrbaycanin iqtisadi strategiyasinda insan kapitalinin formalasdirilmasi piroritet
moqgsad olaraq, muasir bilik vo nanotexnologiyalar iso innovasiyanin inkisaf voasitlri
kimi miiayyan olunmus, strategiyanin elmi cohtdn tohlili homg¢inin osaslandiriimagi
movcid olan ugurlarin davamliliginin vo effektivliyinin tominati kimi dayarlondirilir.
innovasiya texnologiyalarindan genis istifado olunmasi 6lkonin hortorafli inkisafina 6z
xidmotini gostorir. Bu texnologiyalar comiyyatin sosial iqtisadi vaziystindo miisahido
olunan problemlorin hallinds, hamcinin yoxsullug saviyyasinin azaldilmag tigiin tutarli
vasitolordon olmusdur.

Olkonin har hansi bir foaliyyet sahsinds innovasiylarmi tatbiq etmomisdan dnco bu

saho Azorbaycanin iqtisadi strategiyasinda insan kapitalinin formalagdirilmagi prioritet
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magsad kimi, miiasir bilik vo nanotexnologiyalar is innovasiyanin inkisaf vasitlri kimi
miioyyon edilmis, strategiyanin elmi cohatdonds tohlili vo osaslandirilmagi moévcud
ugurlarin davamliliginin v effektivliyinin teminati kimi qiymtlondirilir.

Olknin her hans1 bir fealiyyat sahsinde innovasiyani totbiq etmamisdan 6nco bu
sahonin innovasiya potensialini miioyyan etmok o6nomlidir. Innovasiya potensiali
innovasiya foaliyytinin hayata kecirilmsi ti¢lin zoruri olan maddi, maliyys,intellektual,
elmi-texniki va digor resurslarin mecmusudur. Olknin innovasiya potensiali asagidaki
elementlrin  mcmusundan ibarotdir: Hazirda mustoqillik soraitind  Azarbaycan
igtisadiyyatinin inkisafinin asas amillrindon birini 6lknin innovasiya potensiali tosKil
edir. Mohz ona gordo respublikanin golcok sosial-igtisadi taraqqisi ilk novbdo
iqtisadiyyatin  innovasiya yoluna kegirilmayindon, yeni texnoloji proseslorin
yaradilmagi va totbiqi ilo rogabto davamli mohsullarin, amak vo maliyys ehtiyatlarinin
artirtlmagindan asilidir. Ancaq effektli olan elmi biliklorin olmagi soraitindo 6lko
istehsala elm texniki inkisafin naticalorini tatbiq ediblor.

Elmi biliklarin idaroedilmsinds homiso elm isgilari halledici rolu oynayir. Bunlarin
hazirlanmagi toraqqi etmis Vo toraqqi etmkds olan dovlatlorin elmi texniki siyastinda
aparici rol oynayir.

Olknin elmi-kadr potensiali innovasiya prosesinin biitin marhallorindo osas
elementlordan biri kimi istirak etmklo fundamental va totbiqi tadgiqatlarin asasini toskil
edir. EImi texniki potensial deyildiyds, dovlstin elm sahalorino aidolunan kadrlar,
maddi,maliyye resurslari, ictimai, tobii vo texniki elm saholorinds oldo olunmus
biliklor,istehsal tacriibasinin macmusu basa diisiiliir. Homginin elmi-texniki potensialda
iqtisadi proseslorin idars edilmoyi ticiin moalumatlarin yigilmagi, islonmayi va verilmoyi
proseslarinin ohats edon malumat potensiali da miihiim rola malikdir.

Halhazirda Azorbaycan Respublikasinda  elmi, tohsili vo madoniyati genis
inteqrasiyya proseslorino calb olunmusdur. Sonuncu 2 il orzinds todgiq olunan
homginin islomalori heyata kegiron togkilatlarin sayinda ciizi azalma miisahido
olunmagina baxmayaraq, bu sahads istifads olunan baslica vasaitlorin doyari artmisdir.

2001-2012-ci illar arzinda elma 6lka biidcasindan ayrilan xarclorin hacmiisa
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10 dofo don cox artmus, 2010-ci ilde 105,1 milyon manat toskil etmisdir. Umumixarclor
iSo bundan bir gadar ¢ox, yani 112 milyon manat toskil etmisdir. Aydin oldugu qodori
ilokimi, todgigat vo islomoalara ¢okilon Xxarclorin torkibindo daxili xarclor boyuk
oksariyyati toskil edir. Bu xarclora car1 va asasli xarclor aiddir ki, buda 97 % o godori
cari xarclarindon 1baratdir.

Bunlardan olaves, tadgigat va islomalora ¢okilon Xxarclorin maliyys monbayids marag
doguran masalalorindan biridir.

Elmi iscilor igtisadiyyatin biitiin sahalarinds vo comiyyatds innovasiyanin
banisi hesab olunurlar. Sahibkarliq sektorundada iso Comi on ii¢ miiassise todqiqatlari
Vo iglomoalort hoyata kegirir.
Elmi-todgigatlar aparilan miiassisalorimizin sokson faizi Baki sohorinda yerlosor ki,
bukimi hallarda elmi texniki potensialin markaz ilo regionlar arasindaki fargililikloring
sabab olmusdur.

Respublikamiz ~ diinya iqtisadiyyatina inteqrasiyast miiddoti kommersiya
foaliyatinin  toroqqisi {iglin iqtisadiyyatin  forqli sektorlarindada yeni bazar
sturukturlarinin  formalagmagi tiigun islahatlarin  aparilmagi miitloq olmusdur.,
Respublikamizda istehsalin dahada doarinlogsmoayi dovlstin iqtisadi siyasatinde  ¢ox
mithum rol oynayir. Hal hazirda olkads iqtisadi islahatlarin keyfiyyati yeni dovra
godom qoymusdur. Iqtisadiyyatin sturukturunda koklii surotdo doyisikliklor bas
vermisdir,tozo tosorrufat strukturlarma uygun olaraq iqtisadi strukturlar, tosisatlar vo

iqtisadi munasibatlor formalasmaqdadir.

74



ovvalki

ils

Milyon ABS dollar ilo
qiymotlarl, faizlo
Illor
ticarat ticarat _
idxal Ixrac saldo idxal
dovriyyasi dovriyyasi
2005 71314 3515,9 36155 99.6 136.7 133.9
2006 8 558.4 42112 4 347,2 136.0 120.0 119.8
2007 11 638.9 5 466,7 6372,2 1105.5 136.0 125.1
2008 11791.7 57135 6 058,2 344.7 101.1 108.5
2009 54 926.0 7170,0 47 756,0 40 596.0 466.6 125.5
2010° 20 824.5 6123,1 14 701,4 8578.3 37.9 85.4
20102 33 160.7 6 600.6 26 560.1 19 859.5 108.5 105.0
2011° 27 960.8 6 600,6 21 360,2 14 759.6 120.0 105.0
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20112 44 161.7 9756.0 34 405.7 24 649.7 104.0 145.3
20121 36 326.9 9 756.0 26 570,9 16 814.9 103.9 145.3
20122 43 813.5 96529 34 160.6 24 507.7 95.5 96.9
2013! 33 560.9 9652.9 23 908.0 14 255.1 89.3 96.9
20132 43554.1 10 712.5 32 841.6 22 129.1 102.7 109.1
20141 34 687.9 10 712.5 23975.4 13 262.9 106.3 109.1
20147 39462.1 9187.7 302744 21 086.7 95.8 85.4
2015 31016.3 9187.7 21 828.6 12 640.9 941 85.4

Statistika malumalar: - 6lkanin sarhadlarini kecarok faktiki olaraq ixrac edilmis, ancaq hes:

organlarinda rasmilasdirilmoyan xammal neft vo tobiigazin hacmi vo statistiki giymatlondi

alinmagla.

Cadval 4 Olkamizda xarici ticarat alagalarinin dinamikasi
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2 Gomrik molumalar: - xam neft homginin tobii gaz

ixracinda gomruk rosmilasdir;

moahsullarinin faktiki ixrac tarixi (6lka sarhadin ke¢cmok vaxti) iistiisto diismadiyi tigiin 6lka

komiyyatins ixrac olunmus xam neft homgininds tobii gazin hesab dovriindods gomriik

rasmiloasdirilon kamiyyatina aid molumatlar daxil eolunmusdur.

Cadval

Xarici ticarat slagalarinin dir
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Noatica va takliflor.

Kommersiya foaliyyotinin idraro edilmoyi vo onun somorali toskili metodlarmin tohlili
haqqinda bu naticoyo golmok olarki bu foaliyyotin somorali hoyata kegirilmosi {igiin
doyison bazar mihitini tohlil etmok vo  biitiin doyisiklikloro hazir olmaq
miitlogdir. Kommersiya foaliyyatinin somorali togkilinin on vacib masalolorindon birido
yeniliklorin totbiq olunmasidirki kommersiya foaliyyotinin somoaraliliyinin artirilmasi
daimi olarag onun texnologiyasinin tokmillosdirilmoyindon ,dars etmonin yeni
texnikasindan ,avtomatlasdirilmis 1daroetmo sistemindon vo homginindo mohsullarin
porakondo vo topdan satisinin idars olunmagmin komputerlosmoyindon asilidir.
Kommersiya foaltyyatinin togkili onun optimal olaraq idara edilmoyi somaraliliyinin
yiiksoldilmayi artiq ononovi olan yanasmalarin somorali olmadigim1  gostororak
yeniliklorin totbiqini miithiim edir.Kommersiya isinin soviyosinin artirtlmagi onun
texnologiyasinin  daimi  tokmillosdirilmosini, 1darsetmonin yeni texnikasindan,
avtomatlasdirilmis 1daroetmo sistemindon, kommersiya is¢ilorinin avtomatlasdirilmis is
yerlorindon istifado olunmagini, kommersiya proseslorinin, o ctimlodon omtealorin
topdan vo porakonds satisinin idars olunmaginin komputerlosmoyini tolab edir.
Kommersiya omoliyyatlarinin kompiiterlosmoyi kommersiya molumatlarinin islonmoyi
vo otiirlilmasi lizra informasiya sisteminin yaradilmasina imkan verir ki, bu da amtos
todaviilii sferasinda bazar, marketinqg foaliyyotlorinin texniki  olan osasmi toskil
edir.Butiin bunlar kommersiya foaaliyyatinin genis bir ohatoys malik olmasinin
gostaricisidir. Kommersiya foaliyyatinin zamani kommersiya sturukturlarinin bazarin
tolobinin inkisaf meyllorini 6yronmayi vo bu aragsdirmaninin naticasi olaraq istehsalcilar
satis iliciin daha perspektivli olan mohsullarinin hazirlanmagi va istehsalina yonaltmasi
miitlogdir. Kommersiya foaliyyatino comiyyatin biitiin tizvlori daxildir vo kommersiya
foaliyyatinin genislonmasi birbasa olaraq bazar miinasibatlorinin genislonmosi ilo
olagodardir.Kommersiya foaliyyatinin  toskili onun optimal idaro edilmosi
somaraliliyinin yiiksoldilmasi artiq ononovi olan yanasmalarin somoroli olmadigini

gostararak yeniliklorin totbiqini miithiim edir.Biitiin bunlar kommersiya faaliyyatinin
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genis bir ohatoyo malik olmaginin gostoricisidir. Son zamanlarda yeniliklorin
totbiqi ilo bagh olaraq elektron kommersiya anlayisina tez —tez rast golinir. Elektron
kommersiya anlayis1 informasiya miibadilosinin birbasa elektron sistemi vasitosilo
oOtiiriilmasinin isgiizar aktivliyinin genis spektirloriini 6ziinds birlogdirir:transaksiyalarin
hoyata kecirilmayindo internet,telefaks vo portdan istifado edilmoklo hesablagmalar
tiizlosdirilir vo asanlasdirilir.Mohz biitiin nu kimi yeniliklorin totbiqi noticosindo bazara
girig aktivliyi artir. Ticaratin prosesinin togkili, optimal idars edilmoyi vo alinan
naticolorin effektivliyi soviyasinin yiiksoldilmoyi problemi artiq ononovi yanagmalarin
somoarali olmamagini vo onlardan istifadonin yararsizligimi {izo ¢ixarmisdir. Bazar
igtisadiyyatina ke¢id ononovi ixtisaslarindan olan miitoxassislora tolobati koskin suratdo
azaltmis, miasir yonimlii miitoxassisloro yeni imkanlar a¢musdir. Hal-hazirda
kommersiya foayiyyati beynalxalq faaliyysta cevrilmisdir vo bu faaliyyot miirakkab vo
coxsaholidir. Kommersiya foaliyyatinin diizgiin toskili ii¢lin onun hoar bir elementi doqiq
tohlil olunmalidir bu halda daimi monfast tomin olunur.Kommersiya istehsal proseslori
ilo yanasi olavo ticarot xidmotlorido yerino yetirilirki buda totbiq olunan yeniliklorlo

olagadardir.Kommersiya foaliyyatini hoyata kec¢iron soxs imumi

iqtisadi,sosial ,hiiquqi,siyasi elmlordon yetorli dorocodo anlayisli olmasi vacib

masalalordandir.

Kommersiya foaliyyitini yalmiz yaxst  sokildo hazirlanilmis yiiksok ixtisasli vo
kommersiya isinin miiasir togkili vo texnologiyasi, marketing, menecment sahaisinda
dorin hazirliq kegmis vo ya ixtisaslarini yiiksaltmis olan kadrlar miivafoqqiyatiylo
hoyata kegira bilarlar.

Milli iqtisadiyyatin tokmillosmayindo vo saholor arasi olagelorin  inkisafinda
kommersiya foaliyyatinin diizgiin togkili miihiim rol oynayir.

Yekun olarag onu geyd etmok lazimdirki kommersiya faaliyyatinin somorali toskili
biitovliikde 6lks iqtisadiyyatina tosir edirva onun va o6lkanin intelektual saviyyasi ilo

inkisaf edir.
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Magistr disertasiyasinda kommersiya foaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasi tisullart vo
samoaraliliya tasir edon amilar geyd olunmusdur.
Birinci fasildo kommersiya foaliyyatinin toskjli formavo metodlart nozari-metodoloji
asaslar1 geyd olunmusdur.
Ikinci fasildo kommersiya foaliyyatinin idaro edilmoyi vo onun toskili homginin
kommersiya faaliyyatinin informasiya tominatinin tohlili aparilmisdir.
Sonuncu {giincii  fosildo respublikamizda kommersiya faaliyyatinin toskili onun
somoaraliliyinin artirllmasina tasir edon amillor,kommersiya foaliyystinin timumilikdo
somaralilik gostaricilori geyd olunmusdur.

Kommersiya faaliyyatinin daimi somorali togkilina nail olmaq lgcilin asagidaki

tokliflor asasdir:

v' Kommersiya  foaliyyoti ~ zamami  bazar  miitomadi  olaraq  todqiq
edilmali,istehlakc¢ilarin isto vo zdvqlori daimi nozoro alinmali maksimum doracado
onlarin tolobatlar1 6donilmalidir.

v Kommersiya foaaliyyati dovlotin qanunlart ¢argivasindo aparilmali vo nozarat
tomin edilmalidir.

v Kommersiya foaliyyoti zamani odalatlilik prinsipino omol olunmalidir vo
rogiblorin kommersiya sirlorini oldo etmoya ¢alismamlidirlar.

v Kommersiya foaliyyatinin togkili zamani on miithiim masalolordon biride bu
foaliyyeotin somorali hoyata kecirilmasi {iciin yiiksok ixtisash kadrlarin yetisdirilmosidir.
v Kommersiya foaliyyatinin somorali togkilino 6z tosirini géstoran masalalordon
birids yeniliklorin tatbiqi,elmi-texniki toraqqidir.

v Kommersiya faaliyystinin is¢ilorinin amoyi avtomatlagdirilmali vo faydali is

omsal1 yiiksaldilmalidir.
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Xiilasa

Kommersiya foaliyyatinin toskil olunmasi 6lko iqtisadiyyatinin inkisafinda vo onun
beynolxalq ticarat olagolorindo miihiim rol ounadigi iigiin bu faaliyyatin somarali
toskilinin tohlili zoruridir.Kommersiya foaliyyatinin diizgiin vo Somoarali toskili
comiyyatin biitiin tizvlari {i¢iin aktualdir vo bu zaman istehsalgilar birbasa istehlakgilarin

tolobini yronmak tiglin daim bazar1 tadqiq etmalidirlor.

Respublikamizda kommersiya faaliyyatinin tonzimlonmasi vo onun samoarali toskili
daim dovlot torofindon nozarotdo saxlanilir. Kommersiya foaliyystinin somarali toskili
mosalolori aktualligina uygun olaraq dissertasiya isi li¢ fosildon ,girig, notico Vo
tokliflordon ibaratdir.Dissertasiya isindo kommersiya foaliyyatinin mahiyyati , nazori
metodoloji asaslari onun togkili formalar1 vo somaralilik gostaricilori vo somaraliliya
tosir edon amillor tadqiq edilmisdir.Homginin kommersiya faaliyyatinin togkili zamani
yeniliklarin tatbigi onun tokmillosdirilmasi {isullar tohlil edilmisdir vo bu faaliyyatin
somarali toskili ii¢iin informasiya tominatinin  rolu arasdirilmisdir.Kommersiya
faaliyyatinin samorali toskili timiiilikdo 6lkonin inkisafini tomin edir homg¢inin onun

beynalxalq ticaratds rolunu miiayyon edir.
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MHUHUCTEPCTBO OBPA3OBAHUS ABEPBANIJKAHCKOHN
PECIYBJIUKHA
A3BEPBAMIKAHCKHUN T'OCYJIAPCTBEHHBINM DKOHOMUYECKUI

YHUBEPCUTET

HUcemaiibuizaga Cama @yan
P PpexkTUBHAS OPraHU3alU KOMMEPYECKON AeATeIbHOCTH.
PE3IOME

Opranuzanuss KOMMEpPYECKOM EesTeIbHOCTH B CTPaHE WrpaeT BaXHYIO pPOJb B
HKOHOMUYECKOM Pa3BUTHUU U €€ MEXAYHApOAHBIX TOPrOBBIX OTHOILIEHHH, HEOOXOIUMO
3¢ (dEeKTUBHO aHAaTM3WPOBATh OPTaHM3AIMIO JOTUX Meponpuatuid. [IpaBunbHOE
3¢ (deKTUBHOE YIPaBIEHUE KOMMEPUYECKON JESTENbHOCThIO UMEET OTHOILIEHUE KO BCEM
yleHaM oO0miecTBa, M Ha J3TOT pa3 COPOC Ha MOoTpeduTeneld, 4YToObl y3HATH
HEMOCPEACTBEHHO OT  NPOU3BOAMUTENS, YTOOBI OBITh  MOCTOSIHHO — IPOBOJUT
UCCIIEIOBaHMsI phIHKA. PerynnpoBaHne KOMMEpPYECKOW IESTeIbHOCTH B CTpaHE, U €€
3¢ (PeKTUBHON OpraHu3alMK, TOCTOSHHO JEpXaTh IMOJ KOHTPOJEM CO CTOPOHBI
rocynapcTBa. AKTyalabHOCTb 3(()EKTUBHON OpraHU3ali KOMMEPUYECKON JAesITeIbHOCTH
B COOTBETCTBUU C TE3UCOM M3 TpPEX IJIaB, BBEJCHHUSA, 3aKIIOYEHUS U BHECIU CBOU

PEJIOKEHMSL.
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CymHOCTh KOMMEPUYECKON AESATENbHOCTH B JUCCEPTAllMM, TEOPETUYECKHE H
METOJIOJIOTUYECKUE OCHOBBI, (OpMbI OpraHuzauuud M 3(PEPEeKTUBHOCTH IOKa3aTesei
ObLIM TaK)Ke HCCIENOBaHbl (PaKkTOpbl, BiMstonme Ha 3¢dekTuBHOCTh. B mporecce
KOMMEPYECKOH IEATEIbHOCTH, & TAKXKE METOJ0B COBEPILIEHCTBOBAHUS HWHHOBAILIMOHHOMN
NEeSATEIbHOCTH OBbUIM TMPOAHAIM3UPOBAHBI M KCCIEIOBAaHBI POJIb HH(MOPMAIMOHHOTO

obecnieueHus 11 3G PEKTUBHON OpraHU3aIliy 3TOTO MEPOIPHUSATHS.
MINISTRY OF EDUCATION OF THE AZERBAIJAN REPUBLIC
AZERBAIJAN STATE ECONOMIC UNIVERSITY
ISMAYILZADA SAMA FUAD
The Problems of the Productive Arrangements of the Commercial Activity
SUMMARY

Arrangements of commercial activities play an important rolein the development of
economy of the country and its international commercial relationship,so the
investigation of this productivearrangements is necessary.Right and productuve of the
commercial activity is urgent for all members of society and in this case producers must

constantly investigate market to meet the consumers demand directly.

The regulation of commercial activity is constantly controlled by the goverment in our
republic.The dissertation work is divided 3 parts —introduction ,conclusion and offers in
conformity with the urgency of productive arrangementsof the commercial activity. The
essence of the commercial activity ,its theortical-metodological bases ,its organizing
forms and indicator of productivity and factors influencing productivity were
investigated and the role of information maintenance for productive arrangement of this

activity was investigated.
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