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Giris

Movzunun aktuallhigi: Miiasir soraitdo tosorriifat foaliyyotinin somarali hoyata
kegirilmasi vo perspektiv inkisafinin tomin edilmosi togkilatlarda strateji idaroetmonin
totbigindon,missiya vo mogsadlorin miioyyan edilmasindon,xarici vo daxili miihitin
totqiq olunmasindan vo bas veron doyisikliklorin arasdirilmasindan,alternativ
strategiyalarin sec¢ilmosindon vo reallasdirilmasindan ohomiyyotli dorocodo asilidir.
Strateji menecment miiossisonin idars edilmasi prosesinin ilkin moarhalasi olaraq
idaroetmonin biitiin funksiyalarin1 6ziindo ehtiva edir.Yaxs1 strateji idaroetmo
miuassisoni  goalocays istiqgamotlondirir,uzunmiiddoatli inkisaf istiqgamotlorini o
biznesdo 6z mdvgeyini miioyyon emoys imkan verir.Strateji idaroetmonin noticolori
miiossisonin bazarda qazandi§i movgeyinds vo iqtisadi-maliyys gostoricilorinin
uzunmiiddatli meyllorinda tozahiir olunur.Toskilatin strateji idaroedilmasi onun uzun
miiddotli inkisafinin toimin edilmasinin osasidir.Strateji idaroetmo  toskilatin
missiyast,onun plan vo prognozlagdirilmasinin, mogsadlorinin, strategiyalarinin
tasarriifatciliq metodlarinin vo funksiyalarinin yerina yetirilmasi ilo baglidir.Strateji
idaroetmo dedikdo toskilatin garsisinda duran mogsoadlora nail olmaq tigiin spesifik
strategiyalarin iglonib hazirlanmasina yonoldilon idarsetmo qorarlarinin vo praktiki
horokatlorin macmusu basa diisiiliir.Strateji idaroetmo strateji soviyyoado toskilatin
idars edilmsi problemlari ilo slagodar olan asolalorin genis dairasini ohato edir.Strateji

idaraetma togkilatda ardicil islonmis kompleks prosesdir.

Tadgiqatin obyekti. Miiasir soraitindo strateji idaroetmonin formalasdirilmasi

liciin totbiq edilon miiasir sistem vo metodlar tadqiqatin obyektini togkil edir.

Tadqigatin predmeti. Strateji idaroetmonin formalagsmasinda shomiyyat dasiyan

pinsiplor, mexanizmlor va qaydalarinin macmusu tadqiqatin predmetini toskil edir.

Tadgiqatin maqsadi va vazifalori. Todqigatin mogsadi strateji idaroetmonin
osas prinsiplorinin miihiim istigamatlorinin miioyyanlosdirilmasi, miiasir biznes

idaragiliyinds totbiq edilon mexanizmlorin vo texnologiyasinin aydinlasdirilmasidir.
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Bundan iroli golorok dissertasiya isindo strateji planin hazirlanmasinin nozori-
metodoloji toroflori dyronilir, mahiyyoti agiglanir.

Strateji planin islonib hazirlanmasi va totbiqi menecmentinin miasir voziyyati
arasdirilir, biznesin strateji idaro edilmosi mexanizminin tokmillogdirilmasi
istigamoatlori gostorilir. Bundan olave strateji idaroetmods mdovqgelorin tohlili vo
solahiyyatlorin boliisdiiriilmasi izah edilir. Azorbaycanda bank sektorunun inkisaf

strategiyalar1 vo onlarin qiymorlondirilmosi hoyata kegirilir.

Tadqigatin informasiya bazasi. Todqigatin informasiya bazasimi yerli bank
strukturlarinin ~ konsepsiyalarimin formalagsmasi1 sahosindo hazirladiglari  metodik
sonadlor vo osasnamolor, strateji menecment sistemini quran diinyanin aparict
firmalarmin vo kompaniyalarini konsepsiyalarini tocassiim etdiron internet sohifalori,
beynalxal saviyyads tanman ekspert vo miislliflorin fikirlorinin yer aldigi ayri-ayri

adobiyyatlar, moqalslor, habelo on son statistik gostaricilor toskil edir.
Tadqgigatin praktiki shomiyyati.

Strateji idaroetms prinsiplorinin diizgiin totbiq edilmasinin praktiki totbiq modelinin
gostarilmasi, diinyanin aparict qlobal kompaniyalarinin kecdiyi inkisaf yolu va tatbiq

etdiyi tokmillosmo modellori barodo molumatlar zongin tacriibs rolunu oynayir.

Diizgiin strategiyanin secilmasi vo planin hazirlanmasi va reallagsmasi, bazarda
miivazinatin vo struktur dayanigliginin tominati, rogaboto davamhi foaliyyatin toskili,
somorali maliyys-kredit mexanizminin formalagmasi tizro tokliflorin verilmasi

baximindan vacibdir.

Tadqigatin elmi yeniliyi: Todqgiqatin elmi yeniliyi kimi asagidakilar1 qeyd
etmok olar:
- strategiya anlayis1 vo asas mahiyyati miioyyanlosdirilmisdir;
- strateji prosesin tosnifati verilmisdir;

- strateji planlagdirmanin strateji inkisafa tosiri miloyyanlagdirilmisdir:



- Strateji planin totbiqi vo qiymotlondirilmasi yollar1 gostorilmisdir ;
- Azorbaycan Respublikasi bank sektorunda totbiq edilon strategiyalar tohlil edilmis
va doyarli tokliflor verilmisdir.

Dissertasiya isinin strukturu: Dissertasiya isi Giris, 3 Fosil, Notico vo

tokliflordon ibarat olmaqla 80 sohifadir.



FOSIL I. STRATEJI IDAROETMONIN MOZMUNU VO NOZORI
ASPEKTLORI

1.1. Strategiya anlayis1 vo onun asas mahiyyati

Strategiyalar strateji idaroetmonin osas bazis elementidir.Strategiyalarin
miioyyanlosdirilmasi strateji idaroetmonin soviyyasindon asilidir.Strateji idaroetma
maqsadlarin formalasdirilmasi,taktikanin se¢ilmasi va strategiyanin hazirlanmasi iizra
toskilati foaliyyotin soviyyesidir. Strateji idaroetmo miiossisoyo tam rohborliyi tomin
etmoya,toskilatin totqigatlarinin yaxin olagolondirilmasina sorait
yaradir.Strategiyalarin hazirlanmasi strateji idaroetmoa prosesi ilo six baghdir. Bu
proses missiyani miioyyon etmo,moqgsadlori goérmo,taktiki siyasotlori se¢mo vo
movceud resurslar vasitasila strateji addimi atmagi 6ziinds aks etdirir.Strategiya yerina
yetirildikdon sonra movcud notico arasdirilir,yoni strategiyanin no doracado olverisli
olmasi qiymatlondirilir.Rohbarlor strategiyalar vasitosilo miixtolif
tohlillori(zaifliklor,gliclii  toroflor,imkanlar vo s.) , zororverici analizlori
(sosiomadoani, texnoloji, texniki, iqtisadi ,ekoloji faktorlarla ) tonzimloyirlor.Biz bu

movzuda 3 sulal cavab axtarmaga ¢alisacagiq:

e Strategiya miiossisoyo neca tosir edir?
e Strategiya no licilin lazimdir?
e Lazimi natico alds olunacaqmi?

Ikinci sualda strateji qerarlarm mdvcud toplanmis informasiyaya osason
formalasdigi  haqqinda damigilacaq.Strateji  informasiyalar  strateji  sistmin
yaradilmasinda vo strateji gorarin gobulunda istifado edilir.bu informasiyalar lazimi
dayisiklora tez bir zamanda reaksiya vermoays imkan verir ki, bunun da nticesinda
giiclii rogabat soraitinin yaranmasina gotirib ¢ixarir. Qabul edilon strateji qorarin
effektivliyi toplanmis informasiyanin saglamligindan vo doqiqliyindon asilidir,yani

informasitya na qodor real vo diizglin olarsa startegiyanin islonmosi do,strateji
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gorarlarin verilmosi do miiossisoyo bir o qodor miisbot tosir edor.Masalon: gecikmis

strateji gorarin effektivliyi olmur.

Ugiincii sualda iso strateji proses vo onun elementlori olan missiya vo strategiyanin
qiymatlondirilmosindon danisilacaq.Burada missiya,strateji goriiniis,moqsodloro nail
olma yollar1 oks edilocok.Umumiyyalo strategiya maliyya vo strateji magsodloro nail
olman1 gostoron ,moqosadlor 1so arzu olunan noticolordir.Qeyd edok kihor bir
miiossisodo strateji gorarlar1 rohbarlor verir vo bir novii risk vo mosuliyyot amilini 6z
lizorino gotiirtirlor.Menecerlor xarici miihitdo bas veron doyisikliklori vaxtinda
bimadiklori halda meassisonin strategiyasi miiasir toloblora cavab vermays bilor.Buna
gora do menecerlar hor bir doyisikliyi prognozlasdirmagi vo yaxud vaxtinda gormoyi
bacarmali .foaliyyotdo olan strategiyada adekvat doyisikliklor aparmaga qadir

olmalidirlar.

Sonuncu vo dordiincii sualda iso strategiyalarin hanst mogsodo istifado
edilmasi,istifadonin totbiqi sahoalori vo hansi soraitds ehtiyac duyulmasi hagqinda
genis oks etdirilib.Burada homginin toyinatin saholori do oks etdirilib Miiossisonin
strateji toyinatinin hor bir idaroediciya vo is¢iyo ¢atdirilmasi bu toyinatin 6zliniin

miiayyan edilmasi gador mithiimdiir.

Dissertasiya  isindo  danisacagimiz  bu  prosesin  osas  elementlori
mogsadlor,missiyalar,taktikalar vo strategiyalardir.Bu qeyd etdiyimiz movzular
menecment vo miiossisonin idaroedilmosi {izro yiiksok ixtisasli professor vo
dossentlorin kitablardan,elmi moqalolorindon gotiirmiisom.Umid edirom ki,qeyd
olunan suallar kurs isindo tam ohato olunacaqdir.Suallarin tortib edilmasinds
homginin internet molumatlarindan da istifado etmisom.internet molumatlarimi

yalnizca xarici dilds olan moagqalolordon gotiirmiisom.

Miiasir soraitds tosorriifat foaliyyatinin somarali hoyata kegirilmosi va perspektiv
inkisafinin tomin edilmosi togkilatlarda strateji idaroetmonin totbigindon,missiya vo

mogsadlorin miioyyon edilmasindon,xarici vo daxili miihitin totqiq olunmasindan vo
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bas veron doyisikliklorin arasdirilmasindan,alternativ strategiyalarin sec¢ilmosindon vo
reallagdirilmasindan ohomiyyastli doracado asilidir. Strateji menecment miiossisonin
idara edilmasi prosesinin ilkin morhalasi olaraq idarsetmonin biitiin funksiyalarini
Oziindo  ehtiva  edir.Yaxst  strateji  idaroetmo  miiossisoni  golocayo
istigamatlondirir,uzunmiiddotli inkisaf istigamotlorini  vo biznesdo 6z movqeyini
miiloyyon emoys imkan verir.Strateji idaroetmonin naticolori miiossisonin bazarda
gazandigr movgeyindo va iqtisadi-maliyys gostaricilorinin uzunmiiddotli meyllorindo
tozahiir olunur.Toskilatin strateji idaroedilmasi onun uzun miiddotli inkisafinin toimin
edilmosinin  osasidir.Strateji  idaroetmo  togkilatin - missiyasi,onun  plan  vo
prognozlagdirilmasinin, magsadlarinin, strategiyalarinin tasarriifat¢iliq metodlarinin
vo funksiyalarinin yerina yetirilmasi ilo baglidir.Strateji idaroetmo dedikdos toskilatin
qarsisinda duran mogsadlora nail olmaq tigiin spesifik strategiyalarin islonib
hazirlanmasina yanaldilon idarsetma gorarlarinin va praktiki harakastlorin macmusu
basa diisiiliir.Strateji idaroetmo strateji soviyyados togkilatin idars edilmsi problemlori
ilo olagadar olan osololorin genis dairasini ohato edir.Strateji idaroetmo toskilatda
ardic1l 1slonmis kompleks prosesdir. Bu prosesin osas vozifasi toskilatlarda
yeniliklorin vo doyisikliklorin ganeedici doracado tomin edilmasindon ibaratdir. Bu
prosesin asas elementi kimi toskilatin strategiyasi c¢ixis edir.Bazar iqtisadiyyati
soraitindo igloyon hor hansi firma 6z mohsullarinin vaxtinda satisin1 daim monfoot
tominati kimi tomin etmoyo ¢alisir. Bunun {i¢iin o, a) bazarin konyunkturuna; b)
rogaboato; c) Oziinlin resurs imkanlarina adekvat olan uzunmiiddoatli faaliyyat
programinit isloyib hazirlayir.Bu ciir program firmanin strategiyasini oks etdirir.
Strategiya — movcud imkanlarla garsiya qoyulmus mogsadlora nail olmaqdan 6trii
firmaya zoruri olan uzunmiiddotli horokatlorin iimumilasdirici modellordir. Igtisadi
toskilata samil edildikds, bu, onun baslica mogsadlorinin vo bu moqgsadlora nail
olmanin osas usullarinin mocmusudur. Firma foaliyyot strategiyasimi isloyib
hazirlayarkon, faaliyystinin iimumi istigamotlorini miisyyan edir. Strategiyaya

miixtolif toriflor verilir ama on osas1 asagidakidir:
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“Strategiya — bazarlarda movgelarin qazanilmasi,mohkonlonmasi va alicilarin
talobatlarimin  samarali suratds odonilmasi vasitasilo mogsadlora nail olmaga

istiqgamotlonmis todbirlordon ibarot olan plandir” (12,28).

Strategiya anlayis1 menecmento horbi sahodon golmisdir.Ovvallor o,miioyyon
siyasotin hayata kegirilmasini vo bunun {i¢iin biitlin miimkiin vasitolordon istifads
edilmasini oks etdirirdi.Menecment baximindan bu uzunmiiddatli vazifalorin hollino
vo uzunmiiddotli planlarin  hazirlanmasina yonolmisdir.Bu halda strategiya
dedikdo,osas etibarilo resurslarin vo mallarin boyiik kiitlosinin idaro edilmosi basa
diisiiliir. XX asrin 70-ci illorinin ortalarindan rogabatin tozyiqi artmis vo toskilatlar
mallarin boyiik kiitlasinin idars edilmosinds todricon aralanmig,onlarin strategiyalari
159 bir ne¢d nove parcalanmisdir.Strategiyanin horfi monasin goldikdo iso,strategiya
yunan dilindon torclimodo “strategos”  soziindon gotiiriiliib.Birinci hisso olan
’stratos” s0zl “ordu”,”’aqo” iso idaroetmo monasi kimi “apariram”,liigsti monasina
goro 1so  ‘“‘general.sorkordo moharati”,”horb  sonati”demokdir.Demoli,strategiya

99 9 299 9

“ordunun idars olunmasi1”,”’generalin mithariba aparma moharati”,”generalin ustalig1”

9 9

vo s. kimi basa diisiiliir.Lakin horbdo c¢ox islodilon “strateji movqe”,”’strateji
ugur”,”strateji yliksoklik™,”strateji omoliyyat”,”strateji baximdan ¢ox oalverishi gedis”
vo bu kimi onlarca s6z olduguna gors,bu soz iqtisad elminds do shomiyyatli termin
kimi idaretmado islodilmalidir. Horbi terminologiyanin idars edilmosindo goriiniir,
sahibkarligin doylis xarakterini bir daha tosdiq edir. Bu terminin horbi mongali olmasi
tosadiifi deyil, ciinki mohz strategos Makedoniyali Isgondora biitiin diinyan1 zobt
etmoya imkan vermisdir.Bu giinkii dovrdo elo mohz strategiya vasitasilo toskilatlarin
somarali idaroedilmasi haoyata kecirilir. Biitovliikdo strategiya dedikds strateji
moqsadlari aldo etmok ti¢iin islonib hazirlanmis ali proqram basa disiiliir. Strategiya
idaroetmonin vo planlagdirmanin alt sistemidir. Strategiya toskilatin mogsadlorinin

formalasdirilmasini, onun hoyata kecirilmosini, togkilatin artimini, inkisafin1 tomin

edir va iqtisadi cohatdon mohkamlandirilmasing yonalir.



10

Biznesin idaro edilmosinin osasini onun strategiyasinin islonib hazirlanmasi, onun
sirkotin spesifikasina adaptasiyast vo onun reallasdirilmasi toskil edir.Sirkotin
strategiyast bazarda sirkotin movqgeyini moéhkomlondirmoli  vo  qiivvoorin
koordinasiyasini, istehlak¢ilarin colb edilmosini vo toloblorinin ddonilmosini, ugurlu
rogabat vo global mogsadlors nail olunmasini tomin edocok idaroetmonin kompleks
planidir.Basqa sozlo, strategiya sirkotin inkisaf yollarinin, bazarlarin, rogabot
metodlarinin vo biznesin aparilmasini segmasini bildirir. Strategiya mohsuldarligin
oriyentirlarini, raqabat istiinliiklori haqda tesovviir, alicilarin tslabatinin 6danilmasi
vo yiiksok mohsuldarliga nail olma {i¢lin harokot plani yaradir. Ciddi diirtistlosdirilmis
strategiya olmadan toskilatin foaliyyati 6z mahiyyatini, roqabat gabiliyyatini itirir,

daxili durgunluga va naticolorin pislosmasina dogru gedir.

Beloliko Strategiya — toskilatin vozifasini hoyata kecirmoyos vo onun moagsads nail
olunmasini tomin etmaya yonalon daqiqlosdirilmis,hartorafli,kompleks plan nezorda
tutulur.Miiossisonin menecerlori strategiyant miiossisonin inkisaf istigamatlorini
miloyyan etmak vo foaliyyat tisullariin se¢ilmasinds asaslandirilmis gorarlarin gabul
edilmasini tomin etmok {i¢lin hazirlayirlar.Hor hansi bir strategiyanin gobul edilmasi
o demokdir ki,miiassisa inkisaf istigamatlori vo faaliyyst tisullari tizre moveud olan
alternativ variantlardan birina Ustiinliik vermisdir.Qobul edilmis strategiya menecer
liclin biznes alomindo xarito vo yol gostoron (orientirlor) rolunu oynayaraq ,qarsiya
qoyulmus vozifo vo mogsadlora ¢atmaq lcilinvahid faaliyyat programi kimi qgabul
olunur. Strategiya — c¢oxcohatli anlayigdir. Onun an mithiim xiisusiyyatlori kimi
asagidaki toriflori vermok olar ki, bunlar bu anlayisin mahiyyeotino tamamilo cavab

verirlar:

son naticonin aldo edilmasi vasitasi;

e toskilatin biitlin hissolorinin vahid tamda birlogsmosi;

e firmanin faaliyyatinin biitiin asas aspektlorinin shata edilmasi;

¢ firmanin biitiin planlarinin bir-birine uygunlugununun tomin edilmasi;

e horokot plani;
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e miihafizo, yoni rogabot miibarizosindo qoloboyo yonoldilmis horokotlor kimi
nazordon kegirilir;

e horokotlorin ardicilligi, yoni plan reallasmaya bilor, lakin horokatlorin
ardicilligi hor halda tomin edilmolidir;

e otraf miithitdo m&vqe, bu, 6z ohatasi ilo alago demokdir;

e perspektiv, yoni cohd etdiyi voziyyoti gabaqcadan gormok;

e firmada isin togkilinin giiclii vo zoif toroflorinin analizinin naticosi vo onun
inkisafinin imkan va angallorinin miioyyon edilmasi;

e otraf miihitin doyisikliklorina qars1 firmanin gabagcadan hazirladig reaksiya.

Firmanin inkisaf strategiyasinin hazirlayarkon, onun bir sira tolobloro cavab

vermasing nail olmaq vaciblir (3,65):

» nail olunmasi iimumi is ii¢iin holledici olan asas mogsodlordon ibarat olmali;
* koordinasiya edilmis rohborlik bildirilmali;

* miitoraqqi togobbiiso komok olmali;

* baslica qiivvaler lazimi yerds vo lazimi vaxtda comlosmali;

e zomanatli resurslar1 tomin etmali;

» maksimum natico aldo edilmasi zamani resurslardan minimum istifads ti¢lin taktiki

horakatlorin ¢evikliyini nozords tutmalidir.

Togkilatin strategiyasinin moyyonlogdirilmosi zamani “bunu no iiglin etmok

99 99

lazimdir”,”moveud  qiivve  vo  vasitolordon  istifado  edilmosini  neco
yaxsilagdirmali”,”maqsodo nail olma morhalalori hansilardir” suallarina cavab
axtarilmasi nozords tutulur.Basqa torofdon yanasildigda iso, Strategiya — tolimatlarin
planlasdirilmasidir — tokco 1sdo deyil, hom ds is¢ilorin vo miistorilorin galblorindo vo
stiurlarinda. Strategiya strukturu miioyyonlosdirir; 6ziinlizdon razili§1 aradan qaldirir

vo biitlin soylori maliyys vo strateji hodoflori got etmoyo yonoldir. “Strateji

idaroetma” menecerlora istonilon sirkotds strateji planlari totbiq etmoyi Oyrotmok
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tictin hazirlanmigdir.Strategiya haqqda miixtalif iqtisadgilarin fikirlori var, bunlardan

P.Druker idaraetma strategiyasini magsadine goro 4 qrupa boliir:

> Ilk daxil olmaq va kiitlavi zorbo endirmok

» Cold va gozlonilmadon hiicum etmok

» Ekoloji bosluglar1 tapmaq vo zabt etmok

» Omtoonin,bazarin yaxud sahonin iqtisadi xarakteristikasini doyismok

Taskilatlarin idarsedilmasinds strategiyalar miixtalifliyi ilo segilir,yoni istifado

etmo mogsadi vo xlsusiyyatlorino  goro strateji  strategiyalar,coxmogsadli
strategiyalar,satis  vo  monafelorin  dinamikas1  {izro  strategiyalar,diizim
strategiyalari,artim strategiyalari,bazara daxil olma strategiyalari,togkilatin inkisaf
strategiyalar1 vo s. boliiniir.Bu mogsadlo toskilatin strategiyalarini slamotlorino goro

asagidaki kimi qruplasdirmaq olar:

e Hiicum yaxud Sigrayis Strategiyasi

e Miidafio yaxud Saglamlasdirma Strategiyasi

e Toskilatin Foaliyyatinin Azalmasi vo Dayismaosi Strategiyasi

Toskilatin strategiyast — perspektiv tliclin hesablanmis vo togkilatin qarsisinda

duran  konkret moqgsadlorin  oldo  edilmosini tomin  edon  todbirlor
sistemidir.Strategiyanin hazirlanmasi vo hayata kecirilmasinin mahiyysti ¢oxsayl
alternativlor icorisindon lazimi inkisaf istigamatlorinin secilmosindon vo istehsal-
tosorriifat foaliyyotinin seg¢ilmis yola istigamatlondirilmosindon ibaratdir.Miiasir

maorhoalado inkisaf etmokds olan strateji idaroetma sistemi asagidakilar: shato edir:

¢ Strateji mogsadloar tigiin resurslarin ayrilmasi ;
¢ Hor bir strateji mogsada rohbarlik morkazlorinin yaradilmasi ;
%+ Istehsal bdlmolorinin vo onlar1 rohborlorinin strateji mogsadlorin oldo
edilmosi daracasine gore qiymotlondirilmasi vo stimullagdirilmasi ;
Miiasir  goraitdo  togkilatin  strategiyasinin  hazirlanmasina  miinasibat
doyisilmisdir.Ogar ovvallor strategiyaya rogabst miibarizosinds togskilata {iistlinliik

veron vasito kimi baxilirdisa vo o toskilatin mohdud rohborlor dairasine molum
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idiso,indi agiq ifado olunmus strategiyaya {stiinlilk verilir.Strategiya tokco
idaraedicilorin is1 deyil,elmi-totqigat vo layiho-konstruktor islorindo,istehsal vo satis
sahosindo  c¢alisanlarin da  isidir.Demoli  icragilar hom  strategiyanin
hazirlanmasinda,hom do hoyata kegirilmosindo istirak edirlor.Toskilatin strategiyalari

asagidakilar1 suallar1 miioyyaenlogdirir:

1) Qarsiya qoyulmus magsads nail olmagq tli¢iin toskilat hansi yolu segir

2) Taskilatin xiisusiyyotlorindo hanst mohdudiyystlor yaranir vo strateji se¢imin

hansi1 sorhadlori var

3) Miistorilor kimlordir

4) ©mok kollektivi neco qurulub

5) Menecerlor idaraetmani neco yaradirlar

6) Uzunmiiddotli perspektivda 0z toskilatlarini neco gormok

istayirlor(imici,xidmati,istehsalla bagli foaliyyati)

Strategiya bir sira oks movqeli mosalolora arxalanaraq totbiq edilir.Rohbor bu oks
movgelardon on alverislilorini tutusduraraqg son moaqsods miivoffoq ¢atmaq moqsadi
ilo on doyorlilorini secir.Faktiki olaraq strategiya idaroetmo planit olubmiiossisonin
movgeyinin mohkomlonmasing,istehlakcilarin  talablorinin  somoarali vo vaxtinda
Odonilmasini tomin etmoys xidmot edir.Rohbor strategiyani ona gora isloyib
hazirlamalidir ki,sirkatin biznesinin togkilini vo idarsedilmasini tomin etsin.Bu halda
bir ¢ox variantlardan on olveriglisini segmok prinsipini giidiir.Beloliklo,alternativ
variantlardan on olverislisini segon rohbar togkilatin strategiyasini miioyyonlosdirarak
onu boyan etmis olur ki,mévcud imkan vo variantlarin daha slverislisi mohz secilmis
istigamotdir,bu istigamot do biznesin somoarali toskilini tomin etmis olur.Bu sokilds
strategiyan1 miioyyanlosdirmomis rohbar son miivaffoqiyystli naticoya golmok
imkanina malik deyil.Yaxs1 islonib hazirlanmis strategiya vo onun simurili sokildo
reallagmas1 imumi foaliyyatin miiveffoqiyyati demokdir. Bozi rohbarlor yaxsi
strategiyalar ~ hazirlasalar da,onu  yaxs1  reallasdirma  imkanmma  malik
deyillor.Oksing,bir qism rohbarlor iso bagqalari torofindon yaxsi islonmis strategiyani

reallagdira bilir.Tocriiba gostorir ki,bunlarin hor ikisi son naticads yaxsi sonlugla
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bitmir.Bacariqli  rohbor  yaxs1  strategiya isloyibonu  somoroli  sokildo
reallasdirir.Beloliklo,somorali  strategiyanin somroli do totbiqi tokco biznesdo
miivoffoqiyyot qazanmagi gostormir,o hom do idaroetmonin keyfiyotliliyini
gostorir.Lakin hor zaman yiiksok soviyyeli strategiya,onun yiiksok soviyyali totbiq
olunmas1 holo miitloq ugura gotirocoyino zomanot vermir.Belo ki,roskilatin foaliyyoti
orzindo goOzlonilmoz hadisalor somorali totbiq olunan strategiyadan gdzlonilon
naticolor oldo etmoyo imkan vermir.Belo halda rohborin vozifosi strategiyada gorokli
olan diizoliglor aparmaqdan vo foaliyyoti ugura yonoltmokdon ibarot
olmalidir.Strategiya toskilatin miixtolif foaliyyati ndvlorinin inkisafi perspektivlorinin
miiqayisasi vo golocok miivoaffoqiyyati tomin etmok iigiin foaliyyot ndvlori arasinda
resurslarin boriisdiiriilmasi asasinda secilir.Mogsadlarin iistiinliik doracosindon asili
olaraq strategiyanin miixtolif novlori movcuddur vo togkilat 6z foaliyyotini homin
strategiyalar ~ osasinda  istigamatlondirmalidir.Strategiyalar1  asagidaki  kimi

tosniflosdirmik olar:

a) Mbohsul-bazar strategiyasi

b) Marketinq strategiyasi

C) Rogabat sttrategiyasi

d) Saholor yigininin idars edilmaosi strategiyasi

e) Yeniliklor strategiyasi

f) Kapital qoyuluslart strategiyasi

g) Inkisaf strategiyasi

h) Udma strategiyasi

1) Xarici investisiya strategiyasi

j) Ixrac faaliyyatinin genislondirilmoesine istigamotlondirma strategiyasi

k) Xarici iqtisadi miidaxilo strategiyasi

Strategiyanin  hazirlanmasi  prosesindo aparilan tohlil osasinda  strateji

tofokkiir,yeni inkisaf strategiyast tiizro tokliflor vo s. formalasir.  Toskilatin
foaliyyatinin somaraliliyini gostormok {iciin strateji tohlil aparilir ki,bu da togkilatin

hal-hazirki va perspektiv voziyyatini tohlil etmoya sorait yaradir.Togkilatin
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voziyyatini miioyyonlosdirmoyin osason asagidaki bes sual otrafinda aparilmasi

tovsiyyo edilir:

» Movcud strategiya nio doracads alverisli isloyir
» Miiossisonin giiclii vo zaif cootlori hansilardir vo onun garsisinda no kimi
sevindirici imkanlar vo no kimi tohliikalor dur bilor
» Mossisonin - mosroflori  vo  buraxilan mohsula qoyulan qiymit
rogabatgabiliyyatlidirmi
» Miioessisonin ragabat giicii méhkomdirmi
» Miiossisonin qarsisinda no kimi strateji problemlor durur
Bu suallara cavab vermoni dord analitik tohlil tsulu ilo aparmaq moslohat
bilinir.Buniardan birincisi,miiessisonin  zoif vo giicli toroflori,imkanlari  vo
tohliikolor,ikincisi,mosraflor zoncirini ardicilligla tohlil etmo, iigiinciisii, xorclori strateji
tohlil etmo,dordiinciisii,roqabatgabiliyyatliliyini miioyyonlosdirir.Bu tisullar strateji
1daroetmo tisullar1 olmaqla,miiossisonin biitlin stiinliiklori vo ¢atismamazliglarini
tapmaga imkan verir vo mdvcud strategiyaya qiymat verarak onun doyismasino gorok

oldugunu miioyyonlosdirir.

Bu tohlilin ilkin sualin1 bels aydinlagdirmaq olar: Miiassisonin strategiyasinim na
dorocado olverisli olmast hor seydon ovvol onun rogabotqabiliyyatliliyini
miuoyyanlosdirmakdir.Onun {i¢iin miiossisonin 6z sahosinds lider olmaq imkaninin
olmas1 vo ya daha asagi masroflorlo ona can atmasi,6z mohsullarinin raqib miiossisa
mohsullarindan forqlondirilmisine ¢alismasi vo miiassisonin biitiin xorclorinin bazarda
mohkomlonmasina yonalmis istoyidir.Bundan basqa “istehsal-bolma” prinsipinin
hoyata kegirilmosindo miiossisonin movqeyi,bazardaki niifuzu,istehlak bazarinin
hocmi,kadr vo maliyys siyasoti,qiymot salma siyasoti,reklam etmo soviyyosi,yeni
cografi zonalara c¢ixma imkanlar1 da stratgiyanin no doracods olverisli olmasini
miioyyanlogdirir. Hotda  strategiyanin ~ tamhigidaxili  ziddiyatlordon  uzaq
olmasi,montiqi asaslandirilmasi,mévcud hala uygunlugu da onun no dorocado

ohomiyyatli olmasint miioyyonlosdirir.
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Hor hansi bir sahonin strateji tohlil homin sahonin foaliyyot miihitinin (xarici vo
daxili) vo bazarin monfoatlilik perspektivlorinin qiymotlondirilmasi ilo hoyata
kecirilir. Konkret bazarda toskilatin imkanlar1 vo onu gdzloyon tohliikalorin
qiymatlondirilmasi bu prosesin torkib hissolorindondir.Belo totqigatin osas
metodlarindandir biri strateji idaroetmado genis istifads olunan tohlil metodudur.Bu
metod verilmis soraitdo togkilatin giiclii vo zoif cohotlorini {izo ¢ixarmaga,potensial
imkanlarini vo tohliikolori giymotlondirmoys imkan verir.9ldo olunan naticolorin
miigayisosi bazarin verdiyi imkanlardan istifads edilmosindo daxili imkanlarin vo zoif
cohatlorin miioyyanlosdirilmasi vo eyni zamanda ,xarici miihitin yaratdigi
tohliikalorin vo problemlarin tasirinin azaldilmasi iigiin 6z potensialindan istifado
yolarinin  gostorilmosi {igiin  boylik ohomiyyat dasiyir. Miiossisonin foaliyyaot
gostordiyi miithitds bas veran iimumi bohran va qeyri-stabillk dovrlords heg bir tokmil
idarsetmo ugurunun tam tominatgist kimi ¢ixis edo bilmoz.Bir ¢ox hallrda yaxsi
noticolor oldo edilmosi miioyyon dovriin kegmosini tolob edir.belo ki,miiossisonin
xarici mihiti onun qarsisinda prognozlasdirilmast ¢ox ¢otin olan godzlonilmoz
problemlor yaratmaq imkanina malikdir.menecerlorin yiiksok pesokarligi mohz belo
hallarda miiossisonin bohranlardan miidafio edilmasindo vo biznesdo movgeyinin
miimkiin qodor az itkilarlo qorunub saxlanilmasinda iizo ¢ixir.biitiin hallarda ,yaxsi
Strategiya miiossisonin bazarda olverisli mévqgeyinin vo istonilon soraitds (intensiv
rogabat,igtisadi bohranlar,miiossisadaxili problemlor) ugurla foaliyyst gostora bilon

tosklatin yaranmasina gotirmalidir.

Strategiya arzu olunan mogsadlorin sado torifi vo onlarin hoyata kegirilmasinin
razat Uisullar1 ola bilmaz. Arzu olunani gercok hesab etmok halo strategiyani isloyib
hazirlamaq demak deyil.Strategiya arzulardan deyil, firmanin real imkanlarindan
dogmalidir. Ona goro do, strategiya, hor seydon ovvol, firmanin 6z faaliyyatinin
obyektiv xarici vo daxili vaziyystino reaksiyasidir. Inkisaf strategiyasinin
osaslandirilmas1 prosesi xarici vo daxili tesarriifat¢iliq miihitinin noticolorindon
asithidir, hor seydon ovval, bazarin toloblorinin iizo ¢ixarilmasi vo onlarin yerino

yetirilmasi uclin firmanin imkanlarinin miisyyanlosdirilmasi ilo
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sortlondirilir.Firmanin inkisaf strategiyasi golocokdo onun bazarda yasamaq
qabiliyyatini tomin edocok yanagmalar kompleksinin islonib hazirlanmasini nozordo
tutur. Yalniz inkisaf strategiyasi vo onun firmanin strateji plan1 formasinda sonadlo
tosdiqi gobul edildikdon sonra homin firma marketing vo istehsal sahosindo 6z
planlarin1 osaslandirmaga baslayacaq, idaroetmonin toskilati strukturunu quracaq,
investisiyalarin oOl¢iisiinii miioyyonlosdirocok, personalin omok haglarini miioyyon

edocak va s.

Firmanin strategiyasi tosdiq olundugdan sonra da inkisaf edo bilor. He¢ do hor
zaman hor seyi xirdaliglarina godor diistinmok vo sonra uzun miiddst doyisikliklor
etmodon yasamaq miimkiin deyil. Strategiyanin islonid hazirlanmasi prosesi miihitin

hor hansi doyisikliklorine olduqca hossasdir.

Bazarda rogabotin gabaqcadan prognozlasdira bilmodiyimiz xarakteri meydana
cixdigimi goro iso qgiymotlorin gqalxmasi vo enmoasi, dévlot tonzimlonmosindo yeni
yanagsmalar vo basqa hadislor bas verir vo buna goro do onlar sahibkarliq
subyektindon strategiyanin doyismosini tolob edo bilor. Homiso firmanin reaksiya
veracayl no iso tozo bir sey meydana ¢ixir, naticodo onun yeni strateji bosluqlar
acilir.Ona gora do strategiyanin tokmillosdirilmasi vozifosi sonsuzdur. Firmanin
inkisaf strategiyasi 0ziindo planlasdirilmis vo diisiinlilmiis horokot xottini, hom¢inin
mithiim yenilikloro reaksiya vermok imkanlarini birlogsdirmalidir.Lakin hor bir
miiossiso yasadigr miihitdon asili olmayaraq, 6ziinlin foaliyyot strategiyasina malik
olmalidir, ona gors ki, biznes daim 6z kursunu doyise bilmoz, 100 faiz ¢evik ola
bilmaz va taosarriifatciliq mithitinde har bir dayisikliya toskilati doyisikliklo cavab
vera bilmoz. Miiossisonin, onun binasinin, avadanliglarinin, texnologiyasinin,

personalinin yerlosdirilmasi miioyyon mokan vo zaman corgivolorine malikdir.

Bir dofo gobul edilmis gorarlar vo onlarin reallagdirilmasi iigiin yerinoa yetirilon islor
tosarriifat¢iligin otalotine tosir edir. 9gor miiossiso statik ohatodos foaliyyot gostorirso,
bu zaman strateji planlasdirmaya ehtiyac olmaz.Lakin tasarriifatciliq miihiti dinamik

olaraq iqtisadi, texnoloji, siyasi vo s. cohotdon doysir. Ona gbéro do miiossisonin
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planlasdirilmas1 bu doyisikliklor kontekstindo onun golocoyinin yaradilmasi {i¢iin bu

doyisikliklors reaksiya vo adaptasiya vasitosidir.
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1.2. Strateji proses vo onun tasnifati

Strateji proses toskilatin missiyasinin formalasmasindan baglayir.Missiya
dedikds togkilatin mogsadlorinin vo prioritetlorinin qisaca ,eyni zamanda doqiq ifado
edilmosi basa diisiiliir. Toskilatin missiyast hom omokdaslarda vo hom do
miisahidogilordo,ilk 6nco iso potensial vo hazirki miistorilordo etimad hissosini
dogurmalidir.Missiyanin formalasmasinda ictimai vo iimumbosori doyorlorlo
togkilatin daxili korporativ madoniyyatin vohdatliyi nozors alinmalidir.Missiya
sOziiniin horfi monas1 “mission” va “mission statement” soziindon gotiiriiliib vo
niyyat demokdir.Missiya dedikdo olduqgca boyiik mogsadlor basa diisiiliir .Bu
mogsadlar togkilat lizvlarindo noyasa nail olmaq cohdlori yaradir.Missiya osasinda
toskilatin uzunmiiddotli moagsadi va ya plan dovrii arzindo ¢atilasi miimkiin olmayan
golocok  keyfiyyot doyisikliklori formalasdirilir.Missiya  “toskilat no  liglin
moveuddur”,”’biz no liglin homin toskilatdayiq”,”biz etdiyimiz isi na l¢iin edirik”
suallarina cavab vermoyo imkan verir.Ancaq imumi olaraq menecerin missiyaya
uygun vo strategiya ilo bagl osas suali budur : “Biz 6z miiossisomizi neco gormok
istoyirik,no etmok istoyirik vo noya nail olmaq istoyirik?”.Bu suala osaslandirilmis
cavab vermak tli¢iin menecerds toskilatin bu giinkii va golacak foaliyyatinin xarakteri
,onun  5-10 ildon sonra yaranacaq tolobatlar1 haqqinda ohatoli tosovviirii
olmalidir.Menecerin “Biz kimik,no edirik vo hara gedirik?” sualina cavabi
miiassisonin galacok faaliyyst kursunu miioyyan edir.Togkilatin na etmok vo neco
olmaq istoyl onun missiyasinit miioyyanlogdirir.Menecer missiyan1 miioyyon edorkon
togkilatin  golocok foaliyyst sahosini vo onun xarakterini miioyyon etmis
olur.Menecerin toskilatin bazarda movqeyi barads fikirlori onun toskilata strateji
baxist hesab olunur. . Ogor strateji baxis sirkotin golocok obrazini miioyyan edirsa,
missiya sirkotin hansi mal vo xidmatlori istehsal etmosi, onun miistorilironin Kim
oldugu, texnoloji va igglizar imkanlar1 kimi indiki foaliyyatini tosvir edir. Sirkatlorin
¢oxu 0Oz illik hesabatlarini  missiyalarint  daxil edib  veb-saytlarda

yerlosdirirlor.Missiya sirkotin inkisaf istigamati, golocok foaliyysti vo biznes-planlari
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barodo he¢ no demir. Beloliklo, strateji baxis sirkotin golocoyini, missiya iso hazirki

dovrinti oks etdirir.

Diinya tocriibasindo missiyanin formalasmasina dair standart yanasmalar movcud
deyildir.Tocriiba gostorir ki,missiyanin miioyyon edilmosi uzunmiiddotli vo olduqgca
miirokkob bir prosesdir.Bu proses toskilatlarda korporativ  madoniyyatin
formalasmasi ,adot vo ononolorin yaranmasi ,miivafiq tocriibonin toplanmasi ilo six
olagodardir.Miiossisonin missiyast maqsodyonlii alicilar qrupunu,6donilon tolobatlar
vo Odomo texnologiyasini ohato edon qisa vo aydin ciimlolor ilo ifado
olunmalidir. Umumiyyatlo missiyalar miiassisanin mogsadloring nail olunmasinda hor
bir bolmenin rolunu miioyyon etmalidir.Ogor miisssisonin uzunmiiddatli inkisaf
planlar1 vo onun missiyast komiyyotco Olglilo bilon konkret vozifalorlo
alagoalondirilmazsa va menecerlor bu vazifalarin yerina yetirilmasinda toraqqiys nail
olmurlarsa ,onda bu missiya golisi g6zal sozlor kimi shomiyyatsiz olur.Miiassisonin
missiyasint miioyyon edorkon menecerin asas vozifasi foaliyyst miihitindo yaranan
yeni imkanlar1 vo tohliikolorin vaxtinda iizo ¢ixarilmasi vo miiossisonin uzunmiiddotli

inkisaf istigamatlorinds doyisikliklorin aparilmasi imkaninin slds edilmosidir.

Miiassisonin yaxsi asaslandirilmis vo diizgiin ifado olunmus missiyas: asagidaki

xuisusiyyatlorino gora idaroetma tigiin ochomiyyatlidir(17,48).

e Miiassisonin ali rohbarliyinin uzunmiiddatli inkisaf planlarina baxislarini
formalagdirir;

e Osaslandirnmis vo uzaqgdron olmayan idarsetma qgorararinin qabulu
riskini azaldir;

e Miiossisonin mogsadlorini ifado edir vo omokdaslarin daha da yaxsi
1slomolori ti¢lin stimul yaradir;

e Orta rangli menecerlor liclin bolmalorin moaqsad vo vazifalorini
miioyyonetmoyo,onlarinin siyasotinin toskilatin {imumi inkisaf siyasoti
ilo uzlagdirmaga imkan verir;

e Toskilatin golocoys hazirlanmasina komok edir;
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Strategiyanin giymeotlondirilmasi. Strateji prosesin missiyasi,moqgsadlori, daxili vo

xarici miihiti miioyyonlisdirildikdon,alternativlor se¢ilib,strategiya hazirlanib hoyata
kecirildikdon sonra onun qiymotlondirilmasi morhalosi  golir.Umumiyyatlo
strategiyanin  qiymotlondirilmosi onun reallagdirilmasinin sonu kimi qgobul
edilir.Reallagdirilma hoyata kegirildikdon sonra “qiymotlondirilmo  sistemi”
yaradilir.Bu sistem toskilatda strategiyanin somoroli reallasdirilmasi iiglin zoruri
olanlarla bu strategiyanin faktiki olaraq neco yerino yetirilmosi arasinda uygunlugu
qiymotlondirmo zamani totbiq olunur. Strategiya vo toskilatciliq qabiliyyatlori
,strategiya vo miikafatlandirma olgiilori ,strategiya vo daxili siyasot,strategiya vo
korporativ madaniyyat kimi ashilglarin qiymatlondirilmasi qeyd olunan sistemin asas
vozifasi hesab olunur.Miisssisonin daxilinds islorin toskili ilo strategiya arasinda
uygunlugun movcudlugu strateji mogsadlors nail olmada miiossisoya tam sistem kimi
cixis etmoys imkan verir.Strategiyanin daha somarali islonmasi istiqgamatinds islor
daimi xarakter dasimalidir.Noticolorin qiymotlondirilmasi,voziyystin tohlili  vo
strategiyanin tokmillogdirilmiasi kimi mosalalor strateji idaroetmo prosesinin tobii vo
zoruri elementloridir.Strateji menecment daim horokatdo olan bir prosesdir.Foaliyyat
naticalorinin qiymotlondirilmasi vo strategiyanin tokmillosdirilmasi strateji idaroetma
prosesinin hom avvali,hom do sonudur.Toskilatin daxili vo xarici miihitindo bas veron
doyisiklikor onun strategiyasinda vo bu strategiyanin reallasdirilmasi mexanizminda
doyisikliklorin  aparilmasi  zorurotini yaradir. Miioyyon edilmis mogsadlor
menecerlorin - vaxtasirt 06z is noticolorini  qiymotlondirmakdo istifado edilon
standartlara xidmot edir.Hom do giymotlondirmonin belo dovriliyi isin tamamlanmis
miioyyan morhalalorini yerine yetirilmonin konkret miiddst ilo uzlasdirir.Ogor
mogsadloro nail olunmayibsa ,onda lazimi todbirlorin islonib hazirlanmasinin
sababloari tohlil edilir. Adaton idarsetma alati olaraq strategiyanin icrasinin vaxtasiri
olaraq yoxlanmasini mohdulasdirmaq vo strategiyanin qiymotlondirilmosi metodu

kimi totbiq etmok olar.

Miiassisonin strateji toyinati onun hansi faaliyyst novlori ilo masgul olacaginin

miioyyan edilmasindon ibaratdir.Onun komoayi ilo, “biz kimik” ,’no ilo masgul



22

olurug” vo “noya nail olmaq istoyirik™ suallarina cavab verilir.Miiossisonin strateji
toyinatim1 doqiq bildiklori halda menecerlordo miiossisonin uzunmiiddotli inkisaf
perspektivlori haqqinda tosovviirlor vo ideyalar yaranir ki,bu da miiossisonin ali
rohborliyindo strateji tofokkiiriin inkisafi iiglin c¢ox ohomiyyatlidir.Miiossisonin
diizgiin osaslandirilmis strateji toyinati somorali liderliyin tomin olunmasinin asas
sortlorindondir.Miiossisonin aydin strateji toyinati olmadan menecerin bir lider kimi

somorali foaliyyat gostormasi miimkiin deyildir.

Strategiyanin somoroli islonmosi miiossisonin nayi etmok vo noyi etmomok
suallarina cavab verilmosi vo miiossisonin hansi istigamoto yonolmosinin miioyyon

edilmosi ilo baslanir.

Har bir miiassisonin Oziinoamaxsus vo banzarsiz strateji toyinatt vardir.Hor bir
miiossiso vo ya saho Uglin imumi olan miiddealara ifads olunmus missiyalar
idaroetmo ii¢clin daha az ohomiyyot kosb edirlor.Srateji toyinat miiossisonin fordi
xususiyyatlorini ,faaliyyst istiqgamoatlorini vo inkisaf yollarini miisyon etmoklo onu
digor tosorriifat subyektlorindon forglondirir.Miiossisonin bozilori bir sahonin kigik
hissosindo ixtsaslagir,digorlori iso biitlin saho iizro vo ya bir ne¢o sahodo
diversifikasiya olunmus foaliyyot goOstorirlor.Bozi hallarda miiossisolor 06z
missiyalarin1 yanlis olaraq monfoot terminlori ilo ifads edirlor.Unutmaq olmaz
ki,monfoot miiassisonin foaliyyat noticasindo yaranir.Maonfastin oldo edilmasi
moqgsadi bizo hansi sahado faaliyyot gdstorocoyimizi vo yaxud,bu monfooti hansi
sahodo aldo edocoayimizi oks etdirmir.Niimuns ii¢iin ,”Samsung” vo “General Motors”
korporasiyalar1 tamamilo miixtalif foaliyyat novlori ilo masgul olurlar,baxmayaraq

ki,onlarin hor biri monfaat alds etmayo istigamotlonirlar.
Miiassisonin strateji toyinatinin miioyyan edilmosinin asas ii¢ cohatini geyd edok :

» miiossisonin faaliyyat gostordiyi biznes sahalorinin ioyyan edilmaosi

» miiossisonin strateji toyinatinin aydin ,salis vo ilhamli izahi
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» miiossisonin strateji kursunun vo missiyasinin na zaman doyisdirilmasi

barodo vaxtl qorarin gobulu
Hor bir miiossisods strateji toyinat miioyyon edildikdon sonra onun asas funksional
(elmi-totqigat vo sinaq islori,maliyys,marketinq .istehsal vo b) vo komokgi

(kadrlar,informasiya tominati1 vo s.) bolmolorinin missiyalar1 miioyyon edilir.

Miiossisonin strateji toyinati vo missiyasinin izahatinin hor bir menecera vo is¢iyo
catdirtlmast bu tayinatin 6ziiniin miioyyan edilmasi qador miihiimdiir.Daqiq ifadslorlo
ifado olunmus strateji toyinat vo missiya is¢ilorin daha keyfiyyatli islomolorinoe vo
yiiksok motivasiyaya malik olmalarina sorait yaradir.Qabul edilmis strateji toyinat vo
missiya zaman keg¢dikco doyiso bilor.Belo ki,alicilarin tolobatlarinda bas veran
keyfiyyot vo komiyyot doyisikliklori saho bazarlarinin monfoatlilik doracslorinin
azalmasi1 va risk saviyyalarinin yiiksalmasi kimi sabablar miiassisonin strateji toyinati
vo missiyasinda doyisikliklor etmayin vaxtinin ¢atmasindan xabor verir.Sahibkarlar

mohz belo anlar1 vaxtinda tuta bildiklori halda ugur qazana bilirlor.

Strategiyanin toyinati dedikdo onun hansi moagsads ,na {i¢iin vo hansi saholordo
istifado edilmosi basa diisiiliir.Strategiyanin istifado olundugu saholor onun totbiqi
saholordir.Strategiyanon totbiqi dedikdo qarsida qoyulan mogsads catmaq {iglin
strategiyanin neca totbiq olunmasi masoslosi basa diisiiliir.Bu isi hoyata kec¢irmoyin
yiiksak ixtisaslasma vo moharat talob etdiyi malumdur.Strategiyanin totbiqi praktiki

mosalo olsa da onun inzibati meyllori do vardir.Bu asason asagidakolardan ibarotdir:

— Strategiyan1 miivoffoqiyyotlo hoyata kecira bilon bir togkilati yaratmagq;

— Biitlin imkanlar strategiyanin ugur qazanmasina yonalds bilon maliyyo
plan1 hazirlamagq;

— Strategiyan1 dastoklomays yonalon siyasat yiiriitmak;

— Iscilor {igiin elo hoveslondirms {isullar: isloyib hazirlamaq kiSo qarsiya

goyulan magsadlors ¢atmaqgda soforboredici rol oynasin;
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— Lazim goldiyi halda onlarin arasinda miimkiin olan yerdoyismolori
aparmaq sorti ilo optimal is bolgiislino vo strategiyanin reallasmasinda
miivoffoqiyyatli naticoys nail olmag;

— Qarsitya qoyulmus mogsodo nail olmaq ilo hovoslondirmo sistemi
arasinda uygunluq yaratmagq;

— Sirkot daxilindo elo is¢i miinasibotlor yaratmaq lazimdir ki,biitiin
imkanlar strategiyanin miivaffaq totbiqine yonalms olsun;

— Sirkot daxilindo olagolondirmo vo iso birgo miinasibat elo
formalagdirilmalidir ki,hor bir ford giinbogiin sirkotin strategiyasinin
tokmillosmosino vo reallasmasina komoklik etmis olsun;

— Is tisulunda daimi tokmillosmo vo tocriibalorin totbigine xiisusi diggot
gostorilmolidir;

— Strategiyanin hoyata kecirilmosindo vo istirak edonlor arasinda daxildo
liderlik hislori asilanaraq hor zaman strategiyanin reallagdirilmasi
stiratlonmali vo totbiqin soviyyasi yiiksaldilmalidir;

Bu prosesds inzibati masale ondan ibaratdir ki,faktin hayata kecirilmo saviyyasi
ilo strategiyanin nozors tutdugu proqram tutusdurulsun vo konarlagmalar

miuoyyanlosdirilib aradan gotiriilsiin.

Beloliklo,strategiyanin totbiqi ,praktiki inzibati isdon, togkil etmodon ,maliyya
planlagdirilmasindan ,siyasi xott yiiriitmokdon ,hovoslondirma iisulunu totbiq
etmokdon,idaroetmonin  modoni  Usullarindan  istifado  etmokdon  ibarat

olmagla,bunlarin diisliniilmiis kombinasiyalarinin birgs slagolondirilmosidir.
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1.3. Strateji idaraetmoada salahiyyatlorin boliisdiiriilmasi

Strateji hadofin vo solahiyyatin islonilmasi, mogsadin miioyyanlogmasi va
strategiyanin qobul edilmosi, inkisaf istigamotinin islonilmasi prosesinin osas
masalosidir.Biitiin bunlar miisssisonin inkisaf istigamotini miioyyanlosdirir, onun
qisamiiddatli vo uzunmiiddoatli mogsadlorini toyin etmoklo son moaqsado nail olmani
tomin edir.Bu geyd olunanlar birlikda strateji plan1 yaradir.Oz strategiyalarini daim
tokmillosdiran iri sirkatlor rosmi strateji planlasdirmani da islomokla, har yeni il ii¢lin
strateji planlar isloyirlor vo bu plan rohbarlor va iscilor arasinda paylanir.Bazi hallarda

159 yazili olmamaqla sifahi razilagsmalarla bela planlar rohbarlor va is¢ilors ¢atdirilir.

Strategiyanin totbiqi funksiyasi dedikdo qarsida qoyulan mogsods ¢atmaq {igiin
strategiyanin neca totbiq olunmasi mosalosi basa diisiiliir.Bu isi hoyata ke¢irmoyin
yiiksak ixtisaslagma vo moharat tolab etdiyi molumdur.Strategiyanin tatbiqi praktiki
mosalo olsa da , onun inzibati meyllori do vardir.Bu, osason asagidakilardan

ibaratdir(27,110):

e Strategiyan1 miivoffoqiyyetlo hoyata keciro bilon bir togkilat yaratmaq;

e Biitiin imkanlar strategiyanin ugur qazanmasina yonalds bilon maliyya plam
hazirlamagq;

e Strategiyani dostoklomoya yonalon siyasat yiiriitmok;

e Iscilor {iciin elo hovaslondirma iisullari isloyib hazirlamaq ki, o, qarsiya qoyulan
magsadlora ¢gatmaqda soforboredici rol oynasin;

e Lazim goldiyi halda onlarin arasinda miimkiin olan yerdoyismalori aparmaq sorti
ilo optimal is bolglisline vo strategiyanin reallagsmasinda miivoffoqiyyetli naticoyo
nail olmag;

e Qarstya qoyulmus mogsodo nail olmaq ilo hoveslondirmo sistemi arasinda
uygunluq yaratmag;

e Sirkot daxilinds el is¢i miinasibatlor yaratmaq ki, biitiin imkanlar strategiyanin

miivoffoq totbiqine yonoalmis olsun;
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e Sirkot daxilindo alagolondirmo vo iso birgo miinasibot elo formalasdirilmalidir ki,
hor bir ford giinbogiin sirkotin strategiyasinin tokmillosmosino vo reallasmasina
komoklik etmis olsun;

e Is iisulunda daimi tokmillosmo vo tocriibolorin totbigine xiisusi diqgot
gostorilmolidir;

e Strategiyanin hoyata keg¢irilmosindo istirak edonlor arasinda daxildo liderlik
hisslori asilanaraq har zaman strategiyanin reallagdirilmasi stiratlonmali va totbiqin
soviyyasi ylksoldilmalidir.

Bu prosesdas inzibati masals ondan ibaratdir ki, faktin hayata kegirilma soviyyasi
ilo strategiyanin nozordo tutdugu program tutusdurulsun vo konarlagsmalar

miioyyanlosdirilib aradan gotiiriilsiin.

Beloliklo, strategiyanin totbiqi praktiki inzibati isdon, toskil etmodon, maliyya
planlagdirilmasindan, siyasi xott ylriitmokdon, hovaslondirmo {isulunu totbiq
etmokdon, idaroetmonin modoni usullarindan istifads etmokdon ibarst olmaqla,

bunlarin diisiiniilmiis kombinasiyalarinin birgo olagolondirilmosidir.

Strateji planlasdirmada miisssiso miitoxassislorinin rolu:- iri sirkotlordo
strateji  planlagdirma ilo rohbor organlarin aparici is¢ilorinin  mosgul olmasi
aydindir.Lakin bu isdo onlarin osas dayaq yerlori mivafiq saha lizro yiiksok
soviyyado ixtisaslasmis miitoxassislordir.Strateji planlasdirmanin islonilmosinds
miitoxassislor tolob olunan molumatlar1 toplayir, sistemlosdirir vo onlar1 strategiyani

milayyanlasdiran rohbarliys toqdim edirloar.

Hor 1l strategiyami tokmillogdiron togkilatlarda iso strategiyanin gedisi, hoyata
kegirilmasi, miixtolif bolmolor {izro onun icra voziyyoti Oyronilorok molumatlar
soklindo strategiyan1 formalasdiran soxsloro verilir. Strateji planlama iizro
miitoxassislor rohborliys hor zaman strateji planlarin hoyata kecirilmosindo komoklik
gostara bilirlar. Bu kdmoak, har seydon avval biitiin saviyyalords rohbar olan soxslora
0z sahoalori lizro gorocoklori isi anlatmaq, strateji planin ayri-ayri saholor {izro

bitlinliikdo sirkot {izro hoyata kecirilmosi hagda molumatlar vermokdon
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ibaratdir.Lakin miitoxassisloro strateji gorarlar gobul etmoyo, strateji planlar tortib
etmoya vo yaxud ciddi tokliflor vermoys icazo verilmir.Ciinki, bunlar biitiin sirkotin
foaliyyati ilo bagli iimumi strateji hodofdon xobarsizdirlor vo belo cohd gostaorsolor
ciddi sohvloro yol vero bilorlor.Bundan olavo, ogor strateji plani miitoxossislor
tutarlarsa vo onun icrasina nazarati rohbarlik hayata kegirarse bu pis naticalors gatirib

cixara bilor vo bu halda giinahkar1 tapmaq asan deyildir.

Basqa bir torofdon, ogor strateji plan rohborlik torofindon tutulmamigsa onda heg
bunun hoyata kecirilmosino do layiqinca rohbarlik edo bilmoyacok vo 6z soxsi fikir vo
moqgsadlori hor zaman onu foaliyystdon konara cokocokdir.Beloliklo do, nozords

tutulanlar hoyata kegirilmayacokdir.

Demali, strateji plan yalniz onu icra edocok rohbarlor torafindon tutulmalidir ki,
o da Oziindon yuxar rohborlik qarsisinda icraya mosuliyyst dasiyaraq onu yerino
yetirmoyo ¢alissin.Bir rohborin icraya nozarot etmodiyi digor saho, bolmo, qurum
liclin do strateji plan islomasi yolverilmozdir, ¢iinki, plan1 toqdim edon icragi

olmadigina, icragi iso plana gore cavabdeh olmadigina goro natico ugursuz olur.

Strategiyanin formalagsmasina yanasmalar:- Strategiyanin formalagmasina on
mixtolif yanasmalar movcuddur.Bu yanasmalarin miixtolifliyi ilk ndvbads sirkotin
boyiikliiyiindon asilidir.Ogor tokca bir sahibkarin idarasinds olan sirkotdon sohbot
gedirsa, bu ciir sirkatlords genis miizakirs olunacaq strategiyaya ehtiyac qalmir vo bu

halda strategiya elo sahibkarin 6z zehninds formalasdirdig: strategiyadan ibarat olur.

Nohong sirkotlordo iso oksino, daha ciddi diisiiniilib hazirlanmis, biitiin
morhoaloalori ohato edon vo homin marhalslora rohbarlik edon soxslorin istirak etdiyi
yigincaqlarda miizakiro edilib bayonilon strategiyalara ehtiyac duyulur.Daha iri vo
diversifikasiya olunmus sirkatlordo iso har illara boliinmakla yazili sokilda tortib
olunmus vo daha doqiq todqiqatlara sOykeonon, biitlin morhoalolordo miizakiro edilib

boyanilon strategiyalara ehtiyac duyulur.
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Bundan basqa, rohborin strategiyanin formalasmasina yanasma iisulundan asili
olaraq strategiyanin formalagsma yollar1 da miixtolif olur.Belo ki, rohborin soxsi
istirak1 vo osas rol oynamasi vo ya kimoso inanaraq strategiyanin iglonilmosindo ona
inami, omokdagliq etmoklo strategiyaya miinasibot formalasdirilmasi vo yaxud
dayandirilma tisullar1 ilo bu iso miinasibot boslonmosindon asili olaraq segilmis

strategiyaya miinasibot bildirilir.

Indi bunlar ayri-ayriliqda tohlil edok. Dgoar sahibkar va ya rohbar osas strategiya
eksperti rolunda ¢ixis etmosi ilo masoloyo miinasibot bildirirss, onda o, strategiyanin
0ziino, onun ayri-ayr1 boliimlorino vo alternativ movcud olan variantlara ¢ox ciddi

mudaxila edir.

Lakin bu o demok deyil ki, rohbaor biitlin strategiyani da tokbasina icra edir.O,
osas bu isin yaradict arxitektoru kimi biitiin islorin icrasina nozarot edorok mohz

secdiyi strategiyanin icragilarla birgo hoyata kecirilmosini togkil edir.

Ikinci halda rohbar 6z salahiyyat hiiquglarini basqalari ilo boliisdiiriir.Bu soxslor
xiisusi olaraq yaradilmig qrup va ya inanilmis soxslarin daxil oldugu strateji planlama
sObasi do ola bilor.Bu inanilmig qrup strategiyani isloyib rohbarlo maslohatlogorak
onu tokmillogdirir, tobii ki, rohbarin doyarli fikirlori do bu halda nozoro alinir vo

sonda rohbar torafindon “bayonilmisdir” imzasi ils tasdiqlonir.

Belo halda rohborin bir godor sorbastliyi yiiksolir, o, 6ziindo tolob olunan
hallarda boazi dayisiklik etmok solahiyyotini saxlayir.Bundan basqa, rohbor asagi
morhalo rohborlorinin mosaloyo miinasibatlorini bilorok onlardan golon miixtolif

tokliflordon daha somaralilorina Ustunliik verir.

Bu variantin zoif cohoti ondan ibarotdir ki, rohbaor bir ndv asas rohboarlik
funksiyasindan yayinir, onun 6ziiniin daha ciddi sokilds istirak etmodiyi bir strateji
planla {izlosir, onun soxsi mosuliyyati azalir.Digor torofdon do, bu halda asas
strategiya daha dorin uzaqgoran siyasat hayata kegirmak avozina oksar vaxt giindalik

vo ya yaxin miiddato hesablanan strategiya olur.
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Ucgiincii haldaki miinasibot yuxarida qeyd olunmus iki variantin sanki ortaq bir
variantidir.Bu variant omokdashiga s6ykonmis bir yanasmadir.Bu halda rohbor 6z do
istirak etmoklo, asagr morholo rohborlorini omokdasliq etmoklo bir strategiya

formalasdirmaga dovaot edir.

Asagi marholo rohbarlori bu strategiyan1 hom formalasdiran, hom ds icra edon
olduglarindan iso daha ciddi yanasirlar vo he¢ kim goriilocoyi miimkiin olmayan

variantlar diistinmiir, hor kos imumi masaloys daha ciddi yanasir.

Nohayat, dordiincli yanasma, yarisma tisuludur.Bu halda rohbor no hor seydo
soxson Oziiniin gorgin olaraq islomasine vo yaxindan istirakina, no do ki har seyin
Ozlindon konarlagmasina istiinliik verir.Bu hal osason miixtalif biznes saholori ilo
mosgul olan 1r1 diversifikasiya olunmus sirkatlordo olur.Rohbor asagi idarsetmo
rohbarlorini daha giiclii strategiyalar formalasdirmaga hovaslondirir.Onlarin har
birinin ayri-ayr1 biznes sahoasino rohborlik etmoalori, 6z saholorini daha yaxsi bilmolori
va bu igo yuxar1 rohbarin soxsi miidaxilosinin miisbat notica vermayacayini nazara
alaraq asagilarda miistoqil formalasan strategiyanin, imumi ugurlu strategiyanin

formalagmasina komoklik gostorir.

Umumi ugurlu strategiyanin formalasmasma vo daha ugurlu variantlarin
secilmasino korporasiya soviyyosindo baxilib, daha faal qurumlar havaslondirilir vo
miikafatlandirilir. Gorlindiiyli kimi, biitiin gostorilon dord yanagsmanin hor birinin
{istin vo zoif cohotlori mévcuddur.Umumi miiveffaqiyyot hor bir konkret halda
onlarin daha diizgiin variantlarinin seg¢ilmoasindon, bu iso kimlorin rohbarlik
etmasindon vo tabii ki, icragilardan asilidir. Bundan basqa, avvallorde geyd olundugu
kimi, daxili vo xarici faktorlarin da miivoffoqiyyatli foaliyyots tosirini inkar etmak

olmaz.

Strateji planlasdirma prosesi miiossiso ~ missiyasinin (mission statement)
formalasdirilmasindan baslayir. Missiya dedikdo miiossiso mogsadlorinin  vo

prioritetlorinin qisaca, eyni zamanda doqiq ifads edilmasi basa diisiiliir. Miiassisonin
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missiyast hom omokdaslarda vo hom do miisahidogilordo, ilk 6nco iso potensial vo
hazirki miistorilordo etimad hissini dogurmalidir. Missiyanin formalasdirilmasinda
ictimai vo Umumbogaori doyarlorlo firmanin daxili korporativ. modoniyyatinin

vohdotliyi nozora alinmalidir.
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FOSIL II. STRATEJi PLANLASDIRMA IDAROETMONIN OSAS
FUNKSIYASI KiMi

2.1. Strateji planlasdirma konsepsiyalar1 vo modellari

Strateji planlagdirma sirkotin mogsod vo vazifalorinin konkretlogdirilmosi,
onlarin vaxt baximindan icrasi, resurslarin boliisdiiriilmosi, perspektiv meyllorin
miloyyanlosdirilmasi, foaliyyoto somorsli nozarotin yaradilmast kimi foaliyyatin
asasini togkil edir. Strateji planlagdirma 6ziiniin mogsadine, mazmununa, soviyyasing

va dovrlarina gora forglonir.

Biznesin strateji planlagdirilmas: idarsetma prosesindo movcud olan basqa
planlasdirma novlerindon prinsipce forqlonir. Homginin bu forq sadace planin
detallagdirilmast  dorocosindo, strukturunda, mogsadinds, yaxud planlasdirma
dovriiniin miiayyonlosdirilmasinda deyil. Biznesin strateji planlasdirilmasinda bazar
igtisadiyyat1 soraitindo miiossisonin foaliyyatinin iimumi vo spesifik elementlori
osaslandirilir, rogabotin strategiyasi vo taktikasi secilir, garsida duran mogsods nail

olmaq {i¢iin zoruri maliyys material vo amok resurslarinin qiymatlondirilmasi aparilir.

Strateji planlagdirma secilmis strategiyanin hoyata kegirilmasi vo qoyulmus
mogsada nail olunmasi iizra sistem tadbirlorin hazirlanmasi vo reallagsmasini nozordo
tutur. O c¢ixis movqgeyinin tohliline vo biznes parametrlorinin  doyisilmosi
prognozlarma osaslanir. Strateji planlagdirma firmaya imkan verir ki, bazar
konyukturunun dayisilmasina ¢evik reaksiya vermays komak edon se¢ilmis kursu va

taktikani saxlasin.
Strateji planlagsdirmanin asas funksiyalari(19,800):
- miiossisonin asas problemlorini 6ziinds oks etdirir;

- daha detal planlagdirma vo cari qorarlarin gobulu {i¢lin ¢or¢ivo yaradir;
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- planlasdirmanin digor novlari ilo miiqayisodo daha uzunmiiddotlidir;
- miixtalif dovrlorde miiassisonin faaliyystine ahanglik va daxili birlik gatirir.

Strateji planlagdirma  firma vo sirkotlorin  mogsad vo  vazifolorinin
konkretlosmasi, onlarin vaxt baximindan icrasi, resurslarin bollisdiiriilmasi,
perspektiv meyllorin miioyyon edilmosi, foaliyyoto somorsli nozarotin osaslarinin
yaradilmas1 kimi faaliyystin osasini togkil edir. Planlagdirma prosesinin 6ziinomaxsus
ardicillig1 var: mogsadin formalagmasi, problemin dyronilmosi, alternativin se¢ilmosi,
planlagdirma vozifolorinin irali siiriilmasi, planin hazirlanmasi, prognozlasdirma,
qiymatlondirms, plan qorarlarinin qobul edilmoesi, icracilara catdirilmasi, hoyata

kegirilmasi vo konarlagsmalarin miioyyon edilmasi.

Belslikla, strateji planlasdirma prosesi firmanin foaliyyst xottini vo moagsadini
doqiqlosdirmoyi, foaliyyot taktikasini, prosedurasini vo qaydasini hazirlamaga,

resurslarin bolgiisiinii, miiassisonin strukturunun qiymatlondi-rilmasini shats edir.

Taktika — firmanin imumi uzunmiiddstli plani vo konkret voziyyati ilo
uygunlasdirilan konkret qisamiiddstli strategiyadir. Taktika cevik olmali, burada

daxili vo xarici amillorin doyisilmasi nozors alinmalidir.

Uzunmiiddatli vo taktiki planlar tortib edildikdon sonra homin planlarin
dezorientasiyasindan vo sohv tofsir etmadon qagmaqdan 6trii alave oriyentir, yani

siyasat hazirlamaq lazimdir.
Praktiki siyasot dedikdo, moagsads catmag: yiingiillogdiran foaliyyat vo qorar-
larin gobulu tigiin imumi rohbarlik basa diisiiliir.

Prosedura konkret voziyystlordo qgobul edilmosi lazim olan harokotlorin
tosviridir. Voziyyatin tez-tez doyisdiyi vaxtlarda smaqdan c¢ixmus faaliyyst iisulu

qabul etmak va standart gostarislor hazirlamaq faydahidir.
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Resurslarin bolgiisii planlasdirmanin asas vozifolorindon biri hesab edilir. Plan
qarsiya qoyulmus mogsodo c¢atmaq tgiin resurslart isin istigamotlori {izro
boligdiiriilmosine komok edir. Komiyyat formasinda boliinmiis resurslar firmanin

blidcosini omolo gatirir.

Strategiyant sec¢dikdo planlart isloyib hazirladigdan sonra qarsiya qoyulan
mogsado nail olmagi aydinlasdirmaqdan otrii toskilatin  strukturunu yoxlamaq
vacibdir. Ciinki strategiya strukturu miioyyonlosdirir. Togkilat inkisaf etdikco vo
onun moqgsadi yenilosdikco bilavasito strategiya vo plan da 6z ndvbosindo doyisir.

Bu proses strukturda da tozahiir olunur.

Strateji plan — firmanin real imkanlar1 asasinda garsiya qoyulan magsados nail
olmagq Ui¢iin asas yollarin miioyyon edilmasidir. Strateji planin islonib hazirlanmasina

asagidaki elementlor daxildir:
- strateji planlarin toskili izro rohbar torafindon gostorisin hazirlanmast;

- firmanin hor bir daxili bdlmosi iiglin strateji planin formalagmasi {izro

tokliflorin hazirlanmasi;
- alinan tokliflorin timumilosdirilmasi;

- osas strateji mogsadin  vo kommersiya siyasotinin hortorofli, miifassol

asaslandirilmasi;
- vahid perspektiv planin yaradilmasi.

Strateji planlagdirma — miisssisonin, firmanin mogsadini, marketingin biitiin
elementlorini, maliyya resurslariin vo istehsal imkanlarinin vahid kompleks plan

halinda oks etdirilmosidir. Strateji planlasdirmanin asasini 5 strateji konsepsiya:
- bazarin seqmentasiyasi;
- moqsadli bazarlarin se¢ilmasi;

- bazara ¢ixis metodlarinin se¢ilmosi;



34

- marketing metodunun va vasitalorinin se¢ilmosi;
- bazara ¢ixis miiddatinin se¢ilmasi.

Strateji planlagdirmada firmanin missiyasinin miioyyanlosdirilmasi miihiim rol
oynayir. Firmanin missiyast — hor seydon 6nco, bazarda firmanin davranis folsofosini
osaslandirmaqdir, onun imici, partnyorlar garsisinda, eloco do biitovliikdo comiyyot
qarsisinda iqtisadi vo sosial mosuliyyotdir. Strateji planlasdirmanin baslica mogsadi
minimum macmu xarclo maksimum naticonin alinmasi iigiin firma torofindon daha
effektiv istigamotlorini se¢mokdon ibarotdir. O, firmanin doqiq formalasmis
missiyasini miitloq asaslandirmali, yoni bazara daxil olmagin on optimal yollar

secilmolidir.

Dialektik noqteyi-nozardan har bir tasarriifat subyektinin neco olacagi sualina
diizgiin cavab vermokdon otrii ilk ndvbado orada hoyata kecirilon biznesin inkisaf
perspektivini miioyyanlosdirmok lazimdir. Yalniz biznesin perspektivini, homg¢inin
onun inkigaf istiqgamotlorini vo metodlarini miioyyonlosdirdikdon sonra miiassisonin

golocok foaliyyati hagqinda diizgiin fikir s6ylomok miimkiindiir.

Strateji planlasdirmanin klassik nozoriyyosi ¢or¢ivasindo miiossisonin pers-

pektiv inkisafinin miioyyonlosdirilmosine dair alt1 yanasma mdévceuddur (cadval 1).

Kennet Endryus Harvard biznes moktobinin bir nego alimlori ilo birlikdo
toskilatin hazirki voziyyotini onun daxili potensialinin vo xarici miihitin inkisaf
meyllorino uygunlasdirmaq vasitosilo onun golocok inkisafint miioyyonlosdirmoyi
toklif edir. Onun yanagmasinda morkazi yeri SWOT tohlili, yoni toskilatin giiclii vo
zoif toroflori, imkanlar1 vo otraf miihitin tosiri naticosindo inkisaf tohliikolori otrafli
tohlili toskil edir. Togkilatin giiclii vo zoaif toroflorinin vo daxili potensialinin

qiymatlondirilmasi onun forqli xiisusiyyatlorini askara ¢ixarmaga imkan verir.



Cadval

Taskilatin maqgsadli vaziyyatinin miidyyonlasdirilmasina

yanasmalarin qisa xarakteristikasi
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1.

Ad1

Qisa xarakteristikasi

K.Endryusun yanasmasi

Taskilatin hazirki vaziyyatinin onun daxili
potensialmin vo xarici miihitin inkigaf
meyling uygunlagdirmaq vasitosilo
toskilatin  golocok voziyyotinin miioyyan

edilmoasi

M.Porterin yanasmasi

Sahads  rogabotin  tohlili  naticasindo
toskilatin mogsadli voziyyatinin miioyyan
edilmosi. Bu zaman golocok voziyyet
sahodo toskilatin  roqib movqgelori ilo

olagslondirilir

Bennis vo Neymusun yanasmasi

Lider 0z toskilatinin mogsadli veziyyatini

gormayi bacarmalidir

K.Praalad vo Q.Xmelin yanagmasi

Togkilatin ~ maqsadli  voziyyati  forqli
qabiliyyatin tozahiir etdiyi vaziyyat kimi

Samarali inkrimentalizm

Togkilatin  moqsadli  voziyyeoti toskilati

bohranin imtina olunmasi kimi

Liderin arxasinca qagmagq

Tagkilatin magsadli vaziyyati saha liderinin

vaziyyati kimi

M.Porterin yanasmasi sahonin mdvcud voziyystinin tohlili

naticasind

asaslanmaga imkan verir, hansiki miiossisonin biznes faaliyyati hayata kecirilir vo

onun golocok voziyyatinin asasini miioyyon edir. M.Porterin yanagsmasi1 K.Endryusun

ideyasinin 6ziinomoxsus inkisaf etdirilmasidir. Burada hamg¢inin mahiyyatco sdhbat
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miuossisonin daxili voziyyati ilo xarici miihitin doyisilmosi arasinda on yaxsi

uygunlagmanin miioyyonlosdirilmosindon gedir.

M.Porterin fikrinco sahodo voziyyoti miioyyonlosdiron bes rogabot qiivvesi,
yani saticinin bazar hokmranligi, istehlak¢inin bazar hokmranligi, saho rogabatinin
intensivliyi, yeni istirak¢ilardan golon tohliikalor golon, mohsul vo xidmatlorden

tozahiir edon tohliikolor vardir.

Bennis vo Neymusanin yanasmasi toskilatin golocok voziyyotini perspektivdo
lider vo biznesin inkisaf imkanlarin1 gérmasi kimi, sahibkarin bacariginin tozahiirii

kimi, yani xiisusi incasonat novil kimi togdim etmasina asaslanir.

Strateji idaroetmo nozoriyyosinin inkisafinda Prolad vo Q. Xmelin
“Korporasiyanin forqli xtisusiyyatlori” osori miihiim tohfo oldu. Bu asrdo faktiki
toskilatin golocok voziyyotinin miioyyonlosdirilmosing todricon yeni yanagsmalar oks

olunmusdu.

Hazirki vaxtda bu yanasma menecerlor vo idarsetmo sahosindo problemlori
lizro todqiqatgilar torofindon cox miisbat doyorlondirilir. Bu yanasma togkilatin
golocok vaziyyetini elo soviyyads gérmoyi nozordo tutur ki, bazarda vo biznesdo
tanidan, investorlar iigiin calbedici edon va rogiblorin tasirindon kifayot godor qoruya
bilon onun xiisusi, forqli gabiliyyati olsun. Bu zaman strateji idaraetma prosesi forqli

qabiliyyatin inkisafina istiqgamotlonmis proses monasini dasiyir.

Biznesin strateji planlasdirilmasinda vo idaro edilmosindo miixtalif klassik

modellordan istifads olunur (codval 2).

BCG modeli Boston Consulting Group Konsalting sirkstinin miitoxassislori
torofindon aparilan todqiqat isinin montiqi tamamlanmasi sayilir. Sokkiz sonaye
saholorinin 24 osas mohsul novlari istehsal edon miixtalif sirketlorin foaliyystinin
Oyranilmasi prosesindo belo empirik faktt miioyyonlogmisdi ki, istehsalin hocmini 2
dofo artirarkon mohsul vahidinin istehsalina doyison xorclor 10-30 faiz azalir.

Homginin miioyyon edilmisdir ki, istonilon bazar seqmentindo bu meyl miisahido
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olunur. Bu fakt belo bir notico ¢ixarmaga osas verir ki, doyison xorclor isgilizar
mivoffoqiyyatin osas amillorindon biridir vo bir sirkotin digor sirkotlo miiqayisodo

rogabat tistiinliiylinii miioyyon edir.

BCG modelinds asas diqgat firmanin pul axinlarina yonoldilir, hansi ki ya ayri-
ayr1 biznes omoliyyatlarinin faaliyystine yonsldilir, ya belo amaliyyatlarin naticosindo
yaranir. Golirlorin, yaxud pul mosraflorinin soviyyasi bazarin artim tempindon vo

homin bazarda firmanin nisbi payindan giiclii funksional asililiqda yerlasir.
Cadval 2.

Strateji planlasdirma modellorinin qisa xarakteristikasi

Adlan Qi1sa xarakteristikasi

“Bazarin — bazarda payin artmasi | Toskilatin voziyyoti bazarda foaliyyot gdstoron

temp1” tipli model (BCG modeli) | biitiin qalan toskilatlarla nisboton mdovqelosir

“Bazarin (sahonin) colbediciliyi — | Toskilatin  voziyyoti bazarda onun giiclii
sirkatin raqabot qabiliyyati” tipli | toraflorinin nisbi qiymatlondirilmasini homin
model  (GE/Mckinsey,  Shell/ | bazarin perspektivinin nisbi giymatlondirilmasi

DPM) modeli ilo alagalondirmak yolu ilo mévqelasir

“Bazarin (mahsulun hoyat | Toskilatin voziyyati bazarin tokamiil
tsiklinin) tokamiil morhalosi — | marhalasindan (yaxud mohsulun hayat tsikli
sirkatin roqib vaziyyati” tipli | marhalasindon) asili olaraq ragiblora nisbaton
model  (Xofer-Sendel,  ADL | onun mdvqeyinin giymoatlondirilmasi

modeli) naticasindo miioyyan edilir

Firmada biznesin artim tempi firmada istifado olunan pul axinlarinin tempini

misyyanlogdirir.
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GE/Mckinsey modelinin baslica xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, onda ilk dofo
biznes novlorinin miigayisosi liglin tokco fiziki amilloro (satisin hocmi, monfoot,
investisiya verimi va s.) deyil, hom do bazar paymin, texnologiyanin dayisilmasi,
kadr tominati kimi biznesin subyektiv xarakteristikasina baxilir. Bu modelin osas
maziyyatlorindon biri miixtalif amillorin bu va ya digar biznes novii, yaxud sahs {igiin
vacibliyindon asili olaraq miixtalif ¢oki omsallar1 vera bilmosidir ki, bu da hor bir

biznes noviinli daha doqiq qiymotlondirmoys imkan verir.

GE/Mckinsey modelindo miiossisonin golocok monfosti vo kapital verimi
gostaricilori digget morkozinds durur. Basqa sozlo, asas digget yaxin golocokds
biznesin konkret ndviina slava investisiya qoyulusunun moanfastin hacmina neco tosir

gOstormosinin tohlilineg xiisusi fikir verilir.

Shell/ DPM modelinds biznesin komiyyat parametrlorina daha boyiik digqet
yetirilir. Bu modelin forqli xiisusiyyoti ondan ibarstdir ki, 0ziiniin hoyat tsiklinin

miixtalif marhalalorinds olan biznes novlarine burada baxmaq olar.

Daha sonra bazarmm tokamiliiniin tohlili osasinda omtos bazarinin inkisaf
tsiklini tasvir edon vo miiayyan strateji galirin alinmasini nazars alan Nofel/Sehendel
modeli yarandi. Bu modeli toklif edon C.V.Xofer hesab edir ki, digor klassik
modellor yeni bazarlarda istehsal-kommersiya foaliyystinin tohlili ii¢lin, yoni yalniz
inkisafa baslayan togkilatin tohlili {iclin yaramiglar. Bu modelds asas diqqgot togkilat
liclin biznes-ndviinlin optimal yigiminin formalasdirilmasina yonoldilir. Xofer vo

Sendel 6z modelinda togkilat tiglin ideal biznes y1giminin ti¢ tipini toklif edirlor:

- artim y1gimu;
- monfaat y1gim;
- balanslagdirilmis y1gim (artim vo monfoat).

Sirkot ideal y1igimin géstarilon {i¢ tipindon birina nail olmaga cohd eds bilar.

Bunlardan hor biri iiglin mogsad, vozifs vo tolob olunan resurs miixtalifdir ki, bu da

golocokdo ssenarinin miixtalif inkisafina gatirib ¢ixara bilor.
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Strateji planlagdirma konsepsiyasinin osas mosololorindon biri miiossisonin
strateji davranis xottinin diizgiin se¢ilmosidir. Miiossisonin davranisi — elo horokotinin
macmusudur ki, son noticode onlar miiassisonin golocok foaliyyotinds miioyyan

nailiyyatlors nail olunmasini tomin edirlor.
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2.2. Strateji planin tatbiqi vo qiymatlondirilmasi yollar:

Miiossisado biitiin planlasdirma prosesi iki asas morhoaloyo boéliiniir: bazarda
miuossisonin foaliyyot strategiyasinin islonib hazirlanmasi (strateji planlasdirma) vo
islonilmis (se¢ilmis) strategiyanin reallagdirilmasi taktikasinin miioyyonlosdiril-mosi

(operativ, taktiki planlasdirma).

Firmanin inkisaf strategiyasi onun baglica maqsadlarinin vo homin magsadlora
nail olunmasinin osas iisullarinin mocmusunu ifado edir. Firmanin inkisaf
strategiyasinin islonib hazirlanmasi onun faaliyyotinin timumi istigamatlorinin

miuloyyanlosdirilmosi demokdir.

Strategiya arzu olunan magsadlorin vo onlarin yerino yetirilmosi lisullarinin
sadoco miioyyonlogdirilmasi deyil, o miiossisonin inkisafinin real imkanlarina
osaslanmalidir. Daha dogrusu, strategiya — miiossisonin 6z foaliyyotindo obyektiv

xarici vo daxili soraito adekvat reaksiyasidir.
Strateji planlagdirma uzunmiiddatli dévro hodoflonir. Strategiya aslinds vaxti

deyil, oriyentasiyanin funksiyasini oks etdirir. O, miiossisonin inkisafinin qlobal
ideyalarinin macmusunu ifado edir. Strateji planlagdirma ¢ox boylik masuliyyatli is
olub genis miqyaslh foaliyyatin hoyata kegirilmasi vo miiassisonin goalocoyi hagqinda

idaroetma gorarlarinin gabulu ils slagadardir.

Taktiki planlagdirma strateji mogsodloro nail olmaq li¢lin miiossisonin malik
oldugu resurslarin bolgiisii haqqinda qorarin  gobulu mexanizmidir. Bu nov
planlagdirma qisamiiddotli vo ortamiiddotli dovrii oks etdirir. Ogor strateji
planlagdirma perspektiv dovrde miiassisonin nayi istadiyini miisyyonlosdirirsa, taktiki
planlagdirma iso buna neco nail olunmasina istiqgamotlonmis todbirlori 6ziindo oks
etdirir. Strateji planlasdirma ilo taktiki planlasdirma arasinda baslica forq mogsadlor

vo vasitolor arasindaki forglordir.
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Planlagdirma prosesi bir sira morhalolor tizro hoyata kegirilir. Birinci morhoalodo
miulossisonin xarici vo daxili mihitinin tohlili aparilir, isglizar miihitin prognozu tortib

olunur, bazarda miiassisonin real voziyyati qiymatlondirilir.

Ikinci morholodo miisssisonin faaliyyatinin asas istiqgamatlori vo oriyentirlari,

goriiniisli, missiyast vo maqsadi gostarilir.

Uciincii marholado strateji tohlil aparilir, arzu olunan gdstoricilor, xarici vo
daxili miihit amillorinin todqiq noticalori ilo miiqayiso edilir, strategiyanin miixtolif

variantlar1 formalasdirilir.

Dordiincii morhoalodo alternativ strategiyalardan biri segilir vo onun yenidon

islonilmasi hayata kegirilir.

Besinci morholodo sonuncu dofs miiassisonin foaliyyatinin strateji  plani

askarlanir.

Altinct morholodo ortamiiddotli planlasdirma reallasdirilir, ortamiiddotli

programlar islonib hazirlanir.

Yeddinci morholodo strateji plan vo ortamiiddotli planlagdirmanin naticalori

asasinda miiassisanin illik operativ planlar va layihalari isloyib hazirlayir.
Sonuncu morholads yeni planlarin formalagdirilmasi {i¢lin zominlor miioy-
yonlosdirilir.

Belalikla, planlasdirma prosesi birbasa (strategiyanin islanilmasindan planlarin
reallagdirilmasi vo noazarstino qodor) vo oks (planin yerino yetirilmosi naticalorinin

ucotundan onun daqiqlasdirilmasina qadar) slagslarls qapali tsikli ifads edir.

Strateji planin miioyyan edilmasi zamani rohbarlik asagidaki marhalslori hayata

kegirir:
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Sokil 1.Strateji planin miioyyon edilmasi marhalalori (32,4)

STRATEJI PLANIN MUSYYSN
EDILMSS|I MORHOLOLORI
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e Strategiyanin miioyyonlosdirilmasi;
e Strategiyanin totbiqi;
e Strateji dyronmo.
Strategiyanin miiayyanlagdirilmasi marhalasi bir "strateji diisiinmo" miiddatidir.
Bu miiddoat orzindo strategiyalar yaradilir. Strategiyanin totbiqi morholosi ¢ixarilan
strategiyalarin vo strateji malumatlarin hayata kecirildiyi addimdir. Totbiq osnasinda
olds olunan molumatlarin vo qazanilan tocriibolorin yeni strategiyalarin yaradilmasina

komokgi olmasi voziyyatini strateji 0yronma marhalosi olaraq qiymotlondirs bilorik.
Strategiyanin miiayyanlasdirilmasi
a. Vizion meydana gotirmo
b. Missiya meydana gotirmo
c. Uzaq otrafin analizi (PEST)
d. Yaxin otrafin analizi

e. Swot analizi



f. Strategiyani inkisaf etdirmak {iciin alternativ layiholorin hazirlanmasi
g. Strategiya alternativlorinin toyin olunmasi

h. Strategiya alternativlorinin miigayiso edilmasi

1. Strategiya sec¢imi

Sakil 2. Strateji planin hazirlanmasi prosesi

VizYON MISSiYA D&Y8RLBR

STRATEJI M&QseD 1 STRATEJI M&QSeD 2

HSDSF 1.1 HODO&F 1.2 HODOSF 2.1 HODoF 2.2 HODoF 2.3
i FOALIYYST FOALIYYaT FOALIYYST FOALIYYeT
FOALIYYST

FOALIYYST FoALiyyeT FOALIYYST FOALIYYST
2.2.2
FOALIYYST

1.2.3 FOALIYYOT
2.2.3

Strategiyanin totbiqi

a. Sonadlogdirma

b. Tochizat hazirlama

c. Tolim vo ixtisaslasdirma
d. Togdimat

Strateji 0yranma

a. Strategiya izlomo

b. Strategiyani1 qiymotlondirmo

43
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c. Strateji “sobob-notico” analizi

d. Strategiyani inkisaf etdirmok {i¢iin alternativ layiholordon on optimalinin

secilmosi
1. Secilon layihonin tatbiqi vo buna uygun togkilatlanma

Strateji planin hazirlanmasi1 asagidaki sxemdo gostorilon proseslorin ardicil
tatbiqi ilo alagadardir. Miiassisonin rohbarliyi va kollektivinin istiraki ila strateji bxis,
missiya vo kollektivin ortaq doyarlori miioyyonlosdirilir. Sonra miiassisonin struktur
vahidlorinin rohborlori torofindon miiooyanlosdirilon strateji baxig vomissiya
cor¢ovasindo homin struktur vahidlorinin hodoflori miioyyonlosdirilir, bu hadoflor
aylig, riblik vo hoftolik olaraq alt hadoflors boliiniir vo ya daha kigik giinliik
hodaflora boliintir. Qeyd etmok olar ki, strateji planin hazirlanmasi prosesini
miiossisonin sahibkarlart vo rohborliyi bilavasito miioyyon edir, onun icrast iso

asagidan yuxari olaraq hoyata kegcirilir.

Biznesin strateji planlasdirma prosesi asagidaki morhalolor iizro hoyata kegirilir

(saokil 3).

Strateji mogsodin formalagmasi

A 4

Firmadaxili imkanlarin qiymoatlondirilmasi

Y

Faaliyyotin

. Xarici amillorin tohlili va onlarin biznesa
moqsadi

tasirinin nazara alinmasi

A 4

Firmanin inkisafinin iistiin variantlarinin
se¢ilmosi

A 4

Reallagsdirmanin vo nazaratin
qiymatlondirilmasi mexanizmi

\ 4

Sakil 3. Strateji planlasdirmanin asas morhalalari (28,519)
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Birinci morholo - firmanin strateji mogsodinin miioyyonlogdirilmasidir. Bu
morholodo bazar infrastrukturunun voziyyati, real vo potensial malgéndoronlorin sayi,
buraxilan mahsulun iqtisadi, elmi-texniki vo keyfiyyat gostaricilori, roqib firmalarin
foaliyyoti haqqinda lazimi molumatlar1 6ziindo oks etdiron vahid informasiya

bankinin yaradilmasi problemi hall edilir.

Ikinci morholo - firmanin maliyys, material vo omok resurslarinin mévcud
voziyyati vo perspektiv inkisafi {izro moqgsodlorin  vo real imkanlarin
miloyyanlosdirilmasidir. Strateji planlasdirmanin bu morholosindo miiassisonin
moveud idarsetmo  strukturunun, omok kollektivindo daxili mikroiglimin,
investorlarla qarsiligh alagalorin qurulmasi vaziyyastinin obyektiv qiymatlondirilmasi

oldugca vacib mosalodir.

Uglincii marhals - firmanin kommersiya sahasinde ugur qazanmasi li¢iin xarici
miihit amillorinin bizneso tosir doracosinin qiymotlondirilmosidir. Bu morhalado
siyasi, iqtisadi, sosial vo texnoloji amillori nozors almagla tochizat bazarinin

konyukturunun doqiq prognozlasdirilmasi ilo bagli masalalor hall edilir.

Doérdiincii morhalads firmanin strateji magsadi vo ona nail olmagin konkret
yollar1, inkisafinin prioritet istigamatlori, hom daxili vo hom do xarici bazarlarda

reallagdirilmasi tisullar1 axirine1 dofo miisyyanlasdirilir.

Besinci (sonuncu) morholodo strateji planin reallagdirilmasit vo  yerino
yetirilmasing nazaratin togkili mexanizmlarindon diizgiin istifado olunmasi nozords
tutulur. Bu morhoslods firmanin imicinin formalagmasi, sohrotlonmasi vo comiyyatdo
niifuz gazanmasi ilo bagli masalolor do hall edilir. Bundan basqa firmanin bazarda
movgeyinin zoiflonmasi, voziyyatinin pislosmosi barodo qgorar qobul edils, yani

miiflislogsma va iflas haqqinda masaloyo baxila bilor.

Planlagdirma prosesinin miirokkobliyi vo ¢oxcohotliliyi biitiin planlar
sisteminin kompleks xarakter dasimasini sociyyolondirir. Strateji plan golocokdo

miiossisonin  yerini miioyyanlogdiron tUmumi moaqgsadini, missiyasini, se¢ilmis



46

foaliyyot strategiyasini 6ziindo oks etdirir. Strateji planin torkib hissosi miiossisonin
siyasoti toskil edir. Miossiso torofindon reallasdirilmasi nozords tutulan qlobal

programlar strateji plana daxil edilir.

Bir cox miislliflor strateji planlasdirmanin konseptual asaslart kimi miiassisonin
missiyasini toklif edirlor. Missiya anlayisi iqtisadi adabiyyata harbidon golib. Horbda
elmdo missiya dedikdo yerino yetirilmosi nozordo tutulan tapsiriq basa distiliir.
Iqtisad elmindo iso hor bir miiallif missiya anlayisina 6ziinomaoxsus mona vermayo

calisir. Onlardan on genis yayilanlart geyd etmak istoyirik:

- missiya — biznes noviinii forqlondiron moqsadin doqiq xarakteristikasidir;

- missiya — biznesin mévcud olmasi sababinin deklarasiyasidir.

- missiya — uzun miiddatli perspektivde bizness baxisdir, hansiki neco olmaq
cohd edir vo kima xidmat gostarir.

- Cox vaxt missiyan1 biznesin mogsadi, falsofasi, doyari va prinsipli, yaxud

sadaca tasavviirli kimi miisyyanlasdirmak olar.

Missiyaya verilon miixtolif toriflorin tohlili gostorir ki, onlardan hor biri

asagidaki suallara cavabi formalasdirmaga 6zlinomoxsus cohddir:

1. Bir va edirik va basqgalariin eladiklarindan va ils forqlonirik?

2. Bizim mohsulu, yaxud xidmati alan istehlak¢1 hansi faydani gortir,

3. Bizim biznes hoyata noyi dastokloyir vo noyo xidmaot edir,

4. Bizim istehlak¢1 kimdir? O bizdon na gozloyir?

Basqa so0zlo, missiyanin formalagdirmaga edilon biitiin soylor biznes
foaliyystinin mahiyystini, yoni biznes-ideyasini miioyyonlogsdirmays gostarilon

cohddir.

Miisssisonin foaliyyoti o zaman ugurlu sayilir ki, onun istehsal etdiyi mohsul,
yaxud gostordiyi xidmat son noticodo sahibkara monfoot gotirir. Ugurlu biznesin
asasini ilo istehsal-kommersiya foaliyyot novii toskil edir, hansiki miioyyan istehlak

doyori yaradir vo onu istehlakgilar miioyyon qiymotlo almaga hazirdirlar. isgiizar ugur
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gqazanmaga imkan veron biznes-ideyasini formalasdirmaqdan o6trii asagidaki islorin

goriilmosi vacibdir:

- istehlake¢r ticlin doyori olan bori faydali isin yaradilmasinin yeni {isulunu
acmag;

- homin faydali isin yaradilmasmni tomin edon xiisusi qabiliyyatlorin
kombinasiyasini yaratmad;

- unikal formula yaratmaq, hansiki onun k&mayilo yaradilan faydali isin
doyarindo maksimum sahibkarliq monfaati oldo edilsin.

Biznes ideyasi1 bazar tolobatinin, miiassisonin daxili gabiliyyatinin, miiossiso-

nin gabiliyyatinin inkisaf imkanlarinin vo biznesin foaliyyat gostordiyi soraitin tohlili

noticosindo formalasir.

Biznes ideyasini1 formalagmaqdan 6trii tolob vo toklifin strukturunu, miiossisonin
malik oldugu kapitalin strukturunu, homin biznes noviniin inkisaf perspektivi
Oyronmok vacibdir. Bundan basqa miiossiso 6z kapitalinin strukturunu biznesin

perspektiv ndviine uygunlasdira bilmosi imkanin da aydinlasdirmaq lazimdir.

Biznes-ideyasinin formalasdirilmasinda miiassisanin biznes potensialinin tohlili

va sahibkarliq risklarinin nazars alinmasi miistasna shomiyyat kasb edir.

Miiossisonin biznes potensiali dedikdo maddi vo geyri maddi, maliyys, omok,
intellektual vo monavi aktivlorin maocmusu basa diisiiliir, hansiki tohlil aparilan zaman
miiossiso malikdir vo biznes foaliyyotindo tam istifads eds bilor. Biznes potensialinin
tohlilindo moqsad segilon biznes foaliyyotini hoyata kegirmok {i¢lin miiossisonin
imkanlarii miioyyonlosdirmak vo onlar1 soforbarliye almaqdan ibaratdir. Bu tohlilin
naticasindon miiossisonin biznes mokanina inteqrasiyasi iisulu, vasitasi vo hoddinin

mioyyanlasdirilmasi barads qoararin gabulu asilidir.

Sahibkarliq risklori miixtolif sobablordon, xiisusilo istehlak¢inin miiossisonin

istehsal etdiyi mohsulun, yaxud xidmatin alinmasindan imtina etmasi naticosindo bas
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verir ki, bu da miiossisoya homin sobobdon doyon maddi vo monavi zororin migdarini

mioyyon edir.

Oz biznesin inkisaf etdirmok moqgsadilo miiossisonin faaliyyotinin istiqgamati v
xarakteri biznes mokaninda onun strateji movqgeyindon bilavasito asilidir. Bu
movqgeyin qiymatlondirilmosi miiassisa liclin isglizar miihitdo davranig xattini va
mogsadinin miioyyanlosdirmok imkan yaradir. Strateji movge daxili imkanlar vo
xarici qiivvalor vo miihit arasinda nisbatdir, hansiki tesiri altinda miiassisoa konkret
istehsal-tosarriifat foaliyyati prosesino diisiir. Miiossisonin strateji movqeyi biznes
foaliyyotini vo dorocodo effektiv aparmasi barodo goti fikir slirmoyo osas vermir,
ancaq o biznesin inkisafi tisullar1 vo istigamati barads notico ¢ixarmaga imkan verir.
Tutdugu strateji movgeyindon asili olaraq bu aqressiv, konservativ, miidafio tisulu ola

bilor.

Tutdugu strateji movgeyindon asili olaraq miiossiso 6z biznesini inkisaf etdirmok
liclin miioyyoan mogsadli istigamat secir. Arasdirmalar gostorir ki, bu ciir davranis

istiqgamatlori doqquz ola bilar:

- biznesin aparilmasi ila alagadar risklorin minimumlagdirilmasina gostaris:

- homin biznesin ndviindo miiassisonin iistiinliiylinii tosdiqina gostoris;

- homin biznesin ndviindo miiossisonin lider movgeyinin saxlanmasina
gostoris;

- istehsal-kommersiya omaliyyatlarinin naticalarinin artirilmasina gostoris;

- bazarda miiassisonin secki ekspansiyasina gostoris;

- biznesin artimina gostaris;

- itkilorin vo geyri moahsuldar xarclorin minimumlagdirilmasina gostaris;

- biznesin ehtiyath ekspansiyasina, yaxud onun miimkiin mohdudlasdirilmasina
gostoris;

- bazarin inkisafina gostoris;

Biznesin aparilmasi ilo alagadar riskin minimumlagdirilmasina gostoris 6ziiniin

bazar seqmentini agilli azaltmaq vo 0z daxili potensialin1 bazarin tolobatina
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uygunlagdirmaq yolu ilo homin biznes ndviindo monfoot normasinin artirilmasina

istigamotlondirilmis todbirlorin goriilmosini miiossisadon tolob edir.

Cox ideal bir hal kimi rohborliyin idaroetmo foaliyyatinin somorali toskil etmok
niyyoti qarsiya qisa miiddotli vo uzun miiddotli mogsadlor qoyulur.Qisa miiddotli
mogsadlordo rohborlik  daha yaxin miiddot orzindo goriillocok is vo vozifolori
qoyur,toskilatin  foaliyyai ilo  bagl tokmillosdirmalor aparir.Uzun miiddatli
moqsadlords iso rohborlik moveud foaliyyotdo vo idaroetmods elo islorin aparilmasini
mogsodo  gotirir  ki,bunun noticosindo  toskilat uzun miiddot foaliyyotdo
olsun,roqabotdo uduzmasin ,maliyyo voziyyeotini yiliksoltsin. Bu maqgsadlorin
miiqayiso edilmosindo homiso uzun miiddatli mogsadlora istiinliikk verilir, ¢iinki,
rohborlik miiossisonin bu giinlinii yox,daha ¢ox golocoyini diisiinmolidir.Uzun
miiddatli mogsadlorin qisa miiddatli mogsadlor qurban verilmaso ¢ox az tosadiif

olunur.

Bir qayda olaraq biitiin sirketlorin faaliyystinin iki asas kriteryan1 gozloyarok
toskil olunmasi osas vozifodir.Bunlardan biri maliys mogsadi ,digori strateji
moqsaddir.Birincido maliyys ona goro durmalidir ki,risq doracasi miioyyanlagsin vo
golir xorclordon asag1 diismasin ,ciinki oks halda toskilat iflasa ugrayar.ikinci halda
159 strateji mogsad bazar1 itirmoyi,rogabotdo  uduzmamagi,foaliyyotin - davamli

olmasini tomin edir.

Tobii ki,bu iki faktorun digget morkozindo durmasini bir ¢cox digor sobablorlo
do osaslandira bilorik.Masolon ,maliyyo maqgsadi qazancin artmasi,investisiya
qoyulma soraitinin yaranmastkreditlorin  vaxtinda qaytarilmasi,sohmdarlarin

golirlorinin goxalmasi vo bu kimi bir ¢ox slamatlorls xarakterizs edilo bilar.
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FOSIL III. STRATEJI IDARODETMONIN INKiSAF POTENSIALININ
QiYMOTLONDIRILMOSI (BANK SEKTORU TIMSALINDA)

3.1. Bankin strateji hodaflori vo asas moramnamasinin tohlili

Azorbaycanda maliyys bolmosi struktur etibari ilo zoifdir. ©halinin ticarsto daha
cox meyilli oldugu goriilmokdadir. Lakin bunun ti¢ilin lazimi godor maliyys vosaiti
yoxdur. Olkado daha avval yasanan béhranlardan sonra xalqin banklara olan etibari
xeyli azalmigdir. Bu soboblo do maddi voziyyati yaxst olanlar bu imkan1 bank xarici
vasitolora istiqgamotlondirirlor. Bir qisim insanlar banklarin kredit vermo
funksiyasinida hoyata kegirirlor. Bank bdlmasinin problemlorinin basinda likidite
(nagd pul) mosolasi golmokdodir. Bu sahado lazimindan artiq olan kommersiya
banklari, tok sObali voya genis sobo sobokosino sahib olmayan bu banklar eyni
zamanda mohdud kapital imkanlarina sahibdirlor. Bundan slavado bank bolmasindo
dovlot banklarinin agriligi moévcuddur. Problemlorin holledilmasi ilo olagodar
faaliyyatlor iso Xeyli yavas iralilomokdodir. Azarbaycan 6z bank sistemini meydana
gotirmayo ¢alisirkon, ddvlot banklar1 ilo olagodar yenidonqurma faaliyyatlorido
davam etmokdadir. Sovet dovriindon galan ssas dord bankdan tgiiniin birlosmasi
ancag 2000-ci ildo miimkiin olmusdur. Xiisusilo iqtisadiyyatda bdyiik ohomiyyato
sahib olan banklarda 6zallosdirmenin torkibino daxil edilmigdir. Lakin Beynalxalq
Bankin tam 0Ozollosdirilmoesi 2013 ilindodo nozordo tutulmamusdir. Bank
Bolmosindoki Islahatlar dévlet banklarinda hoyata kegirilon islahatlar; idaroetmoinin
inkisafi, yeni xidmotlor vo bazarlarin inkisafi, banklarin toskilatlanmasinin inkisafi
mogsadi ilo Diinya Bankinin SAC proqramina gors hoyata kegirilmokdadir. 16 Fevral
2001-ci ildo Morkozi Bank, banklar torafinds 6lke daxilinde daha siiratli istifado
etmok vo on-line sistemdo totbiqi tliglin AZIPS sistemini qurmusdur. Bu sistem
beynalxalg standartlara uygun olarag SWIFT oasasinda qurulmusdur. Bank
bolmasindaki ndgsanlarin hall edilmasi magsadi ilo, hokiimat 1999-cu ilds Diinya

Banki vo Beynalxalq Valyuta Fondunun istiraki ilo program hazirlamisdir. Bu
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strategiyanin asas moqsadi: dovlot banklarinin yenidon togkili vo 6zollogdirilmosi,
0zal banklarin birlasdirilmasi, Moarkozi Bankin tonzimlayici, nozarat edici vo bank
hocminin artirilmast vo yoxlanilmasi, muhasibat da daxil olmagla saglam tosirli vo
roqaboto dayanan infrastrukturali, inkisaf edon bir bank bélmosinin infrastrukturunun
toskil edilmosidir. Olkado kicik vo orta hocimli miiossisalords maliyys yardimmin
artirllmasi istiqamotindo bank islahatlarin hoyata kegirilmisdir. Rogabaotin artmasi
moaqsadi ilo xarici investisiyanin bank bdlmosing istiqgamatlondirilmasi prosesi xeyli
azaldilmisdir.

Bank boélmosinin inkisafi ticiin bu sahodo infarastruktur faaliyyotlori xeyli
artmigdir. Azorbaycanda bank sisteminin inkisafina-slverigli soraitin meydana
gotirilmoasi, bu sahayo texnalogiyani vo is praktikasini ¢okmok bu Kimi yatirimlari
artirmaq moqsadi ilo Azorbaycan Beynalxalg Bankinin ilkin kapitalini 20 %-nin
Avropa Inkisaf Bankinin satialmasi planlasdirilmaqdadir.

Azorbaycanin bank bazarinda nagd olmayan odonisloro kegis prosesi getdikco
stirotlonmokdadir. Nagd olmayan 6domoalara kegisin diinya tocriibasi, xalqn maliyya
imkanlarinin banklara calb edilmosi 6lkadaki igtisadi vaziyyati keyfiyyat baximindan
yaxsilasdirildigini vo bunun da xalqin sosial vaziyyatini yiiksaltdiyini gostorir. Bank
sisteminda 2005-Ci ilin yanvar ayindan etibaron Azorbaycanda “Internet Bank¢ilig1”
va “Mobil Banke¢iliq” 6donis sistemlari tatbiq edilmoays baslamisdir. Bu faaliyyatlor
Diinya Bankimin vo Beynolxalq Valyuta Fondunun tovsiyalorino osason hoyata
kecirilmisdir.

Hal hazirda Azorbaycanin bank bazarinda miistorilorin imkanlar1 inkisaf
etmokda va onlarin talobloring géra beynalxalq xidmotlor totbiq edilmokdadir. Olkoda
bank bolmasinin inkisaf etmasa vo xalqin banklara olan etibarini yenidon aldo etmok
iclin omanat sigorta fondu qurularaq amanatlorin sigortalanmasi haqqinda ganun
qobul edilmolidir. Islahatlar daxilindo omanatlorin sigortalanmasi {iciin bozi
faaliyyatlor hayata kegirilir.

Omanoatlorin Sigortalanmas1 Fondunun qurulmasi va faaliyyati ilo alagadar ganun

2005-ci ilda ¢ixardilmisdir. Basqa bir torofdon amanatlorin sigortalanmasi fondunun



52

togkilindon meydana golon problemlor iigliin do Moarkozi Bankin, basga banklari
maliyyo hasablarini haqiqoto uygun agiglamaq istiqgamoatindo siyasot totbiq etmolidir.
Bank bolmasinds infrastruktur ¢alismalari, 6doma sistemi, muhasibat sistemi, bank
nozarat vo hiiquqi infrastruktur kimi c¢alismalarda davam etmokdadir. Bank
bolmasinin inkisafi iso 6zal bélmo baximindan, xisusi ilo hom asan kredit imkani
oldo etmo baximindan, hom do forqli bank xidmotlorindon istifade edilmosino imkan
veracokdir. Bank bolmasinin inkisafi vo Sistemo etibar edilmosi, fordlorin allorindoki

nagd imkanlar1 banklara istigamotlondirmokdas tasirli olacaqdir. (bax Cadval 3-9).

Cadval 3. Idhalidon calb olunmus amanatlor (mln. manat)(33,26)
Hlar 2009 2010 2011 2012 2013

Ohalidan calb
olunmus omanotlor | 2 334.9 30298 4119,8 5113,4 6 395,8

milli valyuta ila 966 | 14100 2281,7| 2963,8| 38883

TR
xarici valyuta ily 1369.3| 1619.8| 18381| 21496| 25075

Omanatlorin artimi,

faizlo 122,5 129,8 135,9 1241 125,1

Moveud strateji  alternativlori arasdirdigdan sonra elo konkret strategiya
secilmalidir ki, o togkilatin uzunmiiddatli somaraliliyini maksimum yiiksalds bilsin.
Umumi  strategiyanin secilmosi bilavasito ali rohberliyin funksiyasidir. Strateji
secimn somoarali olmasi Ugiin ali rohborlik firmanin golocoyi barado doqiq
konsepsiyaya malik olmali, alternativlori soylo todqiq etmali, togkilatin vo onun
mohsullarmin  sahonin  imkanlar1  baximindan modvqgeyini qiymatlondirmayi

bacarmalidir.

Ali rohbarliyin strateji se¢cimina tasir edan (va rohbarliyin xiisusi digqqgat yetirmasini

tolob edon) miixtalif amillor i¢arisinds asagidakilari xiisusi geyd etmok lazimdir.
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1. Riskin alverisli saviyyasinin miiayyanlisdirilmasi.

2. Kegmis strategiyalara bolod olmaq (kegmisdo segilmis strategiyalarin tosirino
diismomok).

3. Idaroetmo qorarlarinin gobul vaxtinin diizgiin miioyyonlosdirilmosi  vo
ideyalarin olverigli vaxtda reallasdirilmasi.

4. konkret strateji alternativi segondo sohmdarlarin reaksiyalarina ¢evik miinasibot

Strateji planin reallasdirilmasi sokil 1-do gdostorilon sxem tizro hoyata kegirilo

bilor.

Strategiyanin miioyyonlosdirilmasi vo
komiyyatco dl¢iils bilon mogsadlor barada
moalumat verilmosi

Strategiyanin reallagdirilmasi

l

Rohborlorin toskilati doyorlora vo miinasib is Noticolarin giymstlondirilmasi, oks
tslubuna uygunlasdirilmasi olagonin tomin edilmasi
Talob olunan davranisi tomin edon Toskilati struxturun

Y

stimullagdirmanin formalagdirilmasi qiymatlondirilmasi va zoruri

olduqda doyisdirilmasi

“ l

Verilonlarin vaxtinda daxil olmasini va

Sobalar va bolmolar tizra

adexvatligini tomin edon informasiya resurslarmn boliisdiiriilmosi

sisteminin yaradilmast

| |

Foaliyyatin naticalorinin metodlari va Miihiim idaraetmo masalalarinin
kriteriyalarinin miloyyanlogdirilmasi miiayyanlagdirilmasi
A
Y
Ayri-ayr1 rahbarlorin magsadlarinin Bolmalar liglin masalalarin
daqiqlasdirilmasi goyulmasi va ya strukturda

dayisikliyin aparilmasi

A

Y

Siyasatin miioyyanlisdirilmasi Salahiyyatlorin hovala edilmasi vo
- koordinasiya iisullarinin

miioyyanlogdirilmasi

Sokil 4. Strategiyanin reallagdirilmasi.
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Sxemdon goriintir ki, strateji planin reallagdirilmasina baslamazdan ovval

miivafiq taktiki planlar, siyasot, proseduralar vo qaydalar islonib hazir olmalidir.
Taktiki planin asas xarakteristikalarini qeyd edok.

1. Taktiki planlar strategiyani inkisaf etdirmok {igiin iglonib hazirlanir.

2. Taktiki planlar orta soviyya rohbarlori tarafindon islonib hazirlanir.

3. Strategiyaya nisboton taktiki planlar daha qisa miiddoto hesablanir.

4. Strategiyadan forqli olaraq, taktiki naticolar ¢oX siiratlo 6ziinii biiruzs verir.

Toskilatin siyasati adoton ali rohborlor torafindon islonib hazirlanir vo uzun
miiddat liglin nozordo tutulur. Siyasot — biitiin foaliyysti mogsadlora nail olmaga
oynaldir, mogsadlorin sabitliyini, gorarlarin uzaqgoronliyini tomin edir. Masolon,
milli azliglara vo gadinlara borabor iso diizolmo imKkanlarinin verilmo siyasati-sosial
tominat masalolorinin hollino vo omok ehtiyatlarindan yaxsi istifado olunmasina sorait

yaradir.

Ke¢misda konkret vaziyyotlordo ugur gotirmis qorarlar (proseduralar) asasinda
harokat etmok-miiassisonin rohbarliyinin yenidon tohlil aparmagla olverisli foaliyyat
plan1  isloyib hazirlamaq oziyyotindon azad edir. Demoli, voziyyat tokrarlana
bilondirsa, bu voziyyotdo foaliyyot plam1 standart gostoriglorin ardicillig

(proseduralar) kimi qurulur.

Strateji planin reallagdirilmasinda miihiim addimlardan biri do biidconin islonib
hazirlanmasidir. OKksor miiossisolords biidco formal planlasdirma {insiirii Kimi qabul
edilir vo ayri-ayr1 sonadlor soklinds islonib hazirlanir. Biidconin tortib olunmasinda
ilk addim — ehtiyatlarin vo mogsadlorin komiyyatcs ifado edilmosidir (vaxtla, natural
gostoricilordo  vo ya pul ifadosindo). Komiyyot gostoricilori- miiqayiso,
timumilosdirma va tohlil baximindan miihiim shamiyyat kosb edir. Biidco asason

asagidaki morhalalor tizra tortib edilir.

1. Ali rohborlik torafindon miiassisonin iimumi magsadlarinin elan edilmasi.

2. Soboalords vo bolmolards operativ smetanin tortib 0lunmas.
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3. Biidcoyo  dair tokliflorin ali rohborlik torofindon tohlil edilmasi vo
yoxlanilmasi. Ali rohborliyin gostorislorino osason sobo vo bdlmolords
diizalislor aparilmasi.

4. Yekun biidconin hazirlanmasi (maddslor iizro ehtiyatlarin vo fondlardan
istifadonin ugotunun aparilmast).

Ronald Paul vo Ceyms Teylorun fikrinco, asagidakilara omol etmoklo strateji

planlasdirma hesabina idaraetmoni daha da somaralilogsdirmok miimkiindiir.

1.  Faaliyyatin naticolorino ©On yaXsi nozarotin, naticolorin on yaXs1 ucgotunun
aparilmasinin tomin edilmasi, omayin miikafatlandirilmasinin isin naticalori
ila slagalondirilmasi.

2. Coxlu formal planlagdirma programlarinin tortib olunmasi, planlagdirmanin

bolmalar soviyyasinda hoyata kegirilmasinin tolob edilmasi.

Strateji planlarin operativ planlarla vo maliyys planlari ilo birlosdirilmasi.

Strateji moasololors Xiisusi digget yetirilmosi.

Strateji planlagdirma sahasinds daha ¢ox hazirligli olmag.

Ali rahbarliyin istiraki saviyyasinin va 6hdagiliyinin artirilmasi.

Raqabata, bazar seqmentlorina va Xarici amillars diggastin artirilmast.

o N o g Bk~ W

Firmanin qorargahindan oOnun bolmoaloring informasiyanin  otiirtilme
sisteminin tokmillosdirilmasi.

9.  Planlarin an yaxsi1 sokildo hoyata Kegirilmasi imkaninin tomin edilmasi.

10. Daha gox realliga asaslanmagq, az fikirlosmok va az toraddiid etmok.

11. Daha yaxs strategiyann islonib hazirlanmasi.

12. Daha miitkommal mogsadlorin miioyyanlosdirilmasi.

13. Rogomlors hadon ¢ox diggat yetirilmomaosi.

Strateji idaroetmo sisteminin somorali foaliyyati qorarlarin vaxtinda qgoabul
edilmosindon ¢oXx asilidir. Bu proses strateji vazifolorin miisyysn edilmasi ilo siX
olagodardir. Strateji vozifolorin miioyyonlosdirilmasi Xarici miihitin geyri-miioyyan

inkisaf faktorlar1 soraitindo iri miqyasli istehsalin idaros edilmosi vo tosorriifat
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faaliyyatinin planlasdirilmasina, hokumoat siyasatinin koskin doyismosino, bazarda
roqabot aparan firmalarin movqelarindoki siiratli doyisikliklora rasional yanasmasini
oziindo oks etdirir. Strateji vozifolorin miioyyonlosdirilmosi yolu ilo idarsetmoa vo

planlasdirma asagidaki ardicil faaliyyat névlorini 6ziinds oks etdirir.

1.Osas informasiya sisteminin faaliyyati ¢argivasinds Xarici miihit faktorlarmin
inkisaf tendensiyasiin miisahido edilmosino Xiisusi diqqet yetirilmoalidir. Xarici
miihit faktorlarina bazar, imumi-iqtisadi, elmi-texniki, sosial, siyasi vo s. aid edilir.

2. Miisahidoalorin noticolori vo tendensiyalarin tohlili barado miiossisonin
rohbarliyine moruzo edilir, Xarici miihit haqqinda yeni tozahiirlor qiymatlondirilir.
Bunlarin miiossisonin bazarki voziyyating tosiri miioyyonlosdirilir.

3. Marketing xidmatlori ilo yanas1 miiassisanin rohbarliyinds yaranmis problem
asagidaki kateqoriyalara ayrilir:

-tez hall edilasi problem- tocili idarsetmo qorarlarinin qobul edilmasini tolob
edir;

-orta miiddatlords holl edilasi miithiim problem —miioyyon planlasdirma
sokli ¢argivasinda halli talab olunur;

-hallinds ¢eviklik olunmayan masalalar — spesifik informasiya, tohlil vo eyni
zamanda daimi miisahido asasinda hoyata Kegirilir.

-miiassisa liclin shamiyyatsiz tasir bagislayan vo galocokds 0 gadar do digqgat

yetirilmoyan problemlor

Isas strateji hadaflor asagidakilardir:

1. Beynolxalq alomda gobul edilmis korporativ idaraetma sistemlorini daim
tokmillosdirmoklo

Bankin institusional inkisafin1 giiclondirmak;

2. Insan resurslarinin idara edilmasi isini tokmillosdirmakls yiiksok komanda ruhu
yaratmad;

3. Bankin Informasiya Texnologiyalar1 vo molumat axini sistemlorini daima

yeniloson miiasir
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standartlara uygunlagdirmaq;

4. Biitiin nov miistorilora genis filial sobokasi ilo yiiksok soviyyali proffesional xidmaot
gostorilmasinin mitkommeal sistemlorini yaratmag;

5. Maliyys menecmenti vo maliyya nozarati i1gini daima giiclondirmok;

6. Bankin téromo maliyys institutlarini yaratmaq;

7. Beynolxalq maliyyos institutlari, 6lkonin vo diinyanin taninmis banklari tigiin

bankin kapitalina a¢iq investisiya elan etmok.

Bank haqqinda:

Bank haqqinda qisa molumat

1995 Iyul Bank tosis edilmisdir.

1996 Aprel Azarbaycan Respublikasi Milli Banki torafindon lisenziya almigdir.
1996 Avqust Azorbaycan Banklar Assosiasiyasina gobul edilmisdir.

1998 aprel Baki Banklararas1 Valyuta Birjasina qobul edilmisdir.

1997 avqust SWIFT-2 iizv qobul edilmisdir.

2000 mart WESTERN UNION sistemino daxil edilmisdir.

Hal-hazirda Bankin 5 filial foaliyyat gostorir (Bakida- li¢ii, Sumgayitda vo Goncado

Osas mistori qrupu kicik vo orta miiassisalor va fiziki soxslordir.

“Yunayted Kredit Bank” ASC-nin 2010-2015-c1 illar iizra Strateji Plani

Bank miistarilors asagidaki xidmatlari gostarir :

- fiziki vo hiiquqi soxslora yerli va istonilon xarici valyuatada hesablar agir vo onlara
xidmatlor gostarip;

- fiziki vo hiiquqi soxslor tiglin yerli vo istonilon xarici valyuatada nagd omoliyyatlar
aparip;

- tapsiriq miigavilolori

- miixtalif novl omanatloru calb edip;
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- miixtolif valyutalarin alis1 vo satisin1 hoyata kecirir (ABS dollari, Avro, Rus Rublu
Vo S.);

- yerli vo beynolxalq 6donis sistemlori lizro hom daxildo, hom do SWIFT sistemi ilo
diinyanin biitiin 6lkolorino 6donislori hoyata kecirir

- WESTERN UNION MIGOM, LIDER, PRIVAT MONEY, EXPRESS sistemi
vasitosi ilo

tocili 6donislori hoyata kegirir

- Fiziki vo hiiquqi soxslora miixtalif névlii kreditlor verir;

- Hiiquqi soxslora akkreditivlor, kredit xottlori agir;

- Hiiquqi soxslora zomanatlor verir;

- Asagida gostorilon miixtalif nov kart mohsullarini satir:

VISA elektron, Visa klassik, Visa Gold, ®mok haqqt va.s

2. Bankin biznes falsofasi:

Bankin osas biznes folsofosi istor beynolxalq, istorso do, yerli soviyyado bank
bazarinda gedon dayisikliklors uygunlasmaq, 6lkenin qiivvads olan qanunvericiliyina
riayot etmoklo sohmdarlarina yiiksok golirlilik oldo etmok, insan resurslarinin
tolobatlar piramidasin1 raqiblordon yaxsi tomin etmok, miistorilorino roqiblori ilo
miiqayisado daha keyfiyyeotli xidmaotlor gostormokls, onlarin etimadinmi vo raziligini
qazanmaqdir.

Bank 0z biznes folsofosinds asagidaki doyorlora sdykonir:

-- Etibarliliq

- Tohliikesizlik

- Diizliik

- Yiiksok keyfiyyatli xidmat

- Miistori 1lo birlikdos inkisaf etmok

- Komandanin maraglarinin qorunmasi va insan resurslarinin “on doyorli aktiv” kimi
qobul

olunmasi
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- Torofdaglara hormot vo qarsiliqhh maraglarin qorunmasi

- On yaxs1 ortaqliq niimayis etdirmok

- Bankin sohmlarinin golirliliyini artirmaq

- Soffafliq

- Azarbaycan iqtisadiyyatina xidmaot

- Olka qanunlarina riayat vo hérmot.

Bank bu doyorlori 6ziiniin hom biznes, hom do institusional strategiyasinda vo

giindolik foaliyyotindo osas tutur.

3.Bankin moramnamasi:
Bankin biznes folsofosi sohmdarlarin, is¢ilorin vo miistorilorin maraqlarinin
maksimum gorunmasini nozords tutur.

Odur ki, strateji dovr ugiin Bank maraqli toraflorin maraqglarini tomin etmok
moqsadi ilo strateji planin hazirlanmasinda vo hoyata kegirilmosi zaman1 asagidaki
prinsiplora riayot olunmasini boayan edir:

Sohmdarlara va investorlara miinasibatda:

- Sohmdarlarin qoymus olduglar investisiyalarin doyorini daima artirmagqla, yiiksok
golirliliyil tomin etmak;
- Sohmdarlarin hiiquglarinin  beynslxalq tocriibo vo qiivvada olan ganunlar
corcivasindo tam qorunmasini tomin etmoak;
- Pay haqqinin hacmindan asili olmayaragq, biitiin sshmdarlara eyni yanasmaq
(sesvermoanin payin hacmino uygun olmasi hali istisna olmagqla);

Miistarilora miinasibatdo:
- Biitiin nov miistarilor {iclin onlarin tslabatlarina uygun olan maliyys xidmatlorini
onlara miinasib yer, vaxt vo zamanda toklif etmok
- Miistoriloro torofdas miinasiboti boslomok, onlarin maliyys xidmotlori {izro
tolobatlarini onlar miiraciot etmodon miioyyon etmok, , “miistori momnunlugu”nu

qiymatlondirme sistemlorini qurmag;
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- Kapitalinda istirak etdiyi digor maliyyo institutlarinin da mohsul vo xidmotlorinin
satisin1  togkil etmok vo miistorilorin biitiin név maliyyo xidmaotlorino olan
ehtiyaclarinin da 6donilmaosi istigamotinds foaliyyot gostormok

Bankin insan resurslarina miinasibatdo

- Insan resurslarmin idars edilmasinin tokmil sistemlorini yaratmag;

- Insan resurslarma qaygin1 artirmaq vo bankla daimi bagliligmi stimullagdirmag;

- M6veud komanda ruhunu qoruyub saxlamag.
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3.2. Bankin SWOT tahlili va naticalorin qruplasdiriimasi

Miiasir dovrds istenilon ugurlu biznes foaliyyst ilk olaraq aparilan arasdirmalarin
diizgiin olmasindan asilidir. Tocriibado on genis yayilmis tohlil metodlarindan birido
SWOT hesab edilir. SWOT termini ingilis dilindon torciimodo asagidaki soz
birlogsmolorinin ilk horflorini ohato edir, Strengths — tohlil obyektinin giiclii,
Weaknesses — tohlil obyektinin zoaif toraflori, Opportunities — imkanlar, Threats —
tohliikolor hesab edilir.

SWOT tahlili har hanst bir layihonin vo biznes togobiissiiniin qiymatlondirilmasi
liclin istifads edila bilor. Tohlil hor hansi bir mohsul, mokan, sonaye sahasi vo ya soxs
tizorinds aparila bilor. SWOT-tohlilndon marketologlar konkret olaraq sirkot
vahidinin (brendin, mohslulun vo ya mohsul kateqoriyasinin) giiclii, zaif toroaflorini,
imkan vo fiirsotlorini  ¢ox sado vizualligla rohborliys togdim etmok,
yaxin va uzunmiiddatli perkpektivds osas inkisaf istigamatlorini gostora bilmok ii¢iin
istifado edirlor. SWOT analizi zaman1 daxili vo xarici faktorlar (miihit) tohlil edilir.
Daxili miihit dedikdo — sirkot torofindon tosir edilo bilon faktorlar nozorodo tutulur
(kadrlar, investisiyalar, informasiya qaynagqlari, satis,
mohsulun marketingi, torofdaslar vo s..). Bu faktorlar sirkotin giiclii vo zaif toroflorini
miloyyanlosdirir. Xarici miihit dedikde — sirkat torafindon nozarst edilmoyon amillor
nozordo tutulur. (Tochizat gaynaqlari, rogabot miihiti, miistorilor, ganunlar,
yeni texnoloqiyalar va s.).

Bu faktorlar xarici miihitdo sirkot ti¢lin yaranan tohliikolori vo flirsatlori
formalagdirir. Layiholorin vo qorarlart qiymatlondirarkon, tokliflor hazirlayarkan da
montiq asason eyni qalir. SWOT analizinin praktiki hoyata kegirilmosini 6 marhaloyo
bolmok  olar:  1.SWOT  analizinin  sorhadlorinin  miisyyanlasdirilmasi.
Tohlil olunan obyektin formasindan (brend, mohsul vo s..) asili olmayaraq tohlilin
miioyyon  bir  cografi  sorhod  daxilindo  aparilmast  labliddir.  Bir
cografi regionda tohlil obyektinin hansisa Ustlinlilyii digor reqion {i¢ilin zaiflik ola

bilor.  Beloliklo,  tohlilin  ilkin  morhoalosi  todqiqat  obyektinin  vo
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cografi  sorhodlorin  secilmosidir. 2.  Tohlil  planinin  tortib  edilmasi
Bu proses 6ziindo tohlil iigiin konkret hansi informasiya qaynaglarindan istifado
edilocoyini  oks  etdirir.  Hanst  metodlardan  kiitlovi  sorgular,  Delfi
metodu (ekspert royi), tohlil aparan is¢inin sirf subyektiv fikirlori vo ya ikinci ol
qaynaqlardan istifado edilocoyi mohz bu hissado toyin
edilmolidir. Burada  SWOT-tohlil iicim osas  informasiya qaynaqlari
miloyyanlosdirilmalidir. 3.  Sorguda istirak edocok  fordlorin  sayiminin
miioyyanlosdirilmasi Vo anketin hazirlanmasi.
Bu morhalo tohlilin on shomiyyatli hissasidir. Masalon, biz informasiya qaynagi kimi
ekpertlori  se¢moli  vo  onlardan  konkret noyr = sorusmaq  lazim
oldugunu miioyyanlosdirmoliyik. Bu morholonin diizglin aparilmas1 analizin
diizglinliiyiino gotirib cixarir. Ekspert sayr vo torkibi miioyyonlosdirilir. Masalon,
torkib ticiin 30% sirkot omokdaslari, 30% distribyutorlar, 40% miistaqil ekspertlor.
Suallar tortib edilorkon iki hissadon ibarot olmalidir: birinci hisso sirkotlo olagali
suallar, ikinci hisso sirkotin otrafinda olan biznes mihitlo
olagali suallar. Suallar1 bu formada tortib edorok biz SWOT-tohlil iiclin asas
informasiya ~ bazasinin ~ fundamentini  qurmus  oluruq. Basqa  sozlo
desok biz sirketin daxili vo xarici mihitlorina ekspert gozii ilo baxis kegiririk
4.  Sorgunun  kecirilmosi  ve  ikinci ol  gaynaglarm  arasdirilmasi
. Bu moarholods biz artiq hazir anketlorin doldurulmast vo ikinci ol qaynaqglardan
informasiyalarin y1gilmasi ilo masgul olmaliyiq. SWOT-tohlildo
respondentlorin sayinin minimum saviyyads oldugundan on diizglin metod F2F (face
to face) hesab edilir. Bu metodda respondentloro  sualli  daha
diizgiin aciglamaq Vo haqiqi motivlori askarlamaq olur.
Ikinci ol informasiyalar daha ¢ox KIV-on yigilir. Paralel olaraq xarici &lkelorin
sofirliklori foaliyyatda oldugu yerlarin sahalor izra
aragdirmalarini edirlor. Bu qaynaqlar bizim {i¢iin tohlildo yaxs1 informasiya qaynagi
ola bilor.

5. Informasiyanmn siizgocdon kegirilmosi vo SWOT sxeminin hazirlanmas:.
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Yigilan informasiyalarin filtr edilmasi vo konkret olarag SWOT-codvalin cizilmasi
tohlildo on  vacib moqamlardan  biridir. SWOT-tohlilin  ideal  vizual
formasimi sokildo gérmok miimkiindiir. Bu formada giiclii toroflorle-iistiinliiklorin,
zoif toroflorlo-tohliikolorin saquli diiziilmasi bizo SWOT-
tohlildon morkozi problemi vo osas imkani gérmayo sorait yaradir. Ufiigi diiziiliisdo
189 yuxarida daxili faktorlari, asagida 189 xarici faktorlar
goriirtk.

6.Toklifin formalasdirilmasi. SWOT-tohlildo tokliflorin hazirlanmasi {iclin miitloq
qaydada morkozi problemi toyin etmok lazimdir. Morkozi problem sirkotin on zoif
torofi ilo golocok ola bilocok tohliikonin comi ilo formalasir vo SWOT-tahlil
cadvalindon formalasir. Problem miisyyon olunduqdan sonra buna uygun
tokliflor hazirlarnir. Beloliklo, sirkot giiclii torafi {izorindo gliclonir, zaifliyini azaldir,
sirkoto yonalmis tohliikalori uzaqlasdirmaq tiglin yollar axtarir, roqgiblora qarsi
daha giiclii, daha saglam strategiya hazirlayirr vo fiirsotlordon maksimum

yararlanmaga ¢alisir.

Bankin strateji plani ilk ndvbodo, SWOT tohlilo asaslanmisdir. Tohlilin naticalori qisa
olaraq, asagidaki kimidir:
Giiclu Toroflor:

Korporativ idarsetms sahasinda:

e Korporativ idaresetma sistemlarinin qurulmasi;

e Miisahido Surasinin islokliyi;

e Sohmdarlarla menecmentin arasinda miinasibatlor;

e Strateji plan va strukturun miisyysn formada olmas;
Insan resurslar sahasindo:

e Komandanin shval-ruhiyyasi;

e Menecmentin isgiizarligi;

e Iscilore trening

Marketinq va satis sahasinda:
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Kart biznesi;

Miistori xidmaotin keyfiyyoti;

Miistori portfelinin miixtolifliyi vo onlarin status;
Bas ofis vo filiallarin yerlogmosi;

Reklam;

Mbohsullarin ¢esidi vo bazara ¢ixis.

Maliyya vaziyyati ilo slagadar:

Likvidlik;
Bankin golirlik tendensiyasi;
Kredit portfelinin keyfiyyati vo diversifikasiyasi.

Z5if Taoraflor:

Korporativ idarsetms sahasinda:

Toskilati strukturun tokmillogsmoys ehtiyacinin olmast;
Talimat kitabinin dolgun olmamasi;

Noazarat sistemlorinin tokmillogsmays ehtiyacinin olmast;
Risklarin 1dara edilmasinda tokmillogmays ehtiyacin olmas;

Planlasma sisteminin tokmil olmamasi

Insan resurslari sahasinda:

Motivasiya sisteminin tokmil olmamast;

HR Strategiyasinin tokmil olmamasi;

Iscilor arasinda vozifo bdlgiisiiniin dolgun olmamast;
Omoyin qiymoatlondirilmasi sisteminin tokmil olmamas;
Baza omok haqq sisteminin tokmil olmamasi;

Karyer planlagmasi sisteminin tokmil olmamast;

Treninqg planlagmasi sisteminin tokmil olmamasi.
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Marketing vo satis sahasinda:

e Marketinq strategiyasinin miintozom olmamas;

e Miistorilorlo is standartlarinin miintozom olaraq yenilosdirilmomosi;

¢ Yeni mohsullarin hazirlanmasi sisteminin long aparilmast;

Maliyys Menecmenti vo maliyy? vaziyyati:
Mohsul vo xidmatilorin maya doyorinin tam doqiq olaraq hesablanmamasi.
Texnologiya sahasinda:

e MiS-in tokmil olmamas;

e Molumat tohliikosizliyi sisteminin adekvat olmamast;

e Program tominatinin tam tomin olunmamast;

Imkanlar:

Qanunverici vo normativ miihit sahasinda:

Bank, vergi qanunvericiliyinin getdikco tokmillogmosi.

Raqabat ustinliklari:

e Banklarin nizamnamo kapitalinin artirllmas1 vo zoif banklarin bazardan
¢ixmasi ilo onlarin miistori potensialinin daha yaxsi kapitallasmis banka calb
olunmasi;

e Bankin imici vo bazar tocriibasi;

e Kicik vo orta biznesin inkisafina Dovlot gaygisi;

e Xarici maliyys bazarlarina ¢ixis

Bazar miinasibatlori:

e Omanatlorin Sigortalanmast Fondunun yaranmasi ilo olagadar omanat
bazarinda gozlonilon aktivlik;

e Iri neft vo regional layihalorin subpodratcilart olan miistorilori calb etmok;

e Neft golirlorinin artmast;

e Filial sobokasinin inkisafi;
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Bank bazarinda bosluq, ohalinin bank mohsullarin hamisindan istifado
etmomosi;

Ohalinin pul galirlorinin artim tempi;

Yeni mohsul vo xidmaotlors ehtiyac;

Yeni miistori colb etmok;

Bazarda sorbost pul vosaitlori;

Plastik kartlar bazari;

Hokiimatin qeyri-neft sektorunun inkisafina diqqoti;

Regional inkigsafa Hokiimatin diqgatinin artmasi;

Morkazi kredit reyestrinin yaranmast;

Ozollosmo;

Kicik vo orta miiassisalorls is vo kreditlosmo;

Bank mohsullarindan istofadoya maraq vo banklara inam;

Beynolxalq maliyys institutlarinin kredit xattlori;

Beynolxalqg maliyys institutlarinin banklarin  kapitalinda istirak  {izro
foaliyyaetlori;

Ipoteka kredit bazar1 vo miistori potensiali;

Biznes miihitinin yaxsilagsmasi;

Olkenin artmaqda olan reytingi noticesindoe xarici maliyys institutlarmna ¢ixis;
Bazara yeni maliyyo alstlorinin (notlar) ¢ixarilmasi vo likvidliyin daha da
somarali idaras olunmasi;

Bank bazarinda qisamiiddetli artiq likvidlik ve xozinadarliq biznesinin
inkisafi;

Milli valyutanin sabit kursu;

Tonzimlonon asagi infliyasiya;

Yerli 6donis sistemi;

Yeni anti-inhisar ganunvericiliyinin artmas;
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e Digor maliyyo xidmotlorin bazarinda bosluq (lizing, kart emali {zro

inhisarg¢iligin aradan gotiiriilmosi tizro atilan addimlar ).

Tohliikalar:
Qanunverici vo normativ miihit sahasinda:
e Yeni banklar haqqinda qanunun filial sobakosinin artirilmasina ciddi tslablor
qoymast;
e Kapitalin artiminin ciddi konsolidasiyaya vo ciddi rogiblorin ortaya ¢ixmasina
gotirib ¢ixarmasi,
e Girov haqqinda ganunun, iflas ganununun iglomomasi;
e Vahid girov geydiyyat sisteminin olmamasi.
Raqabat:
Xarici banklarin bazara golmasi ilo alagadar rogabatin siddotlonmasi.
Bazar:
1.Neft golirlorinin infliyasiya meyllorini giiclondirmasi.
2. Neft pullarinin axini ilo slagodar manatin ¢ox moéhkomlonmasi.
Digor amillar:
1. Umumdaxili Mohsulun artiminin asas etibari ilo neft sektoru iizra olmast.

2. Bank sektorundan konarda nogdsiz pul dovriyyosinin ¢ox olmasi.

Bank tahlillarinin qiymatlandirilmasi:

OIsas strateji hadaflor:
1. Beynolxalq alomdas gabul edilmis korporativ idars etma sistemlarini tatbiq etmaklo,
Bankin institusional inkisafini giiclondirmak;
2. Insan resurslarinin idaro edilmosini tokmillosdirmak vo yiiksok komanda ruhu
yaratmad;
3. Bankin IT vo molumat axini1 sistemlorini isinin tokmillosdirmok;

4. Biitlin n6v miistarilora genis filial sabokasi ilo yiiksak saviyyali proffesional xidmaot
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gostorilmasi mitkommal sistemlorini yaratmag;
5. Maliyys menecmenti vo maliyya nozarati igini tokmillogdirmoak;
6. Bankin digor maliyys institutlarini yaratmag;
7. Beynolxalq maliyys institutlar1 vo diinyanin taninmis banklarini bankin kapitalina
investisiya ii¢iin ac1q etmok.
Bankin Menecmenti strateji hodaflori yerina yetirmak {iciin asagidaki layiholori

hoyata kegcirir:

1. Beynolxalq alomdo qobul edilmis Kkorporativ idaroetmo sistemlorini tatbiq
etmakls, Bankin institusional inkisafim giiclandirmak:

1.1. Korporativ idarsetms standartlarinin totbiqini basa ¢atdirmag;

1.2. Toskilat1 strukturu tokmillosdirmok vo onu strateji inrkisaf planina
Ugunlasdirmagq;

1.3. Nozaroat sistemlorini tokmillogdirmok;

1.4. Tolimatlar kitabin1 tokmillosdirmok;

1.5. Planlasdirma sistemini tokmillogdirmok;

1.6. Risklorin idara edilmasi sistemlorini tokmillogdirmak;

2. Insan resurslar1 idars edilmosinin tokmil sistemini qurmaq vo yiiksok
komanda ruhu yaratmaq:

2.1. HR standartlarin1 hazirlamaq va totbiq etmoak;

2.2. HR planlasmasi sistemini tokmillogdirmak;

2.3. Treninq planlagmas1 sistemini tokmillogdirmok;

2.4. Iso gobul/isdon azad olma sistemini tokmillosdirmak;

2.5. Qiymotlondirms sistemini tokmillogdirmok;

2.6. Motivasiya sistemini tokmillosdirmak;

2.7. Karyer planlagmasi sistemini tokmillosdirmok;
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3. Bankin IT va malumat axini sistemlorini isinin tokmillosdirmok:

1.1. IT standartlarin1 hazirlamaq vo totbiq etmak;

1.2. Program tominatini tokmillogdirmak;

1.3. MIS yaratmag;

1.4. Proseslorin avtomatlasdirilmasi qaygisina qalmag;

4. Biitiin nov miistariloro genis filial sobakasi ilo yiiksak soviyyali proffesional
xidmat gostorilmasinin miikommal sistemlarini yaratmagq:

4.1. Proffesional marketing strategiyasi hazirlamaq va totbiq etmak;

4.2. Reklam strategiyasi hazirlamaq va totbiq etmok;

4.3. Yeni mohsul va xidmatlarin yaradilmasi sistemini tokmillogdirmak;

4.4. Biitlin mistori qruplari tigiin yeni aktiv vo passiv mohsullar yaratmag;

5. Maliyyo menecmenti vo maliyyd nazarati isini tokmillosdirmak:
5.1. Maya doyori sistemini tokmillogdirmok;

5.2. Maliyyo menecment sistemini tokmillosdirmok;

5.3. Qiymat siyasatini tokmillogdirmok;

5.4. 1AS prinsiplarinin totbigini basa ¢atdirmag;

5.5. Bankin artan golirliyini tomin etmak;

6. Bankin digat maliyy? institutlarim yaratmagq:
6.1. Sigorta sirkati yaratmagq;

6.2. Broker sirkotini yaratmag;

6.3. Lizing sirkatini yaratmag;

6.4. Maslohat xidmati sirkoti yaratmaq;

7. Banka xarici investorlar calb etmak:
7.1. Beynalaxlq maliyys institutlar ilo slagalori yaxsilasdirmag;
7.2. Banka xarici investorlar calb etmak iiglin Beynolxalq maliyys institutlar: ilo

danigiglar aparmaq vo onlarin bankin kapitalinda istirakina nail olmag;
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7.3. Beynolxalq maliyys bazarlarina ¢ixmaga baslamagq.

8. Maliyys proqnozlarinin tahlili:

Artim osas etibar1 ilo mocmuu kapital vo colb edilon depozitlor hesabina bas
veracakdir. Bankin sohmdarlar alds edilon xalis goaliri yenidon investisiya etmoyi,
hobelo olave investorlar colb etmoyi nozordo tuturlar. Azorbaycan bazarinda maliyya
alotlorinin yaradilmasi imkanlarini, habels aktivlorin diversifikasiya olunmasi, habels
aktiv vo passivlorin daha somorsli idaro edilmasi moagsadi ilo Bankin Menecmenti
strateji dovrde maliyys bazarlarinda foaliyystini artirmagi vo investisiyalarin
aktivlorda xiisusi ¢akisinin 2,3%-don 2010-ci1 ilde 10%-9 catdirmagi nazarda
tutur. Kredit portfelinin vo investisiyalarin artan tempi bankin golir gotiron maliyyo
aktivlorinin xiisusi ¢okisinin do artmasini tomin edacokdir. Infliayasiyani nazors
alarag Bank 2008-ci ildon faiz siyasatini doyisorok vo miistorilordon calb edilon
resurslarin faizlorini artiraraq, miistorilorin vosaitlorinin saxlanilmast vo artirilmasi
liciin infliyasiyan1 listoloyon depozit faizlori totbiq edir. Tobii olaraq, buna uygun
kredit faizlorindo do korrektolor olacaqdir. Bununla bels, strateji dovrdo miistori
reyting sistemi yaradilmasi ils slagadar, ayri-ayr1 miistori vo miistori qruplarina
minasibotdo kredit faizlorindo diversifikasiyalar edilocokdir. Bank strateji dovrds
konservativ kredit siyasotini davam edorak vo strateji baxislarina uygun olaraq, asas
etibar 1lo kicik va orta miiassisalorin, habelos ohalinin kreditlogdirilmoasina xiisusi
diqqgoet veracokdir. Kredit biznesino konservativ yanasma kredit portfelinin daha ¢ox
diversifikasiya olunmasindan tutmus, kreditlor tiizro ehtiyatlarin da asagi

salinmasinodok 6ziinii gostoracokdir.

9. 9moliyyat planlarinin xiilasasi:
Bankin hor bir strateji hodafi bir layiha kimi, qabul edilmis v bu layihslora idars
Heyotinin {izvlori rohborlik edirlor. Bu strateji dovrdo layiholora idaro Heyoti

tizvlarinin rohbarlik etmasinin baslica sobabi, bels birplanlasmanin bankda ilk dofo
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aparilmasi, orta menecmentin bu ciir layihalorin idaro edilmosindo tocriibalorinin
azligidir. Bankin strateji hodoflorini yerino yetirmok iigiin hor bir modul vo submodul
lizro omoliyyat planlar1 hazirlanmigdir. ©moliyyat planlarinin  hazirlanmasinda
asagidaki ardicilliga riayot olunmusdur:

a) Tohlil (ogor modul iizro nozordo tutulan islori gormok iiglin olavo isci
gotiirlilmosino ehtyac vardirsa, onda ilk ndvbado yeni is¢inin iso gobulu vo onun
treningi ilk addim olmalidir).

b) Beynolxalq tocriibonin 6yronilmasi;

¢) Sonadin layihosinin hazirlanmasi;

d) Layihonin miivafiq strukturlarla miizakirasi;

e) Layihonin Idars heyotinds tosdiqj;

f) Layiho iizro Bankdaxili treninglor;

g) Layihonin totbiqi liclin program vo digor texniki-toskilati masalolorin halli;

h) Layihonin sinaq tatbiqj;

1) Smagq totbiqin miizakirasi vo totbigo baslanilmasi.

Omoliyyat planlarinin icra miiddatlori asagidak: prinsiplor nozors alinmagqla,
miloyyan olunmusdur:
e Addimin shomiyyatliliy1 (prioritet);
e Proseslorin ardicilligs;
e Mosul is¢ilorin is yukii;
e Nozarat sistemlorinin adekvathg;
e Mosul is¢ilorin bilik vo vordislorinin adekvatligi;

e Program tominatinin adekvathgi.

Yuxarida sadalanan prinisplars riayat etmoak ticilin ilk ndvbada, bank institusional
olaraqg,gliclonir vo institusional cohotdon hazir olduqca, satis kanallarmin vo
mohsulun ¢esidinin artirilmas1 qaygisina qalmagqla, kapital investisiyalar1 vo strateji

biznes mogsadlarini yerino yetirmoya yonolon foaliyyatlori hoyata kegirir.
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Omoliyyat planlarinda addimlarin ardicilli§ina riayot etmok vo bununla da,
korporativ idaroetmo iizro sistemlorin prioritetlor {izro qupulmasini tomin etmok
maqsadi ils, icra miiddatlorinin asagidak: ardicilligla miisyyon olunmusdur:

1. Bankin Toskilati strukturu formalagir;

2. Insan resurslarinin idaro edilmosi sistemlori codvoldo gostorilon ardicilligla
yaradilir;

3. Tolimatlar kitab1 yaradilmaga baslayir (osas riskli sahoalor iizro ilk ndvbodo);

4. Risklorin idars edilmasi va nozarat sistemlori yaradilir;

5. Program tominat1 tokmillosir;

6. Malumat sistemlori yaradilir (MiS);

7. Bankin strateji plan1 tosdiq olundugdan sonra marketing strategiyasi hazirlanir;

8. Bankin strateji plani tosdiq olunduqdan sonra kredit siyasoti hazirlanir (kredit
omoliyyatlari lizra tolimat kitabi kredit siyasatine uygun olaraq, tokmillasir);

9. Miitoraqqi satis standartlar1 hazirlanir;

10. Bazar arasdirilir;

11. Bazarin tolobatina uygun olaraq satis kanallari, aktiv vo passiv mohsullar
hazirlanmaga baslayir;

12. Maya doyarinin hesablanmas1 vo Qiymat siyasati hazirlanir;

13. Bankin, o climlodon kapitalin yiiksok golirliliyi tomin olunur vo kapital
investisiyalarina baslanilir;

14. Institusional cohotdon giiclondikco bazarda bankin mévqeyi giiclonir vo xarici
banklar, habelo maliyys institutlar tiglin daha cazbedici olur;

15. Bank xarici maliyys bazarlarina ¢ixmaga baslayir;

16. Proqram tominati tokmillosdikdon, maya doyarinin hesablanmasi sistemlari totbiq
edildikdon sonra bank daxili qiymatlor sistemlarini yaratmaga baslayir, oks halda, bu

haddindan ¢ox amak qiivvasinin iglonmasina sabab ola bilar.
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Natica va takliflor

Biznesin strateji idare edilmasi kaskin bazar munasibatleri va ragabet
soraitinde ugurlu fealiyyet gdstermak ve yasamagq ugln an vacib amillardan
biridir. ©traf muhitin dayigsmasi teskilatin yeni muhite adaptasiyasini zaruri edir
ve muhit talebleri dayisilir. Yeni telablera uygun optimal kompaniya fealiyyat

sisteminin qurulmasi biznesin strateji idare edilmasinin baglica vazifesidir.

“Strategiya” so6zli yunan szl olan “strateqos”-dan gotlriilmiisdiir vo monasi
“generalin moharoti” demokdir.Bu terminin horbi mongali olmasi1 he¢ do toacciib
dogurmamalidir.Cilinki,mohz strategiyadan istifado etmoklo bir c¢ox sorkordolor
diinyan1 foth etmis vo doyiislordoa galib golmislor. XX asrin son riibiindon baslayaraq
bu anlayis miitoxassislorin  giindalik  faaliyystino,menecment nozoriyya va
praktikasina genis daxil olmugsdur.Strategiya qorar qobul edorkon toskilat
rohboarlorinin 6z ollorinde comlosdirdiyr gaydalarin mocmusunu oks etdirir.Eyni
zamanda strategiyaya togkilatin togkilatin missiyas1 vo tasarriifatciliq mogsadloring
nail olmasini tomin edon iimumi kompleks plan kimi da baxirlar.Strategiya togkilatin
mogsadini vo ona nail olmagin osas yollarmi miioyyan edorak vahid harokot
istigamatinin  se¢ilmosindo miistosna rol oynayir.Beloliklo strategiya togkilatin
miimkiin harakatlarinin vo qabul edilon idaragilik gorarlarinin serhadlarini miiayyan

edir.

Biznesin strateji idare edilmesinin asas magsadi uzunmuddatli
perspektivde ugurlu firma fealiyyastini temin ederak ali tagkilati magsadlara
nail olarag arzu edilen movqgelara yiyalanma, onun qorunub saxlaniimasi va
taskilatin strateji inkisafidir. Vo bu aydin magsadlare ¢atmaq ugln biznesin
strateji idare edilmasinin konkret vazifalerinin icrasi lazimdir. Muxtalif 6lkalerin
biznes subyektlori Ugun strateji idare edilma konsepsiyasinin maqgsadi ve

vazifelori umumilik taskil etse da, bu maqgsad ve vazifelera nail olma ¢ox
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spesifik sociyys dasiyir. Olkanin inkisaf saviyyasindan, biznes muhitindan,
6lkenin tarixi milli kdklerindan, geosiyasi ve cografi yerlagsmasindan, ictimai
suur va onun inkisaf saviyyasindan, dovletin yurutdiyd bizness dastek
siyasatindan, regabet saviyysasindan va bir cox digar amillarden asili olaraq
biznese strateji yanasmalar ve baxislar ayri-ayr olkalerin biznes musassisaleri

torefindan farqglidir.

Yaponiyada, Cinda kompaniyanin galacek inkisafi ¢un bir prioritetlor
Ona c¢oakilsa do, ABS ve Qarbi Avropada diger prioritetlor gabardilir. Sarq
magqsadlare gucli mental baxiglan ve derin adat ananaleri ile ¢atirsa, garb

siyasi gedislari va individual baxiglarla inkisaf edir.

Strateji planlasdirma  firma vo sirkotlorin  mogsad vo  vazifolorinin
konkretlosmoasi, onlarin vaxt baximindan icrasi, resurslarin boliisdiiriilmasi,
perspektiv meyllorin miisyyan edilmosi, faaliyyato somarali nozarstin osaslarinin
yaradilmasi kimi faaliyyotin osasini togkil edir. Planlasdirma prosesinin 6ziinomoxsus
ardicillig1 var: mogsadin formalagmasi, problemin dyronilmasi, alternativin se¢ilmaosi,
planlasdirma vozifalorinin irali siirilmasi, planin hazirlanmasi, prognozlasdirma,
qiymoatlondirma, plan gorarlarmin qobul edilmosi, icragilara catdirilmasi, hoyata

kecirilmasi va konarlagsmalarin miioyyon edilmasi.

Firmanin inkisaf strategiyasi onun baslica mogsadlorinin vo homin magsadlara
nail olunmasinin osas iisullarinin mocmusunu ifado edir. Firmanin inkisaf
strategiyasinin islonib hazirlanmasi onun faaliyyotinin timumi istigamatlorinin

miioyyanlosdirilmasi demakdir.

Strategiya arzu olunan magqsadlorin vo onlarin yerino yetirilmosi iisullarinin
sadoco miioyyonlogdirilmasi deyil, o miiossisonin inkisafinin real imkanlarina
osaslanmalidir. Daha dogrusu, strategiya — miiossisonin 0z foaliyyotindo obyektiv

xarici vo daxili soraito adekvat reaksiyasidir.
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Bazar iqtisadiyyati gseraitinde biznes-plan ister yeni yaranmis, isterse do
foaliyyat gdsteran muassisalerin blatin sahibkarliq faaliyystinde semarali is
vasitaleri kimi mustasna shamiyyate malikdir. Biznes-plan meneceri diqgastle
risk guman edilan bazar tadbirlarinin har bir elementini dyranmaya tahrik edir.
Praktikada hamige bu prosesds az olmayan zsif yerlar va ¢catismamazliglar

askar olunur, bunlarin da aradan galdinimasina fikir vermamak olmaz.

Igtisadiyyatin miistaqil fealiyyet sahasi olmasina baxmayaraq, onun bu ve
ya diger formada idare olunmasi vacibdir. igtisadi idarsetmanin baslica
vazifesi movcud sistemi stabillagdirmak, optimal saviyyali dinamik inkigafi ve
tarazligi saxlamagq, sistemin takmillagdiriimasini temin etmak ve arzuolunan
naticoye nail olmaqdir. idarsetms igtisadi formalar, metodlar, iqgtisadi
goOstericiler, normalar ve normativlaer vasitasile hayata kegirilirsa, bu, igtisadi
idareetma adlanir. Bir sozle, iqgtisadi idareetma — iqtisadi proseslori
tanzimlayen qanunauygunluglar esasinda, igtisadiyyata xas olan mexa-

nizmlari harakata gatirmakls, Olkanin igtisadi potensialindan magsadyonlu
sokilda, semarali istifade etmaya yonaldilmis fealiyyatdir.

Strateji idarsetma sisteminde planlasdirmanin svazsiz yeri vardir. Plan-
lasdirma — idaraetma foaliyyati, funksiyasi olub, xalq tesarrufati sahalerinin ve
regionlarinin, ictimai tekrar istehsalin butin sferalarinin razilasdiriimis,
balanslasdirimis inkisafini hayata kegirmayin baslica formasidir. inkisaf etmis
bazar iqtisadiyyatll ekser 6lkelerde planlasdirma ile masgul olurlar. Lakin
muxtalif Olkalerde planlasdirmanin miqgyasi, saviyyasi eyni olmasa da, muasir
dovrde milli miqyasda uzunmuddatli dovlet programlari, ayri-ayri sahavi
programlar islenib hazirlanir ve hayata kegirilir. Planlasdirmanin muhim
vazifelarinden biri da igtisadiyyatin inkisafinda proporsionalliyi saxlamaqgdan

ibaratdir.
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Azarbaycan Respublikasinda, bitin sahalarda oldugu kimi, igtisadiyyatin
idare edilmasi sisteminda de boyuk isler gorulmusdur va naticeda shamiyyatli
nailiyystler gazanilmisdir. Olks iqgtisadiyyatinin inkisaf xisusiyystlorine ve
dovrin taleblarine uygun olaraq bu istiqgamatda tedbirler davam etdirilocokdir.
Umumiyysetle, iqgtisadiyyatin idare edilmasi sisteminde asagidaki amillerin
nazere alinmasi igtisadiyyatin dinamik inkisafina takan vera biler ve movcud

igtisadi idaraetma sisteminin tekmillagdirilmasina sabab olar:

- dovletle teserrifat subyektlori ve teserrifat subyektlorinin 6zleri ara-
sinda olan munasibatler yalniz muqavile asasinda tenzimlenmali, icragl va
sifarisci taraflar gorulen islerin naticalarine gora masuliyyat dagimalidiriar;

- Azerbaycanin maliyye, bank, kredit, sigorta, vergi, goémrik
munasibatleri bazar igtisadiyyatinin teleblerine uygun cevik sakilde
tenzimlenmali, bu prosesda beynalxalq tacribadan genis istifade olunmall ba
dunya iqgtisadiyyatina inteqrasiya daha da guclendiriimalidir. Butin bunlarla
yanasl, birjalar, auksionlar, ticarat palatalar, reklam bazari ve bu kimi diger
bazar infrastrukturlar davamli sakilds inkisaf etdirilmalidir;

- kadrlarin secilmasi, yerlasdiriimasi ve hazirlanmasi idareetmada dovlat
siyasatinin asas istigamatlarindendir. Vazife nomenklaturalarinin sayi elmi-
texniki tereqqginin muasir tsleblarine, idarsetma prosesinin nailiyyatleri-na,
ictimai emak bolgusuna asaslanmagla muayyan edilmalidir. Yeni ida-reetma
organlari dgun talab olunan saviyyads igcilor, habela onlarin pegs ve vazifa
tarkibi yeni seraite uygun muiayyen edilmalidir. Homginin kadrlarla ciddi is
aparilmali, onlarin tarbiyesi daim diqgat mearkazinde olmaldir;

- maliyya imkanlarn daxilinde idareetma orqganlan iscilerinin amak
haqqginin artinlmasi masalasinin daim digget markezinda saxlaniimasi ve
pasakar idareetma iscilarinin digar sektorlara axininin gqarsisinin alinmasi dgun
optimal saviyyali emak haqqi muayyan edilmalidir.

Qeyd olunanlarla yanagli, modvcud gseraitde bazar iqgtisadiyyatinin

talablerine ve kegid dovrunun xususiyyetlarine cavab veran idarsetmanin
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toskilati strukturlarinda asasli dayisikliklarin dovlat programinin hazirlanmasi

magsadauygun olardi.

Eyni zamanda, idarsetma sisteminda hayata kegcirilon islahatlar igtisadi
sahada aparilan islahatlara uygun olmali, ardicilig temin olunmali ve bu
islahatlar bir-birini tamamlamalidir. Bele ki, idarsetma sisteminda yenilik
namina atlmis va kifayat qedar asaslandirimamis her hansi bir addim
igtisadiyyatin inkisafina deyil, aksina, gerilomasina gatirib ¢ixara biler. Mahz

buna gora da bu sahalards alagalandirma prisnipi nazara alinmaldir.

Bank bolmosinda infrastruktur calismalari, 6domo sistemi, muhasibat sistemi,
bank nozarot vo hiiquqi infrastruktur kimi c¢alismalarda davam etmokdodir. Bank
bolmosinin inkisafi iso 6zal bolmo baximindan, xiisusi ilo hom asan kredit imkam
oldo etmoa baximindan, hom do forqli bank xidmatlorindan istifade edilmasine imkan
veracokdir. Bank bolmasinin inkisafi vo sistemo etibar edilmosi, fordlorin ollorindoki
nagd imkanlar1 banklara istiqgamotlondirmokdo tosirli olacaqdir.  Respublikamizda
bank sektorunun inkisafinda bazi mosalolor nozar diqgoti calb etso do bazi problemlor
do mévcuddur.

Miistoqillikdon biigiine godor kegon miiddatdo Azarbaycanda artiq miistaqilliyin
Ik illarinds hiiquqi ve idaraetma bosluglarindan meydana galon monfi hallar ortadan
qaldirilmig  vo bank bdlmesinin  Morkozi Bankin  miisahido, nozarot vo
koordinasiyasinda siiratlo inkisaf etdiyi goriiliir. Bir basqa torafdon har kecon il bank
bolmasinin verdiyi xidmatlor név olaraq artmaqda, keyfiyyat vo hocmi olaragda
yiiksolmokdadir. Ancaq hoyata kegirilon hiiquqi vo idari tonzimlomoslorin daha da
tokmillogdirilmasi, verilon xidmatlorin név vo keyfiyyotinin artirilmasi vo bu sahoado
forqli 6lkoalarin tacriibasindan istifade olunmasi olduqca zoruri bir mosoladir.

Bank bolmasindoa:
- Texniki infrastruktura,
- Odonis sistemino,

- Muhasibat sistemina,
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- Banklarin miisahids vo nozaratino vo

- Hiiquqi infrastruktur ilo alagodar faaliyyatlori davam etdirmok lazimdir.

Ayrica olarag bu istigamotdo:

- Dovlat banklarinin 6zoallagdirilmesi,

- Omanatlorin sigortalanmasi,

- Kadr siyasati,

- Maas siyasati,

- Banlar arasi is qaydalarinin miioyyonlosdirilmasi vo

- Xidmaoat siyasatinin (xalgla slagolor vo reklam) moévzularininda gézdon kegirilmosi,

yaxsilasdirilmasi vo miisbot adimlarin atilmasi zoruridir.
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SUMMARY

Strategic management involves formulation and implementation of the major
goals and initiatives taken by a company's top management on behalf of owners,
based on consideration of resources and an assessment of the internal and external
environments in which the organization competes.

Strategic management provides overall direction to the enterprise and involves
specifying the organization's objectives, developing policies and plans designed to
achieve these objectives, and then allocating resources to implement the plans.
Academics and practicing managers have developed numerous models and
frameworks to assist in strategic decision making in the context of complex
environments and competitive dynamics. Strategic management involves the related
concepts of strategic planning and strategic thinking. Strategic planning is analytical
in nature and refers to formalized procedures to produce the data and analyses used as
inputs for strategic thinking, which synthesizes the data resulting in the
strategy. Strategic planning may also refer to control mechanisms used to implement
the strategy once it is determined. In other words, strategic planning

happens around the strategic thinking or strategy making activity
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PE3IOME

Crpareruueckoe  ympaBiieHHE  (QYHKUMsS — ympaBieHHs  (MEHEIKMEHTA),
pacipoCTpaHsAETCsl Ha JOJITOCPOYHbIE LIETU U JNEHCTBUS KOoMIaHUU. DOpMyIHpoOBKa
ctparerun (oOpa3za JEHCTBUN) M €€ YETKUM WHCTPYMEHTApUM SIBIAIOTCS SAPOM
VOPABJIECHUS W  BaXHBIM IPU3HAKOM  XOPOLIEro  MEHEIKMEHTA KOMIIAHUU.
Crpareruueckoe ympaBjieHUE — pa3padOTKa M peanu3anus JeHCTBUHN, BEAYLIUX K
JOJITOCPOYHOMY IIPEBBILIEHUIO YPOBHS PE3yJbTaTUBHOCTU AEATENBHOCTA (PUPMBI HaJ

YPOBHEM KOHKYPEHTOB.

Crpateruss 53TO 00pa3 OpraHUM3allMOHHBIX JEUCTBUM M  YNPaBISIOMINX
IIOAXOJ0B, MCIHOJIB3YEMBIX Ui JOCTHKEHUS OpraHU3alMOHHBIX 3a1a4 U Lelen
opranu3zanuu. CTpaTernyeckuil IUIaH — IUJIaH, pa3padaThIBAIOLIUIICS Ha YpOBHE
KOMIIAaHUHM WM TOAPA3ACICHUs] (CTpaTernyeckod OWM3HEC-€AUHUIBI  C LEJIbIO
OIPEIEIICHNUS] MUCCUH KOMITAHWUM, ITIaBHBIX OPUEHTUPOB I JOJITOBPEMEHHOTO POCTA
KOMITaHUH, CO3JaHUsI OCHOBBI JIJIsl pa3pabOTKM HOMEHKJIATYpPhl TOBAPOB KOMIIAHUU U

pacnpenesieHus: peCypcoB MEXAy MOApa3IeIEeHUIMHA KOMIIaHUH.


https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B8%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F_%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8
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Hacili Elxan Asif oglunun ““Strateji planlasdirma prosesinin toskili

xiisusiyyatlori” movzusunda dissertasiya isinin
REFERATI

Movzunun aktualhi@i: Miiasir soraitdo tosorriifat foaliyyotinin somorali hoyata
kegirilmasi vo perspektiv inkisafinin tomin edilmosi togkilatlarda strateji idaroetmonin
totbigindon,missiya vo mogsadlorin miioyyon edilmosindon,xarici vo daxili miihitin
totqiq olunmasmmdan vo bas veron doyisikliklorin arasdirilmasindan,alternativ
strategiyalarin secilmasindon vo reallasdirilmasindan shomiyyatli deracads asilidir.
Strateji menecment miiassisonin idara edilmasi prosesinin ilkin marhslasi olaraq
idaroetmonin biitlin funksiyalarimi 6ziindo ehtiva edir.Yaxs1 strateji idaroetmo
miuassisoni  goalocays istiqgamotlondirir,uzunmiiddoatli inkisaf istiqgamotlorini o
biznesdo 6z mdévgeyini miioyyon emoys imkan verir.Strateji idaroetmonin noticolori
miiossisonin bazarda qazandigi movgeyindo vo iqtisadi-maliyys gostoricilorinin
uzunmiiddatli meyllarinda tozahiir olunur.Taskilatin strateji idaroedilmasi onun uzun
miiddotli inkisafinin toimin edilmasinin osasidir.Strateji idaroetmo  toskilatin
missiyasi,onun plan vo prognozlasdirilmasinin, moqsadlorinin, strategiyalarinin
tosarriifatciliq metodlarinin vo funksiyalarinin yerino yetirilmosi ilo baglidir.Strateji
idaroetmo dedikdo toskilatin garsisinda duran mogsodlora nail olmaq tigiin spesifik
strategiyalarin islonib hazirlanmasima yansldilon idareetma qorarlarmin vo praktiki
harokatlorin macmusu basa disiiliir.Strateji 1daroetmo strateji soviyyado toskilatin
idars edilmsi problemloari ilo slagadar olan asalalorin genis dairasini ohato edir.Strateji

idaraetma togkilatda ardicil islonmis kompleks prosesdir.

Bazar munasibatleri seraitinde biznesde dayanaqgli ugur gazanmagq real

deyil, agar onun effektiv inkisafi planlagdirimazsa, sahibkarin imkanlar va
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perspektivleri, bazarlarin veziyyasti ve onlarda raqiblerin moévqgeylari haqqinda

daimi informasiyalar toplayib tahlil edilmazsa.

Perspektiv dovr UglUn har bir musassise toekce material, amak ve
intellektual resurslarina deyil, ham de maliyya resurslarina olan talabatini
daqig muayyenlasdirmalidir, c¢unki bu bazar iqgtisadiyyatinda mustasna
shamiyyat kasb edir. Hemin resurslarin  alinma  manbaylerini
muayyenlasdirmak ve muassisanin is prosesinda onlardan semarali istifada

yollarini askara ¢ixarmagi bacarmagq vacibdir.

Planlagdirma sahibkarlig paketinin muUhum hissasi sayilir. «Firmanin
foaliyystinin planlasdirimasi» anlayigi iki mana dasiyir. Birinci — Umumi
igtisadi, firmanin Gmumi nazeriyyssi, onun tabisti négteyi-nezarinden. ikinci —
konkret-idareedici. Burada planlagsdirma — menecmentin funksiyalarindan
biridir, muassisanin galacayini gormayi bacarmaq ve bu gormakden istifada

etmayi bacarmagq.

Planlasdirmanin haer iki tarafi bir-birila six alagadardir. Faaliyystin konkret
novua kimi planlasdirmanin  imkani  firmanin  tebistinden irali galir,

taserrufatciligin Umumi sartlari ile birbasa miayyan edilir.

BUtlin material-idareetmoe funksiyasi planlasdirmanin konkret Usul ve
metodlarini gostarmakdir. Planlagdirmanin manasini ciddi basa dismak ugun

har iki cehati muayyanlesdirmak lazimdir.

Strateji planlasdirma sirkatin magsad va vazifalarinin konkretlas-dirilmasi,
onlarin vaxt baximindan icrasi, resurslarin bolUsdUrilmasi, perspektiv
meyllerin muayyanlagdiriimasi, fealiyyasta semarali nezaratin yaradilmasi kimi
foaliyyatin osasini tegkil edir. Strateji planlasdirma 6zinlin magsadina,

mazmununa, saviyyasina va dovrlarina gora forlonir.

Biznesin strateji planlasdiriimasi idareetma prosesinds yeri olan basqa

planlasdirma novlarinden prinsipca farglenir. Hoamginin bu ferq sadaca planin
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detallagdiriimasi deracesinda, strukturunda, magsadinda, yaxud planlagdirma
dovrunun muayyenlasdiriimasinda deyil. Biznesin strateji planlasdirnimasinda
bazar iqtisadiyyati seraitinde muassisanin faaliyystinin tmumi va spesifik ele-
mentlari asaslandirilir, reqabastin strategiyasi ve taktikasi secilir, garsida duran
magsada nail olmaq ucgun zaruri maliyys material ve amak resurslarinin qiy-

matlendirilmasi aparilir.

Tadqgiqatin obyekti. Miiasir soraitindo strateji idaroetmonin formalagdirilmasi

liclin totbiq edilon miiasir sistem vo metodlar todqiqatin obyektini toskil edir.

Tadgigatin predmeti. Strateji idaroetmonin formalagsmasinda chomiyyat dasiyan

pinsiplor, mexanizmlor vo qaydalarinin macmusu tadqiqatin predmetini togkil edir.

Tadgiqatin maqsadi va vazifalori. Todqigatin mogsadi strateji idarsetmonin
osas prinsiplorinin miihiim istigamatlorinin miioyyonlosdirilmosi, miiasir biznes
idaragiliyinds totbiq edilon mexanizmlorin vo texnologiyasinin aydinlasdirilmasidir.
Bundan iroli golorok dissertasiya isindo strateji planin hazirlanmasinin nozori-
metodoloji toroflori yranilir, mahiyyati agiglanir.

Strateji planin islonib hazirlanmasi va totbiqi menecmentinin miiasir voziyyati
aragdirilir, biznesin strateji idaro edilmosi mexanizminin tokmillosdirilmasi
istiqamatlori gostorilir. Bundan olavo strateji idaroetmades movqgelorin tohlili vo
solahiyyatlarin boliisdiiriilmasi 1zah edilir. Azarbaycanda bank sektorunun inkisaf

strategiyalar1 vo onlarin qiymarlondirilmasi hoyata kegirilir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi. Todgigatin informasiya bazasini yerli bank
strukturlarinin ~ konsepsiyalarinin formalagmasi sahasindo hazirladiglart  metodik
sonadlor vo osasnamolor, strateji menecment sistemini quran diinyanin aparici
firmalarinin vo kompaniyalarii konsepsiyalarini tacassiim etdiron internet sohifalori,
beynolxal soviyyads taninan ekspert vo miislliflorin fikirlorinin yer aldigi ayri-ayri

adobiyyatlar, moqalolor, habelo on son statistik gostaricilor togkil edir.
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Tadgiqatin praktiki ohomiyyati. Strateji idaroetmo prinsiplorinin diizglin totbiq
edilmosinin praktiki totbiqg modelinin gostorilmasi, diinyanin aparici global
kompaniyalarinin kecdiyi inkisaf yolu va totbiq etdiyi tokmillosmo modellari barada

molumatlar zongin tocriibs rolunu oynayair.

Diizgiin strategiyanin secilmasi vo planin hazirlanmasi vo reallagsmasi, bazarda
miivazinatin vo struktur dayanigliginin tominati, rogaboto davamhi foaliyyetin togkili,
somorali maliyyo-kredit mexanizminin formalagsmast Ttlzro tokliflorin verilmasi

baximindan vacibdir.

Tadqigatin elmi yeniliyi: Todqiqatin elmi yeniliyi kimi asagidakilari qeyd
etmok olar:
- strategiya anlayisi vo asas mahiyyati miioyyanlosdirilmisdir;
- strateji prosesin tosnifati verilmisdir;
- strateji planlasdirmanin strateji inkisafa tosiri miioyyonlosdirilmisdir:
- Strateji planin totbiqi vo qiymoatlondirilmasi yollar1 gostorilmisdir ;
- Azorbaycan Respublikasi bank sektorunda totbiq edilon strategiyalar tohlil edilmis
vo doyorli tokliflor verilmisdir.

Dissertasiya isinin strukturu: Dissertasiya isi Giris, 3 Fasil, Notico vo
tokliflordon ibarat olmaqla 80 sohifadir.

Sonda asagidaki natico vo tokliflor verilmisdir:

Biznesin strateji idara edilmasi kaskin bazar munasibatleri ve ragabat
soraitinde ugurlu fealiyyet gostermak ve yasamagq ugln an vacib amillardan
biridir. Straf muhitin dayismasi tagkilatin yeni muhite adaptasiyasini zeruri edir
ve mubhit taleblari dayigilir. Yeni talablera uygun optimal kompaniya faaliyyet

sisteminin qurulmasi biznesin strateji idare edilmasinin baslica vazifesidir.

“Strategiya” sozii yunan sozii olan “strateqos”-dan gotiiriilmiisdiir vo monasi
“generalin moharati” demokdir.Bu terminin horbi mongoli olmasi he¢ do toacciib

dogurmamalidir.Ciinki,mohz strategiyadan istifado etmoklo bir ¢ox sarkordslor
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diinyan1 foth etmis vo doyiislordo qalib golmislor. XX osrin son riibiindon baslayaraq
bu anlayis miitoxassislorin  glindolik  foaliyyotino,menecment nozoriyyo vo
praktikasina genis daxil olmusdur.Strategiya qorar qobul edorkon toskilat
rohborlorinin 6z ollorindo comlosdirdiyl qaydalarin mocmusunu oks etdirir.Eyni
zamanda strategiyaya toskilatin toskilatin missiyasi vo tosarriifat¢ciliq mogsadloring
nail olmasini tomin edon iimumi kompleks plan kimi do baxirlar.Strategiya togkilatin
mogsadini vo ona nail olmagin osas yollarim miioyyon edorok vahid horokot
istigamotinin secilmosindo miistosna rol oynayir.Beloliklo strategiya toskilatin
miimkiin horokatlorinin vo qabul edilon idaragilik gorarlarinin sorhadlorini miisyyon

edir.

Biznesin strateji idare edilmesinin asas magsadi uzunmuddatli
perspektivde ugurlu firma fealiyyatini temin ederak ali tegkilati magsadlara
nail olarag arzu edilen movqelara yiyalanma, onun qorunub saxlaniimasi va
toskilatin strateji inkisafidir. Ve bu aydin maqgsadlars ¢atmaq ugln biznesin
strateji idare edilmasinin konkret vezifalerinin icrasi lazimdir. Muxtalif dlkalerin
biznes subyektlori Ugln strateji idare edilma konsepsiyasinin maqgsadi va
vazifelori umumilik taskil etse da, bu maqgsad ve vazifelora nail olma ¢ox
spesifik seciyye dasiyir. Olkenin inkisaf saviyyesinden, biznes mihitinden,
Olkenin tarixi milli kdklarindan, geosiyasi ve cografi yerlagmasindan, ictimai
suur va onun inkisaf saviyyasindan, dovlstin yurutdiyl biznese dastek
siyasatindan, roeqabat saviyyasinden va bir ¢cox digar amillarden asil olaraq
bizness strateji yanagmalar ve baxislar ayri-ayn olkslarin biznes muassisaleri

tarafinden farqlidir.

Strateji planlasdirma  firma vo sirkotlorin  moaqsad vo  vazifalorinin
konkretlosmasi, onlarin vaxt baximindan icrasi, resurslarin bollisdiiriilmasi,
perspektiv meyllorin miioyyon edilmosi, foaliyyoto somoroli nozaratin osaslarinin

yaradilmas1 kimi faaliyystin asasini togkil edir. Planlagdirma prosesinin 6ziinamaxsus
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ardicillig1 var: mogsadin formalagmasi, problemin dyronilmaosi, alternativin secilmosi,
planlagdirma vozifolorinin iroli siiriilmosi, planin hazirlanmasi, prognozlasdirma,
qiymatlondirmo, plan qorarlarmmin gobul edilmosi, icracilara catdirilmasi, hoyata

kegirilmasi vo konarlagsmalarin miioyyon edilmasi.

Firmanin inkisaf strategiyasi onun baglica maqsadlarinin vo homin magsadlora
nail olunmasinin osas iisullarinin mocmusunu ifads edir. Firmanin inkisaf
strategiyasinin islonib hazirlanmast onun foaliyystinin imumi istiqgamatlorinin

miuoyyanlosdirilmosi demokdir.

Strategiya arzu olunan maqgsadlerin va onlarin yerina yetiriimasi
usullarinin sadece muayyanlagdiriimasi deyil, 0 muassisanin inkisafinin real
imkanlarina asaslanmalidir. Daha dogrusu, strategiya — muassisanin 0z

foaliyyatinda obyektiv xarici ve daxili seraite adekvat reaksiyasidir.

Bazar igtisadiyyatl saraitinda biznes-plan ister yeni yaranmig, istersa da
foaliyyat gosteren muassisalerin butun sahibkarliq faaliyystinde semarali is
vasitaleri kimi mustasna shamiyyate malikdir. Biznes-plan meneceri diqgstle
risk guman edilan bazar tadbirlarinin har bir elementini 6yranmaya tahrik edir.
Praktikada hamige bu prosesds az olmayan zsif yerlar va gatismamazliglar

askar olunur, bunlarin da aradan galdinimasina fikir vermamak olmaz.

Igtisadiyyatin miistaqil faaliyyst sahasi olmasina baxmayaraq, onun bu va
ya diger formada idare olunmasi vacibdir. igtisadi idareetmanin baslica
vazifasi movcud sistemi stabillesdirmak, optimal saviyyasli dinamik inkisafl ve
tarazligi saxlamagq, sistemin takmillagdiriimasini temin etmak ve arzuolunan
naeticoye nail olmaqdir. idarsetms igtisadi formalar, metodlar, iqgtisadi
gostariciler, normalar ve normativler vasitesile hayata kegirilirss, bu, iqtisadi
idareetma adlanir. Bir soOzle, iqtisadi idarsetme - iqtisadi prosesleri
tanzimlayen qanunauygunluglar esasinda, igtisadiyyata xas olan mexa-

nizmlari harakata gatirmaklas, olkanin igtisadi potensialindan magsadyonlu
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sokilda, semarali istifade etmaya yonaldilmis fealiyyatdir.

Strateji idarsetme sisteminde planlasdirmanin svazsiz yeri vardir. Plan-
lasdirma — idareetma foaliyyati, funksiyasi olub, xalq tesarrifati sahalerinin ve
regionlarinin, ictimai tskrar istehsalin butiun sferalarinin razilagdiriimis,
balanslasdiriimis inkisafini hayata kegirmayin baslica formasidir. inkisaf etmis
bazar iqgtisadiyyatll ekser 6lkelerde planlasdirma ile masgul olurlar. Lakin
muxtaslif 6lkalerds planlasdirmanin migyasl, saviyyasi eyni olmasa da, muasir
dovrde milli miqyasda uzunmuddatli dovlet programlari, ayri-ayri sahavi
programlar islenib hazirlanir ve hayata kegirilir. Planlagdirmanin  mihum
vazifelarinden biri da igtisadiyyatin inkisafinda proporsionalligi saxlamaqgdan

ibaratdir.

Azarbaycan Respublikasinda, butin sahalerds oldugu kimi, igtisadiyyatin
idara edilmasi sisteminda da boyuk igler gorulmusdur ve naticeda shamiyyatli
nailiyystlor gazanilmisdir. Olke iqgtisadiyyatinin inkisaf xisusiyystlerine ve
dovriun talablarina uygun olaraq bu istiqgamatda tedbirler davam etdirilacokdir.
Umumiyystls, igtisadiyyatin idare edilmasi sisteminde asagidaki amillarin
nazara alinmasi igtisadiyyatin dinamik inkisafina tekan vera biler va mévcud

igtisadi idaraetma sisteminin tekmillasdirilmasina sabab olar:

- dovlstle tesarrufat subyektlori vo tesarrufat subyektlorinin 6zleri ara-
sinda olan munasibatler yalniz muqavile asasinda tenzimlenmali, icragl va
sifarisci taraflar gorulen islerin naticalarine gora masuliyyat dasimalidiriar;

- Azerbaycanin maliyye, bank, kredit, sigorta, vergi, gomrik
munasibatleri bazar igtisadiyyatinin telablerine uygun cevik sakilda
tanzimlanmali, bu prosesda beynalxalqg tecribadan genis istifade olunmall ba
dunya iqgtisadiyyatina inteqrasiya daha da guclendiriimalidir. Batin bunlarla
yanasl, birjalar, auksionlar, ticarat palatalari, reklam bazari va bu kimi digar

bazar infrastrukturlar davamli sakilds inkisaf etdirilmalidir;
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- kadrlarin secilmasi, yerlasdiriimasi ve hazirlanmasi idareetmada dovlat
siyasaetinin asas istigametlerindandir. Vazife nomenklaturalarinin sayi elmi-
texniki teraqqinin muasir tslablerine, idareetma prosesinin nailiyyatlari-ns,
ictimai amak bolgusuna ssaslanmagqgla muayyan edilmalidir. Yeni ida-reetma
organlari dgun talab olunan saviyyads isciler, habela onlarin pese ve vazifa
torkibi yeni seraite uygun muiayyen edilmalidir. Homgcinin kadrlarla ciddi is
aparilmali, onlarin tarbiyssi daim diqgat mearkazinds olmaldir;

- maliyye imkanlari daxilinde idareetma orqganlari iggilerinin amak
haqqginin artinlmasi masalasinin daim diggat markezinda saxlaniimasi ve
pasakar idareetma iscilarinin digar sektorlara axininin gqarsisinin alinmasi ugun
optimal saviyyali emak haqqi musayyan edilmalidir.

Qeyd olunanlarla yanagli, movcud geraitde bazar iqgtisadiyyatinin
telablarine ve kegid dovrunlin xuUsusiyystlerine cavab veran idaraetmanin
toskilati strukturlarinda ssasli dayisikliklarin dovlat programinin hazirlanmasi

maqsadauygun olardi.

Eyni zamanda, idareetma sisteminda hayata kegirilan islahatlar igtisadi
sahada aparilan islahatlara uygun olmali, ardicilig teamin olunmali va bu
islahatlar bir-birini tamamlamalidir. Bele ki, idarsetma sisteminda yenilik
namina atilmis ve kifayat gader asaslandirimamis har hansi bir addim
igtisadiyyatin inkisafina deyil, aksina, gerilemasina gatirib ¢ixara bilar. Mahz

buna gore da bu sahalarda slagalandirma prisnipi nazarse alinmalidir.

Bank bolmasinda infrastruktur calismalari, 6domo sistemi, muhasibat sistemi,
bank nozarot vo hiiquqi infrastruktur kimi calismalarda davam etmokdodir. Bank
bolmosinin inkisafi iso 6zol bolmo baximindan, xiisusi ilo hom asan kredit imkan1
oldo etmo baximindan, hom do forqli bank xidmotlorindon istifado edilmasins imkan
veracokdir. Bank bolmasinin inkisafi vo sistemo etibar edilmosi, fordlorin ollorindoki

nagd imkanlar1 banklara istigamatlondirmokds tosirli olacaqdir.  Respublikamizda
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bank sektorunun inkisafinda bazi masalalar nazar diqqati calb etsa do bazi problemlor
do movcuddur.

Miistoqillikdon biigline qador kegon miiddotde Azarbaycanda artiq miistaqilliyin
Ik illorinds hiiquqi va idaraetmo bosluglarindan meydana golon monfi hallar ortadan
qaldirilmis  vo Dbank bdlmosinin  Morkozi Bankin  miisahido, nozarot vo
koordinasiyasinda siirotlo inkisaf etdiyi goriiliir. Bir basqa torafdon hor kegon il bank
bolmosinin verdiyi xidmotlor nov olaraq artmaqda, keyfiyyst vo hocmi olaraqda
yiiksalmokdodir. Ancaq hoyata kegirilon hiiquqi vo idari tonzimlomolorin daha da
tokmillogdirilmasi, verilon xidmatlorin név va keyfiyyatinin artirilmasi vo bu sahado
forqli 6lkolarin tacriibasindon istifado olunmasi olduqca zoruri bir mosoladir.

Bank bolmasindoa:

- Texniki infrastruktura,
- Odonis sistemina,
- Muhasibat sistemino,
- Banklarin miisahido vo nozaratino vo
- Hiiquqi infrastruktur il alagoadar faaliyyatlori davam etdirmok lazimdir.
Ayrica olarag bu istigamatda:
- Dovlot banklarinin 6zollogdirilmsi,
- Omanatlorin sigortalanmasi,
- Kadr siyasati,
- Maas siyasati,
- Banlar arasi is gaydalarinin miioyyanlosdirilmasi vo
- Xidmaoat siyasatinin (xalgla slagolar vo reklam) moévzularininda gézdon kegirilmasi,

yaxsilasdirilmasi vo miisbot adimlarin atilmasi zoruridir.
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Azarbaycan Dévlat iqtisad Universiteti Magistratura Morkoazinin ayani sobo I1
kurs 94-cii qrup talobasi Hacili Elxan Asif oglunun “Strateji planlasdirma

prosesinin taskili xiisusiyyatlori” adh dissertasiya isind
RIY

Strateji  1daroetmo miiossisoyo tam rohborliyi  tomin  etmoya,toskilatin
totqiqatlarinin yaxin olaqgolondirilmasing sorait yaradir.Strategiyalarin hazirlanmasi
strateji  1daroetma prosesi ilo six baglhdir. Bu proses missiyani miioyyan
etmo,moqsadlori gérmo,taktiki siyasotlori segmo vo movcud resurslar vasitosilo
strateji addimi atmagi Oziindo oks etdirir.Strategiya yerino yetirildikdon sonra
movcud notico  arasdirilir,yoni  strategiyanin no dorocods olverisli  olmasi
qiymatlondirilir. Yuxarida qeyd edilonlor dissertasiya isinin aktualligini artirir. .
Disseratsiya is1 Girig, 3 Fosil, Notico vo tokliflordon ibarotdir. Girisgdo mdvzunun

aktualig1, todqigat isinin predmeti vo obyekti, informasiya bazasi geyd edilmisdir.

Dissertasiya isinin birinci faslindo strategiya anlayisi vo onun asas mahiyyati,
strateji proses vo onun tosnifat1 vo strateji idaroetmodo salahiyyatlorin boliisdiiriilmosi
genis i1zah edilmisdir.Ikinci fasilda strateji planlasdirma konsepsiyalari vo modellari,
strateji planin totbiqi vo qiymotlondirilmasi yollart gostorilmigdir.Dissertasiyanin
aparici tsiincili foslinds iso Azorbaycan Respublikasinda bank sektorunun inkisafina
tosir edon strategiyalar, yerli banklardan birinin SWOT tohlili aparilmis vo naticolor

qiymatlondirilmisdir.
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Hesab edirom ki, togdim olunmus dissertasiya isi tamamlanmis elmi
osordir. O AAK-nin toloblorino cavab verir, dissertasiya isinin miidafioyo

gondorilmosini maslohat goriirom.
Elmi rahbar:

“Biznesin idars edilmasi” kafedrasinin

dosenti, iqtisad elmlori namizodi H.I.Homidov

Azarbaycan Dévlat Iqtisad Universiteti Magistratura Markazinin ayani séba 11
kurs 94-cii qrup talobasi Hacili Elxan Asif oglunun “Strateji planlasdirma

prosesinin taskili xiisusiyyotlori” adh dissertasiya isind
RIY

Strategiya vo toskilatciliq qabiliyyatlort ,strategiya vo miikafatlandirma
Olciilori,strategiya vo daxili siyasot,strategiya vo korporativ modoniyyst kimi
ashilglarin  qiymatlondirilmasi geyd olunan sistemin osas vozifosi hesab
olunur.Miiossisonin daxilindo islorin toskili ilo strategiya arasinda uygunlugun
movcudlugu strateji mogsodloro nail olmada miiossisoyo tam sistem kimi c¢ixis
etmoya imkan verir.Strategiyanin daha somorsli islonmasi istigamatinds islor daimi
xarakter dagimalidir.Naticolorin qiymatlondirilmasi,voziyyatin tohlili va strategiyanin
tokmillagdirilmiasi kimi masalalor strateji idareetmoa prosesinin tobii vo zoruri
elementloridir.Strateji menecment daim harokotdo olan bir prosesdir.Foaliyyot
naticalorinin qiymatlondirilmasi va strategiyanin tokmillogdirilmasi strateji idarsetma
prosesinin hoam avvali,ham do sonudur.Taskilatin daxili vo xarici mithitinds bas veran
dayisikliker onun strategiyasinda va bu strategiyanin reallagdirilmasi mexanizminda
doyisikliklorin  aparilmas1  zorurstini  yaradir. Miioyyon edilmis maoqsadlor
menecerlorin - vaxtasirt 6z 1§ noticolorini  qiymotlondirmokds istifado edilon
standartlara xidmat edir.Hom do giymsatlondirmonin bela dovriliyi isin tamamlanmis

miioyyon morhololorini yerino yetirilmonin konkret miiddot ilo uzlasdirir.ogor
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mogsadloro nail olunmayibsa ,onda lazimi todbirlorin islonib hazirlanmasinin
sabablori tohlil edilir.Adston idaroetmo aloti olaraq strategiyanin icrasinin vaxtasiri
olarag yoxlanmasini mohdulasdirmaq vo strategiyanin qiymotlondirilmosi metodu

kimi totbiq etmok olar.

Rayci:

“Menecment”’kafedrasinin dosenti,i.e.n. Ibrahimli Z.



